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Siirdirilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL iLKELER

AL Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari,
riskleri ve firsatlari belirlenmistir.

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, insan Haklari ve
Calisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

A2.1. CSY politikalarinin yiritilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili
ortakliktaki en tist diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya agiklanmistir.

A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulasma diizeyi
kamuya agiklanmstir.

A2.4. s siireclerine veya (iriin ve hizmetlere yénelik
surdurdlebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

A3. Raporlama

Uyum Durumu

Aciklama

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa
numarasl, internet sitesinde yer aldigi meni adi)

2021 Surdirilebilirlik Raporu / Sayfa 30 https://
www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1090754

Gevrenin korunmasi,
insan haklari,
toplumsal refah ve
iyi yOnetisim
ilkelerinde ¢ati
niteligindeki Banka "
Surdirulebilirlik
PolitikasI" kamuya
acik sekilde
yayimlanmustir.
Buna ek olarak Insan
Kaynaklari Politikasi
, Bankacilik Etik https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/pdf-liste/
ilkeleri, Politikalar/146/0/0 https://www.icbc.com.tr/tr/
Ucretlendirme yatirimci-iliskileri/detay/Surdurulebilirlik/1820/4819/0
Politikasi,
Bilgilendirme
Politikasi, Bagis ve
Yardim Politikasi
Banka kurumsal
web sitesinde yer
almaktadir. Banka
Galisan Yonetmeligi
icsel olarak
uygulanmakta olup
kamuya
aciklanmamistir.
Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.

https://www.icbc.com.tr/tr/sizin-icin/detay/Komite-Yapisi/
1817/4823/0

Komite toplantisi
gerceklestirilemedigi
icin raporlama
yapilmamistir.
Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.
Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.
Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.



A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin stirdiirilebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya agiklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri dnemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4.Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dlciimleri bagimsiz
Uglinci tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. GEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullariile ilgili kisitlar kamuya agiklanmustir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Gyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya aciklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon sureci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikci ve muisterileri de kapsayacak sekilde cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya aciklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma siireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi

planlanmaktadir.

Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
actklanmasi

planlanmaktadir.

Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi

planlanmaktadir.

Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi

planlanmaktadir.

Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
actklanmasi

planlanmaktadir.

Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi

planlanmaktadir.

Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
actklanmasi

planlanmaktadir.

Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi

planlanmaktadir.

Seneigerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi

planlanmaktadir.

Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi

planlanmaktadir.

Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi

planlanmaktadir.

Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi

planlanmaktadir.

Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
actklanmasi

planlanmaktadir.

2024 Faaliyet Raporu / Diger Hususlar



B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus
ve kamuya agiklanmistir.

B14. Uciincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya aciklanmistir.

B15. Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tilketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komiir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya acgiklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda galismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmustir.

B19. Yenilenebilir enerji tretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer Ustiinden
cekilen, geri donistlrilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosediirleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya aciklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilar kamuya agiklanmistir.

B25. Ortakligin ¢evresel bilgilerini agikladigl platformlar
kamuya aciklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

Cl. insan Haklari ve Galigan Haklari

C1.1.Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.
Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
actklanmasi
planlanmaktadir.
Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.
Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.
Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.

Herhangi bir Gretim
yapilmamaktadir.

Halihazirda
yenilenebilir enerji
satin alimi
yapilmamaktadir.

Halihazirda
yenilenebilir enerji
satin alimi
yapilmamaktadir.

Halihazirda enerji
verimliligine iliskin
yuratulen bir proje
bulunmamaktadir.
Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.

Operasyonlarimiz ve
faaliyelerimiz
herhangi bir karbon
fiyatlandirma
sistemine dahil
degildir.

Raporlama
doéneminde karbon
kredisi alinmamustir.

Raporlama
déneminde karbon
kredisi alinmamustir.
Karbon
fiyatlandrimasi
uygulanmamaktadir

Banka gevresel
bilgilerini, Kamuyu
Aydinlatma
Platformu (KAP) ve
kurumsal web sitesi
Uzerinden
actklamaktadir.

Banka Personel
Yonetmeligi’nde
ilgili konular
belirtilmis olup ilgili
dokiiman igsel
olarak yer
almaktadir.

Banka Personel
Yonetmeligi’nde
ilgili konular

https://www.icbc.com.tr/tr/sizin-icin/detay/Surdurulebilirlik/
1817/4823/0

https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/detay/
Bankacilik-Etik-Ilkeleri/147/111/0 https://www.icbc.com.tr/tr/
yatirimci-iliskileri/pdf-liste/Politikalar/146/0/0 2024 Faaliyet
Raporu / insan Kaynaklari Uygulamalari



C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
gucl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
goris, engellilik, sosyal ve kiiltirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) ¢calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya agiklanmistir.

Cl.4. Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve ¢ocuk isci calistirllmasini énleyici ve
dlzeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Galisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢cézimleri ve yetenek yonetim
konularina ¢alisan haklarinailiskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢oziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
surecleri belirlenmistir.

C1.5. Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan donem iginde yapilan faaliyetler
kamuya agiklanmistir.

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya agiklanmstir.

belirtilmis olup,
dokiman igsel
olarak yer
almaktadir. Kamuya
aciklanan
surdurilebilirlik
politikamizda
konuya iliskin
maddeler yer
almaktadir.

Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.

Banka Personel
Yonetmeligi’nde
ilgili konular
belirtilmis olup,
dokiiman igsel
olarak yer
almaktadir. Ayrica
her yil Faaliyet
Raporu’nda insan
Kaynaklari
Uygulamalari’na yer
verilmektedir.

Calisanlar sikayet ve
anlasmazliklarini
oncelikle
yoneticilerine,
yoOneticilerine bilgi
vermenin mumkiin
olmadigi
durumlarda ise
insan Kaynaklari
Bolimu ise Aim ve
Yetenek Yonetimi
Birimi’ne veya Teftis
Kurulu Bagkanligi’'na
gecikmeksizin
aktarmaktadir.
Sikayete konu
olaylar gizli bir
sekilde
arastirilmakta ve
gerektiginde
sorumlular hakkinda
gerekli disiplin
cezalan
uygulanmaktadir.
Ayrica etik ve uyum
konusunda Banka’
da tespit edilen veya
sahit olunan etik
ihlalleri ve supheli
gorilen olaylarin
dogrudan
bildirilebilecegi bir
ihbar hatti
bulunmaktadir. Bu
kapsamda
bildirimde
bulunmak isteyen
kisiler e-posta ile
ihbar@icbc.com.tr
adresine konuyu
iletebilmektedir

Banka ISG
Politikalari igsel
olarak bulunmakta
olup iSG
faaliyetlerine
donemsel
raporlarda yer
verilmektedir.

is sagligi ve giivenligi
kapsaminda, Banka’
nin is Saglig ve
Guvenligi Komitesi’

https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/detay/
Surdurulebilirlik/1820/4819/0

2021 Surdirdlebilirlik Raporu / Sayfa 24-28 , 26-28, 42

2024 Faaliyet Raporu / insan Kaynaklar Uygulamalari

2021 Surdirdlebilirlik Raporu / Sayfa 26-27

2024 Faaliyet Raporu / insan Kaynaklari Uygulamalari

2024 Faaliyet Raporu / insan Kaynaklari Uygulamalari



C1.6. is kazalarini énleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan énlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalar olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlar diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve Inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmistir.

C2.4. Surdurilebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin surdurulebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, ¢alismalar
yuratulmustar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Surdirulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdurllebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda calismalar
yapilmistir.

nin almis oldugu
kararlar ile birlikte is
Sagligi Mevzuatina
uygun tiim énlemler
alinmistir. Bu
kararlar, is Sagligi ve 2024 Faaliyet Raporu / insan Kaynaklari Uygulamalari
Glvenligi egitimleri (
Afet, ilk Yardim,
Yangin, vb.) ile
desteklenmekte ve
personelin
bilinglenmesi
saglanmaktadir.
2024 yili igerisinde
herhangi bir is
kazasi olmamistir.

https://www.icbc.com.tr/tr/gizlilik/detay/KVKK/734/3547/0

https://www.icbc.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/detay/
Bankacilik-Etik-llkeleri/147/111/0 2021 Surdirilebilirlik
Raporu / Sayfa 26-28

Sene icerisinde

yayimlanmasi

planlanan TSRS

uyumlu raporda

actklanmasi

planlanmaktadir.

2024 Faaliyet Raporu / Siirdurulebilirlik

Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.
Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.
Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.
Sene igerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
actklanmasi
planlanmaktadir.

Herhangi bir calisma
yuratilmemistir.

Sene icerisinde
yayimlanmasi
planlanan TSRS
uyumlu raporda
aciklanmasi
planlanmaktadir.

Banka, ¢alisanlarina,
egitim platformu
olan ICBC Akademi
altinda
Surdurdlebilirlik
temali pek ¢ok
egitim sunarak
farkindalig
arttirmaya
¢alismaktadir.



