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TURK EKONOMi BANKASI A.S. 2010 YILI YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILiSKIN
BEYAN

Tuark Ekonomi Bankasi A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 01 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Bankalarca Yillik Faaliyet Raporu’nun Hazirlanmasina
ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik'te belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde hazirlanmig ve ilisikte sunulmustur.
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DUNDEN BUGUNE TEB

1927 yilinda Kocaeli Halk Bankasi T.A.$. unvaniyla kurulan ve faaliyete gecen TEB
(“Banka”), 1982 yilinda Colakoglu Grubu tarafindan satin alinmig ve unvani Turk Ekonomi
Bankasi A.S. olarak degistirilmistir.

2010 yihinda 84. hizmet yilini kutlayan TEB, Turkiye’de 6zel bankaciligin gelismesinde
ve standartlarinin belirlenmesinde buyuk rol oynamistir.

1990'larin basindan itibaren Tirkiye’de 6zel bankacilik faaliyetlerinin énciltigini yapan TEB,
Tark bankacilik sektérindeki saygin ve ayricalikll konumunu, geniglettigi sube agi ile triin ve
hizmet cesitliliginin yani sira, yatirim, leasing, faktoring ve portfoy yonetimi gibi finans
sektorinun gesitli alanlarindaki istirakleri ile de pekistirmistir.

TEB, 2000 yilinda sermayesini yatinmcilara agmig; hisse senedi IMKB’de iglem
goérmeye baslamistir. 31 Aralik 2010 itibariyla hisselerinin yiizde 15.63'ii istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Ulusal Pazar’'nda TEBNK semboli ile islem gbéren TEB'in hisse senetlerini
temsil eden Depo Sertifikalari ayni zamanda Londra Borsasi’na da kotedir.

TEB’in ortaklik yapisi ve TEB Hissesi hakkindaki detayli bilgilere Raporun 7. sayfalarindan
ulasilabilir. TEB Hissesi’'nin gincel bilgilerine ise www.teb.com.tr internet adresinden takip
edilebilir.

BNP Paribas ile ortaklik, TEB’in kurumsal tarihinde 6nemli bir kilometre tasidir.

TEB’in ana ortagdi olan TEB Mali Yatirimlar A.$.’nin hisselerinin ytzde 50'si, 10 Subat 2005'te
dinyanin ve Avrupa Birli§i'nin édnde gelen bankalarindan BNP Paribas'ya devredilmistir. Bu
devir neticesinde BNP Paribas, TEB'de ylizde 42.125 oraninda dolayli pay sahibi olmustur.

Fortis Bank ile birlesme

TEB’in dolayli ¢ogunluk hissedarlari BNP Paribas ve Colakoglu Grubu, 3 Haziran 2010
tarininde TEB ile Fortis Bank’in TEB markasi altinda birlesmesine iligkin bir Niyet Mektubu
imzalamiglardir. Dizenleyici kurumlardan alinacak izinleri takiben, gerekli surecin isletiimesi
ve TEB Mali Yatinmlar A.S. (“TEB Mali”)nin TEB’de ¢ogunluk hisselerine sahip olmaya
devam etmesi ve eskiden oldugu gibi Colakoglu Grubu ile BNP Paribas’in her birinin TEB
Mali’de yuzde 50 hissedarlik oranina sahip olmasi 6ngoérilmustar.

Birlesmeye taraf ortakliklarin 19 Ekim 2010 tarihinde gergeklestiriien Olaganistli Genel
Kurullarini takiben, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) 26 Ekim 2010 tarihinde gerekli
bagvurular yapilmig, 25 Kasim 2010 tarihli Yénetim Kurulu toplantilarinda mahkemenin
goOrevlendirdigi bilirkisiler ile uzman kurulus tarafindan hazirlanan raporlarda birlesme orani
ve degistirme orani tespit edilmistir. Birlesme islemine SPK tarafindan 21 Aralik 2010 tarih ve
37/1145 sayili karari ile onay verilmigtir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun
10 Subat 2011 tarihli izninin 12 Subat 2011 tarih ve 27844 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmasini miteakip, 14 Subat 2011 tarihinde istanbul Ticaret Sicili’'ne yapilan tescil ile
Fortis Bank A.S.nin tlzel kisiliginin sona erdiriimesi suretiyle tim hak, alacak, bor¢ ve
yukimlulikleri (aktif ve pasifi) ile kil halinde Bankamiza devri yoluyla iki bankanin
birlestiriimesi gerceklestiriimistir.
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KURUMSAL PROFiL

Genel Merkezi istanbul’da olan TEB, Tirkiye'nin énde gelen 6zel sektor ticari bankalarindan
biridir. 2010 yil sonu verilerine gére TEB'’in toplam varliklari 19 milyar TL'ye, krediler portfoyu
11,8 milyar TL'ye ve mevduat hacmi 12 milyar TL'ye ulagsmistir.

TEB, temel faaliyet alanlarini olusturan
o Kurumsal

o Ticari

o Bireysel

. Ozel bankacilik

o Hazine ve sermaye piyasasi

ardn ve hizmetlerini; 335 sube, 5646 calisan, 316 TEB Express, 288 TEB Express Plus,
www.teb.com.tr internet subesi ve 444 0 666 Cagri Merkezi lzerinden yaklasik 1.8 milyon
musterisine yenilik¢i ve teknoloji yogun bir yaklasimla ulagtirmaktadir.

TEB uluslararasi ticaret alanindaki uzmanhgi ve sayginhgi ile farklilasan bir banka ve tercih
edilen bir is ortagidir. BNP Paribas’nin uluslararasi bankacilik agi ve bu agda yer alan Turk
Masalari uygulamalari TEB’in bu alandaki Gstlnligunu pekistiren 6gelerdir.

TEB’in blyime ve gelisme yol haritasi yenilik, kalite ve etkinlige dayal is yaklasimiyla
Gizilmistir.

TEB entegre bir finansal hizmet saglayici olup, Turkiye ve yurt disinda yerlesik bankacilik,
finansal kiralama, faktoring, yatirrm ve portféy ydnetimi hizmetleri alanlarinda faaliyet
gOsteren istiraklere sahiptir.

TEB;

o kendini hizmet mikemmeliyetine ve migsterilerine adamis,

. isini tutkuyla icra eden,

o riski dikkatle izleyen ve yoneten,

o disiplinli, bilgi ve analize dayanan objektif bir kredi kultir olan,
o surekli kendisini yenileyen profesyonel bir kadroya sahip,

o dinya standartlar Gzerinde teknolojik bir alt yapiyi barindiran,
o surdurilebilir ve karl baylimeye odakl

bir bankadir.
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BASLICA GOSTERGELER VE RASYOLAR

TEB’in temel is kollari, 2010 yilinda da biylime stratejilerini 6zen ve disiplinle icra etmeye
devam etmistir. Asagdidaki 6zet tablo, TEB'in bankaciligin farkli alanlarinda kaydettigi
gelismenin ekonomik performansa yansimalarini sunmaktadir.

Bilanco
Toplam Aktifler 12,377,149 19,031,105 9,796,800 15,063,560
Menkul Kiymet Portfoyu 2,423,094 3,725,750 1,735,903 2,669,125
Krediler (Net) 7,643,896 11,753,255| 5,847,239 8,990,715
Mevduat 7,803,818 11,999,150 6,127,494 9,421,635
Ozkaynaklar 1,179,021 1,812,863 1,072,745 1,649,452
Gelir Tablosu
Faiz Geliri 973,256 1,496,478 1,063,186 1,634,755
Faiz Gideri 473,835 728,569 542,322 833,875
Net Kar 195,305 300,301 136,685 210,167
(*) Belirtilen kur ile gevrilmistir: US$ 1 = TL 1.5376 (31 Aralik 2010)
Finansal Oranlar

| 31.12.2010 | 31.12.2009
Sermaye Yeterliligi 14.43 17.70
Sermaye Verimliligi 17.35 13.68
Aktif Verimliligi 1.76 1.41
IK ve Sube Gostergeleri
'Calisan Personel Sayisi | 5,646 5,871

Sube Sayisi | 335 334
|
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TEB’IN SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Ortak Adi-Unvani | Sermayede Payi Orani
TEB MALI YATIRIMLAR A.S. 926,796,305.37 %84.25
Borsada islem Géren 171,965,904.34 %15.63
Diger Ortaklarin Pay Toplami 1,237,790.29 %0.12
Genel Toplam 1,100,000,000 %100.00

Bankanin Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Bankada
sahip olduklarn paylara iligkin agiklamalar

Adi, Soyadi ve Unvani Payi (TL) |
Yavuz Canevi (Yonetim Kurulu Baskani) 28.83
Dr. Akin Akbaygil (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili) 46.36
Varol Civil (Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir) 28.83
Saniye Telci (Genel Midir Yardimcisi) 4,759.08
Nuri Tuncali (Genel Mudir Yardimcisi) 8,889.61
Levent Celebioglu (Genel Mudur Yardimcisi) 10,000.00
Ayse Asardag (Yonetim Kurulu Uyesi) 38.05
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TEB HiSSESI
TEB'in hisse senetleri 2000 yilinin Subat ayinda halka arz edilmistir.

Yurticindeki halka arzla es anli olarak, uluslararasi piyasalarda Amerikan ve Global depo
sertifikasi programi (144A ve Reg-S) vasitasiyla gergeklesen halka arz sonucunda Banka’'nin
yiizde 15.63'lnii temsil eden hisseler istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (iIMKB) ve Londra
Borsasi’'na kotedir.

TEB hisse senetleri IMKB’de “TEBNK” semboliiyle ulusal pazarda islem gdrmektedir. Her biri
birer adet hisseye denk olan Depo Sertifikalari ise Londra Borsasr'nin uluslararasi hisse
senetlerine yonelik piyasasi olan International Order Book’ta islem gérmektedir.

IMKB'deki kisaltmasi: <TEBNK.IS>
GDR olarak kisaltmasi: TKKKYP(144A)
Reuters Kodu: < TURAqQ.L>

Bloomberg Kodu: <TURA LI>

TEB’in halka acildigi 2000 yilindan bu yana yapilan temettl dagitimlari ile bedelli ve bedelsiz
sermaye artirimlari asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Temettii

Nakit - - - 15,953.33  14,018.77 9,414.94 18,742.63 - - - - 207,017.00
Temettii (bin

TL)*

% - - 27.60 25.43 16.28 32.42
Bedelsiz 30,650.00 - - - 2,675.00 - -
Hisse Ihraci

4

Kaynaklardan

(bin TL)

% 125.00 - - - 4.85
Bedelli Hisse - - - - -
Ihraci Nakit

Karsihgi (bin

TL)

% - - - - - - 32.35 - 210 45.69 - -
Onceki 24,500.00 55,125.00 55,125.00 55,125.00  55,125.00  57,800.00  57,800.00 76,500.00 100,000.00 755,000.00  1,100,000.00  1,100,000.00
Odenmisg

Sermaye (bin

TL)

Onceki 55,125.00  55,125.00 55,125.00 55,125.00  57,800.00  57,800.00  76,500.00  100,000.00  755,000.00  1,100,000.00  1,100,000.00  1,100,000.00
Odenmis

Sermaye (bin

TL)

- - 18.82
23,500.00  445,000.00 5

30.71 445

18,700.00 210,000.00 345,000.00

* Temettli 6demesinin yapilmaya baglandidi yil esas alinmistir.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Bankamizin 2011 Yih Olagan Genel Kurul Toplantis’ni onurlandiran degerli
ortaklarimizi saygiyla selamliyorum.

TEB’in 2010 yili faaliyetlerinin degerlendirmesine gegcmeden Once, sizlerle dinya ve Turkiye
ekonomisindeki gelismeler hakkindaki tespitlerimi paylasmak istiyorum.

2010 yilinda diinya ekonomisinin giindemindeki en o6nemli konu krizden c¢ikig
stratejileri ve bunlarin uygulama sonuglar olmustur.

Ekonomik gostergelerde yilin 6zellikle son iki geyreginde gerceklesen iyilesme, 2010 yilinin
krizden cikis yili olarak goérilmesine neden olmustur. Global ekonomik krizin etkilerinin
hafifletiimesine yoénelik olarak hikimetlerce gesitli tedbirler alinmig, merkez bankalari yil
boyunca uyguladiklari genislemeci para politikalari ile bu slrece destek vermeyi
hedeflemistir.

Bu dénemde, gelismis ekonomiler ile gelismekte olan ekonomiler arasindaki yapisal farklar
belirgin bir bicimde artmis; Ulkelerin blylme hizlari arasinda ayrismalar ortaya ¢ikmistir.

Gelismekte olan ekonomiler genel olarak daha iyi bir ekonomik performans sergilemis ve
global ekonominin itici giicu olmayi surdurmuglerdir.

2009'da yluzde 0.6 oraninda kigulen dinya ekonomisinin 2010 yilinda ylzde 4.2 biyuadagu
disinUlmektedir.

ABD ve Euro Bolgesi ekonomileri zor bir yili geride birakmistir.

Dusuk istihdam seviyeleri, 2010 yilinda da ABD ve Euro Boélgesi ekonomilerinin temel
sorunlarindan biri olmayi strdirmastir. Euro’nun degerindeki olaganustu yukselis de Euro
Bolgesi'ni olumsuz yonde etkileyen diger bir gelisme olmustur.

FED (ABD Merkez Bankasi) gevsek mali politikalara odaklanirken, ECB (Avrupa Merkez
Bankasi) kamu aciklarini azaltmaya yonelik sikilastirici politikalari tercih etmistir.

2010 yilhinda basta Yunanistan olmak Uzere bir kisim AB Uyesi Ulkede kamu bor¢lari ¢ok hizli
bir sekilde artmistir. Bunun sonucunda bazi AB Uulkelerinin risk derecesi yUkselmis, kredi
notlari disurtlmistir. 2010'da Euro Bolgesi’'nin ylizde 1, ABD ekonomisinin ise yluzde 2.5
mertebelerinde blylimesi beklenmektedir. Gelismekte olan ekonomilerin ise, ortalama ylzde
5’lik bir biyime kaydedecegdi ve yizde 9'luk bir oran ile Cin’in sampiyonlugu elinde tutmay:
surdirecegi dngorilmektedir. 2011°de biylime oranlarinin ABD’de ylzde 3’lere, Avrupa’da
ise yuzde 2.5'lere yukselmesi beklenmektedir. Bu stregte reflasyonun tetiklenerek varlik
fiyatlarinin artmasi, saglikli bayimenin anahtarlarindan biri olacaktir. Diger taraftan, Cin
basta olmak Uzere gelismekte olan ekonomilerde uygulanacak ekonomi politikalarinin
enflasyonun 6nlini kesmesi blyik énem arz edecektir.

Global dalgalanmalan etkin bir sekilde yoneten Turkiye, krizin etkisinden en gabuk
kurtulan llkelerin basinda yer almistir.
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Tarkiye ekonomisi 2009’un son g¢eyreginde yuzde 6’lik buylme orani ile krizden g¢ikmaya
basladiginin sinyallerini vermistir. 2010 yilinin ilk ¢ ¢eyreginde sirasiyla ytuzde 11.8, ylzde
10.2 ve ylzde 5.5’lik buyumenin yasandigi Turkiye, ylksek ekonomik performansi ile
uluslararasi derecelendirme kuruluglarinin da takdirini kazanmig, Ulkemizin kredi notu
ylikselmigtir.

2010 yilinin basinda yukselen enflasyon orani, yil sonunda 6.4 seviyelerine inmigtir.
Enflasyonun 2011 yilinda da dlstsuna slrdirecegi ongorilmektedir. Krizle beraber artan
issizlik orani, krizin etkilerinin azalmasi ile birlikte 2010 yili Kasim ayinda ylizde 11.2'ye
gerilemigtir.

ic talepte artis gerceklesmesine ragmen disiik seviyelerde seyreden dis talep ve artan
enerji-emtia fiyatlari dis ticaret aciginin blyimesine neden olmustur. Dis ticaret agigi 2010
yilinda 71,563 milyar dolar olmus, cari islemler dengesini olumsuz etkilemis ve cari agik 2010
yilinin EylUl ayinda milli gelirin ylzde 5.2’sine ulasmistir.

T.C. Merkez Bankasi, faiz oranlarini yil boyunca dusirmeyi sirdirmis; 2010 yili 4. geyrekte
sicak para girisinin artmasi karsisinda bir dizi 6nlem aciklamistir. Munzam karsiliklarini
artiran T.C. Merkez Bankasi, gecelik bor¢lanma faiz oranini ise 5 puan dulslrerek ylzde
6.5'ten yuzde 1.50’ye distrmastir.

Tirk bankacilik sektorii, saglam altyapisi sayesinde 2010 yilinda giiglii bir performans
sergilemistir.

2001 yih krizinden sonra bircok acidan yeniden yapilanan ulkemizin bankacilik sistemi,
klresel ekonomik krizi basaril bir sekilde atlatmistir.

Sektdriin 2010 yili aktif toplami, 2009 yil sonuna gére yizde 20.8 oraninda artisla 1,007.6
milyar TL seviyesine ulasmistir. Kredi hacmindeki artis ve takipteki kredilerde saglanan
yuksek tahsilat oranlari, takipteki krediler oraninda disis kaydedilmesini desteklemistir.
Bankacilik sektdriiniin sermaye yeterliligi rasyosu yil sonu itibariyla yizde 19.0 olurken;
toplam 6zkaynaklar 134.5 milyar TL'ye ulagsmig bulunmaktadir.

Yl bazinda bakildiginda, 2010 yilinin bankacilik kesimi icin basarili bir yil oldugu
gorilmektedir. Bu dénemde, ozellikle ekonomik krizden en ¢ok etkilenen KOBI’lere olan
destegini surduren bankacilik sektord, reel sektérin ve dolayisiyla Turkiye ekonomisinin
yeniden ivmelenmesinde blyuk rol oynamistir.

TEB, rekabet uistiinliiklerini en dogru sekilde kullanarak katma deger uretmeye devam
etmektedir. Uluslararasi ve ulusal piyasalarin dinamiklerini dogru yorumlamaya odakl
olan TEB, sahip oldugu gii¢clii ve yaygin hizmet yapilanmasini gagdas risk yonetimi
uygulamalarinin 1siginda yoéneterek mali saghgini korumus ve 2010 yilh hedeflerine
basariyla ulagmisgtir.

2010 yih TEB igin bir kilometre tasi olmustur. Bilangodaki rakamsal biylimenin ve artislarin
yani sira Urln ve hizmetlerdeki niteliksel gelismeler muisteri memnuniyetini pekistirmistir.
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TEB, tum faaliyetlerinde kalitenin gelistiriimesi calismalarina dncelik vermek suretiyle 2010
yilinda da musteriye daha fazla urtn ile ulagsmayi basarmistir.

Yurt geneline yaygin sube agi ve alternatif dagitim kanallari ile trin ve hizmet kalitesini ve
cesitliligi gelistirici, pazarlama odakli galismalara agirlik vermis; uyguladi§i etkin fiyatlama
politikasi ve diger bankacilik enstriimanlari ile kurumsal, ticari, bireysel ve KOBI bankacilig
is kollarinda yer alan musterilerinin finansal ihtiyaglarini karsilamistir.

TEB, kendisine emanet edilen varliklari verimli alanlara yonlendirmek suretiyle musterilerine
olan sorumlulugunu, klasik bankacihdin en temel fonksiyonu kapsaminda yerine getirmis,
mudilerinin oldugu kadar kredi musterilerinin de taleplerine cevap vermeyi surdirmustir. Bu
kapsamda TEB, 2010’da tabana yayginligi destekleyen kredilendirme politikalari uygulamis,
kredi hacmini 6nemli oranda artirmigtir.

Gugli hissedar destegiyle yoluna devam eden TEB, 2010 yilinda bankacilik
sektoriimiiz agisindan da biiyiik 6nem arz eden bir projenin tiim gereklerini eksiksiz
olarak yerine getirmis ve Fortis ile yasal birlesmesini 14 Subat 2011 tarihinde
tamamlamisgtir.

TEB son derece rekabetgci olan Tlrkiye bankacilik pazarinda dstln bir basari grafigi ¢izmis
bir hizmet saglayicidir. Operasyonel ve fiziki anlamda 2011 yilinin Mart ay1 sonuna kadar
tamamlanacak olan birlesme ile yeni TEB'in daha da kuvvetlenecedine ve katma deger
Uretme gucini pekistirecegine olan inancim sonsuzdur.

Daha buyuk bir dlcege kavusmakta olan TEB, yiuksek blyume potansiyeline sahip Turkiye
pazarinda faaliyetlerini artirmaya ve ayni zamanda BNP Paribas icin stratejik bir blylime
kaldiraci olmaya devam edecektir.

Birlesme sonrasi hedefimiz, Turkiye’deki 2. grup bankalar arasinda lider olmaktir. TEB-Fortis
entegrasyonunun basariyla sonuglanmasinda kilit goérevler Ustlenen is kollarimiz ve
ekiplerimiz, yarinlara dair hedeflerimizin hayata geg¢mesinde de en Onemli gorevleri
Ustlenecekler ve iglerini tutkuyla icra edeceklerdir.

TEB, yogun gecen 2010 yilini asli misyonundan sapmadan guglu bir mali performans
gostererek onemli bir biuyiime orani ile tamamlamistir. Amacimiz oniimuzdeki
donemlerde de Tirkiye’'nin ekonomik biiyiimesine daha fazla katki saglayarak
miusterilerimize en iyi hizmeti sunmak, karli ve verimli bir sekilde biliyiimeye devam
etmektir.

Sektdrel rekabeti destekleyen bir yapida, her zaman daha verimli ve daha kéarh bir banka
olma yolunda ilerlemeye devam ediyoruz. Musterilerimize hizmette sinir tanimayan tim
calisanlarimiza tesekklr eder, degerli hissedarlarimiza ve yatirimcilarimiza saygilarimi
sunarim.

Yavuz Canevi
Yonetim Kurulu Bagkani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESI
Degerli yatinmcilarimiz, misterilerimiz, is ortaklarimiz ve galisma arkadaslarim,

2010 yih TEB ailesi i¢in heyecan verici gelismelerin yasandigi ve gelecekte
kaydedecegimiz siirdirilebilir biiyiime performansinin yol haritasinin ¢izildigi bir yil
olmustur. Bu siirecin sonunda Fortis ile birlesmemiz, Tirk bankacilik tarihinde bir
kilometre tasi olmus; inovasyon odakh kiltiirimiiz, birlesik bankamizin ve
grubumuzun itici glicii olarak benimsenmistir.

Ulkemiz bankacihginin temel taglarindan olan TEB, markasinin temsil ettigi degerleri
miisterilerine en iyi hizmeti sunmak adina kullanmaya devam edecek ve tim
paydaslari i¢in deger iiretmeyi siirdiirecektir.

2010 yili performansimizdan satirbaslari

TEB, 2010 yilinda gugli bir operasyonel ve mali performans kaydetmis, musterilerine
bankacihigin farkli is kollarinda en iyi hizmeti en dogru kosullarda sunma vyarigini
surdurmustar.

TEB’in aktif buyiikligi, 2010 yil sonunda 19 milyar TL’ye ulagmistir.

Bu sonugla TEB, %26’lik bir aktif blyimesi kaydetmis bulunmaktadir. Bu bliytumede, kredi ve
menkul kiymetler ctizdani hacimlerinde kaydedilen genislemenin énemli bir etkisi olmustur.
Bankamiz, 2009 yilinin ikinci yarisinda yakaladigi ivmeyi 2010 yilinda da devam ettirmis,
kredi portfoyunia yilik bazda %31 oraninda buydtmeyi basarmistir. 31 Aralik 2010
verilerimize goére Bankamizin toplam kredileri 11.8 milyar TL’'ye ulasmis bulunmaktadir.

TEB’de titizlikle uyguladigimiz ve mali yapimizin kalitesini ve saghgdini 6ncelikle gbézeten
kredi politikalarimiz, 2010 yilinda sorunlu kredileri 6nemli oranda azaltmamizi saglamis;
sorunlu kredilerin toplam krediler icindeki payinin %3’e digmesinde rol oynamistir.

Bireysel bankacilik, 2010 yilinda en ¢ok buylme kaydettigimiz is kollarimizin basinda
gelmistir. Ozellikle ihtiyag kredilerindeki hizli artisin katkisiyla, bireysel kredilerde yakalanan
blylime momentumu yil boyunca devam etmistir. Bu gelismelerin sonucunda, 2010 yilinda
bireysel kredilerin toplam kredilere orani 2 puan artisla %26’ya ylkselmigtir.

Kredilerde glcli gelisme kaydettigimiz bir diger is kolu isletme bankaciigidir. isletme
bankacihdr muasteri portfdyimiz 2010’da %20 oraninda genislemistir. MUsteri portfdylinde
sagladigimiz bu blyime, dagitim kanallarini son derece etkin kullanmamizin dogal bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

Bir given mekanizmasi olan bankaciliyin érnek bir uygulayicisi olmayi temel bir 6dev olarak
benimsemis bulunan TEB’in mevduat toplami 2010 yil sonunda 12 milyar TL'ye ulagsmis
bulunmaktadir. Mevduat, fonlamamizin ana kaynagi olmaya devam etmis, %98 olan
krediler/mevduat rasyosu, topladigimiz her 100 TL’lik mevduatin 98 TL’sini mugsterilerimize
kredi olarak kullandirildigimizi isaret etmistir. Bu sonugla TEB, bankaciligin temel
fonksiyonunu basariyla yerine getirdigini bir kez daha ortaya koymustur.
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Bankamiz, 2010 yilinda 366,9 milyon TL vergi 6ncesi ve 300,3 milyon TL net ka&r saglamistir.
Elde edilen bu neticelere gére TEB'in ortalama sermaye getirisi, % 17.35 (2009 yilinda:
%13,68), ortalama aktif getirisi ise % 1.76 (2009 yilinda: %1,41) olmustur. TEB'’in sermaye
yeterliligi rasyosu, 2010 yih igin %14,43 olarak gerceklesmis ve ylksek seviyesini
korumustur.

Guglu finansal performansinin yaninda TEB, 2010 yilinda bankacilik trdn ve hizmetlerinde
de 6nemli basarilara imza atmis ve pazardaki varligini guglendirmigtir.

Yenilik¢i is yaklagimimizin giiciinii ortaya koyan gelismeler
Yenilik¢gi hizmet yaklasimi ve inovasyon ruhu, TEB’in siirdirilebilir performansinda kilit 6nem
tasimaya devam etmigtir.

TEB, 2010 BNP Paribas Inovasyon Yarismasi’nda TEB Yesil Trompet Projesi ile “Musteri
Memnuniyeti” dalinda birincilik 6dulint almistir. TEB Yesil Trompet Projesi bireysel ve
isletme bankaciligi is kollarimizi dogrudan ilgilendiren bir c¢alisma olmakla beraber,
Bankamizin inovasyona bakis acisini ve bu alandaki glcunl ortaya koymasi adina
onemlidir. 2010 yih Ocak ayinda, TV'de lansmani yapilan Yesil Trompet kapsaminda
sundugumuz Miknatis Kredi, Sipsak Para ve TEB ihtiya¢c Kredisi kampanyalari yil boyunca
masterimizin begenisini toplamis; musteri tabanimizi genisletmemizi saglamistir.

2010 yili icerisinde Bankamiz borsa endeksleri, doviz, faiz gibi finansal araclar ile kiymetli
madenlerdeki potansiyel degisimlere bagl olarak yiksek getiri imkani sunan Endeksli Vadeli
Mevduat GrUndnd piyasaya sunmus ve alternatif yatinm aracglari arayan mausterilerinin
taleplerini cevaplamistir.

Odul kazanan bir diger calismamiz Emekli Servisi Projesi olmustur. Musterilerinin hayatini
kolaylastirmayi, bankaciligi kolay erigilir ve kolay tuketilir bir hizmete déonltstirmeyi kendine
misyon edinen TEB, emekli musterilerinin ihtiyaclarina cevap vermeyi éngéren TEB Emekli
Servisi projesini hayata gecirmigtir. Yilin ikinci yarisinda uygulamaya koydugumuz proje ile
TEB subelerine gitmek isteyen emekli masterilerimizin subelere kolay ulagiminin saglanmasi
hedeflenmis; ilk uygulamaya gecilen 6 subemizin 300’den fazla emekli muisterisi maaslarini
cekmek ve diger islemlerini gergeklestirmek icin Bankamizin sundugu ulasim
organizasyonundan yararlanmaya basglamiglardir. Bu hizmetimiz, musteri odakli hizmet
felsefemizin bir drnegi olarak 2010 BNP Paribas Inovasyon Yarismasi’nda Uriin ve Servis
Kategorisi 6dulini kazanmistir.

2010 yilinin Eylll ayinda piyasaya sundugumuz TEB Ekranlh Kart dinyada bir ilktir. Dijital
yapisiyla internet bankaciligi sifresi Uretebilen ilk banka karti olma 0Ozelligini tasimaktadir.
TEB Ekranli Kart, Public-news Oscars (Kartin Oskarlari) 6dulint kazanmis ve BNP Paribas
tarafindan yilin GrinG segilmistir.

Degerli yatinmcilarimiz, miisterilerimiz, is ortaklarimiz ve galisma arkadaslarim,

TEB - Fortis birlegsmesi

2010 faaliyet raporumuzu yayina hazirladigimiz sirada 14 Subat 2011 tarihinde TEB ile
Fortis’in TEB catisi altinda yasal olarak birlestigi bilgisini paylasmaktan blylik memnuniyet
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duyuyorum. Bu birlesme Bankamiz tarihinde bir kilometre tasidir ve ayni zamanda Turk
bankacilik sektorl agisindan énemli bir gelismedir.

iki sirketin, iki kiltiiriin birlesmesinin ne denli zor bir is oldugunu biliyor ve birlesik ekibimizin
ortaya cikardidi eserle gurur duyuyoruz.

Yeni TEB ile birlikte, biz calisanlar igin yeni bir hayat baslamistir. Ekiplerimiz, birlesme
surecinin baslangicindan bugline buylk bir ézveri ile galismislardir. Bu siregte olusturulan
glclu sinerji, paylasilan ortak hedefler ve gelistirilen ortak kurumsal akil birlesme sirecinin
ongorilen zamanda tamamlanmasinda bulytk rol oynamistir.

inaniyorum ki kendini isine tutku ile adamis insan kaynagimizin ¢abasi ve ortak giici, yarin
bizleri buglinden daha guiglu kilacaktir.

iki bankanin, TEB markas! altinda fiziki ve operasyonel birlesmesi igin hizli bir déniisiim
sureci baslamistir ve bu slrecin Mart ay icerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bu
surecte, her zaman oldugu gibi 6nceligimiz musterilerimizdir. Performans odakli kiltirimuz,
birlesik Bankanin ve Grubun itici gicl olarak benimsenmis olup TEB, hedeflerine dogru
yolculuguna hizmet kalitesinden 6din vermeden ve mdusteri memnuniyetini her seyin
temelinde ele alarak devam edecektir.

TEB’in 6nlnde firsatlarla dolu yeni bir dénem vardir. TEB, bu firsatlar hissedarlarinin
destegi ve calisanlarinin Ustliin c¢abalari ile performansa donistirmeye ve belirledigi
hedeflere ulasmaya kararlidir. TEB, birlesme ile daha blylk ve gugli bir hizmet saglayici
olmustur. Bu gelisme ile TEB, 600’e yakin subesi, 10 bini agkin ¢alisani, 3 milyondan fazla
bireysel ve 500 binin Ustiinde sirket musterisiyle, aktif blyUkligini neredeyse iki katina
cikarmis ve Turkiye’nin altinci blytk 6zel bankasi haline gelmistir.

TEB, gecmiste oldugu gibi gelecekte de surdurilebilir biylimesinin temellerini proaktif is
yaklagsimiyla atmaya devam edecektir. Tum is kollarimizda istikrarli bir sekilde ve emin
adimlarla ulagmay planladigimiz daha ylksek pazar paylari, blayimemizin itici glcuni
olusturacaktir. Sahip oldugumuz etkin slregler ve araglardan olusan altyapimiz,
ongordugumuaz bu blydmeyi olanakh hale getirmemizdeki temel unsuru teskil edecektir.

BNP Paribas Grubu’nun uluslararasi finansal gucl ve erisim olanaklari ile TEB kiresel ve
guclu bir ailenin bir Gyesidir. TEB ayni zamanda tUlkemiz bankacilik sektoérinu, reel kesimi ve
hizmet sektoériinl ¢ok iyi taniyan, saygin, kokli ve gigli bir bankadir.

Tarkiye ekonomisinin farkli evrelerine taniklik etmis olan Bankamiz, bu iki degerli unsuru bir
arada dengelemis ve rekabet esigini basariyla tanimlamistir.

Bu dengeyi ve rekabet esigini koruyacak olan Bankamiz, birlesme sonrasi 2011 yilinda daha
genis bir cografyada faaliyete gegcecek ve blyliyen satis gliciinin verecegi enerjiyle pazar
konumu daha da glg¢lendirecektir.
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TEB’in hedefi, Tirkiye’de 2. Grup bankalar arasinda kisa surede lider konuma
gelmektir.

TEB, Turkiye’nin 6nde gelen bankalarindan biridir. TEB ayni zamanda uluslararasi bankacilik
arenasinin saygin ve tercih edilen bir ¢6zim ve is ortagidir. TEB sahip oldugu insan kaynagi,
teknik altyapisi ve musteri odakli is felsefesiyle gelir yaratici is alanlarini 2011 ve sonrasinda
gelistirmeye ve hizmet kalitesini her gegen glin daha fazla artirmaya devam edecektir.

Fortis ile birlesme, TEB'i piyasada daha gugcli kilarken, gelecede yeni bir perspektiften
bakmamiza ve citayl daha yiikseje tasimamiza imkan tanimaktadir. Olgek anlaminda
eristigimiz yeni boyut, TEB’in varligini ve yayginhdini oldugu kadar bankaciligin farkh is
kollarindaki piyasa paylarini da yukari yonll etkileyecektir ve katma deger Uretme
yetkinliklerimizi ivmelememize imkan taniyacaktir. Strdurilebilir bliylime stratejilerimizden
odun vermeden, 2011 yilinin basinda operasyonel ve fiziki birlesmeyi tamamlamayi
hedefliyoruz.

TEB, 2011 yilinda da mausterilerine, c¢alisanlarina, hissedarlarina ve diger sosyal
paydaslarina olan sorumluluklarini daha da guglenmis yeni yapisiyla yerine getirmeyi
surdurecektir.

TEB'de yurGttGgimiz hizmet yarisini  bu yukarida oOzetledigim bakis agisiyla
sekillendirdigimiz surece, karlligimiz, operasyonel performansimiz ve piyasadaki varligimiz
daha da pekisecek ve Bankamiz Turkiye’de 2. Grup bankalar arasinda kisa stirede lider
konuma ulasacaktir.

Degerli yatinmcilarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz ve galisma arkadaslarim,

iki katina gikan sube agimiz ve bilyiiyen calisan kitlemizle Tiirkiye pazarinda
bliyiimeye odaklanan stratejimizi hayata gegirmeye hazirlaniyoruz.

2011 ve sonrasi hepimiz icin heyecanli gelismelere taniklik edecek; sektorde yeni
ufuklara dogru yolculugumuz bizi yeni noktalara tasiyacaktir.

TEB ve Fortis ekiplerinin 2010’un Ozel kosullarinda gosterdigi performans gurur vericidir.
Takim cgalismasinda gosterdikleri Ustlin performans kadar, bireysel boyutta da her bir
calisanimiz yeni TEB’in bir pargasi olmanin gereklerini algilamis ve eksiksiz olarak yerine
getirmigtir.

Hissedarlarimiz ve Yo6netim Kurulumuzun destedi ve kilavuzlugu strdikce, TEB basarilarla
dolu faaliyet dénemleri raporlamaya devam edecektir. Milyonlarca muisterimize, is
ortaklarimiza ve muhabirlerimize bize duyduklari given ve bizden yana kullandiklari tercihleri
icin tesekkur ederim.

Saygilarimla,

Varol Civil
Genel Midiir
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2010 YILINDA EKONOMIK ORTAM VE SEKTORUN GORUNUMU

2010 yihinda kiiresel ekonomik biiyime, hem dinyada hem de Tirkiye'de
beklentilerden kuvvetli gergeklegmistir.

Ekonomik aktivitenin kuvvetli seyrinde, basta FED (Federal Reserve) olmak lizere gelismis
Ulke merkez bankalarinin tahvil alim programlari yoluyla asiri gevsek para politikasi
uygulamalari etkili olmustur.

2010 yilinda yluzde 4.8 seviyesindeki global bluyimenin 2011 yilinda biraz yavaslamakla
beraber yizde 4 civarinda gerceklesecegi ongorilmektedir. ABD ve Avrupa Ulkelerinde
blylime yavas seyretse de Almanya’da, Japonya hari¢ Asya Ulkelerinde ve Turkiye gibi
gelisen piyasa ekonomilerinde ekonomik buylmenin guigli oldugu gdézlenmektedir. Bu
surecte, gelismis Ulke merkez bankalarinin sagladiklari likidite, getiri arayisi ile birlikte
bdyume potansiyelinin etkisiyle gelismekte olan Ulkelere yonelmektedir.

Tirkiye’'de 2010 GSYH Dbilyiimesinin yilizde 8’in lizerinde gerceklesmesi
beklenmektedir.

2010’'un ilk yarisinda baz etkilerinin de destegdiyle yakalanan cift haneli GSYH biylimesi, yilin
ikinci yarisinda baz etkilerinin devreden gikmasina bagl olarak ylizde 6 mertebelerine
gerilemigtir. Yilin tamaminda, GSYH buyumesinin yluzde 8.2 seviyesinde gerceklesecedi
tahmin edilmektedir.

GUglG bdylimenin, ivmesini 2011 yilinin ilk yarisinda da devam ettirmesi ve bu sayede 2011
yilinda GSYH biyUmesinin yizde 5 seviyesinde gergeklesecedi beklenmektedir.

Gida fiyatlarinda son geyrekte goriilen diizeltme ile birlikte 2010 yili enflasyonu yiizde
6.4 seviyesinde TCMB’nin hedefiyle uyumlu gergeklesmistir.

Yillik enflasyon oraninin 2011’in ilk gceyreginde yiizde 5’in altina inmesi olasi gdéziikmektedir.
Bu gelismede gecgen sene basinda yapilan vergi artislari ve yiksek seyreden gida fiyatlarinin
etkisiyle yilin ilk iki ayinda yukselen aylik enflasyonun yerine 2011 yilinda daha duguk ayhk
enflasyon buyukliklerinin dahil olmasi ile yillik bazdaki disis etkili olacaktir.

Yilin ikinci yarisinda ise Ozellikle Nisan ayindan itibaren baz etkisinin ortadan kalkmasina
paralel enflasyon beklentilerinin bozulmaya baglayacagdi, gevsek para ve maliye
politikalarinin da etkisiyle enflasyonun ylkselme edilimine girecedi ve sene sonuna dogru
yillik enflasyon rakaminin yeniden ylizde 7 seviyesine ulasacagi disunulmektedir.

TCMB, 2010 yih Mayis ayina kadar politika faizi olan gecelik borglanma faizini yuzde 6.5'te
sabit tutmus, bu tarihten itibaren likidite kosullarina bagl olarak politika faizini ylizde 7
seviyesindeki 1 hafta politika faizi olarak belirlemeye baslamistir. Kasim ayinda, artan
sermaye girislerini sinirlamak amaciyla politika faizi sabit tutularak gecelik borglanma faizi
yluzde 1.75 seviyesine indirilmistir. Bu sayede kisa vadeli faizlerde asagi yonliu volatilite
yaratimis ve TL, kisa vadeli yabanci yatirmcilar acgisindan blylk oranda cazibesini
kaybetmigtir. Aralik ayinda ise TCMB politika faizlerinde yeni bir indirim strecini baglatmistir.
Ote yandan, TCMB, faiz indirimleri ile birlikte kredi genislemesini sinirlamak amaciyla
bankalarin zorunlu karsilik oranlarindaki artislari hizlandirmistir.
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Doéviz kurlan kiresel risk istahina, borglanma maliyetleri de para politikasina paralel
hareket etmistir.

Gelismisg Ulke merkez bankalarinin sagladiklan likidite ile sermaye girisleri 2010 yilinda
kuvvetli seyretmis ve bono piyasasina yilin tamaminda 10.7 milyar dolarlik yabanci likidite
girisi olmustur. Ayni zamanda TCMB'nin gevsek para politikasi uygulamalari, bono faizlerinin
disuk seyrini desteklemistir. Bu c¢ergcevede, 2010 yili basinda yizde 9 civarinda olan
gosterge tahvil faizi 2010 Aralik ayinda yuzde 7.1 seviyesine kadar gerilemistir.

Doéviz piyasasinda ise 2010 yil basinda 1.45 seviyesinde olan dolar/TL kuru bor¢ sorunu
yasayan Euro Bolgesi Ulkelerine iliskin endiselerin kiresel risk istahini zayiflatmasi ile birlikte
yil icinde 1.60 seviyesine kadar yiikseldikten sonra Yunanistan ve irlanda’nin IMF-AB
kurtarma fonuna dahil olmasi ile tekrar disus egilimine girmistir. Bu ¢cercevede Kasim ayinda
1.40’1in altina gerileyen dolar/TL kuru TCMB’nin para politikasini gevsetmesine bagli olarak
sene sonunda 1.55 seviyelerine yukselmigtir.

Gelismis Ulke merkez bankalarinin sagladiklari likidite kiresel emtia piyasasinda da fiyatlarin
artmasina neden olmustur. Bu ¢ercevede petroliin ortalama varil fiyati 2009 yilindaki 62 dolar
seviyesinden 2010 yilinda 80 dolar seviyesine yukselmigtir.

Buna ilaveten, kuvvetli ekonomik buylimenin ithal mal talebini artirmasiyla birlikte cari acigin
GSYH’ya orani 2009 yilindaki yuzde 2.3 seviyesinden 2010 yilinda yuzde 6.4’e yukselmigtir.
Cari acigin 2011 yihinda da genigslemeye devam etmesi ve ylizde 7 seviyesine yaklagsmasi
beklenmektedir.

Turk bankacilik sistemi kuvvetli yapisini korumaktadir.
2009 yilh sonunda yizde 20.6 olan sermaye yeterlilik rasyosu, 2010 sene sonu itibariyla
yluzde 19.0 seviyesine gerilemis, ancak yiksek seviyesini korumustur.

Bankacilik sektorii 2010 Aralik sonu verileri (milyar TL)

Aktif bayaklugi 1,007.6
Kredi hacmi 529.1
Menkul degerler cizdani 287.9
Mevduat hacmi 617.0

Bu 6zet sonuglara gore bankacilik sektéri 2010 yilinda aktif blyukliglini ylizde 21,
kredilerini yizde 34, menkul degerler cizdanini yizde 9.5, mevduat hacmini ise yuzde 20.0
blyltmeyi basarmistir.
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TURK EKONOMi BANKASI’NDA 2010 YILININ DEGERLENDIRILMESI
Genel Degerlendirme

TEB, 2010 yilimi 366.9 milyon TL vergi oncesi ve 300.3 milyon TL net kar ile
kapatmistir.

2010 yihinda TEB toplam aktiflerini 6zellikle kredi ve menkul kiymetlerdeki buyumenin etkisi
ile bir 6nceki yila gore yaklasik ylizde 26 oraninda artirmistir.

Menkul kiymetler 6zellikle yatirrm amacli enflasyona endeksli Urinlerin de portféye alinmasi
ile buylimdustir. Ayni zamanda bu Urlnlerin 6zkaynak Uzerinde de 6nemli pozitif etkileri
olmustur.

2009 yilinin ikinci yarisinda yakaladigi ivmeyi devam ettiren TEB, 2010 yilinda da bu
performansini koruyarak 2010 yili sonunda kredi portfoyini yillik bazda ylzde 31 blyutmeyi
basarmistir.

2010 yihinda hem ekonomideki iyilesmenin etkisi hem de TEB'in kalite odakli kredi politikalari
sonucunda, sorunlu kredi durumuna disen krediler azalma egilimine girmis ve
gerceklestirilen tahsilatlar ile sorunlu kredilerin toplam krediler igindeki payi dismustuar.

Ozellikle ihtiyag kredilerindeki hizli artis ile bireysel kredilerdeki biiyiime ivmesi devam etmis,
2009 yili sonunda yuzde 24 olan kredi portfoyu icinde bireysel kredilerin orani 2010 sonu
itibari ile toplam ylzde 26’ya ulasmistir. TEB’in ihtisas konularindan biri olan kurumsal ve
ticari bankacilik, musterilerin ihtiyaclar dogrultusunda sunulan 6zel drunler ile 2010 yilinda
da blylimeye devam etmistir.

2010 yilinda da mevduat fonlama tarafinda ana kaynak olmaya devam etmis, sene iginde
musgterilere sunulan “Endeksli Mevduat® gibi Urlnler ile bu kaynadin vade yapisi da
uzatimistir.

TEB’in Sektordeki Konumu

TEB’in 2010 yihinda temel buyulkltkler acisindan sektérden aldigi paylara ve bu paylardaki
gelisime iligkin gostergelere asagida yer verilmigtir.

31.12.2010 | 31122009 |
o e [ | B
TEB Payi (% TEB Payi (%

Toplam Aktifler® 19,031 1,007,556 1,89 15,064 834,014 1,81
Toplam Krediler * 11,753 529,012 2,22 8,991 396,207 2,27
Toplam Mevduat * 11,999 617,037 1,94 9,422 514,620 1,83
Sube Sayisi ** 335 9,465 3,54 334 9,027 3,70
Personel Sayisi ** 5,646 178,504 3,16 5,871 172,402 3,41

* Kaynak (sektor rakamlari igin) : BDDK Aylik Bilten Subat 2011

** Kaynak (sektor rakamlari igin): TBB
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TEB bilango kompozisyonunun bankacilik sektorl toplam bilango kompozisyonu ile
karsilastirilmasina asagida yer verilmistir:

Bilango igindeki Payi1 (%)

31122010 | 31122009 |
. TEB|  Sektér'|  TEB| _Sektér]
14 12 17 13

Likit Aktifler

Menkul Degerler 20 2L 18 32
Krediler 62 53 60 48
Sabit Kiymetler 1 1 1 1
Diger 3 5 4 6
Toplam Aktifler 100 100 100 100
Mevduat 63 61 63 62
Para Piyasalari 1 6 7 7
Alinan Krediler 19 12 11 10
Sermaye Benzeri Krediler 2 1 3 1
Diger 5 7 5 7
Ozkaynaklar 10 13 11 13
Toplam Pasifler 100 100 100 100

* Kaynak: BDDK Aylik Bilten Subat 2011

2010 yihinda TEB’in

o toplam aktifleri birinci yariyila oranla yizde 19 biyumustur.

e Ozkaynaklari 1,813 milyon TL'ye ulagsmistir.

e toplam mevduatinin bilango igindeki payi ylizde 63 olmustur.

o kredi portféyl 6zellikle bireysel krediler ile isletme kredilerinde genislemeye paralel
olarak birinci yariylla gore yuzde 12 oraninda artmis ve aktifin ylzde 62’sini
olusturmustur.

o takipteki krediler rasyosu yuzde 3.00 ile sektor ortalamasinin altinda gergeklesmistir.
Bu sonucun elde edilmesinde gugclu kredi politikalari ve 6zenli risk yaklagimi bayuk rol
oynamigtir.

e ylzde 98 olan krediler/mevduat rasyosu, toplanan her 100 TL’lik mevduatin 98
TL’sinin kredi olarak kullandirildigini isaret etmistir.

e sermaye Yyeterliligi rasyosu yuzde 14.43, 6zkaynak verimliligi yuzde 17.35 olarak
gerceklesmigtir.

Yukarida 6zetlenen performans sonuglari TEB'in gelisme ve blylme kapasitesini isaret
etmektedir.

TEB, vizyonu dogrultusunda, 2011 ve sonrasinda piyasadaki etkinligini yeni musteri
kazanarak ve mevcut musterilerinde derinleserek artirmaya odakhdir. Halen siregelmekte
olan Fortis Bank ile birlesme tamamlandiginda, TEB, o6lcegi ve yayginhg itibariyla daha da
glgclenecek ve tim paydaslari igin artan oranda katma deger Gretmeyi surdirecektir.
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FINANSAL KURUMLAR GRUBU
TEB Uluslararasi Bankacilik

2010, TEB Uluslararasi Bankacilik igin basarili bir yil olmustur. Banka, cesitli alanlarda pazar
paylarini artirmis ve uluslararasi kuruluslar ile olan isbirliklerini gli¢lendirmistir.

TEB Uluslararasi Bankacilik,

o Uluslararasi 6demelerdeki pazar payini bir onceki yila gore yaklasik ylzde 24
artmistir. 2009 yilinda ylzde 6.87 olan pazar payini, misterilere sundugu kaliteli ve
hizli hizmet sonucunda 2010 sonu itibariyla ylzde 7.38’e yukselmigtir.

e Dis ticaret ile alakali garanti islemlerinde sundugu yuUksek kalite sayesinde pazar
payini bir dnceki yila gore ylizde 12 artmistir. 2009 yilinda ylizde 9.11 olan pazar
payl, 2010 sonu itibariyla ylizde 9.73’e ylkselmigtir.

e Dinya Bankasi kuruluslariyla olan anlagmalarinin sayisini artirmistir. IFC ve EBRD
ile olan dis ticaretin finansmani anlagsmalarinin yani sira Asian Development Bank
(ADB) ile anlagma imzalamistir.

e TEPB’in dis finansman ihtiyaci ¢gergcevesinde sendikasyon kredisinin basarili bir sekilde
yenilenmesini saglamis, milletlertsti kuruluglar ile uzun vadeli fonlama imkanlari
Uzerinde gérismeler yapmistir.

e Banka mdusterilerinin enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerini finanse etmek
amaciyla Fransiz Kalkinma Ajansi’ndan 50 milyon euro tutarinda, 12 yil vadeli, uygun
maliyetli kaynak temin etmistir.

Sendikasyon kredisine yogun talep

2010 yihinda Banka’'nin sendikasyon kredisine gelen yogun talep, uluslararasi piyasalarda
TEB’e duyulan givenin en somut 6rnegini olusturmustur. TEB ihracatin finansmaninda
kullanilmak Uzere, euro ve dolar cinsinden iki ayri kredi diliminden olusan toplam 345 milyon
dolarlik sendikasyon kredisi almistir. iki ayri dilimde 190 milyon euro ve 100 milyon dolar
olarak saglanan 1 yil vadeli sendikasyon kredisinin toplam maliyeti Libor+%1.3 olarak
gerceklesmigtir.

TEB, 2010 yilinda, bir dnceki yil temin edilen sendikasyon kredisine kiyasla yluzde 100’Un
Uzerinde talep gérmesine ragmen, ihtiyaclarina paralel olarak gecen seneki kredi tutarini
korumayi tercih etmigtir.

TEB Uluslararasi Bankaciligin rekabet listiinliikleri
MilletlerGstl finans kuruluslari ile kurdugu sirdurulebilir is iligkileri kapsaminda Turkiye’nin
ihtiyaci olan uzun vadeli uygun kosullu kaynak temini konusunda dnde gelen bankalardan biri
olarak TEB,
e musteri havalelerinde yaygin muhabirleri araciligi ile ¢ok hizli ve musteriye 6zel
¢ozimler Uretebilmektedir.
e BNP Paribas’nin Orta Dogu ve Afrika’da yaygin muhabirlik agi sayesinde, islem
yapilmasi zor olan bolgelerde bile musterilerine kaliteli hizmet sunabilmektedir.
e musterilerinin uzun vadeli yatirimlarini uygun maliyetlerle finanse edebilmektedir.
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Uluslararasi bankacilikta 2010 yili gergeklesmelerinden satirbasglari

e Hayvancilik alaninda yatirrmi olan kisi ve kuruluglara canli hayvan ithalati izni
verilmesiyle birlikte TEB, bu alanda éncu bir muhabir banka ile isbirligi sézlesmesi
imzalamis ve musterilerine canli hayvan ithalati konusunda hizl finansman olanaklari
yaratmigtir.

e |ICIEC (The Islamic Corporation for Insurance of Investments and Export Credits) ile
yapacagl anlagsma sonrasinda, Banka musterilerine Uzak Dogu’da riskini Ustlenmek
istemedigi islemlerde de hizmet sunabilecektir. Aralik 2010da imzalanan anlagma ile
TEB musterilerine daha fazla llke ve banka ile calismalari konusunda avantaj
saglayabilecektir.

e Halihazirda 125 para cinsinden havale goénderebilen TEB miusterilerinin, farkli para
birimlerinde havale alabilmelerine imkan taniyacak ¢alismalar yurtutmektedir.

o Milletlertstl bir kurulug olan Inter-American Development Bank ile TEB musterilerinin
Latin Amerika ve Karayip Ulkelerine gerceklestirdigi ihracat islemlerinde avantaj
saglayacak risk paylasimi ve risk satigi anlasmasi sirecinin 2011 yilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir.

e Cin ile ticari iligkilerin Tlrk Lirasi ve Yuan (Renminbi) bazinda yurutilmesi konusunda
Ust duzey yetkililer arasinda varilan anlagsma sonrasinda TEB, Bank of China (Hong
Kong) Limited ile anlagma imzalayarak Cin Yuan'iyla islem yapmaya baglayan Turk
bankalarindan biri olmustur. Bu anlasma TEB miusterilerinin Cin’e Yuan hesaplari
Uzerinden havale godnderip alabilmesine ve Yuan cinsinden dis ticaret islemleri
gerceklestirebilmesine imkan tanimigtir.

Uluslararasi bankacilik alaninda yiritiilen igbirlikleri

2010 yihinda BNP Paribas Sabit Getirili Menkul Kiymetler ekibi ile Tdrk firmalarinin
uluslararasi tahvil-bono piyasalarindan uzun vadeli kaynak temini konusunda c¢alismalar
yapimistir.

TEB, BNP Paribas’nin emtia finansmani konusundaki deneyimini, uzun yillara dayanan
tecribesi ile harmanlayip yarattigi sinerji ile 2010 yilinda da titiin ve findik finansmaninda
oncu konumunu surdirmastir. 2010 yilinda titin ve findik finansmani kapsaminda Banka,
musterilerine 200 milyon euronun Uzerinde kaynak saglamistir.

Kosova Cumbhuriyet'inde kurulan TEB sh.A, , 2010 yilinda, IFC’den ilk dis kaynagini temin
etmigtir. Bu proje, Dinya Bankasi Grubu’nun Kosova'yl yatirim yapilabilir Glkeler listesine
almasini takiben UGlkede IFC'nin yatirnnm yaptigi ilk proje olma 6zelligini tagimaktadir.

Afrika ve Orta Dogu acilimlarinda gelinen nokta

e TEB, 2010 yilinda Asian Development Bank (ADB) ile Dig Ticaret Finansmani
Programi isimli bir anlasma imzalamistir. Anlasma kapsaminda TEB, riskini
almayacadi bankalarin islemlerinde de mdusterilerine hizmet sunma imkanina
kavusmustur.

e 2010 yilinda Afrika ihracat igslem adedi 2009 yilina gére yuzde 5 artig gostermistir.
Ayni sekilde Orta Dogu ihracat islemlerinde islem adedi 2009 yilina gore ylzde 7.5
artmistir.
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e Guney Kore ve Tayvan’dan yatirrm mali ve hizmet ithalati yapan Banka musterilerine
ithalatin finansmanini desteklemek amaciyla Tayvan Exim ve Gliney Kore Exim ile
anlagsmalar yapilmigtir. Bu anlagsmalar sayesinde makine, ekipman ve hizmet alimlari,
yatirm ve tuketim mallari ithalati yapan TEB musterilerine 5 yila kadar uygun
kosullarda finansman saglanmaktadir.

e TEB, 2010 yilinda da milletleristl kuruluslarla olan iliskilerini yeni uzun vadeli
kredilerle pekistirmistir. AFD’den saglanan 50 milyon euroluk kaynagin uzun vade
imkani ile enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerinin desteklenmesi amaciyla
kullaniimasina karar verilmigtir.

Yeni paket ¢oziimler

TEB’in euro ve dolar muhabirleri ile yaptigi ‘Intraturkey’ anlagsmalari sonucunda; Turkiye ici
doviz cinsinden yapilan transferler igin 6zel fiyatlamalar alinmistir. Bu sayede, yurt ici euro ve
dolar transferi yapmak isteyen TEB muisterilerinin iglemleri daha hizli ve daha uygun maliyet
ile gergeklestiriimeye baslanmistir.

Banka, muhabirleri ile yaptigi yeni anlasmalar sonrasinda, musterilerine 125 farkli para
biriminde havale génderebilme kolayligi saglamistir.

EFIL IV Kredisi ve emtia finansmani alanlarinda 2010 yilinda yasanan gelismeler

TEB, musterilerinin doviz kazandirici faaliyetlerini artirmak amaciyla; yatirrm ve isletme
sermayesi ihtiyaglarini, orta ve uzun vadede EFIL 4 kredisi ile finanse etmis; kaynagini
Dinya Bankasi'nin sagladigi bu fon ile ihracat yapan miusterilerine destek olmayi
surdirmustir.

TEB Dis Ticaret Merkezleri

Musterilerinin  makroekonomik anlamda riskli pazarlara satislarint  daha glvenli
yapabilmelerine yardimci olan TEB, 2010 yilinda da Afrika’nin farkl Ulkelerinde faaliyet
gbésteren bankalarin risklerinin kabuliine yonelik calismalar gergeklestirmis, islam Kalkinma
Bankasi istiraki ICIEC ile ihracat Akreditifleri Risklerinin sigortalanmasi ile ilgili bir police
imzalamistir.

Afrika Agilimi olarak adlandirilan kampanya kapsaminda bu kitaya ihracat yapan musterilerin
ihtiyaclarina uygun paket ¢ézimler sunulmus; benzer bir ¢alisma Orta Dogu Ulkeleri icin de
gerceklestirilmistir.

TEB’in dis ticaret piyasa payl 2010 yilinda da istikrarli seyrini korumus, ithalatta ylzde 4.5
ihracatta ise yluzde 6.7 olarak gergeklesmigtir.

TEB biinyesinde istanbul, izmir, Adana ve Ankara’da olmak lizere 4 Dis Ticaret Merkezi
faaliyet gostermekte iken 2010 yilinda Banka musterilerinden gelen yodun talep Uzerine
onemli sanayi kentlerinden Bursa’da da bir Dis Ticaret Merkezi faaliyete gegmistir.

TEB Dis Ticaret Merkezleri’nin konularinda uzman g¢alisanlari, dis ticaret islemleri yogun olan
magterileri  oldugu kadar potansiyel sirketleri de hedeflemekte ve duzenli olarak
gerceklestirdikleri ziyaretlerle yeni musteri kazanimina katkida bulunmaktadirlar. TEB Dis
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Ticaret Merkezleri'nce sunulan hizmet kapsaminda, ilgili Ulkelerdeki diger merkezlerle ve
TEB'’in genis muhabir agiyla da temasa gegcilerek musteri ihtiyaglarina en uygun dis ticaret
finansman ¢ézumlerinin geligtiriimesine 6zen gosteriimektedir.

BNP Paribas’nin diinya ¢apindaki Dig Ticaret Merkezleri...

TEB, BNP Paribas’nin 55 llkede 90 noktada faaliyet gésteren Dig Ticaret Merkezleri (Trade
Center) agi ile yakin bir iletisim ve is birligi icindedir. Bu baglamda, 6zellikle Kuzey Afrika’da
faaliyet gosteren BNP Paribas istirakleri ile yakin bir is birligi gelistirilmistir. Ayrica Banka,
Kuzey Afrika’da Turk taahhlt sektoriinin temsilcisi sirketlere ve ihracatcilara, BNP Paribas
agi Uzerinden etkin ve hizli ¢ézimler sunabilmektedir.

2010 yilinda da Tiirk Masasi uygulamasi geliserek devam etmistir...

BNP Paribas ile TEB arasindaki ¢cok yonlu sinerjinin bir diger Urinu olan Tark Masasi
uygulamalarinin ilki 2005 yilinda BNP Paribas El Djazair, Cezayirde hizmet sunmaya
bagslamistir. Son doért yil igcinde Ukrayna, Misir, Rusya Tirk Masalari kurulmus ve faaliyete
gecmistir.

Turkiye’nin ihracatinda en buyUk pay! temsil eden AB ulkeleri, 2009 yilinda global ekonomik
krizden fazlasiyla etkilenmislerdir. Bu durum Turkiye’nin ihracatinda yasanan kigilmenin en
temel nedenlerinden biri olmustur. AB lUlkelerinde daralan talep karsisinda proaktif bir
davranis sergilemeyi basaran Turk ihracatgilar, yeni pazarlara ydnelmisler ve bolgesel
olarak en buylk artisi BNP Paribas’in kuvvetli mevcudiyetinin bulundugu Kuzey Afrika
Ulkelerinde saglamisglardir. BNP Paribas’nin Trade Center agi ihracatcilara adeta Ticaret
Musavirlikleri gibi hizmet sunmusglardir.

TEB, Turk ihracatcilarini diinya c¢apinda izlemeye ve mdisterilerinin farkli cografyalarda
ihntiya¢c duyacaklari paket ¢cézimleri gelistirmeye, sigorta kuruluslari aracilidi ile ihracatgilarin
alicilari hakkinda bilgi temini ¢calismalarina 2011 yilinda da devam edecektir.

TEB Kurumsal Bankacilik

TEB Kurumsal Bankacihk Grubu, 2010 yilinda kredi ve mevduat hacmini buyulterek
masterilerindeki derinligini ve piyasa payini artirmistir. Orta ve uzun vadeli yatirim kredilerine
aracihk eden TEB Kurumsal Bankacilik, BNP Paribas sinerjisi ile yabanci sermayeli yeni
musteri kazanimi da saglamistir. Nakdi FX kredilerde ylzde 25, gayri nakdi kredilerde ylzde
20, TL mevduatta ytizde 35 blylime gerceklesmistir.

TEB Kurumsal Bankacilik 2011 yilinda da;
o Musteri odakli ve uzun vadeli iliski yonetimi ile “is ortaklig1” yaklagimi,
e BNP Paribas global adi ile yaratilan sinerji ile 6zellikle Kuzey Afrika ve Orta Dogu
ulkelerinde rekabet avantajl,
e Yabanci Sermayeli firmalarda BNP Paribas sinerjisi ile etkin musteri iletisimi,
e Gucll teknik altyap! ile desteklenen musterilere 6zel ¢ézimler sunan Nakit Yonetimi
Hizmetleri,
ile sektérinde farklilagsmakta ve musterilerde uzun vadeli isbirligi ile ana banka konumunun
guclendiriimesini hedeflemektedir.
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TEB ile BNP Paribas arasindaki sinerji, Turkiye'de yatirrm sahibi BNPP musterilerinin
bankacilik islemlerini TEB Uzerinden gergeklestirme orani artmistir.Bu kapsamda
uluslararasi sirketler igin hesaplar agilmis ve bu firmalarin finansal ve nakit ydnetimi
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in ¢6zim paketleri sunulmustur.

BNP Paribas Corporate and Investment Banking (CIB) Urtn gruplaryla iliskilerimiz 2010’da
geliserek devam etmistir. Uriin finansmani alaninda tarimsal Uriinler basta olmak tizere baz
madenler ve petrol alanlarinda yeni is alanlarinin yaratiimasi hedeflenmis ve Ulke kredileri
alaninda ¢ok sayida finansman teklifinin hazirlanmasina aracilik edilmistir. Diger CIB
uranlerinde ise ilgili BNP Paribas birimleriyle temaslar islem bazinda glglenerek devam
etmektedir.

2010 yihinda da Banka icinde igkollari ve disinda istiraklerle sinerjiler yaratiimigtir.
TEB Ticari Bankacilik

2010 yilinda TEB Ticari Bankacilik;

e mevcut misterilerde derinlesme stratejisi izlerken musteri tabanini genisletmis,

e 2010 yih icinde TL ve YP kredilerde yil igcinde blyime trendine bagli olarak agirlikh
olarak rotatif igletme kredileri kaleminde blyume saglamig (TL kredilerde yuzde 28,
YP kredilerde ise ylizde 40 oraninda),
kisa ve orta vadeli kredi hacmini artirmig,
dis ticaret hacminden iskolu olarak aldigi payi buyitmdas,
bir dnceki yila oranla hem ithalat hem ihracat kalemlerinde artis saglamis,
tirev drlnleri ve nakit yonetimi Grlnlerini gelistirmig; nakit yonetimi Grinlerini
kampanyalarla desteklemistir.

Miisterilerde derinlesme stratejisi

2010 yiinda TEB Ticari Bankaciligin hedefi miusterilerde derinlesme olmustur. Musteri
ihtiyaclarinin belirlenmesine odaklanilirken, misterilerin nakit yonetimi ve tirev drtnleri gibi
Ozellikli Grtnlere yonlendiriimesine 6zen gosterilmistir. Diger taraftan Trade Center’lar ile
Banka musterilerinin uzmanlk gerektiren ihtiyaglarina BNP Paribas’nin destegi ile ¢ozim
uretiimeye devam edilmigtir.

BNP Paribas ile yaratilan sinerji, Trade Center’larin imkan ve tecrubelerinden yararlanma
olanagi getirmis ve TEB’in misterinin danisman bankasi olma hedefini gliglendirmistir.

TEB Arval, TEB Cetelem, TEB Leasing, TEB Faktoring ile musteri ihtiyaglari dogrultusunda
ortak calismalar yapilmis ve Banka mdusterilerine ortak bir ¢6zim sunmak konusundaki
isbirligi strdurtlmagtar.

TEB Ticari Bankacilik, 2011 yilinda da buylime stratejisini ve musteri odakl hizmet anlayisini
surdirmeye kararhdir.
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Altin Bankaciligi

Altin kredilerinde sektor lideri

Altin Bankacihgi drtnlerinden altin kredileri hacmi, 20 Aralik 2010 tarihi itibariyla sene basina
gbre kg bazinda ylzde 8.6 artmistir. TEB, 2010 yilinda ylzde 35’lik pazar payi ile altin
kredilerinde sektdrde lider konuma yukselmistir.

2010 yilinda altin fiyatlari dolar/Ons bazinda yilbasina goére yilizde 27.1 oraninda artis
gOstererek 1.385 dolar/Ons seviyesine yukselmistir. Bu durum yatirirm amacli altin talebini en
Ust seviyede artirirken, taki amagl altin talebinin diismesine yol acarak piyasada altin kredisi
talebinin azalmasina neden olmustur.

TEB, yiIl boyunca sektér oda ve dernekleri ile yakin iligkiler kurmusg, sektorde faaliyet
gosteren potansiyel firmalara Banka'nin tanitimi ve altin bankacihdi Uranleri hakkinda bilgi
verilimesi amaciyla toplantilar yapilmistir. Kuyumculuk sektériine 6zel dizenlenen yerel
fuarlara katilimci olarak destek verilmistir.

TEB, 2010 yihinda daha yaygin ve tasarruf yapma gicl daha diuslik miusteri kitlesine
ulasarak altin mevduatlarinin tabana yayilmasini saglamistir.

TEB KOBI Bankacilig

“KOBi bankaciligr denince ilk akla gelen banka” olmak hedefiyle yola ¢ikmis bulunan TEB
KOBI Bankaciligi, alisilagelmisin disinda KOBI'lerin finansal olmayan ihtiyaglarina da
cozumler gelistirerek KOBI'lerin “Danigsman bankasi” olmayi hedeflemektedir.

Yenilikgi ve yaratici bir yaklagimla sektorde “ilk’leri gergeklestirmeye odakl faaliyet gosteren
TEB KOBI Bankaciligi, bu yaklasimi ve gelistirdigi farkli Griin ve hizmetleriyle hem ulusal
hem de uluslararasi alanda dnemli édillere layik gorGimustar.

TEB KOBI Bankaciligi farkli egitim programlari kapsaminda gelistirdigi nitelikli insan kaynagi
ile KOBI'lere cok ézel hizmetler sunmaktadir. Diger taraftan Banka, TEB KOBI Akademi ile
Gelecek Stratejisi Konferanslari gibi projeler gerceklestirmekte ve sosyal sorumluluk adina
onemli adimlar atarak Turkiye’'nin sosyal yagsamina 6nemli katkilar saglamaktadir.

TEB, 2010 yilinda da KOB/’lerin ihtiyag duydugu her alanda onlara destek olmaya
devam etmisgtir.

2010 yilinda TEB, KOBi'lere yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine devam etmis;
KOBT/'lerin ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet giiclerini gelistirmelerine ve etkin ydénetim
modelleri saglamalarina katkida bulunmustur.

TEB, KOB/’lere katma degerli hizmetler sunmanin yaninda kamu kaynaklarina ulasmalarina
da aracilik etmek amaciyla 2008 yilindan bu yana KOSGEB ile yakin bir igbirligi icine girmis
ve faiz destek programlarinin timunde yer almigtir. 2008 ve 2009 yillarinda dorder adet
destek paketine aracilik edilirken 2009 vyilinda baslayan projelerden 3 adedinin
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kullandirimlari 2010 yilinda devam etmistir. KOBI’lere kullandirilan kredi tutari 31.6 milyon TL
olmustur.

2010 yilinda baslayan (")I_gek Endeksli Biyime Destek Kredisi ve ihracat Finansman Destek
Kredisi kapsaminda KOB/I'lerden 213.8 milyon TL'lik bagvuru alinmistir.

TEB'in KOSGEB ile olan isbirligi faiz destek programlari ile sinirli degildir. Banka, 2010
yilinda KOSGERB ile yeni bir ortak projeye imza atmistir.

KOSGEPR'in 20. yil etkinlikleri kapsaminda baslattigi ve KOBI’lere sundugu destekler
konusunda detayli bilgi vermeyi amaclayan “100,000 KOBI Egitimi”, KOSGEB-TEB igbirligi
ile hayata gecirilmig; 5 aylik siirede 10 ilde 1,500’den fazla KOBi’'ye KOSGEB ile ortaklasa
egitim verilmigtir.

KOB/'ler, KOSGEB destek programlarinin yaninda strateji ve pazarlama/biiyiime konularinda
uzmanlarindan egditim alma olanagdi bulmustur. TEB, benzer egitim calismalarina 2011
yilinda da devam etmeyi planlanmaktadir.

TEB’in hedefi KOSGEB'le olan isbirligini gliclendirerek devam ettirmektir.

Kredi Garanti Fonu (KGF) ile 2005 yilinda baslatilan igbirligi, KOBI'lerin daha fazla kredi
kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun maliyetli kredilerden yararlanma olanagi
tanimaktadir. Banka, KGF igbirligi kapsaminda girisimciligi tesvik etmekte ve ek bir
kredilendirme firsati yaratarak ekonomik bayime ve kalkinmaya katki saglamaktadir.

TEB, KGF destek programlari kapsaminda yer almaktadir ve 2010 yilinda 95 mdusterisine
25.1 milyon TL’lik KGF kefaleti karsiliginda kredi kullandirmistir.

KOB/’lere yonelik finansal market yapisi

TEB,; igtirakleri ve grup sirketleri TEB Leasing, TEB Faktoring, TEB Arval, TEB Cetelem ile
yaratti§i sinerji kapsaminda KOBI'lere yonelik tim finansal ihtiyaglarin kargilanabilecegi bir
finansal market yapilanmasi olusturmustur. Bu sinerji kapsaminda Banka, KOB/'lerin
yatirimlarinin finansmani, alacak tahsil yénetimi ve arag¢ kiralama ihtiyaglari dahil olmak
Uzere bOtunlUklG bir hizmet sunumu gerceklestirmektedir.

2010 yilinda maas édemelerine aracilik edilen KOBI sayisi ylizde 74 maas ddemesi yapilan
kisi sayisi ise yuzde 73 artmigtir.

TEB, 2010 yilinda aldigi AFD Enerji Kredisi ile KOBJi’lerin enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji konularinda bilinglendirilerek desteklenmesini hedefleyen, ¢evreci
yaklagimini bir adim ileriye tagimistir.

80’'den fazla Ulkede farkli mali enstrimanlar araciliiyla ekonomik ve sosyal projelerin
finansmanina destek veren Fransiz Kalkinma Ajansi (Agence Frangaise de Developpement -
AFD), KOBI'lerde kurumsal sosyal sorumluluk bilincini artirma projesi dahilinde Tirkiye'de
TEB’i is ortagi olarak se¢gmis ve ilk asamada 40 milyon euro tutarinda kaynak saglamistir.
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2010 yilinda AFD kaynakli kredilere bir yenisi eklenmis ve enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji ve karbon salimina dikkat gekmek ve firmalarin bu konulara yatirrm yapmalarini tesvik
etmek amaciyla 50 milyon euro tutarinda yeni bir finansman saglanmistir.

KOB/'ler, AFD Enerji Kredisi ile enerji tasarrufu yaratacak yatirim projelerini 8 yila varan
vadelerle finanse etme imkanina kavugmakta ve ayni zamanda bu projelerin yaratacagi
enerji tasarrufunu ortaya koyan enerji etltlerinden de faydalanmaktadirlar. Calisma
kapsaminda ayrica, karbon emisyonunun azaltilarak sudrdartlebilir kalkinmaya destek
olunmasi amaclyla, kredi kullanan KOBI’lerin ilgili projelerinin karbon ayak izi élgiimleri de
yapilmaktadir.

2011’e girerken...
TEB KOBI Bankacigi 2011 yilinda
e mevcut musterilerde derinlesmenin yani sira yeni musteri edinimleriyle kérh bir
sekilde buylimeye devam etmeyi,
e sosyal sorumluluk ve enerji verimliligi projeleriyle Ulkenin sosyal yasamina ve
gelecegdine yonelik yatirimlara destek vermeyi,
e KOBT/'lere sundugu finansman imkanlarini, Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) gibi global
ve KOSGEB gibi yerel igbirlikleriyle ¢esitlendirmeyi
hedeflemektedir.

BNP Paribas - TEB KOBI Bankaciligi sinerijisi

2007 yilinda BNP Paribas inovasyon Ruhu Yarismasr'nda biyik 6dilii kazanan TEB KOBI
Akademi Projesi BNP Paribas tarafindan gelismis Ulkelerde uygulanmak Uzere
projelendirilmistir ve yakin zamanda ABD, italya, Fransa, Belgika ve Ukrayna’da KOBI'lerle
bulusacaktir.

Proje hazirh@ sirecinde, BNP Paribas ekipleriyle TEB KOBIi Bankaciligi ekipleri birlikte
calismis ve etkin bir know-how paylasimi gerceklesmistir.

TEB KOBIi Akademi Kurumsal Gelisim Egitimleri

TEB KOBI Akademi Kurumsal Geligim Egitimleri, 2010 yilinda KOBV'lerle bulusmaya devam
etmistir. Bulusmalar kapsaminda Malatya, izmit, Konya ve izmirli KOBI'ler strateji, dis ticaret,
pazarlama ve kurumsallasma gibi konularin uzmanlarindan bilgiler edinme firsati
yakalamistir. TEB KOBI Akademi, kazandi§i édiillere 2010 yilinda bir yenisini daha eklemis,
Financial World Innovation Awards’ta “KOBIi Miisteri Hizmetlerinde Mikemmellik Odiili’ne
layik bulunmustur.

Gelecek Stratejisi Konferanslari (GSK)

Gelecek Stratejisi Konferanslari (GSK) 2010 yilinda da illerin gelecegini sekillendirmede etkin
rol oynamis; Malatya ve Sivas’da yapilan Gelecek Stratejisi Konferanslari(GSK) ile illerin
gelisim alanlari belirlenmistir.

TEB, GSK kapsaminda Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC)'nde de bir Genel Strateji
Konferansi duzenlemistir. KKTC’de bir ilki isaret eden bu etkinlik en Ust dizey devlet
temsilcileri tarafindan ¢ok olumlu karsilanmis; GSK sonunda ortaya konan sonuglar, yaklasik
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200 isadami, st dlizey kamu kurum ve kurulus yetkilisi ve sivil toplum érguti temsilcileri ile
paylasiimistir.

Gergeklestirilen bu galismalar TEB’in etkinlik yapilan bdlgedeki bilinirligine katki saglamis,
musteri tabaninda blyime kaydedilirken mevcut misterilerde derinlesme firsati edinilmistir.

Sektorel Gelecek Stratejisi Konferanslari

TEB tarafindan dizenlenen ve sektorlerin stratejik hedeflerinin belirlenmesini hedefleyen
Sektorel Gelecek Stratejisi Konferanslar’na 2010 yilinda “Kuyum Sektord” ile devam
edilmistir. Sektérin énde gelen temsilcilerinin katilimiyla yapilan ¢alismada sektérin 2 ila 5
yillik hedefleri belirlenmis ve genis bir bilgi paylagsimi platformu olusturulmustur.

TEB, benzer egditim ¢alismalarina 2011 yilinda da devam etmeyi planlanmaktadir.

TEB KOBI TV, 2009 yilinda oldugu gibi 2010 yilinda da Tiirkiye’nin en prestijli web
yarigsmalarindan biri olan Altin Oriimcek Yarismasr’nda kullanicilarin oylariyla “Halkin
Favorisi” segilmistir.

2006 yilindan bu yana KOB/'lerin bilgiye bir “tik” ile ulasmasina aracilik eden TEB KOBI TV,
2010 yilinda kullanicilarina yeni 6n yizlu ve daha fonksiyonel ara yizi ile hizmet sunmayi
surdirmustir.

2010 yilinda igerigini zenginlestiren TEB KOBI TV; vergi, sosyal giivenlik, is hukuku, devlet
tesvikleri, isletme yonetimi gibi konulardaki sorulara TEB KOBIi TV Uzmanlari ile yanit
verirken, konu bagliklarinin arasina dis ticareti de ekleyerek daha genis bir kullanici kitlesi ile
bulusmaya basarmistir.

2010 yiinda TEB KOBI TV uzmanlarina ulasan soru sayisi 3,955'e, TEB KOBI TV’nin
ziyaretci sayisi ise 3.5 milyona ulagmistir.

KOBI Danismanlari Projesi

TEB KOBI Danismanlari Projesi, yapilan kapsamli analiz galismalari sonucunda KOBI'lerin
organizasyonel yapilanma, strateji, satis-pazarlama, insan kaynaklari, dis ticaret ve
finansman yodnetimi konularindaki eksikliklerini tespit etmelerine imkan sunmaktadir.
KOBI'ler, ayni zamanda, bilyime yolunda atacaklari adimlarda KOBI Danigmanlari'ndan
somut ve profesyonel éneriler alabilmektedirler.

TEB'in insan kaynag yetkinliklerini artirmak adina énemli bir proje olan KOBi Danigsmanlari
Projesi ile KOB/i'lere hizmet veren TEB miisteri temsilcileri yurt igi - yurt digi satis pazarlama,
Uretim yoénetimi ve finansman yénetimi konularinda uzmanlagsmakta, bu suretle muisterilere
daha kapsamli ve fark yaratan hizmetler sunabilmektedirler.

TEB KOBIi Danigmanlari Projesi’nin basarisi, 2010 yilinda iilke sinirlarini agmis ve
TEB’e yurt disindan iki 6diil kazandirmistir.

TEB KOBI Danigmanlari Projesi Financial World Innovation Awards KOBI Miisteri Hizmetleri
kategorisinde finale kalirken; The Internatinal Business Awards - Stevie’s Yarismasi’'nda En
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iyi Hizmet kategorisinde buUyldk oduld, 8. Active Academy Finans Zirvesi'nde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kategorisinde birincilik 6duli almistir.

KOBILINGO

Yardima ihtiyac duyulan her noktada KOB/'lerin yaninda olmayi ilke edinmis bulunan TEB
KOBI Bankaciligi; KOB/'lerin yeni pazarlar ve misteriler bulmalarinin éniindeki en temel
engellerden olan yabanci dil problemine ¢é6zim Uretmek amaciyla 2010 yilinda sektdrde
benzeri olmayan yeni bir hizmet sunmaya baslamistir.

Yabanci dilde iletisim ihtiyaci olan firma yetkililerinin yabanci dil engeline ¢ézim sunma,
dinyayla iletisim kurabilmelerini kolaylastirmal/yolunu agma, yeni pazarlara aciimalarina
imkan sag@lama, iletisim/insan kaynaklari giderleri yani sira zaman ve kaynak kaybinda
tasarruf saglama amaclariyla gelistirilmis olan KOBILINGO, firmalarin yetkililerinin yabanci
muhataplariyla yabanci dil bilmelerine gerek olmadan, anlik olarak kolayca iletisim
kurabilmelerini saglayan bir platformdur.

KOBILINGO kullanicinin istedigi dilde yazdigi metinlerin, karsi tarafa istenilen dilde
iletilebilmesini, karsi tarafin istedigi dilde verdigi yanitin, kullanici tarafinca secilen dilde
alinabilmesini saglamaktadir. iletisim kurmak isteyen kisi, 6 farkli dilde sunulan standart
davet mektubuyla muhatabini KOBILINGO’ya dahil olmaya davet etmekte, kisiler online
olduklarinda istedikleri 57 farkli dilde yazisabilmektedir. TEB KOBI TV (yesi olan herkes
KOBILINGO’dan yararlanabilmektedir.

TEB Bireysel Bankacilik

Yenilik¢i projelerin yili

2010 BNP Paribas Inovasyon yarismasinda “Musteri Memnuniyeti” dalinda birincilik 6dalu
alan TEB Yesil Trompet projesi, yil boyunca Bireysel ve isletme Bankacilir'nin en rekabetgi
kampanyalarinin duyuruldugu ¢ok kanalli bir pazarlama iletisimi platformu olmustur.

TEB ¢alisanlarinin yenilikgi fikirlerinden birisi olan ve bankacilikta outlet konseptinden ilham
alinarak olusturulan “TEB Outlet” 2010 yili Ocak ayinda “TEB Yesil Trompet” olarak hayata
gegcirilmigtir.

Ocak ayinda, TV’de lansmani yapilan Yesil Trompet'in ilk kampanyasi “daha hesaplisi yok”,
intiyac kredisi teklifi ile kampanya siresince piyasadaki en disik faiz oranini musteriye
sunmusgtur.

TEB Yesil Trompet yil boyunca;
e Banka musterilerinin tim borglarini TEB’e tasimasina imkan saglayan Miknatis Kredi,
e TEB Bonus Card’dan taksitli nakit avans GrinG Sipsak Para,
o TEB ihtiyag Kredisi kampanyalari

gibi bankacilik sektoériinde 6ne ¢ikan hizmetler sunulmustur.
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Alternatif yatinm uriinlerinde yenilikler

2010 yih icerisinde borsa endeksleri, déviz, faiz gibi finansal araglar ile kiymetli madenlerdeki
potansiyel degisimlere bagll olarak ylksek getiri imkani sunan Endeksli Vadeli Mevduat
arunu, alternatif yatirnm araglari arayan TEB musterilerine sunulmaya baslanmistir.

Altina yatinm yapmayi tercih eden Banka musterileri icin Vadeli ve Vadesiz Altin Mevduat
Hesaplari ile 0.01 gr ile iglem yapilmasina olanak taninmig, altina yatinm yapmak isteyen
yatirimcilarin gtvenli bir sekilde altin alip satmasi saglanmistir.

TEB Emekli Servisi Projesi, 2010 BNP Paribas Inovasyon Yarismasrnda Uriin ve
Servis Kategorisi 6duliinii kazanmistir.

2010 yili Agustos ayinda uygulamaya konan proje kapsaminda, TEB subelerine gitmek
isteyen emekli musterilerin subelere kolay ulasiminin saglanmasi hedeflenmistir. Uygulama
kapsamina alinan 6 TEB subesinde, 300’den fazla musteri emekli maaglarini ¢gekmek ve
diger bankacilik iglemlerini gerceklestirmek icin TEB’in sundugu servis hizmetinden
yararlanmislardir.

Onumiizdeki dénemde yayginlastiriimasi planlanan TEB Emekli Servisi Projesi, TEB'’in
musteri odakli hizmet felsefesinin 6rnegi olarak 2010 BNP Paribas Inovasyon Yarismasi'nda
Urln ve Servis Kategorisi 6dulind kazanmistir.

Emekli TEB musterileri, TEB’in emeklilere hediyesi olan S.0.S. ve Acil Saglik Paketi'nden
2010 yilinda da yararlanmaya devam etmiglerdir.

Grup sirketleri ile sinerji

TEB grup sirketlerinden TEB Cetelem’den oto kredisi alan musterilerin blytk bolimu kredi
taksitlerini agirlikli olarak TEB subelerinden ddemektedir. Odeme igin TEB subelerini ziyaret
eden Kkigilerin Banka'ya musteri olarak kazandirilmasina yodnelik calismalar yapilmakta ve
bankalcilik Grtin/hizmet satisi yapiimaktadir.

Western Union Hizmeti 316 TEB subesinde

TEB’in 2009 yilinda imzaladigi sézlesme ile 5 Temmuz 2010 tarihi itibariyla yurt capinda
toplam 316 TEB subesinde Western Union hizmetleri sunulmaya baslanmistir. TEB
subelerinin etkin ve hizli hizmet gucu ayni paralelde Western Union hizmetlerinin de suratle
gerceklestiriimesine olanak tanimaktadir=

Banka, 2010 yih boyunca Western Union iglemlerinde mudsterilerine avantaj saglayan
promosyon drunleri gelistirmig; toplam 9 ilde ve 43 subede pazarlama calismalari yaparak
birgok promosyon Urin dagitimi gerceklestirmisti. TEB, 2011 yilinda da promosyon
artnlerini gelistirmeyi planlamaktadir.

Son yillarda bireysel bankacilikta misteri tabanini hizla genigleten TEB, miusteri
yapisina uygun hizmet anlayisi ile bireysel bankacilik alanindaki iddiasini 2010 yilinda
bir kez daha kanitlamig ve pazar payini artirmistir.

Musteri aktifligi ve ¢capraz satisin artirilmasi yoniinde calismalar yuriten TEB, tabana yaygin
bankacilik alanindaki basarisini devam ettirerek, bireysel bankacilik alanindaki saglikli
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blyUmesini surdirmustir. TEB, 2010 yilinda tabana yaygin mevduat yapisi, kredilerde
saghkh buyume ve miusterilerde derinlesme hedefleri dogrultusunda bireysel bankacilik
kampanyalari gerceklestirmis ve
maas musterilerinde ylzde 29,
internet bankaciligr muasterilerinde yuzde 26,
otomatik 6deme musterilerinde ylzde 27,
vadesiz mevduatta ylizde 25,
ihtiyag kredilerinde ytizde 75,
konut kredilerinde ylzde 20,
e kredi kartinda yuzde 17
oraninda artis saglamistir.

Kredilerde sektor rakamlarinin lizerinde bir bilyiime

TEB mdusterilerinin farkl ihtiyaclarini kargilamaya yonelik genis bireysel kredi Urlnleri ile
2010 yilinda da musterilerine destek olmaya devam etmistir. Kredili misteri adedinde ylzde
41 buyime kaydeden TEB’in bireysel kredi musteri adedi yilsonu itibariyla 152,000’e ulagsmis
bulunmaktadir.

o Taksitli kredilerde sektériin yizde 22 blyidigid dénemde TEB sektériin Gzerinde bir
performans sergileyerek ylizde 26,
o ihtiyag kredisinde sektor yiizde 31 biiyiirken TEB yiizde 60,
o Tasit kredisinde sektoriin ylizde 7 biyudigiu donemde ylizde 38
blylime kaydetmistir.

TEB Yildiz Bankacilik

TEB Yildiz Bankacilik segmenti, 2010 yilinda da kigisel tavsiye ve iligki yonetimini 6n plana
cikaran, konusunda deneyimli portfoy temsilcileri, farklilastiriimis internet sitesi ve call center
hizmeti ile TEB musterilerine her kanalda ayricalikli hizmet sunmaya devam etmistir.

Ust gelir grubuna hitap eden TEB Yildiz Bankacilik, 2010 yilinda, 56 subede 58 adet temsilci
ile hizmet sunmustur.

TEB Yildiz Bankaciligin stratejisi, mugterilerinin hem bankacilik hizmetlerine hem de yasam
tarzlarina yonelik istek ve ihtiyaclarini belirleyerek musteri baghligi, masteri basina verim ve
yeni misteri edinim konularinda sirekli olarak gelismek Uzerine kuruludur. TEB Yildiz
Bankacilik, ekonomi konferanslari ile bankacilik alaninda Banka mdsterilerini bilgilendirirken,
musterilerinin 6zel ilgi alanlarina yonelik gerceklestirdigi etkinlikler ile musterileri ile iligkilerini
derinlestirmektedir.

2010 yil icinde 8 adet Endeksli Vadeli Mevduat ve 9 adet Anapara Korumali Fon ihaleleri ile
musterilere Urln gesitliligi saglanirken, mortgage 6n plana ¢ikan Grlin olmustur.

BNP Paribas International Buyers isbirligi ile 2008 yili Ekim ayinda baslanan uluslararasi
mortgage, 2010 yih Temmuz ayindan beri Ust gelir grubuna yonelik hizmet sunmakta olan
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TEB Yildiz Bankaclilik altinda faaliyet gostermistir. 2010 yilinda musterilere bu kapsamda
kullandirilan kredi tutari 1.9 milyon euroya ulasmistir.

2011 yiinda TEB Yildiz Bankacilik, geleneksel enstrimanlarin yani sira farklilastiriimis
sofistike Urlinler pazarlamayi, rekabetci fiyatlama destegi ile ayricalikli bir hizmet anlayisini
surdurmeyi, sube ve mdusteri temsilcisi adedini artirarak hizmet alanini genisletmeyi
planlamaktadir.

TEB isletme Bankacilig

TEB isletme Bankaciligr'nin hedefi, lilke ekonomisine énemli oranda katma deger saglayan
esnafin aklina gelen ilk banka olmaktir. Bu hedefe paralel olarak musterilerinin ve piyasanin
ihtiyaclari dogrultusunda, her tirld finansman destediyle piyasanin ihtiyaglari dogrultusunda
yeni Urtnler ve hizmet modelleri geligtirmeye ve isletme bankaciligi is kolundaki varhgini
glclendirmeye devam etmistir.

TEB, UrGn ve hizmetlerin musterilere dogru zamanda ve dogru sekilde sunumunu saglayan
bir 8lgcege, dagitim agina ve yiiksek bir teknolojik altyapiya sahiptir. 2010 yilinda TEB isletme
Bankacihgi yetkinliklerinin dogru, planli ve etkin kullanimi, TEB’in isletme bankaciligi
alanindaki iddiasini ve piyasa payini gtglendirmistir.

TEB isletme Bankaciligi, misteri memnuniyetini én planda tutarak misterinin her zaman
yaninda oldugunu hissettiren bir anlayisla muigsteriye hizlh ve ¢6zim odakh hizmetler
sunmaktadir.

2010 yili icerisinde grup sirketleri ile ortak ylrutilen kampanyalar sayesinde miusterilere
daha fazla Grinin daha avantajli olarak sunulmasi saglanmis; leasing ve sigorta ig kollarinda
onemli gelismeler kaydedilmisgtir.

2010 yilinda énemli gelismelere imza atan TEB Isletme Bankaciliyi; 2009'da SGK ile
baslatilan isg birligi kapsaminda, 2010 yilinda da saglik sektorinde faaliyet gosteren
musterilerin SGK 6demelerine aracilik etmeye devam etmis; bu kapsamda olusturulan Saglk
Paketi ile basta eczacilar olmak Uzere saglik sektérindeki mugsterilere avantajli Grin ve
hizmetler sunmustur.

Esnafa 6zel avantajlar diinyasi
2010’da esnafi desteklemek amaciyla,

e 2009 - 2010 déneminde KOSGEB projelerinde 3,000’in Gzerinde muisteriye toplam 79
milyon TL tutarinda KOSGEB destekli kredi paketleri kullandiriimistir.

e esnaf odalar ile yapilan isbirlikleri cercevesinde oda Uyelerine kredi Urinlerinden
sigorta hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda avantajli GrGnler sunulmustur.

e blyUk bir ulusal gazete ile gerceklestirilen isbirligi kapsaminda Banka mdusterileri
sektordeki gelismeler ve Banka'nin uygulamalari hakkinda dizenli olarak
bilgilendirilmis, esnafa ve sektére 6zel ¢gbzimler Uretilmistir.

e 2010 yili igerisinde Esnafa C6zim Paketi ile 11,000 adet yeni musteriye ulasiimistir.
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e 8 Mart Dinya Kadinlar GunU’'nde is fikrini hayata gecirmek, isletmesini blyutmek
veya nakit donguslnde eksik kalan halkayl tamamlamak icin kendi isinin sahibi olan
kadin esnafa destek strdirilmustar.

TEB isletme Bankaciligi 2011 yilinda mevcut misterilerde Uriin penetrasyonunu artirmayi ve
deneyimli satis kadrolarinin destegi ile misteri tabanini genisletmeyi planlamaktadir.

isletme Bankaciligr'nin POS pazar payina katkisi
Musterilerin nakit akiginin TEB Uzerinden ge¢cmesinde buylk etkisi olan POS urana, 2010
yilinda da TEB Isletme Bankacihdr’nin éncelikli Grinleri arasinda yer almaya devam etmigtir.

Restoran POS Paketi

Sektore 6zel ¢bzim paketleri anlayisiyla hayata gegirilen Restoran POS Paketi, 2010 yilinin
en etkin hizmet paketlerinden biri olmustur. Bu baglamda TEB POS’unu tercih eden restoran,
kafe, blfe ve pastaneler sektore 6zgu avantajlar kazanmislardir.

Restoran POS Paketi, Turkiye ekonomisine ciddi dl¢iide katkida bulunan restoran ve kafe
sahiplerine TEB araciligi ile her turli finansman destegi verirken, Banka’nin sahip oldugu
isbirlikleri ile isletme sahiplerine ihtiyacglarina yonelik ¢éziimler sunmustur.

isim Nette

2010’da isim Nette (icretsiz web sitesi kurulum paketi ile TEB Isletme Bankacilig,
musterilerine sundugu kaliteli hizmet anlayisinin sinirlarini genisletmis, bu Ucretsiz hizmet ile
sektorde bir ilke imza atmanin heyecanini yagsamistir.

Turkiye'de ticaret yapisini yeniden dizenleyen Turk Ticaret Kanunu Tasarisi her sermaye
sirketine bir web sitesi bulundurma zorunlulugu getirirken TEB Isletme Bankaciligi
masgterilerine web sitesi kurulum paketi armagan etmistir.

TEB Tarim Bankaciligi

En fazla tarimsal kredi uriiniine sahip 6zel banka
2008 yilinin Kasim ayinda kurulan TEB Tarim Bankaciligi, kisa sirede sektérin bilinen
markalarindan biri olmayi basarmistir.

Ozel bankalar arasinda en fazla tarimsal kredi Uriiniine sahip banka olan TEB, 2010 yilinda
tarim sektérine 385 milyon TL nakdi kredi saglayarak 2009 yilina gére yuzde 68’lik bir
bidyiume saglamigtir. Bu buylme genel itibariyla organizasyonel yapilanma ve iyi
kurgulanmis bir stratejinin bir sonucudur.

TEB Tarim Bankaciligi, 2009 yilinda belirledigi strateji dogrultusunda 2010 yilinda da nitelikli
ve surdurulebilir tarimsal isletmeleri kazanmaya devam etmistir.

2008’de toplam tarim kredileri icinde yuzde 9 olan yatirnm kredilerinin (traktor ve ekipman
hari¢) payl 2010 yilinda yuzde 25’e ylkselmigtir.
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Diger taraftan 2009 yili Ekim ayinda piyasaya sunulan ve igletmelere faizsiz donemli aligveris
ve kontrolli bor¢glanma saglayan Harman Kart adedi 8,000’e ulasmistir.

TEB Tarim Bankaciligr’nin yetkinlikleri

TEB Tarim Bankaciligi,

sektoriin gergeklerini dikkate alan hizmet anlayisi,

uygun Uridn, fiyatlama ve isleyisi

her alt-tretim tipine 6zel finansman ¢esidi sunabilmesi,

konusunda deneyimli, Gnemli bir kismi ziraat mihendisi olmak Gzere tarim bankacihgi
galisanlari

ile rakiplerinden farklilagsmaktadir.

TEB Tarim Bankaciliyi organizasyonel yapisi, uzman kadrosu ve bilgiye dayali stratejik
yaklagimiyla sektdrde uzun vadeli ve surekli artan bir rekabet Ustunligu kurabilecek
durumdadir.

Turkiye icin stratejik dnemini koruyan tarim sektérinin TEB icin 6nemi ve 6nceligi giderek
artmaktadir. Tarim sektori hizli bir yapilanma, konsolidasyon ve modernlesme slreci
icerisindedir. TEB, bu slrece uygun olarak tarimsal is modellerini slrekli guncellemekte ve
organizasyon yapisini blyuttmektedir.

TEB 2010 Agustos ayinda, Instrument for Pre-Accession - Rural Development (IPARD)
AB'ye Katilim Oncesi Mali Ara¢ - Kirsal Kalkinma Hibe Programi’'na basvurmak isteyen
isletmeler icin Niyet Mektubu ve Tarimsal Proje Kredisi hizmeti sunmaya baslamistir.
2011’de ayrica seracilik, meyve-sebze uretimi, iyi tarim uygulamalari ve organik tarim,
blylkbas ve kiglkbas hayvancilik, kanatli hayvan Uretimi gibi birim katma degeri ve Ulke
ekonomisine katkisi yilksek olan sektorlere yonelik calismalar gergeklestiriimesi
planlanmaktadir.

Uzman kadrosu ve tarim sektorl icin bilgiye dayali stratejik yaklasimiyla TEB Tarim
Bankacilgi, sektorde kalici ve istikrarli bir blyime hedeflemektedir.

Kredi ve Banka Kartlari

2010 yih geligsmelerinden bazi bagliklar
e Kredi karti cirosu pazar pay! yuzde 1.31 olarak gergeklesmigtir.
o Kart sayisi yuzde 11 artarak 795,000’e ylkselmistir.
o Kredi karti yurt digi cirosu yuzde 6 artmis, pazar payi yuzde 1.43’e ulasmistir.
e TEB, sektorde kredi karti basina ortalama harcamada 9., is kartlarinda ise ylzde
3.5'lik pazar payi ile 6. sirada yer almistir.

Bol avantajli yeni liriinler

2010 yiinda kredi ve banka kartlarinda Ust segment kart sayisi 26,000’e ulasmis; 6zel
musterilere dinyanin en prestijli kartlarindan biri olarak degerlendirilien World Signia karti
sunulmaya baslanmigtir.
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izmirim Bonus Card

izmir Ticaret Odasi Egitim ve Saglik Vakfi igbirligi ile 2007 yilindan itibaren sunulmakta olan
Turkiye'nin bir sehre ait tek 6zel kredi karti TEB Bonus izmirim Card ile olusturulan fondan
izmir'in futbol kulliplerine destek saglanmistir.

TEB She Card
2010 yih Haziran ayinda cikarilan ve yilsonu itibariyla toplam Uye sayisi 12,000’e ulasan
TEB She Card, kadinlarin ihtiyacglari dikkate alinarak 6zel olarak gelistirilmistir.

TEB She Card
e 100 TL ve Gzeri giyim ve kozmetik harcamalarinda yiizde 5 bonus kazandirmakta,
e saglk, kuafér, cilt bakimi ve masaj harcamalarinda sektérde ilk defa taksit olanagi
sunmakita,
o “kendinizi simartmak elinizde” slogani ile kisisel bakimdan dergi aboneligine kuru
temizlemeden ¢ocuk bakimina kadar birgok alanda ytzde 25 indirim firsati vermekte,
e (Ucretsiz kapkag sigortasi hizmeti icermektedir.

Tirkiye’nin akaryakitta indirim saglayan ilk kredi karti: TEB Total Card
Lansmani Haziran sonunda TV, gazete ve diger tum mecralarda yapilan ve program
kapsamindaki tiye kart sayisi 70,000’e ulasan TEB Total Card musterilerine,
e akaryakit ve oto gazda minimum tutar sarti olmaksizin sirekli ylizde 5 indirim,
e arag icin gerekli Grunlerde yuzde 40’a varan indirim (navigasyon, ara¢ bakimi vs),
e mdusterilere Ziebart'tan yilsonuna kadar kullanabilecekleri 49 TL degerinde hediye
ceki,
e Zurich Sigorta’dan ferdi kaza sigortasi policesi
gibi avantajlar sunmustur.

Diinyanin ekranl ilk banka karti: TEB Ekranh Kart

2010 yihimin Eylul ayinda piyasaya sunulan ve yilsonu itibariyla toplam sayisi 26,000’e ulagan
TEB Ekranh Kart, Uzerindeki dokunmatik tuslar ve dijital ekrani sayesinde internet bankaciligi
sifresi Uretebilen ilk banka karti olma 6zelligini tagimaktadir.

TEB Ekranli Kart, Publi-news Oscars (Kartin Okarlar) 6dilini kazanmis ve BNP Paribas
tarafindan yilin GriinG segilmistir.

2011 yiinda TEB Ekranh Kart'in kredi karti versiyonunun TEB mdusgterilerine sunulmasi
planlanmaktadir.

Blackberry basvuru uygulamasi
Blackberry ile kredi bagvurusu alimi Haziran 2009 da baslamistir, TEB bu uygulamasiyla
BNP Paribas Innovation Award 2010 6dulini almistir.

TEB Uye isyeri Alanindaki Geligsmeler
TEB Uye isyeri, 2010 yilinda da sektérde ses getiren kampanyalar yapmaya devam etmistir.

Bu kapsamda Banka,

[ 3
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¢ Yilbasi kampanyasi ile 100 tye isyerinin 100°Un0U guldirecek bir kampanya yaparak
100 netbook vermisgtir.

e POS satisinda tebpos.com.tr'yi etkin bir satis kanali olarak kullanmaya baslamis;
internet Gzerinden POS basvurusu onaylanan uye isyerlerine USB hediye etmistir.

e Uye igyerine yonelik yerel ve bdlgesel kampanyalar gergeklestirmigtir.

Alternatif Dagitim Kanallar

Bankacilikta alternatif dagitim kanallari; farkhlasan, cesitlenen ve hizla artan mdusteri
intiyaclarina paralel olarak alternatif olmaktan c¢ikarak tamamlayici kanallar haline
doénusmustir.

TEB sube disi kanallarda musterileri icin en rahat, en pratik ¢éziimler sunan banka olma
hedefiyle, en yeni teknoloji ¢éztiimlerinden yararlanmaktadir. Bu kapsamda Banka’nin fiziki
hizmet aginin Gzerindeki operasyonel yukiun kademeli olarak alternatif dagitim kanallarina
kaydiriimasi buylUk éncelik tagimistir.

TEB Express, Cagri Merkezi, mobil bankacilik ve internet uygulamalari, TEB’in farkli musteri
kategorilerine, zengin islem secenekleri ile hizmet verdigi baslica sube disi kanallari
olusturmaktadir.

2010 yihinda Banka’da sube digi kanallari Gzerinden gercgeklestirilebilen islemlerde
o TEB Express’ler yuzde 20,
e bireysel ve kurumsall/ticari internet subeleri ylizde 72,
¢ mobil bankacilik ylzde 1
e cagri merkezi yuzde 7
pay almistir.

2010 yilinda internet, mobil bankacilik, cagri merkezi ve TEB ATM kanallari Gzerinden
yaklasik 1 milyar TL hacimli islem gerceklesmistir.

Odiiller
2010 yihnda TEB dagitim kanallari ile bir¢cok prestijli ddule layik géralmustar.

e Web Marketing Association tarafindan bu yil 14.st duzenlenen Web Awards
yarismas! kapsaminda TEB Pratik internet Subesi ve TEB Pratik internet Subesi
“Advergame’i Oduli”,

e Az Tuslu Piyano’nun web sitesi www.aztuslupiyano.com ile “Segkin Web Sitesi
Odulu”,

e TEB Bonus Card web sitesi www.tebbonus.com ile “Finansal Hizmetler Mikemmellik
Standardi Oduli”,

e TEB Ozel Bankacilik web sitesi www.tebozel.com ile de “Finansal Hizmetler
Milkemmellik Standardi Oduli”

e almistir.
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TEB Bireysel internet Subesi

Bireysel internet Subesi’nin kullanici sayisi 2010 yilinda da yiizde 40 artisla 400,000’e, aktif
kullanici sayisi ise ylzde 27’lik artigla 140,000’e ulasmis bulunmaktadir. Subenin aktif
penetrasyon orani ise ylizde 16’dan ylzde 17.3’e yukselmigtir.

TEB Pratik internet Subesi
TEB Pratik Internet Subesi, eklenen yeni fonksiyonlarla 2010 yilinda gelismeye devam
etmigtir.

Musterilere 6zgln bir internet bankacilii deneyimi yasatmak lzere tasarlanan ve 2009
yilinda Altin Oriimcek Web Odiilleri kapsaminda “En lyi ikinci internet Subesi” secilen TEB
Pratik internet Subesi, Web Awards 2010’da kazandi§i “Finansal Hizmetler Miilkemmellik
Standardi” ve “Bankacilik Milkkemmellik Standardi” édilleri ile sektériindeki “mikemmellik”
iddiasini kanitlamigtir.

CEPTETEB

Kullanicilar wap.teb.com.tr adresinden i¢ ve dis piyasa bilgilerine (ddviz, borsa, altin ve repo
bilgileri, yurt disI borsa endeksleri), en yakin TEB Sube ve TEB Express bilgileri ile kredi ve
yatirim Urlnlerine ait bilgilere ulasabilmektedirler.

TEB musterileri CEPTETEB WAP Subesi’nden hesap bilgileri ve hareketlerini inceleyerek,
para transferi ve ddemelerini gerceklestirebilmekte; TEB Bonus Card bilgilerini inceleyip,
nakit avans ¢ekebilmektedirler.

TEB Ozel Bankacilik

TEB Ozel Bankacilik, uluslararasi standartlardaki hizmet kalitesini Tirkiye ve dinya
piyasalarinin gelismesine paralel olarak yeni ve dogru Urlnlerle desteklemektedir. 2010
yilinda misteri sayisini yizde 7 artiran TEB Ozel Bankacilik; ticari gayrimenkul danismanligi
hizmeti sunmaya baslayarak rekabet glcunu pekistirmis, belirli sayida Banka musterisi i¢in
TEB Ozel World Signia Card’i gikarmistir.

1989’dan beri 6zel bankacilik hizmetleri sunan TEB,
e gln boyu diinya piyasalarini takip eden konusunda uzman ve tecribeli ¢alisanlari,
e 20 yil askin tecrube ve bilgi birikimi,
e gundn her ani portfdy takibinin yapilmasini mimkun kilan etkin is modeli

ile sektorde farkhilasmaktadir.

TEB Ozel Bankacilik, Varlik Yénetimi Danismanliyi kapsaminda 2009 yili sonunda lanse
edilen Endeksli Vadeli Mevduat Hesaplari ve (¢ senedir sunulan Anapara Koruma Amagli
Fonlar ile mugterilerine alternatif Urinler sunmaya devam etmektedir. 2010 yilinda yonettigi
varlik blyUklugini fiyat rekabetine gére koruyan TEB Ozel Bankacilik, Griin gesitliligini
artirarak mevduata bagiml olmaktan cikip Ana Para Korumali Fon ve Endeksli Mevduat
drtinlerinde ¢ok ylksek bir ylizdeye ulagmistir.
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TEB Ozel World Signia Card

Her yénlyle 6zel bir kart olan TEB Ozel World Signia Card’'in tasariminda ressam Ismail
Acar'a ait Anadolu Paralari isimli tablo kullaniimigtir. Uzerinde 2,600 yil iginde Anadolu’da
yasayan farkli medeniyetlere ait paralari barindiran tablo TEB’e bugin itibariyla paranin son
hali ve en 6zel hali olarak TEB Ozel World Signia Card’in yaratiima fikrini vermistir. Uriin su
anda seckin TEB Ozel Bankacilik misterileri tarafindan kullaniimaktadir.

Jones Lang LaSalle igbirligi ile Ticari Gayri Menkul Danigmanhgi

TEB; Turkiye'de ilk kez gergeklestirilen Ticari Gayri Menkul Danismanlidi ile musterilerinin
onemli bir yatirnm alani olan ticari gayrimenkul konusunda dinyanin énde gelen gayrimenkul
danismanlik firmasi Jones Lang LaSalle’nin bilgi ve deneyimlerinden (Ucretsiz olarak
yararlanmasina imkan tanimistir. Ayrica TEB Ozel Bankacilik, hazirladigi Ticari Gayrimenkul
Kredi Paketi ile masterilerinin yatirirmlarinin devaminda krediye ihtiya¢ duymalari durumunda
¢6zUm sunacak bir paket 6nermektedir.

TEB Ozel Bankacilik, yil boyunca misterileri icin Ekonomi ve Ticari Gayri Menkul Seminerleri
dizenlemis, musterilerin bilgi edinmesini ve interaktif olarak soru sorabilmesini saglamistir.

BNP Paribas’nin uluslararasi deneyim ve birikimi TEB Ozel Bankaciigi daha da
gliclendirmektedir.

BNP Paribas’nin finansal ve finansal olmayan danigsmanlik hizmeti alaninda uygulamalarini
devreye almak icin BNP Paribas Wealth Management ekibi ile igbirligi icinde c¢alisan TEB
Ozel Bankacllik, bu sinerji dahilinde yatirim danismanhi§i basta olmak zere hukuk, vergi,
miras, sanat, ticari gayrimenkul danismanliklarinda ortak Uretimler planlamaktadir. TEB
ayrica, BNP Paribas’nin global deneyiminin avantaji ile musterilerine dlinya ekonomisi
raporlari ve piyasalar hakkinda glincel bilgileri sunmaktadir.

TEB Portfoy Yonetimi ile musterilere daha fazla tiriin

TEB Portfdy Yénetimi'nin kurdugu ve yonettigi Anapara Korumali Fonlarin TEB Ozel
Bankacilik musterilerine sunulmasi, hem musteriye verilen Uriin gesitligi hem de istirakler ile
yaplilan isbirligi bazinda énemli bir adim olmustur.

Fonlar diginda 2004 yilindan beri TEB Portfdy Yoénetimi ile birlikte Varlik Yonetimi Hizmeti
Servisi veren TEB Ozel Bankacilik, Portfdy Yénetimi alaninda bir ilk olan bu uygulamaya
2011 yilina yepyeni bir galisma modeli ile odaklanmay! planlamaktadir.

Bir diger isbirligi yaratilan konu ise, sektérde 6zellikle 1 yil vadeli yatinm enstrimanlarinin
kabul edilmesinde Anapara Korumali Fonlar olmustur. Turk yatirimci dinyadaki tim emtialar
ve farkli yatirirm enstriimanlari ile hem riski dagitip hem de getiriyi kendi yatirim profiline gére
maksimize etme sansi bulmustur.

TEB Ozel Bankacilik, BNP Paribas’nin 6zel bankacilik alaninda global bilgi ve tecriibesi ile
olusturdugu uriin ve hizmetleri, Tlrkiye’de bir codu ilk olacak farkl yaklasimlarla énimuzdeki
yillarda 6zel bankacilik dinyasina sunmayi planlamaktadir.
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TEB Hazine Grubu

2010 yilinda TEB tiirev iglemlerdeki agirhgini arttirmistir.
TEB Hazine Grubu, 2010 yilinda tirev Urinlerde tabana yayilma politikasi izlemis, kurumsal
is koluna goére daha distk hacimli olan ticari musterilere yonelmistir.

TEB, Ulkemizde, firmalarin bilancolarinda tasidigi G¢ ana riski ( doviz, faiz, emtia) hedge
edebilen az sayidaki banka arasinda yer almaktadir. Tlrev Urlnler diger bankacilik
drtinlerine oranla bilinirliligi digtk Grdnlerdir. Verimli ve hizli pazarlanabilmeleri amaciyla her
bir iskoluna cesitli esneklikler saglanmis; bu durum tlrev drin kullanan musteri sayisinin
artmasinda dnemli rol oynamistir.

TEB, O&zellikle tirev dGrdnlerin  fiyatlanma sistemleri noktasinda BNP PAribas’nin
uzmanhgindan faydalanmaktadir. Bu sistemler ¢ok bacakli Grlnlerde hizli ve etkili fiyatlama
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Sistemlerin sahip oldugu esneklik Grin gelistirme
noktasinda hizi arttirmakta ve dogru Grinin dogru zamanda musteriye sunulmasina imkan
sunmaktadir.

Yeni ve onci bir iiriin: endeksli mevduat
TEB, 2010 yilinda aktif pasif yénetimine endeksli mevduat 6zelligine sahip yeni bir mevduat
Urinunu piyasaya sunmustur.

Uriin 6 ay vadeli bir mevduat tiirii olup, piyasadaki herhangi bir géstergeye endekslidir. ilgili
endeksin belirlenen aralikta kaldi§i sire boyunca musterilere piyasadaki en ylksek mevduat
oranlarinin Gzerinde faiz orani verilmistir.

Banka izledigi bu strateji ile mevduatlarinin bir kismini 6 ayin Uzerinde bir vadeye tasimayi
basarmistir. Geligtirilen Uriin sektére onculik etmis, diger bazi bankalar tarafindan da
uygulanmaya baglanmistir.

BNP Paribas ile hazine yonetimi alaninda igbirligi
BNP Paribas ALM ve TEB ALM arasinda kurulan iligkiler, aktif pasif yonetimi teknik
kapasitesinin gelismesine olanak saglanmistir.

BNP Paribas’'nin alternatif fonlama drtinlerdeki uzmanhgindan faydalanilarak, 2011 yilinda
yeni Urlnlerin piyasaya surtlmesi planlanmaktadir. Bu ¢alismalarin ortak amaci, endeksli
mevduatta oldugu gibi, piyasadaki rekabetin getirdigi ylksek maliyeti minimize etmek ve
daha uzun vadeli kaynak yaratmak olacaktir.

Hazine Yénetimi konusunda grup sirketleri ile iligkiler

TEB; grup aktif pasif yonetimi yaklasimi kapsaminda Turkiye'deki ve yurt disindaki Grup
sirketleri ile aktif pasif yonetimi konularindaki iletisimini 2010 yilinda da sirdirmastir. TEB,;
piyasa 6ngorllerini ve aktif pasif yénetim tekniklerini dogru zamanda ve is yapisina uygun
olarak periyodik toplantilarla ve gerekli olan hallerde Grup sirketleri ile paylasmaktadir. Bu
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durum, 6zellikle gap yonetimi konusunda dogru piyasa ongorulerinin sagladigi faydanin Grup
sirketleri tarafindan da kullanimina imkan sunmaktadir.

TEB Yurt Dig1 Takas ve Saklama Hizmetleri

2010 yilinda da TEB Yurt DigiI Takas ve Saklama Hizmetleri, Dinya’'nin 5. buyuk, Avrupa’nin
en blylk saklama bankasi olan BNP Paribas Securities Services’in Tirkiye kolu olarak
musterilerine hizmet sunmaya devam etmigtir.

2010 yilinda, yeni musteri edinimleri, musterilerinin farkli alanlarda faaliyet gostermeye
baslamasi ve olumlu piyasa kosullarinin etkisi ile TEB Yurt Disi Takas ve Saklama
Hizmetleri’nin

e islem hacimleri,

e saklama bakiyesi,

o karlihgi (Gelirlerde ylzde 95 oraninda)
artmistir.

2010 yilinda, TEB Yurt Disi Takas ve Saklama Hizmetleri, misterilerine standart takas ve
saklama hizmetleri disinda sermaye piyasalari ile ilgili farkli konularda da hizmet vermeye
baslamistir. Varantlar icin ihrag ve édeme islemleri, 8ding menkul kiymet islemleri, yabanci
sermayeli sirketler icin verilen hisse opsiyonu yonetimi (stock option management) bu
hizmetlerden birkacidir.

Grup sirketleri ve Banka i¢in sube ile birimlerle yapilan ortak ¢aligmalar bu sene de
onemini korumustur.

TEB Yatirim’la birlikte tlrev araglar konusunda c¢ikarilan ortak riin sayesinde TEB Yurt Disi
Takas ve Saklama Hizmetleri’nin bu alandaki piyasa payini yuzde 30’a ¢ikaracak buyuklukte
bir musteri kazanimi saglanarak piyasa lideri olma yolunda énemli bir adim atiimistir.

TEB Yurt DisI Takas ve Saklama Hizmetleri, Fortis-TEB birlesme projesi kapsaminda BNP
Paribas Securities Services’in menkul kiymet ve emeklilik fonlariyla ilgili ¢esitli hizmetler
konusundaki uzmanhdini TEB Yatirnm, TEB Portfdy gibi Grup sirketleri ve Banka’da fon
hizmetleri birimleri ile paylasma firsati bulmustur.

TEB Yurt DisiI Takas ve Saklama Hizmetleri, sundugu hizmetin kalitesini Global Custodian
Magazine Agent Banks in Emerging Markets Survey'de Grup disi ve yurt disi yerlesik
magteriler alaninda Top Rated degerlendirmesi alarak kanitlamig; kurumsal subeler ile
yapilan ortak calismalarla kurumsal musterilere ve bu sirketlerin hissedarlarina katma deger
yaratacak yeni hizmetler sunulmaya baslamistir.

TEB Bilgi Teknolojileri

TEB Bilgi Teknolojileri ITIL suregleri, COBIT ve CMMI standartlari dogrultusunda c¢alisarak,
sahip oldugu bankacilik bilgisi ve uzmanligi, guglu teknoloji altyapisi, ¢cevik yazilim gelistirme
ortami ve suregleri ile kaliteden 6dun vermeden yenilikgi bankacilik hizmetlerini hizla
gelistirerek TEB’e deger katmaktadir.
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TEB Bilgi Teknolojileri, Banka musterileri igin 7/24 kesintisiz, hizli, kaliteli ve pratik bankacilik
islemleri ve suregleri igin gerekli hizmeti saglayarak hem miusteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutmaya hem de silreclerdeki verimliligi artirarak Banka’'nin gider ydnetimine
maksimum destek saglamaya yonelik ¢calismalarina 2010 yilinda da devam etmigtir.

2010 yilinda TEB Bilgi Teknolojileri Grubu’nun g¢alismalarinin temelini “Pratik Bankacilik”
vizyonu dogrultusunda yapilan ¢alismalar olusturmustur. TEB Bilgi Teknolojileri,

bankacilik, sube ve genel mudurlik 6énylzlerinin daha kullanici dostu ve “Pratik”
onyuz ile yenilenmesi (“Pusula”),

Kredi Kartlari, POS ve ATM ydOnetim sistemlerinin yeni bir yazilim altyapisina
gegcirilmesi,

Fortis - TEB birlesmesi

konularina odaklanmistir.

2010 yihnda TEB Bilgi Teknolojileri Tarafindan Hayata Gegirilen Uygulamalardan
Satirbasglan

2010

Yeni bir tasarim ve teknoloji kullanilarak tekrar yazilmig olan Karth Sistemler Yénetim
Paketi “OPTIMUS” hayata gecirilmis ve 2010 yili igerisinde karth sistemlere yonelik
pek ¢cok dlizenleme yeni paket Uzerinde gergeklestiriimistir.

Tanimh oldugu tim kanallarda (sube, internet, ¢cagri merkezi) bir¢cok Urinin kredi
karti tahsilatlarinin Sanal POS ile yapilmasi saglanmistir.

Ortak POS yapisinda yapilan yeni dizenlemelere ek olarak yeni bir POS altyapisi
gelistiriimis ve POS - Ana Sistem mesajlasma protokoll ¢alismalari tamamlanmistir.
Yazarkasa - POS Entegrasyonu uygulamaya alinmistir.

Bireysel internet bankaciligi ve CEPTETEB’e cep telefonlarina ylklenerek aninda
sifre Ureten Cep PratikSifre uygulamasi ile giris yapilabilmesi saglanmistir.

Faktoring ve Leasing icin i¢ kaynaklarla geligtirilen yazilimlar uygulamaya alinmistir.
Cetelem uygulamasi, tiketici finansman uygulamasina ek olarak otomobil kredisi
fonksiyonlari maksimize edilerek gelistirilmistir.

Portféy tarafindan yonetilmekte olan tim fonlarin performanslarini, gelisimlerini ve fon
yonetimi igin ihtiyag duyulan tum bilgilerin subeler tarafindan topluca
gOruantilenmesini saglayan bir portal gelistirilmistir.

Banka tarafinda kullaniimakta olan bazi uygulamalar, Grup sirketlerinin de
kullanimina agiimis ve sinerji saglanmistir.

MasterCard kredi kartlarini yurt disinda kullanan Banka musterilerinin iglemlerinin
dogrudan TEB’e ulasarak gergeklestirmelerine imkan taninmistir.

Uriin bazinda karlihk élgtimlerini igeren yeni misteri verimlilik sistemi kullanima
acilarak, musteriye ait degerlendirme yapmayi kolaylastirici ekranlar TEB subelerinin
kullanimina agilmistir.

NCAP 5 projesi kapsaminda; tlizel kredi tahsis suregleri bastan sona yeniden ele
alinarak gunun kosullarina gore iyilestiriimesi saglanmistir.

Yiinda TEB Bilgi Teknolojileri tarafindan “Pratik Bankacilik” vizyonu

cercevesinde 50 adet proje tamamlanmig, Banka miisterilerinin daha hizli ve daha
kaliteli islem yapabilmesine yonelik birgok ¢aligma yuritilmiistiir.
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TEB Bilgi Teknolojileri Siireglerinde ve Altyapisinda Yapilan lyilestirmeler

TEB Bilgi Teknolojileri, Banka’nin tim hizmetlerini kesintisiz, Ustlin kalitede ve gtvenli bir
sekilde sunulmasini saglayacak bir altyapi iyilestirme c¢alismasi yapmistir. Bu altyapi
calismasi kapsaminda:

o vyazilim degisiklikleri talep ydnetim sdreclerini ve proje ydnetim slreglerini, bastan
sona destekleyen talep ve proje yonetim uygulamasi “PLANIT”, TEB igin
Ozellestiriimis sureglerle uygulamaya alinarak yayginlastiriimasi saglanmistir.

e yazilim gelistirme siregleri icin gerekli olan tum bilgi ve uygulamalara kolayca erigim
saglayacak BTStudio uygulamaya alinmistir.

o tedarikgi ve personelin BT sistemlerine erisimlerini kontrol altina alacak siregler
sisteme entegre edilmigtir.

e sistem egitimlerinin daha hizli ve verimli gergeklestiriimesi i¢in kullanilan egitim ortami
sistemi, altyapisiyla birlikte yeniden yapilandiriimistir.

o TEBKeys kimlik yénetim uygulamasinin etkinligini artirmaya yonelik olarak diger
sistemlerle entegrasyon galismalarina devam edilmistir.

e Mevcut gorev ve yetkiler, SoD kurallarina gére degerlendiriimis ve degerlendirme
sonuglarina goére yetkilendirme sureclerinde iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

o BNP Paribas standartlarina uyum kapsaminda internet erisim altyapisi degistirilmigtir.

BNP Paribas ile igbirligi ¢cergevesinde...

BNP Paribas’nin miusteri odakllik ve operasyonel mikemmellik hedefleri dogrultusunda
yuratulmekte olan ACE programi, TEB’de “Pratik bankacilik” vizyonu c¢ercevesinde BNP
Paribas ekibi ile birlikte uygulanmigtir.

2010 yihnda ayrica, BNP Paribas Retail Banking’in en giglli oldugu konulardan biri olan
“Multichannel International Banking” altyapisi ve programi cercevesinde ortak calismalar
yapimistir.

TEB Bankacilik Operasyonlari

2010’da Bankacilik Operasyonlari Grubu,
e operasyonel mikemmeliyet, minimum risk, maksimum musteri memnuniyetine odakh
bir yaklagimla gunluk faaliyetlerini etkin bir bicimde yurutmek,
e birlesme kapsaminda bitln operasyonel silre¢ ve prosedirlerin kapsamli bir sekilde
g6zden gegcirilerek yeni banka igin en ideal is akiglarini belirlemek
olmak Uzere iki dnemli konuya odaklanmistir.

Duzenleyici kurumlar tarafindan, miusteri edinimi konusunda uygulamaya koyulan yeni
dizenlemeler ve g¢ekler hakkinda c¢ikarilan yeni yasalar da glnlik is akisina etki etmistir.
Bankacilik Operasyonlari Grubu, 2010 yil icerisinde, bu alanlarda gerceklestirilen yasal
duzenlemelere uyumlu glgll is modelleri gelistirmistir.

Operasyonlarin etkinligi amacina yoénelik disaridan hizmet alimlari 2010 yilinin énemli
glindem maddelerinden birini olusturmustur. Bu calismalar kapsaminda, o6zellikle nakit
saklama Hizmetleri, subeler, ATM’ler ve kurumsal musteriler icin nakit hizmetleri alaninda
disaridan hizmet satin alinmasi Grubun etkinligine katkida bulunmustur.
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Bankacilik Operasyonlari Grubu, devletin kurumlar arasi elektronik data alisverisi projesi
blnyesindeki musteri sorgulamasi c¢alismalarina devam etmistir. Grup, diger taraftan,
merkezilestirilmis operasyonel Unitelerin standardizasyonunu saglamaya ve sureclerin
dizenlenmesine yonelik galismalar gerceklestirmistir. Bu kapsamda ele alinan konular
arasinda sube operasyonlari, misteriler, kredile, dis ticaret, 6deme sistemleri ve hazine
islemleri yer almigtir.

istanbul’daki merkezi operasyonel (initeler kendi is kollari ve bagli olduklari bélge birimleri ile
hizmet sunmaya devam etmislerdir. Sube operasyon modeli, pazarlama ve satiglara olan
destegini en Ust seviyeye ¢lkarmak amaciyla guglendirilmistir.

Grubun 2010 yilinda gerceklestirdigi bir diger calisma sigortacilik operasyonlarini koordine
etmek amaciyla yeni ekiplerin kurulmasi olmustur. Piyasadaki dalgalanmalardan
kaynaklanabilecek her tirli riskin yakin takibine yonelik risk kontrol metodolojisi de Grubun
en temel goérevlerinden biri haline gelmistir.

TEB-Fortis birlesmesinin etidld, Bankaciik Operasyonlari Grubu'nun 2010 vyilinda
gerceklestirdigi kilit galismalardan biri olmustur. Bu kapsamda, birlesik bankada yeni bir is
surecinin tasarlanmasi Grubun o6ncelikli hedefi olmustur. Yogun igbirligi ve inisiyatifler
sonucunda operasyonel acgidan tanimlanmis projeler basariyla tamamlanmigtir. Egitim
calismalari, bolge ve subelere ziyaretler ve e-6gretim ¢alismalari Grubun 2010 yilindaki diger
katkilari arasinda yer almistir.

Bankacilik Operasyonlari Grubu, hizmet alanlarinda 2010 yili icin 6ngérdigl ana hedeflerin
tamamina ulagsmistir.

INSAN KAYNAKLARI GRUBU

insan Kaynaklar politikasi

TEB'in insan kaynaklari ¢calismalarindaki temel amaci finans sektoriindeki insan kaynaklari
uygulamalari arasinda en iyi 6rneklerden biri olmak, rekabet avantaji saglayacak sekilde
insan kaynaklariyla ilgili tUm surecleri etkin olarak yénetmek ve bunlar koordine ederek
performans destegi saglamaktir.

TEB insan Kaynaklar;

e TEB Grubu'nun stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, organizasyon yapisinin
dinamik tutulmasi ve degisimlere hazir olmasini saglamak,

e TEB Yetenek Havuzu kapsaminda, TEB Grubu’na egitim dlizeyi yiksek iyi yetismis,
yeniliklere ve degisimlere acik, girisimcilik yetenegine sahip, enerjik, dinamik,
kendisini ve isini gelistirme potansiyeli olan, takim c¢alismasi yapabilen, kurum
degerlerini benimseyip sahip ¢ikacak kKisiler kazandirmak,

e Banka’nin hedef ve stratejileri dogrultusunda insan kaynaklarinin en etkin ve verimli
bicimde kullaniimasi icin, TEB calisanlarinin gerek kisisel gerekse profesyonel
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gelisimlerini kariyer haritalari dogrultusunda belirlenmis gelisim programlari ile
desteklemek,

e BNP Paribas’nin ileri diizeydeki egitim programlarindan yararlanarak profesyonel bir
is ortami ve kariyer gelistirme firsatlar yaratmak,

e egitim ve gelisimi insan kaynaklarina yapilan bir yatinm olarak gorerek, TEB
Formasyon Akademisi ile “slrekli 6grenme ve gelisme” yaklasimi ¢ergevesinde TEB
Grubu’'nun hedef ve stratejileri dogrultusunda Banka calisanlarinin gelisimlerine
katkida bulunmak,

e Banka yoneticilerini TEB blnyesinden vyetistirmek ve agilacak pozisyonlar igin
oncelikli olarak Grup ici talepleri degerlendirmek,

o surekli kaliteyi iyilestirici sure¢ ve sistemlerle bireysel performansi ve takim
performansini gelistirerek Performans Dedgerlendirme Sistemi ile o6dullendirme
sistemlerine odaklanmak,

e kariyer haritalari dogrultusunda herkese esit firsat ve olanaklar sunmak

e icin calismaktadir.

e TEB insan Kaynaklari, uygulamalariyla insan kaynaklari ile ilgili konularda tiim Banka
galisanlarina hizli ve etkin bir sekilde destek vermekte; TEB subelerinin verimlilik ve
performansinin daha da artirilmasinda buyuk rol oynamaktadir.

TEB’in stratejik hedeflerine ulagabilmesindeki en 6nemli varligi insan kaynagidir.
TEB’in 2010 yilsonu personel sayisi 5,646, sube sayisi ise 335’tir . TEB calisanlarinin yizde
66.1’i Universite, yuzde 6.3'U yuksek lisans mezunu olup yizde 0.1’i ise doktora derecesine
sahiptir.

2010 yihinda TEB’de kisi basina disen egitim ise 32 saat olarak gerceklesmistir.

Yetenek Yonetimi ve TEB Yetkinlik Modeli 2010 ynl gerceklesmeleri

2010 yih icinde Yetenek Yonetimi surecleri kapsaminda ylksek potansiyel ve yiksek
performans gosteren calisanlarin gelisimleri, Yetenek Yoénetimi, Egitim ve Gelisim
Departmani ve kisinin yoneticisi tarafindan 6zel olarak takip edilmistir.

Calisanlarin ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan bireysel egitim planlari, mentorluk
calismalari ve diger gelisim araglariyla TEB c¢alisanlarinin geligsimlerine 6nemli katkilar
saglanmistir.
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TEB Yetkinlik Modeli

Ustiin performansin sirekliligini saglamak amaciyla, TEB’in vizyonu, misyonu, kurumsal
degerleri 1s1§inda caliganlarin gelisiminde édnemli bir role sahip olan TEB Yetkinlik Modeli
uygulamalarina 2010 yilinda da devam edilmisgtir.

4 ana basliktan olusan TEB Yetkinlik modelinde, unvan bazinda élculebilirligi saglanmis 12
yetkinlik yer almaktadir.

Lider Ol Vizyon ve Degisim Liderligi

Performans Liderligi

Yenilikcilik & Yaraticilik

isinin Sahibi Ol Girisimcilik ve Ticari Sagduyu

Stratejik is iliskileri Gelistirme / Sinerji Yaratma
Mikemmelligi Yakalamak / Musteri Odaklilik

Adanmislik
Sonug Al Problem C6zme ve Karar Verme
Planlama ve Organizasyon
Kendini Geligtir Surekli Ogrenme

Ozgliven/Esneklik/Dayaniklilk
Mesleki Yeterlilik

Yetkinliklerin tim calisanlar tarafindan rahatga anlasilabilmesi ve gunlik is hayatinda
uygulanabilmesi i¢in Insan Kaynaklari Portali (zerinden kolay ulasilabilecek destek
dokimanlar hazirlanmig, gesitli bilgilendirme toplantilari dizenlenmistir.

TEB’de yetkinlik degerlendirmesi yilda bir kez “Yetkinlik ve Gelisim” karneleri aracihg ile
yapilmaktadir. “Yetkinlik ve Gelisim Karnesi” ile “Performans Karnesi” arasinda sistem
entegrasyonu  saglanarak, calisanlarin  bireysel ve profesyonel gelisimlerinin
performanslarina etkisi de objektif bir bicimde Slgllmustur.

insan Kaynaklari Grubu’nun 2010 Yil Projeleri

TEB’de inovasyon

Gergeklestirdigi inovasyon ¢alismalari 2009 yilinda Gartner tarafindan buyuk takdir toplayan
TEB, 2010’da inovasyon ile ilgili aktiviteleriyle ¢caliganlarini ve musterilerini yaraticiliga tesvik
ederek inovasyon kiltirini yayginlastirmaya, musterilerine yenilikgi Grlinler sunmaya devam
etmistir.

2010 yihinda “European Financial Management Association (EFMA)” tarafindan 50 llkeden
145 bankayi iceren bir arastirmada TEB’in inovasyon yaklasimi ve yénetim modeli 6rnek
olarak gosterilmistir.

“TEB Akil Fikir Yarismasi” icat Cikar
TEB’in inovasyon calismalarinin yansimasi olan TEB Akil Fikir Yarismasi'nin dérdincusu
2010 yihnda dizenlenmistir. Masterilerine sundugu yenilikgi ve yaratici hizmetlerle onlarin
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hayatini kolaylastiran TEB, inovasyonu farklilasma stratejisinin en dnemli araclarindan biri
olarak gérmektedir. Yarisma ayni zamanda

e Universitelerle igbirligi yapilmasi,

e Universite 6grencilerinin ve genglerin inovasyon bilgi ve yetkinliklerinin artiriimasi,

o yetenekli genclerin TEB ailesine katiimasi,

e musterilere sunulan Urin ve hizmetlerin bizzat musteriler tarafindan sekillendirilmesi
gibi sosyal amagclari da icermektedir.

Gegmis yillarda oldugu gibi 2010 yilinda da dereceye giren fikirler trliin ve hizmet olarak
musterilere sunulmus; finalistlerden bes kisi TEB ailesine katilmistir. 2007 yilinda birinci olan
TEB Ekranh Kart 2010’da hayata gecirilerek Master Card tarafindan yeni nesil, dinyada ilk
sifre Ureten kart olarak gosterilmistir.

Kivileim Portal ve TEB Kurum igi inovasyon Yarismasi
TEB calisanlari tarafindan yil iginde surekli olarak yeni fikirlerin iletildigi Kivilcim Portal’ina,
kuruldugu yil olan 2007°den bugine 36,500 6neri gonderilmis ve bunlar arasindan en

yenilikci olanlar hayata gegirilmistir. “TEB Yesil Trompet”, “iki Bayram Arasi Odemesiz Kredi”
2010 yihinda hayata gegirilen projeler arasindadir.

Bu yil ilk defa gercgeklestirilen kurum ici inovasyon yarismasi ile Banka g¢alisanlarinin farkl
birimlerdeki ¢alisanlar ile ekip olarak fikir Gretmelerinin tesvik edilmesi saglanmisg, yenilikgi
projeleri yarigtirilarak eglenceli bir rekabet ortami yaratiimistir.

TEB calisanlarinin yogun ilgi gosterdigi yarismada, TEB (st dizey yoneticileri juri olarak
gOrev yapmis, dereceye giren ilk U¢ projeyi belirlemistir. Gelecek yillarda da surddrtlmesi
planlanan kurum ici inovasyon yarismasinin ikincisi 2011 yilinda yapilacaktir.

“TEB Akil Fikir Bulugsmasi” - inovasyon Zirvesi

Her yil 1,500 calisan ve 500 mdisterinin katihmiyla gerceklestirilen “Akil Fikir Bulusmasi”
uluslararasi konusmacilari, TEB mdusterileri ve calisanlarini 2010 yilinda da bir araya
getirmigtir.

Akil Fikir Bulusmasr’'nin ilk bélimunde uluslararasi konusmacilar inovasyon konulu sunumilari
ile katiimcilarin vizyonlarini genisletmis; Kivilcim Portali'na fikirlerini ileten en vyaratici
calisanlar ve “Akil Fikir Yarismasi’nda dereceye giren musteriler, Universite 6grencileri, yeni
mezunlar odullerini almigtir. Zirvenin ikinci boliminde ise TEB Yoneticiler Toplantisi
yapimistir.

2010 BNP Paribas inovasyon Yarigmasi Odiil Téreni

“BNP Paribas inovasyon Yarismasi” 6dil téreni 2009 yilinda oldugu gibi 2010 yilinda da
Tarkiye’de gergeklestiriimistir. 2010 yilinda yarismaya 32 proje ile katilan TEB’den 8,
Fortis’ten de 3 proje olmak Ulzere toplam 11 projeyle finale kalmistir.

TEB, hem “Yesil Trompet” projesi ile “Musteri Memnuniyeti” kategorisinde, hem de “Uriin ve
Servis” kategorisinde “TEB Emekli Bankaciligi” ile 6dile layik gérulmustur. Ayrica TEB ve

44



BNP PARIBAS ORTAKLIGI

FORTIS, Blackberry lizerinden kredi ve kart basvurusu yapilmasina imkan taniyan proje ile
“Sure¢ Optimizasyonu” kategorisinde 6dil almiglardir.

Unive_rsite Aktiviteleri - Akil Fikir Kamplisii
TEB Insan Kaynaklari, 2010 yilinda gen¢ yetenekleri erken belirlemek ve onlara TEB’i
tanitmak amaciyla Gniversite kampus aktivitelerine aktif bir sekilde devam etmisgtir.

2008 yilinda &grencilere yonelik baslatilan Akil Fikir Kampusi’'ne bugine kadar 82
Universiteden toplam 2,100 bagvuru alinmis, yapilan 20 kampus aktivitesine 30 Universiteden
290 kisi katilmistir. Bu kigilerden 61 6grenci TEB'de staj yapma olanagi bulurken, bir kisi de
TEB’de ¢alismaya baslamistir.

TEB’de egitim

TEB; surekli 6grenme ve gelisime dnem veren, cgalisanlarina yatirirmi 6n planda tutan bir
kurum olarak 2010 yilinda da herkese esit firsat ve olanaklar sunmak ilkesi dogrultusunda
egitim calismalarina devam etmigtir.

TEB Performans Degerlendirme Sistemi, bireysel ve takim performansini 6lgcmeyi ve
gelistirmeyi hedefleyen yapisi ile egitim ve gelisim ¢alismalarina yol gdsterici olmustur. Bu
sistem kapsaminda yetkinlik degerlendirme surecinden gelen degerlendirme sonuglari g6z
onlnde bulundurularak, c¢alisanlarin ihtiyaglarina paralel yetkinlik gelisim programlari
hazirlanmis ve ¢alisanlarin bu programlara katiimi saglanmistir.

Yetenek Ydnetimi kapsaminda yapilan ¢alismalar 2010 yilinda da sdrekliligini korumustur.
Banka'nin yiksek potansiyelli ve Ustlin performans sergileyen calisanlarina “bireysel gelisim
planlar’” hazirlanmis ve ihtiyaglari dogrultusunda 6zel egitim programlari dizayn edilerek
egitimler gerceklestirilmistir.

Banka'nin gelisen ve degisen ihtiyaglari dogrultusunda TEB insan Kaynaklari Grubu
liderliginde Kurum Kiltirid ve Degerler projesi tamamlanmistir. Proje sirecinin
tamamlanmasinin akabinde, degerlerin tim c¢alisanlara yayginlastiriimasi ve benimsenmesi
c¢alismalari baglamistir. 2010 yilinin ilk 3 ayinda tim calisanlar boélgesel olarak dizenlenen
grup ¢alismalarina katilmis ve interaktif bir 6grenme ortami icinde TEB Grup’un degerlerini
anlama ve benimseme firsati bulmustur.

Banka yoneticilerini igeriden yetistirme hedefine yonelik ¢alismalar 2010 yilinda da devam
etmis, TEB calisanlarinin sahip olduklari yénetsel yetkinlikleri digmek ve gelisim alanlarini
belirlemek Uzere Degerlendirme Merkezi ¢calismalari yapiimistir.

TEB Mentor uygulamasi

TEB Mentor uygulamasinin hedefi, TEB ve Grup Sirketleri ¢calisanlarinin kigisel yetkinliklerini
ve is becerilerini gelistirmek icin kendilerinden daha deneyimli calisanlarin tecribelerinden
yararlanmalarini saglamaktir.

TEB Mentor uygulamasi ile bir ilke imza atan Banka, proje kapsaminda, 160 calisaninin
talebini degerlendirmis ve ihtiyaglar dogrultusunda 147 calisan igin mentor atamistir. TEB
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Mentor uygulamasindan yararlanmak isteyen ancak ihtiyaclarina mentorluk disinda bir kanal
ile yanit verilebilecek Banka calisanlarinin talepleri de farkli metotlar ile (egitim, rotasyon,
kariyer gérusmesi vb.) karsilanmistir.

TEB Kuliip

TEB insan kaynaginin motivasyonunu artirmayi hedefleyen TEB Kullp c¢ergevesinde
dizenlenen yarigsmalar, sosyal etkinlikler, spor ve kulturel faaliyetler 2010 yilinda da buyuk
ilgi gérmustar.

Bu kapsamda;

e “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami” ve ‘cevre’ konulu resim
yarismalariyla heyecanli bir rekabet ortami olusturulmustur. Bolgelerde piknikler,
paintball turnuvalari dizenlenirken; Fotograf Kullibl Gyelerinin yaptigi geziler, fotograf
cekmeyi seven TEB calisanlari igin gizel firsatlar yaratmistir.

e TEB Yildizlari Corporate League’de, Kurek Takimi TEB Kirek-Tek Ylrek Dragon
Festival'de Banka'yl en iyi sekilde temsil etmistir. Bolgelerdeki TEB futbol takimlari
bankacilik turnuvalarinda Banka’yr temsil etmistir. TEB’in kosuculari Avrasya
Maratonu ve Atatirk Kosusu’nda Banka adina yarismistir.

o Bolgelerde ve istanbul’da diizenlenen Bowling turnuvalari heyecanli ve keyifli anlara
sahne olmustur.

e Banka’nin engellilere destedi kapsaminda, TEB'in gonllli kosucularina verilen
desteklerle Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi’ne bagiglar yapilmigtir.

e Balikadamlar Kulibu kapsaminda TEB Formasyon Akademisi'nde dalig egitimleri
dizenlemis, Banka c¢alisanlarina balikadam broévesi alma imkani saglanmistir.
Kulibin bahar ve yaz aylarinda dizenledidi gezilerde TEB c¢alisanlari pratik yapma
sansi bulmustur.

e Pera Mize'sinde Marc Chagall Sergisi, Mozart'in Figaro’nun Dugini adh operasi,
Emmanuel Bex Trio konseri etkinlikleri organize edilerek TEB c¢alisanlari ile sanat
arasinda bir kbpri kurulmustur.

e Feriye Sinemasr'nda BNP Paribas’in sponsorlugunu Ustlendigi “Arthur Maltazar’in
intikami” filmi icin Banka calisanlarina dzel gésterim yapilmig, surpriz hediyelerle
birlikte ¢alisanlar ¢ocuklariyla birlikte keyifli dakikalar gegirme firsati sunulmustur.

e BNP Paribas’in dizenledigi Starbank, The Game ve 2010 Starbank dinya kupasi
yarismasi lansmani i¢ duyurularla TEB calisanlarina tanitilmistir.

e TEB ve Fortis calisanlarini bir araya getirmeye ve kaynastirmaya yonelik Tarihi
istanbul Kiiltiir turu diizenlenmistir.

“IK Yaninizda” Toplantilari

Calisan memnuniyetini ve kurum baghligini artirmanin yolunun g¢alisanlara daha yakin
olmaktan ve onlari dinlemekten gectigi inanciyla IK Yaninizda programi hayata gegcirilmis ve
programin gerceklestiriime dnceligi sahaya verilmistir.

IK Yaninizda toplantilarinda interaktif bir sekilde yapilandirilan genel bilgilendirme
oturumlarinin yani sira talep eden tum calisanlar ile birebir gérismeler yapilmigtir. Bu
toplantilar tim bélgelerde ve sonrasinda Genel Muidirlik Umraniye kampisiinde
gerceklestirilmistir. 1,370 kisi toplantilara katilmis ve 520 kisi ile bireysel gérisme yapilmistir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluklarinin bilincinde bir kurum olan TEB, i¢inde bulundugu toplumun
temel degerlerini ve mirasini korumayi! benimsemistir. TEB, bu dusunceyi hayata gegirmek
icin “kurumsal sosyal sorumluluk” kapsaminda g¢evreye, Tlrkiye ekonomisinin dinamosu olan
ve istihdamin ¢ok biiyiik bir kismini karsilayan KOBF'lere ve iilkemizin gelecegini olusturacak
genglere katki saglayan projeler uygulamaktadir. Faaliyetleri ile paralel kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri tasarlayan TEB, calisanlarinin projelere gonulli katilimlarini da tesvik
etmis ve bu alanda 6rnek bir basari elde etmistir.

Cevreye Katki

TEB, surdiiriilebilir bir gevre i¢in sorumluluklarinin farkinda, éncii bir kurulus olarak
faaliyetlerinin gevresel etkilerini en aza indirgeyebilmek igin etkin ve sistematik ¢cevre
yonetim yaklagimi gelistirmis ve uygulamaya almistir.

Banka, bu yaklagim dogrultusunda;
e Dogal kaynaklari korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi,

Atiklari kaynaginda azaltmayi ve geri kazandirmayi,

Cevreye duyarli trlinler sunmay!i

Kaynak tasarrufunu ve Enerji verimliligini arttirmayi

Bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek cevresel kirlenmeyi 6nlemeyi ve

cevresel performansini stirekli olarak gelistirmeyi,

o Calisan, tedarik¢i ve mdusterilerinin ¢cevreye duyarliigini arttirmayi hedeflemekte ve
taahhit etmektedir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi Belgesi almaya hak kazanan ilk mevduat bankasi
olan TEB 2010 yilinda da ¢evreye duyarl iriinlerine bir yenisini daha ekledi.

Banka, igletmelerin ¢evre yatirimlarini desteklemek amaciyla Fransiz Kalkinma Ajansi
(Agence Francaise de Developpement-AFD) ile 50 milyon euro degerinde kredi anlagmasi
imzalamigtir. Kaynak, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlar yapacak isletmelere
sunulmaya baglanmistir.

Dunyada surdurtlebilir kalkinma projelerini destekleyen kuruluglardan biri olan Fransiz
Kalkinma Ajansi (AFD) Tirkiye’de KOBI'lere finansman imkani saglamak amaciyla ilk ézel
banka olarak TEB’i se¢cmis ve 2010 yilinda 50 milyon euro tutarinda kredi vermistir. Bu
kredilerle isletmeler enerji verimliligi, yenilenebilir enerji projelerinde cazip fiyatlarla isletme ve
yatirim kredisi ihtiyacglarini finanse edebilmektedir.

"TEB Mobil ATM"yi ve Atakdy subesini gines enerjisi panelleriyle donatan Banka g¢evre
konusunda 6rnek olacak bir ¢alismaya imza atmistir. Gines enerijisi ile faaliyet gésteren
Sube ve Mobil ATM Tirkiye’de bankacilik sektérinde bir ilki isaret etmektedir.
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KOBi'lere Katki

Turkiye ekonomisinin temel direklerinden KOBI’lerin gelisimini yakindan takip eden TEB, bu
alandaki destegini ¢cok yonllu olarak surdirmektedir. Euro Bolgesi'nin en blyik bankasi BNP
Paribas ile 2005 yilinda stratejik ortaklik kuran TEB, gelistirdigi TEB KOBIi Akademi-
Kurumsal Gelisim Programi ve lller icin Gelecek Stratejisi Konferanslari ile KOBI
Danigmanlari kanallariyla KOBI'lerin ticaret hayatlarinin gelisimine katkida bulunmaya ve
rekabet avantajl saglayacak bilgileri aktarmaya devam etmektedir.

TEB KOBIi Akademi - Kurumsal Gelisim Egitimi

Kurumsal Gelisim Egitimi, KOB/'lere yurt ici ve uluslararasi pazarlardaki karhliklarini ve
rekabet giclerini artirabilecekleri, uygulamali olarak yon gosteren, firmalarin stratejik agidan
nasil dogru yonetebileceklerine dair dnemli noktalara isaret eden bir egitim programidir. 2005
yilinda baslatilan program ile 31 ilde 7,000’e yakin KOBI'ye egitim hizmeti verilmistir.

TEB KOBI Akademi - iller igin Gelecek Stratejileri Konferanslarn

illerin ekonomik, ticari ve sosyal gegmisinden yola cikilarak gelecekteki strateji ve hedeflerini
belirlemek ve potansiyel yatirrm alanlarini ortaya c¢ikarmak amaciyla diizenlenen Gelecek
Stratejisi Konferansi isadamlari, akademisyenler, burokrat ve yerel yonetimin bir araya
geldigi bir toplanti olup, her ay farkl bir ilde gergeklestirimektedir. “iller Gelecegini Ariyor” adi
altinda bugune kadar 13 sehrimizde duzenledigimiz konferanslarda s6z konusu illerimizin
geleceklerini planlamalarina katki saglamaya calisiimistir. Bu ¢alismalar il Raporu olarak
yayinlanmis ve ilgili kisi ve kuruluslara iletiimistir. 2010 yilinda bu proje Ulkeler bazina
tasinmig; KKTC’de Gelecek Stratejisi konferansi diizenlenmisgtir.

TEB KOBI TV

Bankacilik sektériiniin ilk internet televizyonu olan TEB KOBI TV 65,000 (iyesi olan ve son
bir yilda 3,000,000 izleyici ile bulusmus Ucretsiz bir internet televizyonudur. Yeni is firsatlari,
pazarlama ve satis bilgileri, ihracat hedefleri ve yurt disi1 pazarlar hakkinda bilgiler; sektorlerle
ilgili haberler; sanayi ve ticarete yon veren mevzuat degisiklikleri; KOBI'leri ilgilendiren her
turlG konuda is dinyasi, siyaset, sektor temsilcileri ve uzmanlarin yorumlari 7 gin 24 saat
www.tebkobitv.com Uzerinden sunulmaktadir. Ayrica KOBI TV ile firmalar, her biri konusunda
marka olmus isimlere birebir kolayca ulagarak sorularin yanitini alabiliyor.

Bu 6zelliklere ek olarak KOB/'lerin yeni pazar ve miisterilerle yabanci dil sorunu yasamadan
iletisime gegmelerini saglamak igin 57 farkl dilde potansiyel misteri ve tedarikgileri ile iletisim
kurabilecekleri KOBILINGO projesi hayata gecirilmistir.

TEB KOBi DANISMANLARI

Banka, TEB KOBIi DANISMANLARI ile sektérde bir yenilige daha imza atmigtir. TEB
subelerinde KOB/'lerin isletmelerindeki sorunlari teshis eden, onlara ¢éziimler éneren ve
ayni zamanda onlerindeki firsatlar hakkinda yol gésteren danismanlari gorev yapmaktadir.
TEB KOBIi Danigsmanlari ile firmalar 2010 yilinda basarili hikyelere imza atmaya
baglamiglardir.

48



BNP PARIBAS ORTAKLIGI

KOBIi KULUP

TEB tarafindan hayata gecirilen KOBI Kulip KOB/'leri tek bir gati altinda bulusturan ve
glclerini birlestiren banka destekli ilk ve tek kuliiptir. KOBI Kuliip sayesinde TEB miisterisi
firmalar satin alma ve tedarik sireclerinde yasadigi dogru Uriin ve saticiya ulasma gibi pek
¢ok sorunu ¢dzebilmekte; satin alma maliyetlerinde ylzde 50’lere varan avantajlardan
faydalanabilmektedir. .

Genglere Katki

Gengler, TEB ile ‘icat Cikar’iyor

Tarkiye nufusunun ¢ok onemli bir kisminin genclerden olustugunu bilen TEB; genglerin
yaratici ve vyenilikgi fikirler Uretebilmelerini tesvik etmek amaciyla her yil “icat Cikar”
inovasyon yarigmasini dizenlemektedir.

Ozel sektér-liniversite isbirligine giizel bir érnek olusturan yarisma ile TEB, (niversite
ogrencilerini ve geng profesyonelleri “yenilikgilik - yaraticilik” konusunda bilinglendirmek,
yetkinliklerini gelistirmek, Universite 6grencilerinin finans sektoru ile yakinlagmasini saglamak
konularina katkida bulunmaktadir.

Bu yarismayla TEB, yenilikgi-yaratici fikir tretme konusunda potansiyele sahip genclere 6zel
egditimler vermekte, gencleri fikirleri icin 6dullendirmektedir. TEB, ayni zamanda bu konuda
musgterilerini de tesvik etmek igin inovasyon yarismasi dizenlemekte ve basarili olan
masterilerini ddullendirmektedir.

TEB, Universite_ve yuksek lisans dgrencilerine yonelik baslattigi “Akil Fikir KampUsid” ve
engelli 6grencilere yonelik olarak gelistirdigi “Engelsiz Kampus” programlariyla Universite
ddrencilerine inovasyon, iletisim ve yaraticilik alanlarinda 6zel egitimler vermektedir. Projeyle
ogrencilerin iclerindeki yenilikgi-yaratici bakis agilarini kesfetmelerine yardimci olan TEB,
ogrencilerin egitimlerine de katki saglamaktadir. Turkiye'nin farkli Universitelerinden “TEB
Akil Fikir Kampusu” ve “TEB Engelsiz Kampus’e katilan dgrenciler, egitimlerine, bilgi ve
birikimlerine gére TEB blnyesinde ¢alisma imkani da bulmaktadir.
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ODULLER
TEB'in c¢alismalari 2010 yilinda yurt iginde ve disinda takdir toplamis ve birgcok o6dul
kazanmistir.

TEB Portfdy tarafindan yatinm danigmanligi hizmeti verilen “Parvest Turkey” yatirim
fonu, yatirm

fonu derecelendirme kurulusu Lipper tarafindan Avrupa fonlari arasinda 2010 yilinin
“En lyi Turkiye Hisse Senedi Fonu” ddulinu kazanmistir.

TEB, "Treasury Today” tarafindan dizenlenen “Adam Smith Awards” yarismasinda,
Adidas

Spor Malzemeleri ile birlikte gelistirdigi “Mobil-ink” Grini ile “One to Watch”
kategorisinde birincilik 6dulind almistir.

is dinyasinin en prestijli 6dil organizasyonlarindan biri olan Stevie Odiilleri
kapsaminda TEB,

"TEB KOBI Danigmanlar® ve "TEB KOBI Kuliip" ile “Yilin En lyi Yeni Hizmeti”
dalinda hem “Birincilik Oduili” hem de “Mansiyon” édullerinin sahibi olmugtur.
TEB, emeklilere sundugu pratik bankacilik ¢éziimii ile 2010 Grup inovasyon
odulleri

kapsaminda BNP Paribas tarafindan “Uriin ve Servis Kategorisi’nde ddiile layik
gOrdlmastar.

TEB, teknoloji alaninda sundugu bankacilik ¢ézumlerinden olan Blackberry
uygulamasi ile BNP

Paribas tarafindan verilen “Siire¢ Optimizasyon Odiilii”nii kazanmistir.

TEB Faktoring, dinyanin en blylk ve en 6nemli faktoring organizasyonu olan
Factors Chain

International (FCI) tarafindan “2010’un En lyi ihracat Faktoring Sirketi” segilmistir.
Altin Oriimcek Web Odiillerinde TEB; kurumsal web sitesi teb.com.tr “Finansal
Servisler

(Bankacilik ve Finans)” kategorisinde; TEB KOBI TV web sitesi tebkobitv.com “Sivil
Toplum Organizasyonlari/Sosyal Sorumluluk” kategorisinde; TEB Pratik internet
Subesi reklam filminin devami niteliginde hazirlanan Az Tuslu Piyano web sitesi
aztuslupiyano.com “Advergame” kategorisinde; “Halkin Favorisi” segilmistir.

2009 Aralik ayinda sunulmaya baslanan Banka’nin kredi promosyon platformu "Yesil
Trompet'e

BNP Paribas biinyesinde “En lyi Miisteri Memnuniyeti” 6diilii verilmistir.

Finapcial World Innovation Odiilleri kapsaminda TEB, TEB KOBI Akademi ile
KOBI Musteri

Hizmetleri kategorisinde mikemmellik édaline layik goéralmustar.

TEB dinyada bir ilke imza atarak ¢ikardigi “Ekranh Banka Karti” ile 2010 Publi-News
Innovative

Cards Odilleri’nde “inovatif Kart” 6diiliini almistir.

TEB KOBI Danigmanlari projesi finans ve bankacilik sektériiniin yakindan takip ettigi
Active

Academy 8. Uluslararasi Finans Zirvesi’'nde sosyal sorumluluk kategorisinde 6dile
layik goralmastar.
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TEB FINANSAL HiZMETLER GRUBU
TEB Portfoy Yonetimi

1999 yilinda kurulan TEB Portfdy Yoénetimi A.$.'nin temel amaci, bireysel ve kurumsal
yatinnmci portfdylerinin risk profiline uygun finansal enstrimanlarin dagiliminin belirlenerek
ybnetilmesi ve bu cercevede optimum faydanin saglanmasidir. Sirket, sundugu genis Urln
yelpazesi ile mlsterilerin risk algisi ve getiri beklentilerine paralel, katma deger saglayacak
Onerileri ortaya ¢ikarmaktadir.

TEB Portféy, Haziran 2004'te Varlik Yénetimi Hizmetleri'ni tGriin gamina katmistir. Varlik
Yoénetimi Hizmeti’'nin amaci, risk ve getirinin miikemmel dengesini saglayan yatirirm modelini
belirlemektir. Sirket, 2005 yilinda bir adim daha atarak kurumlara Kurumsal Varlik Ydénetimi
Hizmetleri sunmaya baglamistir.

TEB Portféy Euro Bolgesi'nde varlik yénetimi isinde ilk sirada yer alan BNP Paribas Asset
Management ile olusturdugu sinerji, global gi¢ olma yéninde hizh adimlarla ilerlemesini
saglamaktadir.

Stratejik ortakliklara 6nem veren TEB Portfdy Yonetimi, Avrupa’nin 6nde gelen
bankalarindan olan Portekizli BCP International Bank'in sahibi oldugu Millenniumbank’in
yatirm fonlarina da yénetim hizmetleri sunmaktadir. Bunun yaninda, yenilik¢i bir kilttrin
parcasi olan TEB Portfdy Ydénetimi, Anapara Korumali fonlarin farkli versiyonlari, serbest
fonlar ve Brezilya / Rusya / Hindistan ve Cin’'in hisse senetlerinden olusan BRIC fonu
tarzinda yabanci menkul kiymet fonlarinin kurulmasinda onclu portfoy yonetim sirketleri
arasindaki yerini almistir. Sirket ayrica, yonettigi fonlarin baska kanallar tarafindan dagitimini
saglayarak Turkiye’de yeni bir uygulama baslatmistir.

TEB Portféy Yonetimi Hisse Senedi Bolimu, 2009 yilindaki basarisini tekrarlayarak yonetimi
altindaki tum fonlarin hem getiri kistasini hem de sene basinda bunun Uzerinde belirlenen
hedef getiri oranlarini astigi bir yila daha imza atmigtir. 2010 yilinda Boélum, vadeli islemler
kontratlarindan faydalanarak hisse senedi piyasa riskini minimize eden hibrid fonlarin
olusumuna 6nculuk etmis ve bu fonlarin getiri kistaslarinin Gzerinde getiri saglamasiyla TEB
Portfdy Yonetimi altindaki varliklara 6nemli 6lgude. Bolim, yine benzer bir stratejiyi
benimseyerek 2011 yilinda yatirimcilara sunulmasi planlanan Serbest Fonu ydnetmeye
baslamistir.

Yilin son aylarinda, Sirket’in fonlari benchmarklari diizeyinde nétr bir pozisyon tasimis; sene
boyunca uygulanan basarili yatirirm stratejilerinin sonucu olarak, TEB Tahvil / Bono fonlari
2010 yilinda sektdérde en yuksek getiriyi sunan fonlarin basinda yer almigtir.

BNP Paribas Investment Partners tarafindan 2006 yilinda kurulan ve TEB Portfoy Yonetimi
tarafindan yatirm danismanhgi hizmeti verilen Parvest, Turkiye fonu derecelendirme
kurulusu Lipper tarafindan Avrupa fonlari arasinda 2010 yilinin “En lyi Tirkiye Hisse Senedi
Fonu” édulinu kazanmistir.
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30 Eylul 2010 tarihi itibariyla, yatinm fonu sektort buylkliga, yilbasina oranla ylizde 1.94
oraninda blylime gostererek 30.4 milyar TL (20.9 milyar dolar) olarak gergceklesmistir. B Tipi
yatirim fonlari toplam buyuklGgu 29.2 milyar TL ve A Tipi yatirim fonlari toplam bayuklaga 1.2
milyar TL seviyesindedir. Ayni donemde TEB Portfoy Yonetimi'nin yonetimi altindaki yatirim
fonlarinin toplam degeri ylizde 1 azalarak (31 Aralik 2009: 1,176 milyon TL) 1,162 milyar
TL’ye, 2009 sonunda ylzde 3.94 olan pazar payi ise, 2010 Eylil sonu itibari ile yizde 3.85’e
gerilemigtir.

Sirket, Eylil 2010 sonu itibariyla, 23 adet TEB A.$. Yatirnm Fonu, 5 adet TEB Yatirim Menkul
Degerler A.S. Yatirrm Fonu, 3 adet Millenniumbank A.S. Yatirrm Fonu olmak (zere toplam
31 adet portfoylin yonetimini sirdirmektedir. Ayrica 2 adet Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
Fonu ve kurumsal ve bireysel musterilere portfoy yonetimi hizmeti veriimektedir. Yénetilen
toplam portféy buiyukliga 1,308 milyon TL (fon + fon disi buydklik) olup, Anadolu Hayat
Emeklilik Fonlari bayuklagu 30 milyon TL'dir.

TEB Finansal Kiralama

1997 yilinda faaliyete gecen TEB Leasing, hizla gelisen lilkemiz ekonomisi iginde
kurumsal ve bireysel yatirirmcilara finansal kiralama hizmeti sunmaktadir.

2010 yihinda ekonomideki buylime ile birlikte artan yatirrmlar son 2 yildir ki¢ulen leasing
sektorinin blylmesini saglamis, pazar yluzde 54 bulylyerek 3.2 milyar dolara ulasmistir.
TEB Finansal Kiralama (TEB Leasing)'nin yeni is hacmi pazarin yaklasik 2 kati Gzerinde
blylyerek 130 milyon euro olmus, pazar payi yizde 3.2'den yuzde 4.7°ye yukselmistir.
Finansal Kiralama Dernegi (FIDER) sonuclarina gére, 2009 yil sonunda 11. sirada yer alan
TEB Leasing, 2010 yilinda 7. siraya ¢cikmigtir.

TEB Leasing toplam aktifi 2010 yilinda 444,241 bin TL olmustur. Aktifleri icinde en 6nemli
kalem olan Finansal Kiralama alacaklari 368,917 bin TL’ye ulagsmistir. Saglikh bir baylimenin
en 6nemli gostergesi olan ézkaynaklar ise bir dnceki yila oranla yiizde 10 oraninda artmis ve
106,795 bin TL olmustur.

Gegtigimiz yil oldugu gibi bu yil da ¢apraz satis en énem verilen konularin basinda gelmistir.
TEB Leasing, TEB ¢alisanlarina ydnelik yuritilen ¢esitli kampanyalar sebebiyle 2010 yil
TEB Grubu inovasyon Odiilleri, En Yenilik¢i Yaratici Grup Sirketi Oduli'ne layik gorilmastiir.
2009 yiinda TEB Finansal Kiralama islem hacminin ylzde 83’0 subeler kanaliyla
yonlendirilmis, 2010 yilinda bu rakam yizde 91’e ¢ikmistir.

Banka ile ortak ydrutilen Allstar 2010, TechnoLease, SummerLease, LeasingPlayoffs gibi
kampanyalar ile leasing trtnine ilginin canli tutulmasi saglanmistir.

Fortis Bank A.$'nin Turk Ekonomi Bankasi A.S. altinda birlesmesi ve vyapilandirma
calismalari kapsaminda, TEB Finansal Kiralama A.S. sermayesini temsil eden hisselerin
yizde 90.07’inin 113,345,000.- TL bedel karsihginda Bankamizin dolayli pay sahiplerinden
BNP Paribas’nin istiraki olan Fortis Finansal Kiralama A.S.'ye devredilmesi konusunda 12
Temmuz 2010 tarihli bir Hisse Satis S6zlesmesi imzalanmistir.
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TEB Yatirim

1996’da kurulan TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S.’nin, fiili faaliyet konusu 2499 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunmaktir. Bu gercevede, Sirket musterilerine, daha 6nce ihrag edilmis olan
sermaye piyasasl! araglarinin alim satimina aracilik, sermaye piyasasi araglarinin ihracina ve
halka arz yoluyla satisina aracilik, geri alim satim taahhidu ile sermaye piyasasi araglarinin
alim-satimi, yatirrm danismanhgi, musteri portféy yonetimi, sermaye piyasasi araglarinin
kredili alim, aciga satis, 6ding alma-verme islemleri ve tlrev araglarin yurt ici ve yurt disinda
alim satimina aracilik ve saklama hizmeti sunmaktadir.

TEB Yatirim, yurt ici ve yurt disindaki musterilerine genis Urlin ve hizmet yelpazesi ve
musgteri profiline gére farkli hizmet kanallari ile ulasmaktadir. Bu kapsamda hisse senedi,
yatinm fonu, tahvil-bono ve repo gibi yatinm hizmetleri ve kurumsal finansman, arastirma,
uluslararasi sermaye piyasalari, yatirrm merkezleri ve internet subesi gibi farkli musteri
gruplarina 6zel c¢ozimlere yonelik farklilasmis kanallar TEB Yatinm catisi altinda
toplanmistir.

TEB Yatinm’in Sektordeki Yeri
TEB Yatirnm, Kasim 2010 itibariyla IMKB hisse senedi piyasasinda 35,997 milyon TL islem
hacmine sahip olarak ylzde 3.20’lik pazar pay! ile 9. sirada yer almaktadir. Ayni tarih
itibariyla Sirket VOB’da 10,546 milyon TL islem hacmine sahip olarak ylizde 1.35’lik pazar
payi ile 21. sirada yer almaktadir.

TEB Yatirnm’in gugli oldugu ve rekabet avantajini insa ettigi konular asagida 6zetlenmistir.
o Bireysel ve kurumsal musterilere etkin hizmet verebilen deneyimli insan kaynag
o Konusunda uzman, deneyimli arastirma ekibi ve arastirma hizmeti
e Yerel know-how ile global partnerin destedi ve deneyiminin paylagiimasi

The Economy Bank N.V.

The Economy Bank N.V. 1998 yilinda Hollanda’da kurulmustur. TEB NV’nin misyonu TEB
Grubu’nun uluslararasi ticaret ve emtia finansmani alaninda uzmanlasmis hizmet saglayicisi
kimligiyle, Turkiye ve Avrupa finansal piyasalarinin en etkin ve hizmet odakli
katilimcilarindan biri olmaktir.

TEB NV, 2005 yilinda dinyadaki en buylk finansal kuruluslardan biri olan BNP Paribas
Grubu’nun dyesi olmustur. Bu gelisme TEB NV’nin faaliyetlerine blylk ol¢lide katkida
bulunmus, TEB NV bu sayede dinya c¢apinda 84 llkede hizmet sunmaya baslamistir.
Banka, BNP Paribas’in kredi-risk analiz sistemlerinden yararlanarak ve ticaret ve emtia
finansmani portféylerini birbirinden ayri tuttugu etkin is modeli ile buyume trendini
surdirmeye odakhdir.

TEB NV;
e tecrubeli insan kaynag,
o klguk ve seffaf yapilanmasi,
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o riski gbzeten yaklasim ve uygulamalarla ortaya ¢ikan gugli ekonomik yapisi,
e ¢OzUm odakll ve musteriye 6zel ¢ézimleri
ile sektorde 6ne ¢ikmaktadir.

2010 yil performansi

2010 yihnda TEB NV, 2009’a oranla ylizde 13 artirdigi vergi 6éncesi karini 13.6 milyon euroya
cikarmistir. Bu basariyr getiren en onemli faktoérler varliklarin sistematik bir bigimde
yapilandirilmasi ve Banka’nin etkin risk yénetimi politikalari olmustur.

TEB NV, yil boyunca risk yOnetimine buyuk onem vermig, riski gdzeten kredilendirme
yaklasimlarini benimsemistir. 2010 yilinda net faiz gelirleri 24.9 milyon euroya, net komisyon
ve Ucret gelirleri 9.7 milyon euroya yuUkselmistir. Buna karsin 2010 yili sonunda kredi
karsiliklari 1.8 milyon euroya ulasmistir. TEB NV’nin vergi sonrasi net kari 7.9 milyon euro,
O0zkaynak karlihk orani yuzde 9.45 olarak gerceklesmistir.

2010'da TEB NV, ticari islem hacminde yluzde 41’lik bir artis saglayarak 2009 yilinda 1.2
milyon euro olan islem hacmini 1.7 milyon euroya ¢ikarmistir. Maliyet gelir orani 2009 yilina
g6re yuzde 3.5’lik bir disus sergileyerek yluzde 42.4 olmustur. Yasal gereklilikler ve TEB
NV’nin kendi likidite politikalari sayesinde Banka yil boyunca likidite seviyesini tatminkar bir
seviyede tutmay! basarmig, yil sonu itibariyla likit mevduat miktari 105 milyon euro olarak
kaydedilmigtir.

TEB NV’nin kaydettigi bu basari Banka’nin zorlu piyasa kosullarinda etkin strateji ve
politikalar yoluyla olumlu sonuclar elde edebilecedinin en buylk kanitidir. Deneyimli
yoneticileri ve gucli performansi ile sektdriinde farkhilasan TEB NV, 2011 yilinda basarih
sonuglara imza atmaya kararhdir.

TEB Faktoring
2010 yilinda da FCI “En lyi ihracat Faktoring Sirketi”

TEB Factoring A.S. Eylul 1997°de Turk Ekonomi Bankasr’'nin bir istiraki olarak yurt ici ve yurt
digi faktoring hizmeti vermek Uzere kurulmustur. TEB grubunun ilkeleri ¢cergevesinde cesitli
sektor ve buyuklukteki sirketlere kaliteli hizmet, musteriyi iyi taniyarak ve ihtiyacini dogrudan
saptayarak faktoring enstriimaninin tiim yoénleriyle sunulmasini amaclamistir.

TEB Faktoring kurulusundan itibaren enstrimanin 6ncelikle her c¢esidi ile kullanilir hale
gelmesini ve mevcut pazarin genislemesini hedeflemistir. Yeni mdisteri potansiyelinin
Ozellikle 6nemsendigi amaglar dogrultusunda mevcut diger araclara tercih edilebilmek ve
piyasadaki rakiplerimizin éniine gegebilmek i¢in hizmette kaliteye éncelik vermistir.

Sektériin en buylk ilk 3 firmasindan biri olan TEB Faktoring, ihracat, ithalat ve yurt ici
faktoring Griinleri ile 2010 yilinda da kurumsal ve ticari firmalar ile KOBI'lere hizmet vermeye
ve is hacmini artirmaya devam etmigtir. Sirket, krizin olumsuz etkilerine ragmen ilk 11 ayda
hedefledigi butcenin ylizde 125’ini gerceklestirmistir.
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En ylksek karllik ile ¢calisan faktoring sirketi olan TEB Faktoring, 2010°'un ilk 11 ayinda bir
onceki yila goére TL bazinda yizde 83 buylimus; 6zkaynak karhligi yizde 34.03; aktif karlihgi
ise ylzde 1.05 olmustur. Sirket, ayni sektorde faaliyet gdsteren diger hizmet saglayicilar ile
kiyaslandiginda en yuksek verimlilik ile galiganlar firmalardan biridir.

TEB Faktoring, 2010 senesindeki toplam mdusteri adedini 7,500 seviyelerine c¢ikarmigtir.
Sirket, 2010 senesini 3,000 aktif musteri, 6 sube ve 82 personel ile kapatmistir. Sirket,
ihracat faktoringi islem hacmi agisindan 31 Aralik 2010 itibariyla sektérde 3. sirada olup;
2010 senesini yaklasik 1 milyar dolarlik is hacmi ile kapatmistir.

TEB Faktoring, diinyanin en énemli ve en blyuk faktoring organizasyonu olan Factors Chain
International (FCI) lyeleri tarafindan 2010 yilinda da “En lyi ihracat Faktoring Sirketi”
secilerek Turkiye'ye bu blylk 6dilu Ust Uste 2 defa kazandirmig, Sirketin Genel Mudurd
Cagatay Baydar bir kez daha FCI Baskan Yardimcisi segilmigtir.
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B_(")Ll'_JM Il - YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA IiLiSKIiN
BILGILER

YONETIM KURULU VE DENETIM KOMITESI

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri

Yavuz Canevi Yonetim Kurulu Bagkani

Dr. Akin Akbaygil Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
Varol Civil Gérevli Uye ve Genel Midiir
Jean-Paul Sabet Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Musa Erden Gérevli Uye

Yves Paul Henri Martrenchar Uye

Jean-Milan Charles Dominique Givadinovitch | Uye

Ayse Asardag Uye

Metin Togay Uye

Yavuz Canevi, Yonetim Kurulu Bagkani

1996°dan bu yana | TEB A.S. Yénetim Kurulu Baskani

2001’den bu yana | TEB Mali Yatirnmlar A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
1998’den bu yana | TEB N.V. Hollanda Ydénetim Kurulu Bagkani

1993 - 2005 IMKB Baskan Vekili ve Yonetim Kurulu Uyesi

1989 - 2005 EUROTURK BANK Yiritme Kurulu Baskani

1987 - 1989 TURKEXIMBANK Ydénetim Kurulu Bagkani

1986 - 1989 T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Mustesari

1984 - 1986 T.C. Merkez Bankasi Baskani

1980 - 1984 T.C. Merkez Bankasi Baskan Yardimcisi

1979 - 1980 T. Garanti Bankas! Uluslararasi iliskiler B8limui Sorumlu Gn. Md. Yrd.
1976 - 1979 Kambiyo Genel Mudiri (T.C. Merkez Bankasi)

1974 - 1975 Maliye Mufettigliginde aktif gorev

Georgia State University, ABD, Ogretim Uyesi
University of Southern California, ABD, (USC)
Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Maliye ve Ekonomi

Bolimu
is iliskileri:
2004 - 2010 Netas Yoénetim Kurulu Uyesi
2001’den bu yana | DEIK Hollanda Yénetim Kurulu Uyesi
2001 - 2010 Hedef Alliance Yénetim Kurulu Uyesi

1996’dan bu yana | IKV Yénetim Kurulu Uyesi

1993’den bu yana | TSKB Yoénetim Kurulu Uyesi

1989’dan bu yana | FNSS Savunma Sistemleri A.$. Yénetim Kurulu Baskani
1989'dan bu yana | TUSIAD Yiiksek istisare Kurulu Uyesi
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Dr. Akin Akbaygil, Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

2003’ten bu yana

TEB A.S. Yénetim Kurulu Baskan Vekili

2008’den bu yana

TEB A.S. Denetim Komitesi Baskan Vekili

2005’ten bu yana

TEB Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
TEB Mali Yatirimlar A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2005- 2010 TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
2004 - 2007 TEB Portfoy Yénetimi A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
2003’ten bu yana TEB Mali Yatirimlar A.S. Genel Mudur

2003 - 2005 TEB Mali Yatirimlar A.$. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
2001 - 2002 Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

1999’dan bu yana

Ekonomi Bank IBU Ltd. Y6netim Kurulu Baskan Vekili

1998’den bu yana

TEB N.V. Y6netim Kurulu Bagkan Vekili

1997 - 2005 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
TEB Faktoring Yénetim Kurulu Uyesi

1996 - 2005 TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

1994 - 2001 Turkiye Bankalar Birligi, Yonetim Kurulu Uyesi

1987 - 2003 TEB A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Murahhas Aza ve Genel
Madar

1982 - 1987 TEB A.S. Gorevli Yénetim Kurulu Uyesi

1965 - 1982 Akbank Dis isler Miidiri

istanbul Universitesi, iktisat Fakdiltesi, Lisans ve Doktora

Varol Civil, Yénetim Kurulu Gérevli Uyesi ve Genel Miidiir

2003’ten bu yana

TEB A.S. Yénetim Kurulu Gérevii Uyesi ve Genel Miidiir

2007’den bu yana

TEB Portfoy Yonetimi A.S.
TEB Yatinm Menkul Degerler A.S. Yonetim Kurulu Baskani

2006’dan bu yana

Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

2005’ten bu yana

TEB Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2005- 2010 TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

2005 - 2006 TEB Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Bagkani

2003 - 2004 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2003’ten bu yana TEB N.V. Yénetim Kurulu Uyesi

1999 - 2007 TEB Portfoy Yénetimi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

1999 - 2005 TEB Finansal Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

1998 - 2005 TEB Faktoring A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi

1998 - 2003 TEB Mali Yatinimlar A.S. Genel Muddr,
TEB A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir Vekili

1995 - 1997 Bank Kapital Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidir

1992 - 1995 Arap Turk Bankasi Genel Mudir Yardimcisi

1985 - 1992 Bagbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi, Bankalar Yeminli Murakibi

1983 - 1984 TEB A.S. Kredi ve Sigorta Departmani, Uzman

1983 - 1984 istanbul Universitesi; Sosyal Bilimler Enstitiisii, Para ve Bankacilik
Bolumu

1992 - 1993 Marmara Universitesi, Contemporary Business Management Program
istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, iktisat ve isletme Balimdi

1978 - 1982
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Jean-Paul Sabet, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2010'dan bu yana

TEB A.S. Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

TEB Mali Yatinmlar A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

Fortis Bank A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

BNP Paribas Bireysel Bankacilik Tiirkiye

BNL Banca Nazionale del Lavoro, ltalya Yénetim Kurulu Uyesi

2006 - 2009

BNL/BNP Paribas Italya, C.0.0

2004 - 2006

BNP Paribas Bireysel Bankacilik Yénetim Kurulu Uyesi - Bireysel
Bankaclilik Finans ve Strateji B6lumu Baskani

1998 - 2003

KLEPIERRE Fransa, Yénetim Kurulu Uyesi

1997'den bu yana

Citrus Lands of Louisiana INC, USA Ydnetim Kurulu Uyesi
Citrus Lands of Louisiana, LLC, USA Yénetim Kurulu Uyesi
Citrus Lands Coal Terminal LLC, USA Y6netim Kurulu Uyesi
Citrus Lands Services LLC, USA Yénetim Kurulu Uyesi

1988’den bu yana

LDC Miutevelli Heyeti

1976 - 1998

BNP Paribas, Baskan Vekili

1976

H.E.C Ecole des Hautes Etudes Commerciales

Musa Erden, Yénetim Kurulu Gérevli Uyesi

2008°den bu yana

TEB A.S. Gérevli Yénetim Kurulu Uyesi

2010’dan bu yana

TEB Sh.A Yoénetim Kurulu Baskani,
TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2006 - 2008 TEB A.S. Danisman

2006 - 2008 The Otoman Fund Lmtd Yénetim Kurulu Uyesi

2006 - 2008 Osmanl Yapi 1 ins. Tur. San. Tic. A.S. Yénetim Kurulu Bagkani
2006 - 2008 Osmanli Yapi 2 ins. Tur. San. Tic. A.S. Yénetim Kurulu Baskani
2006 - 2008 Osmanli Yapi 3 ins. Tur. San. Tic. A.S. Yénetim Kurulu Baskani
2006 - 2008 Osmanl Yapi 4 ins. Tur. San. Tic. A.S. Yénetim Kurulu Baskani
2005 - 2008 TEB Mali Yatirimlar A.S. Denetgi

2005 - 2006 TEB A.S. Denetgci

2003 - 2003 MNG Bank Yénetim Kurulu Uyesi

2002 - 2003 Turkiye Bankalar Birligi Hakem Kurulu Uyesi

1996 - 2001 Osmanli Bankasi A.$. Genel Midir Yardimcisi

1993 - 1996 Osmanl Bankasi A.S. Genel Midiir Vekili/YKU

1991 -1993 Osmanli Bankasi A.S. Genel Miidir Vekili/MKU

1988 - 1991 Osmanli Bankasi A.S. Genel Mudir Yardimcisi/MKU

1986 - 1988 Osmanli Bankasi A.$. Koordinatér

1985 - 1986 Osmanli Bankasi A.$. Sisli Sube Mudur(

1983 - 1985 Osmanli Bankasi A.$. Merkez Sube 2. Mudur

1979 - 1983 Osmanli Bankasi A.S. Personel 2. Mudur

1976 - 1979 Osmanli Bankasi A.$. Mifettis

1973 - 1976 Osmanli Bankas! A.$. Mufettis Yardimcisi

1972 - 1973 Yapi ve Kredi Bankasi A.$. Memur

1966 -1970 Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Bankacilik Bélimdi
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Yves Paul Henri Martrenchar, Yonetim Kurulu Uyesi

TEB

2009dan bu yana

TEB, Yénetim Kurulu Uyesi

Bank of the West USA, Yénetim Kurulu Uyesi

BancWest Corporation USA, Yénetim Kurulu Uyesi

Findomestic, Yénetim Kurulu Uyesi

BNP Paribas Bireysel Bankacilik “Dagitim, Pazarlar ve Cozimler”
Grup Bagkani

2007’den bu yana

BNP Paribas Assurance, Yonetim Kurulu Uyesi
BNP Paribas Personal Finance, Yénetim Kurulu Uyesi

2006’dan bu yana

BNP Paribas Asset Management, Yonetim Kurulu Uyesi
BNP Paribas Immobilier, \fbnetim Kurulu Uyesi
Partecis, Yonetim Kurulu Uyesi

2005’ten bu yana

Crédit Logement, Yonetim Kurulu Bagkani

2004’ten bu yana

Parvest LUXEMBOURG, Yonetim Kurulu Uyesi

2003’ten bu yana

Cortal Consors, Ydénetim Kurulu Uyesi
BNP Paribas’in daimi temsilcisi

2003-2008 BDDF Bireysel Bankacilik Grup Baskani

2000-2003 BNP Paribas Liiksemburg icra Genel Midiiri

2000’den bu yana BNP Paribas Lease Grubu, Yénetim Kurulu Uyesi

1996-2003 Fransiz Bireysel Bankacilik “Dagitim, Urlinler ve Pazarlar’ Grup
Bagkani

1989 - 1991 Nord Pas-de-Calais Network Mudur Vekili

1991-1993 LILLE Grup Subelerinin Grup Bagkani

1987 - 1989 BNP SAVOIE Grup Bagkani

1980’den bu yana

BANQUE NATIONALE DE PARIS

1980

Ecole Polytechnique

Jean-Milan Charles Dominique Givadinovitch, Yonetim Kurulu Uyesi

2010’dan bu yana TEB A.S., Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani
TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S. Yénetim Kurulu Baskan Vekili
TEB Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,
TEB Portfoy Yénetimi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,
The Economy Bank N.V. Yonetim Kurulu Uyesi
2009-2010 TEB A.S., Group Risk Yénetimi Bagkani
2002-2009 Bancwest;Denetgi
Bank of the West; ic Kontrol ve Teftis Direktorii
1998-2002 BNP Paribas; Teftis Baskan Yardimcisi
1997-1998 BNP Paribas; Dogu Asya Pasifik Bolgesi Baskani
1992-1997 BNP Plc; Genel Mudur Yardimcisi
1989-1992 BNP Paribas; Biiyiik Kurumsallar Bélimii; Misteri iliskileri Yéneticisi
1985-1989 BNP Paribas; Mufettis
1983-1985 BNP Paribas; Kurumsal Musteriler Yoéneticisi
1981-1983 BNP Paribas; Kurumsal Finans Ydnetici
1997-1998 Institut des Techniques de Marche
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1975-1979

Institut d'etudes Politiques de Paris; Siyaset Bilimi Master

1975-1978

Igcole Des Hautes Etudes Commerciales- Paris, Ticaret Yuksek
Ogretim Diplomasi

Ayse Asardag, Yonetim Kurulu Uyesi

2010’dan bu yana TEB A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,
Fortis Bank A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
2009- 2010 TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
2009'dan bu yana | TEB Sh. A Yénetim Kurulu Uyesi
2008 - 2009 TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Tasfiye Halinde Etkin Temizlik Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Baskani
2008-2010 TEB Tiketici Finansman A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
2007 - 2009 TEB Sh. A Yénetim Kurulu Baskan Vekili
2007 - 2008 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
TEB iletisim ve Yayincilik Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Baskani
Etkin Personel Tagimacilik Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Baskani
Etkin Temizlik Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Baskani
TEB Tiketici Finansman A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
2007-2010 TEB UCB Konut Danismanlik A.S.Ydénetim Kurulu Baskani
2004- 2010 Ege Turizm ve insaat A.S., Yénetim Kurulu Baskan Vekili
2003’ten bu yana Ekonomi Bank IBU Ltd. Yénetim Kurulu Uyesi
2001- 2009 TEB Finansal Kiralama A.S. Denetgi

TEB Faktoring A.S. Denetgi
TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S. Denetgi

2001’den bu yana

TEB Mali Yatirimlar A.S., Bltce ve Mali Kontrol Koordinatérd,

2001- 2010 TEB A.S. Denetgi
2001 - 2007 TEB Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,
TEB Portfoy Yoénetimi A.S. Denetci
1995 - 2000 TEB Bitce ve Mali Kontrol Bolimu
1994 - 1995 University of Glamorgan, Muhasebe Ogretim Uyesi
1987 - 1994 Price Waterhouse, istanbul, Londra Denetim Balim(i
1992 Institute of Chartered Accountants in England and Wales, ACA
1987 Bogazici Universitesi, idari Bilimler Fakdiltesi, isletme Boliimii, BS
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Metin Togay, Yénetim Kurulu Uyesi

2005ten bu yana TEB A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2000’den bu yana BNP Paribas, Turkiye Temsilcisi

1997 - 2000 Banque Paribas - Tirkiye Temsilcilik Burosu, Turkiye Temsilcisi
Yardimcisi

1996 - 1997 Finans Yatirrm A.S. istanbul Tirkiye, Genel Mudir

1994 - 1996 Banque Paribas, Paris, Fransa, Genel Mudurlik, Uluslararasi Yénetici,
Commodities Trade Finance

1991 - 1994 Osmanli Bankasi, istanbul (Nisan 1996’ya kadar Banque Paribas
istiraki) Merkez Sube Muduri

1989 - 1991 Finansbank A.S. Kurumsal Finansman B6lim Baskani

1986 - 1989 Chase Manhattan N.A. istanbul Kurumsal Bankacilik Sorumlusu

1984 - 1985 K-Mart Corporation, Troy-Michigan, USA, Madaza Mudir Yardimcisi

1981 University of Wisconsin, ABD, MBA, Pazarlama

1980 Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), B.Sc. isletme
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Denetim Komitesi Uyeleri

TEB

isim Goérev

Jean-Milan Charles Denetim Komitesi Baskani

Dominique Givadinovitch

Dr. Akin Akbaydgil Denetim Komitesi Baskan Vekili

Jean-Milan Charles Dominique Givadinovitch, Denetim Komitesi Bagkani

2010dan bu yana TEB A.S., Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani
TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S. Yénetim Kurulu Baskan Vekili
TEB Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,
TEB Portféy Yoénetimi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi,
The Economy Bank N.V. Yonetim Kurulu Uyesi

2009-2010 TEB A.S., Group Risk Yénetimi Bagkani

2002-2009 Bancwest;Denetgi
Bank of the West; i¢c Kontrol ve Teftis Direktorii

1998-2002 BNP Paribas; Teftis Baskan Yardimcisi

1997-1998 BNP Paribas; Dogu Asya Pasifik Bolgesi Baskani

1992-1997 BNP Plc; Genel Muduir Yardimcisi

1989-1992 BNP Paribas; Bilyilk Kurumsallar Bélimi; Musteri iligkileri Yéneticisi

1985-1989 BNP Paribas; Mufettis

1983-1985 BNP Paribas; Kurumsal Musteriler Yoéneticisi

1981-1983 BNP Paribas; Kurumsal Finans Yonetici

1997-1998 Institut des Techniques de Marche

1975-1979 Institut d'etudes Politiques de Paris; Siyaset Bilimi Master

1975-1978 Ecole Des Hautes Etudes Commerciales- Paris, Ticaret Yiksek
Ogretim Diplomasi

Dr. Akin Akbaygil, Denetim Komitesi Bagkan Vekili

2008’den bu yana

TEB A.S. Denetim Komitesi Bagkan Vekili

2005’ten bu yana

TEB Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Baskani
TEB Mali Yatirimlar A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2005- 2010

TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

2004 - 2007

TEB Portfoy Yénetimi A.S. Yonetim Kurulu Baskani

2003’ten bu yana

TEB A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili
TEB Mali Yatirimlar A.S. Genel Madar

2003 - 2005

TEB Mali Yatirimlar A.$. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

2001 - 2002

Tarkiye Bankalar Birligi Yénetim Kurulu Baskan Vekili

1999°dan bu yana

Ekonomi Bank IBU Ltd. Yénetim Kurulu Baskan Vekili

1998’den bu yana

TEB N.V. Y6netim Kurulu Bagkan Vekili

1997 - 2005 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
TEB Faktoring Yénetim Kurulu Uyesi
1996 - 2005 TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
1994 - 2001 Turkiye Bankalar Birligi, Yonetim Kurulu Uyesi
1987 - 2003 TEB A.S. YOnetim Kurulu Bagkan Vekili, Murahhas Aza ve Genel Mudur
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1982 - 1987 TEB A.S. Gorevli Yénetim Kurulu Uyesi
1965 - 1982 Akbank Dis Isler Madri
istanbul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Lisans ve Doktora
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Ust Yonetim

Genel Miidiir ve Yardimcilari ve Bankadaki Sorumluluklari

Varol Civil

Gérevli Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Nilsen Altintas

Genel Mudur Yardimcisi

insan Kaynaklari Grubu

Melis Cosan Baban

Genel Mudur Yardimcisi

Hukuk Isleri

Turgut Boz

Genel Mudur Yardimcisi

Ticari Bankacilik Grubu

Levent Celebioglu

Genel Mudur Yardimcisi

Kurumsal Bankacilik & Finansal
Kurumlar Grubu

Mustafa Askin Dolastir

Genel Mudur Yardimcisi

Mali Kontrol Grubu

Osman Durmus

Genel Mudur Yardimcisi

Bireysel ve isletme Kredileri Grubu

Turgut Glney

Genel Mudur Yardimcisi

Bilgi Teknolojileri Grubu

izzet Cemal Kismir

Genel Mudur Yardimcisi

Bireysel ve isletme Bankaciligi
Grubu

Umit Leblebici Genel Mudur Yardimcisi Hazine Grubu
Saniye Telci Genel Madur Yardimcisi Bankacilik Operasyonlar Grubu
Nuri Tuncali Genel Mudur Yardimcisi Kurumsal, Ticari ve KOBI Kredileri

Genel Mudur Yardimcisi

Omer Abidin Yenidogan

Genel Mudur Yardimcisi

Ozel Bankacilik

Ayse Korkmaz

Uyum ve i¢ Kontrol Grubu Baskani

Hakan Tirasin

Teftis Kurulu Bagkani

Varol Civil, Yénetim Kurulu Gérevli Uyesi ve Genel Miidiir

2003’ten bu yana TEB A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

2007’den bu yana TEB Portfoy Yoénetimi A.S.
TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S. Yénetim Kurulu Baskani

2006’dan bu yana Tarkiye Bankalar Birligi Yénetim Kurulu Baskan Vekili

2005’ten bu yana TEB Faktoring A.S. Yénetim Kurulu Baskan Vekili

2005- 2010 TEB Finansal Kiralama A.S., Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

2005 - 2006 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

2003 - 2004 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2003'ten bu yana TEB N.V. Yénetim Kurulu Uyesi

1999 - 2007 TEB Portfoy Yénetimi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

1999 - 2005 TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

1998 - 2005 TEB Faktoring A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

1998 - 2003 TEB Mali Yatirimlar A.S. Genel Madur
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mud(ir
Vekili

1995 - 1997 Bank Kapital Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

1992 - 1995 Arap Turk Bankasi Genel Mudur Yardimcisi

1985 - 1992 Basbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi, Bankalar Yeminli
Murakibi

1983 - 1984 TEB A.S. Kredi ve Sigorta Departmani, Uzman

1983 - 1984 Istanbul Universitesi; Sosyal Bilimler Enstitisli, Para ve Bankacilik Bolimd
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1992 - 1993 Marmara Universitesi, Contemporary Business Management Program

1978 - 1982 istanbul Universitesi, iktisat Fakdiltesi, iktisat ve isletme Balimdi

Nilsen Altintas, Genel Miidiir Yardimcisi - insan Kaynaklari Grubu

2005ten bu yana | TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Insan Kaynaklari Grubu

2002 - 2005 Inovasyon Bilisim, Danismanlik ve Egitim Hizmetleri Ltd. (Innovative-
HR) Kurucusu, Ydénetim ve insan Kaynaklari Danismani

2000 - 2002 Eczacibagsi Holding A.S. insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim
Koordinatérii ve icra Kurulu Uyesi

1995 - 2000 Eczacibasi Holding A.S. insan Kaynaklari Miidiirii, Yénetmeni, daha
sonra Koordinatori

1990 - 1995 STFA Holding A.S. Organizasyon ve insan Kaynaklari Koordinatérii

1987 - 1990 STFA Holding A.S. Yatinmlar ve Ekonomik Analizler Mudiru

1979 - 1987 TUBITAK - Marmara Bilimsel ve Teknik Arastirma Enstitiisi, Kimyasal
Teknolojiler Grubu Arastirma Uzmani

1987 Bogazici Universitesi, Dogentlik

1983 istanbul Teknik Universitesi, End. Kimya Mih. Doktora

1979 Bogazici Universitesi, Kimya (Proses) Miihendisligi, Yiiksek Lisans

1977 Bogazici Universitesi Kimya Mihendisligi

Melis Cosan Baban, Genel Miidiir Yardimcisi - Hukuk isleri

2008’den bu yana | TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Hukuk igleri

2005'den buyana | TEB A.S. Hukuk Basmusaviri, Yonetim Kurulu Sekreteri

2000-2005 Pekin & Pekin Hukuk Burosu, Ortak Avukat

1998 - 2000 Pekin & Pekin Hukuk Blrosu, Kidemli Avukat

1993 - 1998 Postacioglu Hukuk Birosu, Avukat

1997 Columbia University, New York, ABD, Hukuk Yiksek Lisansi (LL.M)
1995 istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Hukuk Lisansi

1989 istanbul Amerikan Robert Lisesi

Turgut Boz, Genel Midiir Yardimcisi - Ticari Bankacilik Grubu

2003’ten bu yana | TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Ticari Bankacilik Grubu
2004’ten bu yana | TEB Faktoring, Yénetim Kurulu Uyesi

2004- 2010 TEB Leasing Y6netim Kurulu Uyesi

2000 - 2003 Garanti Bankas! Ticari Pazarlama Birim MudurQ

2000 - 2000 Osmanli Bankasi Ticari Pazarlama Koordinatoru

1995 - 2000 Finansbank Denizli ve Ankara Sube Midur(

1994 - 1995 Ata Menkul Kiymetler Denizli Sube Muduiri

1989 - 1994 Egebank Bornova ve Denizli Sube Muduri

1986 - 1989 Pamukbank Karabaglar Sube Muduri

1981 - 1986 Pamukbank Teftis Kurulu, Mifettis

1976 - 1980 Ankara Universitesi, iktisadi Ticari ilimler Akademisi, Bankacilik ve

Sigortacihik Bolumu
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Levent Celebioglu, Genel Midiir Yardimcisi - Kurumsal Bankacilik ve Finansal

Kurumlar Grubu

2008den bu yana

TEB A.S. Kurumsal Bankacilik ve Finansal Kurumlar Grubu Genel
Miidlir Yardimcisi

2009’dan bu yana

The Economy Bank N.V. Yénetim Kurulu Uyesi

2008 -2010 TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2004 - 2008 TEB A.S. Genel Midur Yardimcisi, Finansal Kurumlar Grubu

1999 - 2004 TEB A.S. Direktér, Proje Finansmani ve Yatirimci iligkileri
Departmanlari

1992 - 1999 TEB A.S. Hazine Grubu Boélim Bagkani

1988 - 1992 TEB A.S. Muhabir iligkiler Departmani, Midiir Yardimcisi

1987 - 1988 Yasarbank Muhabir iliskiler Béliimii, Midiir Yardimcisi

1979 - 1983 9 Eylul Universitesi, iktisat Fakiiltesi, Para iktisadi ve Bankacilik

Bolumu

Mustafa Askin Dolastir, Genel Midiir Yardimcisi - Mali Kontrol Grubu

2008'den bu yana

TEB A.S. Genel Midiir Yardimcisi, Mali Kontrol Grubu

2007 - 2007 TEB Arval/Faktoring/Leasing Mali isler Baskani

1998 - 2007 The Economy Bank N.V. Amsterdam Genel Mudur Vekili

1994 - 1998 Finansbank Hollanda Genel Miidiir Yardimcisi, Mali ve idari isler

1992 - 1994 Commercial Union Hayat Sigorta A.$. Genel Midir Yardimcisi, Mali
Kontrol

1990 - 1992 Finansbank A.S. Istanbul, Grup Bagkani, istirakler

1986 - 1989 Arthur Andersen & Co.,Istanbul, Lisbon, Londra, Cambridge Ofisleri,
Kidemli Denetci

1985 - 1986 Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Uzman

1984 - 1985 istanbul Teknik Universitesi, isletme Mihendisligi Ogretim Gorevlisi,
Yoneylem Arastirmasi

1983 - 1986 istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi Yiiksek Lisans

1979 - 1983 istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi

Osman Durmus, Genel Miidiir Yardimcisi - Bireysel ve isletme Kredileri Grubu

2008°den bu yana TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Bireysel ve Isletme Kredileri Grubu

1998 - 2008 HSBC/Demirbank A.S. Bireysel ve isletme Bankaciligi Kredi ve Risk
Grup Bagkani

1997 - 1998 Yapi Kredi Kart Hizmetleri A.S. Kredi Kartlari Kredi ve Risk Boélim
Bagskani

1986 - 1996 Yapi Kredi Bankasi A.S. Memur, Sef Yrd, Uzman, Bireysel Bankacilik
Muhasebe Birim Yénetmeni

1982 - 1986 Marmara Unv. Basin Yayin Yiksek Okulu Gazet. ve Halkla llis.

Bolimdu/Lisans
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Turgut Giuney, Genel Mudiir Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri Grubu

2004’ten bu yana | TEB A.S. Genel Midir Yardimcisi, Bilgi Teknolojileri Grubu

2000 - 2004 TEB A.S. Bilgi Teknolojileri Direktori

1997 - 2000 Demirbank Bilgi Teknolojileri Koordinatoru

1995 - 1997 Oracle Danismanlik, ABD, Kidemli Danigsman

1994 - 1995 CTG (Computer Task Group), ABD, Kidemli Danisman

1992 - 1994 Southern lllinois University, ABD, Arastirma Gorevlisi

1990 - 1992 Tarkiye Kalkinma Bankasi Sistem Analisti

1992 - 1994 Southern lllinois University, ABD, Master, Bilgisayar Bilimleri
Muhendisligi

1985 - 1990 Hacettepe Universitesi, Bilgisayar Bilimleri Miihendisligi

izzet Cemal Kigmir

Genel Miidiir Yardimcisi - Bireysel ve isletme Bankacihigi Grubu

2008’den bu yana

TEB Yatinm Menkul Degerler A.S., Yénetim Kurulu Uyesi

2006’dan bu yana

TEB Portfdy Yénetimi A.S., Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2005 - 2006

TEB Sigorta, Yoénetim Kurulu Uyesi

2005’ten bu yana

TEB A.S. Genel Midir Yardimcisi Bireysel ve isletme Bankaciligi
Grubu

1997 - 2005 T. Garanti Bankasi A.S. Birim Mudurq,
T. Garanti Bankasi A.S. Bireysel ve isletme Bankaciligi Madiirii
T. Garanti Bankasi A.S. Pazarlama ve Musteri iligkileri Yonetimi
Mudurd
T. Garanti Bankasi A.S. Kredi Kartlari Midir(
1995 - 1997 University Hartford, Barney School of Business - Executive MBA
1990 - 1994 Mobil Oil Turk, Perakende Satis ve Pazarlama Programlari Yoneticisi
1988 - 1989 STFA Dis Ticaret A.S., Bolge Koordinatori
1987 - 1988 Tekfen Dig Ticaret, Bélge Sorumlusu
1986- 1987 Marmara Universitesi, "Contemporary Management" Postgraduate
Program
1982 - 1986 Marmara Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi, isletme

Bolumu

Umit Leblebici, Genel Miidiir Yardimcisi - Hazine Grubu

2001den bu yana | TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Hazine Grubu

1999 - 2001 TEB A.S. Direktor, Hazine Grubu

1997 - 1999 Osmanli Bankasi Hazine Muduri

1997 - 1997 Ulusal Bank Hazine Muduirt

1991 - 1997 Midland Bank Hazine Muduri

1988 - 1994 istanbul Universitesi, Finans Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
1984 - 1988 istanbul Universitesi, isletme Fakdiltesi
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Saniye Telci, Genel Mudir Yardimcisi - Bankacilik Operasyonlar Grubu

2005°ten bu yana TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Operasyonlar Grubu

1999 - 2005 TEB A.S. Operasyonlar Bélumu/Direktor Sube ve Genel Maduarlik
Operasyonlari & Hazine Operasyon

1997 - 1999 T. Garanti Bankasi A.S. Operasyon Merkezi/Operasyon Muduri

1994 - 1997 T. Garanti Bankasi A.S. ist. 1.Bélge Operasyon Midurligi - Kozyatagdi
Kurumsal $b./Operasyon Muduri
T. Garanti Bankasi A.S. ist. 2. Bélge Operasyon MiidirlGgi - istanbul
Kurumsal $b./Operasyon Mudiri

1991 - 1994 T. Garanti Bankasi A.S. ist. 3. Bolge Mudirligi/Miudir Yardimcisi

1987 - 1991 T. Garanti Bankasi A.S. Dis Islemler Midiirligii/Sef Yardimcisi-Midiir
Yardimcisi

1984 - 1987 Anadolu Bankasi T.A.S. Dis islemler Midurliigi/Kambiyo Uzman
Yardimcisi

1977 - 1982 istanbul Universitesi, iktisat Fakdiltesi

Nuri Tuncali, Genel Miidiir Yardimcisi - Kurumsal, Ticari ve KOBI Kredileri Genel

Miidiir Yardimcisi

2008°den bu yana | TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu
2001 - 2008 TEB A.S. Genel Mudir Yardimcisi, Kredi Tahsis ve Mali Analiz Grubu
1999 - 2001 TEB A.S. Kredi Tahsis Departmani Direktori

1996 - 1999 TEB A.S. Kredi Tahsis Departmani Yoneticisi

1988 - 1996 TEB A.S. Kredi Kontrol, Gayrettepe $b., Kredi Tahsis Midir Yardimcisi
1986 - 1988 TEB A.S. Teftis Kurulu, Mifettis

1984 - 1986 Akbank Teftis Kurulu, Mifettis

1978 - 1982 Bogazici Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme BoIimii

Omer Abidin Yenidogan, Genel Miidiir Yardimcisi - Ozel Bankacilik

2007°den bu yana | TEB A.S. Genel Miidiir Yardimcisi, Ozel Bankacilik

2003'den bu yana | TEB Portfoy Yonetimi A.S. Genel Mudur

2001 - 2003 TEB Bireysel Bankacilik Pazarlama ve Satis Direktori

1999 - 2001 TEB Portfdy Yénetimi Pazarlama, Satis ve Is Gelistirmeden Sorumlu
Grup Yoneticisi

1997 - 1999 TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S. Birim Yoneticisi, Yatinm Fonlari
Dagitim Kanallari

1995 - 1997 Citibank N.A. Kredi Kartlari BOIumuU Ydnetici Yardimcisi

1994 - 1995 University of Notthingham, UK, Finansal MBA

1989 - 1994 Marmara Universitesi Kamu Y6netimi Maliye Bolimdi

1982 - 1989 Galatasaray Lisesi
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i¢c Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

Ayse Korkmaz, Uyum ve i¢ Kontrol Grubu Baskani

2010°dan bu yana | TEB A.S. Uyum ve I¢ Kontrol Grubu Baskani

2008-2010 TEB A.S. Risk Yonetimi ve Uyum Grubu Baskani

2006 - 2008 TEB A.S. Grup Uyum, i¢ Kontrol ve Operasyonel Risk Bagkanligi

2003 - 2005 TEB A.S. Mali Yatirimlar A.S. Denetim Koordinatori

2000 - 2003 Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Bankalar Yeminli
Murakibi

1995 - 2000 Hazine Mustesarlidi, Bankalar Yeminli Murakibi

1991 - 1995 A.U. Siyasal Bilgiler Fakiltesi, i§letme Bolimu

Hakan Tirasin, Teft

is Kurulu Bagkani

2006dan bu yana | TEB A.S. Teftis Kurulu Baskani

2004 - 2005 TEB A.S., Genel Mudur Yardimcisi, Organizasyon, Banknot Piyasalari
ve Destek Hizmetleri Grubu ve Genel Sekreter

1992 - 2004 TEB A.S. Genel Sekreter

1989 - 1992 TEB A.S. Mifettis

1973 - 1989 Akbank, Sube Yetkilisi ve Mufettis

1972 - 1977 istanbul Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi

Denetgilerin Gorev

Esra Peri Aydogan,

Sureleri ve Mesleki Deneyimleri

Denetgci

2010°dan bu yana

TEB A.S., Denetgi

2010’dan bu yana

TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2009'dan bu yana

TEB Faktoring A.S. Denetgi

2009-2010 TEB Finansal Kiralama A.S. Denetci2005’ten bu yana TEB Mali
Yatirimlar A.$. Danisman

2002 - 2004 Ernst & Young (Andersen entegrasyonundan sonra), Bagimsiz
Denetim ve Danigsmanlik Hizmetleri, Sorumlu Ortak

1989-2002 Andersen, Bagimsiz Denetim ve Danigsmanlik Hizmetleri, Denetgi,
Denetim Mudirt ve Sorumlu Ortak

1989 Bogazici Universitesi, idari Bilimler Fakdiltesi, isletme Boliimii, BS
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Cihat Madanoglu, Denetci

2006°dan bu yana TEB A.S., Denetci
2010’dan bu yana TEB UCB Konut Danismanlik A.S. Yénetim Kurulu Baskani
2009-2010 TEB UCB Konut Danigmanlik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2009'dan bu yana

TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S. Denetgi )
TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.$. Y6netim Kurulu Uyesi

2008 - 2009 TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.$. Denetgi
Tasfiye Halinde Etkin Temizlik Hiz. A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
2007-2010 TEB Tuketici Finansman A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi,
2007 - 2009 TEB Portfoy Yoénetimi A.S., Denetgi
2007 - 2008 TEB Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili

TEB iletisim ve Yayincilik Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Bagkan
Vekili

Etkin Personel Tasimacilik Hizmetleri A.S. Yénetim Kurulu Baskan
Vekili

Etkin Temizlik Hizmetleri A.G. Yonetim Kurulu Baskan Vekili

TEB UCB Konut Danigsmanlik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

TEB ARVAL Arag Filo Kiralama A.$. Yonetim Kurulu Uyesi

2007’den bu yana

TEB Finansal Kiralama A.$ Denetgi
TEB Faktoring A.S. Denefgi

2006 - 2007 TEB Sigorta A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

2005’ten bu yana Ekonomi Bank IBU Ltd, Yénetim Kurulu Uyesi

2005 - 2006 TEB Sigorta, Denetgi

2005 - 2006 TEB Faktoring A.S. Yoénetim Kurulu Uyesi

2004’ten bu yana Ege Turizm ve insaat A.S. Yénetim Kurulu Baskani

2004 - 2006 TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

2002 - 2006 TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S. Denetgi

2001’den buyana | TEB Mali Yatirimlar A.S. Koordinator

2000 - 2004 TEB Finansal Kiralama A.S. Denetgi

1999 - 2001 TEB Yatirnm Menkul Degerler A.S. Denetgi

1997 - 2005 TEB Sigorta, Yénetim Kurulu Uyesi

1997 - 2005 TEB A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

1997 - 2004 TEB Faktoring A.S. Denefgci

1997 - 2000 TEB Finansal Kiralama A.S. Yonetim Kurulu Uyesi

1997 - 1999 TEB Yatirim Menkul Degerler A.S., Yoénetim Kurulu Uyesi

1996 - 2001 TEB A.S. Genel Mudur Yardimcisi

1992 - 1996 Basbakanlik Toplu Konut idaresi Bagkanlidi, idari ve Mali isler Daire
Bagkani

1989 - 1992 Avrupa Birligi Ulkelerinde (Dolayl Vergilerde Uyumlastirma, Topluluk
Biitcesi) Ogretim Goérevlisi ATAUM, Ankara Universitesi

1988 - 1992 Bas Hesap Uzmani (Maliye Bakanligi)

1978 - 1988 Hesap Uzmani (Maliye Bakanligi)

1987 Vanderbilt University, Nashville TN U.S.A., Kalkinma Ekonomisi

1977 Vergi Memuru

1976 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi iktisat ve Maliye BoIimii
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TURK EKONOMi BANKASI’NDA FAALIYET GOSTEREN KOMITELER

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun tayin ve tespit edecegi
kurallar gercevesinde Yonetim Kurulu’'nca kendisine devredilen yetki ve limit dahilinde kredi
acmaya karar verebilir.

Bagkan : Dr. Akin AKBAYGIL
Baskan : Jean-Milan Charles Dominique GIVADINOVITCH
Uye : Varol CIVIL

Denetim Komitesi

Kurulus Amacilari:

e ¢ sistemlerin merkezilestirimesi, prosedirlerin gecerlilik kazanmasi, asagida
belirtilen sekiz risk ailesine iligkin tiim risklerin kontrol edilmesi ve denetlenmesi:

Kredi ve karsi taraf riski: Karsi tarafin temerriidi

Piyasa ve likidite riski: Piyasa fiyatindaki dalgalanmalar

idari risk: Operasyonlarin uygun yiritiilmesi (operasyonel risk dahil)

Yasal risk: Vergisel, hukuki ve tum bankacillk mevzuati ile ilgili dizenlemelere

uygunluk

Muhasebesel risk: Diizenlemelere uygunluk ve hesaplarin dogru ve seffaf sunumu

BT riski: Bilgi sistemlerin yeterliligi ve guvenligi

insan kaynaklari riski: Personelin gérevsel ve niteliksel yeterliligi

itibar ve ticari risk: Grup imajinin zedelenmesi

Risk politikasi kurallarinin, risk yénetimi, i¢ kontrol ve uyuma iligkin ¢alisma usul ve

esaslarinin belirlenmesi,

e Grup'un i¢ kontrol ve risk yonetiminin verimlilik ve vyeterliliginin ve bunlarin
faaliyetlerinin ve muhasebe ve raporlama sisteminin uygunlugunun denetlenmesi,

e Banka’nin faaliyetlerini kesintisiz ve guvenilir bir sekilde surdirmesini
engelleyebilecek hususlardan veya kanun ihlallerinden ve uygulanan mevzuattan
Yoénetim Kurulu'nun haberdar edilmesi ve alinmasi gereken tedbirler, yapilmasi
gereken uygulamalar ve Yoénetim Kurulu tarafindan alinmasi gerektigini distindtgu
kararlara iliskin olarak rapor vermek suretiyle Yonetim Kurulu’na duzenli bir sekilde
tavsiyede bulunulmasi.

apow

e s@ ™o

Komite en az iki ayda bir kez toplanir.

Baskan : Jean-Milan Charles Dominique Givadinovitch
Bagkan Vekili : Dr. Akin AKBAYGIL

Yénetim Kurulu ve Komite iiyelerinin ilgili Toplantilara Katihmlari Hakkinda Bilgiler
Ana Soézlesme’'nin 24. maddesi geregince Yonetim Kurulu toplanti nisabi en az yedi (7)
dyenin katilimi ile saglanir. Kararlar en az yedi (7) Uyenin olumlu oyu ile alinir. Yonetim
Kurulu tarafindan 2010 yih icinde 123 karar, Denetim Komitesi tarafindan 16 karar alinmistir.
Yoénetim Kurulu Gyelerinin ve Komite Uyelerinin toplantilara katilimi yeterli diizeyde olmustur.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA iLiSKIN BILGILER

Bankamizin hedef ve stratejileri dogrultusunda, nitelikli insan gict alimini gerceklestirmek
icin ise alim politikamiz; Universite mezunu, temsil yoénU gucld, analitik distnebilen, insan
iliskilerinde basarili olabilenlerin tercih edilmesidir.

Dogru secme-yerlestirme sistem ve araclariyla; yiksek potansiyelli, gelecek vaat eden,
yaratici, yenilikci, katma deger yaratacak kisileri Grubumuza kazandirmak hedeflenmektedir.

Grup iginde ylUksek potansiyelli, terfi etmeye hak kazanan basarili personelimiz, performans
deg@erlendirmeleri yapildiktan sonra, kadro ihtiyaglarimiza goére, sadece Banka iginde degil
TEB Finansal Hizmetler Grubu Sirketleri icinde de degerlendiriimektedir.

BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iISLEMLERE iLiSKIN BILGILER

Bankamiz dahil oldugu risk grubu ile ilgili ¢esitli bankacilik islemleri yapmakta olup, bu
islemler ticari amaclarla ve gegerli piyasa fiyatlariyla uyumlu gerceklestiriimektedir. Yillardir
izlenen bu politikanin en énemli gostergesi, Bankamizin toplam nakdi ve gayrinakdi kredileri
icinde risk grubunun payinin yizde 2.5'in altinda kalmis olmasidir. Risk grubu ile yapilmis
kredi islemleri ve toplam Bankamiz kredi riski icindeki paylari 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik
20009 tarihi itibariyla asagidaki gibidir:

Toplam nakdi krediler icindeki payi 1.40 0.59
Toplam gayrinakdi krediler igindeki pay 3.84 4.09
Toplam nakdi ve gayrinakdi krediler icindeki payi 2.03 1.56

Bankamizin dahil oldugu risk grubu ile ilgili diger detay agiklamalara “Faaliyet Raporu’nun
4’Gncl bolima b bendinde “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara
iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig” hiikiimlerine gére hazirlanarak sunulmus, 31
Aralik 2010 tarihli Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu’nun VIl'inci bélumunin 1’inci

ve 2'nci maddelerinde detayli olarak yer verilmigtir.
DESTEK HiZMETi ALINAN FAALIYETLER VE KURULUSLAR

“‘Bankalarin  Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek  Kuruluglarin
Yetkilendiriimesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda; 2010 yili iginde destek hizmeti alimina
yonelik izin gerektiren herhangi bir hizmet bulunmadigindan, Bankamizca BDDK’ya yeni bir
izin bagvurusu yapiimamistir.”
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TURK EKONOMi BANKASI ANONiIM §iRKETi’NiN 31 MART 2011 TARIHLi OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

1- Acilis ve toplanti bagkani, iki oy toplama memuru ve iki katipden olusan Baskanlik
Divanr’nin teskili,

2- Toplanti tutanagini imzalamak Uzere Baskanlik Divani’'na yetki verilmesi,

3- Mevzuat hakumleri uyarinca hazirlanan 2010 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ile
Denetciler Raporunun okunmasi, mizakere ve tasvibi,

4- 2010 yili bilangosu ile gelir-gider tablosunun okunmasi, muzakere ve tasdiki ile karin
dagitimi konusundaki Yonetim Kurulu teklifinin kabulli veya degistirecek sekilde kabul yahut
reddi hakkinda karar alinmasi, bu konudaki dnerilerin goérusilmesi,

5- Bagimsiz Denetleme Kurulusunca dizenlenen yillik denetleme raporu 6zetinin okunmasi
ve Yonetim Kurulunca 2011 yili icin mali tablolarinin onaylanmasi ve denetlenmesi igin
gorevlendirilen Bagimsiz Denetleme Kurulusunun onaylanmasi hakkinda karar ittihazi,

6- 2010 yilinda Bankamizca yapilan bagislar hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

7- Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetgilerin 2010 yil islemlerinden dolayi ibra edilmeleri,

8- Yonetim Kurulu Uyeleri ile denetgilerin gdrev surelerinin saptanmasi ve segimlerinin
yapilmasi,

9- Yonetim Kurulu ve Kredi Komitesi Uyeleri ile Denetcilere ddenecek huzur hakki ve
Ucretlerin saptanmasi,

10- Yonetim Kurulu Uyelerinin Turk Ticaret Kanunu'nun 334.—335. maddelerinde yazili
islemleri yapabilmeleri hakkinda karar ittihazi.

73



BNP PARIBAS ORTAKLIGI

OZET YONETIM KURULU RAPORU

2010 yih hesap doénemine iligkin Yénetim Kurulu ve Denetgiler Raporlari ile Kar ve Zarar
Hesaplari inceleme ve onayiniza sunulmustur.

2010 yilinda dinya ekonomisinin gindemindeki en 6énemli konu krizden ¢ikis stratejileri ve
bunlarin uygulama sonuglari olmustur. Ekonomik gostergelerde yilin o6zellikle son iki
ceyreginde gerceklesen iyilesme, 2010 yilinin krizden ¢ikis yili olarak goérilmesine neden
olmustur. Bu dénemde, gelismis ekonomiler ile gelismekte olan ekonomiler arasindaki
yapisal farklar belirgin bir bicimde artmis; tlkelerin biylime hizlari arasinda ayrismalar ortaya
cikmistir. Gelismekte olan ekonomiler genel olarak daha iyi bir ekonomik performans
sergilemis ve global ekonominin itici glict olmayi strdirmusglerdir.

Global dalgalanmalan etkin bir sekilde yoneten Turkiye, krizin etkisinden en gabuk
kurtulan iilkelerin basinda yer almistir. Tlrkiye ekonomisi 2009’un son c¢eyreginde ylzde
6’k blylme orani ile krizden ¢ikmaya basladiginin sinyallerini vermistir. 2010 yilhinin ilk tg¢
ceyreginde sirasiyla yuzde 11.8, ylzde 10.2 ve ylzde 5.5'lik blyimenin yasandigi Turkiye,
yuksek ekonomik performansi ile uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin da takdirini
kazanmis, Glkemizin kredi notu yutkselmistir.

Turk bankacilik sektorii, saglam altyapisi sayesinde 2010 yilinda gii¢lii bir performans
sergilemistir. Bu donemde, 6zellikle ekonomik krizden en cok etkilenen KOBI'lere olan
destegini surdliren bankacilik sektoru, reel sektdrin ve dolaysiyla Turkiye ekonomisinin
yeniden ivmelenmesinde buyuk rol oynamistir.

TEB, rekabet ustiinliiklerini en dogru sekilde kullanarak katma deger liretmeye devam
etmektedir. Uluslararasi ve ulusal piyasalarin dinamiklerini dogru yorumlamaya odakl
olan TEB, sahip oldugu gii¢li ve yaygin hizmet yapilanmasini ¢gagdas risk yonetimi
uygulamalarinin isiginda yoneterek mali saghgini korumus ve 2010 yih hedeflerine
basariyla ulagsmistir.

Gugli hissedar destegiyle yoluna devam eden TEB, 2010 yilinda bankacilik
sektoriimiiz agisindan da biiyilk 6nem arz eden bir projenin tiim gereklerini eksiksiz
olarak yerine getirmis ve Fortis Bank Tiirkiye ile yasal birlesmesini 14 Subat 2011
tarihinde tamamlamistir.

Daha bulylk bir 6lgcege kavusmakta olan TEB, ylksek biylime potansiyeline sahip Turkiye
pazarinda faaliyetlerini artirmaya ve ayni zamanda BNP Paribas icin stratejik bir buyume
kaldiraci olmaya devam edecektir.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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KAR DAGITIM TEKLIFi

TURK EKONOMI BANKASI A.S. 2010 YILI KAR DAGITIM TABLOSU (TL)

1. Odenmis/Cikariimis Sermaye 1,100,000,000.00
2. Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore) 45,467,817.17
Esas s6zlesme uyarinca kar dagitimda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza
iligkin bilgi
Yasal Kayitlara (YK)
Gore
3. Donem Karn 366,903,322.76
4. Odenecek Vergiler ( -) (66,602,466.19)
5. Net Donem Kan (=) 300,300,856.57
6. Gegmis Yillar Zararlar ( -) -
7. Birinci Tertip Yasal Yedek ( -) (15,015,042.83)
8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 285,285,813.74
9. Yilicinde yapilan bagislar ( +)
10 Birinci temettiiiin hesaplanacagi bagislar eklenmis net dagitilabilir
) dénem kari
Ortaklara Birinci Temetti -
-Nakit -
. -Bedelsiz -
-Toplam -
12. imtiyazi Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettii -

13. Yoénetim kurulu Uyelerine. galisanlara vb,'e temetti -
14. intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettii -
15. | Ortaklara ikinci Temettil -
16. | ikinci Tertip Yasal Yedek Akce -
17. Statl Yedekleri -
Ozel Yedekler (5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5,1/e maddesine

e istinaden istirak satis karinin %75’lik kismidir,) SR
19. OLAGANUSTU YEDEK 227,406,063.65
Dagitiimasi Ongériilen Diger Kaynaklar
20 - Gegmis Yil Kar
) - Olaganusti Yedekler
- ___Kanun ve Esas Sézlesme Uyarinca Dagitilabilir Diger Yedekler
DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BILGiI(1)
PAY BASINA TEMETTU BILGILERI
TOPLAM TEMETTU 1 TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE
GRUBU TUTARI (TL) ISABET EDEN TEMETTU
TUTARI ORAN
(TL) (%)

BRUT YOK - - -

NET YOK - - -
DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI
ORTAKLARA ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR
DAGITILAN DONEM KARINA ORANI (%)

KAR PAYI
TUTARI (TL)

(1) Karda imtiyazl pay grubu olmasi halinde grup ayrimina yer verilecektir.
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PERFORMANS iKRAMIYESi VE SATIS PRIMLERI

2011 yiinda 6denmek Uzere bankamiz 2010 yili mali tablolarinda; c¢alisanlarimizin yil
icindeki performanslarina bagli olarak 18 milyon TL ve satig elemanlarimizin 2010 yilinda
gerceklestirdikleri satislarina paralel olarak satis primi adi altinda 4.5 milyon TL olmak Uzere
toplam 22.5 milyon TL performans ikramiyesi ve satis primi karsilhigr ayriimistir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERiI UYUM RAPORU
BOLUM I - PAY SAHIPLERI
1- Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Bankamiz, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan 2003 yili Temmuz ayinda yayinlanan
ve halka agik sirketlerde profesyonel yonetim, seffaflik ve etik degerleri 6n plana ¢ikartacak
sekilde faaliyetler esnasinda uyulmasi énerilen prensipleri iceren “Kurumsal Yénetim ilkeleri
(Corporate Governance)’ne tam uyumu hedeflemektedir.

Onumizdeki dénemde kredibilite degerlemesi (derecelendirmeler) kadar 6nem
kazanacagina inandigimiz bu ilkelere uyumu dizenleme ve takip amaciyla 24 Ocak 2004
tarih, 3609/4 sayili Yonetim Kurulu kararimiz ile Yonetim Kurulu seviyesinde kurulan
“‘Kurumsal Yonetim Komitesi” calismalarina bagslayarak asagida yer verecedimiz
fonksiyonlarin olusumunu icra etmistir.

2003 yilinda yayinlanan bu ilkelere uyum, bir slreci gerektirmekle birlikte Bankamizda s6z
konusu ilkelerin tamamina yakin bélimine herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmaksizin riayet
edildigini belirtmek isteriz.

2- Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Temettl, sermaye artirimi islemleri ile Genel Kurul gindem ve kararlarini kayitli ortaklara
duyurmak, TTK’'nun 326/1. fikrasi hikmu geregi Pay Defterini tutmak ve ortaklarimiz ile
hukuki ve operasyonel iliskileri stirdiirmek amaciyla Bankamiz blinyesinde “Pay Sahipleri ile
iligkiler Birimi” (organizasyon semamizdaki ismi “Hissedarlar Birimi”) mevcut olup, bu
Unitemize ait bilgiler asagida sunulmaktadir:

Cuneyt Temiztirk (Birim Yonetmeni)
Tel: 0212 251 21 21 (dahili 1923)
Faks: 0212 249 65 68

E-posta: cuneyt.temizturk@teb.com.tr

Adi gecen birimimiz Yénetim Kurulu Genel Sekreterligi'ne bagh calismaktadir.

Ayrica Bankamizda, yerli ve yabanci yatirrmcilarimizla iliski kurma, kendilerini Bankamiz
faaliyetleri ve mali sonuclar hakkinda bilgilendirme fonksiyonlarini yerine getiren “Yatirimci
iliskileri ve Kurumsal Yénetim Departmani” da mevcut olup bu departmanin iletisim bilgileri
asagida sunulmaktadir.

Cigdem Basaran (Yonetici)

Tel: 0216 635 24 63

Faks: 0212 636 36 36

E-posta: cigdem.basaran@teb.com.ir
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Ozgiin Zaimoglu (Yénetmen Yardimcisi)
Tel: 0216 635 2460

Faks: 0212 636 36 36

E-posta: ozgun.zaimoglu@teb.com.tr

3- Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Bankamizin internet sitesinde “Yatirnmci lligkileri” ve “Kurumsal Yénetim” basliklari altinda
basta yatirirmcilarimiz olmak tzere, kamuya yonelik bilgiler iceren
http://www.teb.com.tr/Main/HaritaY atirimci.aspx
http://www.teb.com.tr/Main/HaritaKurumsalYonetim.aspx

internet adreslerinde;

-TEB - BNP Paribas

-Hisse Fiyat Bilgisi

-Finansal Takvim

-Ratinglerimiz

-Finansal Gdstergeler

-Bagimsiz Denetim Raporlari

-Sunum

-Sermaye Artirimi ve Temettl

-Faaliyet Raporlari

-Ozel Durum Aciklamalari

-Analist Raporlari

-Analist Onerileri

-Basin Blltenleri

-Sikga Sorulan Sorular

-Bize Ulagin

-UFRS Mali Tablolar

-TL Gegis Duyurusu

-Kurumsal Yénetim ilkeleri

-Yonetim

-Genel Kurul

-Komiteler

-Politikalar

basliklari altinda Tiirkge ve ingilizce detayl bilgiler sunulmaktadir.

2010 yili icinde Bankamiz ile ilgili, yapilan toplantilar harig, telefon ve e-posta kanaliyla
ulasan 200’e yakin soru cevaplanmistir. iletilen sorular muhtelif konulara yoneliktir. Pay
sahiplerinin, ticari sir niteliginde olmayan veya kamuya aciklanmamis bilgiler harig, her tarla
bilgi talebi mimkiin olan en kisa sire igcinde yanitlanmaktadir.

Hususi Denetci secimi konusuna Ana Sézlesmemizin 36. maddesinde yer verilmekte olup,
2010 yilinda Hususi Denetgi secimi yapilmamistir. Bu maddede 6zel denetci atanmasi talebi
bir bireysel hak olarak dizenlenmemistir. Ancak Ana Sdzlesmemizde TTK'da yer alan bu
hususa aykiri bir hikim bulunmamaktadir. Bu hak 2010 yili iginde kullaniimamistir.
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4- Genel Kurul Bilgileri

2010 yih iginde:
30 Mart 2010tarihinde Olagan Genel Kurul toplanmistir. Olagan Genel Kurul’daki nisap
ylUzde 85 olarak gerceklesmis olup medya katilmamistir.

19 Ekim 2010 tarihinde Olaganustli Genel Kurul toplanmistir. Olaganisti Genel Kurul’daki
nisap yuzde 85.96 olarak gergeklesmis olup, medya katiimamistir.

Toplanti tarihinden en az 15 glin énce; ortaklar pay defterinde yazih ortaklara taahhGtll posta
yoluyla toplantiya davet mektubu génderilmis, ayrica toplanti ilani Tlrkiye Ticaret Sicil
Gazetesi ile birlikte Tirkiye capinda yayin yapan gunlik iki gazetede yayimlanmistir. Bu
bildirimlere ilave olarak adresleri bilinen pay sahiplerine e-posta yoluyla bildirim
gOnderilmigtir.

Sermaye Piyasasi Kanunu (Kanun No: 2499) Gegici 6. maddesi ve Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) 30 Ocak 2008 tarih ve 294 sayili Genel Mektubunda yer alan uygulama esaslari
dogrultusunda, ortak tarafindan Genel Kurulda oy kullanmak igin, hisse senetlerinin ortak
adina kaydilestirme islemlerinin tamamlanmasi zorunlu olup, hisse senetlerini
kaydilestirmedigi slrece ortaklarimizin Olagan Genel Kurul toplantisina katilmalari mimkin
olamamaktadir.

Genel Kurul toplantisina bizzat veya vekalet yoluyla katilacak ortaklarimiz;

- Kimlik belgelerini ve/veya vekaletnamelerini,

- Sahibi bulunduklari paylara iliskin genel kurul blokaj mektuplarini,

- Tuzel kisi ortaklarimiz (yukarida sayilan belgelere ilave olarak) temsille géreviendirdikleri
kisiye ait yetki belgelerini

toplanti giininden énce Bankamiz Genel Mudurlik Hissedarlar Birimi’ne veya Subelerimize
ibraz ederek Giris Karti almak veya en ge¢ Genel Kurul toplantisi Bagkanlik Divanrnin
olusturulmasina kadar basvuruda bulunmak suretiyle toplantiya katilabilmektedirler.

Toplantinin tarihi, yeri, saati, giindemi ve vekalet verecekler i¢in vekalethame 6rnedi hem
toplanti davet mektubunda ve ilanlarda hem de internet sitemizde yer almaktadir.

Genel Kurul Toplantilarimizda ortaklarimiz soru sorma haklarini kullanmiglar ve kendilerine
yonelttikleri sorularla ilgili agiklayici malumat verilmistir.

Pay sahipleri tarafindan éneri verilmis ve oneriler, Genel Kurul'u olusturan pay sahiplerinin
oylarina sunularak kabul edilmistir.

Ana Soézlesmemize gore; dnemli tutarlarda mal varligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi kararlar
icin Genel Kurul onayina gerek bulunmamaktadir. Yonetim Kurulumuzun bahsedilen
hususlara iliskin yetki ve sorumluluklarina ise Ana Sozlesmemizin 26. maddesinde yer
verilmektedir.
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Genel Kurul'a katilmi kolaylastirmak amaciyla bildirimler stresi iginde yapiimakta, toplantilar
Istanbul’da merkezi yerlerde diizenlenmekte ve Genel Kurul tutanaklari Hissedarlar Birimimiz
ile internet sitemizde surekli pay sahiplerinin bilgisine agik tutulmaktadir.

5- Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Karsilikli istirak icinde bulunulan sirket yoktur. Azinlk
paylari yonetimde temsil ediimemekte olup, goérls, oneri, talepleri Bankamiz blinyesinde
kurulu olan “Yatirimci iligkileri ve Kurumsal Yénetim Departmani” ve “Hissedarlar Birimi”
Uniteleri kanaliyla Bankamiz yénetimine iletilmektedir.

Ana Sézlesmemizde birikimli oy kullanma yontemi yer almamaktadir.
6- Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Kar dagitimi konusunda imtiyaz bulunmamaktadir. Kar Dagitim Politikamiz 29 Eylil 2006
tarihinde asagidaki sekilde degistirilmis ve kamuya agiklanmigtir.

Kar Dagitim Politikamiz:

“Turk Ekonomi Bankasi A.S., Ana Sézlesme hikimleri dahilinde hissedarlarina net
dagitilabilir k&rin yizde 40’ina kadarini, nakit veya hisse senedi seklinde temettli olarak
dagitacaktir. ilgili piyasa kosullari, Banka'nin ézsermaye yeterlilik oraninin hedeflenen
seviyede olmasi ve Banka'nin blylme planina bagli olarak, dagitilacak temetti miktari
Yonetim Kurulu tarafindan her yil Olagan Genel Kurul Toplantisina dnerilecektir.”

Bankamizda 2009 yili karindan temettl dagitiimamistir.
7. Paylarin Devri
Ana Sdzlesmemizin 9. maddesinde;

e Paylarin devri konusunda Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerinin tatbik
olunacagina,

e Bankacilik Kanunu’nda yazili oranlarda yapilacak pay devirleri ile intifa hakki taninan
paylarin devrinin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun iznine bagh olduguna,

e Devir ve feragin sirket ve Uglncl sahislar adina hikim ifade etmesinin, devir
keyfiyetinin Sirket Yonetim Kurulu’'nca uygun gorilerek tasdik edilmesi ve ortaklar pay
defterine kaydedilmis olmasi sartina bagli olduguna

iligkin hukumler yer almaktadir.

Ayrica, ayni maddede Sirket Yénetim Kurulu sebep géstermeksizin tasdik ve kayittan imtina
edebilir seklinde bir hilkkiim de bulunmaktadir
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BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA ve SEFFAFLIK
8- Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bankamizin Bilgilendirme Politikasi, tabi oldugumuz mevzuat geregince glncellenerek web
sitemize Tirkge ve ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Bilgilendirme Politikasi gergevesinde,
Bankamizin Yonetim Kurulu ve Genel MudurlGgi’nin bilgi ve onayi dahilinde “Yatirimci
lliskileri ve Kurumsal Yénetim” ve “Resmi Raporlama” Departmanlari tarafindan kamuya
duyurulmaktadir. Yapilan duyurular Kurumsal Yénetim Komitesi’'ne de raporlanmaktadir.

9. Ozel Durum Agiklamalarn

Bankamizca 2010 yili iginde toplam 30 adet Ozel Durum Agiklamasi yapilimistir. Bunlarin
arasinda IMKB tarafindan istenen ek agiklama mahiyetinde olani bulunmamaktadir.
Bankamiz, IMKB’nin yani sira London Stock Exchange’e (LSE) de kotedir ve IMKB ve
SPK’ya yapilan Ozel Durum Aciklamalari es zamanli olarak LSE’ye de yapiimaktadir.
LSE'ye, IMKB ve SPK'ya vyapilan agciklamalar haricinde herhangi bir bildirimde
bulunulmamistir.

Bankamizca Ozel Durum Agiklamalarinda titiz bir tutum izlenmesi ve tim duyurularin
zamaninda yapilmasi nedeniyle 2010 yili icinde SPK’'nin uyguladigi herhangi bir yaptirim
bulunmamaktadir.

Tum Ozel Durum Agiklamalari Tirkge ve ingilizce olarak internet sitemizde yer almaktadir.
10. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Bankamizin internet sitesi adresi; www.teb.com.tr ‘dir. Sitemiz, yurt disindaki benzerleri de

incelenerek, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri Il. Bélim madde 1.11.5'te istenen bilgileri
icerecek sekilde giincel tutulmaktadir.

internet sitemizin iceriginin ortaklarimiz ve Bankamiz hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen
Uglinci sahislar agisindan yeterli seviyede bilgi icerdigi distintlmektedir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Bankamizin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hissedarlik yapisi;
e ylzde 84.25 hisse TEB Mali Yatirmlar A.S.
e ylzde 15.63 borsada iglem gdren tutar
e ylzde 0.12 diger ortaklar

seklindedir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Bankacilik meslegi ve bu meslegin etik ve yasal kurallarini dizenleyen Bankalar Kanununa
gére, banka mensuplari gorevleri sebebiyle 6grendikleri musteri veya banka sirlarini,

[ 3
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kanunda acgik¢a sayilan merciler disinda, Gglnclu kisilere aciklayamaz. Bu yUukumlalik bu
kisilerin gorevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam ettiginden, sektér teamuli ve ¢alisma
etik ilkeleri ve disiplini c¢ercevesinde bu mahiyette bir listenin acgiklanarak kamuya
duyurulmasina gerek gorulmemistir. Diger taraftan Sermaye Piyasasi Mevzuati geregince
hazirlanan iceriden &gdrenebilecek durumda olan Kigilerin listesi hazirlanmakta ve talep
edilmesi halinde iletiimek tizere Bankamiz nezdinde saklanmaktadir.

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri Bankamizin faaliyetleri ile ilgili olarak agiklanmasi gereken hususlarda Ozel
Durum Agiklamalari ile haberdar edilmektedirler. Ayrica internet sitemizdeki bilgiler ve Yillik
Faaliyet Raporlarimiz bu konulardaki diger kaynaklari olusturmaktadir. internet sitemizde
“Bize Ulasin” basligi altinda Bankamiza iletilen goris ve duslnceler, istenilen bilgiler ilgili
bolimlere yénlendirilerek yasal hiikiimler ¢ergevesinde cevaplandiriimaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Bankacilik uygulama ve yasal duzenlemeleri, yonetime girecek Kkisilere esas tahditler
getirdiginden tum menfaat sahiplerinin bizzat yonetime katimi konusunda bir model
olusturulmamistir. Bu hususun sektordeki diger bankalar icin de gecerli oldugu gértsiundeyiz.
Ancak menfaat sahipleri goéris, éneri, elestiri ve taleplerini Bankamiz blinyesinde kurulu olan

“Yatirimci lligkileri ve Kurumsal Yénetim Departmani”, “Hissedarlar Birimi” ve “Miisteri iletisim
Birimi” Uniteleri kanaliyla Bankamiz yonetimine iletebilmektedirler.

15.  insan Kaynaklari Politikasi

TEB’in insan kaynaklari ¢alismalarindaki temel amaci finans sektoriindeki insan kaynaklari
uygulamalari arasinda en iyi 6rneklerden biri olmak, rekabet avantaji sagdlayacak sekilde
insan kaynaklariyla ilgili tUm surecleri etkin olarak yonetmek ve bunlar koordine ederek
performans destedi saglamaktir.

TEB insan Kaynaklart;

e TEB Grubu’'nun stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda, organizasyon yapisinin
dinamik tutulmasi ve degisimlere hazir olmasini saglamak,

e TEB Yetenek Havuzu kapsaminda, TEB Grubu’na egitim dlizeyi yuksek iyi yetismis,
yeniliklere ve degisimlere acik, girisimcilik yetenegine sahip, enerjik, dinamik,
kendisini ve isini gelistirme potansiyeli olan, takim c¢alismasi yapabilen, kurum
degerlerini benimseyip sahip ¢ikacak kisiler kazandirmak,

e Banka’nin hedef ve stratejileri dogrultusunda insan kaynaklarinin en etkin ve verimli
bicimde kullaniimasi igcin, TEB calisanlarinin gerek kisisel gerekse profesyonel
gelisimlerini kariyer haritalari dogrultusunda belirlenmis gelisim programlari ile
desteklemek,

e BNP Paribas’nin ileri dizeydeki editim programlarindan yararlanarak profesyonel bir
is ortami ve kariyer gelistirme firsatlari yaratmak,
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e egitim ve gelisimi insan kaynaklarina yapilan bir yatinm olarak gorerek, TEB
Formasyon Akademisi ile “surekli 6grenme ve gelisme” yaklasimi cergevesinde TEB
Grubu’'nun hedef ve stratejileri dogrultusunda Banka calisanlarinin gelisimlerine
katkida bulunmak,

e Banka yoneticilerini TEB blnyesinden vyetistirmek ve agilacak pozisyonlar igin
oncelikli olarak Grup ici talepleri degerlendirmek,

o surekli kaliteyi iyilestirici sure¢ ve sistemlerle bireysel performansi ve takim
performansini gelistirerek Performans Degerlendirme Sistemi ile 6dullendirme
sistemlerine odaklanmak,

e kariyer haritalari dogrultusunda herkese esit firsat ve olanaklar sunmak
icin calismaktadir.

TEB insan Kaynaklari, uygulamalariyla insan kaynaklari ile ilgili konularda tim Banka
calisanlarina hizli ve etkin bir sekilde destek vermekte; TEB subelerinin verimlilik ve
performansinin daha da artirilmasinda buyuk rol oynamaktadir.

TEB’in stratejik hedeflerine ulagabilmesindeki en 6nemli varhigi insan kaynagidir.
TEB’in 2010 yilsonu personel sayisi 5,646, sube sayisi ise 335’tir. TEB c¢alisanlarinin yiizde
66.1°i Universite, ylzde 6.3'0 ylksek lisans mezunu olup ylzde 0.1’i ise doktora derecesine
sahiptir.

2010 yihinda TEB’de kisi basina disen egitim ise 32 saat olarak gerceklesmistir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Musterilerimizin aldiklari hizmetin kalitesini surdirmek, memnuniyetlerini dlgmek ve iletilen
sikayet gorus ve Onerileri degerlendirmek amaciyla Bankamiz blnyesinde Insan Kaynaklari

Grubu’'na bagli calisan “Misteri iletisim Departmani” bulunmaktadir.

Ayrica danisman firmalardan aldigimiz hizmetlerle de, musterilerimizin Bankamizdan olan
beklentileri ve dederlendirmeleri izienmekte ve Yonetim Kurulumuza raporlanmaktadir.

17. Sosyal Sorumluluk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluklarinin bilincinde bir kurum olan TEB, i¢cinde bulundugu toplumun
temel degerlerini ve mirasini koruyan bir Banka olmay! benimsemistir. TEB, bu dislnceyi
hayata gecirmek icin “kurumsal sosyal sorumluluk® kapsaminda ¢evreye, Tirkiye
ekonomisinin dinamosu olan ve istihdamin cok biiyiik bir kismini karsilayan KOBI'lere ve
Ulkemizin gelecegini olusturacak genglere katki saglayan projeler uygulamaktadir.

Faaliyetleri ile paralel kurumsal sosyal sorumluluk projeleri tasarlayan TEB, tim slreclerde
calisanlarinin gonulli katihmlarini da tesvik etmistir.
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Cevreye katki

TEB, surdiiriilebilir bir gevre i¢in sorumluluklarinin farkinda, oncii bir kurulus olarak
faaliyetlerinin gevresel etkilerini en aza indirgeyebilmek igin etkin ve sistematik ¢cevre
yonetim yaklagimi gelistirmis ve uygulamaya almistir.

Banka, bu yaklagim dogrultusunda;
e Dogal kaynaklari korumay!i ve en verimli sekilde kullanmayi,
Atiklari kaynaginda azaltmayi ve geri kazandirmayi,
Cevreye duyarli Grlinler sunmayi
Kaynak tasarrufunu ve Enerji verimliligini arttirmayi
Bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek c¢evresel kirlenmeyi 6nlemeyi ve
cevresel performansini strekli olarak gelistirmeyi,
e Calisan, tedarikgi ve musterilerinin gevreye duyarlihigini arttirmay
hedeflemekte ve taahhut etmektedir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi Belgesi almaya hak kazanan ilk mevduat bankasi olan
TEB 2010 yilinda dinyada sdrdurilebilir kalkinma projelerini destekleyen kuruluglardan biri
olan Fransiz Kalkinma Ajansi (Agence Francaise de Developpement-AFD) ile 50 milyon euro
degerinde kredi anlasmasi imzalamis ve Turkiye'de igsletmelerin c¢evre yatirimlarini
desteklemek amaciyla AFD ile kredi anlagsmasi imzalayan ilk 6zel banka olmustur. S6z
konusu kredi, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatinmlari yapacak igletmelere
sunulmaya baslanmistir.

KOBI'lere katki

Tirkiye ekonomisinin temel direklerinden KOBI’lerin gelisimini yakindan takip eden TEB, bu
alandaki destegini cok yonllu olarak surdirmektedir. Euro Boélgesi'nin en blyik bankasi BNP
Paribas ile 2005 yilinda stratejik ortaklik kuran TEB, gelistirdigi TEB KOBIi Akademi-
Kurumsal Gelisim Programi ve iller igin Gelecek Stratejisi Konferanslari ile KOBI
Danismanlari kanallariyla KOB/I'lerin ticaret hayatlarinin gelisimine katkida bulunmaya ve
rekabet avantaji saglayacak bilgileri aktarmaya devam etmektedir. Bankacilik sektértinde ilk
olma 6zelligi tasiyan TEB KOBIi TV ve TEB KOBi KULUP uygulamalari ise ¢ok sayida
KOBI'yi bir araya getiren platformlar olarak bilgilendirme fonksiyonlarinin yani sira KOBILER
arasindaki iletisimi ve igbirligini gelistirme konusunda énemli roller tstlenmektedirler.

Gengler, TEB ile ‘lcat Cikar’tyor

Tarkiye ndfusunun ¢ok dnemli bir kisminin gencglerden olustugunu bilen TEB; genglerin
yaratici ve vyenilikgi fikirler Uretebilmelerini tesvik etmek amaciyla her yil “icat Cikar”
inovasyon yarismasini diizenlemektedir. Ozel sektdr-tniversite isbirligine giizel bir érnek
olusturan yarigma ile TEB, universite 6grencilerini ve geng profesyonelleri “yenilikgilik-
yaraticilik” konusunda bilinglendirmek, yetkinliklerini gelistirmek, Universite 6grencilerinin
finans sektori ile yakinlasmasini saglamak konularina katkida bulunmaktadir.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU
18. Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

31 Aralik 2010 itibariyla Bankamizin Yoénetim Kurulu Uyeleri ve goérev alanlari asagida
belirtiimektedir

Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri

isim Gorev

Yavuz Canevi Yo6netim Kurulu Bagkani

Dr. Akin Akbaydil Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
Varol Civil Gérevli Uye ve Genel Midiir
Jean-Paul Sabet Yo6netim Kurulu Baskan Vekili
Musa Erden Gorevli Uye

Yves Paul Henri Martrenchar Uye

Jean-Milan Charles Dominique Givadinovitch | Uye

Ayse Asardag Uye

Metin Togay Uye

Yonetim Kurulu Gyelerimizin glincel listesi ve CV'leri internet sitemizde yer almaktadir.

Bilindigi tizere Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi kavrami (ilkemizde Kurumsal Yénetim ilkeleri
ile ilk kez gundeme gelmektedir. Bankaciik Kanunu (Kanun No. 5411) madde 22
kapsaminda, Kurumsal Yonetime iliskin yapi ve siregler ve bunlara iligkin ilkeler Sermaye
Piyasasi Kurulu ile kurulug birliklerinin de gorusu alinarak Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan belirlenecektir.

Banka Yonetim Kurulu Uyeliklerinde aranilan o6zelliklerin yani sira yasal dizenlemelerle
Uyelere getirilen ek sorumluluklar bu goéreve olan talebi ve uygun Kkisi potansiyelini
sinirlandirdigindan, ancak belirli bir stregten sonra Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi sayisinin
istenilen adede ulasabilecegi gortisindeyiz.

Banka Ana Sézlesmesi'nin “Yasak islemler’den bahseden 28. maddesinde;

“Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Kredi Komitesi Baskan ve Uyelerinin
yapamayacaklari igler ve islemler hakkinda Tirk Ticaret Kanunu, Bankalar Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu’nda mevcut hukumler uygulanir.”

seklinde bir hikim yer almaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yoénetim Kurulumuzda yer alacak Uyelere iligkin hususlara Ana Sdézlesmemizin 22.
maddesinde yer verildigi gibi bu hususta ayrica Bankacillk Kanunu'nda da hikimler
mevcuttur. Bankamiz Yénetim Kurulu’nda goérev alan Uyelerin 6zellikleri yasal mevzuata ve
Kurumsal Yénetim ilkelerine uygundur.
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20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Bankamizin misyonu internet sitemizin Kurumsal Yénetim bdliminde;
e “TEB, seckin musteri portfdyl ve sundugu evrensel kalitedeki finansal hizmetler
sayesinde hissedarlarina yliksek katma deger sunmayi,
e Mdsterilerinin memnuniyetini 6n planda tutmayi,
¢ Kurumsal Y6netim konusunda uluslararasi uygulamalara tam uyum saglamayi,
e Ust seviyede is ahlakina sahip, calistiklari kurumun degerlerine sahip gikan ve
degisime acik personel ile calismayi ilke edinmistir.
Calisma prensiplerine, sorumluluklarina ve calisanlarin haklarina sahip ¢ikan hissedarlari
sayesinde bu ilkelerini gerceklestirmektedir.”

seklinde aciklanmistir.

Bankamizin basta bitce olmak Uzere tim stratejik hedefleri Yoénetim Kurulu tarafindan
degerlendirilerek onaylanmakta ve hedeflere ulasma derecesi, ulasilamayanlarin gerekceli
nedenleri Ust Yéneticiler, Sube Ydneticileri ve diger ilgili ydneticilerin katildigi toplantilarla
degerlendirilmektedir.

Bankamiz hedef strateji ve faaliyet sonuglari, yilda iki kez yapilan Genel Ydnetim
Toplantisinda Ydneticilerimizle paylasiimaktadir.

21. Risk Yonetim ve ig Kontrol Mekanizmasi

Bankamizda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu hikidmleri ¢cergcevesinde Banka ve igtiraklerini
kapsayacak sekilde faaliyet gosteren ve minhasiran bu konuda iki icraci olmayan Yonetim
Kurulu Uyesi kanaliyla Yénetim Kurulu'na baglh olan “Denetim Komitesi” mevcuttur.

Kurulug Amaglart:
e ¢ sistemlerin merkezilestirimesi, prosedirlerin gecerliik kazanmasi, asagida

belirtilen sekiz risk ailesine iliskin tiim risklerin kontrol edilmesi ve denetlenmesi:

Kredi ve kars taraf riski: Kargi tarafin temerrtidu

Piyasa ve likidite riski: Piyasa fiyatindaki dalgalanmalar

idari risk: Operasyonlarin uygun yiritilmesi (operasyonel risk dahil)

Yasal risk: Vergisel, hukuki ve tum bankacilik mevzuati ile ilgili dizenlemelere

uygunluk

Muhasebesel risk: Dizenlemelere uygunluk ve hesaplarin dogru ve seffaf sunumu

BT riski: Bilgi sistemlerin yeterliligi ve guvenligi

insan kaynaklari riski: Personelin gérevsel ve niteliksel yeterliligi

itibar ve ticari risk: Grup imajinin zedelenmesi

Risk politikasi kurallarinin, risk ydnetimi, i¢ kontrol ve uyuma iliskin galisma usul ve

esaslarinin belirlenmesi,

e Grup'un i¢ kontrol ve risk yonetiminin verimlilik ve vyeterliliginin ve bunlarin
faaliyetlerinin ve muhasebe ve raporlama sisteminin uygunlugunun denetlenmesi,

e Banka'nin faaliyetlerini kesintisiz ve guvenilir bir sekilde surdirmesini
engelleyebilecek hususlardan veya kanun ihlallerinden ve uygulanan mevzuattan

a0 oo

e S@ ™o
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Yoénetim Kurulu'nun haberdar edilmesi ve alinmasi gereken tedbirler, yapilmasi
gereken uygulamalar ve Yonetim Kurulu tarafindan alinmasi gerektigini distindtgu
kararlara iliskin olarak rapor vermek suretiyle Yonetim Kurulu’na dizenli bir sekilde
tavsiyede bulunulmasi.

22, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Yonetim Kurulu Uyelerimizin yetki ve sorumluluklari, Ana Soézlesmemizin 26. ve 30.
maddeleri ile dizenlenmis olup, ayrica, Genel Mudir ve Yardimcilarina iligskin hususlar ise
Ana Sozlesmemizin 32. ve 33. maddelerinde diizenlenmektedir.

23. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslan

Bankamizin Y6netim Kurulu Toplantilarinin organizasyonu Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
kanaliyla yUrGtilmekte olup, Uyeler toplanti gindemine alinmasini istedikleri maddeleri
sekreteryaya iletmekte ve olusturulan toplanti gindemi en ge¢ 1 hafta éncesinden Uyelere
gbnderilmektedir.

Yoénetim Kurulu tarafindan 2010 yili icinde 123 karar alinmistir. Bahsedildigi tzere bu
konulari yUriten bir sekreterya mevcut olup, dénem iginde kararlar oy birligi ile alinmis ve
kargi goris bildirilen bir karar olmamistir.

Toplantilara mazereti nedeniyle katilamayan Uyelere katildiklari ilk toplantida alinan kararlara
iliskin s6zIU bilgi aktariimaktadir. Toplantilarda; alinan kararlar zapta gegcirilmektedir.
Bankamiz Ana Soézlesmesinde agirlikli oy hakki ve olumsuz veto hakki ile ilgili bir hikim
bulunmamaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Yoénetim Kurulu dyelerimizin Bankamiz ile ¢ikar gatismasina olanak verecek herhangi bir
iliskisi bulunmamaktadir.

25. Etik Kurallar

Bankacilik Kanunu (Kanun No. 5411) madde 75 kapsaminda, bankalar ile bunlarin
mensuplari; Bankacilik Kanunu’na, ilgili dizenlemelere, kurulus amag ve politikalarina uygun
olarak faaliyetlerin icra edilmesini temin etmeye ve ydnetimde adalet, dogruluk, dirustlik ve
sosyal sorumlulugu esas almaya yonelik etik ilkelere uymakla yikimladdrler.

Bankamizin Yonetim Kurulu, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan 1 Kasim 2001
tarih, 1012 sayih “Bankacilik Etik llkeleri’ne riayet etmeyi benimsemistir.

Bu ilkelerin yani sira TEB Grubu Sirketleri ¢alisanlarinin uymakla yukimli oldugu etik
kurallar TEB Grubu Etik ilkeleri bashdi altinda toplanmis ve tim TEB grubu galisanlarina
iletilmistir. Hem bankamizin basarisi hem de grup calisanlarin Kisisel basarisi agisindan
dnemli bir unsur teskil eden etik ilkeler “Sirket Kaynaklarinin Kullanimi” , “iligkiler”, “Sirkete
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Karsi YUkimldlikler’ ve “Genel ve Ozel Kurallar’ basliklar altinda kurum kiltiiriiniin
benimsenmesi amacina da hizmet edecek sekilde, c¢alisanlarimizin her konuda
basvurabilecekleri, genis kapsamli bir kaynak islevi de gérmektedir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhgi

Bankamiz 2010 faaliyet yili icinde Kurumsal Yénetim ilkeleri cevresinde asagida belirtilen
komiteler faaliyet gostermislerdir:

Kurumsal Yonetim Komitesi

Gorev tanimi :
e Bankadaki Kurumsal Y6énetim uygulamalarini izler ve yonlendirir,
e Baskanin daveti tizerine toplanir.

Uyeleri :

Bagkan: Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani (Jean-Milan Charles Dominique
Givadinovitch )

Uyeler: Yénetim Kurulu Bagkani (Yavuz Canevi)

Teftis Kurulu Bagkani (Hakan Tirasin)

Hukuk Bas Misaviri ve Yonetim Kurulu Genel Sekreteri (Melis Cosan Baban)

Denetim Komitesi

Kurulug Amaglart:

ic sistemlerin merkezilestiriimesi, prosediirlerin gegerlilik kazanmasi, asagida belirtilen sekiz
risk ailesine iligkin tim risklerin kontrol edilmesi ve denetlenmesi:
e Kredi ve karsi taraf riski: Kargi tarafin temerrida
¢ Piyasa ve likidite riski: Piyasa fiyatindaki dalgalanmalar
e idari risk: Operasyonlarin uygun yiritiilmesi (operasyonel risk dahil)
e Yasal risk: Vergisel,hukuki ve tim bankacilik mevzuati ile ilgili duzenlemelere
uygunluk
e Muhasebesel risk: Dizenlemelere uygunluk ve hesaplarin dogru ve seffaf
sunumu
o BT riski: Bilgi sistemlerin yeterliligi ve guvenligi
 Insan kaynaklari riski: Personelin gérevsel ve niteliksel yeterliligi
e ltibar ve ticari risk: Grup imajinin zedelenmesi

Risk politikasi kurallarinin, risk yonetimi, i¢c kontrol ve uyuma iliskin c¢alisma usul ve
esaslarinin belirlenmesi; Grup’un i¢ kontrol ve risk yonetiminin verimlilik ve yeterliliginin ve
bunlarin faaliyetlerinin ve muhasebe ve raporlama sisteminin uygunlugunun denetlenmesi,
Bankanin faaliyetlerini kesintisiz ve guvenilir bir sekilde slUrdirmesini engelleyebilecek
hususlardan veya kanun ihlallerinden ve uygulanan mevzuattan Yonetim Kurulu'nun
haberdar edilmesi ve alinmasi gereken tedbirler, yapilmasi gereken uygulamalar ve Yonetim
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Kurulu tarafindan alinmasi gerektigini disiundigu kararlara iliskin olarak rapor vermek
suretiyle Yonetim Kurulu’'na duzenli bir sekilde tavsiyede bulunulmasi.

Komite en az iki ayda bir kez toplanir.

Bagkan : Jean-Milan Charles Dominique Givadinovitch
Bagkan Vekili : Dr. Akin AKBAYGIL

27. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

30 Mart 2010 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda Bankamiz Yénetim Kurulu Gyelerine
herhangi bir Gcret 6denmemesi ve gorevlerini fahriyen ifa etmeleri, denetgilerin her birine ise
ayhk brtt 750 TL Gcret 6denmesi yoninde karar alinmistir. Yonetim Kurulu gérevli Gyelerine
saglanan maddi haklar ise Ana Sézlesmemizin 27. maddesine istinaden ve kendilerine tevdi
olunan goérevin niteligi ile bu goreve tahsis edecekleri zaman kriterlerine gore Ydnetim
Kurulumuz tarafindan tespit edilmektedir. 2010 yilinda Yénetim Kurulu Gyelerimize cem’an
7,053,000 TL tcret ve huzur hakki 6demesi yapilmistir.

Yoénetim Kurulu Gyelerimize yasal sinirlar gergevesinde kredi kullandirilabilmekte ve Uyelere,
Bankanin performansi, Ustlendikleri goérev, tahsis ettikleri zaman gibi kriterlere dayanan
6dullendirme uygulanabilmektedir.
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BbI:UM i - F!NANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKIN
DEGERLENDIRMELER

DENETGILER RAPORU

TURK EKONOMI BANKASI AS.
ORTAKLAR OLAGAN GENEL KURULU'NA

10 Mart 2011

Denetcileri bulundugumuz Tirk Ekonomi Bankasi A.$.’nin 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren
yila ait mali tablolari tarafimizdan tetkik edilmis olup, 5411 sayili Bankacilik Kanunu
hikiimlerine ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, ilgili tebligler ve duzenlemelere ve bunun yani sira
bankanin genel politikalarina ve yonetmeliklerine uygun bulundugunu arz ederiz.

Saygilarimizla,

DENETCI DENETCI
Cihat MADANOGLU Esra PER]
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DENETIM KOMITESININ, i KONTROL, iG DENETIM VE RiSK YONETIM
SISTEMLERININ iSLEYISINE iLISKIN DEGERLENDIRMESI| VE HESAP DONEMI
IGERISINDEKI FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Bankamiz bunyesinde i¢ kontrol, i¢c denetim ve risk yonetimi sistemlerinin igleyisi amaciyla
gerceklestirilen organizasyonel yapilanma “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Ydnetmelik”
hakumlerine uygun olarak gergeklestirilmigtir.

Bu yapilanma, faaliyetlerimiz kapsami ve yapisiyla uyumlu, dedisen kosullara cevap
verebilecek nitelik ve etkinliktedir.

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Uyum ile Teftis Kurulu, organizasyonel agidan Y®netim
Kurulu’na bagli, birbirinden bagimsiz ancak esgidim icinde ¢alisan Uniteler olarak 2010 yili
faaliyetlerini tamamlamislardir.

Yoénetim Kurulumuz Banka’nin kontrol faaliyetlerine iliskin énemli strateji ve politikalarin
onaylanmasi ve etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk yonetim sisteminin sirdurdlmesi
hususunda gerekli tedbirleri almistir.

Teftis sistemi Banka’'nin ve istiraklerinin tim faaliyetlerini ve birimlerini kapsayacak sekilde
olusturulmustur. TEB Teftis Kurulu yil sonu itibariyla; 1 Kurul Bagkani, 2 Kurul Bagkan
Yardimcisi, 1 Bilgi Sistemleri ve Dig Raporlama Denetim Yéneticisi, 1 izleme ve Ydéntem
Gelistirme Yoneticisi, 2 Supervizér Mufettis, 37 Mufettis ve 1 Teftis Kurulu Yénetmeni’nden
olusan kadrosuyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

Yoénetim Kurulumuz, Teftis Kurulumuzun, Bankamizin kontrol gliciini elinde bulundurdugu,
konsolidasyon kapsamindaki istiraklerinin bitlin faaliyetlerini ve birimlerini sinirlama
olmaksizin inceleyebilmesi igin gerekli bitin tedbirleri almistir. 2010 yil teftis calismalarinda
171 sube, 11 Genel Mudurlik Boélimi/Departmani, 15 istirak/fonksiyon ve 8 streg teftisi
gerceklesmistir.

ic kontrol faaliyetlerimiz, temel kontrol alanlarini kapsayacak sekilde giinlikk faaliyetlerin
ayrilmaz bir pargasi olarak diizenlenmistir. i¢ kontrol ve uyum fonksiyonlari ayri ayri
érgutlenmistir. i¢ kontrol yapilanmasinda sube ve genel midirlik departmanlarinda kritik
aktivitelere iliskin gunlik, haftalik, aylik ya da tg¢ aylik kontroller, Merkez ve Bolgeler Kontrol
Departmani, Hazine Kontrol Departmani, Bilgi Sistemleri Kontrol Departmani ve Musteri ve
Uriin Guvenligi Kontrol Departmani tarafindan gergeklestirimektedir.

Uyum fonksiyonu biinyesinde ise BDDK’'nin i¢ Sistemler Yénetmeligine de paralel olarak
Bankacilik Mevzuati Bolumu ile Yasal Uyum Departmani bulunmaktadir.

"Risk yonetimi siireci, Banka Ust Diizey Yoénetimi ile Risk Yénetimi Grubunun beraberce
belirledigi ve Yonetim Kurulu'nun onayladigi esaslar ¢ergevesinde, risklerin tanimlanmasi,
Olctimesi, risk politikalari ve uygulama usullerinin olusturulmasi, risklerin analizi ve izlenmesi,
raporlanmasi ve denetimi safhalarindan meydana gelmektedir.
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Grup risk yénetimi fonksiyonunun misyonu Ust Diizey Yénetimimiz ile birlikte Grup tarafindan
Ustlenilen risklerin Bankamiz politika ve prosedirlerine ve Bankamizin karhlik ve rating
kriterlerine uygun olmasini saglamaktir.

Risk Yonetimi Bolim, Risk Yonetimi ve Uyum Grubu’na bagli olarak 2009 yili faaliyetlerini
13 kisilik kadrosu ile tamamlamistir. Banka Risk Ydnetimi, Kredi Riski Yonetimi Departmani,
Piyasa ve Likidite Riski Departmani, Grup Sirketleri Risk Yonetimi Departmani ve
Operasyonel Risk ve is Sirekliligi Departmani olarak 4 (nite seklinde o6rgitlenmistir.
Operayonel Risk ve Is Sirekliligi Departmani, 4 personel ile operasyonel risklerin
belirlenmesi, dl¢ilmesi ve raporlanmasi sorumlulugunu Haziran 2010 tarihine kadar Risk
Yonetimi BolumU’'ne bagh olarak ydrutmas, bu tarihten itibaren degisen organizasyonel
yapilanma sonucunda faaliyetlerini i¢ Kontrol Boliimi'ne bagdh olarak devam etmistir.

Bankamizin 08 Kasim 2005 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, 5411 sayili Bankalar
Kanunu’'nun 24’lnct maddesi hikimleri géz 6niine alinarak tim TEB Grubu sirketlerinden
sorumlu bir Denetim Komitesi kurulmasi karari alinmig, 4389 sayili Kanun kapsaminda
Bankamizda kurulmug bulunan Ust Diizey Risk Komitesi'nin yetkilerinin s6z konusu komite
tarafindan Ustlenilmesi karara baglanmistir.

2010 yih icinde, Denetim Komitesi 16 adet toplanti gergeklestirmis olup, tim Grup bazinda
risklerin konsolide bir sekilde izlenmesi, kontrol noktalarinin olusturulmasi, aktiviteler bazinda
yazili prosediirlerin gdzden gegiriimesi, Teftis Kurulu, Risk Yénetimi, Uyum ve i¢ Kontrol
boélimleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi, Banka ve Grup sirketleri arasinda ayni
kapsamda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi yonunde yogun bir gekilde calismalarini
surdirmektedir.

Bankamiz i¢ denetim ve risk ydnetimi sistemleri konusunda gerek yeni yasal diuzenlemeleri
gerekse yurt digi en iyi uygulamalari yakindan takip edip uygulamaya sokmaktadir.
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MALI DURUM, KARLILIK VE BORG ODEME GUCUNE iLISKIN DEGERLENDIRME

2010 yilinda kredi portfdyiimiiziin yiizde 73'lik kismi kurumsal, ticari ve KOBlilere verilen
kredilerden meydana gelmekte olup, tlketici kredileri ve kredi kartlari alacaklarimiz bir 6nceki
yila gore ylzde 40’lik artis gostererek 3.2 milyar TL seviyesine ulasmis ve toplam kredi
portféyimiz icerisindeki pay1 ylizde 27 olmustur.

Risk odakli yaklasimimizla yilsonuna gére problemli krediler oranimiz ylzde 4.64’ten ylzde
3.00’a gerilemis olup, TEB sektériin ortalama problemli kredi oraninin altinda kalma 6zelligini
korumustur.

2010 sonu itibariyla topladigimiz mevduatinin yizde 98’i kredi olarak kullandiriimigstir.
Bankamiz likidite ihtiyacinin buylk bir bolumunid mevduatlarla kargilamakta olup, bu
kapsamda Bankamizin ana fonlanma kaynagi olan mevduatlarin bilango pasifi icindeki payi
yluzde 63 olarak gerceklesmistir. Diger taraftan vadesiz mevduatlarimizin toplam mevduat
icerisindeki payi yuzde 20 olarak gerceklesmis olup, 2.4 milyar TL seviyesine ulasmis ve
fonlama maliyetlerinde Bankamiza énemli bir katki saglamistir.

TEB fonlama kaynaklarini uluslararasi borglanmalarla g¢esitlendirmektedir. Uzun vadeli fon
kaynagi saglanmasi amaciyla uluslararasi piyasalardan sendikasyon ve benzeri kredilerin
alinmasina devam edilmistir.

Bankamizin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yurt disindan kullanilan krediler icerisinde 3 EylUl
2010 tarihinde temin ettigi, 2 Eylul 2011 vadeli 190 milyon euro ve 100 milyon dolar tutarinda
sendikasyon kredisi bulunmaktadir.

Ayrica Bankamizin 2002 ve 2007 yillari arasinda cesitli banka ve finansal kurumlar ile
imzalamis oldugu anlagsmalar neticesinde devam eden toplam 110 milyon euro ve 156 milyon
ABD dolar tutarinda 4 ayri sermaye benzeri kredisi bulunmaktadir. Devam eden sermaye
benzeri krediden 9 milyon ABD dolari tutarinda anapara geri 6demesi 15 Ekim 2009, 15
Nisan 2010 ve 15 Ekim 2010 tarihlerinde yapiimigtir.

Bankamizin 2010 yilindaki bireysel bankacilikta genisleme, mevcut kurumsal ve ticari
masgterilerinde derinlesme stratejilerini desteklemek icin yapmis oldugu tanitim harcamalari
ve teknolojik altyapi gelistirme giderleri ve Fortis A.S ile birlesme kapsaminda yapilan
yeniden yapilanma ve birlesme giderlerine ragmen etkin gider yonetimi ve tasarruf
tedbirlerinin etkisi ile faaliyet giderleri 788 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Ayrica 2010 yilinda bankamizin TEB Finansal Kiralama A.S. sermayesini temsil eden
hisselerinin yizde 90.01’i Fortis Finansal Kiralama A.S.'ye 113.3 milyon TL bedelle satiimis
olup, 30 Eylul 2010 tarihinde gerekli prosedurlerin tamamlanmasinin ardindan satis bedeli
tahsil edilmistir. S6z konusu islemlerden olusan 77.2 milyon TL tutarindaki kar gelir tablosuna
yansitilmistir.

18 Ekim 2010 tarihinde ise Cardif Hayat Sigorta A.S. ile hayat sigortasi Grtnleri dagitimi ve
Fortis Emeklilik ve Hayat A.S. ile emeklilik Grinleri aracilik hizmetleri ve birikimli hayat
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aranleri dagitimina iliskin minhasir acentelik sézlesmeleri imzalanmis olup, bu sézlesmeler
neticesinde 180 milyon TL tahsil edilmistir.

Piyasa kosullarina bagh olarak bilango kompozisyonumuzdaki degisiklik, musteri
adetlerimizdeki artis, kredi karsiliklari ve durdurulan faaliyetlerden saglanan karlar éncesi net
bankacilik gelirlerimizin bir 6nceki yila gére yizde 10 oraninda artis géstermesini saglamistir.
Bankamizin 2010 yih net kérn ise, bir onceki yila gore yuzde 43'luk artisla 210.2 milyon
TL'den 300.3 milyon TL'ye yukselmistir.
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RISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETIMi POLITIKALARINA iLISKIN
BILGILER

Faiz Orani Riski

Bilangodaki faiz orani riski, faiz oranlarindaki hareketler nedeniyle vade veya aktif pasif
drtinlerin dogasindan kaynaklanan uyumsuzluklara bagl olarak maruz kalinabilecek zarar
olasiligini ifade etmektedir.

Faiz oranlarindaki dalgalanmalarin yaratacagi etkilerden korunmak Banka yénetiminin birinci
Onceligidir. Faiz orani riski Bankamizda Aktif-Pasif Komitesi (APKO) tarafindan
yonetilmektedir. Aktif-Pasif Komitesi’'nde alinan kararlar, Hazine Grubu blinyesindeki Akitif -
Pasif Yonetimi BolumU tarafindan icra edilmektedir.

Faiz orani riskinde, varliklarin, yikumlultklerin ve bilanco digi kalemlerin faize duyarliligi
hesaplanmaktadir. Yonetim Kurulu net faiz geliri ve 6zkaynagin buglnklu deger degisimleri
icin risk tolerans limitleri belirlemistir. Banka’nin makro ekonomik gdsterge tahminlerine gore
faiz gelirlerine iligkin simualasyonlar yapilmaktadir. Bu ¢ergevede durasyon, vade ve duyarllik
analizi hesaplanarak Aktif -Pasif Komitesi’'ne sunulmaktadir.

Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalarin finansal pozisyon ve nakit akiglarinda doguracag
olumsuz etkiler alinan kararlarla minimum dizeye indirilmektedir. Banka yonetimi gunluk
olarak piyasadaki faiz oranlarini da takip ederek gerektikge Banka’nin mevduat/kredi faiz
oranlarini degistirebilmektedir.

Bankanin Aktif-Pasif Komitesi, kisa, orta ve uzun vadeli fiyat stratejilerini belirlerken vade
uyumsuzlugunu yénetmekte, fiyatlama politikasi olarak da pozitif bilango mariji ile ¢alisiimasi
ilkesini benimsemektedir.

Piyasa Riski

Piyasa riski, bilanco i¢i ve bilango disi hesaplarda bankalarca tutulan pozisyonlarda, finansal
piyasadaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine bagli
olarak ortaya cikan faiz orani riski, hisse senedi pozisyon riski ve kur riski gibi riskler
nedeniyle zarar etme ihtimalini ifade etmektedir.

Banka Yodnetim Kurulu, risk ydnetimi birimleri ile Ust Dizey Yonetimin, Banka'’nin maruz
kaldigi piyasa risklerini 6lcme, kontrol etme ve ydnetme hususlarinda gerekli tedbirleri
almalarini saglamistir.

Banka Yonetim Kurulu piyasa risklerine iligskin limitleri belirlemekte ve s6z konusu limitleri
piyasa kosullari ve Banka stratejileri dogrultusunda dénemsel olarak revize etmektedir.
Gunluk olarak yapilan iglemlerle ilgili olarak, tGrin bazinda islem tutar ve stop loss limitleri
konulmaktadir. Banka’nin vadeli iglem ve benzeri dijer sdzlesmeler cinsinden tutulan
pozisyonlari igin Yonetim Kurulu tarafindan islem limitleri tahsis edilmekte ve islemler bu
limitler dahilinde gerceklestiriimektedir. S6z konusu limitler glnlik olarak takip edilmekte ve
raporlanmaktadir.
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Bankanin piyasa riski standart metot kullanilarak hesaplanmakta ve resmi otoritelere
raporlanmaktadir.

Piyasa riskinden kaynaklanabilecek Riske Maruz Deger (VaR) tutan farkh finansal modeller
kullanilarak da hesaplanmaktadir. VaR rakami tarihsel simllasyon metodu ile, 250 is gunu
datasi g6z o6nidne alinarak ylzde 99 glven araliginda, 1 gin elde tutma suresiyle
hesaplanmaktadir. Gunlik olarak hesaplanan VaR rakami, Banka i¢i raporlama ve risk
takibinde kullanilmaktadir. Yapilan hesaplamalarin ve kullanilan metodun dogrulugunun test
edilmesi amaciyla dizenli araliklarla “geriye dénuk testler” yapilmaktadir.

Olas! kriz durumlarinda meydana gelebilecek zararin 6ngorilebilmesi icin icsel model
kullanilarak hesaplanan riske maruz deger, senaryo analizi ve stres testleri sonuclari ile
desteklenerek Ust Yénetime ve Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Senaryo analizleri ve stres testleri gecmis yillarda meydana gelen krizlerin mevcut
portfoylere tekrar uygulanmasi ya da farkh faiz, kur soklarinin portfoylere etkisinden
kaynaklanabilecek olasi zararlarin gézlenmesini icermektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, Bankanin nakit akisindaki dengesizlikler sonucunda herhangi bir para cinsindeki
0deme yukumluluklerini tam olarak ve kabul edilebilir bir maliyetle zamaninda yerine
getirememe riskini ifade etmektedir.

Likidite riski ayrica piyasaya gerektigi gibi girilememesi, bazi UrGnlerdeki sig piyasa yapisi ve
piyasalarda olusan engeller nedeniyle pozisyonlarin uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve
hizli olarak kapatilamamasi ve pozisyonlardan g¢ikilamamasi durumunda ortaya cikan zarar
ihtimalini de igermektedir.

Banka politikalari, éncelikle her tirli borcun likit kaynaklarla her zaman kargilanabilecek
nitelikte oldugu, kaliteli bir aktif yapisinin saglanmasi yénindedir. Bu kapsamda Bankamiz
sektoriin en likit bankalarindan biri olmayi daima 6n planda tutmustur. YUksek bir likidite
saglanmasini teminen Bankamiz Yonetim Kurulu duzenli olarak likidite rasyolari ile ilgili
standardi belirlemekte ve takip etmektedir.

Bankanin likidite durumunun, Yénetim Kurulu, Ust Diizey Ydénetim ve diger ilgili birimlere
zamaninda raporlanmasina yonelik etkin bir yonetim raporlama sistemi bulunmaktadir. Vade
ve para birimi bazinda kirilimlarla nakit akisi analizleri yapiimakta, vade uyumsuzluklari takip
edilmekte, fon kaynaklarindaki yogunlagmalar incelenmektedir.

Banka genel politikalari geredi varlik ve yukidmlilUklerin vade yapilari ile faiz oranlarinin
uyumu her zaman Aktif-Pasif Yonetimi stratejileri dahilinde saglanmakta, bilangcodaki TL ve
yabanci para aktif pasif kalemlerinin getirisi ile maliyetinden dogan fark surekli pozitif olarak
yonetilmektedir.
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Fonlama ve likidite kaynaklari gdéz 6nudnde bulunduruldugunda, Banka likidite ihtiyacinin
blyUk bir bolimini mevduatlarla karsilamakta olup, bu kaynaga ilave olarak sendikasyon ve
prefinansman Urunlerini de kullanarak kaynak saglayabilmektedir.

Bankamiz yeterli oranda ve Kkalitede likit varlik bulundurma politikasini 6zenle
surdlirmektedir. Bu durum yukidmldliklerimizden kaynaklanan nakit akislarimizin dizenli
olmasini saglamaktadir.

Kur Riski

Kur riski, déviz kurlarinda meydana gelebilecek degisiklikler sonucu Banka’nin déviz varlik ve
yukimluliklerindeki uyumsuzluklara bagli olarak maruz kalabilecedi zarar olasiligini ifade
etmektedir.

Kur riskine esas sermaye yukimliligu hesaplanirken standart metot ile riske maruz deger
hesaplanmakta ve raporlanmakta, Banka’nin tim ddéviz varliklar, yakiamlalikleri ve vadeli
doviz islemleri goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Yoénetim Kurulu'nca onaylanan limitler ¢ercevesinde Hazine Grubu, yurt ici ve yurt disi
piyasalarda olusabilecek Turk Parasi veya yabanci para fiyat, likidite ve karsilanabilirlik
risklerinin yonetimi ile sorumludur. Para piyasalarinda olusan risklerin ve bu riskleri yaratan
islemlerin kontroli gunlik olarak yapilir ve haftalik olarak Banka Aktif-Pasif Komitesi'ne
raporlanir.

Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenen pozisyon limiti ve pozisyon ayrintilari ginlik olarak
izlenir ve raporlanir. Banka’nin risk yonetimi stratejisinin bir unsuru olarak yabanci para
cinsinden her turli borglanmalar, tlrev araglar ile kur riskine karsi korunmaktadir. Yabanci
isletmelerdeki yabanci para sermaye katiliminin kur riskinden korunmasi da Banka’nin genel
yabanci para pozisyonlarinin korunmasi stratejisine uygun olarak tirev Urlnler ile
saglanmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski Banka’'nin kredi iligkisi icinde bulundugu kargi tarafin, Banka ile yaptid1 sézlesme
gereklerine uymayarak yukumlaliguni kismen veya tamamen zamaninda yerine
getirememesinden dolayl Banka’'nin maruz kalabilecegi zarar olasiligini ifade eder.

Bankamizin en énemli 6zelliklerinden birisi istikrarli byUme politikalari ile birlikte yarattagu
muhafazakar kredi politikalari ve saglam aktif yapisidir.

Kredi limiti tahsis etme nihai yetkisi Ydnetim Kurulu'ndadir. Bu vyetki yazili kurallar
cercevesinde Kredi Komitelerine ve Genel Mudurlik yetkisine delege edilmistir. Delege
edilen bu yetkiler i¢ denetim ve risk ydnetimi birimlerince dizenli olarak izlenir ve raporlanir.

Kredi tahsisi her bir borglu ve borglular grubu bazinda belirlenen limitler dahilinde
yapilmaktadir. Kredili islem yapan her miusterinin, yetkili merciler tarafindan tahsis edilmis
kredi limiti bulunmasi zorunludur ve masterinin kredi riskinin limitini agsmasi sistemsel olarak
engellenmektedir.
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Kredili musteri adaylari, sube yetkilileri tarafindan ziyaret edilir ve mali verilerine iligkin
belgeler ile faaliyetine ve planlarina iliskin bilgi temin edilir. Firmanin mali verilerinin yorumu,
sektor analizi, ortaklari ve yoneticileri hakkinda bilgi, diger bankalar ve is iligkisi iginde
bulundugu firmalardan alinan referanslari da iceren kredi teklifi hazirlanarak Krediler
Gruplarina gonderilir. Krediler Gruplari, musterinin kredi degerliligine iliskin goértsuni
olusturarak teklifi sonuglandirir veya Kredi Komitelerinin onayina sunar.

Mdusterilerin degerlendiriimesinde, Banka icinde gelistiriimis olan ve c¢esitli mali ve mali
olmayan kriterleri iceren “derecelendirme sistemi” kullanilir. Kredi politikasinin sonucu olarak;
kredi riski musteri ve teminathilik durumu ile bir arada izlenir.

Kredilerdeki riski azaltmak icin sektorel gelismeler yakindan takip edilerek sektor limitleri
uygulanir. Bankamiz ihtiyatli politikalari geregi bir musteriye verilebilecek maksimum kredi
limiti, yasal sinirlardan daha muhafazakar sekilde sinirlandirilarak kredilerde yogunlagsma
riski en az seviyede tutulur. Yonetim Kurulu’nca belirlenen limitler dizenli olarak izlenir ve
raporlanir.

Risk Yoénetimi Grubu, Krediler Gruplari ile birlikte Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi'ne
dizenli olarak kredi portféyliniin degerlendirmesini yaparak riskli gérdigu noktalara iliskin
gOrislerini ve sorunlu kredileri raporlar.

Yasal Takip Boéliml, Hukuk Bas Mdusavirligi altinda Genel Mudire baglh olarak
orgutlenmistir. S6z konusu bdélim, Denetim Komitesi vasitasiyla Yonetim Kurulu’na da
raporlama saglar. Kredi kullandirimini takiben, Kredi izleme Bélimi misterinin geri édeme
glclnd, teminatlarin yeterliligini ve kalitesini izler. Bu sayede sorunlu hale gelebilecek
krediler erken asamada tespit edilir. Kredi derecesine ve/veya teminat kalitesine iligkin stiphe
olusan musteri yakin izlemeye alinir ve ek teminat talep edilir.

Ulke riski, uluslararasi kredi islemlerinde, krediyi alan kisi ya da kurulusun faaliyette
bulundugu Ulkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisi nedeniyle yukimluligin kismen veya
tamamen zamaninda yerine getirilememesi ihtimalini icerir.

Banka’'nin yurt digi mali kurum ve Ulke riskleri genellikle uluslararasi derecelendirme sirketleri
tarafindan yatirrm seviyesinde olan, yani minimum yukamlaliklerini yerine getirememe riski
tasimayan mali kurum ve ulkeler Uzerinde alinmaktadir. Bu nedenle karsilasilabilecek
muhtemel riskler Banka’nin mali yapisi dikkate alindiginda énemli bir risk olusturmamaktadir.

Operasyonel Risk
Operasyonel risk, yetersiz veya hatali uygulamalardan, insan, sistem veya dis olaylardan
kaynaklanan kayip riskidir.

Tam faaliyetlerin icerisinde operasyonel risk unsuru bulunmakta, insan veya sistem hatasi,
yetersiz kontrol ve uygulamalar, dissal etkenlerin neden oldugu operasyonel risk olaylari
meydana gelebilmektedir.
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Yasal mevzuata uyum, bankacilik etik degerlerine baglilik, bilgi glvenligi, ic ve dis
dolandiriciliklarin engellenmesi, olaganustli durum ve is surekliligi planlamasi ile muisterini
tani politikalari, operasyonel riskin azaltimasi icin uygulanan temel Kkontrollerdir.
Operasyonel risk ydnetiminde temel amag, Bankanin mevcut ve potansiyel operasyonel risk
profilinin belirlenmesi ve tespit edilen risklerin asgariye indiriimesine yonelik yontem ve
uygulamalarin gelistiriimesi, banka slrecleriyle butUnlesik hale getiriimesi, aksiyonlarin
zamaninda alinmasini saglayacak sekilde raporlanmasidir.

Meydana gelen operasyonel risk olaylari ile risklerin degerlendiriimesine ve yonetilmesine
yoénelik ¢alismalarin sonuglari Ust Yénetime ve ilgili birimlere dizenli olarak raporlanmakta,
alinan aksiyonlar takip edilmektedir.

Operasyonel risk sermaye karsihdinin hesaplanmasinda Gelismis Olgim Ydnteminin
kullanilabilmesi i¢cin kosul olan Basel Il niteliksel ve niceliksel kriterlerine uygun olarak
surdurilen calismalar sonucunda; BDDK tarafindan ilgili mevzuatin yayimlanmasi ile birlikte
Gelismis Olciim Yontemi kullanilabilecektir.

is Siirekliligi

Faaliyetlerin ve musterilerin, is kesintilerinin olumsuz etkilerinden korunmasi amaciyla Banka
genelinde kapsamli bir Kurumsal Is Surekliligi Programi yiritilmektedir. Acil Durum Eylem
Plani, Is Surekliligi Plani ve Bilgi Teknolojileri Felaket Kurtarma Plani olmak (izere (i¢ ana
bolimden olusan bu program, is surekliligi konusunda uzman bir ekip tarafindan
yonetilmektedir.

is strekliligi planlari, yasal gereksinimler ve misterilerin ihtiyaglarini da dikkate alarak, is
kesintisini takiben kritik olarak siniflandirilan Banka faaliyetlerinin, belirlenmis sireler
icerisinde devam ettirilmesine olanak saglamaktadir. is/etki analizleri, is strekliligi planlari
intiyaclar dogrultusunda guncellenmekte ve test edilmektedir.

Ofis lokasyonlari, deprem ve benzeri genis capli ¢evresel etkilerden korunmak amaciyla
secilmis olup, kritik sistemler, iletisim altyapisi, bilgi varliklari, sistem odalari, altyapi, kesinti
ve arizalara kargi desteklenmekte ve yedeklenmektedir.
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DERECELENPjRME KURULUSLARINCA VERILEN DERECELENDIRME NOTU VE BU
NOTUN ICERIGI HAKKINDA BILGI (*)

Ulkemizde bankalari derecelendiren kuruluglarin verdigi notlar agisinda Bankamiz en yiiksek
dereceyi alan bankalardan biri olma 06zelligini surdirmektedir. 2010 yili sonu itibariyla

notlarimiz agagidaki gibidir:

Moody’s Investor Services:

Finansal Gig Notu D+
Yabanci Para Mevduat Notu Ba3/NP
Gorindm Duragan
Fitch Ratings:

Yabanci Para Taahhiitler

Uzun Vadeli BBB-
Kisa Vadeli F3
Gorinim Pozitif
Tiirk Lirasi1 Taahhdiitler

Uzun Vadeli BBB
Kisa Vadeli F3
Gorinim Pozitif
Ulusal AAA (tur)
GOrunim Duragan
Bireysel Derecelendirme C/D
Destek Notu 2

(*) S6z konusu derecelendirmeler

SPK tarafindan yayimlanan “Derecelendirme

Kuruluslarinin Yetkilendiriimesine ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Y®énetmelik”
uyarinca yaptirilan derecelendirmeler kapsaminda degildir.
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BAGISLAR

Tarih Bagis Yapilan Yer Tutar

15.02.2010 | ibrahim Bodur Kaleseramik Egitim, Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi| 189,744.00
24.02.2010 | Havalimani Gavenligini Destekleme ve Gelistirme Dernegi 340.00
24.02.2010 | Aksehir Emniyet Hizmetlerini Destekleme Dernegi 500.00
10.03.2010 | Burdur Ogretmen Yetistirmeyi Destekleme Dernegi 3,000.00
23.03.2010 | Bolu Genglik Kulibu Dernegi 3,000.00
18.05.2010 | Deniz Subay Esleri Yardim Dernegi 500.00
26.11.2010 | Malatya Kayisi Aras.Gelistirme Ve Tanitma Vak 13,000.00
30.11.2010 | Avrupa Koleji/Necati Erbil Ertiirk/burs+ViV 13,674.50
28.12.2010 | Bogazici Universitesi 5,000.00
31.12.2010 | Sultanhisar Ziraat Odasi 885.00
31.12.2010 | iskenderun lige Milli Egitim MidurlGgi 1,004.40
Toplam 230,647.90
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RAPOR DONEMIi DAHIL BES YILLIK DONEME iLISKIN OZET FINANSAL BILGILER

2007- 2008- 2009- 2010-

bin TL 31.12.2006 | 31.12.2007 2006 | 31.12.2008 2007 | 31.12.2009 2008 | 31.12.2010 2009

degisim degisim degisim degisim
Likit Aktifler 1,403,098 | 2,466,589 | %75.80 | 3,368,482 | %36.56 | 2,610,222 | -%22.51| 2,730,780
'\KASIrr]r:(:tller 1,612,781 1,779,613 | %10.34 | 2,005,641 | %12.70| 2,669,125 | %33.08| 3,725,750 | %39.59
Krediler 4,951,436 | 6,864,427 | %38.64 | 8,550,534 | %24.56 | 8,990,715 %5.15 | 11,753,255 | %30.73
Diger Aktifler 312,240 690,287 | %121.08 811,398 | %17.55 793,498 | -%2.21 821,320 %3.51

I\ﬁﬂg’ 8,279,555 | 11,800,916 | %42.53 | 14,736,055 | %24.87 | 15,063,560 | %2.22 | 19,031,105 | %26.34
VELES 1,012,353 | 1,393,103 | %37.61| 1,401,191 %0.58| 2,072,396 | %47.90 | 2,436,586 | %17.57
Mevduat I 1999, 03/ ,401, ©00.5 ,072, 04 T7. ,436,5 %17.5
\I\Q?:/ZIL at 4,413,554 | 5,689,869 %28.92| 7,870,556 | %38.33| 7,349,239 | -%6.62| 9,562,564 | %30.12
ﬁ‘rg';‘i?;'f“ 1,989,910 | 2,894,689 | %4547 | 3,141,402 | %852 3,205,060 | %2.03| 4,151,017 %29.51
Efs‘?frler 306,062 | 912,924 | %198.28 | 899287 | -%1.49| 787,413 | -%12.44| 1,068,075 | %35.64
&Zél'jaggﬁ';'fr 459,895 780,045 | %69.61| 1,259,421 | %61.45| 1439,285| %14.28| 1,512,562 | %5.09

Net Kar 97,781 130,286 | %33.24 164,198 | %26.03 210,167 | %28.00 300,301 | %42.89

ggg:gg_ 8,279,555 | 11,800,916 | %42.53 | 14,736,055 | %24.87 | 15,063,560 | %2.22 | 19,031,105 | %26.34

Segilmis
Rasyolar
Takipteki
Krediler %0.90 %1.75 |  %94.44 %2.34 | %33.71 %4.64 | %98.29 %3.00 | -%35.34
Rasyosu
Ozkaynak
Verimliligi
Aktif

Verimliligi
Sermaye
Yeterliligi

%18.89 %17.75 |  -%6.03 %14.07 | -%20.73 %13.68 | -%2.77 %17.35 | %26.83

%1.43 %1.30 -%9.09 %1.24 | -%4.62 %1.41 | %13.71 %1.76 | %24.82

%14.27 %14.88 %4.27 %17.65 | %18.62 %17.70 %0.28 %14.43 | -%18.47
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