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Turkiye Is Bankasi, tilkesinin gelecedini, kendi
geleceqiolarak goren ve bunun icin musterileri
ile birlikte durmadan, yorulmadan calisan
buyuk ve koklu bir ailedir. Turkiye'nin gelecegini
yaratan sanayicisinden sanatcisina, esnafindan
ogrencisine, is adamindan iscisine kadar,
genc-yasl, kadin-erkek herkesi bu ailenin bir
bireyi olarak goriiyoruz. Tiirkiye Is Bankasrni
Turkiye'nin Bankasi yapan buyuk bir aile...

Is Bankasi bugiin 86 yasinda.

Toplam aktifleri ve genis mevduat tabaniyla
TUrkiye'nin en bliyiik 6zel bankasi olan Is Bankasi
istirakleriyle birlikte, musteri odakli, yenilikci ve
cagdas yaklasimiile 86 yildir tlkenin en degerli ve
guvenilir kurumlarindan biri olmay! basarmistir.

s Bankasi, ayni zamanda, 24.000%e ulasan
calisani, 1.127 yurt ici subesi ve 4.137 Bankamatik'i
le Trkiye'nin her yerine ulasan en yaygin hizmet
agina sahip ozel bankasidir.
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Turkiye'nin
En Biiyiik Ozel
Bankasi

131,8 milyar TL'ye ulasan aktif
biytkligdi...

Tiirk bankacilik sektoriinde ¢agdas
uygulamalariyla 6ncli konumunu
86 yildir siirdiiren Is Bankasi,

aktif bliylikligii bakimindan
Tirkiye'nin en blytk o6zel
bankasidir. 2010 yil sonu itibariyla
toplam aktifleri 131,8 milyar TL'ye
ulasan Is Bankasi’'nin 6zel bankalar
arasindaki pazar pay1 ise %13,1(")
olarak ger¢eklesmistir. Reel sektore
kaynak aktarmak suretiyle iilke
ekonomisinin gelisimini stirekli
olarak destekleyen Is Bankasi, ozel
bankalar arasindaki en biiyiik TL
kredi hacmine sahiptir. Ayrica, {s
Bankas lilkedeki en genis ATM

ag1 ve 6zel bankalar arasindaki en
genis sube agina sahiptir.

Is Bankas, etkin risk yénetimi ve
kredi tahsis politikalar1 sayesinde
ulastig1 aktif bliylikligiinii yliksek
aktif kalitesiyle percinlemektedir.
2010 yilinda Is Bankasi’nin
takipteki kredilerinin toplam
kredilerine orani %3,6 seviyesinde
gerceklesmistir.

Giiven Duyulan
Marka

Yaklasik 14 milyon miisteri ve
88 milyar TL'yi asan mevduat
tabanu...

“Tlrkiye'nin Bankas1” tanimiyla
ozdeslesen “Is Bankas1” markasi,
kokli bir gelenegi, giiveni,
oncliliik ve yenilikgiligi bir arada
barindirmaktadir. Is Bankasi'nin
sahip oldugu genis mevduat tabani
kurulugsundan bu yana giiglenerek
devam eden misteri giiveninin agik
bir gostergesidir.

Tirkiye’de tasarruf bilincinin ve
aligkanliginin gelistirilmesinde
biiyiik katkisi bulunan g
Bankasi’nin 2010 y1l sonu itibariyla
toplam mevduati 88,3 milyar TLye,
ozel bankalar arasindaki pazar
pay1 ise %14,2’ye @ ulagmis ve bu
alandaki liderligi devam etmistir. Is
Bankasi nezdinde bulunan yatirim
hesabi sayisi ise 31 Aralik 2010
itibariyla 8,8 milyona, yonetilen
misteri aktifleri ise 134 milyar TL
seviyesine ulagmistir.

Yaygin Hissedar
Tabani

220 bin civarinda hissedar...

1@ Bankasi, 220 bin civarinda
hissedar1 ve kurumsal yatirimci
niteligindeki ortaklariyla yaygin bir
hissedar tabanina sahiptir.

Miisterilerin, hissedarlarin ve
calisanlarin Tirkiye’'de en gok
tercih ettigi banka olma vizyonuyla
hareket eden Is Bankas’nin
sermayesinin %39,3 oranindaki
bolimi, yaklasik 50.000 ¢alisan ve
emeklinin {iye oldugu Tiirkiye s
Bankas1 A.S. Mensuplari Munzam
Sosyal Giivenlik ve Yardimlagma
Sandig1 Vakfi’na aittir.

Saglikli ve karh biitylime
performansi sonucunda 2009
yilinda 2.372 milyon TL net kar elde
eden Is Bankas’’nin kar dagitim
oranl %23,2 olarak gergeklesmistir.
Is Bankas1 2010 yilinda ise 2.982
milyon TL net kar elde etmigtir.

(M Piyasa pay1, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektér verileri kullanilarak hesaplanmis olup, sektér rakamlarina katilim bankalart

ile kalkinma ve yatirim bankalari dahildir.

@ Piyasa payl, faiz tahakkuk ve reeskontlari dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak
hesaplanmig olup, sektor rakamlarina katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalari dahildir.



Surdirilebilir
ve Giicli
Mali Yapi

17 milyar TL'yi askin 6zkaynak
biiyiikliigii ve %17,5 sermaye
yeterlilik orani...

Is Bankasr'nin 2010 yil sonu
itibariyla 17 milyar TLyi agkin
Ozkaynaklar1 ve yasal seviyenin gok
uzerinde olan sermaye yeterlilik
oranl, sirdirtlebilir biiytiimeyi
destekleyen en 6nemli unsurlardir.

Is Bankast, gii¢lii mali yapisi,
yatirimlari ve istirakleriyle,
hissedarlari ve diger paydaslari igin
deger yaratirken {ilke ekonomisinin
gelisimine de katki saglamaktadir.

Toplumsal
Gelisime Katki

Kurulus misyonundan gelen
toplumsal sorumluluk anlayisi...
Is Bankas1 kurulug misyonundan
aldig1 glicle, ekonomik
kalkinmanin yaninda toplumsal
hayatin gelisimine de sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle katkida
bulunmaktadir.

Is Bankasl, sosyal sorumluluk
¢alismalarini topluma karsi
istlendigi yiiksek gorev bilinciyle
2010 yilinda da stirdirmustiir.

Is Bankasl, egitim, gevre, kiiltiir
ve sanat alaninda yirittigi
uzun soluklu, yaygin erisimli
sosyal sorumluluk ¢alismalari
ile toplumsal gelisime katki
saglamaktadir.

Uluslararasi
itibar

Marka degeri en yiiksek

Turk bankasi...

Is Bankas1 diinyanin en saygin
finans yayinlarindan “The Banker”
dergisinin “Brand Finance Plc.”
isbirligi ile gergeklestirdigi

“Diinyanin Marka Degeri En Yiiksek

500 Bankas1” siralamasinda, Tlrk
bankalari iginde en st sirada yer
alarak 75. olmustur.

“The Banker” dergisi tarafindan
bankalarin yil sonu konsolide
finansal raporlarina dayanilarak
hazirlanan “Diinyanin En Biiytik
1000 Bankas1” siralamasinda 103.
olarak Turk bankalari arasinda
liderligi elde etmistir.

Is Bankas! diinya liginde rekabet
eden oncli Tiirk bankasi dzelligiyle
uluslararasi itibarini artirmaya
devam etmektedir.

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi



Baslica Finansal Bilyiikliikler
(Milyon TL)

2010

Baslica Finansal Rasyolar
(%)

IS BANKASI FAALIYET RAPORU

31.12.2009 31.12.2010
Aktif Toplami 113.223 131.796 16,4
Krediler 48335 64.232 32,9
Mevduat 72177 88.260 22,3
Ozkaynaklar 13.494 17.014 26,1
Net Donem Kari 2372 2.982 25,7
31122009 ............... 3 1122010
Faiz Getirili Aktifler ®/ Aktif Toplami 91,7 911
Krediler / Aktif Toplami 42,7 48,7
Kredi / Mevduat 67,0 728
Takipteki Krediler / Toplam Krediler 54 3,6
Ozel Karsilik Orani 100,0 100,0
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 15,6 16,4
Ozkaynaklar / Pasif Toplami 119 129
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 183 17,5

(1 Faiz getirili aktifler TL ve YP zorunlu karsiliklari da igermektedir.

31 Aralik 2010 itibariyla Ortaklik Yapisi (%) ©

28,1

Atatlirk Hisseleri

Tirkiye Is Bankasi A.S. Mensuplari
Munzam Sosyal Guvenlik ve Yardimlasma
Sandigr Vakfi

(Cumhuriyet Halk Partisi)

() Kaynak: Merkezi Kay1t Kurulugu (31.12.2010 tarihi itibariyla)

Halka Acik BGItim
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Tasarruf aliskanhgi yaratir

Cumbhuriyetin ilk milli bankasi olarak
1 milyon TL sermaye, 2 sube ve 37
cahsan ile kurulan s Bankasi,
sermaye birikiminin zay1if oldugu
Cumbhuriyetin ilk yillarinda

ilkenin ekonomik gelismesinde ve
sanayilesme hamlesinde 6nemli
gorevler iistlenmistir.

is Bankas1, 1928 yilinda Tiirkiye'de
tasarruf ahskanligl yaratmak ve
yayginlastirmak amaciyla Tiirk
toplumuna ilk kumbaray1 sunar. En
kiigiik tasarrufu dahi degerlendirmek
ve kalkinmaya aktarmak iizere
kurulan Is Bankasl, Tiirk toplumunda
tasarruf bilincinin yerlesmesi ve

gelismesinde biiytik rol oynar.

1925 yilinda, Is Bankas sigortacilik
alaninda faaliyet gostermek iizere
Tiirkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi
olan Anadolu Anonim Tirk Sigorta
Sirketi'ni kurar. 1929 yilinda,

ilk reastiirans sirketi olan, Milli
Reasiirans T.A.S., Tiirkiye'de faaliyette
bulunan sigorta sirketlerinin yurt
iginde reasiirans devirlerini ytiritmek
amaclyla, bir Is Bankas! istiraki

olarak kurulur.

Diinyaya acilir

Yurdun dért bir yaninda subelesmeye
ve bilytimeye baslayan i Bankasi,
1932 yilinda Almanya’nin Hamburg
ve Misir'in iskenderiye sehirlerinde
sube agarak, yurt disinda sube agan
ilk Tiirk bankas1 olur. Is Bankasi’nin
yurt i¢i ve yurt dist sube orgiitiiniin
geniglemesiyle beraber 1940 yilinda
calisan sayist da 799’a ulasir.

Ulkenin temel cam {iriinleri

gereksinimini karsilamak amactyla
ilk cam iretim tesisi, Atatlirk’iin
direktifleriyle 1935 yilinda, is
Bankasi tarafindan Pagabahge’de
kurularak Sigecam Toplulugu’nun

temelleri atilir.

1941-1950

Temel sanayi sektdrlerine
istirakleri aracihgiyla kaynak
saglar

1943’te tasarruf mevduati bliytkligi
Turkiye’deki toplam tasarruf
mevduatinin %34’{ine ulagan

is Bankasi imalat sanayinin gelismesi
icin sagladig1 kaynaklari artirir.

is Bankas, kalkinmay1 desteklemek
ve 0zel sektor sanayi yatirimlarini
finanse etmek {izere 1950 yilinda
kurulan, ilk 6zel sermayeli yatirim
ve kalkinma bankasi olan Tiirkiye
Sanayi ve Kalkinma Bankasi A.$.'nin
(TSKB) yaklasik %20 hisseyle kurucu

ortaklar! arasinda yer alir.

Ciftciye bankacilik hizmeti
gotiirmek amaciyla sube
agini genisletir

Biiytiyen tarimsal faaliyet

ve Uretim sonucu ¢ift¢inin

artan ihtiyag ve beklentilerini
kargilamak iizere Is Bankasi, sube
agini {ilke genelinde genisletir.
1951 yilinda 81 olan sube say1si,
1960’ta 244’e ulasir.

1950’lerin sonuna yaklasildiginda,
bilango biiyiikligt, kredi ve
mevduat tutarlari agisindan
is Bankasi'nin 6zel bankalar
arasindaki pay1 %50’ye ulagmistir.

Orgiitsel yapisini
saglamlastirir

Is Bankas1, sermaye artirimlariyla
mali biinyesini gii¢lendirir. 1960’
yillarin sonunda is Bankasi’nin
sermayesi 40 milyon TL'ye ulasir.

Ulke sanayisinin orta vadeli
isletme finansmani ihtiyacini
karsilamak tizere 1963’te kurulan
Sinaf Yatirim ve Kredi Bankasi’nin

%64 hisseyle kurucu ortagi olur.

Orgiitsel gelisimine hiz veren is
Bankasi, sube agini genisletmenin
yant sira biinyesinde, 1960’larin
sonlarinda Sosyal Hizmetler ve
Halkla iligkiler Miidiirliikleri ile
Otomasyon Merkezlerini faaliyete

gegirir.

Sermaye piyasasinin
gelisimine katki saglar

1972 yilinda is Bankasi'nin tasarruf
mevduati pazar payl tiim bankalar
arasinda yaklasik %25’e, 6zel sektor
bankalari arasinda ise yaklagik
%40’a ulasir.

(aligma hayatinin ayrilmaz

bir pargasi haline gelen egitim
faaliyetlerinin diizenli bir yapiya
kavusmast i¢in 1972 yilinda kurulan
Egitim Miidiirliigii ile Is Bankasi

bu alana yatirim yapan ilk Tiirk
bankast olur.

Tiirkiye’de kurulusundan itibaren
sanayinin kalkinmasini destekleyen
is Bankas1, 1974 yilinda Tiirk
sermaye piyasalarinin gelisimini
desteklemek igin kollari sivar ve
biinyesinde Menkul Kiymetler Grup
Miidirligi'nt faaliyete gegirir.
Tiirkiye’de bir banka biinyesinde ilk
kez menkul kiymet alim satimini

baslatir.

ilerleyen yillarda, Menkul
Kiymetler Miidiirliigii Tiirkiye’de
ilk 6zellestirme islemine aracilik
eder, ilk yatirim fonunu ve ilk A
tipi yatirim fonunu kurar ve ilk
kaydi altin satigini gergeklestirir. is
Bankasi yatirim hesabi sistemi ile
sermaye piyasasinin tiim araglari
yurt ¢apinda kiigiik yatirimciya
ulastirihr.

1976 yilinda 750’yi agkin subesiyle
faaliyet gosteren Is Bankas,
Ankara’daki yeni Genel Midiirlik
binasina taginir.

1980 yilina gelindiginde, 850'nin
tizerinde sube ile Tiirkiye'de

en az bir [s Bankasi subesinin
bulunmadig1 higbir il kalmaz.



Mali yapisini gliclendirir
ve hisse senetleri IMKB'ye
kote edilir

1980 yilinda Tiirkiye’deki tim
banka subelerinin %14,7’si

is Bankas! subesidir. 1980’li
yillarin sonunda sermayesini
250 milyar TL'ye ylikselten

is Bankasi mali yapisini
gliclendirir.

1982 yilinda, miisterilerine
daha yaygin ve hizli hizmet
verebilmek amaciyla Tiirkiye'de
elektronik bankaciligin temeli
sayllan ATM’leri getirir.
“Bankamatik” adiyla tinlenen
ilk ATM makineleri is Bankasi
Nisantasl, Caddebostan ve
Yenisehir subelerinde hizmete
girer.

1980’li yillarda I Bankas gok
kanalli bankacilik vizyonu
dogrultusunda genis bir
yelpazede miisterilerine hizmet
sunmaya baglar.

is Bankas! hisseleri 1986 yilinda
IMKB’de iglem gérmeye baglar.

1990 yilinda, Tirkiye'nin ilk
hayat sigortasi sirketi olan
Anadolu Hayat Sigorta A.S. Is
Bankasi istiraki olarak kurulur.

Genel Merkezi'ni istanbul'a tasir

1990’dan itibaren kredi kartt
bagvurulari kabul edilmeye baslanir.
Diinyanin biiyiik kredi kartt
kuruluslartyla yapilan anlagmalar
cercevesinde soz konusu hizmet hizla
yayginlastirihir. 1992’de Visa Electron
kartini diinyada misterilerine sunan
ilk banka Tiirkiye i Bankast olur.

1991’de Mavihat telefon bankaciligl
ve elektronik fon transferi (EFT)
hizmetleri devreye girer. 1996’da
tirlin ve hizmetlerine ait 75 gesit
islem yapmasina olanak saglayan
Interaktif Telefon Bankaciligt
miisterilerine sunan ilk banka olur.

0 yillardan itibaren is Bankas1,
sunulan hizmetlerin kalitesi ve
cesitliligini miisterilerinin istekleri ve
beklentileri dogrultusunda artirmak
icin gerek Ar-Ge faaliyetleri gerekse
yeni teknolojilerin kullanilmasi ile
ilgili galismalari yiiriitir.

1996 yilinda Is Bankasl,

sermaye piyasasinin gelisimine

ve tasarruflarin yatirimlara
yonlendirilmesine katki saglamak
iizere Is Yatirim ve Menkul Degerler
A.S.’yi kurar.

ik internet subesi 1997 yilinda
is Bankasl tarafindan kullanima agihr.

2000 yihinda Genel Merkezi'ni
Ankara’dan istanbul’a tasiyan

Is Bankas, istikrarli biiytimesini
stirdrir.

Biiyiime, yeniden yapilanma ve
teknolojiye yatinm yillari...

Is Bankast, 21. yiizyihn ilk 10 yillik
doneminde aktif biiyiikligiind 16

kat artirarak 131,8 milyar TLye,
6zkaynaklarini 11 kat artirarak 17 milyar
TLye ulastirirken, serbest sermayesini
gelistirerek 2010 y1l1 sonunda 11,7
milyar TLye yiikseltir. Ayn1 dénemde
misterilerine daha da yakin olmak i¢in
sube sayisini 291 adet artirarak 1.142’ye
cikarir.

Is Bankas, istirakler portfoyiinii etkinlik
ve verimliligi artirmak iizere yeniden
yapilandirir. i Bankast, finansal sektor
ve stratejik is kollarini gozeterek
odaklanir. Finansal sektérdeki etkinligini
artirirken diger sektorlerdeki sirketleri
satis, béliinme ve birlesme gibi uygun
yontemlerle degerlendirir. Bunun
sonucunda, 2000 yilinda 81 olan istirak
portfoyilindeki sirket sayis1 2010 yilinda
27 sirkete diiserken, bu sirketlerin aktif
biiyiikligii igerisindeki pay1 %15’ten
%5’e geriler.

Is Bankast ayni dénemde bankacilik
faaliyetlerini is kollar1 temelinde
tanimlayarak 4 ana is birimi altinda
yeniden yapilandirir. Yeni yapilanmanin
sagladigl uzmanlasma ile birlikte daha
kaliteli, etkin ve hizli hizmet sunabilmek
amactyla teknoloji ve insan kaynagina
yaptigl yatirimlari stirddrir.

Is Bankas1, teknolojinin hizli gelisimine
paralel olarak miisterilerinin tiim
islemlerini kolay, hizl ve giivenilir bir
bigimde en uygun alternatif dagitim
kanali aracih@yla 7 giin 24 saat
gerceklestirmelerine olanak saglayan
yenilik¢i ve ¢ok kanalli bankacilik agin1
gelistirmeye devam eder.

WAP Telefon Bankacilig1 hizmetlerini
baslatir, ilk Java tabanli Cep Telefonu
Bankaciligl hizmetini miisterilerinin

kullanimina agar. Mobil imza ile
miisterilerin subeye gitmeksizin

kredi kullanma ve kartsiz para

¢ekme islemlerini baslatir. Multi-

touch 6zelligini kullanan ilk getiri
karsilagtirma uygulamasi “Getiri
Sihirbaz1”n1 miisterilerin hizmetine
sunar. Anlik IMKB verilerini sunan ilk
finansal uygulama “Is’te Yatirim iPhone”
uygulamasini misterilerin kullanimina
acar. {letisim teknolojilerinde sinir
tanimayan gelismeler sonucu tiglincti
nesil (3G) altyapisinin hayata gegmesiyle
beraber mobil kanallara kars1 artan ilgi
paralelinde Is Bankasi Goriintiilii Telefon
Bankacilik kanalini ve Goriintiili Gagr

Merkezi'ni hizmete acar.

internet Subesi ve Mobil Bankacilik
kanallarinda islem giivenligini pekistiren
ayni zamanda Bankamatiklerden kartsiz
para ¢ekme olanag1 saglayan “Cep
Anahtar” uygulamasini hayata gegirir.

Bankamatik islemlerinde, ilk kez sifre
yerine parmak damar haritalarinin
kullanilmasini saglayan biyokimlik
uygulamasl, is Bankas! tarafindan hayata
gegirilir. “Sanal Gise” uygulamast ile
merkezden subelere ve subeler arasinda
goriintiilii telefon araciligl ile uzaktan
erisim saglanarak gise hizmeti verilmeye
baglanir. Mobil bankacilik Giriinleri
arasina iPad cihazina 6zel olarak

tasarlanan isPad uygulamasi eklenir.

Tiirkiye’de TRLIBOR piyasasina endeksli
getiri saglayan ilk vadeli mevduat Giriinti
olan “Degisken Hesap” miisterilerin
kullanimina sunulur.

Tiirkiye'nin ilk sosyal sorumluluk odakli
yatirim fonu olan “Cevreye Yatirrm
Fonu”nu kurar. Konut sektoriinde ¢evre
dostu teknolojilerin gelismesine ve
yayllmasina yardimci olunmasi amaciyla
“Gevre Dostu Konut Kredisi” tirtintini
misterilerinin kullanimina sunar.

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi



s BankasI'nin Vizyonu,
Amaclari ve Stratejis

Vizyonumuz | (der, Oncu ve
guvenilir banka
konumunu surdurerek,
musterilerin,
hissedarlarin ve
calisanlarin, Turkiye'de
en cok tercih ettikleri
banka olmak.



Amaclarimiz Miisterilerimiz acisindan;

* Hizmet sunumunda, hedefimizi olusturan tim sektér ve miisteri
gruplarinda en ¢ok tercih edilen banka olmak

e Miisterilerimize, nitelikli ¢alisanlarimiz, yaygin sube agimiz ve sube digl
hizmet kanallarimiz ile eksiksiz, glivenilir ve kaliteli hizmet sunmak

* Yiiksek is ahlaki prensiplerimize taviz vermeksizin uymak

FAALIYETLER

Hissedarlarimiz acisindan;
* Hisse degerimizi istikrarl bir bigimde artirmak
* Etkin bir risk yonetimi anlayisi ile hareket etmek

Calisanlarimiz acisindan;

e Tercih edilen isveren olmak ve ¢alisanlarimiza kisisel ve mesleki
gelisimlerini tesvik edici programlar ve egitim imkanlar: sunmak

* Miisteri odakh yaklagimimizi tiim galisanlarimiza yaymak

 Sadakati, sorumluluk almayi ve yaratici olmay1 desteklemek ve tesvik
etmek

* Yetkinlik ve performansa dayali, adil ve glivenilir bir ise alma,
degerlendirme, atama ve ylikselme sistemi uygulamak

Ozetle; “Miisteri ihtiyaclarimi hizli, etkin, kaliteli coziimlerle karsilayan ve
cahisanlariniislerinde en yiiksek performansi gosterebilmeleriicin
tesvik eden bir banka olarak, hissedarlarimiza yarattigimiz degeri
istikrarh bir bicimde artirmak” olarak tamimlanmistir.

KURUMSAL YONETIM

Stratejimiz Vizyon ve amaclarimiza ulasmak iizere belirledigimiz stratejimiz
“Miisteriye En Yakin Banka” olma temeline dayanmaktadir.

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Yonetim Kurulu
Baskanrnin Mesajl

Degerli Hissedarlarimiz,

Bankamizin 2010 y1ili faaliyetlerine
iliskin raporumuzu bilgilerinize
sunarken kiiresel gelismelerin
Tirkiye ekonomisi ve bankacilik
sektorline yansimalarina iliskin
degerlendirmelerimizi paylagmak
istiyorum.

2010 yih, kiiresel ekonomik
krizin etkilerinin giderilmeye
calisildigi ve diinya ekonomisinin
yeniden biiylime kaydettigi bir yil
olmustur.

2008 yilindan itibaren diinya
ekonomilerini etkisi altina alan
kiresel kriz, siyaset ve ekonomi
sahnesindeki tiim aktorler agisindan
olagantistli zamanlara igaret etmistir.
Kriz doneminde merkez bankalari
ve kamu otoriteleri tarafindan
esglidiimlii olarak uygulamaya
konulan 6nlemler 2010 yilinda da
etkisini hissettirmeye devam etmis
olup, diinya ekonomisinin 2010
yilinda %5 oraninda biiylid{igi
tahmin edilmektedir. Diinya
ekonomisindeki biiylime, temel
olarak gelismekte olan Ulkelerde
kaydedilen ytiksek biiylime
performansiyla desteklenirken,
gelismis tilke ekonomilerinin
buytimeye katkisi sinirli kalmigtir.



2010 yili, ktiresel ekonomik krizin

etkilerinin giderilmeye calisildigi ve

dunya ekonomisinin yeniden buyume

kaydettigi bir yil olmustur.

Gligli bliylime performansi
sergileyerek kiiresel krizden ¢ikisin

lokomotif giicti olan gelismekte olan

ilkelerde enflasyondaki yiikselise
paralel siki para politikalarina
dogru egilim artarken, finans
sektortine kamu kaynaklarindan
sermaye aktarmak durumunda
kalan gelismis iilkelerin para ve
maliye politikalarini gevsetme
yoluna gitmeleri kiiresel dlgekte
yogun bir para arzi geniglemesine
yol agmistir. Artan kiiresel likidite
gelismekte olan tilkelere yonelik
sermaye akimlarini hizlandirmisg,
bu gelismeler sonucunda yerel para
birimlerinin asir1 degerlenmesini
engellemek ve uluslararasi
rekabet gliclinli korumak amaciyla
gelismekte olan tlkeler tedbirler
almaya baglamiglardir.

Gelismis Ulkelerdeki ylksek issizlik
oranlari, ABD’deki zayif talep, Euro
Bolgesi'nde yliksek borg stoku ve
bltge agiklariyla miicadele eden
ulkelerdeki gelismelerin yani sira
emtia fiyatlarindaki dalgalanmalar
onimizdeki donemde kiiresel
ekonomik performansi olumsuz
etkileyebilecek baglica unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirkiye ekonomisi 2010

yilinda diisiik baz etkisinin

yani sira yatirim ve tiiketim
harcamalarindaki artislarin
etkisiyle dikkat cekici bir bilyiime
performansi sergilemistir.

Glgli ve istikrarli bankacilik
sektoriintin de katkisiyla kiiresel
krizin etkilerini atlatmay1 basaran
Tirkiye ekonomisi, yatirim ve
tiiketim harcamalarindaki artigin
yardimiyla gii¢lii bir biiyiime
performansi sergilemistir.

Kiresel ekonomik gelismelerin
Tiirkiye ekonomisindeki en
Oonemli yansimalarindan biri de
2010 yilinda artan kiiresel likidite
paralelinde tilkemize yonelen
kisa vadeli yabanci sermaye
akimlarindaki artig olmustur.
Gelismis tilkelerde merkez
bankalar tarafindan stirdiirilen
genigletici para politikalari
Tirkiye’ye yonelik sermaye
girislerinin artmasinda etkili
olmustur.

Sermaye girisleri sonucunda Tirk
lirasinin deger kazanmasi ve hizli
kredi geniglemesi nedeniyle artan
cari ag1gin seviyesi ve finansman
bi¢imi glindemdeki dnemini
korurken, politika yapicilar1 da
finansal istikrarin korunmasi
yoniinde dnlemler almaya sevk
etmistir.

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi
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Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Is Bankasi, giiclii mali yapisi, verdigi giiven ve
yarattigi marka degeriile yakin cografyada adindan
s0z ettiren bir giic haline gelmektedir.

2010 yilinda, Tiirk bankacihk
sektorii ulastig aktif buyikligi,
sube sayisi ve sagladigiistihdam
acisindan 2009 yilina kiyasla hizli
bir biyiime kaydetmistir.

Ekonomik faaliyetlerdeki
toparlanma paralelinde Tiirk
bankacilik sektori 2010 yilini
artan kredi ve mevduat hacimleri,
kiigllen sorunlu krediler portfoyl
ve ylikselen aktif kalitesi ile
kapatmigtir.

2010 yilinda, kredi talebindeki
canlanma ve kredi riskindeki
azalma sonucunda kredi hacmi
gecmis yila kiyasla %33,9 oraninda
artarak 525,9 milyar TLye
ulagmigtir. TCMB’nin son dénemde
hanehalki bor¢luluk oranindaki

ve cari agiktaki artis1 kontrol
altina almak amaciyla izledigi
politikalarin etkisiyle, 2011 yilinda
kredi hacmindeki artigin 2010
yilina kiyasla daha ilimli bir seyir
izlemesi beklenmektedir.

Turk bankacilik sektord, giicli
sermaye yapisi ve izledigi etkin
risk yonetimi yaklagimiyla kriz
karsisinda Tiirkiye ekonomisine
sagladig1 destegi kesintisiz bir
bi¢imde siirdiirmis ve kendini
kiiresel krizden ¢ikista en

etkili aktorlerden biri olarak
konumlandirmigtir. 2010 yilinda
aktif bliytikligi 1 trilyon TLyi
asan bankacilik sektori yaklasik
7.000 yeni istihdam yaratmay!1
basarmistir.

Son dénemde saglikli ve istikrarl
bir bliylime performansi sergileyen
Turk bankacilik sektoriiniin

uzun donemde gii¢lii biiytime
kaydedecegine olan inancimi
yinelemek isterim.

is Bankas koklii gecmisinden
aldigi giicle gelecege giivenle
bakmaktadir.

Kiresel ekonomik krizin ardindan
diinya piyasalarinda devam eden
belirsizliklere karsin Is Bankasl,
kokli gegmisinden aldigi gligle
misterileri basta olmak {izere
hissedarlari, ¢alisanlari ve tim

is ortaklar: i¢in en iyisini sunma
azmiyle yoluna devam etmektedir.
2010 yilinda elde edilen sonuglar,
karsimiza ¢ikmasi muhtemel her
tlirlii zorlugu asacak deneyim, azim
ve kararliliga sahip oldugumuzu bir
kez daha ortaya koymustur.

Is Bankasi, uzun vadeli stratejileri
paralelinde yakin cografyada
blylme yontndeKki girisimlerini
2010 yilinda da strdirmistir.
Bankamiz, kuvvetli 6zkaynak
yapisl, verdigi gliven ve yarattigl
marka degeri ile sadece Tiirkiye'nin
degil yakin cografyanin da en
onemli finansal kuruluslarindan
biri olarak diinyada adindan soz
ettiren bir gii¢ haline gelmektedir.

Rekabetin her gegen giin daha

da yogunlastig1 ve siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin, Griin ve
hizmet ¢esitliligi ile disiik fiyat
karmasindan, iliski odakl bir
hizmet anlayisina dogru yoneldigi
bankacilik sektoriinde, yalnizca
cografi olarak degil, kurdugu kalic
iligkiler sayesinde de “miisteriye
en yakin banka” olma stratejisi,

Is Bankas1 faaliyetlerinin temelini
olusturmaktadir.



Is Bankasi, cagdas ve siirdiiriilebilir bir toplumsal
hayatin gelisimi icin katma degeri yiiksek, sosyal
katihimi genis ve uzun soluklu sosyal sorumiuluk
projeleri yuriitmektedir.

is Bankasi, sahip oldugu yiiksek
sosyal sorumluluk bilinciyle
toplumsal gelisime destek
olmaya devam etmektedir.

Is Bankast, Tiirkiye’nin gelisimine
katkida bulunmak tzere iistlendigi
kurulus misyonu dogrultusunda
reel sektoriin istikrarh gelisimine
verdigi destegin yani sira ¢agdas ve
stirdiirtilebilir bir toplumsal hayatin
gelisimi i¢in katma degeri yiiksek,
sosyal katilimi genis ve uzun
soluklu sosyal sorumluluk projeleri
yuritmektedir.

Cumhuriyetimizin ilk kuruluglar:
arasinda yer alan Is Bankasi, cagdas
Tiirkiye'nin Kurucusu Ulu Onder
Atatlirk’tin ilkelerine olan sarsilmaz
baglihgl ve Tiirk toplumuna karst
tasidig1 yliksek gorev bilinciyle
sosyal sorumluluk yaklagiminda,
toplumsal degerlerin korunmasi

ve gelistirilmesini, egitimde firsat
esitligini, kiiltlirel ve sosyal hayatin

gelistirilerek Tirk sanatinin ve
sanatgisinin diinya dlgeginde
taninmasini saglamak iizere egitim,
¢evre, kiiltiir ve sanat alanlarina
oncelik vermektedir.

Is Bankasl, etki alan1 genis ve
sonuglari itibariyla kalici toplumsal
projelerini 2011 yilinda da
kararhlikla siirdtirecektir.

I@ Bankasi oniimiizdeki donemde,
86 yildir oldugu gibi, diinyada ve
Tirkiye’deki gelismeleri yakindan
takip ederek ilkeli durusundan
taviz vermeksizin gerekli tedbirleri
almaya, finansal ve operasyonel
performansi ile yliksek hissedar
degeri yaratmaya, yenilik¢i ve dnci
yaklasimiyla musteri beklentilerine
yonelik triin ve hizmet alanini
gelistirmeye, topluma ve gevreye
duyarli yaklasimiyla fayda
yaratmaya, 6zetle, Tiirkiye'nin
Bankasi olmaya devam edecektir.

2010 yihni giiglii bir karhlik ve
yliksek bitylime performansiyla
tamamlarken, verdikleri biiyiik
destek i¢in hissedarlarimiza,
gosterdikleri gliven ve baghliklar
i¢in musterilerimize, en iyisini
sunmak arzusuyla ilk giiniin
heyecanini daima tagiyarak
¢aligmalarini yiiriten is
arkadaglarima tesekkiirlerimi
sunarim.

Saygilarimla, \

Caner Cimenbicer
Yonetim Kurulu Bagkani

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi
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’II

Genel Mudur'un Mesa

Tiirkiye Is Bankasi’nin Degerli
Hissedarlari, Miisterileri, Galisanlari
ve s Ortaklari,

Yurt geneline yaygin binin tizerinde
subemiz ve sayist 24 bine ulagan
Uistlin nitelikli ¢alisanimizla,
Tirkiye'nin en genis miisteri
tabanina hizmet veren bankasiyiz.
Bu sorumlulukla gelistirdigimiz
yenilik¢i bankacilik triin ve
hizmetlerimizle gerek finansal
sonuglarimiz, gerekse operasyonel
gostergelerimiz ve stratejik
planlarimiz agisindan oldukga
basaril bir yih geride biraktik.

Basarili finansal performans
2010 yilinda aktif blytikligini
%16,4 oraninda artirarak 131,8
milyar TL seviyesine ylkselten
Bankamizin 6zkaynaklar ise
%26,1 oraninda artig gostererek 17
milyar TL'ye ulagmigtir. Net donem

JI

karimiz da bir 6nceki yila kiyasla
%25,7 oraninda artisla 2.982 milyon
TL diizeyinde ger¢eklesmistir.
Aktif bliytikligi ile 6zel bankalar
arasinda en bliylik banka olmaya
devam eden Bankamizin sergiledigi
basarili finansal performansin
ardinda etkin bir bigimde
uyguladigimiz risk yonetimi
politikalar1 ve saglikli bliylime
stratejimiz yer almaktadir.

Sektorde lider konuma ulagsmamizin
arkasindaki en onemli etken,
stiphesiz, musterilerimizin
Bankamiza duyduklar sarsilmaz
giiven ve bagliliktir. Bankamizin
ulastigl basarida etkili olan
baslica unsurlardan bir digeri ise
bankacilik alaninda deneyimli,
bilgi birikimi ytiksek, gelisime
acik ve yaratici galisanlarimizdir.
Ayrica, bugiin bulundugumuz
konumu, gli¢lii sermaye yapimiz



Aktit buyuklugu ile 0zel bankalar arasinda

en buyuk banka olmaya devam eden

Bankamizin basarili performansinin

ardinda etkin risk yonetimi politikalari ve

saghklibuyume stratejimiz yer almaktadir.

ve aktif kalitemizin yani sira
bankacilik faaliyetlerini uzun
vadeli, siirdiiriilebilir bir vizyonla
yonlendirmenin geregine inanan
ve musterilerin ihtiyaglarini
birincil 6nceligi addeden yonetim
yaklasimimiza bor¢luyuz.

Kurumsal yonetim anlayisi ve 86
yillik deneyimiyle Tirkiye'nin

en giivenilir kuruluslarindan

biri olan Bankamiz, misterisiyle
gelistirdigi ¢ok yonli ve kalici iligki
sayesinde tasarruf sahiplerinin

en ¢ok tercih ettikleri banka
olmanin kivancini tagimaktadir. s
Bankasi 2010 yilinda 88,3 milyar
TLye ulagan mevduat hacmi ve
%14,2 diizeyindeki pazar pay1 ile
0zel bankalar arasindaki lider
konumunu strdirmektedir.

2010 yihinda, ekonomik
faaliyetlerdeki canlanmanin

olumlu etkisiyle tiiketim ve

yatirim harcamalarinda meydana
gelen toparlanmaya bagh olarak
kredi talebinde giiglt bir artis
gdzlenmistir. Kurulusundan bugiine
reel sektore aktardigl kaynaklarla
ulke ekonomisinin gelisiminde onci
rol oynayan Is Bankast, y1l sonu
itibariyla 64,2 milyar TL'ye ulasan
kredi hacmiyle %12,1 diizeyinde
pazar pay1 elde etmigtir.

2010 yih kredilerin takibe intikali
ve takipteki kredilerin tahsilati
bakimindan olumlu bir yil olmustur.
Y1l i¢inde takipteki krediler
portfdylinden yapilan satiglarin da
etkisiyle Is Bankasi’nin takipteki
kredilerinin toplam krediler
igindeki pay1 %3,6’ya gerilemistir.
izledigi etkin ve ihtiyath risk
yonetimi politikalar1 dogrultusunda

Is Bankasi, 2010 yilinda da takibe
intikal eden kredilere %100
oraninda karsilik ayirmaya devam
etmistir.

Kiresel 6lcekte duyulan giiven
Tiirk girisimcisinin finansman
ihtiyacinin karsilanmasina
yonelik olarak mevduat digindaki
uygun maliyetli kaynaklari da
degerlendiren Bankamiz, 2010
yilinin Mayis ve Eylil aylarinda
iki blytk sendikasyon kredisini
basariyla sonuglandirmigtir.

Bu kredilerden Eyliil ayinda 20
ulkeden 53 bankanin katilimiyla
gercgeklestirilen 325 milyon

ABD dolar1 ve 649 milyon

Euro tutarindaki islem, imza
tarihi itibarityla 2010 yilinda
finansal kuruluglar tarafindan
gercgeklestirilen dlinya ¢apinda
en yliksek katilimh sendikasyon
kredisi olma 0zelligini tagimaktadir.

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi
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Genel Miidiir'iin Mesaji

Sektorde lider konuma ulasmamizin arkasindaki en
onemli etken, siiphesiz, miisterilerimizin Bankamiza
duyduklarn sarsiimaz giiven ve baglhihiktir.

Bankamiz, yatirimlarin ve dis
ticaret islemlerinin finansmani
amaclyla temin ettigi sendikasyon
kredilerine ek olarak mikro, kiiglik
ve orta oOlgekli isletmeler ile verimli
enerji kullanimi ve yenilenebilir
enerji alanlarinda faaliyet gosteren
firmalarin projelerinin finansmani
amaciyla, gerek kalkinma ve
yatirim bankalari gerekse ihracat
sigorta kuruluslari ile iligkilerini
her gecen gln gliclendirmektedir.
Genig katilimli sendikasyon
kredileri kadar uluslararasi
kalkinma ve yatirim kuruluslariyla
olusturulan igbirlikleri de
Bankamiza kiiresel 6lgekte duyulan
glivenin ve markamizin itibarinin
en agik ifadesidir.

Yaygin ve giiclii hizmet agi
Miisteriye en yakin banka olma
hedefi dogrultusunda 2010 yilinda
da yurt i¢i sube agina yonelik
yatirimlarini siirdiiren Is Bankast
54 yeni sube agmis ve 2.303 yeni
bankaciy1 kadrosuna katarak tlke
¢apindaki yaygin hizmet altyapisini
ve insan kaynagini gelistirmistir.

1@ Bankasi, tilkemizde oldugu
kadar yakin cografyamizda da
mali sektortin en bliylik bolgesel
glicli olmak amaciyla, Tiirkiye

ile yakin ticari iligki i¢ginde olan
tilkelerdeki yatirim firsatlarini
degerlendirmektedir. Bu anlayis
dogrultusunda 2009 yili igerisinde
hazirhiklar: tamamlanan Misir
temsilciligimiz 2010 yilinda
faaliyete ge¢gmistir. Ayrica,
bolgemizde bankacilik alanindaki
etkinligimizi artirmaya iligkin
girisimlerimiz kapsaminda,
Rusya’da faaliyet gosteren CJSC
Bank Sofia’nin hisselerinin satin
alinmasina yonelik olarak anlasma
imzalanmis olup, hisse devir
islemleri siirmektedir. Bu sekilde,
Rus firmalarinin yani sira Rusya’da
faaliyet gosteren Turk firmalarina
hizmet verilmesi hedeflenmektedir.
Bu yatirnmimiza ek olarak, Bagdat
ve Erbil subelerimiz ile Sam
temsilciligimizi faaliyete gegirmek
lizere ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Oniimiizdeki déneme iliskin
onceliklerimiz

Faiz marjlari iizerindeki baskinin
stirmesinin beklendigi 2011 yilinda,
Is Bankas1 olarak verimlilige odakli
yaklagimimizla, is hacmimizi
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Gegtigimiz yillarda oldugu gibi

2011 yilinda da kredi triinlerinde
gelismis risk yonetimi tekniklerinin
uygulanmasi, misteri iligkilerimizin
derinlestirilmesi ve bankacilik
drlinlerimizin yaygin bir dagitim
ag1 ile misterilerimize sunulmasi
oncelikli giindem maddelerimizi
olusturmaya devam edecektir.

Miisteri memnuniyetinin daha

da artirilmasini saglamak tizere
irlin ve hizmet yelpazesinin
migsteri ihtiyaglarini karsilayacak
nitelikte genisletilmesi ve

kalite dlizeyinin gelistirilmesi
bitylik onem tagimaktadir. Bu
cercevede, teknolojik altyapiya
yonelik yatirimlarimiz sayesinde
miusterilerimizin ihtiyaglarina ozel
ve sektorde oncii nitelikte yenilik¢i
Uriinlerin gelistirilmesine yonelik
¢alismalarimiz siirecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk
Tirkiye'nin Bankasi olarak, iilke
ekonomisine sagladigimiz dogrudan
katkinin yani sira, egitim, gevre,
kiltlir-sanat basta olmak {izere
topluma karsi sorumluluklarimizi
yerine getirme konusunda biiytk
gayret gostermekteyiz.



Ulkemizin kalkinmasina 1924 yilindan beri
verdigimiz destekle “Tiirkiye'nin Bankasi1”
olmanin hakli gururunu yasiyoruz.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi,
toplumsal kalkinmanin 6n

kosulu olduguna samimiyetle
inandigimiz genglerimizin ve
¢ocuklarimizin egitimine éncelik
vererek yonlendiriyoruz. Is Bankast,
Turkiye'de satrang sporunu,
¢ocuklarin zeka gelisimine 6nemli
katki saglayan ve gengleri olumsuz
aliskanliklardan koruyan egitsel bir
arag olarak algilamakta ve bu nedenle
yurt ¢apinda satrang egitimini
desteklemektedir. Buglin Ttrkiye’de
157 bin satrang sporcusu ve 2 milyon
250 bin satrang 6grencisi olmasini
saglayan Satrang Federasyonu'na
2005 yilindan beri destek veriyoruz.
Tiirkiye'de egitime verdigimiz
destegi kurumsallastirmak ve

kalic1 kilmak tizere 2008 yilinda
Darlissafaka Egitim Kurumlari

ile ishirligi iinde baslatilan 81

flden 81 Ogrenci projesiyle destek
verdigimiz 236 gencimiz egitimlerini
basariyla stirdiirmektedir. Her egitim
déneminde 81 yeni 6grenci projemize
dahil edilmektedir.

Gocuklarimizi, Tirk ve diinya
edebiyatinin segkin eserleriyle
bulusturmak amactyla 2008 yilinda
“Karneni Goster, Kitabin1 Al”
sloganiyla baglatmis oldugumuz
kampanya simdiye kadar bu
alanda gergeklestirilmis en

biiyiik etkinlikler arasindadir.
Projenin basglangicindan bu yana
3 milyon 6grenci, 3 milyon kitapla
bulusturulmustur.

Bankamiz kiresel iklim
degisikligine dikkat cekmek

ve llkemizde ¢evre bilincinin
gelismesine katkida bulunmak
amaclyla 81 ilde 81 Orman
projesiyle Tiirkiye genelinde
gergeklestirilen en kapsaml
agaclandirma faaliyetini
baslatmigtir. 2008 yilindan
bugiine TEMA Vakil ile Cevre
ve Orman Bakanlig1 ishirliginde
ylrittiglimiiz proje ¢ergevesinde
yaklasik 900 hektar alana 1,1
milyonu agkin fidan dikimi
yapilmisgtir.

Siirdiirilebilir liderlik

Ulkemizin kalkinmasina 1924
yilindan beri verdigimiz destekle
“Tlrkiye'nin Bankas1” olmanin
hakli gururunu yasiyoruz.

Bu sorumlulugumuzu yerine
getirirken tilkemizde bankacilik
kiltlriintn olusmasinda
istlendigimiz rehberlik rolini
basarili operasyonel ve finansal
sonuglarla istikrarl bir gekilde
siirdiirmekteyiz. i3 Bankasi’ni
kurulugsundan bugiine getiren
kokli kurumsal gelenegimiz, giigli
mali yapimiz, musterilerimizle
kurmus oldugumuz kalcr iligkiler,
sektordeki yliksek itibarimiz ve tim
sosyal paydaglarimizin ihtiyaglarini
gozeterek gelistirdigimiz yenilik¢i
¢ozlmler, Bankamiz tistlenmis
oldugu misyon dogrultusunda

yeni bagarilara emin adimlarla
tagtyacaktir.

Bankamiza destek saglayan
hissedarlarimiza, gosterdikleri
gliven i¢in musterilerimize ve
basarimizdaki emeklerinden
dolay1 tiim ¢aligma arkadaslarima
tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
« 1
:E ;‘ ¢ ’
H. Ersin Ozince
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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2010 Yilinda
Ekonomik Gorunum

2010 yilinda ekonomik aktivite gelismis iilkelerde
ihmh bir seyir izlerken, finansal krizden nispeten
daha az etkilenen gelismekte olan iilkelerde giiclii bir
performans sergilemistir.

2010 YILINDA DUNYA
EKONOMiSINDEKi GELISMELER

Diinya ekonomisinde tedrici
toparlanma

2010 yilinda diinya ekonomisi

kriz doneminde alinan olaganiistii
onlemler sayesinde nispeten gligli
bir bliylime kaydetmistir. 2010
yilinda ekonomik aktivite gelismis
tilkelerde 1limh bir seyir izlerken,
finansal krizden nispeten daha az
etkilenen gelismekte olan Ulkelerde
gli¢lli bir performans sergilemistir.

Gelismekte olan iilkelerde para
politikasi tedbirleri

Kiiresel krizin etkilerinin
zaylflama egilimine girmesiyle
birlikte enflasyon, 2010 yilinda
bir miktar ytikselmistir. Gligli bir
blylme performansi sergileyen
bazi gelismekte olan tilkelerde,
enflasyondaki yiikselisle birlikte
para politikalarindaki sikilasma
isaretleri de belirginlesmistir.

2010 yilinin ikinci yarisinda
gelismis tilkelerde ekonomik
toparlanma bir miktar ivme
kaybetmeye baslamistir. Bu
cercevede, gelismis tlkelerde
ekonomiyi desteklemek amaciyla
genisletici para politikasi
uygulamalari stirdtiriilmektedir.
Bu durum, enflasyonun ve

faiz oranlarinin daha ytiksek
diizeylerde bulundugu gelismekte
olan iilkelere yonelik sermaye
akimlarinin hizlanmasina ve

soz konusu tilkelerin yerel para
birimlerinin degerlenmesine
neden olurken gelismekte olan
ilkelerde politika yapicilarini yerel
para birimlerindeki degerlenmeyi
onlemek tizere tedbirler almaya
sevk etmektedir.

Euro Bélgesi'nden yayilan
endiseler

2010 yihinin ilk yarisinda Euro
Bolgesi'ne iligkin artan endigeler
paralelinde Euro karsisinda deger
kazanan ABD dolari, yilin geri
kalan kisminda genel olarak deger
kaybetmistir. Bu gelismede, politika
yapicilarinin ABD ekonomisini
canlandirmak amactyla para
politikasi agisindan genisletici yeni
onlemler alabilecegine yonelik
beklentileri etkili olmustur. Ote
yandan, yilin son aylarinda Euro
Bolgesi'ne iliskin endiselerin
yeniden giindeme gelmesi
paralelinde ABD dolar1 deger
kazanmaya baglamigtir. 2009 yil
sonu itibartyla 1,4316 seviyesinde
olan Euro /ABD dolari paritesi,

31 Aralik 2010 itibartyla 1,3377
dizeyinde gerceklesmistir.

Petrol fiyatlarinda yiikselis

2010 yilinda ortalama 79,5 ABD
dolari/varil seviyesinde gergeklesen
Brent tiirli petroliin spot fiyati

31 Aralik 2010 itibariyla talepteki
artis beklentilerinin yani sira
olumsuz hava kosullarinin da
etkisiyle 94,7 ABD dolari/varil
diizeyine ylikselmistir.

2011 YILI BEKLENTILERI

Kiresel bilyiimenin 2011'de hiz
kesebilecegdi 6ngoriisii
Oniimiizdeki dénemde dzellikle
gelismis tulkelerdeki yiiksek
issizlik oranlari, 0zel tiikketim
harcamalarinin baski altinda
kalabilecegini gostermektedir.
Kiiresel ekonomiye iligkin
makroekonomik risklerin
artabilecegi varsayimi
gliclenmektedir. Kiiresel
ekonominin 2010 yilinda %5,0
oraninda biiylidiiglini tahmin eden
IMF, 2011 yilinda ise biiylimenin bir
miktar yavaslayarak %4,4 civarinda
gerceklesecegini ongérmektedir.

ABD'de faiz oranlarinin yatay
seyredecedi beklentisi

ABD’de 0zel tiiketim harcamalari
ivme kazanirken, issizlik oranlarinin
yiiksek seyri nedeniyle ekonomideki
toparlanmanin siirdiiriilebilirligine
iliskin endiseler devam etmektedir.
Kisa vadeli faiz oranlarinin

%0-0,25 araliginda seyrettigi
ABD’de, ekonomik toparlanma
istikrar kazanmadan faiz artirimina
gidilmeyecegi éngoriilmektedir.



Tiirkiye ekonomisi, 2010 yilinin ilk dokuz aylik doneminde

%8,9 biiyiime ile yiiksek bir performans gostermistir.

Euro Bolgesi ekonomileri
arasinda ayrismanin siirmesi
Biylime performanst agisindan
Euro Bolgesi ekonomileri
arasindaki ayrigma 2010 yilinda
belirginlesmistir. Thracatin yani

sira tiilketim harcamalarinin
etkisiyle Almanya ekonomisi
nispeten gii¢lii bir toparlanma
kaydederken, yliksek bor¢ stoku ve
bltge agiklar: gibi sorunlarla 6ne
¢lkan Yunanistan, Irlanda, Portekiz
ve Ispanya ekonomileri zayif bir
performans sergilemistir. Bankacilik
sektortindeki sorunlarin stirmesinin
de etkisiyle soz konusu tilkelerdeki
gelismeler piyasalar lizerinde bask1
yaratabilmektedir. 2010 yilinda %1,8
oraninda biiyid{igii tahmin edilen
Euro Bolgesi'nde, 2011 yilinda %1,5
oraninda bilylime kaydedilecegi
ongorilmektedir. Euro Bolgesi'nde
ekonomik aktivitenin kriz dncesi
seviyelere donmesinin zaman
alacagina ve enflasyon oraninin
distlik dizeylerdeki seyrini
siirdiirecegine yonelik beklentiler
dikkate alindiginda, Avrupa Merkez
Bankasi’'nin 2011 yilinda da faiz
oranlarini diistik seviyelerde
tutacagl ongoriilmektedir.

Gelismekte olan iilkelere yonelik
sermaye akimlarinda artis
egiliminin devam etmesi

Basta Asya ve Latin Amerika
ilkeleri olmak tizere gelismekte
olan tilkelerde ekonomik
aktivitenin, gii¢lii bir seyir izledigi
gorilmektedir. 2010 yilinda
sermaye akimlarinda gozlenen
artisin 2011 yilinda da siirecegi
distintilmektedir. 2010 yilinda
%7,1 diizeyinde bliylidiigii tahmin
edilen gelismekte olan tilke
ekonomilerinin, 2011 yilinda

bir miktar ivme kaybederek

%6,5 oraninda biiyliyecegi
ongorilmektedir.

Petrol fiyatlarinda artis beklentisi
Kiiresel ekonomideki toparlanma
egiliminin yani sira artan

jeopolitik riskler paralelinde petrol
fiyatlarinin 2011 yilinda ortalama
90 ABD dolari/varil civarinda
gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

2010 YILINDA TURKIYE
EKONOMIiSINDEKi GELISMELER

Turkiye ekonomisinin gticlii
biiyiime performansi

Tirkiye ekonomisi, 2010 yilinin
ilk dokuz aylik déneminde %8,9
blytme ile yiiksek bir performans
sergilemistir. Kaydedilen
bliylimede, diisiik baz etkisinin
yani sira yatirim ve tliketim
harcamalarindaki belirgin artiglar
da etkili olmustur. Yilin son
¢eyreginde, baz etkisinin ortadan
kalkmasina ragmen biiylimenin
gli¢lii gorinimini stirdirdigi
tahmin edilmektedir.
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2010 Yihinda Ekonomik Gériiniim

Enflasyon, 2010 yilinda vergi ayarlamalariile
islenmemis gida fiyatlarindaki gelismeler paralelinde
dalgal bir seyir izlemistir.

Genisleyen cariislemler acigi
2010 yilinda, TL'deki degerlenmenin
yani sira i¢ talepteki goreli
canlanmanin ithalati desteklemesine
karsilik, Euro Bolgesi tilkelerindeki
sorunlarin ihracat artigini
sinirlandirmasinin etkisiyle dis
ticaret ag1g1 genislemistir. Dis ticaret
agigindaki genisleme paralelinde 2010
yilinda cari iglemler agig1 bir onceki
yila gore onemli dlglide genisleyerek
48,6 milyar ABD dolari diizeyinde
gergeklesmistir.

Enflasyon yil sonu hedefiile
uyumlu

Enflasyon, 2010 yilinda vergi
ayarlamalart ile islenmemis gida
fiyatlarindaki geligsmeler paralelinde
dalgali bir seyir izlemistir. 2010 yil
sonu itibartyla yillik artis TUFE’de
%6,4 ile %6,5’lik y1l sonu hedefine
yakin seviyede gerceklesmistir.
UFE'de ise %8,9 diizeyinde bir artis
kaydedilmigtir.

Biitce gerceklesmelerinde olumiu
goriiniim

2010 yilinda, biitge agig1 yil sonu
hedefinin altinda kalirken faiz disi
dengede y1l sonu hedefi agilmigtir.
I¢ talepteki istikrarl toparlanma
paralelinde vergi gelirlerindeki
yiiksek oranl artis dikkat
cekmektedir. Ote yandan, faiz dis
harcamalardaki artigin 2009 yilinin
altinda kalmasinin yani sira faiz
harcamalarindaki dustis de btitge
giderlerindeki artigi sinirlamigtir.

TCMB'den finansal istikrara
yonelik tedbirler

Fiyat istikrarinin yani sira finansal
istikrarin 6nemine de vurgu yapan
TCMB, “hizli kredi biiytimesi buna
Kkarsilik yavaglayan enflasyon”
olarak tanimladig1 senaryonun
gergeklesme olasiliginin 6n planda
oldugunu belirtmistir. TCMB bu
cercevede, gecici faiz indirimleriyle
esgiidiim igerisinde kredi biiytimesini

Enflasyon ve Déviz Sepeti - Aylar itibariyla Yillik Degisimler (%)
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yavaslatmak amaciyla faiz digt
araglari da sikilastirict yonde etkili bir
bigimde kullanmaya baglamigtir.

2010 YILINDA BANKACILIK
SEKTORUNDEKI GELISMELER

Giicli bankacihk sektorii

2010 yilinda ekonomik aktivitedeki
toparlanma paralelinde Tiirk
bankacilik sektort, aktif bliyltkligd,
agilan sube sayisi ve istihdam edilen
kisi bazinda degerlendirildiginde
2009 yihina kiyasla hizl bir biiylime
kaydetmistir.

Kredi hacminde artis

Tiiketim ve yatirim harcamalarindaki
toparlanmaya bagli olarak artan kredi
talebine karsilik kredi riskindeki
azalmanin kredi kosullarini gevsetici
yonde etkilemesi kredi hacminin
geniglemesine neden olmustur. Bu
donemde, basta tiiketici kredileri
olmak Uizere tlim kredi tiirlerinde
artis kaydedilmistir.

Yiikseltilen zorunlu karsilik oranlari
Mevduat faiz oranlarinin genel
olarak yatay bir seyir izlemesine
karsilik TCMB'nin ¢ikig stratejisi
kapsaminda Tiirk parast ile yabanct
para zorunlu karsilik oranlarini
ylikseltmesinin, Tiirk parasi

zorunlu karsiliklara faiz 6denmesi
uygulamasini sona erdirmesinin,
bankalarin kaynak maliyeti tizerinde
yukart yonlii bir baski yaratabilecegi
tahmin edilmektedir.



2011 yilinda, Tiirkiye ekonomisinde biiyumenin
uzun donemli egilimine yakinsayarak %5 civarinda
gerceklesecegi ongoriilmektedir.

2010 Yilinda Mevduat ve Krediler @ - Yil Sonuna Goére Degisim (%)
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2011 YILI BEKLENTILERI

Uzun donemli biiyiime egilimi
2011 yilinda, Tiirkiye ekonomisinde
biiylimenin uzun donemli egilimine
yakinsayarak %5 civarinda
gercgeklesecegi ongorilmektedir.
Basta Avrupa Birligi tilkeleri

olmak tizere Turkiye'nin ana

ihrag pazarlarindaki gelismelerin,
Tirkiye ekonomisinin biiyiime
performansi lizerinde etkili olmasi
beklenmektedir. Bankacilik
sektoriine ve kamu kesimine iligkin
sorunlarin devam ettigi Avrupa
Birligi’nde, bliylimenin ivme
kaybederek 1liml bir performans
sergilemesi Tlrkiye’nin ihracat
artisini sinirlandirabilecektir.

Toplam talep kosullarinin enflasyona
diislis yoniinde sagladig katkinin
2011 yihinda azalarak da olsa
siirecegi, degiskenligin yiiksek
oldugu gida ve enerji fiyatlarindaki
gelismelerin 6nemini koruyacagl
ongorilmektedir.

== TL Mevduat

YPMevduat = === Krediler

Devam eden sermaye akimlar
Oniimiizdeki donemde, i¢ talebin
gli¢lii seyri ve emtia fiyatlarinda
gozlenebilecek artiglarin etkisiyle
cari agiktaki genigleme egilimi
devam edebilecektir. Bu gergevede,
cari agigin finansman kalitesine
iliskin gelismeler de dnemini
korumaktadir. Cari agigin diizeyine
ve finansman yapisina iliskin
gelismeleri yakindan takip eden
TCMB'nin aldig1 énlemlerin
yaratacagl sonuglar 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte,
gelismis tilkelerde faiz oranlarinin
tarihi diisiik seviyelerde seyretmesi
Tirkiye’'ye yonelik sermaye
akimlarinin 2011 yilinda da
siirecegine igaret etmektedir.

Kredi hacminde ihmli artis
Bankacilik sektortiniin, i¢ talebin
gli¢ll seyrine ve artan rekabete
bagli olarak 2011 yilinda da
bliylimeye devam edecegi tahmin
edilmektedir. Yurt i¢inde faiz
oranlarinin uzun bir stire boyunca
diisiik seyrini slirdiirecegi ve

i¢ talebin genel olarak giictinii
koruyacagi yoniindeki beklentiler
paralelinde, kredi hacmindeki
artis egiliminin oniimiizdeki yil
da devam etmesi beklenmektedir.
Ote yandan, TCMB’nin hane halk1
borgluluk oranindaki ve cari
agiktaki artigi kontrol altina almak
amactyla izledigi politikalarin
onlimizdeki donemde bankacilik
sektoriinlin kaynak maliyetini
artirmasi, kredi faiz oranlari
uzerinde yukar: yonlt bir baski
yaratmasi ongortlmektedir. Bu
cergevede, kredi hacmindeki
artisin 2011 yilinda, 2010 yilina
kiyasla daha ilimh bir seyir
izlemesi beklenmektedir. Sektoriin
kaynak tarafi degerlendirildiginde,
bankalarin tahvil ihraglarinin ve
yurt digt kredilerin canlanmasi
paralelinde mevduat dig1
kaynaklarin agirli§inin artacagi
tahmin edilmektedir.
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2010 Yilinda
|s Bankasi ve Faaliyetler

Aktif Kompozisyonu (%) 2009 2010 Pasif Kompozisyonu (%) 2009 2010
Nakit Degerler ve Bankalar 15,2 8,9 Mevduat 63,7 67,0
Menkul Degerler 34,7 345  AlmanKrediler ve Para 183 13.8
Piyasalarina Borglar ’ ’
Krediler 42,7 48,7 Diger Yiikiimliliikler 6,1 6,3
Istirak ve Bagli Ortakliklar 4.4 48 Ozkaynaklar 119 129
Diger 3,0 31 Toplam 100 100
Toplam 100 100

Is Bankasy’nin toplam aktifleri 2010 yilinda bir énceki

yila kiyasla %16,4 oraninda biiytiyerek 131,8 milyar TLye

ulagmistir.

Is Bankasy’nin kredi toplami 2010 yili sonunda 64,2
milyar TL seviyesine ulagmus, kredilerin aktif toplami
icindeki pay1 ise bir 6nceki yila kiyasla 6 puan artarak

%48,7 diizeyinde gergeklesmistir.

Toplam Krediler (Milyon TL)

2010

2009

48.335

.
%32,9

2010 yilinda basta konut ve ihtiyag kredileri olmak

izere tiiketici kredilerinde 6nemli bir biiytime kaydeden

15 Bankasi, TL kredilerde ve tiiketici kredilerinde 6zel
bankalar arasindaki lider konumunu devam ettirmeyi

basarmustir. Is Bankasr'nin YP kredi artisi ise %46,8 gibi

yiiksek bir diizeyde ger¢eklesmistir.

2010 y11 sonunda, 15 Bankas1’nin toplam mevduati 88,3
milyar TL, TL tasarruf mevduati ise 38,3 milyar TL
olmustur. Is Bankast, 2010 yilinda iki sendikasyon kredisi
kapsaminda toplam 518,5 milyon ABD dolari ve 1.214,2
milyon Euro kaynak saglamigtir.

Onceki yila gére %26,1 oraninda artan dzkaynaklar,
17,0 milyar TL seviyesine ulagmuigtir.

Toplam Mevduat (Milyon TL)
2010

88.260

2009

72.177

b
%22,3

Tiirkiye'nin en giivenilir, en saygin ve marka degeri en yiiksek
kuruluslari arasinda yer alan Is Bankasi, genis dagitim ag1
sayesinde 2010 yilinda da tasarruf sahiplerinin en gok tercih ettigi
banka olmay1 siirdiirmiistiir. is Bankas1 toplam mevduatta 6zel
bankalar arasindaki lider konumunu korumugtur.




Net Kar (Milyon TL)

2010

2009

2.372

)
%:25,7

Yiiksek karlilik performansini 2010 yilinda da siirdiiren
Is Bankasr’'nin ortalama ézkaynak karlilig1 %19,6, ortalama
aktif karlilig ise %2,4 seviyesinde ger¢eklesmistir.

Sube Sayisi

2010
2009

1.093

A
%4.,5

Subelesme faaliyetlerini siirdiiren Is Bankasi'nim 2009
sonunda yurt digt subeler dahil 1.093 olan sube sayist 2010
sonunda 1.142’ye yiikselmistir. Is Bankasl, sube say1si
bakimindan 6zel bankalar arasindaki lider konumunu
surdirmistir.

Takipteki Krediler Orani (%)

2009

5.4

2010

2009 y1l sonu itibartyla %5,4 olan takipteki krediler
orani, 2010 y1l sonunda %3,6 seviyesine gerilemistir.
Is Bankasl, 2010 yilinda da takipteki kredileri igin
%100 karsilik ayirma politikasini stirdiirm{istir.

Bankamatik Sayisi
2010

2009

3.591

2010 yilinda Is Bankasi’ndaki toplam bankacilik
islemlerinin %29,5’i Bankamatikler tizerinden
gerceklestirilmistir. Ulke geneline yaygin 4.137
Bankamatik ile Is Bankast, 2010 yil sonu itibartyla da
sektordeki en genis ATM agina sahip banka olmustur.
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Kurumsal Bankacilik

Is Bankasi’'nin kurumsal bankacilik alamindaki
basarisinda, mali glici, bilgi birikimi ve koklii
tecriubesini miisterileriyle ana c6ziim ortagi olarak

paylasmasi onemli rol oynamaktadir.

KURUMSAL SUBE

1,1
Milyar ABD dolari

PROJELERE SAGLANAN
YENi FINANSMAN

Avrupa’da Yilin
Hidroelektrik
Enerji Finansmani
0diilii 2010

Euromoney

N

Miisterilerin dnde gelen tercihi
Misteriyle ¢ok yonli ve kalict
iliskiler kurulmasina stratejik onem
verilen Is Bankasi’nda, miisterilerin
biiyiime firsatlarini degerlendirerek
ulusal ve uluslararasi pazarlardaki
rekabet gliciniin artirilmasina etkin
bir bigimde katki saglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri alanindaki en son
yenilikleri kullanarak miisteri ve
is kollarina ozel olarak gelistirdigi
islevsel iirtinler ve finansman
¢oziimleriyle reel sektore olan
destegini her kosulda kesintisiz
bir bigimde siirdiiren s Bankasi,
miisterilerin 2010 yilinda da dnde
gelen tercihi olmay1 bagararak
sektordeki oncl konumunu
gliglendirmistir.

Dokuz kurumsal sube

Is Bankas1 kurumsal bankacilik
iritin ve hizmetlerini dordi
[stanbul’da olmak {izere, uzman
kadrolar ve ileri teknoloji
altyapistyla donatilmis toplam
dokuz kurumsal sube araciliglyla
misterilerine sunmaktadir.
Kurumsal bankacilik faaliyetleri en
ust diizeyde miisteri memnuniyeti
saglama hedefiyle, biiyiik ulusal
sirketlerin yani sira, ¢ok uluslu
firmalara hizmet vermeye
odaklanmigtir.

istikrarl biiyiiyen kredi portfoyii
2010 yilinda da izlenen istikrarli
biiyiime stratejisiyle Is Bankast,
kaynaklarini misterilerin

faaliyetlerine ve ihtiyaglarina
yonlendirerek musterileriyle
birlikte art1 deger olusturmaya
devam etmigtir. Sergilenen yiiksek
performans ile kurumsal bankacilik
kredi portfoylinde 2010 yilinda
%27,5 diizeyinde bir biiylime
kaydedilmigtir.

Ulke ekonomisine katki saglayan
yatirim ve projelere verilen
finansman destegi

Is Bankas1, proje yatirimlarinda
sektordeki basat roliiniin
sorumluluguyla hareket etmektedir.
Proje finansmani alaninda teknik,
mali ve finansal analizlerle
desteklenen deneyimiyle sundugu
nitelikli finansman ¢ozlimleri ve
reel sektore aktardigl kaynaklarla
1@ Bankasi, tilke ekonomisinin
gelisimine katki saglayan birgok
projeye imza atmaktadir.

Ulke ekonomisinin itici giiclinii
olusturan enerji, ulastirma ve
imalat sanayi sektorlerindeki

yeni yatirimlar basta olmak tizere
ozellestirmeleri de kapsayan satin
alma projelerinin finansmanina
sagladigl nakdi ve/veya gayri nakdi
kredilerle ciddi miktarda kaynak
aktaran Is Bankasi, bu alandaki
gli¢li konumunu 2010 yilinda da
devam ettirmistir. Enerji alaninda
elektrik tretim santralleri ile
elektrik dagitim 6zellestirmelerinin
agirlik kazandigl 2010 yilindaki
proje finansmanlarinda taahhiit
edilen toplam 1,5 milyar ABD



Is Bankasi, 6niimiizdeki donemde de proje
finansmanlarindaki hacmini artirmayi ve bu alandaki
konumunu giiclendirmeyi hedeflemektedir.

dolarlik kredi kapsaminda, yaklasik
1,1 milyar ABD dolar1 diizeyinde fiili
kullandirim gergeklestirilmistir.

Yatirimlarin finansmaninda
yurt dist kaynak temininde
uluslararasi kuruluslarla isbirligi
Is Bankas1, Diinya Bankas,
Avrupa Yatirim Bankasi (EIB),
Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1
(EBRD), Fransiz Kalkinma Ajansi
(AFD/Proparco) gibi uluslararasi
kuruluglardan sagladigi
kaynaklarla, ihracatin gelisimine
yonelik yatirimlar ile Tirkiye
ekonomisinin stirdirilebilir
kalkinmasini ve ¢evresel etkileri
gozeterek yenilenebilir enerji,
enerji verimliligi ve ¢evre alaninda
yapilan yatirimlari desteklemeye
devam etmektedir.

T@ Bankasi, uzun vadeli gemi
finansmanina yonelik olarak 2009
yilinda Japan Bank for International
Cooperation (JBIC) ile imzaladigi
kredi sozlesmesi kapsaminda
Tirkiye’de yerlesik firmalarin

gemi ithalatina yonelik projelerini
finanse etmeye devam etmistir.
2010 yilinda da Kore Eximbank ile
bir anlasma imzalayan s Bankas1,
yine Tirkiye’deki firmalarin Gliney
Kore’den yapacaklari mal ithalatina
yonelik orta ve uzun vadeli
finansmanin yani sira Kore mengeli
firmalarla ig yapan firmalara kisa,
orta veya uzun vadeli finansman
olanaklar1 saglamaktadir.

Uluslararasi édiillerle tescillenen
basarili performans

[s Bankasr’nin yatirim ve proje
finansmani alaninda gostermis
oldugu tistiin performans diinyanin
saygin yayin kuruluslarindan
“Euromoney” tarafindan verilen
odllerle tescillenmektedir.

Toplam 1,2 milyar ABD

dolar tutarinda bir yatirimla
gergeklestirilen Boyabat Hidroelektrik
Santrali Projesi’ne, 2010 yilinda
bankalar konsorsiyumu kapsaminda
187,5 milyon ABD dolari uzun

vadeli kredi saglayan Is Bankasl,
“Euromoney” tarafindan “Avrupa’da
Yilin Hidroelektrik Enerji
Finansmani/European Hydro Power
Deal of the Year” ddiilline layik
gorlilmustir. Bankalar konsorsiyumu
kapsaminda Is Bankas tarafindan
250 milyon ABD dolari uzun vadeli
kredi saglanan, UEDAS ve CEDAS
elektrik dagitim sirketlerinin
Ozellegtirmelerinin finansmani ise
“Euromoney” tarafindan “Avrupa’da
Yilin Altyapi Hizmeti Finansmani/
European Utilities Deal of the Year”
6diill ile degerlendirilmistir.

2011'de yenilenebilir enerji ve
altyapi yatirimlarina finansman
Ekonomik gostergeler, istikrarl

ve yeniden yatirim yapilabilir bir
zeminin olugmaya bagladigina isaret
etmekte ve dogrudan yatirimlar
kapsamindaki sermaye girislerinin
2011 yilinda artmasina doniik
beklentileri giiglendirmektedir.

Is Bankasi 2011 yilinda da,

basta yenilenebilir enerji ve
altyapi yatirimlari olmak iizere
0zellestirme ve satin alma projeleri
ile imalat sanayi ve gayrimenkul
sektorlerindeki yatirimlar:
degerlendirmeye ve nitelikli
finansman ¢oziimleri sunmaya
devam etmeyi planlamaktadir.

Is Bankasl, sahip oldugu engin
deneyimiyle oniimiizdeki donemde
de proje finansmanlarindaki
hacmini artirmayi ve bu alandaki
konumunu gili¢lendirmeyi
hedeflemektedir.

Yiiksek miisteri memnuniyeti
saglayan nakit yonetimi
hizmetleri

Is Bankas1, miisteri ve sektore ozel
urtinleri, teknolojik altyapisi, yaygin
mubhabir ve sube ag1 sayesinde
miisterilerin 6deme ve tahsilat
siireglerinin iyilestirilmesi igin
islevsel ve esnek nakit yonetimi
¢ozlimleri sunmaktadir.

Is Bankas1, miisteri ve sektor
ihtiyaglarina 6zel olarak gelistirdigi,
yenilik¢i teknolojiyle desteklenmis
nakit yonetimi ¢oztimleriyle
musterilere zaman kazandirarak
verim artigt saglamaktadir.

Is Bankasi, 2010 yilinda da
musterilerden yogun talep géren
nakit yonetimi Urtinlerindeki
misteri adetleri, islem hacimleri
ve pazar paylarinda 6nemli artiglar
elde ederek bu alandaki konumunu
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Kurumsal Bankacilik

Is Bankasi, sahip oldugu rekabet iistiinliikleriile risk
yonetimi hizmetlerinde de one cikmaktadir.

saglamlagtirmigtir. Nakit yonetimi
paketinin en temel trlnleri olan
dogrudan borglandirma ve bayi
kart uygulamalar1 kapsaminda
hizmet verilen misteri say1s1
15.000’e yaklagmistir. Dogrudan
borglandirma uygulamasi
kapsaminda aracilik edilen toplam
islem hacminde bir dnceki yila gore
%44 artig saglanmis, tahsilatina
aracilik edilen Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) primi tutar1 %25,
vergi tahsilat tutari %11, glimriik
vergisi tutari ise %31 oraninda
artmistir.

2010 yilinda miisterilerin nakit
akiglarini daha etkin ve giivenli
bi¢imde takip edebilmelerini ve
bankacilik igslem talimatlarini
Is Bankas1 sistemine giivenli ve
hizl bir sekilde iletebilmelerini
saglamak iizere, entegre
uygulamalarin gelistirilmesine
devam edilmistir. Bu kapsamda
miisteriye 0zel olarak gelistirilen
elektronik hesap 6zeti, anlik
raporlama ve WEB tabanl

Avrupa’da Yilin
Altyapi Hizmeti
Finansmani
0diilii 2010

Euromoney

N

entegre ¢oziimlerle birlikte,
nitelikli elektronik imza ve diger
ozel glivenlik uygulamalarinin
sunumuna devam edilmektedir.

Is Bankasr’nin miisterilerine daha
hizli ve kaliteli hizmet sunma
stratejisi paralelinde, alternatif
kanallarin yayginlastirilmasina
yonelik ¢alismalar 2010 yilinda

da strdirtlmus, bu kapsamda
misterilerin SGK prim ddemelerini
otomatik 6deme talimatiyla

ve internet subesi tizerinden
yapabilmeleri saglanmigtir.

Miisterilerin muhasebe
programlariyla is Bankasi
hesaplarinin entegrasyonu
Kurumsal ve ticari misterilerin

Is Bankas! nezdinde bulunan
hesaplariyla, kullandiklari muhasebe
programlarinin entegre edilmesi
¢alismalar1 kapsaminda, Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1
Birligi (TURMOB) iiyeleri tarafindan
kullanilan “Luca” internet tabanh
muhasebe programi ile Is Bankasi
nezdindeki hesaplarinin entegre
edilmesi saglanarak kullanima
sunulmustur.

1@ Bankasi, kurumsal bankacilik
faaliyetleri kapsaminda,
misterilerin nakit akiglarini
etkin bir sekilde izleyebilmeleri
ve bankacilik islemlerini

hizli ve giivenli bir sekilde
gerceklestirmelerini saglamak
lizere, miisteri ve sektor
ihtiyaclarina ozel, yenilikgi
teknolojiyle desteklenen rasyonel
¢oziimler gelistirmeye devam
ederek bu alandaki konumunu
2011 yilinda da gliglendirmeyi
hedeflemektedir.

Nitelikli risk yonetimi c6ztimleri
Miisterilerin orta ve uzun vadeli
ylktmliltklerinden kaynaklanan
kur, faiz ve emtia fiyat riskinden
korunmalarini hedefleyen tiirev
tiriinler sunan s Bankasl, sahip
oldugu rekabet tistlinliikleri ile
risk yonetimi hizmetlerinde de one
¢ikmaktadir.

Is Bankasl, degisken piyasa
kosullarinda finansal risklerin

yani sira, emtia fiyat degisikligi
risklerinin kontroliiniin de hayati
onem kazanacagl anlasilan 2011
yilinda, sundugu emtia tiirevi
¢ozlimleri ile musgterilerinin riskler
karsisinda korunma ihtiyaglarina
destek saglamaya devam edecektir.



Is Bankasi, yiiksek hizmet kalitesi ve nitelikli iliski
yonetiminin yani sira miisteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda gelistirdigi coziimlerle Tiirk sanayisi
ve ticaretine kesintisiz destek vermektedir.

----------------------------------------------------------------

25

TiCARI SATIS BOLGESI

%19,7 *°

PAZAR PAYI ILE TAKSITLI TiCARI
KREDILERDE LiDER

%27 "

PAZAR PAYIILE TICARI TASIT
KREDILERINDE LIDER

86 yildir Tiirk sanayisi ve
ticaretine kesintisiz destek

Is Bankas, firmalara yiiksek
kalitede hizmet sunmak, nitelikli
iliski yonetimini daha ileriye
tasimak ve musterilerin ihtiyag
ve beklentileri dogrultusunda

en uygun kosullarda, en dogru
zamanda ¢ozUim Uretmek suretiyle
istikrarl tavrini siirdiirerek 2010
yilinda da Turk sanayicisinin ve
ticaret erbabinin yaninda yer
almaya devam etmisgtir.

Firmalara iilke geneline yaygin
karma subeleri, 25 adet ticari satig
bolgesi, deneyimli saha oOrgt,
misgteri iliskileri yoneticileri

ve migsteri temsilcileri ile

hizmet sunan Is Bankasi, ticari
sube yapilanmasi ¢aligmalari
kapsaminda 2010 yilinda ticari sube
sayisini 37’ye yikseltmistir.

Ticari bankacihk kredi
portfoyiiniin basaril gelisimi

Is Bankast, 2010 yil sonu itibariyla
ticari bankacilik alaninda kredilerde
%42,2 oraninda bir gelisim
kaydetmistir.

Taksitli ticari krediler alanindaki
rakipsiz ustlinligiini 2010 yilinda
da siirdiiren Is Bankasi, %19,7(@
oranina ulasan pazar payiyla taksitli
ticari kredilerde lider konumdadir.
Is Bankasr’'nin taksitli ticari krediler
portfdy biiyiikligii 2010 yil sonu
itibartyla 10,8 milyar TLlik @ bir
hacme ulagmistir.

2010 yilinda da KOBI’lerin

isletme sermayesi ve yatirim
finansmani ihtiyaglari karsilanirken
ticari tasit ve igyeri alimlari da
kredilendirilmistir. Is Bankas1 ticari
tasit kredilerinde de lider konumda
olup, %27 oraninda piyasa payina
sahiptir.

Biiyiiyen kredi portfdyiine
artarak eslik eden mevduat hacmi
[s Bankast’nin 2010 yilinda ticari
bankacilik kredi portfoyiinde
gostermis oldugu basarili gelisime
artan ticari mevduat hacmi eslik
etmekte olup, ticari bankacilik
mevduat bakiyesi bir dnceki yila
kiyasla %49,8 oraninda artmistir.

(" Piyasa paylarl, faiz tahakkuk ve reeskontlar1 dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunca yayinlanan ayhk sektor verileri kullanilarak hesaplanmis olup, sektor rakamlarina katilim

bankalart ile kalkinma ve yatirim bankalari dahildir.

@ Kredili mevduat hesaplari dahildir.
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Ticari Bankacilik

Mesleki birlikler, sektorel kuruluslar ve kamu
kurumlaniylaisbirlikleri 2010 yihindada

surduralmistiir.

Dis ticaret islem hacimlerinde
yiiksek oranli artislar

Ticari bankacilik musterilerinin
kambiyo islemlerine profesyonel
bir yaklagimla etkin ¢oziimler
sunan I§ Bankasi, 2010 yilinda bir
onceki yila kiyasla ithalat hacminde
%45,4, ihracat hacminde ise %28,5
seviyesindeki artiglarla yliksek
oranl gelismeler kaydetmigtir.

istiraklerle artan sineriji

Bir Is Bankas! istiraki olan

Anadolu Anonim Tirk Sigorta
Sirketi ile siirdiiriilen isbirligi
kapsaminda ticari miisterilere
yonelik diizenlenen polige adedinde
2010 yilinda bir onceki yilla
kiyaslandiginda %86,9 oraninda
artlg saglanmistir.

Mesleki birlikler, sektorel
kuruluslar ve kamu kurumlanyla
sirdurulenisbirlikleri

2010 yilinda da KOBI’ler ve ticari
firmalar ile iliskilerin gelistirilmesi
amaclyla bolgesel ihtiyaglar
gozetilerek oda, dernek ve
birliklerle anlagmalar imzalanmaya
devam edilmisgtir.

Kredi Garanti Fonu (KGF), Katilim
Oncesi Yardim Araci Kirsal

Kalkinma Bileseni (Instrument for
Pre-Accession Assistance on Rural

Development-IPARD) Programi’ni
ylrtten Tarim ve Kirsal Kalkinmay1
Destekleme Kurumu (TKDK) ile

Is Bankas1 arasinda protokoller
imzalanmak suretiyle isbirlikleri
strdtirilmustir.

Gegtigimiz yillarda oldugu gibi
2010 yilinda da Toprak Mahsulleri
Ofisi A.S. (TMO) ile 2010-2011
doneminde TMO’ya {iriin (bugday,
arpa, misir ve ¢eltik) teslim eden
mudilere Is Bankasi tarafindan
makbuz senedine dayali kredi
kullandirilmasi hususundaki
ishirligi stirdirtilmistir. Ayrica,
yatirim kredilerinde Faiz Destegi
Uygulamasi’na iligkin olarak
Hazine Miistesarlig1 ve Is Bankasi
arasinda protokol imzalanmigtir.

Is Bankas ile Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)
arasindaki mevcut ishirligi, “KOBI
Thracat Finansman Destek Kredisi
Protokolii” ve “Olgek Endeksli
Biiylime Destek Kredisi Protokoli”
ile 2010 yilinda da strd{rilmustiir.

KOBI'lere saglanan yurt disi
kaynakli fonlar

Tesvikli 49 ilde faaliyet gosteren
kuguk olgekli isletmelerin SELP II
(Small Enterprises Loan Programme
II) ¢ergevesinde sabit sermaye

yatirimlari ve isletme sermayesi
ihtiyaglarinin finansmani amaciyla
Alman Kalkinma Bankasi’'ndan
(KfW) 2009 yilinin Subat ayinda
temin edilen 20 milyon Euro
tutarindaki kredinin tamami
kullandirilmis olup, anapara

geri 6demeleri ¢ergevesinde
misterilere kredi kullandirimi
devam etmektedir. 2009 yilinin
Eylil ayinda SELP I ¢ergevesinde
Mus, Hakkari, Van ve Bitlis illerinde
faaliyet gosteren kiigiik olgekli
isletmelerin finansmani amaciyla
temin edilen 3,6 milyon Euro
tutarinda ilave fonun kullandirimi
da devam etmektedir.

Ote yandan, Avrupa Yatirim
Bankasi’'ndan (EIB) ve Avrupa
Imar ve Kalkinma Bankasi’ndan
(EBRD) saglanan fonlar, KOBI’lerin
finansmaninda kullanilmistir.

Miisteri ihtiyaclarina 6zel
farkhilastiriimis coziimler,
sektorel paketler ve uiriinler

Is Bankas, firmalarin ve sektérlerin
kendine 6zgii talep ve ihtiyaglarini
mevsimsellik, vade yapisi, bolgesel
ozellikler, piyasa konjonktiirii

gibi degiskenleri dikkate alarak
karsilamakta olup, lirtin ve
hizmetlerini bu hassasiyetle
gelistirmektedir.



IS'TE KOBI internet sitesi, yayin hayatina basladigi ilk

yilinda 18.500'ii askin tiiyeye ulasmistir.

2010 yilinda Enerji Verimliligi ve
Gevre Paketi, Yurt i¢i Banka Avalli
TL Polige/Bono Iskonto Kredisi,
Tarimsal Arazi Kredisi ve Taksitli
Daéviz Kredisi piyasaya ¢ikarilan
yeni sektorel paket ve triinler
arasinda yer almigtir.

Ticari musterilerle iliskilerin
gelistirilmesinde yogun olarak
kullanilan kampanya faaliyetleri
2010 yilinda da miisterilerin
ihtiyag ve davraniglarinin yani sira,
mevsimsel ve sektorel farkliliklart
da dikkate alan kampanyalar
dizenlenmeye devam edilmistir.

KOBI'lerin ve tiim ticari kesimin
danismani ve ¢6ziim ortagi

Is Bankas1, yogun miisteri
ziyaretlerinin yani sira,
musterileriyle olan iligkilerinin
kalitesini artiran ve musterilerine
deger katan bilgi paylagimi

ve danismanlik ¢aligsmalar:
kapsaminda, gesitli illerde,

gtincel konu baglklar: altinda
diizenlenen “Is’le Bulusmalar”
toplantilarini, 2010 yilinda
[stanbul, Lefkosa/K.K.T.C., Sakarya,
Bursa, Van ve Denizli illerinde
gerceklestirmistir. Is Bankasi'nin
bir diger organizasyonu olan AB
Hibe Fonlari ve Ar-Ge Destekleri
Kilavuz Toplantilar1 2010 yilinda da
diizenlenmeye devam edilmistir.

iIS'TE KOBI internet sitesine dort
uluslararasi édiil

KOBI’lerden hareketle, ticari
kesimin gelisimini, kendi aralarinda
bilgi paylasimini ve Is Bankasi’nin
hedef kitleye yonelik iletisim
¢alismalarini destekleyen bir
sadakat ve bilgilendirme programi
olarak hazirlanan 1S’te KOBI
internet sitesi, heniiz yayin hayatina
basladigi ilk yilinda 18.500’t agkin
uyeye ulagmigtir.

Basarisi saygin uluslararasi
kuruluglar tarafindan dort ayr1 odiil
ile tescillenen ISTE KOBI sitesi 2010
yilinda “Interactive Media Awards”
tarafindan diizenlenen yarigmada
B2B Kategorisi’nde “Ustiin Basari

/ Outstanding Achievement”;
“Communicator Awards”
Danigmanlik Kategorisi'nde
“Miikemmellik Odiilii / Award of
Excellence” ve Finansal Hizmetler
Kategorisi’nde “Ustiin Basarl

Odiilii / Award of Distinction” ve
“WebAward” tarafindan diizenlenen
yarismada B2B Kategorisi’'nde “En
Seckin Web Sitesi / Outstanding
Website” ddiilline layik goriilmustr.

i@ Bankasi, ticari bankacilik
faaliyetlerinin sektoriin gelecekteki
bliytime yol haritasindaki

temel alanlardan biri oldugunu
ongormektedir ve bu alana
odaklanmasini yaygin, ylksek
kaliteli, farklilagtirilmig hizmet ve
istikrarl destekle strdiirecektir.

Danismanlik
Kategorisinde
Miikemmellik

0diilii 2010

Communicator Awards

Finansal Hizmetler
Kategorisinde
Ustiin Basan
0diilii 2010

Communicator Awards

N

BZ2B Kategorisinde
En Seckin
Websitesi Odiilii
2010

WebAward

A

B2B Kategorisinde
Ustiin Basari
0diilii 2010

Interactive Media Awards
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Bireysel Bankacilik

Bireysel Bankacilik is Birimi miisteri odakl
yaklasimiyla miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarini
hizmet ve siirec tasarimlarinin merkezine

koymaktadir.

%15,8"

PAZAR PAYIYLA TL TASARRUF
MEVDUATINDA OZEL
BANKALAR ARASINDA LIiDER

%14,2"

PAZAR PAYIYLA TOPLAM
MEVDUATTA OZEL
BANKALAR ARASINDA LIiDER

%11,5 @

PAZAR PAYIYLA BIREYSEL
iHTIYAC KREDILERI
HACMINDE OZEL BANKALAR
ARASINDA LIDER

Miisteriye en yakin banka
“Misteriye en yakin banka” olmak
temel stratejisi dogrultusunda
faaliyetlerine yon veren Bireysel
Bankacilik Is Birimi miisteri
odakl yaklagimiyla misterilerin
beklenti ve ihtiyaglarini hizmet ve
siire¢ tasarimlarinin merkezine
koymaktadir. Miisteriye saglanan
degeri artirmak amaciyla, farkl
miusteri gruplarina yonelik olarak,
her grubun ozelligine uygun
stratejiler gelistirilmektedir.

Analitik modellerden
yararlanilarak hazirlanan
stratejiler

Is Bankas! genis miisteri tabanin
daha iyi taniyabilmek ve miisteri

ile kurulan iligkinin en uygun
kaynak tahsisi ile yonetilmesine
katki saglamak amaciyla
segmentasyon, yasam boyu deger,
musteri erimesi, bir sonraki en iyi
irlin gibi analitik modelleri aktif
olarak kullanmaktadir. Bireysel
bankacilik alaninda miisteri stratejisi
olusturulurken analitik modellerden
etkin bir bigimde faydalaniimaktadir.

Is Bankasi’nin sahip oldugu yaygin
hizmet ag1, gelistirdigi miisteri
odakli yaklasim, yetistirdigi yiiksek
nitelikli insan giicti, sundugu
yenilik¢i Girlin ve hizmetlerin yani
sira ¢ok ¢esitli islem yapilmasina

olanak saglayan alternatif dagitim
kanallart, bireysel bankacilik
alaninda rekabet avantaji saglayan
en temel unsurlardir.

Bireysel bankacilik musterilerinin
yasaminda Is Bankasi payini
stirdtrilebilir bir bigimde artirmak,
ilk ve miimkiin oldugu o6l¢iide

tek tercih ettigi banka olabilmek
amaclyla pazarlama faaliyetleri
kapsaminda iirlin, kanal, fiyat ve
iletisim karmasi en etkin sekilde
kullanilmaktadir.

is Bankasi'yla cocukluktan
emeklilige

Is Bankas! ile gocuklar arasinda

Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1’yla
kurulan sicak koprd, Tiirkiye’deki en
prestijli yatirim fonlarindan biri olan
Kumbara Fonu ve Cocuk Hesabr ile
gliclenmektedir. Kumbara Fonu, A
Tipi fon sektoriinde %16,2’lik payla
Tirkiye’deki en biiyiik A tipi fon
ozelligini tagimaktadir.

Is Bankasr’nda gocuklar, i1k

imza Hesabi ile 12-18 yas
araliginda bankacilik islemlerinin
bir bolimini kendi baslarina
yapmaya baslamaktadirlar. {1k imza
Hesabi, yasamin ilk evresinde s
Bankasi ile tanigan gocuklarin,
Universite yillarina kadar olan
dénemde Is Bankasr’yla iliskilerini
siirdlirmelerini saglamaktadur.

(" Piyasa paylarl, faiz tahakkuk ve reeskontlari dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunca yayinlanan aylik sektér verileri kullanilarak hesaplanmig olup, sektor rakamlarina katihm

bankalarl ile kalkinma ve yatirim bankalari dahildir.

@ Kredili mevduat hesaplari dahildir.



2010 yil sonu itibanyla, is Bankasi toplam mevduati
88,3 milyar TL'ye, TL tasarruf mevduati ise 38,3 milyar

TL'ye ulasmistir.

Genglik ¢aginin tiim finansal
ihtiyaglarina cevap vermek tizere
gelistirilen Is’te Universiteli
Bankacilik Hizmet Paketi'yle
sunulan is’te Universiteli Kredi
Karti, yagam boyu siirecek bir kredi
kartr iligkisinin ilk adim1 olarak
degerlendirilmektedir. is Bankasi,
kredi kart1 sahibi misterileriyle
6grencilik donemlerinde kurdugu
iligkiyi koruyarak, mezuniyetlerini
takiben miigterilerinin kart
limitlerini giincellemeye devam
etmektedir.

Is Bankas, aktif calisma hayatlari
boyunca genis bireysel triin
yelpazesiyle hizmet sundugu
migsterilerinin emeklilik
donemlerinde yanlarinda olmak
amactyla Emekli Paketi kapsaminda
katma degeri yliksek bireysel
bankacilik hizmetleri sunmaya
devam etmektedir.

Derinleserek siiren bankacilik
iliskisi

Musterileri ile kalic1 ve kargilikl
verimlilige dayali iligkiler kurmaya
ve siirdiirmeye odaklanan Is
Bankasi, bireysel bankacilik
faaliyetleri kapsaminda gelistirdigi
Tliski Evreleri Bankaciligi

Program ve Uygulamalarini

pek ¢ok mecrada, gesitli
kanallardan hayata gegirmis
bulunmaktadir. 15 Bankasi’nda,

gerek yeni kazanilan gerek mevcut
miisterilerle iliskilerin saglikli bir
bigimde yirttilmesi amaciyla;
migsteri kazanimi, hos geldin,
aktivasyon, tutundurma, sadakat
ve geri kazanma programlari
gelistirilmektedir. Is Bankasi, yeni
kazanilan miisterileriyle samimi bir
temas kurmaya 6zen gostermekte,
urln ve kanal kullanimlarini
tegvik etmektedir. Diger taraftan,
mevcut musterilerle iliskilerin
derinlestirilmesi, potansiyeli
yliksek miisterilerin baglihginin
artirtlmasi ve etkinligi azalan
verimli musterilerin geri kazanimi
konularinda sistematik pazarlama
programlari uygulamaktadir.

Mevduat hacminde 6zel bankalar
arasinda lider

[s Bankas!’nin yaygin sube

aglyla mevduat teminine yonelik
ylriittigi faaliyetler dogrultusunda
2010 yilinda siiren mevduat
hacmindeki istikrarli biylime ve
0zel bankalar arasinda pekisen
liderligi, miisterilerinin “Is Bankas1”
markasina olan gliveninin agik bir
gostergesidir.

2010 y1l sonu itibartyla, Is Bankasi
toplam mevduati 88,3 milyar TLye,
TL tasarruf mevduati ise 38,3
milyar TL'ye ulagmistir. Pazar payini
TL tasarruf mevduatinda %15,8",
toplam mevduatta ise %14,2(
seviyesine tastyan I Bankas1,

0zel bankalar arasindaki lider
konumunu korumustur.

Hayati kolaylastiran yenilikci
uygulamalar

Is Bankasl, bireylerin giindelik
hayatlarinda ihtiyag duyduklari
yenilik¢i bireysel nakit yonetimi
driinlerini sunmakta ve triin
ozelliklerini degisen ihtiyaglar
dogrultusunda yenileyerek
gelistirmektedir.

Is Bankas, 2010 y1l sonu itibariyla
386 kurumun fatura ddemelerine
aracilik etmektedir. Msterilere
biiyiik zaman tasarrufu saglayarak
hayatlarini kolaylastiran talimatl
Odemelerin rahat ve hizli
gergeklestirilebilmesi gliniimiizde
blytk onem tagimaktadir.
Miisterilerin talimatl 6demelerinin,
talimatin kayitl oldugu vadesiz
hesabin yani sira, bu hesaba bagh
yatirim hesabindaki likit fonlar

ve kredili mevduat hesabinin

da kullanilmasi suretiyle
gergeklestirilmesine olanak taniyan
Sinirsiz Otomatik Servis-SOS
talimat adedi, 2010 y1li Aralik ay1
itibariyla 2009 yil sonuna gore
%118,9 artig ile 662.236’ya, vadesiz
TL hesapta bulunan belirli bir
bakiyenin tizerindeki mevduat

ile otomatik fon alimina imkan
saglayan Maksimum Hesaba
yonelik talimat adedi ise %228,2
artis ile 398.494’e ulagmistir.

(1" Piyasa paylarl, faiz tahakkuk ve reeskontlari dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak
hesaplanmis olup, sektdr rakamlarina katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalari dahildir.
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Bireysel Bankacilik

Is Bankasi'min tiiketici kredileri portfoyii yillik bazda
%38,7 oraninda artarak toplam 14,1 milyar TL'ye

ulasmistir.

Kira 6demeleri hakkindaki yasal
diizenleme ¢ergevesinde, bankalar
araciligiyla gergeklestirilen

kira 6deme ve tahsilat islemleri
kapsaminda, hem kiraci hem

de ev sahiplerine “Kira Odeme
Hizmet Paketi” ile ¢esitli avantajlar
sunulmaya devam edilmistir.

Maas anlasmali 1,3 milyon kisi

Is Bankas1, 2010 sonu itibariyla
150 bini SGK emeklisi olmak {izere
1,3 milyonu askin kiginin maas
odemesine aracilik etmektedir.

Is Bankast tarafindan maas
odemesine aracilik edilen
miisterilerin, diger bireysel
bankacilik tiriinleri hakkinda
bilgilendirilmeleri pazarlama
alaninda ¢apraz satis faaliyetleri
acisindan blytik 6nem tagimaktadir.
Is Bankas! hizmetlerinden gesitli
ayricaliklarla faydalanan maas
anlagsmali misterilere sunulan 6zel
urln ve hizmetler, bu musterilerin
Is Bankasi’na olan sadakatlerine
katkida bulunmaktadir.

Aktif caligsanlarin maag
odemelerinin yani sira, Is Bankasi,
SGK ile yapilan anlagsma
cergevesinde SGK emeklilerinin
maas ddemelerine de aracilik
etmektedir. Emekli maast Is
Bankast araciligiyla 6denen SGK
emeklilerine “Emekli Paketi”
kapsaminda pek ¢ok avantaj
sunulmaktadir.

Hizla biiyiiyen tiiketici kredileri

Is Bankas1, konut, tasit ve ihtiyag
kredisi Girtinlerinden olusan tlketici
kredileri portfoytini yillik bazda
%38,7 oraninda artirarak 2010 yil
sonu itibariyla toplam 14,1 milyar
TLye ulagtirmigtir.

2010 yilinda konut kredileri i¢in
ciddi potansiyel olusturan ingaati
stiren projeler desteklenerek emlak
sirketleriyle iliskiler gli¢lendirilmig
ve misteri ihtiyaglarina gore
farkhlastirilmis 6zel Grtinler
gelistirilmigtir. 2010 y1l sonu
itibartyla konut kredisi hacmi bir
onceki yila kiyasla %45,9 artan Is
Bankasi’nin piyasa pay1 da %10,1
olarak ger¢eklesmistir.

Miisteri gruplari ve tercihlerine
ozel farklilastinlan konut
kredileri

Is Bankas1 2010 yilinda, kamu
galisanlarina 0zel gelistirdigi

ev kredisi ve on onayl ev

kredisi tirtinlerini sunmaya
baglamugtir. Ucretli galisan ve
emeklilerin arsa alimlarinda
ihtiya¢ duyduklari finansman
destegini saglamak amaciyla ilgili
arsanin ipotegi teminata alinarak
kredi kullandirilmasina yonelik
gelistirilen Arsa Kredisi tirtint
de aktif olarak pazarlanmaya
baslamistir.

Konut alimlarini yogunlastiran
yabanct uyruklu yurt i¢i yerlesik
(expatriate) kisilere mevduat, kredi
kart1, yatirim hesabi gibi diger
urtinlerin yani sira, ev kredisi de
sunulmaya baglanmigtir.

Miisterileri konut kredisiyle
bulusturan yeni kanallar

Is Bankas1 kurumsal web siteleri
olan www.ishank.com.tr ve
www.isteevim.com.tr araciligiyla
yapilan konut kredisi bagvurulari
yari otomatik hale getirilerek 6n
onay alan bagvurularin subelere
yonlendirilmesi uygulamasi
baslamisgtir.

Is Bankas1 miisterilerinin 4402’ye
SMS gondererek kredi basvurusu
yapmalari saglanmis ve Hizli Kredi
kanallarina bir yenisi eklenmigtir.

Otomotiv markalari isbirliginde
diizenlenen kampanyalar

Is Bankast, tasit alimlarinda
finansman destegine ihtiya¢ duyan
miisteriler i¢in Tirkiye’de faaliyet
gosteren belli basl otomotiv
markalari ile ighirligi iginde
kampanyalar diizenlemektedir.
Diizenlenen kampanyalarin da
olumlu katkisiyla, 2010 y1l sonu
itibariyla tasit kredisi hacmi dnceki
yila kiyasla %7,2 artarak 882 milyon
TLye ulagan s Bankasi'nin piyasa
pay1 %15,5" olarak gergeklesmistir.

(" Piyasa paylar, faiz tahakkuk ve reeskontlari dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak
hesaplanmis olup, sektor rakamlarina katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalar1 dahildir.



Is Bankasi, %13,5'e ulasan ciro bazl piyasa payiyla
Tiirkiye karth odeme sistemleri pazarinda onemli bir

aktordiir.

Ozel bankalar arasinda ihtiyac
kredilerinde lider

Bireysel ihtiya¢ kredileri hacminde
7 milyar TL bakiye ve %11,5’lik ()®
pazar pay1 ile 6zel bankalar
arasindaki liderligini 2010 yilinda
da koruyan Is Bankas, ihtiyac
kredileri bakiyesini bir dnceki yila
kiyasla %37,7 oraninda artirmistir.

Genis iriin yelpazesinde farkli
ozellikler sunan karth 6deme
sistemleri

Toplam kredi karti sayis1 5.166.058
adede ulasan Is Bankasi, toplam
31,7 milyar TL tutarinda kredi karti
cirosu ve %13,5’e ulasan ciro bazh
piyasa paytyla Tirkiye kartli 6deme
sistemleri pazarinda onemli bir
aktordur.

200.000’e yaklagan aktif Maximum
{iye isyeri bulunan Is Bankas,
Maximum {ye isyerlerine 6zel
donemsel, sektorel ve firmalar
bazinda olmak tizere ilave taksit,
taksit erteleme, ekstra Maxipuan,
hediye tirtin mekanizmali
kampanyalar diizenlemektedir.
Diizenlenen kampanyalar ile kart
kullanicilarina avantajli aligveris
olanagl sunulmasi {iye igyerlerinde
Is Bankas1 kartlarinin tercih
edilmesini saglamaktadir.

2010 yilinda mevcut karth 6deme
sistemlerinin iyilestirilmesi
¢aligmalar stirdriliirken,

irlin yelpazesi, ¢esitli miisteri
gruplarinin ihtiyaglarina yonelik
farkl 6zellikler tagiyan yeni
drlinlerin gelistirilmesiyle
zenginlestirilmistir. Kart
kullanicilarina onceden kart
uzerine yatirilan tutar kadar
harcama olanag1 saglayan 6n
0demeli MaxiPara Kart piyasaya
sunulmustur.

Misteriler MaxiPara Kart1, kendi
kullanimlari i¢in kendi adlarina
talep edebilecekleri gibi, tglincl
kisilere hediye etmek, ¢ocuklarina
harglik olarak vermek veya diger
kisilere yardimda bulunmak
amactyla da talep edebilirler.
MaxiPara Kart sadece bireyler

i¢in degil, kullan-at veya yeniden
yiklenebilme ozellikleriyle
kurumlarin da degisken
ihtiyaglarina esnek ¢ozim
sunmaktadir. Galisanlarini,
milsterilerini, is ortaklarini
odullendirmek isteyen kurumlar,
MaxiPara Kart’a para yiikleyerek bu
ihtiyaglarini en kolay ve ekonomik
sekilde karsilayabilmektedir.

2010 yilinda, Uriin yelpazesi
genisletilerek, dogaya duyarli
bireyleri kredi kart1 miigterisi
olarak kazanmak iizere gelistirilen
Maximum TEMA Kart isimli yeni
kredi kartinin tanitimi yapilmistir.
Tamamen geri donlsimli
malzemeden uretilen Maximum
TEMA Kart, Maximum Kart'in
tim ozelliklerini biinyesinde
barindirmaktadir.

I§ Bankasi, mevcut Maximum Kart,
temassiz ozellikli Maximum Kart,
Maximum Sanal Kart, mil programi
altyapisini igeren Maximiles Kredi
Karti'na ek olarak iirlin gamina
2010 yilinda ekledigi Maximum
TEMA Kart ve MaxiPara Kart ile
farkl beklentileri olan miisterilerine
0zel ¢goziimler sunmaktadir.

Kredi karti kampanyalari

Is Bankas1, kredi karti miisterilerini,
iliski evrelerini gozeterek
degerlendirmekte, farkl evrelerdeki
musteriler i¢in farkli kampanyalar
diizenlemektedir. Maximum Kart'in
yaygin kullanimini saglamak, portfoy
getirisini en st diizeye ulagtirmak
ve en verimli sekilde yonetmek i¢in
duizenli misteri analizleri ylriiten
[s Bankasi, miisteri baglihgini
artiracak kisiye ozel kampanyalar da
ylritmektedir.

(" Piyasa paylari, faiz tahakkuk ve reeskontlari dikkate alinmaksizin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca yayinlanan aylik sektor verileri kullanilarak
hesaplanmis olup, sektor rakamlarina katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalar1 dahildir.

@ Kredili mevduat hesaplari dahildir.
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Bireysel Bankacilik

Is Bankasi tarafindan saglanan OGS ve KGS kart
sayilari sirasiyla 586 bin ve 449 bine ulasmistir.

OGS ve KGS'de saglanan
rahathk

Képrti ve otoyol gegislerini
kolaylastiran Otomatik Gegis
Sistemi (OGS) cihazlar1 ve Karth
Gegcis Sistemi (KGS) kartlari Is
Bankasi glivencesinde ve 6zel
hizmetlerle birlikte arag sahiplerine
sunulmaktadir. 15 Bankasi, OGS
cihazlarinin ticretsiz verilmesine
yonelik yiiriittiigii kampanya ve
uygulamalar sayesinde misteri
sadakatini artirmaktadir. 2010 yil
sonu itibariyla Is Bankasi tarafindan
saglanan OGS ve KGS kart sayilari
siraslyla 586 bin ve 449 bine
ulagmistir.

Cesitlendirilen kredi karti satis
kanallari

2010 yilinda pazarlama
faaliyetlerinin verimini artirmak
izere ¢agr1 merkezi hizmet
sektoriinde deneyimli bir firmadan
telefonda kredi karti satisi

amagh destek hizmeti alinmaya
baslanarak, kredi kart1 satis kanallar
cesitlendirilmis ve satis amacl
miisteri temas siklig1 artiriimigtir.

Sigorta iiriinlerinde
sektoriiniin lideri istiraklerle
yaratilan sinerji

Faaliyet gosterdikleri sektoriin lider
kuruluglari olan Anadolu Hayat
Emeklilik ve Anadolu Sigorta ile
gelistirdigi isbirligi kapsaminda Is
Bankasi, elementer ve hayat sigortasi
urlinlerini genis bir yelpazede

ve etkin bir hizmet anlayisiyla
musterilerine sunmaktadir.

Is Bankasi ve Anadolu Hayat
Emeklilik igbirligiyle nakit, tagit
ve konut kredisi miisterilerine
Kredi Hayat/Kredi Destek (issizlik)
Sigortasi hizmeti, ayrica kredi karti
miisterilerine Kredi Kart1 Destek
Sigortasi hizmeti sunulmaktadir.

Bireysel emeklilik hesabi, miisteriyle
uzun vadeli iliski kurulmasini
saglayarak miisteri sadakatini
gliglendiren bir Urtindiir. Anadolu
Hayat Emeklilik’in acenteleri

olan Is Bankasi subelerinde
bireysel emekliligin yani sira,
hayat sigortasi Griinleri de
miisterilere sunulmaktadir. 2010
yilinda gerceklestirilen avantajli
kampanyalar ve pazarlama
faaliyetleri sonucunda is Bankasi
tarafindan agilan bireysel emeklilik
hesabi sayis1 bir 6nceki yila kiyasla
%18 artis kaydederek 363 bine
ulagmistir.

Is Bankasl, Anadolu Sigorta ile
esgldimlu olarak 2010 yilinda tasit
ve konutlarin sigortalanmasi, ferdi
kaza sigortasi ve polige yenilenmesi
kapsaminda elementer sigorta
drlinlerine iliskin kampanyalar
dizenlemisgtir.

Is Bankasi ve Anadolu Sigorta
isbirligi kapsaminda, sigorta muisteri
portfdytiniin ¢esitlendirilmesi
amaciyla, kredi musterilerine
kullandirilan krediye uygun sigorta
iriinlinlin saglanmasi ve sube satig
kanalinin gii¢lendirilmesine yonelik
uygulamalar projelendirilerek
verimli ortak ¢aligmalar sonucunda
2010 yilinda uygulamaya alinmigtir.

Sigorta islemlerinin alternatif
dagitim kanallari izerinden
gergeklestirilmesine yonelik
calismalar yapilmig, Bankamatik
araciligiyla Ferdi Kaza Sigortas,
Internet Subesi araciligiyla Ferdi
Kaza, KASKO, DASK ve Zorunlu
Trafik Sigortasi tiriinlerinin satigina
baslanmistir. Ferdi Kaza Sigortasi
teminat ozellikleri dikkate alinarak
yenilenmis, diger sigorta {iriinlerinde
de miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda
farkhlastirma ¢alismalarina
baslanmistir.



Is Bankasi Ozel Bankacilik is Birimi tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerin hedefi, 6zel bankacilik
miisterilerinin finansal ihtiyaclarini tek bir noktadan

karsilamaktir.

25

HiZMET NOKTASI

27

Milyar TL
UZERINDE YONETILEN
VARLIK DEGERI

Tek noktadan saglanan
kisisellestirilmis finansal
cozliimler

[s Bankasi, varlig1 250.000 TL ve
izerinde olan bireylere, degisen
piyasa kosullari ve farklilasan
ihtiyaglari dogrultusunda bilgi
paylasimi ve seffaflig1 6n planda
tutan bir iligki yonetimiyle 6zel
bankacilik kapsaminda hizmet
vermektedir. Is Bankasi Ozel
Bankacilik Is Birimi tarafindan
yiiriitlilen faaliyetlerin hedefi,
0zel bankacilik musterilerinin
varliklarinin stirdiiriilebilirligini
saglamak ve artirmak, finansal
ihtiyaglarini tek bir noktadan
karsilayarak musteri sadakati
yaratmak ve blinyesine yeni 6zel
bankacilik misterileri kazandirarak
pazar payini yikseltmektir.

Yonetilen 27 milyar TL
tizerinde varlik

Ozel Bankacilik s Birimi tarafindan
yonetilen varlik bliyiikliigti 2010

yil sonu itibartyla 27 milyar TL'nin
uzerine ¢ikmistir. 2010 yilinda

gecmig yillarda oldugu gibi yonetilen
varlik kompozisyonu iginde agirlikli
olarak mevduat bulunmaktadir. Son
yillarda diisiik seyreden faiz oranlari,
yatirimeilari getirisi daha yiiksek
alternatif Urlinlere yonlendirmektedir.
Yatirimcilar bagta yatirim

fonlar1 olmak tizere varliklarinin
degerlendirilmesinde ¢esitlendirmeyi
tercih etmeye baslamislardir. is
Bankasi, 2010 yilinda da miisterilerin
yatirim portfoylerini gesitlendirme
taleplerini karsilamak tizere alternatif
yatirim urtinleri sunmaya devam
etmistir.

25 hizmet noktasive 106
hizmet alaninda miisteriyle
bulusan 6zel bankacilik

15 Bankast, 0zel bankacilik
hizmetlerini miisterilerinin daha
yogun ikamet ettikleri istanbul,
Ankara, izmir, Bursa, Antalya,
Adana ve Mersin’de bulunan belirli
subelerin iginde konumlandiriimig
24 adet 0zel bankacilik alaninin
yan1 sira sadece 6zel bankacilik
hizmeti sunmak lizere uzmanlasmis
kadrosuyla faaliyete gecen Istanbul
Ozel Bankacilik Subesi de dahil
olmak iizere toplam 25 adet 6zel
bankacilik hizmet noktasinda
miisterileriyle bulusturmaktadir.

Ozel bankacilik kapsaminda
sunulan ayricalikl hizmeti
miisterilere ulastirmak iizere Is
Bankasi sube orglittinden etkin
bir bigimde yararlaniimaktadir.
Ozel hizmet birimleri ile birlikte
toplam 106 Is Bankas! subesinde,
sinirli sayida miisteriye hizmet
veren miisteri iliskileri yoneticileri
her tiirlii geleneksel bankacilik

irlin ve hizmetlerinin yaninda,
misterinin risk profiline uygun
olarak yapilandirilmig iirinler de
dahil olmak iizere genis yatirim
secenekleri sunmaktadir. 2011

yilt i¢inde Iskenderun’da da 6zel
bankacilik alani ile hizmet verilmeye
baglanmas1 hedeflenmektedir.

Privia Sadakat Programi

is Bankasi, “Privia” markasi altinda
yapilandirilan sadakat programi
kapsaminda 6zel bankacilik
misterilerine, yurt i¢i ve yurt dist
tiim subelerinden éncelikli ve kisiye
oOzel hizmet sunmaktadir. Privia
Sadakat Programi kapsaminda
migsteriler, 6zel gelistirilen

Privia Yatirnm Fonlari, yeni
ozelliklerle zenginlestirilen Privia
Emeklilik Plani, havalimanlarinda
bulunan Millenium Lounge
hizmetinden sinirsiz sayida
refakatgiyle yararlanma olanagi

ile saglik ve kiiltiir alaninda
ayricalikli uygulamalardan
yararlanabilmektedirler.

2011 yiliile ilgili hedefler ve
planlananlar

Faiz oranlarinin diistik seviyelerde
seyretmesi paralelinde, ontimtizdeki
donemde alternatif getiri sunan
yatirim fonlari, 6zel sirket tahvilleri
ile ¢esitli dayanak varliklara
endeksli paketlenmis tlrev Uriinleri
barindiran anapara korumali
fonlara olan talebin artacagi
ongoriilmektedir. Ozel bankacilik
miisterilerinin yeni piyasa kogullari
dogrultusunda sekillenen tim
ihtiyaglarini karsilamak tizere yeni

riin tasarimlariyla triin ¢esitliliginin

artirilmasi planlanmaktadir.
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirk sermaye piyasalarindaki oncii ve lider konumunu
2010 yilinda da siirdiiren is Bankasi, sundugu yeni

uriin ve hizmetlerle sermaye piyasalarinin gelisimine
katki saglamaktadir.

%:21,6

PAZAR PAYIYLA YATIRIM
FONLARINDA LIDER

%6,9

PAZAR PAYIYLA
iMKB HISSE SENEDI
PIYASASI'NDA LIDER

----------------------------------------------------------------

%37,7

PAZAR PAYIYLA PORTFOY
YONETIM SIRKETLERINE
VERILEN SAKLAMA HIiZMETINDE
LiDER

SPK’DAN PORTFOY SAKLAMA
KURULUSU YETKISi ALAN iLK
BANKA

Yatinnmcidan yogun talep géren
24 yenifon

Is Bankast, 2010 yilinda iiriin
gelistirme faaliyetleri kapsaminda,
alternatif getiri arayisi icinde

olan yatirimcilarin yogun ilgi
gosterdigi anapara korumali ve
garantili fon sektériinde, IMKB,
yabanci borsa, emtia, doviz, faiz
ve altin dayanak varligina sahip
toplam 24 adet fonun halka arzini
gerceklestirmistir.

Yeni sermaye piyasasl islemlerine

yenilikci kanallar

Sermaye piyasasi irlinlerindeki
yenilik¢i yaklagimini degisen
piyasa kosullari ¢ergevesinde
sekillendiren Is Bankas1, menkul
kiymetlestirilmis opsiyonlar olan
varantlarin alim-satim islemlerinin
alternatif dagitim kanallari
araciligiyla yapilabilmesi, emtia ve
yurt digt endeks verilerinin finans
portali araciligiyla iletilmesi, anlik
piyasa bilgilerine mobil iletigim
cihazlar araciligiyla ulasilmasini
saglayarak miisterilerine yliksek
kalitede hizmet sunmaktadir.

Yatinm fonlarinda acik ara lider
Is Bankas, farkl risk-getiri
profillerine gore ¢esitlendirilmis
toplam 20 yatirim fonu ve 2010
yilinda ihrag ettigi 21 anapara
korumali ve garantili fonuyla
yatirim fonlari piyasasindaki
liderligini y1l boyunca
stirdlirmistir. 2010 y1l sonu
itibariyla pazar pay1 %21,6

olarak gerceklesen Is Bankasi

ile sektordeki en yakin takipgisi
arasindaki pazar payi farki ise 6,2
puandir.

Gocuklara yonelik gelistirilen ilk
yatirim fonu olma 6zelligine sahip
Is Bankas1 Kumbara Fonu,

A tipi yatirim fonlari i¢ginde toplam
katilimci sayisinin %76,2’si ve
toplam portfoy biiyiikligliniin
%16,2’sini olusturmaktadir.

Hisse senedi ve sabit getirili
menkul kiymet islem hacminde
birinci

Is Bankasy, istiraki Is Yatirim
Menkul Degerler A.S. ile birlikte,
2010 yilinda IMKB Hisse Senedi
Piyasasi islem hacminin %6,9 unu
gergeklestirerek, bu piyasada
faaliyet gbsteren 87 araci kurum
arasinda birinci siradaki yerini
Korumustur.



Miisterilere yatinm hesabi ve altin hesabi ile altin
alim satim hizmeti sunan is Bankasi'nin 2010 yilinda
miisteri hesap adedi 114.800°e, miisteri emanet

“ mm m

buyiiklugiiise 12,3 tona ulasmistir.

Is Bankast, faaliyet gosterdigi IMKB
Tahvil Bono ve Repo Piyasasi’'nda da
1,1 trilyon TL islem hacmi ile 2010
yilinda uzun yillardir sahip oldugu
liderligini stirdirmustir.

Piyasa kosullari, ongortiler ve
miisteri tercihleri dogrultusunda
tasarlanan yeni iiriin ve hizmetleri,
rekabetci fiyatlama politikasi

ve kesintisiz ve kaliteli hizmet
sunumunu saglayan kanallari ile
Is Bankasl, her gecgen yil yatirim
fonu, hisse senedi, bono, tahvil,
repo, Eurotahvil islemlerinde
sermaye piyasalarindaki gliclini
artirmaktadir.

Uluslararasi saklama hizmeti
sunan tek yerel banka

1992 yilindan bu yana uluslararasi
saklama hizmeti veren I Bankas,
yurt diginda yerlesik yatirimcilara
menkul kiymetlere iligkin takas,
saklama, hisse senetleri hak
kullanimi ve genel kurula vekaleten
katilim, nakit yonetimi, déviz
islemleri ile vergi temsilciligi ve
danigmanligl alanlarinda deneyimli
kadrolartyla hizmet sunmaktadir.

Oncii ve lider portfoy saklama
kurulusu

Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan
Portfoy Saklama Kurulusu yetkisi
alan ilk banka olan Is Bankast,
portfoy yonetim sirketlerinin
bireysel portfoy yonetimine konu
varliklarinin saklama hizmetinde
%37,7°1ik pazar payi ile 2010 yilinda
lider konumunu siirdiirmiistir.

Yaygin hizmet agi ile sunulan VOB
aracilik hizmetleri

Is Bankasi, 2008 y1l sonu itibariyla
50 subesi ve internet bankaciligl
araciligiyla vermekte oldugu Vadeli
islem ve Opsiyon Borsasi (VOB)
aracilik hizmet agini her yil yeni
subeler ekleyerek genisletmektedir.
2009 yilinda 141 subeden olusan
VOB aracilik hizmet ag1 2010

yil sonu itibariyla toplam 277
subeye ulagmistir. 2011 yilinda
yayginlastirma galismalarinin
stirdliriilmesi planlanmaktadir.

Altin islemlerinde de 6ncii
Musterilere yatirim hesabi ve altin
hesabi ile altin alim satim hizmeti
sunan Is Bankasi’nin, 2010 yilinda
musteri hesap adedi 114.800’€,
musteri emanet biiyikligu ise 12,3
tona ulagmigtir.

Surdurulebilir liderlik icin
istiraklerle kurulan gticlii sinerji
ve yenilikci yaklasim

Is BankasI’'nin sermaye piyasasi
islemlerindeki oncelikli hedefi,
ayni alanda faaliyet gosteren
istirakleri ile olusturdugu gii¢lii
ve slrekli sinerjiyi mimkin olan
en Ust seviyeye tagimak, Uriin ve
hizmet gelistirmede yenilik¢i olmak
ve bu suretle Tirkiye sermaye
piyasalarinin gelisimine onciliik
etmektir.
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Hazine islemleri araciligiyla faiz, kur ve likidite
riskinin asgari diizeyde tutulmasi hedeflenmektedir.

2010 yilinda yavas ve kademeli
toparlanma

2009 yilinin Gglincii ¢eyreginden
itibaren ivme kazanan kiresel
toparlanma siireci, 2010 yilinda
yavas ve kademeli olmakla
birlikte devam etmigtir. Gelismis
tilkelerin ekonomik toparlanmaya
katkisi sinirh kalmis, gelismekte
olan iilkeler yiiksek biiytime
performanslari ile kiiresel
toparlanma siirecindeki dnct
konumunu siirdirmiistur.
Gelismis ekonomilerde kamu
borgluluk oranlarindaki artigin
yani sira gayrimenkul ve istihdam
piyasalarindaki sorunlarin devam
etmesi, kiiresel ekonominin
toparlanma hizina iliskin agagi
yonli risklerin hentliz ortadan
kalkmadigina dair algiy1
gli¢glendirmektedir.

Euro Boélgesi'ndeki gelismeler
2010 yilinda uluslararasi
piyasalardaki ekonomik
gelismeler dikkate alindiginda,
gelismis tilkelerin merkez
bankalar tarafindan kiiresel kriz
siiresince uygulanan genisletici
para politikalari sonucunda,
temel makroekonomik veriler

acgisindan amacglanan sonuglara
sinirli dlgiide ulagilabildigi, diger
taraftan bu tlkelerin bozulan

blit¢e dengeleri paralelinde

kamu maliyesi sorunlarinin
derinlestigi gériilmektedir. Ozellikle
Yunanistan, rlanda, Ispanya

ve Portekiz gibi Euro Bolgesi
ilkelerinde mali disiplinde yagsanan
sorunlar, soz konusu iilkelerin kredi
notlarindaki indirimlerin yani sira
risk primlerinde rekor seviyelerdeki
artislar: da beraberinde getirmistir.

Gelismekte olan iilkelerde
uygulanan cikis stratejileri
Genigletici para politikalari
sonucunda olusan kiiresel likidite
bollugu, gelismis {ilkelerde kisa
vadeli faiz oranlarinin uzun siire
diisilik seviyelerde seyredecegine
yonelik beklentiler ve artan risk
istahi paralelinde, gorece yiiksek
getiri olanagl sunan geligsmekte
olan ekonomilere yonelik sermaye
akimlar1 hizlanmigtir. Bu siiregte,
gelismekte olan tilkelerin para
birimlerinde deger artiglari
yasanirken, bazi tilkelerde cari
dengenin bozulmasi ve varlik
fiyatlarinda balon olugsmasi gibi
risklere karsi sermaye girislerine
yonelik 6nlemler alinmigtir.
Tirkiye'nin de aralarinda

bulundugu bazi tilkelerde, kiiresel
kriz sirasinda alinan énlemlerin
geri alinmasina yonelik ¢ikis
stratejileri uygulanmaya baglanmis,
bu kapsamda zorunlu karsilik
oranlarinin Kkriz 6ncesi seviyesine
gekildigi, kamu mali yapilar: gbrece
saglam olan Brezilya, Hindistan

ve Avustralya gibi tilkelerde ise
politika faiz oranlarinda artirima
gidildigi gozlenmistir.

Tiirk bankacilik sektdriinde
biiyiime odakli bilanco yonetimi
stratejileri

Bankacilik sektdriiniin toplam
aktif bliytikligi, 2010 yil sonu
itibartyla bir 6nceki yila kiyasla
%20,7 oraninda artig gostererek
1.007 milyar TL diizeyinde
gerceklesmistir.

Tirk bankacilik sisteminde

aktif kalemlerin yeniden
fiyatlandirma siirecinin biiyiik
olgiide tamamlandig1 ve net faiz
marjlarinin geriledigi 2010 yilinda
bankalar mevcut kar rakamlarini
korumak tizere bliytime odakli
bilango yonetim stratejileri
uygulamistir.



Bilanco yonetimi, etkin risk yonetimi modellerinden
yararlanilarak anhk piyasa gelismeleri ve risk
unsurlari gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Y1l boyunca devam eden diigiik
genel faiz seviyesinin de bir sonucu
olarak mevduat alanindaki rekabet
yil ortasina kadar gérece yogun
olarak devam etmis olup, yilin
ikinci yarisinda ise bir miktar

ivme kaybetse de stirmustiir. 2010
yilinda TCMB’nin faiz oranlarini
uzun bir siire daha diisiik
seviyelerde tutacagina yonelik
agiklamalar ile iktisadi faaliyetteki
toparlanma siireci, kredi talebini
canlandirmigstir. Bireysel ve taksit
Odemeli ticari krediler basta olmak
uzere tim kredi tiirlerinde talep
artist gerceklesirken takipteki kredi
oranlari gerilemistir.

2009 yili iginde diisen kredi/aktif
orani, artan kredi talebi sonucunda
2010 yilinda tekrar yiikselerek
menkul kiymetlerin aktif
icerisindeki payini azaltmigtir.

Tiirk bankacilik sisteminde,

TL menkul kiymetler portfoyiiniin
TL aktif bliylikligi i¢indeki pay1
2010 y1l sonu itibariyla bir 6nceki
yila kiyasla %34,9’dan %32,4’e
gerilerken, YP menkul kiymetler
portfoyliniin YP aktif bliytikligi
icindeki pay1 ise %22,2’den %17,5
seviyesine gelmigtir. Sektoriin

toplam menkul kiymetler
portfoytiniin toplam aktifler
icindeki pay1 2009 yil sonuna gore
2,9 puan azalarak %28,6 olarak
gerceklesmistir.

2010 yil sonu itibariyla, toplam
kredilerin toplam aktifler i¢indeki
pay1 ise 2009 yil sonuna gore 5,1
puan artarak %52,2 seviyesine
ulagmistir.

Bankacilik sektdriiniin toplam
mevduati, 2010 yil sonu itibariyla,
bir 6nceki y1l sonuna gore TL
bazinda %19,9 oraninda artmigtir.
TL mevduat %27,0 oraninda artis
kaydederken YP mevduatin TL
karsilig1 %6,0 oraninda biiylimiis,
toplam YP mevduatin ABD dolari
karsilig1 ise 2009 y1l sonuna gore
%2,9 oraninda artig gostermistir.

Etkin risk yonetimiyle gliclenen
bilanco yapisi

Aktif-Pasif Komitesi'nin kararlari
dogrultusunda Is Bankasi’nin
yatirim portfoyleri ile doviz - TL
pozisyonunun yonetilmesinden
ve sunulan tiim Uriin ve hizmetler
icin gerekli olan kaynagin
saglanmasindan sorumlu

olarak faaliyet gosteren Hazine
Boliimii’nde bilango yonetimi,
etkin risk yonetimi modellerinden
yararlanilarak anlik piyasa
gelismeleri ve risk unsurlari
gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Hazine Bolimii’'niin temel faaliyet
alanlari olan likidite, yatirrm
portfoyleri ve doviz pozisyonu
yonetiminin etkin bir bigimde
ylritilmesini saglamak {izere para
Ve sermaye piyasasl araglarinin
yani sira piyasa kosullariyla
uyumlu olarak tiirev irlinler de
kullanilmaktadir. Hazine islemleri
araciligiyla faiz, kur ve likidite
riskinin asgari dlizeyde tutulmasi
hedeflenmektedir.
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Is Bankasi, 2010 yilinda dis ticaret islemleri ve doviz
transferleri alanlarinda piyasadaki konumunu

pekistirmistir.

17

YURT DISI SUBE VE TEMSILCILIK

15

iSBANK GMBH SUBESI

1.400

MUHABIR BANKA

2,1

Milyar ABD dolari

YENI SENDIKASYON KREDISi

STP Kalite
ddiilii 2010

Commerzbank, Societe
Generale, Citibank, |P Morgan

N

Uluslararasi Bankacilik
Bolim{’niin temel faaliyet
alanlari Is Bankasr’nin, yurt disi
muhabir banka agini yénetmek ve
gelistirmek, sinir 6tesi bankacilik
stratejisinin olusturulmasina, yurt
dis1 Orgltin yapilandirilmasina
ve performansinin artirilmasina
yonelik calismalar yapmak ve Is
Bankasi’nin yurt dig1 bor¢lanma
¢alismalarini yurtiterek bu
baglamda gerekli anlagmalari
sonuglandirmaktir.

Dis ticaret ve doviz transfer
islemlerinde giiclii bir lider
Miisterilerin dis ticaret islemlerinde
ihtiya¢ duyduklar: finansman
destegi, Is Bankas! tarafindan
misteri beklentileriyle uyumlu

bir bigimde gelistirilmis kaliteli

ve genis bir hizmet yelpazesinde
karsilanmaktadir. Dig ticaret
alaninda faaliyet gosteren Is
Bankasi'nin miisterileri, 126 iilkede
1.400’den fazla banka ve finans
kurulusunun aktif olarak yer aldig1
yaygin muhabir ag1 sayesinde
islemlerini giivenli ve etkin bir
sekilde yerine getirmektedirler.

Is Bankas, finansal piyasalarin
kiresel krizin etkilerinden
kademeli olarak ¢ikmaya basladigi
2010 yilinin piyasa kogullarinda,
dis ticaret islemleri ve doviz
transferleri alanlarinda pazar
konumunu pekistirmistir.

Miikemmeliyete odakliis anlayisi
ve kaliteye verilen ddiiller

Is Bankas1, uluslararasi

bankacilik kapsaminda yurt

disina gergeklestirilen doviz
transferlerinde ulastig1 yiiksek
hatasiz islem oranlariyla ilki 1997
yilinda olmak tizere bugiine kadar
¢ok sayida uluslararasi banka
tarafindan kalite dduliine (STP-
Straight Through Processing)

layik goriilmiistiir. Is Bankasi
miikemmeliyete odakli is
anlayisiyla yabanci banka ve finans
kuruluslar1 nezdinde tesis ettigi
itibarini her y1l pekistirmektedir.
2010 yilinda da uluslararast
bankacilik alanindaki kaliteli
hizmet performansini siirdiiren

Is Bankas’na Commerzbank,
Societe Generale, Citibank ve JP
Morgan tarafindan STP kalite 6duli
sunulmustur.

Hollanda'da diizenlenen SIBOS'ta
ilgi odagi

“Tlrkiye'nin Bankas1” olma
misyonu dogrultusunda hareket
eden Is Bankasi, gerceklestirilen
uluslararasi etkinliklerde

gerek Tiirkiye’yi gerekse kendi
bankacilik kiiltiirini tanitmaya
dzen gostermektedir. Is Bankasl
Uluslararast SWIFT - Diinya
Bankalararasi Finansal Teleiletisim
Toplulugu tarafindan her yil farkl
bir iilkede dlizenlenen ve bu yil
25-29 Ekim 2010 tarihleri arasinda
Hollanda’da gergeklestirilen

SIBOS (SWIFT International



Is Bankasi, uluslararasi itibari sayesinde yurt disi
piyasalardan uygun maliyetli kaynak temininde
deneyimli bir aktor olarak Tuirk bankacilik sektoriine
rehberlik etmektedir.

Banking Operations Seminar)
seminerine katilmigtir. Viyana ve
Hong Kong’tan sonra tiglincl kez
Amsterdam’da diizenlenen SIBOS’ta
stant agan Is Bankasi, basarili
iletisim ve tanitim g¢aligmalariyla
katilimcilardan biyik ilgi
toplamistir.

Dis kaynak temininde Tiirk
bankalarina rehber

I§ Bankasi, uluslararasi itibari
sayesinde yurt digi piyasalardan
uygun maliyetli kaynak temininde
deneyimli bir aktor olarak Ttrk
bankacilik sektortine rehberlik
etmektedir. Is Bankasi, 2009

yili Eyliil ayinda 18 lilkeden 41
bankanin katilimiyla aldig1 350
milyon ABD dolar1 ve 293,5
milyon Euro karsihigi yaklasik 775
milyon ABD dolar1 sendikasyon
kredisiyle, Avrupa’nin saygin
yayin organlarindan “Euroweek”
tarafindan diizenlenen
“Sendikasyon Kredileri/Syndicated
Loans and Leveraged Finance”
odiillerinde, “En 1yi Tiirk Kredisi”
odilint kazanmigtir.

2010 yilinda da, dis kaynak
yaratmakta yetkin bir kurum
oldugunu bir kez daha ortaya
koyan s Bankasi 25 May1s 2010
tarihinde 21 llkeden 48 bankanin
katihmiyla 193,5 milyon ABD dolari
ve 565,2 milyon Euro karsilig1
yaklasik 900 milyon ABD dolar1
tutarinda sendikasyon anlagsmasini
sonuglandirmigtir.

Is Bankast, 20 Eyliil 2010

tarihinde 325 milyon ABD dolari
ve 649 milyon Euro karsiligt
olmak {izere toplamda yaklasik

1,2 milyar ABD dolar1 tutarinda
sendikasyon kredisi anlagsmasini
sonuglandirarak bugiine kadar
gerceklestirdigi en yiiksek tutarh
ve fazla katilimli isleme imza
atmistir. Toplam 53 bankanin
katilimiyla 2010 y1ih igerisinde
imzalandig tarihe dek diinyada
finansal kurumlar tarafindan
gergeklestirilen en yiiksek katilhimci
saylsina sahip kredi olma 6zelligini
taglyan anlagmanin bir diger
6nemli 0zelligi de 2 y1l vadeli

bir diliminin bulunmasidir. Is
Bankas1 “Euroweek”in diizenledigi
“Sendikasyon Kredileri/Syndicated
Loans and Leveraged Finance”
oylamasinda 2009 yilinin ardindan
2010 yilinda da ikinci kez “En

Iyi Tiirk Kredisi” 6diiliine layik
bulunmustur.

Kore Eximbank ile kurulan
isbirligi

[s Bankas ile Kore Eximbank
arasinda, 50 milyon ABD dolar1
tutarinda iki asamali kredi
anlagmasi 11 Kasim 2010
tarihinde imzalanmigtir. Anlagma,
Tirkiye'nin Kore diginda yerlesik
Kore menseli firmalardan yapacagt
mal ithalatina yonelik orta ve uzun
vadeli finansman saglanmasinin
yani sira Kore menseli firmalara
isletme sermayesi ve Kore menseli
firmalar ile is yapan firmalarin
yaptigl satig sozlesmelerine

dayal kisa, orta veya uzun vadeli
finansman saglanmasi igin
kullanilacaktir.

Gemicilik sektoriine uzun vadeli
kaynak

Is Bankasi, gemi finansmanina
yonelik 12 y1l vadeli kaynak
saglanmasi konusunda 3 Aralik
2009 tarihinde Japan Bank for
International Cooperation (JBIC)
ile imzaladig1 ve JBIC'nin diinyada
bir finansal kurum ile bu konudaki
ilk ighirligini teskil eden anlasma
kapsaminda, 10 milyar Japon yeni
tutarindaki kaynagin tamamina
yakinini miisterilerine kredi olarak
kullandirmistir.

Uluslararasi toplantilara ev
sahipligi

Is Bankas, ilki 2009 yilinda Avrupa
Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
tarafindan diizenlenen “Ticaret
Finansmaninda Kriz Tepkisi”
baslikli konferansa ev sahipligi
yapmustir. Ikincisi 20-22 Ekim
2010 tarihleri arasinda diizenlenen
konferans bu yil da Is Bankasi
destegi ile Is Bankas’nin
oditoryumunda gergeklestirilmistir.

Eniyi
'_I_'ijrk Kredisi
Odiuli

2009 & 2010

Euroweek
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Uluslararasi Bankacilik

Bolgesel anlamda etkili bir giic olmayi amaclayan
Is Bankasi, sahip oldugu deneyimli insan kaynagini
bu amaca ulasma yolunda en onemli dayanag: olarak

gormektedir.

Faaliyetleriyle piyasada énemli ve
etkin isimleri bir araya getiren ve
ticaret finansmanindaki glincel
sorunlarin ve olasi ¢oztimlerin
masaya yatirildigl konferansta,
kiiresel finansal krizin EBRD’nin
faaliyet gosterdigi {ilkelerin ekonomi,
bankacilik sektori ve ticaretini
nasil etkiledigi ve bu {ilkelerde
krizle miicadele baglaminda ne tiir
yaklagimlarin benimsendigi ele
alinmistir. Konferansta, Tirkiye,
Rusya Federasyonu, Ukrayna, Orta
Asya ve Kafkas iilkeleri, Balkan
iilkeleri, Beyaz Rusya, Moldova

ve Baltik tilkeleri ile ilgili ozel
oturumlar gergeklestirilmigtir.
Konferans katilimcilari arasinda,
Tiirkiye ve diger {ilkelerin banka
ve finans kurumlarindan, ekonomi
ve finans konusunda yayin yapan
kuruluglardan ve reel sektorde
faaliyet gosteren firmalardan
temsilciler yer almigtir.

Uluslararasi kuruluslardan
saglanan kaynak

Is Bankast, 2010 yilinda
uluslararasi kalkinma ve yatirim
bankalari ile gelisen iliskileri
sayesinde bu kuruluslar ile yaptig
anlagsmalar sonucunda uzun vadeli
ve Ozel amagli krediler saglamistir.
Uluslararasi kuruluglardan
saglanan diisiik maliyetli krediler
gerek Is Bankasi gerekse Tiirkiye
ekonomisi i¢in onemli bir kaynak
niteligindedir.

Is Bankas1, 18 Haziran 2010
tarihinde EBRD ile imzalanan kredi
sozlesmesi kapsaminda mikro,

kigik ve orta olgekli isletmelerin
finansmaninda kullanilmak tizere, 5
yil vadeli, 20 milyon Euro tutarinda
kredi temin etmistir.

9 Aralik 2010 tarihinde ise Proparco
(Promotion et Participation pour la
Coopération économique) ile 12 yil
vadeli, 50 milyon Euro tutarinda
imzalanan sozlesme kapsaminda
temin edilen kaynagin yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi
projelerinin finansmaninda
kullanilmasi planlanmaktadir.

Saglam temeller lizerinde gelisen
yurt dist hizmet agi

2010 yilinda Is Bankast’nin,

sinir 6tesi genigleme stratejisi
kapsaminda, oncelikle bolgesel bir
oyuncu olma hedefi dogrultusunda
¢alismalar yiiriitilmis, ¢evre
ilkelerde yurt dig1 drglitliniin
genisletilmesi yoniinde birgok
girisimde bulunulmusgtur.

Is Bankast, faaliyet gostermekte
oldugu 13 sube ile K.K.T.C."de

en genis sube agina sahip Tlrk
bankas1 konumundadir. 2011
yilinda K.K.T.C.’de yeni bir sube
acilmasi planlanmaktadir. Londra
ve Bahreyn subelerinin yani

sira Gin’de bulunan Sanghay
Temsilciligi ve 2010 yili Haziran
ayinda agilan Misir Temsilciligi, s
Bankas1’nin, uluslararasi bankacilik
alanindaki faaliyetlerine giderek
artan diizeyde destek vermektedir.
Is Bankast, 2011 yilinda, Irak’ta iki
sube ve Suriye’de ise bir temsilcilik
kurarak yurt dig1 orgiitiint
genisletmeyi planlamaktadir.

Bir Is Bankas! istiraki olarak
Almanya’da bulunan Isbank GmbH,
onemli bir Tiirk niifusun yasadigi
Almanya, Fransa, Hollanda ve
Isvigre’deki subeleriyle bireysel,
ticari ve kurumsal bankacilik
alanlarinda hizmet sunmaktadir.
2010 yilinda agilan Mannheim
Subesi ile Isbank GmbH’in sube
sayis1 15’e ulagmistir. Bankacilik
sektoriinlin gelismekte oldugu
Romanya ve Bulgaristan’da
orglitlenmeye yonelik ¢alismalar
2010 yilinda baglatilmis olup, 2011
yilinin ilk yarisinda Bulgaristan’da
yeni bir sube agillmasi
planlanmaktadir.

Is Bankas1 yurt dist hizmet agini
genisletmek tizere Avrupa’da
uzun bir siiredir faaliyet gosteren
istirakinin sube sayisini artirirken,
yeni istirak edinmeye yonelik
girisimlerini de surdiirmektedir.
Oniimiizdeki donemde Rusya’da
bir banka alinmasi ve Balkan
ilkelerinde uygun yatirim
firsatlarinin degerlendirilmesi
planlanmaktadir.

Is Bankast, sahip oldugu deneyimli
insan kaynagini stratejik olarak
benimsedigi ve adim adim
gergeklestirmekte oldugu bolgesel
anlamda etkili bir gli¢ olma
amacina ulagma yolunda en énemli
dayanagi olarak gérmektedir.

Bu alanda, insan kaynaginin
gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar
strdtrilmektedir.



Is Bankasi, miisterilerini alternatif dagitim kanallari
aracihgiyla bankacihik hizmet ve uiriinleriyle, etkin
ve giivenilir bir bicimde bulusturan en basarh
kurumlardan biridir.

4.137

BANKAMATIKILE
TURKIYE'NIN EN YAYGIN
ATM AGI

420

KiSILIK CAGRI MERKEZI
KADROSU

%12,4

PAZAR PAYIYLA ORTAK ATM
PLATFORMU’NDA EN COK TERCIH
EDILEN OZEL BANKA

TURKIYE'DE ILK TELEFON
BANKACILIGI

TURKIYE'DE ILKINTERNET
SUBESI

TURKIYE'DE iLK JAVA TABANLI
CEP TELEFONU BANKACILIGI

Alternatif dagitim kanallar
aracihgiyla kesintisiz islem
Teknolojiyi kullanma yetkinligini
muisteriye erisim ve hizmet kalitesiyle
basarili bir sekilde harmanlayan

ve uygulamalariyla sektorde fark
yaratan 15 Bankasi’nin, 2010 yilinda
bankacilik islemlerinin %69’ undan
fazlasi alternatif dagitim kanallari
araciliglyla gergeklestirilmistir.

Is Bankasi’'min uzun vadeli hedefleri
arasinda islem maliyetlerini
diistirmek yer almaktadir. Bu
kapsamda ytiriitiilen yogun ve
yaygin ¢alismalarin merkezinde,
subelerden sunulan hizmet
maliyetleri ve operasyonel
maliyetlerin asagl ¢ekilmesi ve
yogun teknoloji kullanimu ile
etkinligin artirilmasi bulunmaktadir.

Is Bankasr’nda fiziki hizmet aginin
izerindeki operasyonel ylikiin
kademeli olarak alternatif dagitim
kanallarina yonlendirilmesine
oncelik verilerek misterilerin
Tirkiye genelinde yaygin sube
aginin yani sira,

« Internet Subesi

* Bankamatik

 Telefon Subesi / Gorlintili
Telefon Subesi

* Cagr1 Merkezi / Gorlintiili Gagri
Merkezi

* IsCep/IsWap/isPad

kanallari tizerinden kesintisiz

ve yliksek iglem gesitliligi ile
bankacilik hizmet ve iriinlerinden
faydalanmalari saglanmaktadir.

Subelerden alternatif dagitim
kanallarina yonelen islemler
Miisterilerin subeler araciligiyla
gerceklestirdigi islemlerin alternatif
dagitim kanallarina yonlendirilerek
subelerde bekleme siirelerinin
iyilestirilmesini hedefleyen Ts
Bankast, 2010 yilinda da alternatif
dagitim kanallar1 araciligiyla
sunulan iriin ve hizmetleri
zenginlestirmeye ve islem
hacimlerini istikrarl bir sekilde
artirmaya devam etmigtir.

Is Bankas! miisterilerinin subeler
araciligiyla gergeklestirdigi
islemlerin tim bankacilik islemleri
arasindaki pay1 son yillardaki
gerileme egilimini siirdiirerek, 2010
yilinda %30,3 olarak ger¢eklesmistir.

Is Bankas1 miisterileri 2010
yilinda gergeklestirdikleri
bankacilik igslemlerinin %36,3’liik
kismini internet, telefon subesi
ve mobil banka olmak tizere
interaktif kanallar araciligiyla
sonuglandirmiglardir.
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Alternatif Dagrtim Kanallari

Is Bankasi miisterileri 2010 yilinda gerceklestirdikleri
bankacihik islemlerinin %36, 3'liik kismini internet,
telefon subesi ve mobil banka olmak iizere interaktif
kanallar araciligiyla sonuclandirmislardir.

Is Bankasi Sanal Gise Uygulamasl,
“IMI Conferences” tarafindan
diizenlenen “Istanbul Call Center
Awards 2010” yarismasinda “En
Yaratic1 Gagri Merkezi Uygulamas1”
kategorisinde “En Ovgiiye

Deger Uygulama” édiiliine layik
gorilmustir.

Bankacilik sektortinde ilk kez

[s Bankas! tarafindan hayata
gecirilen, miisterilerin parmak
damar haritalarinin Bankamatik
islemlerinde sifre yerine
kullanilmasini saglayan biyokimlik
uygulamasi, 2010 yilinda Tirkiye
Bilisim Dernegi tarafindan verilen
“En yi Finansal Uygulama”
ddiiliin{i kazanmistir. Is Bankasi
biyokimlik uygulamasi ayni
zamanda, Bankacilik Perakende
Odeme Sistemleri Dergisi’nin
(PSM) Ocak-Subat 2011 sayisinda,
okurlarinin verdigi oylar sonucunda
“Yilin Inovasyonu” édiiliine lay1k
gorilmustir.

Tirkiye'nin en yaygin
Bankamatik agi

Turkiye'nin en yaygin Bankamatik
agima sahip Is Bankast’nin 2010
yilinda pazar pay1 %15,0’a ulagsmistir.
Is Bankasi Bankamatik say1s1 2010 yil
sonu itibartyla 1.553’i Bankamatik,
2.584’li Bankamatik(+) olmak tizere,
toplam 4.137 adede ulagmuistir.

Bankamatik cihazlarinin 6nemli bir
bolimiine bozuk para Ustll verme ve
barkod okuma 6zellikleri eklenmistir.

Bankalar arasinda olugturulan
Ortak ATM Platformu kapsaminda,
Is Bankas! artan Bankamatik
adetleri dogrultusunda 2010 yil
sonunda, 6zel bankalar arasinda
diger banka miisterileri tarafindan
en ¢ok tercih edilen Bankamatiklere
sahip banka konumuna gelmisgtir.

2010 yilinda, adetlerinin
artirilmasinin yaninda miisterilerin
daha kolay ve hizli islem yapmasina
olanak saglayan Bankamatiklerde
islemlerin sadelestirilmesi,
gesitlendirilmesi, para gekmede
tutar tanimlama ve makbuz tercihi
yapilabilmesi gibi uygulamalarin
kisisellestirilmesine yonelik
iyilestirmeler yapilmigtir.

Bankamatiklerde biyometrik
verilerin kullanimina baglanmasi ile
misterilerin daha hizli ve giivenli
islem yapmalar1 saglanmistir.
Bunun yaninda Bankamatiklerin
satig kabiliyetleri artirilmis,

4 aylik dénemde Is Bankasi
Bankamatiklerinden yapilan
sigorta satiglar1 2010 y1li boyunca
subelerden yapilanlarin %70’ine
ulagmisgtir.

Yenilenen bireysel internet
subesi

Miisterilerin islem giivenligini
artirmaya yonelik olarak Is Bankasi
internet subesi girislerinde

1 Ocak 2010 tarihinden itibaren

iki faktorli kimlik dogrulama
uygulamasina gegilmistir. Is
Bankasi yenilenen bireysel internet
subesinin kullanimini tesvik etmek
amacltyla yil boyunca kampanyalar
diizenleyerek internet subesi
kullanan miisteri sayisinda artis
saglamistir.

2010 yilinda ticari internet
subesindeki uygulamalar arasina
misterilerin kredi ve bor¢ 6deme
islemlerini kolaylastiracak yeni
fonksiyonlar eklenmistir.



2010 yilinda, is Bankasi Telefon Subesi, miisterilerin
ihtiyaclarn dogrultusunda islem yapilmasini
kolaylastiran ve islem giivenligini artiran teknolojiler
kullanilarak yenilenmistir.

isCep ve iswap'tan sonra isPad'le
mobil bankacilik

Cep telefonlarinin gelismesi,
yayginlagsmasi ve 3G altyapisinin
hayat ge¢gmesiyle beraber, mobil

kanallara olan ilgi daha da artmigstir.

Miisteri egilimleri dogrultusunda
IsCep’in yetkinlikleri 2010 yilinda
daha da gelistirilerek yenilenmis
ve Is Bankas1 mobil bankacilik
urlnleri arasina iPad cihazina 6zel
olarak tasarlanan IsPad uygulamasi
eklenmistir. [sPad, 2010 yilinda
Tirkiye’de en fazla kullanici
sayisina ulasan finans uygulamasi
olmustur.

2000 yilindan beri hizmet
vermekte olan, 15 Bankasi’nin

ilk mobil bankacilik kanali wap.
isbank.com.tr 2009 yilinda portal
olarak yenilenmig, 2010 yilinda
gorsel malzemesi ve icerigi
zenginlestirilmistir.

Yeni teknolojilerle desteklenen
telefon subesi

2010 yilinda, I@ Bankasi Telefon
Subesi, musterilerin ihtiyaglari
dogrultusunda iglem yapilmasini
kolaylastiran ve islem giivenligini
artiran teknolojiler kullanilarak
yenilenmistir.

420 kisilik kadrosuyla hizmete
devam eden cagri merkezi

2010 y1l sonu itibariyla 420 kisilik
kadrosuyla Is Bankas1 miisterilerine
hizmet vermeye devam eden Gagri
Merkezi'nin yilin son ¢eyreginde
gelen ¢agrilari cevaplamada
ortalama servis seviyesi %74
diizeyine ulagsmistir. Y1l boyunca
Cagr1 Merkezi aracihigiyla, 71.862
adet dis arama yapilarak, 48.944
Is Bankas miisterisi ile temas
kurulmus, satig konulu aramalarda
%33 oraninda basarl saglanmistir.

Siirekli yenilenen ve gelisen
alternatif dagitim kanallan

Is Bankas1, ok kanalli bankacilik
vizyonu gergevesinde musterilere
tiim temas noktalarindan genis
yelpazede hizmet verilmesini

ve misteri ihtiyaglarinin etkin
bir bi¢gimde karsilanmasini
hedeflemektedir. 2011 yilinda da
bu vizyon dogrultusunda siirekli
yenilenen ve gelisen alternatif
dagitim kanallarindan sunulan
hizmetleri gelistirmeye devam
edecektir.

En Yaratici Cagri
Merkezi Uygulamasi
Kategorisinde

En Ovgiiye Deger
Uygulama 0diil

2010

Istanbul Call Center Awards

En iyi Finansal
Uygulama
0diili 2010

Turkiye Bilisim Dernegi

_Yllm
Inovasyonu
Odilii 2011

Bankacilik Perakende Odeme
Sistemleri Dergisi
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Bilgi Teknolojileri ve
Ortak Servis Merkezi

Is Bankasi, miisteri odakli yaklasimi dogrultusunda
is siireclerinde verimlilik artisi saglayacak iyilestirme
calismalarini ve yeni teknoloji yatirbmlarini

suirdurmektedir.

Is Bankasi, mevcut teknolojik
altyapisini, misteriye en yakin olma
ve en iyi hizmeti sunma hedefleri
dogrultusunda kullanmaya ve
yenilemeye devam etmektedir.
Miisterilerle temas kurulan her
noktada, musterilerin deneyimlerini
iyilestirecek ve hayatlarini
kolaylastiracak teknolojilere 6nem
verilmekte; sektori etkileyecegi
digtintilen tim teknolojiler
yakindan takip edilip gerekli
yatirimlar zaman kaybedilmeden
yapilmaktadir.

BiLGi TEKNOLOJILERI

2010 yilinda kullanilan teknolojik
uygulamalarin ve operasyonel
siireglerin verimli ve miisteri odakl
hale getirilmesi amaciyla stratejik
oneme sahip projeler yiritilmeye
devam edilmistir.

Bankamatik ve internet
bankacihdinda miisteriye 6zel
teklifler

Miisteri fliskileri Yonetimi (CRM)
Uygulamasi kapsaminda, miigteri
deneyiminin iyilestirilmesine
yonelik stratejik bir adim olarak
Bankamatik (ATM) ve internet
bankaciligr aracilifyla miisterilere
drlinlerle ilgili ¢esitli kampanyalar
sunulmaya baglanmistir.

Hedef; en giivenli, en hizliislem
Ozellikle ATM bankaciliginda hizli
ve glivenli islem hedefleri ile islem
akiglar1 yenilenmis, biyokimlik
(parmak damar haritasi) teknolojisi
sisteme entegre edilmistir.

Cok kanalli bankacilik

Is Bankas! ticari bankacilik
misterilerinin ihtiyaglarina
yonelik internet bankacilig1
altyapist yenilenmekte olup,
telefon bankacilifina yénelik
altyapi ve yenileme galigmalari
tamamlanmigtir. Ayrica iPhone,
iPad ve benzeri mobil cihazlar igin
zengin bankacilik uygulamalari
gelistirilmistir.

Siirec bazli uygulamalara gecis
Bireysel kredi stireglerini
hizlandirmak tizere yeni bir
platform gelistirilmistir. Bu
platform sayesinde bireysel kredi
tahsis siire¢lerinin daha verimli
ylriitilmesi hedeflenmektedir.

Yeni nesil tahsilat altyapisi

Yeni nesil tahsilat altyapisi
kurularak, sorunlu kredilere
yonelik uygulamalar daha esnek ve
otomatik hale getirilmektedir.

Miisteri icin deger yaratan
uygulamalar

Tirkiye’de ilk sanal gise
uygulamasi devreye alinarak Is
Bankasi subelerindeki para yatirma
ve ¢ekme islemlerinin daha hizh
bir sekilde gercgeklestirilmesi

ve subelerde yasanan donemsel
yogunlugun giderilerek miisteri
memnuniyetinin arttirllmasi
saglanmistir.

Bankacilik sektoriinde bir ilk olan
ve 6zel basim kagitlar izerinde
kullanildiginda tarayici ve el
yazisini dijital veriye ¢evirme
ozelliklerini tagtyan Akilli Kalem
uygulamasi Is Bankasi subelerinde
gelistirilmeye devam edilmigtir.



Is Bankasi, merkezi operasyonel is siireclerini ISO 9001
kalite belgesi ile siirdiirmektedir.

ORTAK SERViS MERKEZI
Ortak Servis Merkezi'nin islem
adedinin genislemesi: Artan
operasyonel etkinlik

Is Bankasr’nin Ortak Servis
Merkezi, giincel teknolojiyi
kullanarak Ustiin hizmet anlayis1 ve
siirekli iyilestirme ile misteri igin
deger yaratmaya devam etmektedir.

Ortak Servis Merkezi’'nde,
birimlerinde ¢alisan 1.519 kisilik
uzman kadrosu ve yenilikgi
teknolojileriyle;

¢ Talimatl EFT, havale, SGK ve
anlagmali kurum personelinin
maas 6deme islemleri,
Miisteri bilgi ve belge kalitesi
islemleri,

* Cek ve senet iglemleri,
Sigorta poligesi diizenleme
islemleri,

* Kambiyo islemleri,

e Ticari kredi kullandirimi ve
ipotek islemleri,

Kredi kart1 tahsis ve kart basim
islemleri,

* Gecikmis bireysel kredilere
iliskin izleme stregleri,

* Vergi ve muhasebe operasyonlari,

* Haciz ve mevduat arastirmalari

verimli bir sekilde ylritilmektedir.

Ortak Servis Merkezi, 2010 yilinda,
operasyonel etkinligini artirmak
lizere ¢alismalar ylritilmastir.

Dis ticaret islemleri kapsaminda
[s Bankas1 subelerindeki pesin

ve mal mukabili ithalat ve ihracat
islemlerinin yeni bir uygulama
vasitasiyla merkezilestirilmesine
yonelik yayginlastirma ¢aligmalari
2010 yilinda strdirilmustir.

Bankasiirans islemlerinde

yapilan siireg iyilestirmesinde

bilgi islem altyapisinin sagladigi
imkanlar kullanilmig ve subelerce
diizenlenen konut, DASK, kasko,
trafik, seyahat, mesleki sorumluluk,
ferdi kaza polige tiirlerine ait
operasyonel is yiiklerinin merkezi
bir ortamda sonuglandiriimasi
saglanmistir.

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
Miudiirligi ile gergeklestirilen ortak
bir proje ile Is Bankasi ile anlasmall
tiim kamu kurumu personelinin
maaslarina iligskin veri transferinin
tek bir dosya ile ger¢eklesmesi
saglanmigstir. Kamu 6demelerine
iliskin olarak yapilan ve sektorde
bir ilk olan bu uygulama ile maas
o0deme islemlerinin, yiiksek

verim ve hizla gergeklestirilmesi
saglanmistir.

[s Bankas, 2011 yilinda subelerde
ve merkezilesen siireglerde fiziki
belgeye olan bagimlilig azaltmak
ve belgelere erisimi hizlandirmak
iizere elektronik ve fiziki arsiv
yonetimi projesini hayata gegirerek
kagit tiiketiminde de ciddi dl¢lide
tasarruf saglamay1 planlamaktadir.

-
w
-
=
w
=
-
<
<
™

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi



2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Is Bankasi’'nin 2010 yil sonu itibariyla finans,
cam, telekomiinikasyon ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren 27 ¥ sirkette dogrudan ortakhgs

bulunmaktadiur.

Is Bankast faaliyet gosterdigi 86 yil
boyunca toplam 290 sirkete istirak
etmis olmakla beraber zaman
icinde 263 sirketteki ortakligini
devretmistir. Is Bankasi'nin 2010
y1l sonu itibariyla 27 sirkette
dogrudan ortaklig1 bulunmakta olup
dogrudan ve dolayli olarak kontrol
ettigi sirket sayis1 ise 106’d1r.

%71,9'u IMKB Ulusal Pazar'da
islem goren istirakler portfoyii
Is Bankasr’'nin istirakler
portfoyliniin %71,9’luk kismini
olusturan Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi A.S., Anadolu Hayat
Emeklilik A.S., s Finansal Kiralama
A.S., Is Gayrimenkul Yatirim
Ortaklig1 A.S., Is Yatirim Menkul
Degerler A.S. ve Tiirkiye Sise ve
Cam Fabrikalar1 A.S. halka agik
sirketler olup hisseleri IMKB
Ulusal Pazar’da islem gormektedir.
2010 y1l sonu itibariyla istirakler
portfoyiiniin Is Bankasi aktif
toplamina orani %4,8’dir.

Verim ve kar odakh istirak
stratejisi

Is Bankas1 6zkaynak yatirmlari
kapsaminda istirakler portfoyliniin
veriminin artirilmasi bliylik énem
tagimaktadir. Is Bankast, yatirim
stratejisi dogrultusunda finans
sektorline odaklanarak finans
sektoriinde biiytime potansiyeli
tasilyan, kar potansiyeli yiiksek
cografyalardaki yatirim olanaklarini
takip etmektedir.

Finans

is Bankas1’nin bankacilik,
sigortacilik, bireysel emeklilik,
sermaye piyasasl islemlerine
aracilik, portfoy yonetimi, girisim
sermayesi, faktoring, reasiirans,
finansal kiralama, yatirim
bankacilig1 ve gayrimenkul
yatirim ortaklig1 sektorlerinde
faaliyet gosteren finansal hizmet
istirakleri bulunmaktadir. Finansal
hizmet istirakleri Is Bankas1’nin,
farkli hizmet alanlarinda
milyonlarca miisterisine sundugu
irtin ve hizmet yelpazesini
zenginlestirmekte, ¢apraz ve
tamamlayici iirlin sunum ve satig
olanaklar1 yaratmaktadir.

TSKB

Tirkiye'nin 6zel sermayeli ilk
yatirim ve kalkinma bankasi
Turk bankacilik sektoriiniin
onclleri arasinda yer alan

Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
A.S. (TSKB), kuruldugu 1950
yilindan bugiine kadar Turkiye'nin
ekonomik kalkinmasinda siirekli
ve vazge¢ilmez bir rol Ustlenerek
kaydettigi ekonomik, ¢evresel ve
sosyal performans ile paydaglarinin
takdir ve destegini kazanmisgtir.

(' Satilmaya hazir finansal varliklar hesabindan izlenen sirketler dahildir.

TSKB sahip oldugu genis miisteri
tabanina proje finansmani,
yatirim bankaciligl, kurumsal
finansman, sermaye piyasasi
islemlerine aracilik, finansal
kiralama ve portfdy yonetimi
alanlarinda hizmet sunmaktadir.
TSKB, yatirim projelerine sagladigi
uzun vadeli kaynak, misteriye
ozel gelistirdigi danismanlk ve
aracilik hizmetleriyle Tirkiye
ekonomisinin siirdirilebilir
kalkinmasina siirekli ve artan
oranda katkida bulunmaktadir.
TSKB, kullandirdig1 kredilerde
cevresel etki boyutunu gozeterek
uluslaristii kuruluglardan
sagladig1 yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi, cevre ve KOBI kredileri
ile farkh sektorlerdeki yatirimlara
kaynak saglamaktadir.

TSKB, 2008, 2009 ve 2010
yillarinda saygin yayin kurulusu
“Financial Times” ve Uluslararasi
Finans Kurumu (International
Finance Corporation - [FC)
tarafindan verilen “Siirdiiriilebilir
Bankacilik Odiilleri/Sustainable
Banking Awards” kapsaminda
“Gelismekte Olan Ulkeler/Emerging
Countries” kategorisinde Dogu
Avrupa’da “Yilin Siirdirilebilir
Bankasi/Sustainable Emerging
Markets Bank of the Year ” ddiiltiine
layik bulunmustur.



Finansal hizmet istirakleri is Bankasi’'nin, farkh
hizmet alanlarinda milyonlarca miisterisine sundugu
uriin ve hizmet yelpazesini zenginlestirmektedir.

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu olan Fitch Ratings,

2010 y1l sonu itibariyla konsolide
olmayan bazda 1,3 milyar TL
0zkaynak biytkligiine ve 7,9
milyar TL aktif toplamina sahip olan
TSKB’nin, 2009 yili Aralik ayinda
“BB” olan uzun vadeli yabanci para
cinsinden kredi notunu “BB+"ya
ylkseltmis, uzun vadeli yerel para
cinsinden kredi notunu “BB+” ve
uzun vadeli ulusal kredi notunu
ise “AA+(tur)” olarak teyit etmistir.
Fitch Ratings, 2010 y1li Aralik
ayinda yapmis oldugu agiklamayla,
TSKB’nin uzun vadeli yerel ve
yabanci para kredi notlarinin
“duragan” olan goriiniimlerini
“pozitif”e gevirmistir.
www.tskb.com.tr

iSBANK GMBH

Avrupa’nin 6nde gelen Tiirk
sermayeli finansal kurulusu

1992 yilinda i Bankas tarafindan,
Avrupa’da ticari bankacilik alaninda
faaliyet gostermek amaciyla
Almanya’da kurulan Isbank GmbH,
glinlimiizde Avrupa’nin 6nde gelen
Tirk sermayeli finansal kuruluslar:
arasinda degerlendirilmektedir.

Genel Midirliagi Frankfurt’'ta
bulunan i@bank GmbH, Almanya’da
12, Hollanda, Fransa ve Isvicre’de
ise birer sube olmak tizere

toplam 15 gsubesi ile faaliyetlerini
stirdlirmektedir. 2010 y1l sonu
itibariyla 794 milyon Euro aktif
toplamu ile 72,4 milyon Euro
dzkaynaga sahip olan Isbank
GmbH, Tirkiye ve Avrupa’daki
mugsterilerine ticaret finansmanti,
kurumsal bankacilik ve bireysel
bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
yani sira Tiirkiye’de gayrimenkul
finansmani hizmeti de sunmaktadir.
www.isbank.de

ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.
Turkiye'nin lider bireysel
emeklilik sirketi

Tirkiye'nin ilk hayat sigortasi sirketi
olan Anadolu Hayat Emeklilik A.S.
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektorlinde faaliyet gosteren halka
acik tek sirkettir. 2010 y1l sonu
itibariyla sektordeki en ylksek
bireysel emeklilik katilimci sayisi

ve fon biiyiikliigiine ulasan Anadolu
Hayat Emeklilik A.S., 2010 yili Eylil
ayl itibartyla konsolide olmayan
bazda 4.999 milyon TL aktif ve 434
milyon TL 6zkaynak biiylikligiine
ulasmistir.
www.anadoluhayat.com.tr

ANADOLU SIGORTA

Hayat disi sigortacilik branslarinda
lider kuruluslardan biri

Hayat dis1 sigorta branslarinda
faaliyet gosteren ve lilkemizin
lider sigorta sirketlerinden biri
olan Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Sirketi (Anadolu Sigorta), 2010 yili
Eyliil ay1 itibartyla 1.013 milyon TL
prim {retimi gerceklestirmistir.
Sirket, 2010 yili Eylil ay1 itibariyla
konsolide olmayan bazda 1.857
milyon TL aktif toplamina ve 827
milyon TL 6zkaynaga sahiptir.

15 Bankast, 30 Eyliil 2010 itibaryla,
Anadolu Sigorta’nin sermayesinde
sahip oldugu dogrudan payin
tamamini istiraki Milli Reasiirans’a
devrederek, sirketi dolayli olarak
kontrol etmeye baglamistir.
www.anadolusigorta.com.tr

MiLLi REASURANS

1929'dan bugiine kesintisiz
reasiirans hizmeti

Tirkiye reastirans sektoriinlin en
koklu sirketi Milli Reastirans T.A.S.
(Milli Reasiirans) 1929 yilinda
kurulmustur. Milli Reasiirans,
Tirkiye sigortacilik sektdriiniin
reasirans ihtiyacinin %25’ine
yakin bolimUni tek basina
karsilamaktadir.
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istirakler

Is Yatinnm, IMKB Hisse Senedi Piyasasi islem hacmiile
araci kurumlar arasinda birinci sirada yer almakta ve
Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi’'nda piyasa yapicisi
sifatiyla lider konumunu siirdiirmektedir.

Sigortacilik sektoriinde diinyanin
en saygin derecelendirme kurulusu
olarak kabul edilen A.M. Best, Milli
Reastirans’in mali yeterlilik kredi
notunu, Eylil 2010’da “B++” olarak
teyit etmistir. Ayn1 donemde, Milli
Reasiirans’in ulusal olgekli kredi
notu Standard & Poor’s tarafindan
“tr AA” olarak teyit edilmistir.
Sirket’in, ulusal pazarda edindigi
bilgi birikimini ve reastirans
deneyimini kiiresel piyasalara
tasima stratejisi kapsaminda
Singapur’da agtig1 bir subesi
bulunmaktadir. Sirket, 2010 y1l
sonu itibariyla konsolide olmayan
bazda 1.621 milyon TL diizeyinde
aktif toplamina ve 799 milyon TL
tutarinda 6zkaynaga ulagmistir.
www.millire.com

iS LEASING

Finansal kiralama hizmetleri
sektoriinde 6ncii

Is Finansal Kiralama A.S. (Is
Leasing) finansal kiralama
sektoriinlin 6nct kurumlari
arasinda yer almaktadir. Sirket
faaliyetlerini, KOBI'lere kaynak
saglamaya oncelik vermek, yaygin
ve Kaliteli bir portfdy olusturmak
ve musgteri taleplerini etkin, hizli
ve kaliteli ¢ozlimlerle karsilamak
misyonuyla siirdirmektedir.

Is Leasing’in 2010 y1l sonu
itibariyla konsolide aktif biiyUkligi
2.093 milyon TL, 6zkaynaklar1 476

milyon TL ve finansal kiralama
portfoy bliyiikligii 936 milyon TL
seviyesindedir.

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings, Temmuz
2010 dénemi itibariyla Is Leasing’in
uzun vadeli yabanci para cinsinden
kredi notunu “BBB-", uzun vadeli
yerel para cinsinden kredi notunu
“BBB-” ve uzun vadeli ulusal kredi
notunu ise “AAA(tur)” olarak teyit
etmistir.

www.isleasing.com.tr

iSGyo

Tirkiye'nin en biiyiik
gayrimenkul yatirm
ortakhklarindan biri

Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1
A.S. (is GYO), 2010 y1l sonu
itibartyla 1.403 milyon TL net aktif
degeri ile Tlrkiye'nin en bilyiik
t¢lincl gayrimenkul yatirim
ortakligi sirketidir.

Is GYO, bir taraftan mevcut
gayrimenkul portf0yiiniin
kalitesinin artirilmasina yonelik
¢alismalarini siirdiiriirken ayni
zamanda portfoyiinii bliylitmeye
ve ¢esitlendirmeye yonelik yeni
projeler de gelistirmektedir.

Sirket’in 2010 y1l sonu itibariyla
aktif bitytikligt 1.096 milyon TL,
Ozkaynaklari ise 990 milyon TL
seviyesindedir.

WWW.isgyo.com

iS YATIRIM

Sermaye piyasalarinin oncii ve
lider araci kurumu

Yerel ve uluslararasi piyasalarda
sermaye piyasasl araglarinin

alim satimina aracilik, yatirrm
danigmanhgi, portfoy yonetimi,
kurumsal finansman hizmetleri
veren [s Yatirim Menkul Degerler
A.S. (Is Yatirim) hisseleri borsada
islem goren ilk araci kurumdur.

Is Yatiim, IMKB Hisse Senedi
Piyasasi islem hacmi ile araci
kurumlar arasinda birinci sirada yer
almakta ve Vadeli Islem ve Opsiyon
Borsasi’'nda piyasa yapicisi sifatiyla
lider konumunu strdirmektedir.

2010 yilinda, Is Yatirim gdstermis
oldugu {istiin performans
sonucunda, uluslararasi finans
gevrelerinin etkili ve saygin
yayinlarindan “Euromoney”
tarafindan her iilkede sektoriintin
en iyilerine verilen “Euromoney
Miikemmellik Odiilii/Euromoney
Awards for Excellence” kapsaminda
“Tiirkiye’'nin En lyi Yatirim Bankasy/
Best Investment Bank in Turkey”
odiiltini almigtir. Sirket birlesme
ve devralma iglemlerindeki basaril
¢aligmalari nedeniyle de, sirket
birlesme ve devralmalari konusunda
diinyanin en saygin veri saglayicl
sirketlerinden “FT/Mergermarket”
tarafindan “Tlrkiye’de Yilin
Finansal Birlesme ve Devralma
Danigmani /Financial Advisor of
the Year in Turkey” 6diiliine lay1ik
gorilmustur.



Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar A.S., diizcam, cam ev
esyasi, cam ambalaj ve kimyasallar gruplan altinda
faaliyet gosteren 60 sirketten olusan Sisecam
Toplulugu’nun amiral gemisidir.

Uluslararasi kredi derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings tarafindan
uzun vadeli ulusal kredi notu
duragan goriiniim ile “AAA” olarak
2010 yih Temmuz ayinda teyit
edilen I§ Yatirim, Tiirkiye’de kredi
derecelendirme notuna sahip tek
aract kurumdur. 2010 yili Eylil ay1
itibariyla konsolide aktif biiytikligi
3,3 milyar TL, 6zkaynaklari ise 547
milyon TLdir.
www.isyatirim.com.tr

Cam

SISECAM

Tiirk cam sanayisinin kurucusu ve
rakipsiz lideri

Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari
A.S.(Sisecam), diiz cam, cam ev
esyasl, cam ambalaj ve kimyasallar
gruplar altinda faaliyet gosteren

60 sirketten olugan Sisecam
Toplulugu'nun amiral gemisidir.

Sisecam Toplulugu, Tiirkiye basta
olmak Ulizere Rusya, Bulgaristan,
Bosna-Hersek, Misr, Italya,
Ukrayna ve Glircistan’da toplam
91 tesiste tretim yapmaktadir.
Uretiminin iigte birini yurt
disinda gerceklestiren ve satis
gelirlerinin yaklasik yarisini
uluslararasi satiglardan elde
eden Sisecam Toplulugu, yeni
kapasite olugturmay1 hedefleyen
yatirimlariyla tretim gliciini
surekli artirmaktadir.

Sektoriinde, diinyanin ve
Avrupa’nin en seckin sirketleri
arasinda degerlendirilen Sisecam
Toplulugu, diinya siralamasinda,
farkl faaliyet alanlarinda tigiinctiliik
ile yedincilik, Avrupa’da ise
ikincilik ile dordiinciilik arasinda
degisen gii¢li konumlarda yer
almaktadir.

2010 yih Eylil ay1 itibariyla
Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalari’nin
konsolide aktif bliylkligi

6,6 milyar TL, 6zkaynaklari ise

3,9 milyar TL'dir.
www.sisecam.com.tr

Telekomiinikasyon

AVEA

Tirkiye'de tek GSM 1800 mobil
iletisim operatori

Avea Iletisim Hizmetleri A.S.
(Avea), 2010 y1li Eyldl ay1 itibariyla
yaklasik 11,4 milyon abonesi ile
mobil iletisim pazarinda %18,5
pazar payina sahiptir.

Uluslararas1 muhasebe
standartlarina uygun olarak
hazirlanan mali tablolar uyarinca,
2010 y1l sonu itibariyla Avea’nin
aktif bliyiikligi 6.733 milyon TL,
Ozkaynaklari ise 1.470 milyon TL
dizeyinde ger¢eklesmistir.

Miisterilerine yenilikgi, fark yaratan
ve katma degeri yliksek teknolojik
iriin ve hizmetler sunulmak
amactyla 2010 y1li icinde Istanbul
Umraniye’deki Ar-Ge Merkezi'ni
hayata gegiren Avea, sebeke,

bilgi teknolojileri ve aragtirma
gelistirme faaliyetlerine yonelik
yatirimlarini kesintisiz bir bigimde
stirdiirmektedir.
www.avea.com.tr

Diger

NEMTAS

Lojistik hizmetler saglayicisi
Armatorliik, gemi isletmeciligi,
gemi kiralama ve acentelik
faaliyetlerinde bulunan Nemtasg
Nemrut Liman Isletmeleri A.S.
(Nemtas), kendi miilkiyetinde
bulunan 252.959 DWT’luk bes
gemiden olusan filosu ile lojistik
is alanindaki ¢aligmalarini
stirdirmektedir.

Turkiye'nin ilk 6zel liman sirketi olan
Gemport Gemlik Liman ve Depolama
Isletmeleri A.S.’ye (Gemport) %54
oraninda istirak eden Nemtas'in 2010
yil sonu itibariyla aktif bliytikligt
372 milyon TL, 6zkaynaklari ise 247
milyon TLdir.

Gemport’un ise 2010 y1l sonu
itibariyla, aktif bliytkligi

170 milyon TL, 6zkaynaklari ise
148 milyon TLdir.
www.nemtas.com.tr

-
w
-
=
w
=
-
<
<
™

KURUMSAL YONETIM

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi



2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

s Bankasi'nda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2010 yilinda is Bankasi, sosyal sorumluluk calismalarim
topluma karsi uistlendigi yuksek gorev bilinciyle egitim,
cevre, kiiltur ve sanat alaninda surdurmiistiir.

Kurulus misyonundan aldig1 giigle
ekonomik kalkinmanin yani sira
toplumsal hayatin gelisiminde de
onc bir rol tistlenen is Bankasi,
bu alandaki 86 yillik kesintisiz
destegini kokli sosyal sorumluluk
anlayisiyla stirdirmektedir.

Tirkiye'nin ve Tirk toplumunun
ihtiyaglarina uygun olarak
gelistirilen projelerinde siirekliligi
saglamaya 6zen gosteren Is Bankasi,
gelecek nesillere aktarilabilecek
kalici sosyal sorumluluk
faaliyetlerine imza atmaktadir.

2010 yilinda Is Bankasi, sosyal
sorumluluk ¢alismalarini topluma
karsi Ustlendigi yiiksek gorev
bilinciyle egitim, ¢evre, kiiltiir ve
sanat alaninda strdirmistir.

EGIiTIM

Tirkiye Satranc Federasyonu ana
sponsorlugu

Is Bankas! satrang sporunu
yayginlagtirarak satranci Tiirkiye’de
kitlesel bir spor haline getirmek
hedefi dogrultusunda imzaladig1
anlagmayla, 2005 yih Aralik

ayindan itibaren Tiirkiye Satrang
Federasyonu'nun ana sponsorlugunu
ustlenmektedir.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Kategorisinde
Altin Pusula

Egitim Odiilii
2010

TUHID

diistinmeyi bilen, problemlere
analitik yaklasabilen, strateji
gelistiren, yenilmeyi kabul edebilen,
yenilginin nedenlerini analiz etmeyi
ve hatalarini tekrarlamamay1
6grenen bir gengligin yetismesine
onemli katkilar yapan ve gengleri
zarar verici aligkanliklardan koruyan
egitsel bir arag olarak algilamakta ve
desteklemektedir.

Ustlendigi tiim sosyal projeleri

uzun dénemli olarak planlayan

ve en yiiksek toplumsal fayday1
yaratacak projelere odaklanma
ilkesiyle hareket eden Is Bankas,
Tirkiye Satrang Federasyonu ile
olan igbirligini de bu gercevede genis
kapsamli ve uzun vadeli olacak
sekilde diizenlemistir.

Is Bankasr’'nin destegiyle gegen bes
yil i¢inde,

» Satrang oynayan sporcu say1sl
30.000’den 157.000’e,

* Okullarda satranci se¢gmeli ders
olarak segen 0grenci saylisi
100.000’den 2.250.000’e,

e Uluslararasi turnuvalarda
kazanilan madalya sayisi ise
50 altin, 27 giimiis ve 40 bronz
olmak {zere toplam 117’ye

ulagmigstir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2010
yilinda da satrang sponsorlugu
hedefleri dogrultusunda ¢alismalar
yurltilmis, agagidaki faaliyetler
strdirtlmustur.

ilkdgretimde 1.777 yeni satranc
sinifi

Is Bankasr'nin Tiirkiye Satrang
Federasyonu'na verdigi destegin
kamuoyu tarafindan bilinirliginin
artmasiyla birlikte okullardan
satrang sinifi agilmasi yoniinde
gelen talepler yiikselmistir. 2010
yilinda 1.777 satrang sinifi agilmis,
okullarda agilan satrang siniflarinin
saylsl toplam 3.777’ye ulagmistir.

En biiyiik satranc platformu
“Playchess” ile kurulan isbirligi
2008 yilinda, 250.000 kay1th
kullanicisiyla diinyanin en biiyiik
internet satrang platformu olan
Playchess ile kapsamli bir igbirligi
yapilmistir. Tiirkiye’den playchess.
com’a baglanan 5.000 lisansl
satrang oyuncusu Ucretsiz olarak
satrancoyna.com.tr

sitesinde ¢evrimigi olarak

satrang oynamaktadir. Boylece
sporcularimizin uluslararasi
alanda mag yapmalarina olanak
saglanmakta, gelismelerine katkida
bulunulmaktadir.

505 minik, Satrancg Senligi'nde
Satrang sporu son donemde

birgok anaokulu tarafindan egitim
programina alinmis, satrang
ogrenme yast 5-6 gibi kiiglik yaslara
kadar inmistir. Cocuklart stratejik
diistinmeye tesvik eden, zekalarini
gelistiren ve yaraticiliklarini artiran
satrancin yararlari konusunda
bilinglenen aileler gocuklarini
satrang oynamaya tesvik etmektedir.



Is Bankasi'min Tiirkiye Satranc Federasyonu'na
verdigi destek kapsaminda 2010 yilinda okullarda
acilan satranc siniflarinin sayisi 3.777'ye ulasmistir.

Ailelerin satrang sporuna olan
yaklasimlarini desteklemek ve
¢ocuklara eglenceli bir satrang
ortami sunmak iizere 2006 yilindan
bu yana bes yildir Haziran ayinda
“Is Bankas1 8 Yas Alt1 Minikler
Satrang Senligi” diizenlenmektedir.
2010 yilinda Is Bankalilar Dernegi
Gamlica Spor Tesisleri’nde begincisi
diizenlenen senlige 505 minik
satrangsever katilmistir. Senlige
katilan gocuklar dort gtin boyunca
satrang oynamanin yani sira gesitli
oyun ve aktivitelerle eglenme firsati
bulmustur.

Satranc Ligi'nde kiyasiya
miicadele

Is Bankasr’'nin adiyla anilan “Tiirkiye
Is Bankas! Satrang Ligi” kapsaminda
diizenlenen maglarda 2010 yilinda
14 takim kiyaslya miicadele etmistir.
2009- 2010 sezonunda Tiirkiye Ts
Bankasi Satrang Ligi'nin sampiyonu
Manisa Doruk Koleji Spor Kuliibii
olmustur.

is Bankasi calisanlari satranc
turnuvasi

Is Bankast, calisanlarimin isbirligiyle
kendi evinde de satrang sporunun
gelisimini destekleme yoniinde
kararl adimlar atmaktadir.

» Satrang sporunun ¢alisanlar
arasinda tesvik edilmesi,

e (alisanlar arasindaki iletisimin
artirilmasi,

* (alisanlarin satrang maglari
yapmalarina olanak saglanarak
becerilerinin gelistirilmesi

amactyla Is Bankasr’nin
geleneksellesen turnuvalarina 2010
yilinda satrang da dahil edilmistir.
9-16-23 Mayis 2010 tarihlerinde
Gamlica Spor Tesisleri’'nde “Tlrkiye
Is Bankas Calisanlari 1. Bahar
Satrang Turnuvasi” diizenlenmistir.

Dariissafakaile 81 ilden 81
Ogrenci

Toplumsal ilerlemenin
siirdurilebilirligi igin gelecege
yatirim yapan ve bu ¢ergevede
egitime kosulsuz destek veren Is
Bankas, Tiirkiye’de egitim alaninda
bugiine kadar gergeklestirilen en
uzun vadeli ve en biiyiik projelerden
biri olan “81 ilden 81 Ogrenci”
projesine Darlissafaka ile beraber
imza atmistir.

Dartissafaka maddi olanaklari
yetersiz ve babasi olmayan
¢ocuklara ilkogretim dordinct
siniftan lise son sinifa kadar tam
burslu ve yatili egitim destegi
saglamaktadir. Darlssafaka,
ogrencilerine kaliteli egitimin yan1
sira sosyal gelisim ve sicak bir yuva
ortami saglamay1 hedeflemektedir.
“81 lden 81 Ogrenci” projesi
kapsaminda Dartigsafaka

sinavinl kazanan 81 ilimizden 81
6grencinin Darlissafaka’daki egitim
masraflari Is Bankas! tarafindan
karsilanmaktadir.

Projenin bagladig1 2008 yilinda,
Dariigsafaka’daki egitimlerine
baglayan 6grenciler 2010-2011

egitim yilinda 6. sinifta okumaktadir.
Bu egitim déneminde toplam 236
ogrenci “81 Ilden 81 Ogrenci”
projesi kapsaminda Darligsafaka’da
egitimlerine devam etmektedir.

Dariissafaka kurumunun okulu

bir egitim yuvasina déniigtlirme
hedefiyle uyumlu bir bi¢gimde

Is Bankas tarafindan saglanan yarar
da maddi destekle sinirl kalmayip,
¢ocuklarin sosyal gelisimine

katki saglamay1 amaglayan sosyal
etkinliklerle zenginlestirilmektedir.

3 yilda 3 milyon kitap

Is Bankast’nin cocuklari, diinya ve
Tirk edebiyatinin secgkin eserleriyle
bulusturmak amaciyla 2007-2008
6gretim yili sona ererken “Karneni
Goster, Kitabini Al” sloganiyla
gerceklestirdigi kampanya en
buiyiik etkinlikler arasindaki yerini
korumaktadir.

Kampanya kapsaminda Tiirkiye ve
K.K.T.C.’deki herhangi bir

Is Bankas! subesine karnesini
getiren 1 milyon ilk6gretim
ogrencisine 2008 yilinda “Alice
Harikalar Diyarinda”, 2009
yilinda “Yazarlarimizdan Masallar
ve Oykiiler”, 2010 yilinda
“Yazarlarimizdan Oykiiler”

kitab1 armagan edilmistir.
Boylece kampanya ile ii¢ yilda
toplam {i¢ milyon 6grenci kitapla
bulusturulmustur.
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is Bankasi’'nda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Is Bankasi, “81 ilde 81 Orman” projesiyle Tiirkiye
genelinde gerceklestirilen en kapsamh kurumsal

agaclandirma faaliyetini baslatmistir.

15 Bankasi’nin, 2010 yilinda
egitim alanindaki diger projeleri
kapsaminda

o Tiirkiye Egitim Goniilltleri Vakfi
isbirliginde Ates Bocegi Gezici
Ogrenim Birimi,

* Geleneksel Altin Gengler Odilg,

* Depremzede 6grencilere egitim
bursu

¢alismalari stirdirilmustir.
CEVRE BILINCi

Temaile 81 ilde 81 Orman
Diinyay1 her gegen giin daha

fazla tehdit eden kiiresel iklim
degisikliginin temel nedeni

sera gazlarinin atmosferde hizla
artmasidir. Tirkiye’'de de 6nem
kazanmaya baglayan kiiresel iklim
degisikligi ile ilgili bireylerin ve
kurumlarin alacagi tedbirler hayati
bir énem tagimaktadir.

Gevrenin korunmasini ve

bireylerin ¢evre konusunda
bilinglendirilmesini gevreye karsi
tasidigl sorumlulugunun temel alani
olarak goren Is Bankast, 2008 yil

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Kategorisinde

Altin Pusula
Cevre 0diilii 2010

TUHID

sonu itibariyla faaliyete gegirdigi

“81 Ilde 81 Orman” projesi ile
Tirkiye genelinde gergeklestirilen
en kapsamli kurumsal agaglandirma
faaliyetini baglatmistir.

Ormansizlagmanin kiiresel iklim
degisikligi tizerindeki etkisi
gozetilerek orman alanlarinin
korunmasi ve genisletilmesi
amactyla ger¢eklestirilen proje Tema
Vakfi ile Gevre ve Orman Bakanhg:
Agaglandirma Genel Midiirligi
isbirliginde ytriitilmektedir. 2010
yilinda tGglinct yilini tamamlayan
projede 49 ilin agaglandiriimasi
tamamlanmis olup bu alanlardaki
bakim galigmalari da baslatilmistir.
Gogu projeden farkh olarak “81

ilde 81 Orman” projesinde, dikilen
agaclarin bes y1l boyunca bakimlari
da Ustlenilerek orman alanlarinda
yiiksek ylizdeli ger¢eklesme oranlari
yakalanmasi hedeflenmektedir.

Agaglandirilan Adana, Adiyaman,
Afyon, Amasya, Ankara, Antalya,
Ardahan, Aydin, Balikesir, Bilecik,
Burdur, Bursa, Ganakkale, Corum,
Denizli, Diyarbakir, Diizce, Edirne,
Erzincan, Eskisehir, Gaziantep,
Hatay, Igdur, Isparta, Istanbul, Izmir,
Kahramanmaras, Karaman, Kars,
Kastamonu, Kayseri, Kirgehir, Kilis,
Kocaeli, Kiitahya, Manisa, Mardin,
Mersin, Mugla, Nevsehir, Rize,
Sivas, Sakarya, Samsun, Sanlurfa,
Usak, Yalova, Yozgat ve Zonguldak
illeri ile yaklagik 900 hektar alana
1,1 milyonu askin fidan dikimi
yapumigtir.

2011 yilinda agaglandirma yapilacak
16 ilde de (Agri, Aksaray, Bartin,
Bingol, Cankiri, Elaz1g, Hakkari,
Karabiik, Kirikkale, Kirklareli, Konya,
Malatya, Mus, Nigde, Tokat, Van)
ge¢mis yillarda oldugu gibi torenler
diizenlenerek basta gocuklar olmak
uzere bitln yore halkinin gevresel
konulara olan duyarhliginin artmasi
ve gevre bilinci yiiksek bir kusagin
yetismesi hedeflenmektedir.

KULTUR-SANAT

Cocuklar kitapla bulusturan
Kiltir Yayinlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim
Eski Bakan1 Hasan Ali Yiicel
tarafindan 1956 yilinda kurulan
Kiiltir Yayinlari, zengin igerikteki
ve yliksek baski kalitesindeki
eserleri Tirk okuyucusuyla
bulusturmaktadir.

2010 yilinda gocuk kitaplarina
biiyiik agirlik veren Kiiltiir Yayinlari,
boyama kitaplarindan, ¢ikartmali
kitaplara, el yazili kitaplardan,
bebekler i¢in 6zel basim kitaplara
¢ok sayida yayini ¢gocuk ve geng
okuyucularin begenisine sunmustur.

istanbullu sanatseverlerin
bulusma noktasi, is Sanat

Gecen sezon 10. yilini kutlayan Is
Sanat’ta, 2010 yilinda 36 konser,
15 gocuk etkinligi ve 5 siir dinletisi
gerceklestirilmistir.



Gecen sezon 10. yilini kutlayan is Sanat'ta, 2010
yilinda 36 konser, 15 cocuk etkinligi ve 5 siir
dinletisi gerceklestirilmistir.

Istanbullu sanat severlerin bulusma
noktas haline gelen is Sanat,
acildigl tarihten itibaren konuk
ettigi diinyaca iinlii sanat¢1 ve
topluluklarla Tirkiye’nin en prestijli
kiiltlr ve sanat merkezleri arasinda
gbsterilmektedir. s Sanat, basarili
performansiyla 2010 yilinda Andante
Klasik Miizik Dergisi tarafindan
verilen “Andante Odiilleri"nde
“Y1lin Konser Salonu” ddiiliine layik
gOrilmistir.

Tirkiye’de yetisen en degerli
piyanistlerden Fazil Say ve
Tirkiye'nin onde gelen senfonik
topluluklarindan Borusan Istanbul
Filarmoni Orkestrasi ile 3 Kasim
2010 tarihinde 11. sezonuna baglayan
Is Sanat, bu sezon da uluslararasi
iine sahip sanatg1 ve topluluklari

Enlyi Konser Salonu
Kategorisinde
Klasik Miizik

Odiilleri 2010

Andante Dergisi

N

Avrupa’nin
En lyi Muizesi
Siralamasinda

22.S1ira2010

Avrupa Muze Forumu

N

agirlarken, Tirkiye'nin en seckin
miizisyenlerine ev sahipligi
yapmaktadir.

2010 yilinda gocuklara yonelik
olarak “Cocuklar i¢in Notada
Yazmayanlar” ve “Ben Kimim? Peer
Gynt” gosterileri sahneye konmustur.

Cumbhuriyet iktisat tarihinin
taniklari, is Bankasi Miizesi'nde
Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi, Is
Bankasi’nin kendi tarihine oldugu
kadar Tiirkiye'nin ekonomik
gelisimine de tanikhk eden
belgelerin, bankacilik gereglerinin,
iletisim araglarinin, fotograflarin,
resimlerin, reklam ve promosyon
malzemelerinin, filmlerin giivenli bir
ortamda saklanmasi, korunmasi ve
gelecek nesillere aktariimasi islevini
ustlenmektedir.

2010 yihinda Tiirkiye Is Bankasi
Miizesi biinyesinde Tirk
bankaciliginin yurt digindaki ilk
adimlarini anlatan “Iskenderiye-
Hamburg: Is Bankas: Diinyaya
Acilirken Ilk Iki Sube 19327 ile
Istanbul’un finans merkezi olma
yolundaki 550 yillik 6ykistni
anlatan “10 Adimda Kapaligars1”
sergileri agilmigtir.

Is Bankast yurt digi érgiitiiniin ilk
adimi olan Iskenderiye ve Hamburg
subelerinin dykiisiiniin anlatildig
“Iskenderiye-Hamburg: Is Bankast
Diinyaya Agilirken Ik Tki Sube

19327 sergisi, 15 Bankasi Miizesi'nde

bulunan gegici sergi alaninda

15 Haziran - 20 Eyliil 2010 tarihleri
arasinda sanatseverlerin begenisine
sunulmustur.

Osmanl Donemi’'nden itibaren
Istanbul’un finans gegmisine
taniklik eden, giiniimiizde de

altin piyasasinin kalbinin attig1
Kapaligarsi’nin 550 yillik tarihini,
Istanbul’un finans merkezi olma
yolculugunu ve Is Bankasi’yla
iligkisini anlatan “Kapalgars1” sergisi
8 Kasim 2010 tarihinde Tiirkiye Is
Bankasi Miizesi’'nde bulunan gegici
sergi alaninda agilmistir.

2010 y1l sonu itibariyla toplam Miize
ziyaretgi sayis1 150.000’e ulagmistir.

[s Bankas! ge¢mis yillarda da
katildig1 Izmir Enternasyonal
Fuarr'na 2010 yilinda kumbaranin
Turkiye’deki macerasini anlatan
“Bir Kumbara Oykiisii” sergisi ile
katilmigtir. Sergi, fuarin agik oldugu
27 Agustos — 5 Eyliil 2010 tarihleri
arasinda ziyaretcilerin begenisine
sunulmustur.

Sanat galerileri

Biri Istanbul digeri izmir'de olmak
iizere iki galeride [s Bankas'nin
destegi ile hem usta sanatgilarin
hem de yeni nesil gelecek vadeden
sanatgilarin resim, heykel ve
seramik alanlarindaki ¢aligmalart
sergilenmektedir.

FAALIYETLER
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is Bankasi’'nda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Is Bankasi'nin sosyal sorumluluk alaninda kararhihkla

suirdiirdiugii uzun vadeli projeleri alaninda en saygin yerel
ve uluslararasi kurumlar tarafindan odiillendirilmektedir.

Kibele Sanat Galerisi 2009 - 2010
sezonunda Teoman Siidor, Balkan
Naci Islimyeli, “Sanayi-i Nefise’den
Mimar Sinan Glizel Sanatlar
Universitesi'ne, Hoca Ressamlar
Ressam Hocalar” ve Tamer Bagoglu
retrospektif sergilerine ev sahipligi
yapmis, sergileri 32.956 kisi ziyaret
etmigtir.

2009-2010 sezonunda Izmir Sanat
Galerisi'nde dokuz sergide resim,
baski, seramik ve lif sanatindan
¢ok sayida eser yer almisg, sergiler
ziyaretgiler tarafindan biiyik ilgi
gormils, ziyaretci sayisi 10.490’a
ulagmistir.

MSGSU ile isbirliginde Beyoglu
Subesi tarihi binasinin
miizelestirilmesi

2010 yilinda Is Bankas! ile Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
(MSGSU) ighirliginde “Laboratuar ve
Atdlye” projesi baglatiimistir.

Bu kapsamda MSGSU ile
ishirliginde;

e Tirkiye’nin ilk bilimsel Resim
Bakim ve Onarim Laboratuari’nin
agllmasi,

Kdltdr ve Sanata
Yapilan Katkilar
Dolayisiyla

Akademi Ozel
Odilu 2010
MSGSU

N

 Tirkiye'nin en genis 6zel
koleksiyonu olan Is Bankasi
resim koleksiyonu bakim
¢alismalarinin yapilmasi,

« Universite biinyesinde bu alanda
akademik programlarin agilmasi,

» MSGSU Mimarlik Fakiiltesi'nin
katkilariyla yenilenecek olan
[s Bankasi’nin tarihi Beyoglu
Subesi’nin Is Bankas! Sanat
Miizesi'ne doniistlrilmesi

planlanmaktadir.

Tirk resim sanati mirasini korumak
ve gelecek kusaklara ulagtirmak igin
MSGSU biinyesinde Tiirkiye'nin ilk
bilimsel Resim Bakim ve Onarim
Laboratuari’ni kurmak i¢in gerekli
¢alismalar baglatilmistir.

MSGSU uzmanlari tarafindan
yapilan ¢alismalar 2010 yil

sonu itibartyla tamamlanarak,
Laboratuar'in kurulmastyla birlikte
2011 y1l basinda ihtiyag duyan
eserler izerinde restorasyon
caligmalari baslatilacaktir.

Bu alanda uzman yetistirmek
iizere MSGSU biinyesinde acilan
Sanat Eserleri Konservasyonu ve
Restorasyonu lisans programi 2011
yilinda ilk 6grencilerini alacaktir.

Kiiltiir ve sanatin her alanina yaptig1
katkilarla Ttrkiye’de sanatin ve
sanat¢inin destekgisi olan Is Bankasi,
2010 yilinda Tiirkiye'nin en kokli
sanat egitim kurumu olan Mimar
Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
tarafindan verilen “Akademi Ozel
Odiilii"ne laytk goriilmiistiir.
Universite Senatosu’nun oybirligi
karariyla belirlenen odiiller 5 Mart
2010 tarihinde Cumhurbagkani
Abdullah Giil'iin katildig1 torende
takdim edilmisgtir.

iS BANKASI SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERINE
VERILEN ODULLER

Is Bankasr’'nin egitime, gevreye ve
sanata karsi yliksek sorumluluk
bilinciyle 2010 yilinda yiiriittigi
caligmalar biiylik begeni
toplamaktadir. Is Bankasi’nin sosyal
sorumluluk alaninda kararlilikla
strdiirdiigli uzun vadeli projeleri
alaninda en saygin yerel ve
uluslararasi kurumlar tarafindan
odillendirilmektedir.
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Tiirkiye Is Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu’na:

Tiirkiye Is Bankasi Anonim Sirketi'nin (“Banka”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap donemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumlulugunu
ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir.
Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak {izerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporu {izerinde goriis
bildirmektir. Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporu, baska bir denetim sirketi
tarafindan denetlenmis olup, soz konusu denetim sirketi, 4 Mart 2010 tarihli denetim raporunda olumlu goriis
bildirmistir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yiirirliige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak
gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda dnemli bir hatanin olup olmadig1 konusunda makul
giivence saglamak {izere planlanmasini ve yiiriitilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, goriislimiiziin
olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goruslimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitlin 6nemli taraflariyla, Tiirkiye

Is Bankasi Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 5411 sayil Bankacilik Kanununun 40’inct maddesi
geregince ylrirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Banka’nin finansal durumuna
iliskin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetgi
goriisiinii icermekte olup, bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarda verilen bilgiler ile uyumludur.

[stanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
7 Mart 2011 Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi

Wil

Murat Alsan
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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Yonetim Kurulu ve

Denetciler

(1) CANER CIMENBICER
Yonetim Kurulu Baskani

1952, Bursa. Orta Dogu Teknik Universitesi
idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bolimii
mezunu. is hayatina 1973 yilinda Kog-
Burroughs’ta adim atan Gimenbiger, Is
Bankast’ndaki kariyerine 1974 yilinda
Stajyer Miifettis Yardimcisi olarak baslamisg,
takiben Finansal Yonetim Bolimii'nde Midir
Yardimcisi, Grup Miidiiri ve Miidiir olarak
gorev yapmistir. 1990 yilinda Genel Midir
Yardimcisi olan Gimenbiger, 28.10.1998
tarihinde 1. Genel Midiir Yardimciligina
atanmis ve Genel Miidiir Vekilligi gorevini
tistlenmistir. s Bankasi’ndaki gérevlerinin
yani sira 1983 yilindan bu yana Visa EU,
Bankalararasi Kart Merkezi A.S., Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi ve Aria gibi farkl
sektorlerde yer alan yaklasik 20 sirkette
Yonetim Kurulu iyeligi ve bunlarin i¢inden
MAN A.S., izmir Demir Gelik San. A.S., Isbank
GmbH, Petrol Ofisi A.S. ve Milli Reasiirans
T.A.S. basta olmak iizere 14 sirkette de
Yoénetim Kurulu Bagkanhg gorevlerinde
bulunmustur. Caner Gimenbiger, 31.3.2005
ve 28.3.2008 tarihlerinde Is Bankasi Yénetim
Kurulu Uyeligine segilmis olup Yénetim
Kurulu Bagkanlhiginin yani sira Denetim
Komitesi ve K.X.T.C. ¢ Sistemler Komitesi
Bagkanhgi gorevlerini stirdlirmekte, Teftis

Kurulu'ndan da sorumlu bulunmaktadir.

(2) H. FEVZi ONAT

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1959, Ankara. Hacettepe Universitesi Sosyal
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonomi Boliimii
mezunu. 1981 yilinda Is Bankasi Teftis Kurulu
Bagskanlhigi'nda Stajyer Miifettis Yardimcisi
olarak goreve baslayan Onat, daha sonra
Kurumsal Krediler Tahsis Boliimii'nde Mudiir
Yardimciligl, Bélge Miidirliigi, Istihbarat ve
Mali Analiz Bélim{ Midiirliigi, Kurumsal
Krediler Tahsis Bolimi Midirligd,
Yenisehir/Ankara Subesi Mudirligi
gorevlerini yapmis olup, 2002 yilinda Genel
Miidiir Yardimciligina atanmigtir. 28.3.2008
tarihinde Yénetim Kurulu Uyeligine segilen

Fevzi Onat, Yonetim Kurulu Bagkan Vekili,

Risk Komitesi Baskani, i¢ Sistemlerden
Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi ve Kredi

Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

(3) H. ERSIN OZINCE

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Midiir

1953, Havran. 1975 yil Orta Dogu Teknik
Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi, isletme
Boliimii mezunu. 1976 yilinda i Bankasi
Teftis Kurulu Bagkanligi'nda Stajyer

Miifettis Yardimcisi olarak goreve baslayan
(Ozince, Is Bankasi’min gesitli birimlerinde
yoneticilik yapmig, 1994 yilinda Genel
Midir Yardimcihgina yilikseltilmistir.

Bu gorevi sirasinda sorumluluk alanlari
Bankanin Hazine, Finansal Yonetim, Sermaye
Piyasalarl, Krediler ve Istihbarat-Mali Analiz
Béliimlerini kapsayan Ozince, 28 Ekim 1998
tarihinde Is Bankasr’min 15. Genel Miidiirii
olarak atanmigtir. 2002’den bu yana Tiirkiye
Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkani
olarak gorev yapan Ersin Ozince, Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankast (TSKB) Yonetim
Kurulu Baskanti, Vehbi Kog Vakfi ve Tema
Vakfi’nda Yonetim Kurulu Uyesi, TUSIAD,
The Institute of International Finance (IIF) ve
Institut International d’Etudes Bancaires (IIEB)
Uyesi, Bilkent Universitesi ve Tiirkiye Egitim
Goniilliileri Vakfi Miitevelli Heyet Uyesi ve
Dogal Hayat: Koruma Dernegi Danigma Kurulu

Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

(4) PROF. DR. SAVAS TASKENT
Yoénetim Kurulu Uyesi

1943, Tyidere. Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunu. 1971 yilinda L.T.U. Temel
Bilimler Fakiiltesi Hukuk Kiirsiisii’'nde asistan
olarak goreve baslayan Prof. Dr. Taskent, 1.U.
Hukuk Fakiiltesi'nde Hukuk Doktoru, I.T.U.
isletme Miihendisligi Fakiiltesi’nde Yardimci
Dogent, ayni fakiiltede Is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku bilim dalinda Dogent ve 1990 yilinda
Profesor unvanini kazanmis, ayni tiniversitede
Dekan Yardimcilig1 ve Rektor Yardimciligt
gorevlerinde bulunmustur. Galigma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligi’nda Bakan Danigmani

olarak gorev yapmis olan Prof. Dr. Tagkent,

Uluslararasi Galisma Orgiitii’niin (ILO)
Cenevre’de toplanan konferansina Hiikiimet
Danigmani olarak katilmistir, Halen 1.T.U.
Isletme Fakiiltesi, Isletme Béliimii’nde 6gretim
iyeligi gorevini siirdiirmekte olan Prof.

Dr. Savas Tagkent, 31.3.2005 ve 28.3.2008
tarihlerinde Tiirkiye Is Bankasi A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligine segilmis olup Denetim
Komitesi Uyesi ve K.K.T.C. I¢ Sistemler

Komitesi Uyesi olarak gorev yapmaktadr.

(5) ISMET ATALAY

Yénetim Kurulu Uyesi

1937, Gole. istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunu. Kars’ta serbest avukat
olarak is hayatina baglayan Atalay, 10 y1l
siiresince CHP Kars il Bagkanlig1 gorevinde
bulunmus, 1977 yilinda Kars, 1995 yilinda
Ardahan ve 2002 yilinda Istanbul Milletvekili
olarak TBMM’de yer almistir. CHP’de Grup
Yénetim Kurulu Uyeligi, Genel Idare Kurulu
Uyeligi, Merkez Yiiriitme Kurulu Uyeligi ve
Genel Saymanlik gorevlerinde bulunan ismet
Atalay, halen Parti Meclisi Uyeligi gorevini
devam ettirmektedir. 28.3.2008 tarihinde
Tiirkiye i Bankasi A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligine secilen Ismet Atalay Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi olarak

gorev yapmaktadir.

(6) TULIN AYKIN

Yénetim Kurulu Uyesi

1963, Izmir. Bogazici Universitesi Endiistri
Miihendisligi Béliimti mezunu. 1986 yilinda
is Bankasr’'nda Uzman Yardimcisi olarak
goreve baslayan Aykin, izmir Subesi Miidiir
Yardimciligl, Ege 1. Bolge Miidiirliigii, insan
Kaynaklar1 Yonetimi Boliimi Madiirligi,
Izmir Subesi Miidiirliigii gérevlerinde
bulunmus olup 2006 yilinda Genel Miidiir
Yardimcihigina atanmistir. 28.3.2008 tarihinde
Tiirkiye Is Bankasi A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligine segilen Tiilin Aykin, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi ve

Kredi Komitesi Yedek Uyesi olarak gorev

yapmaktadir.
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(7) TUNCAY ERCENK

Yénetim Kurulu Uyesi

1950, Sanhurfa. Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunu. 1978-2002 yillar1 arasinda
Antalya Barosu’na kayitl olarak serbest
avukatlik yapan Ercenk, 2002-2007 yillari
arasinda 22. Donem Antalya Milletvekili ve
TBMM Anayasa Komisyonu Uyesi olarak
g6rev yapmis olup halen CHP iiyesidir.
Tuncay Ercenk, 28.3.2008 tarihinde Tiirkiye
is Bankas1 A.S. Yonetim Kurulu Uyeligine

secilmistir.

(8) ADNAN KESKIN

Yoénetim Kurulu Uyesi

1942, Denizli. Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunu. 1971 yilinda Denizli
Merkez ilgesinde serbest avukat olarak

is hayatina baslayan Keskin, 1972-1977
yillari arasinda CHP il Bagkani olarak gorev
yapmistir. 1977, 1987, 1991 ve 1995 yillarinda
yapilan genel segimler sonucunda Denizli
Milletvekili olarak TBMM’de yer almistir.
S6z konusu dénemlerde Milletvekilliginin
disinda, SODEP Denizli il Bagkanligi, SODEP
ve SHP’nin birlesmesinden sonra SHP il
Bagkanligl, SHP Genel Sekreter Yardimcilig,
1992 yilinda CHP’nin yeniden agilmasiyla
birlikte CHP’ye katilarak CHP Genel Bagkan
Yardimcihgr ve Genel Sekreterlik gorevlerini
tistlenmis, 1995 yilinda Bayindirlik ve iskan
Bakanligi gorevinde bulunmugtur. Adnan
Keskin, halen CHP tiyesi olup 28.3.2008
tarihinde Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Yonetim

Kurulu Uyeligine segilmistir.

(9) ALi SOZEN

Yénetim Kurulu Uyesi

1934, Giiriin. istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi mezunu. 1967-2000 yillar1 arasinda
serbest avukatlik yapan Sézen, 1983-1986
yillar1 arasinda SODEP il Yénetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmistir. 1994 yilindan
itibaren CHP {iyesi olan Ali S6zen 28.3.2008
tarihinde Tiirkiye is Bankas1 A.S. Yonetim

Kurulu Uyeligine segilmistir.

(10) FUSUN TUMSAVAS
Yénetim Kurulu Uyesi

1957, Ankara. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi, iktisat-Maliye Bélimii
mezunu. is hayatina 1979 yilinda T.C.

Merkez Bankasi Ankara Subesi’nde baslayan
Tiimsavas, s Bankasi’'ndaki kariyerine 1981
yilinda I. Krediler Miidiirliigi'nde Aday
Memur olarak baglamistir. Takiben ayni
Midiirliik’te Servis Yetkilisi Yardimcisi,
Kredi Uzman Yardimcisi, 1994 yilinda Midir
Yardimcist ve 1999 yilinda Bolge Midiiri
gorevlerinde bulunmusg olup, 2004 yilinda
Ticari Krediler Midiirliigii'ne Miidiir olarak
atanmugtir. Fiisun Tiimsavas 28.3.2008
tarihinde Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligine segilmis olup Kredi Komitesi

Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

(11) HASAN KOCHAN

Yénetim Kurulu Uyesi

1957, Trabzon. Ankara I.T.I.A. Bankacilik
Sigortacilik Yiiksekokulu, Bankacilik Bolimii
mezunu. 1984 yilinda Magka/Trabzon
Subesi’'nde Aday Memur olarak goreve
baslayan Kochan, Bayburt, Yomra/Trabzon,
Bulancak/Giresun ve Trabzon Subelerinde
Servis Yetkilisi Yardimcist, takiben Trabzon
Subesi’'nde II. Miidiir ve Miidiir Yardimcisi,
Park/Trabzon, Ordu, Gaziantep ve izmit/
Kocaeli Subelerinde Miidir olarak gorev
yapmistir. Hasan Koghan, 3.11.2008 tarihinde
Tiirkiye is Bankas1 A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligine segilmis olup Kredi Komitesi Yedek

Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

(12) PROF. DR. TURKAY BERKSOY
Denetci

1951, Elazig. Istanbul iktisadi ve Ticari
flimler Akademisi mezunu. 1975 yilinda
[LT.LA. Siyasal Bilimler Yiiksek Okulunda
asistan olarak goreve baslayan Prof. Dr.
Berksoy, Bogazici Universitesi, Ekonomi
Bélimi'nde yiiksek lisansini, M.U.

LLB.F. Maliye Béliimii'nde doktorasini
tamamlamistir. University of East Anglia
School of Development Studies, England’da

misafir 6gretim tiyeligi, M.U. I.I.B.F. Maliye

Bélimi'nde Yardimcr Dogentlik ve Dogentlik
yapan Berksoy, 1993 yilinda Profesor unvanint
kazanmistir. Ayni iniversitede Maliye Bolimi
Bagkan Yardimcihigl, Sosyal Bilimler Enstitiist
Miidiir Yardimeihigr ve Miidiir Vekilligi, M.U.
LIB.F. Dekan Yardimcihg ve Vekilligi, ayni
Fakiiltede Yonetim Kurulu Uyeligi, Fakiilte
Kurulu Uyeligi gorevlerinde bulunan Prof. Dr.
Berksoy, halen devam eden dgretim {iyeliginin
yani sira 1998 yilindan itibaren sz konusu
universitenin Maliye Arastirma ve Uygulama
Merkezi Yonetim Kurulu Baskanligi, I.I.B.F.
Maliye B6liim Bagkanligl ve 2005 yilindan bu
yana Maliye Bakanhg: Vergi Konseyi Uyeligi
gorevlerini siirdiirmektedir. Universite disinda
Sekerbank, Eximbank ve Emlakbank’ta
Misavirlik yapan Prof. Dr. Berksoy, ¢esitli
kuruluslarda da Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. Prof. Dr. Turkay
Berksoy, 31.3.2005 tarihinden bu yana
Tiirkiye is Bankasi A.S. Denetgisi olarak gérev
yapmaktadir.

(13) A. TACISER BAYER

Denetci

1953, istanbul. istanbul Universitesi

iktisat Fakiiltesi mezunu. 1973 yilinda
Arapcamii Subesi’'nde Aday Memur olarak
goreve baslayan Bayer, Kadikdy/istanbul

ve Necatibey/Ankara Subelerinde Servis
Yetkilisi Yardimciligl, Kurumsal Krediler
Tahsis Boliimii'nde Servis Yetkilisi, II. Miidiir
ve Midir Yardimcisi, Yonetim Kurulu
Raportorliigii'nde Miidiir Yardimcist, Grup
Midirii ve Miidir olarak gérev yapmis ve

27 Subat 2009 tarihinde emekli olmusgtur.
Taciser Bayer, 31.03.2009 tarihinden bu yana
Tiirkiye is Bankas1 A.S. Denetgisi olarak gérev
yapmaktadir.



2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

(1) H. ERSIN 0ZINCE

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Midiir

1953, Havran. 1975 yili Orta Dogu Teknik

Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi, isletme
Boliimii mezunu. 1976 yilinda Is Bankasi
Teftis Kurulu Bagkanligi'nda Stajyer

Miifettis Yardimcisi olarak géreve baglayan
(Ozince, Is Bankasr’mn gesitli birimlerinde
yoneticilik yapmis, 1994 yilinda Genel
Miidir Yardimcihgina ylikseltilmigtir.

Bu gorevi sirasinda sorumluluk alanlari
Bankanin Hazine, Finansal Yonetim, Sermaye
Piyasalari, Krediler ve [stihbarat-Mali Analiz
Boliimlerini kapsayan Ozince, 28 Ekim 1998
tarihinde Is Bankasi’nin 15. Genel Miidiirii
olarak atanmistir. 2002’den bu yana Tiirkiye
Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev yapan Ersin Ozince, Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB) Yonetim
Kurulu Bagkani, Vehbi Kog Vakfi ve Tema
Vakfi'nda Yonetim Kurulu Uyesi, TUSIAD,
The Institute of International Finance (IIF) ve
Institut International d’Etudes Bancaires (IIEB)
Uyesi, Bilkent Universitesi ve Tiirkiye Egitim
Goniilliilleri Vakfi Miitevelli Heyet Uyesi ve
Dogal Hayati Koruma Dernegi Danigma Kurulu

Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

(2) A. AYKUT DEMIRAY

Genel Midiir Yardimcisi

1954, Balikesir. Orta Dogu Teknik Universitesi
idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bolimii
mezunu. is Bankasi’ndaki kariyerine 1979
yilinda Teftis Kurulu Baskanlhigi'nda Stajyer
Miifettis Yardimcisi olarak baglayan Demiray,
farkli birim ve subelerde gorevler iistlenmis
olup, 28.10.1998 tarihinde Genel Miidiir

Yardimciligina atanmigtir.

(3) 0ZCAN TURKAKIN

Genel Miidiir Yardimcisi

1958, Afyon. Bogazici Universitesi Idari
Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii mezunu.
Tirkakin, ayni bolimde lisanstisti derecesini
tamamlamustir. s Bankasi’'na 1984

yilinda Iktisadi Arastirmalar ve Planlama
Miidiirliigii'nde Iktisat Uzman Yardimcist
olarak katilan Tirkakin, gesitli birimlerde

ve Is Yatirim Menkul Degerler A.S.’de gorev
almis olup, 27.02.2002 tarihinde Genel Miidiir

Yardimcili§ina atanmustir.

(4) ZAFER MEMISOGLU

Genel Miidiir Yardimcisi

1952, Ceyhan. Adana iktisadi ve Ticari

flimler Akademisi mezunu. Is Bankasi’na

1981 yilinda Teftis Kurulu Baskanhgi’'nda
Stajyer Miifettis Yardimcisi olarak katilan
Memigoglu, cesitli birim ve subelerde gérev
almis olup, 30.03.2004 tarihinde Genel Midiir

Yardimciligina atanmigtir.

(5) HULYA ALTAY

Genel Miidiir Yardimcisi

1958, Canakkale. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi mezunu. I Bankasi’'na 1982
yilinda iktisadi Aragtirmalar Miidiirliigii'nde
iktisat Uzman Yardimcisi olarak katilan Altay,
Banka’'nin gesitli birim ve subelerinde gorev
almis; 30.03.2004 tarihinde Genel Mudiir

Yardimcili§ina atanmustir.

(6) MAHMUT MAGEMIizOGLU

Genel Miidiir Yardimcisi

1959, Antakya. Orta Dogu Teknik Universitesi
idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bélimii
mezunu. Magemizoglu, The University

of Stirling (Ingiltere)’de Yatirim Analizi
konusunda yiiksek lisans programini
tamamlamistir. 1982 yilinda I Bankast
Teftis Kurulu Bagkanhgi'nda Stajyer
Miifettis Yardimcist olarak goreve baglayan
Magemizoglu, ¢esitli birimlerde gorev almig
olup, 18.05.2005 tarihinde Genel Miidiir

Yardimciligina atanmigtir.

(7 HAKAN BARUT

Genel Miidiir Yardimcisi

1957, izmir. Orta Dogu Teknik Universitesi
idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonomi Béliimii
mezunu. {5 Bankas’na 1981 yilinda Egitim
Miidirligi'nde Egitim Uzman Yardimcisi
olarak katilan Barut, ¢esitli birim ve subelerde
gorev almig olup, 30.05.2006 tarihinde Genel

Miidiir Yardimcili§ina atanmistir.









(8) ADNAN BALI
Genel Miidiir Yardimcisi

1962, Islahiye. Orta Dogu Teknik Universitesi
Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonomi Bolimii
mezunu. is Bankasi’'na 1986 yilinda Teftis
Kurulu Bagkanligi'nda Stajyer Miifettis
Yardimcisi olarak katilan Bali, ¢esitli birim
ve subelerde gérev almig olup, 30.05.2006
tarihinde Genel Midiir Yardimciligina

atanmigtir.

(9) SUAT iNCE

Genel Miidiir Yardimcisi

1964, Ankara. Orta Dogu Teknik Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ktisat
Boliimii mezunu. is Bankasi’ndaki kariyerine
1987 yilinda Teftis Kurulu Bagkanlig'nda
Stajyer Miifettis Yardimcisi olarak baslayan
Ince, gesitli birim ve subelerde gorev

almig, 02.04.2008 tarihinde Genel Miidiir

Yardimcili§ina atanmigtir.

(10) SERDAR GENCER

Genel Miidiir Yardimcisi

1967, Siverek. Orta Dogu Teknik Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Mithendisligi
Bolimii mezunu. Genger, University of
Nottingham’da Isletme alaninda yiiksek lisans
programini tamamlamustir. is Bankasi'ndaki
kariyerine 1990 yilinda Teftis Kurulu
Bagkanligi'nda Stajyer Miifettis Yardimcisi
olarak baglayan Genger, ¢esitli birimlerde
gorev almis olup, 17.07.2008 tarihinde Genel

Miidiir Yardimciligina atanmigtir.

(11) HAKAN ARAN

Genel Miidiir Yardimcisi

1968, Antakya. Orta Dogu Teknik Universitesi
Miihendislik Fakdiltesi, Bilgisayar
Miihendisligi Boliim{i mezunu. Aran, Bagkent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Isletme Béliimii'nde yiiksek lisans programini
tamamlamustir. Is Bankasi’ndaki kariyerine
1990 yilinda Bilgi Islem Miidiirligi'nde
Yazilim Uzmani olarak baglayan Aran, Bilgi
Islem ve Yazilim Gelistirme Miidiirliigii'nde
cesitli gérevler {istlenmis olup 17.07.2008
tarihinde Genel Midir Yardimciligina

atanmistir.
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Organizasyon Semasl

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR
H. Ersin Ozince

DENETIM KOMITESi
Caner Cimenbicer
Prof. Dr. Savas Taskent

TEFTIS KURULU
BASKANLIGI

iC KONTROL
BOLUMU

RISK YONETIMi
BOLUMU

YONETIM KURULU
RAPORTORLUGU

KURUMSAL UYUM
BOLUMU

GENEL MUDURLUK
MUSAVIRI
i. Hakki Aksener

GENEL MUDURLUK
MUSAVIRLIGI

{ BAS HUKUK MUSAVIRI
Prof. Dr. Ali Necip Ortan :

HUKUK MUSAVIRLIGI

BILGI TEKNOLOJiLERI INSAN KAYNAKLARI

¢6Z0M GELISTIRME YONETIMI
BOLUMU BOLUMU

BILGI TEKNOLOJILERI iNSAAT VE

MiMARi VE GUVENLIK GAYRIMENKUL
BOLUMU YONETIMi BOLUMU

R GITEKNOOJIEERS YETENEK YONETIMi

SISTEMiSLETIMi BOLOMU

BOLUMU

BILGi TEKNOLOJILERI
URUN VE HiZMET
YONETIMi BOLUMU

: BIREYSEL KREDI VE
- KART OPERASYONLARI

BOLUMU

DIS iSLEMLER VE TiCARI:
KREDi OPERASYONLARI
BOLUMU

iC OPERASYONLAR
BOLUMU

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
Hakan Aran Zafer Memisoglu Mahmut Magemizoglu A. Aykut Demiray

ALTERNATIF DAGITIM
KANALLARI DESTEK HiZMETLERI VE FiNANSAL YONETIM . -
OPERASYONLARI SATIN ALMA BOLUMU BOLUMU AR EELAY
ALTERNATIF DAGITIM INSAN KAYNAKLARI iKTiSADI
KANALLARI STRATEJi FAALIYETLERi DESTEK YAT'RSSE'UIHEK“ERI ARASTIRMALAR
BOLUMU BOLUMU BOLUMU
BANKACILIKTEMES iNSAN KAYNAKLARI iS ONE T ULUSLARARASI
ORERASYONLARS ORTAKLIGI BOLUMU RARORTAMASIVELG BANKACILIK BOLUMU
BOLUMU MUHASEBE BOLUMU

DIS SUBELER VE
DIS TEMSILCILIKLER




GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI o YARDIMCISI YARDIMCISI 'YARDIMCISI 'YARDIMCISI o 'YARDIMCISI
Hakan Barut : Suatince Adnan Bali Ozcan Tiirkakin Hiilya Altay Serdar Genger

ISTIHBARAT VE MALI i ikoBi KREDILERI TAHSIS K::ZUA';?_’}\;:A‘;‘EK:AC.:_';;K ISTIRAKLER BIREYSEL BANKACILIK K"'MRI:'::?L
ANALIZ BOLUMU : BOLUMU : BOLOMU BOLUMO PAZARLAMABOLUMU : BOLUMU
TICARIVEKURUMSAL : : : KREDIRISKIONETIMI : : ‘\\)p w501 BANKACILIK KURUMSAL BIREYSELBANKACILIK | i i PROJEVEDEGISIM
KREDILERIZLEMEVE : - VEPORTFOY iZLEME =10 URON BOLUMO ILETiSIM SATIS BOLUMO 54 yONETIMI BASKANLICH
TAKiP BOLUMU : BOLUMU BOLUMU :
STRATEJi VE
KURUMSAL KREDILER TICARI BANKACILIK PA‘ZE;L:?:LK\?SSL:;E BIREYSEL BANKACILIK KURUMSAL
TAHSIS BOLUMU PAZARLAMA BOLUMU BOLOMO URUN BOLUMU PERFORMANS

PERAKEI';EEE,:(:EDILER TICARI BANKACILIK
VETAKIPBOLUMO : | i  SATISBOLUMU
_ :TICARI KREDILER TAHSIS: TICARI BANKACILIK
BOLUMU URUN BOLUMU
SERBEST BOLGE
SUBELERI

SERMAYE PiYASALARI
BOLUMU

BiREYSEL KREDILER
BOLUMU

KARTLI ODEME
SISTEMLERI BOLUMU

YONETIMi BOLUMU

SUBE AGI GELiSTIRME
BOLUMU
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c Sistemler
Kapsamindaki Yoneticiler

Teftis Kurulu Baskanligl, Risk Yénetimi, Kurumsal Uyum ve I¢ Kontrol Béliimlerinden olusan I¢ Sistemlerin
yoneticilerinin ad ve soyadlari, sorumlu olduklari alanlar, gorev siireleri, mesleki deneyimleri ve 6grenim durumlarina
asagida yer verilmistir.

2010

TEFTiS KURULU BASKANI: ERTUGRUL BOZGEDIK

Gorev Siiresi ~ Mesleki Deneyim  Onceden Calistig1 Birimler Ogrenim Durumu

2 yil 8 ay 24yl Teftis Kurulu Bagkanhgi, Sorunlu Krediler Yurt Ici Lisans Derecesi
Midirligii, Kurumsal Krediler Miidiirliigi

RiSK YONETiMi BOLUMU MUDURU: RIZA IHSAN KUTLUSOY

Gorev Stiresi Mesleki Deneyim  Onceden Calistig1 Birimler Ogrenim Durumu

2 yil 8 ay 22 yil Teftis Kurulu Bagkanhgi, Menkul Kiymetler Yurt I¢i Lisans Derecesi
Miidiirliigii, Galata/Istanbul Subesi

KURUMSAL UYUM BOLUMU MUDURU: MEHMET ALi MADENDERE

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Gorev Stiresi Mesleki Deneyim  Onceden Calistig1 Birimler Ogrenim Durumu

2 yil 3 ay 24yl Teftis Kurulu Bagkanhg, Istanbul Yurt I¢i Lisans Derecesi
[11. Bolge Mudiirligi, Krediler Midiirligt,
I¢ Kontrol Miidiirliigii

-------------- iC KONTROL BOLUMU MUDURU: AYDIN ERENDIL

Gorev Siiresi Mesleki Deneyim  Onceden Calistig1 Birimler Ogrenim Durumu

2 yil 3 ay 22yl Teftis Kurulu Bagkanligi, Yurt I¢i Lisans Derecesi
Bilgi Islem Midiirligii



Yonetim Kurulu
Toplantilarina lliskin Bilgiler

Is Bankasr’'nda Yonetim Kurulu toplantilart Ana Sozlesme geregi ayda en az bir defa yapilmakla birlikte ihtiyag
goriildigi takdirde ara toplantilar da diizenlenmektedir. Toplanti glindemleri Béliimlerden gelen onergeler
dogrultusunda hazirlanmakta, ayrica Yénetim Kurulu'nun icra’dan talep ettigi cesitli raporlar ve giindem dist
boliminde de tyelerden gelen gesitli konular toplanti sirasinda goriisiilmektedir. Glindem ve ilgili dosyalar Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde toplantidan belirli bir siire dnce {iye ve denetgilere dagitilmaktadir.

2010 yil1 boyunca 14 Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir. Toplantiya katilim genel olarak tam say1 ile ger¢eklesmektedir.
2010 yilindaki toplantilarin 13’line iiyeler tam say1 ile katilmig olup bir toplantiya lyelerden biri katilamamistir.
Yonetim Kurulu toplantilari sonucunda 506 sayfa tutanak diizenlenmistir. Yonetim Kurulu gerek toplantilarda gerekse
dosya incelemek suretiyle toplam 993 adet karar almistir.
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

s Bankasi'nda
Faaliyet Gosteren Komiteler

DENETIM KOMITESI

2 liyeden olusan Denetim Komitesi'ne Yonetim Kurulu Baskani Caner Cimenbiger baskanlik etmektedir. Komite'nin
diger iiyesi, Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent'tir.

Denetim Komitesi ilgili mevzuat ¢ergevesinde toplanmak ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile alinmasi gereken
onlemlere, yapilmasina ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve Banka’nin faaliyetlerinin giiven i¢inde stirdlriilmesi
bakimindan 6nemli gordiigli diger hususlara iliskin goriislerini Yonetim Kurulu’na bildirmekle ylkimlidir.

Denetim Komitesi;

¢ Banka’nin ig sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
mevzuat ile Banka politikalar1 ¢ergevesinde isleyisinin ve liretilen bilgilerin biitiinligliniin gozetilmesinden,
Bagimsiz denetim kuruluglari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti alinan kuruluglarin se¢ilmesinde
gerekli on degerlendirmelerin yapilmasindan ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen bu kuruluglarin faaliyetlerinin
diizenli olarak izlenmesinden,

[1gili mevzuat kapsaminda, konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim islevlerinin konsolide olarak esgiidiim icinde
slirdliriilmesinin saglanmasindan,

I¢ sistemler ile i sistemler kapsamindaki Béliimlerin isleyisi, faaliyetleri ve bunlara iliskin politika ve diizenlemeler
konusunda Yonetim Kurulu'na raporlama yapilmasindan, goriis ve onerilerde bulunulmasindan,

I¢ sistemler kapsamindaki Boliimlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan faaliyetleri ile ilgili alinan bilgi ve
raporlarin degerlendirilmesinden,

Banka’nin finansal raporlarinin ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun olarak hazirlanmasindan,
Gerektiginde Banka'nin tiim birimlerinden, anlasmal destek hizmeti ve bagimsiz denetim hizmeti alinan
kuruluslardan bilgi, belge veya rapor talep edilmesinden, konularinda ihtisas sahibi kisilerden Yonetim Kurulu
onaylina bagli olarak danigmanlik hizmeti saglanmasindan,

[lgili mevzuat kapsaminda belirlenen diger sorumluluklari ile Yénetim Kurulu tarafindan bu cercevede verilen
gorevlerin yerine getirilmesinden,

Yiriittiigt faaliyetlerin sonuglari ile Banka’nin faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve Banka politikalar gergevesinde
siireklilik ve giiven iginde yriitiilmesi bakimindan alinmasi gereken dnlemlere ve énemli gordiigli diger hususlara
iliskin tespit, goriis ve dnerilerinin Yonetim Kurulu'na bildirilmesinden veya raporlanmasindan

sorumlu olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Denetim Komitesi 2010 yili i¢inde 24 defa toplanarak 25 adet karar almigtir.
K.K.T.C. iC SISTEMLER KOMITESI

K.K.T.C.’de faaliyet gosteren subeler nedeniyle, K.K.T.C. Bankalar Yasasi ve ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde Yonetim
Kurulu'nun 15.06.2009 tarih, 35546 sayili karari ile kurulan K.K.T.C. I¢ Sistemler Komitesi 2 iiyeden olusmaktadir.
Komite’nin bagkanligin1 Yonetim Kurulu Bagkani Caner Cimenbiger yiiriitmekte olup diger tiye Yénetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Savas Tagkent’tir.

Komite, alt1 aylik dénemleri agsmamak kaydiyla yilda en az iki defa toplanir ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile
Is Bankas’nin K.K.T.C. subelerince alinmasi gereken ¢nlemlere, yapilmasina ihtiyag duyulan uygulamalara ve bu
subelerin faaliyetlerinin giiven i¢inde siirdliriilmesi bakimindan énemli gord(igli diger hususlara iligskin gorlslerini
Yonetim Kurulu'na bildirir.

K.K.T.C. I¢ Sistemler Komitesi; Banka'nin K.K.T.C. subelerinin faaliyetlerine yénelik olarak tesis ettigi i¢ sistemlerin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasa ve ilgili diizenlemeler
gercevesinde isleyisini ve iiretilen bilgilerin biitiinliglinii gozetmek, bagimsiz denetim kuruluglar ve diger bankacilik
faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak hizmet alinan kuruluglarin Yénetim Kurulu tarafindan segilmesinde gerekli én



degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sozlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini
diizenli olarak izlemek ve esgiidiimiinii saglamakla gorevli ve sorumludur.

K.K.T.C. I¢ Sistemler Komitesi 2010 y1l1 icinde 6 defa toplanarak 7 adet karar almistir.
KREDi KOMITESI

Is Bankasr’'nda Kredi Komitesi, yetki limiti icerisindeki kredi tahsis kararlarini vermekte, yetkisine giren islemlerde
kredi tahsis kosullarinin degistirilmesi taleplerini karara baglamakta ve Yonetim Kurulu'nun kredilerle ilgili verdigi
gorevleri yapmaktadir.

Is Bankasr’'nda Kredi Komitesi, Komite Bagkani olan Genel Miidiir ve 2 Yonetim Kurulu Uyesi olmak iizere 3 kisiden
olugmaktadir. Her y1l Genel Kurul’dan sonraki ilk Yonetim Kurulu toplantisinda bir sonraki Genel Kurul’a kadar Kredi
Komitesi'nde gorev yapacak Yonetim Kurulu Uyeleri belirlenmektedir. Dénem boyunca gerektiginde gorev yapmak
iizere 2 yedek iiye segilmektedir.

Kredi Komitesi, her bir iiyenin dosyay1 inceleyip imzalamasi suretiyle oybirligi ile karar verir. Komite'nin oybirligi ile
verdigi kararlar dogrudan, oygoklugu ile verdigi kararlar Yonetim Kurulu'nun onayindan sonra uygulanir.

2010 y1l sonu itibariyla Kredi Komitesi yetkisindeki 135 adet dosya degerlendirilmistir.
Ocak-Aralik 2010 déneminde gérev yapan Kredi Komitesi'nde, Genel Miidiir H. Ersin Ozince’nin yani sira Yonetim

Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ve Yonetim Kurulu Uyesi Fiisun Tiimsavas yer almistir. Kredi Komitesi yedek
iiyeleri ise Yonetim Kurulu Uyeleri Tiilin Aykin ve Hasan Kochan’dir.

Kredi Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

H. Ersin Ozince Komite Baskani Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
H. Fevzi Onat Uye Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Fiisun Tiimsavas Uye Yénetim Kurulu Uyesi

2010 yih yedek tiiyeleri: Tiillin Aykin - Hasan Koghan
KREDIi REViZYON KOMITESI

Yoénetim Kurulu’'na bagh komitelerden biri olan Kredi Revizyon Komitesi, Yonetim Kurulu'nun 30.9.2003 tarih

ve 30249 sayili karari ile yiiriirliige konulan Kredi Riski Politikasi'nin limitlerin revizyonu maddesi uyarinca, yil
sonlarinda kredi portfoyiiniin gozden gegirilerek kredi miisterileri ile iligkilerin degerlendirilmesi ve s6z konusu kisi ve
kuruluglar agisindan dikkate alinacak limitlerin belirlenmesi esasi ¢ergevesinde kurulmustur.

Bu kapsamda, Y6netim Kurulu'nun 31.12.2009 tarih ve 36077 sayili karariyla Yonetim Kurulu Bagkan Vekili H. Fevzi
Onat ile Yoénetim Kurulu Uyeleri Tiilin Aykin, Fiisun Tiimsavas ve Hasan Kochan’in katilimiyla olusan Kredi Revizyon
Komitesi, Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis Boliimleri biinyesinde izlenmekte olan ve genel limitleri/risk tavanlari
belirli bir tutarin tizerindeki 393 adet grup veya miinferit firmay1 tek tek, risk algilamasi nispeten diisiik bulunan
firmalari/risk gruplarini ise genel olarak degerlendirmistir. Bunlarin diginda, genel limiti belirli bir tutarin {izerindeki
21 muhabir banka ile ilgili olarak goriisiilmiis ve ¢calismalar 24.03.2010 tarihinde tamamlanmigtir.

2011 y1li igin Yonetim Kurulu'nun 31.12.2010 tarih ve 37089 sayili karariyla, Yonetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi
Onat ile Yonetim Kurulu Uyeleri Tiilin Aykin, Fiisun Tiimsavas ve Hasan Kochan’in katilimiyla olusturulan yeni Kredi
Revizyon Komitesi ¢aligmalarina baglamistir.
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is Bankasi'nda Faaliyet Gésteren Komiteler

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KOMITESI

Yonetim Kurulu'nun karari ile kabul edilmis bulunan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Yonetmeligi uyarinca
olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi’nde, Yonetim Kurulu Uyeleri Ismet Atalay ve Tiilin Aykin, Genel
Miidiir Yardimcilar1 Ozcan Tiirkakin ve Hiilya Altay ile Kurumsal Iletisim Béliim Miidiirii Suat E. Sézen bulunmaktadur.

Komite egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetleri, saglik faaliyetleri, gevrenin korunmasi ve diger faaliyetler seklinde
belirlenen temel katki alanlar: dikkate alinmak suretiyle ve Yonetmelik esaslarina uygun sekilde ¢alismalarini
surdiirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi, 2010 yilinda 11 defa toplanarak 37 adet karar almistir.
RiISK KOMITESI

Risk Komitesi, Banka’nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin
hazirlanmasi, Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesini saglamak tizere faaliyette
bulunmaktadir. Komite, Banka’nin maruz bulundugu risklerin degerlendirilmesi, alinacak onlem ve izlenecek
yontemler konusunda dneride bulunulmasi igin Banka’nin icrai sistemleriyle ortak iletisim platformudur. Komite’nin
temel faaliyet alani:

» Izlenecek risk yonetimi stratejilerinin ve politikalarinin hazirlanmasi, Yénetim Kurulu'nun onayina sunulmasi,

¢ Risk Yonetimi Boliimii tarafindan giindeme getirilen hususlarin goriisiilerek karara baglanmasi,

* Maruz kalinan temel riskler konusundaki limitlerin belirlenmesi, limit ihlallerinin izlenmesi ve bunlarin giderilmesi
konusunda Yonetim Kurulu'na 6neride bulunulmasi,

* Risk politikalarinin degistirilmesi konusunda Yonetim Kurulu’na dneride bulunulmasi,

» Risk Yonetimi teskilati tarafindan yerine getirilecek olan riskin belirlenmesi, tanimlanmasi, 6l¢iilmesi,
degerlendirilmesi ve yonetilmesi siirecine yonelik izlemenin ve haberlesmenin yerine getirilmesi,

* Risk 6lglim yontemi ve sonuglarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasina iligkin izlemenin yerine
getirilmesi

olarak belirlenmistir.
Komite {iyeleri agagida belirtilmistir:

« Yonetim Kurulu Uyesi ve Baskan Vekili, Risk Komitesi Baskani: H. Fevzi Onat
* Genel Miidiir ve Kredi Komitesi Baskant: H. Ersin Ozince

* Genel Midir Yardimcisi ve Aktif Pasif Komitesi Baskani: A. Aykut Demiray

« Genel Miidiir Yardimcist: Suat Ince

* Risk Y¢netimi Béliimii Miidiirii: Riza Ihsan Kutlusoy

Risk Komitesi, Is Bankas’nin mali ve mali olmayan istiraklerini kapsayacak bigimde konsolide olarak diizenlenen grup
risk politikalarinin olusturulmasina katki saglamaktadir. Risk Komitesi'nin, konsolide bazda yapilan ¢alismalarina;

* Genel Miidiir Yardimcist: Ozcan Tiirkakin
« Istirakler Boliimii Miidiirii: Burhanettin Kantar

tarafindan da istirak edilmektedir.
Risk Komitesi, 2010 y1li iginde 4 adedi konsolide bazda olmak iizere 12 kez toplanmistir. Toplantilarda, Is Bankasi ve

konsolidasyona tabi istiraklerinin risk yonetimi galismalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komite’ye sunulan 12
adet risk yonetimi raporu incelenmis ve risk yonetimi sistem ve siiregleri ile ilgili 10 adet karar alinmistir.



s Bankasinda
Insan Kaynaklari Uygulamalari

Is Bankasr’'nin finans sektériindeki konumunu daha da giiglendirerek rekabet iistiinliigii saglamasi ve karh biiyiime
performansini siirdiirmesi, bilgiyi ve teknolojiyi etkin olarak kullanan ve yaraticilhigini siirekli gelistiren insan
kaynagina baghdir.

Is Bankas'nda, yiiksek performans kiiltiiriinii pekistirmek ve iistiin is sonuglarina ulasmak amaciyla Insan
Kaynaklar1 is modeli gergevesinde sube ve Genel Miid{irliik birimlerinin is ihtiyaglar1 analiz edilerek isin gerektirdigi
niteliklere sahip kisilerin se¢ilmesine ve uygun pozisyonlara yerlestirilmesine yonelik sistemler gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. Ihtiyag duyulan bilgi, beceri ve deneyimin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢alisanlarin kariyer gelisimi, Is
Bankasi’'nin ihtiyaglar: dogrultusunda ¢alisanlarin nitelikleri ve beklentileri dikkate alinarak planlanmaktadir.

Is Bankasr’nin benimsedigi istihdam politikalari ¢ercevesinde kurum iginden yetismis calisanlar yonetici kadrolarina
atanmaktadir. [htiyaglar dogrultusunda kritik uzmanlk gerektiren alanlarda profesyonel danismanlik da dahil olmak
iizere dis kaynaklarin degerlendirilmesi konusunda esnek davranilmaktadir.

Is Bankasr’nda islem hacminde saglanan artislar ve yeni sube acilislar: nedeniyle dogan ihtiyaglar sonucunda 2010
yilinda 2.303 personel alimi yapilmigtir.

Ise alim siirecindeki secim kriterleri ve uygulamalar, alm yapilan pozisyonlara gore degiskenlik gostermektedir. ise
alimlarda, aday olunan pozisyondan beklenen yetkinlikleri 6l¢meye yonelik degerlendirme araglari kullaniimaktadir.
ise baglayan gahsanlar gérevlerinin gereklilikleri dogrultusunda ézellestirilmis giris egitimlerini tamamlayarak is
hayatina baslamaktadir. is Bankasi’nda egitim faaliyetleri kurumsal hedeflerle uyumlu ve diger insan Kaynaklari
uygulamalarini tamamlayici nitelikte tasarlanarak hayata gegirilmektedir. Kariyer haritalart dogrultusunda yoneticilige
hazirlanan galisanlar i¢in, yeni unvan ve gorevlerinde ihtiyag duyacaklar: bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaciyla
teknik ve kigisel gelisim programlari diizenlenmektedir.

Ogrenen organizasyon kiiltiiriiniin desteklendigi Is Bankasi’'nda, kurum ici ve disi egitim olanaklari en yiiksek seviyede
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, ¢aligsanlarin gelisim ihtiyaglari dogrultusunda bireysel olarak egitim talep etmelerine
olanak saglayan “Egitim Katalogu” ¢alisanlarin kullanimina sunulmustur.

Is Bankasr’nda edinilen bilgi ve deneyimlerin yayginlastiriimasini hedefleyen “Egitim Goniilliileri” uygulamast ile sube
ve Genel Midiirliik birimlerinde gorevli olan ¢alisanlarin egitim ve gelisim ¢alismalarina etkin bigimde katilmalari
saglanmistir.

Is Bankasr’nin “Calisan Performansi Yonetimi Sistemi” ile ¢alisanlarin, yeteneklerini gelistirmek ve potansiyellerini
sergileyebilmelerini saglamak amaciyla yenilik¢i performans yonetimi uygulamalari hayata gegirilirken, ¢alisan
performansi ile kurumsal performans arasindaki bagin somutlastiriimasi yoniinde ¢aligmalar siirdiirilmektedir.

2009 yilinda s Bankasi geneline uygulanan ve ¢iktilar: 2010 yilinda alinan, Calisma Yagamini Degerlendirme
Arastirmasr’nin sonuglari tiim ¢aliganlar ile paylasilmis, ¢alisanlarin yoneticilere iliskin degerlendirmeleri ilgili
yoneticilere, gelisimlerine rehberlik etmesi amaciyla bireysel olarak iletilmistir.

Arastirma sonuglarindan yararlanarak ise yeni alinan ¢alisanlarin uyum siirecini hizlandirmak ve ise baslangig
asamasindan itibaren kuruma baghliklarini saglamak igin ige alim stirecleri ¢alisan odakl hale getirilmis, simiilasyon
ve sosyal 6grenme araglari ile uyum siireci desteklenmistir. Baghlik ve ¢alisma motivasyonuyla ilgili iyilestirme firsati
gbzlemlenen unvan gruplari igin odak grup ¢alismalari yapilarak aksiyon planlari olusturulmustur.

Sube ve boliim yoneticilerinin performans karnelerinde temel performans dlgiitlerinden biri olarak belirlenen, ¢alisan
memnuniyeti gostergesi i¢in 2010 yilinda da ilgili yoneticiler kendilerine bagl ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmis,
Insan Kaynaklari uygulamalarindan duyulan memnuniyetin élciimii de gergeklestirilmistir.
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is Bankasi’'nda insan Kaynaklari Uygulamalari

Is Bankasi'nda, Insan Kaynaklari operasyonlarinin merkezilestirilmesi calismalari, operasyonel verimlilik ilkeleri
g6z 6niinde bulundurularak yiiriitiilmektedir. Calisanlarin ve Is Bankasi’'nda gérev almak isteyen adaylarin, insan
Kaynaklari fonksiyonuna iligkin her tiirlii soru, sorun ve taleplerinin kayit altina alinarak, tek bir merkezden
yanitlanmasini ve sistematik bir sekilde raporlanarak insan Kaynaklari uygulamalarina girdi saglamasini amaglayan
Insan Kaynaklar1 Yardim Masas! Uygulamasi 2010 yilinda yayginlastirilmistir.

HEDEFiMiZ 2011 YILINDA DA TERCiH EDILEN iSVEREN KONUMUNU SURDURMEK

Is Bankast’nin “Tercih Edilen Isveren” konumunu giiglendirmek ve nitelikli is giiciiniin sagladig1 rekabet iistiinliigiinii
siirdiirmek amaciyla tiniversite 6grencilerine yonelik staj programi olusturulmusgtur. Staj programinin 2011 yilinda
yaygin ve etkin olarak uygulanmasi planlanmaktadir.

Yeni sube agilislarinin yani sira, kurum igi ylikselmeler ile, islem hacimlerindeki gelisim ve isten ayrilmalar nedeniyle
dogacak isgicii ihtiyac1 kapsaminda personel alimlari devam edecektir. Ozellikle talebin yogun oldugu pozisyonlar iin,
bolgesel olarak yapilacak alimlar ile insan kaynagi ihtiyacinin hizli bir sekilde kargilanmasi hedeflenmektedir.

Is Bankasr’nin hedeflerine ulasmasini saglayacak olan insan kaynagimin baghligini, motivasyonunu ve verimliligini
artirmak i¢in mevcut ¢alismalar en iyi uygulamalarla desteklenerek siirdiiriilecektir. Operasyonel etkinlik ve
verimliligin artirilmasi i¢in baslatilan Insan Kaynaklari uygulamalari ile baglantili tiim siireclerin entegre yeni bir
teknolojik yapiyla desteklenmesine yonelik ¢aligmalar stirdirilmektedir.

Calisma Yagamini Degerlendirme Arastirmast kapsaminda gergeklestirilen uygulama neticesinde elde edilen Insan
Kaynaklari uygulamalarina iliskin degerlendirme sonuglari dikkate alinarak tespit edilen firsat alanlarinda iyilestirme
calismalar: yuritilmektedir.



3ankanin Dahil Oldugu
Risk Grubu ile Yaptidi Islemlere
liskin Bilgiler

Is Bankas1 Risk Grubu’na dahil firmalara yénelik her tiirlii finansal hizmet, iigiincii taraflara saglanan ayni prosediir
ve politika cercevesinde saglanmaktadir. Risk Yonetimi Béliimii, Is Bankasi Risk Grubu biinyesindeki firmalara
tahsis edilen kredi ve 6dling verme islemlerini analiz ederek, bu islemlerin yasal limitler igerisinde kalip kalmadigini
izlemektedir. 2010 yilinda grup firmalarina kullandirilan krediler yasal risk limitleri iginde kalmistir. Grup firmalari
ile gogunlukla kredi ve mevduat islemleri gergeklestirilmistir. Risk Grubu’'na tahsis edilen nakdi kredilerin toplam
kredilere orani %1,3 seviyesindedir.

FAALIYETLER

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu
Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesine
lliskin Yonetmelik Uyarinca Destek Hizmeti
Alinan Faaliyetler

* IBM sirketinden sistem yedeklemesine yonelik [zmir’deki Olaganiistii Durum Merkezi i¢in alinan destek,

* Provus Bilisim Hizmetleri A.S.’den kredi karti hesap 6zetlerinin basimi/zarflanmasl/PTT ye teslimi i¢in alinan
hizmet,

» EST Elektronik Sanal Tic. Bil. Hiz. A.S.’den elektronik ticaret ile ilgili glivenli e-0deme altyapisi hizmeti,

 E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San. ve Tic. A.S.’den Is Bankas1 kredi kartlarinin ¢ipli olarak hazirlanmasina iliskin
alinan destek,

* Erk Armored Giivenlik Hizmetleri A.S.’den alinan, Grup Merkezleri ile Bankacilik Temel Operasyonlari Boliimi

arasinda gek, senet, diger kiymetli evrak ve belgelerin taginmasi hizmeti,

Erk Armored Giivenlik Hizmetleri A.S.’den alinan, Grup Merkezleri ile Istanbul Nakit Yonetim Merkezi arasinda

efektiflerin taginmasi hizmeti,

SIEMENS Sanayi ve Ticaret A.S.’den 1-60 giin gecikmeli bireysel kredi ve kredi karti miisterilerinin telefonla

aranarak bor¢ hatirlatilmasi yapilmasina yonelik alinan destek,

* SIEMENS Sanayi ve Ticaret A.S.’den alinan satig amagh dig arama i¢in alinan destek hizmeti.
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Kar Dagitim Politikasi

Bankamizin kar dagitimina iliskin esaslar Ana Sozlesmenin 58. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore;

Banka’'nin bir yillik islemlerinden elde edilecek gelirlerinden her ¢esit genel giderler ile bu giderler arasinda banka
personeline ddenecek prim, ikramiye ve benzeri tutarlar ve her tirli amortisman bedelleri ve gerekli karsiliklarinin
indirilmesinden sonra kalacak safi kar asagida yazili sekil ve oranlarda sira ile kismen yedek akgeye ayrilir ve kismen
de dagitilir.

a) %5’i kanuni yedek akgeye, (a/1)
%5’1 ilerde dogmas! muhtemel zararlar karsiligina, (a/2)
%10’u birinci tertip olagantistl yedek akgeye ayrilir. (a/3)

Muhtemel bir zarari ve/veya riski karsilamak tizere ayrilmis olup da tesis edilis sebebinin ortadan kalkmasi dolayisiyla
serbest kalan karsilik ve fon bulundugu takdirde, safi kara eklenen bu hesaplardan (a) bendinde yapilan ayirimdan
kalanlari (a/3) boliimiindeki birinci tertip olaganiistli yedek akgeye eklenir.

b) Safi kdrdan yukarida (a) bendinde yazili yedek akgelerin ayrilmasindan sonra arta kalacak miktardan A, B ve

C grubu paylarin temsil ettigi 6denmis sermayenin %6’sin1 karsilayacak miktar “birinci temett{i pay1” olarak pay
sahiplerine dagitilir. Herhangi bir yilin kar1 ishu %6 orani {izerinden hesaplanacak birinci temettii pay1 tutarini
karsilamaz ise noksani olaganiistii yedek akceden ayrilir ve dagitilir. Fakat bu suretle yedek akgelerden ayrilan tutar
gelecek yillarin safi karindan ayrilmasi gereken borg niteligindedir.

c) Safi kardan yukarida (a) bendinde yazil yedek akgeler ile (b) bendinde yazili birinci temettl payinin ayrilmasindan
sonraki bakiyenin,

%10’u kurucu paylarina (6denmis sermayenin 250 bin TLlik boliimii ile sinirli olarak),
%02,5’1 Yonetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir’e esit olarak,

%20’si Banka personeline dagitilir ve

%10’u ikinci tertip olaganiistii yedek akgeye ayrilir.

d) (a), (b), (c) bentlerinde yazili ayirim ve dagitimlarin yapilmasindan sonra (e) bendi goz dniinde bulundurulmak
suretiyle kalacak kisim asagida belirtildigi sekilde “ikinci temettii pay1” olarak pay sahiplerine dagitilir.

1- (b) ve (d) bentlerine gore birinci ve ikinci temettii pay1 olarak A grubu paylarin sahiplerine dagitilacak temettiiiin
net tutar1 6dedikleri sermayenin %60’indan, B grubu paylarin sahiplerine dagitilacak temettliiin net tutari 6dedikleri
sermayenin %30’undan, C grubu paylarin sahiplerine dagitilacak temettiilin net tutari ddedikleri sermayenin
%25’inden fazla olamaz.

2-(a), (b), (c) bentlerinde yazili ayirim ve dagitimlarin yapilmasindan sonra kalacak kisim yukarida 1 numaral fikrada
belirtilen sekilde ikinci temettii pay1 dagitimina yetmedigi takdirde ikinci temettii payinin dagitiminda A grubu paylarin
temsil ettigi 6denmis sermaye iki kati, B grubu paylarin temsil ettigi ddenmis sermaye aynen, C grubu paylarin temsil
ettigi 6denmis sermayenin 5/6 (altida besi) nazari itibara alinmak suretiyle her ii¢ gruba ddenecek temettii toplamlari
ayr1 ayri hesaplanir.

e) Tiirk Ticaret Kanununun 466. maddesinin 3. bendi uyarinca kanuni yedek ak¢eye eklenmesi gereken miktar ayrilir.

f) Safi karin yukarida yazil hitkiimlere gore dagitim ve tahsisinden sonra kalacak bakiyenin olagantistii yedek akgelere
nakline veya gelecek yila devrine veya bu bakiyenin %80’ine kadar olan kisminin pay adedine bdliinmek suretiyle pay
sahiplerine net olarak dagitilmasina ve kalaninin olaganiistii yedek akgelere nakline veya gelecek yila devrine Yonetim
Kurulunun teklifi tizerine Genel Kurul karar verir.

Her {i¢ gruba ait paylara ddenecek temettiitin hesaplanmasinda; beheri 500 TL nominal degerde 20 adet payin 1 Kr
nominal degerde pay ile degistirilmesi nedeniyle A grubu pay sayisinin 40 kati, B grubu pay sayisinin 1,5 kati, C grubu
pay sayisi ise aynen dikkate alinir.



1 - Acilig, Baskanlik Divaninin teskili ve Genel Kurul tutanagini imzalamak {izere Bagkanlik Divanina yetki verilmesi,

2 - Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kurulusu raporlarinin okunmasi ve miizakeresi,

3- 2010 yili bilangosu ile kar ve zarar hesabinin incelenerek onaylanmasi,

4- Yonetim Kurulunun 2010 yili islem ve hesaplarindan dolayi ibra edilmesi,

5- Denetgilerin 2010 yili islem ve hesaplarindan dolay1 ibra edilmesi, T
6- Kar dagitimi, kar dagitim sekli ve dagitim giiniiniin tespiti,

7- Yonetim Kurulu {yelikleri i¢in se¢im yapilmasi,

8- Denetgilerin se¢imi,

FAALIYETLER

9- Yénetim Kurulu Uyelerine verilecek tahsisatin tespiti,
10- Denetgilerin ticretlerinin tespiti,
11- Yonetim Kurulu Uyelerine Tiirk Ticaret Kanunu'nun 334 ve 335. maddeleri geregince izin verilmesi,

12- 2010 y1li iginde yapilan bagislar hakkinda bilgi verilmesi.

=
=
w
4
0
>
-
<
wn
=
=
(4
=2
x

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi



2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Degerli Hissedarlarimiz,
Bankamizin 87’nci Olagan Genel Kurul Toplantisi’na hog geldiniz.

2010 y1h hesap dénemine iligkin faaliyet sonuglarini igeren Yonetim Kurulu ve Denetgiler Raporlari ile Kéar ve Zarar
Hesaplarini inceleme ve onaylariniza sunarken sizleri saygi ile selamliyoruz.

Kriz déneminde alinan olagantistii 6nlemler sayesinde 2010 yilinda diinya ekonomisinde tedrici bir toparlanma
goriliirken, Tiirkiye ekonomisi yatirim ve tiiketim harcamalarinin katkisiyla gliglii bir biiylime performansi sergilemistir.
2010 yihnin ilk 9 aylik déneminde ekonomik biiylime %8,9 seviyesinde ger¢eklesmistir. Baz etkisinin ortadan
kalkmasina ragmen yilin son ¢eyreginde de biiylimenin gii¢lii goriinimiinii stirdiirecegi tahmin edilmektedir. Artan dig
ticaret agiginin etkisiyle, cari islemler agig1 2010 yilinda dnceki yila gore onemli oranda artarak 48,6 milyar ABD Dolar1
seviyesinde olugmustur. Y1l igerisinde vergi ayarlamalari ve islenmemis gida fiyatlarindaki gelismeler paralelinde dalgal
bir seyir izleyen enflasyon, 2010 sonunda tiiketici fiyat endeksine (TUFE) gére %6,4, iretici fiyat endeksine (UFE) gore
ise %8,9 diizeyinde ger¢eklesmistir.

Bankacilik sektorii, 2010 yilinda ekonomik aktivitedeki toparlanma paralelinde aktif biiytikl{igii, agilan sube ve istihdam
edilen Kkisi say1s1 bakimindan hizli bir bitylime kaydetmistir. Olumlu ekonomik goriiniim ve artan kredi talebi nedeniyle
sektordeki kredi hacmi geniglemis, basta tiiketici kredileri olmak tizere tiim kredi tlrlerinde artis kaydedilmistir. Aktif
kalitesinin hizli bir gelisim gosterdigi 2010 yilinda, takipteki kredilerden yapilan tahsilatlar karliligi olumlu yonde
etkileyen bir unsur olmustur. Fonlama tarafinda mevduat kalemi 6nemini korumakla birlikte, 2010 yilinda vade uzatimi
ve kaynaklarin ¢esitlendirilmesi amaciyla, bankalar mevduat disi kaynaklar: daha fazla kullanmaya baglamistir.

Is Bankasi agisindan degerlendirildiginde ise, 2010 y1l1 Bankamizin performansinin artarak gelistigi bir y1l olmustur.
31.12.2010 itibariyla 6nceki y1l sonuna gore;

e Mevduatimiz %22,3 oraninda artarak 88.260 milyon TLye,
¢ Kredilerimiz %32,9 oraninda artarak 64.232 milyon TL'ye,
o Aktiflerimiz %16,4 oraninda artarak 131.796 milyon TL'ye,
* Ozkaynaklarimiz ise %26,1 oraninda artarak 17.014 milyon TLye

ulagmis, net karimiz 2.982 milyon TL diizeyinde gergeklesmistir.

Tiirkiye ekonomisindeki bliylimenin 2011 yilinda da devam edecegi dngoriilmektedir. Basta Avrupa Birligi iilkeleri
olmak tizere, lilkemizin ana ihra¢ pazarlarindaki gelismeler bliylime performansi tizerinde etkili olacaktir. Cari agik ve
agigin finansman yapisina iliskin verilerin éniimiizdeki donemde de ekonomik dengeler agisindan énemini koruyacagi
duslintilmektedir.

Bankacilik sektoriinde, kredi hacmindeki artisg egiliminin 2010 yilina kiyasla daha ilimli bir seyir izlemekle birlikte, 2011
yilinda da devam edecegi tahmin edilmektedir. Kaynak yapisi agisindan degerlendirildiginde ise, tahvil ihraglari ve yurt
dis1 kredilerin daha yogun bir bigimde kullanilmasina paralel olarak mevduat digi kaynaklarin banka bilangolarindaki
agirliginin artmasi beklenmektedir.

Sayin Pay Sahiplerimiz,

2010 y1h ¢alismalarimizi gosteren Faaliyet Raporu, Bilango ve Kar/Zarar Hesaplarimizi inceleme ve onaylariniza sunmus
bulunuyoruz. Bankamiza glivenini esirgemeyen halkimiza, destekleri dolayisiyla Devletimizin yetkili organlarina
stikranlarimizi sunar, 6zverili katkilarindan otlirtt mensuplarimiza tesekkiir eder, Genel Kurulumuzu onurlandiran siz

degerli ortaklarimiza saygilarimizi sunariz.

TURKIYE IS BANKASI A.S. YONETIM KURULU



Denetciler Raporu

TURKIYE IS BANKASI A.S. ORTAKLAR GENEL KURULU’NA
ISTANBUL

Tiirkiye Is Bankast A.S.’nin 2010 y1l1 islem ve hesaplari ile kayitlar {izerinde yaptigimiz incelemeler sonucu elde
ettigimiz bilgiler ve talebimiz dogrultusunda yetkililerce yapilan agiklamalarin degerlendirilmesinden, islemlerin usdl ve
mevzuata, Bilango, Kar ve Zarar Hesabinin ise kayitlara uygun oldugu gorilmiistir.

Bilangodaki baglica hesaplarin 31.12.2010 bakiyeleri ile 2010 y1l1 kar1 bir dnceki yilla karsilagtirmali olarak asagida
Ozetlenmigtir.

(Bin TL)
31.12.2010 31.12.2009 o
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi 8.522.625 8.759.973 E
Bankalar 3.185.118 8.432.564 é
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 31.360.414 25.980.621 =
Krediler 64.231.678 48.334.786
Istirakler ve Bagh Ortakliklar 6.264.039 5.031.079
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 13.603.985 12.929.454
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar 1.864.504 1.894.746
Mevduat Hesaplari 88.260.157 72.177.063
Para Piyasalarina Borglar 10.158.890 10.983.878
Alinan Krediler 8.042.442 9.743.859
Karsiliklar 3.631.589 3.493.802
Ozkaynaklar 17.013.804 13.493.528
Kar / Zarar 2.982.210 2.372.407

Yonetim Kurulu, kar dagitim teklifini Ana Sézlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda hazirlamistir.
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2010 yilina iligkin Bilango ve Kar ve Zarar Hesaplarinin onaylanmasini dneririz.

Saygilarimizla,

=g

Denetgi Denetgi
Prof. Dr. Turkay Berksoy A. Taciser Bayer

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

- 2010 y1li faaliyetlerimiz sonucunda 2.982.209.699,58 TL net kar elde edilmigtir. Net karin 151.759.328,00 TL
tutarindaki bolimi, Yonetim Kurulumuz tarafindan, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5. maddesinde yer alan
istisna hiikiimlerinden yararlanilmak iizere pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi ve gerektiginde sermaye artiriminda
kullanilmasi karart alinmis olan istirak ve gayrimenkul satis kazanglarindan olusmaktadir. Bu ¢ergevede, dagitima konu
olmayan 151.759.328,00 TL tutarindaki istirak ve gayrimenkul satis kazancinin ilgili yedeklere aktariimasi,

-bakiye 2.830.450.371,58 TL lizerinden birinci tertip olaganiistii yedek akcelere ayrilmasi gereken %10’1uk tutarin,
Bankacilik Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde artirilarak birinci tertip olaganiistli yedek akgelere
toplam 355.047.668,90 TL'nin ayrilmasini da igerecek sekilde, 2.830.450.371,58 TL'lik dagitima esas bakiyenin ilgili
mevzuat hiikiimleri ve Tiirkiye s Bankas1 Ana Sézlesmesi’nin 58. Maddesi uyarinca asagidaki sekilde dagitilmasi

onerilmektedir.
TL
NET BiLANCO KARI 2.982.209.699,58
DAGITIM DISI TUTULAN KAR 151.759.328,00
DAGITILABILIR KAR 2.830.450.371,58
L. BIRINCI DAGITIM
(Ana Sozlesme Md. 58/a-b)
-% 5 Kanuni Yedek Akgeler 141.522.518,58
- Birinci Tertip Olagantistii Yedek Akgelere 1.728.685.788,12
- Birinci Temetti
A Grubu Hisselere 60,00
B Grubu Hisselere 1.740,00
C Grubu Hisselere 269.998.200,00 2.140.208.306,70
690.242.064,88
II. IKINCI DAGITIM
(Ana Sozlesme Md.58/c-d-e)
- Kurucu Hisselerine 3.834,68
- %02,5 Yon.Kur. Uyeleri ile Genel Miidiire Esit Olarak 1.725.605,16
- %20 Banka Personeline 138.048.412,98
- %10 Kanuni Yedek Akgelere 60.565.259,85
- %10 Ikinci Tertip Olaganiistii Yedek Akcelere 69.024.206,49
- Ikinci Temettii
A Grubu Hisselere 224 47
B Grubu Hisselere 3.254,76
C Grubu Hisselere 420.871.266,49 690.242.064,88

S0z konusu dnerinin Genel Kurul tarafindan kabul edilmesi durumunda, 1 TL nominal degerli her bir pay grubuna ve
kurucu hisselerin her birine asagidaki tabloda gosterildigi sekilde briit kar pay1 dagitimi gergeklestirilecektir.

Briit TL
1 TL nominal degerli A grubu hisselere 0,284466
1 TL nominal degerli B grubu hisselere 0,172233
1 TL nominal degerli C grubu hisselere 0,153528

Kurucu hisselerinin her birine 1,560081




Kurumsal Yonetim llkelerine
Uyum Raporu

1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani
Is Bankasl, faaliyetlerini bagta 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve Bankacilik Kanununa iliskin Diizenlemeler olmak iizere bankalarin tabi oldugu diger tiim
mevzuat hitkiimlerine uygun sekilde yiiriitmektedir.

(Ozel durumlarm kamuya agiklanmak iizere en hizli sekilde istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na (IMKB) iletilmesi ve kamuya agiklanmis olan bilgilere Is

Bankasi’'nin internet sitesi iizerinden erisim imkani saglanmas; Is Bankasi Ana Sozlesmesi, faaliyet raporlari ve pay sahiplerinin haklarinin kullanimini

etkileyecek diger her tiirlii bilgi ve belgenin giincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulmasi, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan

yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan prensiplerin énemli bir kisminin uygulanmast konusunda yiiriitiilen baslca faaliyetlerdir.

5411 sayili Bankacilik Kanununun 24. maddesi geregince s Bankast'nda olusturulan Denetim Komitesi'nde, Yonetim Kurulu Bagkani Sayn Caner
Cimenbicer ve Yonetim Kurulu {iyesi Sayin Prof. Dr. Savas Taskent gorev almaktadir.

Bankacilik Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca, hisseleri halka agik sirketlerin faaliyet raporlarinda Kurumsal
Yonetim ilkeleri kapsaminda yer verilmesi 6ngoriilen hususlara iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleriile iliskiler Birimi
Is Bankasi’'nda, sirket ve pay sahipleri arasinda iletisimi saglamak iizere 1998 yilinda Yatirimet iligkileri Birimi kurulmus olup, s6z konusu birim

FAALIYETLER

01.04.2009 tarihi itibariyla ayr bir Bliim olarak faaliyet gostermeye baslamistir. Genel Miidiir Yardimcist Mahmut Magemizoglu'na bagh olarak faaliyet
gosteren Yatirimel {ligkileri Boliimii'nde gérev yapan personelin isimleri ve iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Ad1 Soyadi Unvani Telefon Numarasi e-posta adresi

Stileyman H. Ozcan Midir 0212 -316 16 00 Suleyman.Ozcan@isbank.com.tr
Alper Turgal Miidiir Yardimcisi 0212-316 16 10 Alper.Turgal@isbank.com.tr
Ebru Nuhoglu Miidir Yardimeist 0212-316 16 08 Ebru.Nuhoglu@isbank.com.tr
Elif Yilmaz Uzman Yardimcist 0212-316 16 17 Elif.Yilmaz3@isbank.com.tr
Ece Oktar Uzman Yardimcisl 0212-316 16 15 Ece.Oktar@isbank.com.tr
Cansu Budak Uzman Yardimcisi 0212-316 16 21 Cansu.Budak@isbank.com.tr
Ipek Taskin Kd. Servis Yetkilisi 0212-316 16 18 Ipek.Taskin@isbank.com.tr
Giirkan Ali Giilyliz Servis Yetkilisi 0212 - 316 16 19 Ali.Gulyuz@isbank.com.tr
Zeynep Eylem Bas Kd. Memur 0212 - 316 16 20 Eylem.Bas@isbank.com.tr
Miige Babursah Kd. Memur 0212 - 316 16 02 Muge.Babursah@isbank.com.tr

Yatirimet {liskileri Boliimii'niin yiiriittiigii temel faaliyetlere asagida yer verilmistir:

=
=
w
4
0
>
-
<
wn
=
=
(4
=2
x

Mevcut ve potansiyel yatirimcilar, kredi derecelendirme kuruluglari ve uluslararasi borglanmalarda ilgili taraflarin, Banka'ya iliskin, ticari sir veya
miisteri sirr1 niteli§inde olmayan bilgi taleplerinin ilgili mevzuat ¢ergevesinde karsilanmasi,

Yurt iginde veya yurt disinda diizenlenen yatirimei toplantilari ve konferanslara Is Bankasi'ni temsilen istirak edilmesi ve gerektiginde ilgili taraflara
sunum yapilmasi,

(Ozel durum agiklamalari ve agiklama konusu diger bilgilerin IMKB dahil ilgili kuruluslar ve mecralar araciligryla kamuya duyurulmasi ve gerekli
bildirimlerin yapilmasi,

Yatirimer iligkileri internet sitesi igeriginin giincel tutulmasi,

Kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi konusunda galigmalar yapilmasi,

Genel Kurul Toplantisi ve Yillik Faaliyet Raporu hazirlanmasina iliskin faaliyetlerin koordinasyonu,

Banka hissedarlarina iligkin islemlerin yiriitilmesi.

2010 yili iginde Yatirimet iligkileri Boliim{i'ne telefon ve e-posta yoluyla 500’iin {izerinde bilgi talebi igeren bagvuru yapilmis ve bu bagvurularin
tamamina cevap verilmistir. Ayni y1l iginde 12 adet yurt dis1, 1 adet yurt i¢i yatirimel konferansina katilim gergeklestirilmis ve bu faaliyetlerde 291
yatirim kurulugunun temsilcileri ile goriisiilmiistiir. Bunlarin diginda, Yatirimer iligkileri Boliimii Banka merkezinde 85 yatirimet toplantisi, 26 analist
toplantisi ve 38 telekonferans gergeklestirmistir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri tarafindan mektup, telefon, e-posta ve diger yollarla Banka’ya gesitli konularda aktarilan temettii dagitimi, sermaye artirimi, genel
kurul toplantisi, faaliyet raporlari, mali tablolar ve benzeri konulardaki bilgi talepleri degerlendirilerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir.
Banka'’ya iligkin bilgi talepleri, Yatirimer iliskileri Boliimii tarafindan cevaplandiriimaktadir. Ayrica, meveut ve potansiyel yatirimcilar ile analistlerin

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi

bilgilendirilmesi amaciyla ilgili taraflarla birebir veya grup halinde goriismeler ve telekonferanslar diizenlenmektedir. 2010 y1li i¢inde, pay sahiplerinden
Is Bankasr’na ulasan 500’iin iizerindeki bilgi talebi yanitlanmistir. Ayrica pay sahiplerini ilgilendiren is Bankasi'na iliskin bilgi ve gelismeler, 6zel durum
agiklamalarl, internet sitesi ve e-posta yolu ile ilgili taraflara aktariimaktadir.



2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

is Bankasi’nin sermaye artirimi, kar pay1 dagitimi ve Genel Kurul toplantisi duyurulari, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda, 6zel durum agiklamalari, basin ve is Bankasi internet sitesi aracihgi ile ortaklara iletilmektedir.

Diger taraftan, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimu ile ilgili olarak, Is Bankas! internet sitesinde bu raporun 10. maddesinde belirtilen
bilgiler Tiirkge ve ingilizce olarak pay sahipleri ve yatirimcilarin erisimine sunulmaktadir.

flgili dokiiman ve verilerin yer aldig1 soz konusu internet sitesi diizenli olarak gozden gegirilerek giincel tutulmaktadir.

Is Bankasi, gerek Bankacilik Kanunu’nda yer verildigi iizere bagimsiz dig denetim sirketleri tarafindan, gerekse Tiirk Ticaret Kanunu gergevesinde Genel
Kurul tarafindan atanan ve Ana Sozlesme’de de yer verilen 2 Denetgi tarafindan diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir.

Diger taraftan, Bankacilik Kanunu’'nun 24. maddesi geregince kurulan Is Bankasi Denetim Komitesi, halihazirda Yonetim Kurulu Baskani Sayin
Caner Gimenbicer ve Yonetim Kurulu tiyesi Sayin Prof. Dr. Savas Taskent’ten olugsmaktadir. Tlirk Ticaret Kanunu'nun 348. maddesi uyarinca; banka
genel kurulu, bazi 6zel konularin tetkiki ve teftisi i¢in gerektiginde 6zel denetgi segebilir. Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 11. Maddesi ve Tiirk Ticaret
Kanunu’'nun 348. Maddesi gercevesinde, sermayenin en az yirmide birine sahip pay sahipleri genel kuruldan, mevzuatta éngériilen halleri incelemek
igin 6zel denetgi atanmasini isteyebilirler. Genel Kurul bu talebi reddederse red karari aleyhine mahkemeye basvuru hakki vardir. Is Bankasi Ana
Sézlesmesi'nde 6zel denetci atanmast konusunda ayri bir diizenleme yer almamaktadir.

4. Genel Kurul Bilgileri

is Bankas1 Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler Bankanin internet sitesinde de yer verilen ve kamuya agik olan “is Bankas1 Ana
Sézlesmesi’nde yer almaktadir. Is Bankasi Genel Kurulu’na iliskin toplanti giindemi ve diger hususlar ilgili mevzuat geregince, Genel Kurul
toplantisindan ¢nce 6zel durum agiklamasi, basin ve Is Bankasi internet sitesi araciligiyla agiklanmakta olup, bu konuda Genel Kurul’a yénelik olarak
hazirlanan faaliyet raporu da Genel Kurul ncesinde Banka ortaklarinin bilgi ve incelemesine sunulmaktadir. is Bankasi Genel Kurul toplantilarina pay
sahiplerinin yani sira ilgili mevzuat ¢ercevesinde Genel Kurul’a katilma yetkisi bulunan resmi kurulus temsilcileri katilabilmektedir.

is Bankasi’nda, 31 Mart 2010 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantisi yapilmistir. Genel Kurul toplantisina iliskin duyurular yasal siirelere uygun olarak
Ticaret Sicili Gazetesi'nde, basinda ve Is Bankas1 internet sitesinde giindem maddelerini ve vekaletname 6rnegini de igerir sekilde yayinlanmistir. 31 Mart
2010 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisi %73,59 toplanti nisabi ile gergeklesmistir. Toplantiya davet Sermaye Piyasasi Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu ve Is Bankasi Ana Sozlesmesi hiikiimleri gergevesinde yapilmaktadir. Genel Kurul 6ncesi yasal siirelere uygun olarak Banka’nin subelerinde
bulundurulan faaliyet raporlarinda bilango, bilango dipnotlari, bagimsiz denetim raporu, denetgi raporu, Yonetim Kurulu'nun kar dagitim onerisi gibi
ayrintih bilgiler pay sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir. Talep eden pay sahiplerine ilgili faaliyet raporlari Genel Kurul toplantilarindan 6nce temin
edilmektedir.

Is Bankas1 Genel Kurullarinda biitiin pay sahipleri giindeme iliskin konularda goriis beyan etme ve soru sorma hakkina sahiptir. Ayrica Genel Kurul’larda
pay sahipleri tarafindan giindem maddeleri ile ilgili olarak dneri de verilmekte, s6z konusu dneriler yasal prosediire uygun sekilde oylanmak suretiyle
sonuglandiriimaktadir.

[s Bankasi’nin gayrimenkul {izerine yapabilecegi muameleler Ana Sozlesme’nin 63. maddesinde diizenlenmistir. Ancak, bankalarin gayrimenkul iglemleri
ile ilgili olarak Bankacilik Kanunu’nun 57. maddesinde “Bankalar, 2499 sayil1 Sermaye Piyasas1 Kanunu kapsaminda gayrimenkul ve emtiay1 esas alan
sozlesmeler ile Kurulca uygun goriilecek kiymetli madenlerin alim ve satimi harig olmak iizere ticaret amaciyla gayrimenkul ve emtianin alim ve satimi
ile ugrasamaz, ipotekli konut finansmani kurulusu ve gayrimenkul yatirim ortakliklar: hari¢ olmak {izere ana faaliyet konusu gayrimenkul ticareti olan
ortakliklara katilamazlar.” diizenlemesi yer almaktadir. Bu tiir islemler Bankacilik Kanunu sinirlamalari ¢ercevesinde, Ana Sozlesme uyarinca Yonetim
Kurulu'nun yetkisinde olup, Yonetim Kurulu’'nda veya Yénetim Kurulu'nun verdigi yetkiye istinaden bu konuda alinan kararlar, sartlari varsa 6zel durum
agiklamasi yapilmak suretiyle kamuya duyurulmaktadir.

Genel Kurul tutanaklari, Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmekte ve ilgili tutanaklar is Bankasi'nin ilgili biriminden temin edilebilmektedir. S8z konusu
tutanaklara ayni zamanda internet sitesinde de yer verilmektedir.

5. 0y Haklari ve Azinlik Haklar
Banka’nin sermaye yapisi ve hisse senetlerinin niteliklerine iliskin agiklamalar I3 Bankasi Ana Sozlesmesi’nde ve faaliyet raporunda yer almakta ve pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

Yoénetim Kurulu'nda azinlik paylari ile secilmis tiye bulunmamaktadir. Ana Sozlesme’de birikimli oy kullanilmasina iliskin bir diizenleme yer almamakta,
ancak soz konusu durum, azinlik paylarini temsil eden hisse senedi sahiplerinin oy verme haklarini ayni vekil aracihiryla kullanmalari agisindan bir
engel teskil etmemektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Is Bankas! hisse senetlerine iliskin kar dagitimi esaslarina Banka Ana Sozlesmesi’nde ayrintili olarak yer verilmis olup, kar dagitim politikasi bu sekilde
pay sahipleri ile paylasiimaktadir. Is Bankasi’nin kar dagitimi mevzuatta éngoriilen yasal siireler i¢inde gereklestirilmektedir.



Diger taraftan I3 Bankasi Yonetim Kurulu'nun kir dagitimina iligkin dnerisi, her yil Olagan Genel Kurul toplantilarindan énce pay sahiplerinin bilgisine
sunulan faaliyet raporu igeriginde de yer almaktadir. Kar dagitimi, Genel Kurul’da goriisiilen glindem konulari arasinda olup, pay sahiplerinin onayina
sunulmakta ve Genel Kurul tarafindan onaylanarak uygulanmaktadir.

7. Paylarin Devri
Pay devirleri, Is Bankas1 Ana Sozlesmesi ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde gergeklestirilebilmektedir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Bilgilendirme Politikasinin Genel Cercevesi

is Bankasl, basta Bankacilik Kanunu ve s6z konusu kanuna iligkin diizenlemeler olmak iizere, sermaye piyasasi mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve
hisse senetlerinin islem gérmekte oldugu istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, Londra Borsasi mevzuati ile ABD’de hisse senetlerinin kayith oldugu ADR
programi ¢ergevesinde gereken her tiirlii finansal bilgi ile diger agiklama ve bilgilendirmeleri, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile kurumsal
yonetim ilkelerini de gozeterek yerine getirir; Banka, bu kapsamda ayrintili bir bilgilendirme ve kamuyu aydinlatma politikasi giider.

Bilgilendirme politikasinin temel amac, ticari sir kapsami digindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin pay sahipleri, yatirimcilar, ¢calisanlar, miisteriler,
kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en diislik maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda iletilmesinin
saglanmasidir.

Kurumsal yénetim prensiplerinin benimsenerek uygulanmasi konusunda aktif bir yaklasim i¢inde olan is Bankasi, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme
konusunda, ilgili mevzuat gereklerinin ve uluslararasi en iyi uygulamalarin hayata ge¢irilmesine azami gayreti gistermektedir. Banka’'nin bilgilendirme
politikasi, yukarida yer verilen ¢ergevede hazirlanarak Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulamaya konulmustur.

Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme politikas: Yénetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. is Bankasi’nda kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gbzetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu igin Yatirimei iligkileri
Boliimi gorevlendirilmistir. Soz konusu Bolimiin yetkilileri Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin igbirligi i¢inde bu sorumluluklarini ifa ederler.

Kamuyu Aydinlatmada Yapilan Calismalar ile Kullanilan Yéntem ve Araclar

Bankacilik mevzuati, sermaye piyasast mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde kamuyu aydinlatmada yapilan ¢aligmalar ile
kullanilan arag ve yontemlere asagida yer verilmistir:

e 3’er aylik dénemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak solo ve konsolide standartta
hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, 6ngériilen yasal siireler iginde Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas'na (IMKB) iletilerek Bankamiz internet sitesinde yayinlanir. {lgili mali tablolar Denetim Komitesi Giyeleri ile Banka’nin
finansal raporlamadan sorumlu yoneticileri tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir. 3’er aylik donemlerde agiklanan mali tablolara iliskin olarak
ayrica bir basin agtklamast yapilmak suretiyle, ilgili donemde gergeklesen faaliyetler, is Bankasi'nin piyasa konumu, genel finansal performans ve
onem arz eden diger konular hakkinda kamuoyuna bilgi verilir.

Gerek ilgili mali tablolar, gerekse yapilan basin agiklamalari ingilizceye de terciime edilerek ilgili taraflara aktarilir ve is Bankasl internet sitesinde yayinlanir.
Yilsonlarina ait mali tablolarin agiklanmasini takiben olagan Genel Kurul toplantilarinin yapildigi tarihlerde, Yonetim Kurulu Bagkani ve/veya Genel Miidiir
tarafindan diizenlenen basin toplantilarinda gegmis yilin genel bir degerlendirmesi yapilarak, basin mensuplarinin sorulari yanitlanir.

3’er aylik dénemlerde Uluslararast Finansal Raporlama Standartlari’na uygun olarak solo bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve
agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, belirli kreditér kuruluslara iletilir, ayrica [s Bankas! internet sitesinde yayinlanir.

Yilsonlarinda Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’’'na uygun olarak konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve
agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, Is Bankas! internet sitesinde yayinlanir.

Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK) mevzuati kapsaminda yapilmasi gereken ¢zel durum agiklamalari, siiresi iginde IMKB ve SPK’ya iletilir. Ozel durum
aciklamalari, prensip olarak pay sahipleriyle iliskileri yiiriitmekten sorumlu yoneticiler tarafindan imzalanmakla birlikte, istisnaen konu ile ilgili birimlerden
sorumlu yoneticiler tarafindan da imzalanarak ilgili otoritelere sunulur. Ozel durum agiklamalari en ge¢ kamuya agiklama yapildiktan sonraki is giiniinde Is
Bankast internet sitesinde de ilan edilir.
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Ozel durumlarin kamuya agiklanmasina kadar gizliligin saglanmasina yénelik olarak, igsel bilgiye erisimi bulunan Banka galisanlar, ilgili mevzuattan
kaynaklanan sorumluluklar: hakkinda bilgilendirilir. Banka’ya belirli bir hizmet saglamasi sebebiyle i¢sel bilgilere erigimi olabilecek kisi ve kurumlarla yapilan
anlasmalarda ise gerektiginde gizlilik maddesine yer verilir. Diger taraftan, is Bankasi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat geregince banka

ve miisteri sirlarinin saklanmasi ve kanunen agikca yetkili kilinan merciler digindaki Kisilere agiklanmamasi hususundaki yasal ytiktimliiligiine titizlikle
uymaktadir. Bu ylikiimliiliik Banka ¢aliganlarinin yani sira, Banka'nin destek hizmeti aldig1 kurulus ve ¢aliganlari igin de gegerlidir.

¢ Ana Sézlesme degisikligi, genel kurul toplantilari, sermaye artirimi gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve giinliik gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve
duyurular yapilmaktadir.

Yillik faaliyet raporu, BDDK diizenlemelerine uygun olarak her yil genel kurul toplantisindan dnce, gerekli bilgi ve agiklamalari igerecek sekilde Tiirkge ve
ingilizce olarak hazirlanarak pay sahiplerinin incelemesine sunulmakta ve Is Bankasi internet sitesinde (www.ishank.com.tr) yayinlanmaktadur. ilgili raporun
basth hali talep edilmesi halinde Is Bankas1 Yatirimer iliskileri Boliimiinden temin edilebilmektedir.

¢ Yazili ve gorsel medya vasitasiyla gerektiginde basin agiklamalari yapilmaktadir. Yazili ve gorsel medyaya basin agiklamalar Yonetim Kurulu Bagkani, Genel
Miidiir veya vekili ile s6z konusu kisilerin uygun gérecegi diger yetkililer tarafindan yapilabilir.

Is Bankas! hakkinda yurt igindeki basin-yayin organlarinda yer alan haberler, profesyonel bir medya takip ajans araciligiyla takip edilir. Bu gergevede, 6zel
durumlarin kamuya agiklanmasina iligkin mevzuat kapsaminda agiklama yapilmasi gereksinimi ortaya ¢ikmasi halinde, ilgili birimlerden gerekli bilgiler
derlenmek suretiyle konuya iliskin olarak agiklama yapilir.

Basin-yayin organlarinda ¢ikan ancak ilgili mevzuat uyarinca 6zel durum agiklamasi yapilmast ylikiimliiligii dogurmayan haber ve sdylentilere iligkin agiklama
yapilirken, haberin niteligi, basin-yayin organinin ulagtigi kitlenin genisligi, haberin Banka’nin itibarini etkileyip etkilemedigi gibi hususlar dikkate alinarak
agiklamanin yéntem ve igerigi belirlenir. Bu tiir haber ve soylentilerle ilgili olarak agiklama yapildig1 durumlarda, agiklama igeriginin kamuya agiklama gereksinimi
doguran bir unsur igermesi halinde, konuya iligkin olarak ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda 6zel durum agiklamasi da yapilir. Banka, yayinlanan haberin,
Bankacilik Kanunu'nun itibarin korunmasina iligkin 74. maddesi hiikiimlerine gore sug teskil etmesi halinde, gerekli yasal girigimlerde bulunma hakkina sahiptir.

+ Zaman zaman diizenlenen telekonferanslar ile pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi saglanmaktadur. ilgili telekonferanslar Yatirimet
Tligkileri Boliimii tarafindan koordine edilmektedir.

* Yurt iginde ve yurt diginda diizenlenen yatirimci toplantilari ve yatirimci ziyaretleri (road — show) ile pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi
saglanmaktadir. Yatirimer {ligkileri Boliimii tarafindan yiiriitiilen s6z konusu toplanti ve ziyaretlere is durumlarina gore Genel Miidiir, finansal y6netim
ve raporlamadan sorumlu yoneticiler ile Yatirimer iliskileri Boliimii yoneticileri istirak etmektedir. Gerekli goriilen hallerde bahse konu temas ekipleri
daha da genisletilebilmektedir.

Yatirimcilarla yapilan tanitim ve bilgilendirme toplantilari ile basin toplantilarinda agiklanan sunum ve raporlara, tim piyasa katilimcilarinin
eszamanlh olarak ve esit seviyede bilgi sahibi olmalarin saglamak amaciyla, Banka’nin kurumsal internet sitesinde yer alan Yatirimcr iliskileri
bolimiinde yer verilmektedir.

» E-posta yolu ile pay sahipleri, kreditorler, derecelendirme (rating) kurumlari ve Is Bankasi hakkinda arastirma raporu diizenleyen kuruluslara, basta
finansal tablolar olmak {izere, ilgili bilgiler diizenli ve periyodik olarak Yatirimer iliskileri Boliimii tarafindan iletilmektedir.

« Kurumsal internet sitesinde Tiirkge ve Ingilizce dil segenekli Yatirimer Iliskileri (Investor Relations) sayfalarinda Is Bankasi'na ait ayritih bilgi ve
veriler, kurumsal yonetim profiline uygun bir formatta yer almaktadir. flgili internet sitesi Yatirimer iliskileri Boliimii tarafindan takip edilerek giincel
tutulmaktadir. Pay sahipleri ve ilgili diger taraflar tarafindan e-posta, mektup, telefon gibi araglar ile yoneltilen her tiirlii soru en kisa siirede Yatirimci
[liskileri Bliimiiniin koordinasyonunda cevaplandiriimaktadir.

Yapilan Diger Bildirimler
Yukarida belirtilenler digindaki bildirimler ise Banka imza sirkiilerinde belirlenmis yetkiler dahilinde imzalanarak kamuya agiklanmaktadir.

idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesi

Idari sorumlulugu bulunan kisiler belirlenirken, kisilerin Banka organizasyonu igerisindeki gorevleri ve bu kisilerce erisilen bilginin igerigi kriter olarak
alinmaktadir. Bu kapsamda, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilariin yani sira, Banka’nin biitiiniine iligkin bilgiye erisimi
bulunan ve aktif-pasif yapisi, kar-zarar, nakit akig, stratejik hedefler vb. unsurlari makro diizeyde etkileyebilecek idari kararlar verme yetkisi olan Genel
Midiirliik’teki bir kistm béliimlerin yoneticileri idari sorumlulugu bulunan kisiler olarak belirlenmistir.

Tiirkiye is Bankasi Kurumsal internet Sitesi (www.isbank.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda Is Bankasi’nin internet sitesi aktif ve yogun olarak kullanilmaktadir. Internet Sitesi Tiirkge ve ingilizce
dillerinde, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin ve diizenleyici otoritelerin 6ngordiigii bilgi ve verileri icermektedir. internet sitesinde yapilacak Genel Kurul
toplantilarina iliskin ilana, giindem maddelerine, glindem maddelerine iliskin bilgilendirme dokiimanina, glindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve
raporlara ve Genel Kurul’a katihm yontemleri hakkindaki bilgilere yer verilir. Internet Sitesinin siirekli olarak giincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.



9. Ozel Durum Aciklamalar

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iligkin Esaslar Tebligi” uyarinca 2010 yil iginde g Bankasi tarafindan IMKB’ye
59 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. 2010 yili iginde yapilan 6zel durum agiklamalari igin Sermaye Piyasasi Kurulu veya IMKB tarafindan

Is Bankasi’'ndan ek agiklama talep edilmemistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ¢zel durum agiklamalarinin zamaninda yapiimamasi nedeniyle

is Bankasi’na uygulanan herhangi bir yaptirim bulunmamaktadir.

Is Bankasi (is C) hisse senetleri dayanak teskil edilerek ABD’de ihrag edilmis olan depo sertifikalari (depositary receipts) Londra Borsasi'nda kote edilmis
olup halen belirtilen Borsa’da islem gormektedir. IMKB’ye bildirilen bazi is Bankasi agiklamalari, Londra Borsasl ile depo sertifikasi program yoneticisi
olan Bank of New York’a da bildirilmektedir.

10. Turkiye is Bankasi Kurumsal internet Sitesi (www.isbank.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda s Bankasi’nin internet sitesi aktif ve yogun olarak kullaniimaktadir. internet sitesi Tiirkge ve ingilizce
dillerinde, Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin ve diizenleyici otoritelerin 6ngordiigii bilgi ve verileri igermektedir. internet sitesinde ticaret sicil bilgileri, ortaklik
ve yonetim yapisi, paylara iliskin bilgiler, Ana Sozlesme, 6zel durum agiklamalari, faaliyet raporlari, periyodik mali tablo ve bagimsiz denetim raporlari,
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, yatirimel sunumlari, yapilacak genel kurul toplantilarina iliskin ilan, giindem maddeleri, giindem maddelerine
iligkin bilgilendirme dokiimani, vekaleten oy kullanma formu, giindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve Genel Kurul’a katilim yontemleri
hakkindaki bilgiler ve mevzuatin 6ngérdiigii diger bilgilere yer verilmektedir. internet sitesinin siirekli olarak giincel tutulmasina 6zen gosterilmektedir.

11. Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Is Bankasi’nin hakim pay sahipleri arasinda gergek kisi bulunmamaktadir. Ayrica, s Bankasi hissedar yapisi kamuya agiklanmis bulunmakta olup
IMKB’de tiger aylik dénemlerde ilan edilen dipnot agiklamalarinda ve Yatirimar iliskileri Béliimii web sitesinde bu konudaki giincel bilgilere yer
verilmektedir. Ote yandan, bankalarda dolayli pay sahipligi, yani bir gergek veya tiizel kisinin bir bankada dolayli pay sahipligine iliskin ilke ve esaslar
Bankalarin Kurulug ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’te diizenlenmistir.

12.iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi uyarinca, bankalarin ortaklari, yonetim kurulu {iyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden Kisiler ile gorevlileri,
sifat ve gorevleri dolayisiyla grendikleri bankalara veya miisterilerine ait sirlari, bu konuda kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden baskasina
agiklayamazlar.

Bu yiikiimliilik gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder. Bu madde hiikmiine aykir: davrandig: tespit edilen kisiler i¢in bir yildan {i¢ yila kadar
agir hapis ve bin giinden iki bin giine kadar adlf para cezasi hitkmolunur.

Banka ve miisterilerine ait sirlart agiklayan {iglincii kisiler hakkinda da ayni cezalar uygulanir. Bu kisiler, sirlar1 kendileri ya da baskalari i¢in yarar
saglamak amaciyla agiklamig olursa verilecek cezalar altida bir oraninda artirilir. Ayrica, fiilin Gnemine gore sorumlularin bu Kanun kapsamina giren
kuruluglarda gorev yapmalarl, iki yildan agsagl olmamak {izere gegici veya siirekli olarak yasaklanir.

Is Bankasi, igerden ¢grenenlerin ticaretine iliskin olusturulmus yasal diizenlemelere tamamen uymaktadir. Ayrica, bu konuda politika gelistirmeyi Banka
kiiltiirii olarak benimsemistir. Bu amagla is Bankasi’nda igeriden dgrenebilecek konumda bulunan kisilerin edindikleri bilgileri kendilerine veya {igiincii
kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanmalar! yasaklanmistir. Bu kapsamda drnegin Sermaye Piyasalari Bélimi galiganlarinin ilgili birimde gorevli
bulunduklari siire boyunca, Is Bankasi hisse senetleri de dahil olmak {izere hisse senedi almalari ve satmalari yasaklanmis bulunmaktadir.

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Is Bankasi menfaat sahipleri, gerekli goriilen konularda basin biiltenleri, basin toplantilari, roportajlar, faaliyet raporlar, internet sitesinde yer alan haberler,
agiklamalar ve gesitli toplantilar araciliglyla diizenli olarak bilgilendirilmektedir. Pay sahipleri, ¢alisanlar ve miisterilerimizin bilgi taleplerinin karsilanmasi
konusunda gerekli kurumsal drgilitlenme yapimigtir.

Galisanlarin insan kaynaklari uygulamalarindan ve politikalarindan haberdar edilmesine iligkin faaliyetler insan Kaynaklari {letisimi Birimi tarafindan
yerine getirilmekte ve bu kapsamda Ig Bankasi kurumsal portali etkin olarak kullanilmaktadir. Galisanlarin insan kaynaklari uygulamalarina iliskin
sorularini yanitlamak ve ¢oziim gelistirmek amaciyla insan Kaynaklari Yardim Masas faaliyet gostermektedir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Is Bankasi galisan ve emeklileri, Banka hissedari olan T. is Bankas1 Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi aracihigl ile yonetime

katilmaktadir. Diger pay sahipleri ise Ana Sozlesme’de yer verilen diizenlemeler ¢ergevesinde Banka'nin yonetiminde temsil edilmektedir.

Ayrica, galisanlarin Banka faaliyetlerine iligkin dnerilerini iletebilecekleri bir 6neri sistemi bulunmaktadir.
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15. insan Kaynaklari Politikasi

[s Bankasr’nin insan kaynaklari politikalari belirlenmis olup, insan kaynaklari politikalarinin ana esaslari firsat esitligi, adalet, saydamlik ve performans
ilkelerine dayandiriimistir. ilgili politikalar temel davranis kurallari ve etik degerlere de bagh kalnarak, gelisim imkanlarimi artiracak sekilde
uygulanmaktadir. Is giicii ihtiyacinin karsilanmast, Is Bankast’nin insan kaynaklarma 6zgii vizyon ve misyonuna uygun sekilde, isin gerektirdigi yetkinlik
ve vasiflara sahip kisilerin, uygun degerlendirme arag ve yontemleri kullanilarak ise alinmasi ve istihdam edilmesi suretiyle gergeklestirilmektedir. Bu
baglamda, temel ise alim kriterleri de yazili olarak belirlenmis olup, siireglerde bu kriterlere uygun hareket edilmektedir.

is Bankasi’'nin ydnetici kadrolarinda prensip olarak kurum iginden yetisen galisanlar istihdam edilmektedir. Thtiyaglar dogrultusunda kritik uzmanlik
gerektiren alanlarda profesyonel danigmanlik da dahil olmak tizere gerektiginde dis kaynak kullanilmaktadir.

Galisanlarin performanslari, gorevlerine uygun bir bigimde belirlenen performans degerlendirme kriterleri ¢ergevesinde periyodik olarak ¢aligan ile
birlikte kargihikli goriisme yapilarak degerlendirilmekte ve ¢alisanlarin gerek performanslarinin artirilmasini gerekse bir {ist géreve hazirlanmalarini
teminen, gli¢lii ve/veya gelistirilmesi gereken yonleri tespit edilerek gelisim ve egitim planlari olugturularak bu planlarin uygulanmasina ve egitim
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Siirekli gelisimi esas alan bir kariyer yonetimi felsefesi dogrultusunda,
calisanlarin sahip olduklari 6zellikler dikkate alinarak, Banka'nin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve verimlilik agisindan en uygun olduklar1 pozisyonlarda
degerlendirilmeleri saglanmaktadir.

is Bankasr’'nda galismaya aday olacak kisiler insan Kaynaklari uygulamalarmdan ve ise alimlardan kurumsal internet sitesinde yer alan insan Kaynaklar
sayfasi araciligi ile haberdar edilmektedir.

Kurum igi bilgi paylasimini artirmak ve galisanlar ile iletisimi daha etkin hale getirmek amaciyla olusturulan is Bankasi Kurumsal Portal sayesinde tiim
¢alisanlara Banka mevzuatina, bolimlerin galismalarina, giincel duyurulara ve yardimei kaynaklara hizli bir sekilde ulasma imkani taninmaktadir.

Ayrica, galisanlar ile diger ilgililerin insan kaynaklari uygulamalarina iliskin oneri, talep ve sorulari insan Kaynaklar1 Yardim Masas1 aractligiyla
degerlendirilmektedir.

Cahsanlar ile iliskileri yiiriitmek {izere, is Bankasi alisanlarmim 6rgiitlendigi Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi (Basisen) tarafindan atanan isyeri
sendika temsilcileri mevcuttur. Gahisanlar ve Is Bankasi arasindaki iliskilerin yiiriitiilmesi siirecinde ilgili sendika temsilcileri yapici ve etkin bir rol
oynamaktadirlar.

Is Bankas! ile Basisen arasinda iki yilda bir Toplu is Sézlesmesi imzalanmaktadir. En son imzalanan Toplu Is Sozlesmesi 01.04.2010 - 31.03.2012
donemini kapsamaktadir.

Is Bankasi’'nda 1rk, dil, din ve cinsiyet ayrimi1 yapilmamasi ve insan haklarma sayg1 gosterilmesi esastir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaci ile is Bankasi biinyesinde bir Miisteri iliskileri Birimi olusturulmustur. Bu birime, internet sitesi, gagri
merkezi, posta, faks ve elektronik posta yolu ile ulasilabilmektedir. Banka’ya ulasan her tiirli miisteri sikayeti ilgili birim tarafindan izlenerek
degerlendirilmekte ve ¢dzlimlenmekte olup, gerekli goriilen hususlar triin ve hizmet geligtirme siirecine dahil edilmek iizere ilgili birimlere
iletilmektedir.

17. Sosyal Sorumluluk
Is Bankas sahip oldugu istirakler ile birlikte ulusal ekonomiye sagladig1 katki, kamu yararina doniik vizyonu, yarattigi ciddi istihdam seviyesi ve yonetim
unsurlari arasinda yer alan sosyal sorumluluk bilinci ile Tiirkiye'nin en biiylik ekonomik aktdrlerinden biridir.

Kuruldugu giinden beri, modern toplumun temel gereksinimleri olan ve iilkenin gelecegini dogrudan ilgilendiren alanlara ciddiyetle egilen is Bankas1
2007 yilinda olugturulan Sosyal Sorumluluk Uygulama Yonetmeligi gergevesinde egitim, gevre, kiiltiir ve sanat alanlarindaki uzun soluklu, toplumu
ileriye gotiirecek, genis kapsamli, siirdirilebilir ve yayginlastirilabilir nitelikteki sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir.

Bu alanlardaki faaliyetlerle ilgili detayli bilgilere Is Bankas’nin internet sitesi ve faaliyet raporlarinda yer verilmektedir. Is Bankas’nin faaliyetleri
yoniinden ¢evre mevzuatina herhangi bir aykirihk bulunmamakta olup bu konuda Banka herhangi bir yasal yaptirima maruz kalmamigtir.



BOLUM IV - YONETIM KURULU

18. Yénetim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
11 tiyeden olusan Is Bankasi Yonetim Kurulu Uyeleri'ne asagida yer verilmektedir.

Adi ve Soyad1 Gorevi
Caner Gimenbiger Yonetim Kurulu Baskani
H. Fevzi Onat Yonetim Kurulu Baskan Vekili
H. Ersin Ozince Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Prof. Dr. Savas Taskent Yonetim Kurulu Uyesi
ismet Atalay Yénetim Kurulu Uyesi
Tiilin Aykin Yénetim Kurulu Uyesi
Tuncay Ercenk Yénetim Kurulu Uyesi
Adnan Keskin Yénetim Kurulu Uyesi
Ali Sozen Yonetim Kurulu Uyesi
Fiisun Timsavas Yénetim Kurulu Uyesi
Hasan Koghan Yénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu, Genel Miidir diginda, icract olmayan tiyelerden olugsmaktadir.

Is Bankas1 Yonetim Kurulu Uyeleri'nin seqimi, Ana Sozlesme’nin 25. Maddesi uyarica ve Bankacilik Kanunu hiikiimleri gergevesinde yapilir. Bankacilik
Kanunu uyarinca, banka genel miidiirli, bulunmadigi hallerde ise vekili yénetim kurulunun tabii iyesidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nin Is Bankas1 disinda baska yerlerde gorev almamalarina iliskin bir sinirlama bulunmamakla birlikte, Is Bankasi Ana
Sézlesmesi’'nin Yasak islemler baglikli 32. maddesinde Yonetim Kurulu Uyeleri’nin yapmasi yasak olan islemler belirlenmistir.

19. Yénetim Kurulu Uyeleri'nin Nitelikleri
Yonetim Kurulu dyelerinin segimine iliskin esaslar Ana Sozlesme’de yer almaktadir.

Bankalarin yonetim kurulu iiyelerinin sahip olmasi gereken niteliklere Bankacilik Kanunu’nda yer verilmis olup, Is Bankas1 Yonetim Kurulu Uye
seciminde s6z konusu diizenlemelere uymaktadir.

Bankacilik Kanunu’nun 23. maddesine gore, Kanun’da genel miidiir igin éngoriilen sartlar (Banka genel miidiirlerinin hukuk, iktisat, maliye, bankacilik,
igletme, kamu yonetimi ve dengi dallarda en az lisans diizeyinde, miihendislik alaninda lisans diizeyinde 6grenim gormiis olanlarin ise belirtilen
alanlarda lisansiistii 6grenim gérmiis olmalar1 ve bankacilik veya isletmecilik alaninda en az on yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir), yénetim
kurulu tiyelerinin yaridan bir fazlasi i¢in de aranmaktadir.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Is Bankasr’'nin vizyon ve amaglar1 Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak internet sitesi aracihgi ile kamuya agiklanmistir. Bu kapsamda is Bankasi'nm
vizyonu; “lider, 6ncii ve giivenilir banka konumunu siirdiirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve ¢alisanlarin, Tiirkiye’de en ¢ok tercih ettikleri banka
olmak”, Banka'nin genel olarak amaglar ise; “miisteri ihtiyaglarini hizli, etkin, kaliteli ¢oziimlerle karsilamak, hissedarlarina yarattig1 degeri istikrarl
bir bigimde artirmak, galisanlarini islerinde en yiiksek performansi gosterebilmeleri igin tesvik etmek” seklinde belirlenmistir. Is Bankasi'nin stratejik
hedeflere ulasiimasi konusundaki performansi Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. Genel stratejik hedefler dogrultusunda
belirlenmis yillik hedefleri igeren i Programi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige girmekte, iiger aylik donemler itibariyla hedeflere
kiyasla Banka performansi Yonetim Kurulu'na detayl olarak raporlanmaktadir.

21. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Bankacilik Kanunu'nun 29. maddesi geregince, bankalar, maruz kaldiklari risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve
yapistyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve
i¢ denetim sistemi kurmak ve igletmekle yiikiimliidiirler. ig kontrol faaliyetleri, yonetim kuruluna bagli olarak galigan i¢ Kontrol Bélimii ve personeli
tarafindan, risk yonetimi faaliyetleri ise yine Yonetim Kurulu'na bagh olarak ¢alisan Risk Yonetimi Boliimii ve personeli tarafindan ytiriitiiliir. Bankalar
biitiin birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan bir i¢ denetim sistemi kurmak zorundadir. Bu gergevede, faaliyetlerin mevzuata, ana
sozlesmeye, i¢ diizenlemelere ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka miifettigleri tarafindan denetlenir.
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Is Bankasi’'nda ig kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri en gelismis uluslararasi uygulamalar paralelinde, iilke mevzuatinin ngérdiigii ilkelere
ve orgiitlenme gergevesine uygun olarak yapilandiriimistir. i¢ sistemleri olusturan birimler, Teftis Kurulu Baskanlig1 ile ig Kontrol, Risk Yonetimi ve
Kurumsal Uyum Béliimleri’dir. i¢ sistemleri olusturan birimler Yonetim Kurulu’na bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kurumsal Uyum Bélimi mevzuatla uyum ve sug gelirlerinin aklanmasini énleme konularinda Yonetim Kurulu'na bagh olarak gérev yapmaktadir.
Kurumsal uyum faaliyetlerinin temel amaci; Banka’da uyum riskinin amaca uygun ve etkin bir bigimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasinin ve bu
cercevede Banka’'nin faaliyetlerinin yapi ve igleyis itibariyla devaml surette ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olarak yiiritilip
yonetilmesinin saglanmasi konusunda azami katkiy1 saglamaktir. Bunun yani sira is Bankasi’nda yiiriitiilen uyum ve uyum riski ile ilgili gérev ve
faaliyetlerin esglidiimiinii saglamakla da gorevli olan Kurumsal Uyum Béliimii, bu kapsamda ilgili diger boliimler ve ¢aliganlar ile daima karsilikli iletigim
ve ighirligi icerisinde faaliyet gosterir.

22. Yénetim Kurulu Uyeleriile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
is Bankasr'nin Yénetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Denetgiler’in yetki ve sorumluluklari Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ile Tiirk Ticaret
Kanunu ve [s Bankas1 Ana Sozlesmesi’nde agikga diizenlenmistir.

23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslan
Yonetim Kurulu’'na bagh olarak faaliyet gbsteren Raportorliik birimi, Yonetim Kurulu'nun sorumlulugunda bulunan gérevlerin yerine getirilmesi i¢in
gerekli iletigim ve destegi saglamaktadir.

Yonetim Kurulu genel olarak ayda bir toplanmakla birlikte ihtiyag oldukga ara toplantilar da diizenlenmektedir. Toplanti glindemleri bélimlerden gelen
onergelere gore hazirlanmakta, ayrica Yonetim Kurulu’nun Icra’dan talep ettigi gesitli raporlar ve giindem disi boliimiinde de {iyelerden gelen cesitli
konular toplanti sirasinda gortistilmektedir. Glindem ve ilgili dosyalar Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen esaslar ¢ergevesinde toplantidan belirli bir
siire dnce iiye ve denetgilere dagitilmaktadir.

Yoénetim Kurulu toplantilarinda yapilan gériismeler toplanti tutanagina kaydedilmektedir. Yonetim Kurulu toplanti tutanaklart Ana Sézlesme’nin 28.
maddesi geregince Yonetim Kurulu Karar Defteri'ne kaydedilmekte iken, ilgili mevzuatta yapilan degisiklik ¢ergevesinde 11.06.2008 tarihinden itibaren
Yoénetim Kurulu kararlari ve Yonetim Kurulu toplant: tutanaklari igin ayri defterler tutulmaya baslanmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda farkl gorts
agiklanan konulara iliskin karsi oy gerekgeleri karar zaptina gecirilmekte ve Uye tarafindan yazili olarak gerekge bildirildigi zaman sirket denetcilerine
de iletilmektedir. Her Yonetim Kurulu Uyesi’nin bir oy hakki mevcut olup, Giyelerin agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki bulunmamaktadir.

2010 y1ih siiresince 14 Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir. Toplantiya katilim genelde tam say1 ile olmaktadir. 2010 yilindaki toplantilarin 13’iine tyeler
tam say1 ile katilmig olup bir toplantiya tiyelerden biri katilamamistir. Yonetim Kurulu toplantilart sonucunda 506 sayfa tutanak diizenlenmistir. Yonetim
Kurulu gerek toplantilarda gerekse dosya incelemek suretiyle toplam 993 adet karar almistir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Is Bankas1 Ana Sozlesmesi 32. maddesi geregince Yonetim Kurulu Uyeleri, Banka Genel Kurulu’ndan izin almadan kendi veya baskasi adina dogrudan
dogruya veya dolayli olarak Banka ile herhangi bir ticari islem yapamazlar.

25. Etik Kurallar

Bankacilik sektoriinde haksiz rekabetin onlenerek istikrar ve glivenin korunmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, bankacilik meslegine toplumda mevcut
sayginlik duygusunun siirdiiriilmesi amaglarindan yola gikilarak, aralarinda is Bankasi'nin da bulundugu Tiirk bankacilik sektériinii olusturan bankalar,
Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde bir araya gelerek birbirleri, miisterileri, ¢alisanlar: ve diger kurumlar arasindaki her tiirli is ve islemde uygulanmak
iizere Bankacilik Etik Ilkeleri’'ni belirlemisler ve soz konusu ilkeler, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan bir teblig ile kamuya duyurulmustur.

Ayni gergevede, sermaye piyasas! aracilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda, bankalar ile diger aract kurumlarin saygin bir meslek mensuplari kitlesi
olusturmalarini teminen, birbirleri, misterileri ve ¢alisanlariyla olan is ve iliskilerinde uyacaklari kurallari igeren ve Tiirkiye Sermaye Piyasast Araci
Kuruluslar Birligi’nin 13 Aralik 2001 tarihli Genel Kurul karar1 uyarinca kamuya duyurulan, Sermaye Piyasasi Meslek Kurallari mevcuttur. Yukarida sozii
edilen ve orgiit igi davranis kiiltiiriinii tanimlayan etik ¢alisma kurallari is Bankas tarafindan da benimsenmis ve i iletisim kanallarr aracihgryla tiim
calisanlarla paylasilmistir. Diger taraftan, is Bankasi kara para ile miicadele konusundaki politika ve prosediirlerini de olusturmus ve ilgili politikalar,
Banka i¢i iletisim kanallar izerinden tiim ¢alisanlar ile paylagilmistir.



26. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi
is Bankasi’nda, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun ve ilgili mevzuatin 6ngordiigii diizenlemeler gergevesinde gerekli idari ve organizasyonel yapilanma
mevcuttur.

Denetim Komitesi
2 iiyeden olusan Denetim Komitesi’'ne Yonetim Kurulu Baskani Caner Gimenbiger baskanlik etmektedir. Komite'nin diger iiyesi, Yénetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Savas Taskent'tir.

Denetim Komitesi ilgili mevzuat gergevesinde toplanmak ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile alinmasi gereken 6nlemlere, yapilmasina ihtiya¢ duyulan
uygulamalara ve Banka’'nin faaliyetlerinin giiven iginde siirdiirilmesi bakimindan énemli gordiigii diger hususlara iliskin goriislerini Yonetim Kurulu’na

bildirmekle yiktimltdir.

Denetim Komitesi;

Banka’nin i¢ sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili mevzuat ile Banka politikalar1
cergevesinde isleyisinin ve iiretilen bilgilerin biitiinliigiintin gozetilmesinden,
Bagimsiz denetim kuruluglari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti alinan kuruluglarin segilmesinde gerekli on degerlendirmelerin

yapilmasindan ve Yonetim Kurulu tarafindan segilen bu kuruluslarin faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesinden,

Ilgili mevzuat kapsaminda, konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim islevlerinin konsolide olarak esgiidiim iginde siirdiiriilmesinin
saglanmasindan,
i¢ sistemler ile i¢ sistemler kapsamindaki Béliimlerin isleyisi, faaliyetleri ve bunlara iliskin politika ve diizenlemeler konusunda Yonetim Kurulu'na

raporlama yapilmasindan, goriis ve 6nerilerde bulunulmasindan,
i¢ sistemler kapsamindaki Boliimlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan faaliyetleri ile ilgili alinan bilgi ve raporlarin degerlendirilmesinden,

Banka’nin finansal raporlarinin ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun olarak hazirlanmasindan,

Gerektiginde Banka'nin tiim birimlerinden, anlasmali destek hizmeti ve bagimsiz denetim hizmeti alinan kuruluslardan bilgi, belge veya rapor talep
edilmesinden; konularinda ihtisas sahibi kisilerden Yonetim Kurulu onayina bagl olarak danigmanlik hizmeti saglanmasindan,

flgili mevzuat kapsaminda belirlenen diger sorumluluklari ile Yénetim Kurulu tarafindan bu gergevede verilen gorevlerin yerine getirilmesinden,

Yiiriittigi faaliyetlerin sonuglari ile Banka’'nin faaliyetlerinin ilgili mevzuat ve Banka politikalari gergevesinde siireklilik ve gliven iginde yiiriitiilmesi
bakimindan alinmasi gereken 6nlemlere ve énemli gordiigli diger hususlara iliskin tespit, gorlis ve onerilerinin Yonetim Kurulu’'na bildirilmesinden
veya raporlanmasindan

sorumlu olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Denetim Komitesi 2010 y1ili iginde 24 defa toplanarak 25 adet karar almistir.
K.K.T.C.Ic Sistemler Komitesi

K.K.T.C.'de faaliyet gisteren subeler nedeniyle, K.K.T.C Bankalar Yasasi ve ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde Yonetim Kurulu'nun 15.06.2009 tarih,
35546 sayili karari ile kurulan K.K.T.C. i¢ Sistemler Komitesi 2 {iyeden olusmaktadir. Komitenin bagkanhigini Yonetim Kurulu Bagkani Caner Gimenbiger
yiiriitmekte olup diger {iye Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr. Savas Taskent'tir.

Komite, alti aylik donemleri asmamak kaydiyla yilda en az iki defa toplanir ve icra ettigi faaliyetlerin sonuglari ile is Bankasi’nin K.K.T.C. subelerince
alinmasi gereken dnlemlere, yapilmasina ihtiyag duyulan uygulamalara ve bu subelerin faaliyetlerinin giiven iginde siirdiiriilmesi bakimindan énemli
gordiigi diger hususlara iligkin goériislerini Yonetim Kurulu'na bildirir.

KX.T.C. ig Sistemler Komitesi; Banka'nin K.K.T.C. subelerinin faaliyetlerine yonelik olarak tesis ettigi i¢ sistemlerin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin yasa ve ilgili diizenlemeler gergevesinde isleyisini ve {iretilen bilgilerin biitiinliglint gozetmek,
bagimsiz denetim kuruluslari ve diger bankacilik faaliyetleri ile dogrudan ilgili olarak hizmet alinan kuruluglarin Yonetim Kurulu tarafindan se¢ilmesinde
gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sézlesme imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek ve
esglidlimiini saglamakla gorevli ve sorumludur.

KX.T.C. ig Sistemler Komitesi 2010 y1li iginde 6 defa toplanarak 7 adet karar almustir.
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Kredi Komitesi

Is Bankasi’'nda Kredi Komitesi, yetki limiti igerisindeki kredi tahsis kararlarii vermekte, yetkisine giren islemlerde kredi tahsis kosullarinin
degistirilmesi taleplerini karara baglamakta ve Yonetim Kurulu’nun kredilerle ilgili verdigi gorevleri yapmaktadir.

Is Bankasr’'nda Kredi Komitesi, Komite Baskani1 olan Genel Miidiir ve 2 Yonetim Kurulu Uyesi olmak iizere 3 kisiden olusmaktadir. Her y1l Genel
Kurul’dan sonraki ilk Yonetim Kurulu toplantisinda bir sonraki Genel Kurul’a kadar Kredi Komitesi'nde gorev yapacak Yonetim Kurulu Uyeleri

belirlenmektedir. Dinem boyunca gerektiginde gorev yapmak iizere 2 yedek iiye se¢ilmektedir.

Kredi Komitesi, her bir tiyenin dosyay1 inceleyip imzalamasi suretiyle oybirligi ile karar verir. Komite'nin oybirligi ile verdigi kararlar dogrudan,
oygoklugu ile verdigi kararlar Yénetim Kurulu’nun onayindan sonra uygulanir.

2010 y1l sonu itibariyla Kredi Komitesi yetkisindeki 135 adet dosya degerlendirilmistir.

Ocak-Aralik 2010 déneminde gérev yapan Kredi Komitesi’nde, Genel Miidiir H. Ersin Ozince’nin yan1 sira Yénetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ve
Yénetim Kurulu Uyesi Fiisun Tiimsavas yer almistir. Kredi Komitesi yedek tiyeleri ise Yonetim Kurulu Uyeleri Tiilin Aykin ve Hasan Kochan’dir.

Kredi Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

H. Ersin Ozince Komite Bagkant Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi
H. Fevzi Onat Uye Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Fiisun Tiimsavas Uye Yonetim Kurulu Uyesi

2010 y1hi yedek {yeleri: Tiilin Aykin — Hasan Koghan
Kredi Revizyon Komitesi

Yoénetim Kurulu’'na bagli komitelerden biri olan Kredi Revizyon Komitesi, Yonetim Kurulu'nun 30.9.2003 tarih ve 30249 sayil kararl ile yirtrlige
konulan Kredi Riski Politikas’nin limitlerin revizyonu maddesi uyarinca, y1l sonlarinda kredi portfoyiiniin gozden gegirilerek kredi miisterileri ile
iligkilerin degerlendirilmesi ve soz konusu kisi ve kuruluslar agisindan dikkate alinacak limitlerin belirlenmesi esasi gergevesinde kurulmustur.

Bu kapsamda, Yénetim Kurulu’nun 31.12.2009 tarih ve 36077 sayili karariyla Yonetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ile Yonetim Kurulu Uyeleri
Tiilin Aykin, Fiisun Timsavas ve Hasan Kochan’in katilimiyla olusan Kredi Revizyon Komitesi, Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis Boliimleri biinyesinde
izlenmekte olan ve genel limitleri/risk tavanlari belirli bir tutarin Gzerindeki 393 adet grup veya miinferit firmay tek tek, risk algilamasi nispeten diisiik
bulunan firmalary/risk gruplarini ise genel olarak degerlendirmistir. Bunlarin diginda, genel limiti belirli bir tutarin {izerindeki 21 muhabir banka ile ilgili
olarak gortisiilmiis ve ¢aligmalar 24.03.2010 tarihinde tamamlanmigtir.

2011 yili igin Yonetim Kurulu’nun 31.12.2010 tarih ve 37089 sayili karariyla, Yonetim Kurulu Baskan Vekili H. Fevzi Onat ile Yonetim Kurulu Uyeleri
Tiilin Aykin, Fiisun Timsavas ve Hasan Koghan’in katilimiyla olusturulan yeni Kredi Revizyon Komitesi ¢aligmalarina baglamistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi
Yoénetim Kurulu'nun karart ile kabul edilmig bulunan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama Yonetmeligi uyarinca olusturulan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Komitesi'nde, Yonetim Kurulu Uyeleri ismet Atalay ve Tiilin Aykin, Genel Miidiir Yardimcilar1 Ozcan Tiirkakin ve Hiilya Altay ile Kurumsal

[letisim Béliim Miidiirii Suat E. Sézen bulunmaktadr.

Komite egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetleri, saglik faaliyetleri, cevrenin korunmasi ve diger faaliyetler seklinde belirlenen temel katki alanlari dikkate
alinmak suretiyle ve Yonetmelik esaslarina uygun sekilde ¢aligsmalarini stirdiirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi, 2010 yilinda 11 defa toplanarak 37 adet karar almistir.



Risk Komitesi

Risk Komitesi, Banka’nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yonetimi strateji ve politikalarinin hazirlanmasi, Yonetim Kurulu’'nun
onaylna sunulmasi ve uygulamalarin izlenmesini saglamak {izere faaliyette bulunmaktadir. Komite, Banka’nin maruz bulundugu risklerin
degerlendirilmesi, alinacak 6nlem ve izlenecek yontemler konusunda dneride bulunulmast i¢in Banka’nin icrai sistemleriyle ortak iletigim platformudur.
Komite'nin temel faaliyet alani:

izlenecek risk yonetimi stratejilerinin ve politikalarinin hazirlanmasi, Yonetim Kurulu'nun onayina sunulmast,

Risk Yénetimi Boliimii tarafindan giindeme getirilen hususlarin goriisiilerek karara baglanmasi,
Maruz kalinan temel riskler konusundaki limitlerin belirlenmesi, limit ihlallerinin izlenmesi ve bunlarin giderilmesi konusunda Yénetim Kurulu’na
oneride bulunulmasi,

Risk politikalarinin degistirilmesi konusunda Yonetim Kurulu'na 6neride bulunulmasi,
Risk Yonetimi teskilati tarafindan yerine getirilecek olan riskin belirlenmesi, tanimlanmas, dl¢iilmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi siirecine
yonelik izlemenin ve haberlesmenin yerine getirilmesi,

Risk 6l¢lim yontemi ve sonuglarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasina iliskin izlemenin yerine getirilmesi

olarak belirlenmigtir.

Komite Giyeleri asagida belirtilmistir:

Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskan Vekili, Risk Komitesi Bagkani: H. Fevzi Onat
Genel Miidiir ve Kredi Komitesi Bagkani: H. Ersin Ozince
Genel Miidiir Yardimcisi ve Aktif Pasif Komitesi Bagkani: A. Aykut Demiray

Genel Miidiir Yardimcisi: Suat ince
Risk Yonetimi Boliimii Miidiirii: Riza fhsan Kutlusoy

Risk Komitesi, Is Bankas’nin mali ve mali olmayan istiraklerini kapsayacak bigimde konsolide olarak diizenlenen grup risk politikalarinin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Risk Komitesi'nin konsolide bazda yapilan ¢aligmalarina;

* Genel Miidiir Yardimcist: Ozcan Tiirkakin
« Istirakler Boliimii Miidiirii: Burhanettin Kantar

tarafindan da istirak edilmektedir.

Risk Komitesi 2010 y1li iginde 4 adedi konsolide bazda olmak iizere 12 kez toplanmustir. Toplantilarda, Is Bankasi ve konsolidasyona tabi istiraklerinin
risk yonetimi ¢aligmalarinin degerlendirilmesinin yani sira Komite’ye sunulan 12 adet risk yonetimi raporu incelenmis ve risk yonetimi sistem ve
siiregleri ile ilgili 10 adet karar alinmisgtir.

27.Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar
Yonetim Kurulu Uyelerinin ve denetgilerin aylik istihkaklar: yillik bazda Is Bankasi Genel Kurulu’nda belirlenerek IMKB’de ilan edilir.

Diger taraftan Yonetim Kurulu Uyelerine s Bankas: tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu’nun 50. maddesinde belirli bir gergeve
igerisinde kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine bu gergeve disinda kredi kullandiriimamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine saglanan mali haklara iliskin olarak is Bankas1 Ana Sozlesmesi’nin 58. maddesinde “Safi kardan yedek akgeler ve birinci
temettii payinin ayrilmasindan sonraki bakiyenin %0,25’i Yonetim Kurulu iiyeleri ile genel miidiire esit olarak dagitilir” ibaresi yer almaktadur. ilgili
diizenleme kapsaminda Yonetim Kurulu Uyelerinin mali haklari, biiyiik dl¢iide Is Bankasi’nin finansal performansina ve karliligina duyarli bir yaklagim
ile belirlenmektedir.
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Risk Yonetim Sistemlerinin Isleyisine |l
Degerlendirmeleri ve Hesap Donemi Icerisindeki
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Is Bankasi Teftis Kurulu Baskanhg, Yonetim Kurulu’na bagl olarak, denetim islevini icra etmektedir. Teftis Kurulu Bagkanlig1 ig kontrol, risk yénetimi
ve kurumsal uyum dahil is Bankas’nin biitiin Genel Miidiirliik boliimleri ile yurt igi ve yurt digi subelerin, kontrolii altindaki kuruluglarinin yiiriittiigi
faaliyetlerin kanun ve ilgili diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda teftisi ve denetimi gorevini ifa etmektedir. s
Bankast'nin siiregleri ve bilgi sistemlerinin denetimini gergeklestiren Teftis Kurulu Bagkanligl gerektigi takdirde 6n aragtirma, inceleme ve sorugturma
faaliyetlerini de yiriitmektedir.

Kadrosunda 201 miifettis ve miifettis yardimcisi bulunan ve uluslararasi kalite standartlari dogrultusunda faaliyet gosterdigi belgelenen Is Bankasi Teftis
Kurulu, saha denetimlerinin yani sira, bilisim teknolojilerinden yararlanarak uzaktan denetimler de gergeklestirmektedir.

Teftis calismalari sonucunda diizenlenen teftis raporlari nem ve dnceligine uygun bir bigimde siniflandirilarak is Bankasi Yonetim Kurulu'na, Denetim
Komitesi'ne, {ist yonetime ve ilgili birimlere iletilmekte ve tespit edilen hususlara yonelik olarak alinan énlemler Teftis Kurulu Bagkanlig1 tarafindan
izlenmektedir. Is Bankas1 Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi araciliglyla sunulan donemsel faaliyet raporlari sayesinde, Teftis Kurulu’nun galismalarimi
yakindan takip etmektedir.

2010 yilinda 402 adet subenin, iki adet Genel Mudiirlik biriminin ve bir adet bankacilik stirecinin teftiginin yani sira, COBIT gercevesinde bilgi sistemleri
ile bir bankacilik siireci kapsamindaki bilgi teknolojileri uygulamalarinin denetimi gerceklestirilmistir. Denetim ¢alismalarinin yani sira Genel Midiirliik
boliimlerinde gorevlendirilen mifettisler yiritllen ¢esitli galisma ve projelerde aktif olarak gorev yapmaktadir.

Risk odakl teftis programlari sayesinde, 2010 yilinda Is Bankasi kredi portfdyiiniin 6nemli dlgiide teftis edilmesi miimkiin olmustur. Is Bankas1 Teftis
Kurulu’nda yiiriitiilen uzaktan denetim ¢alismalari, kredi ve insan Kaynaklari uygulamalari basta olmak {izere, yogun riskli alanlarin siireklilik arz
edecek bigimde denetlenmesine ve sorunlara hizla miidahale edilebilmesine olanak tanimigtir.

iCKONTROL

Is Bankasi’nin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin igerdigi risklerin makul seviyede ve kontrol altinda tutulmas ile engellenmesine yonelik
yapilandirilan i¢ kontrol sistemi ¢er¢evesinde siirekli olarak gozden gegirilen i¢ kontrol faaliyetleri ve bu faaliyetleri belirleyen uygulama politika ve
prosediirleri, ihtiyaglar dogrultusunda yenilenmekte ve séz konusu faaliyetlerin i¢ kontrol sistemiyle biitiinligii saglanmaktadir.

Faaliyetlerle ilgili is akislari, risklere cevap veren gerekli kontrolleri de tam ve uygun bigimde igermektedir. Faaliyet ve islemlerin siirekli, etkin, dogru,
diizenli ve giivenli bir bigimde yiiriitiilmesi; islevsel gorev ayrimlari, islem yapma/onay yetki ve limitleri, sistem kontrolleri, islem sonrasi kontroller
ve isleme 6zgii diger kontroller ile saglanmaktadir. S6z konusu faaliyet ve i¢ kontrol yapisi, finansal raporlamalarin gerisindeki siire¢ ve kontrollerin
glivenilir, verimli ve etkin olarak islev gormesi konusunda da belirleyici rol oynamaktadir.

i¢ kontrol sistemi iginde yapilandirilan i¢ kontrol faaliyetlerinin ana gergevesini, faaliyetlerin icrasina yénelik islemlerin, bilgi sistemlerinin ve finansal
raporlama sisteminin kontrolii olusturmaktadir.

Yénetim Kurulu'na bagh olarak faaliyet gdsteren I Kontrol Bliimii, is Bankasi'nin ig kontrol sisteminin ilgili mevzuat ve uluslararasi standartlar
kapsaminda saglikli, etkin ve giiclii bir yapida islerligini saglamay1 amaglamaktadir. Is Bankasi’nin faaliyetlerine iliskin kontrollerin uygunluk, yeterlilik
ve etkinligini incelemek, izlemek, degerlendirmek ve sonuglari ilgililere raporlamakla gorevli olan ig Kontrol Bliimii, i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda
Genel Miidiirliik bélimleri ve tiim subelerde risk ve siire¢ odakl inceleme ve kontroller yiiriitmektedir. i¢ Kontrol Béliimii, Is Bankasi'nin ig kontrol
sistemi aracihglyla gergeklestirilen faaliyetlerin verimli ve etkin olarak yiiriitiilmesi ile sonuglarin ilgili taraflara glivenli bir bigimde raporlanmasina
katki saglamaktadir.

Konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ kontrol sistemlerine iliskin kontrol, degerlendirme ve raporlama faaliyetleri de is Bankasi'nin i¢ kontrol faaliyetleri
kapsaminda yiiriitiilmektedir. ig kontrol sistemlerinin ortakliklar biinyesinde degerlendirilerek, i¢ Kontrol Béliimii’ne donemsel olarak raporlanmasini
saglayan COSO Ig Kontrol Degerlendirme Modeli esas almarak gelistirilen bir i¢ Kontrol Degerlendirme ve Raporlama Modeli kullaniimaktadir.

i(; kontrol faaliyetleriyle ilgili s6z konusu sonuglar dncelikle faaliyetleri yiiriiten ¢aligan ve ilgili siireg sahipleriyle tespit, goriis ve oneriler araciligiyla
paylasilmakta, dolayisiyla i¢ kontrol sistemine ait siire¢ ve faaliyetleri gelistirici onlem ve ¢oziimlerin hayata gegirilmesi saglanmaktadir. Tim bu
calismalar, faaliyetleri yiiriitenlerin yani sira i¢ kontrol gérevlileri ve i¢ kontrol yoneticileri tarafindan da siirekli olarak takip edilmekte ve faaliyetlere
iligkin yapilan degerlendirmeler iist yénetime raporlanmaktadir. i¢ kontrol faaliyetlerinin sonuglari, Yénetim Kurulu ile Denetim Komitesi tarafindan da
diizenli olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

[s Bankas'nin islem ve faaliyetlerine ait risk odakli yapilan yerinde inceleme ve kontroller kapsaminda, ig kontrol gérevlisi kadrosunun 2010 yilinda
artirllmasiyla birlikte gelistirilen i¢ kontrol faaliyetleri, her subede yilda birden ¢ok inceleme gerceklestirilmesine ve kontrol faaliyetleri arasindaki
siirelerin kisalmasina olanak saglamigtir.



2010 yilinda yiiriitiilen ig kontrol faaliyetleri sonucunda is Bankasi’nda tesis edilmis ve isletilmekte olan ig kontrol sisteminin her diizeyde ve faaliyette
risk odakli ve makul kontrollere dayandig1, giiglii ve saghkli oldugu, is Bankas'nin amag ve hedefleri paralelinde verimli ve etkin bir bigimde islev
gordigi sonucuna varilmaktadir.

UYUM

Is Bankasr’'nda uyum, her kademedeki yonetici ve ¢alisanlarin asli gorev ve sorumluluklarinin basinda gelmektedir. Genel Miidiirliik béliimlerinde
ve subelerde yiiriitiilen uyum ile ilgili gorev ve faaliyetlerin esglidiimi, Yonetim Kuruluna bagh olarak faaliyet gosteren Kurumsal Uyum Bélimi
biinyesinde ylriitiilen kurumsal uyum faaliyetleri ile saglanmaktadir.

Kurumsal Uyum Béliimii, is Bankasi'nda uyum riskinin amaca uygun ve etkin bir bigimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasinin ve faaliyetlerin yapi ve
isleyis itibariyla daima ilgili mevzuat, diizenleme ve standartlara uygun ve uyumlu olarak yiiriitiiliip yonetilmesinin saglanmasi konusunda azami katkiyi
saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.

Mevzuat Uyum, Bankacilik Faaliyetleri Uyum ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Uyum seklinde ii¢ alt birimden olusan Kurumsal Uyum
Bélimi biinyesinde, uyum ile ilgili konularda gerekli arastirma, inceleme, izleme, degerlendirme, bilgilendirme, yonlendirme, koordinasyon ve raporlama
faaliyetleri yiiriitilmektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanun’a dayali yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ile uyum gorevlisine yiiklenen gérev
ve sorumluluklar, ayn1 zamanda Is Bankasi'nin yasal “Uyum Gérevlisi” olarak atanan Kurumsal Uyum Béliimii Miidiirii tarafindan yerine getirilmektedir.
is Bankasi’nda sug gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin finansmaninin énlenmesine yonelik faaliyetler, ilgili mevzuat ve diizenlemeler ile bu paralelde
olusturulan Politika ve Uyum Programi gergevesinde, amaca uygun ve etkin bir bigimde ytiriitilmektedir.

Is Bankas1 Uyum ve Uyum Riski Yonetimi Politikas ile Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmani ile Miicadele Politikas; Is Bankasi kurumsal
internet sitesi www.ishank.com.tr adresinde “Yatirimer iliskileri/Kurumsal Yonetim” alaninda Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yer almaktadir.

Uyum ile ilgili faaliyetlerin sonuglari Is Bankasi’nin iist yonetimi tarafindan da diizenli olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.
RiSK YONETIMI

Bankacilik faaliyetlerinin yani sira, faaliyetlerin biitiintinii olugturan grubun bir biitiin olarak maruz kaldig1 mali ve mali olmayan risklerin, bankaciliga
0zgii risk yonetimi ilkeleri ile birlikte grup risk yonetimi bakis agisiyla analizi, izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir. Bu husus sadece bir yasal
raporlama gereksinimi olmaktan dte giiniimiizde kurumsal yonetim i¢in bir endiistri standard1 haline gelmis durumdadir.

Risk yénetimi diizenlemeleri ¢ercevesinde orgiitlenen ve kurum genelinde ortak bir risk kiiltlirli olusturulmasina hizmet eden risk yonetimi siireci; “iyi
kurumsal y6netimi” 6n plana alan, riski tistlenen icraci birimler ile dahili denetim ve gozetim birimlerinin birbirinden bagimsizhiginin tesis edildigi,
riskin uluslararasi diizenlemelerle uyumlu bir sekilde tanimlandig1 ve bu gergevede 6lgiim, analiz, izleme, raporlama, denetleme faaliyetlerinin yerine
getirildigi bir yapidadir.

Risk kategorileri genel olarak degerlendirildiginde, 2009 yilinda oldugu gibi 2010 yilinda da maruz kalinan risklerin en énemlisi kredi riski olmustur.
Kredi riskini takip eden piyasa riski igerisinde faiz orani riski agirhgini korumustur. 2010 yilinda siirdiiriilen faaliyetlerde, finansal risklerin yani sira,
finansal nitelikli olmayan operasyonel riskler i¢in de belirlenen gergevede sermaye tahsisi yapilmistir.

Risk ydnetimi siireci ve bu siiregte yer alan fonksiyonlar Yénetim Kurulu'nun éncelikli sorumluluklar: arasindadir. Yonetim Kurulu'na bagl olarak
faaliyet gosteren Risk Komitesi araciligiyla Kredi Komitesi ve Aktif-Pasif Komitesi ile birlikte risk yonetimi fonksiyonunun iglevsel bir pargasi olan Risk
Yonetimi Béliimi, uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak Basel I sermaye yeterliligi diizenlemelerine uyum g¢aligmalarini siirdiirmektedir. Risk
Yonetimi Boliimi, Aktif-Pasif Yonetimi Riski Birimi, Kredi Riski ve Ekonomik Sermaye Birimi, Operasyonel Risk, Model Dogrulama ve Istirak Riski Birimi
olarak orglitlenmistir. \
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Prof. Dr. Savas Taskent Caner Cimenbicer

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Bagkan1
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Mall D”urum, Karhhk,
Borc Odeme Gucu

Is Bankas, 2010 yilinda toplam kredilerini 6nceki yila gére %32,9 oraninda biiyiitiirken, kredilerin toplam aktiflere oran1 2009 yili sonundaki %42,7
seviyesinden, 2010 yilinda %48,7 seviyesine ylikselmistir. Basta konut ve ihtiyag kredileri olmak tizere tiiketici kredileri ile kurumsal kredilerde
sergilenen performans giiglii kredi biiyiimesinde etkili olmustur. Is Bankas1 2010 yilinda da TL krediler ve tiiketici kredilerinde ¢zel sektér bankalar
arasinda pazar pay1 liderligini stirdiirmistiir. 2009 y1l sonu itibaryla %5,4 olan takipteki krediler orani ise, sorunlu kredi olusumu ile takipteki kredi
tahsilatlarmdaki olumlu gelismeler ve gecikmis alacak portfoyiinden yapilan satislar neticesinde %3,6 seviyesine gerilemistir. Is Bankast 2010 yilinda
da takipteki kredileri igin %100 karsilik ayirma politikasini siirdiirmiistiir. Kredilerin yani sira, menkul degerler portfoyi de %15,6 oraninda artarak faiz
getirili aktiflerin gelisimine katkida bulunmustur. is Bankasi’'nin toplam aktifleri 2010 yili sonunda %16,4 liik artigla 131,8 milyar TLye ulagmig ve soz
konusu dénemde de Is Bankas! aktif toplami bakimindan en biiyiik ¢zel sektr bankast olarak liderligini korumustur.

2010 yilinda gergeklesen %22,3 oranindaki mevduat artigi, aktif biiylimesinin finansmanina katki saglayan en énemli kaynak olmugtur. Yabanci para
mevduattaki yillik biiytime %4,2 ile sinirh kalirken, %33,4 oraninda artig gdsteren TL mevduatin toplam mevduat igindeki pay1 %61,9’dan %67,5’e
ylikselmigtir. 2010 yilinda vadesiz mevduattaki biiylime %28,5 oraninda ger¢eklesmis, toplam mevduat i¢inde %16,4’e ulagan pay1 ile vadesiz mevduat
kaynak maliyetini asag1 geken énemli bir unsur olmaya devam etmistir. is Bankasi, 2010 y1l sonu itibariyla toplam mevduat ve vadesiz mevduat
biiytikliikleri agisindan 6zel bankalar arasinda en yiiksek paya sahip banka olmustur.

is Bankasr’'nin 6zkaynaklari 2010 yilinda dnceki yila gore %26,1 oraninda biiyiimiistiir. Net kardaki %25,7 oranindaki artis ve y1l iginde halka agik bagh
ortakliklarin piyasa degerindeki yiikselme 6zkaynaklardaki bu gelisimin baslica kaynag1 olmustur. 2010 y1l1 sonunda 17,0 milyar TL diizeyine ulasan
ozkaynaklar, 2009 yilinda toplam pasiflerin %11,9’unu olustururken, bu oran 2010 yilinda %12,9’a yiikselmistir. 31.12.2010 itibariyla is Bankasi’nin
sermaye yeterlilik oran1 %17,5 seviyesinde gergeklesmistir. Yasal limitin ¢ok {izerinde olan bu oran biiylimenin éniimiizdeki donemlerde de saglikl bir
sekilde finanse edilmesi agisindan énemli bir glivence olusturmaktadir.

2010 yilinda, yilin basinda %9,07 olan gosterge kiymetin faizi y1l i¢erisinde tedricen azalarak yil sonunda %7,11 seviyesine gerilemistir. Diisen faiz
ortaminda agirlikli olarak TL aktiflerin yeniden fiyatlanmasi neticesinde ilgili kalemlerin getirilerinde bir 6nceki yila gére diistigler meydana gelmistir.
Diger taraftan, basta krediler ve menkul degerler portféyl olmak {izere faiz getirili aktiflerin onceki yila gére %15,6 oraninda arttiriimasinin sagladig
olumlu katki ile net faiz gelirindeki daralmanin %5,9 ile sinirlanmasi miimkiin olmustur. Ote yandan, takibe aktarilan kredilerden yapilan tahsilatlarin
hizlanarak devam etmesi sonucunda géziilen kredi karsiliklari, 2010 yil karhihigini olumlu etkilemistir. Aktif kalitesindeki iyilesmenin diger bir sonucu
da 6zel karsilik giderlerinin 2010 yilinda onceki yila gore %47,7 oraninda azalmasi olmustur. 2010 yil sonunda is Bankasi’'nin ortalama 6zkaynak karlilig
%19,6 diizeyinde gergeklesmistir.



Risk Turleri Itibariyla Uygulanan
Risk Yonetimi Politikalarina
liskin Bilgiler

is Bankasi risk politikalar1 ve bunlara iliskin uygulama usulleri, Risk Yonetimi Boliimii 6nerilerinin de dikkate alinmasi suretiyle Yénetim Kurulu
tarafindan olugturularak ytirtirliige konulan ve {ist yonetim tarafindan uygulanan yazil standartlari igermektedir.

Uluslararasi uygulamalara paralel olarak yriirlii§e girmis bulunan bu politikalar, risk yonetimi fonksiyonunun organizasyonunu ve kapsamini, risklerin
6lgtilme usullerini, risk yénetimi grubunun gorev ve sorumluluklarini, risk limitlerinin saptanma usullerini, limit ihlallerinin giderilmesinde izlenecek
yollarl, ¢esitli olay ve durumlarda verilmesi zorunlu onay ve teyitleri iceren genel nitelikli standartlardir.

Is Bankasr’nin risk istah, is plani ve piyasa gelismeleriyle uyumun saglanmasi amaciyla, Yonetim Kurulu tarafindan tesis edilen limitler aracihgiyla
kontrol altinda tutulmaktadir. Bu kapsamda, aktif-pasif yonetimi riski ve kredi riskine iliskin olarak tesis edilen limitlerin seyri, ilgili donemdeki piyasa
ve sektor kosullar1 da dikkate alinarak Risk Yonetimi Bélimi ve Risk Komitesi tarafindan degerlendirilmekte, konuya iliskin olusturulan tespit ve
goriisler Denetim Komitesi'ne raporlanmaktadir.

KREDI RiSKi POLITIKASI

Kredi riskinin yonetimi, kontroll ve izlenmesine iliskin metodoloji ve sorumluluklar ile kredi riski limitlerine iliskin hususlar kredi riski politikasinda
belirlenmistir. Kredi riski, iglemin karsi tarafinin, i3 Bankasi ile yaptigi sézlesmenin gereklerine uymayarak, yiikiimliiliigiinii kismen ya da tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolay1 karsilasilabilecek durum olarak tanimlanmaktadir.

Is Bankasl, sadece kredi iiriinleriyle sinirli kalmaksizin, tiim iiriin ve faaliyetlerinin igerdigi kredi risklerinin tanimlanmasini, dlgiilmesini ve
yonetilmesini saglar. Yonetim Kurulu, kredi riski politikalarini ve kredi riski limitlerini asgari olarak yillik olarak gézden gegirir. Yonetim Kurulu'nca
onaylanan kredi riski politikalarinin uygulanmasindan iist yénetim sorumludur.

Kredilerin ve kredi riskinin bagimsiz bir sekilde incelenmesi sonucunda ulagilan tiim bulgular, Yonetim Kurulu ve iist yonetime diizenli olarak raporlanir.
Kredi riskinin izlenmesinde, miinferit kredilerin yani sira, kredi portfoyiiniin riskliligi ve kompozisyonu da izlenir. Bu izleme, kredi riskinin, iglem ve
firma bazindaki degerlendirmelere ilaveten, bir biitiin olarak vade, sektor, teminat, cografya, doviz cinsi, kredi tiirdi, risk dereceleri gibi parametreler
itibartyla izlenmesini ve yonetilmesini i¢eren bir yaklagimi ifade eder. Kredi portfoyiine ait riskin izlenmesi, ekonomik kosullarda olusabilecek muhtemel
degisimler ile olasi gli¢ kosullarin yol agabilecegi ilave riskleri de i¢erecek sekilde yerine getirilir.

Is Bankasr’nin kredi riski yonetimi politikasi, kredi portfdyiiniin ¢esitlendirilmesini gerektirmektedir. Riskin gesitlendirilerek dagitilmasi stratejisinin
icrast i¢in boliimlemeden (segmentasyon) yararlanilir. Boliimleme, portfoyiin cografya, sektor, tirlin, ekonomik ve finansal kosullardaki olumsuz
degisikliklerden benzer sekilde etkilenme gibi ortak 6zellikler tasiyan genis misteri gruplarina ayriimasidir.

Igsel kredi riski derecelendirme sisteminin Is Bankasi’'nin faaliyetlerinin yapisi, bilyiikliigii ve karmagiklig1 ile uyumlu olup olmadig1 hususu, Ig Sistemler
tarafindan siirekli olarak incelenir, gelistirilir ve gerektiginde sistemde ayarlamalara gidilir.

Kredi riskinin denetimi, kredilerin niteliginin ve kredilendirme siirecinin yasal diizenlemelerle Banka politikasi ve uygulama esaslarina uygunlugunun
bagimsiz olarak denetlenmesi ile kredi ve diger alacak karsiliklarinin yeterliliginin degerlendirilmesini ifade eder.

AKTIF PASIF YONETIMIi RiSKi POLITIKASI

Aktif pasif yonetimi riski, Is Bankasi'nin varlik, yiikiimliiliik ve bilango dis1 islemlerinden kaynaklanan tiim finansal risklerinin, etkin bir sekilde
yonetilmemesi nedeniyle zarara ugrama riski olarak tanimlanmaktadir. Alim satim portféy{iniin piyasa riski, bankacilik portféyiiniin yapisal faiz orani
riski ile likidite riski; aktif pasif yonetimi riski kapsaminda ele alinmaktadir.

Aktif pasif yapisinin olusturulmasina ve ydnetilmesine iliskin tiim ilke ve esaslar ile tahsis edilecek sermayeye iliskin “Risk istah1” Yonetim Kurulu’nca
belirlenir. Aktif pasif yonetimi riskinin, yasal mevzuatin 6ngérdiigii sinirlarda ve tesis edilen risk limitlerine uygun olmasi birincil dnceliktir. Risk
limitleri, Is Bankasi’nin likiditesi, hedefledigi getiri diizeyi ile risk faktorlerindeki fiyat degisimlerine iliskin genel beklentileri ve risk istah1 gozetilerek
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi, Banka sermayesinin optimum bigimde kullanildigini takip etmek; bu amagla, risklerin limitler karsisindaki
durumunu kontrol etmek ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamakla ytiktimltdiir.

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve risk limitlerine uygun olarak politika metninde yer verilen ¢aligma esaslari gergevesinde aktif pasif
riskinin yonetilmesinden Aktif-Pasif Komitesi sorumludur.

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM

z
=
[}
4
Q
>
x
e
-5
[}
>
-3
[T}
=
(“]
=
-]
-
<
wn
4
<
=
[™




2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Aktif pasif yonetimi riskinin 6lgiilmesi, 8l¢im sonuglarinin raporlanmast ve risk limitlerine uygunlugun izlenmesi Risk Yénetimi Boliimii'niin
sorumlulugundadir. Degisik senaryolar dogrultusunda, alinan riskin izleyecegi seyir incelenir. Olgiim sonuglari biitiinliik ve giivenilirlikleri agisindan test
edilir. Risk Yonetimi Boliimi tarafindan, aktif pasif yonetimi riskine iligkin bilgiler, Risk Komitesi'ne ve Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu’'na
raporlanir.

Risk limitlerine uyum, Risk Yonetimi Boliimii, Aktif-Pasif Komitesi ve ilgili icraci birimler tarafindan yakindan ve siirekli olarak izlenir. Limitlerde agim
olugmast halinde, asim ve nedenleri Risk Yonetimi Bélimi tarafindan Denetim Komitesi araciliiyla Yonetim Kurulu'na ivedilikle raporlanir. Asimin
giderilmesi konusundaki hareket tarzi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Aktif pasif yonetimine iligkin siiregler ve politika hiikiimlerine uyum, i¢ denetim sistemince denetlenir. S6z konusu denetimin yiiriitiilmesine, denetim
sonuglarinin raporlanmasina ve denetimler sonucu saptanan hata ve noksanlarin giderilmesine yonelik eylem planlarinin yerine getirilmesine iliskin
esaslar Yonetim Kurulu'nca belirlenir.

OPERASYONEL RiSK POLITIKASI

Operasyonel risk, “yetersiz ya da islemeyen ig siirecler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek kayip riski” olarak tanimlanir
ve konuyla ilgili caligmalar Risk Yonetimi Bolimii tarafindan yiritilir. Bu ¢alismalar; operasyonel risklerin tanimlanmas, élglilmesi, analiz edilmesi,
izlenmesi ve ilgili birimlere raporlanmasi, operasyonel risk yonetimine iligkin Tiirkiye’deki ve diinyadaki gelismelerin izlenmesi ve uygulanan teknik ve
yontemlerin gelistirilmesi, gerekli yasal raporlama, bildirim ve takip islemlerinin yiritiilmesinden olusur.

Faaliyetler sirasinda kargilasilabilecek operasyonel risklerin siniflandiriimasi “Banka Risk Katalogu” diizenlenerek izlenir. Banka Risk Katalogu,
kargilasilabilecek tiim risklerin tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup, degisen kosullar paralelinde giincellenir.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde “Kendi Kendini Degerlendirme Metodolojisi” uygulanir. Bu yontem, yiiriitiilen faaliyetlere iligkin risklerin isi
yapan personelin katilimiyla ortaya konulmasini igerir. Operasyonel riskin dl¢lilmesi ve degerlendirilmesinde niteliksel ve niceliksel yéntemler bir arada
kullanilir. Olgiimlerde, “Etki-Olabilirlik Analizi” ve “Kayip Veritabani”ndan elde edilen bilgilerden yararlaniimaktadir.

Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tiim operasyonel riskler, faaliyet ve/veya yeni gelistirilen iiriin/hizmetin risklilik seviyesi ve is Bankas’nda
meydana gelen operasyonel kayiplar Risk Yonetimi Béliimii tarafindan diizenli araliklarla izlenmekte, gerektiginde risklilik seviyesi glincellenmekte ve
periyodik olarak Risk Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

Is Bankasr’nin tiim galisanlari, operasyonel risk politikasi basta olmak iizere Is Bankas’’nin mevzuatinda yer alan esas ve uygulamalarin, operasyonel
risklerin varligina duyarl ve bu risklere ait kontrol mekanizmalarini dikkate alarak kayip olasiligini azaltacak ¢alisma ortaminin tesis edilmesinin
amagladigini goz 6niinde bulunduran bir sorumluluk anlayist iginde gorevlerini yerine getirir.

KONSOLIDE RIiSK POLITiKALARI

Is Bankasi’nin istiraklerine iliskin risk yonetimi ilkeleri, Konsolide Risk Politikalari uyarimca, Risk Yonetimi Béliimii biinyesinde faaliyet gosteren Istirak
Riski Birimi tarafindan gozetilmektedir. Istirakler, Konsolide Risk Politikalari dogrultusunda ve faaliyetlerine 6zgii yapilanmay dikkate alarak kendi risk
yonetimi politikalarini uygulamaktadir. istiraklerin yonetim kurullari tarafindan onaylanan risk politikalar, risk yonetimi sistemi ve siirecinin gergevesini
olusturmaktadir.

BiLGi SISTEMLERI YONETiMi POLITiKASI

Bilgi Sistemleri Yonetimi Politikasi’nin amaci, Is Bankas’nin, faaliyetlerinin ifasinda kullandig1 bilgi sistemlerinin yonetiminde esas alinacak ilkeler ile
bilgi teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan risklerin tanimlanmast, dl¢iilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi, raporlanmasi ve yénetilmesine iligkin
esaslari belirlemektir. Bu politika ile bilgi sistemleri ydnetiminin kurumsal yonetim uygulamalarinin bir pargasi olarak ele alinarak Banka faaliyetlerinin
siirdiiriiimesinde énemli bir unsur olan bilgi teknolojilerinin etkin bigimde yonetilmesi amaglanmaktadir. is Bankasi'nin bilgi sistemleri ile bu sistemleri
iceren tiim unsurlarin yonetiminde bu politika hiikiimleri uygulanir.

Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan riskler temel olarak, operasyonel risk yonetimi kapsaminda degerlendirilir. Bu risklerin, bankacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan diger risklerin de bir garpani olabileceginden hareketle Is Bankasi’nin biitiinsel risk yonetimi gergevesinde dlgiilmesi, yakindan takibi ve
gOzetimi esastir.



s Bankasi'nin Kredi Notlari ve

gili Aciklamalar®

Not Gorliniim®  Agiklama

MOODY’S

Bankanin finansal giiciiniin miistakil olarak yeterli diizeyde
Banka Finansal Giigliiliik Notu C- Duragan  oldugunu gosterir.
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Ba3 Pozitif ~ Tirkiye’ye verilen iilke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Tiirk Paras1 Mevduat Notu Baa2 Duragan  Kredi kalitesinin yeterli diizeyde oldugunu gosterir.
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP - Tirkiye'ye verilen {ilke notu ile aynidir.
Kisa Vadeli Tiirk Paras1 Mevduat Notu p-2 - Bankanin kredi kalitesinin yliksek olduguna isaret eder.
FITCH RATINGS

Yatirim yapilabilir seviyededir. Iyi kredi kalitesini gosterir. Ulke
Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu BBB- Pozitif ~ notunun bir barem {izerindedir.

Yatirim yapilabilir seviyededir. Iyi kredi kalitesini gosterir. Ulke
Uzun Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu BBB- Pozitif ~ notunun bir barem {izerindedir.

Yatirim yapilabilir seviyededir. Bor¢ ddeme giiciiniin yeterli
Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu F3 - diizeyde oldugunu gosterir.

Yatirim yapilabilir seviyededir. Bor¢ ddeme gliciiniin yeterli
Kisa Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu F3 - diizeyde oldugunu gosterir.
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA (tur) Duragan  En yiiksek kredi kalitesini (ulusal olarak) gosterir.

Bankanin finansal glicliniin miistakil olarak yeterli diizeyde
Bireysel Derecelendirme Notu C - oldugunu gosterir.
Destek Notu 3 - Dis destek ihtimali makul seviyededir.
STANDARD & POOR’S
Uzun Vadeli Kredi Notu BB Pozitif ~ Tiirkiye'ye verilen YP iilke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Mevduat Notu BB - Tirkiye'ye verilen YP {ilke notu ile aynidir.

Finansal yiikiimliliiklerini yerine getirme giiciine sahip oldugunu
Kisa Vadeli Kredi Notu B - gosterir.

Finansal yiikiimliliiklerini yerine getirme giiciine sahip oldugunu
Kisa Vadeli Mevduat Notu B - gosterir.

Finansal ylikiimliliklerini yerine getirme giicliniin yliksek
Uzun Vadeli Ulusal Notu trAA - seviyede oldugunu gosterir.

Bu kategoride verilebilecek en yiiksek not olup, bankanin

kisa vadeli borglarini 6deyebilme kapasitesinin tilkedeki diger
Kisa Vadeli Ulusal Notu trA-1 - kurumlara gore yiiksek oldugunu gosterir.

) [s Bankasi’'nin kredi notlarinin en son giincellendigi tarihlere asagida yer verilmistir:

Moody’s: 07/10/2010
Fitch Ratings: 01/12/2010
Standard & Poor’s: 22/02/2010

@ Goriiniim:

Duragan: Mevcut notun kisa vadede degismeyecegini gosterir.

Pozitif: Mevcut notun yukari ¢ekilme ihtimalinin yiiksek oldugunu gosterir.
Negatif: Mevcut notun asagl ¢ekilme ihtimalinin yliksek oldugunu gosterir.
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Tiirkiye Is Bankasi Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Hesap Donemine Ait Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu






Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90(212) 317 74 00

Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. Fax +90(212) 317 73 00
Yaps Kredi Plaza C Blok Kat 17 Internet  www.kpmg.com
Biylikdere Caddesi

Levent 34330 Istanbul

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Tiirkiye s Bankasi Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na:

Tiirkiye Is Bankasi A.S."nin (“Banka”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilangosu, ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akig tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalarl ile diger agiklayici notlarin bir 6zetini
denetlemis bulunuyoruz. Banka'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarinin tam kapsamli denetimi baska bir denetim girketi
tarafindan gergeklestirilmis olup, s6z konusu denetim sirketi, 15 Subat 2010 tarihli bagimsiz denetim raporunda, ayrilan serbest karsiliklar sebebi ile
sartli goriis bildirmigtir.

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak ve hata
ya da suistimal dolayistyla onemlilik arzeden 6lgiide yanlig bilgi igermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol sistemi
olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin se¢ilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Bagimsiz denetimi yapan kurulug olarak tizerimize diigsen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar iizerinde goriis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gercgeklestirilmistir. Finansal tablolarin énemlilik arz edecek
6lglide bir hata icermedigine iligkin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetimde;
finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlar1 hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis;
bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmig, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi
ve sunumu siirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir.
Agagida belirtilen bagimsiz denetim goriistiniin olusturulmasi igin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Yukarida birinci paragrafta belirtilen ve dnceki donemlerde ayrilan serbest kargiliklar, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolarda
da yer almaktadir. lisikteki finansal tablolar, Banka yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate
alinarak ihtiyatlilik prensibi dahilinde ayrilan ve tamami 6nceki dénemlerde gider yazilan 950.000 Bin TL tutarinda serbest karsilig1 igermektedir.

Gorligimiize gore, yukarida dordiincti paragrafta agiklanan hususun finansal tablolar iizerindeki etkileri haricinde, ilisikteki konsolide olmayan finansal
tablolar, biitiin énemli taraflariyla, Tiirkiye Is Bankasi A.S."nin 31 Aralik 2010 tarihi itibarryla mali durumunu ve ayn1 tarihte sona eren hesap dénemine
ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayili Bankacilik Kanununun 37’nci maddesi geregince yiiriirliikkte bulunan diizenlemelerde belirlenen
muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak dogru bir bigimde
yansitmaktadir.

fstanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
14 Subat 2011 Muhasebeci Mali Misavirlik
Anonim Sirketi

W

Murat Alsan
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Yénetim Merkezi Adresi: Is Kuleleri 34330 Levent/istanbul
Telefon: 0212 316 00 00

Faks: 0212 316 09 00

Internet Sayfasi Adresi: www.isbank.com.tr

Elektronik Posta Adresi: 4440202@isbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblige gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor agagida yer alan béliimlerden olugsmaktadir.

BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

BANKA'NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
BANKA'NIN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN AGIKLAMA VE DIPNOTLAR
DIGER ACIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLISKIN AGIKLAMALAR

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Bankactlik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) mevzuati, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi miiddetge
bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

o // T N

S
Aziz Ferit Eraslan Mahmut Magemizoglu H. Ersin Ozince Prof. Dr. Savas Tagkent Caner Gimenbiger
Finansal Yonetim Finansal Raporlamadan Genel Midiir Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu ve
Bolim Miduri Sorumlu Genel Midiir Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Bagkani
Yardimcist

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler:
Ad-Soyad/Unvan: H. Siileyman Ozcan/Yatirimer iliskileri Boliim Miidiirii
Tel No: +90 212 316 16 02
Faks No: +90 212 316 08 40
E-posta: Suleyman.Ozcan@isbank.com.tr
investorrelations@isbank.com.tr
Web: www.isbank.com.tr
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

BIRINCi BOLUM: BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

1. Banka'nin Kurulus Tarihi, Baslangic Statiisii, Anilan Statiide Meydana Gelen Degisiklikleri ihtiva Eden Tarihcesi

TURKIYE IS BANKASI A.S. (Banka), 26.08.1924 tarihinde, her tiirlii bankacilik islemini gergeklestirmek, ayrica gerektiginde sinai ve mali sektor alaninda
her nevi tesebbiisler kurmak veya bu gibi tegebbiislere istirak etmek amaciyla kurulmustur. Banka’'nin statiistinde kuruldugundan bu yana herhangi bir

degisiklik olmamistir.

11. Banka’'nin Sermaye Yapisi, Yonetim ve Denetimini Dogrudan veya Dolayl Olarak Tek Basina veya Birlikte Elinde Bulunduran
Ortaklari, Varsa Bu Hususlarda Yil icindeki Degisiklikler ile Dahil Oldugu Gruba iliskin Aciklama

Merkezi Kayit Kurulusu verilerine gore 31.12.2010 tarihi itibariyla Banka hisse senetlerinin %39,29’una Tiirkiye Is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam
Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi, %28,09’'una Cumhuriyet Halk Partisi (Atatiirk Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin %32,62’lik bolimii
halka agiktir.

1ll. Banka'nin, Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa Banka'da
Sahip Olduklari Paylara ve Sorumluluk Alanlarina iliskin Aciklama

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetciler:

Ismi Gorevi ve Sorumluluk Alant

Caner Gimenbiger Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve KKTC ig Sistemler Komitesi Baskani,
Teftis Kurulu Bagkanhig1

H. Fevzi Onat Bagkan Vekili, i¢ Sistemler Sorumlusu Yénetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi Bagkan,
Kredi Komitesi Uyesi

H. Ersin Ozince Genel Midiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi,
fcra Kurulu Bagkan

Prof. Dr. Savas Taskent Uye, Denetim Komitesi Uyesi ve KKTC Ig Sistemler Komitesi Uyesi

ismet Atalay Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Tiilin Aykin Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Tuncay Ercenk Uye

Adnan Keskin Uye

Ali Sozen Uye

Fiisun Tiimsavas Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Hasan Koghan Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Prof. Dr. Turkay Berksoy Denetci

A.Taciser Bayer Denetgi




Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

Genel Miidiir ve Yardimcilari*:

ismi

Gorevi ve Sorumluluk Alant

H. Ersin Ozince

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi,
icra Kurulu Bagkan1

A. Aykut Demiray

Hazine, iktisadi Aragtirmalar, Uluslararasi Bankacilik, Dig Subeler ve Dig Temsilcilikler,
Risk Komitesi Uyesi

(Ozcan Tiirkakin

Kurumsal iletisim, Istirakler, Sermaye Piyasalari, Ozel Bankacilik Pazarlama ve
Satig Yonetimi, Risk Komitesi Uyesi**

Zafer Memisoglu Destek Hizmetleri ve Satin Alma, insan Kaynaklari, insan Kaynaklari is Ortaklig1 ve insan Kaynaklar Faaliyetleri
Destek, 1n§aat ve Gayrimenkul, Yetenek Yonetimi
Hiilya Altay Bireysel Krediler, Karth Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik Pazarlama,

Satis ve Uriin Yonetimi

Mahmut Magemizoglu

Finansal Yonetim, Yatirimar {liskileri, Yonetim Raporlamasi ve ig Muhasebe

Hakan Barut

istihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler izleme ve Takip Yénetimi

Adnan Bali Kurumsal Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi, Ticari Bankacilik Pazarlama,
Satis ve Uriin Yonetimi, Serbest Bolge Subeleri
Suat ince Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri ve Ticari Krediler Tahsisi, Perakende Krediler izleme ve Takip Yonetimi, Kredi

Riski Yénetimi ve Portfoy izleme, Risk Komitesi Uyesi

Serdar Genger

Kurumsal Mimari, Proje ve Degisim Yénetimi, Strateji ve Kurumsal Performans Yonetimi, Sube Ag1 Gelistirme

Hakan Aran

Alternatif Dagitim Kanallari Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallar Strateji, Bankacilik Temel Operasyonlari,
Bilgi Teknolojileri Goziim Gelistirme, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Giivenlik, Bilgi Teknolojileri Sistem Isletimi,
Bilgi Teknolojileri Uriin ve Hizmet Teslim, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlari, Dis Islemler ve Ticari Kredi
Operasyonlari, ig Operasyonlar

* Genel Miidiir Yardimcilarindan Sn. Kadir Akgoz ve Sn. F. Kayhan Soyler 31.01.2010 tarihi itibariyla emekli olmuglardir.

** Sn. Ozcan Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.

Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarinin Banka’da sahip oldugu paylar ok 6nemsiz seviyededir.

IV. Bankada Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Aciklama

Pay Pay Odenmis Odenmemis
Ad Soyad/Ticaret Unvan1i Tutarlar: Oranlar1 Paylar Paylar
T. Is Bankas1 A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Giivenlik ve
Yardimlagma Sandig1 Vakfi 1.768.190 % 39,29 1.768.190
Cumhuriyet Halk Partisi (Atatiirk Hisseleri) 1.264.142 % 28,09 1.264.142

Kaynak: Merkezi Kayit Kurulusu

V. Banka'nin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Alanlarina iliskin Ozet Bilgi

Banka’'nin faaliyet alan, ilgili mevzuat ile Banka'nin Ana Sozlesmesinde yer verilen esaslar gergevesinde; bireysel, ticari, kurumsal ve 6zel bankacilik,

doviz ve para piyasalari iglemleri, menkul kiymet iglemleri, uluslararasi bankacilik hizmetleri ve diger bankacilik islemlerini gergeklestirmeyi, ayrica

gerektiginde sinai ve mali sektor alaninda her gesit tegebbiisti kurmay1 ve bu gibi tesebbiislere istirak etmeyi igermektedir.

FAALIYETLER
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2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Olmayan Bilancosu (Finansal Durum Tablosu)

BIN TURK LiRASI
CARI DONEM (31/12/2010) ONCEKI DONEM (31/12/2009)

AKTIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI V- 3.990.261 4.532.364 8.522.625 5.793.452 2.966.521 8.759.973
1L GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA

YANSITILAN FV (Net) V-I-2 476.313 256.553 732.866 406.452 92.554 499.006
2.1 Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 476.313 256.553 732.866 406.452 92.554 499.006
2.1.1 Devlet Borglanma Senetleri 456.365 15.718 472.083 376.462 3.117 379.579
2.1.2 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 54 0 54 63 0 63
2.1.3 Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Varlklar 19.873 240.835 260.708 29.927 89.437 119.364
2.14 Diger Menkul Degerler 21 0 21 0 0 0
2.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak

Siniflandirilan FV 0 0 0 0 0 0
2.2.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 0 0 0 0 0 0
222 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 0 0 0 0 0 0
223 Krediler 0 0 0 0 0 0
224 Diger Menkul Degerler 0 0 0 0 0 0
111 BANKALAR V-I-3 184.289 3.000.829 3.185.118 201.621 8.230.943 8.432.564
1v. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 0 0 0 0 0 0
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 0 0 0 0 0 0
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar 0 0 0 0 0 0
4.3 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 0 0 0 0 0 0
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) V-4  21.529.264 9.831.150  31.360.414  15.416.637  10.563.984  25.980.621
5.1 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 12.622 0 12.622 12.622 0 12.622
5.2 Devlet Borglanma Senetleri 21.516.642 6.300.788 27.817.430 15.404.015 8.290.340  23.694.355
5.3 Diger Menkul Degerler 0 3.530.362 3.530.362 0 2.273.644 2.273.644
VL KREDILER VE ALACAKLAR V-I-5  43.826.943  20.404.735  64.231.678  34.435.319  13.899.467 48.334.786
6.1 Krediler ve Alacaklar 43.826.943  20.404.735  64.231.678 34.435.319 13.899.467  48.334.786
6.1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler 259.390 594.102 853.492 165.212 441.480 606.692
6.1.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri 0 0 0 0 0 0
6.1.3 Diger 43.567.553 19.810.633  63.378.186  34.270.107 13.457.987  47.728.094
6.2 Takipteki Krediler 2.355.999 51.489 2.407.488 2.714.836 53.360 2.768.196
6.3 Ozel Karsiliklar () 2.355.999 51.489 2.407.488 2.714.836 53.360 2.768.196
VIL FAKTORING ALACAKLARI 0 0 0 0 0 0
VIII.  VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) V-I-6  13.591.956 12.029  13.603.985  11.603.314 1.326.140  12.929.454
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 13.586.189 0 13.586.189 11.597.684 0 11.597.684
8.2 Diger Menkul Degerler 5.767 12.029 17.796 5.630 1.326.140 1.331.770
IX. ISTIRAKLER (Net) V17 743.262 0 743.262 743.262 0 743.262
9.1 (Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler 0 0 0 0 0 0
9.2 Konsolide Edilmeyenler 743.262 0 743.262 743.262 0 743.262
9.2.1 Mali igtirakler 88.314 0 88.314 88.314 0 88.314
9.2.2 Mali Olmayan Istirakler 654.948 0 654.948 654.948 0 654.948
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) VI8 5.479.297 41.480 5.520.777 4.246.075 41.742 4.287.817
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortaklhiklar 2.750.867 41.480 2.792.347 2.302.259 41.742 2.344.001
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 2.728.430 0 2.728.430 1.943.816 0 1.943.816
XL BIiRLIKTE KONTROL EDiLEN ORTAKLIKLAR (IS

ORTAKLIKLARI) (Net) V19 0 0 0 0 0 0
11.1 (Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilenler 0 0 0 0 0 0
1.2 Konsolide Edilmeyenler 0 0 0 0 0 0
11.2.1  Mali Ortakliklar 0 0 0 0 0 0
11.2.2 Mali Olmayan Ortakliklar 0 0 0 0 0 0
XII. KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR V-I-10 0 0 0 0 0 0
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari 0 0 0 0 0 0
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklart 0 0 0 0 0 0
12.3 Diger 0 0 0 0 0 0
12.4 Kazanilmamisg Gelirler (-) 0 0 0 0 0 0
XIII.  RiSKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLAR V-I-11 0 0 0 0 0 0
13.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amachlar 0 0 0 0 0 0
13.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amachlar 0 0 0 0 0 0
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-12 1.829.496 2.389 1.831.885 1.859.390 2.602 1.861.992
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-13 32.619 0 32.619 32.754 0 32.754
15.1 Serefiye 0 0 0 0 0 0
15.2 Diger 32.619 0 32.619 32.754 0 32.754
XVL.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) V-I-14 0 0 0 0 0 0
XVIL  VERGI VARLIGI V-I-15 715.338 0 715.338 510.519 0 510.519
17.1 Cari Vergi Varligi 0 0 0 0 0 0
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi 715.338 0 715.338 510.519 0 510.519
XVIIL  SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-16 53.955 0 53.955 27.273 0 27.273
18.1 Satis Amagl 53.955 0 53.955 27.273 0 27.273
18.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin 0 0 0 0 0 0
XIX. DIGER AKTIFLER V-7 729.472 532.500 1.261.972 477.169 346.114 823.283

AKTIF TOPLAMI 93.182.465  38.614.029 131.796.494 75.753.237  37.470.067 113.223.304




Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Olmayan Bilancosu (Finansal Durum Tablosu)

BIN TURK LiRASI
CARI DONEM (31/12/2010) ONCEKIi DONEM (31/12/2009)

PASIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I. MEVDUAT V-1 59.590.859 28.669.298 88.260.157 44.671.672  27.505.391  72.177.063
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 2.095.189 1.335.103 3.430.292 1.374.938 1.258.858 2.633.796
1.2 Diger 57.495.670  27.334.195  84.829.865 43.296.734  26.246.533  69.543.267
1L ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR V-II-2 393.432 323.844 717.276 325.302 161.520 486.822
111 ALINAN KREDILER V-1I-3 111.052 7.931.390 8.042.442 2.395.190 7.348.669 9.743.859
Iv. PARA PIYASALARINA BORCLAR 6.409.126 3.749.764  10.158.890 6.384.073 4.599.805 10.983.878
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar 0 0 0 0 0 0
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar 0 0 0 0 0 0
4.3 Repo Iglemlerinden Saglanan Fonlar 6.409.126 3.749.764 10.158.890 6.384.073 4.599.805  10.983.878
V. IHRAC EDiLEN MENKUL KIYMETLER (Net) 0 0 0 0 0 0
5.1 Bonolar 0 0 0 0 0 0
52 Varhiga Dayalt Menkul Kiymetler 0 0 0 0 0 0
5.3 Tahviller 0 0 0 0 0 0
VL FONLAR 0 0 0 0 0 0
6.1 Miistakriz Fonlari 0 0 0 0 0 0
6.2 Diger 0 0 0 0 0 0
VIL MUHTELIF BORCLAR 2.273.170 276.822 2.549.992 1.776.575 160.958 1.937.533
VII.  DiGER YABANCI KAYNAKLAR V-II-4 460.443 606.436 1.066.879 420.971 166.575 587.546
IX. FAKTORING BORCLARI 0 0 0 0 0 0
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR V-II-5 0 3.168 3.168 0 18.014 18.014
10.1 Finansal Kiralama Borglari 2 3.412 3.414 2 19.493 19.495
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglar 0 0 0 0 0 0
10.3 Diger 0 0 0 0 0 0
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 2 244 246 2 1479 1.481
XL RiSKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

BORCLAR V-1I-6 0 0 0 0 0 0
1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amachlar 0 0 0 0 0 0
XII KARSILIKLAR V-II-7 3.615.780 15.809 3.631.589 3.478.059 15.743 3.493.802
12.1 Genel Karsiliklar 699.489 0 699.489 504.551 0 504.551
12.2 Yeniden Yapilanma Karstligt 0 0 0 0 0 0
12.3 Calisan Haklari Kargihig 220.107 0 220.107 165.580 0 165.580
124 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) 0 0 0 0 0 0
12.5 Diger Karsiliklar 2.696.184 15.809 2.711.993 2.807.928 15.743 2.823.671
XIII.  VERGI BORCU V-II-8 352.141 156 352.297 301.097 162 301.259
13.1 Cari Vergi Borcu 352.141 156 352.297 301.097 162 301.259
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu 0 0 0 0 0 0
XIV. SATI$ AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) V-II-9 0 0 0 0 0 0
14.1 Satis Amagli 0 0 0 0 0 0
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iligkin 0 0 0 0 0 0
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER V-II-10 0 0 0 0 0 0
XVIL OZKAYNAKLAR V-I-11  16.958.369 55.435 17.013.804 13.457.393 36.135 13.493.528
16.1 Odenmis Sermaye 4.500.000 0 4.500.000 3.079.639 0 3.079.639
16.2 Sermaye Yedekleri 4.106.103 55.435 4.161.538 3.271.389 36.135 3.307.524
16.2.1  Hisse Senedi thrag Primleri 3.694 0 3.694 3.694 0 3.694
16.2.2  Hisse Senedi iptal Karlari 0 0 0 0 0 0
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari 2.459.779 55.435 2.515.214 1.288.821 36.135 1.324.956
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari 0 0 0 0 0 0
16.2.5  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar 0 0 0 0 0 0
16.2.6  Yatirim Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari 0 0 0 0 0 0
16.2.7  Istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.)

Bedelsiz Hisse Senetleri 26.692 0 26.692 1.383 0 1.383
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) 0 0 0 0 0 0
16.2.9  Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere [ligkin

Duran Varlklarin Birikmig Degerleme Farklar: 0 0 0 0 0 0
16.2.10  Diger Sermaye Yedekleri 1.615.938 0 1.615.938 1.977.491 0 1.977.491
16.3 Kar Yedekleri 5.370.056 0 5.370.056 4.733.958 0 4.733.958
16.3.1  Yasal Yedekler 1.444.476 0 1.444.476 1.274.405 0 1.274.405
16.3.2  Statii Yedekleri 0 0 0 0 0 0
16.3.3  Olaganiistii Yedekler 3.941.296 0 3.941.296 3.468.758 0 3.468.758
16.3.4  Diger Kar Yedekleri -15.716 0 -15.716 -9.205 0 -9.205
16.4 Kar veya Zarar 2.982.210 0 2.982.210 2.372.407 0 2.372.407
16.4.1  Gegmis Yillar Kar/Zarari 0 0 0 0 0 0
16.4.2  Donem Net Kar/Zarar1 2.982.210 0 2.982.210 2.372.407 0 2.372.407

PASIiF TOPLAMI 90.164.372  41.632.122 131.796.494  73.210.332  40.012.972 113.223.304
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2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu

BIN TURK LiRASI
CARi DONEM (31/12/2010) ONCEKi DONEM (31/12/2009)
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
A. BiLANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+II+11I) 41.195.439  43.360.670  84.556.109  31.808.487 22.816.890 54.625.377
I GARANTI ve KEFALETLER V-III 6.541.670 8.740.933  15.282.603 5.059.671  7.441.602  12.501.273
1.1. Teminat Mektuplari 6.535.952 5.089.383 11.625.335 5.005.625  4.559.696 9.565.321
1.1.1. Devlet Thale Kanunu Kapsamina Girenler 379.412 1.277.896 1.657.308 386.021 670.598 1.056.619
1.1.2. Dig Ticaret iglemleri Dolayisiyla Verilenler 609.497 602.145 1.211.642 307.059 755.296 1.062.355
1.1.3. Diger Teminat Mektuplari 5.547.043 3.209.342 8.756.385 4.312.545  3.133.802 7.446.347
1.2. Banka Kredileri 3.922 207.616 211.538 2.997 148.198 151.195
1.2.1. ithalat Kabul Kredileri 0 97.562 97.562 0 110.744 110.744
1.2.2. Diger Banka Kabulleri 3.922 110.054 113.976 2.997 37454 40.451
1.3. Akreditifler 0 3.105.943 3.105.943 0 2575767 2.575.767
1.3.1. Belgeli Akreditifler 0 2.229.048 2.229.048 0 1.674.671 1.674.671
1.3.2. Diger Akreditifler 0 876.895 876.895 0 901.096 901.096
14. Garanti Verilen Prefinansmanlar 0 0 0 0 0 0
1.5. Cirolar 0 30.582 30.582 0 41.538 41.538
1.5.1. T.C. Merkez Bankasina Cirolar 0 30.582 30.582 0 41.538 41.538
1.5.2. Diger Cirolar 0 0 0 0 0 0
1.6. Menkul Kiy. ih. Satin Alma Garantilerimizden 0 0 0 0 0 0
1.7. Faktoring Garantilerinden 0 0 0 0 0 0
1.8. Diger Garantilerimizden 1.796 307.409 309.205 51.049 116.403 167.452
1.9. Diger Kefaletlerimizden 0 0 0 0 0 0
1. TAAHHUTLER 22.803.118 5.263.789  28.066.907  19.359.329  2.786.171  22.145.500
2.1. Cayilamaz Taahhiitler 22.803.118 5.234.610 28.037.728 19.359.329 2.786.171  22.145.500
2.1.1 Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhiitleri 687.008 1.567.825 2.254.833 15.882 101.562 117.444
2.1.2. Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
2.1.3. Igtir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri 2.000 0 2.000 2.000 0 2.000
2.14. Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhtitleri 4.086.957 998.996 5.085.953 3.530.717 850.729 4.381.446
2.15 Men. Ky. ihr. Aracilik Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
2.1.6. Zorunlu Kargilik Odeme Taahhiidii 0 0 0 0 0 0
2.1.7. Cekler igin Odeme Taahhiitleri 4.323.938 0 4.323.938 3.978.131 0 3.978.131
2.1.8. ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon
Yikiimluliikleri 7.297 0 7.297 22.852 0 22.852
2.1.9. Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 12.877.554 551.392 13.428.946 11.278.482 513.700 11.792.182
2.1.10. Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine ligkin
Promosyon Uyg. Taah. 45.971 0 45.971 34.041 0 34.041
2.1.11. Agiga Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden Alacaklar 0 0 0 0 0 0
2.1.12. Agiga Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden Borglar 0 0 0 0 0 0
2.1.13. Diger Cayilamaz Taahhiitler 772.393 2.116.397 2.888.790 497.224 1.320.180 1.817.404
2.2. Cayulabilir Taahhiitler 0 29.179 29.179 0 0 0
2.2.1. Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri 0 29.179 29.179 0 0 0
2.2.2. Diger Cay1labilir Taahhiitler 0 0 0 0 0 0
1IN TUREV FINANSAL ARACLAR 11.850.651  29.355.948  41.206.599 7.389.487 12.589.117  19.978.604
3.1 Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Araglar 0 0 0 0 0 0
3.1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagli
islemler 0 0 0 0 0 0
3.1.2 Nakit Akig Riskinden Korunma Amagh islemler 0 0 0 0 0 0
3.1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amacl
iglemler 0 0 0 0 0 0
3.2 Alim Satim Amagli Islemler 11.850.651  29.355.948 41.206.599 7.389.487  12.589.117  19.978.604
3.2.1 Vadeli Déviz Alm-Satim Islemleri 1.323.775 4.610.800 5.934.575 712.940  1.963.753 2.676.693
3.2.1.1 Vadeli Doviz Alm Islemleri 1.021.411 1.949.633 2.971.044 346.520 992.270 1.338.790
3.2.1.2  Vadeli Déviz Satim Islemleri 302.364 2.661.167 2.963.531 366.420 971.483 1.337.903
3.2.2 Para ve Faiz Swap Islemleri 8.450.412 21.497.348 29.947.760 5.338.957 8.457.266 13.796.223
3.2.2.1 Swap Para Alim iglemleri 336.480 7.368.992 7.705.472 5.598  2.099.026 2.104.624
3.22.2  Swap Para Satim iglemleri 4.493.932 3.142.558 7.636.490 1.813.359 271.020 2.084.379
3.2.23 Swap Faiz Alim islemleri 1.810.000 5.492.899 7.302.899 1.760.000 3.043.610 4.803.610
3.2.2.4 Swap Faiz Satim Islemleri 1.810.000 5.492.899 7.302.899 1.760.000 3.043.610 4.803.610
3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 2.076.464 3.247.800 5.324.264 1.337.590 2.151.876 3.489.466
3.2.3.1 Para Alim Opsiyonlari 1.593.482 663.410 2.256.892 1.064.795 276.998 1.341.793
3.2.3.2  Para Satim Opsiyonlari 482.982 1.764.510 2.247492 272795 1.021.998 1.294.793
3.233 Faiz Alim Opsiyonlari 0 409.940 409.940 0 426.440 426.440
3.2.34  Faiz Satim Opsiyonlari 0 409.940 409.940 0 426.440 426.440
3.2.3.5 Menkul Degerler Alim Opsiyonlarl 0 0 0 0 0 0
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 0 0 0 0 0 0
3.24 Futures Para iglemleri 0 0 0 0 0 0
3.24.1 Futures Para Alim iglemleri 0 0 0 0 0 0
3.24.2 Futures Para Satim iglemleri 0 0 0 0 0 0
3.25 Futures Faiz Alim-Satim Islemleri 0 0 0 0 0 0
3.2.5.1 Futures Faiz Alm Islemleri 0 0 0 0 0 0
3.25.2 Futures Faiz Satim Islemleri 0 0 0 0 0 0
3.2.6 Diger 0 0 0 0 16.222 16.222




Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Olmayan Nazim Hesaplar Tablosu

BIN TURK LiRASI
CARi DONEM (31/12/2010) ONCEKi DONEM (31/12/2009)
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
B. EMANET VE REHINLi KIYMETLER (IV+V+VI) 102.765.981  21.661.516 124.427.497  79.399.361 17.551.927  96.951.288
Iv. EMANET KIYMETLER 32.031.771 5.238.125  37.269.896  25.628.164  4.152.807  29.780.971
4.1. Miisteri Fon ve Portfoy Mevcutlari 0 0 0 0 0 0
4.2. Emanete Alinan Menkul Degerler 23.057.101 19.823 23.076.924 17.661.904 25.134 17.687.038
4.3. Tahsile Alinan Gekler 5.122.675 1.039.433 6.162.108 4.685.274 626.262 5.311.536
4.4. Tahsile Alinan Ticari Senetler 2.581.619 2.437.765 5.019.384 1.932.760  1.932.235 3.864.995
4.5. Tahsile Alinan Diger Kiymetler 4.924 14.353 19.277 2.783 9.948 12.731
4.6. ihracina Araci Olunan Kiymetler 68.166 0 68.166 68.166 0 68.166
4.7. Diger Emanet Kiymetler 1.192.497 1.726.751 2.919.248 1.272.488 1.559.228 2.831.716
4.8. Emanet Kiymet Alanlar 4.789 0 4.789 4.789 0 4.789
V. REHINLi KIYMETLER 70.734.210  16.423.391 87.157.601 53.771.197 13.399.120  67.170.317
5.1. Menkul Kiymetler 1.107.485 0 1.107.485 398.252 0 398.252
5.2. Teminat Senetleri 2.914.619 4.100.231 7.014.850 2.325.311  3.824.984 6.150.295
5.3. Emtia 15.091.219 32.799 15.124.018 10.391.911 31.588  10.423.499
5.4. Varant 0 0 0 0 0 0
5.5. Gayrimenkul 50.859.457 12.161.336 63.020.793 40.261.229 9.416.568  49.677.797
5.0. Diger Rehinli Kiymetler 761.430 73.387 834.817 394.494 76.804 471.298
5.7. Rehinli Kiymet Alanlar 0 55.638 55.638 0 49.176 49.176
VL KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 0 0 0 0 0 0
BIiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 143.961.420  65.022.186 208.983.606  111.207.848 40.368.817 151.576.665

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM

z
=
[}
4
Q
>
x
e
-3
()
>
-3
[T}
=
(*)]
=
-]
-
<
wn
4
<
=
[™




2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Olmayan Gelir Tablosu

BIN TURK LIRASI
] ] ] CARI DONEM ONCEKI DONEM
GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot  (01/01-31/12/2010)  (01/01-31/12/2009)
L FAIZ GELIRLERI V-IV-1 9.797.839 10.200.437
1.1 Kredilerden Alinan Faizler 5.947.788 6.764.725
1.2 Zorunlu Kargiliklardan Alinan Faizler 0 180.606
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 148.431 93.727
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 5.752 86.809
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 3.667.042 3.017.404
1.5.1 Alim Satim Amagh Finansal Varliklardan 40.698 69.553
1.5.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV 0 0
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.994.148 1.955.896
1.54 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 1.632.196 991.955
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 0 0
1.7 Diger Faiz Gelirleri 28.826 57.166
1L FAiZ GIDERLERI V-IV-2 5.215.964 5.332.949
2.1 Mevduata Verilen Faizler 4.258.690 4.567.578
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 511.177 586.219
2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 434.702 166.190
2.4 Ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 0 0
2.5 Diger Faiz Giderleri 11.395 12.962
111 NET FAiZ GELIRi/GIDERI (I-11) 4.581.875 4.867.488
Iv. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 1.236.425 1.252.604
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.351.579 1.354.749
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden 117.919 111.549
4.1.2 Diger 1.233.660 1.243.200
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 115.154 102.145
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 1.137 774
4.2.2 Diger 114.017 101.371
V. TEMETTU GELIRLERI V-IV-3 369.210 325.037
VI TiCARI KAR/ZARAR (Net) VIV-4 134.630 408.373
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarar 514.410 424.298
6.2 Tiirev Finansal Islemlerden Kar/Zarar -71.046 340.394
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari -308.734 -356.319
VIL DIGER FAALIYET GELIRLERI V-IV-5 1.569.284 1.073.275
VIIL FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII) 7.891.424 7.926.777
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) V-IV-6 1.135.449 2.286.474
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) V-IV-7 3.203.123 2.694.687
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VII-IX-X) 3.552.852 2.945.616
XII. BIRLESME ISLEMi SONRASINDA GELiR OLARAK KAYDEDILEN
FAZLALIK TUTARI 0 0
XIIIL OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 0 0
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI 0 0
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) V-IV-8 3.552.852 2.945.616
XVIL SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () V-IV-9 570.642 573.209
16.1 Cari Vergi Karsihg 782.865 783.467
16.2 Ertelenmis Vergi Karsilig1 -212.223 -210.258
XVIL.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV+XVI) V-IV-10 2.982.210 2.372.407
XVII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIiRLER 0 0
18.1 Satig Amach Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri 0 0
18.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis
Karlar 0 0
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri 0 0
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER () 0 0
19.1 Satig Amach Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri 0 0
19.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Sati
Zararlari 0 0
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri 0 0
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) V-IV-8 0 0
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () V-IV-9 0 0
21.1 Cari Vergi Karsihg 0 0
21.2 Ertelenmis Vergi Karsilig1 0 0
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX+XXI) V-IV-10 0 0
XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) V-IV-11 2.982.210 2.372.407
Hisse Bagina Kar/Zarar (*) 0,026508003 0,021087640

(*) Tam TL tutari ile gosterilmistir.



Tiirkiye Is Bankasi A.S.

rg

Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine iliskin Tablo

rd

BIiN TURK LIRASI
CARi DONEM ONCEKi DONEM

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI (31/12/2010) (31/12/2009)
L MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL

VARLIKLARDAN EKLENEN 64.235 218.670
1L MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0 0
II1. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0 0
V. YABANCI PARA ISLEMLER iCiN KUR CEVRIM FARKLARI -6.511 -2.516
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA ILISKIN

KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi1) 0 0
VL YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 0 0
VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER ILE HATALARIN

DUZELTILMESININ ETKiSi 0 0
VIII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIiR GIDER

UNSURLARI 1.133.427 1.768.463
IX. DEGERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERGI -7.404 -40.028
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER (I+II+...

+IX) 1.183.747 1.944.589
XI. DONEM KARI/ZARARI 2.982.210 2.372.407
1.1 Menkul Degerlerin Gergege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 29.139 -6.304
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagch Tiirev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirilan ve Gelir

Tablosunda Gosterilen Kisim 0 0
1.3 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amach Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda

Gosterilen Kisim 0 0
1.4 Diger 2.953.071 2.378.711
XII. DONEME iLISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X+XI) 4.165.957 4.316.996
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablosu

Odenmis
Sermaye Hisse Hisse
Enf.  Senedi Senedi
Odenmis Diizeltme ihrag iptal
OZKAYNAK KALEMLERINDEKI DEGISIKLIKLER Dipnot Sermaye Farki Primleri Karlari
ONCEKI DONEM (31/12/2009) V-V
I. Donem Bas1 Bakiyesi 2.756.585 1.977.491 3.694
1I. TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler
2.1 Hatalarin Diizeltilmesinin Etkisi
2.2 Muhasebe Politikasinda Yapilan Degisikliklerin Etkisi
II1. Yeni Bakiye (I+1I) 2.756.585 1.977.491 3.694
Donem igindeki Degigimler
IV. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalig
V. Menkul Degerler Degerleme Farklar:
VI Riskten Korunma Fonlar1 (Etkin kisim)
6.1 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagh
6.2 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli
VIL Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar:
VIIL Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
IX. Istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(Is Ort.) Bedelsiz HS
X. Kur Farklart
XI. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik
XII. Varliklarin Yeniden Siiflandirilmasindan Kaynaklanan Degisiklik
XIIL istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi
XIV. Sermaye Artirimi 323.054
14.1 Nakden
14.2 i¢ Kaynaklardan 323.054
XV. Hisse Senedi ihraci
XVI. Hisse Senedi Iptal Karlari
XVIIL. Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki
XVIIL Diger
XIX. Donem Net Kar1 veya Zarart
XX. Kar Dagitim
20.1 Dagitilan Temettii
20.2 Yedeklere Aktarilan Tutarlar
20.3 Diger
Donem Sonu Bakiyesi (III+IV+V+......+XVIII+XIX+XX) 3.079.639 1.977.491 3.694
CARi DONEM (31/12/2010) Vv
I Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 3.079.639 1.977.491 3.694
Donem Igindeki Degisimler
1I. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalis
111 Menkul Degerler Degerleme Farklari
IV. Riskten Korunma Fonlar: (Etkin kisim)
4.1 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli
4.2 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagh
V. Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
VI. Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
VIL istirakler, Bagli Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.) Bedelsiz HS
VIIL Kur Farklar1
IX. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik
X. Varliklarin Yeniden Simiflandirilmasindan Kaynaklanan Degisiklik
XI. istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi
XII. Sermaye Artirimi 1.420.361 -361.553
12.1 Nakden
12.2 I Kaynaklardan 1.420.361 -361.553
XIIL Hisse Senedi fhra¢ Primi
XIV. Hisse Senedi iptal Karlar:
XV. Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki
XVI. Diger
XVIL Donem Net Kar1 veya Zarar1
XVIIL Kar Dagitim1
18.1 Dagitilan Temettil
18.2 Yedeklere Aktarilan Tutarlar
18.3 Diger
Dionem Sonu Bakiyesi (I+II+I1I+...+XVI+XVII+XVIII) 4.500.000 1.615.938 3.694




Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Olmayan Ozkaynak Degisim Tablosu

BIN TURK LIiRASI
Maddi ve Satis A./
Donem Ge¢mis Menkul Maddi Ortakliklardan Durdurulan
Yasal Olaganiistii Net Donem Deger. Olmayan Bedelsiz ~ Riskten F. fliskin
Yedek Statii Yedek Diger Kary/ Kary/ Degerleme Duran Hisse Korunma Dur.V. Bir. Toplam
Akgeler Yedekleri Akce Yedekler (Zarar1) (Zarar1) Farki  Varlik YDF Senetleri Fonlar1 Deg.F. (Ozkaynak
1.154.745 2.675.926 -6.689 1.509.408 -622.149 9.449.011
1.154.745 2.675.926 -6.689 1.509.408 -622.149 9.449.011
1.947.105 1.947.105
-1.383 1.383
-2.516 -2.516
-323.054
-323.054
2.372.407 2.372.407
119.660 794.215 -1.186.354 -272.479
272479 272479
119.660 794.215 -913.875
1.274.405 3.468.758 -9.205  2.372.407 1.324.956 1.383 13.493.528
1.274.405 3.468.758 -9.205 2.372.407  1.324.956 1.383 13.493.528
1.190.258 1.190.258
26.692 26.692
-6.511 -6.511
-1.057.425 -1.383
-1.057.425 -1.383
2.982.210 2.982.210
170.071 1.529.963 -2.372.407 -672.373
-672.373 -672.373
170.071 1.529.963 -1.700.034
1.444.476 3.941.296  -15.716  2.982.210 2.515.214 26.692 17.013.804
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3 Tirkiye is Bankasi A.S.
Konsolide Olmayan Nakit Akis Tablosu

BIN TURK LiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
Dipnot (01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI V-VI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki
Degisim Oncesi Faaliyet Kar1 3.568.851 5.003.471
1.1.1 Alinan Faizler 9.786.662 10.970.598
S 1.1.2 Odenen Faizler -5.340.153 -5.601.202
Q 1.1.3 Alinan Temettiiler 127402 122.366
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.351.579 1.354.749
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanglar 703.929 907.049
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 947.193 564.313
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler -2.530.845 -1.415.610
............... 1.1.8 Odenen Vergiler -817.217 -715.991
1.1.9 Diger -659.699 -1.182.801
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim -1.763.828 8.962.739
1.2.1 Alim Satim Amagh Finansal Varliklarda Net (Artis) Azals -93.482 -102.794
- 1.2.2 Gergege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan Olarak Siniflandirilan
5 FV’larda Net (Artis) Azalg 0 0
< 1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azals 958.406 47.130
ff 1.2.4 Kredilerdeki Net (Artis) Azalis -17.517.994 -4.386.034
g 1.2.5 Diger Aktiflerde Net (Artig) Azalig -415.833 -71.052
=z 1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalig) 626.691 485.613
= 1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artig (Azalis) 15.620.597 9.415.550
@ 1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalig) -1.264.410 -621.377
§ 1.2.9 Vadesi Gelmig Borglarda Net Artig (Azalig) 0 0
E 1.2.10  Diger Borglarda Net Artig (Azalig) 322.197 4.195.703
o
2 I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi 1.805.023 13.966.210
B. YATIRIM FAALIYETLERINE ILISKIN NAKIT AKIMLARI
1L Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi1 -5.368.382 -14.856.181
--------------- 2.1 iktisap Edilen Istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ortakliklart) -111.947 -29.234
2.2 Elden Cikarilan Istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) 415.448 0
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller -223.958 -172.982
2.4 Elden Qikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 280.975 138.919
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar -31.957.248 -21.348.164
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar 26.685.943 15.976.844
2.7 Satin Alinan Yatirim Amaglh Menkul Degerler -2.640.303 -10.695.855
2.8 Satilan Yatirim Amagh Menkul Degerler 2.182.708 1.274.291
2.9 Diger 0 0
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIT AKIMLARI
1II. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit -688.439 -311.945
3.1 Krediler ve Ihrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 0 0
3.2 Krediler ve Ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Gikist 0 0
3.3 Thrag Edilen Sermaye Araglari 0 0
3.4 Temettii Odemeleri -672.373 -272.479
3.5 Finansal Kiralamaya iligkin Odemeler -16.066 -39.466
3.6 Diger 0 0
Iv. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger
Varhklar Uzerindeki Etkisi -70.624 -21.989
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis -4.322.422 -1.223.905
VI Donem Bagindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 13.100.460 14.324.365
VIL Dionem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 8.778.038 13.100.460




Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Kar Dagitim Tablosu

BIN TURK LIRASI
CARI DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2010) (31/12/2009)

L DONEM KARININ DAGITIMI (1)
1.1 DONEM KARI 3.552.852 2.945.616
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 570.642 573.209
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 779.915 780.959
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi 2.950 2.508
1.2.3  Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler (2) -212.223 -210.258
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.982.210 2.372.407
1.3 GEGMIS DONEMLER ZARARI (-) 0 0
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) 0 118.232
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR () 0 1.470.026
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.982.210 784.149
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) 0 184.780
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0 184.778
1.6.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 0 2
1.6.3 Katilma Intifa Senetlerine 0 0
1.6.4  Kara Istirakli Tahvillere 0 0
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine 0 0
17 PERSONELE TEMETTU (-) 0 119.874
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) 0 1.498
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) 0 366.221
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0 366.212
1.9.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 0 4
1.9.3 Katilma Intifa Senetlerine 0 5
1.9.4  Kara Istirakli Tahvillere 0 0
1.9.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine 0 0
1.10 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) 0 51.839
111 STATU YEDEKLERI (-) 0 0
112 OLAGANUSTU YEDEKLER 0 59.937
1.13 DIGER YEDEKLER 0 0
1.14  OZEL FONLAR 0 0
1L YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER 0 0
2.2 [KINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) 0 0
2.3 ORTAKLARA PAY () 0 0
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0 0
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 0 0
2.3.3 Katilma Intifa Senetlerine 0 0
2.3.4  Kara Istirakli Tahvillere 0 0
2.3.5  Kar ve Zarar Ortakli§1 Belgesi Sahiplerine 0 0
2.4 PERSONELE PAY () 0 0
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (-) 0 0
II1. HiSSE BASINA KAR
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0,0265 0,0308
3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 66 77
3.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE 0 0
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 0
V. HISSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0 0,0072
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 18
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0 0,0021
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 21

(1): Kar dagitimi Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastiriimaktadir. Finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle Genel Kurul toplantisi heniiz

yapilmamigtir.
(2): Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliiklerde gosterilen tutar kar dagitimina konu edilmeyecek Ertelenmis Vergi geliridir.
(3): Tam TL tutari ile gosterilmistir.
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UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR
I. Sunum Esaslarina iliskin Aciklamalar

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin a¢iklama ve dipnotlar, Tlirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS), Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari (TFRS) ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige

ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
aciklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmigtir.

izlenen muhasebe politikalari ile finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan degerleme esaslari asagida detayli olarak sunulmustur.
Il. Finansal Araclarin Kullanim Stratejisi ve Yabanci Para Cinsinden islemlere iliskin Aciklamalar
1. Banka'nin finansal araclara iliskin stratejileri

Banka'nin temel faaliyet alanlar1 6zel, bireysel, ticari ve kurumsal bankacilik, para piyasalar: ve menkul kiymet piyasasi islemleri ile uluslararasi
bankacilik hizmetlerine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Bankacilik sisteminin genel pasif yapisina paralel olarak Banka bilangosunun pasifi agirlikli olarak kisa vadeli mevduat ile orta ve uzun vadeli diger
kaynaklardan olugsmaktadir. Bu durumun yaratabilecegi likidite riski ise mevduatin siirekliliginin yani sira yaygin muhabir ag1, piyasa yapiciligl (Banka
piyasa yapicist bankalar arasindadir.) ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB) likidite imkanlarinin kullanimi sayesinde rahatlikla kontrol
altinda tutulabilmekte; Banka ve sistem likiditesi bu bakimdan stirekli olarak izlenmektedir. Diger taraftan, doviz cinsi bazinda olusan likidite ihtiyaglar:
para piyasalari ve para swaplari vasitasiyla giderilmektedir.

Toplanan kaynaklar biiyiik oranda sabit faizli olup, sektor gelismeleri yakindan izlenerek alternatif yatirim araglarinin getirilerine goére hem sabit hem de
degisken faizli plasmanlar yapilmakta, kaynaklari bir boliimii Hazine garantili projelere aktarilmaktadir. Ote yandan, yiiksek getirili Eurobond ve devlet
i¢ bor¢lanma senetleri portféyii faiz dalgalanmalarl nedeniyle olusacak riski azaltabilecek nitelik ve biyiikliktedir.

Plasman ¢alismalarinda emniyet ilkesi 6n planda tutulmakta, plasmanlar vade yapisi da dikkate alinarak yiiksek getirili ve diisiik riskli varliklara
yoneltilmektedir. Bunun geregi olarak uzun vadeli plasmanlarda genel olarak yiiksek getiriyi amaglayan fiyatlama politikasi uygulanmakta ve faiz dis
gelir yaratma imkanlarinin azami 6l¢iide kullanilmasina dikkat edilmektedir. Banka, kredilere iliskin stratejisini, uluslararasi ve ulusal ekonomik verileri
ve beklentileri, piyasa kosullarini, mevcut ve potansiyel kredi migterilerinin beklentilerini ve egilimlerini, faiz-likidite-kur-kredi vb. riskleri goz 6niine
alarak belirlemektedir. Ayrica, Banka bilango yonetiminde de bu strateji paralelinde ve yasal limitler dahilinde hareket etmektedir.

Bilango biiytikliiklerine iliskin temel hedefler biitceleme ¢alismalari sonrasinda olusturulan uzun vadeli planlarla ortaya konulmakta, para ve sermaye
piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda s6z konusu planlar ve piyasa kogullarinin seyrine gére pozisyon alinmaktadir.

Piyasalardaki kur, faiz ve fiyat hareketleri anlik olarak takip edilmekte, pozisyon alinirken yasal sinirlar yaninda Banka'nin kendine 6zgii islem ve kontrol
limitleri etkin sekilde izlenmekte, limit asimlarina sebebiyet verilmemektedir.

Banka'nin aktif-pasif yonetimi, 6zkaynak imkanlar1 dahilinde likidite riski, faiz orani riski, kur riski ve kredi riskini belli sinirlar i¢inde tutmak ve
karliligl maksimize etmek amaciyla Aktif-Pasif Komitesi tarafindan Yénetim Kurulu’nca belirlenen risk limitleri dahilinde ytirGitilmektedir.

2. Yabanci paraislemlerleilgili aciklamalar

Bilangoda yer alan yabanci para parasal varlik ve yiikiimliiliikler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak TLye ¢evrilmistir. Gergege uygun
degerden olgiilen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler gergege uygun degerin belirlendigi tarihteki doviz kurlari kullanilarak gevrilir.
Parasal kalemlerin ¢evrimden veya tahsil ve tediyelerinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda yer almaktadir.

Yurt disinda kurulu ortakliklardaki net yatirimlar “Kur Degisiminin Etkilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 21) uyarinca parasal olmayan
kalem olarak degerlendirilip tarihi maliyet cinsinden Glglilerek islem tarihindeki doviz kurlari ile Tiirk Parasina dondistiiriilmekte ve yine “Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 29) geregince, iglem tarihi ile enflasyon muhasebesinin
en son uygulandigl 31.12.2004 tarihleri arasinda gegerli enflasyon endeksleri kullanilarak endekslenmis degeri hesaplanip varsa kalici deger diisiis
karsiliklar ayrilarak muhasebelestirilmektedir.

Banka'nin yurt disinda kurulu subelerinin finansal tablolar: faaliyette bulunduklar: temel ekonomik gevrede gecerli olan para birimi ile diizenlenmekte,
Banka’'nin gecerli para birimi olan ve finansal tablolar i¢in sunum birimi olarak kullanilan TL cinsinden ifade edilmektedir. Yurt diginda kurulu subelerin
varlik ve ylikiimliliklerinin TL'ye ¢evrilmesinde Banka’nin dénem sonu kapanig kurlari, gelir ve giderlerin ¢evrilmesinde ise iglem tarihindeki kurlar
dikkate alinmaktadir. TL'ye doniistiirme iglemlerinden dogan tiim kur farklari 6zkaynaklar altinda “Diger Kar Yedekleri” hesabinda izlenmektedir.
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Il istirak ve Bagli Ortakliklara iliskin Aciklamalar

Istirakler ve bagli ortakliklar “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 39) gergevesinde
muhasebelestirilmektedir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem goren bagl ortakliklar, séz konusu piyasadaki (borsadaki) kayith fiyatlar:
dikkate alinarak gergege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem gormeyen bagh
ortakliklar ile igtirakler ise elde etme maliyetleri {izerinden izlenmekte, bu varliklar varsa deger azalis karsiliklari diigiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolarda gosterilmektedir.

IV. Vadeli islem ve Opsiyon Sézlesmeleri ile Tiirev Uriinlere iliskin Aciklamalar

Banka’'nin tiirev islemlerini agirlikli olarak para ve faiz swaplari, vadeli doviz alim-satim iglemleri ve para opsiyonlari olusturmaktadir. Banka’nin ana
sozlesmeden ayristirllmak suretiyle olusturulan tiirev triinleri bulunmamaktadir.

Tiirev islemler, sozlesme tarihindeki gergege uygun degerleri ile kayit altina alinmakta, ayrica bu islemlerden dogan alacak ve borglar nazim hesaplarda
izlenmektedir. Tirev iglemler kayda alinmalarindan sonraki raporlama donemlerinde gercege uygun degerleri ile degerlenmekte ve degerleme farkinin
pozitif ya da negatif olmasina gore soz konusu farklar “Alim Satim Amach Tiirev Finansal Varliklar” veya “Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Borglar”
hesaplarinda gosterilmektedir. Bazi tiirev islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte, finansal riskten korunma muhasebesine (hedge)
uygun kalem olarak tanimlanmas! igin tiim gereken kosullar yerine getirilmedigi igin “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye iligkin Tiirkiye
Muhasebe Standard1” (TMS 39) kapsaminda alim satim amagli olarak muhasebelestirilmektedir. Tiirev islemlerin degerlemesi sonucunda ortaya ¢ikan
degerleme farklari kar zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir.

Ote yandan, Nazim Hesaplar Tablosunda, Banka’ya varlik olusturan opsiyon islemleri “alim”, yiikiimliiliik olusturanlar ise “satim” satirlarida
gosterilmektedir.

V. Faiz Gelir ve Giderlerine iliskin Aciklamalar
Faiz gelirleri ve giderleri “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 39) gergevesinde etkin faiz
(finansal varligin ya da yliklimliiliglin gelecekteki nakit akimlarini bugilinkii net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gore

muhasebelestirilmektedir.

Donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve s6z konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz
gelirleri disinda tutulmaktadir.

VI. Ucret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine iliskin Aciklamalar

Ucret ve komisyon gelir/giderleri islemin niteligi dogrultusunda tahakkuk ya da tahsilat esasina gore muhasebelestirilmektedir. Kredi kurum ve
kuruluglarina ddenen kredi iicret ve komisyon giderleri ise, bu igslemlerin maliyeti olarak dikkate alinmakta ve etkin faiz orani yontemine gore
muhasebelestirilmektedir.

VII. Finansal Varliklara iliskin Aciklamalar

Finansal varliklar, nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsl taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal
araglari degistirme hakkini ya da kars: tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, ilgili varliklarin Banka yonetimi tarafindan elde
tutulma amagclari dikkate alinarak, “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar”, “Vadeye
Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” ve “Krediler ve Alacaklar” olarak dort grupta siniflandiriimaktadir.

1. Nakit Degerler ve Bankalar

Nakit degerler, kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler ve kiymetli madenlerden olugsmaktadir. Yabanci para nakit degerler ve yabanci
para bankalar hesabi bilango tarihinde gegerli olan kurlara gore TL'ye ¢evrilmis tutarlari tizerinden bilangoya yansitilmaktadir. Gerek nakit degerlerin
gerek bankalar hesabinin bilangoda kayitli degeri, bu varliklarin tahmini gergege uygun degeridir.

2. Menkul Degerler

a. Gercede Uyqun Deder Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklara iliskin Aciklamalar

a.1. Ahm Satim Amacli Finansal Varhklar

Alim Satim Amagli Finansal Varliklar, piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kér saglama amaciyla elde edilen
veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoylin pargasi olan menkul degerlerdir.

Alim Satim Amagli Finansal Varliklar, bilangoya gergege uygun degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miiteakiben gergege uygun degerleri
tizerinden degerlemeye tabi tutulmaktadir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde gergeklesmemesi
durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve ig verim orani kullanilarak “Iskonto Edilmis Deger” gergege
uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.
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Alim satim amagli finansal varliklarin degerlemesi sonucunda olusan kazang ya da kayiplar kdr/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Tek Diizen Hesap
Plani (THP) agiklamalari dogrultusunda, finansal varhigin elde etme maliyeti ile iskonto edilmis degeri arasindaki olumlu fark “Faiz Gelirlerinde”, varhgin
gercege uygun degerinin iskonto edilmis degerin {izerinde olmasi halinde ise aradaki olumlu fark “Sermaye Piyasasi islemleri Karlar1” hesabinda,
gercege uygun degerin iskonto edilmis degerin altinda olmasi halinde ise iskonto edilmis deger ile gergege uygun deger arasindaki olumsuz fark
“Sermaye Piyasas Islemleri Zararlar1” hesabina kaydedilmektedir. Finansal varligin vadesinden dnce elden ¢ikarilmasi durumunda ise, olusan kazang
veya kayiplar ayni esaslar ¢ergevesinde muhasebelestirilmektedir.

a.2. Gercege Uygun Deder Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Finansal Varliklar

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Finansal Varliklar, alim satim amagli olarak edinilmeyen, ancak ilk
muhasebelestirme sirasinda gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilacak sekilde siniflandirilan finansal varliklari ifade etmektedir. S6z konusu
varliklarin gergege uygun deger farklarinin muhasebelestirilmesi alim satim amagli menkul degerler ile ayni sekilde gerceklestirilmektedir.

b. Satiimaya Hazir Finansal Varliklara ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirnmlara iliskin Aciklamalar

b.1. Satilmaya hazir finansal varliklar, banka kaynakl krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacaklar ve gergege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan olarak siniflandirilanlar disinda kalan tiirev olmayan finansal varliklari ifade etmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin islem
maliyetleri dahil olmak tizere ilk muhasebelestirilmesi ve miiteakip degerlemesi gergege uygun deger esasina gore yapilmakta olup, i¢ verim orani
kullanilarak iskonto edilen deger ile maliyet arasindaki fark kar/zarara yansitilmaktadir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif
piyasa kosullarl igerisinde gergeklesmemesi durumunda gergege uygun degerin gilivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim yontemi
ile hesaplanan iskonto edilmis deger gercege uygun deger olarak kabul edilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve zararlar, ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden gikarilmasi
veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gergeklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zkaynaklar igindeki “Menkul
Degerler Deger Artis Fonu” hesabinda izlenmektedir. lgili varligin degerinin tahsil edilmesi veya elden ¢ikarilmasi durumunda gergege uygun deger
uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olugan gergege uygun deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

b.2. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar
elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmig oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan, ilk muhasebelestirme sirasinda
gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak siniflandirilanlar ile satilmaya hazir olarak tanimlanan ve banka kaynakl krediler ve
alacaklar diginda kalan tiirev olmayan finansal varliklari ifade etmektedir. i1k kayitlari iglem maliyetleri de dahil olmak iizere gergege uygun degerleri
iizerinden yapilan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, varsa deger azaligi igin ayrilan kargiligin diisiilmesinden sonra, i¢ verim orani yontemi
kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin kazanilmig olan faiz gelirleri, kar/zarar
tablosunda faiz geliri olarak muhasebelegtirilmektedir.

Banka tarafindan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varlik bulunmamaktadir.

3. Krediler ve Alacaklar

Krediler ve alacaklar, borgluya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir
piyasada islem gormeyen finansal varliklardir.

Krediler ve alacaklarin ilk kayitlari elde etme maliyeti iizerinden yapilmakta ve miiteakiben i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmektedir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve ticari krediler igeriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plan1 (THP) ve Izahnamesinde belirtilen hesaplarda
orijinal vadeleri ile muhasebelestirilmektedir.

Dovize endeksli krediler, agilis tarihindeki kurdan Tiirk Lirasi’'na ¢evrilerek Tiirk Parasi (“TP”) hesaplarda izlenmekte, miiteakip donemlerde ise ilgili
donem kurlarinin baglangi¢ kurlarinin tizerinde veya altinda olmasi durumuna gore kredinin anapara tutarinda meydana gelen artis ya da azalislar gelir-
gider hesaplarina kaydedilmektedir. Geri 6demeler, geri 5deme tarihindeki kur {izerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari “Kambiyo slemleri Kary/
Zarar1” hesaplarina yansitilmaktadir.

VIIL. Finansal Varliklarda Deger Diisiikliigiine iliskin Aciklamalar

Banka, her bilango doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diistikligiine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin
bulunup bulunmadigl hususunu degerlendirir. Anilan tiirden bir gostergenin mevcut olmasi durumunda Banka ilgili deger diistikligii tutarini tespit eder.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca ilgili varhigin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla olayin (“zarar/kay1p olay1”)
meydana geldigine ve sdz konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin edilebilen
gelecekteki nakit akiglari tizerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigline ugradigina iligkin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi durumunda deger
diisiikliigiine ugrar ve deger diisiikliigii zarari olusur. Ileride meydana gelecek olaylar sonucunda olugmasi muhtemel kayiplar, olasiligin yiiksekligine
bakilmaksizin muhasebelestirilmez.
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Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin deger diigtikligli zarart meydana gelmesi durumunda, ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit
akislarinin finansal varligin orijinal faiz orani iizerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkii degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak dlgiilmekte,
s0z konusu fark tutarinin zarar olarak muhasebelestirilmesi yoluyla da varhigin defter degeri azaltilmaktadir. Miiteakip donemlerde, deger diistikligi
tutarinin azalmast durumunda, daha nce muhasebelestirilmis bulunan deger diisiikliigii zarari iptal edilmektedir.

Gergege uygun deger lizerinden muhasebelestirilen ve deger artis veya azaliglar 6zkaynaklarda izlenen satilmaya hazir finansal varliklarin deger
diistikligline ugramasi durumunda, birikmis kar veya zarar kayitlari 6zkaynak kalemlerinden gikarilarak dénem net kar/zararinda gosterilmektedir.
Zarar kaydi yapilan donemi izleyen hesap dénemlerinde, varligin gergege uygun degerinde bir artig gergeklegmesi durumunda, varliga iligkin olarak
kaydedilen zarar kaydl, ters kayitla iptal edilmektedir.

Krediler, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik”te yer alan esaslar gergevesinde siniflandiriimakta ve izlenmektedir.
Anilan yonetmelikte belirtilen asgari oranlarla sinirli kalinmaksizin, sorunlu hale geldigi kabul edilen kredi ve diger alacaklarin tamami igin zel
kargilik ayrilmakta, ayrilan 6zel karsiliklar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Ayni yil iginde serbest kalan karsiliklar, “Karsilik Giderleri” hesabina
alacak kaydedilmek suretiyle, ge¢gmis yillarda ayrilan karsiliklarin serbest kalan boliimi ise “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina aktarilarak

muhasebelestirilmektedir.
Ozel kargiliklarin disinda, Banka yukarida belirtilen yénetmelik hiikiimleri gergevesinde kredi ve diger alacaklari igin genel kredi kargilig1 ayirmaktadir.
IX. Finansal Araclarin Netlestirilmesine iliskin Aciklamalar

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, yasal olarak netlestirme hakki var olmasi, net olarak édenmesi veya tahsilinin miimkiin olmasi ya da varligin elde
edilmesi ile yiikiimliligiin yerine getirilmesinin es zamanl olarak gergeklesebilmesi halinde, bilangoda net degerleri ile gosterilir.

FAALIYETLER

X. Satis ve Geri Alis Anlasmalari ve Menkul Degerlerin Odiinc Verilmesi islemlerine iliskin Aciklamalar

Repoya konu olan menkul kiymetler Banka portfoyiinde tutulug amaglarina gore “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”,
“Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” veya “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” portfylerinde siniflandiriimakta ve ait oldugu portfoyiin esaslarina
gore degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Repo sozlesmeleri karsiliginda elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” hesaplarinda izlenmekte, repo anlasmalari ile belirlenen
satim ve geri alim fiyatlari arasindaki farkin déneme isabet eden kismi i¢gin i¢ verim orani yontemine gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Ters repo islemleri “Ters Repo islemlerinden Alacaklar” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim
fiyatlar arasindaki farkin doneme isabet eden kismi igin i¢ verim orani yontemine gore gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

XI. Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar ile Bu Varliklara iliskin Borclar Hakkinda
Aciklamalar

Satig amagli elde tutulan varlik olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varhklar; defter degerleri ile satis igin katlanilacak maliyetler diistilmiis
gergege uygun degerlerinden digiik olani ile 6l¢iiliir. S6z konusu varliklar izerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri
olarak sunulur. Bir varliin satig amagli elde tutulan bir varlik olarak siniflandirilabilmesi i¢in ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu

KURUMSAL YONETIM

tiir varliklarin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisinda sik¢a rastlanan ve alisilmis kosullar gergevesinde derhal satilabilecek durumda olmast
ve satig olasihginin yiiksek olmasi gerekir. Satig olasiliginin yiiksek olmasi igin uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubunun) satisina iligkin bir plan yapilmig ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baglatilmig olmalidir. Ayrica,
varlik (veya elden ¢ikarilacak varlik grubu) gergege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmaldir. Gesitli olay veya kosullar
satig isleminin tamamlanma siiresini bir yildan fazlaya uzatabilir. Sz konusu gecikmenin isletmenin kontrolii disindaki olaylar veya kosullar nedeniyle
gergeklesmis ve isletmenin ilgili varhgin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satisina yonelik satig planinin devam etmekte olduguna dair yeterli
kanit bulunmasi durumunda séz konusu varliklar, satis amagl elde tutulan varlik olarak siniflandiriimaya devam edilir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden ¢ikarilan veya satig amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir boliimiidir. Durdurulan faaliyetlere iligkin
sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

XII. Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklara iliskin Aciklamalar

Bilango tarihi itibariyla Banka'nin konsolide olmayan finansal tablolarinda serefiye bulunmamaktadir.

Banka'nin maddi olmayan duran varliklari yazilim programlarindan meydana gelmektedir. 01.01.2005 tarihinden once satin alinan kalemler 31.12.2004
tarihi itibariyla enflasyonun etkilerine gore diizeltilmis maliyet degerlerinden, izleyen dénemlerde satin alinan kalemler ise satin alim maliyet
degerlerinden birikmis itfa ve tiikenme paylari ile kalici deger diisiis karsiliklari ayrilmig olarak finansal tablolarda gosterilir. S6z konusu varliklar

dogrusal amortisman yéntemine gore beklenen faydal émiirleri dikkate alinarak 1-3 yil arasinda amortismana tabi tutulmaktadir. Amortisman yontemi
ve donemi her yilin sonunda periyodik olarak gozden gegirilmektedir.
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XI1I. Maddi Duran Varliklara iliskin Aciklamalar
01.01.2005 tarihinden dnce satin alinan maddi duran varliklar 31.12.2004 tarihi itibariyla enflasyonun etkilerine gére diizeltilmis maliyet degerlerinden,
izleyen dénemlerde satin alinanlar ise satin alim maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve kalic1 deger diisiis karsiliklari ayrilarak finansal tablolara

yansitilir.

Kiralama veya idari amagli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaglar dogrultusunda insa edilme asamasindaki varliklar, kullanima hazir
olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.

Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar disindaki maddi duran varhklarin maliyet tutarlari, beklenen faydal émiirlerine gére dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali omiir, kalinti deger ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri

icin her y1l gozden gegirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelegtirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali dmrii ile kiralama siiresinden kisa olani {izerinden belirlenen siire boyunca amortismana tabi
tutulur.

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri faydalanma siiresi dikkate alinarak esit tutarlarla itfa edilir. Ancak her durumda faydalanma siiresi kiralama
siiresini gegemez. Kira siiresinin belli olmamasi veya beg yildan uzun olmasi durumunda itfa siiresi bes yil olarak kabul edilir.

Maddi duran varliklarin elden gikartilmasi ya da bir maddi duran varli§in hizmetten alinmasi sonucu olugan satig hasilati ile varligin defter degeri
arasindaki fark gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar: gider olarak muhasebelegtirilmektedir.
Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmin edilen faydali dmiirleri asagidaki gibidir:

Tahmini Ekonomik Omiir (Y11) Amortisman Orani
Binalar 4-50 % 2-25
Kasalar 2-50 % 2-50
Diger Menkuller 2-25 % 4-50
Finansal Kiralama Yoluyla Alinan Menkuller 4-5 % 20-25

XIV. Kiralama islemlerine iliskin Aciklamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gercege uygun degerleri ile kira ddemelerinin iskonto edilmis degerlerinin diisiik olani tizerinden
aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte ylikiimliiliik olarak kaydedilirken igerdikleri faiz tutarlari ertelenmis faiz gideri olarak
muhasebelestirilmektedir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama ytikiiml{iligiindeki azalis1 saglayan anapara 6demesi
olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi {izerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansal giderler, Banka'nin genel
borglanma politikasi kapsaminda gelir tablosuna kaydedilir. Kiralama konusu varliklar “Maddi Duran Varliklar” hesabinin altinda izlenmekte ve dogrusal
amortisman yontemine gore amortismana tabi tutulmaktadir.

Banka “kiralayan” sifatiyla finansal kiralama islemleri gergeklestirmemektedir.
Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili sozlesme hiikiimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.
XV. Karsiliklar ve Kosullu Yiikiimliiliiklere iliskin Aciklamalar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylikiimliiliglin bulunmasi, yiikimliiligiin yerine getirilmesi i¢in ekonomik fayda igeren kaynak ¢ikisinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu ylikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir.

Karsilik olarak ayrilan tutar, yiikiimliilige iliskin risk ve belirsizlikler goz 6niinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla ylikiimliiliigtin yerine
getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin en giivenilir sekilde tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.

Kargiligin, mevcut ylikiimliiligiin karsilanmasi i¢in gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak él¢lilmesi durumunda séz konusu kargihgin defter
degeri, ilgili nakit akimlarinin bugiinkii degerine esittir.

Yiikiimliiliglin yerine getirilmesi igin kaynak ¢ikisi ihtimalinin bulunmadig1 ve ylikiimliilik tutarinin yeterince giivenilir olarak 6lgiilemedigi durumlarda
yiiklimliiliik “Kosullu Yiikiimliiliik” olarak kabul edilmekte ve bu konuda dipnotlarda bilgi verilmektedir.
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XVI. Kosullu varliklara iliskin aciklamalar

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin Banka’ya girigi olasiligini doguran, planlanmamis veya diger beklenmeyen olaylardan olugmaktadir.
Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hichir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu dogurabileceginden,
sozl edilen varliklara finansal tablolarda yer verilmemekte, 6te yandan bu varliklarin ekonomik faydalarinin Banka’ya girisleri olast ise, finansal tablo
dipnotlarinda bu konuda agiklama yapilmaktadir. Bununla birlikte, kosullu varliklarla ilgili gelismeler siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutularak,
ekonomik faydanin Banka'ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu donemin
finansal tablolarina yansitilmaktadir.

XVII. Calisanlarin Haklarina iliskin Yiikiimliiliiklere iliskin Aciklamalar
1. Kidem Tazminati ve izin Haklari

Banka, ilgili mevzuat ve toplu is sozlesmeleri uyarinca, emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen sekilde
ig iliskisine son verilen personeli ile evlenmelerini miiteakip bir y1l i¢cinde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlarina kidem tazminati édemekle
yiikimlidir. Banka, TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar Standard1” hiikiimleri ¢er¢evesinde kidem tazminatina iliskin gelecekteki muhtemel
ylikiiml@iliglin bugilinkii degerinin tahmin edilmesi suretiyle karsilik kayd: gergeklestirmektedir. Kidem tazminati yiikimliiligti yaninda, Banka
kullanilmamus izinler i¢in de kargilik ayirmaktadir.

2. Emeklilik Haklar

Banka ¢alisanlarinin {iyesi bulundugu Tiirkiye is Bankas1 A.S. Mensuplar: Emekli Sandig1 Vakfi, 506 say1h Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20.
maddesine gore kurulmustur. Sosyal Sigortalar Kanunu kapsaminda kurulmus olan banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun gegici 23.
maddesi ile kanunun yayimini izleyen {i¢ y1l iginde SSK’ya devredilmesi ngoriilmiis, bu kapsamda 30.11.2006 tarih ve 2006/11345 say1li Bakanlar
Kurulu Karariyla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iliskin ilgili kanun maddesi, Cumhurbagkani tarafindan 02.11.2005
tarihinde yapilan bagvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi'nin 31.03.2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 22.03.2007 tarih ve
E.2005/39, K.2007/33 say1l karari ile iptal edilmig ve yliriirligii kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Bankacilik Kanunu'nun gegici 23. maddesinin iptaline iliskin gerekgeli kararin Anayasa Mahkemesi tarafindan 15.12.2007 tarih ve 26731 say1li Resmi
Gazete’de agiklanmasini takiben Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) yeni yasal diizenlemelerin tesisi yoniinde ¢alismaya baslamig ve TBMM Genel
Kurulu’'nda kabul edilmesinin ardindan, 08.05.2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazete’de 5754 say1ili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” yayimlanarak yriirliige girmistir. Yeni kanun ile banka
sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin
yaymmu tarihinden itibaren ii¢ y1l iginde Sosyal Glivenlik Kurumuna devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, ti¢ yillik devir siiresinin Bakanlar
Kurulu karari ile en fazla iki y1l uzatilabilecegi hiikiim altina alinmistir. S6z konusu kanunda;

Sosyal Giivenlik Kurumu, Maliye Bakanhg1, Hazine Miistesarligl, Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligl, BDDK, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, her
sandik igin ayr1 ayri olmak {izere hesabi yapilan sandig1 temsilen bir ve sandik istirakgilerini istihdam eden kurulusu temsilen bir tiyenin katilimiyla
olusturulacak komisyon tarafindan, devir tarihi itibariyla devredilen Kisilerle ilgili olarak sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollar1
bazinda gelir ve giderleri dikkate alinarak ylikiimliliklerinin pesin degerinin hesaplanacagl ve pesin degerin aktiieryal hesabinda kullanilacak teknik
faiz oraninin % 9,8 olarak esas alinacagi,

Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glivenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi
olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden
kuruluglarca kargilanmaya devam edilecegi

hususlarina yer verilmistir.

Diger yandan, 19.06.2008 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi kanunun devir hiikiimlerini igeren gegici 20. maddesinin birinci fikrasinin da arasinda
yer aldig1 bazi maddelerinin iptali ve yiiriirligtin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi'ne bagvurmustur. Finansal tablolarin yayimlandigi tarih
itibartyla konu hakkinda Anayasa Mahkemesi tarafindan yayimlanmis herhangi bir karar bulunmamaktadir.

Banka, yeni kanuna uygun olarak 31.12.2010 tarihi itibariyle anilan sandik igin akttieryal degerleme yaptirmis olup, 15.01.2011 tarihli aktiier raporunda
yer alan fiili ve teknik agik tutari ile cari ddneme kadar finansal tablolarda ayrilmig bulunan karsilik tutari arasindaki fark kadar ilave karsilik ayirmigtir.
Bahse konu aktiier raporunda kullanilan aktiieryal varsayimlara Besinci Bolim II-7 no.lu dipnotta yer verilmisgtir.

Banka galisanlarinin Medeni Kanun hiikiimleri uyarinca kurdugu ve emeklilik sonrasi hak saglayan Tiirkiye Is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosyal
Giivenlik Yardimlagsma Sandig1 Vakfi'nin ise bugiine kadar herhangi bir a¢1g1 olusmamig ve Banka tarafindan bu amagla bir demede bulunulmamustir.
Bu vakfin sahip oldugu aktifler, vakfin toplam ytikiimliiliiklerini karsilayacak diizeyde olup Banka'ya ilave bir yiikiimliiliik getirmeyecegi
diistintilmektedir.

FAALIYETLER
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XVIII. Vergi Uygulamalarina iliskin Aciklamalar
1. Kurumlar Vergisi

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 32. maddesi uyarinca, kurumlar vergisinin hesaplanmasinda % 20 orani dikkate alinmaktadir. flgili kanun
geregi liger aylik donemler itibartyla Gelir Vergisi Kanunu’nda belirtilen esaslara gére ve kurumlar vergisi oraninda gegici vergi hesaplanmakta ve
odenmektedir. S6z konusu gecici vergi ddemeleri cari vergilendirme déneminin kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Cari vergilendirme déneminin
kurumlar vergisine mahsup edilmek {izere, 2010 yil sonuna iliskin gegici vergi, 2011 yil Subat ayinda ddenecektir.

Vergi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur. Cari doneme iligkin vergi yiliktimliiligii, dsnem karinin vergiye tabi olan
kismi {izerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger dénemlerde vergilendirilebilen veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen
veya indirilemeyen kalemleri harig tuttugundan gelir tablosunda belirtilen kardan farklilik gosterir. Odenecek cari vergi tutarlari pesin denen vergi
tutarlartyla netlestirilerek finansal tablolarda gosterilmektedir.

2. Ertelenmis Vergi

Ertelenen vergi varligl veya yiikiimliiligi, varliklarin ve ylikiimliiliiklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlar arasinda ortaya ¢ikan gegici farkliliklarin bilango yéntemine gore vergi etkilerinin yasalagmis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmastyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi ylikiimliiliikleri vergilendirilebilir gegici farklarin tiimii igin hesaplanirken, indirilebilir gegici
farklardan olusan ertelenen vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle soz konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bankaca ileride dogmas1 muhtemel riskler i¢in ayrilan serbest karsiliklar vergi matrahina dahil edilmekte, ertelenmis
vergi hesaplamasina ise konu edilmemektedir. Serefiye veya igletme birlesmeleri disinda varlik veya yiikiimliiliiklerin ilk defa finansal tablolara
alinmasindan dolay1 olusan ve hem ticari hem de mali kar veya zarari etkilemeyen gegici zamanlama farklari igin ertelenen vergi yiikimliligt veya
varhigl hesaplanmamaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilango tarihi itibariyla gozden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya tamaminin
saglayacagl faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadi1 élglide, ertelenen vergi varhginin kayith degeri
azaltilir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi donemde gegerli olan vergi oranlari {izerinden hesaplanir ve gelir tablosuna
gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkl bir dénemde dogrudan 6zkaynak ile iliskilendirilen varliklarla ilgili
ise dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilir.

Ertelenmis vergi varlig1 ve ylikiiml{iligi finansal tablolarda netlestirilmek suretiyle gosterilmektedir.
3. Yurtdisi Subelerin Faaliyette Bulunduklar Ulkelerdeki Vergi Uygulamalan
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)

KKTC vergi mevzuati geregince kurum kazanglari ayri ayr1 olmak tizere % 10 oraninda kurumlar vergisi ve % 15 oraninda gelir vergisine tabidir.
Kurumlarin vergi matrahlari, KKTC mevzuati gergevesinde indirimi miimkiin olmayan giderlerin ticari kazanca ilavesi, istisna ve indirimlerin ise
dustilmesi suretiyle tespit edilmektedir. Gelir vergisi Haziran ayinda, kurumlar vergisi ise Mayis ve Ekim aylarinda olmak {izere iki taksit halinde
ddenmektedir. Ote yandan, kurumlarm KKTC’deki faiz vb. gelirleri iizerinden stopaj 6demesi gergeklestirilmektedir. S6z konusu stopaj édemeleri
odenecek kurumlar vergisinden mahsup edilmekte, stopaj tutarinin édenecek kurumlar vergisinden biiylik olmasi halinde ise aradaki fark ddenecek gelir
vergisinden diistilmektedir.

ingiltere

ingiltere’de kurum kazanglar1 % 28 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Sz konusu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar: geregince indirimi
kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve istisna ve indirimlerin uygulanmasi neticesinde bulunacak vergi matrahina uygulanmaktadir. Diger yandan,
ilgili yila ait vergi matrahi, mevzuatta belirtilen 1.500.000 GBP’nin (tam rakam) Banka'nin % 75 veya fazlasina sahip oldugu istiraklerinin sayisinin bir
fazlasina bolimiiyle ulagilacak rakamin tizerinde kalir ise kurumlar vergisi ilgili yilin Temmuz, Ekim ve takip eden yilin Ocak ve Nisan aylarinda gegici
vergi olarak 4 taksit halinde ddenmekte, soz konusu gegici vergiler, ilgili yil1 izleyen ikinci yilin Ocak ay1 sonuna kadar kesinlesen kurumlar vergisine
mahsup edilmektedir. Diger taraftan, vergi matrahi bahsedilen hesaplama sonucunda yukarida belirtilen egik tutarin altinda kalir ise kurumlar vergisi
karin elde edildigi yili izleyen ikinci yilin Ocak ay1 sonuna kadar denmektedir.

Bahreyn

Bahreyn’de faaliyet gosteren bankalar bu iilke mevzuatina gore vergiye tabi degildir.

4. Transfer Fiyatlandirmasi

Transfer fiyatlandirmasi konusu Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi” baslikli 13. maddesi ile

diizenleme altina alinmis, konu hakkinda uygulamaya yonelik ayrintili agiklamalara ise “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1
Hakkinda Genel Teblig”de yer verilmistir.
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So6z konusu diizenlemeler uyarinca, iligkili kisilerle/kuruluslarla emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit edilen bedel tizerinden mal veya hizmet
alimi ya da satim1 yapilmasi durumunda, kazang transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilmig sayilmakta ve bu nitelikteki kazang dagitimlari
kurumlar vergisi agisindan indirime tabi tutulmamaktadur.

XIX. Bor¢lanmalara iliskin ilave Aciklamalar

Banka, gerektiginde yurt i¢i ve yurt digt kuruluglardan kaynak temini yoluna gitmektedir. Sz konusu iglemler ilk olarak elde etme maliyeti tizerinden
kayda alinmakta, takip eden donemlerde ise i¢ verim orani yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri izerinden degerlenmektedir.

Sendikasyon, sekiiritizasyon, teminatl bor¢lanma gibi bor¢lanma araglarinin maliyetinden daha yiiksek tutarda faiz geliri yaratacak aktif kalemlerin
olugturulmast yoluna gidilirken, olugturulan aktiflerin miimkiin oldugunca esit veya daha kisa vadeli olmasi saglanmaya ¢alisilarak faiz ve likidite
riskinden korunulmaktadir.

Ayrica, borglanma araglarinin sabit/degisken maliyet yapisina miimkiin oldugunca uygun bigimde aktif kompozisyonu olugturulmasi yoluna
gidilmektedir.

Hisse senedine donistiiriilebilir tahvil ya da bor¢lanmay1 temsil eden arag ihrag edilmemistir.
XX. Hisse Senetleri ve ihracina iliskin Aciklamalar

Hisse senedi ihract ile ilgili islem maliyetleri gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Hisse senetleriyle ilgili kar paylari Banka’nin Genel Kurulu tarafindan tespit edilmektedir.

Banka'nin 31.12.2009 tarihi itibariyla 3.079.639 TL diizeyinde olan 6denmis sermayesi, 1.383 TLlik béliimii istiraklerden elde edilen bedelsiz hisse
senetlerinden, 1.057.425 TLlik bélimi olaganiistii yedek akgelerden ve 361.553 TLlik bolimii ise 6denmis sermaye enflasyon diizeltme farkindan
karsilanmak suretiyle 1.420.361 TL artirilarak 4.500.000 TL'ye yiikseltilmistir. S6z konusu sermaye artirimi Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’nca
23.02.2010 tarihinde tescil edilmis olup, artirim sonucunda 35.509.033.225 adet C grubu pay ihrag edilmistir.

Hisse basina kazang hesabinda hisse senedi sayisinin agirlikli ortalamasi dikkate alinmaktadir. Hisse senedi sayisinin, i¢ kaynaklardan yapilan sermaye
artirimlar sonucunda gergeklesen bedelsiz ihraglar yoluyla artmasi durumunda, hisse basina kazang hesaplamalari, karsilastirma donemleri itibariyla
daha dnce hesaplanan agirlikli ortalama hisse senedi sayisi diizeltilerek yapilmaktadir. Diizeltme, hesaplamada kullanilan hisse senedi sayisinin,
bedelsiz ihrag isleminin karsilagtirma dénemi baginda gerceklestirilmis gibi dikkate alinmasini ifade etmektedir. Hisse senedi sayisindaki bu gibi
degisikliklerin bilango tarihinden sonra, ancak finansal tablolarin yayimlanmak iizere onaylanmasindan 6nce ortaya ¢gitkmasi durumunda da hisse basina
kazang hesaplamalari yeni hisse senedi sayisina dayandiriimaktadir. Banka’'nin gelir tablosunda yer alan hisse bagina kazang hesaplamasi asagidaki
tabloda gosterilmigtir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Hisse sahiplerine dagitilabilir kar 2.982.210 2.372.407
Hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedi (Bin Adet) 112.502.250 112.502.250
Hisse basina kazang (Tam TL) 0,026508003 0,021087640

XXI. Aval ve Kabullere iliskin Aciklamalar

Aval ve kabuller miisterilerin ddemeleri ile eszamanli olarak gergeklestirilmekte, olasi borg ve taahhiitler olarak bilango dis1 yiikiimliiliikler arasinda
gosterilmektedir.

XXII. Devlet Tesviklerine iliskin Aciklamalar

Banka’nin cari ve dnceki donemde almis oldugu devlet tesvigi bulunmamaktadir.

XXIIl. Raporlamanin Béliimlemeye Goére Yapilmasina iliskin Aciklamalar

Banka'nin risk ve getirilerinin temel kaynak ve niteligi dikkate alinarak, boliim raporlamast igin faaliyet alani yontemi tizerinde durulmaktadir. Faaliyet
alani, igletmenin tek bir {irlin veya hizmet ya da birbiriyle iliskili bir tirin veya hizmet grubu sunumunda faaliyetinde bulunan ve risk ve getiri agisindan

diger faaliyet alanlarindan farkli 6zellikler tagiyan, ayirt edilebilir bolimudiir.

Banka’nin faaliyet béliimlemesiyle ilgili bilgilere ve béliimlere iliskin rapora Dérdiincii Boliim, VI no.lu dipnotta yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM: MALI BUNYEYE iLiSKIN BILGILER
I. Sermaye Yeterliligi Standart Oranina iliskin Aciklamalar

Banka’nin sermaye yeterliligi standart orani % 17,55tir.

Sermaye Yeterliligi Standart Orani, risk agirlikli varliklar ile gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuatta belirtilen oranlarina gore risk agirligina tabi tutulmasi
ve Standart Metot kullanilarak hesaplanan Piyasa Riskine Esas Tutar ile Temel Gosterge Yontemi kullanilarak hesaplanan Operasyonel Riske Esas

Tutar’'in risk agirhkli varliklara ilavesi suretiyle hesaplanmaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin bilgiler:

Risk Agirhiklar:
Banka
%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanco Kalemleri (Net) 25.996.390 3.726.586  13.391.813  56.452.887 375.978  64.859
Nakit Degerler 1.253.618 32
Vadesi Gelmis Menkul Degerler
T. C. Merkez Bankasi 4.393.879
Yurt i¢i, Yurt dig1 Bankalar, Yurt dis1 Merkez ve
Subeler 2.936.353 248.689
Para Piyasalarindan Alacaklar
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar
Zorunlu Karsiliklar 2.869.789
Krediler 2.577.129 782.792 13.217.642 46.502.639 375.978 64.859
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net)
Kiralama Islemlerinden Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatirimlar 12.439.313 17.398
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar
Mubhtelif Alacaklar 6 875.090
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 1.181.446 7.163 174171 550.015
Istirak, Bagl Ortak. ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (is Ort.)(Net) 6.264.039
Maddi Duran Varliklar 1.731.215
Diger Aktifler 1.281.210 246 263.802
Nazim Kalemler 96.860 1.148.252 665.392 15.465.989
Gayrinakdi Krediler ve Taahhiitler 96.860 398.374 665.392 15.315.017
Tiirev Finansal Araglar 749.878 150.972
Risk Agirhig1 Verilmemis Hesaplar
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 26.093.250 4.874.838  14.057.205 71.918.876  375.978  64.859

Sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

Cari Donem

Onceki Dénem

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 80.616.131 61.589.240
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 5.525.375 5.692.075
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 10.715.692 8.984.569
Ozkaynak 16.995.505 13.963.036
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET) *100 17,55 18,31
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Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 4.500.000 3.079.639
Nominal Sermaye 4.500.000 3.079.639
Sermaye Taahhiitleri (-)
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.615.938 1.977.491
Hisse Senedi ihrag Primleri 3.694 3.694
Hisse Senedi Iptal Karlari
Yasal Yedekler 1.444.476 1.274.405
L. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 1.209.601 1.091.369
11. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2) 234.875 183.036
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akge
Statii Yedekleri
Diger Kar Yedekleri -15.716 -9.205
Olaganiistii Yedekler 3.941.296 3.468.758
Genel Kurul Karar1 Uyarinca Ayrilan Yedek Akge 3.290.176 2.964.085
Dagitilmamig Karlar 651.120 504.673
Birikmig Zararlar
Yabanci Para Sermaye Kur Farki
Yasal Yedek, Statii Yedekleri ve Olaganiistli Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki
Kar 2.982.210 2.372.407
Net Donem Karl 2.982.210 2.372.407
Gegmis Yillar Kar1
Muhtemel Riskler Igin A. Serb. Kargiliklarin Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kismi 950.000 950.000
Istirak ve Bagh Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanglar
Birincil Sermaye Benzeri Bor¢larin Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kismi
Zararin Yedek Akgcelerle Karsilanamayan Kismi (-
Net Donem Zararl
Gegmis Yillar Zarari
Ozel Maliyet Bedelleri (-) 113.754 103.854
Pesin Odenmis Giderler (-) 97.176 48.010
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 32.619 32.754
Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis Vergi Varlig1 Tutart (-)
Kanunun 56 nci maddesinin Ugiincii Fikrasindaki Agim Tutart (-)
Ana Sermaye Toplami 15.178.349 12.932.571
KATKI SERMAYE
Genel Kargiliklar 699.489 504.551
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artigl Tutarinin %45’i
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artigl Tutarinin %45’
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklari) Bedelsiz Hisseleri 26.692 1.383
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi
ikincil Sermaye Benzeri Borglar
Menkul Degerler Deger Artig Fonu Tutarinin %45’ (*) 1.131.846 596.230
Istirakler ve Baghi Ortakliklardan 1.028.738 518.696
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 103.108 77.534
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Ge¢mis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gore Diizeltme Farklari
(Yasal Yedek, Statii Yedekleri ve Olaganiistii Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki harig)
Katki Sermaye Toplami 1.858.027 1.102.164
UCUNCU KUSAK SERMAYE
SERMAYE 17.036.376 14.034.735
SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER 40.871 71.699
Sermayesinin Yiizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluglardan (Yurt
I¢i, Yurt Dis1) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari 262
Sermayesinin Yiizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki (Yurt ici,
Yurt Dis1) Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yiizde On ve Daha Fazlasini Asan
Tutardaki Ortaklik Paylar: Toplami
Bankalara, Finansal Kuruluglara (Yurt Ici, Yurt Dist) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan
Ikincil Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya Ikincil
Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Borglanma Araglari
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hiikiimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini
Asan Kismi Ile Alacaklarindan Dolay1 Edinmek Zorunda Kaldiklari ve Kanunun 57 nci Maddesi
Uyarinca Elden Gikarilmasi Gereken Emtia ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren Bes Y1l
Gegmesine Ragmen Elden Gikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 40.871 71.437
Diger
TOPLAM OZKAYNAK 16.995.505 13.963.036

(*) Katki sermaye hesabinda, ilgili mevzuat geregince menkul degerler deger artis fonuna konu kalemlerin negatif bakiye vermesi halinde bu bakiyenin

tamamy, pozitif bakiye vermesi halinde ise bakiyenin %45’i dikkate alinir.
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II. Kredi Riskine iliskin Aciklamalar

1. Kredi riski, iglemin kargi tarafinin, Banka ile yaptig1 s6zlesmenin gereklerine uymayarak, yiikimliligiini kismen ya da tamamen zamaninda yerine
getirememesinden ya da getirmemesinden dolay1 Bankanin zarara ugrama ihtimali olarak tanimlanir.

Banka’nin yrirliikteki mevzuat tarafindan tanimlanmis kredi riski sinirlamalart karsisindaki durumu Yonetim Kurulunca izlenir. Bu gergevede, Risk
Gruplarina ve Bankanin da yer aldig1 Banka Risk Grubuna kullandirilan krediler, biiylik krediler ve ortaklik paylarina iliskin sinirlamalar, 6zkaynak
biiylikliigiine bagh olarak belirlenmis bulunan sinirlara gére izlenmektedir.

Kredi misterilerinin risk limitleri, yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla, Subeler, Bolge Miidiirliikleri, Krediler Bolimleri, Kredilerden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcilari, Genel Miidiir, Kredi Komitesi ve Yonetim Kuruluna ait kredilendirme yetki limitleri ¢er¢evesinde, kredi miisterilerinin finansal
durumlarina ve kredi ihtiyaglarina gore tahsis edilmekte, gerekli goriilmesi durumunda soz konusu limitler degistirilebilmektedir. Ayrica, bor¢lular
lehine tahsis edilmis tiim ticari nitelikli kredi limitleri bir yil1 agsmayacak periyotlarla revize edilmektedir. Buna ilave olarak, karsilasilabilecek kredi
riskini asgari diizeye indirebilmek amaciyla toplam plasmanin oransal olarak dnemli bir kismini olusturan borglu ve borglu gruplar 6zel temerkiiz
uygulamasi kapsaminda risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir.

Kredi miisterilerinin cografi dagilimi, tilkemiz sinai ve ticari faaliyetlerinin yogunlagsmasina paralel cografi dagilima uygundur.

Kredi miisterilerinin sektérel dagilimi donemsel olarak izlenmekte olup, sektérel anlamda bir risk yogunlasmasini énlemeye yonelik olarak sektorel risk
limitleri olusturulmustur.

Kredi miisterilerinin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla izlenmekte, bu amaca yonelik olarak gelistirilmis derecelendirme ve skorlama modelleri
kullanilmakta, alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta deginilen sekilde denetlenmis olmasi saglanmaktadir.

Kredilerin teminata baglanmasina 6zen gosterilmektedir. Kredilerin biiyiik bir boliimii gayrimenkul ve menkul rehni, ticari igletme rehni, kambiyo
senedi ve diger likit kiymetlerin teminata alinmasi, banka teminat mektuplari ve diger kisi ve kuruluslarin kefaletinin kabul edilmesi suretiyle
teminatlandiriimistir.

2. Vadeli iglem sozlesmeleri tizerinde kargi taraflar bazinda belirli risk kontrol limitleri bulunmakta olup, tiirev araglar igin tstlenilen kredi riski piyasa
hareketlerinden kaynaklanan diger potansiyel risklerle birlikte degerlendirilmektedir.

3. Miisteri gereksinimlerinin diizeyi ve yurt igi tiirev iglemler piyasalarindaki olgunlagma, tiirev islemlere gerek riski azaltma, gerekse ticari amagli
olarak basvurulmasina yol agmaktadir.

Onemli hacme sahip olan tiirev islemler gereksinim halinde likide edilebilecekleri goz ardi edilmeyecek bigimde izlenmektedir.
4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde ddenmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Banka tarafindan uygulanmakta olan derecelendirme ve skorlama sistemleri detayli firma ve kredi analizi icermekte ve kredi degerlilikleri agisindan
bir kisitlama olmaksizin biitiin firma ve kredilerin derecelendirilmesine olanak saglamaktadir. Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler ve
firmalar da bu sistem kapsaminda derecelendirilmektedir. ihtisas kredileri karsi tarafin kredi degerliligi ile birlikte 6ncelikli olarak iistlenilen projenin
veya finansmani yapilan varligin yaratacagl nakit akimlarinin fizibilite ve risklilik analizini temel alan ¢zel bir derecelendirme sistemi kullanilarak
degerlendirilmektedir.

5. Yurt diginda yiiriitiilen kredilendirme islemlerinde mevcut derecelendirme modeli kapsaminda ilgili Gilkelerin {lke limitleri saptanarak, piyasa
kosullar, ilgili tilke riskleri ve bu konudaki yasal sinirlamalar da gozetilmektedir. Ayrica, yurt disinda yerlesik banka ve diger finansal kuruluslarin kredi
degerlilikleri gelistirilen derecelendirme modeli gergevesinde incelenerek soz konusu banka ve finans kuruluglarina limit tahsis edilmektedir.

6. i) Banka’nin ilk biiyiik 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi kredi portfoyii igindeki pay1 % 26’dir (31.12.2009: % 28).
ii) Banka’'nin ilk biiyiik 100 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam gayrinakdi kredi portfoyii igindeki payi % 43’tiir (31.12.2009: % 44).

iii) Banka'nin ilk biiyiik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin, aktif ve gayrinakdi kredi toplami igindeki pay1 % 14’tiir
(31.12.2009: % 15).

Nakdi, gayrinakdi ve toplam risklere gore en biyiik ilk 100 kredi miisterisi arasinda yer alan kuruluglar faaliyet gosterdikleri sektorlerin dnde gelen
kuruluslari olup kullandiklari krediler sinai ve ticari faaliyet hacimleri ile orantilidir. Kredilerin énemli bir bélimi proje bazinda kullandirilmisg, geri
oddeme kaynaklar1 bankacilik ilkeleri ¢ergevesinde analiz edilmis ve tatmin edici bulunmus, olasi riskler tespit edilerek gerekli goriilenler teminat altina
alinmigtir.

7. Banka’ca Ustlenilen kredi riski i¢in ayrilan genel karsilik tutar1 699.489 TLdir.
8. Banka nakdi ticari/kurumsal krediler, bireysel krediler ve kredi kartlari igin ayri derecelendirme/skorlama modelleri uygulayarak kredi portfoytiniin

kalitesini 6l¢gmektedir. Derecelendirme/skorlama sonuglarinin temerriit karakteristikleri dikkate alinarak “Gii¢li”, “Standart” ve “Standart Alt1” seklinde
siniflandirilan dagihimi asagida gosterilmistir.
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Borglularin yiikiimliliiklerini yerine getirme kapasitelerinin genellikle ok iyi oldugu krediler “Gii¢li”, borglularin yiikiimliliiklerini zamaninda yerine
getirme kapasitelerinin makul oldugu krediler “Standart”, bor¢lularin ylikiimliiliklerini zamaninda yerine getirme kapasitelerinin diisiik oldugu krediler
“Standart Alt1” olarak tanimlanmistir.

Gligli % 29,13
Standart % 55,96
Standart Alt1 % 10,29
Derecelendirme/Skorlama Yapilmayan % 4,62

9. Yakin izlemedeki kredilerin teminatlarinin net degerine, teminat tiirii ve risk eslemesi ayriminda agagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem

Teminatin Kredi Teminatin Kredi
Teminatin Tiirii Net Degeri Bakiyesi Net Degeri Bakiyesi
Gayrimenkul potegi (*) 641.534 641.534 1.008.533 1.008.533
Tasit Rehni 103.281 103.281 163.244 163.244
Maddi Teminat (Nakit karsilik, menkul kiymet
rehni vb.) 6.234 6.234 14.243 14.243
Maas Rehni 46.991 46.991 55.125 55.125
Cek/Senet 17.486 17.486 35.632 35.632
Diger (Kefalet, ticari isletme rehni, ihracat vesaiki
vb) 80.303 80.303 174.856 174.856
Teminatsiz 548.602 745.380
Toplam 895.829 1.444.431 1.451.633 2.197.013

(*) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayi¢ degerlerinden, varsa tiglincii kisilere ait 6ncelikli ipotek ve/veya haciz tutarlar diisiilmek suretiyle
ulagilan net degerler, ipotek tutari ve kredi bakiyesi ile karsilastirilmig, karsilastirma sonucunda tespit edilen en kiiglik deger net teminat degeri olarak
dikkate alinmistir.

10. Takipteki kredilerin teminatlariin net degerine, teminat tiirii ve risk eslemesi ayriminda asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem

Teminatin Kredi Teminatin Kredi
Teminatin Tiirii Net Degeri Bakiyesi Net Degeri Bakiyesi
Gayrimenkul Ipotegi (*) 493.930 493.930 659.434 659.434
Nakit Karsilik 54 54 95 95
Tasit Rehni 137.220 137.220 167.882 167.882
Diger (Kefalet, ticari igletme rehni, kiymetli evrak
vb.) 62.355 62.355 70.334 70.334

(*) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayi¢ degerlerinden, varsa tiglincii kisilere ait 6ncelikli ipotek ve/veya haciz tutarlar diisiilmek suretiyle
ulasilan net degerler, ipotek tutari ve kredi bakiyesi ile karsilastiriimis, karsilastirma sonucunda tespit edilen en kiigiik deger net teminat degeri olarak
dikkate alinmistir.

11. Vadesi ge¢mis ancak deger diisiikliigine ugramamig kredilerin yaslandirma analizine agagida yer verilmistir.

Cari Donem 31-60 Giin 61-90 Giin Toplam
Verilen Krediler
Kurumsal/Ticari Krediler (*) 37.682 31.142 68.824
Tiiketici Kredileri (*) 26.038 13.633 39.671
Kredi Kartlar 58.869 43.269 102.138
Toplam 122.589 88.044 210.633

(*) Tigili kalemler igerisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlarina yer verilmis olup soz
konusu kredilerin 6deme vadesi gelmemis anapara tutarlari sirasiyla 274.745 TL ve 185.211 TLdir.

Onceki Donem 31-60 Giin 61-90 Giin Toplam
Verilen Krediler
Kurumsal/Ticari Krediler (*) 76.000 42.173 118.173
Tiiketici Kredileri (*) 37.581 19.621 57.202
Kredi Kartlari 98.146 107.972 206.118
Toplam 211.727 169.766 381.493

(*) Ilgili kalemler igerisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlarina yer verilmis olup soz
konusu kredilerin 6deme vadesi gelmemis anapara tutarlar sirastyla 471.974 TL ve 240.381 TLdir.
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12. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gore dagilimi tablosu:

Bankalar ve Diger
Mali Kuruluslara

Kisi ve Kuruluslara Kullandirilan
Kullandirilan Krediler Krediler Menkul Degerler(*) Diger Krediler(**)
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki

Donem Donem Dénem Donem Donem Dénem Donem Donem
Kullanicilara gore kredi
dagilimi
(Ozel Sektor 40.182.109 30.148.479 1.893.269 1.404.428 76.540 92.161 25.511.283 20.696.510
Kamu Sektori 1.551.512 1.481.908 42.912.526 35.671.618 140.384 792.249
Bankalar 920.285 231.842 2.434.815 3.513.253 24.311.597 17.720.128
Bireysel Misteriler 19.684.503 15.068.129 15.760.930  13.385.775
Sermayede Pay1 Temsil
Eden MD 12.676 12.685 6.264.039 5.031.079
Cografi bolgeler itibariyla
bilgiler
Yurt ici 60.711.111 46.088.472 2.438.798 1.261.000 42.102.858  35.736.773 47.905.991  39.543.583
Avrupa Birligi Ulkeleri 104.470 85.666 341.708 367.069 3.286.363 3.537.755 22.317.143  12.324.582
OECD Ulkeleri (***) 232 367 926.270 1.973.152
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 42.540 27 30.877
ABD, Kanada 157 149 59 126.372 3.254.048
Diger Ulkeler 559.846 524.229 32.789 7.775 16.459 15.189 712.457 530.376
Toplam 61.418.124 46.698.516  2.813.554 1.636.270  45.436.557 39.289.717 71.988.233  57.625.741

(*) Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri igermektedir.
(**) Bankalar, gayrinakdi krediler, kredi niteligindeki taahhiitler, istirak ve bagh ortakliklar ile tiirev islemleri icermektedir.
(***) AB iilkeleri, ABD ve Kanada digindaki OECD diilkeleri.

13. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:

Gayrinakdi Sabit Sermaye
Varliklar (*) Yiikiimliiliikler (**) Krediler Yatirimlar: Net Kar
Cari Donem
Yurt ici 118.375.643 96.914.164 14.054.964 12.622 3.143.875
Avrupa Birligi Ulkeleri 5.544.172 15.067.422 669.436 41.480(***) 2.409
OECD Ulkeleri (****) 564.186 314.788 87.719
Kiy1 Bankacilig Bolgeleri 73.444 -197.152
ABD, Kanada 79.453 514.537 31.868
Diger Ulkeler 882.935 1.971.779 438.616 33.078
Istirak, Bagll_ Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklari) 6.222.559
Dagitilmamig Varliklar/Yiikiimliiliikler
Toplam 125.519.833 114.782.690 15.282.603 6.276.661 2.982.210
Onceki Dénem
Yurt ici 95.235.236 81.303.839 11.975.626 12.622 2.822.620
Avrupa Birligi Ulkeleri 10.308.354 14.988.567 206.484 41.742(**) 5.582
OECD Ulkeleri (****) 892.650 360.012 83.882
Kiy1 Bankacihig Bolgeleri -471.440
ABD, Kanada 887.109 1.269.072 28.696
Diger Ulkeler 856.254 1.808.286 206.585 15.645
Istirak, Bagll_ Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklar (Is Ortakliklarn) 4.989.337
Dagitilmamig Varliklar/Yiikimliliikler
Toplam 108.179.603 99.729.776 12.501.273 5.043.701 2.372.407

(
(
(
(

tikiimliilikler arasinda 6zkaynak kalemleri dikkate alilnmamigtir.
**) Yiikiimliliikl da zk: k kalemleri dikk: I

***) Soz konusu bakiye Avrupa Birligi Gilkelerinde yerlesik bagh ortakliklari ifade etmektedir.
****) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri.

*) Varliklar toplami ile sabit sermaye yatirimlari toplami bilangonun aktif toplamini ifade etmektedir.
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14. Sektorlere gore nakdi kredi dagihimi:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 639.112 1,46 32.251 0,16 623.774 1,81 20.176 0,14
Giftilik ve Hayvancilik 522.682 1,19 14.718 0,07 528.653 1,54 12.835 0,09
Ormancilik 84.497 0,20 9.568 0,05 69.923 0,20 1.893 0,01
Balik¢ihk 31.933 0,07 7.965 0,04 25.198 0,07 5.448 0,04
Sanayi 6.981.466 15,93 9.226.407 45,22 5.828.995 16,93 6.139.526 44,17
Madencilik ve Tagocakgilig 204.573 0,47 188.598 0,92 504.602 1,47 307.179 2,21
Imalat Sanayi 6.576.167 15,00 6.897.790 33,81 5.155.849 14,97 4.516.814 32,50
Elektrik, Gaz, Su 200.726 0,46 2.140.019 10,49 168.544 0,49 1.315.533 9,46
ingaat 2.033.097 4,64 1.057.520 5,18 1.465.818 4,26 996.449 7,17
Hizmetler 14.421.067 32,90 8.424.549 41,28 11.166.801 32,43 5.261.372 37,85
Toptan ve Perakende Ticaret 7.465.370 17,03 1.988.050 9,74 5.780.355 16,79 1.464.807 10,54
Otel ve Lokanta Hizmetleri 498.065 1,14 385.246 1,89 388.175 1,13 250.121 1,80
Ulastirma ve Haberlesme 2.443.012 5,57 2.467.932 12,09 2.402.855 6,98 2.100.601 15,11
Mali Kuruluglar 1.602.515 3,66 2.080.299 10,20 1.032.987 3,00 488.301 3,51
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 1.193.284 2,72 1.025.843 5,03 562.781 1,63 527.880 3,80
Serbest Meslek Hizmetleri 676.841 1,55 181.548 0,89 542.165 1,57 180.812 1,30
Egitim Hizmetleri 176.230 0,40 202.930 0,99 154.389 0,45 172.382 1,24
Saglik ve Sosyal Hizmetler 365.750 0,83 92.701 0,45 303.094 0,88 76.468 0,55
Diger 19.752.201 45,07 1.664.008 8,16 15.349.931 44,57 1.481.944 10,67
Toplam 43.826.943 100,00  20.404.735 100,00 34.435.319 100,00 13.899.467 100,00

lIl. Piyasa Riskine iliskin Aciklamalar

Banka’nin maruz kaldig1 piyasa riski, uluslararasi uygulamalara paralel olarak olusturulmus tilke mevzuatinda yer alan, Standart Metot ve Riske Maruz
Deger (RMD) olarak bilinen iki farkli yontem kullanilarak 6lgiilmekte ve izlenmektedir. Bu kapsamda faiz orani riski, piyasa riskini olusturan en 6nemli
unsur olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Standart Metot kullanilarak gerceklestirilen piyasa riski hesaplamalari ay sonlari itibariyla gergeklestirilmekte, 6l¢lim sonuglar yasal raporlamaya konu
edilmesinin yan1 sira Banka Ust Diizey Yonetimine raporlanmaktadir.

Piyasa riskini 6lgme ve izlemenin, Standart Yonteme alternatif yolu olarak RMD Yontemi kullanilmakta ve maruz kalinan piyasa riski, faiz, kur ve hisse
senedi pozisyon riski ayriminda giinliik olarak dlgiilmekte ve Banka i¢i raporlamaya konu edilmektedir. izleyen giiniin olabilecek en biiyiik kayip tutarini
tahmin etmeye dayali olan RMD y6nteminin igerdigi tahminlerin sagligini test etmeye yonelik Geriye Doniik Testler de giinliik olarak yerine getirilmektedir.

Olagan piyasa kogullari altinda Banka portfoyiiniin piyasa degerinde meydana gelebilecek deger kaybini 6lgmekte olan RMD yéntemini destekleyici
mahiyette senaryo analizleri gergeklestirilmekte, gelecege iligkin 6ngoriiler ve ge¢miste yasanan kriz kosullar1 dogrultusunda gelistirilen senaryolarin

Banka'nin portfoy degeri iizerindeki olasi etkileri belirlenerek ulasilan sonuglar Ust Diizey Yonetime raporlanmaktadir.

Banka aktif-pasif yonetimi riski politikasi gergevesinde piyasa riskinin yonetimine iliskin belirlenen limitler Risk Komitesi tarafindan izlenmekte ve
piyasa kosullart dogrultusunda gozden gegirilmektedir.

Asagidaki tabloda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelik” kapsaminda “Standart Metot ile Piyasa
Riski Olgiim Yontemi’ne gore gergeklestirilen 31.12.2010 tarihi itibarryla piyasa riski hesaplamasinin ayrintilari yer almaktadir.

1. Piyasa riskine iligkin bilgiler:

Tutar
(I) Genel Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot 221.640
(I) Spesifik Risk igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot 46.684
(I1T) Kur Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot 172.947
(IV) Emtia Riski i¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot
(V) Takas Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligii-Standart Metot
(V1) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot 759
(VII) Risk Olgiim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligii
(VIII) Piyasa Riski Igin Hesaplanan Toplam Sermaye Yiikimliligi (I+11+I+IV+V+VI) 442.030
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x VII) 5.525.375

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM

z
=
[}
4
Q
>
x
e
-3
[}
>
-3
[T}
=
o
=
-]
-
<
wn
4
<
=
[™



2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

2. Dénem igerisinde ay sonlarl itibariyla hesaplanan piyasa riskine iligkin ortalama piyasa riski tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

Ortalama En Yiiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek En Diisiik

Faiz Orani Riski 297.872 339.889 255.098 332.074 393.666 349.967

Hisse Senedi Riski 9.316 9.247 9.327 7.344 7.065 6.871

Kur Riski 155.844 163.068 159.286 123.580 161.687 26.879
Emtia Riski
Takas Riski

Opsiyon Riski 626 792 382 171 100 122

Toplam Riske Maruz Deger 5.795.725 6.412.450 5.301.163 5.789.613 7.031.475 4.797.988

IV. Operasyonel Riske iliskin Aciklamalar

Operasyonel risk, genel anlamiyla “yetersiz ya da islemeyen i¢ siiregler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek kayip riski”
olarak tanimlanir.

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek operasyonel risklerin siniflandiriimasi “Banka Risk Katalogu” diizenlenerek izlenir. Banka Risk Katalogu,
kargilasilabilecek tiim risklerin tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan temel belge niteliginde olup degisen kosullar paralelinde giincellenir.

Operasyonel riske iliskin tanimlamalara, 6lgiilmesine ve degerlendirilmesine iliskin metodolojiye ve operasyonel risk yonetimine iliskin sorumluluklara
“Operasyonel Risk Politikasi”"nda yer verilir.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde “Kendi Kendini Degerlendirme Metodolojisi” uygulanir. Bu yontem, ytiriitiilen faaliyetlere iligkin risklerin igi
yapan personelin katilimiyla ortaya konulmasini igerir. Operasyonel riskin dl¢tilmesi ve degerlendirilmesinde niteliksel ve niceliksel yoéntemler bir arada
kullanilir. Olgiimlerde, “Etki-Olabilirlik Analizi”, “Kontrol Kiiltiirii Anketi” ve “Zarar Veritabani’ndan elde edilen bilgilerden yararlaniimaktadir.

Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tiim operasyonel riskler, faaliyet ve/veya yeni gelistirilen tiriin/hizmetin risklilik seviyesi ve Banka’da meydana
gelen operasyonel risk kaynakli zararlar Risk Yonetimi Boliimii tarafindan diizenli araliklarla izlenir, gerektiginde risklilik seviyesi glincellenir ve
periyodik olarak Risk Komitesine ve Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Banka’nin maruz kaldig1 operasyonel risk, {ilke mevzuatindaki uygulamaya paralel olarak son {i¢ yil itibariyla gergeklesen yil sonu briit gelir tutarlarinin
yiizde onbesinin ortalamasinin onikibuguk ile ¢arpilmasi suretiyle Temel Gésterge Yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Cari dénem itibariyla
kullanilan operasyonel riske esas tutar 10.715.692 TLdir (31.12.2009: 8.984.569 TL).

V. Kur Riskine iliskin Aciklamalar

Banka’nin maruz kaldig1 kur riski, yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ile yabanci para cinsinden ylikiimliiliikleri arasindaki
farka bagh olarak sekillenmektedir. Ote yandan, farkh déviz cinslerinin birbirlerine kiyasla gsterdikleri deger degisimi de kur riskinin bir diger boyutu
olarak ortaya gitkmaktadir.

Kur riski, Banka risk politikalarinin bir pargasi olarak olusturulan dahili kur riski limitleri dikkate alinarak yonetilmektedir. Yasal ylikiimliliikler
arasinda yer alan YP Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Rasyosu'nun ¢izdigi temel sinirlar gergevesinde, periyodik olarak toplanan Aktif-Pasif Komitesi ve
Aktif-Pasif Birimi tarafindan kur ve parite riskinden korunmaya yonelik kararlar alinmakta ve alinan kararlar titizlikle uygulanmaktadir.

Kur riskinin 6lgiimiinde, yasal raporlamada kullanilan Standart Metot ile Riske Maruz Deger Yontemi kullaniimaktadir.

Standart Metot kapsaminda yapilan 6lgiimler aylik bazda gergeklestirilmekte ve kur riskinden kaynaklanan sermaye gereksiniminin belirlenmesine
dayanak teskil etmektedir.

Tarihsel ve Monte Carlo simiilasyon yontemleri kullanilarak, RMD hesaplamalari kapsaminda yapilan kur riski dl¢iimleri ise giinliik bazda yerine
getirilmektedir. Ote yandan, RMD kapsaminda yapilan hesaplamalari destekleyici mahiyette senaryo analizleri gergeklestirilmektedir.

Kur riskine yonelik olarak yapilan dlgiim sonuglari Banka Ust Diizey Yénetimine raporlanmakta, piyasa gelismeleri ve ekonomik durum goz oniine
alinarak maruz kalinan kur riski siirekli olarak izlenmektedir.

Finansal Tablo Tarihindeki ve S6z Konusu Tarihten Onceki Son 5 is Giinii itibariyla Bankaca ilan Edilen Gise Déviz Alis Kurlarr:

Tarih USD EURO YEN
31.12.2010 1,5400 2,0497 0,0190
30.12.2010 1,5500 2,0584 0,0190
29.12.2010 1,5600 2,0491 0,0190
28.12.2010 1,5550 2,0448 0,0189
27.12.2010 1,5450 2,0309 0,0186

24.12.2010 1,5450 2,0255 0,0186
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Banka’'nin cari doviz ahis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik ortalama degeri:
USD: 1,4977 TL EURO: 1,9787 TL YEN: 0,0180 TL
Kurriskineduyarhihk: e

Banka'nin, doviz kurlarindaki olast bir degisime olan duyarliligi analiz edilmistir. Asagida sonuglarina yer verilen séz konusu analizde USD, EUR ve GBP
kurlarinda %10’Iuk bir degisim 6ngoriilmiis olup anilan degisim orani Banka’nin i¢ raporlarinda kullanilan orandir.

Déviz Kurundaki % Degisim Kar/Zarar Uzerindeki Etki (*)
Cari Dénem Onceki Dénem
USDh % 10 artis 215.053 185.539
% 10 azalis -215.053 -185.539
EURO % 10 artig -24.750 -110.011
% 10 azalig 24.750 110.011

GBP % 10 artis -2.224 4042
% 10 azalig 2.224 -4.042

(*)Vergi etkisi diisiilmeden onceki degerleri ifade etmektedir.

Kur riskine iliskin bilgiler:

Cari Donem EURO USD Yen Diger YP Toplam o
Varliklar ]
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin =
Alinan Cekler) ve T.C. Merkez Bnk. 4.057.059 125.307 524 349.474 4.532.364 E
Bankalar 282.914 2.341.988 9.689 366.238 3.000.829 b
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal w
Varliklar (1) 43.803 88.619 132.422
Para Piyasalarindan Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.953.969 7.877.181 9.831.150
Krediler (2) 6.906.160 15.385.184 80.472 170.612 22.542.428
Istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is
Ortakliklarr) 41.480 41.480
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.728 5.232 5.069 12.029
Riskten Korunma Amagh Tirev Finansal varbklar
Maddi Duran Varliklar (1) 50 160 210
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Diger Varliklar (1) 90.986 419.212 1.701 493 512.392
Toplam Varliklar 13.378.099 26.242.773 92.386 892.046 40.605.304
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 369.044 272.838 27 293.365 935.274 s
Doviz Tevdiat Hesabt (3) 11.788.992 14.615.590 16.505 1.312.937 27.734.024 =
Para Piyasalarina Borglar 177.077 3.572.687 3.749.764 =
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 2.886.782 5.042.414 2.194 7.931.390 ig
Ihrag Edilen Menkul Degerler -
Mubhtelif Borglar 108.973 161.478 543 5.828 276.822 b
Riskten Korunma Amach Tiirev Finansal Borglar %
Diger Yiikimliliikler (1) 63.180 783.426 2.233 2.212 851.051 x
Toplam Yiikiimliiliikler 15.394.048 24.448.433 19.308 1.616.536 41.478.325 ~
Net Bilanco Pozisyonu -2.015.949 1.794.340 73.078 -724.490 -873.021
Net Nazim Hesap Pozisyonu 1.709.328 -257.970 -430.828 726.090 1.746.620
Tiirev Finansal Araglardan Alacaklar (4) 3.204.497 6.209.285 150.683 867.892 10.432.357
Tiirev Finansal Araclardan Borglar (4) 1.495.169 6.467.255 581.511 141.802 8.685.737
Gayrinakdi Krediler 2.695.335 5.742.111 226.254 77.233 8.740.933
Onceki Donem
Toplam Varliklar 14.019.153 23.698.997 96.239 1.151.607 38.965.996
Toplam Yiikiimliliikler 15.080.154 23.570.186 9.695 1.256.937 39.916.972
Net Bilanco Pozisyonu -1.061.001 128.811 86.544 -105.330 -950.976
Net Nazim Hesap Pozisyonu -42.012 969.870 -3.771 179.710 1.103.797 I
Tirev Finansal Araglardan Alacaklar 511.143 2.711.017 8.811 187.321 3.418.292
Tiirev Finansal Araglardan Borglar 553.155 1.741.147 12.582 7.611 2.314.495
Gayrinakdi Krediler 2.776.017 4.515.524 83.998 66.063 7.441.602

(1) “Yabanci Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oraninin Bankalarca Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi
Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri geregince; aktifte Tlirev Finansal Araglar Kur Gelir Reeskontlari (124.131 TL), Faaliyet Kiralamasi Gelistirme
Maliyetleri (2.179 TL), Pesin Odenmis Giderler (20.108 TL); pasifte ise Tiirev Finansal Araglar Kur Gider Reeskontlari (98.362 TL) ile 6zkaynaklar (55.435
TL) kur riski hesaplamasinda dikkate alinmamistir.

(2) Soz konusu tutarlara TP hesaplarda takip edilen dovize endeksli krediler de dahil edilmekte olup, toplam 2.137.693 TL tutarindaki s6z konusu
kredilerin 1.324.607 TL'si USD’ye, 716.302 TL'si EURO’ya, 18.122 TL'si CHF’ye, 2.029 TL'si GBP’ye, 76.630 TL'si JPY’ye, 3 TL'si ise CAD’ye endekslidir.

(3) Soz konusu kaleme 336.249 TL tutarindaki kiymetli maden depo hesaplari dahildir.

(4) Yukarida belirtilen Yénetmelik'te yer alan vadeli doviz alim ve vadeli déviz satim taahhiitleri tanimlar1 kapsamindaki tiirev iglemler dikkate
alinmistir.
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VI. Faiz Orani Riskine iliskin Aciklamalar

Faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalarin, Banka'nin faize duyarh varlik ve yiikiimliiliikleri tizerinde meydana getirebilecegi deger artis veya
diisiisti olarak tanimlanmakta olan “faiz orani riski”nin dlgtimiinde yapisal faiz orani riski senaryo analizleri kullaniimaktadir.

Faiz orani riskinin Banka’'nin varlik ve yiikiimliiliikleri tizerindeki olasi etkileri, piyasa gelismeleri, genel ekonomik durum ve beklentiler paralelinde
Aktif-Pasif Komitesinde ele alinmakta, gerektiginde riskin azaltilmasina yonelik 6nlemlere bagvurulmaktadir.

Banka’nin piyasa riskine maruz varlik ve yiikiimliiliikleri diginda kalan bilango i¢i ve digi faize duyarl hesaplari, Yonetim Kurulu tarafindan aktif - pasif
yonetimi riski politikasi cergevesinde belirlenmis bulunan yeniden fiyatlama donemlerine gore ortalama vade agiklari izerindeki limitler ile izlenmekte
ve kontrol edilmektedir. Ayrica s6z konusu riskin yonetilmesinde beklentiler dogrultusunda olusturulan senaryo analizlerinden de yararlaniimaktadir.

Faiz orani duyarlihg::

Bu béliimde Banka’nin varlik ve yiikiimliiliklerinin faiz oranlarindaki olast degisim karsisindaki duyarhiligi analize konu edilmistir. S6z konusu analiz y1l
sonundaki bakiyelerin tiim y1l boyunca ayni kaldig1 varsayimi altinda yapimistir.

Banka’nin faiz orani duyarlihginin hesaplanmasi sirasinda, piyasa degeri ile degerlenen aktif ve pasif kalemlerin kar/zarari cari portfdy degeri ile faiz
soku uygulanmis iskonto egrileri kullanilarak hesaplanan portfdy degeri arasindaki farka ilgili portféyiin yeniden fiyatlanmasi nedeniyle 1 senelik siire
zarfinda ilave olarak elde edilecek/mahrum kalinacak faiz gelirinin eklenmesi/diisiilmesi suretiyle belirlenmektedir.

Diger taraftan, cari piyasa fiyati ile degerlenmeyen varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin kar/zarar hesaplamasi yapilirken, sabit faizli varlik ve
ylikiimliliiklerin vadelerinin sonunda, degisken faizli varlik ve yiikiimliiliiklerin ise yeniden fiyatlama dénemleri sonunda, faiz soku sonrasinda olugan
piyasa faiz oranlarindan yenilenecegi varsayilmistir.

Bu kapsamda, raporlama tarihinde TP ve YP faiz oranlarinda 1 puan artma/azalma olmasi ve diger tiim degiskenlerin sabit tutulmasi durumunda
Banka’nin kérinda ve 6zkaynaginda meydana gelecek degisime asagida yer verilmistir.

Faiz Oranindaki Degisim (*) Kar/Zarar Uzerindeki Etki (**) Ozkaynak Uzerindeki Etki (***)
P YP (****) Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
1 puan artig 1 puan artis -373.135 -272.688 -74.147 -73.670
1 puan azalig 1 puan azalig 273.686 184.045 75.800 77.041

(*) Yukarida belirtilen kar/zarar ve 6zkaynak lizerindeki etkiler vergi etkisi diistilmeden énceki degerleri ile ifade edilmistir.

(**) Kar/Zarar {izerindeki etki onemli dl¢iide Banka’nin sabit faizli ylikiimliliklerinin ortalama vadesinin sabit faizli varliklarinin ortalama vadesinden
kisa olmasindan kaynaklanmaktadir.

(***) Ozkaynak {izerindeki etki Banka’nin Satilmaya Hazir Finansal Varliklar kaleminde izlenmekte olan menkul kiymetlerinin gercege uygun
degerindeki degisimden kaynaklanmaktadir.

(****) Her iki dénemde de Libor oranlarinin diisiik seviyelerde seyretmesi nedeniyle, bazi vade dilimlerinde YP faiz oranlarina uygulanan negatif yonli
sok belirtilen oranlarin altinda kalmistir.
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Varlklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhiligi: (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)

1 Aya 5 Y1l ve
Cari Dénem Sonu Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
varbklar e
Nakit Degerler
(Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve T.C. Merkez Bnk. 5.307 8.517.318 8.522.625
Bankalar 3.104.352 80.766 3.185.118
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 108.672 226.490 330.901 60.926 5.823 54 732.866
Para Piyasalarindan Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.687.294 3.763.526 8.836.915 10.509.791 2.484.611 78.277 31.360.414
Verilen Krediler 20.841.623 6.741.754 12.077.240 20.305.910 4.247.163 17.988 64.231.678
Vadeye Kadar Elde Tut. Yatirimlar 150.583 4.767.576 4.435.523 4.250.303 13.603.985
Diger Varliklar 281.200 44 160 9.878.404 10.159.808 e
Toplam Varliklar 30.179.031  15.499.390  25.680.739  35.126.930  6.737.597  18.572.807  131.796.494
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1.712.723 385.350 101.842 269.469 2.469.384
Diger Mevduat 58.126.406 14.508.229 3.653.260 108.873 9.394.005 85.790.773
Para Piyasalarina Borglar 6.554.165 1.351.580 2.114.499 138.646 10.158.890
Mubhtelif Borglar 6.518 2.543.474 2.549.992
Thrag Edilen Menkul Degerler &
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 1.788.615 3.219.176 3.023.271 11.380 8.042.442 =
Diger Yiikiimlilikler (*) 73.006 417.210 731.106 14.425 21.549.266 22.785.013 =
Toplam Yiikiimliiliikler 68.261.433  19.881.545 9.623.978 273.324 33.756.214  131.796.494 E
<
Bilangodaki Uzun Pozisyon 16.056.761 34.853.606 6.737.597 57.647.964 .
Bilangodaki Kisa Pozisyon -38.082.402 -4.382.155 -15.183.407 -57.647.964
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 2.177.000 4.214.500 628.000 7.019.500
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -6.795.950 -154.000 -6.949.950
Toplam Pozisyon -35.905.402 -167.655 16.684.761 28.057.656  6.583.597  -15.183.407 69.550
(*) Ozkaynaklar toplami faizsiz siitununda gosterilmistir.
Varlklarin, yiikiimliliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhiligi: (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla)
1 Aya 5 Yil ve
Onceki Dénem Sonu Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, E
Yoldaki z
Paralar, Satin Alinan Gekler) S
ve T.C. Merkez Bnk. 5.230.494 0.8 mm 3.529.479 8.759.973 -
Bankalar 6.307.481 124.699 1.936.668 63.716 8.432.564 &
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya %
Zarara Yansitilan Finansal Varhklar 152.429 129.789 145.345 69.748 1.632 63 499.006 =
Para Piyasalarindan Alacaklar ~
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.280.866 9.693.036 1.856.205 5.394.247 3.687.928 68.339 25.980.621
Verilen Krediler 17.022.605 5.452.088 9.999.431 14.470.975 1.369.182 20.505 48.334.786
Vadeye Kadar Elde Tut. Yatirimlar 151.358 5.170.661 3.352.194 4.255.241 12.929.454
Diger Varliklar 117.196 15 7 89 8.169.593 8.286.900
Toplam Varhiklar 34.262.429  20.570.288  17.289.850  24.190.300  5.058.742  11.851.695 113.223.304
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1.434.486 254.819 86.067 83.648 1.859.020
Diger Mevduat 48.080.176 10.702.129 4.096.421 80.056 7.359.261 70.318.043 s
Para Piyasalarina Borglar 6.693.783 2.586.845 1.564.630 138.620 10.983.878 =
Muhtelif Borglar 1.130 1.936.403 1.937.533 §
Ihrag Edilen Menkul Degerler =
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 545.778 5.744.394 1.411.802 1.997.485 44.400 9.743.859 ¥
Diger Yiikiimliiliikler (*) 117.142 270.681 175.667 9.631 17.807.850 18.380.971 =
Toplam Yiikiimliiliikler 56.872.495 19.558.868 7.334.587 2.225.792 44.400 27.187.162  113.223.304 z
>
Bilangodaki Uzun Pozisyon 1.011.420 9.955.263 21.964.508 5.014.342 37.945.533 A
Bilangodaki Kisa Pozisyon -22.610.066 -15.335.467 -37.945.533 E
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.303.757 1.982.250 3.286.007 =
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -244.480 -3.013.200 -3.257.680 @
Toplam Pozisyon -21.306.309 2.993.670 9.710.783  18.951.308  5.014.342  -15.335.467 28.327 5
E
(*) Ozkaynaklar toplami faizsiz siitununda gosterilmistir. §
'S
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Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari:

Cari Donem Sonu EURO USD Yen TL

% % % %

Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan
Gekler) ve T.C. Merkez B.

Bankalar 0,42 0,25 0,02 5,00

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal

Varliklar 2,52 3,33 10,00

Para Piyasalarindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2,00 4,25 8,23

Verilen Krediler 4,19 3,73 3,87 12,95

Vadeye Kadar Elde Tut. Yatirimlar 1,00 7,53 12,74
Yiikiimliiliikler

Bankalar Mevduati 1,16 2,24 6,96

Diger Mevduat 2,06 2,26 0,01 7,13

Para Piyasalarina Borglar 2,81 1,62 6,74

Muhtelif Borglar

ihrag Edilen Menkul Degerler

Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 1,77 1,50 7,61
Onceki Dénem Sonu EURO USD Yen TL

% % % %

Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan

Cekler) ve T.C. Merkez B. 5,20

Bankalar 0,22 1,03 6,19

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal

Varliklar 3,43 5,13 10,83

Para Piyasalarindan Alacaklar

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,40 5,14 9,79

Verilen Krediler 4,66 3,95 4,14 16,45

Vadeye Kadar Elde Tut. Yatirimlar 0,44 1,00 13,16
Yiikiimliiliikler

Bankalar Mevduati 1,07 2,18 7,18

Diger Mevduat 1,89 2,21 0,02 7,67

Para Piyasalarina Borglar 0,78 2,18 6,67

Mubhtelif Borglar

Thrag Edilen Menkul Degerler

Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 2,81 1,43 2,78 15,99

VILI. Likidite Riskine iliskin Aciklamalar

Likidite riski, uzun vadeli varliklarin kisa vadeli kaynaklarla fonlanmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Mevcut piyasa kosullarinda varlik
ve ylikiimliiliikler arasindaki vade uyumunun tesis edilmesine yonelik azami 6zen gosterilmekte, 6zellikle daha uzun vadeli kaynak temin edilmesi
yoniinde stratejiler uygulanmaktadir.

Banka’nin baslica fon kaynagini mevduat olusturmaktadir. Piyasa kosullar1 geregi ortalama mevduat vadesinin varliklara kiyasla daha kisa olmasina
karsin, genis sube ag1 ve istikrarli tortu mevduat tabani Banka’nin kaynak temininde en énemli giivencelerinden birini teskil etmektedir. Ote yandan, orta
ve uzun vadeli kaynak teminine yonelik olarak yurt dig1 kuruluslardan kredi temin edilmesi de s6z konusu olmaktadir.

Piyasa dalgalanmalari neticesinde ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmesine
0zen gosterilmekte, bu kapsamdaki ¢aligsmalar TP ve YP nakit akim projeksiyonlari ile desteklenmektedir. TP ve YP mevduatin vade yapisi, maliyeti

ve toplam tutarindaki gelismeler giinliik olarak takip edilmekte, s6z konusu ¢aligmalar sirasinda ge¢mis donemlerde yaganan gelismeler ve gelecege
yonelik beklentiler dikkate alinmaktadir. Ayrica, haftalik bazda yasal raporlamaya konu edilen ve raporlama tarihini izleyen 7 giin ve 31 giin i¢in ayr1 ayr1
hesaplanan yabanci para ve toplam likidite yeterlilik rasyosu ile 7 giin, 31 giin, 3 ay ve 12 aylik vade dilimlerinde déviz cinsleri ayriminda hesaplanan
likidite yeterlilik rasyolar likidite durumunun izlenmesinde gosterge olarak kullaniimaktadir. Yapilan nakit akim projeksiyonlarindan hareketle ¢esitli
vadelerdeki fiyatlamalarin farklilastirilmasi suretiyle likidite ihtiyacinin giderilmesine yénelik tedbirler alinmakta, ayrica olaganiistii durumlarda ihtiyag
duyulabilecek likidite tahmin edilerek kullanilabilecek alternatif likidite kaynaklari belirlenmektedir.

Aktif-pasif yonetimi riski politikasi ¢ergevesinde degerlendirilen, likidite riskinin yonetimine iliskin belirlenen limitler Risk Komitesi tarafindan
izlenmekte, olumsuz piyasa kosullari geregi hizli hareket edilmesini gerektiren olaganiistii durumlarda likidite riskine iliskin acil durum aksiyon ve
fonlama plani uygulanmaktadir.
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“Bankalari Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” geregince 7 ve 31 giinliik vadeler itibariyle hesaplanan
yabanci para ve toplam likidite yeterlilik oranlarinin sirasiyla % 80 ve % 100’den az olmamasi gerekmektedir. Yabanci para likidite yeterlilik orani,
yabanci para varliklarin yabanci para yiiktimliliiklere, toplam likidite yeterlilik orani da toplam varliklarin toplam yiikiimliiliiklere oranini ifade
etmektedir. 2010 yilinda gergeklesen en yiiksek, en diisiik ve ortalama likidite yeterlilik oranlarina 6nceki dénem ile kargilagtirmali olarak asagida yer
verilmigtir. e
Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Cari Donem YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama (%) 207,03 272,95 121,08 165,93
En Yiiksek (%) 325,24 394,48 145,69 219,33
En Diisiik (%) 157,78 209,63 100,40 142,41
Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Onceki Dénem YP YP + TP YP Yyp+TP
Ortalama (%) 274,43 267,63 143,14 146,45
En Yiiksek (%) 426,40 347,42 179,13 165,92
En Diistik (%) 172,63 200,73 114,21 126,64
Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:
1 Aya 5 Y1l ve Dagitila- %
Cari Donem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri mayan (*) Toplam E
Varliklar E
Nakit Degerler (Kasa, Efektif <
Deposu, Yoldaki Paralar, Satin
Alinan Gekler) ve T.C. Merkez
Bnk. 5.647.529 2.875.096 8.522.625
Bankalar 305.689 2.879.429 3.185.118
Gergege Uygun Deger Farki Kar
veya Zarara Yansitilan Finansal
Varliklar 54 74.261 64.926 167.708 321.843 104.074 732.866
Para Piyasalarindan Alacaklar e
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 78.277 3.180.420 1.036.823  6.378.334  15.247.857  5.438.703 31.360.414
Verilen Krediler 6.616.302 9.402.460 4.505.061  15.531.320 22.459.986 5.716.549 64.231.678
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar 576.302 14.040  12.863.059 150.584 13.603.985
Diger Varliklar 19.812 476.890 21.131 2.209 356.227 283.438 9.000.101 10.159.808
Toplam Varliklar 12.667.663 18.888.556 6.204.243 22.093.611 51.248.972 11.693.348 9.000.101 131.796.494 =
=
w
Yiikiimliiliikler 5
Bankalar Mevduati 272.335 1.709.857 385.350 101.842 2.469.384 2
Diger Mevduat 14.196.425  53.323.986 14.508.229 3.653.260 108.873 85.790.773 g
Diger Mali Kuruluglar. Sagl. 2
Fonlar 123.905 522.760  4.606.521 2.437.109 352.147 8.042.442 2
Para Piyasalarina Borglar 6.359.787 1.095.842 1.818.620 229.922 654.719 10.158.890
Ihrag Edilen Menkul Degerler
Mubhtelif Borglar 1.186.631 1.239.205 29.188 6.440 88.528 2.549.992
Diger Yikimlilikler 36.470 220.295 662.171 731.106 14.425 21.120.546 22.785.013

15.691.861 62.977.035 17.203.540 10.917.789  2.878.857 1.006.866 21.120.546 131.796.494
-3.024.198 -44.088.479 -10.999.297 11.175.822 48.370.115 10.686.482 -12.120.445

Toplam Yiikiimliiliikler
Likidite A¢181

Onceki Donem

Toplam Aktifler 14.426.795 15.721.937  10.456.079 15.279.253  43.011.983  6.806.197 7.521.060 113.223.304 :
Toplam Yiikiimliliikler 12.269.156 53.518.767 14.661.882 9.581.861 5.198.853 579.544 17.413.241  113.223.304
Likidite Agig1 2.157.639 -37.796.830  -4.205.803  5.697.392  37.813.130  6.226.653  -9.892.181

(*) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagli ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki alacaklar
gibi bankacilik faaliyetlerinin stirdiiriilmesi i¢in gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde doniisme sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar
ile bilangoyu olusturan pasif hesaplardan borg niteligi tasimayan kargiliklar gibi diger pasif hesaplar ve zkaynak toplami “Dagitilamayan” siitununda
gosterilir.
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Asagidaki tabloda Banka’'nin tiirev niteliginde olmayan baslica finansal varlik ve yiikiimliiliklerinin TFRS 7 hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan vade
dagilimi yer almaktadir. Dagilim, Banka’nin varlik ve yiikiimliiliiklerinin iskonto edilmeden, tahsil edilmesi ve 6denmesi gereken en erken tarihler

esas alinarak hazirlanmistir. S6z konusu varlik ve yiikiimliiliikler iizerinden alinacak ve 6denecek faizler tabloya dahil edilmistir. Diizeltmeler siitunu,
ilerleyen donemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi géstermektedir. lgili varlik ve yiikiimliiliiklerin bilangoda kayith degerleri bu tutarlari

icermemektedir.

1 Aya 5 Yil ve Bilango
Cari Dénem Sonu Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam Diizeltmeler Degeri
Varliklar
Alim Satim Amagh Fin. V. 54 3.006 26.279 96.734 328.376 132.907 587.356 115.198 472.158
Bankalar 305.689 2.879.505 3.185.194 76 3.185.118
Satilmaya Hazir Finansal V. 78.277 3.407.695 1258498  7.399.934 17.570.061  6.178.144 35.892.609 4.532.195  31.360.414
Verilen Krediler 6.616.302  9.542.637  4.998.724 17.705.381 26.496.676  6.461.566  71.821.286 7.589.608  64.231.678
Vadeye Kadar Elde Tut. Yat. 15344  1.024.557 832.878 16.330.588 155.110  18.358.477 4.754.492  13.603.985
Yiikiimliiliikler
Mevduat 14.468.760 55.180.838 15.064.698  3.841.102 115.713 88.671.111 410.954  88.260.157
Diger Mali Kuruluslar.
Sagl. Fonlar 127.763 535.562  4.668.762  2.541.098 403.871 8.277.056 234.614  8.042.442
Para Piyasalarina Borglar 6.366.462  1.102.259  1.864.902 300.997 698.021  10.332.641 173.751  10.158.890
1 Aya 5 Yil ve Bilango
Onceki Dénem Sonu Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam Diizeltmeler Degeri
Varliklar
Alim Satim Amagch Fin. V. 63 3.949 19.271 76.476 302.028 2.491 404.278 24.636 379.642
Bankalar 298.566  5.774.860 65.340 143.123 2.172.012 45.851  8.499.752 67.188  8.432.564
Satilmaya Hazir Finansal V. 68.339  1.486.219 4.914.918  4.000.625 15.568.681  6.916.750 32.955.532 6.974911  25.980.621
Verilen Krediler 5.329.774  8.486.776  5.041.608 13.792.721 19.256.299  2.372.005 54.279.183 5.944.397 48.334.786
Vadeye Kadar Elde Tut. Yat. 3.459  1.792.989 731.653 14.052.669 163.875  16.744.645 3.815.191 12.929.454
Yiikiimliiliikler
Mevduat 11.258.761 45.855.947  11.051.512  4.261.024 84.751 72.511.995 334.932  72.177.063
Diger Mali Kuruluslar.
Sagl. Fonlar 185.881 750.060 4.153.060  5.331.935 339.861 10.760.797 1.016.938 9.743.859
Para Piyasalarina Borglar 6.475.967  2.552.451  1423.201 270.575 408.521  11.130.715 146.837  10.983.878
Asagidaki tablo, Banka’'nin gayrinakdi kredilerinin kalan vadelerine gore dagilimini gostermektedir.
1 Aya 5 Yil ve
Cari donem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam
Akreditifler 1.207.868 160.538 457.023 293.999 986.515 3.105.943
Cirolar 24.433 6.149 30.582
Teminat Mektuplari 7.121.205 239.135 771.152 1.007.482 2.327.656 158.705 11.625.335
Kabul kredileri 10.698 17.141 64.861 8.752 110.086 211.538
Diger 4.042 4.148 8.985 93.930 37.500 160.600 309.205
Toplam 8.343.813 420.962 1.326.454 1.404.163 3.467.906 319.305 15.282.603
1 Aya 5 Yil ve
Onceki donem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yil Uzeri Toplam
Akreditifler 245.552 324.374 583.584 935.417 486.840 2.575.767
Cirolar 5.960 23.658 11.920 41.538
Teminat Mektuplari 5.508.944 166.582 592.251 2.059.381 1.090.028 148.135 9.565.321
Kabul kredileri 41.332 17.985 36.725 43.501 11.652 151.195
Diger 167.452 167.452
Toplam 5.963.280 514.901 1.236.218 3.050.219 1.588.520 148.135 12.501.273
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Agagidaki tablo, Banka'nin tiirev niteliginde olan finansal varlik ve yiikiimliiliklerinin kalan vadelerine gére dagilimini gostermektedir.

Cari donem 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Y1l ve Uzeri Toplam
Forward Sozlesmeleri Alm 740.865 441.666 1.626.565 161.948 2.971.044
Forward Sézlesmeleri Satim 737.277 438.362 1.626.009 161.883 2.963.531 e
Swap Sozlegmeleri Alim 3.461.815 1.216.367 8.647.373 1.682.816 15.008.371
Swap Sozlesmeleri Satim 3.432.539 1.234.211 8.589.823 1.682.816 14.939.389

Futures Islemleri Alim
Futures Islemleri Satim

Opsiyonlar Alim 738.368 866.302 607.527 454.635 2.666.832
Opsiyonlar Satim 745.468 856.302 601.027 454.635 2.657.432
Diger
Toplam 9.856.332 2.602.632 6.911.706 18.470.297 3.365.632 41.206.599
Onceki donem 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y11 5 Yil ve Uzeri Toplam
Forward sozlesmeleri Alm 291.742 304.076 586.811 156.161 1338790 T
Forward sozlesmeleri Satim 291.626 303.868 586.389 156.020 1.337.903
Swap sozlesmeleri Alim 1.134.812 34.229 302.333 4.246.955 1.189.905 6.908.234
Swap sozlegmeleri Satim 1.144.544 33.821 248.813 4.270.906 1.189.905 6.887.989

Futures Islemleri Alm
Futures Islemleri Satim

Opsiyonlar Alm 663.115 167.404 511.274 426.440 1.768.233 o
Opsiyonlar Satim 642.115 156.404 496.274 426.440 1.721.233 w
Diger 16.222 16.222 o
Toplam 4.167.954 1.016.024 2.731.894 9.682.922 2.379.810 19.978.604 ;
<
VIII. Diger Fiyat Risklerine iliskin Agiklamalar *
Banka, IMKB’de islem goren sirketlere olan yatirimlarindan kaynaklanan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmaktadir. Hisse senetleri daha ziyade
yatirim amaciyla edinilmektedir.
Raporlama tarihi itibariyle Banka'nin hisse senedi fiyat riskine kars1 duyarlihginin 6l¢iilmesine yonelik bir analiz ¢aligmast yapilmistir. Yapilan
analizde, tiim diger degiskenlerin sabit ve degerleme yontemindeki verilerin (hisse senedi fiyatlar) %10 oraninda fazla/az oldugu varsayimindan ~ ceeeeeeeeeeee
hareket edilmistir. Bu varsayim dogrultusunda 6zkaynaklardaki menkul degerler degerleme farklari hesabinda 451.463 TL (31.12.2009: 334.797 TL)
tutarinda artig/azalis olabilecegi ongoriilmektedir. Bu durum esasen, halka agik istirak ve bagh ortakliklarin gergege uygun degerindeki artig/azalistan
kaynaklanmaktadir.
IX. Finansal Varlik ve Yiikiimliiliiklerin Gercede Uygun Degeri ile Gésterilmesine iliskin Aciklamalar =
5
1. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degerlerine iliskin bilgiler E
2
Defter Degeri Gergege Uygun Deger §
Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem %
Finansal Varliklar 112.381.195 95.677.425 114.303.167 98.019.978 >
Para Piyasalarindan Alacaklar
Bankalar 3.185.118 8.432.564 3.185.207 8.439.838
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 31.360.414 25.980.621 31.360.414 25.980.621
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 13.603.985 12.929.454 15.258.935 13.801.721
Verilen Krediler 64.231.678 48.334.786 64.498.611 49.797.798
Finansal Bor¢lar 98.852.591 83.858.455 98.877.264 84.208.159
Bankalar Mevduati 2.469.384 1.859.020 2.471.769 1.860.610
Diger Mevduat 85.790.773 70.318.043 85.816.360 70.365.943 I
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 8.042.442 9.743.859 8.039.143 10.044.073
Thrag Edilen Menkul Degerler
Muhtelif Borglar 2.549.992 1.937.533 2.549.992 1.937.533

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gergege uygun degeri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger
kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler i¢in kote edilmis piyasa fiyatlar1 baz alinarak saptanmaktadir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gergege uygun degerlerinin tespitinde piyasada olusan fiyatlar dikkate alinmakta, fiyat olusumlarinin aktif piyasa
kosullari igerisinde gergeklesmemesi durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim oran1 yontemi
ile hesaplanan iskonto edilmis deger gergege uygun deger olarak kabul edilmektedir.
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Bankalar, verilen krediler, mevduat ve diger mali kuruluslardan saglanan fonlarin gergege uygun degeri, yeniden fiyatlama dénemlerine gore olusturulan
vade dilimlerindeki tutarlarin cari piyasa kosullarina dayanan iskonto egrilerinde ilgili vade dilimine tekabiil eden oran {izerinden iskonto edilmesi
suretiyle hesaplanmaktadir.
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2. Finansal tablolarda muhasebelestirilen gercege uygun deger dlciimlerine iliskin bilgiler

TFRS 7 “Finansal Araglar: A¢iklamalar” standardi, bilangoda gercege uygun degerleri tizerinden kayith kalemlerin dipnotlarda bir sira dahilinde
siniflandirilarak gosterilmesini dngdrmektedir. Buna goére séz konusu finansal araglar, gergege uygun deger dlglimleri sirasinda kullanilan verilerin
onemini yansitacak sekilde, {i¢ seviyede siniflandiriimaktadir. i1k seviyede gergege uygun degerleri 6zdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalarda
kay1tl fiyatlara, ikinci seviyede gercege uygun degerleri dogrudan ya da dolayh olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine, tiglincii seviyede ise gergege
uygun degerleri gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan verilere gore belirlenen finansal araglar yer almaktadir. Banka bilangosunda gercege
uygun degerlerinden kayitli finansal araglar, séz konusu siniflandirma esaslarina gore asagidaki gibi seviyelendirilerek gosterilmistir.

Cari Donem 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yan. Fin. Var.
Borglanma Senetleri 472.083
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Kiymetler 54
Alim Satim Amagli Tlirev Finansal Varliklar 260.708
Diger 21
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar*
Bor¢lanma Senetleri 23.000.414 8.281.723
Diger 65.655
istirakler ve Bagl Ortakliklar* * 4.514.626
Tiirev Finansal Borglar 717.276

* Satilmaya hazir finansal varliklar kalemi altindaki sermayede pay1 temsil eden menkul kiymetler (12.622 TL) aktif bir piyasada iglem gérmemeleri
nedeniyle finansal tablolara elde etme maliyeti tizerinden yansitilmig olup, s6z konusu kiymetler bu tabloda gosterilmemistir.

** Halka agik olmayan istirak ve bagli ortakliklar TMS 39 cercevesinde elde etme maliyeti iizerinden izlendiginden, bu sirketlere tabloda yer
verilmemistir.

Onceki Dénem 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yan. Fin. Var.
Borglanma Senetleri 379.579
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Kiymetler 63
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Varliklar 119.364
Diger
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar*
Bor¢lanma Senetleri 15.404.015 10.508.267
Diger 55.717
istirakler ve Bagli Ortakliklar* * 3.347.970
Tiirev Finansal Borglar 486.822

* Satilmaya hazir finansal varliklar kalemi altindaki sermayede pay1 temsil eden menkul kiymetler (12.622TL) aktif bir piyasada islem gormemeleri
nedeniyle finansal tablolara elde etme maliyeti izerinden yansitilmis olup, s6z konusu kiymetler bu tabloda gosterilmemistir.

** Halka agik olmayan istirak ve bagh ortakliklar TMS 39 ¢ergevesinde elde etme maliyeti lizerinden izlendiginden, bu sirketlere tabloda yer
verilmemistir.

Dénem icginde 1. seviye ile 2. seviye arasinda herhangi bir ge¢is olmamistir.

3. seviyedeki satilmaya hazir finansal varliklarin hareket tablosuna agagida yer verilmigtir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Dénem Bagi Bakiye 10.508.267 12.607.114
Alglar 9.611.772 8.375.417
itfa veya Satis -10.506.305 9.860.015
Degerleme Farki 137.214 -614.249
Transferler* -1.469.225
Dénem Sonu Bakiye 8.281.723 10.508.267

* Cari donemde piyasada islem gormesine bagli olarak piyasa fiyati tizerinden degerlenen menkul kiymetlerdir.

X. Baskalari Nam ve Hesabina Yapilan islemler, inanca Dayali islemlere iliskin Aciklamalar

1. Bazi istirakler ve tutari belli biiyiikl{igiin tizerinde olan miisteriler nam ve hesabina IMKB Tahvil Bono Piyasasi’nda tahvil-bono alim satimi ve repo
aracilik islemleri yapiimaktadir. Ayrica, miisterilerin portfoyiinde yer alan her tiirlii kiymet kaydi olarak saklanmaktadir. Sermaye Piyasasi Kanunu geregi

Banka’'nin sermaye piyasasi islemleriyle ilgili yénetim ve danigsmanlik hizmeti vermesi miimkiin bulunmamaktadir.

2. Banka’ca inanca dayali iglem yapilmamaktadir.
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XI. Faaliyet Béliimlemesine iliskin Aciklamalar
Banka’nin faaliyetleri, kurumsal, ticari, bireysel ve 6zel bankacilik ile hazine/yatirim bankacilig basliklari altinda gruplandiriimigtir.

Banka, kurumsal ve ticari bankacilik faaliyeti kapsaminda biiyiik ¢lgekli kurumsal sirketlere, KOBI’lere ve diger ticari firmalara (gercek Kkisi tacirler
harig) gesitli finansal araglar yoluyla bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Proje finansmani, isletme ve yatirim kredileri, mevduat ve nakit yonetimi, kredi
karti, ¢ek-senet, dis ticaret islemleri ve finansmani, teminat mektubu, akreditif, forfaiting, déviz alim-satimi, fatura tahsilati, maas ddemesi, yatirim
hesabi, vergi tahsilati ve diger bankacilik {irtinleri ile s6z konusu miisteri grubuna hizmet verilmektedir.

Bireysel bankacilik baghg: altinda, bireylere, gercek kisi tacirlere ve ticari olmayan kurum ve kuruluslara hizmet sunulmaktadir. Bu misteri grubunun
ihtiyaglari, mevduat, tliketici kredileri, kredili mevduat hesabi, kredi karti, fatura tahsilati, havale, doviz alim-satimi, kiralik kasa, sigorta, vergi tahsilati,
yatirim hesabi ve diger bankacilik hizmetleriyle karsilanmaktadir. Ozel bankacilik kategorisinde ise yiiksek gelir grubu igerisinde yer alan bireylere her
tiirli finansman ve nakit yonetimi hizmeti verilmektedir.

Hazine iglemleri kapsaminda, menkul kiymet alim-satimi, para piyasasi islemleri, spot ve vadeli TL ve doviz alim-satimi, forward, swap, futures ve
opsiyon gibi tlirev islemler, sendikasyon, sekiiritizasyon vb. araglarla orta-uzun vadeli kaynak temini gerceklestirilmektedir.

Banka’nin finansal ve reel sektorde faaliyet gosteren istirak ve bagh ortaklik yatirimlari yatirim bankaciligl kapsaminda degerlendirilmistir. S6z konusu
yatirimlara iligkin detaylar Besinci Boliim 1.7-1.8 no.lu dipnotlarda yer almaktadir.

Faaliyet boliimlemesine iligkin bilgiler tablosuna asagida yer verilmistir.

Hazine/
Cari Donem Kurumsal Ticari Bireysel Ozel Yatirnm _ Dagitilamayan Toplam
FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI
Faiz Gelirleri 9.797.839
Kredilerden Alinan Faizler 1.168.875 2.056.063 2.263.164 49.947 409.739 5.947.788
Bankalardan Alinan Faizler 148.431 148.431
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 3.667.042 3.667.042
Diger Faiz Gelirleri 5.752 28.826 34.578
Faiz Giderleri 5.215.964
Mevduata Verilen Faizler 1.004.658 243.692 1.431.447 1.578.893 4.258.690
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 511.177 511.177
Para Piyasasi Islemlerine Ver.
Faizler 434.702 434.702
Diger Faiz Giderleri 11.395 11.395
Net Faiz Geliri 4.581.875
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.236.425
Alinan Ucret ve Komisyonlar 113.661 354.439 521.566 52.791 309.122 1.351.579
Verilen Ucret ve Komisyonlar 115.154 115.154
Temettii Gelirleri 369.210 369.210
Ticari Kéar/Zarar (Net) 134.630 134.630
Diger Gelirler 11.826 423.502 462.105 1.405 134.574 535.872 1.569.284
Kredi ve Diger Al. Deg. Diis. Kars. 12.604 351.953 465.050 564 100 305.178 1.135.449
Diger Giderler 171.709 556.555 1.489.546 62.416 922.897 3.203.123
Vergi Oncesi Kar 3.552.852
Vergi Karsilig1 570.642
Net Donem Kari 2.982.210
BOLUM VARLIKLARI
G. Uyg. Deg. Farki K/Z Yans. Fin. Var. 732.866 732.866
Bankalar ve Diger Mali Kuruluglar 3.185.118 3.185.118
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 31.360.414 31.360.414
Krediler 23.563.865 19.575.315 18.615.880 610.448 1.866.170 64.231.678
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar 13.603.985 13.603.985
istirakler ve Bagl Ortakliklar 6.264.039 6.264.039
Diger 12.418.394 12.418.394
131.796.494
BOLUM YUKUMLULUKLERI
Mevduat 20.512.762 9.519.267  31.589.933  25.718.143 920.052 88.260.157
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal
Borglar 717.276 717.276
Alinan Krediler 8.042.442 8.042.442
Para Piyasasina Borglar 10.158.890 10.158.890
Diger Yiikiimliiliikler 3.972.336 3.972.336
Karsiliklar 3.631.589 3.631.589
(zkaynaklar 17.013.804 17.013.804
131.796.494

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM
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Hazine/
Onceki Donem Kurumsal Ticari Bireysel Ozel Yatirnom  Dagitilamayan Toplam
FAALIYET GELIiRLERI/GIDERLERI
Faiz Gelirleri 10.200.437
Kredilerden Alinan Faizler 1.112.604 2.490.166 2.965.067 64.963 131.925 6.764.725
Bankalardan Alinan Faizler 93.727 93.727
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 3.017.404 3.017.404
Diger Faiz Gelirleri 267415 57.166 324.581
Faiz Giderleri 5.332.949
Mevduata Verilen Faizler 1.000.227 196.641 1.601.032 1.769.678 4.567.578
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 586.219 586.219
Para Piyasasi Islemlerine Ver.
Faizler 166.190 166.190
Diger Faiz Giderleri 12.962 12.962
Net Faiz Geliri 4.867.488
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.252.604
Alman Ucret ve Komisyonlar 100.640 368.884 503.160 68.812 313.253 1.354.749
Verilen Ucret ve Komisyonlar 102.145 102.145
Temettii Gelirleri 325.037 325.037
Ticari Kar/Zarar (Net) 408.373 408.373
Diger Gelirler 1.073.275 1.073.275
Kredi ve Diger Al. Deg. Diis. Kars. 64.849 2.221.625 2.286.474
Diger Giderler 155.740 455.253 1.003.753 50.074 1.029.867 2.694.687
Vergi Oncesi Kar 2.945.616
Vergi Karsilig1 573.209
Net Dénem Kar1 2.372.407
BOLUM VARLIKLARI
G. Uyg. Deg. Farki K/Z Yans. Fin. Var. 499.006 499.006
Bankalar ve Diger Mali Kuruluglar 8.432.564 8.432.564
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 25.980.621 25.980.621
Krediler 18.487.764 13.766.333  15.585.265 495424 48.334.786
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar 12.929.454 12.929.454
Istirakler ve Bagli Ortakliklar 5.031.079 5.031.079
Diger 12.015.794 12.015.794
113.223.304
BOLUM YUKUMLULUKLERI
Mevduat 16.339.229 6.355.123  26.509.703  22.973.008 72.177.063
Alim Satim Amagli Ttirev Finansal
Borglar 486.822 486.822
Alinan Krediler 9.743.859 9.743.859
Para Piyasasina Borglar 10.983.878 10.983.878
Diger Yikiimliiliikler 2.844.352 2.844.352
Kargiliklar 3.493.802 3.493.802
Ozkaynaklar 13.493.528 13.493.528

113.223.304
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BESINCi BOLUM: FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

1. AKTIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

1. Nakit degerler ve TCMB hesab:

a. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 670.166 253.543 562.958 214.628
TCMB 3.320.095 3.948.880 5.230.494 2.644.965
Diger 329.941 106.928
Toplam 3.990.261 4.532.364 5.793.452 2.966.521 ...
b. T.C. Merkez Bankasi hesabina iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 3.320.095 1.079.091 5.230.494 883.605
Vadeli Serbest Hesap %
Vadeli Serbest Olmayan Hesap E
Diger (*) 2.869.789 1.761.360 =
Toplam 3.320.095 3.948.880 5.230.494 2.644.965 b
(*) Yabanct para yiikiimliiliiklere iliskin olarak TCMB nezdinde blokede tutulan zorunlu karsilik tutaridir.
C. Zorunlu karsilik uygulamasina iligkin agiklamalar:
TCMB’nin 2005/1 sayili Zorunlu Kargiliklar Hakkinda Tebligi geregince, bankalar anilan tebligde belirtilen TP ve YP yiikiimliiliikleri igin sirasiyla % 6
ve % 11 oranlarinda TCMB nezdinde zorunlu kargilik tesis etmektedirler (04.02.2011°den itibaren TP mevduat i¢in vadesine gore % 5% 12 arahginda, TP~ 77
diger yiikiimliikler igin % 9). Zorunlu karsiliklar, iki haftada bir Cuma giinleri itibariyla hesaplanarak 14 giinliik dilimler halinde TP ytikiimliliikler igin
TL cinsinden, YP yiiktimliiliikler i¢in ise ABD Dolari ve/veya Euro cinsinden tesis edilmektedir. TCMB TP zorunlu karsiliklar igin kendi belirledigi oranlar
iizerinden {i¢ aylik dénemler itibariyle faiz 6demesi yapmakta iken, anilan tebligde yapilan degisiklik ile 01.10.2010 tarihinden itibaren TP zorunlu
karsiliklara da YP zorunlu karsiliklarda oldugu gibi faiz verilmemeye baglanmigtir.
=
2. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler: E
E
a. Teminata verilen/bloke edilen gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar: %
=
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 64 TLdir E
~

(31 Aralik 2009: 72 TL).
b. Repo islemlerine konu edilen gergege uygun deger farki kdr/zarara yansitilan finansal varhklar:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan gergege uygun deger farki kr/zarara yansitilan finansal varhklarin tutari 423.401 TLdir (31
Aralik 2009: 362.023 TL).

C. Alm satim amagh tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu: S
=

. w

Cari Dénem Onceki Donem =

TP YP TP YP z

Vadeli i§lemler 7.385 59.960 28.514 12.447 E
Swap Islemleri 11.866 169.889 1.084 70.438 g
Futures Islemleri o«
w

Opsiyonlar 622 10.986 329 6.552 =
[T}

Diger =
Toplam 19.873 240.835 29.927 89.437 3
&

=

<

=
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3. Bankalar

a. Bankalara iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Bankalar
Yurt ici 12 596.283 3.153 86.379
Yurt dist 184.277 2.404.546 198.468 8.144.564
Yurt dig1 Merkez ve Subeler
Toplam 184.289 3.000.829 201.621 8.230.943

b. Yurt dig1 bankalar hesabina iligkin bilgiler:

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar

Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
AB Ulkeleri 1.678.618 6.280.454
ABD, Kanada 79.219 861.346 77 75
OECD Ulkeleri (*) 557.068 892.124
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri
Diger 219.385 309.033 54.456
Toplam 2.534.290 8.342.957 54.533 75

(*) AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD {ilkeleri

4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

a. Teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutar1 769.385 TLdir (31 Aralik 2009: 2.528.803

TL).

b. Repo islemlerine konu edilen satilmaya hazir varliklara iligkin bilgiler:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklarin tutar1 8.439.302 TLdir (31 Aralik 2009: 7.629.755 TL).

C. Satilmaya hazir finansal varliklara iligskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Borglanma Senetleri 31.282.151 25.914.573
Borsada Islem Géren 23.000.428 15.406.306
Borsada Islem Gérmeyen 8.281.723 10.508.267
Hisse Senetleri 12.622 12.622
Borsada Islem Goren
Borsada Islem Gérmeyen 12.622 12.622
Deger Azalma Karsihig1 (-)(*) 14 2.291
Diger 65.655 55.717
Toplam 31.360.414 25.980.621

(*) Maliyetleri piyasa degerlerinin Gizerinde olan finansal varliklara iliskin degerleme farkidir.
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5. Kredilere iliskin aciklamalar:

a. Banka’'nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her gesit kredi veya avansin bakiyesine iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler

Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler

Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 397.449 336.972
Toplam 397.449 336.972

b. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilanlar ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iligkin

bilgiler:
Standart Nitelikli Yakin izlemedeki
Krediler ve Diger Alacaklar Krediler ve Diger Alacaklar
Yeniden Yeniden
Yapilandirilan ya da Yapilandirilan ya da
Krediler Yeni Bir itfa Planima Krediler Yeni Bir itfa Planina
Nakdi Krediler ve Diger Alacaklar Baglananlar ve Diger Alacaklar Baglananlar
Ihtisas Dis1 Krediler 62.651.283 135.964 823.448 620.983
Iskonto ve Istira Senetleri 2.398
Thracat Kredileri 4.260.341 52.555
ithalat Kredileri 159
Mali Kesime Verilen Krediler 2.438.798
Yurt dig1 Krediler 1.078.080 3.689
Tiiketici Kredileri 14.098.917 276 207.118 95.040
Kredi Kartlart 5.339.136 125.342 75.555 30.059
Kiymetli Maden Kredisi 10.836
Diger 35.422.618 10.346 484.531 495.884
Ihtisas Kredileri
Diger Alacaklar
Toplam 62.651.283 135.964 823.448 620.983
C. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:
Standart Nitelikli Yakin izlemedeki
Krediler ve Diger Alacaklar Krediler ve Diger Alacaklar
Yeniden Yeniden

Yapilandirilan ya da
Krediler Yeni Bir itfa Planina

Yapilandirilan ya da
Krediler Yeni Bir itfa Planina

ve Diger Alacaklar Baglananlar ve Diger Alacaklar Baglananlar

Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 22.569.477 23.769 262.095 30.545

Thtisas Digi Krediler 22.569.477 23.769 262.095 30.545
Ihtisas Kredileri
Diger Alacaklar

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 40.081.806 112.195 561.353 590.438

Ihtisas Dis1 Krediler 40.081.806 112.195 561.353 590.438

Thtisas Kredileri

Diger Alacaklar
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d. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Faiz ve Gelir

Orta ve Tahakkuk ve
"""""""""" Kisa Vadeli Uzun Vadeli Reeskontlar: Toplam
Tiiketici Kredileri-TP 550.741 12.973.042 155.705 13.679.488
Konut Kredisi 22.647 5.908.077 103.840 6.034.564
Tagit Kredisi 35.626 828.912 5.570 870.108
o Thtiyag Kredisi 261.712 4.190.406 32.983 4.485.101
b Diger 230.756 2.045.647 13.312 2.289.715
™ Tiiketici Kredileri-Dovize Endeksli 120.925 47.368 168.293
Konut Kredisi 118.634 46.527 165.161
Tasit Kredisi 2.291 841 3.132
Ihtiyag Kredisi
............... Diger
Tiketici Kredileri-YP
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
Thtiyag Kredisi
Diger
2 Bireysel Kredi Kartlari-TP 4.801.905 370.906 27.744 5.200.555
Q Taksitli 1.827.248 370.906 2.198.154
= Taksitsiz 2.974.657 27.744 3.002.401
o Bireysel Kredi Kartlari-YP
= Taksitli
% Taksitsiz
a Personel Kredileri-TP 18.070 277.821 3.549 299.440
§ Konut Kredisi 241 75.498 1.762 77.501
2 Tasit Kredisi 216 8.523 63 8.802
g Ihtiyag Kredisi 8.420 127.412 1.140 136.972
@ Diger 9.193 66.388 584 76.165
Personel Kredileri-Dovize Endeksli 1.750 514 2.264
Konut Kredisi 1.750 514 2.264
Tasit Kredisi
Thtiyag Kredisi
Diger
"""""""" Personel Kredileri-YP
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
Ihtiyag Kredisi
Diger
Personel Kredi Kartlari-TP 81.848 749 82.597
Taksitli 31.213 31.213
Taksitsiz 50.635 749 51.384
Personel Kredi Kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili Mevduat Hesab1-TP(Gergek Kisi) 244.089 7777 251.866

Kredili Mevduat Hesab1-YP(Gergek Kisi)

Toplam 5.696.653 13.744.444 243.406 19.684.503
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e. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler:

Faiz ve Gelir

Orta ve Tahakkuk ve
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Reeskontlar: Toplam 777
Taksitli Ticari Krediler-TP 709.064 8.581.916 83.640 9.374.620
i§yeri Kredileri 2.053 503.238 3.976 509.267
Tasit Kredileri 94.642 2.002.098 13.690 2.110.430
Ihtiyag Kredileri 611.244 5.946.760 62.051 6.620.055
Diger 1.125 129.820 3.923 134.868
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 27.402 740.522 56.696 824.620
Isyeri Kredileri 66.740 7.871 74.611
Tasit Kredileri 2.905 315.381 22.922 341.208
Ihtiyag Kredileri 24.497 343.707 25.382 393586 eeeeeens
Diger 14.694 521 15.215
Taksitli Ticari Krediler-YP 49.754 16 49.770
Isyeri Kredileri
Tasit Kredileri
Ihtiyag Kredileri
Diger 49.754 16 49.770 -
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 286.783 24 133 286.940 é
Taksitli 34.055 24 34.079 =
Taksitsiz 252.728 133 252.861 5
Kurumsal Kredi Kartlari-YP w
Taksitli
Taksitsiz
Kredili Mevduat Hesab1-TP(Tiizel Kisi) 499.020 18.650 517.670
Kredili Mevduat Hesab1-YP(Tiizel Kisi)
Toplam 1.522.269 9.372.216 159.135 11.053.620
f. Kredilerin kullanicilara gore dagilimi:
Cari Dénem Onceki Dénem
Kamu 1.866.916 1.525.045
Ozel 62.364.762 46.809.741 s
Toplam 64.231.678 48.334.786 =
£
g. Yurt i¢i ve yurt dis1 kredilerin dagilimu: ;
g
Cari Dénem Onceki Dénem %
Yurt i¢i Krediler 63.149.909 47.349.472 ~
Yurt disi Krediler 1.081.769 985.314
Toplam 64.231.678 48.334.786
h. Bagh ortaklik ve istiraklere verilen krediler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Bagh Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 300.597 164.571 s
Bagli Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dolayli Krediler E
Toplam 300.597 164.571 =
>
i. Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel kargihklar: z
&
Ozel Kargiliklar Cari Dénem Onceki Dénem :
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar igin Ayrilanlar 121.909 1.370.825 g
Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar Igin Ayrilanlar 303.735 474.859 g
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar igin Ayrilanlar 1.981.844 922.512 3
Toplam 2.407.488 2.768.196 ﬁ
'S
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j. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

j.1. Donuk alacaklardan Banka’ca yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iligkin bilgiler:

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam Tahsili Slipheli ~ Zarar Niteligindeki
Sinirh Krediler ve Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Diger Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 534 9.259 62.154
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 534 9.259 62.154
Onceki Dénem
(Ozel Kargiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 42.398 15.407 63.183
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar
Yeni Bir itfa Plania Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 42.398 15.407 63.183
j.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler:
III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkan1 Sinirh Tahsili Siipheli ~ Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Kredi ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 1.370.825 474.859 922.512
Kurumsal ve Ticari Krediler 786.202 275.211 677.384
Bireysel Krediler 287.644 92.765 97.758
Kredi Kartlari 296.977 86.471 147.370
Diger 2 20.412
Dinem icinde intikal (+) 815.084 96.250 76.685
Kurumsal ve Ticari Krediler 437.786 37.303 42.728
Bireysel Krediler 169.888 22.383 24.508
Kredi Kartlari 207.389 12.504 9.449
Diger 21 24.060
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) 1.861.268 1.884.920
Kurumsal ve Ticari Krediler 1.062.359 1.106.328
Bireysel Krediler 380.040 379.702
Kredi Kartlari 418.846 398.890
Diger 23
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikig(-) 1.861.268 1.884.920
Kurumsal ve Ticari Krediler 1.062.359 1.106.328
Bireysel Krediler 380.040 379.702
Kredi Kartlari 418.846 398.890
Diger 23
Dénem iginde Tahsilat (-)(*) 202.425 239.504 629.439
Kurumsal ve Ticari Krediler 99.044 136.518 397.631
Bireysel Krediler 52.431 59.009 142.344
Kredi Kartlart 50.950 43.228 89.464
Diger 749
Aktiften Silinen (-)(*) 307 4.218 272.834
Kurumsal ve Ticari Krediler 198 3.811 227.336
Bireysel Krediler 72 176 14.000
Kredi Kartlari 37 114 31.498
Diger 17
Diénem Sonu Bakiyesi 121.909 303.735 1.981.844
Kurumsal ve Ticari Krediler 62.387 128.216 1.201.473
Bireysel Krediler 24.989 56.301 345.624
Kredi Kartlari 34.533 75.589 434.747
Diger 43.629
Ozel Karsilik (-) 121.909 303.735 1.981.844
Kurumsal ve Ticari Krediler 62.387 128.216 1.201.473
Bireysel Krediler 24.989 56.301 345.624
Kredi Kartlari 34.533 75.589 434.747
Diger 43.629

Bilangodaki Net Bakiyesi

(*) Cari y1l i¢inde takipteki krediler portfdyiiniin 300.401 TLlik bélimii 50.828 TL karsiiinda Girigsim Varlik Yénetim A.S.’ye, 13.404 TL'si evvelce
aktiften silinen alacaklardan olusan 41.925 TLlik béliimii ise 6.487 TL karsiliginda LBT Varlik Yonetim A.$.’ye temlik edilmistir.
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j.3. Yabanc para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler:

IIL. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkan1 Smirl
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar
Cari Donem:
Donem Sonu Bakiyesi 2.042 49.447
Ozel Karsilik (-) 2.042 49.447
Bilangodaki Net Bakiyesi
Onceki Dénem:
Dénem Sonu Bakiyesi 1.160 1.122 51.078
Ozel Karsilik (-) 1.160 1.122 51.078
Bilangodaki Net Bakiyesi
j.4. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi:
III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkan1 Smirl Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger  Tahsili Siipheli Krediler Krediler ve Diger
Alacaklar ve Diger Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net)
Gergek ve Tizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Briit) 121.909 260.106 1.981.844
Ozel Karsilik Tutar! (-) 121.909 260.106 1.981.844
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Net)
Bankalar (Briit)
Ozel Karsilik Tutari ()
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 43.629
Ozel Karsilik Tutari (-) 43.629
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)
Onceki Dénem (Net)
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Briit) 1.370.823 454.447 922.404
Ozel Karsilik Tutari (-) 1.370.823 454.447 922.404
Gergek ve Tizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Net)
Bankalar (Briit) 108
(Ozel Karsilik Tutari (-) 108
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 2 20.412
Ozel Karsilik Tutari (-) 2 20.412

Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

k. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Sorunlu alacaklarin tasfiyesinin temini amaciyla mevzuat gergevesinde miimkiin olan tiim alternatifler azami tahsilati saglayacak sekilde

degerlendirilmektedir. Oncelikle borglular nezdinde bulunulan idari girisimlerle bir anlasma ortami saglanmaya galisilmakta, goriismeler yoluyla tahsilat,

tasfiye veya yapilandirma imkani bulunmayan alacaklarla ilgili olarak ise yasal takip yolu ile tahsilat saglanmasi yontemine bagvurulmaktadir.

|. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar:

Yasal takip kapsaminda borglularin tim malvarliklarinin paraya ¢evrilmesine karsilik bakiye alacagin kalmasi veya borglularin paraya cevrilebilir

malvarliginin bulunmamasi nedeniyle yasal takipten sonug alinamamasi durumunda, bor¢lular hakkinda kanaat verici vesika temin edilerek alacagin

bire indirilmesi yoluna gidilmektedir. Kanaat verici vesika temin edilemeyen, tahsil imkani tamamen kaybolmus alacaklar ise imha iglemiyle aktiften

¢ikarilmaktadir.
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6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

a. Teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 2.010.165 TLdir (31 Aralik 2009:

512.671 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla repo islemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin tutari 2.415.107 TL'dir (31 Arahk 2009: 4.295.249 TL).

C. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iligkin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Devlet Tahvili 13.586.189 11.597.684
Hazine Bonosu
Diger Kamu Bor¢lanma Senetleri

Toplam 13.586.189 11.597.684

d. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Bor¢lanma Senetleri 13.603.985 12.929.454
Borsada Islem Gorenler 13.586.189 12.914.261
Borsada Islem Gormeyenler 17.796 15.193

Deger Azalma Karsihigl (-)

Toplam 13.603.985 12.929.454

e. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin y1l i¢indeki hareketleri:

Cari Donem

Onceki Dénem

Donem Basindaki Deger 12.929.454 3.461.854
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklart -129.234 -27.016
Y1l igindeki Alimlar 2.640.303 11.211.912
Transferler
Satis ve Itfa Yoluyla Elden Cikarilanlar -2.182.708 -1.678.505
Deger Azalisi Karsihigi (-)
Degerleme Etkisi 346.170 -38.791
Dénem Sonu Toplami1 13.603.985 12.929.454
7.istiraklere iliskin bilgiler (Net):
a. Istiraklere iliskin genel bilgiler:
Banka’'nmin Pay Orani- Banka Risk Grubu
Sira No Unvam Adres (Sehir/Ulke) Farkliysa Oy Orani(%) Pay Orani (%)
1- Arap Tiirk Bankas1 A.$. Istanbul/TURKIYE 20,58 20,58
2- Avea Iletisim Hizmetleri A.S. istanbul/TURKIYE 13,86 18,63
3- Bankalararasi Kart Merkezi A.S. istanbul/TURKIYE 9,98 9,98
4- Kredi Kay1t Biirosu A.S. Istanbul/TURKIYE 9,09 9,09
b. Yukaridaki siraya gore istiraklere iliskin finansal tablo bilgileri:
Faiz Gergege
Aktif Sabit Varlik Gelirleri Menkul Deger Cari Donem Kar/ Onceki Dénem Uygun
Sira No Toplamu (1) Ozkaynak (1) Toplam (1) (1)(2) Gelirleri (1) Zarar1 (1) Kar/Zarari (3) Degeri
1- 1.052.300(4) 307.668(4) 23.944(4) 41.103(4) 59(4) 17.245(4) 21.977(5) -
2- 10.701.426 5.616.756 9.524.353 32.037 -963.655 -1.242.167 -
3- 21.011 15.865 6.737 912 1.465 1.067 -
4- 29.833(3) 22.673(3) 1.764(3) 2.499(3) 9(3) 9.103(3) 6.693(6) -

(1) 31.12.2010 degerleridir. (2) Menkul deger faiz gelirlerini de iermektedir. (3) 31.12.2009 degerleridir. (4) 30.09.2010 degerleridir.

(5) 30.09.2009 degerleridir. (6) 31.12.2008 degerleridir.
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c. Istiraklere iliskin hareket tablosu:

Cari Donem

Onceki Dénem

Donem Bag1 Degeri 743.262

743.262

Dénem Igi Hareketler

Aliglar

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri

Cari Y1l Payindan Alinan Kar

Satiglar

Yeniden Degerleme Artist

Deger Azalma Karsiliklar

Donem Sonu Degeri 743.262

743.262

Sermaye Taahhiitleri

Dénem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%)

d. Mali istiraklere iligkin sektor bilgileri ve bunlara iligkin kayith tutarlar:

istirakler Cari Dénem Onceki Dénem
Bankalar 85.295 85.295
Sigorta Sirketleri
Faktoring Sirketleri
Leasing Sirketleri
Finansman $irketleri
Diger Mali Istirakler 3.019 3.019

e. Borsaya kote edilen istirakler: Bulunmamaktadir.

f. Cari dénem iginde elden gikarilan istirakler: Bulunmamaktadir.

g. Cari donem i¢inde satin alinan istirakler: Bulunmamaktadir.

8. Bagl ortakliklara iliskin bilgiler (Net)

a. Bagh ortakliklara iligkin genel bilgiler:

Banka’'nin Pay Orani- Banka Risk Grubu
SiraNo  Unvani Adres(Sehir/Ulke) Farkliysa Oy Orani(%) Pay Orani (%)
1- Anadolu Hayat Emeklilik A.S. fstanbul/TURKIYE 62,00 83,00
Antgida Gida Tarim Turizm Enerji ve Demir Celik
2 Sanayi Ticaret A.S. {zmir/TURKIYE 99,89 99,99
3- Bayek Tedavi Saglik Hizmetleri ve Isletmeciligi A.S. Ankara/TURKIYE 78,07 89,46
4- Camig Yatirim Holding A.S. istanbul/TURKIYE 99,97 100,00
5- Is Finansal Kiralama A.S. Istanbul/TURKIYE 27,79 57,33
6- is Gayrimenkul Yatirim Ortakhg1 A.S. istanbul/TURKIYE 42,23 57,67
7- Is Merkezleri Yonetim ve Isletim A.S. fstanbul/TURKIYE 86,33 100,00
Is Net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve
8- fletisim Hizmetleri A.S. Istanbul/TURKIYE 94,65 100,00
9- Is Yatirim Menkul Degerler A.S. Istanbul/TURKIYE 65,65 70,69
Frankfurt-Main/

10- isbank GmbH ALMANYA 100,00 100,00
11- Kiiltiir Yayinlari Is-Tiirk Limited Sirketi istanbul/TURKIYE 99,17 100,00
12- Milli Reastirans T.A.S. istanbul/TURKIYE 76,64 77,06
13- Mipas Miimessillik ithalat ihracat ve Pazarlama A.S. istanbul/TURKIYE 99,98 100,00
14- Nemtas Nemrut Liman Isletmeleri A.S. {zmir/TURKIYE 99,81 100,00
15- Trakya Yatirim Holding A.S. istanbul/TURKIYE 65,34 100,00
16- Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. istanbul/TURKIYE 40,52 50,00
17- Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari A.S. istanbul/TURKIYE 68,15 72,04
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b. Yukaridaki siraya gire bagh ortakliklara iliskin finansal tablo bilgileri:

Faiz Gergege
Sira AKktif Sabit Varlik Gelirleri Menkul Deger Cari Donem Kar/  Onceki Dénem Uygun
No Toplami (1) Ozkaynak (1) Toplam1 (1) (1)(2) Gelirleri (1) Zarar1 (1) Kar/Zarar1 (3) Degeri
1- 5.003.487(4) 438.914(4) 23.173(4) 5.841(4) 177.919(4) 58.617(4) 79.284(5) 1.340.000
2- 49.956 35.372 6.648 286 480 -3.111
3- 136.774(6) 2.572(6) 97.490(6) 6(6) 3(6) -30.346(6) -17.764(1)
4- 94.041 94.041 2 6.229 6.217 3.422
5 2.093.398(6) 475.961(6) 1.532(6) 57.615(6) 2.960(6) 63.702(6) 105.388(1) 410.050
6- 1.096.242(6) 990.021(6) 1.005.994(6) 6.166(6) 871(6) 60.918(6) 60.299(1) 792.000
7- 27.912 14.670 986 1.256 246 8.402 2.605
8- 23.926 20.378 7.165 452 641 1.496 1.170
9- 3.280.609(4) 546.672(4) 9.261(4)  137.389(4) 21.489(4) 66.980(4) 94.777(5) 522.000
10- 1.624.469(6) 148.765(6) 33.690(6) 64.295(6) 10.086(6) 9.589(1)
11- 6.955 2.761 188 13 376 263
12- 1.618.717(6) 811.963(6) 48.174(6) 76.449(6) 51.682(6) 78.301(6) 91.705(1)
13- 24.945 24.916 1.279 200 240 174 928
14- 371.735(6) 247.537(6) 220.671(6) 61(6) 433(6) 1.735(6) 13.496(1)
15- 436.493 436.493 63 51 131
16- 8.362.560(6) 1.398.521(6) 240.039(6) 458.918(6) 5.814(6) 227.755(6) 260.898(1) 1.827.000
17- 6.569.407(4) 3.923.150(4) 3.255.520(4) 35.897(4) 5.887(4) 309.213(4) 63.179(5) 3.111.680

(1) 31.12.2009 degerleridir. (2) Menkul deger faiz gelirlerini de icermektedir. (3) 31.12.2008 degerleridir. (4) 30.09.2010 degerleridir.

(5) 30.09.2009 degerleridir. (6) 31.12.2010 degerleridir.

C. Bagh ortakliklara iligkin hareket tablosu:

Cari Donem

Onceki Dénem

Dénem Basi Degeri 4.287.817 2.352.245
Donem I¢i Hareketler

Alislar (¥) 353.756 231.905

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 26.692

Cari Y1l Payindan Alinan Kar

Satiglar -280.915

Yeniden Degerleme Artigl (**) 1.133.427 1.768.463

Deger Azalma Karsiliklar -64.796(***)
Donem Sonu Degeri 5.520.777 4.287.817

Sermaye Taahhiitleri

Dénem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%)

(*) Kar kaynakli sermaye artirimlarina iliskin edinimleri de igermektedir.

(**) S6z konusu tutarlar borsaya kote bagli ortakliklarin borsa degerlerinde meydana gelen artig ve azaliglar gostermektedir.

(***) Antgida Gida Tarim Turizm Enerji ve Demir Celik Sanayi Ticaret A.S. ile ilgili olarak diizenlenen degerleme raporu gergevesinde ayrilan karsilik

tutaridir.

d. Mali bagh ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayith tutarlar:

Baglh Ortakliklar Cari Donem Onceki Dénem
Bankalar 790.240 481.498
Sigorta Sirketleri 1.209.520 1.244.040
Faktoring Sirketleri

Leasing Sirketleri 114.790 72.265
Finansman Sirketleri 262
Diger Mali Bagli Ortakliklar 677.797 545.936
Toplam 2.792.347 2.344.001
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e. Borsaya kote edilen bagl ortakliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem
Yurt i¢i Borsalara Kote Edilenler 4.514.626 3.347.970
Yurt dis1 Borsalara Kote Edilenler
Toplam 4.514.626 3.347.970

f. Cari dénem iginde elden gikarilan bagl ortakliklar:
- Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi'nin 500.000 TLlik sermayesinde Banka'nin sahip oldugu % 35,53 oraninda ve 177.650 TL nominal degerdeki
payin tamam1 Milli Reasiirans T.A.S.’ye satilmistir. Hisse satisi, IMKB Toptan Satiglar Pazari’nda agirlikli ortalama fiyat yontemi ile gergeklestirilmis

olup, satis tutari olan 248.710 TL pesin olarak tahsil edilmistir. Satis sonucunda 9.199 TL satig kart olusmustur.

- QGayirova Cam Sanayii A.$.'nin 9.397 TLlik sermayesinde Banka'nin sahip oldugu % 31,57 oraninda ve 2.966 TL nominal degerdeki payin tamami
Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.$.’ye 83.017 TL pesin bedelle satilmistir. Satig sonucunda 77.377 TL satig kar1 olusmustur.

- Camis Madencilik A.$.’nin 20.142 TL'lik sermayesinde Banka’'nin sahip oldugu % 78,46 oraninda ve 15.804 TL nominal degerdeki payin tamami
Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalart A.$."ye 56.100.762 USD (tam rakam) pesin bedelle satilmistir. Satig sonucunda 47.528 TL satis kar1 olusmustur.

- Tasfiye halindeki fs Dublin Financial Services Plc sirketinin tasfiye iglemleri tamamlanmus olup, tiizel kisiligi sona ermistir.

g. Cari donem i¢inde satin alinan bagl ortakliklar:

Banka, Trakya Cam San. A.S., Cayirova Cam San. A.S., Pasabah¢e Cam San. ve Tic. A.S., Pagsabahge Eskisehir Cam San. ve Tic. A.S., Cam Elyaf San. A.S. ve
Camis Madencilik A.$.'nin elinde bulunan toplam 46.259 TL nominal tutarh Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S. hisse senetlerini IMKB Toptan Satiglar
Pazarr’'nda 111.947 TL pesin bedelle satin almistir. Satin alma islemi sonrasi Banka'nin Tiirkiye $ise ve Cam Fabrikalar1 A.S. sermayesindeki pay orani %
64,11’den % 68,15’e ylikselmistir.

h. Diger:

Banka Yonetim Kurulu’'nun 25.10.2010 tarihli karar1 uyarinca, Banka Rusya’da faaliyet gostermekte olan Closed Joint Stock Company Bank Sofia’nin %
100 hissesinin satin alinmasina iliskin Hisse Alim Sézlesmesi imzalamigtir. Konuyla ilgili olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Rusya
Hiikiimet Komisyonu'ndan gerekli izinler alinmis olup, hisse devri islemleri Rusya Merkez Bankasi’nin onayini miiteakip gergeklesecektir. Satin alim
kosullart ve anilan bankaya iliskin bilgiler 25.10.2010 tarihinde 6zel durum agiklamasi ile kamuya duyurulmustur.

9. Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklara (is Ortakliklarina) iliskin Bilgiler:

Banka’nin birlikte kontrol edilen ortakhig: (is ortaklig) bulunmamaktadir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net):

Banka’nin finansal kiralama alacagi bulunmamaktadir.

11. Riskten korunma amach tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar:

Banka’nin riskten korunma amagl tiirev finansal varligi bulunmamaktadir.
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12. Maddi duran varliklara iliskin bilgiler (*) (Net):

insa Halindeki
Cari Donem Gayrimenkuller Binalar Araclar Diger MDV Toplam
Maliyet
Dénem Bagi Degeri 3.561.040 61.540 15.531 1.075.893 4.714.004
Dénem Igi Hareketler
-Iktisap Edilenler 103.507 21.528 8 188.850 313.893
-Elden Cikarilanlar -208.972 -25.370 -234 -122.095 -356.671
-Transfer 37.893 -46.132 -8.239
-Deger Azalis Karsihigi(-) (**) 44.924 44.924
Dénem Sonu Degeri 3.538.392 11.566 15.305 1.142.648 4.707.911
Birikmis Amortisman
Donem Bas1 Degeri -2.161.855 -8.641 -681.516 -2.852.012
Dénem Igi Hareketler
-Amortisman Bedeli -48.246 -2.724 -99.738 -150.708
-Elden Cikarilanlar 61.075 127 65.022 126.224
-Transfer 470 470
-Deger Azalis Karsihg1(-)
Donem Sonu Degeri -2.148.556 -11.238 -716.232 -2.876.026
Onceki Dénem Sonu Net Defter Degeri 1.399.185 61.540 6.890 394.377 1.861.992
Dénem Sonu Net Defter Degeri 1.389.836 11.566 4.067 426.416 1.831.885

*Bilango tarihi itibariyla, Banka’'nin finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklarinin defter degeri 21.634 TL (2009:52.045 TL) olup, dénem
icinde giris yoktur (2009:88 TL). Dénem i¢inde alacaklardan dolay1 edinilen maddi duran varliklarin defter degeri ise 89.936 TLdir (2009: 62.956 TL).
** Yenilenen ekspertizleri dogrultusunda rayic degeri artmis olan gayrimenkullere iligkin ¢oziilen deger azalis karsiliklaridir.

insa Halindeki
Onceki Dénem Gayrimenkuller Binalar Araclar Diger MDV Toplam
Maliyet
Dénem Bas1 Degeri 3.575.540 70.209 15.499 954.424 4.615.672
Donem I¢i Hareketler
-Iktisap Edilenler 54.286 32.312 2.195 147.233 236.026
-Elden Cikarilanlar -108.782 -2.178 -2.163 -25.764 -138.887
-Transfer 43.042 -38.803 4.239
-Deger Azalig Karsihigi(-) -3.046 -3.046
Dénem Sonu Degeri 3.561.040 61.540 15.531 1.075.893 4.714.004
Birikmis Amortisman
Donem Bas1 Degeri -2.128.102 -7.989 -601.109 -2.737.200
Dénem Igi Hareketler
-Amortisman Bedeli -51.835 -2.734 -93.972 -148.541
-Elden Cikarilanlar 17.820 2.082 13.565 33.467
-Transfer 262 262
-Deger Azalig Karsihigi(-)
Dénem Sonu Degeri -2.161.855 -8.641 -681.516 -2.852.012
Onceki Donem Sonu Net Defter Degeri 1.447.438 70.209 7.510 353.315 1.878.472
Dénem Sonu Net Defter Degeri 1.399.185 61.540 6.890 394.377 1.861.992

Bilango tarihi itibariyla, Banka’'nin finansal kiralama yoluyla edinilmis maddi duran varliklarinin defter degeri 52.045 TL (2008:97.453 TL) olup, dénem
icindeki girisler 88 TL'dir (2008:14.275 TL). Dénem iginde alacaklardan dolay1 edinilen maddi duran varliklarin defter degeri ise 62.956 TLdir.
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13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Maliyet
Donem Bas1 Degeri 133.618 12.165 TTYTYTYT®
Dénem Igi Hareketler 45.942 21.453
-Iktisap Edilenler 45.942 21.453
-Elden (ikarilanlar (-)
-Deger Diistisii
Donem Sonu Degeri 179.560 133.618
Birikmig Amortisman
Donem Bagt Degeri 100.864 55.491
Dénem Igi Hareketler 46.077 45.373
-Amortisman Bedeli (-) 46.077 45373
-Elden (1ikarilanlar
-Deger Diigiisii
Dénem Sonu Degeri 146.941 100.864
Onceki Donem Sonu Net Defter Degeri 32.754 56.674
Diénem Sonu Net Defter Degeri 32.619 32.754
14. Yatinm amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar: Bulunmamaktadr. o
r
15. Ertelenmis vergi varligina iliskin aciklamalar: E
2
Banka’nin 31.12.2010 itibariyla 715.338 TL ertelenmis vergi aktifi bulunmaktadir. S6z konusu ertelenmis vergi varligl, Banka'nin kayitlarinda defter s
degeri ile takip ettigi varlik ve yiikiimliiliiklerle, bunlarin vergi mevzuati geregi hesaplanan vergiye esas degerlerinin olusturdugu gegici farklar
tizerinden hesaplanmigtir. Gegici farklart olugturan kalemlerin 6zkaynak unsurlari arasinda izlenmesi durumunda s6z konusu gegici farklar izerinden
hesaplanan ertelenmis vergi varligl/ytikiimliiligi ilgili 6zkaynak kalemleri ile iliskilendirilmis olup, Bankanin 31.12.2010 itibariyla dénem zarari veya
vergi indirimi izerinden hesapladigl herhangi bir vergi varlig1 bulunmamaktadir.
Cari Dénem Onceki Déonem
Ertelenmis Vergi (Aktifi)/Pasifi:
Maddi Duran Varliklar Matrah Farklari 25.749 25.011
Karsiliklar (*) -395.512 -332.750
Finansal Varliklarin Degerlemesi -358.152 -202.780
Diger 12.577
Net Ertelenmis Vergi (Aktifi)/Pasifi: -715.338 -510.519 s
=
w
(*) Calisan haklar yiikiimliiliikleri, emekli sandig1 fiili ve teknik ag181, kredi kart: puan karsiliklar: ve diger karsiliklardan olugmaktadir. 3
2
Ertelenmis vergi varliginin hareketi asagidaki gibidir: g
2
Cari Dénem Onceki Dénem 2
Donem Basi Degeri 510.519 340.289
Ertelenmis Vergi Geliri/(Gideri) (Net) 212.223 210.258
(Ozkaynaklar Altinda Muhasebelestirilen Ertelenmis Vergi -7.404 -40.028
Ertelenmis Vergi Aktifi 715.338 510.519

16. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem E

Donem Basi Net Defter Degeri 27.273 17.674 :g
Girigler 54.525 27.290 ;
Transferler (Net) 7.769 -4.501 4]
Elden Gikarilanlar (Net) -35.042 -13.173 ﬁ
Deger Diistisii (-) E
Amortisman -570 -17 =
Dénem Sonu Net Defter Degeri 53.955 27.273 g
]

Bankanin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Banka'nin satis amach elde tutulan duran varlik olarak siniflandirdig1 varliklar gayrimenkullerden ﬁ
olugmaktadir. Satisa konu edilen séz konusu gayrimenkuller Banka’'nin web sitesinde ilan edilmektedir. Ayrica, gazete ilani ve benzeri araglarin E
kullanilmast suretiyle de satisa ¢ikarilan gayrimenkullerle ilgili duyurular yapilmaktadir. E
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17. Diger aktiflere iliskin bilgiler:

Bilango’nun diger aktifler kalemi, bilango toplaminin %10’unu agsmamaktadir.

Il. PASIF KALEMLERE iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
1. Mevduatailiskin bilgiler:

a.1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler (Cari donem):

7 Giin 6 Ay- 1Yilve Birikimli
Vadesiz [hbarli 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yl Ustii  Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 4.518.478 20.032.697 11.969.945 1.101.909 274.201 376.989 38.274.219
Déviz Tevdiat Hesabi 4.761.221 10.269.550 8.121.109  1.456.785 583.089 2.206.021 27.397.775
Yurt iginde Yer. K. 4.498.713 9.599.862 7.896.837 1.327.397 475.167 1.389.626 25.187.602
Yurt diginda Yer.K 262.508 669.688 224.272 129.388 107.922 816.395 2.210.173
Resmi Kur. Mevduati 336.578 145.950 66.418 3.184 6.887 559.017
Tic. Kur. Mevduatt 4.021.557 2.924.851 4.877.052 217.428 23.840 2.863 12.067.591
Dig. Kur. Mevduati 222.342 1.358.093 4.359.227 1.214.386 1.092 782 7.155.922
Kiymetli Maden DH 336.249 336.249
Bankalar Mevduat 272.335 677.218 1.198.992 86.719 55.247 178.873 2.469.384
TCMB 74.276 74.276
Yurt i¢i Bankalar 10.351 276.579 641.487 3.155 931.572
Yurt dig1 Bankalar 186.137 400.639 557.505 86.719 55.247 175.718 1.461.965
Katilim Bankalari 1.571 1.571
Diger
Toplam 14.468.760 35.408.359  30.592.743  4.080.411 937.469 2.772.415 88.260.157
a.2. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler (Onceki dénem):
7 Giin 6 Ay- 1Yilve Birikimli
Vadesiz Ihbarli 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Y1l Ustii  Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 3.338.969 15.914.795 9.273.682 708.481 466.735 335.613 30.038.275
Déviz Tevdiat Hesabi 4.295.737 9.592.029 8.253.769 851.525 1.121.030 2.205.989 26.320.079
Yurt i¢inde Yer. K. 4.130.871 9.065.682 7.984.478 709.280 603.845 1.544.407 24.038.563
Yurt disinda Yer.K 164.866 526.347 269.291 142.245 517.185 661.582 2.281.516
Resmi Kur. Mevduati 286.394 87.419 281.271 3.363 12.194 670.641
Tic. Kur. Mevduati 2.829.524 1.700.936 2.919.136 391.335 32.177 707.583 8.580.691
Dig. Kur. Mevduati 197.317 1.062.704 2.994.142 12.642 740 328.117 4.595.662
Kiymetli Maden DH 112.695 112.695
Bankalar Mevduati 198.125 516.554 894.874 205.026 2.989 41.452 1.859.020
TCMB 62.546 62.546
Yurt i¢i Bankalar 9.538 111.701 500.793 1.108 623.140
Yurt dis1 Bankalar 124.244 404.853 394.081 205.026 2.989 40.344 1.171.537
Katilim Bankalari 1.797 1.797
Diger
Toplam 11.258.761 28.874.437  24.616.874 2.172.372 1.623.671 3.630.948 72.177.063
b.1. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini agan tasarruf mevduatina iligkin bilgiler:
Mevduat Sigortasit Mevduat Sigortast
Kapsaminda Bulunan Limitini Asan
Tasarruf Mevduati Cari Donem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduati 16.526.269 13.768.529 21.470.358 16.015.035
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 5.936.695 5.999.584 11.306.743 11.005.466
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H.
Yurt dig1 Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin 604.575 600.848 65.303 65.140
Sigortasina Tabi Hesaplar
Kiy1 Bnk. Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin 67.171 51.867

Sigorta Tabi Hesaplar
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b.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduati:

Cari Donem

Onceki Dénem

Yurt digl Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 132.474 117.007
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile

Diger Hesaplar

Yénetim veya Miidiirler Kurulu Bagkan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile Bunlarin

Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Gocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 8.689 7175

26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK'nin 282 nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan Mal
Varlig1 Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar

Tiirkiye’de Miinhasiran Kiy1 Bankacihg Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat
Bankalarinda Bulunan Mevduat

2. Alim satim amach tiirev finansal borglara iliskin bilgiler:
Alim satim amagch tiirev finansal bor¢lara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Donem

Onceki Dénem

Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Yiikiimliiliikler TP YP TP YP
Vadeli Islemler 7.868 57.125 303 39.504
Swap Islemleri 385.134 228.312 324.706 109.879
Futures Islemleri
Opsiyonlar 430 38.407 293 12.137
Diger

Toplam 393.432 323.844 325.302 161.520

3. Bankalar ve diger mali kuruluslar:

a. Bankalar ve diger mali kuruluglara iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri
Yurt i¢i Banka ve Kuruluslardan 111.052 127.813 139.928 161.485
Yurt dist Banka, Kurulus ve Fonlardan 7.803.577 2.255.262 7.187.184
Toplam 111.052 7.931.390 2.395.190 7.348.669
b. Alinan kredilerin vade yapisi:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 108.183 4.036.524 139.928 2.995.027
Orta ve Uzun Vadeli 2.869 3.894.866 2.255.262 4.353.642
Toplam 111.052 7.931.390 2.395.190 7.348.669

C. Banka’'nin yiikiimliiliklerine iliskin yogunlagma:

Banka’nin yiikiimliiliiklerinin % 67’si mevduattan, % 8’i repo iglemlerinden saglanan fonlardan ve % 6’s1 da alinan kredilerden olugmaktadir. Mevduat,
farkl 6zellikleri haiz genig bir miisteri tabanina yayilmig bulunmaktadir. Alinan krediler ise sendikasyon, sekiiritizasyon, post-finansman ve para

piyasalari yoluyla muhtelif finansal kuruluslardan temin edilen fonlardan olusmaktadir. Banka’'nin yiikiimliiliiklerine iliskin herhangi bir risk

yogunlagmasl bulunmamaktadir.
4. Diger yabanci kaynaklar:
Diger yabanci kaynaklar bilango toplaminin % 10’unu agmamaktadir.

5. Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler (net):

a. Finansal kiralama s6zlesmeleri satin alma opsiyonlu olarak diizenlenmekte olup, ddemeler esit taksitler halinde gergeklestirilmektedir. Cari ve 6nceki

donemde finansal kiralama sézlesme degisikligi olmamistir.

FAALIYETLER
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b. Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliikler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Net Briit Net
--------------- 1 Yildan Az 3.405 3.164 16.193 14.949
1-4 Y1l Arasi 9 4 3.302 3.065
4 Yildan Fazla
Toplam 3.414 3.168 19.495 18.014

2010

C. Faaliyet kiralamalarina iligkin bilgiler: Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler sozlesme hiikiimleri dogrultusunda tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

d. Satig ve geri kiralama iglemleri: Satis ve geri kiralama iglemi bulunmamaktadir.
6. Riskten korunma amacli tiirev finansal borglara iliskin bilgiler:

Banka'nin riskten korunma amagh tiirev finansal borcu bulunmamaktadir.

7. Karsiliklaraiiliskin bilgiler:

2

g a. Genel karsiliklara iliskin bilgiler:

E

= Cari Dénem Onceki Dénem
P! Genel Karsiliklar 699.489 504.551
; 1. Grup Kredi ve Alacaklar Igin Ayrilanlar 533.110 301.034
§ IT. Grup Kredi ve Alacaklar Igin Ayrilanlar (*) 29.786 44.733
E Gayrinakdi Krediler igin Ayrilanlar 76.626 52.956
o Diger 59.967 105.828

(*) II. Grupta izlenen gayrinakdi kredilere iliskin genel karsiliklar1 da icermektedir.
b. Caligan haklari kargihgi:

"""""""" Banka, ilgili mevzuat ve toplu i sozlesmeleri uyarinca, emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle igten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen sekilde
is iliskisine son verilen personeli ile evlenmelerini miiteakip bir y1l i¢inde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlarina kidem tazminati demekle
ylikiimltidiir. Kidem tazminati, ilgili mevzuat uyarinca her hizmet yili i¢in kidem tazminatina esas tavan maas tutari olan 2.623,23 TLyi (01.01.2011
itibariyle tam TL rakamdir) agmayacak sekilde bir aylik maag tutaridir. Kidem tazminati karsiligl, galisanlarin emekliligi halinde ddenmesi gerekecek
muhtemel tutarlarin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilmaktadir. Banka’nin kidem tazminatindan kaynaklanan ytikiimliligi, bagimsiz bir degerleme
sirketi tarafindan diizenlenen aktiieryal rapor dogrultusunda belirlenmis, bu ¢ercevede 31.12.2010 itibariyla 202.048 TL tutarinda karsilik ayrilarak
finansal tablolara yansitilmistir (31.12.2009: 150.371 TL).

Kidem tazminat ylikiimliiligiiniin hesaplanmasinda kullanilan baslica aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

- cari y1l i¢in kullanilan iskonto orani % 4,66’dr.

- cari yila iliskin hesaplamada 01.01.2011 itibariyla gegerli olan 2.623,23 TL (tam TL tutardir) diizeyindeki tavan maas tutari esas alinmistir.
- tavan maag tutarinin her yil enflasyon oraninda artacagl varsayilmistir.

- emeklilik yas, bireylerin en erken emekli olabilecegi yas olarak dikkate alinmigtir.

- kadin ve erkeklere iliskin 6liim olasiliklart igin CSO 1980 tablosu kullanilmigtir.

Kidem tazminati ylikimliiligiine iliskin hareketleri igeren tabloya asagida yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem

Yiikiimliliklerin Dénem Basindaki Pesin Degeri 150.371 133.002
Cari Hizmet Maliyeti 11.395 9.407
Faiz Maliyeti 14.135 13.186
Odenen Tazminatlar -11.348 -19.240
Odeme/Faydalarin Kisilmasi/isten Gikarma Dolayistyla Olusan Kayip/(Kazang) 343 258
Aktiieryal Kay1p/(Kazang) 37.152 13.758
Yiikiimliiliiklerin Donem Sonundaki Pesin Degeri 202.048 150.371

Kidem tazminati ylikiimliiliigii yaninda, Banka kullanilmamis izinler i¢in de kargilik ayirmaktadir. 2010 yili igin kullanilmamug izin karsihg1 tutari 18.059
TLdir (31.12.2009: 15.209 TL).
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C. Dovize endeksli krediler anapara kur azalis karsiliklar:: Dovize endeksli krediler agilis tarihinde baz alinan kurlar tizerinden izlendiginden agilis
tarihine gore kurlarin azalig gostermesi halinde zarar, artig gostermesi halinde ise kar olugsmaktadir. 31.12.2010 tarihi itibariyla dévize endeksli krediler
anapara kur azalig karsiligi 3.469 TL olup, s6z konusu tutar finansal tablolarda dovize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

d. Tazmin edilmemis ve nakde déniismemig gayrinakdi krediler 6zel kargiliklary: “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesabinda izlenen firmalarin tazmin
edilmemis ve nakde donlismemis gayrinakdi kredileri i¢in 151.902 TL karsilik ayriimistir (31.12.2009: 190.801 TL).

e. Diger karsiliklara iligkin bilgiler:

e.1. Muhtemel riskler igin ayrilan serbest karsiliklar: Ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyatlilik
prensibi dahilinde, 950.000 TL tutarinda serbest karsilik ayrilmistir.

e.2. Emeklilik haklarindan dogan yiikiimliliikler:
» SSK’ya istinaden kurulan sandiklar i¢in yiikiimliilikler:

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20. maddesine gore kurulmus olan Banka alisanlarinin {iyesi bulundugu Tiirkiye Is Bankasi A.S.
Mensuplart Emekli Sandig1 Vakfi igin, Ugiincii Boliim XVII no.lu dipnotta agiklandig1 tizere, 31.12.2010 itibariyle gergeklestirilen aktiier degerlemesi
sonucunda fiili ve teknik agik tutar1 1.318.245 TL olarak belirlenmistir. Banka'nin s6z konusu sandik i¢in cari doneme kadar ayirdigi 1.295.985 TL
tutarindaki karsilik tutari ile yeni belirlenen agik tutari arasindaki 22.260 TLlik fark tizerinden ilave kargilik ayriimigtir.

Ilgili kanundaki esaslara uygun olarak gergeklestirilmis olan yukarida belirtilen aktiier denetlemesi, 31.12.2010 itibariyle yiikiimliiliigiin pesin degerini,
diger bir ifadeyle Banka tarafindan SSK’ya yapilacak tahmini ddeme tutarini 6lgmektedir. Aktlieryal hesaplamada, CSO 1980 mortalite tablosu, %9,8
teknik faiz orani ve %33,5 prim orani dikkate alinmigtir. Asagidaki tabloda, 31.12.2010 itibariyle SSK hadleri gergevesinde saglik giderleri de dikkate
alinarak prim ve maas 6demelerinin pesin degerleri gosterilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Saglik Dis1 Yiikiimliiliikler Toplaminin Pegin Degeri (3.401.547) (2.922.287)
Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Primlerinin Pegin Degeri 1.437.212 1.254.471
Net Saglik Dig1 Yiikiimliiliiklerin Pesin Degeri (1.964.335) (1.667.816)
Saglik Yiikiimliiltigliniin Pesin Degeri (438.786) (398.851)
Saglik Primlerinin Pesin Degeri 855.484 613.297
Net Saglik Yiikiimliiliigiiniin Pegin Degeri 416.698 214.446
Vakif Varligi 229.392 157.385
Fiili ve Teknik A¢ik Tutar1 (1.318.245) (1.295.985)

Vakfin varliklar1 asagidaki kalemlerden olusmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Degerler 164.851 104.361
Menkul Kiymetler 52.569 43.975
Diger 11.972 9.049
Toplam 229.392 157.385

Ote yandan, halen 6denmekte olan saglik yardimlari, devirle birlikte Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati ve ilgili diizenlemeler gergevesinde
belirlenecektir.

8. Vergi borcunaiiliskin aciklamalar:
a. Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar:
a.1. Vergi karsihigina iliskin bilgiler:

Vergi uygulamalarina ve hesaplamalarina iligkin agiklamalara Ugiincii Béliim XVIII no.lu dipnotta yer verilmis olup, 31.12.2010 itibariyla, kurumlar
vergisi yliktimliiliigi ile 6denen gegici vergilerin netlestirilmesi sonucunda kalan kurumlar vergisi borcu 221.008 TLdir.
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a.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

(Odenecek Kurumlar Vergisi 221.008 172.428
Menkul Sermaye iradi Vergisi 73.024 72.215
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.516 1.215
BSMV 36.466 38.225
Kambiyo Muameleleri Vergisi 22 25
(Odenecek Katma Deger Vergisi 553 481
Diger 17.830 15.134
Toplam 350.419 299.723
a.3. Primlere iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 35 31
Sosyal Sigorta Primleri-isveren 41 36
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-Personel
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-isveren
Emekli Sandig1 Aidati ve Karsiliklari-Personel
Emekli Sandig1 Aidati ve Karsiliklari-isveren
Issizlik Sigortasi-Personel 600 490
[ssizlik Sigortasi-Isveren 1.202 979
Diger
Toplam 1.878 1.536

b. Ertelenmis vergi borcuna iliskin agiklamalar:

Bulunmamaktadir.

9. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borclari hakkinda bilgiler:

Bulunmamaktadir.

10. Banka'nin kullandigi sermaye benzeri kredilere iliskin aciklamalar:
Bulunmamaktadir.

11. Ozkaynaklara iliskin bilgiler:

a. Odenmis sermaye:

Cari Dénem Onceki Dénem

Hisse Senedi Karsilig1 4.499.970 3.079.609

Imtiyazh Hisse Senedi Karsilig1 30 30

Toplam 4.500.000 3.079.639
b. Kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi ve kayitl sermaye tavani:

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan

Kayith Sermaye Sistemi 4.500.000 7.000.000

C. Cari donem iginde yapilan sermaye artirima:

Artirim Tarihi Artirim Tutar1 Nakit

Artirima Konu Edilen Kar
Yedekleri

Artirtma Konu Edilen
Sermaye Yedekleri

04.01.2010 1.420.361 -

1.057.425

362.936
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d. Cari dénem iginde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisma iligkin bilgiler:

Maddi ve Maddi Olmayan Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte
Duran Varliklar Yeniden Deg. Kontrol Edilen Ort. (is Ort.)
Menkul Degerler Deger Art.F. Deger Art. Bedelsiz Hisse Sen. Diger
1.383 361.553*

* (Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farkidir.

e. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu taahhiitler i¢in gerekli
tahmini kaynaklar: Sermaye taahhtidii olmamistir.

f. Gelirler, karhlik ve likiditeye iligkin gegmis dénem gostergeleri ile bu gdstergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak dngoriilerin 6zkaynak
iizerindeki tahmini etkileri: Banka bilangosu faiz, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde etkilenecek bir ihtiyatlilikla yonetilmektedir. Bu durum
Banka’'nin gelirlerinin diizenli olarak artan bir trend i¢inde gelismesine katkida bulunmaktadir.

g. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar:

Her biri 1 Kr nominal degerde olan A Grubu paylar;

- Olaganiistii yedek akgelerden veya yasalara gore yapilacak degerlendirmelerden olusacak kaynaklardan verilecek bedelsiz pay aliminda 20 kat pay x
alimi1 (Ana Sézlesme Md.18) =
- Riichan hakki kullaniminda 20 kat hak kullanimi (Ana Sézlesme Md.19) %
- Oy hakkinda ise 20 oy (Ana Sozlesme Md.49) %
imtiyazlarina sahip durumdadir. Her biri 1 Kr nominal degerde B Grubu paylar ise, daha diisiik nominal degere sahip olmalarina ragmen, yukarida
siralanan hususlarda her biri 4 Kr nominal degerde C Grubu paylar ile ayni haklara sahiptir. Ayrica, Ana Sozlesme'nin 58. maddesi ¢ergevesinde, her biri
1 Kr nominal degerde A ve B Grubu paylarin kar dagitiminda da imtiyazlart bulunmaktadir.
h. Menkul degerler deger artis fonuna iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklardan 2.286.085 1.152.658
Degerleme Farki 2.286.085 1.152.658 s
Kur Fark1 E
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 173.694 55.435 136.163 36.135 E
Degerleme Farki 215.138 55.435 170.203 36.135 e
Ertelenmis Vergi Etkisi -41.444 -34.040 g
Kur Farki S
Toplam 2.459.779 55.435 1.288.821 36.135 *

1Il. NAZIM HESAPLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR
1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar:

a. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiiri ve miktar::

Kredi kartlarina iligkin harcama limiti taahhiid{i 13.428.946 TLdir. Heniiz kullanim1 gergeklesmemis 1.028.849 TL tutarinda proje kredisi taahhtidi
bulunmaktadir. Vadeli aktif deger alim taahhiidi 1.129.622 TL, satim taahhtidi ise 1.125.211 TLdir.

b. Asagidakiler dahil nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari:

Bilango dist kalemlerden kaynaklanan muhtemel zarar bulunmamaktadir. Taahhiitlere iligskin bilgiler “Bilango Dis1 Yiikiimliiliikler Tablosu”nda
gosterilmistir.
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b.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gegen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Kabul Kredileri 211.538 151.195
Akreditif Kredileri 3.105.943 2.575.767
Diger Garantiler 339.787 208.990
Toplam 3.657.268 2.935.952
b.2. Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Gegici Teminat Mektuplari 531.378 332.779
Kesin Teminat Mektuplari 8.746.294 7.130.630
Avans Teminat Mektuplari 1.629.506 1.507.720
Giimriiklere Hitaben Verilen Teminat Mektuplari 523.800 333.680
Diger Teminat Mektuplari 194.357 260.512
Toplam 11.625.335 9.565.321

c. 1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutar::

Cari Donem

Onceki Dénem

Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Agilan Gayrinakdi Krediler 178.890 245.507
Bir Y1l veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 65.655 77.408
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 113.235 168.099

Diger Gayrinakdi Krediler 15.103.713 12.255.766

Toplam 15.282.603 12.501.273

C. 2. Gayrinakdi kredilerin sektorel risk yogunlagmas:
Cari Donem Onceki Dénem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarim 85.956 1,32 21.708 0,25 91.111 1,80 6.874 0,09
Giftgilik ve Hayvancilik 41.670 0,64 21.708 0,25 43.269 0,86 6.192 0,08
Ormancilik 42.884 0,66 46.225 0,91 461 0,01
Balikgilik 1.402 0,02 1.617 0,03 221 0,00

Sanayi 2.029.583 31,03 4.216.454 48,24 1.388.159 27,43 3.610.387 48,51
Madencilik ve Tasocakgihigl 68.219 1,04 72.721 0,83 46.492 0,92 79.953 1,07
Imalat Sanayi 1.613.587 24,67 3.244.855 37,12 1.144.723 22,62 2.706.073 36,36
Elektrik, Gaz, Su 347777 5,32 898.878 10,29 196.944 3,89 824.361 11,08

Ingaat 764.308 11,68 1.022.071 11,69 533.339 10,54 878.111 11,80

Hizmetler 3.597.477 54,99 2.206.153 25,24 2.934.413 58,00 1.750.269 23,53
Toptan ve Perakende Ticaret 2.410.990 36,86 1.345.446 15,39 2.013.098 39,79 1.153.498 15,50
Otel ve Lokanta Hizmetleri 85.046 1,30 12.157 0,14 79.809 1,58 12.891 0,17
Ulastirma ve Haberlesme 231.230 3,53 359.364 411 246.662 4,88 156.363 2,10
Mali Kuruluglar 518.305 7,92 251.770 2,88 303.991 6,01 188.703 2,54
Gayrimenkul ve
Kiralama Hizm. 163.514 2,50 174.031 1,99 126.231 2,49 182.129 2,45
Serbest Meslek Hizmetleri 135.109 2,07 43.521 0,50 116.439 2,30 26.532 0,36
Egitim Hizmetleri 12.706 0,19 10.116 0,12 11.574 0,23 17.508 0,24
Saglik ve Sosyal Hizmetler 40.577 0,62 9.748 0,11 36.609 0,72 12.645 0,17

Diger 64.346 0,98 1.274.547 14,58 112.649 2,23 1.195.961 16,07

Toplam 6.541.670 100,00 8.740.933 100,00 5.059.671 100,00 7.441.602 100,00
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€. 3. [ ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler:

Iinci Grup II nci Grup

TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 6.476.805 8.620.471 64.865 120.462
Teminat Mektuplari 6.471.087 4.985.399 64.865 103.984
Aval ve Kabul Kredileri 3.922 193.620 13.996
Akreditifler 3.103.461 2.482
Cirolar 30.582
Menkul Kiymet ihracinda Satin Alma
Garantilerimizden
Faktoring Garantilerimizden
Diger Garanti ve Kefaletler 1.796 307.409

2. Turev finansal araclara iliskin bilgiler:

Banka’nin tiirev islemlerini agirlikli olarak para ve faiz swaplari, vadeli doviz alim-satim iglemleri ve para opsiyonlar olusturmaktadir. Bazi tiirev
islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte, finansal riskten korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak tanimlanmasi i¢in
gereken kosullarin tamamu yerine getirilmedigi igin TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye liskin Tiirkiye Muhasebe Standard:”
kapsaminda alim satim amagli olarak muhasebelegtirilmektedir.

3. Kosullu borclar ve varhklarailiskin aciklamalar:

Banka’'nin kendi i¢ isleri nedeniyle cesitli miiesseselere hitaben vermis oldugu teminat mektuplari, garanti ve taahhtitler ile Banka lehine {igiincii kisilere
hitaben diger kuruluglar tarafindan verilen garantiler 2.888.790 TL tutarinda olup, “Diger Cayilamaz Taahhiitler” hesabinda izlenmektedir. Miisterilere
verilen geklerden dolay1 3167 sayili Kanun geregi olusan 4.323.938 TL tutarindaki ddeme yiikiimliiliigi, taahhiit hesaplarinda kayit altina alinmigtir.
Lehdarlarina 6denmek iizere ibraz edilen ¢eklerin karsiliksiz kalmasi durumunda karsiliksiz kalan kisim igin, 20.01.2010 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiiriirlige giren “Cek Defterlerinin Baski Sekline, Bankalarin Hamile Odemekle Yiikiimlii Oldugu Miktar ile ek Diizenleme ve Gek Hesabi
Agma Yasagi Kararlarinin Bildirilmesine ve Duyurulmasina {ligkin Teblig” hiikiimleri geregince bu tebligden dnceki tebliglere gore bastirilan gekler igin
545 TLye (tam rakam), bu teblige gore bastirilan ¢ekler i¢in ise 655 TL'ye (tam rakam) kadar Banka tarafindan 6deme yiikiimliiligli dogacak olup, s6z
konusu tutarlarin miisterilerden tahsili yoluna gidilecek, tahsili miimkiin olmayan tutarlar ise Tazmin Edilen Gayrinakdi Kredi Bedelleri hesaplarinda
izlenecektir.

4. Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:
Bu konuda Dérdiincii Boliim’de yer alan X no.lu dipnotta agiklama yapilmistir.
5. Diger hususlar:

11.12.2009 tarih ve 27429 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig’de Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig” ile nazim hesaplar arasinda yer alan Tiirk Parasi ve Yabanci Para “Zorunlu Karsiliklar igin Odeme Taahhiitlerimiz” hesaplari Tek Diizen Hesap
Plani’'ndan ¢ikarilmistir. S6z konusu teblig ile yapilan degisikliklere ise bankalarin 30.06.2010 tarihine kadar uyum géstermeleri gerektigi hiikiim altina
alinmistir. Bu ¢ercevede, anilan hesaplarin kullanilmasina son verilmis olup, karsilastirilabilir olmasi amaciyla Nazim Hesaplar Tablosu'ndaki 6nceki

donem bilgileri bahse konu hesaplardan arindirilarak diizeltilmigtir.
1V. GELIR TABLOSUNA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

1.a. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kredilerden Alinan Faizler (*)
Kisa Vadeli Kredilerden 2.116.537 135.680 2.741.005 166.538
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.909.977 545.832 3.214.120 511.137
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 239.703 59 131.843 82
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan
Primler
Toplam 5.266.217 681.571 6.086.968 677.757

(*) Nakdi kredilere iligkin {icret ve komisyon gelirlerini de igermektedir.
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1.b. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:

Cari Dénem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan(*) 104.265
Yurt i¢i Bankalardan 342 466 373 250
Yurt dig1 Bankalardan 9.936 33.422 14.511 78.593
Yurt dis1 Merkez ve Subelerden
Toplam 114.543 33.888 14.884 78.843
(*) Soz konusu tutar TCMB nezdinde ortalama olarak tesis edilen Tiirk Parasi zorunlu karsiliklardan alinan faiz olup, 11.12.2009 tarih ve 27429 sayil
Resmi Gazete’de yayinlanan “Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hiikiimleri geregince
“Bankalardan Alinan Faizler” hesabinda siniflanmigtir.
1.c. Menkul degerlerden alinan faizlere iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Alm Satim Amagh Finansal Varliklardan 40.601 97 69.533 20
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.549.519 444.629 1.332.147 623.749
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.629.316 2.880 991.308 647
Toplam 3.219.436 447.606 2.392.988 624.416
1.d. istirak ve bagh ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Bagl Ortakliklardan Alinan Faizler 7.154 10.642
2.a. Kullanilan kredilere verilen faizlere iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalara 356.510 115.475 395.730 114.857
T.C. Merkez Bankasina
Yurt i¢i Bankalara 10.494 4.382 26.195 5.987
Yurt dig1 Bankalara 346.016 111.093 369.535 108.870
Yurt dis1 Merkez ve Subelere
Diger Kuruluglara 39.192 75.632
Toplam(*) 356.510 154.667 395.730 190.489
(*) Nakdi kredilere iligkin ticret ve komisyon giderlerini de igermektedir.
2.b. istirak ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Bagl Ortakliklara Verilen Faizler 95.190 122.596

2.c. ihrag edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler:

Bulunmamaktadir.
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2.d. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi:

Vadeli Mevduat
Vadesiz 1 Yila 1 Yildan Birikimli
Mevduat 1 Aya Kadar 3 Aya Kadar 6 Aya Kadar Kadar Uzun Mev. Toplam 7
Tiirk Paras1
Bankalar Mevduati 788 24.347 49.205 246 1.355 75.941
Tasarruf Mevduatt 6.914 1.512.896 899.799 56.364 24.427 31.702 2.532.102
Resmi Mevduat 243 10.176 9.707 452 1.069 21.647
Ticari Mevduat 2.834 227.234 311.736 15.478 1.351 486 559.119
Diger Mevduat 418 129.168 329.712 67.628 61 47 527.034
7 Giin Thbarli Mevduat
Toplam 11.197 1.903.821 1.600.159 140.168 27.194 33.304 3.715.843
YabanciPara
DTH 477 225.802 191.622 29.133 8.117 76.103 531.254
Bankalar Mevduat 4 3.279 5.169 629 31 2.481 11.593
7 Giin Thbarli Mevduat
Kiymetli Maden D.Hs.
Toplam 481 229.081 196.791 29.762 8.148 78.584 542.847
Genel Toplam 11.678 2.132.902 1.796.950 169.930 35.342 111.888 4.258.690 o
w
—
3. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar: E
2
Cari Donem Onceki Dénem £
Alim Satim Amach Finansal Varliklardan
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 543 1.547
Diger 368.667 323.490
Toplam 369.210 325.037
4. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar (Net):
Kar Cari Donem Onceki Dénem
Sermaye Piyasasi islemleri Kari 515.302 425.132
Tiirev Finansal Islemlerden Kar 2.753.087 2.069.283 =
Kambiyo iglemlerinden Kar 51.117.861 48.349.046 E
Zarar (-) :é
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarari 892 834 z
Tiirev Finansal I@lemlerden Zarar 2.824.133 1.728.889 §
Kambiyo Islemlerinden Zarar 51.426.595 48.705.365 %
Ticari kar/zarar (Net) 134.630 408.373 >

Tirev islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan kar tutari 2.362.784 TL, zarar tutart 1.801.277 TL olup, net kar tutar1 561.507 TLdir (31.12.2009
kar: 1.845.440 TL, zarar: 1.129.835 TLdir).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler:
Diger faaliyet gelirlerinin 6nemli bir kism1 onceki yillarda, basta takipteki krediler ile ilgili olmak {izere muhtelif nedenlerle ayrilan karsilik tutarlarindan

yapilan tahsilat ya da iptallerden kaynaklanmaktadir. S6z konusu gelirlerin geri kalan kismi ise, istirak ve bagli ortaklik satig karlari, maddi duran varhik
satig karlari ve gesitli bankacilik hizmetleri kargihginda miisterilerden elde edilen {icret gelirlerinden olugmaktadir.
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6. Kredi ve diger alacaklara iliskin karsilik giderleri:

Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Kargiliklar 769.520 1.471.079
--------------- 1II. Grup Kredi ve Alacaklardan 568.535 1.295.443
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 33.590 35.730
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 167.395 139.906
Genel Karsilik Giderleri 234.456 70.263
g Muhtemel Riskler igin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 292.000
N Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 100 53
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 100 53
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Diisiis Giderleri 64.796
--------------- Istirakler
Bagli Ortakliklar 64.796
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari)
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar
Diger 131.373 388.283
2 Toplam 1.135.449 2.286.474
I
= 7.Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler:
= Cari Donem Onceki Donem
= Personel Giderleri 1.625.420 1.404.808
E Kidem Tazminati Kargihg: 51.677 17.369
§ Banka Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Kargilig 22.260 19.547
g Maddi Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri 36.433
o Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 145.245 139.874
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri
Serefiye Deger Diisiis Gideri
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 46.077 45.373
(Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylari Deger Diisiis Gideri
............... Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Diisiis Giderleri 1.039 3.073
Elden Gikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 6.033 8.667
Satis Amaglh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Deger Diisiis
Giderleri
Diger isletme Giderleri 905.425 816.030
Faaliyet Kiralama Giderleri 128.237 116.374
Bakim ve Onarim Giderleri 16.852 18.256
Reklam ve {lan Giderleri 133.191 100.822
Diger Giderler 627.145 580.578
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 30.650 19.073
Diger 332.864 220.873
Toplam 3.203.123 2.694.687

8. Siirdiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin aciklamalar:

Banka’nin vergi dncesi kar stirdiiriilen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Vergi dncesi karin, 4.581.875 TL'si net faiz gelirlerinden, 1.236.425 TL'si net
iicret ve komisyon gelirlerinden olusmakta olup, diger faaliyet giderleri toplami1 3.203.123 TLdir.

9. Suirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsihgina iliskin aciklamalar:

Banka'nin 31.12.2010 tarihi itibariyla toplam 570.642 TL tutarindaki vergi kargiliginin 782.865 TL tutarindaki kismi cari vergi giderinden, (212.223) TL
tutarindaki kismi ise ertelenmis vergi gelirinden olugmaktadir.

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin aciklamalar:

Banka'nin siirdiiriilen faaliyetlerinden elde ettigi net kar 2.982.210 TL'dir.
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11. Net donem kar ve zararina iliskin aciklamalar:

a. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve giderler: Banka'nin 01.01.2010-31.12.2010 dénemindeki performansinin anlagiimasi i¢in 6zel
aciklama yapilmasini gerektirecek bir husus bulunmamaktadir.

b. Muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin cari ve gelecek donem kar/zararlarina etkisi: Agtklama yapilmasini gerektirecek herhangi bir husus
bulunmamaktadir.

C. Gelir Tablosundaki “Alinan Ucret ve Komisyonlar” altinda yer alan “Diger” kalemi, kredi karti iglemleri ile sermaye piyasas! islemleri bagta olmak
iizere muhtelif bankacilik islemlerinden alinan {icret ve komisyonlardan olugsmaktadir.

d. Diger kalemler gelir tablosu toplaminin %10’unu agmamaktadr.
V. 0ZKAYNAK DEGiSiM TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

Yasal kayitlardaki 6denmis nominal sermaye tutari 4.500.000 TL olup, bilango tarihi itibariyle yasal yedek akgeler bakiyesi 1.444.476 TL, olaganiistii
yedek akgeler bakiyesi 3.941.296 TLdir.

Cari dénemde diger yedekler hesabinda olusan degisimin tamami yurt dist subelerin ¢evrim farki zararindan kaynaklanmaktadir.

Menkul deger artig fonunun detay1 Besinci Boliim II-11-h no.lu dipnotta verilmis olup bu tutarin (41.444) TL1lik kismi satilmaya hazir menkul degerlere ait o«
ertelenmis vergi etkisinden olugsmaktadir (31 Aralik 2009: 34.040 TL). =
w
=
V1. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR 5:('
w
Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi faaliyet karina iligkin 3.568.851 TL gelir tutarinin 9.786.662 TUsi agirlikli olarak
kredilerden ve menkul kiymetlerden alinan faizlerden, 5.340.153 TL'si agirlikli olarak mevduat olmak iizere bankalararasi para piyasasi iglemlerine ve
kullanilan kredilere verilen faizlerden olusmaktadir.
Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi 31.12.2010 tarihi itibariyla yaklasik (70.624) TL olarak tespit edilmigtir
(31.12.2009:21.989 TL). e,
Kasa, efektif deposu, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari, yoldaki paralar, satin alinan banka gekleri, para piyasasi islemleri ile 3 aya kadar vadeli
bankalar mevduati nakit ve nakde esdeger varlik olarak tanimlanmaktadir.
Donem basindaki nakit ve nakde esdeder varliklar:
Cari Dénem 31.12.2009 Onceki Dénem 31.12.2008 3
Nakit 6.967.878 9.974.710 Z
Kasa ve Efektif Deposu 777.586 583.883 g
T.C. Merkez Bankasi ve Diger 6.190.292 9.390.827 =
Nakde Esdeger Varliklar 6.132.582 4.349.655 S
Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar 6.132.582 4.349.655
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 13.100.460 14.324.365

Onceki donemde gergeklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari donem basindaki nakit ve nakde esdeger varliklar toplamini verir.

Ddnem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler:

Cari Dénem 31.12.2010 Onceki Dénem 31.12.2009

Nakit 5.647.529 6.967.878
Kasa ve Efektif Deposu 923.709 777.586
T.C. Merkez Bankas1 ve Diger 4.723.820 6.190.292
Nakde Esdeger Varliklar 3.130.509 6.132.582

Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar 3.130.509 6.132.582
Toplam Nakit ve Nakde Egdeger Varlik 8.778.038 13.100.460
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VII. BANKANIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUNA iLISKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

1. Banka'nin dahil oldugu risk grubunaiiliskin islemlerin hacmi, ddnem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri,

doneme iliskin gelir ve giderler:

a. Cari Donem:

istirak, Bagl Ortaklik

ve Birlikte Kontrol Risk Grubuna Dahil Olan
Edilen Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu (I's Ortakliklari) Dolayli Ortaklar: Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Dénem Basi Bakiyesi 162.500 1.381.322 10 444.192 102.324
Donem Sonu Bakiyesi 300.597 1.506.659 19 552.895 107.985
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 7.154 286 25.523 1.107
b. Onceki donem:
istirak, Bagh Ortaklik
ve Birlikte Kontrol Risk Grubuna Dahil Olan
Edilen Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu (Is Ortakliklari) Dolayl1 Ortaklar: Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Dénem Bag! Bakiyesi 328.466 1.067.977 1 9 318.534 110.846
Dénem Sonu Bakiyesi 162.500 1.381.322 10 444.192 102.324
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 10.642 517 29.920 1.310
¢.1. Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler:
istirak, Bagli Ortaklik
ve Birlikte Kontrol Risk Grubuna Dahil Olan
Edilen Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu (is Ortakliklart) Dolayli Ortaklar: Kisiler
Onceki Onceki Onceki
Mevduat Cari Donem Donem Cari Donem Donem Cari Donem Donem
Dénem Bast 1.514.269 1.722.749 237.295 152.957 882.232 290.005
Donem Sonu 1.218.847 1.514.269 840.520 237.295 1.370.925 882.232
Mevduat Faiz Gideri 91.290 120.544 37.588 12.112 59.023 28.360

€.2. Banka'nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 vadeli iglemler ile opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmelere iligkin bilgiler:

istirak, Bagh Ortakhik
ve Birlikte Kontrol Risk Grubuna Dahil Olan
Edilen Ortakliklar Bankanin Dogrudan ve Diger Gergek ve Tiizel
Banka’'nin Dahil Oldugu Risk Grubu (Is Ortakliklari) Dolayl Ortaklar: Kisiler
Onceki Onceki Onceki
Cari Donem Donem Cari Donem Donem Cari Donem Donem
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan [slemler
Donem Bag! 3.581 41.148
Dénem Sonu 3.581 10.200
Toplam Kar/Zarar 95 -2.579 539
Riskten Korunma Amagh islemler
Donem Bas1
Dénem Sonu

Toplam Kar/Zarar




Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Yil Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

2. Banka'nin dahil oldugu risk grubuile ilgili olarak

a. Taraflar arasinda bir islem olup olmadigina bakilmaksizin Banka'nin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’'nin kontroliindeki kuruluslarla
iliskileri:

Soz konusu kuruluslara Bankacilik Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde her tiirlii bankacilik hizmeti verilmektedir.

b. iliskinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiirii, tutari ve toplam islem hacmine olan orani, baslica kalemlerin tutari ve tiim kalemlere olan oran,
fiyatlandirma politikasi ve diger unsurlar:

Yapilan islemler agirlikli olarak kredi ve mevduat islemlerinden olugsmaktadir. Risk grubu kuruluglara kullandirilan nakdi kredilerin toplam nakdi
kredilere orani % 1,33; toplam aktiflere orani % 0,65; risk grubu kuruluglarin mevduatinin toplam mevduata orani % 3,89; toplam pasiflere orani %
2,60'tir. Islemlerde karsilastirilabilir fiyatlar yontemi uygulanmaktadr.

C. Gayrimenkul ve diger varhklarin alim satimi, hizmet alimi satimi, acente sozlegsmeleri, finansal kiralama sozlegmeleri, aragtirma ve gelistirme sonucu
elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlasmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yonetim
sozlesmeleri:

Menkul alimlari, gerektiginde Banka’nin istiraki is Finansal Kiralama A.S. aracihgiyla leasing yoluyla yapilmaktadir. Banka’nin subeleri, Anadolu Sigorta
A.S. ile Anadolu Hayat Emeklilik A.S.’nin acentesi konumundadir. Ayrica Banka, subeleri araciligiyla, Is Yatirim Menkul Degerler A.S.'nin acentelik
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Banka’nin kurucusu oldugu 37 adet yatirim fonunun 20 adedinin yonetimi Is Portfdy Yonetimi A.S., 17 adedinin yonetimi ise

Is Yatirim Menkul Degerler A.S. tarafindan yapiimaktadir.

Risk grubu firmalarin nakdi ve gayri nakdi kredi ihtiyaglari, talepleri halinde Bankacilik Kanunu’ndaki sinirlamalar ve gegerli piyasa kosullari dikkate
alinarak kargilanmaktadir.

3. Kilit yonetici personele saglanan faydalar
Kilit yonetici personele 2010 yili igerisinde saglanan faydalar 13.740 TL'dir (31 Aralik 2009: 14.074 TL).

VIIl. BANKANIN YURT iCi, YURT DISI, KIYI BANKACILIGI BOLGELERINDEKi SUBE VEYA iSTIRAKLER ILE YURT DISI
TEMSILCILIKLERINE iLISKIN ACIKLAMALAR

Say1 Calisan Sayis1

Yurt igi sube (*) 1.127 23.750
Bulundugu Ulke

Yurt disi temsilcilikler 1 1 Gin Halk Cumhuriyeti

1 1 Misir

Aktif Toplam1 Yasal Sermaye

Yurt dist sube 1 29 ingiltere 2.630.410 240

13 154 K.K.T.C. 733.951 30.522
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler 1 9 Bahreyn 21.878.722

(*) Tiirkiye’'de bulunan Serbest Bolge subeleri yurt i¢i sube sayisina dahil edilmistir.
IX. BILANCO SONRASI HUSUSLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DIiPNOTLAR

1. Banka Yénetim Kurulu’nun Tirkiye diginda yerlesik gergek ve tiizel Kisilere satilmak tizere 08.09.2010 tarihinde aldigi Amerikan Dolari cinsinden
tahvil ihrag¢ edilmesi karari gercevesinde, yapilan basvuruya istinaden tahviller Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan 04.11.2010 tarihinde kurul kaydina
alinmistir. Bu kapsamda, 27.01.2011 tarihinde yiiklenim sozlesmesi imzalanarak yatirimcilardan talep toplanmasi yoluna gidilmis ve nominal tutar1 500
milyon Amerikan Dolari olan tahvil ihrag edilmistir. Kupon faiz orani % 5,1 ve itfa tarihi 01.02.2016 olan 5 yil vadeli tahvillerin getirisi % 5,3 diizeyinde
gerceklesmistir.

2. Banka Yonetim Kurulu tarafindan, 30.11.2010 tarihinde, yurti¢inde 5 milyar Tiirk Lirasi'na kadar farkl vadelerde Tiirk Lirasi cinsinden banka bonosu
ve/veya tahvil ihrag edilmesi karari verilmistir. Bu kapsamda yapilan bagvurular {izerine, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Banka’ya
uygunluk goriisiinii iletmis ve bahse konu bono ve/veya tahviller Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan kayda alinmistir. Bu gelismeler akabinde Banka
Yonetim Kurulu 28.01.2011 tarihinde 500 milyon TL nominal degerli banka bonosu ve 600 milyon TL nominal degerli banka tahvili ihracinin halka

arz yoluyla gergeklestirilmesi karar1 almigtir. 2-3-4 Subat 2011 tarihlerindeki talep toplama siireci sonunda ihrag islemleri tamamlanmis ve sirasiyla
03.08.2011 ve 07.03.2012 itfa tarihli olan s6z konusu bono ve tahvillerin getiri oranlart % 7,50 ve % 8,43 diizeylerinde olusmustur.
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Olmayan Finansal Raporu

ALTINCI BOLUM: DIGER ACIKLAMALAR

1. Banka'nin Derecelendirme Kuruluslarindan Aldigi Kredi Notlari ve Bunlara iliskin Agiklamalar:

Not Goriiniim(*) A¢iklama

MOODY’S

Bankanin finansal giicliniin mistakil olarak yeterli diizeyde
Banka Finansal Giigliiliik Notu C- Duragan oldugunu gosterir.
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Ba3 Pozitif Tirkiye'ye verilen iilke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Tiirk Parasi Mevduat Notu Baa2 Duragan Kredi kalitesinin yeterli diizeyde oldugunu gosterir.
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP - Tiirkiye'ye verilen lilke notu ile aynidir.
Kisa Vadeli Tiirk Paras1 Mevduat Notu p-2 - Bankanin kredi kalitesinin yliksek olduguna isaret eder.
FITCH RATINGS

Yatirim yapilabilir seviyededir. Iyi kredi kalitesini gosterir. Ulke
Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu BBB- Pozitif notunun bir barem iizerindedir.

Yatirim yapilabilir seviyededir. Iyi kredi kalitesini gsterir. Ulke
Uzun Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu BBB- Pozitif notunun bir barem tizerindedir.

Yatirim yapilabilir seviyededir. Bor¢ 6deme gliciiniin yeterli
Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu F3 - diizeyde oldugunu gosterir.

Yatirim yapilabilir seviyededir. Bor¢ ddeme giiciiniin yeterli
Kisa Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu F3 - diizeyde oldugunu gosterir.
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA (tur) Duragan En yiiksek kredi kalitesini (ulusal olarak) gosterir.

Bankanin finansal giiciiniin miistakil olarak yeterli diizeyde
Bireysel Derecelendirme Notu C - oldugunu gosterir.
Destek Notu 3 - Dis destek ihtimali makul seviyededir.
STANDARD & POOR’S
Uzun Vadeli Kredi Notu BB Pozitif Tiirkiye'ye verilen YP {ilke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Mevduat Notu BB - Tirkiye'ye verilen YP iilke notu ile aynidir.

Finansal ylikiimliiliklerini yerine getirme giiciine sahip
Kisa Vadeli Kredi Notu B - oldugunu gosterir.

Finansal yiikiimliliiklerini yerine getirme giicline sahip
Kisa Vadeli Mevduat Notu B - oldugunu gosterir.

Finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirme giicliniin yliksek
Uzun Vadeli Ulusal Notu trAA - seviyede oldugunu gosterir.

Bu kategoride verilebilecek en yiiksek not olup, bankanin
kisa vadeli borglarin1 6deyebilme kapasitesinin {ilkedeki diger
Kisa Vadeli Ulusal Notu trA-1 - kurumlara gore yliksek oldugunu gosterir.

Banka'nin kredi notlarinin/gériiniimlerinin en son giincellendidi tarihlere asagida yer verilmistir:
Moody’s: 07.10.2010, Fitch Ratings: 01.12.2010, Standard & Poor’s: 22.02.2010
(*) Goriindim:

“Duragan” mevcut notun kisa vadede degismeyecegini, “pozitif” mevcut notun yukari gekilme ihtimalinin yiiksek oldugunu, “negatif” ise mevcut notun
asagl ¢ekilme ihtimalinin yliksek oldugunu gostermektedir.

YEDINCi BOLUM: BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR

1. Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Aciklamalar:

Banka’nin kamuya agiklanacak 31.12.2010 tarihli konsolide olmayan finansal tablolar1 ve dipnotlar1 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus ve 14.02.2011
tarihli bagimsiz denetim raporunun doérdiincii paragrafinda agiklanan hususun finansal tablolar tizerindeki etkileri haricinde, s6z konusu finansal
tablolarin Banka’nin 31.12.2010 tarihi itibaryla mali durumunu ve faaliyet sonuglarini dogru bir bi¢imde yansittig1 belirtilmistir.

Il. Bagimsiz Denetci Tarafindan Hazirlanan Aciklama ve Dipnotlar

Banka’nin faaliyetiyle ilgili olan, ancak yukaridaki boltimlerde belirtilmeyen dnemli bir husus ve gerekli goriilen agiklama ve dipnotlar bulunmamaktadir.



Tiirkiye Is Bankasi Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Hesap Donemine Ait Konsolide
Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu






Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90(212) 317 74 00

Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. Fax +90(212) 317 73 00
Yaps Kredi Plaza C Blok Kat 17 Internet  www.kpmg.com
Biylikdere Caddesi

Levent 34330 Istanbul

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Tiirkiye is Bankas1 Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na:

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.’nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi finansal ortakliklarinin (birlikte “Grup”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide
bilangosu ile ayn1 tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide gelir tablosu, konsolide nakit akig tablosu ve konsolide 6zkaynak degisim tablosunu
bagimsiz denetime tabi tutmus bulunuyoruz. Grup’un 31 Aralik 2009 tarihi itibartyla hazirlanan konsolide finansal tablolarinin tam kapsamli denetimi
bagka bir denetim sirketi tarafindan gergeklestirilmis olup, s6z konusu denetim sirketi, 15 Subat 2010 tarihli bagimsiz denetim raporunda, ayrilan serbest
kargiliklar sebebi ile sartl goris bildirmistir.

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu konsolide finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerinin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iligkin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak
ve hata ya da suistimal dolayisiyla énemlilik arzeden dlgiide yanlis bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir i¢ kontrol
sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe politikalarinin se¢ilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak iizerimize diigen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar {izerinde goriis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gercgeklestirilmistir. Finansal tablolarin énemlilik arz edecek
6lglide bir hata icermedigine iligkin makul glivence saglayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gergeklestirilmistir. Ba§imsiz denetimde;
finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo agiklama ve dipnotlar: hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis;
bu teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetgilerin insiyatifine birakilmig, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi
ve sunumu siirecindeki i¢ kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalarinin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir.
Asagida belirtilen bagimsiz denetim goriistiniin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir

Yukarida birinci paragrafta belirtilen ve dnceki donemlerde ayrilan serbest karsiliklar, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal
tablolarda da yer almaktadir. ilisikteki konsolide finansal tablolar, Banka yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel
gelismeler dikkate alinarak ihtiyatlilik prensibi dahilinde ayrilan ve tamami 6nceki donemlerde gider yazilan 950.000 Bin TL tutarinda serbest karsilig
icermektedir.

Gorlisimiize gore, yukarida dordiincii paragrafta agiklanan hususun konsolide finansal tablolar {izerindeki etkileri haricinde, ilisikteki konsolide finansal
tablolar, biitiin énemli taraflariyla, Tiirkiye Is Bankasi A.S.'nin ve konsolidasyona tabi finansal ortakliklarinin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait faaliyet sonuglari ile nakit akimlarini 5411 sayih Bankacilik Kanunu’nun 37’nci ve
38’inci maddeleri geregince yiiriirliikkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak dogru bir bigimde yansitmaktadir.

istanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
14 Subat 2011 Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi

Wi

Murat Alsan
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
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Yénetim Merkezi Adresi: Is Kuleleri, 34330, Levent/istanbul
Telefon: 0212 316 00 00

Faks: 0212 316 09 00

internet Sayfasi Adresi: www.isbank.com.tr

Elektronik Posta Adresi: 4440202@isbank.com.tr

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Agiklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblige gore hazirlanan yil sonu konsolide finansal rapor agagida yer alan béliimlerden olusmaktadir.

ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

ANA ORTAKLIK BANKA'NIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARI

ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
KONSOLIDASYON KAPSAMINDAKI GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA LISKIN AGIKLAMA VE DIPNOTLAR

DIGER AGIKLAMALAR

BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLISKIN AGIKLAMALAR

Bu konsolide finansal rapor gergevesinde finansal tablolari konsolide edilen bagh ortaklik ve istiraklerimiz agagidadir:

Bagh Ortakliklar istirakler
ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SiRKETI ARAP-TURK BANKASI A.S.
ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.

CAMIi$ MENKUL DEGERLER A.S.

ISBANK GMBH

IS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

IS GIRISIM SERMAYESI YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

IS FACTORING HIZMETLERI A S.

IS FINANSAL KIRALAMA A.S.

IS PORTFOY YONETIMI A.S.

IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

iS YATIRIM ORTAKLIGT A.S.

MAXIS SECURITIES LTD.

MILLI REASURANS T.A.S.

TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A S.

TSKB GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

TSKB YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A.S.

Bankamizin bagl ortakligi ve istiraki olmamakla birlikte 6zel amagh kurulug olan TIB Diversified Payment Rights Finance Company ve TIB Card
Receivables Funding Company Limited, Tiirkiye Muhasebe Standartlari ger¢evesinde konsolidasyona dahil edilmistir.

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin a¢iklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) mevzuati, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtilmedigi miiddetge
bin Tiirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

o // ST

3\

Aziz Ferit Eraslan Mahmut Magemizoglu H. Ersin Ozince Prof. Dr. Savas Taskent Caner Gimenbiger
Finansal Yonetim Finansal Raporlamadan Genel Midir Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu ve
Boliim Mudiiri Sorumlu Genel Midiir Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Bagkani
Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegi yetkili personele iligkin bilgiler:
Ad-Soyad/Unvan: H. Siileyman Ozcan/Yatirimer iliskileri Boliim Miidiirii
Tel No: +90 212 316 16 02
Faks No: +90 212 316 08 40
E-posta: Suleyman.Ozcan@isbank.com.tr
investorrelations@isbank.com.tr
Web: www.isbank.com.tr



11
ML
IV.

VL
VIL
VIIL
IX.

XL
XII
XIIL
XIV.
XV.
XVIL
XVII

XVIIL

XIX.

XXIL
XXIL
XXIIL
XXIV.

XXVL

VIIL
IX.

XL

1.
1L
V.

VI
VIL
VIIL

BIRINCi BOLUM
Ana Ortaklik Banka Hakkinda Genel Bilgiler

Ana Ortaklik Banka’'nin kurulus tarihi, baslangig statiisti, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi
Ana Ortaklik Banka'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayh olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil i¢indeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

Ana Ortaklik Banka'nin yonetim kurulu bagkan ve iiyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa
Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklama

Ana Ortaklik Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluglara iliskin agiklama

Ana Ortaklik Banka'nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarina iligkin 6zet bilgi

Konsolidasyon kapsamina alinan kuruluglara iliskin agiklama

iKINCi BOLUM
Ana Ortaklik Banka'nin Konsolide Finansal Tablolari

Bilango (finansal durum tablosu)-aktif kalemler

Bilango (finansal durum tablosu)-pasif kalemler

Nazim hesaplar tablosu

Gelir tablosu

(Ozkaynaklarda muhasebelestirilen gelir ve gider kalemlerine iliskin tablo
Ozkaynak degisim tablosu

Nakit akis tablosu

Kar dagitim tablosu

UcONCU BOLUM
Muhasebe Politikalarina lliskin Aciklamalar

Sunum esaslarina iliskin agiklamalar

Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iliskin agiklamalar
Konsolide edilen ortakliklara iligkin bilgilerin sunumu

Vadeli iglem ve opsiyon sozlesmeleri ile tiirev iriinlere iliskin agiklamalar

Faiz gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Finansal varliklara iliskin agiklamalar

Finansal varliklarda deger diisiikligiine iliskin agiklamalar

Finansal araglarin netlegtirilmesine iligkin agiklamalar

Satis ve geri alis anlagmalart ve menkul degerlerin 6diing verilmesi islemlerine iligkin agiklamalar
Satis amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin bor¢lar hakkinda agiklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin agiklamalar

Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar

Yatirim amagli gayrimenkullere iligkin agiklamalar

Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar

Sigorta teknik gelir ve giderlerine iliskin agiklamalar

Sigorta teknik karsiliklarina iliskin agiklamalar

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iliskin agiklamalar

Kosullu varliklara iligkin agiklamalar

Galiganlarin haklariyla ilgili ytikiimliliiklere iligkin agiklamalar

Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar

Borglanmalara iligkin ilave agiklamalar

Hisse senetleri ve ihracina iliskin agiklamalar

Aval ve kabullere iliskin a¢iklamalar

Devlet tesviklerine iliskin agiklamalar

Raporlamanin boliimlemeye gére yapilmasina iligkin agiklamalar

DORDUNCU BOLUM
Grubun Mali Biinyesine lliskin Bilgiler

Konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iligkin agiklamalar

Konsolide kredi riskine iliskin agiklamalar

Konsolide piyasa riskine iligkin agiklamalar

Konsolide operasyonel riske iliskin agiklamalar

Konsolide kur riskine iliskin agiklamalar

Konsolide faiz orani riskine iligkin agiklamalar

Konsolide likidite riskine iliskin a¢iklamalar

Diger fiyat risklerine iligkin agiklamalar

Finansal varlik ve borglarin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iligkin agiklamalar
Bagkalar1 nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayal islemlere iliskin agiklamalar
Faaliyet bélimlemesine iligkin agiklamalar

BESINCi BOLUM
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Aciklama ve Dipnotlar

Konsolide aktif kalemlere iligkin agiklama ve dipnotlar

Konsolide pasif kalemlere iligkin agiklama ve dipnotlar

Konsolide nazim hesaplara iligkin agiklama ve dipnotlar

Konsolide gelir tablosuna iligskin agiklama ve dipnotlar

Konsolide 6zkaynak degisim tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar

Konsolide nakit akis tablosuna iligskin a¢tklama ve dipnotlar

Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin aciklama ve dipnotlar

Grubun yurt i¢i, yurt dis, kiy1 bankacilig1 bolgelerindeki subeleri ile yurt disi temsilciliklerine iligkin agiklamalar

ALTINCI BOLUM
Diger Aciklamalar

Grubun derecelendirme kuruluslarindan aldig1 kredi notlari ve bunlara iliskin agiklamalar
Bilango sonrasi hususlar

YEDINCi BOLUM
Bagimsiz Denetim Raporuna lliskin Aciklamalar

Bagimsiz denetim raporuna iliskin agiklamalar

Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan agtklama ve dipnotlar

Sayfa No

174

199

205
206
206
208
21
214
214
216
216

218
232
238
240
244
244
245
247

248
249

249
249
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Yil Sonu Konsolide Finansal Raporu

BIiRINCi BOLUM: ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

1. Ana Ortaklik Banka'nin Kurulus Tarihi, Baslangig Statiisii, Anilan Statiide Meydana Gelen Degisiklikleri ihtiva Eden Tarihcesi
TURKIYE IS BANKASI A.S. (“Banka” veya “Ana Ortaklik Banka”), 26.08.1924 tarihinde, her tiirlii bankacilik iglemini gergeklestirmek, ayrica gerektiginde
sinai ve mali sektor alaninda her nevi tesebbisler kurmak veya bu gibi tesebbiislere istirak etmek amactyla kurulmustur. Banka'nin statiisiinde

kuruldugundan bu yana herhangi bir degisiklik olmamigtir.

1l. Ana Ortakhik Banka'nin Sermaye Yapisi, Yonetim ve Denetimini Dogrudan veya Dolayli Olarak Tek Basina veya Birlikte Elinde
Bulunduran Ortaklari, Varsa Bu Hususlarda Y1l icindeki Degisiklikler ile Dahil Oldugu Gruba iliskin Aciklama

Merkezi Kayit Kurulusu verilerine gore 31.12.2010 tarihi itibariyla Banka hisse senetlerinin %39,29’una Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Mensuplari Munzam
Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma Sandig1 Vakfi, %28,09’una Cumhuriyet Halk Partisi (Atatiirk Hisseleri) sahiptir. Banka hisselerinin %32,62’lik bolimii
halka agiktir.

1ll. Ana Ortaklik Banka'nin Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilarinin Varsa
Bankada Sahip Olduklari Paylara ve Sorumluluk Alanlarina iliskin Aciklama

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetciler:

ismi Gorevi ve Sorumluluk Alant

Caner Gimenbiger Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve KKTC ig Sistemler Komitesi Baskani,
Teftis Kurulu Bagkanlig

H. Fevzi Onat Baskan Vekili, 19 Sistemler Sorumlusu Yonetim Kurulu Uyesi, Risk Komitesi Bagkani,
Kredi Komitesi Uyesi

H. Ersin Ozince Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi,
Icra Kurulu Bagkani

Prof. Dr. Savas Taskent Uye, Denetim Komitesi Uyesi ve KKTC Ig Sistemler Komitesi Uyesi

ismet Atalay Uye, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Tiilin Aykin Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi, Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyesi

Tuncay Ercenk Uye

Adnan Keskin Uye

Ali Sozen Uye

Fiisun Tiimsavas Uye, Kredi Komitesi Uyesi

Hasan Koghan Uye, Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Prof. Dr. Turkay Berksoy Denetci

A.Taciser Bayer Denetgi
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Genel Miidiir ve Yardimcilari*:

ismi

Gorevi ve Sorumluluk Alant

H. Ersin Ozince

_Genel Miidir ve Yonetim Kurulu Uyesi, Kredi Komitesi Bagkani, Risk Komitesi Uyesi,
Icra Kurulu Bagkani

A. Aykut Demiray

Hazine, H(tisad'i' Arastirmalar, Uluslararasi Bankacilik, Dig Subeler ve Dis Temsilcilikler,
Risk Komitesi Uyesi

(Ozcan Tiirkakin

Kurumsal lletigim, Istirakler, Sermaye Piyasalari, Ozel Bankacilik
Pazarlama ve Satis Yonetimi, Risk Komitesi Uyesi**

Zafer Memisoglu

Destek Hizmetleri ve Satin Alma, insan Kaynaklari, insan Kaynaklari is Ortaklig1 ve insan Kaynaklari Faaliyetleri
Destek, Insaat ve Gayrimenkul, Yetenek Yonetimi

Hiilya Altay Bireysel Krediler, Kartl (Odeme Sistemleri, Bireysel Bankacilik Pazarlama,
Satis ve Uriin Yonetimi
Mahmut Magemizoglu Finansal Yonetim, Yatirimel fligkileri, Yonetim Raporlamasi ve i¢ Muhasebe
Hakan Barut istihbarat ve Mali Analiz, Ticari ve Kurumsal Krediler izleme ve Takip Yonetimi
Adnan Bali Kurumsq! Bankacilik Pazarlama, Satis ve Uriin Yonetimi, Ticari Bankacilik Pazarlama,
Satis ve Uriin Yonetimi, Serbest Bolge Subeleri
Suat ince Kurumsal Krediler, KOBI Kredileri ve Ticari Kred@}er Tahsisi, Perakende Krediler izleme ve Takip Yonetimi, Kredi

Riski Yonetimi ve Portféy 1zleme, Risk Komitesi Uyesi

Serdar Genger

Kurumsal Mimari, Proje ve Degisim Yonetimi, Strateji ve Kurumsal Performans Yonetimi, Sube Ag1 Geligtirme

Hakan Aran

Alternatif Dagitim Kanallar1 Operasyonlari, Alternatif Dagitim Kanallari Strateji, Bankacilik Temel Operasyonlari,
Bilgi Teknolojileri Gziim Gelistirme, Bilgi Teknolojileri Mimari ve Giivenlik, Bilgi Teknolojileri Sistem isletimi,
Bilgi Teknolojileri Uriin ve Hizmet Teslim, Bireysel Kredi ve Kart Operasyonlari, Dis Islemler ve Ticari Kredi
Operasyonlari, ig Operasyonlar

(*) Sn. Kadir Akgoz ve Sn. F. Kayhan Séyler 31.01.2010 tarihi itibariyla emekli olmuslardir.
(**) Sn. Ozcan Tiirkakin, Risk Komitesinin konsolide bazdaki toplantilarina istirak etmektedir.

Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarinin Banka’da sahip oldugu paylar ok nemsiz seviyededir.

IV. Ana Ortaklik Banka'da Nitelikli Pay Sahibi Olan Kisi ve Kuruluslara iliskin Aciklama

Pay Pay Odenmemis
Ad Soyad/Ticaret Unvani Tutarlar1 Oranlart  Odenmis Paylar Paylar
T. I3 Bankast A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Giivenlik ve
Yardimlagma Sandig1 Vakfi 1.768.190 % 39,29 1.768.190
Cumhuriyet Halk Partisi (Atatiirk Hisseleri) 1.264.142 % 28,09 1.264.142

Kaynak: Merkezi Kayit Kurulusu

V. Ana Ortaklik Banka'nin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Alanlarina iliskin Ozet Bilgi

Ana Ortaklik Banka’nin faaliyet alani, ilgili mevzuat ile Banka'nin Ana Sozlesmesinde yer verilen esaslar gergevesinde; bireysel, ticari, kurumsal

ve 0zel bankacilik, doviz ve para piyasalari islemleri, menkul kiymet iglemleri, uluslararasi bankacilik hizmetleri ve diger bankacilik islemlerini
gergeklestirmeyi, ayrica gerektiginde sinai ve mali sektor alaninda her gesit tesebbiisti kurmay1 ve bu gibi tesebbiislere istirak etmeyi icermektedir.
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VI. Konsolidasyon Kapsamina Alinan Kuruluslara iliskin Aciklama
Ana Ortaklik Banka ile bagh ortakliklar niteli§indeki;

-ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
-ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.

-CAMIS MENKUL DEGERLER A S.

-ISBANK GMBH

-IS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

-IS GIRISIM SERMAYESI YATIRIM ORTAKLIGT A.S.
-I$ FACTORING FINANSMAN HiZMETLERT A.S.
-IS FINANSAL KIRALAMA A S.

-IS PORTFOY YONETIMI A.S.

-I$ YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

-IS YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

-MAXIS SECURITIES LTD.

-MILLI REASURANS T.A.S.

-TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A.S.
-TSKB GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGT A.S.
-TSKB YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

“YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A.S.

“tam konsolidasyon ydntemine” gore,
istiraki niteligindeki;
-ARAP-TURK BANKASI A.S.
ise “0zsermaye yontemine” gore konsolide finansal tablolara dahil edilmiglerdir.
Ayni zamanda Banka’nin kullandig1 sekiiritizasyon kredileri kapsaminda kurulmusg olan 6zel amagli sirketler

-TIB Diversified Payment Rights Finance Company
-TIB Card Receivables Funding Company Limited

Tiirkiye Muhasebe Standartlari Yorum 12 “Konsolidasyon-Ozel Amagli isletmeler” geregi konsolide finansal tablolara dahil edilmektedir.

Konsolidasyon kapsamina alinan kuruluglar bankacilik, sigorta ve reasiirans, bireysel emeklilik, reasiirans, finansal kiralama, faktoring, gayrimenkul
yatirimi, aracilik ve yatirim danigmanhg! ile portféy yonetimi alanlarinda hizmet vermekte olup, s6z konusu ortakliklara iligkin agiklamalara agagida yer
verilmistir.

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

1925 yilinda kurulmus olan sirketin fiili faaliyet konusu hayat disi branslarda sigortacilik faaliyetlerini yiiriitmektir. Sirket merkezi Istanbul’dadr.
Sirket'in hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gérmektedir.

Anadolu Hayat Emeklilik A.S.

1990 yilinda kurulmus olan girketin merkezi Istanbul’dadir. Ferdi veya grup bireysel emeklilik ve hayat sigortasi faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ayni
zamanda sirketin kurucusu oldugu 17 adet bireysel emeklilik yatirim fonu mevcuttur. Sirket’in hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsas'nda
islem gormektedir.

Camis Menkul Degerler A.S.

1984 yilinda kurulan sirket sermaye piyasasinda aract kurum olarak faaliyet gostermektedir.

isbank GmbH

Banka’nin Avrupa’daki bankacilik islemlerini yiiriitmek {izere kurulmustur. Almanya’da (12), Hollanda’da (1), Fransa’da (1) ve Isvigre’de (1) olmak iizere
toplam 15 subesi bulunmaktadir.



Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

is Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S.

1999 yilindan itibaren gayrimenkul yatirim ortakhig1 olarak sektérde yerini alan girketin temel amag ve faaliyet konusu gayrimenkuller, gayrimenkule
dayali sermaye piyasast araglari, gayrimenkul projeleri ve sermaye piyasasi araglarina yatirim yapmaktir. Sirket’in hisse senetleri kurulusundan bu yana
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem gérmektedir.

is Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S.

2000 yilinda girisim sermayesi faaliyetlerine baslayan sirket girisim sermayesi ile biligim, ses ve iletisim sistemleri olmak tizere iki bolimde faaliyet
gostermektedir. Sirket’in hisse senetleri 2004 yilindan itibaren istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem gormektedir.

is Factoring Finansman Hizmetleri A.S.

1993 yilindan bu yana faktoring sektoriinde faaliyet gisteren sirketin faaliyet konusu yurt i¢i ve yurt disi faktoring islemleridir. Sirket merkezi
istanbul’dadr.

is Finansal Kiralama A.S.

Sirket’in ana faaliyet konusu yurt i¢i ve yurt disi finansal kiralama faaliyetlerinde bulunmak olup, kiralama faaliyetlerine 1988 itibariyla baglamigtir.
Sirket merkezi Istanbul’dadir. Sirket hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem gérmektedir.

is Portféy Yonetimi A.S.

2000 yilinda kurulan sirketin amaci ana sozlesmesinde belirtilen sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmaktir. Sirket sermaye piyasasi faaliyetleri
arasinda sadece kurumsal yatirimcilara portfoy yonetimi ve yatirim danigmanlik hizmeti sunmaktadir.

is Yatinnm Menkul Degerler A.S.

Is Yatirrm Menkul Degerler A.S.’nin ana faaliyet alani aracilik, kurumsal finansman, yatirim danismanhg, 6zel portféy yonetim hizmetlerinden
olugmaktadir. Sirket’in hisse senetleri Mayis 2007°den itibaren istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem gormektedir.

is Yatirim Ortakhgi A.S.

1995 yilinda Istanbul’da kurulan sirketin faaliyet konusu portfdy isletmeciligidir. Sirket'in hisse senetleri Nisan 1996’dan itibaren istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’'nda islem gormektedir.

Maxis Securities Ltd.

2005 yilinda ingiltere’de kurulmus olan sirketin amaci, yurt digi sermaye piyasalarinda kar amagh faaliyetlerde bulunmaktir.

Milli Reasiirans T.A.S.

Reasiirans hizmetleri saglamak iizere 1929’da kurulmus olan sirketin merkezi Istanbul’dadur.

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

Endiistriyel kalkinma ve yatirim bankasi olan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.$. (TSKB), 6zellikle endiistri alanindaki 6zel sektor yatirimlarini
desteklemek ve yerli ve yabanci sermayenin Tiirk firmalarinda yer almasini saglamak amaciyla kurulmustur. Banka hisseleri [stanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’'nda islem gormektedir.

TSKB Gayrimenkul Yatirim Ortakhigi A.S.

2006 yilinda kurulan sirketin ana faaliyet konusu gayrimenkul portfyli olusturmak, bunu gelistirmek ve gayrimenkule dayali sermaye piyasasi araglarina
yatirim yapmaktir. Sirket’in hisse senetleri 2010 yilinin Nisan ayindan itibaren istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda iglem gormektedir.

TSKB Yatirim Ortakligi A.S.

2000 yilinda istanbul’da kurulan sirketin amaci sermaye piyasasi araglari ile ulusal ve uluslararasi borsalarda veya borsa disi organize piyasalarda islem
goren altin ve diger kiymetli madenler portfdyiinii isletmektir. Sirket’in hisse senetleri 2001 yilindan itibaren istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda
islem gérmektedir.

Yatinnm Finansman Menkul Degerler A.S.

1976 yilinda Istanbul’da kurulan sirket, 2006 yilinda TSKB Menkul Degerler A.S. ile birlesmistir. Sirket’in amaci ana sozlesmesinde belirtilen sermaye
piyasasi faaliyetlerinde bulunmaktir.
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Bilancosu (Finansal Durum Tablosu)

BIN TURK LiRASI
CARi DONEM ONCEKI DONEM
(31/12/2010) (31/12/2009)

AKTIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
1. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI V-1 3.996.122 4.599.784 8.595.906 5.794.532 2.995.196 8.789.728
1L GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA

YANSITILAN FV (Net) V-I-2 1.498.561 338.549 1.837.110 1.196.162 121.982 1.318.144
21 Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 1.498.561 338.549 1.837.110 1.196.162 121.982 1.318.144
2.1.1 Devlet Borglanma Senetleri 1.005.232 46.909 1.052.141 949.774 26.486 976.260
2.1.2 Sermayede Pay! Temsil Eden Menkul Degerler 245.927 1 245.928 89.668 15 89.683
2.1.3 Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Varliklar 22.695 251.920 274.615 52.837 93.771 146.608
2.14 Diger Menkul Degerler 224.707 39.719 264.426 103.883 1.710 105.593
2.2 Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak

Siniflandirilan FV 0 0 0 0 0 0
2.2.1 Devlet Bor¢lanma Senetleri 0 0 0 0 0 0
2.2.2 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 0 0 0 0 0 0
2.23 Krediler 0 0 0 0 0 0
224 Diger Menkul Degerler 0 0 0 0 0 0
111 BANKALAR V-I-3 2.630.341 3.745.457 6.375.798 1.811.893 8.639.852  10.451.745
Iv. PARA PIYASALARINDAN ALACAKLAR 10.194 0 10.194 0 0 0
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar 0 0 0 0 0 0
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar 1.247 0 1.247 0 0 0
4.3 Ters Repo [slemlerinden Alacaklar 8.947 0 8.947 0 0 0
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) V-1-4 25.462.410  10.718.797  36.181.207  19.193.341  11.366.092  30.559.433
5.1 Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Degerler 69.250 2.957 72.207 40.801 2.957 43.758
5.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri 25.318.770 6.965.024  32.283.794 19.131.543 8.882.923  28.014.466
5.3 Diger Menkul Degerler 74.390 3.750.816 3.825.206 20.997 2.480.212 2.501.209
VI KREDILER VE ALACAKLAR V-I-5 45.265.560  23.812.244  69.077.804  36.093.418  16.667.022  52.760.440
6.1 Krediler Ve Alacaklar 45.265.560  23.812.244  69.077.804  36.093.418 16.667.022  52.760.440
6.1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan

Krediler 101.156 359.125 460.281 313.424 393.191 706.615
6.1.2 Devlet Bor¢lanma Senetleri 0 0 0 0 0 0
6.1.3 Diger 45.164.404 23.453.119 68.617.523 35.779.994 16.273.831 52.053.825
6.2 Takipteki Krediler 2.367.012 96.585 2.463.597 2.730.826 86.997 2.817.823
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 2.367.012 96.585 2.463.597 2.730.826 86.997 2.817.823
VIIL FAKTORING ALACAKLARI 312.189 19.131 331.320 0 0 0
VIIL. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR

(Net) V-1-6 14.058.600 12.029  14.070.629  12.014.860 1.332.447  13.347.307
8.1 Devlet Borglanma Senetleri 14.052.833 0 14.052.833  12.009.230 0  12.009.230
8.2 Diger Menkul Degerler 5.767 12.029 17.796 5.630 1.332.447 1.338.077
1X. ISTIRAKLER (Net) V-1-7 794.592 0 794.592 735.900 0 735.900
9.1 (Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler 64.563 0 64.563 59.757 0 59.757
9.2 Konsolide Edilmeyenler 730.029 0 730.029 676.143 0 676.143
9.2.1 Mali Istirakler 3.150 0 3.150 3.150 0 3.150
9.2.2 Mali Olmayan Istirakler 726.879 0 726.879 672.993 0 672.993
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) V-I-8 2.746.829 0 2.746.829 2.252.414 7.730 2.260.144
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 0 0 0 295.324 7.730 303.054
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 2.746.829 0 2.746.829 1.957.090 0 1.957.090
XI. BIRLIKTE KONTROL EDiLEN ORTAKLIKLAR (I$

ORTAKLIKLARI) (Net) V-I-9 0 0 0 0 0 0
1.1 (Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler 0 0 0 0 0 0
1.2 Konsolide Edilmeyenler 0 0 0 0 0 0
11.2.1  Mali Ortakhklar 0 0 0 0 0 0
11.2.2 Mali Olmayan Ortakhklar 0 0 0 0 0 0
XIIL KIRALAMA ISLEMLERINDEN ALACAKLAR V-I-10 175.518 787.747 963.265 173.062 757.954 931.016
12.1 Finansal Kiralama Alacaklari 212.900 913.700 1.126.600 213.273 881.757 1.095.030
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari 968 0 968 945 0 945
12.3 Diger 0 0 0 0 0 0
124 Kazanilmamig Gelirler (-) 38.350 125.953 164.303 41.156 123.803 164.959
XIII.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

VARLIKLAR V-I-11 0 0 0 0 0 0
13.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaghlar 0 0 0 0 0 0
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amachilar 0 0 0 0 0 0
13.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amachlar 0 0 0 0 0 0
XIV. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-12 1.963.574 36.059 1.999.633 2.003.437 36.836 2.040.273
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-13 55.330 784 56.114 44.598 649 45.247
15.1 Serefiye 7170 0 7170 7.170 0 7.170
15.2 Diger 48.160 784 48.944 37428 649 38.077
XVI.  YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) V-I-14 1.242.157 0 1.242.157 810.782 0 810.782
XVIL.  VERGI VARLIGI V-I-15 836.031 26 836.057 637.809 143 637.952
17.1 Cari Vergi Varligi 15.295 26 15.321 21.677 143 21.820
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi 820.736 0 820.736 616.132 0 616.132
XVIIL.  SATI§ AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-16 54.233 0 54.233 28.801 0 28.801
18.1 Satis Amagli 54.233 0 54.233 28.801 0 28.801
18.2 Durdurulan Faaliyetlere {ligkin 0 0 0 0 0 0
XIX. DIGER AKTIFLER V-I-17 4.706.338 931.550 5.637.888 3.539.902 659.662 4.199.564

AKTIF TOPLAMI 105.808.579  45.002.157 150.810.736  86.330.911 42.585.565 128.916.476




Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Bilancosu (Finansal Durum Tablosu)

BIN TURK LiRASI
CARI DONEM ONCEKI DONEM
(31/12/2010) (31/12/2009)

PASIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
1. MEVDUAT V-II-1 58.510.364 29.966.255  88.476.619 43.684.501 28.370.471 72.054.972
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati 1.014.078 1.273.548 2.287.626 387.310 1.098.107 1.485.417
1.2 Diger 57.496.286 28.692.707 86.188.993 43.297.191 27.272.364 70.569.555
1L ALIM SATIM AMAGLI TUREV FINANSAL BORCLAR V-1I-2 396.394 334.916 731.310 332.573 166.262 498.835
1II. ALINAN KREDILER V-1I-3 908.138  13.374.727  14.282.865 2.649.229 12.149.715  14.798.944
V. PARA PIYASALARINA BORCLAR 9.077.523 3.892.063 12.969.586 8.826.423 4.646.214  13.472.637
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borglar 0 0 0 0 0 0
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borglar 1.539.620 0 1.539.620 1.128.031 0 1.128.031
4.3 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 7.537.903 3.892.063 11.429.966 7.698.392 4.646.214  12.344.606
V. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) 195.954 0 195.954 0 0 0
5.1 Bonolar 195.954 0 195.954 0 0 0
5.2 Varhiga Dayali Menkul Kiymetler 0 0 0 0 0 0
5.3 Tahviller 0 0 0 0 0 0
VL FONLAR 0 0 0 0 0 0
6.1 Miistakriz Fonlar: 0 0 0 0 0 0
6.2 Diger 0 0 0 0 0 0
VIL MUHTELIF BORCLAR 5.491.198 455.054 5.946.252 4.291.750 285.486 4.577.236
VII.  DiGER YABANCI KAYNAKLAR V-1I-4 547.057 634.810 1.181.867 487.561 191.469 679.030
IX. FAKTORING BORCLARI 0 0 0 0 0 0
X. KIRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR VAI-5 0 0 0 0 0 0
10.1 Finansal Kiralama Bor¢lar 2 0 2 0 0 0
10.2 Faaliyet Kiralamasi Borglari 0 0 0 0 0 0
10.3 Diger 0 0 0 0 0 0
10.4 Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 2 0 2 0 0 0
XI. RiSKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

BORCLAR V-1I-6 0 0 0 0 0 0
1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amaghlar 0 0 0 0 0 0
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
1.3 Yurtdisindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaglilar 0 0 0 0 0 0
XIIL. KARSILIKLAR V-II-7 7.196.113 364.393 7.560.506  6.842.895 269.414 7.112.309
12.1 Genel Karsiliklar 744.573 749 745322 538.014 688 538.702
12.2 Yeniden Yapilanma Karstligt 0 0 0 0 0 0
12.3 Caligan Haklari Kargiligi 243.996 665 244.661 183.026 780 183.806
12.4 Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) 3.445.067 346.996 3.792.063 3.233.574 252.102 3.485.676
12.5 Diger Kargiliklar 2.762.477 15.983 2.778.460 2.888.281 15.844 2.904.125
XIII.  VERGI BORCU V-II-8 397.477 3.698 401.175 340.411 834 341.245
13.1 Cari Vergi Borcu 393.954 2.409 396.363 340.411 834 341.245
13.2 Ertelenmis Vergi Borcu 3.523 1.289 4.812 0 0 0
XIV. SATI$ AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) V-1I-9 0 0 0 0 0 0
14.1 Satig Amagh 0 0 0 0 0 0
14.2 Durdurulan Faaliyetlere iligkin 0 0 0 0 0 0
XV. SERMAYE BENZERi KREDiLER V-II-10 0 77.947 77.947 0 75.343 75.343
XVIL OZKAYNAKLAR V-II-11  18.841.314 145.341  18.986.655 15.196.954 108.971  15.305.925
16.1 Odenmig Sermaye 4.500.000 0 4.500.000 3.079.639 0 3.079.639
16.2 Sermaye Yedekleri 2.820.554 69.621 2.890.175 2.537.426 48.506 2.585.932
16.2.1  Hisse Senedi ihrag Primleri 33.937 0 33.937 31.008 0 31.008
16.2.2  Hisse Senedi iptal Karlari 0 0 0 0 0 0
16.2.3  Menkul Degerler Degerleme Farklari 1.171.858 69.621 1.241.479 527.544 48.506 576.050
16.2.4  Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar: 0 0 0 0 0 0
16.2.5  Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklart 0 0 0 0 0 0
16.2.6  Yatirim Amagli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari 0 0 0 0 0 0
16.2.7  Istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.)

Bedelsiz Hisse Senetleri -1.179 0 -1.179 1.383 0 1.383
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) 0 0 0 0 0 0
16.2.9  Satis Amagh Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere [ligkin

Duran Varliklarin Birikmis Degerleme Farklari 0 0 0 0 0 0
16.2.10  Diger Sermaye Yedekleri 1.615.938 0 1.615.938 1.977.491 0 1.977.491
16.3 Kar Yedekleri 5.866.230 51.890 5.918.120 5.058.557 50.906 5.109.463
16.3.1  Yasal Yedekler 1.610.119 0 1.610.119 1.404.488 0 1.404.488
16.3.2  Statii Yedekleri 28.293 0 28.293 20.362 0 20.362
16.3.3  Olagantistii Yedekler 4.282.669 29.874 4.312.543 3.681.786 23.523 3.705.309
16.3.4  Diger Kar Yedekleri -54.851 22.016 -32.835 -48.079 27.383 -20.696
16.4 Kar veya Zarar 3.018.323 10.274 3.028.597 2.558.234 9.559 2.567.793
16.4.1  Gegmis Yillar Kar/Zarar1 89.568 -127 89.441 70.194 -30 70.164
16.4.2  Donem Net Kar/Zarari 2.928.755 10.401 2.939.156 2.488.040 9.589 2.497.629
16.5 Azinhk Paylari V-II-12 2.636.207 13.556 2.649.763 1.963.098 0 1.963.098

PASIF TOPLAMI 101.561.532  49.249.204 150.810.736  82.652.297 46.264.179 128.916.476
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Nazim Hesaplar Tablosu

BiN TURK LIiRASI
CARi DONEM ONCEKi DONEM
(31/12/2010) (31/12/2009)
Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

A. BIiLANCO DISI YUKUMLULUKLER (I+II+11I) 44.807.698  48.147.483  92.955.181  34.170.618  25.925.895  60.096.513
I GARANTI ve KEFALETLER V-III 6.893.492 9.536.523  16.430.015 5.404.634 7.861.834  13.266.468
1.1 Teminat Mektuplari 6.856.759 5.608.145 12.464.904 5.274.031 4.678.615 9.952.646
1.1.1 Devlet fhale Kanunu Kapsamina Girenler 379.412 1.277.896 1.657.308 386.021 670.598 1.056.619
1.1.2 Dig Ticaret ilemleri Dolayisiyla Verilenler 609.497 602.145 1.211.642 307.059 755.296 1.062.355
1.1.3 Diger Teminat Mektuplari 5.867.850 3.728.104 9.595.954 4.580.951 3.252.721 7.833.672
1.2 Banka Kredileri 3.922 207.616 211.538 2.997 148.198 151.195
1.21 ithalat Kabul Kredileri 0 97.562 97.562 0 110.744 110.744
1.2.2 Diger Banka Kabulleri 3.922 110.054 113.976 2.997 37.454 40.451
1.3 Akreditifler 0 3.380.888 3.380.888 0 2.775.336 2.775.336
1.3.1 Belgeli Akreditifler 0 2.493.328 2.493.328 0 1.872.776 1.872.776
1.3.2 Diger Akreditifler 0 887.560 887.560 0 902.560 902.560
14 Garanti Verilen Prefinansmanlar 0 0 0 0 0 0
1.5 Cirolar 0 30.582 30.582 0 41.538 41.538
15.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar 0 30.582 30.582 0 41.538 41.538
1.5.2 Diger Cirolar 0 0 0 0 0 0
1.6 Menkul K1y. ih. Satin Alma Garantilerimizden 0 0 0 0 0 0
1.7 Faktoring Garantilerinden 0 0 0 0 0 0
1.8 Diger Garantilerimizden 32.811 309.292 342.103 127.606 218.147 345.753
1.9 Diger Kefaletlerimizden 0 0 0 0 0 0
1L TAAHHUTLER 25.155.680 5.941.459  31.097.139  21.013.499 3.354.496  24.367.995
21 Cayilamaz Taahhiitler 24.706.653 5.369.931 30.076.584  20.824.237 2.994.698 23.818.935
2.1.1 Vadeli Aktif Degerler Alim Satim Taahhiitleri 730.738 1.652.412 2.383.150 166.408 262.364 428.772
2.1.2 Vadeli Mevduat Alim Satim Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
2.1.3 Istir. ve Bag. Ort. Ser. Ist. Taahhiitleri 2.000 0 2.000 2.000 0 2.000
2.14 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhtitleri 4.086.957 998.996 5.085.953 3.530.717 850.729 4.381.446
2.15 Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhiitleri 0 0 0 0 0 0
2.1.6 Zorunlu Kargilik Odeme Taahhiidii 0 0 0 0 0 0
2.1.7 Gekler igin Odeme Taahhiitleri 4.323.938 0 4.323.938 3.978.131 0 3.978.131
2.1.8 ihracat Taahhiitlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon

Yiktimlilikleri 7.297 0 7.297 22.852 0 22.852
2.1.9 Kredi Karti Harcama Limit Taahhiitleri 12.877.554 551.392 13.428.946 11.278.482 513.700 11.792.182
2.1.10 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon

Uyg. Taah. 45.971 0 45.971 34.041 0 34.041
2.1.11 Agiga Menkul Kiymet Satig Taahhiitlerinden Alacaklar 0 0 0 0 0 0
2.1.12 Ag1ga Menkul Kiymet Satis Taahhiitlerinden Borglar 4.191 0 4.191 2.468 0 2.468
2.1.13 Diger Cayilamaz Taahhiitler 2.628.007 2.167.131 4.795.138 1.809.138 1.367.905 3.177.043
22 Cayulabilir Taahhiitler 449.027 571.528 1.020.555 189.262 359.798 549.060
221 Caylabilir Kredi Tahsis Taahhiitleri 449.027 571.528 1.020.555 189.262 359.798 549.060
2.2.2 Diger Cay1labilir Taahhiitler 0 0 0 0 0 0
111 TUREV FINANSAL ARACLAR 12.758.526  32.669.501 45.428.027 7.752.485 14.709.565  22.462.050
3.1 Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Araglar 0 0 0 0 0 0
3.1.1 Gergege Uygun Deger Riskinden Korunma Amagh islemler 0 0 0 0 0 0
3.1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amagli islemler 0 0 0 0 0 0
3.1.3 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma

Amagli iglemler 0 0 0 0 0 0
3.2 Alim Satim Amagli islemler 12.758.526 32.669.501 45.428.027 7.752.485 14.709.565  22.462.050
3.2.1 Vadeli Déviz Alm-Satim Islemleri 1.486.231 4.773.150 6.259.381 743.662 1.994.474 2.738.136
3.2.1.1 _ Vadeli Déviz Alim Iglemleri 1.116.021 2.016.774 3.132.795 360.424 1.009.237 1.369.661
3.2.1.2  Vadeli Déviz Satim Islemleri 370.210 2.756.376 3.126.586 383.238 985.237 1.368.475
3.2.2 Para ve Faiz Swap Islemleri 8.579.762 22.166.973 30.746.735 5.449.889 8.606.552 14.056.441
3.2.2.1 _ Swap Para Alim Islemleri 390.173 7.476.235 7.866.408 81.501 2.151.912 2.233.413
3.2.2.2  Swap Para Satim Islemleri 4.569.589 3.223.342 7.792.931 1.848.388 362.871 2.211.259
3.2.2.3  Swap Faiz Alim Iglemleri 1.810.000 5.733.698 7.543.698 1.760.000 3.045.848 4.805.848
3.2.2.4  Swap Faiz Satim Iglemleri 1.810.000 5.733.698 7.543.698 1.760.000 3.045.921 4.805.921
3.2.3 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlar1 2.574.328 4.023.870 6.598.198 1.470.122 2.405.957 3.876.079
3.2.3.1  Para Alm Opsiyonlari 1.824.011 1.039.882 2.863.893 1.131.822 374172 1.505.994
3.2.3.2  Para Satim Opsiyonlart 746.452 2.103.579 2.850.031 338.295 1.120.750 1.459.045
3.2.3.3  Faiz Ahm Opsiyonlar 0 438.272 438.272 0 455.515 455.515
3.2.34  Faiz Satim Opsiyonlari 0 438.272 438.272 0 455.515 455.515
3.2.3.5  Menkul Degerler Alm Opsiyonlar1 3.865 0 3.865 5 0 5
3.2.3.6  Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 0 3.865 3.865 0 5 5
3.24 Futures Para iglemleri 42.818 43.215 86.033 19.487 19.416 38.903
3.2.4.1 Futures Para Alim islemleri 38.785 4.024 42.809 13.776 5.812 19.588
3.2.4.2  Futures Para Satim islemleri 4.033 39.191 43.224 5.711 13.604 19.315
3.2.5 Futures Faiz Alim-Satim islemleri 1.391 1.573.170 1.574.561 0 1.643.661 1.643.661
3.25.1 Futures Faiz Alim islemleri 493 0 493 0 0 0
3.2.5.2  Futures Faiz Satim Islemleri 898 1.573.170 1.574.068 0 1.643.661 1.643.661
3.2.6 Diger 73.996 89.123 163.119 69.325 39.505 108.830




Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Nazim Hesaplar Tablosu

BIN TORK LiRASI
CARi DONEM ONCEKI DONEM
(31/12/2010) (31/12/2009)

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 136.302.658  64.809.780 201.112.438  113.446.718  40.634.253 154.080.971
A EMANET KIYMETLER 63.025.758 6.706.654  69.732.412  58.439.212 5.204.617  63.643.829
4.1 Miigteri Fon ve Portfoy Mevcutlar 7.271.630 884.092 8.155.722 3.935.034 651.634 4.586.668
4.2 Emanete Alinan Menkul Degerler 45.615.465 549.782 46.165.247 45.201.151 425.310 45.626.461
4.3 Tahsile Alinan Cekler 5.190.771 1.040.282 6.231.053 4.685.426 626.262 5.311.688
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 2.582.207 2.438.951 5.021.158 1.932.760 1.932.235 3.864.995
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 4.924 14.353 19.277 2.783 9.948 12.731
4.6 ihracina Aract Olunan Kiymetler 68.166 0 68.166 68.166 0 68.166
4.7 Diger Emanet Kiymetler 1.251.232 1.779.194 3.030.426 1.277.080 1.559.228 2.836.308
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 1.041.363 0 1.041.363 1.336.812 0 1.336.812
V. REHINLi KIYMETLER 72.539.701  41.362.567 113.902.268  54.734.710  24.862.346  79.597.056
5.1 Menkul Kiymetler 1.109.762 749.703 1.859.465 398.272 513.643 911.915
5.2 Teminat Senetleri 2.983.712 5.700.891 8.684.603 2.372.035 5.349.712 7.721.747
5.3 Emtia 15.097.219 32.799 15.130.018 10.391.911 31.588 10.423.499
5.4 Varant 0 0 0 0 0 0
5.5 Gayrimenkul 50.942.482 16.467.868 67.410.350  40.368.598 13.300.130  53.668.728
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 2.406.526 18.355.668 20.762.194 1.203.894 5.618.097 6.821.991
5.7 Rehinli Kiymet Alanlar 0 55.638 55.638 0 49.176 49.176
VL KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 737.199 16.740.559 17.477.758 272.796 10.567.290 10.840.086
BiLANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 181.110.356  112.957.263  294.067.619  147.617.336  66.560.148 214.177.484
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Gelir Tablosu

BIN TURK LIRASI
] ] ] CARI DONEM ONCEKI DONEM

GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot  (01/01-31/12/2010)  (01/01-31/12/2009)
L FAiZ GELIRLERI V-IV-1 10.850.750 11.370.516
1.1 Kredilerden Alinan Faizler 6.180.827 7.042.088
1.2 Zorunlu Kargiliklardan Alinan Faizler 0 180.758
1.3 Bankalardan Alinan Faizler 347.848 240.221
1.4 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler 7.954 101.806
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 4.178.647 3.644.342
1.5.1 Alim Satim Amagh Finansal Varliklardan 76.977 131.466
1.5.2 Gergege Uygun Deger Farki kar/Zarara Yansitilan Olarak

Siniflandirilan FV 0 0
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 2.411.536 2.476.046
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan 1.690.134 1.036.830
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 84.080 103.441
1.7 Diger Faiz Gelirleri 51.394 57.860
1L FAiZ GIDERLERI V-IV-2 5.440.180 5.630.372
2.1 Mevduata Verilen Faizler 4.174.618 4.491.236
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 625.306 767.418
2.3 Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler 623.945 362.312
2.4 ihrag Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 5722 0
2.5 Diger Faiz Giderleri 10.589 9.406
IIL NET FAiZ GELIRi/GIDERI (I-11) 5.410.570 5.740.144
V. NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERI/GIDERLERI 997.891 976.898
4.1 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.509.200 1.469.370
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden 123.430 114.905
4.1.2 Diger 1.385.770 1.354.465
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 511.309 492472
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 5.232 3.654
4.2.2 Diger 506.077 488.818
V. TEMETTU GELIRLERI V-IV-3 45.785 166.338
VI TiCARI KAR/ZARAR (Net) V-IV-4 292.912 557.041
6.1 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarar 656.230 520.537
6.2 Tiirev Finansal Islemlerden Kari/Zarar -51.340 393.497
6.3 Kambiyo Islemleri Kari/Zarari -311.978 -356.993
VIL DIGER FAALIYET GELiRLERI V-IV-5 4.026.561 3.497.387
VIIL FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII) 10.773.719 10.937.808
IX. KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) V-IV-6 1.185.911 2.363.565
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) V-IV-7 5.671.987 5.213.259
XI. NET FAALIYET KKRI/ ZARARI (VIII-IX-X) 3.915.821 3.360.984
XI1. BIRLESME ISLEMI SONRASINDA GELIR OLARAK

KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI 0 0
XII.  OZKAYNAK YONTEMI UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR 4.806 6.525
XIV. NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI 0 0
XV. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) V-IV-8 3.920.627 3.367.509
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () V-IV-9 688.933 615.205
16.1 Cari Vergi Karsihig1 897.266 923.537
16.2 Ertelenmis Vergi Karsilig1 -208.333 -308.332
XVII.  SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV+XVI) V-IV-10 3.231.694 2.752.304
XVIII. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER 0 0
18.1 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri 0 0
18.2 istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

(Ig Ort.) Satig karlari 0 0
18.3 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri 0 0
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) 0 0
19.1 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri 0 0
19.2 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar

(Is Ort.) Satig Zararlar 0 0
19.3 Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri 0 0
XX. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) V-IV-8 0 0
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () V-IV-9 0 0
211 Cari Vergi Karsilig1 0 0
21.2 Ertelenmis Vergi Kargiligi 0 0
XXII. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX+XXI) V-IV-10 0 0
XXIII. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) V-IV-11 3.231.694 2.752.304
23.1 Grubun Kari/Zarari 2.939.156 2.497.629
23.2 Azinlik Paylari Kéri/Zarari (-) 292.538 254.675

Hisse Bagina Kar/Zarar (*) 0,026125309 0,022200703

(*) Tam TL tutari ile gosterilmistir.



Tiirkiye Is Bankasi A.S.

rg

Ozkaynaklarda Muhasebelestirilen Gelir Gider Kalemlerine iliskin
Konsolide Tablo

BIN TURK LIRASI

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI

CARI DONEM
(01/01-31/12/2010)

ONCEKi DONEM
(01/01-31/12/2009)

MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL

VARLIKLARDAN EKLENEN 82.429 340.873
1I. MADDIi DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0 0
1I1. MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 0 0
IV. YABANCI PARA ISLEMLER iCiN KUR CEVRIM FARKLARI -12.225 -44.324
V. NAKIT AKIS RISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA

ILISKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi) 0 0
VI YURTDISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL

VARLIKLARA ILISKIN KAR/ZARAR (Gergege Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin

Kismi) 0 0
VII. MUHASEBE POLITIKASINDA YAPILAN DEGIiSIKLIKLER iLE

HATALARIN DUZELTILMESININ ETKISi 0 0
VII. TMS UYARINCA OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN

DIGER GELIR GIDER UNSURLARI 667.654 616.097
IX. DEGERLEME FARKLARINA AIT ERTELENMIS VERGI -9.253 -62.243
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELIR/GIDER

(I+11+...+IX) 728.605 850.403
XI.  DONEM KARI/ZARARI 3.231.694 2.752.304
1.1 Menkul Degerlerin Gergege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) 50.511 1.120
1.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amach Tiirev Finansal Varliklardan

Yeniden Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 0 0
1.3 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagh Yeniden

Siniflandirilan ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim 0 0
1.4 Diger 3.181.183 2.751.184
XII. DONEME ILISKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR (X:XI) 3.960.299 3.602.707

(*) Azinhk pay1 dahil tutarlardir.
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu

Odenmis
Sermaye Hisse Hisse
Enf. Senedi Senedi Yasal
Odenmis Diizeltme ihrag iptal Yedek Statii
(OZKAYNAK KALEMLERINDEKI DEGISIKLIKLER Dipnot _ Sermaye Farki Primleri Karlar1  Akgeler Yedekleri
ONCEKi DONEM (31/12/2009) V-V
L Donem Bas1 Bakiyesi 2.756.585 1.977.491 31.008 1.257.046 14.980
1L TMS 8 Uyarinca Yapilan Diizeltmeler
2.1 Hatalarin Diizeltilmesinin Etkisi
2.2 Muhasebe Politikasinda Yapilan Degisikliklerin Etkisi
1I1. Yeni Bakiye (I+1I) 2.756.585 1.977.491 31.008 1.257.046 14.980
Donem icindeki Degisimler
IV. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalig
V. Menkul Degerler Degerleme Farklar:
VL Riskten Korunma Fonlar1 (Etkin kisim)
6.1 Nakit Akig Riskinden Korunma Amagh
6.2 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagl
VIIL Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari
VIIL Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar:
IX. istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.)
Bedelsiz HS
X. Kur Farklar1
XI. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik
XIIL Varliklarin Yeniden Siniflandirilmasindan Kaynaklanan
Degisiklik
XIIL istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi
XIV. Sermaye Artirimi 323.054
14.1 Nakden
14.2 i¢ Kaynaklardan 323.054
XV. Hisse Senedi Ihract
XVIL Hisse Senedi iptal Karlar1
XVIL Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Fark1
XVIII.  Diger
XIX. Donem Net Kar1 veya Zarart
XX. Kar Dagitim1 147.442 5.382
20.1 Dagitilan Temettii
20.2 Yedeklere Aktarilan Tutarlar 147.442 5.382
20.3 Diger
Dionem Sonu Bakiyesi (III+IV+V+......+XVII+XIX+XX) 3.079.639 1.977.491 31.008 0 1.404.488 20.362
CARi DONEM (31/12/2010) Vv
I Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 3.079.639 1.977.491 31.008 0 1.404.488 20.362
Dionem i¢indeki Degisimler
1I. Birlesmeden Kaynaklanan Artis/Azalis (*) 2.529 6.515 34
III. Menkul Degerler Degerleme Farklar:
IV. Riskten Korunma Fonlar1 (Etkin kisim)
4.1 Nakit Akig Riskinden Korunma Amagh
4.2 Yurtdigindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amagli
\A Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar:
VI Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklar:
VIL Istirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort.(is Ort.)
Bedelsiz HS
VIIIL Kur Farklari
1X. Varliklarin Elden Cikarilmasindan Kaynaklanan Degisiklik
X. Varliklarin Yeniden Siiflandirilmasindan Kaynaklanan
Degisiklik
XI. istirak Ozkaynagindaki Degisikliklerin Banka Ozkaynagina Etkisi
XII. Sermaye Artirimi 1.420.361 -361.553
12.1 Nakden
12.2 I¢ Kaynaklardan 1.420.361  -361.553
XIIL Hisse Senedi fhra¢ Primi
XIV. Hisse Senedi iptal Karlart
XV. Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki
XVIL Diger (**) 400 -2.686 -63
XVIL Donem Net Kar1 veya Zarar1
XVIII.  Kar Dagitimi 201.802 7.960
18.1 Dagitilan Temettii
18.2 Yedeklere Aktarilan Tutarlar 201.802 7.960
18.3 Diger
Donem Sonu Bakiyesi (I+I[+III+...+XVI+X VII+XVIII) 4.500.000 1.615.938  33.937 0 1.610.119 28.293

(*) 23.01.2011 tarih, 27824 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligde Degisiklik

Yapilmasina Dair Teblig” geregi cari donem itibariyla konsolidasyona alinan finansal bagli ortakliklarin etkisi
(**) Grup paylarinda meydana gelen degisim



Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosu

BIN TURK LiRASI
Maddi ve

Gegmisg Menkul Maddi Satis A./ Azinhik

Dionem Donem Deger. Olmayan Ortakliklardan Riskten Durdurulan F. Paylari Hari¢
Olaganiistii Diger Net Kari/ Kari/ Degerleme Duran Bedelsiz Hisse Korunma iliskin Dur.V. Toplam  Azinhik Toplam
Yedek Akce Yedekler (Zarari) (Zarar1) Farki  Varlik YDF Senetleri  Fonlar1 Bir.Deg.F. (zkaynak Paylar1 _(zkaynak
2.910.623  23.628 1.574.174  -109.062 10.436.473 1.554.778 11.991.251
2.910.623  23.628 1.574.174  -109.062 10.436.473 1.554.778 11.991.251
685.112 685.112  209.615 894.727
-1.383 1.383 0 0
-44.324 40.416 -3.908 -3.908
-323.054 0 0
-323.054 0 0
2.497.629 2.497.629  254.675 2.752.304
796.069 -1.221.372 -272.479  -55.970  -328.449
272479 272479 -55.970 -328.449
796.069 -048.893 0 0
3.705.309  -20.696 2.497.629 70.164 576.050 0 1.383 0 0 13.342.827 1.963.098 15.305.925
3.705.309 -20.696 2.567.793 576.050 1.383 13.342.827 1.963.098 15.305.925
24.564 48.313 81.955 406.807 488.762
682.167 682.167 58.663 740.830
-1.179 -1.179 1.179 0
-12.151 -12.151 74 -12.225
-1.057.425 -1.383 0 0
-1.057.425 -1.383 0 0
-1.377 12 -3.058 -16.738 -23.510 13.745 -9.765
2.939.156 2.939.156  292.538  3.231.694
1.641.472 -2.523.607 -672.373  -86.193  -758.566
-672.373 -672.373 -86.193 -758.566
1.641.472 -1.851.234 0 0
4.312.543 -32.835 2.939.156 89.441  1.241.479 0 -1.179 0 0 16.336.892 2.649.763 18.986.655
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Tiirkiye Is Bankasi A.S.
Konsolide Nakit Akis Tablosu

BIiN TURK LiRASI

CARi DONEM ONCEKi DONEM
Dipnot (01/01-31/12/2010) (01/01-31/12/2009)

A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKIMLARI V-VI
1.1 Bankacilik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim

Oncesi Faaliyet Kar1 3.466.525 5.815.396
1.1.1 Alinan Faizler 9.953.186 12.112.040
1.1.2 Odenen Faizler -5.557.260 -5.899.304
1.1.3 Alinan Temettiiler 17.124 35.182
1.1.4 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1.509.200 1.416.141
1.1.5 Elde Edilen Diger Kazanglar 3.810.031 3.592.313
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar 992.651 571.879
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler -2.957.898 -1.630.241
1.1.8 Odenen Vergiler -833.607 -896.398
1.1.9 Diger -3.466.902 -3.486.216
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim -106.112 9.920.036
1.2.1 Allm Satim Amagh Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalig -393.166 -315.777
1.2.2 Gergege Uygun Deger Farki K/Z’a Yansitilan Olarak Siniflandirilan

FV’larda Net (Artis) Azalig 0 0
1.2.3 Bankalar Hesabindaki Net (Artig) Azalig 748.836 69.750
1.24 Kredilerdeki Net (Artig) Azalig -16.433.438 -4.873.913
1.2.5 Diger Aktiflerde Net (Artig) Azals -1.663.917 -851.441
1.2.6 Bankalarin Mevduatlarinda Net Artig (Azalig) 761.011 580.831
1.2.7 Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalig) 15.634.602 9.747.570
1.2.8 Alinan Kredilerdeki Net Artig (Azalig) -378.672 -388.336
1.2.9 Vadesi Gelmis Bor¢larda Net Artig (Azalis) 0 0
1.2.10  Diger Bor¢larda Net Artig (Azahs) 1.618.632 5.951.352
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akim1 3.360.413 15.735.432
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIiT AKIMLARI
II. Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi -6.136.092 -15.842.610
2.1 Iktisap Edilen Istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortaklklar (Is Ortakliklari) -119.720 -34.709
2.2 Elden Cikarilan istirakler, Bagh Ortakliklar ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklari) 166.738 33
2.3 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller -502.786 -224.763
2.4 Elden (ikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 395.088 147.935
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar -34.663.267 -24.561.546
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 29.114.141 18.160.016
2.7 Satin Alinan Yatirim Amagh Menkul Degerler -2.768.157 -10.717.635
2.8 Satilan Yatirim Amagli Menkul Degerler 2.300.020 1.388.059
2.9 Diger -58.149 0
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLISKiN NAKIiT AKIMLARI
111 Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit -567.324 -328.449
3.1 Krediler ve Thrag Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 191.242 0
3.2 Krediler ve ihrag Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikist 0 0
3.3 Thrag Edilen Sermaye Araglari 0 0
3.4 Temettii Odemeleri -758.566 -328.449
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler 0 0
3.6 Diger 0 0
Iv. Doviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger

Varliklar Uzerindeki Etkisi -167.736 -19.468
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis -3.510.739 -455.095
VI Donem Bagindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 15.002.552 15.457.647
VII. Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar 11.491.813 15.002.552




Tiirkiye Is Bankasi A.S.

Kar Dagitim Tablosu

BiN TURK LIRASI

CARi DONEM ONCEKI DONEM

(31/12/2010) (31/12/2009)
L DONEM KARININ DAGITIMI (1)
1.1 DONEM KARI 3.552.852 2.945.616
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (-) 570.642 573.209
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 779.915 780.959
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi 2.950 2.508
1.2.3  Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler (2) -212.223 -210.258
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 2.982.210 2.372.407
1.3 GEGMIS DONEMLER ZARARI (-) 0 0
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL YEDEK AKGE (-) 0 118.232
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR () 0 1.470.026
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 2.982.210 784.149
1.6 ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU () 0 184.780
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0 184.778
1.6.2 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine 0 2
1.6.3 Katilma Intifa Senetlerine 0 0
1.6.4 Kara Istirakli Tahvillere 0 0
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine 0 0
1.7 PERSONELE TEMETTU (-) 0 119.874
1.8 YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) 0 1.498
1.9 ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) 0 366.221
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0 366.212
1.9.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 0 4
1.9.3 Katilma Intifa Senetlerine 0 5
1.9.4  Kara igtirakli Tahvillere 0 0
1.9.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine 0 0
1.10 IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) 0 51.839
L1 STATU YEDEKLERI (-) 0 0
1.12 OLAGANUSTU YEDEKLER 0 59.937
1.13 DIGER YEDEKLER 0 0
114 OZEL FONLAR 0 0
1L YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER 0 0
2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) 0 0
2.3 ORTAKLARA PAY (- 0 0
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine 0 0
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine 0 0
2.3.3 Katilma intifa Senetlerine 0 0
2.3.4  Kara Istirakli Tahvillere 0 0
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakli§1 Belgesi Sahiplerine 0 0
2.4 PERSONELE PAY (-) 0 0
2.5 YONETIM KURULUNA PAY (-) 0 0
IIL. HiSSE BASINA KAR
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0,0265 0,0308
3.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 66 77
3.3 IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE 0 0
3.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 0
1v. HISSE BASINA TEMETTU
4.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0 0,0072
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 18
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (3) 0 0,0021
4.4 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 0 21

(1) Kar dagitim1 Banka Genel Kurulu tarafindan kararlagtiriimaktadir. Mali tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle Genel Kurul toplantisi heniiz yapiimamigtir.

(2) Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliliiklerde gosterilen tutar kar dagitimina konu edilmeyecek ertelenmis vergi geliridir.
(3) Tam TL tutari ile gosterilmistir.
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iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Yil Sonu Konsolide Finansal Raporu

UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR
I. Sunum Esaslarina iliskin Aciklamalar

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar, Tlirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS), Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari (TFRS) ve Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige
ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
agiklama ve genelgelere uygun olarak hazirlanmigtir.

izlenen muhasebe politikalari ile konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan degerleme esaslari asagida detayh olarak sunulmustur.
Il. Finansal Araclarin Kullanim Stratejisi ve Yabanci Para Cinsinden islemlere iliskin Aciklamalar
1. Grubun finansal araclara iliskin stratejileri:

Temel finansal faaliyetlerini bankacilik, sigortacilik ve reasiirans hizmetleri, aracilik hizmetleri, gayrimenkul portfdy yénetimi, finansal kiralama,
faktoring hizmetleri, portfdy yonetimi gibi ok genis 6lgekli faaliyetlerin olusturdugu Grubun konsolide bilangosunun pasifi, agirlikli faaliyet alani

olan bankacilik sisteminin genel pasif yapisina paralel olarak nispeten kisa vadeli mevduat agirhkli olup, mevduat dis1 pasiflerde orta ve uzun vadeli
enstriimanlar vasitasiyla kaynak toplanmaktadir. Bu durumun yaratabilecegi likidite riski ise mevduatin siirekliliginin yanisira yaygin muhabir agi,
piyasa yapiciligl (Ana Ortaklik Banka piyasa yapicisit bankalar arasindadir) ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (TCMB) likidite imkanlarinin
kullanim1 sayesinde rahatlikla kontrol altinda tutulabilmekte; Grubun ve bankacilik sisteminin likiditesi stirekli izlenmektedir. Diger taraftan, doviz cinsi
bazinda olusan likidite ihtiyaglar1 para piyasalari ve para swaplari vasitasiyla giderilmektedir.

Toplanan kaynaklar biiyiik oranda sabit faizli olup, sektor gelismeleri yakindan izlenerek alternatif yatirim araglarinin getirilerine gore hem sabit hem de
degisken faizli plasmanlar yapilmakta, kaynaklarm bir bliimii Hazine garantili projelere aktarilmaktadir. Ote yandan, yiiksek getirili Eurobond ve devlet
i¢ borglanma senetleri portfoyii faiz dalgalanmalart nedeniyle olusacak riski azaltabilecek nitelik ve biiyiikliiktedir.

Grubun plasmanlari uluslararasi ve ulusal ekonomik beklentiler, piyasa kosullari, mevcut ve potansiyel kredi miisterilerinin beklentileri ve egilimleri,
faiz-likidite-kur vb. riskler goz dniine alinarak yiiksek getirili ve diistik riskli varliklara yéneltilmekte, plasman ¢alismalarinda emniyet ilkesi 6n planda
tutulmaktadir. Grubun uzun vadeli plasmanlarinda genel olarak yiiksek getiriyi amaglayan fiyatlama politikasi uygulanmakta ve faiz dig1 gelir yaratma
imkanlarinin azami 6lgiide kullanilmasina dikkat edilmektedir.

Bilango biiyiikliiklerine iligkin temel hedefler biitceleme ¢alismalari sonrasinda olusturulan uzun vadeli planlarla ortaya konulmakta, para ve sermaye
piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda s6z konusu planlar ve piyasa kogullarinin seyrine gore pozisyon alinmaktadir.

Piyasalardaki kur, faiz ve fiyat hareketleri anlik olarak takip edilmekte, pozisyon alinirken yasal sinirlar yaninda Ana Ortaklik Banka’nin kendine 6zgii
islem ve kontrol limitleri etkin sekilde izlenmekte, limit agimlarina sebebiyet verilmemektedir.

Ana Ortaklik Banka’nin aktif-pasif yonetimi, 6zkaynak imkanlar1 dahilinde likidite riski, faiz orani riski, kur riski ve kredi riskini belli sinirlar
i¢inde tutmak ve karlili§1 maksimize etmek amaciyla Aktif-Pasif Yonetimi Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'nca belirtilen risk limitleri dahilinde
yiirtitiilmektedir.

2. Yabanci paraislemlerleilgili diger aciklamalar:

Bilangoda yer alan yabanci para parasal varlik ve borglar bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullanilarak TL'ye gevrilir. Gergege uygun degerden 6lglilen
yabanct para birimindeki parasal olmayan kalemler gergege uygun degerin belirlendigi tarihteki doviz kurlari kullanilarak gevrilir. Parasal kalemlerin
cevrimden veya tahsil ve tediyelerinden kaynaklanan kur farklari gelir tablosunda yer almaktadir.

Yurt disinda kurulu ortakliklardaki net yatirimlar “Kur Degisiminin Etkilerine iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 21) uyarinca parasal olmayan
kalem olarak degerlendirilip tarihi maliyet cinsinden dlgiilerek iglem tarihindeki déviz kurlari ile Tiirk Parasina déntistiiriilmekte ve yine “Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 29) geregince, islem tarihi ile enflasyon muhasebesinin
en son uygulandigl 31.12.2004 tarihleri arasinda gegerli enflasyon endeksleri kullanilarak endekslenmig degeri hesaplanip, varsa kalici deger diislis
karsiliklari ayrilarak muhasebelestirilmektedir.

Ana Ortaklk Banka'nin yurtdisinda kurulu subelerinin finansal tablolari faaliyette bulunduklar temel ekonomik ¢evrede gegerli olan para birimi ile
diizenlenmekte, Ana Ortaklik Banka’'nin gegerli para birimi olan ve finansal tablolar i¢in sunum birimi olarak kullanilan TL cinsinden ifade edilmektedir.
Yurt disinda kurulu subelerin varlik ve ylikiimliliiklerinin TLye ¢evrilmesinde Banka'nin donem sonu kapanis kurlari, gelir ve giderlerin ¢evrilmesinde
ise islem tarihindeki kurlar dikkate alinmaktadir. TL'ye déniistiirme islemlerinden dogan tiim kur farklar1 6zkaynaklar altinda “Diger Kar Yedekleri”
hesabinda izlenmektedir.



Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

1Il. Konsolide Edilen Ortakliklara iliskin Bilgilerin Sunumu
1. Uygulanan konsolidasyon esaslari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda, 08.11.2006 tarih ve 26340 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iligkin Teblig’de belirtilen usul, esas ve yontemlere uygun hareket edilmektedir.

a. Bagl ortakliklarin konsolidasyon esaslari:
Bagh ortakliklar; Ana ortakligin kontrolii altinda faaliyet gosteren ortakliklardir.

Kontrol; Ana Ortaklik Banka’'nin bir tiizel kisiligin sermayesinin, asgari yiizde ellibirine sahip olma sarti aranmaksizin, gogunluguna dogrudan veya
dolayli olarak sahip olmasi veya bu gogunluga sahip olmamakla birlikte imtiyazl hisseleri elinde bulundurmasi veya diger hissedarlarla yapilan
anlagmalara istinaden oy hakkinin ¢ogunlugu iizerinde tasarrufta bulunmasi suretiyle veya herhangi bir suretle yonetim kurulu {iyelerinin karara esas
¢ogunlugunu atayabilme ya da gérevden alma giiciinii elinde bulundurmasidir.

08.11.2006 tarih ve 26340 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” diizenlemeleri
23.1.2011 tarih ve 27824 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig” ile degistirilmistir. Bu degisiklik diizenlemeleri ¢ergevesinde, 31.12.2009 tarihi itibariyla konsolidasyon kapsami disinda
birakilan aktif biiyiikliikleri Ana Ortaklik Banka’nin aktif biiytikliigiiniin yiizde birinin altinda olup pay toplamlari da Banka’nin aktif biiyiikligiintin
yiizde besinin altinda kalan kredi kurulusu veya finansal kurulug niteligindeki bagh ortakliklardan Camis Menkul Degerler A.S., i Factoring Finansman
Hizmetleri A.S., Is Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S., s Portfoy Yonetimi A.S., Is Yatirrm Ortaklig1 A.S., Maxis Securities Ltd., TSKB Gayrimenkul
Yatirim Ortakligl A.S., TSKB Yatirim Ortakligl A.$. ve Yatirim Finansman Menkul Degerler A.S. 31.12.2010 tarihi itibariyla konsolidasyon kapsamina
dahil edilmigtir. Cari donem itibariyla konsolidasyon kapsamina dahil edilmeyen kredi kurulusu veya finansal kurulus niteliginde bagl ortaklik
bulunmamaktadir. Konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin agiklayici bilgilere Besinci Bélim 1.8.b. no.lu dipnotta yer verilmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango digi kalemlerinin tamami Ana Ortaklik Banka’nin aktif, pasif,
gelir, gider ve bilango dist kalemleri ile birlestirilmistir. Grubun konsolidasyona dahil edilen her bir bagh ortaklikta yer alan yatirimlarinin defter degeri
ile ilgili bagh ortakligin sermayesindeki gruba ait olan kisim kargilikli olarak netlestirilmistir. Konsolidasyon kapsamina alinan bagli ortakliklarin
birbirleriyle yaptiklari her tiirlii islem ve bu iglemlere iligkin bakiyeler karsilikl olarak silinmistir. Konsolide edilmis bagh ortakliklarin net gelirleri

ve 0zkaynaklari igerisindeki azinlik haklari, grubun net gelirinden ve 6zkaynagindan ayri olarak hesaplanmis ve konsolide gelir tablosu ile konsolide
bilangoda, ayr1 bir kalem olarak gosterime tabi tutulmustur.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda, baglh ortaklik¢a kullanilan muhasebe politikalarinin Ana Ortaklik Banka'nin muhasebe politikalarindan
farkli olmasi durumunda, s6z konusu farkliliklari giderici diizeltmeler ve uyumlu hale getirme ¢alismalari yapilmis olup bu ¢ergevede farkli muhasebe
politikalar1 uygulanan kalem bulunmamaktadir.

TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” Standardi 31.03.2004 tarihinden sonraki satin almalardan kaynaklanan serefiyeler igin amortisman muhasebesi
uygulanmamasini, pozitif serefiyenin bir aktif olarak kabul edilmesini ve bilango donemleri itibariyla deger diistikliigii analizine tabi tutulmasini
ongormektedir. Yine ayni standartta, soz konusu tarihten sonra gergeklesen satin almalara iliskin iktisap edilen tanimlanabilir varlik ve borglarin gercege
uygun degerinde Grubun payinin iktisap maliyetini asmasi durumunda ortaya gikan tutari ifade eden negatif serefiyenin ise, olustugu dénemde gelire
yansitilmasi geregine isaret edilmektedir.

Grubun bagli ortakliklarina yapmis oldugu yatirimlardan dolay1 ortaya gikan pozitif serefiyenin yatirim bazinda detay1 agagidaki gibidir:

Yatirimin Adi Pozitif Konsolidasyon Serefiyesi Tutar1
Is Finansal Kiralama A.S. 611
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 4.792
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1.767
Toplam 7.170

b. istiraklerin konsolidasyon esaslar::

istirakler; Ana Ortaklik Banka’'nin sermayesine katildig1, iizerinde kontrolii bulunmamakla birlikte 5nemli etkinlige sahip oldugu, yurticinde veya
yurtdiginda kurulu bulunan ortakliklardir.

Onemli etkinlik; istirak edilen ortakligin finansal ve idari politikalarinin olusturulmasina katilma giiciinii ifade eder. Ana ortaklik banka, istirak edilen
ortaklikta nitelikli paya sahipse, aksi ispat edilmedigi siirece, ana ortaklik bankanin o istirakte dnemli etkinlige sahip oldugu kabul edilir. Bagka bir
yatirimcinin 6nemli oranda veya ¢ogunluk miilkiyetini elinde bulundurmasi, ana ortaklik bankanin o istirakte 6nemli etkinlige sahip olmasina engel
olusturmaz.

Nitelikli pay; bir ortakli§in sermayesinin veya oy haklarinin dogrudan veya dolayli olarak yiizde on veya daha fazlasini teskil eden paylar ile bu oranin
altinda olsa dahi yonetim kurullarina iiye belirleme imtiyazi veren paylardir.
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Ozsermaye yontemi; bir istirakteki sermaye payinin defter degerinin, istirak edilen ortakligin 6zsermayesinde donem iginde ortaya gikan degisiklik
tutarindan, igtirak edene diisen pay kadar artirilip azaltilmasini ve istirak edilen ortakliktan alinan kar paylarinin, istirak tutarinin bu sekilde
degistirilmis degerinden diisiilmesini 6ngoren muhasebelestirme yontemini ifade etmektedir.

Ozsermaye yontemine gore konsolide edilen tek istirak olan Arap-Tiirk Bankasi A.S.’nin kullandig1 muhasebe politikalari Ana Ortaklik Banka’nin
muhasebe politikalarindan farkl degildir. Bu kapsamda herhangi bir diizeltme ve uyumlu hale getirme ¢alismasi yapilmasi sz konusu olmamistir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlari Yorum 12 “Konsolidasyon-Ozel Amagl Isletmeler” geregi Banka’'nin kullandig1 sekiiritizasyon kredileri kapsaminda
kurulmus olan 6zel amagh sirketler konsolide finansal tablolara dahil edilmektedir.

c. Birlikte kontrol edilen ortakhklarin konsolide edilme esaslar::
Banka’nin konsolidasyona dahil edilecek birlikte kontrol edilen bir ortaklig1 bulunmamaktadir.
¢. Devir, birlesme ve hisse edinimi islemlerinde uygulanan ilkeler: Bulunmamaktadir.

2. Konsolidasyon kapsami disindaki istirakler, bagl ortakliklar ve satilmaya hazir menkul degerler arasinda izlenen hisse
senetlerinin konsolide finansal tablolarda gosterilmesi:

Konsolidasyon kapsami digindaki TP istirakler, bagli ortakliklar ve satilmaya hazir menkul degerler arasinda izlenen hisse senetleri, konsolide finansal
tablolarda “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (TMS 39) gercevesinde muhasebelestirilmektedir.
Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem goren bagli ortakliklar, s6z konusu piyasadaki (borsadaki) kayitli fiyatlari dikkate alinarak gergege
uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada) islem gormeyen bagli ortakliklar ile istirakler ise
elde etme maliyetleri {izerinden izlenmekte, bu varliklar varsa deger azalig karsiliklar: diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda
gosterilmektedir.

YP cinsinden istirak, bagh ortaklik ve satilmaya hazir menkul degerler arasinda izlenen hisse senetleri ise tarihi maliyet cinsinden dl¢iilerek islem
tarihindeki doviz kurlari ile Tlirk Parasina dontstiiriilmekte ve islem tarihi ile enflasyon muhasebesinin son uygulandigi 31.12.2004 tarihleri arasinda
gegerli enflasyon endeksleri kullanilarak endekslenmis degeri hesaplanip, varsa kalici deger diisiis karsiliklari ayrilarak finansal tablolarda gésterilmistir.

IV. Vadeli islem ve Opsiyon Sézlesmeleri ile Tiirev Uriinlere iliskin Aciklamalar

Grubun tiirev iglemlerini agirlikli olarak para ve faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim islemleri ve para opsiyonlari olusturmaktadir. Grubun ana
stzlesmeden ayristirilmak suretiyle olusturulan tiirev iiriinleri bulunmamaktadir.

Tiirev finansal araglar, sozlesme tarihindeki gergege uygun degerleri ile kayit altina alinmakta, ayrica bu islemlerde dogan alacak ve borglar

nazim hesaplarda izlenmektedir. Tiirev islemler kayda alinmalarindan sonraki raporlama dénemlerinde gergege uygun degerleri ile yeniden
muhasebelestirilmekte ve degerleme farkinin pozitif ya da negatif olmasina gore séz konusu farklar “Alim Satim amagli Tirev Finansal Varliklar” veya
“Alm Satim Amagh Tirev Finansal Borglar” hesaplarinda gosterilmektedir. Bazi tiirev islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte,
finansal riskten korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak tanimlanmast i¢in tiim gereken kosullar yerine getirilmedigi icin TMS 39 “Finansal
Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” kapsaminda alim satim amagli olarak muhasebelestirilmektedir. Tiirev
islemlerin degerlemesi sonucunda ortaya ¢ikan degerleme farklari kar zarar tablosu ile iligkilendirilmektedir.

Ote yandan, Nazim Hesaplar Tablosunda, Gruba varlik olusturan opsiyon iglemleri “alim”, yiikiimliiliik olusturanlar ise “satim” satirlarinda
gosterilmektedir.

V. Faiz Gelir ve Giderlerine iliskin Aciklamalar
Faiz gelirleri ve giderleri, TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirilme ve Olgmeye iligkin Tiirkiye Muhasebe Standard1” gergevesinde etkin faiz
(finansal varhigin ya da yiikiimliiliigtin gelecekteki nakit akimlarini bugiinkii net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gore

muhasebelestirilmektedir.

Donuk alacak haline gelmis kredilerin ve diger alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte ve soz konusu tutarlar tahsil edilene kadar faiz
gelirleri diginda tutulmaktadir.

VI. Ucret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine iliskin Aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir/giderleri islemin niteligi dogrultusunda tahakkuk ya da tahsilat esasina gore muhasebelestirilmektedir. Kredi kurum ve

kuruluglarina ddenen kredi ticret ve komisyon giderleri ise, bu iglemlerin maliyeti olarak dikkate alinmakta ve etkin faiz orani yontemine gore
muhasebelestirilmektedir.
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VII. Finansal Varliklara iliskin Aciklamalar

Finansal varliklar, nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal
araglari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, ilgili varliklarin Banka yonetimi tarafindan elde
tutulma amagclari dikkate alinarak, “Gergege Uygun Deger Farki kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”, “Satilmaya Hazir Finansal Varliklar”, “Vadeye
Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” ve “Krediler ve Alacaklar” olarak dort grupta siniflandiriimaktadir.

1. Nakit Degerler ve Bankalar:

Nakit degerler, kasa, efektif deposu, yoldaki paralar, satin alinan ¢ekler ve kiymetli madenlerden olugsmaktadir. Yabanci para nakit degerler ve yabanci
para bankalar hesabl bilango tarihinde gegerli olan kurlara gore TLye ¢evrilmis tutarlari izerinden bilangoya yansitilmaktadir. Gerek nakit degerlerin
gerek bankalar hesabinin bilangoda kayitli degeri, bu varliklarin tahmini gergege uygun degeridir.

2. Menkul Degerler:
a. Gercede Uyqun Deder Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklara iliskin Aciklamalar:
a.1. Ahm Satim Amacli Finansal Varhklar:

Alim Satim Amagli Finansal Varliklar, piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen
veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak kisa dénemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin pargasi olan menkul degerlerdir.

Alim Satim Amagli Finansal Varliklar, bilangoya gercege uygun degerleri ile yansitilmakta ve kayda alinmalarini miiteakiben gergege uygun degerleri
izerinden degerlemeye tabi tutulmaktadir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kogullari igerisinde gergeklesmemesi
durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim orani kullanilarak “iskonto Edilmis Deger” gergege
uygun deger olarak dikkate alinmaktadir.

Alim satim amagl finansal varliklarin degerlemesi sonucunda olusan kazang ya da kayiplar kér/zarar hesaplarina yansitilmaktadir. Tek Diizen Hesap
Plan1 (THP) agtklamalari dogrultusunda, finansal varligin elde etme maliyeti ile iskonto edilmis degeri arasindaki olumlu fark “Faiz Gelirlerinde”, varligin
gergege uygun degerinin iskonto edilmis degerin {izerinde olmasi halinde ise aradaki olumlu fark “Sermaye Piyasasi Islemleri Karlar” hesabinda,
gergege uygun degerin iskonto edilmis degerin altinda olmasi halinde ise iskonto edilmis deger ile gercege uygun deger arasindaki olumsuz fark
“Sermaye Piyasasi Islemleri Zararlar” hesabina kaydedilmektedir. Finansal varligin vadesinden énce elden gikariimasi durumunda ise, olusan kazang
veya kayiplar ayni esaslar ¢ergevesinde muhasebelestirilmektedir.

a.2. Gercege Uygun Deder Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Finansal Varhklar:

Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan Finansal Varliklar, alim satim amagli olarak edinilmeyen, ancak ilk
muhasebelestirme sirasinda gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilacak sekilde siniflandirilan finansal varliklari ifade etmektedir. S6z konusu
varliklarin gergege uygun deger farklarinin muhasebelestirilmesi alim satim amagli menkul degerler ile ayni sekilde gergeklestirilmektedir.

b. Satilmaya Hazir Finansal Varliklara ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlara iliskin Aciklamalar:

b.1. Satilmaya hazir finansal varliklar, banka kaynakl krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacaklar ve gergege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan finansal varlik olarak siniflandirilanlar disinda kalan tiirev olmayan finansal varliklari ifade etmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin iglem maliyetleri dahil olmak {izere ilk muhasebelestirilmesi ve miiteakip degerlemesi gergege uygun deger esasina gére yapilmakta

olup, i¢ verim orani kullanilarak iskonto edilen deger ile maliyet arasindaki fark kar/zarara yansitilmaktadir. Gergege uygun degere esas teskil eden
fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde gergeklesmemesi durumunda gergege uygun degerin gtivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve i¢ verim yontemi ile hesaplanan iskonto edilmis deger gergege uygun deger olarak kabul edilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin
gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar, ilgili finansal varhiga karsilik gelen degerin tahsili,
varligin satilmasi, elden gikarilmasi veya zaafiyete ugramasi durumlarindan birinin gergeklesmesine kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta
ve dzkaynaklar i¢indeki “Menkul Degerler Deger Artis Fonu” hesabinda izlenmektedir. lgili varhgin degerinin tahsil edilmesi veya elden ¢ikarilmasi
durumunda gergege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan gergege uygun deger farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir.

b.2. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar
elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmig oldugu, sabit veya belirlenebilir ddemeleri ile sabit vadesi bulunan, ilk muhasebelestirme sirasinda
gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak siniflandirilanlar ile satilmaya hazir olarak tanimlanan ve banka kaynakli
krediler ve alacaklar disinda kalan tiirev olmayan finansal varliklari ifade etmektedir. ilk kayitlari islem maliyetleri de dahil olmak iizere gercege uygun
degerleri tizerinden yapilan vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar, varsa deger azalisi i¢in ayrilan karsihgin diigtilmesinden sonra, i¢ verim orant
yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyeti ile degerlemeye tabi tutulmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin kazanilmig olan faiz gelirleri,
kar/zarar tablosunda faiz geliri olarak muhasebelestirilmektedir.

Grubun 6nceden vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu
siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varligl bulunmamaktadir.
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3. Krediler ve Alacaklar:

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan ve aktif bir
piyasada islem gormeyen finansal varliklardir.

Krediler ve alacaklarin ilk kayitlari elde etme maliyeti tizerinden yapilmakta ve miiteakiben i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile
degerlenmektedir.

Nakdi krediler igerisinde izlenen bireysel ve ticari krediler igeriklerine gore, THP ve izahnamesinde belirtilen hesaplarda orijinal vadeleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Dovize endeksli krediler, agilis tarihindeki kurdan Tiirk Lirasi’na ¢evrilerek Tiirk Parast (TP) hesaplarda izlenmekte, miiteakip dénemlerde ise ilgili
donem kurlarinin baglangi¢ kurlarinin tizerinde veya altinda olmasi durumuna gore kredinin anapara tutarinda meydana gelen artis ya da azalislar gelir-
gider hesaplarina kaydedilmektedir. Geri 6demeler, geri 6deme tarihindeki kur iizerinden hesaplanmakta, olusan kur farklari “Kambiyo islemleri Kari/
Zarar1” hesaplarina yansitilmaktadir.

VIII. Finansal Varliklarda Deger Diisiikliigiine iliskin Aciklamalar

Grup firmalarinca her bilango doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diistikligline ugradigina iliskin ortada tarafsiz
gostergelerin bulunup bulunmadigl hususu degerlendirilir. Anilan tiirden bir gostergenin mevcut olmasi durumunda ilgili deger diistikligi tutari tespit
edilir.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden daha fazla olayin (zarar/kayip
olay1) meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili finansal varhgin veya varlik grubunun giivenilir bir bi¢cimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari izerindeki etkisi sonucunda deger diistikligiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda deger diisiikliigiine ugrar ve deger diisiikliigii zarari olusur. lleride meydana gelecek olaylar sonucunda olusmasi muhtemel kayiplar,
olasiligin yiiksekligine bakilmaksizin muhasebelestirilmezler.

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin deger diislikligli zarar1 meydana gelmesi durumunda, ilgili zararin tutari, gelecekteki tahmini nakit
akiglarinin finansal varligin orijinal faiz orani iizerinden iskonto edilerek hesaplanan bugiinkii degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak dlgiilmekte,
s6z konusu fark tutarinin zarar olarak muhasebelestirilmesi yoluyla da varligin defter degeri azaltilmaktadir. Miiteakip donemlerde, deger diisiikligi
tutarinin azalmasi durumunda, daha dnce muhasebelestirilmis bulunan deger diisiikliigii zarari iptal edilmektedir.

Gergege uygun deger iizerinden muhasebelegtirilen ve deger artis veya azaliglar: 6zkaynaklarda izlenen satilmaya hazir finansal varliklarin deger
diistikligline ugramasi durumunda, birikmis kar veya zarar kayitlari 6zkaynak kalemlerinden ¢ikarilarak dénem net kér/zararinda gosterilmektedir.
Zarar kayd1 yapilan donemi izleyen hesap donemlerinde, varligin gercege uygun degerinde bir artis gergeklesmesi durumunda, varliga iligkin olarak
kaydedilen zarar kaydi, ters kayitla iptal edilmektedir.

Krediler, 01.11.2006 tarih ve 26333 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik”te yer alan esaslar gergevesinde simiflandiriimakta ve izlenmektedir.
Anilan yonetmelikte belirtilen asgari oranlarla sinirh kalinmaksizin, sorunlu hale geldigi kabul edilen kredi ve diger alacaklarin tamami igin 6zel
karsilik ayrilmakta, ayrilan 6zel karsiliklar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Ayni y1l iginde serbest kalan karsiliklar, “Karsilik Giderleri” hesabina
alacak kaydedilmek suretiyle, ge¢mis yillarda ayrilan kargiliklarin serbest kalan boliimii ise “Diger Faaliyet Gelirleri” hesabina aktarilarak
muhasebelestirilmektedir.

(Ozel karsiliklarin disinda, Ana Ortaklik Banka ve Gruba bagli finansal kuruluslar kredi ve diger alacaklari igin genel kredi karsiig1 da ayirmaktadir.
IX. Finansal Araclarin Netlestirilmesine iliskin Aciklamalar

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, yasal olarak netlestirme hakkinin var olmasi, net olarak ddenmesi veya tahsilinin miimkiin olmasi ya da varligin
elde edilmesi ile ylikiimliiliglin yerine getirilmesinin es zamanli olarak gergeklegebilmesi halinde, bilangoda net degerleri ile gosterilirler.

X. Satis ve Geri Alis Anlasmalari ve Menkul Degerlerin Odiinc Verilmesi islemlerine iliskin Aciklamalar
Repoya konu olan menkul kiymetler Grup portfoyiinde tutulus amaglarina gére “Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Finansal Varliklar”,
“Satilmaya Hazir Finansal Varliklar” ve “Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar” portfoylerinde siniflandiriimakta ve ait oldugu portfoyiin esaslarina

gore degerlemeye tabi tutulmaktadir.

Repo sozlesmeleri karsiliginda elde edilen fonlar pasifte “Repo islemlerinden Saglanan Fonlar” hesaplarinda izlenmekte, repo anlagmalart ile belirlenen
satim ve geri alim fiyatlar1 arasindaki farkin doneme isabet eden kismi i¢in i¢ verim orani yéntemine gore gider reeskontu hesaplanmaktadir.

Ters repo islemleri, “Ters Repo islemlerinden Alacaklar” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ters repo anlasmalari ile belirlenen alim ve geri satim
fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi igin i¢ verim orani yontemine gore gelir reeskontu hesaplanmaktadir.
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XI. Satis Amach Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar ile Bu Varliklara iliskin Borclar Hakkinda
Aciklamalar

Satis amagcli elde tutulan varlik olarak siniflandirilma kriterlerini saglayan varliklar, defter degerleri ile satis i¢in katlanilacak maliyetler diisiilmiis
gercege uygun degerlerinden disiik olani ile dl¢iiliir. S6z konusu varliklar izerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri
olarak sunulur. Bir varligin satig amagli elde tutulan bir varlik olarak siniflandirilabilmesi igin ilgili varli§in (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu
tiir varliklarin (veya elden gikarilacak varlik grubunun) satisinda sikga rastlanan ve aligilmig kogullar gergevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi
ve satig olasihginin yiiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi i¢in uygun bir yénetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubunun) satigina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis olmalidir. Ayrica,
varlik (veya elden ¢ikarilacak varlik grubu) gergege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Cesitli olay veya kosullar
satig isleminin tamamlanma siiresini bir yildan fazlaya uzatabilir. S6z konusu gecikmenin isletmenin kontrolii disindaki olaylar veya kosullar nedeniyle
gerceklesmis ve isletmenin ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) satigina yénelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli
kanit bulunmasi durumunda s6z konusu varliklar satis amagh elde tutulan varlik olarak siniflandiriimaya devam edilir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden ¢ikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bliimiidir. Durdurulan faaliyetlere iliskin

sonuglar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Ana Ortaklik Banka’nin ya da konsolide edilen kuruluglarinin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

XII. Serefiye ve Diger Maddi Olmayan Duran Varliklara iliskin Aciklamalar
Grubun maddi olmayan duran varliklart konsolidasyon serefiyesi ve yazilim programlarindan olusmaktadir.

Bagli ortaklik veya miisterek olarak kontrol edilen isletme alimi sonucu ortaya ¢ikmig olan gerefiye, satin alim bedelinin, bagli ortakligin veya miisterek
olarak kontrol edilen igletmenin satin alinma tarihindeki kayith tanimlanabilir varliklarinin, yiikiimliiliiklerinin ve sarta bagh borglarinin gergege uygun

FAALIYETLER

degerinin tizerindeki kismini temsil eder. Serefiye maliyet degeri ile bir varlik olarak kayda alinir ve daha sonra maliyetten birikmis deger distikliikleri
¢ikartilarak hesaplanir. Deger diistikligi testinde serefiye, Grubun birlesmenin sinerjilerinden yararlanacak olan her bir nakit {ireten birimine tahsis
edilir. Serefiyenin tahsis edilmis oldugu nakit tireten birimlerde deger diisiikligliniin olup olmadigini kontrol etmek amaciyla her yil, ya da deger
diisiikliigii belirtileri oldugu durumlarda daha siklikta deger diisiikliigii testi uygulanir. Nakit tireten birimin geri kazanilabilir tutarinin defter degerinden
az oldugu durumlarda, deger diistikligi ilk olarak nakit iireten birime tahsis edilen serefiyenin defter degerini daha sonra da bir oran dahilinde diger
varliklarin defter degerini azaltmada kullanilir. Serefiye i¢in ayrilmig deger diistis karsilig1 sonraki dénemlerde ters gevrilmez. Bir bagh ortaklik veya
miisterek yonetime tabi bir igletmenin elden gikarilmasi durumunda ilgili serefiye tutari, elden gikarmaya iliskin olarak hesaplanan kar/zarara dahil
edilir. Grubun bagli ortakliklarina yapmis oldugu yatirimlardan dolay1 ortaya gikan pozitif serefiye, konsolide bilangonun aktifinde Maddi Olmayan Duran
Varliklar kalemi iginde gosterilmistir. Konsolidasyon serefiyesine iliskin agiklamalara Ugiincii Béliim III. 1.a. no.lu dipnotta yer verilmistir.

Diger maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 01.01.2005 tarihinden 6nce satin alinan kalemler 31.12.2004 tarihi itibariyla enflasyonun etkilerine
gore diizeltilmis maliyet degerlerinden, izleyen donemlerde satin alinan kalemler ise satin alim maliyet degerlerinden birikmis itfa ve tiikenme paylari ile
kalict deger diisiis karsiliklari ayrilmis olarak finansal tablolarda gosterilir. S6z konusu varliklar dogrusal amortisman yontemine gore beklenen faydali
omirleri dikkate alinarak 1-3 yil arasinda amortismana tabi tutulmaktadir. Amortisman yéntemi ve dénemi her yilin sonunda periyodik olarak gozden
gegirilir.

XI1l. Maddi Duran Varliklara iliskin Aciklamalar

KURUMSAL YONETIM

01.01.2005 tarihinden énce satin alinan maddi duran varliklar 31.12.2004 tarihi itibariyla enflasyonun etkilerine gore diizeltilmig maliyet degerlerinden,
izleyen donemlerde satin alinanlar ise alim maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve kalict deger diisiis karsiliklar1 ayrilarak finansal tablolara
yansitilir.

Arazi ve yapilmakta olan yatirimlar digindaki maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen faydali miirlerine gore dogrusal amortisman yéntemi
kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen faydali dmiir, kalint: deger ve amortisman yéntemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri
i¢in her y1l gozden gecirilir ve tahminlerde bir degisiklik varsa ileriye doniik olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali dmrii ile kiralama siiresinden kisa olant iizerinden belirlenen siire boyunca amortismana tabi
tutulur.

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri faydalanma siiresi dikkate alinarak esit tutarlarla itfa edilir. Ancak her durumda faydalanma siiresi kiralama
siiresini gegemez. Kira siiresinin belli olmamasi veya bes yildan uzun olmasi durumunda itfa siiresi beg y1l olarak kabul edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikartiimasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kar ve zararlar satis hasilati ile varligin

defter degeri arasindaki fark olarak belirlenerek gelir tablosuna dahil edilir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
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Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.
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Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmin edilen faydali dmiirleri asagidaki gibidir:

Tahmini Ekonomik Omiir (Y11) Amortisman Oran1
Binalar 4-50 % 2-25
Kasalar 2-50 % 2-50
Diger Menkuller 2-25 % 4-50
Finansal Kiralama Yoluyla Alinan Menkuller 4-5 % 20-25

XIV. Yatirim Amach Gayrimenkullere iliskin Aciklamalar

Yatirim amagli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan varliklardan olugmaktadir. S6z konusu gayrimenkuller
ekli konsolide finansal tablolarda, maliyet degerlerinden birikmig amortisman ve varsa kalict deger diisiis karsiliklari ayrilarak gosterilmektedir. Maddi
Duran Varliklara liskin Agtklamalar boliimiinde yer verilen muhasebe politikalar! yatirim amagli gayrimenkuller igin de gegerlidir.

XV. Kiralama islemlerine iliskin Aciklamalar

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, ger¢ege uygun degerleri veya kira ddemelerinin iskonto edilmis degerlerinin, diisiik olani izerinden
aktiflestirilmekte, kira bedelleri toplami pasifte yliklimliiliik olarak kaydedilirken igerdikleri faiz tutarlari ertelenmis faiz tutari olarak
muhasebelestirilmektedir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama ytikiimlGgtindeki azalig1 saglayan anapara ddemesi

olarak ayrilir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi tizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansal giderler, Grubun genel
bor¢lanma politikasi kapsaminda gelir tablosuna kaydedilir. Kiralama konusu varlklar “Maddi Duran Varliklar” hesabinin altinda izlenmekte ve dogrusal
amortisman yéntemine gére amortismana tabi tutulmaktadir.

Gruba bagli olarak, miinhasiran finansal kiralama islemi yapan 1 adet sirket (s Finansal Kiralama A.S.) ile 5411 Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesi
uyarinca finansal kiralama faaliyetinde bulunan 1 adet banka (Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.) bulunmakta olup finansal kiralama faaliyetleri 3226
say1ll Finansal Kiralama Kanunu gercevesinde gergeklestirilmektedir.

Grubun, “kiralayan” oldugu hallerde, kiralamaya konu edilen varliklarin kiralama isleminin baslangicindaki degeri bilangoda finansal kiralama alacagt
olarak gosterilmektedir. Toplam finansal kiralama alacagl ile kiralama konusu varligin yatirim degeri arasindaki farkin olusturdugu faiz gelirleri, her
muhasebe dénemine diisen alacagin sabit faiz orani ile donemlere dagitilmasi suretiyle kiralama siiresi boyunca olustugu déneme ait gelir tablosuna
kaydedilmekte olup ilgili donemde tahakkuk etmemis faiz gelirleri kazanilmamis faiz gelirleri hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler ilgili s6zlesme hiikiimleri dogrultusunda ve tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.
XVI. Sigorta Teknik Gelir ve Giderlerine iliskin Aciklamalar
Sigorta sirketlerinde prim gelirleri tanzim edilen polige gelirlerinden reasiirdrlere devredilen hisse indirildikten sonra olugmaktadir.

Hasarlar rapor edilip dendikge gider kaydedilmekte, donem sonunda rapor edilip heniiz ddenmemis hasarlar ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis
hasarlar i¢in muallak hasarlar karsilig1 ayrilmaktadir. Muallak ve 6denen hasarlarin reasiirér paylari bu karsiliklar icerisinde netlestirilmektedir.

XVII. Sigorta Teknik Karsiliklarina iliskin Aciklamalar

Sigorta sirketleri, 01.01.2005 tarihi itibariyla TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri” standardi hiikiimlerine tabidirler. TFRS 4, sigorta sozlesmelerinin
muhasebelestirilmesine iligkin projenin 1. asamasini ifade etmekte olup, sigorta sdzlesmelerinin muhasebelestirilmesi ve ¢l¢imiine yonelik tam
kapsamli bir standart olusturulmasina kadar gegen siire igerisinde kullanilacak bir gecis standardi olarak degerlendirilmektedir. TFRS 4, sigorta sirketleri
tarafindan diizenlenen tiim sézlesmelerin sigorta sozlesmesi ya da yatirim sozlesmesi olarak siniflandiriimasi gerekliligini belirtir. Onemli derecede
sigorta riski tagiyan sozlesmeler, sigorta sozlesmesi olarak nitelendirilmektedir. Sigorta riski, bir sigorta sdzlesmesini elinde bulunduran (sigortalanan)
tarafin sigortalayan tarafa, finansal risk diginda, devrettigi riskler olarak tanimlanir. TFRS 4, bir isletmenin daha dnce kullandig1 muhasebe politikalarini
sigorta sozlesmelerine iliskin muhasebelestirme ve 6lglim Kriterleri cergevesinde uygulamasina izin vermekle birlikte, finansal tablolarin sunumunda
daha giivenilir rakamlara ulagilmasinin muhtemel oldugu durumlarda, muhasebe politikasinda degisiklik éngoriilebilir. Onemli derecede sigorta riski
tagimayan sozlesmeler ise yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilir. Yatirim sézlesmeleri, TMS 39 standardina gore muhasebelesgtirilir.

Yiirdrliikteki sigorta mevzuati gergevesinde sigorta sirketlerince ayrilmig olan kazanilmamis primler karsihigl, devam eden riskler karsiligl, muallak
hasar karsihig1 ve hayat matematik karsilig1 konsolide finansal tablolarda yer almaktadir.

Kazanilmamis primler kargilig, yirirliikte bulunan sigorta sdzlegsmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin briit olarak giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan kismindan olugmaktadir.

Devam eden riskler karsiligl, beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, Hazine Miistesarligi’nca belirlenen branslar igin
ayrilmaktadir. Her bir brans i¢in, %95’i agan oranin net kazanilmamig primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler
karsilig1; %951 agan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal
tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastiror pay1 olarak dikkate alinir.
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Muallak hasar karsiligl, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmig ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklegsmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ayrilmaktadir.

Matematik karsilik, bir yildan uzun siireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sozlesmeleri igin polige sahipleri ile lehdarlara olan yikiimliliiklerin
kargilanmasini teminen aktiieryal esaslara gore ayrilmaktadir.

Diger taraftan ge¢miste gergeklesmis hasar verilerine gore cari dénemde ayrilmasi gereken karsilik tutarinin tahmin edilmesi i¢in aktiieryal zincirleme
merdiven metodu kullanilmaktadir. Yontem sonucu bulunan kargilik tutari muallak tazminat karsilig tutarindan fazla ise aradaki fark kadar ek karsilik
ayrilmasi gerekmektedir.

Reastirans girketleri, sirketler tarafindan bildirilmis, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis fiili tazminat bedelleri izerinden kendi katilim hisselerine
gore karsilik ayirmaktadirlar.

Gruba bagli sigorta sirketleri, 6ngoriilen risklerden kaynaklanan zararlarini azaltmak amaciyla prim ve risklerini operasyonlarinin bir pargasi olarak
devretmektedir. Onemli sigorta risklerini devreden sozlesmelere iliskin reasiirorlere devredilen sigorta primleri, giivence altina alinan muhtemel
risklerden kaynaklanan sigorta prim gelirlerinin tahakkukuna paralel bir bigimde ilgili poligelerin siiresine yayilarak giderlestirilmektedir.

Aracilik, komisyon, konsorsiyum giderleri ve diger elde etme maliyetleri gibi sigorta ve reasiirans sézlesmeleri ile dogrudan iliskilendirilen ve degisken
olan maliyetler, sozlesme siiresince prim kazancinin muhasebelestirilmesine paralel bir bigimde itfa edilir.

XVIIL. Karsiliklar ve Kosullu Yiikiimliiliiklere iliskin Aciklamalar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiligiin bulunmasi, ylikiimliligiin yerine getirilmesi i¢in ekonomik fayda iceren kaynak ¢ikisinin
muhtemel olmasi ve ylikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmesi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan
tutar ylikiimliiliige iligkin risk ve belirsizlikler g6z dniinde bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yiikimliiligiin yerine getirilmesi igin yapilacak
harcamanin Ana Ortaklik Banka ve diger Grup Sirketleri yonetimi tarafindan yapilan en giivenilir tahminine gére hesaplanir. Kargiligin, mevcut
ylikiiml@iliglin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6lgiilmesi durumunda soz konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit
akimlarinin bugiinki degerine esittir. Yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in nakit ¢ikist ihtimalinin bulunmadig1 ve yiikiimliiliik tutarinin yeterince
glivenilir olarak ol¢giilemedigi durumlarda ytikiimlilik “Kogullu Yiiktimliiliik” olarak kabul edilmekte ve bu konuda dipnotlarda agiklama yapilmaktadir.

XIX. Kosullu varliklara iliskin aciklamalar

Kosullu varliklar, genellikle ekonomik yararlarin Ana Ortaklik Banka'ya girisi olasihgini doguran, planlanmamig veya diger beklenmeyen olaylardan
olugmaktadir. Kosullu varliklarin finansal tablolarda gosterilmeleri, hi¢hir zaman elde edilemeyecek bir gelirin muhasebelestirilmesi sonucunu
dogurabileceginden, sozii edilen varliklara finansal tablolarda yer verilmemekte, dte yandan bu varliklarin ekonomik faydalarinin Ana Ortaklik Banka’ya
girisleri olasi ise, finansal tablo dipnotlarinda bu konuda agiklama yapilmaktadir. Bununla birlikte, kosullu varliklarla ilgili gelismeler siirekli olarak
degerlendirmeye tabi tutularak, ekonomik faydanin Ana Ortaklik Banka’ya girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna
iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina yansitilmaktadir.

XX. Cahsanlarin Haklaryla ilgili Yiikiimliiliiklere iliskin Aciklamalar
1. Kidem Tazminati ve izin Haklar::

Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona dahil finansal kuruluglari (yurtdis bagl ortakliklar harig), ilgili mevzuat ve toplu is sozlesmeleri uyarinca, emekli
olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen gekilde is iliskisine son verilen personel ile evlenmelerini miiteakip
bir y1l i¢inde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlara kidem tazminati 6demekle ytikiimliidiir. Bu ¢er¢evede, TMS 19 “Calisanlara Saglanan
Faydalar Standard1” hiikiimleri ¢cergevesinde kidem tazminatina iligkin gelecekteki muhtemel yiikiimliligiin bugiinkii degerinin tahmin edilmesi
suretiyle karsilik kaydi gergeklestirilmektedir. Alman mevzuati kidem tazminati zorunlulugu getirmediginden isbank GmbH igin karsilik yiikiimliiligii
olusmamaktadir. Kidem tazminati ylikiiml@ligl yaninda, kullanilmamis izinler i¢in de karsilik ayrilmaktadir.

2. Emeklilik Haklari:

Ana Ortaklik Banka galisanlarinin tiyesi bulundugu Tiirkiye Is Bankasi A.S. Mensuplari Emekli Sandig1 Vakfi, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun
gegici 20. maddesine gére kurulmustur. Sosyal Sigortalar Kanunu kapsaminda kurulmusg olan banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
gegici 23. maddesi ile kanunun yayimini izleyen iig y1l iginde SSK’ya devredilmesi 6ngoriilmiis, bu kapsamda 30.11.2006 tarih ve 2006/11345 say1il
Bakanlar Kurulu Karariyla da devre iligkin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna karsilik, devre iliskin ilgili kanun maddesi, Cumhurbagkani tarafindan
02.11.2005 tarihinde yapilan bagvuruya istinaden Anayasa Mahkemesi'nin 31.03.2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 22.03.2007
tarih ve E.2005/39, K.2007/33 say1li karart ile iptal edilmis ve yiiriirligii kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Bankacilik Kanunu'nun gegici 23. maddesinin iptaline iliskin gerekgeli kararin Anayasa Mahkemesi tarafindan 15.12.2007 tarih ve 26731 say1li Resmi
Gazete’de agiklanmasini takiben Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) yeni yasal diizenlemelerin tesisi yoniinde ¢alismaya baslamig ve TBMM Genel
Kurulu'nda kabul edilmesinin ardindan, 08.05.2008 tarih 26870 sayili Resmi Gazete’de 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yeni kanun ile banka
sandiklarinin istirakgcileri ve aylik veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin
yayim1 tarihinden itibaren ii¢ y1l i¢inde Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, ti¢ yillik devir stiresinin Bakanlar
Kurulu Kkarari ile en fazla iki y1l uzatilabilecegi hiikiim altina alinmistir. S6z konusu kanunda;
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Sosyal Giivenlik Kurumu, Maliye Bakanlhgl, Hazine Miistesarligl, Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligl, BDDK, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, her
sandik igin ayr1 ayr1 olmak {izere hesabi yapilan sandig1 temsilen bir ve sandik istirakgilerini istthdam eden kurulusu temsilen bir iiyenin katilimiyla
olusturulacak komisyon tarafindan, devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollar1
bazinda gelir ve giderleri dikkate alinarak yiikiimliiliiklerinin pesin degerinin hesaplanacagl ve pesin degerin aktiieryal hesabinda kullanilacak teknik
faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacag,

Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmig olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glivenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi
olduklart vakif senedinde bulunmasina ragmen kargilanmayan diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden
kuruluglarca karsilanmaya devam edilecegi

hususlarina yer verilmistir.

Diger yandan, 19.06.2008 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi kanunun devir hiikimlerini igeren gegici 20. maddesinin birinci fikrasinin da arasinda
yer aldig1 bazi maddelerinin iptali ve yiiriirliglin durdurulmasi istemiyle Anayasa Mahkemesi’'ne basvurmustur. Finansal tablolarin yayimlandig! tarih
itibarryla konu hakkinda Anayasa Mahkemesi tarafindan yayimlanmig herhangi bir karar bulunmamaktadir.

Ana Ortaklik Banka, yeni kanuna uygun olarak 31.12.2010 tarihi itibariyle anilan sandik i¢in aktiieryal degerleme yaptirmig olup, 15.01.2011 tarihli
aktiier raporunda yer alan fiili ve teknik agik tutari ile cari déneme kadar finansal tablolarda ayrilmig bulunan karsilik tutari arasindaki fark kadar ilave
karsilik ayirmistir. Bahse konu aktiier raporunda kullanilan aktiieryal varsayimlara Besinci Bolim II.7. no.lu dipnotta yer verilmistir. Banka'nin yani sira
Grup sirketlerinden Milli Reasiirans T.A.S. de 31.12.2010 tarihi itibariyle sandik i¢in aktlier degerlemesi yaptirmis ve aktiier raporunda yer alan fiili ve
teknik agik tutari ile cari doneme kadar finansal tablolarda ayrilmis bulunan karsilik tutari arasindaki fark olan 1.356 TL kadar ilave karsilik ayirmigtir.
Cari doneme iligkin konsolide finansal tablolarda aktiier raporlarda yer alan fiili ve teknik agik tutar1 kadar karsilik yer almaktadir.

Ana Ortaklik Banka galisanlarinin Medeni Kanun hiikiimleri uyarinca kurdugu ve emeklilik sonrasi hak saglayan Tiirkiye is Bankas1 A.S. Mensuplari
Munzam Sosyal Giivenlik Yardimlagma Sandig1 Vakfi'nin ise, bugiine kadar herhangi bir agigi olusmamis ve Bankaca bu amagla bir 6demede
bulunulmamigtir. Bu vakfin sahip oldugu aktifler, vakfin toplam yiikiimliiliiklerini karsilayacak diizeyde olup, Banka’ya ilave bir yiikiimlilik
getirmeyecegi diigiiniilmektedir. Gruba dahil diger finansal kuruluglardan Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Milli Reasiirans T.A.S. ve Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi A.S. ¢alisanlarina ait munzam sandiklari i¢in de ayn1 hususlar gegerlidir.

XXI. Vergi Uygulamalarina iliskin Aciklamalar
1. Kurumlar Vergisi:

Tiirk Vergi Mevzuati, ana ortakligin bagh ortaklig1 ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolari iizerinden vergi beyannamesi hazirlamasina izin
vermemektedir. Bu nedenle, ekli konsolide finansal tablolardaki vergi karsilig1 konsolidasyon kapsamindaki her bir kurulug igin ayri ayr hesaplanarak
tespit edilmistir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 32. maddesi uyarinca, kurumlar vergisinin hesaplanmasinda % 20 orani dikkate alinmaktadir. ilgili kanun
geregi licer aylik donemler itibariyla Gelir Vergisi Kanunu’nda belirtilen esaslara gére ve kurumlar vergisi oraninda gegici vergi hesaplanmakta ve
odenmektedir. S6z konusu gecici vergi ddemeleri cari vergilendirme déneminin kurumlar vergisine mahsup edilmektedir. Cari vergilendirme déneminin
kurumlar vergisine mahsup edilmek {izere, 2010 yil sonuna iliskin gegici vergi, 2011 yil Subat ayinda ddenecektir.

Vergi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur. Cari doneme iligkin vergi yliktimliiligii, dsnem karinin vergiye tabi olan
kismi {izerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger dénemlerde vergilendirilebilen veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen
veya indirilemeyen kalemleri harig tuttugundan gelir tablosunda belirtilen kardan farklilik gosterir. Odenecek cari vergi tutarlari pesin ddenen vergi
tutarlartyla netlestirilerek finansal tablolarda gosterilmektedir.

2. Ertelenmis Vergi:

Ertelenen vergi varligl veya yiikiimliiligi, varliklarin ve ylikiimliiliiklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlar arasinda ortaya gikan gegici farkliliklarin bilango yéntemine gore vergi etkilerinin yasalagmis vergi oranlari dikkate alinarak
hesaplanmastyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi ylikiimliiliikleri vergilendirilebilir gegici farklarin tiimii igin hesaplanirken, indirilebilir gegici
farklardan olugan ertelenen vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle s6z konusu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel
olmasi sartryla hesaplanmaktadir. Bankaca serbest karsilik seklinde ileride dogmas1 muhtemel riskler i¢in ayrilan kargiliklar vergi matrahina dahil
edilmekte, ertelenmis vergi hesaplamasina ise konu edilmemektedir. Serefiye veya isletme birlesmeleri diginda varlik veya yiikiimliiliiklerin ilk defa
finansal tablolara alinmasindan dolay1 olusan ve hem ticari hem de mali kir veya zarari etkilemeyen gegici zamanlama farklari igin ertelenen vergi
yikimliligi veya varligl hesaplanmamaktadir.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilango tarihi itibariyla gozden gegirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya tamaminin
saglayacagl faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadi1 élglide, ertelenen vergi varhginin kayith degeri
azaltilir.
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Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi donemde gegerli olan vergi oranlari {izerinden hesaplanir ve gelir tablosuna
gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkl bir dsnemde dogrudan 6zkaynak ile iliskilendirilen varliklarla ilgili
ise dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilir.

Banka ve sirketlerin finansal tablolarinda ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri de netlegtirilmektedir. Konsolide finansal tablolarda ise sirketlerden
netlestirilerek gelen ertelenmis vergi varlik ve yliklimliiliikleri aktif ve pasifte ayri olarak gdsterilmistir.

3. Yurtdisi Subeler ve Finansal Kuruluslarin Faaliyette Bulunduklari Ulkelerdeki Vergi Uygulamalari:
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)

KKTC vergi mevzuati geregince kurum kazanglari ayri ayr1 olmak {izere %10 oraninda kurumlar vergisi ve %15 oraninda gelir vergisine tabidir.
Kurumlarin vergi matrahlari, KKTC mevzuati gergevesinde indirimi miimkiin olmayan giderlerin ticari kazanca ilavesi, istisna ve indirimlerin ise
diistilmesi suretiyle tespit edilmektedir. Gelir vergisi Haziran ayinda, kurumlar vergisi ise Mayis ve Ekim aylarinda olmak {izere iki taksit halinde
ddenmektedir. Ote yandan, kurumlarin KKTC’deki faiz vb. gelirleri iizerinden stopaj 6demesi gergeklestirilmektedir. S6z konusu stopaj édemeleri
odenecek kurumlar vergisinden mahsup edilmekte, stopaj tutarinin édenecek kurumlar vergisinden biiylik olmasi halinde ise aradaki fark ddenecek gelir
vergisinden diisiilmektedir.

ingiltere

Ingiltere’de kurum kazanglari %28 oraninda kurumlar vergisine tabidir. S6z konusu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirimi
kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve istisna ve indirimlerin uygulanmasi neticesinde bulunacak vergi matrahina uygulanmaktadir. Diger yandan,
ilgili yila ait vergi matrahi, mevzuatta belirtilen 1.500.000 GBP’nin (tam rakam) Banka’'nin %75 veya fazlasina sahip oldugu istiraklerinin sayisinin bir
fazlasina boliimiiyle ulasilacak rakamin {izerinde kalir ise kurumlar vergisi ilgili yilin Temmuz, Ekim ve takip eden yilin Ocak ve Nisan aylarinda gegici
vergi olarak 4 taksit halinde ddenmekte, soz konusu gegici vergiler, ilgili yili izleyen ikinci yilin Ocak ay1 sonuna kadar kesinlesen kurumlar vergisine
mahsup edilmektedir. Diger taraftan, vergi matrahi bahsedilen hesaplama sonucunda yukarida belirtilen egik tutarin altinda kalir ise kurumlar vergisi
karin elde edildigi yili izleyen ikinci yilin Ocak ay1 sonuna kadar denmektedir.

Bahreyn
Bahreyn’de faaliyet gosteren bankalar bu iilke mevzuatina gore vergiye tabi degildir.
Almanya

Almanya’da mevzuat geregi kurum kazanglari %15 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Ayrica kurumlar vergisi tizerinden %5,5 oraninda dayanigma
vergisi hesaplanmaktadir. Kurumlar vergisi matrahi vergi donemine iligkin faiz, komisyon ve diger faaliyet gelirlerinden olusan kurum kazancina yerel
mevzuat geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve istisna ve indirimlerin uygulanmasi neticesinde hesaplanmaktadir. Y1l igerisinde
4 taksit halinde gecici vergi 6demesi yapilmakta, y1l sonunda nihai vergi hesaplamasi sonucu y1l igerisinde pesin 6denen vergiler dikkate alinarak
mahsup islemi gergeklestirilmektedir.

4. Transfer Fiyatlandirmasi:

Transfer fiyatlandirmasi konusu Kurumlar Vergisi Kanununun “Transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilti kazang dagitimi” baghkli 13. maddesi ile
diizenleme altina alinmis, konu hakkinda uygulamaya yonelik ayrintili agiklamalara ise “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1
Hakkinda Genel Teblig”de yer verilmisgtir.

S0z konusu diizenlemeler uyarinca, iliskili kisilerle/kuruluslarla emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit edilen bedel tizerinden mal veya hizmet
alimi ya da satim1 yapilmasi durumunda, kazang transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii olarak dagitilmig sayilmakta ve bu nitelikteki kazang dagitimlar
kurumlar vergisi agisindan indirime tabi tutulmamaktadur.

XXII. Borclanmalara iliskin ilave Aciklamalar
Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona dahil edilen Grup sirketleri, gerektiginde yurtigi ve yurtdisi kuruluslardan kaynak temini yoluna gitmektedir.

S6z konusu islemler ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinmakta, takip eden dénemlerde ise i¢ verim orani yéntemi kullanilarak iskonto
edilmig bedelleri iizerinden degerlenmektedir.

Sendikasyon, sekiiritizasyon, teminatli bor¢lanma gibi bor¢lanma araglarinin maliyetinden daha yiiksek tutarda faiz geliri yaratacak aktif kalemlerin
olusturulmasi yoluna gidilirken, olusturulan aktiflerin miimkiin oldugunca esit veya daha kisa vadeli olmasi saglanmaya galigilarak faiz ve likidite
riskinden korunulmaktadir. Ayrica, bor¢lanma araglarinin sabit/degisken maliyet yapisina miimkiin oldugunca uygun bi¢imde aktif kompozisyonu
olusturulmasi yoluna gidilmektedir.

Konsolidasyon kapsamindaki TSKB tarafindan 19.08.2010 tarihinde 200.000 TL nominal tutarinda 180 ve 360 giin vadeli banka bonosu ihrag edilmis
olup etkin faiz yontemiyle degerlenmektedir.
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XXIII. Hisse Senetleri ve ihracina iliskin Aciklamalar
Hisse senedi ihrac ile ilgili islem maliyetleri gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Hisse senetleriyle ilgili kar paylar1 Ana Ortaklik Banka’nin Genel Kurulu tarafindan tespit edilmektedir.

Ana Ortaklik Banka’'nin 31.12.2009 tarihi itibarryla 3.079.639 TL diizeyinde olan 6denmis sermayesi, 1.383 TL1ik béliimii istiraklerden elde edilen
bedelsiz hisse senetlerinden, 1.057.425 TLlik boliimi olaganiistii yedek akgelerden ve 361.553 TL'lik béliimi ise 6denmis sermaye enflasyon
diizeltme farkindan kargilanmak suretiyle 1.420.361 TL artirilarak 4.500.000 TLye yiikseltilmistir. S6z konusu sermaye artirimi istanbul Ticaret Sicili
Memurlugu'nca 23.02.2010 tarihinde tescil edilmis olup, artirim sonucunda 35.509.033.225 adet C grubu pay ihrag edilmistir.

Hisse bagina kazang hesabinda hisse senedi sayisinin agirlikli ortalamasi dikkate alinmaktadir. Hisse senedi sayisinin, i¢ kaynaklardan yapilan sermaye
artirimlar sonucunda gerceklesen bedelsiz ihraglar yoluyla artmasi durumunda, hisse basina kazang hesaplamalari, karsilastirma donemleri itibariyla
daha once hesaplanan agirlikli ortalama hisse senedi sayisi diizeltilerek yapilmaktadir. Diizeltme, hesaplamada kullanilan hisse senedi sayisinin,
bedelsiz ihrag isleminin karsilagtirma dénemi baginda gercgeklestirilmis gibi dikkate alinmasini ifade etmektedir. Hisse senedi sayisindaki bu gibi
degisikliklerin bilango tarihinden sonra, ancak finansal tablolarin yayimlanmak {izere onaylanmasindan dnce ortaya ¢tkmasi durumunda da hisse basina
kazang hesaplamalari yeni hisse senedi sayisina dayandirilmaktadir. Banka’'nin konsolide gelir tablosunda yer alan hisse basina kazang hesaplamasi
agagidaki tabloda gosterilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Hisse sahiplerine dagitilabilir kar 2.939.156 2.497.629
Hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedi (Bin) 112.502.250 112.502.250
Hisse Bagi Kazang (Tam TL) 0,026125309 0,022200703

XXIV. Aval ve Kabullere iliskin Aciklamalar

Aval ve kabuller miisterilerin ddemeleri ile eszamanli olarak gerceklestirilmekte, olasi bor¢ ve taahhiitler olarak bilango dis1 ylikiimliilikler arasinda
gosterilmektedir.

XXV. Devlet Tesviklerine iliskin Aciklamalar

Bulunmamaktadir.

XXVI. Raporlamanin Béliimlemeye Gére Yapilmasina iliskin Aciklamalar

Ana Ortaklik Banka'nin risk ve getirilerinin temel kaynak ve niteligi dikkate alinarak, boliim raporlamas igin faaliyet alan1 yontemi tizerinde
durulmaktadir. Faaliyet alani, isletmenin tek bir iiriin veya hizmet ya da birbiriyle iligkili bir {iriin veya hizmet grubu sunumunda faaliyetinde bulunan,

risk ve getiri agisindan diger faaliyet alanlarindan farkli 6zellikler tasiyan, ayirt edilebilir boltimidiir.

Grubun faaliyet boltimlemesiyle ilgili bilgilere ve bdliimlere iligkin rapora Dordiincii Boliim, XI no.lu dipnotta yer verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM: GRUBUN MALI BUNYESINE ILISKIN BILGILER

1. Konsolide Sermaye Yeterliligi Standart Oranina iliskin Aciklamalar

Grubun ve Ana Ortaklik Banka’nin sermaye yeterliligi standart oranlari sirasiyla %17,55 ve %17,55tir. Solo ve konsolide bazda gergeklestirilen sermaye
yeterliligi standart orant hesaplamalari, 01.11.2006 tarih ve 26333 say1li Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” ¢ergevesinde risk agirlikh varliklar ile gayrinakdi kredilerin ilgili mevzuatta belirtilen oranlarina
gore risk agirligina tabi tutulmasi ve Standart Metot kullanilarak hesaplanan Piyasa Riskine Esas Tutar ile Temel Gosterge Yontemi kullanilarak
hesaplanan Operasyonel Riske Esas Tutar'in risk agirlikli varliklara ilavesi suretiyle gergeklestirilmektedir.

Konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart oraninailiskin bilgiler:

Risk Agirliklar:
Ana Ortaklik Banka
% 0 % 10 % 20 % 50 % 100 % 150 %200 T
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilan¢o Kalemleri (Net) 25.996.390 3.726.586 13.391.813 56.452.887 375.978 64.859
Nakit Degerler 1.253.618 32
Vadesi Gelmis Menkul Degerler
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast 4.393.879
Yurtigi, Yurtdisi Bankalar, Yurtdigt Merkez
ve Subeler 2.936.353 248.689 %
Para Piyasalarindan Alacaklar 5
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar E
Zorunlu Kargiliklar 2.869.789 s
Krediler 2.577.129 782.792 13.217.642 46.502.639 375.978 64.859 -
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net)
Kiralama Islemlerinden Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar 12.439.313 17.398
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar
Muhtelif Alacaklar 6 875.090
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlart 1.181.446 7.163 174.171 550.015
I@tirak, Bagh Ortak.‘ ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (Ig Ortakliklari) (Net) 6.264.039
Maddi Duran Varliklar 1.731.215
Diger Aktifler 1.281.210 246 263.802
Nazim Kalemler 96.860 1.148.252 665.392 15.465.989
Gayrinakdi Krediler ve Taahhiitler 96.860 398.374 665.392 15.315.017 E
Tiirev Finansal Araglar 749.878 150.972 %
Risk Agirlig1 Verilmemis Hesaplar >
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 26.093.250 4.874.838 14.057.205 71.918.876 375.978 64.859 <
5
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Konsolide sermaye yeterliligi standart oraninailiskin bilgiler:

Risk Agirhiklar:
Konsolide
% 0 % 10 % 20 % 50 % 100 % 150 % 200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanc¢o Kalemleri (Net) 28.964.469 7.813.347 14.541.442 63.143.569 375.978 64.859
Nakit Degerler 1.262.732 32
Vadesi Gelmis Menkul Degerler
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 4.401.016
Yurtici, Yurtdisi Bankalar, Yurtdist Merkez
ve Subeler 29.815 6.081.190 248.689
Para Piyasalarindan Alacaklar
Ters Repo Islemlerinden Alacaklar 8.946
Zorunlu Karsiliklar 2.926.819
Krediler 2.664.835 1.540.062 14.140.747 49.769.553 375.978 64.859
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net)
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 61.523 20.712 172.951 691.199
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (1) 1.796.830
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatirimlar 12.866.022 17.398
Aktiflerimizin Vadeli Satisindan Alacaklar
Mubhtelif Alacaklar 6 141.402 4.797.162
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 1.442.527 29.703 227.744 651.664
Istirak, Bagh Ortak. ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklari) (Net) 3.473.708
Maddi Duran Varliklar 3.131.694
Diger Aktifler 1.503.398 246 362.502
Nazim Kalemler 158.829 3.243.345 673.057 16.182.080
Gayrinakdi Krediler ve Taahhiitler 158.829 2.470.702 673.057 16.019.244
Tiirev Finansal Araglar 772.643 162.836
Risk Agirlig1 Verilmemis Hesaplar
Toplam Risk Agirlikli Varliklar 29.123.298 11.056.692 15.214.499 79.325.649 375.978 64.859

Konsolide olmayan ve konsolide sermaye yeterliligi standart oranina iliskin 6zet bilgi:

(1) Satilmaya Hazir Finansal Varlklar'in tamami Grup sirketlerinden Anadolu Hayat Emeklilik A.S.nin sigortalilari adina bloke ettigi menkul
kiymetlerden olusmaktadir.

Ana Ortaklik Banka Konsolide
Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Donem
Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 80.616.131 61.589.240 89.837.922 68.517.989
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 5.525.375 5.692.075 7.608.263 6.540.925
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 10.715.692 8.984.569 12.813.313 11.161.297
Ozkaynak 16.995.505 13.963.036 19.350.844 15.632.586
Ozkaynak/(KRET+PRET+ORET) *100 17,55 18,31 17,55 18,13
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Konsolide 6zkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 4.500.000 3.079.639
Nominal Sermaye 4.500.000 3.079.639
Sermaye Taahhiitleri (-)
Odenmis Sermaye Enflasyon Diizeltme Farki 1.615.938 1.977.491
Hisse Senedi hra¢ Primleri 33.937 31.008
Hisse Senedi Iptal Karlari
Yasal Yedekler 1.610.119 1.404.488
1. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 466/1) 1.302.555 1.170.088
1I. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 466/2) 307.562 234.398
Ozel Kanunlar Geregi Ayrilan Yedek Akge 2 2
Statii Yedekleri 28.293 20.362
Diger Kar Yedekleri -32.835 -20.696
Olaganiistii Yedekler 4.312.543 3.705.309
Genel Kurul Karari Uyarinca Ayrilan Yedek Akce 3.840.507 3.170.414
Dagitilmamig Karlar 472.036 534.895
Birikmis Zararlar
Yabanci Para Sermaye Kur Farki
Yasal Yedek, Statli Yedekleri ve Olaganiistli Yedeklerin Enflasyona
Gore Diizeltme Farki
Kar 3.028.597 2.567.793
Net Donem Kari (1) 2.939.156 2.497.629
Gegmis Yillar Kar1 89.441 70.164
Muhtemel Riskler Igin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin &
%25’ine Kadar Olan Kismi 950.000 950.000 =
Istirak ve Bagh Ortaklik Hisseleri ile Gayrim. Satis Kazanglari ¢
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermayenin %15’ine E
Kadar Olan Kismi <
Azinlik Paylart 2.419.552 1.809.467
Zarar (-) (Yedek akgelerle karsilanamayan kisim)
Net Donem Zarari
Gegmis Yillar Zarari
Ozel Maliyet Bedelleri (-) 116.201 109.738
Pegin Odenmis Giderler (-) 311.696 242.512
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 48.944 38.077
Ana Sermayenin %10’unu Asan Ertelenmis Vergi Varlig1 Tutari (-)
Kanunun 56 nc1 maddesinin Uglincii Fikrasindaki Asim Tutarn (-) e
Konsolidasyon Serefiyesi (Net) (-) 7.170 7.170
Ana Sermaye Toplami 17.982.133 15.127.364
KATKI SERMAYE
Genel Karsihiklar 745.322 538.702
Menkuller Yeniden Degerleme Deger Artisi Tutarinin %45’
Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Deger Artigi Tutarinin %45’
[stirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ortakliklar) Bedelsiz Hisseleri -1.179 1.383 =
Birincil Sermaye Benzeri Borglarin Ana Sermaye Hesaplamasinda E
Dikkate Alinmayan Kismi %
Ikincil Sermaye Benzeri Borglar 77.500 74.850 >
Menkul Degerler Deger Artig Fonu Tutarinin %45’ (2) 558.666 259.223 =
Istirakler ve Bagh Ortakliklardan 413.285 146.771 g
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 145.381 112.452 2
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Ge¢mis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gore Diizeltme Farklar: 2

(Yasal Yedek, Statii Yedekleri ve Olaganiistii Yedeklerin Enflasyona Gore Diizeltme Farki haric)

Azinlik Paylari 104.243 69.134
Katki Sermaye Toplami1 1.484.552 943.292
UCUNCU KUSAK SERMAYE

SERMAYE 19.466.685 16.070.656
SERMAYEDEN INDIRILEN DEGERLER 115.841 438.070
Konsolidasyon Dis1 Birakilmig Bankalar ve Finansal Kuruluglardaki

Ortaklik Paylari 3.150 306.204

Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurtici, Yurtdisi) Veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan Ikincil

Sermaye Benzeri Borg Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil Veya ikincil Sermaye

Benzeri Borg Niteligini Haiz Bor¢lanma Araglari

Ozsermaye Yontemi Uygulanmis Ancak Aktif ve Pasifleri Konsolide Edilmemis Bankalar ve Finansal

Kuruluslara iliskin Ortaklik Paylari 64.563 59.757
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hiikiimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler

Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Degerleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan

Kismu ile Alacaklarindan Dolay1 Edinmek Zorunda Kaldiklari Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden

Gikarilmasi Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren Bes Y1l Gegmesine Ragmen

Elden Cikarilamayanlarin Net Defter Degerleri 48.128 72.109
Diger
TOPLAM OZKAYNAK 19.350.844 15.632.586 k

(1) Efektif ve direkt pay sahipligi oranlar arasindaki fark cari dsnemde 32.256 TL olarak gergeklesmistir (31.12.2009: 20.289 TL).
(2) Katki sermaye hesabinda, ilgili mevzuat geregince menkul degerler deger artis fonuna konu kalemlerin negatif bakiye vermesi halinde bu bakiyenin
tamamy, pozitif bakiye vermesi halinde ise bakiyenin %45’i dikkate alinir.

FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI
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II. Kredi Riskine iliskin Aciklamalar

1. Kredi riski, iglemin kargi tarafinin Grup ile yaptig1 sozlesmenin gereklerine uymayarak, ylikiimliiligiini kismen ya da tamamen zamaninda yerine
getirmemesinden ya da getirememesinden dolay1 Grubun zarara ugrama ihtimali olarak tanimlanir.

Gruba bagh bankalar ve finansal kuruluslar plasman ¢alismalarini faaliyet gosterdikleri tilkelerin yasal diizenlemeleri ile tanimlanan kredi
sinirlamalarina uygun olarak yiiriitmektedir.

Ana Ortaklik Banka’'nin ytrirliikteki mevzuat tarafindan tanimlanmig kredi riski sinirlamalar kargisindaki durumu Yonetim Kurulunca izlenir. Bu
cercevede, Risk Gruplarina ve Bankanin da yer aldig1 Banka Risk Grubuna kullandirilan krediler, biiylik krediler ve ortaklik paylarina iliskin sinirlamalar,
solo ve konsolide bazda hesaplanan 6zkaynak biiylikliigline bagh olarak belirlenmis bulunan sinirlara gore izlenmektedir.

Kredi misterilerinin risk limitleri, yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla, Subeler, Bolge Miidiirliikleri, Krediler Bolimleri, Kredilerden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi, Genel Miidiir, Kredi Komitesi ve Yonetim Kuruluna ait kredilendirme yetki limitleri ¢ergevesinde, kredi miisterilerinin finansal
durumlarina ve kredi ihtiyaglarina gore tahsis edilmekte, gerekli goriilmesi durumunda soz konusu limitler degistirilebilmektedir. Ayrica, bor¢lular
lehine tahsis edilmis tiim ticari nitelikli kredi limitleri bir yil1 agmayacak periyotlarla revize edilmektedir. Buna ilave olarak, karsilasilabilecek kredi
riskini asgari diizeye indirebilmek amaciyla toplam plasmanin oransal olarak dnemli bir kismini olusturan borglu ve borglu gruplari 6zel temerkiiz
uygulamasi kapsaminda risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir.

Kredi miisterilerinin cografi dagilimi, tilkemiz sinai ve ticari faaliyetlerinin yogunlagsmasina paralel cografi dagilima uygundur.

Kredi miisterilerinin sektérel dagilimi donemsel olarak izlenmekte olup, sektérel anlamda bir risk yogunlasmasini énlemeye yonelik olarak sektorel risk
limitleri olusturulmustur.

Kredi miisterilerinin kredi degerlilikleri diizenli araliklarla izlenmekte, bu amaca yonelik olarak gelistirilmis derecelendirme ve skorlama modelleri
kullanilmakta, alinan hesap durumu belgelerinin ilgili mevzuatta deginilen sekilde denetlenmis olmasi saglanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka ve finansal kuruluslarinca kredilerin teminata baglanmasina 6zen gosterilmektedir. Kredilerin biiyiik bir boliimii gayrimenkul ve
menkul rehni, ticari igletme rehni, kambiyo senedi ve diger likit kiymetlerin teminata alinmasi, banka teminat mektuplari ve diger kisi ve kuruluglarin
kefaletinin kabul edilmesi suretiyle teminatlandiriimigtir.

2. Vadeli islem sézlesmeleri tizerinde karsi taraflar bazinda belirli risk kontrol limitleri bulunmakta olup, tiirev araglar igin iistlenilen kredi riski piyasa
hareketlerinden kaynaklanan diger potansiyel risklerle birlikte degerlendirilmektedir.

3. Misteri gereksinimlerinin diizeyi ve yurtigi tiirev iglemleri piyasalarindaki olgunlasma, tiirev islemlere gerek riski azaltma, gerekse ticari amagl
olarak daha fazla bagvurulmasina yol agmaktadir.

Onemli hacme sahip olan tiirev islemler gereksinim halinde likide edilebilecekleri goz ardi edilmeyecek bigimde izlenmektedir.
4. Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde ddenmeyen krediler gibi ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Ana Ortaklik Banka tarafindan uygulanmakta olan derecelendirme ve skorlama sistemleri detayli firma ve kredi analizi icermekte ve kredi degerlilikleri
agisindan bir kisitlama olmaksizin biitiin firma ve kredilerin derecelendirilmesine olanak saglamaktadir. Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan
krediler ve firmalar da bu sistem kapsaminda derecelendirilmektedir. Ihtisas Kredileri kars: tarafin kredi degerliligi ile birlikte éncelikli olarak {istlenilen
projenin veya finansmani yapilan varligin yaratacagl nakit akimlarinin fizibilite ve risklilik analizini temel alan 6zel bir derecelendirme sistemi
kullanilarak degerlendirilmektedir.

5. Yurtdiginda ytiritiilen kredilendirme iglemlerinde mevcut derecelendirme modeli kapsaminda ilgili tilkelerin tilke limitleri saptanarak, piyasa
kosullar, ilgili tilke riskleri ve bu konudaki yasal sinirlamalar da gozetilmektedir. Ayrica, yurtdisinda yerlesik banka ve diger finansal kuruluglarin kredi
degerlilikleri gelistirilen derecelendirme modeli gergevesinde incelenerek soz konusu banka ve finans kuruluglarina limit tahsis edilmektedir.

6. i) Grubun ilk biiyiik 100 nakdi kredi miisterisinden olan alacaginin toplam nakdi kredi portfoyi igindeki pay1 % 26°dir. (31.12.2009: % 28)
ii) Grubun ilk biiyiik 100 gayrinakdi kredi miisterisinden olan alacagiin toplam gayrinakdi kredi portfoyii igindeki pay1 % 44’tir. (31.12.2009: % 44)

iii) Grubun ilk biiyiik 100 kredi miisterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarinin, toplam bilango i¢inde ve nazim hesaplarda izlenen varliklar
icindeki pay1 % 25°tir. (31.12.2009: % 28)

Nakdi, gayrinakdi ve toplam risklere gore en biyiik ilk 100 kredi miisterisi arasinda yer alan kuruluglar faaliyet gosterdikleri sektorlerin dnde gelen
kuruluslari olup kullandiklar krediler sinai ve ticari faaliyet hacimleri ile orantilidir. Kredilerin 6nemli bir bolimi proje bazinda kullandirilmis, geri
o6deme kaynaklar1 bankacilik ilkeleri ¢ergevesinde analiz edilmis ve tatmin edici bulunmus, olasi riskler tespit edilerek gerekli goriilenler teminat altina
alinmigtir.
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7. Grubun istlendigi kredi riski igin ayrilan genel karsilik tutar1 745.322 TLdir.

8. Ana Ortaklik Banka’'nin nakdi ticari/kurumsal krediler, bireysel krediler ve kredi kartlari igin ayri derecelendirme/skorlama modelleri uygulayarak
kredi portfoyiiniin kalitesini 6lgmektedir. Derecelendirme/skorlama sonuglarinin temerriit karakteristikleri dikkate alinarak “Giigli”, “Standart” ve
“Standart Alt1” seklinde siniflandirilan dagilimi asagida gosterilmistir. Grubun kredi kullandiran diger kuruluglari da kendi i¢sel derecelendirme
sistemlerine sahiptir.

Borglularin yiikiimliiliiklerini yerine getirme kapasitelerinin genellikle ¢ok iyi oldugu krediler “Giiglii”, bor¢lularin yiik{imliliiklerini zamaninda yerine
getirme kapasitelerinin makul oldugu krediler “Standart”, bor¢lularin ylikiimliiliklerini zamaninda yerine getirme kapasitelerinin diisiik oldugu krediler
“Standart Alt1” olarak tanimlanmistir.

Gligli % 29,13
Standart % 55,96
Standart Alt1 % 10,29
Derecelendirme/Skorlama Yapilmayan % 4,62

9. Grubun yakin izlemedeki kredilerinin teminatlarinin net degerine, teminat tiirii ve risk eslemesi ayriminda agagidaki tablolarda yer verilmigtir.

Cari Dénem Onceki Dénem

Teminatin Kredi Teminatin Kredi
Teminatin Tiirii Net Degeri Bakiyesi Net Degeri Bakiyesi
Gayrimenkul Ipotegi (1) 707.471 708.764 1.008.533 1.008.533
Tasit Rehni 103.281 103.281 167.539 167.539
Maddi Teminat (Nakit karsilik, menkul kiymet rehni vb.) 6.269 16.769 14.243 14.243
Maas Rehni 46.991 46.991 55.125 55.125
Gek/Senet 17.486 17.486 35.632 35.632
Diger (Kefalet, ticari isletme rehni, ihracat vesaiki vb) 99.949 85.805 244.246 244.246
Teminatsiz 548.602 745.380
Toplam 981.447 1.527.698 1.525.318 2.270.698

(1) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayi¢ degerlerinden, varsa iigiincii Kigilere ait 6ncelikli ipotek ve/veya haciz tutarlari diisiilmek suretiyle
ulasilan net degerler, ipotek tutari ve kredi bakiyesi ile karsilastirilmig, karsilastirma sonucunda tespit edilen en kiiglik deger net teminat degeri olarak
dikkate alinmistir.

10. Gruba ait takipteki kredilerin teminatlarinin net degerine, teminat tiirii ve risk eglemesi ayriminda asagidaki tabloda yer verilmistir.

Cari Donem Onceki Dénem

Teminatin Net Kredi Bakiye Teminatin Net Kredi Bakiye

Teminatin Tiiri Degeri Toplam1 Degeri Toplam1
Gayrimenkul Ipotegi (1) 512.014 517.814 679.915 679.915
Nakit Karsilik 54 54 95 95
Tasit Rehni 137.220 137.220 167.882 167.882
Diger (Kefalet, ticari isletme rehni, kiymetli evrak vb.) 63.980 63.980 78.821 78.821

(1) Teminatlarin ekspertiz raporlarindaki rayi¢ degerlerinden, varsa ti¢lincii kisilere ait ncelikli ipotek ve/veya haciz tutarlari diisiilmek suretiyle
ulasilan net degerler, ipotek tutari ve kredi bakiyesi ile karsilastirilmig, karsilastirma sonucunda tespit edilen en kiiglik deger net teminat degeri olarak
dikkate alinmigtir.

11. Finansal varlik siniflari itibariyla, vadesi gegmis ancak deger diisiikligline ugramamig kredilerin yaglandirma analizi asagidaki gibidir:

Cari Donem 31-60 Giin 61-90 Giin Toplam
Verilen Krediler: 179.849 88.044 267.893
Kurumsal/Ticari Krediler (1) 94.942 31.142 126.084
Tiiketici Kredileri (1) 26.038 13.633 39.671
Kredi Kartlart 58.869 43.269 102.138
Kiralama [slemlerinden Alacaklar (2) 11.312 905 12.217
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 42.573 3.386 45.959
Toplam 233.734 92.335 326.069

(1) Iigili kalemler igerisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlarina yer verilmis olup soz
konusu kredilerin ddeme vadesi gelmemis anapara tutarlari sirasiyla 274.745 TL ve 185.211 TL'dir.

(2) S6z konusu rakam faturalanmig alacaklardan muaccel hale gelmis tutarlari igermekte olup, faturalanmis alacaklar i¢in vadesi gelmemis tutar 180.829
TLdir.
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Onceki Dénem 31-60 Giin 61-90 Giin Toplam
Verilen Krediler: 211.779 170.059 381.838
Kurumsal/Ticari Krediler (1) 76.052 42.466 118.518
Tiiketici Kredileri (1) 37581 19.621 57.202
Kredi Kartlari 98.146 107.972 206.118
Kiralama Islemlerinden Alacaklar (2) 5.405 3.449 8.854
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 15.371 6.933 22.304
Toplam 232.555 180.441 412.996

(1) Ilgili kalemler igerisinde yer alan taksitli ticari krediler ve taksitli tiiketici kredilerinin sadece muaccel hale gelmis tutarlarina yer verilmis olup soz
konusu kredilerin 6deme vadesi gelmemis anapara tutarlari sirastyla 471.974 TL ve 240.381 TLdir.
(2) S6z konusu rakam faturalanmig alacaklardan muaccel hale gelmis tutarlari igermekte olup, faturalanmis alacaklar igin vadesi gelmemis tutar 167.206

TLdir.

12. Kredi riskinin kullanicilara ve cografi bolgelere gore dagilimi tablosu:

Bankalar ve Diger
Mali Kuruluslara

Kisi ve Kuruluslara Kullandirilan Menkul
Kullandirilan Krediler Krediler Degerler (1) Diger Krediler (2)
Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki Cari Onceki
Diénem Dénem Dionem Dénem Diénem Dénem Dénem Dénem
Kullanicilara gore kredi
dagilim1
Ozel Sektor 44.384.911 33.444.983 1.814.428 1.872.824 488.322 318.384 27.093.054  22.445.287
Kamu Sektori 1.551.512 1.481.908 48.439.647  40.999.956 140.384 831.254
Bankalar 1.426.959 708.912 2.568.227 3.626.495 28.793.156  21.646.556
Bireysel Miisteriler 19.899.994 15.251.813 15.760.930  13.400.560
Sermayede Pay1 Temsil
Eden MD 318.135 133.441 3.541.421 2.996.044
Cografi bolgeler
itibariyla bilgiler
Yurtici 64.838.414 48.805.665 2.872.166 2.142.654  48.252.332 41.307.773 50.847.605  42.546.291
Avrupa Birligi Ulkeleri 404.173 770.995 335.824 377.900 3.469.887 3.682.811 22.558.303 12.719.055
OECD Ulkeleri (3) 8.680 7.106 232 367 4.261 951.303 2.222.766
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 42.540 376 52.981 50.761 25.452 116.490 101
ABD, Kanada 157 14.603 59 13.981 47.051 132.258 3.280.746
Diger Ulkeler 542.453 580.335 32.789 7775 23.109 15.189 722.986 550.742
Toplam 65.836.417 50.178.704 3.241.387 _ 2.581.736 51.814.331  45.078.276  75.328.945  61.319.701
(1) Gergege Uygun Deger Farki Kér/Zarara Yansitilan, Satilmaya Hazir ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak menkul degerleri iermektedir.
(2) Bankalar, gayrinakdi kredilerkredi niteligindeki taahiitler, istirak ve bagh ortakliklar, factoring alacaklari ile tiirev islemleri igermektedir.
(3) AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD {ilkeleri.
16. Cografi bolgeler itibariyla bilgiler:
Gayrinakdi Sabit Sermaye
Varliklar (1) Yiikiimliiliikler (2) Krediler Yatirimlari (1) Net Kar
Cari Donem
Yurtici 138.826.900 107.292.661 15.154.854 69.250 3.083.163
Avrupa Birligi Ulkeleri 6.501.105 19.441.327 712.725 2.957(3) 13.179
OECD Ulkeleri (4) 656.183 373.406 89.942 6.888
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 134.726 53.187 -197.152
ABD, Kanada 99.306 2.671.887 31.868
Diger Ulkeler 978.888 1.991.613 440.626 33.078
[stirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) 3.541.421
Dagitilmamig Varliklar/Yiikiimliliikler
Toplam 147.197.108 131.824.081 16.430.015 3.613.628 2.939.156
Onceki Donem
Yurtici 111.824.338 89.551.220 12.698.633 40.801 2.936.980
Avrupa Birligi Ulkeleri 11.158.868 18.568.082 247.637 10.687(3) 14.758
OECD Ulkeleri (4) 912.300 404.561 84.895 413
Kiy1 Bankacilig1 Bolgeleri 116.337 111.040 -470.167
ABD, Kanada 952.460 3.164.484 28.718
Diger Ulkeler 912.371 1.811.164 206.585 15.645
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol
Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) 2.988.314
Dagitilmamis Varliklar/Yiikiimliliikler
Toplam 125.876.674 113.610.551 13.266.468 3.039.802 2.497.629

(
(
(
(

2

)
)
3)
)

1) Varliklar toplamu ile sabit sermaye yatirimlar: toplami bilangonun aktif toplamini ifade etmektedir.
Yiikiimliiliikler arasinda 6zkaynak kalemleri dikkate alinmamistir.
Soz konusu bakiye Avrupa Birligi iilkelerinde yerlesik bagli ortakliklari ve diger sermaye yatirimlarini ifade etmektedir.
4) AB tilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD iilkeleri.
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17. Sektorlere gore nakdi kredi dagilimi:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 642.584 1,42 32.251 0,14 623.774 1,72 21.124 0,13
Ciftcilik ve Hayvancilik 526.154 1,16 14.718 0,06 528.653 1,46 13.773 0,08
Ormancihk 84.497 0,19 9.568 0,04 69.923 0,19 1.903 0,01
Balikgilik 31.933 0,07 7.965 0,04 25.198 0,07 5.448 0,04
Sanayi 7.868.228 17,38 11.060.907 46,45 6.602.278 18,29 7461.411 44,77
Madencilik ve Tasocakgiligl 210.553 0,47 202.688 0,85 514.177 1,42 307.357 1,84
Imalat Sanayi 6.982.853 15,43 7.601.737 31,92 5.526.359 15,31 5.164.762 30,99
Elektrik, Gaz, Su 674.822 1,48 3.256.482 13,68 561.742 1,56 1.989.292 11,94
Insaat 2.052.451 4,53 1.293.853 5,43 1.470.951 4,08 1.184.929 711
Hizmetler 14.838.562 32,78 9.612.109 40,37 11.970.894 33,17 6.352.430 38,11 e
Toptan ve Perakende Ticaret 7.466.200 16,49 2.106.047 8,84 5.781.744 16,02 1.600.476 9,60
Otel ve Lokanta Hizmetleri 522.347 1,15 590.653 2,48 456.366 1,26 350.731 2,10
Ulagtirma ve Haberlesme 2.493.539 5,51 2.835.700 11,91 2.469.236 6,84 2.296.451 13,79
Mali Kuruluglar 1.891.803 4,18 2.372.923 9,97 1.656.991 4,59 948.459 5,69
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 1.218.806 2,69 1.098.218 4,61 567.349 1,57 586.503 3,52
Serbest Meslek Hizmetleri 686.831 1,52 277278 1,16 557.443 1,54 278.837 1,67 o
Egitim Hizmetleri 190.410 0,42 206.677 0,87 175.172 0,49 177.045 1,06 é
Saglik ve Sosyal Hizmetler 368.626 0,82 124.613 0,53 306.593 0,86 113.928 0,68 g
Diger (1) 19.863.735 43,89 1.813.124 7,61 15.425.521 42,74 1.647.128 9,88 5:(‘
Toplam 45.265.560 100,00 23.812.244 100,00 36.093.418 100,00 16.667.022 100,00 =
(1) Faiz gelir tahakkuk ve reeskontlart diger kalemi igerisinde gosterilmistir.
Il Piyasa Riskine iliskin Aciklamalar
Grubun maruz kaldig1 piyasa riski, uluslararasi uygulamalara paralel olarak olusturulmus {ilke mevzuatinda yer alan, Standart Metot ve Riske Maruz .
Deger (RMD) olarak bilinen iki farkli yéntem kullanilarak dlgtilmekte ve izlenmektedir. Bu kapsamda faiz orani riski, piyasa riskini olusturan en nemli
unsur olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Standart Metot kullanilarak yapilan konsolide piyasa riski hesaplamalari {i¢ aylik bazda gergeklestirilmekte, elde edilen 6l¢lim sonuglar sermaye
yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi sirasinda dikkate alinmaktadir.
e
Ana Ortaklik Banka’nin maruz kaldig1 piyasa riskini 6lgme ve izlemede, Standart Yonteme alternatif olarak RMD Y6ntemi kullaniimakta ve maruz %
kalinan piyasa riski, faiz, kur ve hisse senedi pozisyon riski ayriminda giinliik olarak dl¢lilmekte ve Banka i¢i raporlamaya konu edilmektedir. [zleyen Z
gliniin olabilecek en biiyiik kayip tutarini tahmin etmeye dayali olan RMD yonteminin igerdigi tahminlerin sagligini test etmeye yonelik Geriye Doniik by
Testler de giinliik olarak yerine getirilmektedir. %
>
~

Olagan piyasa kogullar1 altinda Ana Ortaklik Banka portfgyiiniin piyasa degerinde meydana gelebilecek deger kaybini dlgmekte olan RMD yéntemini
destekleyici mahiyette senaryo analizleri gergeklestirilmekte, gelecege iliskin dngoriiler ve ge¢miste yasanan kriz kogullar: dogrultusunda gelistirilen
senaryolarin Ana Ortaklik Banka’'nin portfoy degeri iizerindeki olasi etkileri belirlenerek ulasilan sonuglar Ust Diizey Yénetime raporlanmaktadir. Banka
tarafindan belirlenen gergevede Gruba dahil finansal kuruluglar tarafindan da RMD hesaplamalari yapilmakta ve sonuglar Banka Ust Diizey Yénetimine
raporlanmaktadir.

Ana Ortaklik Banka aktif-pasif yonetimi riski politikasi ¢ercevesinde piyasa riskinin yonetimine iligkin belirlenen limitler Risk Komitesi tarafindan
izlenmekte ve piyasa kosullar dogrultusunda gozden gegirilmektedir.

Asagidaki tabloda “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” kapsaminda “Standart Metot ile Piyasa
Riski Olgiim Yéntemi’ne gore 31.12.2010 tarihi itibariyla piyasa riski hesaplamasinin ayrintilari yer almaktadir.
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a. Piyasa riskine iligkin bilgiler:

Tutar
(I) Genel Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot 287.243
(1) Spesifik Risk Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot 89.545
(IIT) Kur Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot 190.081
(IV) Emtia Riski igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot 35.398
(V) Takas Riski i¢in Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliig{i-Standart Metot
(V1) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiliigii-Standart Metot 6.394
(VII) Risk Olgiim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski Igin Hesaplanan Sermaye Yiikiimliiligii
(VIII) Piyasa Riski igin Hesaplanan Toplam Sermaye Yiikiimliiligii (I+11+[1+IV+V+VI) 608.661
(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x VII) 7.608.263
b. Dénem igerisinde ii¢ ayda bir hesaplanan piyasa riskine iligkin ortalama piyasa riski tablosu:
Cari Dénem Onceki Dénem
Ortalama En Yiiksek En Diisiik Ortalama En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 335.129 297.327 364.647 365.256 420.653 398.123
Hisse Senedi Riski 53.224 79.461 40.569 30.958 27.671 20.578
Kur Riski 183.344 190.081 147.072 154.689 176.038 91.122
Emtia Riski 9.303 35.398 247 968 868 2.971
Takas Riski
Opsiyon Riski 2.236 6.394 457 209 117 143
Toplam Riske Maruz Deger 7.290.438 7.608.263 6.912.400 6.900.991 7.816.838 6.411.713

IV. Operasyonel Riske iliskin Aciklamalar

Operasyonel risk, genel anlamiyla “yetersiz ya da islemeyen i¢ siiregler, insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek kayip riski”

olarak tanimlanir.

Ana Ortaklik Banka tarafindan faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek operasyonel risklerin siniflandiriimasi “Banka Risk Katalogu” diizenlenerek izlenir.
Banka Risk Katalogu, karsilagilabilecek tiim risklerin tanimlanmasi ve siniflandirilmasinda kullanilan temel belge niteliginde olup degisen kosullar

paralelinde giincellenir.

Operasyonel riske iliskin tanimlamalara, 6lgiilmesine ve degerlendirilmesine iligkin metodolojiye ve operasyonel risk yonetimine iliskin sorumluluklara

“Operasyonel Risk Politikas1”nda yer verilir.

Operasyonel risklerin belirlenmesinde “Kendi Kendini Degerlendirme Metodolojisi” uygulanir. Bu yontem, ytiriitiilen faaliyetlere iligkin risklerin isgi
yapan personelin katilimiyla ortaya konulmasini igerir. Operasyonel riskin dl¢giilmesi ve degerlendirilmesinde niteliksel ve niceliksel yontemler bir arada
kullanilir. Olgiimlerde, “Etki-Olabilirlik Analizi”, “Kontrol Kiiltiirii Anketi” ve “Kay1p Veritabani”’ndan elde edilen bilgilerden yararlanilmaktadr.

Faaliyetler sirasinda maruz kalinabilecek tiim operasyonel riskler, faaliyet ve/veya yeni gelistirilen iirtin/hizmetin risklilik seviyesi ve Ana Ortaklik
Banka’da meydana gelen operasyonel risk kaynakli zararlar Banka Risk Yonetimi Bélimii tarafindan diizenli araliklarla izlenir, gerektiginde risklilik

seviyesi glincellenir ve periyodik olarak Risk Komitesine ve Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Grup’un maruz kaldig1 operasyonel risk, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik hiikiimleri uyarimnca
son {i¢ yil itibartyla gergeklesen yil sonu briit gelir tutarlarinin ylizde onbesinin ortalamasinin onikibuguk ile ¢arpilmasi suretiyle Temel Gosterge
Yéntemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Cari dénem itibariyla tespit edilen operasyonel riske esas tutar 12.813.313 TL'dir (31.12.2009: 11.161.297 TL).

V. Kur Riskine iliskin Aciklamalar

Grubun maruz kaldig1 kur riski, yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli varliklari ile yabanci para cinsinden yiikiimliiliikleri arasindaki farka
bagli olarak sekillenmektedir. Ote yandan, farkli déviz cinslerinin birbirine kiyasla gésterdikleri deger degisimi de kur riskinin bir diger boyutu olarak

ortaya ¢itkmaktadir.
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Ana Ortaklik Banka nezdinde kur riski, Banka risk politikalarinin bir par¢asi olarak olusturulan dahili kur riski limitleri dikkate alinarak yonetilmektedir.
Yasal yiikiimliiliikler arasinda yer alan YP Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Rasyosu’nun gizdigi temel sinirlar gergevesinde, periyodik olarak toplanan
Aktif-Pasif Komitesi ve Aktif-Pasif Birimi tarafindan kur ve parite riskinden korunmaya yonelik kararlar alinmakta ve alinan kararlar titizlikle
uygulanmaktadir.

Grubun maruz kaldig1 kur riskinin 6l¢iilmesinde, yasal raporlamada kullanilan Standart Metot ile Riske Maruz Deger Yontemi kullanilmaktadir.

Ana Ortaklik Banka i¢in Standart Metot kapsaminda yapilan dlgiimler aylik bazda gerceklestirilmekte ve kur riskinden kaynaklanan sermaye
gereksiniminin belirlenmesine dayanak teskil etmektedir.

Tarihsel ve Monte Carlo simiilasyon yontemleri kullanilarak, RMD hesaplamalari kapsaminda yapilan kur riski 6lglimleri ise glinliik bazda yerine
getirilmektedir. Ote yandan, RMD kapsaminda yapilan hesaplamalari destekleyici mahiyette senaryo analizleri gergeklestirilmektedir.

Kur riskine yonelik olarak yapilan élgiim sonuglari Banka Ust Diizey Yénetimine raporlanmakta, piyasa gelismeleri ve ekonomik durum géz niine
alinarak maruz kalinan kur riski siirekli olarak izlenmektedir.

Finansal tablo Tarihindeki ve S6z Konusu Tarihten Onceki Son 5 is Giinii itibariyla Ana Ortaklik Bankaca ilan Edilen Gise Déviz
Alis Kurlari:

Tarih USD EURO YEN
31.12.2010 1,5400 2,0497 0,0190
30.12.2010 1,5500 2,0584 0,0190
29.12.2010 1,5600 2,0491 0,0190
28.12.2010 1,5550 2,0448 0,0189
27.12.2010 1,5450 2,0309 0,0186
24.12.2010 1,5450 2,0255 0,0186

Ana Ortaklik Banka'nin cari doviz alis kurunun finansal tablo tarihinden geriye dogru son otuz giinliik basit aritmetik ortalama
degeri:

USD: 1,4977 TL EURO: 1,9787 TL YEN: 0,0180 TL
Kur riskine duyarhlik:
Ana Ortaklik Banka’nin, doviz kurlarindaki olasi bir degisime olan duyarhlig analiz edilmistir. Bu ¢ergevede USD, EURO ve GBP kurlarinda % 10’luk bir

degisim 6ngoriilmis olup, soz konusu degisimin yaratabilecegi etkilere asagidaki tabloda yer verilmistir. % 10’luk oran Ana Ortaklik Banka'nin kendi ig
raporlamalarinda kullandig1 orandir.

Déviz Kurundaki % Degisim Kar/Zarar Uzerindeki Etki (1)

Cari Dénem Onceki Dénem

USsD % 10 artis 224.241 200.374
% 10 azalig -224.241 -200.374

EURO % 10 artig -10.908 -88.897
% 10 azalis 10.908 88.897

GBP % 10 artis 8.588 12.339
% 10 azalig -8.588 -12.339

(1) Vergi etkisi diistilmeden dnceki degerleri ifade etmektedir.

FAALIYETLER
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Kur riskine iliskin bilgiler:

EURO USD Yen Diger YP Toplam
Cari Donem
"""""""" Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin
Alinan Gekler) ve TCMB 4.123.759 125.640 524 349.861 4.599.784
Bankalar 892.444 2.467.424 9.925 375.664 3.745.457
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan
= Finansal Varliklar (1) 87.247 124.524 235 212.006
Q Para Piyasalarindan Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.208.837 8.509.960 10.718.797
Krediler (2) 9.607.770 17.483.559 82.880 179.230 27.353.439
Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar
(Is Ortakliklari)
_______________ Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.728 5.232 5.069 12.029
Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Varliklar
Maddi Duran Varliklar (1) 33.221 135 318 33.674
Maddi Olmayan Duran Varliklar (1)
Diger Varliklar (1) 613.905 949.033 2.260 129.212 1.694.410
Toplam Varliklar 17.568.911 29.665.507 95.589 1.039.589 48.369.596
2
5 Yiikiimliiliikler
< Bankalar Mevduati 590.352 309.736 27 292.770 1.192.885
,ﬂ_‘ Déviz Tevdiat Hesabi (3) 12.792.105 14.640.818 15.551 1.324.896 28.773.370
g Para Piyasalarina Borglar 210.845 3.680.976 242 3.892.063
E Diger Mali Kuruluglar. Sagl. Fonlar 5.565.472 7.884.410 2.792 13.452.674
= ihrag Edilen Menkul Degerler
b Muhtelif Borglar 140.245 304.661 558 9.590 455.054
§ Riskten Korunma Amagh Tiirev Finansal Borglar
E Diger Yiikiimliiliikler (1) 164.949 1.057.035 2.351 12.047 1.236.382
a Toplam Yiikiimliiliikler 19.463.968 27.877.636 18.487 1.642.337 49.002.428
Net Bilang¢o Pozisyonu -1.895.057 1.787.871 77.102 -602.748 -632.832
Net Nazim Hesap Pozisyonu 1.667.765 -191.231 -434.439 726.090 1.768.185
Tiirev Finansal Araglardan Alacaklar (4) 3.338.772 6.534.570 159.432 867.892 10.900.666
Tiirev Finansal Araglardan Borglar (4) 1.671.007 6.725.801 593.871 141.802 9.132.481
Gayrinakdi Krediler 2.872.054 6.359.712 226.254 78.503 9.536.523
--------------- Onceki Donem
Toplam Varliklar 17.760.816 26.443.001 121.247 1.282.407 45.607.471
Toplam Yiikiimliilikler 18.644.093 26.124.943 48.579 1.276.284 46.093.899
Net Bilango Pozisyonu -883.277 318.058 72.668 6.123 -486.428
Net Nazim Hesap Pozisyonu -4.219 919.065 9.730 179.732 1.104.308
Tiirev Finansal Araglardan Alacaklar 654.077 2.821.597 33.298 188.068 3.697.040
Tiirev Finansal Araglardan Borglar 658.296 1.902.532 23.568 8.336 2.592.732
Gayrinakdi Krediler 2.926.862 4.783.898 83.998 67.076 7.861.834

(1) “Yabanc1 Para Net Genel Pozisyon/Ozkaynak Standart Oranmin Bankalarca Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesaplanmasi ve Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri geregince; aktifte Ttirev Finansal Araglar Kur Gelir Reeskontlari (126.543 TL), Faaliyet Kiralamasi Gelistirme
Maliyetleri (2.385 TL), Pesin Odenmis Gider (24.913 TL), Maddi Olmayan Duran Varlklar (784 TL); pasifte ise Genel Karsiliklar (749 TL), Tiirev Finansal
Araglar Kur Gider Reeskontlari (100.686 TL) ile Ozkaynaklar (145.341 TL) kur riski hesaplamasinda dikkate alinmamigtir.

(2) Soz konusu tutarlara TP hesaplarda takip edilen dovize endeksli krediler de dahil edilmekte olup, aktifte toplam 3.522.064 TL tutarindaki s6z konusu
kredilerin 1.921.988 TL'si USD’ye, 1.502.644 TL'si EUR’ya, 18.122 TLsi ise CHF’ye, 2.029 TL'si GBP’ye, 77.278 TL'si JPY’ye, 3 TL'si CAD’ye endekslidir.
Faktoring alacaklari dahil bakiyelerdir.

(3) Soz konusu kaleme 336.249 TL tutarindaki kiymetli maden depo hesaplari dahildir.

(4) Yukarida belirtilen Yonetmelik’te yer alan vadeli doviz alim ve vadeli doviz satim taahhiitleri tanimlari kapsamindaki tiirev islemler dikkate
alinmistir.

V1. Faiz Orani Riskine iliskin Aciklamalar

Faiz oranlarinda meydana gelen dalgalanmalarin, faize duyarh varlik ve ylikiimliiliikler izerinde meydana getirebilecegi deger artis veya diisiisii olarak
tanimlanmakta olan “faiz orani riski”nin 6lgiimiinde yapisal faiz orani riski senaryo analizleri kullanilmaktadir.

Faiz orani riskinin Ana Ortaklik Banka'nin varlik ve yiiklimliiliikleri tizerindeki olasi etkileri, piyasa gelismeleri, genel ekonomik durum ve beklentiler
paralelinde Aktif-Pasif Komitesinde ele alinmakta, gerektiginde riskin azaltilmasina yonelik tedbirler alinmaktadir.

Ana Ortaklik Banka’'nin piyasa riskine maruz varlik ve yiikiimliiliikleri diginda kalan bilango i¢i ve disi faize duyarh hesaplari, Yénetim Kurulu tarafindan
aktif-pasif yonetimi riski politikasi gergevesinde belirlenmis bulunan yeniden fiyatlama dénemlerine gore ortalama vade agiklari tizerindeki limitler

ile izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Ayrica s6z konusu riskin yonetilmesinde beklentiler dogrultusunda olusturulan senaryo analizlerinden de
yararlanilmaktadir.
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Faiz orani duyarhhigr:

Bu bélimde Grubun varhk ve yiikiimliiliiklerinin faiz oranlarindaki olasi degisim karsisindaki duyarhligi analize konu edilmistir. S6z konusu analiz y1l
sonundaki bakiyelerin tiim y1l boyunca ayni kaldig1 varsayimi altinda yapilmistir.

Grubun faiz oran1 duyarhihiginin hesaplanmasi sirasinda, piyasa degeri ile degerlenen aktif ve pasif kalemlerin kar/zarari; cari portfdy degeri ile faiz
soku uygulanmis iskonto egrileri kullanilarak hesaplanan portfoy degeri arasindaki farka ilgili portfdyiin yeniden fiyatlanmasi nedeniyle 1 senelik siire
zarfinda ilave olarak elde edilecek/mahrum kalinacak faiz gelirinin eklenmesi/diistilmesi suretiyle belirlenmektedir.

Diger taraftan, cari piyasa fiyati ile degerlenmeyen varlik ve yiikiimltliiklere iligkin kar/zarar hesaplamasi yapilirken sabit faizli varlik ve
ylikiimliiliiklerin vadelerinin sonunda, degisken faizli varlik ve ylikiimliiliiklerin ise yeniden fiyatlama donemleri sonunda faiz soku sonrasinda olugan
piyasa faiz oranlarindan yenilenecegi varsayilmigtir.

Bu kapsamda, raporlama tarihinde TP ve YP faiz oranlarinin 1 puan artma/azalma olmasi ve diger tiim degiskenlerin sabit tutulmasi durumunda Grubun
karinda ve dzkaynaginda meydana gelecek degisime agagida yer verilmigtir.

Faiz Oranindaki Degisim (1) Kar/Zarar Uzerindeki Etki (2) Ozkaynak Uzerindeki Etki (3)
TP YP (4) Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
1 puan artig 1 puan artis -335.903 -278.731 -123.967 -86.743
1 puan azalig 1 puan azalig 186.788 189.951 130.193 90.460

(1) Yukarida belirtilen kar/zarar ve 6zkaynak iizerindeki etkiler vergi etkisi diisiilmeden onceki degerleri ile ifade edilmistir.

(2) Kar/Zarar {izerindeki etki onemli 6lglide Grubun sabit faizli ylikiimliiliklerinin ortalama vadesinin sabit faizli varliklarinin ortalama vadesinden kisa
olmasindan kaynaklanmaktadir.

(3) Ozkaynak tizerindeki etki Grubun Satilmaya Hazir Finansal Varhklar kaleminde izlenmekte olan menkul kiymetlerinin gergege uygun degerindeki
degisimden kaynaklanmaktadir.

(4) Her iki donemde de Libor oranlarinin diisiik seviyelerde seyretmesi nedeniyle, bazi vade dilimlerinde YP faiz oranlarina uygulanan negatif yonlii sok
belirtilen oranlarin altinda kalmistir.

Varlklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarhligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla):

1 Aya 5 Yil ve

Cari Donem Sonu Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar

Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,

Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)

ve TCMB 10.255 8.585.651 8.595.906

Bankalar 5.639.291 388.156 220.954 103 127.294 6.375.798

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya

Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 174.849 326.835 509.869 385.480 18.103 421.974 1.837.110

Para Piyasalarindan Alacaklar 8.008 2.186 10.194

Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 6.922.760 4.763.255 9.228.853 11.254.240  3.870.235 141.864 36.181.207

Verilen Krediler (1) 22.537.114 8.685.280 13.354.530 20.469.885 4.345.039 17.276 69.409.124

Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Yatirimlar 181.921 4.964.737 4.673.668 4.250.303 14.070.629

Diger Varliklar 473.183 89.612 210.023 543.000 39.021 12.975.929 14.330.768
Toplam Varliklar 35.947.381  19.220.061  28.197.897  36.903.011  8.272.398  22.269.988  150.810.736
Yiikiimliiliikler

Bankalar Mevduati 1.906.272 442.449 101.842 276.588 2.727.151

Diger Mevduat 57.571.663 14.267.579 4.044.346 232.361 26.500 9.607.019 85.749.468

Para Piyasalarina Borglar 8.785.566 1.928.115 2.117.259 138.646 12.969.586

Muhtelif Borglar 312.937 100.246 615 1.359 5.531.095 5.946.252

Thrag Edilen Menkul Degerler 150.089 45.865 195.954

Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 4.303.961 5.562.894 4.390.579 59.292 19.730 24.356 14.360.812

Diger Yiikiimliliikler (2) 91.526 418.047 735.626 18.756 80 27.597.478 28.861.513
Toplam Yiikiimliiliikler 72.971.925  22.869.419  11.436.132 450.414 46.310  43.036.536  150.810.736
Bilangodaki Uzun Pozisyon 16.761.765 36.452.597 8.226.088 61.440.450
Bilangodaki Kisa Pozisyon -37.024.544 -3.649.358 -20.766.548 -61.440.450
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 588.112 4.205.725 465.999 5.259.836
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -6.643.586 -108.792 -6.752.378
Toplam Pozisyon -36.436.432 556.367  17.227.764  29.809.011 8.117.296  -20.766.548 -1.492.542

(1) Faktoring alacaklar1 dahil bakiyelerdir.
(2) Ozkaynaklar toplami faizsiz siitununda gosterilmistir.
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Varlklarin, yiikiimliiliiklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliligi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan siireler itibariyla):

1 Aya 5 Yil ve
Onceki Dénem Sonu Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu,
Yoldaki Paralar, Satin Alinan Gekler)
ve TCMB 5.230.946 3.558.782 8.789.728
Bankalar 7.996.402 282.539 2.070.666 102.138 10.451.745
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 215.797 277.408 524.513 133.121 1.632 165.673 1.318.144
Para Piyasalarindan Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.990.286 11.184.062 2.892.990 6.260.178 4.128.991 102.926 30.559.433
Verilen Krediler 18.546.007 7.045.744 11.015.502 14.685.069 1.447.613 20.505 52.760.440
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatirimlar 176.132 5.369.695 3.363.930 4.437.550 13.347.307
Diger Varliklar 585.026 109.916 230.098 464.849 19.982 10.279.808 11.689.679
Toplam Varliklar 38.740.596  24.269.364  20.097.699  25.980.767 5.598.218 14.229.832  128.916.476
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1.458.289 269.643 126.579 110.055 1.964.566
Diger Mevduat 47.602.754 10.474.059 4.455.267 186.517 31.882 7.339.927 70.090.406
Para Piyasalarina Borglar 8.876.285 2.834.762 1.622.970 138.620 13.472.637
Mubhtelif Borglar 484.587 660 5.183 4.086.806 4.577.236
ihrag Edilen Menkul Degerler
Diger Mali Kuruluslar. Sagl. Fonlar 2.443.762 7.764.725 2.532.487 2.034.212 99.101 14.874.287
Diger Yiikiimliliikler (1) 115.908 270.450 172.521 13.167 23.365.298 23.937.344
Toplam Yiikiimliiliikler 60.981.585 21.614.299 8.909.824 2.377.699 130.983  34.902.086  128.916.476
Bilangodaki Uzun Pozisyon 2.655.065 11.187.875 23.603.068 5.467.235 42.913.243
Bilangodaki Kisa Pozisyon -22.240.989 -20.672.254 -42.913.243
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 1.982.239 1.982.239
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon -340.680 -244.316 -3.008.058 -3.593.054
Toplam Pozisyon -22.581.669 4.637.304  10.943.559  20.595.010 5.467.235  -20.672.254 -1.610.815
(1) Ozkaynaklar toplami faizsiz siitununda gosterilmistir.
Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlari:
Cari Donem Sonu EURO USD Yen TL
% % % %
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve TCMB
Bankalar 1,26 0,34 0,02 8,73
Gergege Uygun Deger Farki Kér veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 6,10 6,23 8,71
Para Piyasalarindan Alacaklar 2,96
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2,32 4,39 8,43
Verilen Krediler 4,42 3,70 4,26 12,89
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1,00 7,53 12,70
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1,11 2,16 6,96
Diger Mevduat 2,10 2,26 0,01 7,13
Para Piyasalarina Borglar 2,52 1,60 6,78
Mubhtelif Borglar
Thrac Edilen Menkul Degerler 8,34
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 1,81 1,44 7,20
Onceki Dénem Sonu EURO USD Yen TL
% % % %
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satin Alinan Cekler)
ve TCMB 5,20
Bankalar 0,37 1,06 9,35
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 8,28 8,41 11,02
Para Piyasalarindan Alacaklar 5,50
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,48 5,23 10,32
Verilen Krediler 5,02 3,41 4,71 16,42
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 0,45 1,00 13,17
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduati 1,03 2,04 7,18
Diger Mevduat 2,01 2,22 0,02 7,67
Para Piyasalarina Borglar 0,78 2,17 6,81
Mubhtelif Borglar
Thrag Edilen Menkul Degerler
Diger Mali Kuruluglardan Saglanan Fonlar 2,26 1,46 1,96 15,02
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VIL. Likidite Riskine iliskin Aciklamalar

Likidite riski, uzun vadeli varliklarin kisa vadeli kaynaklarla fonlanmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ana Ortaklik Banka ve finansal
kuruluslarinca varlik ve yiikiimliliikler arasindaki vade uyumunun tesis edilmesine y6nelik azami 6zen gosterilmekte, ozellikle daha uzun vadeli kaynak
temin edilmesi yoniinde stratejiler uygulanmaktadir.

TP ve YP likidite ihtiyaci esasen mevduatla karsilanmaktadir. Piyasa kosullari geregi ortalama mevduat vadesinin varliklara kiyasla daha kisa olmasina
karsin, Banka’'nin genis sube ag1 ve istikrarli tortu mevduat tabani kaynak temininde en énemli giivencelerinden birini teskil etmektedir. Ote yandan, orta
ve uzun vadeli kaynak teminine ydénelik olarak yurt digi kuruluslardan kredi temin edilmesi de s6z konusu olmaktadir.

Piyasa dalgalanmalari neticesinde ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmesine
Ozen gosterilmekte, bu kapsamdaki ¢alismalar TP ve YP nakit akim projeksiyonlari ile desteklenmektedir. TP ve YP mevduatin vade yapisi, maliyeti

ve toplam tutarindaki gelismeler giinliik olarak takip edilmekte, s6z konusu ¢aligmalar sirasinda ge¢mis dénemlerde yasanan gelismeler ve gelecege
yonelik beklentiler dikkate alinmaktadir. Ayrica, haftalik bazda yasal raporlamaya konu edilen ve raporlama tarihini izleyen 7 giin ve 31 giin i¢in ayr1 ayr1
hesaplanan yabanci para ve toplam likidite yeterlilik rasyosu ile 7 giin, 31 giin, 3 ay ve 12 aylik vade dilimlerinde doviz cinsleri ayriminda hesaplanan
likidite yeterlilik rasyolar: likidite durumunun izlenmesinde gosterge olarak kullanilmaktadir. Yapilan nakit akim projeksiyonlarindan hareketle ¢esitli
vadelerdeki fiyatlamalarin farklilagtiriimasi suretiyle likidite ihtiyacinin giderilmesine yonelik tedbirler alinmakta, ayrica olaganiistii durumlarda ihtiyag
duyulabilecek likidite tahmin edilerek kullanilabilecek alternatif likidite kaynaklari belirlenmektedir.

Aktif-pasif yonetimi riski politikasi ¢ergevesinde degerlendirilen, likidite riskinin yonetimine iligkin belirlenen limitler Banka Risk Komitesi tarafindan
izlenmekte, olumsuz piyasa kosullari geregi hizli hareket edilmesini gerektiren olaganiistii durumlarda likidite riskine iligkin acil durum aksiyon ve
fonlama plani uygulanmaktadir.

“Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” geregince 7 ve 31 giinliik vadeler itibariyla hesaplanan
yabanci para ve toplam likidite yeterlilik oranlarinin sirasiyla %80 ve %100’den az olmamasi gerekmektedir. Yabanci para likidite yeterlilik orani, yabanct
para varliklarin yabanci para yiikiimliiliiklere, toplam likidite yeterlilik orani da toplam varliklarin toplam yiikiimliiliiklere oranini ifade etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’nin 2010 yilinda gergeklesen en yliksek, en diisiik ve ortalama likidite yeterlilik oranlarina énceki dénem ile kargilagtirmali olarak
asagida yer verilmigtir.

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Cari Donem YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama (%) 207,03 272,95 121,08 165,93
En Yiiksek (%) 325,24 394,48 145,69 219,33
En Diistik (%) 157,78 209,63 100,40 142,41

Birinci Vade Dilimi (Haftalik) ikinci Vade Dilimi (Aylik)
Onceki Dénem YP YP + TP YP YP + TP
Ortalama (%) 27443 267,63 143,14 146,45
En Yiiksek (%) 426,40 347,42 179,13 165,92
En Diistik (%) 172,63 200,73 114,21 126,64
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Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine gore gosterimi:

1 Aya 5 Yil ve
Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Dagitilamayan (1) Toplam
Cari Donem
Varliklar
Nakit Degerler (Kasa,
Efektif Deposu, Yoldaki
Paralar, Satin Alinan
Cekler) ve TCMB 5.663.780 2.932.126 8.595.906
Bankalar 352.224 5.171.025 365.305 487.141 103 6.375.798
Gergege Uygun Deger
Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal
Varliklar 421.966 129.524 08.348 281.853 753.984 151.435 1.837.110
Para Piyasalarindan
Alacaklar 8.008 2.186 10.194
Satilmaya Hazir Finansal
Varliklar 141.865 3.304.607 1.450.483  6.486.703  17.367.036  7.430.513 36.181.207
Verilen Krediler (2) 6.768.623 9.745.901 4.857.555  16.305.790  25.147.680  6.583.575 69.409.124
Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Yatirimlar 16.098 579.678 263.886 13.055.179 155.788 14.070.629
Diger Varliklar 3.719.485 999.556 78.341 221452 926.032 322459 8.063.443 14.330.768
Toplam Varliklar 17.067.943  22.306.845  7.431.896 24.046.825 57.250.014 14.643.770 8.063.443 150.810.736
Yiikiimliiliikler
Bankalar Mevduat1 279.454 1.903.406 442.449 101.842 2.727.151
Diger Mevduat 14.409.439 52.769.243  14.267.579  4.044.346 232.361 26.500 85.749.468
Diger Mali Kuruluslardan
Sagl. Fonlar 24.356 1.047.913 767.271 5.429.319  4.204.869  2.887.084 14.360.812
Para Piyasalarina Borglar 8.599.400 1.664.165 1.821.380 229.922 654.719 12.969.586
ihrag Edilen Menkul
Degerler 150.089 45.865 195.954
Muhtelif Borglar 4.221.796 1.601.898 30.134 2.537 89.887 5.946.252
Diger Yiikiimliiliikler 34.721 267171 662.850 734.308 16.588 961 27.144.914 28.861.513
Toplam Yiikiimliiliikler  18.969.766  66.189.031 17.984.537 12.179.597 4.773.627 3.569.264 27.144.914 150.810.736
Likidite A¢ig1 -1.901.823 -43.882.186 10.552.641 11.867.228 52.476.387 11.074.506 -19.081.471
Onceki Dénem
Toplam Aktifler 17.685.325 18.130.270  11.306.192  18.273.522 48.629.702  8.072.203 6.819.262  128.916.476
Toplam Yiikiimliliikler 14.597.955  55.978.794  14.881.051 10.709.012  6.985.677  2.826.924 22.937.063  128.916.476
Likidite Acig1 3.087.370 -37.848.524 -3.574.859  7.564.510 41.644.025 5.245.279 -16.117.801

(1) Bilangoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirak ve bagl ortakliklar, ayniyat mevcudu, pesin 6denmis giderler ve takipteki alacaklar

gibi bankacilik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in gereksinim duyulan, kisa zamanda nakde déniisme sans1 bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar
ile bilangoyu olugturan pasif hesaplardan borg niteligi tasimayan karsiliklar gibi diger pasif hesaplar ve 6zkaynak toplami “Dagitilamayan” siitununda

gosterilir.

(2) Faktoring alacaklar1 dahil bakiyelerdir.

Asagidaki tabloda Grubun tiirev niteliginde olmayan baslica finansal varlik ve ylikiimlliiklerinin TFRS 7 hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan vade

dagilimi yer almaktadir. Dagilim, Grubun varlik ve ylikiimliiliikleri iskonto edilmeden, tahsil edilmesi ve 6denmesi gereken en erken tarihler esas
alinarak hazirlanmistir. S6z konusu varlik ve ylikiimliiliikler iizerinden alinacak ve 6denecek faizler tabloya dahil edilmistir. Diizeltmeler stitunu
ilerleyen donemdeki muhtemel nakit akimina sebep olan kalemi gostermektedir. flgili varlik ve yiikiimliiliiklerin bilangoda kayitli degerleri bu tutarlari

icermemektedir.
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1 Aya 5 Yil ve Bilanco
Cari Dénem Sonu Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam _ Diizeltmeler Degeri
Varliklar
Alim Satim Amagh
Fin. V. 421.966 55.150 55.603 210.981 737.011 204.842 1.685.553 123.058 1562495 .
Bankalar 352.224 5.185.475 371.228 493.926 103 6.402.956 27.158 6.375.798
Satilmaya Hazir
Finansal V. 141.865 3.534.694 1.705.266 7.510.844  19.665.697 8.083.452 40.641.818 4.460.611 36.181.207
Verilen Krediler (1) 6.768.623  9.902.289  5.386.369  18.604.721  29.570.369  7.490.685 77.723.056 8.313.932  69.409.124
Vadeye Kadar Elde
Tut. Yat. 31.337 1.027.732 1.100.915  16.528.073 160.110  18.848.167 4.777.538  14.070.629
Yiikiimliiliikler
Mevduat 14.688.893  54.819.917  14.881.681 4.238.691 258.231 39.715  88.927.128 450.509 88.476.619
Diger Mali
Kuruluslar. Sagl.
Fonlar 24.356 983.722 793.644 5.318.308 4.721.035  3.106.286  14.947.351 586.539  14.360.812
Para Piyasalarina
Borglar 8.626.157  1.675.486 1.872.587 300.997 698.021  13.173.248 203.662  12.969.586
fhrag Edilen Menkul
Kiym.(Net) 151.649 48.336 199.985 4.031 195.954
(1) Faktoring alacaklari dahil bakiyelerdir.
1 Aya 5 Yil ve Bilanco %
Onceki Dénem Sonu Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam  Diizeltmeler Degeri i
Varliklar z
Alim Satim Amagli s
Fin. V. 165.673 34.605 125.854 426.601 450.937 2.793 1.206.463 34.927 1.171.536 =
Bankalar 337.047  7.391.224 260.291 324536 2.172.012 45851  10.530.961 79.216  10.451.745
Satilmaya Hazir
Finansal V. 102.927 1.547.895 5.199.315 5.721.374 17902914  7.545.300  38.019.725 7460.292  30.559.433
Verilen Krediler 5.510.414  8.633.182 5.315.740  14.631.933  22.012.910  3.139.283  59.243.462 6.483.022  52.760.440
Vadeye Kadar Elde
Tut. Yat. 14.959 1.829.582 737.024  14.479.763 163.875  17.225.203 3.877.896  13.347.307
Yiikiimliiliikler
Mevduat 11.432.282 45.220.809  10.831.456  4.693.874 213.547 46.297  72.438.265 383.293  72.054.972
Diger Mali
Kuruluglar. Sagl.
Fonlar 565.753 924.699  4.854.693 7.150.621  2.669.403  16.165.169 1.290.882  14.874.287
Para Piyasalarina =
Borglar 8.661.777  2.802.304 1.486.716 270.575 408.521  13.629.893 157.256  13.472.637 o
=
o
Asgagidaki tablo, Grubun gayrinakdi kredilerinin kalan vadelerine gére dagilimini géstermektedir. Z
<
g
1 Aya 5 Yil ve =
Cari donem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam S
Akreditifler 1.219.515 166.407 462.236 295.183 1.097.785 139.762 3.380.888
Cirolar 24.433 6.149 30.582
Teminat Mektuplari 7.179.501 297.703 792.935 1.166.606 2.831.130 197.029 12.464.904
Kabul kredileri 10.698 17.141 64.861 8.752 110.086 211.538
Diger 4.050 18.657 14.390 106.906 37.500 160.600 342.103
Toplam 8.413.764 499.908 1.358.855 1.577.447 4.082.650 497.391 16.430.015
z
1 Aya 5 Y1l ve [
Onceki donem Vadesiz Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam =z
Akreditifler 296.272 326.511 594.014 948.089 514.415 96.035 2.775.336 ;
Cirolar 5.960 23.658 11.920 41.538 4]
Teminat Mektuplari 5.537.147 166.628 626.830 2.245.484 1.181.373 195.184 9.952.646 5
Kabul kredileri 41.332 17.985 36.725 43.501 11.652 151.195 :
Diger 244.009 3.637 98.107 345.753 §
Toplam 6.118.760 517.084 1.281.227 3.252.631 1.707.440 389.326 13.266.468 g
o
-l
<
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=
<
=
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Asagidaki tablo, Grubun tiirev niteliginde olan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerinin kalan vadelerine gore dagilimini gostermektedir.

1 Aya 5 Yil ve
Cari Donem Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam
Forward Sozlesmeleri Alim 772.043 547.652 1.651.152 161.948 3.132.795
Forward Sozlesmeleri Satim 768.176 546.368 1.650.159 161.883 3.126.586
Swap Sozlesmeleri Alim 3.481.670 1.269.793 8.841.237 1.817.406 15.410.106
Swap Sozlesmeleri Satim 3.452.388 1.284.664 8.782.171 1.817.406 15.336.629
Futures Islemleri Alm 2.039 34.958 6.305 43.302
Futures Islemleri Satim 2.434 35.278 504.616 1.074.964 1.617.292
Opsiyonlar Alim 971.780 871.695 847.587 614.968 3.306.030
Opsiyonlar Satim 978.874 861.711 836.615 614.968 3.292.168
Diger 3.103 36.708 40.768 82.540 163.119
Toplam 10.432.507 2.934.370 8.091.659 20.252.139 3.717.352 45.428.027
1 Aya 5 Y1l ve
Onceki Dénem Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l Uzeri Toplam
Forward Sézlesmeleri Alim 306.559 319.221 587.720 156.161 1.369.661
Forward Sozlesmeleri Satim 306.238 318.925 587.292 156.020 1.368.475
Swap Sozlesmeleri Alim 1.167.133 34.621 340.929 4.306.673 1.189.905 7.039.261
Swap Sozlesmeleri Satim 1.177.827 34.224 287.245 4.327.979 1.189.905 7.017.180
Futures Islemleri Alim 13.901 5.687 19.588
Futures Islemleri Satim 13.656 5.659 1.123.134 520.527 1.662.976
Opsiyonlar Alm 686.448 187.790 631.761 455.515 1.961.514
Opsiyonlar Satim 665.448 176.790 616.812 455.515 1.914.565
Diger 828 65.587 42.415 108.830
Toplam 4.338.038 1.148.504 4.174.893 10.420.805 2.379.810 22.462.050

VIIL. Diger Fiyat Risklerine iliskin Aciklamalar

Grup, IMKB’de islem goren sirketlere yatirimlardan kaynaklanan hisse senedi fiyat riskine maruz kalmaktadir. Hisse senetleri daha ziyade yatirim

amaclyla edinilmektedir.

Raporlama tarihi itibariyle Grubun hisse senedi fiyat riskine karsi duyarlihginin 6lgilmesine yonelik bir analiz galigmasi yapilmigtir. Yapilan analizde,
tiim diger degiskenlerin sabit ve degerleme yontemindeki verilerin (hisse senedi fiyatlari) %10 oraninda fazla/az oldugu varsayimindan hareket
edilmistir. Bu varsayim dogrultusunda 6zkaynaklardaki menkul degerler degerleme farklari hesabinda 114.692 TL (31.12.2009: 141.991 TL) tutarinda
artig/azalis beklenmektedir. Bu durum esasen, halka agik istirak ve bagh ortakliklarin gergege uygun degerindeki artis/azaligtan kaynaklanmaktadir.

IX. Finansal Varlik ve Borclarin Gercede Uygun Dederi ile Gosterilmesine iliskin Aciklamalar

1. Finansal varlik ve borclarin gercege uygun degerlerine iliskin bilgiler

Defter Degeri Gergege Uygun Deger
Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
Finansal Varliklar 125.715.632 107.118.925 128.448.241 109.460.499
Para Piyasalarindan Alacaklar 10.194 10.194
Bankalar 6.375.798 10.451.745 6.389.530 10.458.886
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 36.181.207 30.559.433 36.181.207 30.559.433
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 14.070.629 13.347.307 15.725.579 14.219.574
Verilen Krediler 69.077.804 52.760.440 70.141.732 54.222.606
Finansal Borglar 108.979.637 91.506.495 108.794.594 91.841.011
Bankalar Mevduati 2.727.151 1.964.566 2.730.589 1.966.661
Diger Mevduat 85.749.468 70.090.406 85.683.318 70.126.421
Diger Mali Kuruluslardan Saglanan Fonlar 14.360.812 14.874.287 14.238.481 15.170.693
Thrag Edilen Menkul Degerler 195.954 195.954
Muhtelif Borglar 5.946.252 4.577.236 5.946.252 4.577.236

Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin gergege uygun degeri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi durumlarda, faiz, vade ve benzeri diger

kosullar bakimindan ayni nitelikli itfaya tabi diger menkul degerler igin olan kote edilmis piyasa fiyatlar baz alinarak saptanmaktadir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin gergege uygun degerlerinin tespitinde piyasada olusan fiyatlar dikkate alinmakta, fiyat olusumlarinin aktif piyasa

kosullari igerisinde gergeklesmemesi durumunda gergege uygun degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve i¢ verim orani yéntemi

ile hesaplanan iskonto edilmis deger gergege uygun deger olarak kabul edilmektedir.
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Bankalar, verilen krediler, mevduat ve diger mali kuruluglardan saglanan fonlarin gergege uygun degeri, yeniden fiyatlama dénemlerine gore olusturulan
vade dilimlerindeki tutarlarin cari piyasa kogullarina dayanan iskonto egrilerinde ilgili vade dilimine tekabiil eden oran iizerinden iskonto edilmesi
suretiyle hesaplanmaktadir.

2.Finansal tablolarda muhasebelestirilen gercege uygun deger élciimlerine iliskin bilgiler

TFRS 7 “Finansal Araglar: Agiklamalar” standardi, bilangoda gergege uygun degerleri {izerinden kayith kalemlerin dipnotlarda bir sira dahilinde
siniflandirilarak gosterilmesini ngdrmektedir. Buna gore sz konusu finansal araglar, gergege uygun deger 6lgimleri sirasinda kullanilan verilerin
onemini yansitacak sekilde, {i¢ seviyede siniflandiriimaktadir. ilk seviyede gercege uygun degerleri 6zdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalarda
kayitli fiyatlara, ikinci seviyede gergege uygun degerleri dogrudan ya da dolayh olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine, tiglincii seviyede ise gergege
uygun degerleri gizlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan verilere gore belirlenen finansal araglar yer almaktadir. Banka bilangosunda gercege
uygun degerlerinden kayith finansal araglar, s6z konusu siniflandirma esaslarina gore agagidaki gibi seviyelendirilerek gosterilmistir.

Cari Donem 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye
Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yan. Fin. Var.
Borglanma Senetleri 1.052.141
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Kiymetler 245.928
Alim Satim Amagli Tirev Finansal Varliklar 11.485 263.130
Diger 264.426
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Borglanma Senetleri 27.224.847 8.699.890
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Kiymetler(1) 40.938
Diger 118.608 65.655
istirakler ve Bagli Ortakliklar(2) 2.144.041
Tiirev Finansal Borglar 731.310

(1) Satilmaya hazir finansal varliklar kalemi altindaki sermayede pay1 temsil eden menkul kiymetler (31.269 TL) aktif bir piyasada islem gormemeleri
nedeniyle finansal tablolara elde etme maliyeti tizerinden yansitilmis olup, s6z konusu kiymetler bu tabloda gosterilmemistir.

(2) Halka agik olmayan istirak ve bagh ortakliklar TMS 39 gercevesinde elde etme maliyeti {izerinden izlendiginden, bu sirketlere tabloda yer
verilmemistir.

Onceki Dénem 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye
Gerc¢ege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yan. Fin. Var.
Bor¢lanma Senetleri 976.260
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Kiymetler 89.683
Allm Satim Amagh Tiirev Finansal Varliklar 15.822 130.786
Diger 103.883 1.710
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar
Borglanma Senetleri 19.511.896 10.944.610
Sermayede Pay1 Temsil Eden Menkul Kiymetler(1) 8.285
Diger 3.452 55.717
istirakler ve Bagli Ortakliklar(2) 1.419.763
Tiirev Finansal Borclar 498.835

(1) Satilmaya hazir finansal varliklar kalemi altindaki sermayede pay1 temsil eden menkul kiymetler (35.473) TL aktif bir piyasada iglem gérmemeleri
nedeniyle finansal tablolara elde etme maliyeti tizerinden yansitilmis olup, s6z konusu kiymetler bu tabloda gosterilmemistir.

(2) Halka agik olmayan istirak ve bagh ortakliklar TMS 39 gergevesinde elde etme maliyeti {izerinden izlendiginden, bu sirketlere tabloda yer
verilmemistir.

Donem iginde 1. seviye ile 2. seviye arasinda herhangi bir ge¢is olmamistir.

FAALIYETLER

KURUMSAL YONETIM

z
=
[}
4
Q
>
x
e
-5
[}
>
-3
[T}
=
(“]
=
-]
-
<
wn
4
<
=
[™




2010

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Yil Sonu Konsolide Finansal Raporu

3. seviyedeki satilmaya hazir finansal varliklarin hareket tablosuna asagida yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Donem Bas1 Bakiye 10.944.610 13.008.813
Alglar 9.611.772 8.496.809
itfa veya Satis -10.506.305 -9.980.283
Degerleme Farki 119.038 -580.729
Transferler (1) -1.469.225
Diénem Sonu Bakiye 8.699.890 10.944.610

(1) Cari donemde piyasada iglem gérmesine bagh olarak piyasa fiyati iizerinden degerlenen menkul kiymetlerdir.
X. Baskalari Nam ve Hesabina Yapilan islemler, inanca Dayali islemlere iliskin Aciklamalar

1. Gerek ulusal gerek uluslararasi sermaye piyasasi islemlerine yonelik olarak bagkalari nam ve hesabina alim, satim, saklama hizmeti verilmekte,
portfoy yénetimi ve yatirim danismanlig1 hizmetleri sunulmaktadir.

2. Grup tarafindan inanca dayali iglem yapilmamaktadir.
XI. Faaliyet Boliimlemesine iliskin Aciklamalar

Grubun faaliyetleri, kurumsal, ticari, bireysel ve 6zel bankacilik ile hazine/yatirim bankacilig basliklari altinda gruplandiriimistir. Ticari ve kurumsal
faaliyetler Ana Ortaklik Banka ile finansal kuruluslarinin her birinin kendi 6lgiitlerine gére ayristirilirken, diger faaliyetlerin tasnifinde Grup bazinda ayni
yontemler izlenmistir.

Kurumsal ve ticari bankacilik faaliyeti kapsaminda biiyiik dlgekli kurumsal sirketlere, KOBIlere ve diger ticari firmalara (gergek kisi tacirler harig) gesitli
finansal araglar yoluyla bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Proje finansmani, igletme ve yatirim kredileri, mevduat ve nakit yénetimi, kredi karti, ¢ek-
senet, dis ticaret islemleri ve finansmani, teminat mektubu, akreditif, forfaiting, doviz alim-satimz, fatura tahsilati, maas ddemesi, yatirim hesabi, vergi
tahsilat ve diger bankacilik tiriinleri ile s6z konusu miisteri grubuna hizmet verilmektedir.

Bireysel bankacilik baghgi altinda, bireylere, gercek kisi tacirlere ve ticari olmayan kurum ve kuruluslara hizmet sunulmaktadir. Bu misteri grubunun
ihtiyaglari, mevduat, tiiketici kredileri, kredili mevduat hesab, kredi karti, fatura tahsilati, havale, doviz alim-satimi, kiralik kasa, sigorta, vergi tahsilati,
yatirim hesabi ve diger bankacilik hizmetleriyle karsilanmaktadir. Ozel bankacilik kategorisinde ise yiiksek gelir grubu igerisinde yer alan bireylere her
tiirli finansman ve nakit yonetimi hizmeti verilmektedir.

Hazine iglemleri kapsaminda, menkul kiymet alim-satimi, para piyasasi islemleri, spot ve vadeli TL ve ddviz alim-satimi, forward, swap, futures ve
opsiyon gibi tlirev islemler, sendikasyon, sekiiritizasyon vb. araglarla orta-uzun vadeli kaynak temini gerceklestirilmektedir.

Grubun konsolidasyon kapsami disinda yer alan istirak ve bagh ortaklik yatirimlari yatirim bankacihig kapsaminda degerlendirilmistir. S6z konusu
yatirimlara iliskin detaylar Besinci B6lim 1.7-1.8 no.lu dipnotlarda yer almaktadir.
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Grubun faaliyet boliimlerine iliskin bilgilere agsagida yer verilmistir.

Hazine/
Cari Donem Kurumsal Ticari Bireysel Ozel Yatirnom Dagitilamayan Toplam
FAALIYET GELIRLERi/GIDERLERI
Faiz Gelirleri 10.850.750
Kredilerden Alinan Faizler 1.310.210  2.124.306  2.286.625 49.947 409.739 6.180.827
Bankalardan Alinan Faizler 347.848 347.848
Para Piyasasi Islemlerinden
Al Faizler 7.954 7.954
Menkul Kiymetlerden Alinan Faizler 4.178.647 4.178.647
Finansal Kiralama Gelirleri 29.634 54.446 84.080
Diger Faiz Gelirleri 10 18.673 32711 51.394
Faiz Giderleri 5.440.180
Mevduata Verilen Faizler 898.026 255.887 1.441.812 1.578.893 4.174.618
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 84.833 1.588 538.885 625.306
Para Piyasasi Islemlerine Ver. Faizler 623.945 623.945
Diger Faiz Giderleri 10.589 10.589
Ihrag Edilen Menkul Degerlere Ver.Faizler 5.722 5.722
Net Faiz Geliri 5.410.570
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 997.891
Alinan Ucret ve Komisyonlar 132.170 380.332 536.516 52.791 86.900 320.491 1.509.200
Verilen Ucret ve Komisyonlar 176.624 1.900 18.631 314.154 511.309
Temettii Gelirleri 45.785 45.785
Ticari Kar/Zarar (Net) 292.912 292.912
Diger Gelirler 798.184 985.868 952.140 500.354 207.772 587.049 4.031.367
Kredi ve Diger Alacaklar Deger
Diisiis Kargilhig 12.604 351.953 465.050 564 100 355.640 1.185.911
Diger Giderler 863.399 1.088.618  2.095.385 483.126 159.274 982.185 5.671.987
Vergi Oncesi Kar 3.920.627
Vergi Karsilig 688.933
Net Dénem Kar1 3.231.694
Grubun Kari/Zarari 2.939.156
Azinlik Paylari Kary/Zarar1 292.538
BOLUM VARLIKLARI
Gergege Uygun Deger Farki
K/Z Yansitilan F V 1.837.110 1.837.110
Bankalar ve Diger Mali Kuruluglar 6.375.798 6.375.798
Para Piyasalarindan Alacaklar 10.194 10.194
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 36.181.207 36.181.207
Krediler 26.355.764 21.427.397 18.818.025 610.448 1.866.170 69.077.804
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 14.070.629 14.070.629
Istirakler ve Bagh Ortakliklar 3.541.421 3.541.421
Kiralama Islemlerinden Alacaklar 413.084 549.213 968 963.265
Diger 293.434 1.573.475 16.886.399 18.753.308
150.810.736
BOLUM YUKUMLULUKLERI
Mevduat 19.600.577 10.116.335 32.121.512 25.718.143 920.052 88.476.619
Alim Satim Amagli Tiirev Finansal Borglar 731.310 731.310
Alinan Krediler 563.332 139.301 13.658.179 14.360.812
Para Piyasasina Borglar 12.969.586 12.969.586
Ihrag Edilen Menkul Degerler 195.954 195.954
Diger Yiikiimliiliikler 39.870 52.797 7.436.627 7.529.294
Kargiliklar 7.560.506 7.560.506
Ozkaynaklar 18.986.655  18.986.655
150.810.736
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Hazine/
Onceki Dénem Kurumsal Ticari Bireysel Ozel Yatirnrm Dagitilamayan Toplam
FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI
Faiz Gelirleri 11.370.516
Kredilerden Alinan Faizler 1.284.094 2.569.390 2.988.436 64.963 135.205 7.042.088
Bankalardan Alinan Faizler 240.221 240.221
Para Piyasasi islemlerinden Al. Faizler 101.806 101.806
Menkul Kiymetlerden Alinan Faizler 3.644.342 3.644.342
Finansal Kiralama Gelirleri 28.774 74.667 103.441
Diger Faiz Gelirleri 89 542 32 180.758 57.197 238.618
Faiz Giderleri 5.630.372
Mevduata Verilen Faizler 891.788 213.684  1.616.086 1.769.678 4.491.236
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 181.199 586.219 767418
Para Piyasasi Islemlerine Ver. Faizler 362.312 362.312
Diger Faiz Giderleri 404 9.002 9.406
Net Faiz Geliri 5.740.144
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 976.898
Alman Ucret ve Komisyonlar 109.561 375.078 518.577 68.812 63.096 334.246 1.469.370
Verilen Ucret ve Komisyonlar 438 457 12.261 479.316 492.472
Temettii Gelirleri 166.338 166.338
Ticari Kar/Zarar (Net) 557.041 557.041
Diger Gelirler 794.754 500.405 1.010.580 101.291 1.096.882 3.503.912
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diislis
Kargilig1 64.849 2.298.716 2.363.565
Diger Giderler 1.033.062 930.202 2.115.253 50.074 129.184 055.484 5.213.259
Vergi Oncesi Kar 3.367.509
Vergi Karsilig1 615.205
Net Donem Kar1 2.752.304
Grubun Kari/Zarari 2.497.629
Azinlik Paylari Kar/Zarar1 254.675
BOLUM VARLIKLARI
Gergege Uygun Deger Farki K/Z Yansitilan
FV 1.318.144 1.318.144
Bankalar ve Diger Mali Kuruluglar 10.451.745 10.451.745
Para Piyasalarindan Alacaklar
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 30.559.433 30.559.433
Krediler 20.989.634  15.457.782  15.817.600 495.424 52.760.440
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 13.347.307 13.347.307
Istirakler ve Bagh Ortakliklar 2.996.044 2.996.044
Kiralama Iglemlerinden Alacaklar 354.939 575.132 945 931.016
Diger 1.438.468 15.113.879 16.552.347
128.916.476
BOLUM YUKUMLULUKLERI
Mevduat 15.270.840 6.849.942  26.961.182 22.973.008 72.054.972
Alim Satim Amagh Tiirev Finansal Borglar 498.835 498.835
Alinan Krediler 5.130.428 9.743.859 14.874.287
Para Piyasasina Borglar 13.472.637 13.472.637
Diger Yiikiimliiliikler 497.634 5.099.877 5.597.511
Karsiliklar 7.112.309 7.112.309
(Ozkaynaklar 15.305.925 15.305.925
128.916.476
BESINCi BOLUM: KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
I-Konsolide Aktif Kalemlere iliskin Aciklama ve Dipnotlar
1. Nakit degerler ve TCMB hesabi:
a. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 671.079 261.744 563.586 222.916
TCMB 3.325.043 4.008.099 5.230.946 2.665.352
Diger 329.941 106.928
Toplam 3.996.122 4.599.784 5.794.532 2.995.196
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b. TCMB hesabina iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 3.325.043 1.081.280 5.230.946 886026 7
Vadeli Serbest Hesap
Vadeli Serbest Olmayan Hesap
Diger (1) 2.926.819 1.779.326
Toplam 3.325.043 4.008.099 5.230.946 2.665.352

(1) Yabanc para yiikiimliiliiklere iligkin olarak TCMB nezdinde blokede tutulan zorunlu karsilik tutaridir.

C. Zorunlu karsilik uygulamasina iligskin a¢iklamalar:

TCMB’nin 2005/1 say1ili Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi geregince, bankalar anilan tebligde belirtilen TP ve YP ylikiimldlikleri i¢in sirastyla %6~ oo
ve % 11 oranlarinda TCMB nezdinde zorunlu karsilik tesis etmektedirler (04.02.2011’den itibaren TP mevduat i¢in vadesine gore % 5-% 12 araliginda, TP

diger yiikiimliikler i¢in % 9). Zorunlu karsiliklar, iki haftada bir Cuma giinleri itibariyla hesaplanarak 14 giinliik dilimler halinde TP yiikiimlilikler i¢in

TL cinsinden, YP yiiktimliilikler i¢in ise ABD Dolari ve/veya Euro cinsinden tesis edilmektedir. TCMB TP zorunlu karsiliklar igin kendi belirledigi oranlar

tizerinden {i¢ aylik donemler itibariyle faiz 6demesi yapmakta iken, anilan tebligde yapilan degisiklik ile 01.10.2010 tarihinden itibaren TP zorunlu

karsiliklara da YP zorunlu karsiliklarda oldugu gibi faiz verilmemeye baslanmistir.

2. Gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin bilgiler: x
—
=

a. Teminata verilen/bloke edilen gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar: E
-
<<

31.12.2010 tarihi itibartyla gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutari 8.540 TL'dir s

(31.12.2009: 4.258 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:

31.12.2010 tarihi itibartyla repo iglemlerine konu olan gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklarin tutar1 487.909 TLdir

(31.12.2009: 447.269 TL).

C. Alm satim amagch tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadeli Islemler 7.758 61.822 28.514 12.469
Swap Islemleri 13.615 173.687 7.874 73.179 E
Futures Islemleri 224 15.822 =
Opsiyonlar 974 16.411 627 8.123 =
Diger 124 g
Toplam 22.695 251.920 52.837 93.771 %
]
3. Bankalarailiskin bilgiler: ~
a. Bankalara iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalar
Yurtici 2.329.622 1.080.675 1.613.424 331.350 —
Yurtdist 300.719 2.664.782 198.469 8.308.502 E
Yurtdist Merkez ve Subeler g
Toplam 2.630.341 3.745.457 1.811.893 8.639.852 =g
x

b. Yurtdigi bankalar hesabina iligkin bilgiler: 2

H

Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar E

" Cari Dénem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem E

AB Ulkeleri 1.863.092 6.407.047 =
ABD, Kanada 85.091 865.408 77 75 3
OECD Ulkeleri (1) 616.458 904.882 ﬁ
Kiy1 Bankacili§1 Bolgeleri 116.490 101 E
Diger 229.837 329.458 54.456 z
Toplam 2.910.968 8.506.896 54.533 75 =

(1) AB iilkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD {ilkeleri.
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4. Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

a. Teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler:

31.12.2010 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutar1 2.758.380 TL'dir (31.12.2009: 4.757.220 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler:

31.12.2010 tarihi itibariyla repo iglemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklarin tutart 9.301.139 TL'dir (31.12.2009: 8.705.551 TL).

C. Satilmaya hazir finansal varliklara iligkin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Bor¢lanma Senetleri 35.917.223 30.466.371
Borsada Islem Géren 27.217.333 19.521.761
Borsada [slem Gérmeyen 8.699.890 10.944.610

Hisse Senetleri 81.836 51.704
Borsada Islem Géren 34.914 8.545
Borsada Islem Gérmeyen 46.922 43.159

Deger Azalma Karsihigi (-) (1) 12.928 17.811

Diger 195.076 59.169

Toplam 36.181.207 30.559.433

(1) Maliyetleri piyasa degerlerinin {izerinde olan finansal varliklara iliskin degerleme farkidir.
5.Kredilere iliskin aciklamalar:
a. Grubun ortaklarina ve mensuplarina verilen her ¢esit kredi veya avansin bakiyesine iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Donem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Grup Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler
Tiizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler
Gergek Kisi Ortaklara Verilen Krediler

Grup Ortaklarina Verilen Dolayh Krediler

Grup Mensuplarina Verilen Krediler 399.659 81 339.264 81

Toplam 399.659 81 339.264 81

b. Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilanlar ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iliskin

bilgiler:

Standart Nitelikli
Krediler ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki
Krediler ve Diger Alacaklar

Yeniden
Yapilandirilan ya da

Yeniden
Yapilandirilan ya da

Krediler Yeni Bir itfa Planina Krediler Yeni Bir itfa Planina
ve Diger Alacaklar Baglananlar ve Diger Alacaklar Baglananlar
Thtisas Dist Krediler 67.410.275 139.831 885.321 642.377
Iskonto ve Istira Senetleri 32.455
Thracat Kredileri 4.260.341 52.555
ithalat Kredileri 159
Mali Kesime Verilen Krediler 2.720.124
Yurtdis: Krediler 1.369.419 3.689
Tiiketici Kredileri 14.221.621 276 207.118 95.040
Kredi Kartlari 5.339.136 125.342 75.555 30.059
Kiymetli Maden Kredisi 10.836
Diger 39.456.184 14.213 546.404 517.278
Ihtisas Kredileri
Diger Alacaklar
Toplam 67.410.275 139.831 885.321 642.377
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C. Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi:

Standart Nitelikli Yakin izlemedeki
Krediler ve Diger Alacaklar Krediler ve Diger Alacaklar
Yeniden Yeniden 7777
Yapilandirilan ya da Yapilandirilan ya da
Krediler Yeni Bir itfa Planina Krediler Yeni Bir itfa Planina
ve Diger Alacaklar Baglananlar ve Diger Alacaklar Baglananlar
Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 22.803.060 23.769 262.095 30.545
Thtisas Dig1 Krediler 22.803.060 23.769 262.095 30.545
Ihtisas Kredileri
Diger Alacaklar
Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve
Diger Alacaklar
Thtisas Dis1 Krediler 44.607.215 116.062 623.226 611.832 T
Ihtisas Kredileri 44.607.215 116.062 623.226 611.832
Diger Alacaklar
¢. Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler:
Faiz ve Gelir &
Orta ve Tahakkuk ve =
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Reeskontlart Toplam E
Tiiketici Kredileri-TP 550.741 12.973.042 155.705 13.679.488 e
Konut Kredisi 22.647 5.908.077 103.840 6.034.564 =
Tasit Kredisi 35.626 828.912 5.570 870.108
Thtiyag Kredisi 261.712 4.190.406 32.983 4.485.101
Diger 230.756 2.045.647 13.312 2.289.715
Tiiketici Kredileri-Dévize Endeksli 120.925 47.368 168.293
Konut Kredisi 118.634 46.527 165.161
Tasit Kredisi 2.291 841 3.132
Thtiyag Kredisi
biger e
Tiiketici Kredileri-YP 569 119.446 480 120.495
Konut Kredisi
Tasit Kredisi
Thtiyag Kredisi 569 119.446 480 120.495
Diger
Bireysel Kredi Kartlar1-TP 4.801.905 370.906 27.744 5.200.555
Taksitli 1.827.248 370.906 2.198.154 =
Taksitsiz 2.974.657 27.744 3.002.401 [
Bireysel Kredi Kartlari-YP 3
Taksitli e
Taksitsiz b
Personel Kredileri-TP 18.262 277.878 3.581 299.721 =
Konut Kredisi 241 75.498 1.762 77.501 z
Tagit Kredisi 216 8.523 63 8.802 2
Thtiyag Kredisi 8.420 127.412 1.140 136.972
Diger 9.385 66.445 616 76.446
Personel Kredileri-Dovize Endeksli 1.750 514 2.264
Konut Kredisi 1.750 514 2.264
Tasit Kredisi
Ihtiyac Kredisi
Diger
Personel Kredileri-YP 464 1.461 3 1.928
Konut Kredisi —
Tasit Kredisi =
Thtiyag Kredisi 464 1.461 3 1.928 &
Diger :g
Personel Kredi Kartlar-TP 81.848 749 82.597 >
Taksitli 31.213 31.213 A
Taksitsiz 50.635 749 51.384 'z
Personel Kredi Kartlari-YP g
Taksitli <
Taksitsiz =
Kredili Mevduat Hesabi-TP(Gergek Kisi) 244.089 7.777 251.866 (]
Kredili Mevduat Hesab1-YP(Gergek Kisi) -E
Toplam 5.697.878 13.865.408 243.921 19.807.207 -
&
=
<
=
'S
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d. Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iligkin bilgiler:

Faiz ve Gelir

Orta ve Tahakkuk ve
Kisa Vadeli Uzun Vadeli Reeskontlar1 Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 709.064 8.581.916 83.640 9.374.620
i§yeri Kredileri 2.053 503.238 3.976 509.267
Tasit Kredileri 94.642 2.002.098 13.690 2.110.430
Ihtiyag Kredileri 611.244 5.946.760 62.051 6.620.055
Diger 1.125 129.820 3.923 134.868
Taksitli Ticari Krediler-Dévize Endeksli 27.402 740.522 56.696 824.620
Isyeri Kredileri 66.740 7.871 74.611
Tasit Kredileri 2.905 315.381 22.922 341.208
ihtiyag Kredileri 24.497 343.707 25.382 393.586
Diger 14.694 521 15.215
Taksitli Ticari Krediler-YP 49.754 16 49.770
Isyeri Kredileri
Tasit Kredileri
Ihtiyag Kredileri
Diger 49.754 16 49.770
Kurumsal Kredi Kartlari-TP 286.783 24 133 286.940
Taksitli 34.055 24 34.079
Taksitsiz 252.728 133 252.861
Kurumsal Kredi Kartlari-YP
Taksitli
Taksitsiz
Kredili Mevduat Hesab1-TP (Tiizel Kisi) 499.020 18.650 517.670
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Ttiizel Kisi)
Toplam 1.522.269 9.372.216 159.135 11.053.620

e. Kredilerin kullanicilara gore dagilima:

Cari Donem

Onceki Donem

Kamu 1.866.916 1.525.045
Ozel 67.210.888 51.235.395
Toplam 69.077.804 52.760.440

f. Yurtii ve yurtdigi kredilerin dagilimi:

Cari Donem

Onceki Dénem

Yurti¢i Krediler 67.710.580 50.948.319
Yurtdist Krediler 1.367.224 1.812.121
Toplam 69.077.804 52.760.440

g. Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler:

Cari Donem

Onceki Donem

Bagh Ortaklik ve Istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 59.731 153.471
Bagh Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayh Krediler
Toplam 59.731 153.471

h. Kredilere iligkin olarak ayrilan 6zel kargiliklar:

Ozel Karsiliklar Cari Dénem Onceki Dénem
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar igin Ayrilanlar 161.287 1.398.777
Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar Igin Ayrilanlar 303.735 474.859
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar Igin Ayrilanlar 1.998.575 944.187

Toplam 2.463.597 2.817.823
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i. Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net):

i.1. Donuk alacaklardan, Grup tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve diger alacaklara iligkin bilgiler:

III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkam Tahsili Stipheli ~ Zarar Niteligindeki
Sinirh Krediler ve Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Diger Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Déonem
(Ozel Kargiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 9.312 9.259 67.211
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 9.312 9.259 67.211
Onceki Dénem
(Ozel Kargiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 42.398 15.407 69.532
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 42.398 15.407 69.532
i.2. Toplam donuk alacak hareketlerine iligkin bilgiler:
III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil imkan1 Sinirli
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli Krediler

Zarar Niteligindeki Kredi

Alacaklar ve Diger Alacaklar ve Diger Alacaklar
Onceki Donem Sonu Bakiyesi 1.398.777 474.859 944.187
Kurumsal ve Ticari Krediler 810.539 275.212 699.059
Bireysel Krediler 291.259 92.764 97.758
Kredi Kartlari 296.977 86.471 147.370
Diger 2 20.412
Dénem iginde intikal (+) 832.695 96.250 76.775
Kurumsal ve Ticari Krediler 453.412 37.303 42.818
Bireysel Krediler 171.873 22.383 24.508
Kredi Kartlari 207.389 12.504 9.449
Diger 21 24.060
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) 1.861.268 1.884.920
Kurumsal ve Ticari Krediler 1.062.359 1.106.328
Bireysel Krediler 380.040 379.702
Kredi Kartlar 418.846 398.890
Diger 23
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis (-) 1.861.268 1.884.920
Kurumsal ve Ticari Krediler 1.062.359 1.106.328
Bireysel Krediler 380.040 379.702
Kredi Kartlari 418.846 398.890
Diger 23
Donem i¢inde Tahsilat (-) 208.610 239.504 634.473
Kurumsal ve Ticari Krediler 104.966 136.519 402.665
Bireysel Krediler 52.694 59.008 142.344
Kredi Kartlar 50.950 43.228 89.464
Diger 749
Aktiften Silinen (-)(*) 307 4.218 272.834
Kurumsal ve Ticari Krediler 198 3.811 227336
Bireysel Krediler 72 176 14.000
Kredi Kartlari 37 114 31.498
Diger 117
Donem Sonu Bakiyesi 161.287 303.735 1.998.575
Kurumsal ve Ticari Krediler 96.428 128.216 1.218.204
Bireysel Krediler 30.326 56.301 345.624
Kredi Kartlar 34.533 75.589 434.747
Diger 43.629
Ozel Karsilik (-) 161.287 303.735 1.998.575
Kurumsal ve Ticari Krediler 96.428 128.216 1.218.204
Bireysel Krediler 30.326 56.301 345.624
Kredi Kartlari 34.533 75.589 434.747
Diger 43.629

Bilangodaki Net Bakiyesi

(*) Cari y1l iginde takipteki krediler portfoyiintin 300.401 TLlik boliimii 50.828 TL kargiliginda Girigim Varlik Yonetim A.$.’ye, 13.404 TLsi evvelce
aktiften silinen alacaklardan olugan 41.925 TLlik bolimi ise 6.487 TL karsihginda LBT Varlik Yonetim A.S.’ye temlik edilmisgtir.
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i.3. Grubun yabanci para olarak kullandirdigi kredilerden kaynaklanan donuk alacaklarina iligkin bilgiler:

IIL. Grup

IV. Grup

V. Grup

Tahsil imkan1 Sinirh
Krediler ve Diger

Tahsili Siipheli Krediler
ve Diger Alacaklar

Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger

Alacaklar Alacaklar
Cari Donem
Donem Sonu Bakiyesi 41.409 55.176
Ozel Karsilik (-) 41.409 55.176
Bilangodaki Net Bakiyesi
Onceki Dénem
Donem Sonu Bakiyesi 29.112 1.122 56.763
Ozel Karsilik (-) 29.112 1.122 56.763
Bilangodaki Net Bakiyesi
i.4. Donuk alacaklarin kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi:
III. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkan1 Smirl Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger  Tahsili Siipheli Krediler Krediler ve Diger
Alacaklar ve Diger Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net)
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Briit) 130.687 260.106 1.993.232
Ozel Karsilik Tutari (-) 130.687 260.106 1.993.232
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Net)
Bankalar (Briit) 69
Ozel Kargilik Tutar (-) 69
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 30.531 43.629 5.343
Ozel Kargilik Tutari (-) 30.531 43.629 5.343
Diger Kredi ve Alacaklar (Net)
Onceki Donem (Net)
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Briit) 1.398.703 454.447 938.735
Ozel Karsilik Tutari (-) 1.398.703 454.447 938.735
Gergek ve Tizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Net)
Bankalar (Briit) 72 108
Ozel Karsilik Tutari (-) 72 108
Bankalar (Net)
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 2 20.412 5.344
Ozel Kargilik Tutar! (-) 2 20.412 5.344

Diger Kredi ve Alacaklar (Net)

j. Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar igin tasfiye politikasinin ana hatlari:

Sorunlu alacaklarin tasfiyesinin temini amaciyla mevzuat ¢ergevesinde miimkiin olan tiim alternatifler azami tahsilati saglayacak sekilde
degerlendirilmektedir. Oncelikle borglular nezdinde bulunulan idari girisimlerle bir anlasma ortami saglanmaya galisilmakta, goriismeler yoluyla tahsilat,

tasfiye veya yapilandirma imkani bulunmayan alacaklarla ilgili olarak ise yasal takip yolu ile tahsilat saglanmasi yontemine bagvurulmaktadir.

k. Aktiften silme politikasina iliskin agiklamalar:

Yasal takip kapsaminda borglularin tiim malvarliklarinin paraya gevrilmesine karsilik bakiye bir alacagin kalmasi veya borglularin paraya gevrilebilir

malvarliginin bulunmamasi nedeniyle yasal takipten sonug alinamamasi durumunda, bor¢lular hakkinda kanaat verici vesika temin edilerek alacagin

bire indirilmesi yoluna gidilmektedir. Kanaat verici vesika temin edilemeyen, tahsil imkani tamamen kaybolmus alacaklar ise imha iglemiyle aktiften

¢ikariimaktadir.
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6. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

a. Teminata verilen/bloke edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

31.12.2010 tarihi itibariyla vadeye kadar elde tutulacak yatirimlardan teminata verilen/bloke edilenlerin tutar1 2.079.105 TLdir (31.12.2009: 597.775 TL).

b. Repo islemlerine konu edilen vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar:

31.12.2010 tarihi itibartyla repo iglemlerine konu olan vadeye kadar elde tutulacak varhklarin tutart 2.630.105 TL'dir (31.12.2009: 4.306.196 TL).

C. Vadeye kadar elde tutulacak devlet bor¢lanma senetlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Devlet Tahvili 14.052.833 12.009.230
Hazine Bonosu

Diger Kamu Bor¢lanma Senetleri

Toplam 14.052.833 12.009.230

C. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlara iligkin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Bor¢lanma Senetleri 14.070.629 13.347.307
Borsada iglem Gorenler 14.039.747 13.325.807
Borsada Islem Gormeyenler 30.882 21.500

Deger Azalma Karsiligl (-)

Toplam 14.070.629 13.347.307

d. Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlarin yil igindeki hareketleri:

Cari Donem

Onceki Dénem

Dénem Bagindaki Deger 13.347.307 3.765.859
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari -120.880 -27.359
Yil igindeki Alimlar 2.768.157 11.233.692
Transferler 273.581
Satig ve itfa Yoluyla Elden Cikarilanlar -2.300.020 -1.855.511
Deger Azalig Karsihgi (-)
Degerleme Etkisi 376.065 -42.955
Dénem Sonu Toplam 14.070.629 13.347.307
7.istirakler (Net):
a.1. Konsolide edilmeyen istiraklere iligkin bilgiler:
Konsolide edilmeyen mali istiraklerin konsolide finansal tablodaki degeri 3.150 TLdir.
Bankanin Pay Orani- Banka Risk Grubu Pay
Unvani Adres (Sehir/Ulke) Farkliysa Oy Orani(%) Orani (%)
1- Bankalararasi Kart Merkezi A.S. Istanbul/Tiirkiye 9,98 9,98
2-  Kredi Kay1t Biirosu A.S. Istanbul/Tiirkiye 9,09 9,09
a.2. Yukaridaki siraya gore istiraklere iligkin finansal tablo bilgileri:
Gergege
AKktif Sabit Varhk  Faiz Gelirleri Menkul Deger Cari Donem Kar/  Onceki Dénem Uygun
Toplami(1) Ozkaynak(1) Toplam1 (1) (1) Gelirleri (1) Zarari(1) Kar/Zarari (2) Degeri
1- 21.011 15.865 6.737 912 1.465 1.067 -
2- 29.833 22.673 1.764 2.499 9.103 6.693 -

(1) 31.12.2009 degerleridir.
(2) 31.12.2008 degeridir.
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b.1. Konsolide edilen istiraklere iliskin bilgiler:

Bankanin Pay Orani-Farkliysa Diger Ortaklarin
Unvani Adres (Sehir/Ulke) Oy Orani(%) Pay Orani(%)
Arap Tiirk Bankas1 A.S. Istanbul/Tiirkiye 20,58 79,42

Yukaridaki siraya gére konsolide edilen istiraklere iliskin finansal tablo bilgileri:

= Aktif Sabit Varlik Faiz Gelirleri =~ Menkul Deger Cari Dénem Onceki Donem  Gergege Uygun
Q Toplami(1) (Ozkaynak(1) Toplami(1) (1) Gelirleri (1) Kar/Zarar1(1)  Kar/Zarar (2) Deger
1.199.553 313.781 24.481 54.889 -1.559 23.358 31.713 -

(1) 31.12.2010 degerleridir.
(2) 31.12.2009 degeridir.

b.2. Konsolide edilen igtiraklere iliskin hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem
Dénem Bast Degeri 85.295 85.295
Dénem Igi Hareketler
Aliglar

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri

Cari Y1l Payindan Alinan Kar

Satiglar

Yeniden Degerleme Artist

Deger Azalma Karsiliklar

Dénem Sonu Degeri 85.295 85.295

Sermaye Taahhiitleri

iS BANKASI FAALIYET RAPORU

Donem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%)

b.3. Konsolide edilen istiraklere iligkin sektdr bilgileri ve bunlara iligkin kayith tutarlar:

Cari Donem Onceki Dénem

Bankalar 85.295 85.295

Sigorta Sirketleri

Faktoring Sirketleri

Leasing Sirketleri

Finansman Sirketleri

Diger Mali istirakler

Toplam 85.295 85.295

b.4. Borsaya kote konsolide edilen istirakler: Bulunmamaktadur.
b.5. Cari donem iginde elden gikarilan konsolidasyon kapsamindaki istirakler: Bulunmamaktadir.

b.6. Cari dénem iginde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki igtirakler: Bulunmamaktadir.
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8. Bagli ortakliklara iliskin bilgiler (Net)

a. Konsolide edilmeyen baglh ortakliklara iliskin bilgiler:

Bulunmamaktadir.

b.1. Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin bilgiler:

Banka’'nin Pay

Orani-Farkliysa Diger Ortaklarin

Unvani Adres (Sehir/Ulke) Oy Orani(%) (1) Pay Orani (%)

1- Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (2) Istanbul/Tiirkiye 43,92 56,08
2- Anadolu Hayat Emeklilik A.S. istanbul/Tiirkiye 71,55 28,45
3- Camis Menkul Degerler A.S. istanbul/Tiirkiye 67,60 32,40
4- [s Factoring Finansman Hizmetleri A.S. Istanbul/Tiirkiye 40,73 59,27
5- [s Finansal Kiralama A.S. istanbul/Tiirkiye 40,10 59,90
6- Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. Istanbul/Tiirkiye 50,42 49,58
7- Is Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S. istanbul/Tiirkiye 33,48 66,52
8- is Portfy Yonetimi A.S. istanbul/Tiirkiye 65,84 34,16
9- Is Yatiim Menkul Degerler A.S. istanbul/Tiirkiye 67,62 32,38
10- Is Yatirim Ortaklig1 A.S. istanbul/Tiirkiye 20,74 79,26
11- Isbank GmbH Frankfurt/Almanya 100,00 0,00
12- Maxis Securities Ltd. Londra/ingiltere 67,62 32,38
13- Milli Reastirans T.A.S. istanbul/Tiirkiye 76,64 23,36
14- TSKB Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. Istanbul/Tiirkiye 25,93 74,07
15- TSKB Yatirim Ortaklig1 A.S. istanbul/Tiirkiye 17,10 82,90
16- Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. (3) Istanbul/Tiirkiye 43,01 56,99
17- Yatirim Finansman Menkul Degerler A.S. istanbul/Tiirkiye 41,74 58,26

(1) Ana Ortaklik Banka’nin pay orani olarak, Grubun dolayli paylari dikkate alinmigtir.
(2) Ana Ortalik Banka Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi'ndeki sahip oldugu %35,53 oranindaki payin tamamini Milli Reasiirans T.A.$’ye satmistir.
(3) Milli Reastirans T.A.$ piyasadan %0,70 oraninda Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'na ait pay satin alinmistir.

Yukaridaki siraya gore konsolide edilen bagli ortakliklara iligkin finansal tablo bilgileri:

Menkul Gergege

Sabit Varlik Faiz Gelirleri Deger Cari Donem  Onceki Donem Uygun

Aktif Toplam1 Ozkaynak Toplam1 (1) Gelirleri Kar/Zarar1  Kar/Zarari (2) Degeri

1- 1.664.299 634.407 47.543 41.031 44.378 6.606 50.904 (3) (4)

2- 5.003.487 438.914 23.173 5.841 177.919 58.617 79.284 (3) (4)

3- 142.623 2.541 822 990 98 -356 -425 (3) (4)
4- 477.482 49.854 128 29.455 1.507 5.333 7.194
5- 2.093.398 475.961 1.532 57.615 2.960 63.702 105.388
6- 1.096.242 990.021 1.005.994 6.166 871 60.918 60.299

7- 140.561 137.724 318 4.077 1.742 10.848 8.250 (3) (4)
8- 66.162 54.509 1.061 4.472 1.568 10.986 12.707

9- 3.280.609 546.672 9.261 137.389 21.489 66.980 94.777 (3) (4)

10- 243.214 242.487 25 6.791 10.472 26.235 51.751 (3) (4)
11- 1.624.469 148.765 33.690 64.295 0 10.086 9.589

12- 51.820 7.211 526 2.459 0 464 -617 (3) (4)
13- 1.618.717 811.963 48.174 76.449 51.682 78.301 91.705
14- 337.179 220.934 290.313 2.058 20 6.208 55.346
15- 44.279 44.211 0 748 5.962 5.633 12.378
16- 8.362.560 1.398.521 240.039 458.918 5.814 227755 260.898
17- 529.390 59.980 1.597 30.267 27.924 9.517 8.103

(1) Menkul deger faiz gelirlerini de igermektedir.

2

)
(2)
3)
)

31.12.2009 dénem kar/zararlaridir.
30.09.2010 tarihli rakamlari verilmistir.
(4) Onceki dénem kar/zarari 30.09.2009 dénem kar/zararlaridir.
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b.2. Konsolide edilen bagh ortakliklara iliskin hareket tablosu:

Cari Dénem Onceki Dénem

Ddnem Bas1 Degeri 2.343.739 1.061.894
Dénem Igi Hareketler

Alslar (1) 213.187 81.734

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 26.692

Cari Y1l Payindan Alinan Kar

Satiglar -239.511

Yeniden Degerleme Artisi (2) 448.240 1.200.111

Deger Azalma Karsiliklar
Donem Sonu Degeri 2.792.347 2.343.739

Sermaye Taahhiitleri

Donem Sonu Sermaye Katilma Pay1 (%)

(1) Kar kaynakl sermaye artirimlarina iliskin edinimleri de igermektedir.
(2) Soz konusu tutarlar ilgili donemler itibariyla borsaya kote bagl ortakliklarin borsa degerlerinde meydana gelen artig ve azaliglarl gostermektedir.

b.3. Konsolide edilen bagh ortakliklara iligkin sektdr bilgileri ve bunlara iligkin kayith tutarlar:

Cari Dénem Onceki Dénem
Bankalar 790.240 481.498
Sigorta Sirketleri 1.209.520 1.244.040
Faktoring Sirketleri
Leasing Sirketleri 114.790 72.265
Finansman Sirketleri
Diger Mali Bagli Ortakliklar 677.797 545.936
Toplam 2.792.347 2.343.739

b.4. Borsaya kote konsolide edilen bagh ortakliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem

Yurti¢i Borsalara Kote Edilenler 2.370.596 2.029.282

Yurtdis1 Borsalara Kote Edilenler

b.5. Cari donem iginde elden gikarilan konsolidasyon kapsamindaki bagh ortakliklar: Bulunmamaktadir.
b.6. Cari dénem iginde satin alinan konsolidasyon kapsamindaki bagh ortakliklar: Bulunmamaktadir.
b.7. Bagh ortakliklarla ilgili diger hususlar:

Cayirova Cam Sanayii A.$.’nin 9.397 TLlik sermayesinde Ana Ortaklik Banka'nin sahip oldugu % 31,57 oraninda ve 2.966 TL nominal degerdeki payin
tamami Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S.’ye 83.017 TL pesin bedelle satilmistir. Satis sonucunda 77.377 TL satig kart olusmustur.

Camig Madencilik A.$.nin 20.142 TLlik sermayesinde Ana Ortaklik Banka’'nin sahip oldugu % 78,46 oraninda ve 15.804 TL nominal degerdeki payin
tamami Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S.’ye 56.100.762 USD (tam rakam) pesin bedelle satilmistir. Satis sonucunda 47.528 TL satig kar1 olusmustur.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1, Avrupa Yatirim Bankasi risk sermayesi kaynagindan fon kullanilarak istirak etmis oldugu Unsa Ambalaj Sanayi ve
Ticaret A.S. ve Senapa Stampa Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S.’deki hisselerinin tamamini satmistir.

Ana Ortaklik Banka, Trakya Cam San. A.S., Gayirova Cam San. A.S., Pasabahge Cam San. ve Tic. A.S., Pasabahge Eskisehir Cam San. ve Tic. A.S., Cam
Elyaf San. A.S. ve Camis Madencilik A.$.nin elinde bulunan toplam 46.259 TL nominal tutarh Tiirkiye $ise ve Cam Fabrikalart A.$. hisse senetlerini
IMKB Toptan Satiglar Pazar'nda 111.947 TL pesin bedelle satin almistir. Satin alma iglemi sonrasi Ana Ortaklik Banka’nin Tiirkiye Sise ve Cam
Fabrikalar1 A.$. sermayesindeki pay oran1 % 64,11’den % 68,15’e yiikselmistir.

b.8. Diger:

Banka Yonetim Kurulu’'nun 25.10.2010 tarihli karar1 uyarinca, Banka Rusya’da faaliyet géstermekte olan Closed Joint Stock Company Bank Sofia’nin %
100 hissesinin satin alinmasina iligkin Hisse Alim Sozlesmesi imzalamistir. Konuyla ilgili olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Rusya
Hiikiimet Komisyonu’'ndan gerekli izinler alinmis olup, hisse devri iglemleri Rusya Merkez Bankasi’nin onayini miiteakip gergeklesecektir. Satin alim
kosullar ve anilan bankaya iliskin bilgiler 25.10.2010 tarihinde 6zel durum agiklamasi ile kamuya duyurulmustur.
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9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler (Net):
Ana Ortaklik Banka’nin birlikte kontrol edilen ortakhig1 (is ortaklig1) bulunmamaktadir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklarailiskin bilgiler (Net):

a.1. Finansal kiralamaya yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gosterimi:

Cari Donem Onceki Donem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 409.423 339.933 416.567 342.330
1-4 Y1l Arast 616.374 529.691 596.162 512.313
4 Yildan Fazla 100.803 92.673 82.301 75.428
Toplam 1.126.600 962.297 1.095.030 930.071 e
a.2. Finansal kiralamaya yapilan net yatirimlara iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Finansal Kiralama Yatirimi 1.126.600 1.095.030
Finansal Kiralamadan Kazanilmamig Finansal Gelirler (-) 164.303 164.959 o
Net Finansal Kiralama Yatirimi 962.297 930.071 é
£
b. Faaliyet kiralamasina yapilan yatirimlarin kalan vadelerine gore gosterimi: 5
w
Cari Dénem Onceki Dénem
Briit Net Briit Net
1 Yildan Az 968 968 945 945
1-4 Yl Arasi
4 Yildan Fazla
Toplam 968 968 945 945
11. Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin aciklamalar:
Grubun riskten korunma amagl tiirev finansal varli§1 bulunmamaktadir.
12. Maddi duran varhklarailiskin bilgiler (Net): s
]
. =
Insa Halindeki Q
Cari Donem Gayrimenkuller Binalar Araglar Diger MDV Toplam %
Maliyet %
Donem Bagi Degeri 3.749.608 61.540 18.699 1.177.775 5.007.622 x
Dénem Igi Hareketler >~
1ktisap Edilenler (1) 104.124 21.528 1.322 204.979 331.953
Elden Cikarilanlar -216.387 -25.370 -621 -130.704 -373.082
Deger Dusiisti (2) 43.265 304 43.569
Transfer 36.297 -46.132 -7.274 -17.109
Konsolidasyona Dahil Edilen Bagh
Ortakliklarin Etkisi 618 14.613 15.231
Dénem Sonu Degeri 3.716.907 11.566 20.018 1.259.693 5.008.184
z
Birikmis Amortisman E
Donem Bagi Degeri -2.197.302 -9.976 -760.071 -2.967.349 :§
Dénem Igi Hareketler ;
Amortisman Bedeli -51.410 -3.506 -111.489 -166.405 E
Elden Qikarilanlar 63.712 467 67.427 131.606 w
Deger Dilisiisii =
Transfer 1.156 4.805 5.961 =
Konsolidasyona Dahil Edilen Bagh E
Ortakliklarin Etkisi -317 -12.047 -12.364 ‘o
Dénem Sonu Degeri -2.183.844 -13.332 -811.375 -3.008.551 =
Onceki Donem Sonu Net Defter Degeri 1.552.306 61.540 8.723 417.704 2.040.273 2
Diénem Sonu Net Defter Degeri 1.533.063 11.566 6.686 448.318 1.999.633 §
'S

(1) Bilango tarihi itibartyla donem i¢inde alacaklardan dolay1 edinilen maddi duran varliklarin defter degeri ise 89.936 TLdir.

(2) Yenilenen ekspertizleri dogrultusunda rayi¢ degeri artmig olan gayrimenkullere iligkin ¢dziilen deger azalis karsiliklaridir.
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insa Halindeki
Onceki Dénem Gayrimenkuller Binalar Araglar Diger MDV Toplam
Maliyet
Donem Bagi Degeri 3.754.559 70.896 18.116 1.047.523 4.891.094
Donem I¢i Hareketler
H(tisap Edilenler (1) 54.671 32.312 3.232 165.265 255.480
Elden Cikarilanlar -111.678 -2.178 -2.649 -35.013 -151.518
Deger Diistisi -3.014 -525 -3.539
Transfer 55.070 -39.490 525 16.105
Dénem Sonu Degeri 3.749.608 61.540 18.699 1.177.775 5.007.622
Birikmis Amortisman
Donem Bag1 Degeri -2.156.941 -9.225 -671.122 -2.837.288
Dénem Igi Hareketler
Amortisman Bedeli -54.788 -3.225 -104.143 -162.156
Elden Cikarilanlar 17.914 2.474 15.194 35.582
Deger Diisiist
Transfer -3.487 -3.487
Dénem Sonu Degeri -2.197.302 -9.976 -760.071 -2.967.349
Onceki Donem Sonu Net Defter Degeri 1.597.618 70.896 8.891 376.401 2.053.806
Donem Sonu Net Defter Degeri 1.552.306 61.540 8.723 417.704 2.040.273

(1) Bilango tarihi itibartyla donem iginde alacaklardan dolay1 edinilen maddi duran varhklarin defter degeri ise 64.836 TLdir.

13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin bilgile

r

Maddi olmayan duran varliklar igerisinde gosterilen konsolidasyon serefiyesi hakkindaki agtklamalara Ugiincii Béliim’de “XII. Serefiye ve Diger Maddi
Olmayan Duran Varliklara iliskin Aciklamalar” bashig1 altinda yer verilmistir. Diger maddi olmayan duran varliklara iliskin hareketleri igeren tablo

asagida gosterilmigtir.

Cari Donem

Onceki Dénem

Maliyet
Ddnem Bagi Degeri 149.000 126.420
Donem I¢i Hareketler
Iktisap Edilenler 58.149 24.485
Elden Cikarilanlar -1.905
Deger Diistisii
Transfer 8.110
Konsolidasyona Dahil Edilen Bagh Ortakliklarin Etkisi 2.040
Donem Sonu Degeri 217.299 149.000
Birikmis Amortisman
Donem Bas1 Degeri -110.923 -65.121
Dénem Igi Hareketler
Amortisman Bedeli -51.375 -47.607
Elden Cikarilanlar 1.805
Deger Distisii
Transfer -5.491
Konsolidasyona Dahil Edilen Bagl Ortaklklarin Etkisi -566
Dénem Sonu Degeri -168.355 -110.923
Onceki Donem Sonu Net Defter Degeri 38.077 61.299
Dénem Sonu Net Defter Degeri 48.944 38.077
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14. Yatirnm amacli gayrimenkullere iliskin aciklamalar:

Yatirim amagli gayrimenkuller Grubun kira kazanci elde etmek amaciyla elde tuttugu gayrimenkullerdir. Bu gayrimenkuller muhasebelegtirme
ve degerleme yoniinden diger gayrimenkullerle ayni usullere tabi tutulmaktadir. Bu konudaki agiklamalara Ugiincii Béliim, XIV no.lu dipnotta yer

verilmistir.
Cari Dénem Onceki Dénem
Maliyet
Dénem Bagi Degeri 999.210 983.620
Dénem Igi Hareketler
Iktisap Edilenler 164.950 34.119
Elden Cikarilanlar -2.136 -15.600
Deger Diistisii 12.725 8.937
Transfer 760 -11.866
Konsolidasyona Dahil Edilen Bagh Ortaklarin Etkisi 278976 T
Donem Sonu Degeri 1.454.485 999.210
Birikmis Amortisman
Donem Bag1 Degeri -188.428 -185.747
Donem I¢i Hareketler
Amortisman Bedeli -23.900 -22.030 o
Elden Cikarilanlar 15.600 é
Deger Diisiisii =
Transfer 3.749 =
Konsoldiasyona Dahil Edilen Bagl Ortaklarin Etkisi s
Donem Sonu Degeri -212.328 -188.428
Onceki Donem Sonu Net Defter Degeri 810.782 797.873
Donem Sonu Net Defter Degeri 1.242.157 810.782
15. Ertelenmis vergi varhdgina iliskin aciklamalar:
Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona dahil edilen Grup sirketlerinin 31.12.2010 itibariyla 820.736 TL ertelenmis vergi varligi bulunmaktadir. Soz =~
konusu ertelenmis vergi varligi, kayitlarda defter degeri ile takip edilen varlik ve ylikiimliiliiklerle, bunlarin vergi mevzuati geregi hesaplanan vergiye
esas degerlerinin olusturdugu gecici farklar tizerinden hesaplanmistir. Gegici farklari olusturan kalemlerin 6zkaynak unsurlar: arasinda izlenmesi
durumunda soz konusu gegici farklar {izerinden hesaplanan ertelenmis vergi varligy/yiikiimliltgi ilgili 6zkaynak kalemleri ile iligkilendirilmig olup,
Grubun 31.12.2010 itibariyla donem zarari veya vergi indirimi {izerinden hesapladigi herhangi bir vergi varligi bulunmamaktadir. Ertelenmis vergi
varliginin hareketi agsagidaki gibidir: E
=
Cari Donem Onceki Dénem :%
Maddi Duran Varliklar Matrah Farklar 25.572 20.677 by
Karsiliklar (1) 414750 364.280 é
Finansal Kiralama Diizeltmesi 3.416 -787 2
Finansal Varliklarin Degerlemesi -370.615 -199.879
Diger (2) -64.359 71.863
Net Ertelenmis Vergi Aktifi -820.736 -616.132

(1) Galisan haklari yiikiimliiliikleri, emekli sandig1 fiili ve teknik ag181, sigorta teknik karsiliklari, kredi kartt puan kargiliklari ve diger kargsiliklardan
olugmaktadir.

(2) Yatirim indirimi uygulamasi 01.01.2006 tarihinden gegerli olmak {izere yiiriirliikten kaldirilmig olup sirketlerin 31.12.2005 tarihi itibariyla
yararlanamadigi yatirim indirimi tutarlarinin 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanglarindan indirilmesine imkan taninmig ve 2008 yili kurum

kazancindan indirilemeyen yatirim indirimi tutarinin sonraki dénemlere devri miimkiin olmadig1 belirtilmigtir. Buna karsilik, Anayasa Mahkemesi,
15.10.2009 tarihli toplantisinda, kazanilmis haklari ortadan kaldiran bu yasal diizenlemeyi, Anayasaya aykiri bularak iptal etmis ve boylece yatirim
indirimiyle ilgili siire sinirlamasi da raporlama tarihi itibariyla ortadan kalkmistir. S6z konusu karar 08.01.2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
Bu kapsamda konsolidasyona dahil sirketlerden is Finansal Kiralama A.S.’nin kullaniimamis 516.688 TL tutarinda yatirim indirimi istisnasi bulunup

yukaridaki tablodaki diger rakaminin 74.552 TL’si (31.12.2009: 62.431 TL) s6z konusu yatirim indirimi iizerinden hesaplanmis ertelenmis vergi
aktifinden olugmaktadir.
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Ertelenmis vergi varliginin hareketi asagidaki gibidir:

Cari Donem

Onceki Dénem

Donem Bas1 Degeri 616.132 370.043
Ertelenmis Vergi Geliri/(Gideri) (Net) 208.333 308.332
Ozkaynaklar Altinda Muhasebelestirilen Ertelenmis Vergi -9.253 -62.243
Konsoldiasyona Dahil Edilen Bagh Ortaklarin Etkisi 712

Ertelenmis Vergi Aktifi (*) 815.924 616.132

(*) Cari donemde konsolide finansal tablolarda 820.736 TL ertelenmis vergi aktifi, 4.812 TL ertelenmisi vergi pasifi bulunmakta olup hareket tablosu net

bakiye tizerinden verilmistir. Ertelenmis vergi pasifine iliskin agiklamalara Besinci Bolim, II 8.b no’lu dipnotta yer verilmistir.

16. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhklar hakkinda aciklamalar:

Cari Donem

Onceki Dénem

Donem Bas1 Degeri 28.801 20.542
Girisler 54.690 27.315
Transferler 7.769 -4.501
Elden Cikarilanlar (-) -36.457 -13.377
Deger Diistisii (-) -1.161
Amortisman -570 -17

Dénem Sonu (Net) 54.233 28.801

Grubun durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Grubun satis amagli elde tutulan duran varlik olarak siniflandirdigi varliklar gayrimenkullerden

olugsmaktadir. Ana Ortaklik Banka’'nin satisa konu edilen s6z konusu gayrimenkulleri, Banka'nin web sitesinde ilan edilmektedir. Ayrica, gazete ilani ve

benzeri araglarin kullanilmasi suretiyle de satisa ¢ikarilan gayrimenkullerle ilgili duyurular yapilmaktadir.

17. Grubun diger aktiflerine iliskin bilgiler:

Diger aktifler kalemi, bilango toplaminin %10’unu agmamaktadir.

1I-KONSOLIDE PASIF KALEMLERE iLISKiN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

1. Mevduatailiskin bilgiler:

a.1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler (Cari Donem):

7 Giin 6 Ay- 1Yilve Birikimli
Vadesiz Thbarli 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yl Ustii  Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 4.518.478 20.032.697 11.969.945 1.101.909 274.201 376.989 38.274.219
Doviz Tevdiat Hesahi 4.987.099 10.297.599 8.155.433 1.665.021 051.447 2.380.522 28.437.121
Yurtiginde Yer. K. 4.529.212 9.609.051 7.881.884 1.331.544 500.184 1.400.308 25.252.183
Yurtdisinda Yer. K. 457.887 688.548 273.549 333.477 451.263 980.214 3.184.938
Resmi Kur. Mevduati 336.578 145.950 66.418 3.184 6.887 559.017
Tic. Kur. Mevduati 4.008.693 2.914.169 3.880.812 156.563 23.840 2.863 10.986.940
Dig. Kur. Mevduati 222.342 1.358.093 4.359.227 1.214.386 1.092 782 7.155.922
Kiymetli Maden DH 336.249 336.249
Bankalar Mevduati 279.454 779.482 1.335.075 99.020 55.247 178.873 2.727.151
TCMB 74.276 74.276
Yurtici Bankalar 18.065 276.579 641.487 3.155 939.286
Yurtdisi Bankalar 185.542 502.903 693.588 99.020 55.247 175.718 1.712.018
Katilim Bankalari 1.571 1.571
Diger
Toplam 14.688.893 35.527.990  29.766.910  4.240.083 1.305.827 2.946.916 88.476.619
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a.2. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler (Onceki Dénem):

7 Giin 6 Ay- 1Yilve Birikimli
Vadesiz fhbarli 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 1Yl Ustii  Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 3.379.762 15.914.795 9.273.682 708.481 466.735 335.613 30079068 7
Déviz Tevdiat Hesabi 4.389.868 9.603.436 8.183.079 974102 1.438.398  2.450.179 27.039.062
Yurticinde Yer. K. 4.167.356 9.035.947 7.874.404 708.472 627.756 1.571.980 23.985.915
Yurtdisinda Yer. K. 222.512 567.489 308.675 265.630 810.642 878.199 3.053.147
Resmi Kur. Mevduati 286.394 87.419 281.271 3.363 12.194 670.641
Tic. Kur. Mevduati 2.823.931 1.571.523 2.066.729 391.335 32.177 707.583 7.593.278
Dig. Kur. Mevduati 197.317 1.062.704 2.994.142 12.642 740 328.117 4.595.662
Kiymetli Maden DH 112.695 112.695
Bankalar Mevduati 224.532 516.554 927.104 205.026 22.179 69.171 1.964.566
TCMB 62.546 62.546 e
Yurtigi Bankalar 18.648 111.701 500.793 1.108 632.250
Yurtdist Bankalar 141.541 404.853 426.311 205.026 22.179 68.063 1.267.973
Katilim Bankalari 1.797 1.797
Diger
Toplam 11.414.499 28.756.431 23.726.007 2.294.949 1.960.229 3.902.857 72.054.972
[a4
b.1. Mevduat sigortas: kapsaminda bulunan ve mevduat sigortasi limitini agan tasarruf mevduatina iligkin bilgiler: é
-
Mevduat Sigortasi Mevduat Sigortast :_:('
Kapsaminda Bulunan Limitini Asan w
Tasarruf Mevduati Cari Donem Onceki Dénem Cari Dénem Onceki Dénem
Tasarruf Mevduat 16.526.269 13.768.529 21.470.358 16.015.035
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 5.936.695 5.999.584 11.306.743 11.005.466
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H.
Yurtdist Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar 1.578.275 1.428.195 65.303 65.140 e
Kiy1 Bnk.Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar 67.171 51.867
b.2. Mevduat sigortasi kapsaminda bulunmayan tasarruf mevduati:
" =
Cari Dénem Onceki Dénem [
Yurtdist Subelerde Bulunan Mevduat ve Diger Hesaplar 279.628 251.869 3
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Z
Gocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar g
Yonetim veya Miidiirler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile Bunlarin Ana, Baba, Es 2
ve Velayet Altindaki Gocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 8.689 7.175 2

26/09/2004 Tarihli ve 5237 Sayili TCK’'nin 282 nci Maddesindeki Sugtan Kaynaklanan Mal Varligt
Degerleri Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar

Tiirkiye’de Miinhasiran Kiy1 Bankacilig1 Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda
Bulunan Mevduat

2. Alim satim amach tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

Alim satim amagli tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Vadeli islemler 8.068 58.897 303 39.539 4
Swap Islemleri 387.262 232.207 331.679 113.065
Futures Islemleri 161
Opsiyonlar 808 43.812 591 13.658 .
Diger 95 i
Toplam 396.394 334.916 332.573 166.262
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3. Bankalar ve diger mali kuruluslar:

a. Bankalar ve diger mali kuruluglara iligkin bilgiler:

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasi Kredileri
Yurtigi Banka ve Kuruluglardan 873.131 483.658 389.813 456.196
Yurtdist Banka, Kurulus ve Fonlardan 35.007 12.891.069 2.259.416 11.693.519
Toplam 908.138 13.374.727 2.649.229 12.149.715
b. Alinan kredilerin vade yapisi:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli 905.269 4.883.754 417.261 3.848.143
Orta ve Uzun Vadeli 2.869 8.490.973 2.231.968 8.301.572
Toplam 908.138 13.374.727 2.649.229 12.149.715

C. Grubun yiikiimliliiklerine iliskin yogunlagma:

Grubun yiikiimliliklerinin % 59’u mevduattan, % 8’i repo islemlerinden saglanan fonlardan ve % 9’u da alinan kredilerden olugmaktadir. Mevduat,
farkli 6zelliklere haiz genig bir miisteri tabanina yayilmis bulunmaktadir. Alinan krediler ise sendikasyon, sekiiritizasyon, post-finansman ve para
piyasalari yoluyla muhtelif finansal kuruluglardan temin edilen fonlardan olusmaktadir. Grubun yiiktimliiliiklerine iliskin herhangi bir risk yogunlagmasi
bulunmamaktadir.

4. Diger yabanci kaynaklar:

Diger yabanci kaynaklar bilango toplaminin % 10’unu agmamaktadir.

5.Kiralama islemlerinden borclarailiskin bilgiler (Net):

a. Finansal kiralama sézlesmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullanilan kriterler, yenileme ve satin alma opsiyonlari ile sozlesmede yer alan
kisitlamalar hususlarinda Gruba dnemli ylikiimliiliikler getiren hiikiimler: Finansal kiralama sézlesmeleri satin alma opsiyonlu olarak diizenlenmekte
olup ddemeler esit taksitler halinde gercgeklestirilmektedir.

b. Sézlesme degisikliklerine ve bu degisikliklerin gruba getirdigi yeni yiikiimliiliiklere iliskin detayl agiklama: Bulunmamaktadir.

C. Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikiimliiliikler: Bulunmamaktadir.

C. Faaliyet kiralamalarina iligkin bilgiler: Faaliyet kiralamasi ile ilgili islemler s6zlesme hiikiimleri dogrultusunda tahakkuk esasina gore
muhasebelestirilmektedir.

d. Satig ve geri kiralama iglemleri: Grubun satig ve geri kiralama iglemi bulunmamaktadir.
6. Riskten korunma amaclh tiirev finansal borclara iliskin bilgiler:

Grubun riskten korunma amagli tiirev finansal borcu bulunmamaktadir.

7.Karsiliklara iliskin bilgiler:

a. Genel karsiliklara iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem

Genel Karsiliklar 745.322 538.702
1. Grup Kredi ve Alacaklar i¢in Ayrilanlar 570.518 328.331
1. Grup Kredi ve Alacaklar igin Ayrilanlar (1) 31.547 46.432
Gayrinakdi Krediler Igin Ayrilanlar 78.496 54.079
Diger 64.761 109.860

(1) IL. Grupta izlenen gayrinakdi kredilere iliskin genel karsiliklar: da igermektedir.
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b. Caligan haklari kargihgi:

Banka, ilgili mevzuat ve toplu ig sdzlesmeleri uyarinca, emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen sekilde
is iliskisine son verilen personeli ile evlenmelerini miiteakip bir y1l i¢inde kendi arzusu ile isten ayrilan bayan ¢alisanlarina kidem tazminati demekle
yliktimltidir. Kidem tazminati, ilgili mevzuat uyarinca her hizmet yili i¢in kidem tazminatina esas tavan maag tutari olan 2.623,23 TLyi (01.01.2011
itibariyle tam TL rakamdir) asmayacak sekilde bir aylik maas tutaridir. Kidem tazminati karsiligl, ¢alisanlarin emekliligi halinde ddenmesi gerekecek
muhtemel tutarlarin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilmaktadir.

Grup bazinda 31.12.2010 tarihi itibariyla 222.643 TL tutarinda karsilik ayrilarak finansal tablolara yansitilmistir (31.12.2009: 166.068 TL).
Kidem tazminati ylikimliiligiintin hesaplanmasinda kullanilan baslica aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

- cari y1l i¢in kullanilan iskonto orani % 4,66’dr.

- cari yila iliskin hesaplamada 01.01.2011 itibariyla gegerli olan 2.623,23 TL (tam TL tutardir) diizeyindeki tavan maas tutari esas alinmigtir.
- tavan maas tutarinin her yil enflasyon oraninda artacagi varsayilmistir.

- emeklilik yasl, bireylerin en erken emekli olabilecegi yas olarak dikkate alinmistir.

- kadin ve erkeklere iliskin 6liim olasiliklari igin CSO 1980 tablosu kullanilmigtir.

Kidem tazminati ylikimliiligiine iliskin hareketleri igeren tabloya asagida yer verilmistir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Yiikiimliliklerin donem basindaki pesin degeri 166.068 146.343
Cari hizmet maliyeti 14.643 12.838
Faiz maliyeti 16.487 13.782
Odenen tazminatlar -14.475 -20.911
(Odeme/Faydalarin Kisilmasy/isten Gikarma Dolayisiyla Olusan Kayip/(Kazang) 343
Aktiieryal kayip/(kazang) 37.929 14.016
Konsolidasyona Dahil Edilen Sirket Etkisi 1.648
Yiikiimliiliiklerin donem sonundaki pesin degeri 222.643 166.068

Kidem tazminati yiikiimliiligli yaninda, Banka ve konsolidasyona dahil Grup sirketleri kullanilmamis izinler i¢in de karsilik ayirmaktadir. 31.12.2010 tarihi
itibariyla kullanilmamis izin karsiligi tutar1 22.018 TL'dir (31.12.2009: 17.738 TL).

C. Dovize endeksli krediler anapara kur azalis karsiliklart:

Dovize endeksli krediler agilig tarihinde baz alinan kurlar izerinden izlendiginden agilig tarihine gore kurlarin azalig gostermesi halinde zarar, artis
gostermesi halinde ise kar olugsmaktadir. 31.12.2010 tarihi itibariyla dévize endeksli krediler anapara kur azalig karsihg: 13.910 TL olup, s6z konusu tutar
finansal tablolarda dovize endeksli kredilerin bakiyesi ile netlestirilmistir.

C. Tazmin edilmemis ve nakde donlismemis gayrinakdi krediler 6zel karsiliklar::

Tasfiye olunacak alacaklar hesabinda izlenen firmalarin tazmin edilmemis ve nakde dontigmemis gayrinakdi kredileri i¢in 151.906 TL kargilik ayrilmigtir
(31.12.2009: 190.805 TL).

d. Diger karsiliklara iligkin bilgiler:
d.1. Muhtemel riskler igin ayrilan serbest kargiliklar:

Ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek muhtemel gelismeler dikkate alinarak ihtiyatlilik prensibi dahilinde, 950.000 TL tutarinda serbest
karsilik ayrilmistir.

d.2. Emeklilik haklarindan dogan yiikiimliiliikler:

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20. maddesine gore kurulmus olan Banka galisanlarinin {iyesi bulundugu Tiirkiye Is Bankasi A.S.
Mensuplari Emekli Sandig1 Vakfi i¢in, Ugiincii Bliim XX no.lu dipnotta agiklandig1 {izere, 31.12.2010 itibariyle gergeklestirilen aktiier degerlemesi
sonucunda fiili ve teknik agik tutar1 1.318.245 TL olarak belirlenmistir. Banka’'nin séz konusu sandik i¢in cari déneme kadar ayirdig1 1.295.985 TL
tutarindaki kargilik tutari ile yeni belirlenen agik tutari arasindaki 22.260 TLlik fark tizerinden ilave karsilik ayrilmigtir. Ana Ortaklik Banka’nin yani sira
Milli Reastirans T.A.$ tarafindan da 31.12.2010 tarihi itibariyla yaptirilmig olan aktiier degerlemesi sonucunda fiili ve teknik agik tutart 20.773 TL olarak
belirlenmistir. Firmanin s6z konusu sandik i¢in cari doneme kadar ayirdig1 19.417 TL tutarindaki karsilik tutart ile yeni belirlenen acik tutari arasindaki
1.356 TLlik fark {izerinden ilave karsilik ayrilmigtir.
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Ilgili kanundaki esaslara uygun olarak gergeklestirilmis olan yukarida belirtilen aktiier denetlemesi, 31.12.2010 itibariyle yiikiimliiliigiin pesin degerini,
diger bir ifadeyle Banka tarafindan SSK’ya yapilacak tahmini ddeme tutarini 6lgmektedir. Aktlieryal hesaplamada, CSO 1980 mortalite tablosu, %9,8
teknik faiz orani ve %33,5 prim orani dikkate alinmistir. Asagidaki tabloda, 31.12.2010 itibariyle SSK hadleri ¢ergevesinde saglik giderleri de dikkate

alinarak prim ve maas 6demelerinin pesin degerleri gosterilmigtir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Saglik Dig1 Yiikiimliiliikler Toplaminin Pegin Degeri -3.401.547 -2.922.287
Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Primlerinin Pesin Degeri 1.437.212 1.254.471
Net Saglik Dis1 Yiikiimliiliiklerin Pesin Degeri -1.964.335 -1.667.816
Saglik Yiikiimliligtintin Pesin Degeri -438.786 -398.851
Saglik Primlerinin Pesin Degeri 855.484 613.297
Net Saglik Yiikiimliiliigiiniin Pesin Degeri 416.698 214.446
Vakaf Varligi 229.392 157.385
Fiili ve Teknik Acik Tutart -1.318.245 -1.295.985

Vakfin varliklar agagidaki kalemlerden olusmaktadir:

Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Degerler 164.851 104.361
Menkul Kiymetler 52.569 43.975
Diger 11.972 9.049
Toplam 229.392 157.385

Ote yandan, halen 6denmekte olan saglik yardimlari, devirle birlikte Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati ve ilgili diizenlemeler gerevesinde

belirlenecektir.
8. Vergi borcunaiiliskin aciklamalar:
a. Cari vergi borcuna iliskin agiklamalar:

a.1. Vergi kargiligina iligkin bilgiler:

Vergi uygulamalarina ve hesaplamalarina iliskin agiklamalara Ugiincii Boliim, XXI no.lu dipnotta yer verilmis olup 31.12.2010 itibariyla, Ana Ortaklik

Banka ve Konsolidasyona dahil sirketlerin kurumlar vergisi ylikiimliiligi ile 6denen gegici vergilerin netlestirilmesi sonucunda toplam kurumlar vergisi

borcu 235.575 TLdir.

a.2. Odenecek vergilere iliskin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

(Odenecek Kurumlar Vergisi 235.575 186.941
Menkul Sermaye iradi Vergisi 78.353 77.149
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1.603 1.253
BSMV 46.159 46.302
Kambiyo Muameleleri Vergisi 22 25
(Odenecek Katma Deger Vergisi 1.501 1.668
Diger 28.198 24.066
Toplam 391.411 337.404

a.3. Primlere iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel 723 521
Sosyal Sigorta Primleri-Isveren 770 554
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-Personel
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Primleri-isveren
EmeKkli Sandig1 Aidati ve Karsiliklari-Personel 1.005 830
Emekli Sandig1 Aidati ve Karsiliklar-igveren 31 34
Issizlik Sigortasi-Personel 728 615
Issizlik Sigortasi-isveren 1.372 1.084
Diger 323 203
Toplam 4.952 3.841
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b. Ertelenmis vergi borcuna iligkin agiklamalar:

Ana Ortaklik Banka ve konsolidasyona dahil edilen Grup sirketlerinin 31.12.2010 itibariyla 4.812 TL ertelenmis vergi pasifi bulunmaktadir. S6z konusu

ertelenmis vergi borcu, kayitlarda defter degeri ile takip edilen varlik ve yiikimliliiklerle, bunlarin vergi mevzuati geregi hesaplanan vergiye esas

degerlerinin olusturdugu gegici farklar tizerinden hesaplanmistir.

Ertelenmis Vergi Pasifi:

Cari Donem Onceki Dénem

Maddi Duran Varliklar Matrah Farklari 1.351
Kargiliklar (1) -2.101
Finansal Varliklarin Degerlemesi 4.740
Diger 822
Net Ertelenmis Vergi Pasifi 4.812

(1) Galisan haklari ytikiimlilikleri i¢in ayrilan karsiliklardan ve sigorta teknik kargiliklarindan olusmaktadir.

Grubun konsolide finansal tablolarinda yer alan 820.736 TL ertelenmis vergi aktifi ile 4.812 TL tutarindaki ertelenmis vergi pasifi netlestirilmek suretiyle

diizenlenmis hareket tablosuna Besinci Béliim, 1.15 no.lu dipnotta yer verilmistir.

9. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhk borclar hakkinda bilgiler:

Bulunmamaktadir.

10. Sermaye benzeri kredilere iliskin aciklamalar:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Yurti¢i Bankalardan
Yurti¢i Diger Kuruluglardan
Yurtdisi Bankalardan
Yurtdigi Diger Kuruluglardan 77.947 75.343
Toplam 77.947 75.343

Banka'nin konsolidasyona dahil kuruluslarindan TSKB tarafindan International Finance Corporation’dan dogrudan borglanma yolu ile 05.11.2004

tarihinde 50 milyon USD sermaye benzeri kredi temin edilmistir. Faiz orani Libor + 2,5 ve ilk 5 yili geri ddemesiz olan kredinin vadesi 15.10.2016

tarihinde dolmaktadir.
11. Konsolide dzkaynaklara iliskin bilgiler:

a. Odenmis sermaye:

Cari Dénem Onceki Dénem

Hisse Senedi Karsiligi 4.499.970 3.079.609
Imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi 30 30
Toplam 4.500.000 3.079.639
b. Kayitli sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigi ve kayith sermaye tavani:
Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan
Kayith Sermaye Sistemi 4.500.000 7.000.000

C. Cari donem iginde yapilan sermaye artirimi:

Artirim Tarihi Artirim Tutar1 Nakit

Artirima Konu Edilen Kar Artirtma Konu Edilen
Yedekleri Sermaye Yedekleri

04.01.2010 1.420.361

1.057.425 362.936

C. Cari donem i¢inde sermaye yedeklerinden sermayeye ilave edilen kisim:

Istirakler, Bagli Ortakliklar ve

Menkul Degerler Maddi ve Maddi Olmayan Duran Birlikte Kontrol Edilen Ort. (Is Ort.)
Deger Art.F. Varliklar Yeniden Deg.Deger Art. Bedelsiz Hisse Sen. Diger (1)
1.383 361.553

(1) Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farkidir.
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d. Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu taahhiitler igin gerekli

tahmini kaynaklar: Sermaye taahhiidii bulunmamaktadir.

e. Gelirler, karlilik ve likiditeye iliskin ge¢gmis donem gostergeleri ile bu gostergelerdeki belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak éngoriilerin Grubun

0zkaynaklari iizerindeki tahmini etkileri: Ana Ortaklik Banka ve Gruba dahil sirket bilangolari, faiz, kur ve kredi risklerinden minimum diizeyde

etkilenecek bir ihtiyathlikla yonetilmekte olup bu durum Grubun gelirlerinin diizenli olarak artan bir trend i¢inde gelismesine katkida bulunmaktadir.

f. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar:

Her biri 1 Kr nominal degerde olan A Grubu paylar;

-Olaganiistli yedek akgelerden veya yasalara gore yapilacak degerlendirmelerden olusacak kaynaklardan verilecek bedelsiz pay aliminda 20 kat pay

alimi (Ana Sozlesme Md.18)
-Riighan hakki kullaniminda 20 kat hak kullanimi (Ana Sozlesme Md.19)
-Oy hakkinda ise 20 oy (Ana Sozlesme Md.49)

imtiyazlarina sahip durumdadir. Her biri 1 Kr nominal degerde B Grubu paylar ise, daha diisiik nominal degere sahip olmalarina ragmen, yukarida

siralanan hususlarda her biri 4 Kr nominal degerde C Grubu paylar ile ayn1 haklara sahiptir. Ayrica, Ana Sozlesme’nin 58. maddesi gergevesinde, her biri

1 Kr nominal degerde A ve B Grubu paylarin kar dagitiminda da imtiyazlar: bulunmaktadir.

g. Menkul degerler deger artig fonuna iligkin bilgiler:

Cari Donem

Onceki Dénem

TP YP TP YP
Istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklardan (s Ortakliklari) 1.147.442 479.788
Degerleme Farki 1.147.442 479.788
Kur Fark1
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 235.118 87.951 201.387 48.506
Degerleme Farki 296.777 87.976 253.818 48.506
Ertelenmis Vergi Etkisi -61.659 -25 -52.431
Kur Fark1
Toplam(1) 1.382.560 87.951 681.175 48.506

(1)Azinlik pay1 dahil olup s6z konusu rakamlar cari dénem i¢in 229.032 TL, dnceki donem igin ise 153.631 TL dir.

12. Azinhk Paylarina iliskin Aciklamalar:

Cari Dénem Onceki Dénem
(denmis Sermaye 1.466.719 1.109.128
Hisse Senedi ihrag Primleri 5.409 13.791
Menkul Degerler Deger Artig Fonu 229.032 153.631
Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar Bedelsiz 1.179
Yasal Yedekler 120.688 76.568
Statli Yedekleri 25.986 19.252
Olaganiistii Yedekler 287.785 124.861
Diger Kar Yedekleri 1.588 1.677
Gegmis Yillar Kar ve Zararlart 186.583 189.226
Ddnem Net Kar ve Zarari (*) 324.794 274.964
Dénem Sonu Bakiye 2.649.763 1.963.098

(*) Efektif ve direkt pay sahipligi oranlari arasindaki fark cari dsnemde 32.256 TL olarak gergeklesmistir (31.12.2009: 20.289 TL).

lI-Konsolide Nazim Hesaplara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliiliiklere iliskin aciklamalar:

a. Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tiirti ve miktari:

Kredi kartlarina iliskin harcama limiti taahhtidii 13.428.946 TLdir. Heniiz kullanim1 gergeklesmemis 1.028.849 TL tutarinda proje kredisi taahhiidi
bulunmaktadir. Vadeli aktif deger alim taahh{idti 1.193.694 TL, satim taahhiidii ise 1.189.456 TLdir.
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b. Asagidakiler dahil nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari:

Bilango dig1 kalemlerden kaynaklanan muhtemel zarar bulunmamaktadir. Taahhiitlere iligkin bilgiler “Bilango Dig1 Yiikiimlilikler Tablosu”nda

gosterilmistir.

b.1. Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gegen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayrinakdi krediler:

Cari Donem

Onceki Dénem

Kabul Kredileri 211.538 151.195
Akreditif Kredileri 3.380.888 2.775.336
Diger Garantiler 372.685 387.291
Toplam 3.965.111 3.313.822

b.2. Kesin teminatlar, gegici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler:

Cari Dénem

Onceki Dénem

Gegici Teminat Mektuplari 531.378 332.779
Kesin Teminat Mektuplari 9.066.160 7.488.391
Avans Teminat Mektuplari 2.110.965 1.507.720
Glmriiklere Hitaben Verilen Teminat Mektuplari 523.800 333.680
Diger Teminat Mektuplari 232.601 290.076
Toplam 12.464.904 9.952.646
c.1. Gayrinakdi kredilerin toplam tutari:
Cari Dénem Onceki Dénem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Agilan Gayrinakdi Krediler 178.890 343.614
Bir Y1l veya Daha Az Siireli Asil Vadeli 65.655 77.408
Bir Yildan Daha Uzun Siireli Asil Vadeli 113.235 266.206
Diger Gayrinakdi Krediler 16.251.125 12.922.854
Toplam 16.430.015 13.266.468
C. 2. Gayrinakdi kredilerin sektdrel risk yogunlagmasi:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)
Tarim 85.956 1,25 32.436 0,34 91.111 1,69 6.874 0,09
Giftgilik ve Hayvancilik 41.670 0,60 32.436 0,34 43.269 0,80 6.192 0,08
Ormancilik 42.884 0,62 0,00 46.225 0,86 461 0,01
Balikgilik 1.402 0,03 0,00 1.617 0,03 221 0,00
Sanayi 2.208.189 32,03 4.881.637 51,19 1.503.606 27,82 3.745.640 47,64
Madencilik ve Tasocakgilig1 69.393 1,01 72.721 0,76 46.896 0,87 79.953 1,02
Imalat Sanayi 1.614.669 23,42 3.352.725 35,16 1.152.489 21,32 2.731.432 34,74
Elektrik, Gaz, Su 524.127 7,60 1.456.191 15,27 304.221 5,63 934.255 11,88
Ingaat 783.491 11,37 1.055.496 11,07 563.510 10,43 908.438 11,56
Hizmetler 3.751.501 54,42 2.288.342 24,00 3.057.201 56,57 1.981.676 25,21
Toptan ve Perakende Ticaret 2.410.990 34,97 1.394.454 14,62 2.013.098 37,25 1.263.285 16,07
Otel ve Lokanta Hizmetleri 85.046 1,23 13.536 0,14 79.809 1,48 14.357 0,18
Ulagtirma ve Haberlesme 231.230 3,35 360.130 3,78 246.664 4,56 256.957 3,27
Mali Kuruluglar 667.212 9,68 268.349 2,81 422.610 7,82 198.514 2,53
Gayrimenkul ve Kiralama Hizm. 163.692 2,37 174.487 1,83 126.398 2,34 182.557 2,32
Serbest Meslek Hizmetleri 140.048 2,03 57.522 0,60 120.439 2,23 35.853 0,46
Egitim Hizmetleri 12.706 0,18 10.116 0,11 11.574 0,21 17.508 0,22
Saglik ve Sosyal Hizmetler 40.577 0,61 9.748 0,11 36.609 0,68 12.645 0,16
Diger 64.355 0,93 1.278.612 13,40 189.206 3,50 1.219.206 15,51
Toplam 6.893.492 100,00 9.536.523 100,00 5.404.634 100,00 7.861.834 100,00

FAALIYETLER
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¢. 3. 1ve II'nci grupta siniflandirilan gayrinakdi kredilere iligkin bilgiler:

I. Grup II. Grup

TP YP TP YP
Gayrinakdi Krediler 6.828.627 9.416.061 64.865 120.462
Teminat Mektuplari 6.791.894 5.504.161 64.865 103.984
Aval ve Kabul Kredileri 3.922 193.620 13.996
Akreditifler 3.378.406 2.482
Cirolar 30.582
Menkul Kiymet ihracinda Satin Alma
Garantilerimizden
Faktoring Garantilerinden
Diger Garanti ve Kefaletler 32.811 309.292

2. Turev finansal araclara iliskin bilgiler:

Grubun tiirev iglemlerini agirlikli olarak yabanci para ve faiz swaplari, vadeli dviz alim-satim islemleri, para opsiyonlari olugturmaktadir. Baz tiirev
islemler ekonomik olarak riskten korunma saglamakla birlikte, finansal riskten korunma muhasebesine (hedge) uygun kalem olarak tanimlanmasi i¢in
gereken kosullarin tamamu yerine getirilmedigi igin TMS 39 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgmeye Iligkin Tiirkiye Muhasebe Standard1”
kapsaminda alim satim amagli olarak muhasebelestirilmektedir.

3. Kosullu borclar ve varhklara iliskin aciklamalar:

Ana Ortaklik Banka'nin kendi i¢ isleri nedeniyle gesitli miiesseselere hitaben vermis oldugu teminat mektuplari, garanti ve taahhiitler ile Banka

lehine tiglincii kisilere hitaben diger kuruluslar tarafindan verilen garantiler 2.888.790 TL tutarinda olup, “Diger Cayilamaz Taahhiitler” hesabinda
izlenmektedir. Miisterilere verilen geklerden dolay1 3167 say1li Kanun geregi olugan 4.323.938 TL tutarindaki ddeme yiiklimliligi, taahhiit hesaplarinda
kayit altina alinmistir. Lehdarlarina 6denmek iizere ibraz edilen ¢eklerin karsiliksiz kalmasi durumunda karsiliksiz kalan kisim i¢in, 20.01.2010

tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Cek Defterlerinin Baski Sekline, Bankalarin Hamile Odemekle Yiikiimlii Oldugu Miktar ile Gek
Diizenleme ve Gek Hesab1 Agma Yasagi Kararlariin Bildirilmesine ve Duyurulmasina iligkin Teblig” hiikiimleri geregince bu tebligden dnceki tebliglere
gore bastirilan ¢ekler i¢in 545 TL'ye (tam rakam), bu teblige gore bastirilan gekler i¢in ise 655 TLye (tam rakam) kadar Banka tarafindan 6deme
ylikiimliiligt dogacak olup, soz konusu tutarlarin misterilerden tahsili yoluna gidilecek, tahsili mimkiin olmayan tutarlar ise Tazmin Edilen Gayrinakdi
Kredi Bedelleri hesaplarinda izlenecektir.

4, Baskalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar:
Bu konuda Dérdiincii Boliim’de yer alan X no.lu dipnotta agiklama yapilmistir.
5.Diger hususlar:

11.12.2009 tarih ve 27429 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig’de Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig” ile nazim hesaplar arasinda yer alan Tiirk Parasi ve Yabanci Para “Zorunlu Karsiliklar igin Odeme Taahhiitlerimiz” hesaplar Tek Diizen Hesap
Plani’ndan ¢ikarilmigtir. S6z konusu teblig ile yapilan degisikliklere ise bankalarin 30.06.2010 tarihine kadar uyum géstermeleri gerektigi hiikiim altina
alinmigtir. Bu gergevede, anilan hesaplarin kullanilmasina son verilmis olup, karsilastirilabilir olmast amaciyla Nazim Hesaplar Tablosu’ndaki 6nceki

donem bilgileri bahse konu hesaplardan arindirilarak diizeltilmistir.
IV-Konsolide Gelir Tablosuna iliskin Aciklama ve Dipnotlar

1.a. Kredilerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Donem
TP YP TP YP
Kredilerden Alinan Faizler (1) 5.351.383 829.444 6.196.102 845.986
Kisa Vadeli Kredilerden 2.130.056 150.768 2.748.358 182.096
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 2.974.892 678.617 3.312.621 663.808
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 246.435 59 135.123 82
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan Alinan
Primler

(1) Nakdi kredilere iligkin ticret ve komisyon gelirlerini de icermektedir.



Tiirkiye Is Bankasi A.S.

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Y1l Sonu Konsolide Finansal Raporu

1.b. Bankalardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
T.C. Merkez Bankasindan (1) w4324
Yurti¢i Bankalardan 182.532 14.416 133.589 9.830
Yurtdis: Bankalardan 12.458 34.118 14.755 82.047
Yurtdisi Merkez ve Subelerden
Toplam 299.314 48.534 148.344 91.877

(1) Séz konusu tutar TCMB nezdinde ortalama olarak tesis edilen Tiirk Parasi zorunlu karsiliklardan alinan faiz olup, 11.12.2009 tarih ve 27429 sayili

Resmi Gazete’de yayinlanan “Tek Diizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig’de Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig” hiikiimleri geregince
“Bankalardan Alinan Faizler” hesabinda siniflanmistir.

1.c. Menkul degerlerden alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:

Cari Déonem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Alm Satim Amagh Finansal Varliklardan 75.112 1.865 128.664 2.802
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan Finansal Varliklardan %
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1.931.456 480.080 1.817.387 658.659 E
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar 1.687.078 3.056 1.034.492 2.338 E
Toplam 3.693.646 485.001 2.980.543 663.799 P
1.c. istirak ve bagh ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iligkin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Bagh Ortakliklardan Alinan Faizler 4.333 9.237
2.a. Kullamilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalara 403.615 138.039 404.075 157.560
T.C. Merkez Bankasina 72 28 E
Yurtigi Bankalara 50.301 12.831 33.909 23.625 %
Yurtdigl Bankalara 353.242 125.208 370.138 133.935 Z
Yurtdig1 Merkez ve Subelere g
Diger Kuruluglara 83.652 205.783 2
Toplam (1) 403.615 221.691 404.075 363.343 2
(1) Nakdi kredilere iligkin icret ve komisyon giderlerini de igermektedir.
2.b. Istirak ve bagli ortakliklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler:
Cari Dénem Onceki Dénem
Istirak ve Bagh Ortakliklara Verilen Faizler 9.523 19.484
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2.¢. Mevduata 6denen faizin vade yapisina gore gosterimi:

Vadeli Mevduat
Vadesiz 6 Aya 1Yia 1Yildan  Birikimli
Mevduat 1 Aya Kadar 3 Aya Kadar Kadar Kadar Uzun Mevduat Toplam
Tiirk Paras1
Bankalar Mevduati 788 24.345 49.205 246 1.355 75.939
Tasarruf Mevduati 6.914 1.512.896 899.799 56.364 24.427 31.702 2.532.102
Resmi Mevduat 243 10.176 9.707 452 1.069 21.647
Ticari Mevduat 2.833 205.803 237123 8.273 1.107 79 455.218
Diger Mevduat 418 129.168 329.712 67.628 61 47 527.034
7 Giin Thbarh Mevduat
Toplam 11.196 1.882.388 1.525.546 132.963 26.950 32.897 3.611.940
Yabanci Para
DTH 477 227.630 192.455 32.642 15.457 81.500 550.161
Bankalar Mevduati 2 3.387 5.391 765 150 2.822 12.517
7 Giin Thbarli Mevduat
Kiymetli Maden D.Hs.
Toplam 479 231.017 197.846 33.407 15.607 84.322 562.678
Genel Toplam 11.675 2.113.405 1.723.392 166.370 42.557 117.219 4.174.618

3. Temettii gelirlerine iliskin aciklamalar:

Cari Donem

Onceki Dénem

Alim Satim Amach Finansal Varliklardan 6.624 4.732
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan

Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 2.556 6.489
Diger 36.605 155.117
Toplam 45.785 166.338

4. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar (Net):

Cari Donem

Onceki Dénem

Kar 56.767.408 54.124.114
Sermaye Piyasasi Islemleri Kar1 1.771.305 589.356
Tiirev Finansal Islemlerden Kar 2.937.723 2.286.134
Kambiyo Islemlerinden Kar 52.058.380 51.248.624
Zarar (-) 56.474.496 53.567.073
Sermaye Piyasasi Islemleri Zarari 1.115.075 68.819
Tiirev Finansal Islemlerden Zarar 2.989.063 1.892.637
Kambiyo Islemlerinden Zarar 52.370.358 51.605.617

292.912 557.041

Ticari Kar/Zarar (Net)

Tirev islemlere iliskin kur degisimlerinden kaynaklanan kar tutar1 2.423.977 TL, zarar tutari 1.749.034 TL olup, net kar tutar1 674.943 TLdir (31.12.2009
kar: 1.942.104 TL, zarar 1.071.314 TLdir).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler:

Diger faaliyet gelirlerinin 2.313.627 TL tutarindaki béliimii sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetleriyle ilgili gelirlerinin bu kalem igerisinde
siniflanmasi nedeniyle ilgili sektor sirketlerinden kaynaklanmakta olup bu tutarin %93l alinan sigorta primlerinden meydana gelmigtir. Diger faaliyet
gelirlerinin kalan kismi esas itibariyla dnceki yillarda, basta takipteki krediler ile ilgili olmak tizere muhtelif nedenlerle ayrilan karsilik tutarlarindan
yapilan tahsilat ya da iptallerden kaynaklanmaktadir. S6z konusu gelirlerin geri kalan kismi ise, istirak ve bagli ortaklik satig karlari, maddi duran varlik
satis karlari ve gesitli bankacilik hizmetleri karsili§inda miisterilerden elde edilen ticret gelirlerinden olugsmaktadir.

Onceki dénemde ise diger faaliyet gelirleri icerisindeki sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetleriyle ilgili gelir 2.284.514 TL olup, bu tutarin %95’

alinan sigorta primlerinden meydana gelmigtir.
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6. Kredi ve diger alacaklarailiskin deger diisiis karsiliklar:

Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi ve Diger Alacaklara iligkin Ozel Karsiliklar 793.747 1.493.497
I11. Grup Kredi ve Alacaklardan 592.672 137170 T
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 33.590 35.734
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 167.485 140.593
Genel Kargilik Giderleri 246.169 71.127
Muhtemel Riskler Igin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 292.000
Menkul Degerler Deger Diisme Giderleri 3.513 5.139
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklardan 104 130
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3.409 5.009
Istirakler, Bagl Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deger Diisiis Giderleri 64.796
Istirakler e
Bagli Ortakliklar 64.796
Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari)
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlar
Diger 142.482 437.006
Toplam 1.185.911 2.363.565
[a4
7.Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler: é
£
Cari Dénem Onceki Dénem :_:('
Personel Giderleri 1.911.565 1.619.438 -
Kidem Tazminat: Karsihigt 54.927 19.725
Banka Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Kargiligi 23.617 20.781
Maddi Duran Varlik Deger Diisiis Giderleri 36.433
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 183.680 174.178
Maddi Olmayan Duran Varlik Deger Diistis Giderleri
Serefiye Deger Diigiis Gideri
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 51.375 47.607
(Ozkaynak Yontemi Uygulanan Ortaklik Paylar1 Deger Diisiis Gideri
Elden Cikarilacak Kiymetler Deger Diisiis Giderleri 1.079 3.780
Elden Cikarilacak Kiymetler Amortisman Giderleri 7.195 10.008
Satis Amagli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Deger Diisiis 1.161 s
Giderleri [
Diger Isletme Giderleri 1.046.851 900.334 E
Faaliyet Kiralama Giderleri 117.610 104.409 e
Bakim ve Onarim Giderleri 22.668 21.789 g
Reklam ve ilan Giderleri 165.397 125.676 %
Diger Giderler 741.176 648.460 >
Aktiflerin Satigindan Dogan Zararlar 21.288 19.099
Diger 2.333.977 2.397.148
Toplam 5.671.987 5.213.259

Yukaridaki tabloda “Diger” grubu igerisinde yer alan diger faaliyet giderlerinin 1.977.806 TLlik kismi sigorta ve reastirans sirketlerinin faaliyetleri ile
ilgili giderlerinden kaynaklanmakta olup, bu tutarin %14’ ayrilan teknik karsiliklar, %86’s1 ise 6denen tazminat giderlerinden olugsmaktadir.

Onceki dénemde ise diger faaliyet giderlerinin 2.087.401 TLlik kismu sigorta ve reasiirans sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili giderlerinden kaynaklanmakta
olup, bu tutarin %19’u ayrilan teknik karsiliklar, %81’i ise ddenen tazminat giderleri sebebiyle olusmustur.

8. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin aciklamalar:

Grubun vergi 6ncesi kéri stirdiiriilen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Vergi dncesi karin, 5.410.570 TL'si net faiz gelirlerinden, 997.891 TLsi net {icret
ve komisyon gelirlerinden olugsmakta olup, diger faaliyet giderleri toplami 5.671.987 TLdir.

9. Suirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama:

Grubun 31.12.2010 tarihi itibariyla toplam 688.933 TL tutarindaki vergi karsiliginin 897.266 TL tutarindaki kismi cari vergi giderinden, (208.333) TL
tutarindaki kismi ise ertelenmis vergi gelirinden olugmaktadir.
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10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararina iliskin aciklamalar:
Grubun siirdiriilen faaliyetlerinden elde ettigi net kar 3.231.694 TLdir.
11. Net donem kar ve zararina iliskin aciklama:

a. Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve giderler: Grubun 01.01.2010-31.12.2010 donemindeki performansinin anlasilmas igin 6zel
agiklama yapilmasini gerektirecek bir husus bulunmamaktadir.

b. Muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin cari ve gelecek dénem kar/zararlarina etkisi: Agiklama yapilmasini gerektirecek herhangi bir husus
bulunmamaktadir.

C. Azinlik paylarina ait kar/zarar:

Cari Dénem Onceki Dénem

Azinlik Paylarina Ait Kar/Zarar 292.538 254.675

¢. Gelir Tablosundaki “Alinan Ucret ve Komisyonlar” altinda yer alan “Diger” kalemi, kredi karti islemleri ile sermaye piyasasi islemleri basta olmak
iizere muhtelif bankacilik iglemlerinden alinan {icret ve komisyonlar ile sigortacilik faaliyetlerine iligkin komisyonlardan olusmaktadir.

d. Diger kalemler gelir tablosu toplaminin %10’unu asmamaktadir.
V. Konsolide Ozkaynak Degisim Tablosuna iliskin Aciklama ve Dipnotlar

Yasal kayitlardaki 6denmis nominal sermaye tutari 4.500.000 TL olup, bilango tarihi itibariyle yasal yedek akgeler bakiyesi 1.610.119 TL, olaganiistii
yedek akgeler bakiyesi 4.312.543 TLdir.

Cari dénemde diger yedekler hesabinda olusan degisimin tamami1 yurtdisi sube ve finansal kuruluslarin ¢evrim farki zararindan kaynaklanmaktadir.

Menkul degerler deger artig fonu hesabinin detay1 Beginci Boliim, II.11.g no.lu dipnotta verilmis olup bu tutarin (61.684) TL1lik kismi satilmaya hazir
menkul degerlere ait ertelenmis vergi etkisinden olusmaktadir (31.12.2009: (52.431) TL).

VI. Konsolide Nakit Akis Tablosuna iliskin Aciklama ve Dipnotlar

Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim dncesi konsolide faaliyet karina iligkin 3.466.525 TL tutarindaki gelirin, 9.953.186 TLsi
agirlikl olarak kredilerden ve menkul kiymetlerden alinan faizlerden, 5.557.260 TL'si ise agirlikli olarak mevduat olmak tizere kullanilan kredilere ve
bankalararasi para piyasasi iglemlerine verilen faizlerden olusmaktadir. 3.810.031 TL tutarindaki elde edilen diger kazanglarin énemli bir kisminini
sigorta sirketlerinin prim tahsilatlari olusturmaktadir. 3.466.902 TL tutarinda fon ¢ikisina sebep olan kalemlerin 6nemli bir kismini ise sigorta
sirketlerinin komisyon ve tazminat giderleri olusturmakta olup, kambiyo zararlari (net), verilen iicret ve komisyonlar, reklam ve kira giderleri gibi
giderler de bu grupta yer almaktadir.

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi 31.12.2010 tarihi itibariyla yaklagik (167.736) TL olarak tespit edilmigtir
(31.12.2009: (19.468) TL).

Kasa, efektif deposu, T.C. Merkez Bankasi serbest hesaplari yoldaki paralar, satin alinan banka ¢ekleri, para piyasasi islemleri ile 3 aya kadar vadeli
bankalar mevduati nakit ve nakde esdeger varlik olarak tanimlanmaktadir.

Donem basindaki nakit ve nakde esdedger varlklar:

31.12.2009 31.12.2008

Nakit 6.979.667 9.981.714
Kasa ve Efektif Deposu 786.502 595.574
T.C. Merkez Bankasi ve Diger 6.193.165 9.386.140
Nakde Esdeger Varliklar 8.022.885 5.475.933
Para Piyasas Islemleri 24.187
Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar 8.022.885 5.451.746
Toplam Nakit ve Nakde Egdeger Varlik 15.002.552 15.457.647

Onceki donemde gergeklesen islemler neticesinde bulunan toplam deger, cari dénem bagindaki nakit ve nakde esdeger varliklar toplamini verir.
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Donem sonundaki nakit ve nakde esdeder varlklarailiskin bilgiler:

31.12.2010 31.12.2009
Nakit 5.663.780 6.979.667
Kasa ve Efektif Deposu 932.823 786.502
T.C. Merkez Bankasi ve Diger 4.730.957 6.193.165
Nakde Esdeger Varliklar 5.828.033 8.022.885
Para Piyasas Islemleri 10.193
Vadesiz ve 3 Aya Kadar Vadeli Bankalar 5.817.840 8.022.885
Toplam Nakit ve Nakde Esdeger Varlik 11.491.813 15.002.552

VII-Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu ile ilgili Aciklama ve Dipnotlar

1. Grubun dahil oldugu risk grubuna iliskin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri,

doneme iliskin gelir ve giderler:
a. Cari Donem:

istirak, Bagl Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Grubun Dahil Oldugu Ortakliklar Grubun Dogrudan ve Dolayli Gergek ve
Risk Grubu (Is Ortakliklart) Ortaklar: Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Dénem Bast Bakiyesi 48.578 1.498.801 10 658.037 102.675
Donem Sonu Bakiyesi 90.292 1.624.072 19 369.989 109.856
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 4.333 229 20.638 951

b. Onceki donem:

Istirak, Bagl Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Grubun Dahil Oldugu Ortakliklar Grubun Dogrudan ve Dolayli Gergek ve
Risk Grubu (Is Ortakliklari) Ortaklar1 Tiizel Kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Bas1 Bakiyesi 43.453 1.067.977 141.768 468.129 111.034
Dénem Sonu Bakiyesi 48.578 1.498.801 10 658.037 102.675
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 2.910 901 41.054 1.313

c.1. Grubun dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iligkin bilgiler:

istirak, Bagh Ortaklik ve
Birlikte Kontrol Edilen

Risk Grubuna Dahil Olan Diger

Grubun Dahil Oldugu Ortakliklar Grubun Dogrudan ve Dolayli Gergek ve
Risk Grubu (Is Ortakliklarr) Ortaklar1 Tiizel Kisiler
Cari Cari
Dénem Onceki Dénem Dénem Onceki Dénem Donem Onceki Donem

Mevduat

Donem Basi 349.909 347.729 237.295 152.957 898.213 379.210

Dénem Sonu 250.067 349.909 840.520 237.295 1.197.039 898.213

Mevduat Faiz Gideri 9.523 17.432 37.588 12.112 32.284 28.794
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c.2. Grubun dahil oldugu risk grubu ile yaptig1 vadeli iglemler ile opsiyon ile benzeri diger s6zlegmelere iligkin bilgiler:

Istirak, Bagli Ortaklik ve

Birlikte Kontrol Edilen Risk Grubuna Dahil Olan Diger
Ortakliklar Grubun Dogrudan ve Dolayl Gergek ve
Grubun Dahil Oldugu Risk Grubu (Is Ortakliklari) Ortaklar: Tiizel Kisiler
Cari Cari Cari
Dénem Onceki Dénem Dénem Onceki Dénem Dénem Onceki Dénem
Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara
Yansitilan [slemler
Dénem Basi
Donem Sonu 3.581
Toplam Kar/Zarar -2.676
Riskten Korunma Amagl islemler
Donem Bas!
Donem Sonu

Toplam Kar/Zarar

2. Grubun dahil oldugu risk grubu ile ilgili olarak:
a. Taraflar arasinda bir iglem olup olmadigina bakilmaksizin Grubun dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Grubun kontroliindeki kuruluglarla iligkileri:
S6z konusu kuruluslara Bankacilik Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde her tiirlii bankacilik hizmeti verilmektedir.

b. iligkinin yapisinin yaninda, yapilan iglemin tiirii, tutari ve toplam islem hacmine olan orani, baslica kalemlerin tutar ve tiim kalemlere olan orani,
fiyatlandirma politikast ve diger unsurlar:

Yapilan iglemler agirlikli olarak kredi ve mevduat iglemlerinden olusmaktadir. Risk grubu kapsamindaki kuruluglara kullandirilan nakdi kredilerin
toplam nakdi kredilere orani % 0,67; toplam aktiflere orani % 0,31; risk grubu kapsamindaki kuruluslarin mevduatinin toplam mevduata orani %
2,59; toplam pasiflere orani % 1,52’dir. Risk grubuna dahil firmalara saglanan finansal hizmetler i¢in ti¢lincii taraflarla ayn1 fiyatlandirma politikasi
uygulanmaktadir.

. Gayrimenkul ve diger varliklarin alim satimi, hizmet alimi satimi, acente sozlesmeleri, finansal kiralama sozlesmeleri, arastirma ve gelistirme sonucu
elde edilen bilgilerin aktarimi, lisans anlagmalari, finansman (krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yonetim
sozlesmeleri:

Menkul alimlari, genel olarak Grup sirketlerinden Is Finansal Kiralama A.S. aracihglyla leasing yoluyla yapiimaktadir. Ana Ortaklik Banka’nin subeleri
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi ile Anadolu Hayat Emeklilik A.S."nin acentesi konumundadir. Ayrica Banka, subeleri araciligiyla, is Yatirim Menkul
Degerler A.S.'nin acentelik faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ana Ortaklik Banka’nin kurucusu oldugu 37 adet yatirim fonunun 20 adedinin yonetimi Is

Portfoy Yonetimi A.S., 17 adedinin yonetimi ise Is Yatirim Menkul Degerler A.S tarafindan yapilmaktadir.

Risk grubu firmalarin nakdi ve gayrinakdi kredi ihtiyaglari, talepleri halinde Bankacilik Kanunu'ndaki sinirlamalar ve gegerli piyasa kosullar dikkate
alinarak karsilanmaktadir.

3. Kilit yonetici personele saglanan faydalar:

Ana Ortaklik Banka'nin kilit yonetici personeline cari dénemde saglandig1 faydalar 13.740 TL'dir (31.12.2009: 14.074 TL).
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VIIl. Grubun Yurtici, Yurtdisi, Kiyi Bankaciligi Bolgelerindeki Sube veya istirakler ile Yurtdisi Temsilciliklerine iliskin Aciklamalar

Ana Ortaklik Banka-Tiirkiye is Bankas1 A.S.

Say1 Calisan Sayis1
Yurtici sube (*) 1.127 23.750
Bulundugu Ulke
Yurtdist temsilcilikler 1 1 (in Halk Cumhuriyeti
1 1 Misir Aktif Toplam1 Yasal Sermaye
Yurtdisi sube 2.630.410 240
1 29 Ingiltere 733.951 30.522
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler 13 154 KXK.T.C.
21.878.722
1 9 Bahreyn
(*) Turkiye’de bulunan Serbest Bolge subeleri yurti¢i sube sayisina dahil edilmisgtir.
isbank GmbH
Say1 Calisan Sayisi
Yurtigi sube (*) 12 161
Bulundugu Ulke
Yurtdisi temsilcilikler
AKktif Toplam1 Yasal Sermaye
Yurtdigi sube 1 9 Hollanda 306.399
1 9 Fransa 27.114
1 6 Isvigre 11.544
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler
(*) Merkezi Almanya’da olan Sirket'in Almanya’da olan gubeleri yurtici sube olarak gosterilmistir.
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.
Say1 Calisan Sayisi
Yurti¢i sube 2 345
Bulundugu Ulke
Yurtdisi temsilcilikler
Aktif Toplam Yasal Sermaye
Yurtdist sube
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler 1 2 Bahreyn 129.794
Milli Reasiirans T.A.S.
Say1 Calisan Sayis1
Yurtici sube 1 218
Bulundugu Ulke
Yurtdist temsilcilikler
Aktif Toplam1 Yasal Sermaye
Yurtdigi sube
Kiy1 Bnk. Blg. Subeler 1 9 Singapur 54.023 20.098

Yurtdigi finansal bagh ortakliklarimizdan Maxis Securities Ltd. Sti. ingiltere’de faaliyet géstermekte olup galisan sayisi 18°dir. Mali yapisina iliskin

bilgilere Besinci Boliim 1.8.b.1 no.lu dipnotta yer verilmistir.

Yurtdisinda sube ya da temsilciligi bulunmayan konsolidasyona dahil diger bagh ortakliklara iligkin ¢alisan sayisina iligkin bilgiler:
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Calisan Sayis1

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 848
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 676
Camig Menkul Degerler A.S. 48
is Factoring Finansman Hizmetleri A.S. 26
[s Finansal Kiralama A.S. 95
Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. 36
Is Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S. 13
is Portfoy Yonetim A.S. 48
Is Yatirim Menkul Degerler A.S. 383
Is Yatirim Ortaklig1 A.S. 5
TSKB Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S. 10
TSKB Yatirim Ortakhigi A.S. 3
Yatirim Finansman Menkul Degerler A.S. 133

ALTINCI BOLUM: DIiGER ACIKLAMALAR

I. Grubun derecelendirme kuruluslarindan aldigi kredi notlari ve bunlara iliskin aciklamalar:

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Not Goriiniim(*) Ac¢iklama

MOODY’S

Bankanin finansal giiciiniin miistakil olarak yeterli diizeyde
Banka Finansal GUgliiliik Notu C- Duragan oldugunu gosterir.
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Ba3 Pozitif Tirkiye'ye verilen {ilke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Tiirk Paras1 Mevduat Notu Baa2 Duragan Kredi kalitesinin yeterli diizeyde oldugunu gosterir.
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP - Tiirkiye'ye verilen iilke notu ile aynidir.
Kisa Vadeli Tiirk Parasi Mevduat Notu P-2 - Bankanin kredi kalitesinin yliksek olduguna isaret eder.
FITCH RATINGS

Yatirim yapilabilir seviyededir. Tyi kredi kalitesini gosterir. Ulke
Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu BBB- Pozitif notunun bir barem tizerindedir.

Yatirim yapilabilir seviyededir. Iyi kredi kalitesini gosterir. Ulke
Uzun Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu BBB- Pozitif notunun bir barem tizerindedir.

Yatirim yapilabilir seviyededir. Borg 6deme giiclintin yeterli
Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu F3 - diizeyde oldugunu gosterir.

Yatirim yapilabilir seviyededir. Borg 6deme giicliniin yeterli
Kisa Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu F3 - diizeyde oldugunu gosterir.
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu AAA (tur) Duragan En yiiksek kredi kalitesini (ulusal olarak) gosterir.

Bankanin finansal giicliniin miistakil olarak yeterli diizeyde
Bireysel Derecelendirme Notu C - oldugunu gosterir.
Destek Notu 3 - Dis destek ihtimali makul seviyededir.
STANDARD & POOR’S
Uzun Vadeli Kredi Notu BB Pozitif Tirkiye’'ye verilen YP iilke notu ile aynidir.
Uzun Vadeli Mevduat Notu BB - Tiirkiye'ye verilen YP iilke notu ile aynidir.

Finansal ylikiimliiliiklerini yerine getirme giicline sahip
Kisa Vadeli Kredi Notu B - oldugunu gosterir.

Finansal yilikiimliiliiklerini yerine getirme giicline sahip
Kisa Vadeli Mevduat Notu B - oldugunu gosterir.

Finansal ylikiimliiliiklerini yerine getirme giicliniin yliksek
Uzun Vadeli Ulusal Notu trAA - seviyede oldugunu gosterir.

Bu kategoride verilebilecek en yiiksek not olup, bankanin

kisa vadeli borglarini 6deyebilme kapasitesinin tilkedeki diger
Kisa Vadeli Ulusal Notu trA-1 - kurumlara gore yliksek oldugunu gosterir.

Banka'nin kredi notlarinin/gériiniimlerinin en son giincellendidi tarihlere asagida yer verilmistir:

Moody’s: 07.10.2010, Fitch Ratings: 01.12.2010, Standard & Poor’s: 22.02.2010

(*) Goriintim:

“Duragan” mevcut notun kisa vadede degismeyecegini, “pozitif” mevcut notun yukari ¢ekilme ihtimalinin yiiksek oldugunu, “negatif” ise mevcut notun
asagl ¢ekilme ihtimalinin yliksek oldugunu gostermektedir.
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Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

Not Goriiniim
MOODY’S
Banka Finansal Giigliilik Notu D+ Duragan
Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu Ba3 Pozitif (*)
Kisa Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu NP -
FITCH RATINGS
Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu BB+ Pozitif (**)
Uzun Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu BB+ Pozitif(**)
Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Notu B -
Kisa Vadeli Tiirk Parasi Kredi Notu B -
Uzun Vadeli Ulusal Kredi Notu Aa+ (tur) Duragan
Bireysel Derecelendirme Notu C/D -
Destek Notu 3 -

TSKB'nin kredi notlarinin en son giincellendidi tarihlere asagida yer verilmistir:
Moody’s: 08.01.2010, Fitch Ratings: 01.12.2010

(*) Moody’s Investors Service, Inc., 08.10.2010 tarihli raporunda TSKB ‘nin “BA3” olan uzun vadeli yabanci para mevduat notunun “Duragan” olan
goriinlimiindi “Pozitif"e ¢evirdigini agiklamistir.

(**) Fitch Ratings, 01.12.2010 tarihli raporunda TSKB ‘nin “BB+” olan uzun vadeli tiirk parasi ve yabanci para kredi notlarinin “Duragan” olan
gorlinimlerini “Pozitif”e ¢evirdigini agiklamis ve Banka’nin diger not ve goriintimlerini teyit etmistir.

1. Bilanco Sonrasi Hususlar

1. Ana Ortaklik Banka Yonetim Kurulu'nun Tirkiye disinda yerlesik gergek ve tiizel kisilere satilmak tizere 08.09.2010 tarihinde aldig1 Amerikan Dolarl
cinsinden tahvil ihra¢ edilmesi karar ¢ergevesinde, yapilan bagvuruya istinaden tahviller Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 04.11.2010 tarihinde kurul
kaydina alinmistir. Bu kapsamda, 27.01.2011 tarihinde yliklenim sozlesmesi imzalanarak yatirimcilardan talep toplanmasi yoluna gidilmis ve nominal
tutar1 500 milyon Amerikan Dolar1 olan tahvil ihrag edilmistir. Kupon faiz orani % 5,1 ve itfa tarihi 01.02.2016 olan 5 y1l vadeli tahvillerin getirisi % 5,3
diizeyinde gergeklesmistir.

2. Ana Ortaklik Banka Yénetim Kurulu tarafindan, 30.11.2010 tarihinde, yurtiginde 5 milyar Ttirk Lirasi’na kadar farkli vadelerde Tiirk Lirasi cinsinden
banka bonosu ve/veya tahvil ihrag edilmesi karari verilmistir. Bu kapsamda yapilan bagvurular {izerine, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Banka’ya uygunluk goriisiinii iletmis ve bahse konu bono ve/veya tahviller Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan kayda alinmistir. Bu gelismeler akabinde
Banka Yonetim Kurulu 28.01.2011 tarihinde 500 milyon TL nominal degerli banka bonosu ve 600 milyon TL nominal degerli banka tahvili ihracinin halka
arz yoluyla gergeklestirilmesi karar1 almigtir. 2-3-4 Subat 2011 tarihlerindeki talep toplama siireci sonunda ihrag iglemleri tamamlanmis ve sirasiyla
03.08.2011 ve 07.03.2012 itfa tarihli olan s6z konusu bono ve tahvillerin getiri oranlar1 % 7,50 ve % 8,43 diizeylerinde olusmustur.

YEDINCi BOLUM: BAGIMSIZ DENETIM RAPORUNA iLiSKIiN ACIKLAMALAR

1. Bagimsiz Denetim Raporuna iliskin Aciklamalar

Ana Ortaklik Banka'nin ve finansal kuruluglarinin kamuya agiklanacak 31.12.2010 tarihli finansal tablolari ve dipnotlar1 Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.$. (the Turkish member firm of KPMG International Cooperative, a Swiss entity) tarafindan bagimsiz denetime
tabi tutulmus ve 14.02.2011 tarihli bagimsiz denetim raporunun dérdiincii paragrafinda agiklanan hususun finansal tablolar tizerindeki etkileri haricinde,
s6z konusu finansal tablolarin Ana Ortaklik Banka’'nin 31.12.2010 tarihi itibariyla mali durumunu ve faaliyet sonuglarini dogru bir bigimde yansittigt
belirtilmigtir.

11. Bagimsiz Denetci Tarafindan Hazirlanan Aciklama ve Dipnotlar

Grubun faaliyetiyle ilgili olan, ancak yukaridaki béliimlerde belirtilmeyen énemli bir husus ve gerekli goriilen agiklama ve dipnotlar bulunmamaktadir.
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Bes Yillik Doneme lliskin Ozet

Finansal Bilgiler ve Gosterge Rasyolar

KONSOLIDE OLMAYAN

AKTIF KALEMLER (Bin TL) * 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12
Nakit Degerler 466.809 502.828 593.329 884.514 1.253.650
Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1) 11.583.465 13.542.273 18.031.640 16.308.023 10.454.093
Menkul Degerler (Net) 26.318.932 24.326.340 24.981.018 39.289.717 45.436.557
Krediler (2) 29.818.316 33.979.841 47.610.332 48.334.786 64.231.678
istirakler ve Bagli Ortakliklar (Net) 4.695.007 4.816.760 3.095.507 5.031.079 6.264.039
Duran Varliklar (Net) 1.796.508 1.977.708 1.952.820 1.922.019 1.918.459
Diger Aktifler 525.721 1.035.167 1.287.276 1.453.166 2.238.018
Aktif Toplam1 75.204.758 80.180.917 97.551.922 113.223.304 131.796.494
PASIF KALEMLER (Bin TL) * 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12
Mevduat 46.399.355 48.533.145 63.539.185 72.177.063 88.260.157
Alman Krediler ve Para Piyasalarina Bor¢lar 15.894.208 15.765.440 18.039.793 20.727.737 18.201.332
Karsiliklar 1.843.147 2.568.896 3.099.532 3.493.802 3.631.589
Diger Pasifler 1.657.890 2.709.574 3.424.401 3.331.174 4.689.612
Ozkaynaklar 9.410.158 10.603.862 9.449.011 13.493.528 17.013.804
Pasif Toplam1 75.204.758 80.180.917 97.551.922 113.223.304 131.796.494
GELIR VE GIDER KALEMLERI (3) (Bin TL) 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12
Faiz Gelirleri 7.671.519 9.134.079 10.596.147 10.200.437 9.797.839
Faiz Giderleri 5.084.205 6.173.858 6.977.852 5.332.949 5.215.964
Net Faiz Geliri 2.587.314 2.960.221 3.618.295 4.867.488 4.581.875
Net Ticari Kar/Zarar 63.870 426.164 472.650 408.373 134.630
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 978.059 1.074.511 1.204.214 1.252.604 1.236.425
Temettii Gelirleri 117.121 503.063 284.846 325.037 369.210
Diger Faaliyet Gelirleri 651.324 910.969 651.536 1.073.275 1.569.284
Faaliyet Gelirleri Toplam1 4.397.688 5.874.928 6.231.541 7.926.777 7.891.424
Faaliyet Giderleri 1.857.939 2.154.043 2.819.538 2.694.687 3.203.123
NET FAALIYET KARI/ZARARI 2.539.749 3.720.885 3.412.003 5.232.090 4.688.301
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig1 909.161 1.617.804 1.613.989 2.286.474 1.135.449
VERGI ONCESI KAR/ZARAR 1.630.588 2.103.081 1.798.014 2.945.616 3.552.852
Vergi Karsilig1 521.370 401.274 288.606 573.209 570.642
NET DONEM KARI/ZARARI 1.109.218 1.701.807 1.509.408 2.372.407 2.982.210
BRUT GELIR (4) 9.561.422 12.148.581 13.319.959 13.361.871 13.222.542
BRUT KAR (5) 2.539.749 3.720.885 3.412.003 5.232.090 4.688.301
GOSTERGE RASYOLAR 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12
Faiz Getirili Aktifler (6) / Aktif Toplami (%) 89,9 89,5 92,8 91,7 91,1
Faiz Getirili Aktifler (6) / Faiz Odenen Pasifler (%) 108,5 11,7 111,0 111,8 112,8
Menkul Degerler / Aktif Toplamz1 (%) 35,0 30,3 25,6 34,7 34,5
Krediler / Aktif Toplami (%) 39,6 42,4 48,8 42,7 48,7
Krediler / Mevduat (%) 64,3 70,0 74,9 67,0 72,8
Bireysel Krediler / Toplam Krediler (%) 30,8 34,7 30,6 31,2 30,6
Takipteki Krediler Orani (%) 3,8 4,2 4,4 5,4 3,6
Ozel Karsilik Oran1 (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat (%) 16,5 16,5 13,8 15,6 16,4
Ozkaynaklar/ Toplam Pasifler (%) 12,5 13,2 9,7 11,9 12,9
Sermaye Yeterliligi Standart Orani (%) 23,9 20,5 15,2 18,3 17,5
Ortalama Aktif Karliligi (7) (%) 1,6 2,2 1,7 2,3 2,4
Ortalama Ozkaynak Karlihgi (7) (%) 11,9 17,0 15,1 20,7 19,6
Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri (8) (%) 42,0 36,7 45,2 34,0 40,6
DIGER VERILER (Bin TL) 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12
Yasal Ozkaynak 8.793.538 10.834.242 10.638.323 13.963.036 16.995.505
Ana Sermaye 8.163.778 10.055.847 10.804.828 12.932.571 15.178.349
Serbest Sermaye (9) 4.847.755 5.827.798 5.551.154 8.972.745 11.711.967
Vadesiz Mevduat 7.678.420 7.990.755 8.787.962 11.258.761 14.468.760

* Faiz ile iligkili biitiin kalemlere reeskont bakiyeleri dahil edilmistir.

(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsiliklar hesabi dahildir.
(2) Takipteki Krediler harigtir.

(3) Nakdi Kredilerden Alinan Ucret ve Komisyonlar Faiz Gelirleri iginde, Nakdi Kredilere Verilen Ucret ve Komisyonlar Faiz Giderleri iginde

gosterilmistir.

Faiz getirili aktifler TL ve YP zorunlu karsiliklar1 da igermektedir.
Ortalamalar y1l sonu bakiyeleri iizerinden hesaplanmigtir.

S a=E

Hesaplama Faaliyet Giderleri i¢indeki Dovize Endeksli Varliklarin Anapara Kur Farki Gideri netlestirilerek yapimigtir.
Serbest Sermaye = Ozkaynaklar - (Duran Varliklar+Mali Olmayan Istirakler ve Bagh Ortakliklar+ Net Takipteki Krediler)

Briit Gelir=Faiz Gelirleri+Net Ticari Kar/Zarar+Briit Ucret ve Komisyon Gelirleri+Temettii Gelirleri+Diger Faaliyet Gelirleri
Briit Kar=Net Dénem Kari/Zarari+Vergi Karsihigi+Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diistikligl Karsihigt



KONSOLIDE

AKTIiF KALEMLER (Bin TL) * 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12

Nakit Degerler 477.110 511.311 605.020 893.430 1.262.764

Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar (1) 12.221.022 14.388.777 19.320.482 18.348.043 13.719.134

Menkul Degerler (Net) 29.802.637 28.689.213 29.479.683 45.078.276 51.814.331

Krediler ve Faktoring Alacaklari (2) 32.136.918 36.800.215 51.689.972 52.760.440 69.409.124

Istirakler ve Bagh Ortakliklar (Net) 3.006.775 3.058.096 2.265.925 2.996.044 3.541.421

Kiralama islemlerinden Alacaklar (Net) 940.199 921.614 1.095.478 931.016 963.265

Duran Varliklar (Net) 2.846.717 2.928.744 2.940.690 2.925.103 3.352.137

Diger Aktifler 1.595.301 2.780.352 3.810.781 4.984.124 6.748.560

Aktif Toplam1 83.026.679 90.078.322 111.208.031 128.916.476 150.810.736 s
PASIF KALEMLER (Bin TL) * 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12

Mevduat 46.306.374 48.063.949 62.988.002 72.054.972 88.476.619

Alman Krediler ve Para Piyasalarina Bor¢lar 19.804.992 20.875.569 24.784.827 28.346.924 27.330.398

ihrag Edilen Menkul Kiymetler 0 0 0 0 195.954

Karsiliklar 4.254.578 5.250.533 6.267.455 7.112.309 7.560.506

Diger Pasifler 2.407.187 4.011.801 5.176.496 6.096.346 8.260.604

Ozkaynaklar 10.253.548 11.876.470 11.991.251 15.305.925 18.986.655 o
Pasif Toplam1 83.026.679 90.078.322 111.208.031 128.916.476 150.810.736 w
GELIR VE GIDER KALEMLERI (3) (Bin TL) 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12 i
Faiz Gelirleri 8.413.588 10.096.731 11.769.369 11.370.516 10.850.750 5
Faiz Giderleri 5.194.852 6.387.105 7.175.786 5.630.372 5.440.180 %
Net Faiz Geliri 3.218.736 3.709.626 4.593.583 5.740.144 5.410.570

Net Ticari Kar/Zarar 35.060 434.530 546.400 557.041 292912

Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 982.355 1.090.624 1.165.780 976.898 997.891

Temettii Gelirleri 50.116 408.459 128.351 166.338 45.785

Diger Faaliyet Gelirleri 3.537.813 3.193.837 2.707.831 3.503.912 4.031.367

Faaliyet Gelirleri Toplam1 7.824.080 8.837.076 9.141.945 10.944.333 10.778.525

Faaliyet Giderleri 4.936.678 4.671.405 5.217.181 5.213.259 5.671.987

NET FAALIYET KARI/ZARARI 2.887.402 4.165.671 3.924.764 5.731.074 5.106.538 e
Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsiligi 881.738 1.650.772 1.709.042 2.363.565 1.185.911

VERGI ONCESI KAR/ZARAR 2.005.664 2.514.899 2.215.722 3.367.509 3.920.627

Vergi Karsihig1 590.401 488.104 396.692 615.205 688.933

NET DONEM KARI/ZARARI 1.415.263 2.026.795 1.819.030 2.752.304 3.231.694

BRUT GELIR (4) 13.088.221 15.337.669 16.509.976 17.067.177 16.730.014

BRUT KAR (5) 2.887.402 4.165.671 3.924.764 5.731.074 5.106.538 E
GOSTERGE RASYOLAR 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12 =
Faiz Getirili Aktifler (6) / Aktif Toplami (%) 90,2 89,5 91,3 90,6 89,7 ig
Faiz Getirili Aktifler (6) / Faiz Odenen Pasifler (%) 113,3 116,9 115,6 116,4 116,7 2‘
Menkul Degerler / Aktif Toplamz (%) 35,9 31,8 26,5 35,0 34,4 g
Krediler ve Faktoring Alacaklari / Aktif Toplami (%) 38,7 40,9 46,5 40,9 46,0 2
Krediler / Mevduat (%) 69,4 76,6 82,1 73,2 78,1 2
Bireysel Krediler / Toplam Krediler (%) 28,7 32,2 28,5 28,8 28,7

Takipteki Krediler Oranz1 (%) 3,6 4,0 4,2 51 3,4

(Ozel Kargilik Orant (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat (%) 16,8 16,9 14,2 15,9 16,6

(Ozkaynaklar / Toplam Pasifler (%) 12,3 13,2 10,8 11,9 12,6

Sermaye Yeterliligi Standart Orani (%) 24,8 21,1 16,2 18,1 17,6

Ortalama Aktif Karlihgi (7) (%) 1,9 2,3 1,8 2,3 2,3

Ortalama Ozkaynak Karlilig (7) (%) 14,1 18,3 15,2 20,2 18,8

Faaliyet Giderleri / Faaliyet Gelirleri (8) (%) 43,2 37,0 43,3 35,3 41,0 L
DIGER VERILER (Bin TL) 2006/12 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12

Yasal Ozkaynak 9.835.719 12.210.735 12.828.095 15.632.586 19.350.844

Ana Sermaye 9.518.667 11.829.029 12.994.127 15.127.364 17.982.133

Serbest Sermaye (9) 4.606.592 6.121.964 7.078.505 9.750.739 12.160.810

Vadesiz Mevduat 7.771.005 8.132.787 8.940.172 11.432.282 14.688.893

* Faiz ile iligkili biitiin kalemlere reeskont bakiyeleri dahil edilmistir.

(1) Merkez Bankasi ve Zorunlu Karsiliklar hesabi dahildir.

(2) Takipteki Krediler harigtir.

(3) Nakdi Kredilerden Alinan Ucret ve Komisyonlar Faiz Gelirleri iginde, Nakdi Kredilere Verilen Ucret ve Komisyonlar Faiz Giderleri iginde
gosterilmistir

(4) Briit Gelir=Faiz Gelirleri+Net Ticari Kar/Zarar+Briit Ucret ve Komisyon Gelirleri+Temettii Gelirleri+Diger Faaliyet Gelirleri

(5) Briit Kar=Net Dénem Kari/Zarari+Vergi Karsihgi+Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diistikligt Karsihig

(6) Faiz getirili aktifler TL ve YP zorunlu karsiliklari da igermektedir.

(7)

(8)
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Ortalamalar y1l sonu bakiyeleri iizerinden hesaplanmistir.
Hesaplama Faaliyet Giderleri i¢indeki Dévize Endeksli Varliklarin Anapara Kur Farki Gideri ile Faaliyet Gelir/Giderlerindeki Sigorta Teknik Gelir/
Gider bakiyeleri netlestirilerek yapilmistir.

(9) Serbest Sermaye = Ozkaynaklar - (Duran Varliklar+Mali Olmayan Istirakler ve Bagli Ortakliklar+ Net Takipteki Krediler)
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Hissedarlara Bilgl

Olagan Genel Kurul Toplantist:
Is Bankas1 Yonetim Kurulu'nca alinan karar dogrultusunda, Is Bankasi Olagan Genel Kurul Toplantis1 31 Mart 2011 Persembe giinii saat 14:00’da
Is Kuleleri Genel Miidiirliik/Oditoryum 34330 Levent/istanbul adresinde yapilacaktir.

Bagimsiz Denetci:

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
Member of KPMG INTERNATIONAL

istanbul Genel Miidiirliik

Yapi Kredi Plaza C Blok

Kat: 17, 34330

Levent/istanbul

Telefon: (0212) 317 74 00

Faks: (0212) 317 73 00

Sirket Haberleri ve Finansal Veriler:

is Bankasr’'nin finansal tablolari, bagimsiz denetim raporlari, faaliyet raporlari, basin duyurulari ve 6zel durum agiklamalarina Is Bankasi’nin kurumsal
internet sitesinde (www.isbank.com.tr) yer alan Yatirmcr iliskileri sayfasindan Tiirkge ve ingilizce olarak ulasilabilmektedir. Buna ek olarak asagida
irtibat adresi verilen Yatirimct Iliskileri Boliimii’nden mektup veya e-posta ile talep edilerek bilgi temin edilebilmektedir.

Yatinmai iliskileri:

Stileyman H. Ozcan, Béliim Miiddirii

is Kuleleri Kule:1

Kat:15, 34330

Levent/istanbul

Telefon: (0212) 316 16 00

E-posta: investorrelations@isbank.com.tr

Temettiiniin Dagitilmasi:

Sirket Ana Sézlesmesi'nin 58. maddesinde detayli olarak anlatilmakta olan s Bankas’nin kar dagitim politikasi hakkindaki bilgiler faaliyet raporunda yer
almaktadir. S6z konusu bilgilere ayrica Is Bankasi'nin kurumsal internet sitesinde (www.isbank.com.tr) yer alan Yatirimer iliskileri sayfasindan Tiirkge ve
ingilizce olarak ulasilabilmektedir.

Hisse Bilgileri:

is Bankas1 A Grubu, B Grubu ve C Grubu hisseleri IMKB Ulusal Pazarinda ISATR, ISBTR ve ISCTR sembolleri ile islem gérmektedir. is Bankasi C Grubu
hisse senetleri karsiliginda ¢ikarilan depo sertifikalari, Londra Borsasinda “Regulation S” mevzuatina tabi olarak iglem gérmekte; Amerika’da ise “Rule
144A” mevzuati kapsaminda tezgah tstii piyasalarda nitelikli kurumsal yatirimcilar tarafindan alinip satilmaktadir.



FINAR KURUMSAL TARAFINDAN URETILMISTiR © 2011
WWW.FINARKURUMSAL.COM - TEL 0 212 269 37 20



www.isbank.com.tr

TURKIYE IS BANKASI ASS.

Genel Mudurlik

is Kuleleri 34330 Levent/istanbul
Telefon: (0212) 316 00 00

Faks: (0212) 316 09 00

Cadri Merkezi: 444 02 02
E-posta: 4440202@isbank.com.tr

Q Bu rapor geri dontistimli kagida basilmistir.





