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Ustiin is ahlaki ve diriist calisma
ilkelerine uymak disturumuzdur.

Tam iliskilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla,
ivi niyet ve anlayisla davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina
daima uymak ilkemizdir.

BugUnun insanina ve gelecek kusaklara karsi sorumluluklarnimizi
yerine getirmek, 6nclst oldugumuz ve vazgecemeyecegimiz
bir baska temel ilkemizdir. Ttrkiye ve diinya icin, cevre koruma
bilinciyle davranmak ve bu bilinci yaymak goérevimizdir.

Vehbi Koc
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olarak belirlenen Arcelik Grubu vizyonuyla karli ve
uzun donemli strdurdlebilir blyimenin saglanmasi,
blyUmeyi gerceklestirmek icin, hedef pazar dunya
yaklasimindan hareketle, pazar payinin artirilmasi,
yenilikci Grtin ve uygulamalarla hizla degisen dlnyada
daha fazla tuketiciye ulasiimasi, kurumsal sorumluluk
bilinciyle gelecegin garanti altina alinmasi, klresel bir
grup olmak icin, ktresel organizasyonun bilesenlerinin
entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Almanak 2012

OCAK SUBAT MART

OCAK - MART

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan
yUratulen “Beyaz Esyada Enerji Verimliligi icin Verimli

isbirligi” hareketine destek verildi.

Bosna-Hersek Saraybosna’da Lukavica istogno
Bolgesi'nde 16. Beko magazasi acildi.

Beko Turkiye Basketbol Ligi sponsorlugu kapsaminda
Beko All-Star Etkinligi Trabzon’da gerceklestirildi.

Arcelik 92104 PFEI, elle yikamaya gére %85'e kadar
su tasarrufu saglayan ve dinyanin en az su harcayan
yari ankastre bulasik makinesi Uretildi.

Antalya’da duzenlenen Arcelik Yetkili Saticilar
Toplantis’'nda 1.270 yetkili satici bir araya geldi.

ABD’de eneriji ihtiyacini tamamen gunes enerjisi ile
saglayan “Net Sifir Enerji Evi - Equinox House”da
Blomberg markali trtnler tercih edildi.

Arcelik markasl teknoloji, inovasyon ve fonksiyonelligi
temsil eden Celik karakteri, tasarim, estetik, stil ve
zarafet semboll Celiknaz ile birlikte Arcelik yeniliklerini
anlatmayi surdtrdu.

Arcelik A.S.
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NISAN MAYIS HAZIRAN

" NiISAN - HAZIRAN

e Arcelik'in yeni nesil iklimlendirme Grdnleri, Sodex

istanbul’da ziyaretgilerle bulustu.

o Arcelik A.S. Yardimci Sanayi Gunu istanbul’da

gerceklestirildi.

e 11. “Beko Satranc Séleni” izmir'de gergeklestirildi.

e 14, “Bulus Gund’'nde yenilik¢i teknolojiler Ureten 455

buluscu muhendis 6dullendirildi.

e Kaktls Bulasik Makinesi Brezilya'da gerceklesen

Birlesmis Milletler Strddrulebilir Kalkinma
Konferansi'nda (Rio+20) Turkiye'yi temsil edecek en
iyi uygulamalardan biri oldu.

e Beko markasi Cin'de duzenlenen 17. Sanghay

Uluslararasi Banyo & Mutfak Fuarrna katildi.

e Birlesik Krallik Ticaret ve Yatinm Bakani Lord Green

ve Belcika Flaman HUukUmeti Bagsbakan Yardimcisi,
inovasyon Kamu Yatirmlari, Medya ve Yoksullukla
Mucadele Bakani ingrid Lietem Cayirova Camasir
Makinesi isletmesi’ni ziyaret etti.



TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

" TEMMUZ - EYLUL

e Beko'nun Karadag'daki en buyuk magazasi Podgorica
sehrinde acgild.

e Beko Plc, ingiltere Ticaret Musavirligi'nin Lancester
House’'daki teras resepsiyonu sponsorlugunu dstlendi.

e Beko, Brezilya'nin Sao Paulo kentinde dizenlenen Guney
Amerika’nin en blyUk elektronik fuar Eletrolarshow Fuarr’na
katildr.

e Arcelik A.S., uluslararasi markalari Beko ve Grundig ile
katildigl Avrupa’nin en blyuk teknoloji Fuari IFA'da, en
yeni ve Ustln teknolojili Grdnlerini ziyaretcilerle bulusturdu.

e Beko ingiltere'de 1871'den bu yana dlzenlenen ve son
olarak Chelsea'nin sahibi oldugu FA Cup'in da resmi
destekleyicisi oldu.

o Beko markasi italyan Basketbol Ligi “Lega Basket Serie
A’nin isim sponsorlugunu Ustlendi.

e Beko Turkiye Basketbol Ligi, Beko Basketball Bundesliga,
Beko Rusya Basketbol Ligi, Beko Litvanya Basketbol
Ligleri’'nin en guclt takimlan “Beko Cup” ile Almanya’da
bir araya geldi.

Arcelik A.S.
Almanak 2011 2012
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EKIM KASIM ARALIK
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Turkiye disindaki en buylk Argelik magazasi Azerbaycan’'in
Baskenti Baki’'nlin Babek bodlgesinde acildi.

Ukrayna’da Beko Ukraine, Misir'da Beko Egypt Trading
LLC satis ve pazarlama sirketleri kuruldu.

Ar-Ge faaliyetlerinin finansmani amaciyla Avrupa Yatirm
Bankasi ile kredi anlasmasi imzalandi.

Beko Gurcistan’daki faaliyetlerinin 15. yilinin kutlamalari
kapsaminda; iki yeni Beko magazasinin, Gurcistan
distribtGtoértindn yeni ofis ve servis merkezlerinin aciliglari
yapildi.

Turkiye Iklim Platformu Liderler Grubu Uyesi ve doénem
s6zcUsu Arcelik A.S. Doha Dunya Iklim Zirvesi'nde Turkiye'yi
temsil etti.

2011 yil Surdurtlebilirlik Raporu, GRI-KUresel Raporlama
Girisimi standardina uygun olarak “B+" seviyesinde
hazirlandi.

Arcelik ve Beko Yetkili Servisleri Antalya'da ¢ ayri toplantida
bir araya geldi.

Malezya Uluslararasi Ticaret ve Sanayi Bakani Dato Sri
Mustapa Mohamed, Guney Afrika Cumhuriyeti Ticaret ve
Sanayi Bakan Yardimcisi Elizabeth Thabethe, Cayirova
Isletmesi’'ni ziyaret etti.

Romanya Basbakani Romanya’daki Arctic Sogutucu
Cihazlar isletmesi'ni ziyaret etti.



Yonetim Kurulu Raporu ve Baskan'in Mesaji

44
“Arcelik; 2012 yilini
10,6 milyar TL
konsolide ciro ile
tamamlarken, net kari
552 milyon Tl'ye
ulasti.”

29

.+ Sayin Hissedarlarimiz,

Genel Kurul Toplantmiza hos geldiniz diyor, sizleri Yénetim
Kurulumuz ve sahsim adina saygiyla selamliyorum.

Birka¢ yildir Avrupa ulkelerini etkisi altina alan krizin
dalga dalga devam ettigini gorlyoruz. Gerek Avrupa
ekonomilerinin gerekse dinya ekonomisinin bldydme
hizinda dusus bekleniyor. Avrupa Ulkelerinde; basta
Yunanistan, Portekiz ve italya olmak tzere hikimetlerin
mali disiplin édnlemleri sosyal calkantilara yol aciyor. Butin
bunlara ragmen son gunlerde Euro’nun desteklenmesi
yonunde bir mutabakat saglanmis gézukuyor, bu Avrupa’nin
gelecegi bakimindan énemli bir adimdir.

Arcelik A.S.

2012

FAALIYET RAPORU

oAy 2
\
A

Her ne kadar mali disiplin uygulamalari krizin derinlesmesini
Onlediyse de butce aciklari, kamu borclari, issizlik oranlari
gibi ekonomik gdstergelerin mevcut durumlarindan
saglikli seviyelere gelmelerinin epeyi zaman alacagi
anlasiimaktadir. Bu strede Avrupa Birligi'nin gu¢lu buyume
oranlarina ulasmasl beklenemez.

Avrupa’nin tarif etmeye calistigim ekonomik gerilemesi
toplam gelismis Ulkeler ortalamasini etkilemis ve
dunya genelinde gecen yil bu gruptaki Ulkeler %1,3
buyuyebilmislerdir. Gelismekte olan Ulkeler grubu ise
bilhassa Cin'in etkisi ile %5,3 blyUme hizina ulasmislardir.



icinde bulundugumuz cografyaya bakarsak Arap Bahar’nin
politik ve ekonomik etkilerinin hala durulmadigini
gbrmekteyiz. Bilhassa yakin komsumuz Suriye’de hala
devam eden ve de ne zaman, naslil sonuclanacagi
bilinemeyen durum bizi endiseye sevk etmektedir.

Ulkemiz ekonomisi ise btin bu olumsuz olaylardan asgari
sekilde etkilendi ve istikrarl bir gidisat surdurebildi. Her
ne kadar baslangicta hedeflenen %4 buylime hizi
gerceklesmeyecekse de hem buylme hizimizla, hem de
diger gostergelerimizle bircok gelismis ya da gelismekte
olan Ulkeden daha iyi durumdayiz. Bu durum uluslararasi
ekonomik platformlarda da kabul gériyor, nitekim saygin
bir derecelendirme kurulusu Turkiye’'nin notunu yatirm
yapllabilir seviyeye yUkseltti.

Gerek blyUme hizi gerekse ekonomik istikrarda yakalanan
bu olumlu gérdnim hukumet politikalari sonucunda oldugu
kadar, reel sektériin de gosterdigi disiplinli ve dinamik
tutumun sonucunda gerceklesmistir.

Mevcut politikalar ve hukimet-reel sektér uyumu devam
ettigi takdirde daha fazla direkt yabanci yatinmin gelecegi
ve ekonomiye destek saglayacagi asikardir. Gectigimiz
yillarda da zaman zaman yakalanan bu tur olumlu
rlzgarlarin farkli nedenlerle kesintiye ugradigi géralmusta,
dilegimiz bu sefer hicbir kesintiye ugramadan ekonomimizin
cok daha ytksek hedeflere ulasmasidir.

Gerek uluslararasi platformda gerekse tlkemizde yasanan
gelismelere, degisimlere ragmen is dunyasinda rekabet
hizla gt¢clenmektedir. Toplulugumuzun ana iskollarindan
dayanikli tketim mallari sektérintn Turkiye’deki éncust
ve dunyadaki sayili oyuncularindan Arcelik’'in, 2012
yiinda sergilemis oldugu Ustun performans, bahsettigim
genel ekonomik cerceve icinde cok daha fazla deger
kazanmaktadir.

Arcelik'in 6zgun teknolojisi ile tasarladigi ve Urettigi yenilikci
drtnler ile; dunyada 6nclu konuma ulasmasi, bulundugu
pek cok Ulkede pazar payini artirmasi, ulusal ve uluslararasi
alanda 6dul dstine 6dul kazanmasi, cevresel ve sosyal
sorumluluklarinin bilincinde hareket ederek bu anlamda
da dunyanin sayili sirketlerinden biri haline gelmesi; sadece
Toplulugumuz icin degil, Turkiye icin de gurur vesilesidir.

Arcelik A.S.
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Kuresel pazardaki gelismeleri yakindan takip eden
sirketimiz, gerek organik olarak gerekse de satin almalar
ile blyUmesine devam etmektedir. Tlrkiye pazarinda lider
ve Avrupa’da sektorinin 3. blyik sirketi olup; ingiltere,
Romanya ve Guney Afrika pazarlarinda birinci konumda
bulunmaktayiz. Avrupa disinda Ortadogu, Afrika ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu gibi yeni pazarlarda
yasadigimiz olumlu gelismeler, bazi siyasi ¢alkantilarin
ortadan kalkmasiyla daha da guclenecektir.

Bu kadar yaygin bir cografyada Urln ve hizmet sunan
Arcelik, 2012 yihini 10,6 milyar TL konsolide ciro ile
tamamlarken, net k&ri 552 milyon TL'ye ulagsmistir. Basarili
is sonuclarl piyasa degerine de yansimis, yerli ve
uluslararasi rakiplerinden daha fazla bir hisse deger artisi
yakalamistir.

Onumuizdeki dsnemde de, Ar-Ge, inovasyon, teknoloji ve
insan kaynagina yatirim yaparak, surdurulebilir blyume
hedefiyle kiresellesme calismalarina devam edecek ve
rekabetci yapimizi glclendirecegiz.

Arcelik'e deger katan ve bizi buglUnlere getiren;
calisanlarimiz, bayilerimiz, tedarikcilerimiz, musterilerimiz
ve hissedarlarimiza bu vesileyle tesekkUrlerimi sunmak
istiyorum. Onimizdeki yilin da basaril sonuglar getirmesini,
huzur ve mutluluk icinde gecmesini temenni ediyor, hepinizi
sayglyla selamliyorum.

M Mi—

RAHMI M. KOC
Yonetim Kurulu Baskani
Arcelik A. S.



Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz
ve Calisanlarimiz,

2012, gelismis ekonomilerde buyuimeye ve ekonomik
faaliyete iliskin olumsuz gostergelerin gélgesinde devam
eden bir yil oldu. Kuresel krizle micadele kapsaminda mali
otoriteler parasal genisleme tedbirlerine devam ettiler. Bu
tedbirlerin enflasyonist etkileri yil i¢erisinde etkili oldu.
Ozellikle Avrupa Bolgesi ile ticari ve ekonomik bagr gtcli
olan ulkelerdeki sermaye hareketlerinde riskten kaginma
egilimleri belirleyici oldu. Pek ¢ok ulkede istihdam alaninda
gelismeler saglansa da sinirli buydme beklentileri dolayisiyla
henlz istenilen seviyelere erisilemedi. 2013 yilinda da
kuresel bUyume beklentilerinin sinirli olmasi bekleniyor. Faiz
oranlarinin dusuk seviyelerini koruyacag@i ve saglanan ek
likiditenin enflasyonist etkilerinin goértimeye devam edece(i
bir yil olacagr dusuntliyor.

Dinya beyaz esya sektériinde buyume kisith kaldi.

Icinde bulundugumuz beyaz esya sektérinin, dinya
genelinde, adetsel bazda, bir 6nceki yila gore sinirli bir
buyume kaydetmesine ragmen; parasal buydklugunin 175
milyar $ ile gecen yilin bir miktar altinda kaldigi tahmin
ediliyor. Dinya LCD TV pazarina iliskin blyUumenin ise,
onceki yillardan farkl olarak ancak %1-2 seviyesinde
bUyadugu tahmin ediliyor.

Bati Avrupa’da beyaz esya pazari, Ingiltere, Fransa, Italya
ve Ispanya’nin etkisiyle daralirken; Dogu Avrupa, boélgenin
en buyuk pazari olan Rusya ile birlikte buyUmesini strdirdu.
Turkiye ise; gectigimiz yil beyaz esya sektdrinde ltalya’nin
6nune gegerek, Avrupa’nin en blytk Uretim merkezi haline
geldi. Turkiye’den ihracat %13 artarak 16 milyonu asti.
2011’de, 6,5 milyon adet ile rekor seviyede gerceklesen ic
pazar buydklugu, bir dnceki yil ile ayni seviyede gerceklesti.

Global pazarlarda farkli markalarimizla yikselen
performansimizi devam ettiriyoruz.

2012 yilinda, faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerde pazar payimiz
ve fiyat endeksimizi artirarak, markalarimizin konumumu
gUclendirdik. Turkiye'de beyaz esya, ankastre, LCD TV ve
klima pazarlarinda tartismasiz liderligimizi strdurduk.
Uluslararasi platformda geldigimiz noktada, Avrupa’nin en
bUyUk Uclncu beyaz esya sirketiyiz. Romanya’da Arctic ve
Guney Afrika’da Defy markalarimiz ile acik ara pazar lideri
konumundayiz. Ayrica, bu yil Ingiltere’de Beko markamiz
ile pazar liderligine ytkseldik. Beko; 2012 yil performansiyla
Bati Avrupa toplami ile Ingiltere, Fransa, Almanya, ltalya,
Belcika pazarlarinda ve Dogu Avrupa i¢erisindeki Polonya
pazarinda pazar payini en ¢ok artiran marka oldu. Ttketici
elektroniginde ise Grundig markamiz, Aimanya ve Kuzey
Avrupa ulkelerinde cirosunu %40’ in Uzerinde artirarak,
pazar payl kazandi.

Glcli bayimemiz finansal neticelerimize yansidi, ciromuz
10 milyar TL esigini gegti.

2012 yili mali sonuglarimiz, hizli baytmemizi istikrarl bir
sekilde devam ettirdigimizi gosterdi. Ozellikle iki yil Ust Uste
%20’nin Uzerinde bir buylme gercgeklestirerek, ustin bir
performans sergiledik. Konsolide ciromuz bir énceki yila
goére %25 artisla, 10 milyar TL esigini asti. Turkiye disi
pazarlarda yayginligimizin artirlmasi hedefimize paralel
olarak; ciromuz icerisinde uluslararasi satiglarimizin pay
%60 seviyesine yaklasti.

Kiresel varligimizi artirma yolunda énemli adimlar attik.

Mevcut pazarlarimizda bdytmemizi surdtrtrken, kiresel
varhgimizi artirma yolunda da énemli adimlar atiyoruz.
Organik blyume stratejimiz ve yeni pazarlara yayilma
amacimiza uygun olarak, Ukrayna’da Beko Ukraine LLC
ve Misir'da Beko Egypt Trading LLC satis ve pazarlama
sirketlerimiz Uzerinden faaliyet gostermeye basladik. Defy
satin almasi sonrasi baslayan entegrasyon slrecimiz
hizlanarak devam etti. Sahra Alti Afrika’da, daha da blytmeyi
hedefliyoruz. Yogunlastigimiz hedef pazarlar olan
Afrika, Orta Dogu, Kuzey Ulkeleri ve Turki Cumhuriyetler’de
etkinligimizi artirmakta; is hacmimizi buytUtmekteyiz.

Yeni Urtin ve uygulamalarimizla fark yaratmaya devam ettik.

2012 yihinda da tUketicilerin yasam kalitesini artirarak
beklentilerinin 6tesine gecen, en yluksek seviyede enerji ve
su verimliligi saglayan ¢cok sayida éncd Urinimuzu; ses,
hijyen, gida saklama, pisirme, yikama ve kurutma
uygulamalarimizi ve yenilik¢i teknolojilerimizi pazara sunduk.



Cevre ve enerji, artan ve yas alan nufus, kentlesme, yeni
pazarlar gibi trendler paralelinde belirlenen teknoloji ve yol
haritalarimiz uyarinca yeni Urtnlerimizi devreye aldik. A+++
enerji sinifindan %40 daha enerji verimli camasir makinesini,
A+++ enerji sinifindan %10 daha dusUk enerji seviyesi ile
dinyanin en az enerji harcayan kombi No-Frost buzdolabini,
A+++ enerji seviyeli kurutma makinesini, A-%40 ile en az
enerji harcayan firinini, dinyanin en sessiz konvansiyonel
buzdolabini (36dBA), en sessiz ankastre firinini (43dBA),
en sessiz bulasik makinesini (37dBA), ilk A+++ 45 cm
genisligindeki bulasik makinesini ve yikayici-kurutucu
camasir makinesini Urn gamimiza dahil ettik.

2012 yilinda Urtn ve iletisim stratejimizde de ¢ok dnemli
bir yenilik gerceklestirdik. Teknoloji ve yenilikciligi temsil
eden Arcelik marka karakteri Celik'in, tasarim ve zarafeti
temsil eden Celiknaz karakteri ile bulusmasiyla vaad ettigimiz
yeni dénemin ilk Grinu “In love” serisi camasir makinesini
tUketicilerin begenisine sunduk. Enerji verimliligi yaninda
tasarimi ile de on plana ¢ikan “In love” serisi camasir
makinesi “if Design” tasarim ve “Design Turkey” 6dUllerine
layik goéruldu. 2012 yilinda, ayrica “Design Turkey”
endustriyel tasarim 6dullint almaya hak kazanan “In love”
kUcUk ev aletleri serisini de tuketicimizle bulusturduk.

Ar-Ge yatinmlarimizi kesintisiz strddrdik.

Ar-Ge ve teknolojik Usttnltklerimizin global hedeflerimizi
gerceklestirmemizde ve sUrdurulebilir blyumemizdeki kritik
6neminin bilincinde olarak; her yil Ar-Ge ve inovasyon
yatirimlarimizi artirtyoruz. Bu yil; Turkiye |hracatgilar
Meclisi’nin “En Inovatif Sirket” 6dulu ile Ar-Ge ve inovasyon
calismalarimiz taclandi. Strdurdlebilir rekabet gictimzi
destekleyen Ar-Ge ve inovasyon calismalarimizi patentler
ile koruyoruz. Turkiye'nin yillardir tartismasiz patent
sampiyonuyuz. Turkiye'den yapilan uluslararasi patent
basvurularinin U¢te birinden fazlasini gerceklestiriyoruz.

Surdurdlebilir gelisim odagiyla ¢calisiyoruz.

“Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” vizyonumuz paralelinde,
tUm sureclerimizde “strdurdlebilir gelisim” odagimizin yani
sira gevresel ve sosyal sorumluluklarimizin farkinda olarak
hareket etmekteyiz. Tum is sUreclerimizi ve hedeflerimizi
surdurulebilirlik ilkeleriyle butlnlestiriyoruz. Kaynaklarin
sUrdurtlebilirligi kapsamda, Uretim sureclerindeki cevresel
etkilerimizi en aza indirgemek icin ¢alisiyoruz. Argelik A.$'nin,
sirketlerin sera gazi salinimlari ve iklim degisikligine yonelik
stratejilerini uluslararasi kurumsal yatinmcilarla paylasmalari
yoninde 6nemli bir adim olan “Karbon Saydamlik
Projesi’nde yer almasi ve “TUrkiye Karbon Saydamlik Lideri”
6dulind almasl, bu hassasiyetimizin dnemli bir gostergesidir.

Cevre dostu bulasik makinesi projemiz “Kaktts Bulasik
Makinesi”, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi'nca “Enerji
Verimli Urlinler” kategorisinde ve Istanbul Sanayi Odasi'nca
“Cevre Dostu Urlin” kategorisinde birincilikle ddullendirildi.
Kaktls bulasik makinemiz “Rio+20 Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Konferansr’nda Turkiye'yi temsil
eden en iyi uygulamalardan biri oldu.
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iklim degisikligiyle mucadele alaninda Turkiye'de ve
uluslararasi platformda ydrattlen projelere ve girisimlere
destegimizi surdirlyoruz. Bu kapsamda dustk karbon
ekonomisine gecis sUrecinde ulusal ve uluslararasi
politikalarin hayata gegiriimesine 6nculik etmek lzere
kurulmus olan “Kurumsal Liderler Agr Tarkiye Iklim
Platformu”nun dénem sézculigunu ydritmeye devam ettik.
2012 yihinda Doha’da gerceklestirilen |klim Degisikligi
Zirvesi'nde yer aldik.

Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz.

Arcelik Ailesi olarak calisanlarimiz, yetkili satici ve
servislerimiz Ulke ¢capinda gergeklestirilen bircok sosyal
sorumluluk projesinde goérev alarak degerli katkilarda
bulunuyorlar. Cahlsanlarimiz, Kog Holding’in her yil
dizenledigi ve 2012'de “Ulkem Igin Engel Tanimiyorum”
temasi altindaki “Ulkem Icin” projesine, gérme engelliler
icin duzenlenen “Sizler icin kitap okuyoruz” génullt etkinligi
ile destek verdi.

Spora destegimiz devam etti. Beko markamiz ile Turkiye,
Almanya, Rusya ve Litvanya liglerinin ardindan, Italyan
Basketbol Ligi’nin de isim sponsoru olduk. Futbolda ise,
Grundig markamiz ile AlIman Futbol Ligi Bundesliga'nin ilk
“Resmi Teknoloji Ortagi” olarak sponsorlugumuzu sdrddrduk;
Beko markamiz ile 141 yillik tarihiyle dinyanin en eski, en
fazla takip edilen ve Ingiltere futbolunun en énemli turnuvasi

olan FA Cup'in resmi destekleyicisi olduk.
Kiresel sirket olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

2013 yilina iliskin olumlu beklentilere ragmen; temkinli
blyldme yaklasiminin hakim olacag bir faaliyet dénemine
giriyoruz. Tecribemiz, yenilikci Ar-Ge anlayisimiz, kendi
teknolojimizi Uretebilmenin verdigi glven, esnek ve hizli is
modelimizin sagladigi rekabetci avantaj, yetkinligi yuksek
insan kaynagimiz bu dénemde bizi yeni basarilara ve

hedeflerimize tasiyacak en énemli faktérler olacaktir.

Marka, pazar ve musteri odakli, surdurutlebilir kéarl
blUyUume hedefi ile destekledigimiz “Dunya’ya Saygili,
Danya’da Saygin” vizyonumuzla kiresel organizasyonumuzu
genisletmeye ve inorganik blydme firsatlarini degerlendirerek
blyUme stratejimizi guclendirmeye dnimuzdeki ddnemde
de devam edecegiz.

Arcelik'in basarilarinda ve gelecege donitk yuksek hedefler
belirleyebilmesinde en énemli pay c¢alisanlarimiz, yetkili
saticilarimiz, yetkili servislerimiz, tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimizindir. Bu vesileyle, tim paydaslarmiza 6zellikle
de Urunlerimize gésterdikleri glivenden 6tlrt musterilerimize
ve desteklerini strekli hissettigimiz hissedarlarimiza icten
tesekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.

4. L,.x.GL

LEVENT CAKIROGLU
Genel Mudur
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FAALIYET RAPORU

e 2012 yilinda konsolide net satis cirosu e 2012 yili konsolide faaliyet kari
10.557 milyon TL'ye ulasarak 2011 757 milyon TL, net kér ise 552 milyon TL
yilina gére toplam konsolide satislarda olarak gerceklesmistir.

%25,1 artis gergeklesmistir.
e 2012 yilinda konsolide satislarin
%58'lik kismi uluslararasi satiglardan
olusmustur.

Net Satislar ::- Net satislar
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Faiz, vergi ve amortisman
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GELIR TABLOSU

Net satislar 4581 3633 3487 3065 3615
Briit kar 1325 1094 1040 1017 1027
Faaliyet kar 329 278 321 348 232
\ergi dncesi kar 273 265 330 268 15
Net kar 239 233 276 234 3
Amoartisman ve itfa pay! 113 94 97 84 88
BILANCO

Donem sonu nakit ve nakit benzerleri 740 480 643 419 184
Stoklar 680 626 482 420 609
Donen varliklar 2861 2466 2314 1823 2065
Maddi duran varliklar 682 592 611 576 594
Toplam varlklar 4349 3./64 3573 2975 3204
Toplam kisa vadeli yakdmitidikler 1680 1445 1.143 1472 1397
Toplam yUkamlGlikler 2679 2.269 1810 1,705 2.269
Azinlik paylar 36 43 32 20 30
Ozkaynaklar 1670 1494 1663 1270 935
NAKIT AKISI

Isletme faaliyetlerine liskin net nakit akis| 304 -37 425 836 237
Yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit akisi -189 -349 -76 a7 -171
Finansman faaliyetleri oncesi net nakit akis| 115 -386 349 883 66
Odenen temettUler 150 13 55 1 54
Yatinm harcamalarl 209 157 127 96 187
HISSE BAZLI VERILER

Temettl (Euro) 0228 0,191 0,186 0,069 0013
Yil sonu hisse fiyati (Euro) 498 2,50 381 2,71 036
Fiyat kazanc oran 15,06 8,16 10,19 6,89 20,70
Temettt/net kar (%) 676 59,2 483 174 25,1
Yil sonu piyasa degeri 3362 1692 2572 1830 385
PERSONEL BILGILERI

(alisan sayisi 22552 21960 18388 16931 17472
Mavi yaka 18598 18.153 15.297 13923 13817
Beyaz yaka 3954 3807 3097 3008 3655




Ortaklarimiz

2011 yilinda sirketimiz tarafindan ¢ikariimis sermayemiz
olan 675.728.205 TL Uzerinden, 29.03.2012 tarihli Genel
Kurul'da alinan karar uyarinca 05.04.2012 tarihinden itibaren
kar pay! dagitimina basglanmistir.

Dagitilan 300.000.000 TL nakit temettd, cari yil kazanglar
ve fevkalade ihtiyatlardan karsilanmistir,

Arcelik A.S.
2012

FAALIYET RAPORU

Strddrdlebilir Blyime

2012 yilinda sirket ¢ikariimis sermayesi tamamen 6édenmis
675.728.205 TL olup gikariimis sermaye her biri 1 Kr. itibari
degerde 67.572.820.500 adet nama yazili paya bolinmustdr.
Sirketin kayith sermayesi 1.500.000.000 TL'dir.

imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda her 1 Kr. nominal degerdeki hissenin bir oy
hakki vardir.

_:- Ortaklarimiz Hisse tutari Hisse orani

(BinTL) (%)
Kog Holding AS. 273.742 40,5
Kog Grubu Diger 112.783 16,7
Kog¢ Grubu Toplami 386.525 57,2
Teknosan Buro Makina ve Levazimi 81.428 12,0
Tic. ve San. AS.
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 37572 56
Diger Ortaklar 170.203 25,2
TOPLAM 675.728 100,0

2012 yilinda halka acik olmayan hisseler (izerinde pay sahipleri
tarafindan bir islem yapiimamistir.

M KogGrubu  |&© Burla Grubu

I Diger

%57.,2

%17,6
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2007 yihindan 2011 yilina kadar olan kazanglar Uzerinden dagitilan kar payi tutarlan ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki
dagtilabilir kar ve sermayeye oranlari asagidaki gibidir.

!(ér Payinin Cikarilmis Dagrtilan 1 TL Nominal Hissenin Kar Payi 1 TL Nominal Hisse
llgili Oldugu Yil Sermaye (Bin TL) Kar Payi (Bin TL) Briit Temettlsu (TL) Orani (%) Basina Kazang (TL)
2007 399.960 99.990 0,25 25,0 0,39445
2008 399.960 9.999 0,025 2,5 0,0995
2009 675.728 100.000 0,14799 14,8 0,8493
2010 675.728 250.000 0,36997 37,0 0,7652
2011 675.728 300.000 0,44397 44,4 0,75

'_::- Yillar itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir.

2012 yili ve izleyen yillara iliskin olarak kar dagitim politikamiz, “ilgili mevzuat ve yatinm ihtiyaclarimiz olanak verdigi
sUrece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak kar payi tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin,
Sirketimiz yillik dagitilabilir karinin %50'sinden az olmamasi” seklinde belirlenmistir.

:::- Yillar Itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani
(%)
500
400 44,4
300 37,0
200
100 14,8
0
2007 2008 2009 2010 2011




Hisse Senedi Performansi
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Sirket hisse senetleri 1986 Ocak ayindan itibaren IMKB’de islem gérmektedir. Hisse senetlerinin IMKB’deki son 5 yillik

performansi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Hisse Senedi Bilgisi 2012 2011 2010 2009 2008
En disik fiyat (TL) (%) 579 5,22 4,56 1,05 091
En yiiksek fiyat (TL) (*) 11,85 8,17 7.55 5,22 4,97
Yil sonu fiyati (TL) (%) 11,70 5,78 701 5,13 135
Yil sonu fiyati (TL) 11,70 612 7.80 5,85 2,06
Cikariimis sermaye (Bin TL) 675.728 675728 675728 675.728 399960
Piyasa Degeri (Bin TL) 7906020  4.135457 5.270.680 3953010 823918
Piyasa Degeri (Bin USD) 4435.106 2.189.347 3409237 2625364 544811

(*) Sermayeye gore dlzeltilmistir.

01.01.2012 - 31.12.2012 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna gore Sirketin hisse fiyati

%102 artarken IMKB 100 endeksi yaklasik %53 artmistir.

':- Goreceli Performans (Baslangic =1) _':
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B islem Adedi

2012 yilinda Sirket hisselerinin gtnltk islem hacmi
ortalamasi 965 bin lot seviyesinde olusmustur. 2012 yili
sonunda Sirket hisselerinin IMKB'de islem géren paylarinin
yaklasik % 85,45'i yabanci yatirmcilar tarafindan saklamada
bulunmaktadir.

Sirket'in 2012 yil sonu itibariyle IMKB'de yer aldigi endeksler
asagida siralanmistir. Endeks hesaplamalarinda kullanilan
saklama orani % 25, IMKB 100 icindeki hisse agirig ise
%1,3496'dIr.

Arcelik A.S., Ulusal Pazar'da IMKB 30, IMKB 50,

IMKB 100, IMKB TUM, IMKB Kurumsal Yénetim, IMKB
Temett(l, IMKB Temettt 25, IMKB Sinai, IMKB Metal Esya,
Makina, IMKB istanbul Endekslerinde yer almaktadir.

30.07.2009 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya
aciklanan Sirketimizin ilk kurumsal yonetim derecelendirme
notu; Saha Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10
Uzerinden 8,21'den (% 82,09), 30.07.2010 tarihinde 10
Uzerinden 8,55'e (% 85,53), 01.08.2011 tarihinde 10
Uzerinden 8,59'a (% 85,91) ve 30.07.2012 tarihinde 10
Uzerinden 9,11’e (%91,07) yukseltilmistir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Yoénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.



™ Risk Yonetimi

Arcelik A.S.
2012

FAALIYET RAPORU

Arcelik A.S.’de risk ydnetimi is surecleriyle entegre yurutilmekte, organizasyon
capinda risk kultdrd olusturulmasi hedeflenmektedir.

Arcelik A.S.'de risk yonetimi butunsel bir bakis agist ile ele
alinir. Sirketin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasina
yonelik risk olusturdugu dusunulen stratejik, operasyonel,
finansal ve diger butun unsurlar, Yonetim Kurulu
seviyesinden bagslayarak organizasyonun her seviyesinde
degerlendirilir.

Bu kapsamda kurulan Risk Yonetim Komitesi, Sirketi
etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb. her tirlu

riskin tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ile entegrasyonu
konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde
bulunma amaci dogrultusunda faaliyetlerini strddrmektedir.
Arcelik organizasyonu icinde riskle ilgili sorumluluklari
asagidaki tablodaki gibi 6zetlemek mumkunddr.

Risk Yonetimi Organizasyonu ve Sorumluluklari

Risk Veri

Tabani

Ic Denetim BoIim{ P

Arcelik A.S.'de risk yonetimi, is sUreclerinin ayrilmaz bir
parcasidir.

Riskin yonetilmesi is suUreclerinin yonetiimesinden farkl
dustunulmez ve bu nedenle risk yonetimiyle ilgili
uygulamalar mumkdn oldugunca sirket icinde
gerceklestirilerek dis kaynaklara ve danismanlara
birakilmaz. Dolayisiyla, strec sahiplerinin énemli

. |
| Risk Yonetimi Baitmi | —

> Is Strecleri <

Stratejik Ana Is Hedefleri Bazinda

Risklerin Degerlendirilmesi

Ana Risk Gruplari icin Prosedur ve
Tolerans Seviyelerinin Belirlenmesi

Risk Takibi, Analizi ve Raporlamasi

Proseduirler

gorevlerinden biri de ilgili risklerin yonetilmesidir. Yonetim
Kurulu'nun stratejik risklerle ilgili degerlendirmesi ve aldigi
kararlara uygun olarak, Risk Yénetim Komitesi ana risk
gruplari ile ilgili is surecglerine entegre bir sekilde
uygulanacak proseddrleri belirler. Strec yoneticileri bu
prosedurleri rutin is akisinin bir parcasi haline getirerek
uygularlar.



Ayrica, organizasyon i¢inde yer alan “ Uluslararasi Alacak
Risk Yonetimi Yoneticiligi” konsolide uluslararasi alacagi
olusturulan metodoloji cercevesinde takip ve analiz ederek
raporlar; riskleri global bir bakis acisiyla degerlendirerek
onlarin ilgili kurumlara transferi icin en uygun alternatifi
tespit eder.

Operasyonel riskler, alacak riski ve finansal riskler Arcelik
A.S.'de ana risk gruplari olarak de@erlendirilir.

Operasyonel riskler: Hammadde tedariginden baslayarak,
Uretim, satis ve satis sonrasini icine alacak sekilde son
derece genis kapsamli olarak degerlendirilir.

Alacak riski: Uluslararasi Alacak Risk Yénetimi’nde, Arcelik
A.S. ve Grup Sirketlerindeki alacak riskleri, “lokal kredi
risk yonetimi komiteleri” ve Sirketin Ust duzey ydnetiminden
olusan “merkezi kredi risk yonetimi komitesi’ne raporlanip,
belirlenen metodoloji cercevesinde kontrol ve analiz
edilerek onaylanir.

Alacak riski ile ilgili olarak, risklerin gerceklesmesinden
kaynaklanacak zararlar karsilamak Uzere, batin Grubu
kapsayan konsolide alacak sigorta poligceleri
bulunmaktadir. Global policelere ek olarak, alacak riskinin
minimuma indiriimesi amaciyla farkli teminat yéntemlerine
de basvurulmaktadir. Bu kapsamda teminat mektubu ve
akreditif gibi finansal varliklarin tim sureci yonetilmekte,
riskler siparis bazinda kontrol edilmekte ve ilave enstriman
olarak gayrimenkul ipotedi yontemi de kullanilabilmektedir.

Finansal riskler: Bu riskler Likidite Riski, Faiz Orani Riski
ve Doviz Kuru Riski olarak tc kategoride ele alinmakta
ve yonetilmesi ile ilgili olarak ise asagidaki uygulama
prensipleri gdzetilmektedir;

= Likidite Riski

Mali yakamlalUklerin yerine getirilememesi riski, bilanco
ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetiimesi ile bertaraf
edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve bor¢ gun
vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gdsterilmekte, kisa
vadeli likiditenin korunmasi amaclyla, ana sirketin bilanco
oranlarinin (asit-test orani gibi) belli seviyelerde tutuimasina
calisiimaktadir.

Arcelik A.S.
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Strdurdlebilir Buytme

'_::- Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarh varlik ve
yukdmlultkler Uzerinde yaptigi etkiyle mali sonuglar
acisindan 6énemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, faize
duyarli kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek
bilanco ici yontemlerle veya gerekli durumlarda tirev
finansal araclar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve bor¢larin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina
onem verilmektedir. Faiz orani dalgalanmalarindan en az
sekilde etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal borglarin
ve alacaklarin faiz degisim dénemleri uyumlastirilirken,
diger yandan bu borg¢larin kendi iclerinde “sabit
faiz/degisken faiz” ve “kisa vade/uzun vade” dengeleri
gozetilmektedir.

'_::- Doviz Kuru Riski

Arcelik A.S.'nin yaygin bir cografyada is yapmasinin
sonucu olarak, operasyonlar cok sayida farkl para birimi
ile gerceklesmektedir. Bu nedenle, déviz kuru riski maruz
kalinan en 6nemli finansal risklerden biridir. Bu riskin
yénetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan en az
etkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir doviz
pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Kur riski, her istirak i¢in fonksiyonel para birimi bazinda
izlenmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin
toplam 6zkaynaga oraninin belli bir aralikta kalmasi
hedeflenmektedir.

Doviz pozisyonunun 6zkaynaga oranina ek olarak, ana
sirket mali tablolari igin Riske Maruz Deger (VAR) hesabina
dayali risk limitleri bulunmaktadir. Diger risk kalemlerinde
oldugu gibi, kur riskinin yénetiminde de mumkun
oldugunca bilancgo ici yontemler tercih edilmektedir.
Ancak, gerekli oldugu durumlarda turev finansal
enstrimanlar da kullanilarak doviz pozisyonu hedeflenen
seviyelerde korunmaktadir.
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TUrkiye beyaz esya sektorandn lider, cevreci, yenilik¢i, tasarim ve teknolojik Ustinltige sahip
markasl, Turkiye'de “marka” denince akla ilk gelen isim. Beyaz esya, ankastre Urlnler, elektronik
drdnler, klima, hazir mutfak, kiigik ev aletlerinden olusan genis Uriin gaminin yaninda, Turkiye’'nin
en gucld, en yaygin satis ve servis agina sahip markasi.

Dinya genelinde 100'den fazla Ulkede 280 milyon kisinin akilli tercihi ve TUrkiye'de solo, ankastre
beyaz esya, kicuk ev aleti, klima ve elektronik Urdnleri ile akill ¢cézimler saglayan, cok genis
bir tUketici kitlesinin ihtiyaclarini karsilayan ve gindelik hayatta kaliteyi artiran dinya markasi.

Teknolojik, pratik, cevre dostu 6zellikleri estetik bir tasarim ile bir araya getiren Alman kokenli
129 yillik koklt marka, “Hayatinizla Uyum icinde” sloganiyla tiketicilere sunulan solo ve ankastre
beyaz esya Urlin gami.

Romanya’nin en cok bilinen, kéklu yerel markasi, Romanya beyaz esya pazarinda lider.

Alman kékenli, 67 yillik gucli elektronik markasi, ttketici elektronigdi ve kisisel bakim trdnlerinden
olusan zengin Grin gami.

Dayanikli tuketim ihtiyaclarini en ekonomik sekilde karsilamak isteyenlerin markasi.

ingiltere ve irlanda pazarinin beyaz esya markalarindan biri, tiketicilerin ihtiyaclarini ekonomik
sekilde karsilayabildikleri solo ve ankastre beyaz esya Urtin gami.

Avusturya kokenli 119 yillik koklU yerel marka, Avusturya beyaz esya sektérdnin en ¢ok taninan
markalarindan biri.

ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasi. Klasik veya cagdas cizgide tasarlanmig
gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre urtnler.

Guney Afrika'daki ev aletleri pazarinin lider markasi.
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B el i 5 ULKEDE 14 URETIM TESiSi, 20 GLKEDE FAALIYET
B GOSTEREN SATI§ VE PAZARLAMA ORGANIZASYONU,

. 100°DEN FAZLA ULKEDE GRUN VE HiZMET
» Uretim Tesisleri - Tiirkiye
- -

Eskisehir, Turkiye Buzdolabi igletmesi

Istanbul, Tuzla, Turkiye Camasir Makinesi Isletmesi ;

istanbul, Beylikdtizti, Turkiye  Elektronik Isletmesi \,/ Z':Z':’:’as' Satis ve '?:g'g;’:lchland —

Bolu, Turkiye Pisirici Cihazlar I§lletmesi Avust Y Elekira B AG

Ankara, Turkiye Bulagik Makinesi Isletmesi vusturya . eKlra bregenz

Tekirdag, Cerkezkdy, Turkiye  Elektrik Motorlar isletmesi ng Cumburiyefi Beko S.A. Ceslfo _

Eskisehir, Turkiye Kompresor igletmesi ‘ 'C::rlgn(sssnghaw ggtg ?:Waanr;%hglgradlng Ca.

Tekirdag, Cerkezkdy, Turkiye  Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi ingiltere Boko Pl o

l ispanya Beko Electronics Espana S.L.
& L L italya Beko Italy Sir.l
@ Uretim Tesisleri - Uluslararasi Slovakya Beko Slovakia S.R.O.

Romanya SC Arctic SA Polonya Beko SA.

Rusya BekoLLC Hollanda Grundig Multimedia B.V.*

Cin Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Avustralya Beko A and NZ Pty Ltd.

G. Afrika Jacobs Pisirici Cihazlar ve Gamasir Kurutma Tayvan Ardutch B.V.

Makinesi Isletmesi ‘ Romanya SC Arctic SA

G. Afrika Ezakheni, Ladysmith Sogutucu Cihazlar Isletmesi Rusya Beko LLC

G. Afrika East London, Buzdolabi Isletmesi Cin Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
Guney Afrika Defy Appliances (PTY) Ltd. **
Misir Beko LLC
Ukrayna Beko LLC

Grundig Multi Media Hollanda'da kurulu Holding Sirketidir ve kendine ait 10 adet bagl istiraki
bulunmaktadir.
Defy Appliances (PTY) Ltd. Sirketi'nin genel mudurligt Jacobs, Durban kentindedir.
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Arcelik A.S.;
Beyaz esya sektdrunde Turkiye, Romanya ve Giiney Afrika pazarlarinin tartismasiz lideri,
Avrupa’da sektoriniin 3. buylk sirketidir.

Beko markasi;
e Beyaz esya sektériinde Avrupa’nin 3. bilylik markasi,

e Bati Avrupa toplaminda, ingiltere, Aimanya, Fransa, Belcika, italya ve Polonya’da 2012
yllinda pazar payini en ¢cok artiran marka,

e Bati Avrupa’nin en cok satan buzdolabi markasi,

e Ingiltere’de buzdolabi, derin dondurucu Griin gruplarinda ve toplam beyaz esya pazarinda
lider marka,

e Polonya’da camasir makinesinde birinci, buzdolabinda ikinci marka,
e Belcika’da buzdolabinda ikinci marka,

e |itvanya'da toplam beyaz esya pazarinda lider.



Uluslararasi Pazarlar

Beyaz Esya

Dlnya beyaz esya sektodru, adetsel bazda, bir 6nceki yila
gbre %1-2 seviyesinde bir blylme kaydetmis, ancak parite
degisimlerinden dolayi, 2011’de kaydettigi %7 civari
bldyUmenin ardindan, 2012 yilini 175 milyar $ ile gecen yilki
seviyesinin bir miktar altinda kapattigi tahmin edilmektedir.

Bati Avrupa’da beyaz esya pazari yaklasik %2 daralirken,
Dogu Avrupa %6 civarinda buyumustdr. Bati Avrupa
pazarinin adetsel olarak yaklasik %80’ini olusturan bes
blylk pazardan italya, ispanya, Fransa ve ingiltere pazarlarn
daralirken, Almanya buyUmesini surdurmustdr.

Dogu Avrupa’da ise boélgenin en blyuk pazari olan Rusya’'da
%10 civarinda blyume yasanirken, bélgenin diger 6nemli
pazarlarindan olan Polonya ve Romanya pazari daralmistir.
Ukrayna’da ise %1 civarinda bir artis s6z konusu olmustur.

2012 yilinda lider oldugumuz pazarlarda konumunu koruyan
Arcelik A.S. diger birgok pazarda ise pazar payini arttirmayi
basarmistir. Sirket; Turkiye, Romanya ve GuUney Afrika'da
liderligini strdUrmastar.

Tiiketici Elektronigi

Didnya LCD TV pazarinda bélgesel farkliliklar olmakla beraber
adetsel bazda %1-2 oraninda blylme 6ngoérulmektedir.

Beko

2011 yilinda, markanin iletisiminde, tuketicinin gunluk
hayatindan kareler sunan, konuskan ve daha sicak bir yapi
iceren “Aile Konsepti” 2012 yilinda da devam etmistir.
Markanin “Akill Cézumler” konumlamasi ile Grdnlerin gorsel
ve teknolojik 6zelliklerinin yani sira tuketiciye sagladigi
faydalar Uzerine odaklaniimigtir.

Beko, 2012 yili igerisinde Avrupa’nin en buyUk teknoloji
Fuari IFA’'da, yine en yeni ve Ustln teknolojili Grunlerini
ziyaretcilerle bulusturmustur. IFA Fuar’'nda Beko, yenilikci
ve teknolojik drtnlerinin yani sira, dinyaca Unli tasarimci
ve mimar Patricia Urquiola tarafindan Beko icin tasarlanan
“CAST LINE” isimli 6zel ankastre pisirici serisini ilk kez
tUketicilere sunma firsatini bulmustur.

Arcelik A.S.
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Hedef Pazarimiz Dlinya

Beko markal Grunler, 2012 yilinda da, kalite, cevreye etki,
kullanim kolayhigi gibi kategorilerdeki Usttun performansi ile
saygin Avrupall tUketici dergileri, test ve arastirma kuruluglari
tarafindan da en iyi beyaz esya markalarl arasinda
gosterilmeye devam etmistir.

100’den fazla Ulkede tUketicilerle bulusturdugumuz
uluslararasi markamiz Beko ile dunyada istikrarli bUyumeyi
sirdirmeye devam etmekteyiz. Beko, son bes senedir
Avrupa'da pazar payini en ¢ok arttiran marka olarak,
Avrupa'nin en blyuk Gclncl beyaz esya markasl ve Bati
Avrupa'da en c¢ok tercih edilen Buzdolabi markasi olma
basarisini géstermistir.

Dunyada basta ingiltere olmak tzere pek ¢ok Ulkede pazar
lideri konumunda olan Beko, dinamik ve enerjik yapisi ile
paralel degerlere sahip, bireylerin 6zellikle de genclerin
gelisiminde 6nemli roll olan basketbolu, ilk olarak 2006
yilinda Turkiye’de Beko Basketbol Ligi sponsorluguyla
desteklemeye baslamistir.

Beko, 2010 yilinda FIBA Dunya Basketbol sampiyonasi
"Presenting Sponsor'u" (sampiyonayi tim dinyaya sunan
en buUyUk sponsor) olmustur. Almanya, Litvanya ve Rusya
Basketbol Ligleri sponsorluklarinin ardindan 2011
yilinda Litvanya'da gergeklestirilen Avrupa Basketbol
Sampiyona'sl "Presenting Sponsor'u olmustur. Beko
uluslararasi yatinmlarina italya Basketbol Ligi sponsorlugunu
da eklemistir.

Beko, dinyanin en 6nemli basketbol organizasyonlari olarak
bilinen; 4 - 22 Eylul 2013 tarihleri arasinda Slovenya’'da
duzenlenecek olan FIBA Avrupa Basketbol Sampiyonasinin
ve 30 Agustos - 14 Eylil 2014 tarihleri arasinda ispanya’da
duzenlenecek olan FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasinin
“Presenting Sponsor”u (sampiyonay! tim dunyaya sunan
en buyuk sponsor) olarak 2013 yili ve sonrasinda spor
iletisimine devam edecektir.



Arctic

Arcelik A.S.’nin Romanya'daki yerel markasi olan Arctic
guler yuzlu, heyecan verici, aile merkezli ve katma degerli
hizmetleriyle musterilerine ulasmaktadir. Romanya'nin en
koklU ve en bilinen ev aletleri markasl olup ihtiyaclara ve
taleplere bagl olarak musterilerine en uygun ¢cézumleri
sunmaktadir. Arctic markasi, Romanya'daki en yaygin
dagitim agi ve en gUlcld satis sonrasi servis agina sahip
olmasiyla fark yaratmaktadir. Arctic, Romanyall musterilerine
buzdolabi, dondurucu, sandik tipi sogutucu, ¢camasir
makinesi, pisirici cihazlar, davlumbaz ve ankastre Urtnler
sunmaktadir.

Enerji, su ve zaman tasarrufu saglayan enerji verimli ve
fonksiyonellik, satin alma strecinde musteriler icin 6ncelik
haline gelmistir. Msterilerinin tasarruf ihtiyaclarini karsilamak
amaclyla Arctic, 2012 yilinda Arctic TET ev aletleri triin
yelpazesini pazara sunmustur. Hedefi tlketicilere satin aima
sUrecinde tasarruf saglamak olan TET teknolojisi (Uzun
Vadeli Tasarruf Teknolojisi) musterilere su, zaman ve enerji
tasarrufu, Gstun yikama sonuclari, daha fazla emniyet ve
konfor gibi somut faydalar saglamaktadir.

Arctic, Romanya’da toplam beyaz esya pazarinin lideridir;
buzdolabi ve camasir makinesi pazarinda birinci siradayken,
pisirici Urun grubunda ikinci sirada yer almaktadir.

Am creat tehnologia
care te ajuta sa economisesti.

arctic
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Arctic’in marka konumunu gUclendirmedeki stratejisi, markayi
surekli olarak yeniden kesfetmek icin en ileri teknolojilerin
yani sira sik ve modern tasarimlari kullanarak musterilerin
modern yasam tarzlarina basarili bir sekilde hitap etmektir.
Bunun bir parcasi olarak, Arctic, bugtin modern, ¢ekici bir
tasarima ve kullanici dostu bir araylze sahip olan
www.arctic.ro adresindeki online platformunu 2011 yilinda
yeniden devreye sokmustur. Buna ek olarak, Arctic, 2012
yilinda musterilerini Arctic TET'in faydalari hakkinda hos ve
eglenceli bir sekilde egiten interaktif bir uygulama olan
Electronomic'i gelistirmistir. Arctic, teknoloji ve Ar- Ge
yatinmlariyla, pazardaki konumunu guglendirmeyi
sUrdurecektir.

Elektrabregenz

Elektrabregenz, tarihi 119 yil 6ncesine dayanan koklu bir
Avusturya markasidir. Sirket 2002 yilinda Arcelik A.S. ailesinin
bir parcasi haline gelmistir ve buyUk bir satis agina sahiptir.
Arcelik Grubu Avusturya pazarindaki en blytk aktérlerden
birisidir ve ayni zamanda Ulkede kendi markasi Beko ile
operasyonlarini strdtirmektedir.

Elektrabregenz tuketiciler tarafindan estetik, yaratici,
teknolojik Ustinlige sahip ve yesil bir marka olarak
algilanmaktadir. Sirketin “innovasyon” marka slogani, 2010
yilinda “Surf” firini ile realize edilmis ve 2011 yilinda Buharli
“Surf” teknolojisiyle guncellenmistir. Surf'G Avusturya'ya
getiren Elektrabregenz dzellikle pisirme aletleri konusunda
pazarda en ¢ok aranan markalardan birisi olmay!
sUrdurmektedir. Elektrabregenz, Avusturyall kullanicilarina
2013 yilinda A+++ enerji sinifi buzdolaplari ve yeni ankastre
drtnleri sunmaya devam edecektir.

2012 yilinda Elektrabregenz yeni Urlnleri ve teknolojileri
tanitmak amaciyla pazarlama faaliyetlerini, televizyon, radyo,
aclk hava reklamlarini ve brosur reklamlarini kullanmaktadir.
2012 yili son kullanici ve bayi iletisim kampanyalari igin,
sirket, buharli surf firnlari, anka firinlar, 6 litre su tiketimine
sahip bulasik makineleri, dort kapili dolap tipi buzdolaplari
ve A-%60 enerji sinifi, su pompasi destekli tamburlu
kurutucular Uzerine yogunlasmaktadir. Sirketin Nova marka
camasir makineleri Avusturya'nin luks pazar kategorisine
girmektedir.



@D elekirabregenz

2011 yilinda, sirket logosuna “etwas besonderes/tzel bir
sey” reklam sloganini ve Urin gamina ise “tamamen yenilikgi*
sloganini eklemistir. 2012 yilinda Elektrabregenz, alisveris
merkezlerinde farkli dikkanlar ve mevcut Urlnler icin vitrin
gosterimini artirmak amaciyla Shop in Shop uygulamasina
devam etmektedir. 2012 yilinda ¢esitli mobilya kanallarinda
ekrana getirilen pisirme gosterilerinin sponsorlugu ayni
zamanda markanin tanitimina da ciddi katkida bulunmustur.

2012 yilinda Elektrabregenz, Wohnen & Interieur, Ordertage
ve Futura dahil olmak Uzere Avusturya'da dizenlenen
onemli sanayi fuarlarinda yeni imajini ve yenilik¢i Uranlerini
tuketicilerine sunmustur.

2012 yilinda, sirket daha yuksek net kapasite, daha yuksek
enerji tasarrufu ve guincellenmis tasarimlarr iceren ankastre
buzdolaplarini tanitmistir. Yeni indUksiyonlu firnlarryla mobilya
pazarinin firin kategorisine girmis olan marka ayni zamanda
daha yuUksek enerji tasarruflu tamburlu kurutuculari ve
¢amasir makineleri tanitmaya devam etmistir. 2012
yllinda Elektrabregenz “Yesil Markalar” ¢dulana almistir.

Arcelik A.S.
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Blomberg

Estetik bir tasarimla bulusturdugu teknolojik, pratik ve ¢cevre
dostu Urunleriyle fark yaratan Blomberg markasi, 2012
yilinda 129. yasini kutlamistir. Yasamin her alaniyla uyum
icerisinde Urdnler sunmak olarak belirledigi misyonu
dogrultusunda Blomberg, az enerji ve su tuketen ¢evreci
Urtnleriyle “Dogayla Uyumlu”, estetik tasarimiyla “Evinizle
Uyumlu” ve kullanicisinin hayatini kolaylastiran yenilik¢i ve
pratik ¢zellikleriyle “Sizinle Uyumlu” Grdnler sunmaktadir.

Blomberg, 2012 senesinde “Camasirlarla Uyumlu”
smartsense™ camasir makinesini tUketicilerin begenisine
sunmustur. Ustlin sensér yénetim sistemi sayesinde
smartsense™ camasirlarin cinsine ve miktarina goére
en uygun programi secerek tudketicilerin hayatini
kolaylastirmaktadir. Bu 6zelliginin yani sira A+++ -%30

enerji seviyesiyle dlinya enerji rekortmeni unvaniyla cevre
dostudur.

Blomberg, A+++ -% 30 ¢amasir makinesi, A+++ buzdolabi,
A+++ -%10 bulasik makinesi, A+++ kurutucu ve A-%40
ankastre firnin da aralarinda bulundugu cevre dostu Urdnleri
ile tUketicilerden saygl gérmeye devam etmektedir.




Defy

Defy Appliances (Pty) Ltd., Guney Afrika'nin en blydk beyaz
esya Ureticisi ve dagiticisidir. Guney Afrika beyaz esya
pazarinin lideri Defy, 2011 yilinda Arcgelik A.S.’ye katiimis
ve entegrasyon sureci 2012 yilinda da hizlanarak devam
etmistir. Sirket, drtnlerini Defy ve Ocean markalari ile
tUketicilerine sunmaktadir. Defy, Glney Afrika disinda, Afrika
ve Hint Okyanusu ada devletleri de dahil olmak Uzere ¢ok
cesitli pazarlara ihracat da gerceklestirmektedir.

100 yila yaklasan gec¢cmise sahip Defy, 1932 yilindaki
kurulusundan bu yana, ilham verici tasarimlar yaratma
arayislyla dunya genelindeki egilimlere her zaman yakindan
ilgi gbstermis ve cevreyi koruma duyarliligini strdtrirken
ileri teknoloji sinirlarini da daima genisletmistir.

Defy gectigimiz 80 yil icinde Glney Afrika'da ev aletleri
Uretiminin lideri olmus, gazl sobalar, camasir makineleri,
kurutucular, kendinden temizlenen firin ve konveksiyon firin
Uretiminde diger firmalara 6nculiuk etmistir. Defy,
tUketicilerine genis bir mutfak ve camasir aletleri yelpazesi
sunmakta ve ayni zamanda ev klimalari pazarinda da faaliyet
gbstermektedir.

Merkezi Jacobs, Durban'da bulunan Defy, Jacobs Uretim
tesisinde firin, ankastre firin, ocaklar, kurutma makineleri
ve duvar tipi klima cihazlar Uretmektedir. Ezakheni
(Ladysmith) - sandik tipi dondurucular ve buzdolaplari ve
East London - buzdolaplarini Uretmektedir. Fabrikalarin
tumu ISO 9001-2009 belgesine sahiptir. Defy ayrica, firin
davlumbazlari, bulasik makineleri, camasir makineleri,
mikrodalga firinlar ve gazli sobalar da pazarlamaktadir.

Defy, istikrarli artn kalitesi ve yenilik¢i Grdn yaklasimiyla
siki sikiya baglantil “You can rely on Defy” - Defy'a
Guvenebilirsiniz - sloganiyla Guney Afrika'daki en guclu
beyaz esya markasi konumuna sahiptir. Her zaman guvenilir
marka kimligi, etkin satis sonrasi hizmetleri ve Ustln kalitesiyle
saygl uyandiran bu marka, 14 milyonu askin ev aletiyle
Guney Afrika'nin ev aletleri lideridir. Defy, bu marka
konumunu kendi satis, depolama, dagitim ve satis
sonras! hizmetleriyle daha da pekistirmektedir.

Marka; yeni Urdn yatinmlari, satis noktasi gérintmda, kurumsal
kimligi ve yeni iletisim stratejisi ile 2012 - 2013 déneminde
bldytk degisime girmistir. Defy, TV, basin ve radyo
mecralarinda etkin olup, TV, kadin dergileri ve radyolarda
Urun yerlestirme saglarken, dijital alana da girerek markayla
guclu bir etkilesimi vurgulamakta ve ¢izgi Ustd ¢alismalarinda
piyasaya yeni c¢ikan drtnlerin tanitimi ile destegini
artirmaktadir.
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Grundig

TuUketici elektronigi ve kugUk ev aletleri sektdrlerinde ana
faaliyetlerini yartten Grundig Intermedia GmbH, 2007
yilindan beri Arcelik A.S. istiraki olarak faaliyet gostermektedir.
Grubun ana sirketi olan Grundig AG, radyo ve
televizyonlariyla tim didnyada bilinen geleneksel bir Aiman
markasidir. Almanya'nin Nurnberg sehrindeki sirket
merkezinde pazarlama, satig, Urun ve kalite ydnetimi, tasarim
ve servis bélumlerinde yaklasik 150 galisani olani olan
Grundig Intermedia GmBH, ayrica dinya capinda Uretim,
Ar-Ge ve satis departmanlarinda dtinya capinda 2000 kisiyi
istihdam etmektedir.

Grundig UrUn kalitesi ve musteri odakli yaklasimi sayesinde
Alman markas! imajinin uzun yillar boyunca gug¢lu bir
temsilcisi olmus ve Almanya'da %90'in Uzerinde marka
bilinirligine ulasmistir. Argelik A.S. catisi altinda 63 Ulkede
satiimakta olan Grundig markasi, Almanya disinda Avusturya
ve Isvigre'de, Balkan, iskandinav ve Baltik tlkelerinde de
genis bilinirlige sahiptir.

Odak noktasi tuketici olan Grundig, uzun yillar icinde edindigi
deneyim sayesinde yuksek performans, kalite ve dayaniklilik
kelimeleriyle 6zdeslesmistir. Sirketin TV, Ses, Hifi, Kisisel
Bakim, Zemin Bakimi ve Mutfak Aletleri olmak Uzere alti ayr
Urtin grubu bulunmaktadir. Urtin portféy( sac sekillendirme
dranleri, elektrik stpurgeleri ve mutfak aletleri de dahil, MP3
calarlardan 55" 3D LED TV'lere kadar uzanan genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir.
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Grundig 2012’de basarili bir yil gecirmistir. 2009'dan bu
yana, sirket surekli olarak basarili rakamlar elde etmis, bu
da olumlu gelecek beklentileri icin saglam bir arglman
olusturmaktadir. Grundig Intermedia GmbH’nin son iki yilda
cirosunu ikiye katlamistir. 2012’de 2011’e kiyasla satislardaki
artis orani sadece TV segmentinde %53 olmustur. Ev aletleri
segmenti yuzde yedi artis saglarken, ses segmenti 6nceki
yilin seviyesini korumustur.

Grundig UrUnleri modern teknolojileri ve zamandan bagimsiz
tasarimlari, yiksek Grdn kaliteleri ve glcla Uretim degerleriyle
tuketicinin kalbini kazanmaktadir. Batin bunlarin Gzerinde,
benzersiz yeni Urtn 6zellikleriyle Sirket musterilerini strekli
olarak sasirtmayi basarmaktadir.

2012 IFA fuarinda Grundig, 60’'tan fazla yeni TV modeli,
30’dan fazla yeni 6zellik ile ses, Hi-Fi ve kuc¢Uk elektrikli
cihazlar, genis mutfak Grdnlerini sunmustur. 2013 yilinin
anahtar kelimeleri, TV ve ses segmentlerinde gelisme i¢in
akilli ev ve akilli TV'nin yaninda ¢apraz baglanti ve kolay
kullanimli etkilesimdir. Yine ev aletleri segmentinde de
modern teknoloji ile bir araya gelen yuksek kaliteli Grunler
de diger odak noktalaridir.

——
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Grundig en Ust seviye Urtnlerin ticarilestirimesinde degere
odakli iki pazarlama konseptinin yerlesmesini saglamistir:
Bunlarin ilki, 6zellestiriimis magazalara ¢zel bir program
olan City Line ve ikincisi 2012 EylUlI'inden bu yana uygulanan
yeni pazarlama stratejisi olan Best Selection’dir. Her ikisi
de yetkili saticilardan olumlu tepkiler almistir. Sadece doért
ay icinde Grundig 2.700 yeni Best Selection is ortagi
edinmistir ve City Line Uyeleri 2012 sonuna kadar hizla
artarak 3.000’in Uzerine gikmistir.

Grundig gelecekte iki yagsam tarzi unsuru olan Guzellik ve
Moda’yi birbirine baglamayr amaclamaktadir. Kilian Kerner
en yeni koleksiyonunu Grundig'in IFA’da dlzenledigi gosteri
yUrlylsinde sergilemistir. Modellerin tarzlari Grundig'in
yeni Catwalk Collection sag sekillendirme UrUnleri yelpazesi
yardimiyla olusturulmustur.

Grundig, 2011’den bu yana Alman Futbol Ligi Bundesliga’nin
ilk “resmi teknoloji ortag1” olmustur. Bu ortakligin konusu
Grundig logosunun énumuzdeki yillarda tim Bundesliga
ve Bundesliga 2 mag¢ géruntulerinde ekranda bulunmasidir.
Bu ortaklik Almanya’da ve dinya gapinda Grundig'in marka
farkindaligini 6nemli élctde artirmistir.
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GUclU yetkili saticl ve satis sonrasi servis noktalari ile Turkiye'nin en genis hizmet agina sahip
sirketi Arcelik A.S, 2012 yilinda da beyaz esya, klima ve TV pazarindaki liderligini strdlrmustr.

2012 yilinda Beyaz Esya sektérl, Turkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi (BESD) verilerine gére pazar buydklugu
gecen yil ile ayni seviyelerde gercekleserek, 6 ana Urln
toplaminda 6,5 milyon adede ulasmistir. Klima satislar,
yaz aylarinda yasanan hava kosullari etkisiyle perakende
de bir énceki yila gére %10 seviyesinde bayimastar.
Ankastre pazarindaki artis devam etmektedir; BESD verilerine
gdre ankastre pazari 2011 yilina gére %4 seviyesinde
buyumastar. Turkiye Elektronik Cihaz imalatcilarn Dernegi
(ECID) verilerine gore LCD TV pazari 2011 yilina goére %20
seviyesinde blyumdastar.

Beyaz Esya

2012 yilinda Beyaz Esya satislari perakende seviyede de
gecen yila gére ayni adetlerde gerceklesmistir. insaat
sektérantn kismen durgunlasmasi pazarin ayni buytklikte
kalmasinin énemli etkenlerinden biridir.

Dondurucu Urtin grubu 2012 yilinda %50 ile en ¢cok buyume
gbdsteren Urin grubudur. Evlerde kullanimi giderek
yayginlasan Dondurucu Urunleri, Kurban Bayramrnin giderek
yaza daha yakin dénemlere yaklagsmasi ile talebini artirmistir.
Ankastre grubunda bulasik makinesi, Ocak ve Davlumbaz
kategorileri en hizli buyUyen Urtn gruplarini olusturmaktadir.
Evlerde mutfaklarin 6n planda olmaya devam etmesiyle ve
eski konutlarda mutfak yenilemelerinin ankastre drtnlerle
beraber yapiimasiyla, solo Urunlerden ankastre Urlnlere
gecis 2012 yilinda da sUrmustur. Son yillarda artan yeni
konut projelerindeki mutfaklarin tiketicilere ankastre Urdnlerle
beraber sunulmasi da, Ankastre pazarini olumlu etkilemekle
birlikte, Solo triinlerde inoks model triinlerin de beraberinde
blydmesinde 6énemli rol oynamistir.

Urlin gruplarinda daha Ust model Grunlerin tercih edilirligi
artmistir. Beyaz esya pazarinda dondurucu ve kurutma
makinesi kategorilerinde blyume yasanirken, sogutucu,
camasir, bulasik ve firin kategorisinde birkac puan dusts
yasanmistir. 2012 yaz déneminde yasanan sicak havalarin
etkisiyle satiglari artan klima pazari, bir énceki yila goére
%10 seviyesinde buyume gdstermistir.

Sektordn lider sirketi olarak, tim faaliyetlerimizde ener;ji
verimliligi ve ¢evre bilincini tim tuketicilere yayginlastirmayi
ve enerji verimli Urtn kullanimini artirmay hedefliyoruz. Bu
cercevede vyillar itibariyle faaliyette bulundugumuz ana triin
gruplarinda gerek enerji verimliligi, gerek ise su verimliliginde
geldigimiz seviye 2012 yilinda ¢ok ciddi oranlara ulagsmistir.

Enerji verimli Grunlerin yayginlastiriimasi ve ttketicilerin bu
drtnlere erisimini tesvik etmek Uzere, Birlesmis Milletler,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ile hayata gegirilen "Beyaz Esyada Enerji Verimli
Urtinlerin Dénlstm Projesi” bir yil daha uzatiimistir. Proje
kapsaminda Arcelik A.S., A enerji seviyesinden %50-60
daha verimli buzdolabl, gamasir makinesi, kurutma makinesi
drdnlerini dnemli seviyede indirimler ile tUketicilere sunmustur.

Tuketici Elektronigi

2012 yilinda TV pazarinda LCD ve LED TV satisi hizlanarak
devam etmistir. LCD TV ve LED TV'lerde pazar adetsel
olarak buyurken, yenilik¢i, rekabet¢i buyUk ekran LED
TV'lerin tercih edilmesiyle, cirosal olarak blyime daha
yUksek oranlarda gerceklesmistir.

Yeni 3D All+In+0One, uydu alicisi ve interneti icinde bulunan
LED TV’lerin Urin gamina alinmasi ve bu trunlerin akilli
telefonlarla kumanda edilip, ultra hafif 3D gézlUklerle beraber
satisa sunulmasi rekabete karsi Beko ve Arcelik markalarimizi
6n plana ¢ikarmistir. Yeni ve ince dizayni, USB’ye dijital
yayinlari kayit 6zelligi, kablolu yayinlari izleme olanag,
gelismis menu sistemi ile seyir kalitesini artiran 3D
All+In+One LED TV’ler tum bu o6zellikleri ile hayranlik
uyandirmistir. DUsUk enerji tUketimi ile tuketicilerin dikkatini
cekmistir. 2012 yilinda 32" ekran boyutu ile devreye aldigimiz
D-LED TV ‘ler tasarimlari ve rekabetci fiyatlari ile pazarda
farklilik yaratmistir.

Elektronik Griin grubunda Sony ile yapilan isbirligi neticesinde
Elektronik isletmesi’nde gecmis yillarda yapilan LCD
Uretimlerinin ardindan, 2012 senesinde 32" ve 40" olmak
Uzere 2 model LED Uretimi devreye alinmistir. Ayrica tim
Arcelik ve Beko yetkili saticilari; Sony markali tim TV, Vaio-
PC, tablet, Playstation, fotograf makinesi, kamera, ev sinema
sistemleri, DVD oynaticilari, mikro muzik setleri, oto muzik
sistemleri ve kisisel Urln aksesuarlar Urdnlerinin satiglarini
yapmaktadirlar. Sony markall TV ve TV digi Urtnleri, yetkili
saticilarimizin magaza ici trafigini arttirmakla birlikte
magazalarimizin tlketicilerine elektronik Urdnlerde alternatif
marka onerilerine ilave bir marka daha yaratmaktadir. Bu
son yillarin trendi olan ¢ok c¢esitli teshir ve elektronik
drdnlerdeki karsilastirmali alisveris aliskanligina paralel
olarak ilave satis avantaji saglamaktadir.



Arcelik

Turkiye'de beyaz egya sektdrunun lider, yenilikgi ve teknolojik
dstnltge sahip markasi Arcelik, 2011 yilinda da “Dunyanin
ilk ve tekleri” Unvanina sahip UrUnlerini tuketici begenisine
sunmaya devam etmistir. Turkiye'de marka denince akla
ilk gelen isim olan Arcelik, enerji verimli UrUnleri ile “dunya”
capindaki sdylemlerini desteklemis, dogaya saygil Grtnleriyle
enerji tasarrufu kulvarindaki liderligini korumustur.

2012 yilinda A+++ Enerji sinifindan %30 daha tasarruflu
8127 N In Love serisi camasir makineleri tUketicilerin
kullanimina sunulmustur. Buzdolabi Urdin grubunda Hijyen,
iyonizer ve Mavi Isik dzelliklerinden olusan Full Fresh

teknolojisi ile tdketici ihtiyaclarina gére sebze ve meyveleri
daha uzun sure taze tutmaktadir.

Pisirme teknolojilerinde Arcelik Urunleriyle baslayan yeni
dénemde TFT LCD ekrana sahip “A La Chef” ankastre firn
ile devam etmektedir. Zengin alternatifleri ile farkli yemek
tariflerini LCD ekran Gzerinden uygulamali olarak
kullanicilarina sunan ankastre firin, Gzerindeki USB baglantisi
ile kullanicilara istedikleri icerikleri yUkleme firsati da
sunmaktadir.

A+++ enerji seviyesinden %10 daha dusuk enerji ttketim
seviyesine ve 6 L su tUketiminde A++ enerji seviyesine
sahip Eko 6L programina sahip 63109 HIT bulasik makinemiz
en dustk elektrik ve su tuketim degerlerine sahip olma
6zelligini korumustur.
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Yeni 3D All+In+0One, Uydu alicisi ve interneti icinde bulunan
LED TV’lerin Urln gamina alinmasi ve bu Urdnlerin akilli
telefonlarla kumanda edilip, ultra hafif 3D g6zlUklerle beraber
satisa sunulmasi satiglar arttirmakla birlikte, Gst segment
arUnlerin payini artirmaya devam etmistir.

Arcelik, teknoloji ve tasarimi mikemmel bir uyum icinde
birlestiren Arcelik In Love kUcUk ev aletleri serisini devreye
almistir. El blender, el blender set, su Isiticisl, kahve makinesi,
ekmek kizartma makinesi, blender, valso ve tost
makinesinden olusan In Love serisi ile hayat kolaylastiran
sik cozUmler getirmeye devam etmektedir.

Arcelik In Love Kiguk Ev Aletleri Serisinin dort Urunt, Design
Turkey 2012 Endustriyel Tasarim Odulleri'nde adul almistir.
K 8175 EK Ekmek Kizartma Makinesi, K 8115 KM Kahve
Makinesi ve K8105 KL Su Isitici “lyi Tasarim” éddllerine
layik gorulirken, K 8135 HB Hand Blender Set de “Ustin
Tasanm” 6duld almistir.”

Arcgelik markasi son dénemde hizla gelisen internet
dunyasinda, dijital iletisimi daha etkin hale getirmis ve
sosyal medya araciligiyla da tuketiciyle iletisimini
glclendirmistir. Facebook hesabi Gzerinden Arcelik marka
kimligini yansitan mesajlarla ttketicilerle gtclt bir iletisim
kurulmaktadir.

e

Cnrove

=
T2 FEDIAIMIN




Beko

“Akilli CézUmler” treten Beko, 2012 yilinda sundugu yeni
arUnleriyle tuketicilerin gundelik yasam kalitesini artirmayi
sUrdarmdastur. “Aile konsepti” ve “bak su konusana” diyalog
dili ile dogru marka eslestirme skorlarinin da yukariya
cekilmesi Beko'nun ve sundugu olanaklarin ttketici zihninde
onceki yillara gére daha kalici olmasini saglanmistir.

2012 yihinda A+++ enerji sinifindan %30 daha tasarruflu
N 8125 serisi camasir makineleri tUketicilerin kullanimina
sunulmustur. D1 9003 ES model bulasik makinasinin
performansi A+++ -%10 eneriji tiketimi ve 6 litre su ile 13
kisilik bulasigi A++ enerji seviyesinde yikayabilme yapacak
sekilde gelistirilerek gamdaki yerini almistir.

Ankastre Urdn satislarindaki artis 2012 yilinda ciddi oranlarda
devam etmis; yenilik¢i Urdnlerin lansmaniyla tUketiciler daha
Ust seviye UrUnleri tercih etmistir.

Beko, Turkiye Basketbol Ligi'ne sponsorlugunu devam
ettirmektedir. Lig'de her sene diuzenlenen "All-Star"
karsilagsmalari, "Beko All-Star" ismiyle oynanmaktadir.
Beko'nun basketbola olan destegdi ve yatirimlart &ndmuzdeki
doénemlerde de sUrecektir.

Beko markasi da 2012 yilinda dijital mecralarda iletisimini
artirarak, sosyal medya araciliglyla da tuketiciyle iletisimini
guclendirmistir. Markaya ait Facebook ve Twitter hesaplari
Uzerinden verilen mesajlarla basta genc nesil olmak Uzere
tuketicilerle glclu bir iletisim kurulmaktadir.
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ileri magazacilik teknikleri ve uygulamalari ile tiketici
deneyimini en Ust dlUzeyde yasatan konsept magazalar,
markaya sagladigi katkinin yani sira, klasik magazalarin
oldukga Uzerinde adet ve ciro artigl gdstermistir.

Grundig

2012 yilinda devreye alinan 20,5 milimetre ince tasarima
sahip yeni Grundig Ultrabook GR UBS i5 ¢ok ideal bir PC
drdnadur. Kullaniclya ayak uyduran performansi ile internette
gezinmeyi keyife déntstiren Grundig Ultrabook, Turbo
Boost 6zelligi ve otomatik hiz artisi saglayan Intel Core i5
islemcisi ile daha hizli performans ve carpici gorselleri bir
arada sunuyor. icerdigi SSD teknolojisi ile bilgisayar daha
hizli baslatilabiliyor ve uygulamalar daha hizli agilabilme

imkani sagliyor.

Elektronik Grtin gamindaki Urtnlerden PC grubunda Grundig
Style Tab 7, Tablet PC urdnu ile cocuklarin en kullanigli
multimedya arkadasi olmaya adaydir. Web, video, fotograf,
uygulamalar ve daha fazlasi Grundig Style Tab 7 ile 7 in¢
ekrani olan UrUn her yere taginabiliyor. En kullanigh Google
uygulamalari lisansli olarak sunuluyor. Gmail, Google Maps,
YouTube ve ayrica binlerce Ucretsiz uygulama, oyun, kitap
ve muzige son derece kolay bir sekilde ulasilabiliyor. Ayrica,
1Ghz igslemcisi ve WiFi baglanti 6zelligi ile her an internete
erisim imkani sunan Grundig Style Tab 7’nin 6én kamerasi
ile gérunttla gérasme yapilabiliyor, mikro USB cikisi ile
bilgisayara baglanilabiliyor. 32GB'a kadar yUkseltilen
hafizasinda tum icerikler saklanabiliyor.
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Arcelik A.S.'nin Ustln teknolojilerle Uretilen Urln ve hizmetleri,
bugtn Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Guney Afrika'daki
14 Uretim tesisinden cikarak 100'den fazla Ulkede milyonlarca
tuketiciyle bulusmaktadir.

“Surdurulebilir Gelisim” yaklasimi dogrultusunda, cevre
dostu, verimli, teknoloji ve tasarimda yenilik¢i, kullanimi
kolay Urdnler gelistirmeyi ve tuketicilere sunmayi hedefleyen
Arcelik A.S., ayni zamanda, “kuresel iIsinma”, “azalan dogal
kaynaklar”, “susuzluk” gibi gelecegi tehdit eden konularin
¢dzUmune yonelik sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla
calismalarina devam etmektedir. Arcelik A.S.’nin Urin
gelistirme sureclerinde odaklandigi éncelikli konulardan biri
de, kaynak tasarrufudur.

Arcelik A.S.’de UrUnlerin hayat ¢evrimi boyunca cevresel
etkilerinin kontrol altina alinmasi, tasarim asamasindan
baslayan bir sirec olarak ele alinmaktadir. Bu amacla
Arcelik A.S.'de Ar-Ge faaliyetlerini ve endUstriyel tasarim
faaliyetlerini yurdten birimler, Urlnlere yoénelik tasarim
calismalarini, teknolojik calismalari, drdn gelistirme ve
iyilestirme galismalarini da yUrutmektedir.

TPM ve Alti Sigma metodolojilerini uygulayarak maliyet
azaltma, kalite ve surec iyilestirme projeleri gerceklestiren
ve esnek Uretim yapisiyla rekabet Gstinlagunu her gecen
gun daha da artiran Argelik A.S., isletmelerinde uluslararasi
standartlarda Uretim teknolojisi ve kalitesine sahiptir. “Toplam
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Kalite” felsefesini esas alarak yurtttigu sureclerini Kalite
Yoénetimi, Cevre Yonetim Sistemi, Enerji Yonetim Sistemi,
is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemleri ile bittnlesik bir
sekilde yonetmektedir. Arcelik A.S.'nin Turkiye, Romanya,
Rusya ve Cin'de faaliyet gosteren tum Uretim tesisleri ISO
9001 ve ISO 14001 belgelerine sahiptir.

Arcelik A.S. faaliyetleri kapsaminda tlketilen enerjinin
surdurdlebilir bir sekilde verimli kullanilmasi esasina dayanan
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir.

Sirketin Turkiye'deki genel muddarlik ve Uretim
kampuslerinden kaynaklanan sera gazi emisyonu envanteri,
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonu Standardi’na uygun olarak
hesaplanmakta ve bagimsiz bir kurulus tarafindan
denetlenerek, belgelendiriimektedir.

Uretimde enerji verimliligi ¢alismalari sonucunda, Enerji
Verimli Yesil Fabrikalar (Energy Efficient Green Factories)
derecelendirmesinde Arcgelik A.S.’nin Turkiye'deki 4 Gretim
tesisi “Altin”sertifika, buzdolabi, camasir makinesi, pisirici
cihazlar ve kompresor isletmeleri ve Cin'deki Camasir
Makinesi isletmesi “Platin” sertifika sahibidir.

2012 yilinda da “Uretimde Enerji Verimliligi” sloganiyla
Arcelik A.S. isletmeleri su, enerji tiketimi ve atiklarin
azaltimasina yonelik bircok proje gerceklestirmistir.

Kendi teknolojisi ile sektoriin “ilk"lerinde ve “en”lerinde imzasi olan Arcelik A.S., diinyada ve Avrupa‘da tek cati
altinda Uretim yapan en yuksek kapasiteli tesislere sahiptir.

"= Buzdolabi isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye
" Pisirici Gihazlar isletmesi - Bolu, Tirkiye

Bulasik Makinesi isletmesi - Ankara, Turkiye

"

Camasir Makinesi isletmesi - Cayirova/istanbul, Ttirkiye

"

Camasir Kurutma Makinesi isletmesi - Cerkezkdy/Tekirdag, Turkiye

"

=" Elektronik isletmesi - Beylikdiizii/istanbul, Tirkiye

::- Kompresor isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye

" .

._:- Elektrik Motorlan Isletmesi - Cerkezkdy/ Tekirdag, Tirkiye

::- Arctic Sogutucu Gihazlar isletmesi - Gaesti, Romanya

."- Camasir Makinesi isletmesi - Changzou, Gin

-

:::- Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi - Kirzhach, Rusya

::- Pisirici Gihazlar ve Kurutucu isletmesi - Jacobs, G. Afrika

;- Sogutucu ve Cihazlar isletmesi - Ezakheni Ladysmith, G. Afrika
" . , .

._:- Buzdolabi Isletmesi - East London, G. Afrika
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Arcelik A.S.’nin basarisinin ardindaki en 6nemli faktérlerden biri Ar-Ge ve inovasyon
glcudur. Turkiye'de Ar-Ge kulttrunun gelismesinde etkin bir role sahip olan Arcelik A.S.,
Ar-Ge ve inovasyon alanindaki yatirimlarini sirdtrmektedir.

Yenilikcilik

Arcelik A.S.’nin 1990'dan bu yana hiz kesmeden strdurdugu
Ar-Ge ve teknoloji yatinmlari uluslararasi pazarlarda da
sektoérinin 6nde gelen sirketlerinden biri olmasini saglamistir.
Arcelik A.S., Ustln teknolojiye sahip, yUksek kaliteli ve
yenilikci Urunleriyle, Ar-Ge alaninda ddnyanin 6nde gelen
ve fark yaratan oyuncularindan biridir ve 100'den fazla
Ulkede kendi tasarladigi ve Urettigi Urdnleri kendi markalari
ile pazarlamaktadir.

Arcelik A.S. arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin finansmani
amaciyla Aralik 2012 tarihinde Avrupa Yatinm Bankasi ile
100 milyon Avro tutarinda 7 yil vadeli bir kredi anlasmasi
imzalamistir. Bu anlasma kapsaminda Avrupa Yatirm
Bankasi, Arcelik A.S.’nin 2012-2015 yillan arasinda yUrdtecedi
enerji verimliligi, yenilik¢i Urtin ve teknoloji gelistirme projelerini
finanse edecektir. S6z konusu kredi, teminatsiz ve 3 yili
anapara geri 6demesiz olmak Uzere toplam 7 yil vadede
% 2,6290 faiz ile saglanmistir.

warcelik

Arcelik A.S. Avrupa Yatinm Bankasi’'nin Turkiye'de Ar-Ge
finansmani kapsaminda verdigi ilk kredilerden birini almaya
hak kazanmistir. imzalanan kredi anlasmasi uluslar arasi
kurumlarin Arcelik A.S.’nin uzun yillardir odaginda tuttugu
inovasyon ve yenilik¢i teknoloji yaklasimina olan inancinin
6nemli bir gostergesidir.

Fikri ve Mulki Haklar

Arcelik A.S., Turkiye'nin, kendi teknolojisini Ureten ve kendi
teknolojisini yaptigi patent basvurulariyla koruyan bir
sirketidir. Turkiye Patent Enstitisu tarafindan dtzenlenen
listede “Patent Sampiyonlugu”nu uzun vyillardir acik ara
sUrdidrmeye devam etmektedir. TUrkiye'de Ar-Ge kaltGranun
gelismesinde etkin bir role sahip olan Arcelik A.S., Ar-Ge
faaliyetlerini yerel ve global dlcekte basariyla surdurmektedir.

Arcelik A.S., geleneksel olarak her yil dizenledigi "Bulus
Gund" etkinligi ile 2012 yilinda da teknoloji tretme ve yenilikci
artnler gelistirme konusunda 6nemli basarilara imza atan
buluscularini édullendirmistir. Bulus Gund, Arcelik A.S.’nin
Ar-Ge calismalarina verdigi 6neme vurgu yaptigi bir etkinlik
olarak 14 yildir duzenlenmektedir.
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Buluslarini patent basvurulari ile koruyan Arcelik A.S. halen,
Turkiye'den Diinya Fikri Haklar Orguiti'ne yapilan uluslararasi
patent basvurularinin Ucte birinden fazlasina sahiptir. Yine
bu patent basvurulari ile, Dinya Fikri Haklar Orgtd'nin
yayinladigr "ilk 500 firma" listesinde 95. sirada yer alarak
son 3 yildir bu listeye giren tek Turk sirketi olmaya devam
etmektedir. Avrupa Patent Enstitistu (EPO) 2011 Yillik
Raporu'na goére, EPO tarafindan tescil edilen Turk

basvurularinin yarisi Arcelik A.S.ye aittir.

Arcelik A.S. 2012 yilinda fikri haklar yonetimi alaninda da
onemli basarilara imza atmistir. Fraunhofer Enstitisu
tarafindan 2012 yilinda duzenlenen Fikri Haklar Yonetimi
(IP Management Award) yarismasinda Argelik A.S. ikincilik
6dUlunU almaya hak kazanmistir. Teknolojik birikimini buluslari
ve patent basvurulariyla koruma altina alirken, calismalarini
konferanslar ve bilimsel dergilerde yayinlayarak kamuoyu
ile paylasmaktadir. 2012 yiinda da ulusal ve uluslararasi
dergilerde, konferans ve seminerlerde ¢ok sayida ¢alisma
yayinlanmistir.

Beyaz Esya ve Ankastre Uriinler

Arcelik AS. kendi teknolojisiyle trettigi yenilikci Grnleriyle,
2012 yilinda da milyonlarca tiketicinin ilk tercihi olmustur.

Arcelik A.S., "Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” olarak
belirledigi vizyonu ile Ar-Ge ve yenilik¢i teknoloji alanindaki
calismalarinin neticesinde cevre dostu, yenilikci ve
mdusterilerinin yasam standardini artiran Grinler gelistirmeye,
“en’leri ve “ilk”leri gerceklestirmeye, dinyanin en sessiz,
en az enerji harcayan, en az su tUketen UrUnlerini gelistirmeye
ve Uretmeye devam etmektedir. Ustin performansli riinlerin
yani sira; Ar-Ge ve yenilikcilik calismalari ile, dinyanin farkli
Ulkelerindeki tuketicilerin farkli ihtiyaclarini karsilayacak
¢ozumler gelistiren bir firma olarak fark yaratmak hedefi ile
calismaktadir. Bu calismalarin sonucunda Arcelik A.S.
ihtiyaclari en iyi sekilde karsilayan ve konforu destekleyen
yenilikgi Urtnleriyle 2012 yilinda da milyonlarca tuketicinin
ilk tercihi olmustur.
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Yenilikcilik

Yenilikci bulasik makinesi: Daha iyi temizleme performansi
saglayan, kendi kendini temizleyen filtre sistemli bulasik
makinesi; otomatik su sertligi kontrolU ile geleneksel yikama
programlarina gére cam esyalarin émrint 20 kat artiran ve
cam korozyonunu %80 azaltan bulasik makinesi 2012 yilinda
one cikan Urdnlerdendir.

Yenilik¢i camasir makinesi: Ev tozu ve alerjenlere karsi
Allergy UK enstitistinden sertifikali anti-alerji programi
gelistirilmistir. 8 kg ylkama, 6 kg kurutma kapasitesine sahip
A enerji sinifinda yikayici, kurutucu makine Uretilmis ve IFA
fuarinda tanitilmistir.

Diinyanin en az enerji tiiketen 1si pompali kurutucusu:
Inverter kompresorll 1si pompasi teknolojisine sahip, A+++
enerji sinifindan %10 daha az enerji harcayan kurutucu

makinesi gelistirilmistir. 8 kg gamasir kurutma kapasitesine
ve yillik 155 kWh'lik enerji tiketimine sahip olan bu trdnun,
dUnyanin en az enerji tiketen kurutucusu olarak IFA fuarinda

tanitimi yapilmistir.

Diinyanin en sessiz camasir makinesi: 2011 yilinda yapilan
calismalar sonucunda 1.200 rpm 8 kg kapasiteli camasir
makinesi VDE tarafinda da test edilmis ve bu sinifta VDE'nin
su ana kadar 6l¢tigu en dustk gurdltala dran olarak
belirlenmistir. 2012 yilinda da yapilan arastirmalara

gore rekabette daha iyi bir Urdne rastlanmamistir.

Diinyanin en sessiz kondenserli kurutucusu: Argelik'te
kondenserli kurutucularin ses gucu duzeyinin azaltiimasi
ile ilgili calismalara hiz veriimig, 2012 yilinda Argelik'in Urettigi
kondenserli kurutucularin ses gucu dizeyi ~5 dBA
dusurulmustar. Urtinler bagimsiz enstitt LGA tarafindan da
olculmuas ve raporlanmistir.

Yenilikgi firin: Pisirici cihazlarda bu sene icinde pazarda
yer alan yeni UrUnlerde, enerji tuketimi ve ses gucU duzeyi
acisindan Arcelik’in liderligi devam etmektedir. Gectigimiz
yil yaratdlen Ar-Ge ¢alismalar sonucunda olusturulan ve A
sinifina gére %40 daha dusUk enerji tiketimi ile “Dinyanin
En Az Enerji Tuketimine Sahip Firini” olan Grinimdz bu
unvanini 2012’de de surdtdrmastur.



Daha saglikli beslenme yonundeki trendler halen devam
etmektedir. Bu amacla, derin yagda ve/veya fritézde
kizartmaya gore finn icerisinde 10 kat daha az yagl kizartma
imkani saglayan Fritto kizartma aparati projesi tamamlanarak
arun devreye alinmistir. Cesitli televizyon programlarinda
da tanitimi yapilan Urun, pazarda blytk begeni kazanmistir.
Yine saglikli ve lezzet odakli pisirme yéntemleri konusunda
pazarda buhar destekli pisirme uygulamalarn gértlmektedir.
Bu alandaki Urununu yakin ge¢gmiste devreye alan Arcelik,
Ozellikle daha lezzetli pisirme imkéani saglayan pisirme
teknolojileri Uzerine calismalarini strdtdrmektedir.

Yenilikci buzdolabi: 2012 yilinda A+++- %10 enerji indeks
degerine sahip No-Frost tipi kombi buzdolabimiz IFA
Fuar’nda sergilenmistir. Dinyanin en az enerji tiketen No-
Frost kombi modeli olan Urinimuz A sinifindan % 64 daha
az enerji tuketmekte olup vakum izolasyon panel, degisken
devirli kompresor ve gelistiriimis i1si degistiricileri gibi ileri
uygulamalar icermektedir.

2012 yilinda enerji verimliligi alaninda yapilan ¢alismalarin
bir diger 6nemli ciktisi, Eskisehir Kompresor isletmesi
tarafindan Uretilen hermetik kompresorlerde sogutma etkinlik
katsayisinda (COP) 2.0 W/W degerine ulasiimasidir.
Gerceklestirilen calismalar neticesinde standart ASHRAE
deklarasyon sartlarinda ulasilan bu COP degeri ile dinyadaki
en enerji verimli kompresdr prototipi Uretilmistir. Bu modelin
2013 yilinda seri Uretime alinmasi hedeflenmektedir.

Buzdolaplarinda gun gectikge daha da ¢énemli hale gelen
ses glcu duzeyinin azaltiimasi da ilgili Argelik ekiplerinin
Uzerinde calistigr konulardandir. 2012 yilinda yapilan
calismalar ile 400 It'den daha buyuk hacme sahip iki kapili
konvansiyonel buzdolaplarinda diinya rekoru olan 36 dBA
ses glcu duzeyine sahip dolap tasarimi tamamlanmis
ve buzdolabr IFA’da sunulmustur. Bundan sonraki
dénemde NF kombi tipi dolaplarda da dunya rekortmeni
olabilecek ses gucu duzeyi calismalarina devam edilmesi
planlanmaktadir.

Buzdolaplarinda cam raflarin kolay temizlenmesini saglayan
ve antibakteriyel 6zellige sahip Sol-Gel kaplama uygulamasi
yapiimis ve "Crystal Cleaning Technology" adiyla devreye
alinmistir.

indiiksiyonlu ocak: Pazardaki benzer seviyedeki rakiplerine
gore en cok sayida -sekiz adet- bagimsiz kontrol edilebilir
tencere sayisina ve kullanici tarafindan birlestirilip
ayristirilabilen esnek géz yapisina sahip induksiyonlu ocak,
tUm yUzey indUksiyon UrUnleri arasinda alinabilirligi ile 6ne
¢cikmaktadir.
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Tiiketici Elektronigi

Dunya markasi olma hedefinin Ar-Ge ve yenilik yoluyla
kazanilacaginin bilinci ile Arcelik A.S., yenilikgi yaklasimla
gelistirdigi ve kendine 6zgu dokunusuyla farkllastirdig
drdnleri ve Uretim surecleri ile tUketicilerin degisen ve artan
beklentilerinin 6tesine gitmeyi basarmaktadir. Bu sayede,
TUketici Elektronigi sektérinde de, ulusal ve uluslararasi
dizeyde rekabet edebilir yapisini strdlUrmektedir.

Yeni gelistirilen TV ve yayincilik teknolojileri, verimliligi
ve seyir deneyimini ilist seviyeye tasimistir.

Panel teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip eden
Arcelik A.S., gelistirmis oldugu daha ince ve daha sik, daha
az enerji tuketen yenilikgi Urdnlerle musterilerine yarattig
degerler sayesinde Urin gamindaki blytk ekran TV
modellerini ve buyuUk ekran satigslarini hizla artirmistir.

“Dlnyaya Saygill, Dinyada Saygin” vizyonu ile Arcelik A.S.
TV tasarimlarinda daha c¢evreci olarak kabul géren metal
ve cam parc¢alarin kullanimini artirmistir. Paralel olarak,
Avrupa pazari igin belirlenen ErP direktifleri uyarinca
televizyonlarin bekleme konumunda harcadigr guc
tuketimlerinin 0,5 W'in altinda olmasi saglanirken, ¢calisma
konumundaki gug tuketimleri de dnemli oranda dusutrdimus,
ardn gaminin ¢cok buyudk bir kismi TV’ler icin taniml en
yUksek seviyeler olan A ve A+ enerji seviyeli Urunler olarak
tasarlanmistir.

Arcelik A.S., televizyonlarinda goérintt kalitesini artirmak
icin sUrekli projeler gelistirirken, 1920x1080 pixel Full HD
gorantuld televizyonlardan 4 kat daha yUksek ¢ézantrlik
sunan 3840x2160 pixel (Quad HD) televizyon calismalarini
baslatmis ve ilk prototiplerini gelistirerek Unlu TUketici
Elektronigi Fuari IFA'da sergilemistir.



3D teknolojileri konusunda liderligini devam ettiren Arcgelik
A.S., 2011 yilinda gelistirmis oldugu Aktif Shutter 3D
teknolojisine 2012 yilinda FPR (Film Pattern Retarder)
teknolojisini eklemistir. Bu yeni teknoloji ile daha hafif, daha
ergonomik ve daha kullanici dostu pasif gézluklerin
kullanilabilmesi de mumkuan kilinmistir. 2 boyutlu gérunttlerin
3 boyutlu formata doénusturtlmesini saglayan 2D-3D
doénusturucu algoritmalarinin gelistiriimesi ¢alismalari da
hizla devam etmistir.

TV’lerde internet uygulamalari yayginlagsmaya devam
etmektedir. TV’ler; internet uygulamalari, internet Uzerinden
sesli ve géruntdlt konusma, icerik belirleme, sosyal medya
aglarina ulasma ve benzeri uygulamalarin yayginlasmasi
ile PC’lerin yaninda yerini almaya baslamistir. Argelik A.S.
2012 yilinda devreye almis oldugu 3. nesil akilli TV Grunleri
ile kullanicilarina, Arcelik muhendislerinin gelistirdigi
uygulama magazasi Uzerinden uygulama indirme ve
kullanma imkani sunarak mukemmel bir akilli TV deneyimi
yasatmaktadir. En son teknoloji ve yenilikleri iceren bu akilli
TV'ler, mikemmel 2 ve 3 boyutlu gértintl, mikemmel ses
gibi TV'nizde aradiginiz temel 6zelliklerin yani sira
sevdiklerinizle goruntilt konusma yapmak, televizyonunuzu
kumanda tuslarina basmak yerine konusarak kontrol etmek,
uyuyan bebeginizi TV izleme keyfinizi bozmadan TV
Uzerinden kontrol etmek gibi sektérinde 6ncu birgok yeni
6zelligi de birlikte sunmaktadir.

Arcelik A.S.
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Wi ﬁ*“ijsiq?!‘

TUum bu 6zellikler ve gelismeler nedeniyle karmasikhigi ciddi
oranda artan televizyonlar ise yine Argelik muhendisleri
tarafindan gelistirilen yeni nesil kullanici ara yizU sayesinde
kullanici dostu kalmaya devam etmektedir. Yeni nesil akilli
TV’ler internete hem kablolu hem de kablosuz
baglanabilmektedir. Kablosuz baglanti TV icine timlesik
olabildigi gibi istenirse harici olarak da yapilabilmektedir.
Kablosuz baglanti tasarimi yeni nesil tim dzellikleri icerecek
sekilde yapilmaktadir. Yeni nesil kablosuz baglanti tasarimlari
ile WiDi, WiFi Direct gibi teknolojiler desteklenebilmekte ve
TV’ler ayni &zellikleri destekleyebilen diger elektronik cihazlar
ile bir aga bagl olmaksizin birebir haberlesebilmektedirler.

Teknolojik gelismelere paralel bir sekilde Avrupa Ulkelerinde
yayin tipleri arasinda da hizli bir degisim yasanmaktadir.
Kablolu yayinlar, uydu yayinlari ve karasal yayinlarin yaninda,
basta iskandinav tlkeleri olmak tzere bircok Avrupa Ulkesi
karasal yayinlarda bant genisligini daha efektif kullanmak
amaclyla DVB T2 yayin standardina gegmektedir. TUrkiye'de
de bu tur yayin standartlarina gecisler planlanmakta ve
uyum caligmalari sdrddrtimektedir. Argelik A.S. tim bu yeni
nesil yayin standartlarina uygun TV ve alici kutulari 6ncu
sekilde gelistirmeye devam etmektedir. Ayni zamanda,
gelistirilen 3’10 alicill TV'ler sayesinde ekstra set Ustl kutulara
gerek olmadan yeni nesil karasal, kablolu ve uydu yayinlarinin
tuma tek bir TV ile izlenebilmektedir.



Yenilikcilik ve isbirlikleri

Arcelik A.S. ayni zamanda Ar-Ge faaliyetleri konusunda
uzmanlasmis Universite ve arastirma merkezleri ile uzun
doénemli stratejik isbirlikleri yaparak ilerlemektedir. A¢ik
inovasyon prensiplerini benimseyen Sirket, uzun yillardir
bu alandaki uygulamalari ile Turkiye'deki diger sirketlere
de 6rnek olmaktadir.

ITU Makine Fakultesi'nde gectigimiz yil agilan iki adet
laboratuvara ek olarak bu sene icinde yine iTU Makine
Fakltesi'nde “ileri Akiskanlar Dinamigi Analiz Laboratuvar”
acilist yapiimistir. ITU Kimya-Metalurji Fakdltesi bunyesinde
de “Malzeme Gelistirme Laboratuvari” devreye alinmigtir.
Bu iki yeni laboratuvar blnyesinde SAN-TEZ, Tubitak igbirligi
projeleri yurutdlmekte, lisans ve yUksek lisans égrencilerinin
calisabilecegi sekilde ¢esitli donanim ve deneysel dlizenekler
kurulmaktadir.

Yurticindeki Universiteler ile isbirligi calismalarina ek olarak,
bilgiye yerinde ulasmak amaciyla yurtdisindaki Gniversiteler
ile de isbirliklerini artirma yonunde ¢alismalar sirmektedir.
RWTH Aachen Universitesi bunyesinde bulunan ve Polimer
Prosesleri konusunda uzmanlasmis IKV'ye tUye olunmustur.
Bu Uyelik sayesinde, 200'e yakin endUstriyel Uyesi bulunan
bu enstitide ge¢cmiste yurtttlmus ve halen sirmekte olan
proje calismalari hakkinda detayli bilgi sahibi olunmasi
planlanmistir. Aimanya’da Dresden Universitesi, algilanan
kalite ile ilgili olarak insanin el, g6z ve kulak algisi konularinda
calismalar yapmaktadir. Bu Universitenin ilgili birimi ile
iletisime gecilmis ve 2012 yili icerisinde bir seri ortak proje
baslatiimistir. Calismalar 2013 yilinda da artarak strecektir.
Arcelik A.S. 2012 yilinda konusunda énder Kog Universitesi,
Orta Dogu Teknik Universitesi, Bogazici Universitesi, Istanbul
Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Anadolu
Universitesi, Akdeniz Universitesi ve Stleyman Demirel
Universitesi gibi ulusal; Surrey Universitesi, Bremen
Universitesi, Institut Fuer Rundfunktechnik Gmbh (IRT),
Fraunhofer Enstitist gibi uluslararasi Universite ve Arastirma
Kurumlari ile igbirliklerini surddrmustur.
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Arcelik A.S. cesitli projeler, platformlar ve fonlar araciligiyla
Ar-Ge faaliyetlerini uluslararasl boyutta da gltclendirerek
sUrdurmekte ve olusumlarda aktif rol almaktadir. Tayvan’da
bulunan Tasarim Ofisi, sirket disindaki bilimsel ortama ve
bilgiye erisimi artiracak énemli uluslararasi bir adim olarak
gorulmektedir. Ayrica Arcgelik A.S. uzun yillardir, Avrupa
Birligi'nin yenilik¢ci projeler platformuna aktif olarak
katiimaktadir. Uluslararasi igbirliklerini daha da artirarak bu
sene de 7. Cerceve Programi ve EUREKA'da 6ncl
konumunu korumustur.

Bilim, teknoloji ve yenilik alaninda Turkiye'nin Avrupa
Arastirma Alani'yla batinlesmesini hedefleyen Avrupa Birligi
(AB) 7. Cerceve Programi'nda (7. CP) Arcelik A.S. yine
blylk bir basariya imza atmis ve TUBITAK AB Cerceve
Programlari Ulusal Koordinasyon Ofisi (UKO) tarafindan
yayimlanan “AB 7. Cerceve Programi Ara Degerlendirme
Raporu (1 Ocak 2007 - 30 Haziran 2012)" isimli kitapcikta
“7. CP'de Ortaklik Sayisina Gére En Basarilh 5 Sirket”
kategorisinde 2012 yilinda da birinci sirada yer almistir.
Ar-Ge desteklerinin Sampiyonlar Ligi olarak kabul edilen 7.
CP'de nanomalzemeler, gida saklama teknolojileri, yalitim
malzemeleri, yaslanan nufus igin elektronik cihaz tasarimi,
tasimacilik ve lojistik aglarinin optimizasyonu, 3D gorsel ev
eglence sistemleri gibi alanlarda 8 projede yer almaktadir.
2012 yilinda yeni kabul olan Shield, Phoenix ve CSpace
isimli projelerle proje portféyl genisletilmistir. Arcelik en
cok 7. Cerceve Projesi'ne imza atmasinin yaninda, 2011
yilinda ilk kez girdigi Marie Curie Proje alaninda, 2012'de
de yeni projeler sunarak, AB ici ve AB sinirlari disindan
Ulkemize beyin gbclnin saglanmasina katki sunmaya
devam etmektedir.

Pazar odakli, kisa suUrede ticarilesebilecek Urin ve
sUreclerin gelistiriimesine ydnelik projelerin desteklendigi
uluslararasi isbirligi platformu EUREKA kapsaminda da
2 proje tamamlanmis olup, 5 proje devam ettirilmektedir.




Katildigimiz Etkinlikler ve Odiillerimiz

Ulusal ve uluslararasi etkinliklere, hem network olusturma
hem de proje konsorsiyumlarinda bulunma amaciyla 2012
yilinda da aktif katilim saglanmustir.

Sayisal medya/icerik Uretimi ve ag teknolojilerinde
Avrupa’daki lider kuruluslari bir araya getiren “Networked
and Electronic Media (NEM)” Avrupa Teknoloji Platformu’nun
(NEM Initiative) her yil dizenledigi zirve 16-18 Ekim 2012
tarihleri arasinda Istanbul'da dizenlenmis ve bu etkinlikte
Arcelik A.S. Merkez Ar-Ge Direktort ve NEM Yonetim Kurulu
Uyesi Cem Kural “TV World: 3D, Connected and Smart TVs,
Interfaces and Trends” baslikl bir sunum yapmistir.

2012 yilinda katiim gerceklestirilen diger etkinlikler arasinda
Future Internet Week, e-Challenges Conference, Innovation
Convention, EUREKA’nin yazilim alanindaki kimelenmesi
olan ITEA 2 ¢alistaylari, EUREKAnin iletisim ve ag alanindaki
kimelenmesi olan CELTIC+"in yillik etkinligi ve proje
hazirlama calistayl, IEEE Sinyal isleme ve iletisim
Uygulamalari Kurultay! (SiU), Future Internet Assembly,
Uluslararasi Cok BUyuk Veritabanlari Konferansi
bulunmaktadir.

Turkiye'nin EUREKA Dénem Baskanhgi'ni devralmasi
nedeniyle uluslararasi katilimli olarak gerceklesen ve Argelik
A.S.’nin ana sponsor olarak katildigi EUREKA Ddénem
Baskanh@ Acilis Toplantis'nda, Uretim Teknolojileri ve
Ar-Ge'den Sorumlu Genel Mudir Yardimeisi ismail Hakki
Sagir acilis konusmacilarr arasinda yer almistir. Konferansta
Argelik Buzdolabi igletmesi Direktért Dr. Cemil inan da
"Company Perspective for Coopetitive Innovation" isimli
paneli yonetmistir.
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan dtzenlenen
1. Ar-Ge Merkezleri Zirvesi kapsaminda, ‘Universite ve
Sanayi Isbirligi’ konulu oturumda Argelik A.S. Ar-Ge Direktor(
Cem Kural, Arcelik'in Universite igbirlikleri ile ilgili stratejisini
ve geldigi noktay 6zetleyen bir konusma yapmistir. Zirvede
Arcelik A.S., Merkez Ar-Ge Direktérlugu ile “Universite -
Sanayi isbirlikleri"” kategorisinde ve Buzdolabi isletmesi
Ar-Ge Merkezi ile “Fikri MUlkiyet Haklar” kategorisinde
olmak Uzere 2 6dul almistir. Ar-Ge ¢iktilarinin ve GUrunlerin
sergilendigi Arcelik standi da zirvede yer alan Universite,
kamu ve Ar-Ge merkezlerinin yogun ilgisini ¢cekmigtir.

Universite-sanayi isbirligini gelistirmek, toplumda farkindalik
yaratmak ve 2023 yili ve sonrasini kapsayacak sekilde
Universite-sanayi isbirligi faaliyetlerine yon vermek amaciyla
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan duzenlenen
1.Universite-Sanayi isbirligi Zirvesi'nde Arcelik A.S.;
Universite-sanayi isbirligi alaninda édule layik goérdlmustur.

Arcelik A.S. Aralik 2012 tarihinde Turkiye ihracatcilar Meclisi
tarafindan duzenlenen inovasyon Haftas’'na stratejik is
ortagl olmustur. Etkinlik kapsaminda gerceklestirilen
inovasyon Odul Téreni'nde “En inovatif Sirket” secilmistir.
Arcelik A.S. adina 8dulu Basbakan Sayin Recep Tayyip
Erdogan'dan alan Ko¢ Holding Dayanikli Tuketim Grubu
Baskani ve Arcelik A.S. Genel Mudurd Levent Cakiroglu,
“Teknoloji ve inovasyon” panelinde bir de konusma yapmistir.

Arcelik A.S. Cin'li ttketicilerin begenisini kazanan ézel piring
saklama bdélmeli buzdolabiyla Cin Elektrikli Ev Aletleri
Arastirma Enstitist — CHEARI (China Household Electric
Appliance Research Institute) tarafindan "Yenilikci Uriin"
oéduline layik gorulmustur. Yine 2012 yili icerisinde
"Endiiksiyon Ocak" driintyle, TESID tarafindan verilen
odullerde buytk 6lcekli sirketler kategorisinde "Urin
Gelistirme Sureci" dalinda 6dule layik gorulmustuar.
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4 Kapil No-Frost Buzdolabi

e 750 litrelik genis hacim
Sogutucu kapisindan hem buz hem de soguk su alma imkani
A+ sinifi enerji performansi ile A sinifina goére %20 tasarruf

(ool Control 6zelligiyle; sogutucu veya dondurucu olabilen
sag alt boélme ile kullanim ihtiyacina gére artirilabilen
dondurucu veya sogutucu hacmi

» Dokunmatik elektronik kontrol sistemi ile her (ic bélme icin
bagimsiz sicaklik ayari

Yeni No-Frost sistemi;

» Daha hizl sogutma ve dondurma, sogutucu bolmede daha
yiksek nem sayesinde gidalar daha uzun sire saklama
Sogutucu ve dondurucu bélmelerin kokularinin karismamasini
ve sogutucu bélmede gidalarin donmadan korunmasini
saglama

Hijyen uygulamalari;

» Mavi isik teknolojisi ile sebzeliklerde yesil yaprakli yiyeceklerin
tazeliginin korunmasi ve saklama omdrlerinin uzatiimasi

*  Koku olusumunu engelleyen antibakteriyel koku filtre sistemi
(Hilyen+)

* Hava kaynakli bakterileri yok eden ve taze hava saglayarak
gidalarin 6mriind uzatan iyonizer sistemi (iyon+)

Diinyanin En Sessiz Bulasik Makinesi

» Patentli program algoritmasi ve alternatif yalitim malzemeleri kullanilarak
Uretilmistir, 37dB(A) ses seviyesi ile kendi kategorisindeki en sessiz modeldir.

Otomatik Bardak Koruma Sistemi

e (am bardaklardaki korozyonu onleyerek, bardaklarin 20 kat daha uzun
kullanimini saglar.

e Otomatik rejenerasyon 6zelligine sahip sistem ile; kurulum asamasinda ve
yer degistirilmesi durumunda su sertlik ayari otomatik gerceklesir.

Otomatik Filtre Temizleme Sistemi

* Bulasik makinesi pazarindaki ilk uygulamadir.

* % 80 daha az filtre temizleme gereksinimi olusturmaktadir.

e QOtomatik filtre temizleme sistemi, Arcelik A.S. adina patentlidir.
Farkh Tipteki Karma Bulasiklari Yikama Programi

e Aynianda porselen, cam, plastik ve tencereler birlikte yikanarak, A performans
yikama ve kurutma etkinligi saglanir.

e BLDC motor kullanimi ile st sepette diistik basingla hassas bulasiklarin
yikamasi gerceklestirilir. Alt sepette ise daha agir kirli bulasiklar, Gst sepete
oranla % 60 daha yiksek su basinci uygulanarak yikanir.

/
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Kurutmali Camasir Makinesi

* 9kg ykama ve 6 kg kurutma kapasiteli kurutmali camasir
makinesi; yiksek yikama ve kurutma kapasitesi ile bir defada
cok daha fazla camasir yikayabilme imkani vererek hem
enerjiden hem de zamandan tasarruf saglamaktadir.

e Kurutmal camasir makinesi yenilikci 6zel programlari ile
kullanicilara kolaylik sunmaktadir.

* Yika&Giy programi otomatik olarak yikama ve sonrasinda
kurutma yapan 6zel bir programdir. Kullanicilara, zamanlari
olmadiginda, 35 dakika gibi kisa bir stirede bir kac parca
giysiyi yikama ve kurutma olanagi saglar.

* 6 kg Yika & 6 kg Kurut Programi otomatik olarak yikama ve
sonrasinda kurutma yapan 0zel programdir, tek seferde 6
kg koyulan camasir 4,5 saatte hem yikar hem kurutur.

» BabyProtect+ Programi, 2kg yikte hijyenik ve antialerjik
0Ozelikte otomatik olarak yikama ve kurutmali 6zel programdir.

e LD Ekran ile program asamalari, program stresi ve programin

— i bitisine kalan zaman rahatca izlenebilir, ekran Gzerinden

sicaklik, sikma hizi ayarl ve zaman programlama secimi

yapilabilir. Kullanim sirasinda, LCD bilgi satirinda musteriye
geri bildirim verilir.

32", 37", 42", 47" ve 55" Yeni Smart Inter@ctive TV

e FHD TM200Hz 3D (400 Hz PPR)
» Passive 3D teknolojisi

e "“Open browser” 6zelligi ile farkl internet sitelerine TV tzerinden
bilgisayar gerekmeden baglanabilme

e "A" sinifi enerji seviyesi ile enerji glc tuketimi

e Farkl internet uygulamalari ile haber, hava durumu, trafik, video
uygulamalarina erisim

* DLNA ozelligi ile uyumlu cihazlardaki resim, mizik ve video
dosyalarini kablosuz olarak oynatabilme

» Dahili Subwoofer ile mikemmel ses kalitesi

e DVB-T/US2 &zelligi ile HD dijital karasal, kablo ve uydu yayinlarini
ek kutuya ihtiyac olmadan izleyebilme

e USB kaydetme 0zelligi ile dijital yayinlari dondurabilme ve
kaydedebilme

e Kendi markamiz ile aksesuar olarak satilan kameralar ile TV
Uzerinden gérintdilt gériisme, ses ile kontrol edebilme ve kumanda
Uzerinden kulaklik ile TV sesini dinleyebilme
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e

‘ - Camasir Kurutma Makinesi

e 8kg I1si pompal Urlinlerde; inverter kompresor ve degisken
devirli fircasiz motor teknolaijileri ile “Diinya’nin en az enerji
tlketen” kurutma makinesi.

e Inverter kompresér ve fircasiz motor sayesinde, musteri
\ intiyaclarina gore, hizli ve sessiz (gece modu) calistirma
B — olanagi sunmaktadir.

m

Firin
“Fritto ” Ankastre Multifonksiyon Firin

e Fritto Arcelik ankastre firin, icerisinde bulunan kizartma aparati
sayesinde, taze patates kizartmada konvansiyonel fritdzlere gére
1 kasik yag kullanarak 13 kata varan dustik yag orani ile pisirme
yapiyor. Yaklasik 4 litre hacimde 4 kisilik patates kizartma, misir
patlatma, kestane kizartma, 6 adet tavuk baget pisirebilme
kapasitesine sahip firnin kizartma aparati bulasik makinesinde
yikanabiliyor.

e 12 fonksiyonu bulunan elektronik kumandali bu teknoloji harikasi
finn, ayni anda 3 farkli yemegi kokulan ve tatlarn karismadan
pisirme imkani saglayan “Turbo pisirme” 6zelligine sahip.

* Elektronik finn ekrani, otomatik olarak ayarli hizl isitma 6zelligi
(Booster), 6zel pizza fonksiyonu, yavas pisirme 6zelligi ile yiyecekleri
glvec tadinda pisirme imkanu.

* A -%20 enerji sinifi ile minimum enerji tiketimi

e Temizlik kolayhgi saglayan diz firin ic bolmesi ve back clear
katalitik arka duvar temizleme sistemi

° 65 Itic hacim
e Leke birakmayan oleofobik nano clean zone komple kapak i¢ cami.
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Tedarik Zinciri

Gunumuzde internetin de yayginlasmasiyla her gecen gin
artan bilgiye erisim kolayligy, fiyat, Grtn kalitesi, servis hizmet
seviyesi ve en 6nemlisi de alternatifler konusunda bilingli
ve bilgili bir musteri profilini beraberinde getirmistir. MUsteri
beklentilerini karsilayabilmek amaciyla talep edilen Urtna,
istenen zamanda, istenen yere en uygun fiyatla, tam ve
eksiksiz ulastirmak, pazarda kalmanin ve surdurtlebilir
buydmenin bir gerekliligi haline gelmistir. Artik firmalar
tedarik zincirlerinde yarattiklarl katma degerler ile rekabet
avantajl saglamaktadir.

Arcelik A.S. olarak bu bilingle butlnlesik Tedarik Zinciri
bakis acislyla musterilerimize maksimum deeri yaratmayi
hedeflemekteyiz. Hammaddenin alinmasindan Urunin
musteriye ulasmasina kadar gecen tum tedarik zinciri
sureclerinde hizli tepki verebilmeyi, esnek olmayi,
dalgalanmalar karsisinda saglam durmayi ve butin bunlari
cevreye duyarli bir sekilde basarmayl amacliyoruz.

Musterilere en yUksek performans ve kalitede hizmet
verebilmek adina, 2012 yilinda yeni grup sirketleri devreye
girmis; Arcelik'in dinya ¢capindaki faaliyet agi geniglemistir.
Defy sirketinin satin alinmasi ile sdrec iyilestirme ve
entegrasyon projeleri calisiimistir. Maliyet, verimlilik ve
standartlasma konularinda énemli gelismeler kaydedilmistir.

Lojistik sektdrundeki kuresel gidisat ve teknolojik gelismeler
takip edilmektedir. Avrupa Birligi tarafindan desteklenen
lojistik Ar-Ge projelerinde (FInest) aktif rol alinmakta ve
kUresel gelismeleri Arcelik icin avantajli hale getirebilmek
adina lojistik altyapi analizleri ve fizibilite calismalari
yapllmaktadir.

“Bayi Ortak Depolari” uygulamasi 2012 yilinda 7 ilde
yayginlastiriimis olarak devam etmektedir. Tuketicilere daha
hizli ve esnek hizmet sunabilmek amaciyla her bayinin
kendisine ait depolarda tuttugu Urdnler, yiksek standartli
Bayi Ortak Depolar’'nda muhafaza edilmektedir. Bu sayede
hem maliyet tasarrufu hem de streclerde verimlilik saglanmis,
Urun hasarlanma riskleri ortadan kaldirnimistir.

ihracat tasimalarinda ytkleme konfiglrasyonlari strekli
gelistirilerek arac doluluklarinin artirilmasi sayesinde, sevk
edilen arag sayilar azaltimistir. ilave olarak, son misterilere
direkt yapilan sevkiyatlar sayesinde rotalarin kisaltiimasi ile
verimlilik artirlmistir.

Arcelik A.S.
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ithalat tasimalarinda arac doluluklarinin ve yuk
konsolidasyonun artiriimasina yoénelik Avrupa igi
konsolidasyon merkezi ve parsiyel toplama (milk run)
calismalari yapilmis ve boylelikle hem rota kisaltmalari
sayesinde verimlilik, hem de arac sayilarinin azaltiimasi
saglanmistir. Cografi konumu nedeni ile karayolu sevkiyatinin
tercih edildigi Avrupa tasimalarinda denizyolu kullaniminin
artirlmasi ile surdurulebilir ve ¢cevre dostu lojistik kullanimi
tercih edilmis ve tUm bu calismalar sayesinde karbon
emisyonu azaltilmistir.

Dis ticaret islemlerinde dunya ticaretinde yasanan gelismeler
yakindan takip edilerek, malzeme maliyetinde verimlilik
saglayacak vergisel degisikliklerle birim maliyetlerimiz
azaltiimistir.

Musteri hizmet seviyesinin 6lcimuinde kullanilan, tam
zamaninda ve talep edilen adette teslimat oranlari, tim dis
etkenlere ragmen 2012 yilinda da sektdrde “en iyi” kabul
edilen seviyelerde yer almaya devam etmistir.

Kiiresel Satinalma

Arcelik A.S.’nin hizla buytyerek global sirket haline gelmesine
paralel olarak, satinalma organizasyonu da zaman icerisinde
kendini bu gelismelere uygun sekilde yapilandirmistir.

2000 yilindan itibaren merkezi satinalma yapilanmasina
gecerek hem 6lgek ekonomisinin avantajlan elde edilmis,
hem de farkli lokasyonlardaki tecribelerin bir araya gelmesi
saglanmistir.

Global satinalma organizasyonunun, Arcelik A.S.’nin
Romanya, Rusya, Cin, Glney Afrika ve bundan sonraki yurt
disl Uretim yatinm kararlarindaki etkisi buyUkttr. Su anda
Arcelik A.S., yaklasik 2,5 milyar Euro’yu yoneten, merkezi
istanbul’da olmak tzere diinya lizerinde toplam 10 farkli
sehirde satinalma ofisleri bulanan global bir satinalma
organizasyonuna sahiptir.
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Bu organizasyonun en 6énemli misyonu; Arcelik A.S.'nin
stratejilerinin desteklenmesi ve maliyet rekabetciliginin devam
ettirilebilmesi amaciyla Dustk Maliyetli Ulkelerden (LCC) alim
yapmaya odaklanmis olmasidir. Farkli tlkelerde gerceklestirilen
calismalar ile orta ve uzun dénemde Arcelik A.S.'ye tedarikgi
olabilecek potansiyel firmalar tespit edilmistir. Bu cercevede
2012 yiinda LCC satinalmalarinin toplam satinalmadaki payi
%19,4 olarak gergeklesmistir.

Bunyemize katilan GUney Afrika beyaz esya pazarinin lideri
Defy Appliances Ltd. sirketi ile de kiresel yapilanmamizi cok
farkli bir cografyaya da tasimis olduk.

Hammadde Maliyet Degiskenligi Kaynakh Etkilerin
Azaltilmasi

Hammadde alimlari icinde metal hammadde alimlar %54,
kimyasal ve polimer hammadde alimlari ise %46'lik bir paya
sahiptir.

Piyasa Hammadde Endeksi

115
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2012 Diisiik Maliyetli Ulkelerden Direkt
Malzeme Alim Orani

%37,1 Diger %43,5 Tirkiye

K

%19,4

" Hammadde Maliyet Dagilimi (2012)
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Arcelik A.S., hammadde maliyet degiskenliklerini, hammadde bazinda oldugu gibi, kullanilan hammaddelerin toplam
maliyet icindeki etkisi dikkate alinarak olusturulan piyasa hammadde endeksi ile izlemektedir. 2012 yilinin ilk yarisinda
yonunu degistirerek artis egilimine giren piyasa fiyatlari, yilin ikinci yarisinda azalma egilimine girmistir. Bunun sonucunda,
2012 yilinda piyasa hammadde endeks ortalamasi 2011 ortalamasina gére %7,8 oraninda azalmistir.

Emtia piyasalarinin etkin ydnetimi sonucunda elde edilen kazanimlarin yani sira; dustk maliyetli bdlgelerdeki tedarik
kaynaklarinin arttirlmasi, yurttulen alternatif malzeme calismalari ve tedarikgilerimizin verimliliginin iyilestiriimesi ile ilgili
yapilan calismalar, surddrulebilir maliyet rekabetciliginin korunmasinda Arcgelik A.S.’ye ¢énemli faydalar saglamistir.



Tedarikgi Yonetimi _
Tedarikcilerle Inovasyon ve Isbirligi

 Teknoloji ve inovasyon Giinleri

Urtin yol haritalar paylasimlarini artirmak amaciyla,
teknoloji ve inovasyon gunleri ile ortak bilgi
paylasimlarimizin arttirilmasi ve bu paylasimlarin dogal
bir sonucu olarak ortaya cikardigimiz projelerin
tetiklenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda 2012 yilinda
30 ayri tedarik¢imiz ile 40 teknoloji ve inovasyon gunu
duzenlenmistir. Onimuzdeki yillarda da bu tur
faaliyetlerin daha kapsamli hale getirilerek surdtrtlmesi
planlanmaktadir.

« Yardima Sanayi isbirliginin Giiclendirilmesi

Lokal yardimci sanayilere gelisimleri acisindan destek
olmaya calisan Satinalma Yardimci Sanayi Gelistirme
Bolimu, 2012 yilinda da yardimci sanayilerimize
altyapilarini iyilestirmelerinde destek olmak amaciyla
projeler baslatmistir. Bu calismalar hem firmaya
rekabetcilik konusunda avantaj saglamakta hem de
maliyetler dusuruldrken kalitenin arttinimasi konusunda
destek olmaktadir.

Bunun disinda, yardimci sanayilerimizde “kazang
paylasim” modelli verimlilik projeleri devreye alinarak,
kazan-kazan prensibi cercevesinde gelistirme
saglanmakta ve “hedef bazll” yardimci sanayi yonetimiyle
de tedarikcilerin kalitelerini artirmalar amaclanmaktadir.

» Tedarikci Gini
Tedarik zincirinin dnemli halkasi ve bir paydas
olarak gérdugumuz tedarikgilerimiz ile iletigimimiz
gulclendirmek, strateji ve beklentilerimizi paylasmak
amaclyla mayis ayinda istanbul'da “Arcelik A.S. Tedarikci
GUny” dazenlenmistir. Bu organizasyon; 32 farkli tlke
ve 420 farkli firmadan 500’Un Uzerinde katilimci ile
gerceklesmistir.

Kog Holding Dayanikli TUketim Grubu Baskani ve Argelik
A.S. Genel Mudurd Levent Cakiroglu, organizasyonda
Arcelik A.S. tedarikcilerinden beklentilerini sirket
hedeflerine inanan ve destek olan, tasarimdan
baslayarak her asamada Ust dlzeyde isbirligi kuran,
kendini surekli gelistiren, vizyoner, yenilik¢i teknoloji ve
arunler sunan, uzmanlhk ve yetenekleriyle sirketi
gelistiren, insan, toplum ve cevreye saygili olarak
vurgulamistir.

* DEFY
Guney Afrika Cumhuriyeti’'nin 6nde gelen beyaz esya
ureticilerinden Defy Home Appliances sirketinin 2012
yiinda Arcelik A.S. bunyesine katilmasi ile beraber, bu
cografyadaki satinalma faaliyetlerimiz de ciddi bir ivme
kazanmistir.

Arcelik A.S.
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Arcelik A.S. global satinalma imkanlari kullanilarak, 2012
yilinda satin alma maliyetlerinde ciddi iyilesmeler
saglanmistir. Defy Home Appliances satinalma
organizasyonunun, Arcelik A.S. Global Satinalma faaliyet
ve stratejileri ile paralel faaliyet gdsterebilecek bir
yetkinlige ulastiriimasi amaci ile gerekli faaliyetler
planlanmis ve gerceklestirilmistir.

2012 yilinin mart ayinda Guney Afrika Cumhuriyeti'nde
faaliyet gostermekte olan tedarikgilerimizin katihmi ile
bir yardimci sanayi organizasyonu dizenlenmistir. Bu
toplantida Arcelik A.S. global satinalma organizasyonu,
strateji ve hedefleri yardimci sanayilerimiz ile
paylasiimistir.

Tiiketici Hizmetleri

Satis sonrasi destek birimlerimiz olan yetkili servislerimiz
tim Turkiye'de dayanikh tiketim sektérindeki en blyulk
hizmet agina sahip teskilattir. 10 boélge yoneticiligine bagl
yaklasik 500’Un Gzerinde yetkili servisi, 5000 Uzerindeki
arac parki ile yarisi teknik olmak Uzere 10.000’in Uzerinde
calisaniyla yaklasik yillik 10 milyon islem adedi ile yurt
sathinda hizmet verilmektedir.

Yetkili servislerde el tipi bilgisayar kullanimiyla sahadaki
teknik personele is dagitimi hizli ve optimum seviyede
gerceklestirilip bu sayede hizmet kalitesi arttiriimis ve
verimlilik elde edilmistir. Satis esnasinda musterilerimizin
montaj talepleri elektronik ortamda servislerimize aktarilarak
musterilerimiz ile en kisa sure icerisinde iletisime gecerek
memnuniyet bagdl saglanmaktadir. Uzmanlagsmis servis
kadrolari ile montaj ve ariza ¢6zUm kaliteleri arttiriimis,
hizmette farklilasma ve musteri memnuniyetinde artis
saglanmistir. Servislerin performans yonetimi kapsaminda
tlketiciye uygun saatlerde randevu verilmesi ve bu
randevulara uyulmasi, yeterli zamanin ayrilmasi, kisa
zamanda ve tek seferde ¢6zUm Uretilmesi saglanmistir.
Ayrica sirket prensiplerine uyum, kaliteli calisanlarla uygun
maliyetle is yapiimasi, musteri memnuniyetinin maksimumda
gerceklestiriimesi gibi kriterlerin degerlendirilebildigi
performans sistemi gelistirilmistir.



Uygulamalar

CRM Yoéneticiligi ile musteri baghligi ve sadakatini
arttirmaya donuk musteriye 6zel hizmet sunumlari
gerceklestiriimis olup bu calismalar ¢ok yoénltu olarak
arttinlarak gelistiriimektedir.

Musteri memnuniyeti 6lcim faaliyetleri kapsaminda 2012
yihinda “gizli masteri” uygulamasi devreye alinarak musteri
memnuniyetinin Ust dizeyde saglanmasi hedeflenmistir.

« Egitim ve teknik hizmet faaliyetleri

EQitimi, hizmet kalitesinin en énemli unsurlarindan biri olarak
kabul eden sirketimiz bunyesinde bulunan Arcgelik
Akademi'de, sahaya ¢ikmis ve gikacak olan tum Urtn gruplari
icin teknik hizmetlerin yonetimi gerceklestiriimektedir. Bu
amagcla; tum Arcelik Urln isletmeleri ve dis temin firmalari
ile saha teknik bilgi streci yonetiimektedir.

Diger taraftan, yurtici ve disinda yetkili servislerimize; teknik,
davranis ve Urun egitimleri, yurti¢i bayi teskilatimizin da
arin ve davranis egitimleri akademimiz tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Bu kapsamda 2012 yilinda;

Yurtiginde; servis teknik, Urdn, davranis ve streg basliklarinda
toplam 360.000 adam*saat egitim verilmistir. Toplam 20.000
kisi*e@itim performansi s6z konusudur.

Yurtdisinda 35 farkli Ulkede yerinde olmak kaydiyla toplam
86 eQitim faaliyeti duzenlenmistir. Bu egitimlere 1700 Kisi
katilmistir ve teknik servis eg@itimlerinin yani sira pazarlamaya
yonelik Urdn egitimleri de gergeklestiriimistir.

Yurtici bayilerimize yonelik 50 farkli noktada toplam 1.000
kisiye satis amagl Urtin 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran egitimler
duzenlenmektedir.

Ayrica, 2012 yilinda servis sahiplerine yonelik “isletme
Yonetimi” egitimleri devreye alinmistir. Yénetim ve
organizasyon, finans, hukuk ve ekonomi alanlarinda
konusunun uzmani egitimcilerle ¢alisiimaktadir.

Kurumsal musterilerimiz, cagri merkezi, satis ve pazarlama
calisanlarimizin Urln egitimleri de akademimiz tarafindan
gerceklestiriimektedir.

2012 yilinda tim yurtici yetkili servislerimize yénelik “is
Guvenligi” bilinglendirme egitimleri verilmistir. TUm servis
ve teknisyenlerine yonelik olan yasa geregi alinmasi
zorunlu hale gelen “Agir ve Tehlikeli isler” meslek egitimleri

baslatimistir, egitim ve sertifikasyon streci devam etmektedir.
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Milli Egitim Bakanligr ile yapilan protokol ¢cergevesinde 4
meslek lisesinde Arcelik sponsorlugunda “Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Dali” agiimistir. Toplam 226 6grenci Argelik
standartlari ve denetiminde egitim gérmektedir, mezun
o6grenciler icin Arcelik Yetkili Servisleri'nde istihdam
sa@lanacaktir.

Egitimde teknoloji uygulamalari yakindan takip edilmektedir.
internet Gzerinden uzaktan egitim faaliyetleri 2012 yilinda
hiz kazanmis ve son ¢eyrekte slreg baslatiimistir.

» Cagn Merkezi

Arcelik Cagr Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve
yatinmlarin tek amaci; tdketicilerimize haftanin 7 gnu 24
saat (7/24) Ust dizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Argelik ile olan diyaloglarinin saghkh
islemesini saglamak, 6neri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlzeye ¢ikarmaktir.
Ayrica gelen 6neri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni
drdnlerin Uretimine katkida bulunmak Arcelik Cagri
Merkezi'nin en temel gdrevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢ok Uzerinde bir teknolojik
altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, tuketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin cesitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tuketici talepleri degerlendirilmekte,
gelen taleplerin 6nemli bir kismi talep aninda telefonda
¢c6zUme kavusturmaktadir. Gun gectikce hizmet
seviyesindeki citayr yukselten Arcelik Cagri Merkezi,
yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de tuketicinin
sesine kulak vermeyi amagclamakta, anketler sonucu alinan
geri bildirimleri gelismeye yonelik birer firsat olarak
gbrmektedir.



1991 yilindan bu gune kadar yurticindeki tiketiciler ile olan
diyaloglari en Ust duzeyde tutan, yUksek tuketici
memnuniyetini amac edinen Arcgelik Cagri Merkezi; 2008
yilindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tum markalarin
satis dncesi ve satis sonrasi ¢agri merkezi hizmetlerini
TUrkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurt disi ¢cagri
merkezi hizmet agini blyuterek uluslar arasi cagri merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmistir.

Avusturya ve Almanya disinda Danimarka pazari i¢in de
tuketici memnuniyeti anketleri yapilarak yalnizca yurti¢inin
degil yurtdisi pazarlarin da sesi dinlenmis, onlarin énerilerini
ve beklentilerini degerlendirmeye almak amac edinilmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi sUreclerinin
sorumlulugunu Uzerine alan Arcgelik Cagrn Merkezi Yoneticiligi
bdylece tuketicinin aktif oldugu her alanda bulunmak
konusundaki stratejisini surddrmeye devam etmistir.

Gectigimiz yillarin en carpici cagr merkezi sosyal sorumluluk
projelerinden biri de home agent (evden calisma) projesidir.
Bu sistem ile bir ok engelli gencimize is imkani saglanmis,
ayrica evden calismayi tercih eden personelimize de yeni
bir calisma sistemi firsati taninmistir.

2012 Yilinda CRM calismalarina agirlik veren cagri
merkezimiz, CRM Y&neticiligi ile is birligi yaparak mevcut
bagliliklarini artirmak icin ¢esitli tanitim ve satis faaliyetlerinde
bulunmus ve sirket cirosuna ek katki saglamistir.

e Yurtdisi Servis Hizmetleri

Arcelik A.S.'nin en dnemli hedeflerinden biri, Turkiye'de
tUketicilerine sundugu yUksek standart ve kaliteli hizmeti
tum pazarlarda yayginlastirmaktir. Arcelik A.S., musteri
odakli satis sonrasi servis hizmetini 15 Ulkede kendi servis
organizasyonu, diger Ulkelerde ise distributérleri ve anlagmali
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servisleri araciligi ile sunmaktadir. Servis organizasyonlarimiz
icin hizmet kalite performans gdstergeleri tanimlanarak
yakindan takip edilmekte, hizmet kalitemizin yukseltilmesi
amaclyla faaliyetler planlanmaktadir. Gelismis bilgi-islem
altyapisi sayesinde verilen hizmetler kayit altina alinmakta,
elde edilen veriler daha iyi Urdn ve hizmet kalitesine ulasmak
icin degerlendirilmektedir.

Misir'da satis sonrasi servis aginin kurulmasi, Ukrayna’'da
satis sonrasi servis aginin mevcut Argelik satis sonrasi
hizmet standartlarinda gelistiriimesi ve entegrasyonu 2012
yilinda baslattigimiz projelerimiz arasinda yer almaktadir.
ABD ve Kanada'da, distribUtérlerimiz Gzerinden yUrittlmekte
olan satis sonrasi servis hizmetlerinin yayginligini ve hizmet
kalitesini artirmak amaciyla gerekli ¢calismalar yapiimaya
baslanmistir.

* Yedek Parca Yonetimi

MuUsterilerimize ihtiyaclari dogrultusunda yedek parcalarin
zamaninda, hatasiz ve uygun fiyat ile ulastirmasi
amacina uygun olarak yedek parca planlama, fiyatlama,
temin, stoklama ve mdusterilerimize ulastirma faaliyetleri
yuruttlmektedir. Bugun itibari ile bakildiginda yaklasik
317.000 cesit yedek parca ile calisiimakta ve bu sayi Urin
cesitliligine paralel olarak her gun hizla artmaktadir.
MUsterilerimize, gerektiginde yedek parcalari ulastirabilmek
amaclyla; 160" yurt disi, 52‘si yurtici olmak Uzere toplam
212 Ureticiden temin calismasi yuratdlmektedir. Yurt digi
dahil olmak Uzere 1.022 noktaya ulastiriimaktadir.

Kanuni zorunluluk 10 yil olmasina ragmen, sahada bulunan
demode UrUnlerimize ait yaklasik 7.000 cesit yedek parca
hala talep edilmekte ve yilda 1.000.000 musterimizin
memnuniyeti saglanmaktadir. Bu alan Arcelik A.S.’nin
rakipleriyle kiyaslandiginda usttn 6zelliklerinden biridir.




Kurumsal Yonetim ilkeleri

Uyum Raporu

:::- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek
ve slUrddarulebilir kilmak icin bireyler, devlet ve sivil
toplum orgutlerine oldugu kadar kurumlara da c¢ok
onemli sorumluluklar dismektedir. Sirket, faaliyetlerini
gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmak
sorumluluguyla ytrutmektedir.

“Surdurdlebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar,
cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlari
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu calisma, Sirketin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, glictnu, kurum degerleri ve kurucusu merhum Vehbi
Koc'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varm” ilkesinden
alarak, calisanlari ve tUm is ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in calismaktadir.

Arcelik A.S., ekonomik, toplumsal ve ¢evresel alanlarda
yUrattagu faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, “Strdurdlebilirlik
Raporu” adi altinda ayr bir yillik rapor yayimlamaktadir.
Rapor, Arcelik A.S.’nin, sdrddardlebilir karliiginin yani sira
tum paydaglari ile birlikte dogal kaynaklar korumaya odakli
yenilik¢i Urun gelistirme ve Uretim yaklasimi, toplumsal
standartlarin iyilestiriimesi, etkin kurumsal yénetim, insan
haklari ve etik ¢calisma ilkelerinin uygulanmasi yonundeki
calismalarini kapsamaktadir. =

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kulttru, etik anlayist, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine
getirmesinde c¢alisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda glveni saglayan kurumsal yonetimin dort
ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik,
adil davranig- faaliyetlerine tagimasi uzun vadede Sirketin
verimliligi ve basarisi icin kaginilimazdir.

Arcelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirimcilarina karsi
glven ve istikrar yénundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal yénetimden gectiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, 6zellikle kurumsal yatinmcilar
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ile yapilan toplantilarda cok net gérmektedir. Kar hedeflerine
ulasmak icin sadece is sonugclari ve guclli sermaye yapisina
bagl kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum
itibar” da 6nemli bir deger olarak yénetiimektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile kabul
edilen ve Temmuz 2003'te kamuya ac¢iklanmis olan Kurumsal
Yénetim ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gecirimesi;
ozellikle halka agik sirketlerin kredibilitesi ve finansman
olanaklari agisindan énem arz etmektedir. Kurumsal yonetim
kalitesini ortaya cikaran sz konusu ilkeler Sirket tarafindan
benimsenmistir. SPK’'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili
toplanti karar geregince, IMKB'de islem gdren sirketlerin
2004 yilina iligkin faaliyet raporlarindan basglamak tzere,
faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde s6z konusu
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumuyla ilgili beyanlarina yer
vermeleri uygun gortlmustdr. Bu karara uygun olarak
Arcelik A.S. icerisinde stz konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek Uzere bir ekip olusturulmus ve yapilan ¢calisma
sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu’na ve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri:IV No:56
saylil Tebligi ile kapsamli degisikliklere gidilerek Kurumsal
Yonetim ilkeleri yeniden diizenlendi.

Seri:IV, No:56 sayili “Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig” (Seri: 1V,
No:56 sayill Teblig) kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam
olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de buyUk
cogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal
Yonetim ilkelerine de tam uyum amagclanmakla birlikte,
ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelere uyum konusunda gerek Ulkemizde gerekse
uluslararasi platformda devam eden tartismalar, bazi ilkelerin
ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi ile tam értismemesi
gibi nedenlerle tam uyum hentz saglanamamistir. Hentiz
uygulamaya konulmamis olan ilkeler Gzerinde calisiimakta
olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde
idari, hukuki ve teknik alt yapi calismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida
sirketimiz bunyesinde kurumsal yonetim ilkeleri gcercevesinde
yurattlen kapsamli ¢alismalar ve ilgili bolumlerde hentz
uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
cikar catismalar aciklanmistir.
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Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

2012 yili icinde Kurumsal Yonetim alanindaki ¢alismalarin baginda SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili yeni
duzenlemelerini iceren Seri: IV, No:56 sayili Tebligi'ne ve yeni Turk Ticaret Kanunu’'na uyum ¢alismalari gelmektedir. 2012
yilinda yapilan olagan genel kurulumuzda Sirketimizin ana stzlesmesinde Teblig’de 6ngérulen tim degisiklikler yapiimistir.
Ayrica bagimsiz yonetim kurulu Uye adaylarinin belirlenmesi ve kamuya duyurulmasina iliskin stre¢ gerceklestirilmis,
didzenlemelere uygun sekilde secim tamamlanmistir. Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerine
baslamiglardir. Yonetim kurulu ve Ust dlzey yonetici Ucret politikasi belirlenerek Genel Kurul’da ortaklarin bilgisine
sunulmustur. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme doktdmani ile ilkelerde a¢iklanmasi zorunlu olan oy haklari, organizasyonel
degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylart 6zge¢migsleri, yonetim kurulu ve Ust duzey yonetici Ucret
politikasi ve aciklanmasi gereken diger bilgiler genel kuruldan 3 hafta 6nce yatinmcilarimizin bilgisine sunulmustur. Ttm
iliskili taraf islemlerimiz Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunularak, bagimsiz yénetim kurulu Uyelerimizin onay ile sézkonusu
islemlerin devamina karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu gézden gecirilerek, ilkelere tam
uyum acisindan gerekli revizyonlar gerceklestiriimistir. Ontimuzdeki dénemde de Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum igin
mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar yapilacaktir.

01.08.2011 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya aciklanan SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin kurumsal yénetim derecelendirme notu 10 Uzerinden 8,59 (% 85,91)
iken; 30.07.2012 tarihinde SAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10 Uzerinden 9,11’e (% 91,07) yUkseltiimistir.
Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yoénetim ilkeleri baz alinarak agirliklandirimis
dort ana baslk (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yénetim Kurulu) altinda yapilan
degerlendirme sonucu belirlenmis olup, ana basliklar itibariyle gtncel dagilimi asagida verilmektedir:

:::- Ana Basliklar Agirlik 2011 Notu 2012 Notu

Pay Sahipleri 0,25 887 8,95
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 9,30 9,34
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52 9,52
Yénetim Kurulu 0.25 6,76 8,69
Toplam 1,00 8,59 9,11

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin SAHAnIN
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com.tr
adresindeki internet sitesinden ulasmak mumkundur. Bu
raporda SAHA asagidaki degerlendirmeyi yapmistir:

“Arcelik A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi dnem,
bunu surekli ve dinamik bir stre¢ olarak yUrutmekteki
isteklilik ve bu dogrultuda ilk derecelendirme notunun tahsis
edilmesinden bu yana gecgen sUre iginde gerceklestirmis
oldugu iyilestirmeler g6z 6nlne alinarak, Sirketin kurumsal
yonetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde
guncellenmistir.”

Bu not artisindaki temel faktorler sunlardir:

°  Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulamasi zorunlu
tutulan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyulmaksizin yapilan
islemler ve alinan ydnetim kurulu kararlarinin gegersiz
olduguna ve Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi
bakimindan énemli nitelikte sayilan islemlerde ve sirketin

her turld iligkili taraf islemlerinde ve Gguncu kisiler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliskin islemlerinde
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal yénetime iligkin
dldzenlemelerine uyulacagina dair ana stzlesmeye
hakdm konmustur.

e 12 Kisilik yonetim kuruluna, 4 bagimsiz Uye atamasi
gerceklestirilmistir. Kurulda sadece 1 icraci uye
bulunmaktadir.

e Kurumsal Yénetim ve Denetim komiteleri tamamen
bagimsiz Uyelerden olusmakta ve dolayisiyla bagimsiz
Uyelerce baskanlik edilmektedir.

e Yonetim kurulu bunyesi igcinden ayni zamanda Risk
Ydnetim ve YUrutme komiteleri indas edilmis olup, bu
komitelerin de Uyeleri icrada goérevli degillerdir.

e Sirket, 30.12.2011 tarihinde yururlige giren yeni
Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyum dogrultusunda tiim
degisiklikleri gerceklestirmistir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal
Yoénetim Endeksi'ne dahil edilmistir.



Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim
likeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne tam uyumun
6nemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapist ile tam
ortismemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam uyum henlz
saglanamamistir.

SAHA tarafindan duzenlenmis Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yénetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar icin kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal ydnetim
ilkelerine tam uyum c¢alismalarina devam edilmistir.

Donem icinde ilkelere Uyum icin Yapilan
Diger Calismalar

2012 yili icinde Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum calismalari
sUrddrdldd ve yukarida SAHA'nIn raporunda bahsedilen
uyum calismalari disinda asagidaki adimlar atildi:

Sirketimiz Yonetim Kurulu 26.04.2012 tarihinde asagidaki
kararlar aldi:

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30 Aralik 2011 tarihinde
yayinlanarak yUrarltige giren Seri:IV, No:56 Kurumsal Yonetim
ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Tebligi'nde ("Teblig") yer alan hukdmler cercevesinde
mevcut komitelerimizin faaliyetleri gdzden gecirildi. Bu
kapsamda;

1.a) 24.04.2008 tarih ve 503 no'lu Yonetim Kurulu Karari
ile kurulan Denetimden Sorumlu Komite'nin Gyelerinin
tamaminin bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri arasindan
secilmek suretiyle calisma esaslari ile faaliyetine
devam etmesine;

b) Bu komitenin 2 tyeden olugsmasina ve Bagkanligina
Kutsan Celebican'in ve tyelige Davut Okutcu'nin
getiriimesine;

2. a) 22.03.2010 tarih ve 692 no'lu Yonetim Kurulu Karari
ile kurulan Kurumsal Yénetim Komitesi'nin bagkaninin
bagimsiz ydnetim kurulu Uyeleri arasindan secilmek
suretiyle belirlenen calisma esaslari ile faaliyetine
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devam etmesine; ayrica Teblig'de aciklanan Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerinin
de Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan yerine
getiriimesine;

b) Bu komitenin 2 Uyeden olugsmasina ve Baskanlgina
Tung Ulug'un ve Uyelige Mehmet Barmanbek'in
getirilmesine;

3.a) 16.07.2010 tarih ve 701 no'lu Yonetim Kurulu Karari
ile kurulan Risk Yonetim Komitesi'nin, baskaninin
bagimsiz ydnetim kurulu Uyeleri arasindan secilmek
suretiyle belirlenen calisma esaslari ile faaliyetine
devam etmesine;

b) Bu komitenin 2 Uyeden olugsmasina ve Baskanlgina
Mehmet Barmanbek'in ve tyelige O. Turgay Durak'in
getiriimesine;

4. a) 16.07.2010 tarih ve 701 no'lu Yonetim Kurulu Karari
ile Sirket bunyesinde fikir ve strateji tGretilmesi, ilgili
departmanlar arasinda koordinasyonun saglanmasi
ve buna bagli olarak Sirketin icinde bulundugu
sektorlerde ozellik tagiyan alanlari tespit edip, yeni
proje ve yatinmlarin tasarlanmasi, planlanmasi
konularinda Yonetim Kurulumuza tavsiye ve onerilerde
bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin
yonetiminin takibi amaciyla kurulan Yatinm ve is
Gelistirme Komitesi'nin faaliyetlerinin Yonetim
Kurulu'na her turll konuda destek olmak Uzere
genisletiimesine; isminin "Yurdtme Komitesi* seklinde
degistiriimesine ve beirlenen calisma esaslari ile
faaliyet géstermesine,

b) Bu komitenin 6 Uyeden olugsmasina ve Baskanlgina
Rahmi M. Kog'un ve Uyeliklerine Mustafa V. Kog,
Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve O.
Turgay Durak'in getirilmesine karar verildi.

Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
kanun ve ve duzenlemeler cercevesinde isleyisinin, finansal
bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetim ve i¢
kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmak
amaclyla Sirket blnyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
Komite 2012 yili icinde finansal tablolari degerlendirmek
icin 4 adet toplanti yapti.



Arcelik A.S.

.
2 Bolum I: Pay Sahipleri Kurumsal Sorumluluk | 5012

FAALIYET RAPORU

Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine Sirketin uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve Yonetim Kuruluna éneriler sunmak Uzere Sirket bunyesinde kurulan Kurumsal
Yoénetim Komitesi 2012 yili icinde 8 adet toplanti yapti.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal ve sair her turlu riskin erken tespiti, degerlendiriimesi, etki ve
olaslliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda
Yoénetim Kurulumuza tavsiye ve 6nerilerde bulunmak amaciyla kurulan Risk Yoénetim Komitesi 2012’de iki ayda bir toplant

yaptl.

Sirket ve iginde bulundugu sektérdeki gelismelerin daha yakindan takip edilerek gerektiginde Yoénetim Kurulu'nu
bilgilendirmek; Sirket idari yapisi ile Yonetim Kurulu arasinda koordinasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin
gelistiriimesi ve faaliyetlerin etkinligi icin dneriler sunmak amaciyla kurulan YUrttme Komitesi 2012 yili icinde 7 adet toplanti

yapti.
BOLUM I: PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Pay sahipleri ile iliskiler konusundan sorumlu calisanlar:

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Midiir Yardimasi - Finansman ve Mali isler 0212314 3100 fatih.ebiclioglu@arcelik.com
Dogan Korkmaz

Finansman Direktor( 0212314 3185 dogan.korkmaz@arcelik.com
Biilent Alag6z

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi 02123143103 bulent.alagoz@arcelik.com
Turhan Sar

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani 02123143115 turhan.sari@arcelik.com
Fulya Kirayoglu

Yatinmai iliskileri Sorumlusu 021231431 11 fulyakirayoglu@arcelik.com
Fax 102123143490

e-posta » yatirimdiiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com

::- 2012 yili icerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayli bilgi aktarmak amaciyla yapilan galigsmalar asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir:

e Yurt icinde ve yurt disinda katilinan yatinma konferansi sayisi 8
e (ortsllen yatinma sayisl 248
e 2011 yil sonu ve 2012 9 aylik dénemde aciklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi 4

¢ Yurt icinde ve yurt disinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 3



Pay Sahipleri ile iligkiler Biriminde yriitilen bashca
faaliyetler sunlardir:

e Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglkli, gavenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

e Kamuya ag¢iklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile ilgili
s6zIU ve yazili bilgi taleplerini karsilamak,

*  Genel Kurul Toplantisi’'nin yarurlikteki mevzuata, Ana
Sozlesme'ye ve diger Sirket ici dizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak,

e Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokimanlari hazirlamak,

¢ Qylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

*  Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her tarlt hususu gézetmek ve izlemek,

e Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurtici ve
yurtdisinda cesitli kurumlar tarafindan didzenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirimcilari
bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

e Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)
icerisinde yer alan yatinmcit iligkileri b&IGmuanun igerigini
Turkce ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkdn olan en
sik araliklarla gtincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde
ulasmasini saglamak,

* Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari guncel olarak sirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

e SPK'nin Seri VIII, No: 54 sayill Tebligi dikkate alinarak
gerekli Ozel Durum Aciklamalarini KAP (Kamuyu
Aydinlatma Platformu) araciligiyla IMKB'ye bildirerek
kamuyu aydinlatmak,

* Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili
birimlerin dikkatine sunmalk,

* Sermaye Piyasas! Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi ve Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi
temsil etmektir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, ana
stzlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uyulmakta ve
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bu haklarin kullaniimasini saglayacak dnlemler alinmakta
ve tum pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Argelik
A.S.de Pay Sahipleri ile iligkiler, Finansman ve Mali igler
Genel Mudur Yardimciligr bunyesinde yuruttimektedir.
Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
adaletli ve eksiksiz olarak yerine getiriimesini saglamaktir.
Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini
eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapiimamaktadir. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatinmel iligkileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisi ile gorusulerek gerek telefon gerekse
yazili olarak cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 9 no’lu
boliminde aciklandigi Gzere, internet sitesinde pay sahipligi
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tarld bilgi ve
aclklamaya yer verilmistir. Pay sahiplerinin bilgi edinme
haklarinin genisletiimesi ve haklarinin saglikli olarak
kullanilabilmesi amaciyla, mali tablolarin yani sira gerekli
bilgi ve belgeler strekli gincellenerek elektronik ortamda
Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)
icerisinde Turkce ve ingilizce olarak pay sahiplerinin
kullanimina sunulmaktadir.

Donem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve s6zIU bilgi
talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuatl dahilinde ortaklar
arasinda hicbir ayrnim gézetmeksizin, s¢zlU veya yazil olarak
yanitlanmistir. 2012 yili icerisinde gegmis yillarla ilgili olarak
k&r payini almayan ve sermaye artirimina katiimayan 96
hissedarin islemleri yapilmistir.

KAP kapsaminda IMKB'ye géndermek zorunlulugu olan
6zel durum aciklamalari, mali tablolar ve Sirket hakkindaki
diger bilgiler de elektronik ortamda elektronik imzali olarak
gonderilmektedir.

Ana Soézlesmemizde bireysel bir hak olarak ¢zel denetgi
talep hakki dizenlenmemis olmakla birlikte, Tlrk Ticaret
Kanunu’'nun 438’nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay
sahipligi haklarinin kullanilabilmesi i¢cin gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha énce
kullaniimissa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle ac¢ikliga
kavusturulmasini, giindemde yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Buglne kadar pay sahiplerinin bu yénde bir
talebi olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
secilen Bagimsiz Denetim Kurulusu, Guney Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim
Sirketi (A member firm of Ernst & Young Global Limited) ve
Genel Kurul'da secilen Denetciler tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir.



4. Genel Kurul Toplantilar

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile éngoérulen usullerin
yani sira mimkun olan en fazla sayida pay sahibine ulasmayi
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her turlU iletisim
vasitasl ile genel kurul toplanti tarihinden asgari U¢ hafta
6nceden yapilmaktadir. Ana Sézlesmemiz buna uygun
olarak dlzenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile
birlikte, sirketin mevzuat geregdi yapmasi gereken bildirim
ve aclklamalarin yani sira asagidaki hususlar dikkati cekecek
sekilde pay sahiplerine duyurulmaktadir:

a) Aciklamanin yapilacagi tarih itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve sirketin 6nemli istirak ve bagli ortakliklarinin
gecmis hesap déneminde gerceklesen veya gelecek
hesap déneminde planladigi sirket faaliyetlerini nemli
6lctde etkileyecek yonetim ve faaliyetlerindeki
degisiklikler ve bu degisikliklerin gerekceleri ile
degisiklige taraf olan tim kuruluslarin son iki hesap
dénemine iligkin faaliyet raporlari ve yillik finansal
tablolart,

) Genel Kurul toplanti gindeminde Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin azli, degistiriimesi veya secimi varsa, Azil
ve degistirme gerekgeleri, Yonetim Kurulu Uyeligine
aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK)
ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve
kuruluglarinin giindeme madde konulmasina iliskin
talepleri,

e) Gundemde esas so6zlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili ydnetim kurulu karari ile birlikte, esas
s6zlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.

(c) bendinde gegen yukimlulugun yerine getiriimesi
ile iligkili olarak, yonetim kurulu Uyeliklerine aday
gbsterilecek kisilerin; 6zgecmisleri, son on yil icerisinde
yUratttgu gorevler ve ayriima nedenleri, sirket ve
sirketin iliskili taraflari ile iliskisinin niteligi ve dnemlilik
duzeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve
bu Kisilerin yénetim kurulu Uyesi segilmesi durumunda,
sirket faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar
hakkinda bilgi, genel kurul toplanti ilaninin yapildigi
tarihten sonraki 1 hafta icerisinde sirket tarafindan
kamuya aciklanir.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir.
Genel Kurul 6ncesinde gtindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokumani hazirlanmakta ve internet sitesi

araciligiyla kamuya duyurulmaktadir. Genel Kurul toplantilari,
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ana sozlesme geregince s6z hakki olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak yapilmaktadir.

Sirket 2012 yili igerisinde 1 kez Genel Kurul Toplantisi
duzenlemistir. 2011 yili faaliyetlerinin gérusuldigu ve 29
Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan
67.572.820.500 adet hisseden, 51.431.646.022 adet hisse
(%76,11) toplantida temsil edildi. Sirket pay sahipleri
(dogrudan veya vekaletname vererek), menfaat sahipleri
ve medya toplantiya katildi. izleyici kapsaminda cesitli araci
kurum, takas ve saklama hizmeti veren banka temsilcileri
de toplantilara istirak ettiler. Genel Kurul Toplantilar stresince
pay sahipleri tarafindan yoéneltilen sorular yanitlandi. Sorulan
sorunun gundemle ilgili olmamasi veya hemen cevap
verilemeyecek kadar kapsamli olmasi halinde, sorulan soru
en gec 30 is gunu icerisinde Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
tarafindan yazili olarak cevaplanir.

° Ana Sozlesme geregdi olarak Genel Kurul Toplanti ilant,
mevzuat ile &ngdrulen usullerin yani sira mumkun olan
en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak
sekilde iki ulusal gazetede, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde ve internet sitesinde Genel Kurul tarihinden
asgari U¢ hafta 6ncesinden duyuruldu.

e Tum bildirimlerde Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyulmaktadir.

*  Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim énerisi, Genel Kurul gtindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme dokimani ve gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana
Sozlesme’nin son hali ve Ana S6zlesme’de degisiklik
yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel Kurul
Toplantisi'na davet i¢in yapilan ilan tarihinden itibaren,
Sirket merkezinde ve internet sitesinde, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik
tutulmaktadir.

e Sirketin Genel Kurul giindem basliklari, acik ve farkli
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel Kurul Toplantisi'ndan énce verilecek bilgiler, ilgili
olduklari gindem maddelerine atif yapilarak verilir.

*  Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler icin vekaletname 6rnekleri ilan metninde
yer almakta ve internet sitesinde bulunmaktadir.

e Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma proseduru
ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

e 29 Mart 2012 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay
sahipleri tarafindan gindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.



Sirketin bilgisi dahilinde gelecek dénemlerde planladigi
yonetim ve faaliyet organizasyonunda énemli bir degisiklik
s6z konusu degildir. Boyle bir degisiklik oldugu takdirde
mevzuat dahilinde kamuya ag¢iklama yapilacaktir.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige
yol acmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkdn olan en
az maliyetle ve en az karmaslik usulde yapilmaktadir.
Yurtiginde veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin
toplantiya katiimalari kolaylastirilarak Genel Kurul'a katiimalar
saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve giindem
metinleri hakkinda bilgilendiriimesi amaciyla gerek
duyacaklari tim dokimanlar ingilizceye gevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciligiyla génderimi yapilmakta
ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.

Genel Kurul'a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak igin
toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina 6zen
gosteriimektedir. Katiimci sayisi yillar itibariyle takip edilmekte
ve toplanti yeri katimci sayisina gére belirlenmektedir.
29.03.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi
“Divan Istanbul EImadag, Asker Ocagi Caddesi No:1 34367
Sisli istanbul” adresinde gergeklestirildi. Toplantinin yapildig
mekan butin pay sahiplerinin katilimina olanak verecek
ozelliktedir. Genel Kurul Toplantilari'na davet Turk Ticaret
Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Ana
Sozlesmesi htktmlerine goére, Yonetim Kurulu'nca
yapiimaktadir. Genel Kurul'un yapiimasi icin Yoénetim Kurulu
karar alindigi anda IMKB'ye aciklamalar yapilarak kamuoyu
bilgilendirilmektedir.

SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 14 hafta icinde kamuya acgiklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir strede
aclklamaktadir. 2012 yili sonuna ait mali tablolar da 7.
haftada aciklandi. Sonuclarin agiklanmasini takiben, Genel
Kurul calismalari baslamakta, gerekli yasal proseddurlerin
tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu
seneki Genel Kurul hesap déneminden sonraki Ug ay icinde
toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi stresince gundemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde acik ve
anlasilabilir bir ydntemle pay sahiplerine aktarilir; pay
sahiplerine esit sartlar altinda dtsuincelerini aciklama ve
soru sorma olanagi verilerek saglikli bir tartisma ortami
olusturulur. Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgiler
gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.
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Pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyeleri ve tst diizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iligskin géris ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yoénetim Kurulu Gyelerinin énceki Genel Kurul'da eski Turk
Ticaret Kanunu 334. ve 335. maddeleri kapsaminda Sirket
faaliyet konusuna giren isleri yapabilmek icin aldiklar izne
istinaden varsa gerceklesen igslemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilir.

Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kendilerini Genel Kurul
Blokaj Listesine kayit ettiren pay sahipleri Genel Kurul
Toplantisi'na katilarak Sirket faaliyetleri hakkinda goérus
belirtip Sirket yonetimine soru sorarak bilgi talep edebilmekte
ve kendilerine yanit verilmektedir. Pay sahiplerinin Genel
Kurul Toplantisi'nda gundem maddeleri hakkindaki oy
kullanimlar tutanaga gegiriimektedir. Toplantida her gtindem
maddesi ayri ayri oylanmaktadir. Genel Kurul Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligrni temsil eden Komiser gézetiminde
yapildr.

Sirketin sosyal yardim amaciyla vakif ve derneklere yaptigi
bagis ve yardimlar hakkinda ayri bir gdndem maddesi ile
Genel Kurul'a bilgi veriimektedir. 2012 yilinda yapilan olagan
genel kurul toplantisinda, 2011 yili icinde yapilan bagis ve
yardimlar hakkinda genel kurulda ayri bir gindem maddesi
ile bilgi verilmis olup, bagis politikasinda herhangi bir
degisiklik s6zkonusu olmamistir.

Genel Kurul Tutanaklari internet sitesinde yer almakta ve
ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay sahiplerinin
incelemesine aclk olup talep edenlere verilimektedir.

5. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Genel Kurul Toplantilar'nda oy kullanma proseduru, toplant
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy
hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta ve sinir
Otesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yénelik Ana Sézlesmede
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadir. Sirket ortaklari arasinda Sirket istiraki olan
tuzel kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hukdm Ana Sézlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklar katilimlariyla, Yénetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2012 yilinda Sirketimize bu konuda
ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir.



Bolum II: Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

6. Kar Payi Hakki

Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak
pay sahiplerinin menfaatleri ve Sirket menfaatleri arasinda
dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir. 2012 yili ve
izleyen yillara iliskin olarak kar dagitim politikasi, “ilgili
mevzuat ve yatinm ihtiyaclar olanak verdigi strece, Yonetim
Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak kar payi
tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketin yillik dagitilabilir
karinin %50'sinden az olmamasl” seklinde belirlenmistir.
Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta
ve internet sitesi araciliglyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve
yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 29 Mart 2012 tarihli
Olagan Genel Kurul’da 2011 yili faaliyet sonuglarina gére
brit %44,397 (net %40,056) oraninda kar pay! dagitimasi
karar alindi ve 05 Nisan 2012 tarihinden itibaren kar pay!
dagitimi gerceklestirildi. Sirket karina katihm konusunda
Ana Sézlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin Ana Sézlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan yetkilendiriimis olmak ve SPK Kanunu'na
ve SPK'nin konu ile ilgili duzenlemelerine uymak kaydiyla
kéar payl avansi dagitabilir. Genel Kurul tarafindan Yénetim
Kurulu'na verilen ké&r payl avansi dagitma yetkisi, yetkinin
verildigi yilla sinirhidr.

7. Paylarin Devri

Ana S6zlesmede, pay sahiplerinin paylarini serbestce
devretmesini zorlastirict uygulamalar ve pay devrini kisitlayan
hikdmler mevcut degildir.

BOLUM Il: KAMUYU AYDILATMA VE
SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme politikasi 25.03.2009 tarihli Olagan Genel
Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve internet
sitesine konulmustur. Bilgilendirme politikasi yeni
duzenlemeler cercevesinde guncellenmektedir ve her Genel
Kurul’da Bilgilendirme Politikasi ayri bir gindem maddesi
ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
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Amac

Arcelik A.S., dayanikli tiketimde Turkiye ve dinyanin énemli
oyuncularindan biri olarak, Sermaye Piyasasi Mevzuat
hakumleri ve diger kanunlara uygun bir sekilde pay ve
menfaat sahiplerinin, sirket yonetimine ait tim
faaliyetlerinden; esit, seffaf, eksiksiz, dogru ve anlasilabilir
bir sekilde bilgilendirilmesi politikasi izlemektedir.
Bilgilendirme politikasinda amag, Sirketin gegmis
performansini, gelecek beklentilerini, stratejilerini, ticari sir
niteligindeki bilgiler haricindeki hedeflerini ve vizyonunu
kamuyla, ilgili yetkili kurumlarla, mevcut ve potansiyel
yatirmcilarla ve pay sahipleriyle esit bir bicimde paylagsmak,
Arcelik’e ait finansal bilgileri genel kabul géren muhasebe
prensipleri ve Sermaye Piyasasi HikUmleri cercevesinde
dogru, adil, zamaninda ve detayli bir sekilde ilan ederek;
surekli, etkin ve acik bir iletisimle paylasmaktir.

Arcelik A.S. aktif ve seffaf bir bilgilendirme politikasi izlerken;
kamuyu aydinlatmaya iliskin tim uygulamalarda Sermaye
Piyasasi Mevzuat’'na ve istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
duzenlemelerine uyum gostermekte ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri cercevesinde en etkin iletisim politikasini
uygulamayr amaclamaktadir. Kamuya aciklanacak bilgiler,
aclklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlaslilabilir, yorumlanabilir ve disik maliyetle
kolay erisilebilir bicimde “Kamuyu Aydinlatma Platformu”
(www.kap.gov.tr) ve sirketin internet sitesinde kamunun
kullanimina sunulmaktadir. Ayrica, Merkezi Kayit
Kurulusu'nun “e-YONET:Kurumsal Yénetim ve Yatirimci
iliskileri Portali” da Sirket ortaklarinin dogrudan ve etkin
olarak bilgilendirilmesi icin kullaniimaktadir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirket bilgilendirme politikasi Yonetim Kurulu’'nun tavsiyesiyle
olusturulmustur. Arcelik'te kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gdzetimi ve gelistiriimesi
Yoénetim Kurulu'nun sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu icin Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimecihgr baskanhginda; Finansman
Direktorlugu ile Kurumsal iletisim Koordinatérligu
gbrevlendirilmistir. S6z konusu birimler Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi ile yakin isbirligi icinde sorumluluklarini
yerine getirirler.



Yontem ve Araclar

Sermaye Piyasasi Mevzuati, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi ve Turk Ticaret Kanunu hikumleri cercevesinde,
Arcelik A.S. kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme politikasini
belirlerken asagidaki yontem ve araclarin kullanilacagini
tespit etti:

1. IMKB-KAPa iletilen 6zel durum aciklamalar (S6z konusu
aciklamalarin ayni zamanda ingilizce terctimeleri yurtdisi
yatirimcilara elektronik ortamda dagitilir ve internet
sitesinde Turkce ve ingilizce olarak yayimlanir.)

2. Periyodik olarak IMKB-KAP’a iletilen mali tablo ve
dipnotlari, bagimsiz denetim raporu ve beyanlar (S6z
konusu raporlar ayni zamanda internet sitesinden
istenildigi anda ulasilabilinecek sekilde
yayimlanmaktadir. Faaliyet raporlari ve finansal sunumlar
da periyodik olarak gerek elektronik ortam ile gerekse
internet sitesi araciligi ile aciklanmaktadir.)

3. Yillik faaliyet raporlar (S6z konusu raporlar gerek basili
olarak gerekse internet sitesinde elektronik ortamda
ilgililerin dikkatine sunulmaktadir.)

4. Kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)

5. T.Ticaret Sicili Gazetesi ve gunlUk gazeteler vasitasiyla
yapllan ilanlar ve duyurular

6. Yazl ve gérsel medya vasitasiyla gerek yil icerisinde
onemli gelismelere paralel olarak gerekse periyodik
olarak yapilan basin ac¢iklamalari

7. Reuters, Foreks, Bloomberg gibi veri dagitim
kuruluslarina yapilan aciklamalar

8. Yatinmci ve analistlerle yUz ylze ya da tele-konferans
vasitaslyla yapilan gérismeler

9. Telefon, elektronik posta, telefaks vb. iletisim araclari
vasitasiyla yapilan iletisim yéntem ve araclari

10. Sermaye Piyasasi Dlzenlemeleri uyarinca dlizenlenmesi
gereken izahname, sirkuler, duyuru metinleri ve diger
dokUmanlar

Ozel Durum Aciklamalar

Arcelik A.S. 6zel durum agiklamalarl Finansman Direktorltgu
ve Hukuk MUsavirligi tarafindan hazirlanir, prensip olarak
Genel Mudur, Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimcisi ile Finansman Direktériinden ikisi tarafindan
imzalanarak IMKB'ye bildirilir. ilgili kisilerin olmamasi
durumunda diger Genel Mudur Yardimeilari ve Mali isler
Direktorleri yetkilidir. Ozel durum aciklamalar IMKB'ye KAP
bildirimi olarak elektronik ortamda iletilir.
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Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Arcelik A.S.'nin mali tablolarn Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan belirlenmis hukumler cercevesinde hazirlanir ve
Uluslararasi Denetim Standartlarina gére bagimsiz
denetimden gecirilir ve kamuya aciklanir. Mali tablolar ve
dipnotlar kamuya agiklanmadan énce Sermaye Piyasasi
mevzuatl cercevesinde Denetim Komitesi'nden alinan
uygunluk goérasuyle Yonetim Kurulu'nun onayina sunulur
ve Genel Mudur, Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimcisi veya Mali isler Direktord tarafindan dogruluk
beyani imzalandiktan sonra mali tablolar, dipnotlar ve
bagimsiz denetim raporu Sermaye Piyasasi Kanunu ve
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemeleri
dogrultusunda IMKB'ye KAP bildirimi olarak elektronik
ortamda iletilir. Mali tablolar ve dipnotlarina Turkce ve
ingilizce olarak ve geriye dénuk bir sekilde Argelik Yatinmci
iliskileri internet sitesinden ulagilabilir. Ayrica Pay Sahipleri
ile iligkiler Birimi finansallarin daha iyi agiklanmasini teminen
periyodik olarak bilgi notlari ya da finansal veri ve rasyolara
iliskin sunumlar hazirlayarak elektronik ortamda dagitimini
yapmakta ve internet sitesinde yayimlamaktadir.

Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporunun icerigi uluslararasi standartlara; Sermaye
Piyasasi mevzuatina ve SPK kurumsal yénetim ilkelerine
uygun olarak hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu hazirlandiktan
sonra Yonetim Kurulu'nun onayindan gegirilir ve internet
sitesi araciligi ile Turkge ve ingilizce olarak kamuya agiklanir.
Ayrica basiimis kopyalar ve CD formatinda hazirlanan
kopyalar Arcelik Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi'nden temin
edilebilir.

Kurumsal internet Sitesi

Arcelik A.S. internet sitesi, detayli icerigi ve pay sahiplerinin
hisse performansini izlemesini kolaylastirici grafik ve hesap
makineleri gibi araclariyla ttm menfaat sahipleri icin detayli
ve guncel bilginin izlenebilecegi bir platform niteligi
tasimaktadir. internet sitesinde bulunan bilgilerin biyk
kismi hem Turkge hem ingilizce olarak verilmekte; gincel
bilgilerin yani sira analiz ve degerlendirmelere, gegcmise
dénik bilgilere ve tarihceye de yer verilmektedir. internet
sitesinde izlenebilecek dnemli basliklar asagidadir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

* Vizyon ve ana stratejiler

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve sirket Ust ydnetimi hakkinda
bilgi



o Onemli nitelikte Yénetim Kurulu Kararlar

e Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

e Sirket ana stzlesmesi

e Ticaret sicil bilgileri

* Finansal bilgiler, gbstergeler ve analiz raporlari

* Basin aciklamalari

o Ozel Durum Aciklamalari

* Hisse senedi ve performansina iligkin bilgi, grafikler ve
hesap makineleri

¢ Yatinmcilara yapilan sunumlar

* Sirketi degerlendiren analistlere iliskin bilgiler ve analist
raporlari

¢ Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem, gindem konulari
hakkinda agiklamalar

¢ Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

* Vekéletname 6rnegi

e Kurumsal Yénetim uygulamalari ve uyum raporu

e Kar dagitim politikas, tarihgesi ve sermaye artirmlari

* Bilgilendirme politikasi

e Sikca sorulan sorular boélimu

e Kurumsal sosyal sorumlulu@a iliskin detayl bilgiler

¢ Bilgilendirme politikasi ¢cer¢evesinde kamuya ac¢iklanan
etik kurallar

T. Ticaret Sicili Gazet_esi ve Giinliik Gazeteler
Vasitasiyla Yapilan llanlar ve Duyurular

Sermaye Piyasasi Kanunu, T. Ticaret Kanunu ve Sirketin
Ana Sézlesmesi geregi; Genel Kurul, sermaye artinmi ve
temettli 6demesine iliskin duyurular gerek T. Ticaret Sicili
Gazetesi, gerekse gunlik gazeteler vasitasi ile yapilmaktadir.
Genel Kurul Toplantr ilani, mimkdn olan en fazla sayida
pay sahibine ulagsmayi saglayacak sekilde, gazete ilanlari
ve internet sitesi vasitasiyla da asgari U¢ hafta 6nceden
yaplimaktadir.

Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim
onerisi, Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili olarak
hazirlanan bilgilendirme dokidmani ve gindem maddelerine
dayanak teskil eden diger belgeler ile Ana Sézlesme'nin
son hali ve Ana S6zlesme'de degisiklik yapilacak ise tadil
metni ve gerekgesi; Genel Kurul Toplantisi'na davet igin
yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirketin merkezinde ve
internet sitesinde, pay sahiplerinin en rahat sekilde
ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir. Sirketin
Genel Kurul giindem bagliklari, acik olarak ve farkli yorumlara
yol acmayacak sekilde ifade edilmektedir. Belirlenen gindem
maddeleri, mali tablolarin gérusulmesi ve oylanmasini,
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetgilerin ilgili yil faaliyetlerinden
dolayi ibra edilmelerini, ana sézlesme ile gorev sureleri
belirlenen Yénetim Kurulu Uyelerinin secimini, tye sayisini
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ve bunlara 6denecek Ucretleri, ilgili yila iliskin bagimsiz
denetim kurulusu secimini, kar dagitimina ve kar dagitim
politikasina karar vermeyi, Ana Sézlesme degisikliklerine
karar vermeyi ve SPK tarafindan Genel Kurul'a bilgi verilmesi
gereken kurumsal yonetim uyum raporu ve bilgilendirme
politikasi gibi diger konulardir. Genel Kurul éncesinde
kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler icin vekalethame
ornekleri ilan metninde yer almakta ve internet sitesinde
bulunmaktadir.

Yazil ve Gorsel Medya Vasitasiyla Gerek Yil
Icerisinde Onemli Gelismelere Paralel Olarak,
Gerekse Periyodik Olarak Yapilan Basin
Aciklamalarn

Arcelik A.S. Kurumsal iletisim tarafindan, yil icinde yasanan
onemli gelismeler dogrultusunda, yazili ve gérsel medyaya
kontrolli haber akisi saglanarak, kamuoyu detayli bigcimde
bilgilendirilir. Arcelik A.S., yil icinde, gelismelerin icerigine
bagl olarak yurticinde ve yurtdisinda basin ve kamuoyu
bilgilendirme toplantilar dtzenler. Bu toplantilarda, Argelik
A.S. Genel Mudurt veya Ust yonetimden ilgili temsilciler,
yazili ve gorsel medyadan davet edilen basin mensuplarina
gerek sirketlerin performansi gerekse Argelik A.S. ile ilgili
genel gelismeleri yansitan detayli ve bilgilendirici bir sunum
yapar, basin mensuplarinin sorularini yanitlar. Bunun yani
sira rutin bilgilendirme toplantilari disinda, yasanan c¢esitli
gelismeler ile ilgili kamuoyuna dogru ve kontrollU bilgi akigl
saglanmasli gereken durumlarda, basina yazili olarak
aciklama goénderilir. Yasanan gelismenin icerigine bagl
olarak, bu bilgilendirme basin toplantisi yolu ile de yapilabilir.
Basin tarafindan, yasanan cesitli gelismeler ve genel akis
ile ilgili olarak sorulan sorular ya da bilgi talepleri ise yazili
olarak degerlendirmeye alinir ve mutlaka olumlu ya da
olumsuz yanit verilir.

Reuters, Foreks, Bloomberg Gibi Veri Dagitim
Kuruluslarina Yapilan Aciklamalar

Arcelik A.S. Kurumsal iletisim tarafindan, gorsel ve yazili
basin ile paylasilan tum yazil aciklamalar s6z konusu
ajanslara iletilir, icerigi acisindan uygunluk gésteren tim
basin, toplantilari izlemeleri icin davet edilir.



Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti
ve Goriismeler

Arcelik A.S.'de gerek mevcut gerekse potansiyel pay
sahipleri ile iligkilerin duzenli bir sekilde ydrttdlmesi, yatinmci
sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin
artinimasina yonelik calismalarin yurittlmesi igin Finansman
ve Mali isler Genel Mudur Yardimeiligi bunyesinde Pay
Sahipleriile iliskiler Birimi olusturulmustur. Pay sahipleri ile
iliskiler bu birim vasitasiyla yurtttimektedir.

Arcelik' in operasyonel ve mali performansinin; vizyon,
strateji ve hedeflerinin pay sahiplerine en iyi sekilde
anlatimasini teminen Sirket Ust yoneticileri ve Pay Sahipleri
ile iligkiler Birimi araci kurumlarla, analistlerle ve yatnmeilarla
sik sik bir araya gelmekte ve Arcelik' in en iyi sekilde
tanitimmin yapilmasi amaciyla sunumlar, soru/cevap
cizelgeleri ve Ozet bilgiler hazirlamaktadir. Pay sahiplerinden
gelen tum toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte;
muUmkun olan en Ust dUzeyde goérisme yapma olanag!
saglanmaktadir. Duzenli olarak guncellenen internet sitesi
ve internet ortamindan pay sahiplerine dagitilan bilgilendirme
notlari ile de pay sahiplerinin ve analistlerin Sirkete dair
gelismeleri yakindan takip edebilmeleri saglanmaktadir.

Bu amacla yurticinde ve yurtdisinda yatirrmci toplantilarina
katihinmaktadir. Bu toplantilarda ve Sirket merkezinde
yatinmcilar ile gérisme gerceklestirilerek Sirkete yoneltilen
sorular yanitlanmaktadir.

Mali tablo sonuglarinin agiklanmasi ve énemli 6zel durum
aciklamalar sonrasi telekonferanslar dizenlenmekte,
yatinmci sunuslari yapiimaktadir. ilgili agiklamalarin detaylari
internet sitesi araciliglyla kamuyla da paylasiimaktadir.

lleriye Doniik Beyanatlarla ilgili Aciklamalar

Bilgilendirme politikalari ile ilgili olarak zaman zaman Argelik
ileriye donuk beyanatlarda bulunabilir. Sirketin yazili
dokUmanlarinda yer alan ileriye dénuk beyanatlar belli
varsayimlara gore yapilmaktadir; riskler, belirsizlikler ve
diger faktérlerden dolayi gerceklesen sonuclar ileriye dénuk
beyanatlardaki beklenen sonuglardan ciddi boyutlarda
farkllik dogurabilir; bu konuda yatirimci toplulugu
uyariimaktadir. Kamuya acikladigimiz gelecege yodnelik
bilgilerde yer alan tahminlerin ve dayanaklarin
gerceklesmemesi veya gerceklesmeyecegdinin anlasiimasi
halinde, guncellenen bilgiler derhal gerekgeleri ile birlikte
kamuya acgiklanmaktadir.
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Ortaklik Hakkindaki Haber ve Sdylentilerin
Takibi

Sirket, yurticinde anlastigi medya takip ajansiyla yazili ve
gorsel medyayi gunliik olarak takip etmektedir. ilgili haberler
Ust ydnetime her sabah raporlanmakta ve haberlerin icerigi
kontrol edilmektedir. Ayrica Ust ydnetim, pay sahipleri ile
iliskiler birimi ve kurumsal iletisim ¢alisanlarinda bulunan
ve abonesi olunan Reuters, Bloomberg, IBS gibi veri dagitim
sirketleri ile de yurtici ve yurtdisi haberler takip edilmektedir.

Sirket, basin-yayin organlarinda ¢ikan ancak Tebli§ uyarinca
6zel durum aciklamasi yapiimasi yukumlaligu dogurmayan
fakat ortaklik tarafindan s6z konusu haber ve sdylentilere
iliskin bir agiklama yapmak isterse, konu Finansman ve Mali
isler Genel Muidur Yardimcisi tarafindan gtindeme getirilir
ve aciklama yapilabilir.

Cikan haber i¢sel bilgi tanimina girecek 6nemde degil ise
konu hakkinda prensip olarak herhangi bir agiklama
yapiimaz. Bununla birlikte, Teblig uyarinca ézel durum
aciklamasi gerektirmeyen boyle bir haber hakkinda aciklama
yapilmasinin faydali olup olmayacagi hususu Kurumsal
iletisim Birimi tarafindan degerlendirilir.

Asilsiz Haber ve Dedikodular

ilke olarak Arcelik A.S. kaynakli oimadigi, dedikodu, s®ylenti
ve asllsiz oldugu belirgin olan haberlerde herhangi bir
yorumda bulunulmaz. Ancak Arcgelik A.S. ve yatinmcilarinin
¢lkarlarinin korunmasi igin gerekli gérulurse, bu tur asilsiz
haberler igin de aciklama yapilabilir.

Aciklanmasi Ertelenen Bilgilerle ilgili
Haberler

Arcelik A.S.'nin mesru ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla
aciklanmasi ertelenen bir bilgi konusunda, bilginin gizliliginin
saglanmasi igin gerekli tim tedbirlerin alinmasina ragmen
basinda haber ¢gikmasi halinde ilke olarak sessiz kalinir.
Ancak Arcgelik A.S. ve yatinmcilarin ¢ikarlarinin korunmasi
amaciyla gerekiyorsa, s6z konusu haberler icin aciklama
yapllabilir.

Erteleme suresince haber ile ¢elisen aciklama yapiimaz
veya herhangi baska bir yorumda bulunulmaz. Sure¢
hakkinda bilgi verilemeyecegi, gelismeler netlesince kamuya
aciklama yapilacagi ifade edilebilir.



Icsel Bilginin Kamuya Aciklanmasina Kadar
Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler

icsel bilgiye sahip Arcelik A.S. calisanlari ile iletisim icinde
olunan diger taraflar, 6zel durumun olusmasi surecinde ve
6zel durumun olusumundan IMKB'de aciklanmasina kadar
gececek surecte, bu bilginin gizliligini korumakla ytkdmlu
olduklari hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Arcelik A.S. ve Arcelik A.S. nam ve
hesabina calisanlar hentiz kamuya agiklanmamis, 6zel
durum niteliginde deg@erlendirilebilecek tim bilgileri higbir
suretle Uguncu kisilerle paylasamazlar. Bu kisiler tarafindan
istenmeden i¢sel bilginin d¢uncu kisilere aciklanmis
oldugunun belirlenmesi halinde, Sermaye Piyasasi
duzenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin
saglanamayacagi sonucuna ulasilirsa derhal 6zel durum
aclklamasi yapillir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme
karari aninda erteleme konusu bilgiye sahip olan kisilerin
listesi cikarilir ve bu kapsamda “Arcelik A.S. icsel Bilgilere
Erisimi Olanlarin Listesi” gtncellenir. Hem bu Kisilerin hem
de bu kisiler disinda bilgiye sahip olan taraflarin
bilgilendirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar yerine getirilerek
makul tedbirler alinir.

idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin
Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler

icsel bilgilere erisimi bulunan idari sorumluluga sahip kisiler,
ulasabildikleri bilginin kapsamina gore belirlenirler. Buna
gore, Sirketin islerinin sadece bir bolimua hakkinda detayli
bilgiye sahip olan ve buttne iligkin bilgileri kisitl olan yonetici
ve diger personel i¢gsel bilgilere ulasan kisi kapsaminda
degerlendiriimez.

Ancak, sirketin battinune yonelik ve sadece bugunle ilgili
deqil, gelecek planlari ile de ilgili detayli bilgiye sahip olan,
Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudir ve Genel Mudur
Yardimcilari ile daha ¢ok merkezde gérevli bazi Ust dlizey
yoneticiler, icsel bilgilere erisebilir personel kapsaminda
degerlendirilirler. Bu kriterlere gore hazirlanan liste, SPK’'nin
ilgili teblig huktmlerine uygun olarak kamu ile paylasilir.
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Kamuya Aciklanmasi Gereken Bilgilerin
Gizliliginin Saglanmasi

Seffaflik ile Sirket cikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi
saglamada tum Sirket ¢alisanlarinin iceriden 6grenilen
bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine énem
verilmektedir. igeriden égrenilen bilgilerin kullaniminin
onlenmesi icin gerekli her turlU tedbir alinmaktadir.

Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki
ilkeleri” Argelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini acikca ortaya koymaktadir.

Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler
disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir.
Tum calisanlar Arcelik A.S.’de calisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayli olarak
kullanmazlar. Higbir Arcelik A.S. calisani gérevi nedeniyle
iceriden aldigi bilgilere dayanarak Argelik A.S. veya diger
bir Kog Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla
kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Arcelik, dénemsel sonuclarina iliskin resmi agiklamanin
yaplimasindan 6nce Sirket temsilcilerinin aciklanacak bilgileri
kamuyla paylasmaktan imtina ettikleri bir "Sessiz Dénem"
uygulamasi yUrtttr. Sessiz Dénem, yil sonu sonuglarinin
duyurulmasindan U¢ hafta 6nce ve ceyrek dénem
sonuglarinin duyurulmasindan iki hafta énce baslamaktadir.



Arcelik A.S.

2012

FAALIYET RAPORU

Sirketin Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimi'nin 2012 yilinda gerceklesen, ézel durum aciklamasiyla kamuya aciklanan secim
ve atamalari asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi
Omer M. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
0. Turgay Durak Yénetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Yénetim Kurulu Uyesi
Kutsan Celebican Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Tung Ulug Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Davut Okditcil Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Mehmet Barmanbek Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
inanc Kiraz

ibrahim Murat Caglar

Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Uyeleri, 29 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurul Karari ile segilmislerdir.

Yénetim Kurulu tarafindan gérevlendirilen Komite Uyeleri asagidadir:

Denetimden Sorumlu Komite

Kutsan Celebican Baskan
Davut Okdrtcil Uye
Kurumsal Yonetim Komitesi (Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevleri dahil)

Tung Ulug Baskan
Mehmet Barmanbek Uye
Mehmet Barmanbek Baskan
0.Turgay Durak Uye
Rahmi M. Kog Baskan
Mustafa V. Kog Uye
Semahat S. Arsel Uye
Omer M. Kog Uye
Ali Y. Kog Uye
0. Turgay Durak Uye
Levent Cakiroglu Genel Madar
ismail Hakki Sagir Genel Miidiir Yardimaisi - Uretim ve Teknoloji
Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu Genel MudUr Yardimaisi - Finansman ve Mali isler
Sirzat Subasi Genel Midur Yardimasi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika, Tlrki Cumhuriyetler
Tulin Karabiik Genel Mudur Yardimaisi - Pazarlama
Hakan Hamdi Bulgurlu Genel Mldur Yardimasi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
Cemal Seref Oguzhan Oztiirk Genel Mudur Yardimasi - Satinalma ve Tedarik Zinciri



Levent Cakiroglu
Genel Mudur

is yasamina 1988 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Levent Cakiroglu, 1998'de Kog
Holding'de Mali isler Koordinatérti olarak géreve baslamistir.
2002-2007 yillarinda Koctas Genel Muduru, 2007-2008
yillarinda Migros Genel MudurU olarak gérev yapmistir.
Agustos 2008'den bu yana Arcelik A.S. Genel Maduard'dir.

Ismail Hakki Sagir

Genel Mudur Yardimeisi - Uretim ve Teknoloji

is yasamina 1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolabi
isletmesi'nde Proje Miihendisi olarak baslayan Sagir, Mayis
2009 'dan bu yana Arcelik A.S.'de Uretim ve Teknoloji
Genel Mudur Yardimciligi gorevini yurdtmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Mudur Yardimelsi - Finansman ve Mali isler

is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Ebiclioglu, 2005'ten bu yana
Arcelik A.S.'de Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligr gorevini yarttmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Mudur Yardimeisi/Satis - Turkiye, Ortadogu, Afrika,
Turki Cumhuriyetler

is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de Satis Temsilcisi
olarak baslayan Subasl, Mayis 2009' dan bu yana Arcelik
A.S.'de Satis Genel Mudur Yardimeiligi - Ttrkiye, Ortadogu,
Afrika, Turki Cumhuriyetler gérevini yurtutmektedir.

Tilin Karabiik
Genel Mudur Yardimcisi - Pazarlama

is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dis Ticaret
A.S.'de Dogu Bloku Ulkeleri Bolge Yéneticisi olarak baslayan
KarabUk, 1 Eyltl 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de Genel
Mudur Yardimcihgr - Pazarlama gérevini yuratmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu
Genel Mudur Yardimcisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-
Pasifik

is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret'te baslayan
Bulgurlu, 1 Eylul 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de Satis
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Genel Muduar Yardimceiligi - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
gbrevini yurttmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Mudur Yardimcisi - Satinalma ve Tedarik Zinciri

is yasamina 1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstittist’nde
baslayan Ozturk, 1 Eylil 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de
Genel Mudur Yardimcihgl - Satinalma ve Tedarik Zinciri
gbrevini yurutmektedir.

Yapilan tum ¢zel durum agiklamalarinin Turkge orijinalleri
ve ingilizce terciimeleri es zamanli olarak Sirketin internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket disindan yo&neltilen sorular, sorunun icerigine gore
Sirket Ust yonetimi ya da bu kisilerin bilgisi ve yetki sinirlari
icerisinde olmak Uzere Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi
calisanlari tarafindan cevaplandirnimaktadir.

Mali Tablolar ve dipnotlari konsolide bazda SPK'nin Seri:
XI, No: 29 sayili Tebligi kapsaminda konsolide olarak
hazirlanarak bagimsiz denetimden gecirilmekte ve kamuya
aciklanmaktadir. Mali tablolarin agiklanmasinin ardindan,
analistlerin sonuglari degerlendirmesini kolaylastirmak
amaciyla hazirlanan sunuslar, ayni zamanda internet sitesi
vaslitasiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketin Yénetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticileri ve
Sirket sermayesinin dogrudan ya da dolayli olarak %5'ine
sahip olan pay sahiplerinin Sirketin sermaye piyasasi
araclarindan yaptiklari alim satim iglemleri Sermaye Piyasasi
Mevzuati'na uygun olarak kamuya duyurulmakta ve Sirketin
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Faaliyet Raporlari, sermaye piyasasi mevzuatina, SPK
dlzenlemelerine uygun olarak hazirlanmaktadir.

Doénem icinde, Sirket 20 adet 6zel durum agiklamasi yapti.
2012 yilinda kamuya yapilan agiklamalarla ilgili olarak SPK
ve/veya IMKB tarafindan ek aciklama istenilen durum olmadi.
Sirketin yurtdigi borsalarda kote sermaye piyasasi araci
olmadigindan IMKB disinda ilave Ozel Durum Agiklamasi
yapma ydkumlaligu bulunmamaktadir. Tim 6ézel durum
aclklamalari, kanunun 6éngérddgu strede yapildigindan
2012 yiinda SPK tarafindan yaptirim uygulanmadi.



9. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iliskilerini daha etkin ve hizli
sekilde surdurebilmek, hissedarlarla surekli iletisim icinde
olmak amaciyla, SPK ilkeleri'nin éngérdigu sekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikas.com.tr’yi aktif olarak
kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler surekli gtincellenir.
Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat htktmleri
geregince yapilmis olan acgiklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, celiskili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca aciklanmasi
zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum
itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imtiyazli hisse senedi
bulunmadigi, degisikliklerin yayinlandigi ticaret sicili
gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket ana sézlesmesinin
son hali, 6zel durum aciklamalari, finansal raporlar, faaliyet
raporlari, izahnameler ve halka arz sirkulerleri, genel kurul
toplantilarinin gindemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti
tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, kar dagitim
politikasi, bilgilendirme politikasi, Sirket etik kurallari ve sik
sorulan sorulara cevaplar yer alir. Bu kapsamda, en az son
5 yillik bilgilere internet sitesinde yer verilmektedir.

internet sitesi Tlrkge ve ingilizce olmak Uzere SPK ilkelerinin
6ngdrdugu icerik ve sekilde dizenlenmistir. internet sitesinin
Yatinmct iliskileri Baluma'niin iceriginin hazirlanmasi, degisen
bilgilerin gncellenmesi ve ilave bilgilerin eklenmesi, Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi'nin sorumlulugundadir. Sitenin
daha iyi hizmet vermesine ydnelik calismalar strekli devam
etmektedir. 2011 yili igerisinde bu amagla kurumsal internet
sitesi yenilenmistir.

Sirketin gercek kisi nihai pay sahiplerinin kamuya
aclklanmasinda yatirimciyi etkileyebilecek ¢zel bir durum
mevcut degildir. Ko¢ Ailesi bireylerinin gercek Kisi nihai
hakim pay sahibi konumunda olduklari kamu tarafindan
bilinen bir husustur.

10. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini
saglayacak ayrintida hazirlanir.

Arcelik A.S.
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Mevzuatta ve Kurumsal Yénetim llkelerinin diger
bolimlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin 6zgecmislerinde sirket disinda
yarUttukleri gérevler hakkinda bilgiye,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, toplanma
sikligi ve yUrdttlen gorevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye

d) iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin listesine

yer verilmektedir.

Seffaflik ile Sirket ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi
saglamada tum Sirket ¢alisanlarinin igeriden 6grenilen
bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine énem
verilmektedir. iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin
6nlenmesi icin gerekli her turlt tedbir alinmaktadir.
Dokiimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki
ilkeleri” Arcelik A.S. calisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini agikgca ortaya koymaktadir.

Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler
disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir.
Tum calisanlar Arcelik A.S."de calisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayli olarak
kullanmazlar. Hi¢bir Arcelik A.S. calisani gérevi nedeniyle
iceriden aldigi bilgilere dayanarak Argelik A.S. veya diger
bir Kog Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla
kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek
nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki Ust dizey
yoneticileri; Sirketin ihrac ettigi sermaye piyasasi araglari
ile alim satim yapmalari halinde, bu islemleri kamuya
aciklarlar. Aciklamalar ayni zamanda Sirketin internet
sitesinde yer alir.
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Sirketin iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler listesi asagida verilmektedir :

Adi ve Soyadi Gorevi

Yénetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi-Genel Midiir

Yénetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Yénetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Yénetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Yénetim Kurulu Uyesi-Bagimsiz

Denetci

) Denetci

Genel MGddr Yardimaisi - Uretim ve Teknoloji
Genel Mudur Yardimaisi - Finansman ve Mali Isler
Genel Midir Yardimasi/Satis - Tarkiye, Ortadogu, Afrika, Turki Cumhuriyetler
Genel Midur Yardimaisi - Pazarlama

Genel Mdur Yardimaisi/Satis-Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik
Genel MUddr Yardimaisi/Satinalma ve Tedarik Zinciri
Mali Isler Direktord

Mali Isler Direktor

Bltce, Raporlama ve Analiz Direktor(

Finansman Direktor

Mali isler Yéneticisi

Fiyat ve Malivet Analiz Yoneticisi

Mali isler Uzmani

Mali Isler Uzmani

Mali Isler Elemani

Mali Isler Elemani

Vergi ve Tesvik Uygulama Yoneticisi
Konsolidasyon Uzmani

Konsolidasyon Uzmani

Bltce Yoneticisi

Bltce ve Planlama Uzmani

Hazine Yoneticisi

Finansal Piyasalar Uzmani

Raporlama Yoneticisi

Raporlama Uzmani

Raporlama Uzmani

Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yoneticisi
Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Uzmani
Yatinmci lliskileri Sorumlusu

Genel MGddr Asistan

Is Analisti

Bagimsiz Denetim Sirketi Sorumlu Ortak, Bas Denetci
Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Bagimsiz Denetim Sirketi Elemani

Yeminli Mali Misavir-Sirket Ortagi

Yeminli Mali Misavir-Kidemli Midur/Vergi
Yeminli Mali Misavir-Kidemli MidGr/Gimrik Hizmetleri
Yeminli Mali Misavir-Mudur/Vergi

Yeminli Mali Misavir-Senior/Vergi
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BOLUM IIl: MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile
dogrudan iliski icinde bulunan Gguncu kisileri ifade etmek
Uzere kullaniimistir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomunikasyon araglar kullanilarak bilgilendiriimektedir.
Sirket menfaat sahipleri ile isbirligi icerisinde olmanin uzun
dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlasma ve s6zlesmelerle
elde ettikleri haklarina sayglr duymakta ve bunlari
korumaktadir. Sirket kurumsal yénetim yapisi, calisanlar ve
temsilciler dahil tdm menfaat sahiplerinin yasal ve etik
acidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini, yénetime
iletmesine olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumilu
Komite’'nin gorevleri arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin
incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, i¢ Denetim Yéneticiligi
de sikayetleri degerlendirmektedir.

Sirketin bayilik teskilatini olusturan yaklasik 3.100 bayi,
Sirket ile dogrudan iliski icerisinde bulunan énemli bir
menfaat grubunu olusturmaktadir. Sirket bayilerini Sirket
politikalari, hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda
bilgilendirmek ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi
daha etkin hale getirebilmek amaciyla, yil icerisinde dtzenli
olarak “Bayi Toplantilar” dizenlemektedir. Ayrica, Sirket
ile dogrudan is iliskisi icerisinde bulunan, toplam satin alim
hacmimizin %90’ olusturan 1.500’U direkt malzeme
tedarikgisi olmak Uzere endirekt, hizmet ve yatinrm mali dahil
4.000 civarinda tedarikgi firma mevcuttur. Sirket, tedarikgileri
ile yapilan toplantilar, tedarikgilere yapilan ziyaretler,
denetimler ve tedarikgi portal araciligi ile gecmis yila ait is
sonugclarinin ve mevcut yila ait Arcelik strateji, politika, hedef
ve beklentilerinin paylasiimasini saglamaktadir.

Toplu Sézlesme kapsamindaki ¢calisanlarla iligkiler sendika
temsilcileri vasitasi ile yuratdlmektedir. Sirket isveren
sendikasi olarak MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikast),
Sirket mavi yakali calisanlari ise Turk Metal Sendikasi
Uyesidir. 2010 Kasim ayi icerisinde, MESS ile Turk Metal
Sendikasi arasinda 01.09.2010-31.08.2012 ddnemini
kapsayan Toplu is Sézlesmesi imzalanmistir. 01.09.2012 -
31.08.2014 arasindaki dénem igin Toplu is Sozlesmesi
gorusmeleri 09.01.2013 tarihinde baslamistir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Basta Sirket calisanlari olmak Uzere menfaat sahiplerinin
Sirket yonetimine katihmini destekleyici mekanizma ve
modeller Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir.
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Menfaat sahiplerinin yénetime katiimi i¢in “6neri, anket”
gibi araglarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Calisma kosullari, ortami ve calisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri
icin Is¢i Sendikasi'nin gérist ve mutabakati alinmakta,
kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilan”
vasitaslyla Sirket ile dogrudan is iliskisi icerisinde bulunan
bayilerin, Sirket yénetimine katilmalari desteklenmektedir.

MuUsteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin éncelikli ve
vazgecilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dtzenli olarak
raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, musteri
ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece
6nem verilmektedir.

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve
yatirimlarin tek amaci; tuketicilerimize haftanin 7 gunu 24
saat (7/24) Ust dizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Argelik ile olan diyaloglariin saglkli
islemesini saglamak, dneri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlzeye ¢ikarmaktir.
Ayrica gelen 6neri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni
arunlerin Uretimine katkida bulunmak Arcelik Cagri
Merkezi'nin en temel gdérevlerinden biridir.

Arcelik Cagr Merkezi, rakiplerinin gok Uzerinde bir teknolojik
altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, tUketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin cesitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tuketici talepleri degerlendiriimekte,
gelen taleplerin énemli bir kismi talep aninda telefonda
¢c6zUme kavusturmaktadir. Gin gectikce hizmet
seviyesindeki citayl yukselten Arcelik Cagri Merkezi,
yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de tdketicinin
sesine kulak vermeyi amaclamakta, anketler sonucu alinan
geri bildirimleri gelismeye yonelik birer firsat olarak
goérmektedir.

1991 Yilindan bu glne kadar yurticindeki ttketiciler ile olan
diyaloglari en Ust dizeyde tutan, yUksek tuketici
memnuniyetini amac edinen Arcelik Cagri Merkezi; 2008
yillindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tum markalarin
satis dncesi ve satis sonrasi ¢agri merkezi hizmetlerini
TUrkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurtdisi cagri
merkezi hizmet agini blyuterek uluslararasi cagri merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmistir.



Avusturya ve Almanya disinda Danimarka pazari igin de
tuketici memnuniyeti anketleri yapilarak yalnizca yurtiginin
degil yurtdisi pazarlarin da sesi dinlenmis, onlarin énerilerini
ve beklentilerini degerlendirmeye almak amac edinilmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi sUreclerinin
sorumlulugunu tzerine alan Arcelik Cagri Merkezi Yoneticiligi
boylece tlketicinin aktif oldugu her alanda bulunmak
konusundaki stratejisini surdirmeye devam etmistir.

Gectigimiz yillarin en carpici cagr merkezi sosyal sorumiuluk
projelerinden biri de home agent (evden calisma) projesidir.
Bu sistem ile bir ok engelli gencimize is imkani saglanmis,
ayrica evden calismayi tercih eden personelimize de yeni
bir calisma sistemi firsati taninmistir.

2012 Yilinda CRM calismalarina agirhk veren cagri
merkezimiz, CRM Yo&neticiligi ile is birligi yaparak mevcut
baglliklarini artirmak icin ¢esitli tanitim ve satis faaliyetlerinde
bulunmus ve sirket cirosuna ek katki saglamistir.

Tuketici Hizmetleri Direktorligu kapsamindaki Tuketici
Hizmetleri; 2012 yilinda Turkiye genelinde 10 boélge
yoneticiligine bagl yaklasik 540 yetkili serviste, 5.600 adetlik
arac parkiyla yaklasik 5.500°0 teknik olmak tzere 11.800
personel ile sahada hizmet verdi. Teknik elemanlar TUketici
Hizmetleri bunyesindeki, Teknik Hizmetler ve Egitim
Yoneticiligi tarafindan egitilerek sertifikalandiriimaktadir.

Yetkili servisler, Arcelik A.S.'nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 11,5 milyon servis hizmeti vermektedir. Satin
alinan drdnlerin, musteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte goturtlerek tek seferde islemin
tamamlanmasi, servis teskilatinin UsttnlUklerindendir.

13. insan Kaynaklari Politikasi

Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin vizyonundan hareket
ederek global olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Sirket
daima daha yUksegi hedeflerken “en énemli sermayemiz
olan insan kaynagini” kendisini gelecege tasiyacak en
6nemli degerlerden biri olarak benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak deg@erleri ve is ahlaki
ilkeleri 1siginda belirlenen Arcelik A.S. insan Kaynaklar
Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurtdisi
istiraklerindeki calisanlari ile paylasiimistir.

insan Kaynaklari Politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtilmis olup; insan Kaynaklar uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

Arcelik A.S.
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* insan Kaynaklar sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gbsteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygl
duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla gelistigi durumlarda, ilgili Ulke yasal
mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

* Insan Kaynaklari politikalari, Argelik A.S. is stratejileri
ile ayni dogrultuda olup, guncel organizasyon
ihtiyaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaclar da
icermektedir.

e Tum insan Kaynaklari stirec ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Arcelik A.S., hicbir sekilde
etnik koken, irk, millet, maluliyet, politik gérus, dini inanc,
yas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi yapmamaktadir.

e Tum insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik
ve guvenilirlik temel esas olarak alinmaktadir.

* insan Kaynaklar standartlarini strekli iyilestirmek
amaciyla; insan Kaynaklar uygulamalari sistematik ve
dlzenli olarak gézden gecirilerek gelen geri bildirimler
ve en son gelismeler dogrultusunda insan Kaynaklari
surecleri yeniden yapilandiriimaktadir.

* Yasal mevzuatlar gergevesinde ¢alisanlarimizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.

Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iliskiler politikasi kapsaminda Arcelik A.S.,
calisanlarin drgutlenme ve sendikalasma hakkina her zaman
saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket ¢alisanlar ve
sendikalarla arasinda olusturdugu guven cercevesinde
mevzuat ve toplu s6zlesmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya 6zen
g6stermektedir. Sirketin faaliyet gosterdigi bolge ve Ulkelerde
gegcerli olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu
is ortaminin muhafaza edilmesi adina s6zlesmelerde yer
almasalar bile g6z énunde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi cercevesinde sendikalar karsi
taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iligkiler icinde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye buyUk énem
vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi kosullarda calismasi
Sirket icin énemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara
uymanin yani sira daha iyi calisma kosullari, is saghgr ve
gUvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger
sosyal yardimlara toplu s6zlesmelerde yer verilmekte ve
bunlarin uygulanmasina ¢zen gdsterilmektedir.



Toplu is s6zlesmesi hukumleri dogrultusunda Arcelik A.S.
Turkiye' de tum c¢alisanlara uygulanan sosyal haklar asagida
belirtilmistir:

e Arcelik A.S. calisanlarina yilda toplam 4 maas ikramiye
verilmektedir.

* Yakacak yardimi,

* Yillik izin dncesi “izin paras!”,

e Dini bayramlar éncesi “ bayram paras!”,

e Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,

* Ayrica vaka basina yapilan ddemeler olup bunlar; dogum
yardimi, evlenme yardimi, 6lUm yardimi, askerlik yardimi
ve 6grenim yardimidir,

e Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardimi
yapiimaktadir.

* Calisanlara uygulanan yillik izin gunleri Toplu is
So6zlesmesinde belirtilmistir. Yasal surelerin Gzerinde
verilen izin hakki sendikali, sendikasiz tum calisanlara
uygulanmaktadir.

e Sendikall ¢caliganlarin baslayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu s6zlesmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.

1 Eylul 2010 - 31 AJustos 2012 tarihleri arasinda gecerli,
tam Arcelik isletmelerinde calismakta olan sendikal
calisanlarimizi kapsayan Toplu is Sézlesmesi Kasim 2010'
da imzalanmistir. 1 Eylal 2012 -31 Agustos 2014 arasindaki
dénem icin Toplu is Sézlesmesi gérismeleri 09.01.2013
tarihinde baslamistir.

Is Saghgi ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en énemli unsurlardan biri olan ‘calisana
verilen degerden' hareketle, Argelik A.S., Is Saghgi ve
Guvenligi Politikasi ile yasal mevzuat ve is sUrecleri arasinda
butunlik saglayarak, is Saghg ve Guvenligi kapsaminda
planli ve sistematik calismalarin devreye alinmasini tesvik
etmektedir.

Arcelik A.S. Is Sagligi ve Guvenligi Politikasi

Arcelik ve calisanlari olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve dlzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir Is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi dahilinde
saglikli ve gtivenli bir calisma ortami yaratiriz.

e (Calisma ortaminda ortaya cikabilecek saglk ve glvenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,
e [s Saghgi ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi icin egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,
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e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini
benimseyerek, gerekli énlemleri almak suretiyle
verimliligimizin arttirimasi

yonunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yénetim Sistemleri
ile birlikte bdtdnlesik bir sekilde yéneterek, dayanikli tiketim
sektérinde Is Saghgi ve Guvenligi agisindan dnculigimiiz
ile 8rnek bir kurulus olmak icin tim gdcimdzle calisiriz.

Bu politika dogrultusunda; is sagligr ve guvenligi konusu
Performans Yoénetimi Sistemi kapsaminda ilgili boélim ve
calisan hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir.

2012 yilinda toplam calisma suresine gére meydana gelen
is kazasi sikligini gosteren Kaza Siklik Orani 5,00 olarak;
toplam c¢alisma suresine gbre meydana gelen is kazalari
sonucunda kaybedilen is giinu kaybini gdsteren Kaza Agirlik
Orani ise 0,085 olarak gerceklemistir.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman saglik ve is gavenligi
konusunda rehberlik etmekte, ayrica saglik ve is guvenligi
ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de yoneticileriyle
surekli iletisim kurmalarini desteklemektedir. 2012 yilinda
is Saghgl ve Guvenligi' ne yonelik olarak toplam 38.116
adam-saat egitim verilmistir.

Is Saghigr ve Guvenligi acisindan “sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligi” hedefini benimseyen Arcelik A.S., bu
hedefe ulasmak icin tim kademelerdeki calisanlarinin katilimi
ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile ¢alismalarina devam

etmektedir.

Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme slrecinde mevcut ve
gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayr amaclarken, etik
ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tim adaylara esit firsatlar saglamaktadir.
Mevcut calisanlarin 81 farkl Universite mezunu olmasi
Sirketin esitlik ilkesine verdigi énemi vurgulamaktadir.

2012 yil sonu Turkiye ve yurtdisi toplam calisan sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

2012 yil sonu calisan sayilari Toplam

Trkiye 14.787
Yurt disi 7.765
Toplam Arcelik Grubu 22552

Turkiye’de calisanlarin kidem ortalamasi 8 yil; yas ortalamasi
ise 34'tur.



Sirketin egitim ve gelisim surecindeki yaklasimi, Sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi
ile calisarak Sirket performansinin gelistirilmesidir. is
gereksinimleri dogrultusunda galisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiyaclari planlanirken sirket igi
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2012 yilinda Sirketimizde ¢alisanlara kisi basi ortalama 22
saat olmak Uzere toplamda 310.344 saat egitim verilmistir.
Gerceklesen toplam egitim saatinde bir 6nceki yila goére
% 6 artis saglanmistir.

Arcelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarin olduguna inanir. Bu dogrultuda, Sirket hedeflerine
uygun olarak, calisanlarin performanslarini gelistirmek icin
farkli gelisim yonetim sistemleri kullanir. Ucret yénetiminde
yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla adil bir istihdam
politikasi belirlemektir.

Arcelik A.S. calisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata ge¢irmek ve 6n plana
cikan kritik davraniglari tesvik etmek amaciyla, fayda
saglayacak her tur basariyi, bulusu ve/veya oneriyi
degerlendirir, ddullendirir ve Sirket icinde taninirh@ini saglar.

2012 yiinda Calisan Baglihgr Anketi yapiimistir. Anket
sonugclari, calisanlarla paylasildiktan sonra, sirket genelinde
proje gruplari ve Ust dizey yoneticilerden olusan danisma
komiteleri olusturulmustur. Proje ekiplerinin yillik proje
planlarini olusturarak, sirket genelinde swot analizleri
yapmasi; faaliyet plani énerileri gelistirmeleri ve danisma
komitelerinin gorisine sunmalari beklenmektedir. 2012
yilinda sirket genelinde dnceliklendirilen faaliyetler anlaminda
sirket genelinde Mavi Yaka galisanlarimiza yonelik kisisel
gelisim seminerleri verilmesi, i¢ iletisimin guclendiriimesi,
Oneri sisteminin kapsaminin genisletilmesi, ic ilan sisteminin
beyaz yaka calisanlardan sonra mavi yaka calisanlar igin
de hayata geciriimesi, motivasyona yonelik sosyal faaliyetlerin
cesitlendiriimesi gibi konular kapsamistir. Calismalarin
calisanlara yonelik iletisimi ve etkinliginin izlenmesi de
aksiyon planlari arasinda yer almaktadir.

14. €tik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, mUsterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda trtn,
hizmetler sunmayi ve ekonomik sosyal gelisime katkida
bulunmayr amaglar. Bu suretle ulusal ve kuresel ¢apta,
musterileri, hissedarlari, calisanlari, tedarikcileri, bayileri ve
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yetkili servisleri -kisaca tim paydaslari- icin gtvenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Kog¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog¢’un;

* Musterilerimiz velinimetimizdir,

¢ Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

* En 6nemli sermayemiz, insan kaynagmizdir,

* Amacimiz, surekli gelismek icin kaynak yaratmaktir,

* GUcUmUzu aldigimiz Ulke ekonomisine guc katmayi hedef
aliniz,

« Ustun is ahlaki ve durust galisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur.

iIkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile, Sirketimiz
calisanlarina ve Sirket adina temsilen hareket edenlere
gbrevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve
gosterecekleri davranislarda yol gésterici olunmasi
amaglanmistir. Bu Etik Davranig Kurallari Sirketimizin internet
sitesinde detayli olarak kamuya aciklanmaktadir.

TUm calisanlarimizdan, sirketimizin kaltur batanluguinu
salayacak tavir ve davranislar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginligini ve kurumsal yapisinin guvenilirligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici ¢calisanlar da dahil
olmak Uzere, tum calisanlar, Etik Davranis Kurallar’'na
uymakla yakumltddarler.

TUm paydaslardan, is etigi kurallar ve bu kurallari
destekleyen tim uygulama prensiplerine uymalari beklenir.

“Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallar” icinde yer alan genel
basliklar asagida belirtilmistir:

* Sirket ile Calisan iliskileri
Sirket Disi iligkiler
e Paydaslar, Hissedarlar, Devlet, MUsteriler, Tedarikgiler,
Bayiler, Yetkili Saticilar, Yetkili Servisler
* Rakip ve Rekabet iliskileri
e Sosyal Sorumluluk
e Kuresel Sorumluluk
e Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranis Kurallari
* lIsci Saghgi ve is Guvenligi Anlayisi
e Etik Davranis Kurallar Uygulama Prensipleri
« ihlallerin Bildirim Yukumlalagu
e Etik Davranis Kurulu
e Disiplin Uygulamasi



Etik Davranis Kurallar’nin tim calisanlara bildiriimesi,
calisanlarin bu kurallara gerekli 6nemi vermelerinin
saglanmasi ve Etik Davranis Kurallar’na uyulmasi konusunda
gerekli caba ve liderligin gosterilmesi ydnetim rolinde olan
calisanlarin asli gérev ve sorumluluklari arasindadir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumlulugu asli islerinin vazgecilmez
bir parcasl olarak gérmekte ve “surdurtlebilir gelisim”
prensibiyle calismaktadir.

Musterilerine kaliteli, yenilikci Grin ve hizmet sunmasinin
yani sira ahlaka, kanun ve insan haklarina uyumlu
davranmasi, faaliyet gosterdigi her noktada gevreye ve
toplumun ihtiyaclarina duyarl yaklasimi ile "strdurulebilir
gelisim" konusunda Ustlendigi sorumluluklar ve destek
taahhttleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini
olusturmaktadir.

Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlari ve insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu sekilde surdudren Sirket, Avrupa
Birligi Beyaz Esya Ureticileri* (CECED) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik Sézlesmesi'ni (Code of
Conduct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir.
Etik Sozlesmesi, ilgili uluslararasi anlagsmalarin éngérdugu
calisma kosullari, cevresel yasa ve standartlar ile ilgili
sUrdurdlebilir bir performansa sahip olmayi glivence altina
almaktadir.

Ayni zamanda, Arcgelik A.S. yurtici ve yurtdisi Uretim
tesislerinin, bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan Avrupa
Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI (Business Social
Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data
Exchange) Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarinin kriterlerine
gore bir program dahilinde denetlenmesi saglanarak,
gerceklestirilen denetimler sonucunda uygunluk raporlari
alinmaktadir.

Sirket, Uretim ve Uretim disi sUreclerde tUm paydaslariyla
birlikte, cevre ve dogal kaynaklari korumaya odakli yenilikgi
Urtin gelistirme ve Uretim yaklasimiyla ¢calismaktadir.
Faaliyetleri ¢cercevesinde, ¢evrenin ve insan saglhginin
korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi yasal
yUakamldluklere uygunlugunu takip etmektedir. Cevrenin ve
dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile mtcadele
konularinda hassasiyetin yayginlastirimasi amaciyla
calisanlarina dizenli olarak egitimler vermekte ve kamuoyunu
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bilinclendirmek Uzere Turkiye'de ve uluslararasi platformda
Kamu ve Sivil Toplum Kuruluslarr ile projeler yuratmekte,
yUrUttlen projelere ve girisimlere destegini strdurmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi Ulkelerde "Surdurdlebilirlik"
anlayisiyla hareket ederek egitim, spor, saglik, kultur ve
sanat alanlarinda bir ¢ok farkli proje yurttmektedir.Projelerin
surdurulebilirligi icin kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket
eden Sirket, calisanlarin ve is ortaklarinin génullt destegdiyle
saglanmaktadir. Bu yaklasimla faaliyet gosterdigi
cografyalarda genclerin egitimlerine katkida bulunmak
Uzere programlar olusturmakta ve bircok farkli proje
yUratmektedir. Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve
yuratttgu calismalar Faaliyet Raporu'nun “Toplumsal
Sorumluluk” béltimlerinde yer almaktadir.

Arcelik A.S., strdudrulebilir gelisim anlayisinin bir uzantisi
olarak; yonetim, ekonomi, toplum ve cevre alanlarinda
yUrattagu faaliyetlerini “Strddrdlebilirlik Raporu” adi altinda
ayri bir raporda yayimlamaktadir.

Arcelik A.S.'nin 2008-2009 Surdurulebilirlik Raporu,
Turkiye'de kendi sektdriinde, GRI (Global Reporting Initiative)
G8 ilkelerine uygun ilk strdurdlebilirlik raporu olma &zelligini
tasimaktadir. Sirket, surdurulebilirlik raporlamasi alaninda
hedeflerini her yil bir adim daha ileriye gétirmektedir. Arcelik
A.S., 2010 yilinin ardindan, 2011 yili Strddrdlebilirlik
Raporunu da GRI G3 ilkelerine uygun olarak GRI “B+”
seviyesinde hazirlamistir.

Arcelik A.S. Faaliyet Raporu’nu ve StrdUrulebilirlik Raporlar’ni
www.arcelikas.com.tr kurumsal internet sitesi araciligi ile
kamuoyu ile paylasmaktadir.

*1959'da kurulan CECED, Avrupa'daki elekirikli ev esyasi
ureticilerini temsil eder. Sektori etkileyen tim konularda,
Avrupa'daki yasal dizenlemeler ve uygulamalara iliskin
sektdrel faaliyetleri ve Uyeler arasi isbirligi projelerini
yaratdr. Arcelik A.S. 2002 yilindan bu yana CECED
tyesidir.
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15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Ana Sdzlesmeye gore Sirketin isleri, Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemeleri gercevesinde
Genel Kurul karariyla secilecek en az bes Uyeden olusan
bir Yénetim Kurulu tarafindan yurataltr. Sirket Genel MUdart
Yonetim Kurulu Uyeligine secilebilir. Sirketin 29.03.2012
tarihli Genel Kurulu, Yoénetim Kurulunun 4 adet bagimsiz
dye ile birlikte toplam 12 Gyeden olusmasina karar verdi.

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yapisi dizenlemesine uygun
olarak, Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tyelerin yer almasi
amaciyla yapilmasi gerekli olan duzenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul'da Ana Sozlesme
degisikligi yapiimak suretiyle kabul edildi.

Yonetim Kurulu Uyeleri (YKU)
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Yénetim Kurulu tyeleri verimli ve yapici calismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin ¢aligmalarini etkin bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Ydnetim Kurulu’nda icrada gérevli olan ve olmayan tyeler
bulunmaktadir. icrada gérevli olmayan Yénetim Kurulu
Uyelerinin, yonetim kurulu Gyeligi haricinde sirkette baskaca
herhangi bir idari gorevi bulunmamakta ve sirketin gunlik
is akisina ve olagan faaliyetlerine midahil olmamaktadir.
Yénetim Kurulu Gyelerinin gogunlugu icrada gorevli olmayan
Uyelerden olusur. Sayin Levent Cakiroglu, tek icrada goreuvli
Uye olarak Yoénetim Kurulu'nda yer almaktadir.

Atanma tarihi  Gorev stresi  Yonetim Kurulu ve Komitelerdeki Gorevleri

YKU Adi Soyadi

icraci olup olmadigi

Bagimsizlik durumu

Rahmi M. Kog¢ icrada gorevli degil Bagimsiz degil
Mustafa V. Ko¢ icrada gérevli degil Bagimsiz degil
Semahat S. Arsel icrada gorevli degil Bagimsiz degil
Omer M. Koc icrada gérevli degil Bagimsiz degil
Ali Y. Kog icrada gorevli degil Bagimsiz degil
0. Turgay Durak icrada gorevli degil Bagimsiz degil
Robert Sonman icrada gérevli degil Bagimsiz degil
Levent Cakiroglu Genel Muddur Bagimsiz degil
Kutsan Celebican icrada gorevli degil Bagimsiz
Tung Ulug icrada gorevli degil Bagimsiz
Davut Okiitcli icrada gorevli degil Bagimsiz
Mehmet Barmanbek icrada gérevli degil Bagimsiz

29032012 1l Yonetim Kurulu Baskani

Yiritme Komitesi Baskani
29032012 1l Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Yir(itme Komitesi Uyesi
29032012 1wl Yonetim Kurulu Uyesi

Yiritme Komitesi Uyesi
29.03.2012 1wl Yonetim Kurulu Uy_(_esi

Yirdtme Komitesi Uyesi
29.03.2012 1wl Yénetim Kurulu Uygsi

Yir(itme Komitesi Uyesi
29032012 1wl Yonetim Kurulu Uyesi

Yuratme Komitesi Uyesi

Risk Yonetim Komitesi Uyesi
29.03.2012 1wl Yénetim Kurulu Uyesi
29032012 1yl Yénetim Kurulu Uyesi
29032012 1wl Yénetim Kurulu Uyesi

Denetimden Sorumlu Komite Baskani
29032012 1l Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani
29032012 1yl Yonetim Kurulu Uyesi )

Denetimden Sorumlu Komite Uyesi
29032012 1wl Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
Risk Yonetim Komitesi Baskani

Yénetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu tir isleri yapan sirketlere
ortak olabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu 334. ve 335. maddeleri kapsaminda 29.03.2012 tarihli Genel Kurul'dan

onay alindi.



Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MudUr gérevleri ayri Kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
sirket isleri icin gereken zamani ayirmalarina ézen
gosterilmekte olup, sirket disinda baska gérev veya goérevier
almasina iliskin bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle
bagimsiz Gyelerin is deneyimleri ve sektdrel tecribelerinin
Yoénetim Kurulu’na 6nemli katkisi dolayisiyla boyle bir
sinirlandirmaya ihtiyac duyulmamaktadir. Genel Kurul
dncesinde Uyenin 6zgecmisi ile birlikte, sirket disinda
yUruttugu goérevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Sirketimizde Aday Gosterme Komitesi'nin gérevleri Kurumsal
Yonetim Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir. Kurumsal
Yonetim Komitesi'ne 2012 yili Genel Kurulu i¢in sunulan
bagimsiz Uye adayi sayis! 7 olup, bu Kisilerin bagimsizlik
beyanlari ve 6zge¢misleri Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
13.02.2012, 28.02.2012 ve 14.03.2012 tarihli, Yonetim
Kurulu’nun 13.02.2012, 29.02.2012 ve 14.03.2012 tarihli
toplantilarinda degerlendirilerek tamaminin bagimsiz tUye
adayi olarak belirlenmelerine karar verilmistir. Bu 7 adaydan
4(J icin (Kutsan Celebican, Tung Ulug, Davut Okutcu ve
Mehmet Barmanbek) Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
06.03.2012 ve 27.03.2012 tarihli yazilari ile izin alinarak bu
4 aday 29.03.2012 tarihli Genel Kurul tarafindan 1 yil igin
bagimsiz Gye secildiler. 2012 yili faaliyet dénemi itibariyle
bagmsizligi ortadan kaldiran bir durum ortaya ¢gikmamistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri'nin segildigi 29.03.2012 tarihli Genel
Kurul Toplantisini muteakip, gorev taksimine iligskin karar
almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit
edilmistir.

Yonetim Kurulu'nu olusturan Uyelerin tamami uzun yillardan
bu yana cesitli sektorlerde profesyonel olarak gorev yapmis
ve Sirketin faaliyet gosterdigi sektdrde tecrlibe sahibi
kisilerdir. Sirket, Yoénetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve
tecrlbelerinden en Ust dizeyde faydalanmaktadir. Yénetim
Kurulu Uyeleri her tiirlii etkiden uzak olarak géruslerini
bzgurce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Arcelik A.S. Yénetim Kurulu'nda Kurumsal Yénetim ilkelerine
uygun olarak kadin Uye olarak Sayin Semahat S. Arsel
bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyesi olan Genel Mudirdn ve diger Yonetim
Kurulu Uyelerinin &zgegmisleri 2012 yili Faaliyet Raporu’nun
“Yonetim Kurulu 2012” bdlumunde verilmistir.
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16. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Sirket Ana Sézlesmesi'nde belirtildigi Uzere Yonetim Kurulu,
Sirket isleri gerektirdigi strece toplanir. Ancak yilda en az
dért toplanti yapiimasi zorunludur. Baskan'in veya Uyelerden
ikisinin talebi halinde Yénetim Kurulu'nun toplanmasi
zorunludur.

Yoénetim Kurulu Toplantilari'nda agiklanan farkl gérds ve
karsi oy gerekcgeleri karar zaptina gecirilmektedir.
Karsi oy kullanan Uyelerin ayrintili gerekgeleri kamuya
aciklanir. Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki
bulunur. Ancak 2012 yilinda gerceklestirilen Yénetim Kurulu
toplantilarinda bu tdrde bir muhalefet veya farkli gorus
beyan edilmediginden kamuya aciklama yapiimamistir.

2012 yilricinde tam iligkili taraf islemleri ve islem esaslari
toplu olarak Yénetim Kurulu’na sunulmustur. Bagimsiz
yénetim kurulu Gyelerimizin tamaminin onayi ile sézkonusu
islemlerin kosullarinda bir degisiklik olmasi halinde veya
yoénetim kurulu karari tarihinden sonra gergeklesecek iligkili
taraf islemlerinden tek seferde tutari 20 milyon TL'ni aganlar
ile yaygin ve sureklilik arz eden islemlerde bir hesap dénemi
icinde tutari 50 milyon TL’na ulasacak olanlarin yénetim
kurulu onayina getirilmesine ve bu limitlerin altinda kalan
tum iligkili taraf islemlerinin Sirket yonetimi tarafindan alinacak
kararlar ile uygulanmasina karar verilmistir. 2012 yili icinde
bagimsiz Uyeler onaylamadigi icin Genel Kurul onayina
sunulmasi gereken herhangi bir iligkili taraf islemi veya
onemli nitelikte islem gergceklesmemistir.

Yoénetim Kurulu Toplantilari'nin gtindemi; Sirket Ana
Sozlesmesi'nin agikga Yonetim Kurulu kararina baglanmasini
emrettigi hususlarin, ilgili birimlerce Sirket Ust Yénetimi ve
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlenmektedir.
Bunun disinda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi
birisinin énem arz eden bir konuya iliskin karar alinmasi
hususunu, Sirket Ust ydnetimine bildirmesiyle de toplant
gundemi belirlenmektedir. Sirket Yénetim Kurulu'nda
gorustimesi istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel
Muduar Yardimciligi'nda toplanmakta ve konsolide edilerek
glndem olusturulmaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilar'nin giindeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendiriimesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Arcelik A.S. Finansman ve Mali igler
Genel Mudur Yardimcisi gérevlendirilmistir.



Yonetim Kurulu Toplantilan Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverisli bir yerinde yapiimaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari KAP ile kamuya
duyurulmakta, Turkce ve ingilizce olarak internet sitesine
konulmaktadir.

Sirketin bagli ortakliklari ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yénetimlerinde
de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagi dustnulerek,
Sirket disinda bu goérevleri almasi sinirlandirimamistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yetki ve sorumluluklari
Ana Sozlesme'de acikga belirlenmistir. Yetkiler, Sirketin
imza sirkllerinde daha detayl olarak yer almaktadir. Bu
doktUmanlar, kanunun 6ngérdugu yetkili kurumlarin yani
sira Sirketin internet sitesinde de bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zUme ulastirimasinda éncu rol
oynamakta ve bu amaca yonelik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi ile yakin isbirligi
icerisinde olmaktadir.

17. Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Ana S6zlesmeye gore Yonetim Kurulu, uygun gorecegdi
konularda kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden
olusan danisma, koordinasyon ve benzeri nitelikte komiteler
veya alt komiteler olusturabilir.

29.03.2012 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olusturulan
komitelerdeki Uyelerin seciminde SPK yeni Kurumsal Yénetim
ilkeleri madde 4.5’de belirtilen hikimler uygulandi.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu
Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu Komite,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde 6éngoérildigu tzere dizenli bir sekilde
yuratmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin Gyelerinin
tamami bagimsiz ydnetim kurulu Uyeleri arasindan secilmistir.
Bu komite 2 Uyeden olusturulmus, Baskanligina Kutsan
Celebican ve Uyelige Davut Okutct getirilmistir. Sirketimizde
muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili kanun ve
duzenlemeler cercevesinde isleyisinin, finansal bilgilerin
kamuya ac¢iklanmasi, bagimsiz denetim ve i¢ kontrol
sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini yapmak
amaciyla Sirket blnyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
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Komite 2012 yili icinde finansal tablolari degerlendirmek
icin 4 adet toplanti yapti.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim ilkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek,
bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yonetim
Kurulu'na 6neriler sunmak CGzere Sirket blnyesinde
Kurumsal Yoénetim Komitesi kuruldu. Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gérevieri de Kurumsal Yénetim
Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir. Bu Komitenin
Uyelerinin tamami bagimsiz yénetim kurulu Uyeleri arasindan
secilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi’nin Baskanligina
Tung Ulug ve Uyelige Mehmet Barmanbek getirilmistir. Sirket
bunyesinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi 2012 yili
icinde 8 adet toplanti yapti.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal
ve sair her turld riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki
ve olaslliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal
risk alma profiline uygun olarak yénetilmesi, raporlanmasi,
karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve dnerilerde
bulunmak amaciyla kurulan Risk Yénetim Komitesi'nin
Baskanligina bagimsiz ydnetim kurulu Gyeleri arasindan
Mehmet Barmanbek secilmis ve Uyelige O. Turgay Durak
getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2012’de iki ayda bir
toplanti yapti.

Sirket bunyesinde fikir ve strateji Uretilmesi, ilgili departmanlar
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve buna bagl olarak
Sirketin icinde bulundugu sektorlerde 6zellik taglyan alanlari
tespit edip, yeni proje ve yatirimlarin tasarlanmasi,
planlanmasi konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve
Onerilerde bulunmak ve kabul edilen strateji ve projelerin
yonetiminin takibi amaciyla kurulan Yatirnm ve is Gelistirme
Komitesi'nin faaliyetleri Yonetim Kurulu’'na her tirll konuda
destek olmak Uzere genisletilerek ismi 26.04.2012 tarihli
Yodnetim Kurulu Karari ile Yurttme Komitesi seklinde
degistirilerek Baskanligina Rahmi M. Ko¢ ve Uyeliklerine
Mustafa V. Kog, Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog
ve O. Turgay Durak getirildi. YUrttme Komitesi 2012 yili
icinde 7 adet toplanti yapti.

Bu komitelerin gérev alanlari, ¢calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlari Sirketimizin internet sitesinde
(www.arcelikas.com.tr) yayinlanarak kamuya aciklandi.



18. Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yurutmektedir. Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
secmektedir. Ayrica Ydnetim Kurulu komitelerine Baskan
ve Uye secimi yapiimaktadir. Ayrica icraci Uye olarak Genel
Mudur Yénetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yénetim ve bilgi sistemleri ve
sUreclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili
Y&netim Kurulu komitelerinin géristint de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan secilerek olusturulan, Risk
Ydnetim Komitesi 2012’de iki ayda bir toplanti yapti. Risk
Yonetim Komitesi, Sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal,
operasyonel vb. her tarld riskin erken tespiti,
degerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu
risklerin Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak
yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
Onlemlerin uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yonetim
Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde bulunmaktadir.

Riskin yonetilmesi is sureclerinin yénetiimesinden farkli
dustnulmez ve bu nedenle risk yonetimiyle ilgili uygulamalar
mumkun oldugunca sirket icinde gercgeklestirilerek dig
kaynaklara ve danismanlara birakilmaz. Dolayisiyla, strec
sahiplerinin énemli gérevlerinden biri de ilgili risklerin
yonetilmesidir. Yonetim Kurulu'nun stratejik risklerle ilgili
degerlendirmesi ve aldigi kararlara uygun olarak, Risk
Ydnetim Komitesi ana risk gruplari ile ilgili is streclerine
entegre bir sekilde uygulanacak proseddurleri belirler. Streg
yoneticileri bu prosedurleri rutin is akisinin bir pargasi haline
getirerek uygularlar.

Saglikli bir i¢ kontrol mekanizmasi olusturulmasi amaciyla
Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimcihig
bunyesinde i¢ Denetim Yoneticiligi olusturuldu. Denetimden
Sorumlu Komite yil iginde yaptigi toplantilarda i¢ Denetim
Yoéneticiligi'nden bilgi alarak surekli olarak sistemin isleyis
ve etkinliginin gbzetimini yapmakta, yeri geldikce risk
yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve
¢c6zUm onerilerini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.
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19. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, sirketin risk,
buylme ve getiri dengesini en uygun dlzeyde tutmakta,
akilci ve tedbirli risk yénetimi anlayisiyla sirketin dncelikle
uzun vadeli ¢ikarlarini gbzeterek, sirketi idare ve temsil
etmektedir.

Yonetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiyac duyacagi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, yénetimin performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin mevzuata, Ana
Sozlesmeye, i¢c dlzenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gozetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana is Hedefleri asagida
belirtiimektedir.

Sirket misyonu; Kog¢ Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen
ve kullanilabilen, gavenilir Granleri gelistirmek, Uretmek,
sunmak ve satisg sonrasi hizmetlerini vermek, musteri ve
calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baglihgini
saglayarak, tum kaynaklari en etkin bicimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef
pazarlarda sUrekli gelismek ve blyumektir.

Sirket vizyonu “Dunyaya Saygili, Dinyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Dunyaya Saygili” cunku; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“Dunyada Saygin” ctnkU; kendini asarak, daima daha
yUksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

e SUrduarebilir blyumeyi gergeklestirmek

* Marka, pazar ve musteri odakli olmak

*  Mdusteriye deger katan, 6ncu, yenilikci ve cevreye duyarli
arun ve ¢dzUmleri sunma yetenegini artirmak.

e SurdUrulebilir buytmeyi saglayacak karlilik dtzeyini
surekli kilmak

e Farkliliklar ydneterek kiresel organizasyon ve yetenekleri
gelistirmek.



Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya
faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme niteligindeki
toplanti, agiklama gibi vesileler ve uygun iletisim araclari
ile duyurulmaktadir.

Sirket Ana Sézlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gerceklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasinda, Sirket
hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri dnceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gézden gegirilmekte, mevcut
kosullar neticesinde gerekli gériimesi halinde yeni hedefler
ve stratejiler gelistiriimektedir.

20. Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust dUzey yoneticilere saglanan
her tUrlt hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslarini iceren
Sirketimizin “Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dlizey Yoneticiler
icin Ucret Politikasi” 29.03.2012 tarihli Olagan Genel
Kurulumuzdan ¢ hafta 6nce yayinlanan “Bilgilendirme

Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim
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Dokumani” araciligi ile internet sitemizde ortaklarimizin
incelemesine sunulmus ve Genel Kurulun kabul etmesini
takiben uygulamaya alinmistir. Yénetim Kurulu Uyeleri ve
Ust Duzey Yoneticiler icin Ucret Politikasi cercevesinde
yapilan 6édemeler Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu tarafindan degerlendiriimektedir. Finansal tablo
dipnotlarimizda Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoneticilere yapilan édemeler genel uygulamalara paralel
olarak toplu olarak kamuya aciklanmaktadir. Yénetim Kurulu
Uyelerimize veya yoneticilerimize Sirket i¢c proseddurleri
dahilinde verilen avanslar harig olmak Uzere bor¢ verilmesi,
kredi kullandiriimasi, lehlerine teminat verilmesi gibi ¢ikar
catismasina yol acacak islemler s6z konusu degildir.

Sirket Ana Sézlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu Uyelerine
saglanacak haklar Genel Kurul'da kararlastirimaktadir.
29.03.2012 tarihli Genel Kurul'da Yénetim Kurulu Uyelerine
aylik Ucret verilmesi pay sahipleri tarafindan uygun goéraldu.
Buna gére, Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerine aylik brit
10.000 TL Ucret verilmektedir. Ayrica, icraci Uye Genel
MUuduar performansa dayal Ucretlendiriimektedir. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinin Ucretlendiriimesinde hisse senedi
opsiyonlari veya sirketin performansina dayall 5deme planlari
kullaniimamaktadir.

insana ve cevreye saygili Gretim, Arcelik A.S.nin dnceliklerindendir. Siireclerin ve Griinlerin

cevreye etkilerini en aza indirgemek ve gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmek amaciyla bu

alandaki performans dlzenli olarak takip edilmektedir. Bu yondeki Arcelik A.S. uygulamalari
dinya capinda ornek gosterilmektedir.

Arcelik A.S., Uretim sUrecinin en basindan itibaren daha az
kaynak ile daha fazla Urdn Uretme yaklasimi ile hareket
etmektedir. is surecleri olusturulurken verimlilik ve
sUrdUrUlebilirlik 6n planda tutulmaktadir. “Dinyaya Saygill,
Dunyada Saygin” vizyonu dogrultusunda Arcelik A.S., cevre
dostu faaliyetleriyle, daha ylksek verime sahip, daha az
enerji, su ve kaynak harcayan Urtnleriyle, cevreyi ve dogal
kaynaklari korumayi, strdurulebilir kiimayi hedeflemektedir.

Arcelik A.S., Cevre Yonetim Sistemi'ni tUm sureclerinde
uygulamakta; vizyonu dogrultusunda cevresel etkilerini
azaltmak Uzere yillik iyilestirme hedefleri belirlemektedir.
Faaliyetlerden kaynaklanan emisyonun azaltiimasi, atiklarin
kaynaginda azaltimi ve geri kazanimina yonelik calismalara
oncelik vermektedir. Cevre koruma ve iyilestirmeye yonelik
harcama ve yatirnmlariyla streclerini strekli iyilestirmektedir.

Toplam Kalite felsefesini esas alan Argelik A.S., basta ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre olan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi olmak Uzere, ilgili oldugu uluslararasi
ardn ve yonetim standartlarini uygulamaktadir. Argelik A.S.
ilk olarak BS 7750 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'ni 1994
yilinda, dinyada ilk Cevre Yénetim Sistemi Standardi olarak
tanitildiktan sadece iki yil sonra Bulasik Makinesi isletmesi
icin almistir. BS 7750 Standardi'nin 1996 yilinda ISO 14001
olarak yayinlanmasindan bu yana Arcelik A.S., ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi'ni uygulamaktadir. ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi cercevesinde Arcgelik A.S.,
cevre etkilerini kontrol altina almayi, yasal ve diger sartlara
uymay!, surekli gelismeyi ve ¢evrenin kirlenmesini dnlemeyi
garanti altina almistir.



'_:- Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim
-

Arcelik A.S., 2012 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Standardi gercevesinde, Arcelik Cevre Yonetim Sistemi’ne
entegre Enerji Yonetim Sistemi kurmus, bagimsiz akredite
bir kurulus tarafindan denetlenerek belge almaya hak
kazanmigtir.

Arcelik A.S. yonetim sistemlerinin etkinligi ve surekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilan denetimlerin yani sira dtzenli araliklarla
gerceklestirilen Kurulus ici Sistem Denetimleri ile garanti
altina alinmaktadir.

2010 yiinda, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan iki yilda
bir verilen “Avrupa Birligi Cevre Odilleri - Yénetim
Kategorisi'nde Turkiye'de aldigi birincilik 6dult ile Argelik
A.S.; cevre yonetim faaliyetlerinin etkinligini, strdtrulebilirlik
anlayisini sirketin vizyonu ve tim is sUreglerine yansittigini
bir kez daha kanitlamistir. Arcelik A.S., ayni zamanda,
programin Avrupa ayaginda "Yonetim" kategorisinde finale
kalarak, AB Uyesi olmayan bir Ulkeden bu basariyi gdsteren
ik sirket olmustur.

Ayrica Arcelik A.S., 2006 yilindan bu yana sera gazi
emisyonlarini hesaplamaktadir. Arcelik’in 2010 yili sera gazi
emisyonlari ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardi ¢cercevesinde
bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan denetlenmis olup,
2011 yiinda da bu galismaya devam edilerek 2011 yili sera
gazi emisyonlari da "reasonable assurance" (yeterli gliven)
seviyesinde bagimsiz akredite bir kurulus tarafindan
dogrulanmistir.

Arcelik A.S.'nin ¢evreye duyarli yaklasimi, “Urdn hayat
cevrimi” boyunca kontrol altina aldigi gevre etkilerinin,
ulastigr teknolojik dstinligun ve uyguladigr yénetim
sistemlerinin sonucunda elde edilmistir.

Temiz ve saglikli bir cevrenin gelecek nesillere aktariimasi
icin, cevre etkilerini kontrol altina almaya ve kaynak kullanimini
azaltmaya yonelik gevre amac ve hedefleri belirlenerek,
cevresel performans duzenli takip edilmektedir. Cevre
faaliyetleri ve performans sonuglari Argelik A.S. Ust
yonetimine ve ilgili paydaslara raporlanmaktadir.
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Cevre ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcelik A.S., Urin hayat ¢evrimi boyunca uymakla yukumid
oldugu tim yasal dlzenlemelere uygunlugunu takip
etmektedir. Yasal mevzuata uyumun takibinde 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi esas alinmaktadir.

Bu kapsamda Arcelik A.S., sektdre yonelik asagidaki yasal
duzenlemelere Avrupa'da tam uygunlugunu saglamaktadir;

e Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi (WEEE -
Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment),

e Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Direktif (RoHS -
Directive on the Restriction of the Use of Certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment)

*  Enerji Kullanan Urtinlerde Eko Dizayn Gereklilikleri
Direktifi (EuP - Directive on Ecodesign Requirements
for Energy-Using Products),

*  Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmasina iliskin Ttiztlk (REACH - Regulation of
the Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals).

WEEE - Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi

Avrupa Birligi, Subat 2003'te, elektrikli ve elektronik trtn
Ureticilerinin pazara sunduklari Urtnlerin yeniden kullaniimasi,
geri donudsturdlmesi, geri kazaniimasi ve bertarafi huktmlerini
getiren 2002/96/EC sayili WEEE | Direktifi'ni yayimlamistir.
Ardindan, WEEE Il (Recast) Direktifi'ni 24 Temmuz 2012
tarininde yayimlamis ve yeni direktif 13 Agustos 2012
tarininde yururltge girmistir. Avrupa Birligi Ulkelerinin yeni
WEEE Direktifi'ni (2012/19/EU), 14 Subat 2014’e kadar ulusal
mevzuatlarina aktarmasi gerekmektedir.

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde WEEE Direktifi'ne uyumu
saglamak icin Arcelik Grubu, yasal yakumlalUklerini, toplama
ve geri donUsim mekanizmalari yoluyla yerine getirmektedir.
Arcelik Grubu, drtnlerin kullanim démdurleri sonunda
toplanmasi ve bertarafi igin hizmet sunan birgok toplama
mekanizmasinin Uyesidir. Arcelik Grubu, Avrupa Birligi
disindaki pazarlarda WEEE Direktifi'nin uyumlastiriimasini
desteklemektedir. Bununla birlikte, WEEE Il (Recast)
Direktifi’'ne uyum icin de gerekli hazirliklar yapmaktadir.



Turkiye’de de Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolu
(AEEE) Yonetmeligi 22 Mayis 2012 tarihli ve 28300 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Arcelik A.S., AEEE
Yonetmeligi cercevesinde yakumldltklerini yerine getirmek
Uzere gerekli calismalar yapmaktadir.

RoHS - Elektrikli ve Elektronik Egyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Direktif

Avrupa Birligi UGyesi Ulkelerde 2006 yilinda ydrrluge
giren 2002/95/EC sayili RoHS Direktifi, elektrikli ve
elektronik esyalarda bazi zararli maddelerin kullaniminin
sinirlandinimasina iligkin direktiftir.

Arcelik A.S., kendi bunyesinde ve akredite laboratuvarlarda
gerekKli testleri yaparak, tedarikcilerin bu direktife tam uyumu
saglamalari icin bir Uyumluluk Yénetim Sistemi kurmus ve
direktif ydrurlige girmeden 6nce tam uyumu saglamistir.

2002/95/EC sayili direktifin yerini 2 Ocak 2013 tarihi itibari
ile alacak olan 2011/65/EU sayili RoHS Recast Direktifi'ne
uyum icin altyapi calismalari da yapilmis ve hazir hale
gelinmistir.

EuP - Enerji-Kullanan Uriinlerde Eko Dizayn
Gereklilikleri Direktifi

Avrupa Komisyonu'nun Enerji-Kullanan Urtinler (EuP) Direktifi
daha ilk tasarim safhalarinda cevre ¢zelliklerinin sistematik
sekilde entegrasyonuyla drtnlerin tim "Grdn hayat cevrimleri
boyunca cevre performanslarinin iyilestirilmesini
amaclamaktadir. Arcelik A.S., bu AB Direktifi ile uyumlu
aranler dretmektedir. Turkiye'de de ilgili yonetmelik
23.09.2011'de yayinlanmig ve devreye alinmistir. Arcelik
A.S., bu direktifin yayinlanmasi sirasinda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlgi ile yakin bir igbirligi iginde yer almistir.

REACH - Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi, Izni
ve Kisitlanmasina lliskin AB TizUgu

AB'nin buglne kadar cikardigi en genis kapsaml yasal
duzenlemelerden biri olan ve 2007 yilinda yUrirltige giren
kimyasallarin kaydi, degerlendirilmesi, izni ve kisitlanmasina
iliskin REACH Tuzugu, hammadde Ureticisinden perakende
saticlya kadar Uretim ve dagitim zincirinin her asamasinda
yukumlultkler getirmektedir.

Arcelik A.S., kullanilan tum kimyasallarin kayit ve kontrol
altina alinmasini; her kimyasal maddenin Ureticisinden
kullanicl sanayiye gecisinde, gerekli kimyasal guvenlik
bilgilerinin akisini ve bu akisin tuketicilere kadar ulasabilir

Arcelik A.S.
2012

FAALIYET RAPORU

Kurumsal Sorumluluk

olmasini saglayan REACH TuzUgu'nd gevrenin ve insan
sagliginin korunmasi acgisindan en 6énemli yasal streclerden
biri olarak gérmekte ve desteklemektedir.

Arcelik A.S.'"de REACH uygulamalari uzman bir ekip
tarafindan takip edilmekte ve ydrattimektedir.

Tum faaliyetler cercevesinde gerekli hazirliklar bu birim
tarafindan koordine edilmekte ve tedarikgilerle surekli iletisim
saglanarak REACH Tuzagu'ne uyumlu mikemmeliyetci bir
sUreg gelistirimektedir. REACH ile ilgili Argelik A.S. faaliyetleri
icin reachinfo@arcelik.com mail adresinden detayli bilgi
talep edilebilmektedir.

Arcelik A.S. cevre alanindaki uluslararasi direktifleri, Turkiye'de
henlz uyumlastiriimadan ¢ok daha 6nce, ilk gerceklestiren
sirket olmustur.

Cevrenin ve insan sagliginin korunmasini garanti altina
almak amaciyla Arcelik A.S., yasal duzenlemeler ve Cevre
Politikasi temelinde bircok prosedur olusturmus olup
artnlerinin bu prosedurlere tam uyumunu saglamaktadir.

Arcelik A.S.'de, Avrupa Birligi Komisyonu'nun evlerde
kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri icin yayimladigi
direktifler dogrultusunda az enerji tiketen Urtnlerin
Uretiimesine, bu direktiflerin TUrkiye'de uyumlastinimasindan
¢ok dnce gegilmistir.

Ayni sekilde ozon tabakasina zararlh CFC gazindan
arindirimis buzdolabi Uretimini, Montreal Anlasmasi'nda
TUrkiye icin dngorulen tarih olan 2006'dan ¢ok daha énce
(1995'te) gerceklestiren ilk beyaz esya Ureticisi yine Arcelik
A.S. olmustur.

“Urtin yasam doéngust boyunca cevreci yaklasim” ilkesini
benimseyen Arcelik A.S., buglne kadar oldugu gibi bundan
sonra da faaliyetlerini ¢cevre konusundaki yasal
dlzenlemelere tam uyumla strdUrecektir.

Arcelik A.S. iklim degisikligi ile mtcadele icin gerekli katkiyi
yapmaktadir. Turkiye'de iklim Platformu tyesi olup, dénem
sOzculugunu ve liderligini yapmaktadir. Argelik A.S., iklim
degisikligi ile ilgili galismalara dikkat ¢ceken "2°C Bildirisi"ni
imza etmis; 2011 yili sonunda Durban'da, 2012 yilinda
Doha’da yapilan Dtinya iklim Konferansi'na CEO seviyesinde
katihm ile iki ayri oturumda sirketin bu alanda yaptigi
calismalari paylasmistir.

CFC kullanim tablosu

1995 1995 1997 2011 2012 .
73



FAALIYET RAPORU

g9 P9 _og Arcelik A.S.
;:- Cevreci Urlinler >015

Urdinlerinin biiyiik cogunlugu “en iist verimlilik diizeyi"nde olan
Arcelik A.S. cevre dostudur.

= Bulasik Makinesi

° 45cm dar bulasik makinesi pazarina giren ilk A+++

A
enerji seviyesinde Dinyanin En Az Enerji Harcayan
Urnaddr. Z
° Otomatik kapi acma ozelligi
°  Enerji optimizasyonu icin sadece Arcelik tarafindan ’

kullanilan, ses emme 6&zelligine de sahip, 6zel
aliiminyum izolasyon uygulamasi

CEVRECI

o 50" A+ Led Tv

*  Ayni ekran boyutundaki diger TV'lere gore %17
daha az enerji tiiketir.

° Smart Inter@ctive TV Ozelligi ile farkl internet
uygulamalari ile haber, hava durumu, trafik, video
uygulamalarina erisim.




No-Frost Kombi Buzdolabi

Sinifinin enerji verimliligi en yiksek buzdolabi (A+++-%10)
Yillik 185 kWh degerinde duistik enerji tiketimiyle Eco Top
Ten 6duld sahibi

ileri teknoloji Griindi olan Vakum yalitim panel ve degisken
kapasiteli kompresor kullanimi

Dokunmatik elektronik kontrol sistemi ile her iki bélme icin
bagimsiz sicaklik ayari

Yeni No-Frost sistemi;

Daha hizli sogutma ve dondurma, sogutucu bélmede daha
yuksek nem sayesinde gidalari daha uzun stre saklama,
sogutucu ve dondurucu bélmelerin kokularinin karismamasini
ve sogutucu bolmede gidalarin donmadan korunmasini
saglama

Hijyen uygulamalar;

Mavi 1sik teknolojisi ile sebzeliklerde yesil yaprakli yiyeceklerin
tazeliginin korunmasi ve saklama omudirlerinin uzatilmasi
Koku olusumunu engelleyen antibakteriyel koku filtre sistemi
(Hilyen+)

Hava kaynakli bakterileri yok eden ve taze hava saglayarak
gidalarin 6mriint uzatan iyonizer sistemi (iyon+)

Camasir Makinesi

Aquafusion, flowmetre, hassas su seviye sensorii
ve fircasiz motor birlikte kullanilarak; 8 kg
trdinlerde A+++ enerji sinifindan %40 daha az
harcayan performansiyla, “Dinyanin En Az Enerji
Harcayan” Grinlerinden biridir.
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= Camasir Kurutma Makinesi

» 8 kg Urtnlerde, degisken devirli fircasiz motor
teknolojisi, A+++ enerji sinifi  performansiyla
“Cevre dostu Isi pompali Kurutma Makinesi”.

e Camasir Gzerindeki nemin yogusturulmasinda
kullanilan 1s1 degistirici, sizdirmaz tasarimi ve su
itici ylzey kaplamasi ile A sinifi yogusturma
performansina sahiptir. Bu sayede, diistk enerijili
kurutma performansi saglanmaktadir.

= Kurutmah Camasir Makinesi

e Kurutmali Camasir Makinesi, kullanilan hava
kurutmali kondenser teknolojisi sayesinde,
pazardaki normal kurutmali camasir makinelerine
gore %50 daha az su tiketmektedir.

° Hava kurutmali kondenser teknolojisi ile
camasirlarin kurutma asamasinda, su yerine hava
kullaniimaktadir.

-0

®
|
= Ainn
.l
° Eco Turbo pisirme modunda, 580Wh enerii tiiketen, A eneriji
sinifina gore %40 enerji tasarrufu saglayan ve diinyanin
En Az Enerji Tiketen Ankastre Firini
° 43dBa ses glcti diizeyi ile Dinyanin En Sessiz Ankastre Firini
* Aynintill enerji ve akis analizleri, termal simtlasyonlar, kontrol
algoritmalari, izolasyon optimizasyonu ve 0zel kapak tasarimi
sayesinde IsI kayiplar minimize edilmistir.
¢ Stand by uyumlu dokunmatik elektronik kontrol sistemi
* Animasyonlu elektronik genis firin ekrani
* Kolaylikla sokilebilir 5 kademeli yan tel raflar
* Kullanim kolayligi saglayan tekli Teleskobik Tepsi Sistemi
¢ Sicak tutma fonksiyonu
* Oleofobik Nano clean zone kir ve leke tutmayan firin kapak
ic cami
* 65 Itichacim
0
®
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Cevreci Odiiller - Basarilar

Elektrabregenz, Avusturya isveren Sendikasinin dizenledigi Ev Aletleri kategorisinde “Yesil Marka” odultnd aldh.
Arcelik A.S. Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu tarafindan ydritilen Karbon Saydamlik Projesi’nin 2012
Turkiye Raporu kapsaminda, “Turkiye Karbon Saydamlik Lideri Oduli’nd aldi.

Beko’nun Cin’de bulunan fabrikasi, “Energy Efficient Green Factories” derecelendirmesinde platinum seviyesine
yUkseltildi.

Arcelik A.S., BSI (British Standarts Institution) tarafindan yapilan denetimlerden basariyla gecerek faaliyetleri kapsaminda
tiketilen enerjinin surdurdlebilir bir sekilde verimli kullaniimasi esasina dayanan ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikasina sahip olmustur.

Arcelik A.S., Beko markasiyla Cin'de, Cin Devlet Bilgi Merkezi (China State Information Center) tarafindan hem marka
hem de model bazinda iki 6dul birden aldi. Cin Dayanikli Tuketim Mallari Dernegi (CHEAA) tarafindan dizenlenen 2012
Camasir Makinasi Forumunda Beko WCB 81241 PTLMS modeli, “Cin Beyaz Esya Pazari Camasir Makinasi Yildiz Uring”
kategorisinde “Akilll ve Cevreci Camasir Makinasi” 6dulini aldi. Ayrica, Beko markasi “2012 yili Cin Pazar Enerji
Lider Marka (2012 China Energy Saving Leading Brand)” édultne layik gérdlda.

Arcelik A.S.'nin Kaktus Bulasik Makinesi Projesi, Haziran 2012'de Brezilya'da gerceklesen Rio+20 Birlesmis

Milletler Surddrualebilir Kalkinma Konferansi'nda strdurtlebilir kalkinma ve yesil ekonomi uygulamalariyla TUrkiye'yi
temsil eden uygulamalardan biri oldu.

Beko’nun ankastre firin ve ankastre gazli ocaklari, ingiltere’nin en prestijli, bagimsiz ve gonuilltlik esasina dayali
belgelendirme kurulusu, Energy Saving Trust “EST” tarafindan enerji verimli Grlnler igin verilen Energy Saving Trust
“EST” etiketi kullanmaya hak kazandi.

Beko DCU8230 model camasir kurutma makinesi ingiltere’nin 6nde gelen ve en genis katilimli tiketici organizasyonu
olan Which? Dergisi tarafindan “Best Buy” ve “Energy Saver” olarak degerlendirildi.

Arcelik A.S. UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) ile baslattig isbirligi gergevesinde gevre bilincini tim tuketicilere
yayginlastirmak Uzere dtzenlenen 3. Ulusal Enerji Verimliligi Forumu ve Fuar’'nda yer aldl.

Arcelik A.S., Ekonomi Gazetecileri Dernegi tarafindan dizenlenen 4. Kuresel Isinma Kurultayi'nda “Cevre Dostu”
sertifikasi ald.

3. Dunya iklim Zirvesi'nde Kog Holding A.S. Dayanikli Tiketim Grubu Bagkani ve Arcelik A.S. Genel Mudiri Levent
Cakiroglu, iklim Degisikligi Liderler Grubu Dénem Sézcusi olarak Turkiye'yi temsil etti.

Kurumsal Odiiller - Basarilar

Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi tarafindan diizenlenen “TESID 2012 Yenilikgilik Yaraticilik Odtlleri” kapsaminda,
Arcelik A.S. “Bliytk Firma” kategorisinde “Ankastre Mutfaklar igin Endtiksiyon Ocak” trtnt ile ‘Uriin Gelistirme Streci
Oduly’ aldh.

Arcelik A.S., Turkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan bu sene birincisi dizenlenen “Turkiye inovasyon Haftas’'nda “En
Inovatif Sirket” 6dulind aldr.

Arcelik A.S., Design Turkey 2012 Endustriyel Tasarim Odiilleri'nde, Elektrikli Ev Cihazlar kategorisinde 6 Griini ile
tasarim 6duld aldi. Arcelik’in yeni Kicuk Ev Aletleri Ailesinden Ekmek Kizartma Makinesi, Blender seti , Filtre Kahve
Makinesi ve Su Isiticisi , yeni Kullanici Araylzu ile “A La Chef” Ankastre Firin ve “In Love” serisi yeni Camasir Makinasi
Design Turkey 2012 lyi Tasarim Odullerine ve ézellikle Arcelik yeni Hand Blender trtint “Ustin Tasanim” oduline layik
goraldu.

Universite-sanayi isbirligi alaninda ve SAN-TEZ projelerinde basarili tiniversiteler ile firmalann édullendirildigi 1. Universite-
Sanayi Isbirligi Zirvesi'nde Argelik A.S. ddile layik goraldu.

Beko PLC sirketi, Business Network Dernegi tarafindan dizenlenen “En Basarili TUrkler” ¢dulleri kapsaminda “En iyi
Turk Yatinmel” secildi.

Blomberg markasi ingiltere’nin énde gelen ticaret dergilerinden biri olan ERT (Electrical Retail Trade magazine) tarafindan
“Yilin Beyaz Esya Tedarikgisi” 6dulune layik goruldu.
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Aligveris Merkezi Yatinmcilar Dernegi(AYD) ve GfK Turkiye isbirligi ile gerceklestirilen AVM’lerde En Begenilen ve Tercih
Edilen Perakende Markalar Arastirmasi sonucunda Argelik, “Elektronik — Uretici Perakende” kategorisinde en begenilen
marka oldu.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanl@i tarafindan dizenlenen 1. Ar-Ge Merkezleri Zirvesi kapsaminda Arcelik A.S., Merkez
Ar-Ge Direktorlugu ile "Universite - Sanayi isbirlikleri" kategorisinde ve Eskisehir Buzdolabi isletmesi Ar-Ge Merkezi ile
"Fikri MUlkiyet Haklar" kategorisinde olmak Uzere 2 6dul ald.

Berlin’de IFA Fuari kapsaminda CHEARI (China Household Electric Appliance Research Institute) tarafindan dizenlenen
“8. Cin Elektrikli Ev Aletlerinde inovasyon Odulu” téreninde Arcelik A.S.’nin, Ustin 6zelliklerle tasarlanan 3 kapili No-
Frost buzdolaplarindaki piring saklama balmesi “Yenilikci Urtin(Innovative Product)” éddline layik gérdldd.

Beko, ispanya ve Portekiz'deki sosyal sorumluluk projelerini degerlendirerek 6dul veren “Eventoplus Awards’da, “En
lyi Sosyal Sorumluluk Projesi” dalinda, “We Give Life to Your Clothes” projesi ile “Bronz Odtil”’e layik gértldu.
Beko'nun ispanya’da gerceklestirdigi “We Give More Life to Your Clothes (Giysilerinizin Omrint Uzatiyoruz)” kampanyasi
bu yil altincisi diizenlenen European Excellence Odtlleri'nde ispanya projeleri arasinda Altin Odulu kazand.

Arcelik A.S., 2012 yili ‘En Basarili Koclular Odulleri'nde Yaratic Yenilikciler kategorisinde “Sirius Projesi” ile; Musteri
Mutlulugu Yaratanlar kategorisinde ise “Dunyanin En Sessiz Buzdolabi Projesi” ile 2 ayr dalda 6dul kazandi.

Argelik A.S.’nin 1 Agustos 2011 tarihinde 8.59 olarak belirlenen kurumsal yénetim derecelendirme notu; Saha Kurumsal
Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.$ tarafindan 30 Temmuz 2012 tarihinde 9.11 olarak guncellenerek Turkiye'nin en
yUksek Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu oldu.

Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP) tarafindan her yil uluslararasi platformda diizenlenen yarismada; 24 tlkede
farkll sektérlerden dtnyanin 6nde gelen 5500’0 askin sirketinin faaliyet raporlari degerlendirildi. Argcelik A.S.'nin 2011
yili Faaliyet Raporu, dayanikli tiketim sektériinde ‘Altin Odul’ de dahil olmak Uzere, bes édile birden layik gérildi. Altin
Odl'e ek olarak da; “Diinya Genelinde En lyi 100 Faaliyet Raporu”, “Avrupa, Ortadogu, Afrika Bélgeleri'nde En lyi 50
Faaliyet Raporu”, “En Kapsamli Faaliyet Raporu Bronz Ozel Oduli- Avrupa, Ortadogu, Afrika Boélgesi”, “2011’in
Turkiye'den Basvuru Yapan En lyi 25 Faaliyet Raporu” kategorilerinde 6dtillendirildi.

Arcelik A.S., Amerikan iletisim Profesyoneller Ligi (LACP) tarafindan dizenlenen yarismada 2010 yili Strdurilebilirlik
Raporu; kendi ciro sinifinda sektér bagimsiz olarak “Altin seviyesinde”, “Avrupa, Ortadogu, Afrika Bolgesinin En lyi 50
Surdurulebilirlik Raporu” ve “En lyi 25 Strdurulebilirlik Raporu” kategorileri ddillerine layik goraldi.

Arcelik A.S., Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), 2011'de Turkiye genelinde en ylksek prim 6édeyen ve prim borcu olmayan
ilk 10 isvereni arasinda, en yuksek prim édeyen U¢uncu sirket oldu.

Beko LLC sirketi, “Rusya’daki En lyi Sirketler ve Isletmeler — 2011” yarismasinda “En lyi Beyaz Esya Ureticisi” kategorisinin
birincisi oldu. Bu basari ile 2011 sonuclarina goére Beko LLC, Rusya Federasyonu’nda “En iyi 100 Sirket” siralamasina
girdi.

Cerkezkoy Elektrik Motorlari isletmesi ve Bolu Pisirici Cihazlar isletmesi, JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance )
kurulusu tarafindan verilen Toplam Verimlilik Yonetimi (Total Productive Management ) 6duldne layik géraldu.

Arcelik A.S. Aimanya’daki Fraunhofer IAO Enstitisu tarafindan besincisi dizenlenen "Fikri Haklar Yénetimi" (1P
Management) konulu yarismada, katilan 48 sirket arasinda ikincilik 6duline layik goruldd.

Arcelik A.S.'nin 2011 yilina ait strddrulebilirlik performansini iceren rapor yayimlandi. Rapor, dinya ¢apinda faaliyet
gosteren 8ncu sirketlerin kullandigi raporlama standardi olan GRI-Kuresel Raporlama Girisimi (GRI-Global Reporting
Initiative) standardina uygun olarak B+ seviyesinde hazirland.

Beko model, 7 kg kapasiteli, A sinifindan %30 daha az enerji tiketen DPU7340X camasgir kurutma makinesi, Almanya’nin
en prestijli, bagimsiz Test ve Arastirma Enstitlsu Stiftung Warentest (StiWa) tarafindan "Test GUT" secildi.

Blomberg markali , 7 kg kapasiteli, A sinifindan % 50 daha az enerji tiketen TKF 7451 W50 model camasir kurutma
makinesi, Almanya’nin en prestijli, bagimsiz Test ve Arastirma Enstitist Stiftung Warentest (Stiwa) tarafindan Test
SIEGER (Test Sampiyonu) secildi.

Arcelik A.S., Avrupa Birligi'nin Ar-Ge projelerini ve arastirmacilari fonlamak icin olusturdugu bir uluslararasi platform
olan 7. Cerceve Programi raporunda, “Ortaklik Sayisina Gére En Basarili 5 Sirket” kategorisinde birinci siradaki iki
sirketten biri oldu. Arcgelik A.S. ayrica “Destek Miktarina Goére En Basarili 5 Sirket” siralamasinda da Uglncu sirada yer
aldi. Raporun yayimlandigi tarinten sonra 1 proje basvurusu daha kabul edildi ve toplamda 8 proje ile Turkiye'nin en
fazla projeye sahip firmasi Arcelik oldu.
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Tiiketici Hizmetleri

Sistem Klima (VRS) satis ve satis sonrasi faaliyetlerimiz hizla artmaktadir. Bu UrUnlerin yani sira Grin gami genisletmek
amaciyla yenilenebilir enerji Grunleri ve verimli merkezi isitma Urlnlerinin satis ve satis sonrasi hizmetlerine de baslanildi.
GuUnes enerjisi kolektdrinden kaskat tip merkezi isitma kazanlarina kadar cesitli drtnler Turkiye genelinde hizmet
verilmektedir. Bunun yani sira enerji tiketimi konvansiyonel aydinlatma drtnlerine gére %60 daha tasarruflu olan LED
aydinlatma drdnlerinin satisina baslanilimistir. 2012 yili itibariyle Argelik “Endustriyel Binalarda Enerji Verimliligi Danismanlik
Sirketi” invanini Yenilenebilir Enerji Genel Midurligi’nden almistir. Bu kapsamda 10.000 m? ve (izeri ticari ¢zel ve kamu
binalarinda etld ve proje yapma, onaylama ve uygulama yetkisi almistir.

TUketici Hizmetleri olarak 6zellikle kurumsal musterilerimize daha farkl hizmet vermek amaciyla “Kurumsal Musteri C6zUm
Merkezi” olusturulmustur.




Toplumsal Sorumluluk

Arcelik A.S., faaliyet gosterdigi Ulkelerde istihdam ve blyldme
alaninda katma deger yaratmanin yani sira; toplumsal,
kulttrel, cevresel konularda ve spor alaninda gelisime
destek olmaktadir.

Toplumlarin yararina olan projelerde sardurulebilir
gelisim ilkesi dogrultusunda yer almak, Arcelik A.S.'nin
onceliklerinden olmaya devam edecektir.

Arcelik A.S. ile Egitimde Gonil Birligi
Programi

“Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi” Programi, egitimde
bireysel gelisime yapilacak katkilarin kictk yaslarda
baslamasi gerektiginin bilinciyle ilkogretim ¢agindaki
cocuklara ulasabilmek adina Milli Egitim Bakanh@r isbirligi
ile 2004 yilinda baglatiimistir.

Program, Turkiye'de Yatil ilkogretim Boélge Okulu'nda egitim
gbren ve maddi olanaklari kisitli ailelerden gelen égrencilerin
egitim ve gelisim standartlarini yikseltme ve 6rnek bireyler
olarak topluma kazandirilmalarina katkida bulunmayi
hedeflemektedir. “Arcelik A.S. ile Egitimde Gonul Birligi”
programi, 60 ilde 300 Yatili ikoégretim Bolge Okulu'nda
6grenim goren 200 bin 6grenciye ulagsmistir.

Program kapsaminda, égrencilerin bireysel gelisimine
katkida bulunmak amaciyla Yatili ilkogretim Bolge
Okullarindan basariyla mezun olan ve maddi zorluklar
nedeniyle ortadgretime devam edemeyen 6grencilere lise
agrenimleri boyunca egitim bursu verilmistir. Yatil ilkégretim
Bolge Okullarinda gérev yapan égretmenler ve yoneticilere
bireysel ve mesleki gelisimlerinde destek olmak amaciyla
bir dizi seminer, atélye calismasi duzenlenmistir. Arcelik
A.S. calisanlari, yetkili satici ve servislerinden olusan
Gondlla Aile Birligi; program suresince 6grencilerin bireysel
gelisimine destek olmak Uzere "meslek tanitm" gtnlerinden,
kitap/oyuncak kampanyalarina, okul ve Uretim tesis
ziyaretlerinden "cevre" temal bilinclendirme yarismalarina
kadar bircok énemli etkinlik duzenlemistir.

EGITIMDE
GONUL
BIiRLIGI

w arcelik

Arcelik A.S.
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Kurumsal Sorumluluk

Arcelik A.S. Ailesi ve Gondlliliik

Arcelik A.S. kurumsal degerleri ve kultlru 1siginda toplumsal
standartlarin gelistiriimesine ve sorunlarin ¢ézimune
yonelik surddrulebilir projeler Ureterek uygulamayi asli
sorumluluklarinin biri olarak gérmektedir.

Toplumsal gonullalak yaklasimi Arcelik A.S.'nin temel
degerlerinden biridir. Sirket sahip oldugu buytk aileden
olusan génulltlerin saglayacag! katki ve yerel sahiplenme
ile projelerin strddrdlebilirligini saglamay énemli bir basari
kriteri olarak benimsemistir.

Ulkem icin Engel Tanimiyorum - Engelliye
Dogru Yaklasim Seminerleri

Ko¢ Holding’in UNDP(Birlesmis Milletler Kalkinma
Teskilatl) ve Ayder (Alternatif Yagsam Dernegi ) isbirligi ile
yurattagu “Ulkem igin Engel Tanimiyorum” temali projesine
Arcelik A.S. calisanlar da gonulld olarak destek veriyor ve
engellilerin yasam kalitelerinin iyilesmesini desteklemek
Uzere de cesitli projeler yurutlyor.

%
s

e J
e

ULKEM iGiN!

Bu cercevede, Arcelik calisanlari Ayder destegiyle “Gondllu
Egitmen Egitimi” lerini tamamladi. Ardindan 2012 yilinda,
36 Arcelik A.S. Gonullt Egitmeni, sirket kampUslerinde
projenin bilinirligini artirmak ve calisanlara konu hakkinda
daha fazla bilgi ulastirmak Gzere “Engelliye Dogru Yaklagim”
seminerleri vermistir. Toplam olarak 60 adet egitim ile 4.625
Arcelik A.S. calisanina ulasildi.

2012 yili boyunca, bu proje kapsaminda isletmelerimizi ve
bayilerimizi engelli dostu haline getirmeyi getirme calismalari
yUratdlmustar, engelli dostu Grun portféyd icin fikir havuzu
olusturulmustur, engelli ¢calisan istihdamimiz artiriimistir ve
evden calisan engelli sayisinda artis olmustur.



Toplumsal Sorumluluk

Ulkem icin Engel Tanimiyorum - Sizler icin
Kitap Okuyoruz

Arcelik A.S. calisanlan Bogazigi Universitesi Gérme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Merkezi (GETEM) isbirligiyle “Sizler igin
kitap okuyoruz” gonullu etkinligini yarutuyor.

Bu calisma ile gérme engellilerin yararlanabilecegdi “sesli
kUtuphaneye” kitap okuma ¢alismasi ile destek veriyor.
Projeye destek veren 40 gonulll Sttltice kampusinde
duzenlenen egitime katilmig, egitim sonunda 25 kisi kitap
okuyarak projeye destek vermistir.

Projede calisma ortamlarinin engelli dostu haline
dondsturtimesi icin ilk adim atildi ve Cayirova kampusinde
gerekli dizenlemeler yapildi. Argelik A.S. UrUnlerinin engelli
dostu haline getiriimesi konusunda calismalar yurutdlmeye
devam ediyor. Arcelik A.S., engelli vatandaslarin
calisabilecegi islerde kendilerine 6ncelik veriyor ve mesleki
gelisimlerini saglamak yoninde ¢aba gosteriyor.

Meslek Lisesi Koclari

Kog¢ Holding'in “Meslek Lisesi, Memleket Meselesi” sosyal
sorumluluk projesine Arcelik A.S. calisanlari, yetkili saticilari
ve servisleri destek vermektedir.

Proje kapsaminda Arcelik A.S. 26 okulun sorumlulugunu
Ustlenmis durumdadir. Sirket ¢alisanlari, yetkili saticilari ve
servislerinden olusan 28 kisilik bir ekip “Meslek Lisesi
Koclar” olarak gonullu gérev Ustlenmekte ve éJrencilerin
kisisel gelisimlerine destek olarak onlari is hayatina
hazirlamakta rol model olmaktadirlar. Proje baslangicindan
bu yana toplam 1.283 bursiyer segilmistir; e@itimlerine
devam eden 275 bursiyer mevcuttur. Haziran 2013 itibariyle
tim &grenciler mezun olacaktir.
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Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi - Arcelik Laboratuvarlari

Arcgelik A.S.'nin Meslek Lisesi Koglari ile Meslek Lisesi
Memleket Meselesi projesine destedi devam ederken; Milli
Egitim Bakanligi, Erkek Teknik Ogretim Genel Mudurlugu
isbirligi ile Arcelik A.S. Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim
Programi - Arcelik Laboratuvarlari olusturulmustur.
Program ile Turkiye'de elektrikli ev aletleri sanayisindeki
gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik insan gucunin
yetistirilmesi, boylece istihdamlarin kolaylastiriimasi
amaclanmaktir. Bu amaca ulasmak icin, 2011-2012 egitim
yill itibariyle 3'ti istanbul'da Kartal, Beykoz, Zeytinburnu'nda;
biri Diyarbakir'da olmak Uzere toplam 4 okulda, elektrikli
ev aletleri teknik servis dalinda yeni teknolojilere dayal dlgu
aletleri ve cihazlarla donatilan Arcgelik Laboratuvari
kurulmustur. Laboratuvarlarda uygulanan mufredat, Milli
Egitim Bakanligi ile yeniden olusturulmus ve 6gretmenler
Arcelik Akademi'de egitilmistir.

Bu okullarda Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alani - Elektrikli
Ev Aletleri Teknik Servis Bélumud'nde olusturulan Arcelik
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi kapsaminda
2012 yil sonu itibariyle 226 6grenci, 29 6gretmen esliginde
eQitim gérmektedir.

Ogrencilerin Argelik Laboratuvarlarinda égrenecekleri
bilgilerle beyaz esya ve klima Urtin gruplarinda teknisyenlik
yapabilecek duzeye gelmeleri hedeflenmektedir. Program
kapsaminda 6grencilere Arcelik yetkili servislerinde staj
imkani saglanacaktir. Arcelik Yetkili Servislerinde veya Sirket
bunyesinde calismak isteyen 6grencilerden belirli asamalari
basariyla tamamlayanlar sertifikalandirilarak istihdam
edilecektir. Arcelik A.S. bdylece egitim istihdam iligkisinin
kurulmasi ve devami icin sektére 6zel bir uygulama hayata
gecirmis ve Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Elemani
dalinda Turkiye'de bir ilke imza atmistir.



Beyaz Balik Oyun Odalari

Arcelik A.S. calisanlar gonullulik anlayisi ile tedavi géren
cocuklar icin ‘Beyaz Balik Oyun Odasl Projesi’ ile yeni odalar
hayata geciriyor, hastaneleri renklendiriyor.

Hastanelerin onkoloji servislerinde yatan kanserli cocuklarin
moral ve motivasyonlarini ylikseltmek icin 6zel oyun
odalarinin kurulumuna 6n ayak olmak amaciyla “Beyaz Balik
Oyun Odas!” projesi 2011 yilinda hayata gecirilmistir.
Bagisiklik sisteminde etkili olan akyuvarlarin, beyaz baliklara
benzetilerek isimlendirildigi proje ile ylzlerce cocuga umut
ve moral olmayi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda ilk
oda, 2011 yilinda Marmara Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi Cocuk Béliumi’'nde kapilarini minik hastalara
acmistir. 2012 yilinda proje kapsami genisletilerek, uzun
sUre yatarak tedavi goéren hasta cocuklara da moral vermek
Uzere Sureyyapasa Hastanesi Cocuk Boélimi’'nde bir
oyun odasi ve bir kitiphane acilisi gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda ayrica ¢cocuk poliklinik katinin tim duvarlar
Arcelik A.S. Cayirova resim atélyesi ekibi tarafindan cizilen,
gizgi film kahramanlari ile renklendirilmistir. Argelik A.S.
¢alisanlari yasl Urtn stoklarini satin alarak odalarin agiimasi
icin ihtiyac duyulan maddi kaynagi temin etmistir.
Bunyesinde oyun odasi bulunmayan ihtiya¢c sahibi her
hastaneye bir oyun odasi agmayi hedefleyen proje, Arcelik
A.S. Gonullt Takimlar, Tedarik Zinciri Direktorligu Planlama
Grup Yoneticiligi calisanlari tarafindan ydrtttimektedir.

Uluslararasi Destek Faaliyetleri

Arcelik A.S.'nin dtnyanin farkl Ulkelerinde faaliyet gdsteren
Uretim tesisleri, satis ve pazarlama ofisleri bulunduklari
Ulke/sehirlerde bir yandan yeni is imkanlari yaratirken,
diger yandan da boélgenin toplumsal gelisimine katki
saglayacak egitimden saglga, cevreden spora uzanan
genis yelpazede sosyal sorumluluk projeleri ve destek
faaliyetleri ylratmektedir.

Arcelik A.S.
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Beko - Rusya
Krasnodar, Krymsk Sel Baskini Bolgesine Destek

Rusya’nin giney kisminda, Krasnodar boélgesinin Krymsk
kentinde 6-7 Temmuz 2012 tarihinde, buylk bir felaket
meydana gelmistir. 2 giin boyunca devam eden siddetli
yagmur, kenti birka¢ dakika icinde yerle bir eden 7 metrelik
dalgalar getirmistir. S6z konusu afet esnasinda 171 kisi
6lmus ve 34.000’'den fazla kisi yaralanmistir. Tim binalar
yikilmis ve kent insanlari evsiz kalmistir.

Rusya Huktumeti, Ekim 2012’ye kadar yeni binalar insa etme
yukudmlulUkleri vermis ve Krymsk kentinin tim vatandaslari
icin yeni daireler saglamistir. Beko LLC, bdyle bir sorunun
uzaginda kalmamisg, kenti desteklemek icin camasir makinesi,
buzdolabi, firndan olusan 100 Grun setini Ucretsiz olarak
bolgeye géndermistir.

Elektrabregenz - Avusturya

Avusturya'nin kéklu markasi Elektrabregenz toplumsal
sorumluluk anlayisi ile 2011-2012 déneminde, evsiz ve
yardima ihtiyaci olan ¢ocuklara sahip c¢ikan Projuventite
isimli organizasyona destek olmaktadir. 2011 yilinda
destekler kapsaminda ProjuventUte'un restore ettigi cocuk
evlerine Urtnler bagislayan Elektrabregenz, ayni zamanda
kurulusun toplumsal farkindalk yaratmak ve destek
olusturmak icin yurattigu organizasyonlara da katkida
bulunmaktadir.

Defy - Giiney Afrika
AmaZulu Toplulugu Vakfi

AmaZulu Toplulugu Vakfi, futbolun glicinu kullanarak Gliney
Afrika'daki topluluklarin kalkindiriimasi icin 2009 yilinda
kurulmustur. Futbol, yasam becerileri programlarinin,
HIV/AIDS egitiminin ve tegviklerinin baglatiimasi i¢in bir ara¢
olarak kullanilabilmektedir. Defy, Ezakheni, Durban ve Dogu
Londra bdélgelerindeki kalkinma projelerinin yurttilmesinde
AmaZulu Toplulugu Vakfiyla ortak hareket ederek kendisini
bu boélgelerin tekrar canlandiriimasina adamistir. Daha da
onemli olan maddi imkanlari yetersiz olan yurttaslara destek
olacak yasam becerileri programlarinin baslatiimasidir. En
kabiliyetli olan kisilere, Defy tarafindan verilen bir burs
programina katilma firsati taninmaktadir; burs programi
kapsaminda secilen cocuklar bélgedeki en iyi okullardan
birinde son siniflara yonelik egitimleri Ucretsiz olarak
alabilmektedir.



Toplumsal Sorumluluk
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LIV; bir cocugu kurtarmak, bir yasami yeniden insa etmek,
bir lideri yetistirmek veya bir yildizin 6nind agcmak gibi temel
vizyonlar cercevesinde savunmasiz cocuklara yonelik
butunleyici yatill bakim hizmeti sunmaktadir. LIV, Glney
Afrika’daki yeni lider kusagini yetistirmek icin ¢alismaktadir.
LIV, savunmasiz ve ebeveynleri yanlarinda olmayan ¢ocuklari
kosulsuz sevgi, ruhsal egitim ve bakim aldiklari aile ortamina
yerlestirmektedir. Cocuklarin tim fiziksel ihtiyaclari
karsilanmaktadir. Cocuklar gelecegimizdir, bu nedenle
yetistirildikleri tarz onlarin ne olacaklarini etkileyecektir.
HIV/AIDS ve yoksulluk birgok cocugun terk edilmesine ve
yetim kalmasina neden olmaktadir. LIV’in amaci, bu
cocuklarin Guney Afrika'da, kitada ve esasinda dinyada
olumlu degisimi saglayacak olan bir kusak olarak
yetismelerini saglamaktir. Bu cocuklar temel ahlaki de@erlerle
ve yasam becerileriyle donatilirlarsa, 6nem ve nifuz sahibi
olabilecek hayatlar yasayabilirler. Defy, LIV'e hedeflerine
ulasabilmesi icin destek olmus ve 2012 yilinda 26 adet gazli
soba bagislamistir.

Ethelbert Cocuk Evi

Ethelbert Children's Home, fiziksel ve/veya cinsel istismar,
ihmal, terk etme nedeniyle ailelerinden alinmis ve HIV/AIDS
nedeniyle yetim kalmis 65 ¢cocugun bakiminin Ustlenildigi
bir cocuk evi ve siginma merkezidir. Ethelbert bir yetimhane
degildir; buraya emanet edilen ¢ocuklarin cogunlugunun
ebeveynleri vardir ve bu merkezin nihai amaci, ¢cocuklarin
rehabilitasyondan gegirilen ebeveynleriyle mutlu bir sekilde
tekrar bir araya geldigini gérmektir. Ethelbert Children's
Home, her birinde iki yatih Cocuk Bakim Uzmani ve
maksimum on iki ¢cocuk bulunan toplam alti kir evinden
olusmaktadir.
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Erkekler ve kizlar ayr ayri kir evlerine yerlestirilmis olup, bes
yas alti gocuklar bebek kir evinde kalmaktadir. Ethelbert,
maksimum 65 gocugun bakimini Ustlenebilmekle birlikte bu
sayl, cocuklarin rehabilitasyondan gecen ailelerin yanina
geri donmesi, bakici ailelere emanet edilmesi ya da evlatlik
olarak verilmesi nedeniyle degismektedir. Defy, 2012 yilinda
da Ethelbert Cocuk Evi'nin ihtiyaclari paralelinde beyaz
esyalar ve elektronik UrUnlerin yani sira parasal bagislar da
yapmigtir.

Beko - Ispanya

“Giysilerinizin Omriinii Uzatiyoruz Kampanyasi”

Beko ispanya’nin 6diil kazanan “We Give More Life To Your
Clothes” kampanyasi Kasim 2011’de baslatildi. Kampanya
kapsaminda 2,5 ton giysi toplanarak Afrika kitasi isbirligi
orgltlenmesi kapsaminda SOS Afrika Sivil Toplum Orguitd
Vakf'na bagislandi. Daha sonra bu giysiler Kenya, Dadaab’da
buyUk bir toplulugun Uyeleri arasinda dagitildi.

Kampanya surecinde 150 farkli sehirde, 300 farkh satis
noktasli, kendi magazalarina kurduklari dayanigsma koseleri
ile projeye destek verdi. ispanya’nin her késesinden binlerce
Kisi, kiyafet bagislamak amaciyla bu satig noktalarini ziyaret
etti. 1 tonu Madrid’de olmak Uzere toplam 2,578 kilo giysi
toplandi. Toplanan kiyafetler, Beko’nun Madrid sehir
merkezinde kurdugu dev ¢camasir makinesinin igcinde
sergilendi.

Beko'nun ispanya’da gergeklestirdigi “We Give More Life
to Your Clothes (Giysilerinizin Omrint Uzatiyoruz)”
kampanyasi bu yil altincisi dizenlenen European Excellence
Odullerinde ispanya projeleri arasinda Altin Oduilt kazandi.
Kampanya Temmuz ayinda da ispanya’da EventoPlus
Odulleri'nde En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi kategorisinde
Bronz Odul'e layik gérilmusta.




Grundig - Almanya

Grundig, sosyal sorumluluk anlayisi ile 2012 yilinda
yetimhanelerdeki 50 yoksul cocugu Munih’'te sahneye konan
Almanya’nin en Unlt muzikali “Tabaluga”yi izlemesini
saglamistir. MUzikal, gosterime katilan tim ¢ocuklar igin
macera dolu, eglenceli ve unutulmaz bir gece olmustur.
Grundig, Tabaluga yénetimine, performans alanina TV'ler
yerlestirerek destek vermistir

Beko - Bosna
“10 Yil, 10 il, 10 Okul Projesi”

Beko spora verdigi destek projeleri kapsaminda Bosna-
Hersek'te 10. yilini sosyal sorumluluk projesi “10 Yil, 10 il
10 Okul” projesi ile anlamlandirdi ve Bosna-Hersek 'teki
distribtitéri Omega ile birlikte “10 Yil, 10 il, 10 Okul” projesinin
ilk ayagini Haziran ayinda tamamladi. Proje ¢ercevesinde
Beko, Tuzla, Lukavac, Saraybosna, Kakanj ve Zenica
kentlerindeki en cok ihtiyac sahibi olan ilkégretim okullarina
ve yetimhanelere ihtiyaclari dogrultusunda bagislarda
bulundu ve bu okullarin basketbol sahalarini yeniledi. Acilis
térenlerinde ¢ocuklara Beko markali t-shirtler, mataralar ve
basketbol toplari gibi hediyeler verildi. Ayni zamanda Bosna
Hersek’in eski milli basketbol kocu Nenad Markovic de
projeye destek veren Unlu isimler arasinda yer alarak
cocuklar ile keyifli vakit gecirdi. Secilen 10 okul arasinda
yer alan, Banja Luka, Novi Travnik, Cazin, Mostar ve
Posu’daki diger 5 okulun basketbol sahalari ise EylUl ayinda
yapllacak organizasyonlar ile hizmete acildi.
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Cevre ve Dogayi Koruma Calismalari

Arcelik A.S. isletmeleri, 2012 yilinda cevre ve doganin
korunmasina yonelik birgok etkinlik gerceklestirmistir. Bolu
isletmesi tarafindan bolgeye dzel bir tir olan 100 adet dag
findigi ve 4 tir endemik bitkiden bir grup dikilerek dogal
yasam alani koruma altina alinmistir. 2011 yilinda Eskisehir
Buzdolabi ve Kompresor Isletmesi, Cayirova Isletmesi ve
Ankara isletmesi tarafindan dikilen fidanlarin bakim
calismalari 2012 yilinda da devam etmistir. Bu calismalara
ek olarak isletmelerde atik ilaglarin ve atik yaglarin toplanmasi
igin ayr ayri kampanyalar dtizenlenmistir.

Arcelik A.S. Calisanlari ve Cevre Bilinci
iklim Platformunda Dénem Sézciiliigii ((€ ) s

Arcelik A.S., iklim degisikligi ile mtcadele ve dlstk karbon
ekonomisine gecis yolunda ydrUttlen calismalara destek
saglamak amaciyla kurulan “iklim Platformu”nun Uyesi olan
Arcelik A.S. 2012 yilinda da dénem soézculugu goérevini
strdirmus, Doha'da yapilan Dinya iklim Konferansi'na
CEO seviyesinde katilim ile iki ayri oturumda Arcelik A.S.'nin
bu alandaki calismalari aktariimistir.

A’'dan Z'ye Ekoloji

Arctic, 5 Haziran Dunya Cevre GUnUnde , tuketicilere ECO
yasam tarzini benimseme konusunda ciddi bir tesvik sunmak
Uzere bir eQitim kampanyasi baslatmistir. Buna ek olarak,
www.arcticpentrutine.ro web sitesinde/Yesil Sayfada, Arctic
musterilerinin daha saglikli ve ¢cevre dostu bir yasam
sirmelerine ve ayni zamanda daha uzun vadeli tasarruf
saglamalarina yardimci olmak amaciyla hazirlanmis olan
bir dizi pratik bilgi eklemistir.

LT
Beko Cin - Agac Dikimi

Beko Electrical Appliances, cevreye verdigi énemi
vurgulamak Uzere kamu kurumu olan China Green
Foundation isbirligi ile Gansu bdélgesinde Seabuckthorn
isimli ve 20 yillik 6mrd olan agaclardan 1,500 adet dikti. Bu
agagclarin her biri yilda 1.66KG CO, azaltimi sagliyor. Ayni
zamanda Sirket, Guangxi bolgesinde de Adinandra milletii
isimli bir agag dikimi daha gerg¢eklestirdi. Bu agaglarin her
biri Seabuckthorn isimli bitkiden 5 kat daha fazla olacak
sekilde, yilda 8.3KG CO, salinimin azaltiimasina katkida
bulunuyor.



Beko Basketbol Ligi - Tirkiye

Ustlendigi sponsorluklarla Tirkiye'de basketbol sporuna
destek veren Beko markasl, bu alandaki yatirimlarina hiz
kesmeden devam etmektedir. Beko, basketbol
sponsorluklarina 2006 yilinda Turkiye Basketbol Ligi'ne
ismini vererek baslamistir. Hala stirmekte olan bu sponsorluk,
Beko markasinin uzun vadeli marka hedeflerine ulasma
yolunda gerceklestirilen Beko ve basketbol birlikteliginin ilk
adimidir. Bu sponsorlukla birlikte Beko Basketbol Ligi ismini
alan ligde, All-Star kargilasmalari da Beko All-Star ismiyle
oynanmaktadir. Beko'nun “Dunya markasi” vizyonu ile
paralel olarak ilerleyen basketbol yatirimlari, sonraki
adimlarda daha da buyUlyerek uluslararasi boyutlara
tasinmistir. Beko, Cin'de duzenlenen 2009 FIBA Asya
Sampiyonasi ve Polonya'da dizenlenen 2009 FIBA Avrupa
Sampiyonasi'nin Ana Sponsoru olmustur.

2010 yilinda Turkiye'de gerceklesen 2010 FIBA Dunya
Basketbol Sampiyonasi'na Presenting Sponsor (Sampiyon
ayl tim dunyaya sunan en bUyUk sponsor) olan Beko son
olarak, 2011 yilinda Litvanya'da dizenlenen Avrupa
Basketbol Sampiyonasi'nin 'Presenting Sponsor'u olmustur.
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Beko, 4 — 22 Eylul 2013 tarihleri arasinda Slovenya’'da
duzenlenecek olan FIBA Avrupa Basketbol Sampiyonasi'nin
ve 30 Agustos — 14 Eylul 2014 tarihleri arasinda ispanya’da
duzenlenecek olan FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasinin
“Presenting Sponsor”’u (Sampiyonayi tim dinyaya sunan
en blyuk sponsor) oldu.

Beko Basketball Bundesliga - Almanya

Avrupa'nin énde gelen basketbol liglerinden biri olan Alman
Basketbol Ligi, Beko'nun isim sponsorlugu ile 2009-2010
sezonunun baslangicindan itibaren “Beko Basketball
Bundesliga” adiyla oynanmaktadir. 2011 yilinda da Beko
Basketball Bundesliga All Star Day, Beko BBL Top Four ve
Beko BBL Champions Cup, Beko Super Cup gibi ¢esitli
spor etkinliklerinin sponsorlugunda Beko markasi yer almistir.

Beko ayni zamanda basketbol izleyicisine, liglerine sponsor
oldugu ulkelerin en gucld takimlarini “Beko Cup 2012”
turnuvasi altinda ilk kez bir araya getirdigi blyUk bir
organizasyon da sunmustur. Almanya’nin Manih sehrinde,
22-23 Eylul 2012 tarihinde duzenlenen ve Bayern Munich'’in
ev sahibi takim oldugu sampiyonada CSKA Moscow, Zalgiris
Kaunas ve Besiktas Spor KulibU takimlari karsi karsiya
gelmistir.
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Beko Basketbol Ligi - Rusya

2010 yiindan bu yana Rusya basketbol ligi "Beko
Professional League" adlyla oynanmaktadir. Sezon icerisinde
Beko maclar baslamadan 6nce basketbol salonlarinda farkli
turde BTL etkinliklerinde bulunmaktadir.

Beko, profesyonel basketbol ligine katkisinin yanisira EylUl
2012 de, Moskova Gunu kutlamalar cergevesinde, Luzhniki
BuyUk Spor Arenas’'nda buyUk basketbol turnuvasi Moskova
Acik Sampiyonlugu 3x3’a destek vermistir. 411 sokak
basketbolu takimi turnuvada yer almis ve 35 basketbol
sahasinda yarismistir. Tek gunluk bu etkinlige 100.000'i
askin kisi katilmistir. Etkinlikte, profesyonel basketbolcularin
sahalarinin yaninda, Beko kendi basketbol alanina ev
sahipligi yapmistir.

Beko Basketbol Ligi - Litvanya

Beko markasi 2011 yili igerisinde, Litvanya Ligi'nin de
sponsorlugunu Ustlenmistir. Litvanya ligi, 2011-2012 sezonu
itibariyle, "Beko LKL League" olarak oynanacaktir.

Beko Basketbol Ligi - italya

2012 yiinda Beko markasi, Almanya, Rusya ve Litvanya lig
sponsorluklarinin ardindan, italyan Basketbol Ligi “Lega
Basket Serie A” nin da isim sponsorlugunu Ustlenmistir.

Arcelik A.S.
2012

FAALIYET RAPORU

Kurumsal Sorumluluk ‘

poctis, B F AN B TFOET P &

“=’..I.r [
soqLe-

po il pus -
[P LI —

Beko Futbol Kupasi
- FA Cup Ingiltere

Beko, 141 yillik tariniyle dinyanin en eski kupasi ve ingiltere
futbolunun en énemli turnuvasi konumundaki olan FA Cup'in
2012-2013 ve 2013-2014 sezonlari boyunca resmi
destekleyicisi oldu. Beko son 4 yildir ingiltere Premier
Ligindeki bircok UnlU futbol takiminin sahalarinda yer aliyor.
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Grundig - Almanya
"Bundesliga Resmi Teknoloji Ortagi”

Grundig “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji Ortagl” olmustur.
Grundig logosu, 2011/2012 sezonunda tUm Bundesliga
ve Bundesliga 2 yayinlarinda kalici olarak gértnen bir
6gedir. Bu uygulama 2012/2013 sezonunda da sUrecektir.
Acilis, révans ve ligden disme maclari dahil olmak Uzere
tum Bundesliga ve Bundesliga 2 maclarinda, Grundig
logosu tum yayinlarda canli grafiklere “eklenmis” olarak
sunulmaktadir. Bu isbirligi Almanya ve dunya ¢apinda
Grundig’in marka bilinirligini dnemli 6lctde arttirmistir.
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Arcelik A.S., calisanlarindan aldigi gl ile hedeflerini yildan yila biyttmektedir. Klresel rekabet glictine sahip
olmasinin ardinda, venilikci insan kaynaklar uygulamalariyla desteklenen yetkin calisanlari bulunmaktadir.

Arcelik A.S. kuresel organizasyonunu en etkin sekilde
ydnetmekte ve yenilik¢i uygulamalarla desteklemektedir.
insan Kaynaklari sistem ve araclarinin gerek yurtici gerekse
yurtdisi faaliyette bulunulan tim lokasyonlarda ayni stratejide
uygulanmasi amaciyla stre¢c gbzden gecirmeleri ve
gelistirmeleri yapmaktadir.

Cografi ve kalturel farklihiklarindan aldigi gi¢ ve glvenle
her yil daha iddiali hedefler belirleyerek, global ¢lcekte
rekabetci konumunu glclendiren Arcelik A.S., calisanlarinin
gelisimine katkida bulunmak icin, asagida belirtiimis olan
cesitli insan Kaynaklari yaklasimlarini uygulamaktadir;

Entegre insan Kaynaklari sistem ve araglari,
e Yaratici ve yenilik¢ci ortamlarin tesvik edilmesi,
Yetenek yonetimi ve kariyer planlama,
Calisanlarin surekli gelistiriimesi.

Entegre insan Kaynaklari Sistem ve Araclari

Performans yonetimi, yetkinlik degerlendirme, potansiyel
degerlendirme, liderlik yetkinlikleri degerlendirmesi gibi
degerlendirme yontemleri kullanilarak, sirketimizde
surekliligin ve bUyUmenin saglanmasi, sahip olunan insan
kaynaginin en etkin sekilde yonetilerek gelistiriimesi
amaclanmaktadir. Kullanilan sistem aracglari standart
uygulamalari kapsadigi gibi; organizasyonun ihtiyaclari
cercevesinde yenilikci vizyonla yeni uygulamalari da
kapsamaktadir. Calisanin yetkinlikleri gerek gelisim ihtiyaclari
gerekse liderlik yetkinlikleri cercevesinde degerlendiriimekte,
degerlendirme sonuclari gelisim ve yetenek yonetimi, kariyer
yoénetimi streclerine girdi saglamaktadir.

Sureclerin entegrasyonu organizasyonel gelisim ve
calisan gelisimi arasindaki entegrasyon acisindan énem
arz etmektedir. Bu acidan galismalarina baslanan global
veritabani ile sure¢ etkinliginin daha da artiriimasi
hedeflenmektedir.

Yaratici ve Yenilikci Ortamlarin Tesvik
Edilmesi

Yeniliklerle 6zdeslesen ve tim faaliyetlerinde yaraticiligi én
planda tutan Arcelik A.S., strekli olarak kendisini yenilerken
stratejiler ve is modelleri gelistirmektedir. Kaltlrlerarasi
calisma ortaminin verdigi sinerjinin yani sira matris
organizasyon yapisl, farkli gruplarin bir araya gelerek

yaptigi proje calismalari, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi
ve gelismesini destekleyen firsatlar sunmaktadir.

Arcelik A.S. olarak sirket icindeki tlketici icgdrusinin ortaya
cikarilabilmesi, bu icg6rulere dayali iletisim ve ¢6zUm
fikirlerinin olusturulmasi, sureclerle ortaya c¢ikan fikirlerin
korunmasi ve degerlendiriimesi, fikir yénetim sistemlerinin
olusturulmasi ve yénetiimesi amaciyla 2011 yilinda inovasyon
Yoneticiligi birimi olusturulmustur. inovasyon ve Sistem
Gelistirme Yoneticiligi de, Uretim isletmeleri icinde fikir
sistemleri, inovasyon sUreclerinin gelistiriimesi, etkinliginin
izlenmesi calismalarini pazarlama birimleri ile koordineli
sekilde surdurmektedir. Ar-Ge Direktorligu tarafindan 2010
yihindan bu yana, “Inter” adi verilen oneri sistemiyle
calisanlarin yaratici ve yenilikgi fikirleri alinmakta, olusturulan
degerlendirme kurulu ile énerileri degerlendiriimekte ve
drtine donustlrulebilecek fikirler icin projelendirme firsat
yaratiimaktadir.

Arcelik A.S. olarak ¢alisanlarimizi yaraticiliga tesvik etmek,
yaratici fikirlerin sirket icinde duyurulmasini saglayarak bu
fikirlerin sahiplerini édullendirmek adina her yil Nisan
ayinda Dinya Patent Guni'nde Bulus Odul Téreni
duzenlenmektedir. Ayrica, Zirveye Kosanlar olarak
adlandirilan 6dullendirme sistemimizle de yaratici ve
yenilikgiler kategorisinde ¢alisanlarimiz tesvik edilmekte ve
sirket icinde édullendirilmektedir.

|

Gelistirilen yenilikci yaklasimlar rekabet ortaminda
musterilerimize sundugumuz Urun ve hizmetlerde
farklilasmamizi ve 6n plana cikmamizi saglamaktadir. Arcelik
A.S. 1000'i asan Ar-Ge kadrosu ile ¢cevre dostu, yenilikgi
ve musterilerimizin yasam standardini artiran teknolojik
drtnler gelistirme ve Uretmeye devam etmektedir.

Arcelik A.S. olarak 2012 yilinda yenilenen intranet sistemiyle,
calisanlarin surekli iletisim icinde olmalarini saglayan, daha
da yaratici olmay! tesvik eden bir platform olusturulmustur.




Yetenek Yonetimi ve Kariyer Planlama
Arcelik A.S., blnyesine en nitelikli gencleri ve tecribeli
profesyonelleri katmay ve boylelikle sahip oldugu yetenekleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Sirket, organizasyonel basarinin
temelinde bireysel basarilarin olduguna inanmaktadir. Bu
dogrultuda, sirket hedeflerine uygun olarak, ¢alisanlarin
performansini ve yetkinliklerini gelistirmek icin farkl gelisim
yoénetim sistemleri kullaniimaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisanlarin kariyer
planlamalari yapilmaktadir. Her yil yapilan insan kaynaklari
planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve sirketi gelecege
tasiyacak olan potansiyel galisanlar belirlenmekte, potansiyel
calisanlarin performanslari takip edilerek, gelisimleri
desteklenmekte, bdylece gelecekteki olasi rollerine
hazirlanmaktadir. 2012 yilinda Turkiye'deki ¢alisanlarimizin
%10'u rotasyon, atama ve terfi slrecinden gegmistir.

Arcelik A.S., kisisel gelisim ve kariyer yonetimi konusunda
sirket ve calisanin ortak sorumluluklari olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda Sirket icinde bos pozisyonlarin
duyuruldugu 'ic ilan Sistemi” uygulamasiyla, ihtiyac duyulan
tum pozisyonlarin sirket icinde duyurulmasi saglanmis,
calisanlarin kariyer gelisimleri konusunda inisiyatif sahibi
olmalari desteklenmistir. ic ilan sistemi, calisanlarimizin
kariyer ydnetiminin desteklenmesi anlaminda mavi yaka
galisanlarimiza da entegre edilmistir.

Gelisim Yonetimi

Arcelik A.S. gelisim politikasi ile sirket Oncelikleri, stratejileri
ve hedefleri ile uyumlu olarak, sirketin ve calisanin
performansinin sdrekli gelistiriimesi amaglanmaktadir. Bu
amacla Arcelik A.S.’nin global yapisini destekleyecek ve
guclendirecek gelisim programlarinin tasarim ve uygulamalari
yaplimaktadir.

Arcelik A.S. bir yandan kurum hedeflerine ulagmayi
kolaylastirmaya ve performansi gelistirmeye odaklanirken,
bir yandan da calisanlarin kisisel yetkinliklerini guncel
tutabilmek icin bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine énem
vermektedir. Bu dogrultuda oryantasyon, yabanci dil, liderlik,
kisisel gelisim programlari ile teknik ve fonksiyonel egitimler
hazirlanmaktadir.

Kuresel organizasyonu guglendirecek etkin liderler
yetistirmek amaciyla liderlik yetkinlikleri degerlendirme
merkezi calismalari degerlendirmekte ve uluslararasi yonetim
gelistirme ve liderlik programlari ile ¢alisanlarin gelisimleri
desteklenmektedir.

Lider ve Is / Lider ve Etkin Takim: Yénetim roliinde olmayan
potansiyel calisanlari bir Ust role hazirlamak ve gelisimlerini
desteklemek amaciyla planlanan gelisim programidir. 2012
yihnda 97 kisi katilmistir.

Yoénetim Becerilerini Gelistirme Programi: Yeni atanan
yoneticilerin yeni rollerine hizli adaptasyonlarini saglamak
ve gelisimlerini desteklemek amaciyla olusturulmus
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programdir. Program, egitimler sonrasinda isbasinda
6grenme metodlariyla projelendirilerek, kocluk seanslari ile
desteklenmektedir. Bu programa hem yurt ici hem de yurt
disi organizasyonda c¢alisan yoneticiler dahil edilebilmektedir.
Program 2012 yilinda 67 kisinin katilimiyla gerceklesmistir.
Lider ve Strateji / Lider ve insan: Ust yénetim pozisyonlarina
potansiyel yoneticilerin gelisimlerini desteklemek amaci ile
planlanan programdir. 13 calisanimiz bu programlara
katiimistir.

Uluslararasi Yénetim Gelistirme Programi: Ulkelerarasi
gorevlendirmelere aday olan calisanlarin gelisimlerini
destekleyerek, yeni rollerine hazirlayan egitim programidir.
Global Manager olarak adlandirilan egitimlerimiz Kog
Universitesi ile ortak olarak tasarlanarak hayata gegmistir.
Programa kuresel organizasyonda goérev alan 24 calisanimiz
katilmistir.

Arcelik Mentorluk Programi: Deneyimli Argelik yoneticilerinin
sahip olduklari bilgi, beceri ve deneyimleri ile, yeni atanan
yoneticilerin ve Ulkeler arasi goérevlendirilen ¢alisanlarin
kisisel, kariyer ve mesleki gelisimlerine destek olmalarina
olanak saglamak amaciyla olusturulmus programdir. 2012
yilinda 21 calisanimiz bu programda yer almistir.
Arcelik Yetenek Programi: Arcelik'in gelecekte yonetim
pozisyonlarinda rol alacak potansiyel ¢alisanlarina yonelik
tasarlanan ve 2012 yilinda devreye alinan gelisim
programidir. Program kapsamindaki egitimler, deneyim
paylasim toplantilari ve ¢alistaylar ile katilimcilarin farkli
alanlarda gelisimleri amaclanmaktadir.

Fonksiyonel Gelisim Programlari: Farkli fonksiyon/streglere
yonelik hazirlanan gelisim programlaridir. (Or: Satis,
Satinalma, insan Kaynaklar, Bilisim, Mali isler vb.) Pazarlama
fonksiyonel gelisim programi bu yil devreye alinmistir.
Satinalma, Satis ve Finans programlarinin gelecek yil devreye
alinmasi planlanmistir.

Ayrica, calisanlarimizin gelisimine yonelik ¢esitli konularda
sUrekli seminerler duzenlenmektedir. Mavi Yakall
calisanlarimiz icin Pozitif iletisim konulu seminer bu yil
icinde tum lokasyonlarimizda galisanlarimizin katilimiyla
tamamlanmistir. Bu programlar disinda c¢alisanlarin
bir cok toplumsal projede gonulll olarak yer almasi
desteklenmektedir.

2012 yilinin yeniliklerinden biri de, i¢ iletisime yonelik
“Pause & Play” markasi olmustur.

Gelisim ve Yetenek Yoneticiligi faaliyetleri arasinda, i¢ iletisim
calismalari ile calisanlarimiz i¢in dlzenlenen etkinlik
organizasyonlari da yer almaktadir. 2012 yili igerisinde, i¢
iletisim projesi ile “Pause & Play” markasi yaratiimistir. Bu
marka, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmaya
yonelik yapilan tum i¢ iletisim faaliyetlerinin iletisiminde ortak
dil kullanmak adina olusturulmustur. Calisanlarimiz ve
ailelerine sunulan paylasim, eglence, enerji, kutlama
ve sUrpriz odakli faaliyetler bu marka kapsaminda
duzenlenmektedir.
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Arcelik A.S. Yonetim Sistemi tim is streclerinde mikemmellige ulasma ve uluslararasi diizeyde rekabet
etmeyi saglayan verimliligi strdardlebilir kilma hedefiyle surekli gelistirilmektedir.

Is Milkemmelligi

Arcelik A.S. Yoénetim Sistemi, vizyona ulasma yéninde
organize edilen is gucu ve is akislarinin butintdur. Yénetim
Sistemi'nin etkinligini artirma yontnde kullanilan asagidaki
sistemler Arcelik sUrecleri icinde tanimlanmaktadir.

e EFQM (European Foundation for Quality Management)
Muakemmellik Modeli

¢ |SO 9001 Kalite Y6netim Sistemi

® |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

¢ |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

¢ |ISO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi

* OHSAS 18001 is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi

¢ |SO 17025 Test ve Kalibrasyon Laboratuvarlari icin Genel
Gereklilikler

e Alti Sigma (Surec lyilestirme)
* Toplam Uretken Bakim (TPM)

e BSCI (Business Social Compliance Initiative) ve Sedex
(Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal Sorumluluk
Sistemleri

Arcelik A.S.'de 80'li yillarin basinda Kalite Cemberleri
uygulamalari ile baglayan kalite ¢alismalari, 90'li yillarin
basinda Toplam Kalite semsiyesi altinda toplanmis ve
gelistiriimistir. Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM) Kalite
Basari ve TUSIAD - KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Kalite
Buyuk Odulleri'nin sahibi olan Argelik A.S., nihai Urtine
giden tum sureclerde mikemmellik (Toplam Kalite Yoénetimi)
anlayisini benimsemektedir.

Uluslararasi standartlar ile tanimlanan Yonetim Sistemlerinin
tumu (ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre, ISO 50001 Eneriji,
ISO 14064-1 Sera Gazi Raporlama, OHSAS 18001 is Saglg
ve Guvenligi - Elektronik isletmesi, ISO 17025 Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlari igin Genel Gereklilikler - Merkez
Kalibrasyon ve Camasir Makinesi EMC Laboratuvarlar)
bagimsiz denetim kuruluslarinca belgelendirilmistir. Stz
konusu standartlara uygunluk periyodik i¢ ve dis denetimler
yoluyla degerlendiriimekte ve gelistiriimektedir.

Arcelik A.S., tim is sUreclerinde verimliligi uluslararasi
duzeyde rekabet edebilecek seviyeye yUkseltmek ve
mukemmellige ulasmak icin Alti Sigma Metodolojisini
kullanmaktadir. Arcelik A.S.'de Alti Sigma uygulamalart ile,

e Surecleri iyilestirmek,

e Surecleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

e Verilere dayal bir karar mekanizmasi saglamak,

e Surekli karllik artirici bir platform yaratmak,

e Organizasyon ve sure¢ hedeflerini uyumlu hale getirmek,
e Mdasteri odakliligl saglamak,

e Ortak bir dil olusturmak ve yaraticiligi artirmak

amagclanmaktadir.

Ust yénetimden en alt dizeydeki calisana kadar
organizasyondaki her seviyeyi, birimi ve fonksiyonlari
kapsayan takim calismasina dayal Uretken bakim yénetimi
olan Toplam Uretken Bakim (TPM), Arcelik A.S. isletmelerinde
1996 yilindan beri uygulanmaktadir. TPM ile amaclanan,
verimliligi dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yénde
etkileyen mevcut tim etmenleri ortadan kaldirarak kaynaklarin
en etkin bicimde kullaniimasini saglamaktir.

Arcelik A.S. yurtici ve yurtdisi Uretim tesislerinin, bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan, Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange)
Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarinin kriterlerine goére bir
program dahilinde denetlenmesi saglanarak, gerceklestirilen
denetimler sonucunda uygunluk raporlari alinmaktadir.
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Sistem Standardi Uygunluk Belgeleri:

TS EN ISO 9001:2008, TSE

ISO 14001:2004, SGS

ISO 50001:2011, BSI

ISO 14064-1:2006, BSI

OHSAS 18001:2007, SGS

TS EN ISO/IEC 17025:2010, TURKAK

Uriin Standardi Uygunluk Belgeleri:

TSE - Turkiye

CE, HAR, UPC (TV) - AB

UL, ETL - ABD

TUV, VDE, GS - Aimanya

IRAM - Arjantin

AGA, AS, CBA, Energy Safe Victoria, JAS-ANZ - Avustralya
ORS (TV) - Avusturya

CCC-Cin

DEMKO, Stofa (TV), YouSee (TV), ETA - Danimarka

Levira (TV) - Estonya

FIMKO, FICOM (TV) - Finlandiya

SABS, SANS - Guney Afrika

KETI - GUney Kore

ZIK - Hirvatistan

ISI - Hindistan

KEMA, Digitenne (TV), Ziggo (TV) - Hollanda

IQS - Irak

ITS, BEAB, INTERTEK, BSI, ASTA, FREEVIEW (TV) - ingiltere
ISRI - iran

TDT (TV) - ispanya

Sl - israil

SEMKO, Boxer (TV), ComHem (TV), Canal Digital (TV) - isvec
SEV - isvigre

IMQ, DGTVi (TV) - italya

CSA, cUL - Kanada

KUVEYT STD. - Kuveyt

NOM - Meksika

ES - Misir

NEMKO, Riks (TV), Canal Digital (TV) - Norveg

GOST R — Rusya

Kvalitet - Sirbistan

PSB - Singapur

SASO - Suudi Arabistan

UkrSEPRO - Ukrayna

NZS - Yeni Zelanda

HDMI, Dolby, SRS, DVD Forum, DivX HD, Cl+, DLNA, Wi-Fi, YouTube/Adobe,
USB, Skype TV - Tum Boélgeler
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Rahmi M. Kog

MLjstafa V. Koc

Semahat S. Arsel

Omer M. Koc

Yonetim Kurulu Baskan

Yuksek 6grenimini Johns Hopkins Universitesi
(ABD) Endustriyel Sevk ve Idare Bolumu'nde
yapmistir. Calisma hayatina Kog¢ Toplulugu'nda
1958 yilinda Otoko¢ A.S.'de baslamistir. Kog
Holding bunyesinde gesitli Ust dizey gorevlerde
bulunmustur. 1980 yilinda Idare Komitesi Bagkani
olduktan sonra, 1984 yilinda Kog Holding Yénetim
Kurulu Bagkani olarak atanmistir. 2003 yilindan
itibaren de Kog Holding Seref Baskani unvaniyla
calismalarini strdtrmektedir. 1995-1996 yillarinda
Uluslararasi Ticaret Odasi Bagkanligi yapan Rahmi
M. Kog, Vehbi Kog Vakfi Mutevelli Heyeti Bagkan
Vekilligi, Ko¢ Universitesi Mutevelli Heyeti
Baskanligi, Rahmi M. Kog¢ Muzecilik ve Kulttr Vakfi
Kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskanhgi, VKV
Amerikan Hastanesi Yonetim Kurulu Bagkanhgi,
TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi ve
Onursal Bagkanhig, TUSIAD Yuksek Istisare Konseyi
Onursal Bagkanligi, TISK Danisma Kurulu Uyeligi,
Foreign Policy Association Fahri Uyeligi, New York
Metropolitan Sanat Miizesi Onursal Mitevelli Heyeti
Uyeligi ve Global iligkiler Forumu Dernegi Kurucu
Uyeligi gibi goérevleri de yuritmektedir.

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

isvigre'de Lyceum Alpinum Zuoz'u bitirdikten sonra
ABD'de George Washington Universitesi Isletme
bolimunden 1984 yilinda mezun olmustur. Calisma
yasamina 1984'te Tofas'ta Musavir olarak baslayan
Kog, Ram Dis Ticaret'te Satis Mudurlugu ve Satis
Genel Mudur Yardimciligr goérevlerinde
bulunmustur. 1992 yilinda Kog Holding'e gecgerek
siraslyla Bagkan Yardimciligi, Baskan, Yénetim
Kurulu Uyeligi ve Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
gorevlerini yarutmastar. 2003 yilindan beri Kog
Holding Yonetim Kurulu Baskani'dir. Turk
Sanayicileri ve isadamlar Dermegi Yiksek Istisare
Kurulu Onursal Baskani ve istanbul Sanayi Odasi
ve Dis Ekonomik iligkiler Kurulu Uyesi olan Kog,
Finlandiya istanbul Fahri Konsolosu'dur. Kuveyt
Ulusal Bankasi ile Rolls-Royce Uluslararasi Danisma
Kurullarina tyedir. Geng Baskanlar Organizasyonu
Uyesi olup, JP Morgan Uluslararasi Konseyi'nde
yer almaktadir. 2005 yilinda italya Hukumeti'nin
Cavaliere D'Industria nisani ile 6dullendiriimistir.
Mustafa V. Kog¢, ekonomik ve sosyal kalkinmaya
buyuk 6nem veren ve bu alanda World Monuments
Fund ve Carnegie Vakfi ile BNP Paribas gibi saygin
kuruluslarca ¢dullendirilen Kog Ailesi'nin sosyal ve
kulttrel yasama katkilarini hayata gegiren Vehbi
Kog Vakfi'nin Yénetim Kurulu ve Turk Egitim
Gonulluleri Vakfi'nin Mutevelli Heyeti Uyesi'dir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Amerikan Kiz Koleji'inden mezun olduktan sonra
Goethe Institute'da Almanca egitim programlarina
katilan Semahat Arsel, ingilizce ve Almanca
bilmektedir. 1964 yilinda Kog Holding Yénetim
Kurulu Uyeligi ile is hayatina baslayan Semahat
Arsel halen bu goérevinin yani sira Vehbi Kog
Vakfi Yonetim Kurulu Baskanligi, Turizm Grubu
Yoénetim Kurulu Baskanligi, Semahat Arsel
Hemsirelik Egitim ve Arastirma Merkezi Baskanligi
ve Florance Nightingale Vakfi Ikinci Bagkanligi
gorevlerini strdirmektedir. Kendisi ayni zamanda
Kog Universitesi Saglik Yiksek Okulu'nun
kurucusudur.

Yoénetim Kurulu Uyesi

Columbia College'dan (ABD) 1985 yilinda BA
derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa
Trading'de c¢alismistir. Columbia Business
School'dan MBA derecesi almistir (1989). Ramerica
Intl. Inc.'de c¢alistiktan sonra, 1990 yilinda Kog¢
Toplulugu'na katilarak, Gazal A.S.'de Mudurluk,
Kog Holding'de Finansman Koordinatorligu, Eneriji
Grubu Baskan Yardimciligi ve Baskanligr gibi Ust
duzey gorevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olmustur. Mayis
2008'den bu yana Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
gorevini strdirmektedir. Ayni zamanda Turk Egitim
Vakfi Bagkanligi, Geyre Vakfi Bagkanligl, Yapi Kredi
Kulttr Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu Bagkanligi
ve Tupras Yonetim Kurulu Baskanligi gibi gorevleri
de yurutmektedir.

Ali'Y. Koc

0. Turgay Durak

Robert Sonman

Levent Cakiroglu

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yiksek 6grenimini Rice Universitesi (ABD) Isletme
Fakdltesi'nin ardindan Harvard Universitesi'nden
(ABD) aldigl yuksek lisans programiyla
surdurmustdr. 1990-1991 tarihleri arasinda
American Express Bank'ta Yonetici Yetistirme
Programi'na katiimig, 1992-1994 yillari arasinda
Morgan Stanley Yatirm Bankasi'nda Analist olarak
calismistir. 1997-2006 yillari arasinda Kog¢
Holding'de Yeni is Geligtirme Koordinatérligu ve
Bilgi Grubu Bagkanligr gibi Ust duizey gérevlerde
bulunmustur. 2006-2010 yillari stresince Kog¢
Holding Kurumsal iletisim ve Bilgi Grubu Bagkanlig
gorevini yarutmustar. 30 Ocak 2008'den bu yana
Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Yiksek 6grenimini Northwestern Universitesi'nde
(ABD) Makine Muhendisligi lisans ve yuksek lisansi
ile tamamlamistir. Kog Toplulugu'na 1976 yilinda
Urtin gelistirme muhendisi olarak Ford Otomotiv'de
katildiktan sonra 1986 yilinda Genel Mudur
Yardimciligi'na atanmisg, 2000 yilinda Genel Mudur
Basyardimcisi ve 2002 yilinda Ford Otosan Genel
Muddrt olmustur. 2007-2009 yillarl arasinda Kog¢
Holding Otomotiv Grubu Baskanhgr goérevini
yUrtmastar. Mayis 2009'dan itibaren Kog Holding
CEO Vekili olarak gorev yapan Durak, Nisan
2010'da Kog Holding CEO'su olarak atanmis ve
Yénetim Kurulu Uyesi olmustur. Ayrica, 2004-2010
yillari arasinda 6 yil stireyle Otomotiv Sanayi Dernegi
Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini yuratmustdr.

Yoénetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesinden Mimarlik Lisans
ve YUksek Lisans derecesi ile mezun olmustur.
Arcelik A.S.'de pay sahibi olan Burla Grubu
Sirketlerinde Yonetim Kurulu Bagkan ve Vekillik
gorevlerinde bulunmaktadir. Nisan 1994'den
itibaren Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdlltesi Isletme
bélimunde lisans egitimini tamamlamis, University
of lllinois'den Ytiksek Lisans derecesini almistir. is
yasamina 1988'de Maliye Bakanligi'nda Hesap
Uzman Yardimcisi olarak baglamigtir. 1997-1998
yillan arasinda Bilkent Universite'sinde yari zamanli
Ogretim Gorevlisi ve Maliye Bakanligi Mali Suglari
Arastirma Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak gérev
yapmistir. Kog Holding'e 1998 yilinda Mali isler
Koordinatéru olarak katilmig, 2002-2007 vyillari
arasinda Kogtas Genel Mudurltgu, 2007-2008
yillarinda Migros Genel Mudurlugu yapmistir. 2008
yilinda Arcelik Genel Mudru olarak atanmistir. Bu
gorevine ek olarak, Nisan 2010'dan bu yana Ko¢
Holding Dayanikli Tuketim Grubu Baskani olarak
gorev yapmaktadir.
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Kutsan Celebican

Tunc Ulug

Davut Okditcii

g

Mehmet Barmanbek

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesinden
mezun olmustur. 1969 yilinda Maliye Bakanligrnda
Hesap Uzmani olarak géreve baglamistir, 1979-
1982 yillarinda Maliye Bakanhgr Hazine Genel
Mudur Yardimceisi olarak gorev alan Celebican,
daha sonra Dunya Bankasi‘'nda galismistir. Ko¢
Grubuna 1987 yilinda katilan Celebican, Finansman
Grubu Bagkanligr gérevini yuratmuis ve 2001 yilinda
bu goérevinden emekli olmustur. 29 Mart 2012
tarihinden bu yana Argelik A.$. Yonetim Kurulu'nda
bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

“ Denetim

Yénetim Kurulu Uyesi

Robert Kolej Makine Muhendisligi Bolimu’'nden
mezun olmustur. 1964 yilinda Colombia
Universitesi'nden Makine Muhendisligi Master
derecesi almistir. ABD'de ¢ yil Bechtel Co. da
calismis olan Ulug, 1967 yilinda Kog Grubu’nda
calismaya baslamistir. Ko¢ Grubu sirketlerinde
Genel Mudurltk gérevi yurtten Ulug, 1981-1997
yillar arasinda Ko¢ Grubunda Bagkan Yardimcisi
ve Bagkan olarak gérev yapmis ve 1997 yilinda bu
gorevinden emekli olmustur. 29 Mart 2012
tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'nda
bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Robert Kolej Kimya Muhendisligi Bolumu’'nden
mezun olmustur. 1971 yilinda ABD Syracuse
Universitesi'nden Endustri Muhendisligi dalinda
Master derecesi almistir. Calisma hayatina 1971
yilinda Kog¢ Grubu Sirketi olan Bozkurt Mensucat
San. A.S.'de baslamis ve bu sirketin Genel Muduru
olmustur. 1991 yilinda ABD’de Ramerica
International Inc. Genel Mudurd olmustur. 1996-
2003 yillari arasinda Kog Holding A.S.’de Bagkan
Yardimeiligr gérevini yurtten Okutgu, 2003 yilinda
bu goérevinden emekli olmustur. 29 Mart 2012
tarihinden bu yana Arcelik A.S. Yonetim Kurulu'nda
bagimsiz Uye olarak goérev yapmaktadir.

inanc Kiraz

Denetim Kurulu Uyesi

istanbul Universitesi ingilizce Iktisat Bslumi' nde
Lisans, Kog Universitesi isletme Bolumi' nde
Yiksek Lisans programini tamamlamistir. is
yasamina 1998 yilinda Kog Holding A.S. Denetim
ve Mali Grup Baskanligi'nda Yetistirme Elemani
olarak baglayan Kiraz, 2001-2005 yillari arasinda
Denetim Uzmani, 2005-2008 yillari arasinda ise
Denetim Grup Yoéneticisi olarak gérev yapmistir.
Kiraz, 2009 Ocak ayindan bu yana Ko¢ Holding
A.S. Denetim Grubu Baskanhgi'nda Denetim
Koordinatért olarak gérev yapmakta olup halen
Dayanikli Tuketim ile Gida ve Perakende Grubu
Sirketlerinden sorumludur.

Ibrahim Murat Caglar

Denetim Kurulu Uyesi

Yuksek 6grenimini Bilkent Universitesi Iktisat
bolumiinde tamamlamistrr. is yasamina 1997 yilinda
PricewaterhouseCoopers'ta Denetim Asistani olarak
baslayan Caglar, 1999 yilinda Ekip Sefi, 2001
yilinda Mudur Yardimeisi, 2002 yilinda Mudur olarak
gorev yapmistir. 2005 yilinda Kog Holding Denetim
Grup Yardimcisi olarak goreve baslayan Caglar,
2008 yilindan bu yana Kog Holding Denetim Grubu
Koordinatért'dur. Ayrica, TURMOB, The Institute
of Internal Auditors ve Association of Certificated
Fraud Examiners Uyesidir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi'nden
1963 yilinda mezun olmustur. 1963-1977 yillar
arasinda Maliye Bakanligi'nda Bas Hesap Uzmani
olarak gérev yapmistir. 1977 yilinda Ford Otomotiv
Sanayi A.S. Mali isler Mudirt ve 1986-2002 yillari
arasinda Genel Mudur Yardimcisi gérevini yUriten
Barmanbek, 2002 yilinda bu gérevinden emekli
olmustur. 29 Mart 2012 tarihinden bu yana Arcelik
A.S. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tye olarak gorev
yapmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Simin: Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu Gyeleri 29 Mart 2012 tarihli Olagan Genel Kurul karari ile bir yiligina
secilmistir. Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, TTK'nun ilgili maddeleri ve Sirket Ana Sézlesmesi'nin 11-16. maddelerinde belirtilen yetkileri haizdir. Denetim Kurulu
Uyeleri ise SPK'nin Seri: X No:22 sayili Tebliginin 25. maddesi hiikiimlerinde aciklanan yetkilere sahiptir.
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Yonetim 2012

Levent Cakiroglu
Arcelik AS. Genel MudUrd

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Isletme bdlumuinde lisans
egitimini tamamlamis, University of
llinois'den YUksek Lisans derecesini
almistir. Is yasamina 1988'de Maliye
Bakanligi'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak baslamistir. 1997-
1998 vyillari arasinda Bilkent
Universite'sinde yar zamanl Ogretim
Gorevlisi ve Maliye Bakanligr Mali
Suclar Arastirma Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak goérev yapmistir.
Kog Holding'e 1998 yilinda Mali Isler
Koordinatord olarak katilmig, 2002-
2007 yillari arasinda Kogtas Genel
Madurluga, 2007-2008 yillarinda
Migros Genel Mudurltagu yapmistir.
2008 yilinda Arcgelik Genel Maduru
olarak atanmistir. Bu goérevine ek
olarak, Nisan 2010'dan bu yana Kog¢
Holding Dayanikli Tuketim Grubu
Baskani olarak goérev yapmaktadir.

Ahmet Ihsan Ceylan
Ali Tayyar

Ayse Topgu

Baris Orbay

Brigitte Petit

Buket Celebioven
Cemal Can Dinger
Cem Kural

Cemil nan

Dogan Korkmaz

£ C Murat BlyUkerk
Erctiment Cllsen
Erkan Duysal

Erhan Akdogan
Evren Albas
Federico Mangiacotti
Hakan Kozan
Hasan Ali Yardma
Hiseyin Oner

Hilmi Cem Akant
Ihsan Somay

C. S. Oguzhan Oztiirk

Genel Middr Yardimcls!
Satinalma ve Tedarik Zinciri

Lisans egitimini [TU Ugak Muhendisligi
BolUmU' nde, Yuksek Lisans egitimini
[TU Makine Muhendisligi BolimUu'nde
tamamladi. Is yasamina 1982 yilinda
ITU Malzeme Bilimleri Enstitisd'nde
Arastirma Gorevlisi olarak baslad.
1987 yilinda Arcelik A.S. Eskisehir
Kompresor Isletmesi' nde Kalite
Kontrol MUhendisi olarak ¢alismaya
basladi. Arcelik A.S. Kompresor ve
Buzdolabi Isletmelerinde kalite, Gretim
ve Urun gelistirme sureglerinde cesitli
yobneticilik gorevlerini takiben sirasiyla,
Arcelik A.S. Buzdolabi Urtin Direktord,
S.C. Arctic S.A. Genel Muduru, Arcelik
A.S. Camasir Makinesi Urin Direktord,
Grundig Elektronik A.S. Genel Mudurt
ve Arcelik A.§. Tedarik Zinciri
Direktort gorevlerine atandi. Eylul
2010' dan bu yana Arcelik A.S. Genel
Madur Yardimcisi-Satinalma ve
Tedarik Zinciri olarak goérev
yapmaktadir.

Tedarik Zinciri Direktort

Mali Isler Direktdr(i - Merkez ve Isletmeler

Pazarlama Direktort-Uluslar arasi

Pazarlama Direktor-Turkiye

Ulke MUid(iril Fransa - Beko France SA. Genel M{idir(
insan Kaynaklart Direktor(

Satis Direktdr( - Istiraklar, Amerika, Asya - Pasifik
Ar-Ge Direktortl

Urin Direktér(i - Buzdolabi

Finansman Direktor

Satis Direktorti - Ortadogu, Afrika, Tlrkiye Cumhuriyetler
Beko Satis Direktoru

Urtin Direktor(i - Elektronik

Parakende Celistirme Direktort

Temin Urlin Direktdr)

Ulke MUd(irtl Italya - Beko Italy SRL Genel M{id(irt]
Urtin Direktor(i - Bulasik Makines|

Stratejik Planlama Direktor

Bilisim Teknolajileri Direktorti

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel MUdur Yardimasi
Finansman ve Mali Isler

Lisans egitimini Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Uluslararasi
lliskiler Bolimu'nde tamamladi.
Virginia Commonwealth Universitesi
Finans-MBA, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Muhasebe-
Finansman Bolumu'nden Doktora
derecesi ald. Is yasamina 1989 yilinda
Maliye Bakanhgi'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak basladi ve Hesap
Uzmani, Bas Hesap Uzmani olarak
goérev yapti. 2002 yilinda Kog
Grubu'na katildi ve Ko¢ Holding Mali
Grup Koordinator olarak gorev yapti.
Nisan 2005'ten bu yana Arcelik A.S.
Genel Mudur Yardimeisi-Finansman
ve Mali Isler olarak gérev yapmaktadir.

s

Ulke Miidr(i ispanya - Beko Electronics Espana S.L Genel Miid(ir(

Mali Isler Direktdri - Satis ve Pazarlama
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Tulin Karabuik

Cenel MUdur Yardmaisi - Satis Avrupa,
Amerika, Asya - Pasifik

Lisans egitimini Texas Universitesi
Ekonomi ve Makine Muhendisligi
bolimlerinde tamamladiktan sonra,
Northwestern University, Kellogg
School of Management ve Hong Kong
University of Science and
Technology'nin ortak MBA programini
tamamladi. Is yasamina 1995 yilinda
Ram Dis Ticaret'te Satis Elemani olarak
basladi ve Ram Pacific Satis
MUudurltgu gorevini takiben, Arcelik,
Beko Elektronik, Atilim A.S ve Beko
Ticaret Sirketlerinde Uretim, Stratejik
Planlama ve Pazarlama boélumlerinde
gbrev aldi. Sonrasinda siraslyla Ram
Pacific Sirket Muadurti, Ram Pacific
Genel Mudurt ve Argelik-LG Klima
A.S. Genel Mudurt olarak gorev yapti.
Eyltl 2010'dan bu yana Argelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisi-Satis Avrupa,
Amerika, Asya - Pasifik olarak gorev
yapmaktadir.

Geng;l Mdddr Yardimasi
Uretim ve Teknoloji

Lisans egitimini Ortadogu Teknik
Universitesi Makine Muhendisligi
Bolimd'nde tamamladi. Is yasamina
1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolabi
Isletmesi'nde Proje Muhendisi olarak
basladi ve sirasiyla Kalite Sefi, Uretim
Muadur Yardimcisi, Imalat Madurd,
Isletme Mudurd, Kompresdr Urlin
Direktort ve Buzdolabi Urtin Direktord
olarak goérev yaptl. Mayis 2009'dan
bu yana Arcelik A.S. Genel Mudur
Yardimcisi-Uretim ve Teknoloji olarak
gbrev yapmaktadir.

Genel MUdur Yardimaisi - Satis Turkiye,
Ortadogu,Afrika, Turki Cumhuriyetler

Lisans egitimini Istanbul Teknik
Universitesi Isletme Muhendisligi
Bolimu'nde tamamladi. Is yasamina
1986 yilinda Beko Ticaret A.S.' de
basladi ve sirasiyla Satis Bolge
Maduara, Satis Madur Yardimcisi,
Satis Mudurt, Beko Satis Direktord,
Turkiye Pazarlama ve Satis Grup
Direktoru ve Turkiye Pazarlama ve
Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak
gdrev yaptl. Mayis 2009'dan bu yana
Arcelik A.S. Genel Mudur Yardimcisi-
Satis Tdrkiye, Ortadogu, Afrika,
Turki Cumbhuriyetler olarak gorev
yapmaktadir.

Ulke MiidCr(i Cin - Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Genel MUd(ir!
Resmi ve Sektdrel liskiler Koordinatér(i

Ulke Midurti Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya - Beko SA. - Beko Cesko SRO- Beko Slovakia SRO. Genel Mid(ir(i
Urtin Direkter(i - Kurutucu ve Elektrik Motorlar

Ismail Kirsat Coskun
Kamil Ugur Kayall
Maciej Mienik
Mehmet Savas
Mehmet Emin Bulak
Melis Mutus

Mete Karaer
Mustafa Esenlik
Monica lavorschi
Murad Sahin

Mike Goadby

Nihat Bayiz

Polat Sen

Ragip Balcoglu
Ross Heron

RC Oguzkan Satroglu
Salih Arslantas
Serdar Sézenoglu
Serdar Sualp

Sibel Kesler

Tevfik Adnan Tufekgi
Turgut Karabulut
Zafer Ustiner

TUketici Hizmetleri Direktor(
Kurumsal lletisim Koordinatr(

Ulke Miidr(i Ukrayna -Beko LLC Ukraine Genel Miid(ir(i

Uretim Teknolojileri Direkt6r(]

Ulke MUdir(l Romanya - Arctic SA. Genel MUd{r
Ulke Mt Aimanya- Grundig Multimedia, Beko Deutschiand Gmbh Genel MUdur
Ulke MiidCr(i Avusturalya - Beko A and NZ Pty Ltd. Genel MUid(ir()

Urtin Yonetimi Direktord)
Satinalma Direktor(i

Ulke Miidiirt) ingiltere - Beko PLC Genel Miidiirtl
Uke Miidirti GAfrika - Defy Appliances Pty Ltd. Cenel M{duri
Satis Direktorti - Avrupa Direkt Satislar

Ur(in Direktor(i - Camasir Makinesi

Ulke MUdir(l Avusturya - Elektra Bregenz AG. Genel MidUr(
Ulke Miidr(i Misir - Beko LLC Egypt Genel M{idir(i
Blitce, Raporlama ve Analiz Direktort

Urtin Direktér(i - Pisiric Ghazlar
Arcelik Satis Direktor

Ulke MiidCr(i Rusya - Beko LLC Genel MidUr(i

Genel Mlddr Yardimais
Pazarlama

YUksekdgrenimini 1986 yilinda
Bogazici Universitesi |s Idaresi
BolimU'nde tamamladi. Is yasamina
1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dis
Ticaret A.S.'de basladi. Sonrasinda
srasiyla 3SM A.S., KVK A.S ve Turkcell
Grubu'nda cesitli yonetici ve Ust
dlzey yoneticilik gorevlerinde
bulundu. Eylul 2009'da Argelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisl - Satis
Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak
goreve basladi. Eylul 2010'dan bu
yana Arcelik A.S. Genel Muddur
Yardimcisi - Pazarlama olarak gérev
yapmaktadir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI’NiN 28.03.2013 TARIHLI
OLAGAN GENEL KURULU TOPLANTISI GUNDEMI

1. Acilis ve Toplant Baskanligi'nin secilmesi,

2. Sirket Yoénetim Kurulu'nca hazirlanan 2012 yili Faaliyet Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,
3. 2012 yili hesap dénemine iliskin Deneici Raporu'nun ve Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti'nin okunmasi,
4. 2012 yili hesap dénemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve onaylanmas,
5. Turk Ticaret Kanunu'nun 363. maddesine gére il igerisinde Yénetim Kurulu tyeliklerinde
yapilan degisikligin onaylanmasi,
6. Yénetim Kurulu tyelerinin Sirketin 2012 il faaliyetlerinden dolay ayr ayn ibra edilmesi,

Denefcilerin Sirketin 2012 yili faaliyetlerinden dolayi ayr ayri ibra edilmesi,
Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince, 2012 yili ve izleyen yillara iliskin Sirket'in “Kar Dagiim Politikasi” hakkinda Pay
Sahiplerine bilgi verilmesi,

Q. 2012 yili kérinin dagiilmasi ve kar dagiim tarihi konusundaki Yénetim Kurulu'nun énerisinin kabult, degistirilerek kabuli veya reddi,

10. Sermaye Piyasasi Kurulu ve Gomrik ve Ticaret Bakanligi'ndan gerekli onayin alinmis olmasi sarfiyla; Yénetim Kurulu'nun kayitl sermaye
sistemine yeniden gegilmesi ve sirkefimizin kayitl sermaye tavaninin 1.500.000.000 -TL clarak belirlenmesi icin Sirket Esas Sézlesmesi'nin
"Sermaye” baslikli 6. maddesinin tadil edilmesi ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanununa uyum amaciyla
Sirket Esas Sozlesmesi’nin Bolim 1 Esas Hukimler:  Kurulus baslikli 1. Madde haricinde tim maddelerin tadil edilmesi ve Bolim 5
Genel Kurul; Kurulus baslikl 22 Maddesi ile Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum baslikli 45 Maddesi araligindaki tim maddelerin ve
Cegici Madde'nin iptal edilmesi hakkindaki énerisinin kabulu, degistirilerek kabuli veya reddedilmesi,

11. Yoénetim Kurulu Uye adedinin ve gérev sirelerinin belilenmesi, belirlenen tye adedine gore segim yapilmasi, Bagimsiz Yénetim Kurulu
Uyelerinin secilmesi,

12. Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey Yéneticiler icin “Ucret Politikasi” ve politika
kapsaminda yapilan ddemeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

13. Yénetim Kurulu Gyelerinin aylik brit tereflerinin belirlenmesi,

14. Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri geregince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetleme Kurulusu
seciminin onaylanmasi,

15. Yénetim Kurulu'nun, Genel Kurul calisma esas ve usullerine iliskin kurallart iceren “Genel Kurul ic Yonergesi” teklifinin kabulis, degistirilerek
kabuli veya reddi,

16. Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince, “Sirketin Bilgilendirme Politikasi” hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi,

17. Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geregince Sirketin sosyal yardim amaciyla, 2012 yilinda vakif ve derneklere yaptig bagis ve
yardimlar hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve 2013 yilinda yapilacak bagislar icin st sinir belilenmesi,

18. Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerine, pay sahibi Yonetim Kurulu Uyelerine, st dizey yéneticilere ve bunlarin es ve
Ucinct dereceye kadar kan ve sihif yakinlarina; Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddeleri ile Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri
cercevesinde izin verilmesi ve Kurumsal Yonetim llkeleri dogrultusunda 2012 yili icerisinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler hakkinda
pay sahiplerine bilgi verilmesi,

19. Dilek ve gorisler.
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Sayin Ortaklanimiz,

Sirkefimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:Xl, No:29 sayili Tebligi htkimleri cergevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina uyumlu olarak hazirlanan ve Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. [a member firm of
Ernst & Young Global Limited) tarafindan deneflenen 01.01.2012 - 31.12.2012 hesap dénemine ait finansal tablolanmiza gére
551.687.902,04 Tl “(Konsolide) Net Dénem Kar” elde edilmis olup, bunun 524.764.141,34 TL ana ortakliga disen net dénem kanidir.
Uzun vadeli topluluk stratejimiz, sirketimiz ile istirak ve bagl ortakliklarinin sermaye gereksinimleri, yatinm ve finansman politikalari, karlilik ve
nakit durumu dikkate alinarak hazirlanan kar dagitim énerimiz asagida yer almakia olup, genel kurulda alinacak karara gére temettinin
ddenmesine O1 Nisan 2013 tarihinde baslanmasi éngérilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi diizenlemelerine uygun olarak 524.764.141,34 TL dagihlabilir kar elde edildigi, bu tutara
yil icinde vergi muafiyetine haiz vakif ve derneklere yapilan 6.941.867,42 Tl bagisin eklenmesi ile olusan 531.706.008,76 Tl'nin birinci

temetti matrahi oldugu, yasal kayitlarda ise 180.871.415,13 TL vergi sonrasi net dénem karindan olmak tzere toplam

581.197.616,11 TL dagilabilir kaynak hesaplanmigtir.
SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan konsolide kar'dan;

355.000.000,00 TL Hissedarlara Brit Temetti dagitimasina,
32.121.358,98 TL %10 II. Tertip ihﬂyo‘r ayrimasina ve

Yasal kayitlarimiz esas alinarak;

Dagitilacak 355.000.000,00 TL nakit temettinin;

124.426.338,06 Tl'sinin Cari yil kazanglarindan
43.073.712,99 Tl'sinin Cari yil istisna edilmis kazanglardan
187.499.948,95 Tl'sinin Fevkalade ihtiyatlardan

karsilanmasina,
32.121.358,98 Tl tutarindaki II. Tertip yasal yedek akgenin
13.371.364,08 Tl'sinin Cari yil kazanglarindan,

18.749.994,90 Tl'sinin Fevkalade ihtiyatlardan karsilanmasina,

e Tam mikellef kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar pay elde eden dar mikellef kurum ortaklanmiza,

%52,5 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye 0,52536 TL brit=net nakit ,
o Diger hissedarlarmiza %45,6 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye briit 0,52536 TL, net 0,45612 TL nakit,
temettinin édenmesine O1 Nisan 2013 tarihinde baslanmasi hususlarini Genel Kurul'un onayina sunmakiadir.
2013 yilinin ilkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,

Saygilar sunariz.

ANt ” by

Rahmi M. Kog
Yonetim Kurulu Baskani
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ESKi METINLER

YENi METINLER

BOLUM 1
Esas Hikimler

Madde 2 — SIRKETIN UNVANII
Sirketin Gnvani “Arcelik Anonim Sirketi'dir. Bu ana sézlesmede kisaca “Sirket”
kelimesi ile ifade edilmistir.

Madde 2 - SIRKETIN UNVANI
Sirketin Gnvani “Arcelik Anonim Sirketi'dir. Bu esas sézlesmede kisaca “Sirket”
kelimesi ile ifade edilmistir.

Madde 3 — AMAC VE KONUSU

Sitketin istigal konusu, elekirikli, elekiriksiz  veya baska bir enerji kaynag
ile calisan buzdolabi, dondurucu, camasir makinesi, bulasik makinesi, termosifon,
elekirik supirgesi, cila makinesi, klima cihazi, sogutma cihazi ve tertibatlar,
radyo, televizyon, ses ve resim kayit cihaz ve sefleri, finn, soba, ocak, sag
kurutma makinesi, kanistincilar ve bunun gibi her tirli ev aletleri ile banyo kiveti
ve hazir mutfak, ev mobilyas! ile halr gibi ev ekonomisi iginde yer alan tertibatlar,
cihazlar ve bunlarin ticari ve sinai tipleri ile yukanda sayilanlann ana ve tali
girdilerini olusturan kompresér, elekirik motorlari, karburatérler, gic aktarma
cihazlan gibi komponentlerinin; cep telefonlar ve bunlarin hatlar ile
komponentlerinin; elekironik alet ve aksamlari ile komponentlerinin; tasit ve
binek araglar ile bunlarin motor ve sair aksamlarinin; enerji trefimi, kullanimi,
nakli ve dagiimi araglarinin trefimi, sanal ortam da dahil satis ve pazarlanmas,
kiraya verilmesi, ithali ve ihraci ile ilgili bitin ticari ve sinai faaliyetlerde
bulunmaktr.

Sirket bu amagla istigal konusu igine giren faaliyetleri bizzat yapabilecegi gibi
iretim faaliyetlerini ortaklasa gerceklestirebilir; tretimi kendi markalari veya
baskalarina ait markalar alinda tahakkuk ettirebilir, baskalar ad ve hesabina
yapabilir.

Sitket amag ve konusu ile ilgili olarok yurticinde ve disinda;

A) Acentalik, komisyonculuk, mimessillik ve bayilikler alabilir veya baskalarina
bu fadliyetlerde  bulunma yetkisi verebilir.
B) Pazarlama, tasima, taahhit, depoculuk ve anfrepoculuk organizasyonlan
kurabilir; eleman yetistirici egitim faaliyetlerinde bulunabilir; bilgisayar sistemlerinden
yararlanabilir, kurabilir; bunlar tek basina veya ortaklasa yapabilir.
C) Sirketler kurabilir, sirkeflere istirak edebilir, ortakliklar ve diger isbirligi
sekillerinden yararlanabilir; bunlari mevzuat kosullanini yerine getirmek sarti ile
yabancilarlo da gergeklestirebilir.
D) Markalar, modeller, resimler, hususi imal ve istihsal usulleri, know-how, ihtira
haklar edinebilir, izerlerinde tasarrufta bulunabilir.
E) hracat ve ithalat yapabilir, ihalelere girebilir; bunlan yerli ve yabanei ortaklarla
birlikte gerceklestirebilir.
F) Bilgi ve tecribesini degerlendirebilir, baskalarina yurtici ve disinda tesis ve
fabrikalar kurabilir.
G) Aracllik faaliyeti ve portfdy isletmeciligi niteliginde olmamak kaydiyla yurtici
ve disinda tahvil ve hisse senetleri dahil olmak Gzere menkul degerler, depo
sertifikalari, vadeli islem sézlesmeleri, finansal piyasalarda islem géren tirev
grinleri, yapilandinimis finansal enstrimanlan alabilir ve bunlar izerinde tasarrufta
bulunabilir, ticari bankalara, finansal kiralama, tiketici kredisi ve fakioring
sirkeflerine istirak amaciyla bunlarin hisse senetlerini satin alabilir ve gerekfiginde
elden cikarabilir.
H) Sirket radyo, televizyon programlari yapim ve yayincilik hizmeleri sunan,
televizyon stiidyolar isleten, gerekli techizah Ureten ve safan sirkeflere istirak
edebilir ve gerektiginde istirakini sona erdirebilir.
) Her 1rli hammadde, yarimamul ve mamul alim ve satim ile ithal ve ihrag
faaliyetlerinde bulunabilir.
) Arastirma — Gelistirme [ ARGE ) fadliyetleri icin gerekli olan her firlu
laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve/veya kurdurabilir.
J) Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 15. maddesinin kapsamina girebilecek sonucu
dogurmamasi, yil icinde yapilanlar dahil bagislarin, Genel Kurul'da ortaklarin
bilgisine sunulmasi ve gerekli &zel durum agiklamalaninin yapilmasi suretiyle,
Sirkef; sosyal amagh kurulmus olan vokiflara, derneklere, Universitelere
ve benzeri kuruluslara Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen esaslar
dahilinde  yardim ve bagista bulunabilir.

Madde 3 — AMAC VE KONU

Sirket, elekirikli, elekiriksiz veya baska bir enerji kaynag ile ¢alisan buzdolab,
dondurucu, gamasir makinesi, bulasik makinesi, termosifon, elekirik sipirgesi,
cila makinesi, klima cihazi, soguima cihazi ve tertibatlari, radyo, televizyon,
ses ve resim kayit cihaz ve sefleri, finn, soba, ocak, sa¢ kurutma makinesi,
karstincilar ve bunun gibi her tirli ev alefleri ile banyo kiveti ve hazir mutfak,
ev mobilyasi ile hali gibi ev ekonomisi iginde yer alan fertibatlar, cihazlar ve
bunlarin ticari ve sinai tipleri ile yukarnda sayilanlanin ana ve tali girdilerini
olusturan kompresér, elektrik motorlan, karbiratérler, gic aktarma cihazlan gibi
komponentlerinin; cep telefonlart ve bunlarnn hatlar ile komponentlerinin; elekironik
alet ve aksamlar ile komponentlerinin; tasit ve binek araglari ile bunlarn motor
ve sair aksamlarinin; enerji tretimi, kullanimi, nakli ve dagitmi araglarinin tretimi,
sanal ortam da dahil satfis ve pazarlanmasi, kiraya verilmesi, ithali ve ihraci
ile ilgili bitin ticari ve sinai faaliyetleri yiriimek amaciyla kurulmus olup amacini
gergeklestirmek icin gereken faaliyeileri bizzat yapabilecegi gibi trefim faaliyelerini
ortaklasa gergeklestirebilir; Grefimi kendi markalan veya baskalarina ait markalar
altinda tahakkuk eftirebilir, baskalan ad ve hesabina yopabilir.

Sirket bu amagla, yurtiginde ve disinda, ézellikle asagidaki faaliyetlerde
bulunabilir.

Al Acenfalik, komisyonculuk, mimessillik ve bayilikler alabilir veya baskalarina
bu faaliyetlerde bulunma yetkisi verebilir.

B) Pazarlama, tasima, tachhit, depoculuk ve antrepoculuk organizasyonlarn
kurabilir; eleman yetistirici egitim faaliyeflerinde bulunabilir; bilgisayar sistemlerinden
yararlanabilir, kurabilir; bunlar tek basina veya ortaklasa yapabilir.

CJ Sirket amacini gergeklestirmek icin her tirld menkul ve gayrimenkuli satin
alabilir, insa ve imal ettirebilir veya bunlar izerinde sair baskaca ayni ya da
sahsi her tUrli hak ikiisap edebilir, kiralayabilir, ikiisap eftikleri veya kiraladiklarini
isletebilir, kiraya verebilir, satabilir. Sirket hak ve alacaklarinin temini igin ticari
isletme rehni de dahil olmak izere ayni veya sahsi her tirli teminat alabilir,
baskalarina ait gayrimenkuller izerinde lehine ipotek ve sair sinirl ayni haklar
kurabilir, bunlar devir veya fek edebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi
esaslara uymak kaydiyla izerinde iginct kisiler lehine ayni haklar tesis edebilir,
bunlar fek eftirebilir.

D) Sirketin amacini gergeklestirmek igin verli ve yabanci sahis, sirket ve
bankalardan kredi alabilir, Gcinci kisilere karsi sair her tirli mali, ticari, iktisadi
taahhitlere girisebilir, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi esaslara uymak
kaydiyla yurtici ve disinda tahvil ve sair her 1irli sermaye piyasasi araci
cikartabilir; menkul kiymetlere, tirev iriinlere ve sair her tirli sermaye piyasasi
aracina yatinm yapabilir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen esaslara
uymak kaydiyla, Ucinci kisiler lehine kefalet ve garanti verebilir. Gerektigi
takdirde, baskalarina ait gayrimenkuller ve menkuller izerinde kendi lehine rehin
ve/veya ipotek hakki kurulmasini kabul edebilir; lehine tesis edilen ipotekleri
fek edebilir, rehin haklarindan vazgegebilir ve kendi lehine Uginci kisiler
tarafindan kefalef ve garanti tesis edilmesini kabul edebilir.

E) Yukanda yazili faaliyetleri isbu Esas Sézlesme'nin diger hikimleri sakli kalmak
sarti ile bizzaf veya yerli ya da yabanci gergek ve tizel kisiler vasitasiyla
yapabilir. Sirket bu amagla faydal gérdigi takdirde, yurt icinde veya yurt
disinda adi ortakliklar, ticaret sirketleri ya da sair tizel kisilikler kurabilir veya
ayni amagla kurulmus adi ortakliklar ya da sair tizel kisileri tamamen veya
kismen devir alabilir ve aracilik faaliyeti ve menkul kiymet portféyi isletmek
amaci giitmeksizin, bu amagla kurulmus sirketlere, ticari bankalara, finansal
kiralama, tiketici kredisi ve fakioring sirketlerine istirak amaciyla bunlann paylarini
satin alabilir, devredebilir ve adi ortakliklara katilabilir. Sermaye
Piyasast Mevzuatinin &rtili kazang aktarimina iliskin dizenlemeleri saklidir.
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K) Elekirik piyasasina iliskin ilgili mevzuata uygun olarak esas itibaryla kendi
elektrik ve 1s1 eneriisi ihtiyacini karsilamak Uzere otoprodikiér lisansi cergevesinde
Uretim tesisi kurmak, elekirik ve 1si enerjisi tretmek, Gretim fazlasi olmasi halinde
s6z konusu mevzuat cercevesinde Urefilen elekirik ve 1si enerjisi ve/veya
kapasiteyi lisans sahibi diger tizel kisilere ve serbest tiketicilere satmak ve ficari
olmamak kaydiyla tesis ve ilgili tim techizat ve yakifi ithal eimek konularina
iliskin faaliyette bulunabilir.

L) Sermaye Piyasasi Kurulu'nun belirledigi esaslara uymak kaydiyla, Sirket kendi
adina veya 3 kisiler lehine garanti, kefalet, teminat verebilir veya ipotek dahil
rehin hakki tesis edebilir.

M) Enerji yoneticisi egitimi verebilir, enerji efidi ve verimlilik arfinci proje (VAP)
hazilayabilir ve uygulayabilir, danismanlik ve binalara yonelik enerji yéneticisi
hizmetleri verebilir.

Yukarda gésterilen islerden baska Sirket icin yararli gérilecek diger islere
girisilmek istenildigi takdirde Yénefim Kurulunun nerisi Uzerine durum Genel
Kurulun onayina sunulacak ve bu yolda karar alindiktan sonra Sirket diledigi
isleri yapabilecektir. Ancak Ana Sézlesmenin degistirilmesi niteliginde olan bu
kararin uygulanmasi iin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan ve Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'ndan gerekli izin alinacaktir.

F) Sirket, yukandaki fikralarda yazili hususlar gerceklestirmek igin gerekli her
torli islemi gerceklestirebilir, ithalat, ihracat ve her nevi ticaret yapabilir.

G) Sermaye Piyasasi Kurulu'nun &riiili kazang akianmi dizenlemelerine aykinlik
teskil etmemesi, gerekli 6zel durum agiklamalaninin yapilmasi ve yil icinde
yapilan bagislarin Genel Kurulda ortaklann bilgisine sunulmasi sartiyla, kendi
amag ve konusunu aksatmayacak sekilde, sosyal amagh kurulmus olan vakiflara,
derneklere, iniversitelere ve benzeri kuruluslara belirlenen esaslar dahilinde
yardim ve bagista bulunabilir.

H) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtili kazang akianmina iliskin dizenlemelerine
uymak kaydiyla, her tirli gayrimenkulle ilgili olarak tapu daireleri nezdinde
tescil, serh, cins fahsisi ifraz, tevhid, taksim, parselasyon ile ilgili terk ve hibe
dahil her nevi islem ve tasarruflan gerceklestirebilir; vesil alana, yola terk islemleri
yapabilir, ayrica feraglanni verebilir ve s6z konusu gayrimenkulleri bila bedel

terk ve hibe edebilir.

I) Sirket, kara, deniz ve hava ulasim araglar satin alabilir, kiralayabilir, sahip
olduklanni satabilir, kiraya verebilir. Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine
uymak kaydiyla bunlar tzerinde kendisi ve/veya 3. Sahislar lehine ipotek ve
rehin dahil her tirli ayni ve sahsi hak tesis edebilir ve bunlari fekkedebilir.

) Amaci ile ilgili olarak her tirli lisans, ihtira berat, patent, faydali model, know
how, marka, ticaret unvanlarini, isletme adlarini ve diger sair tim fikri milkiyet
haklarini kendi adina tescil ettirebilir, ikiisap edebilir, devredebilir, Sermaye
Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uymak kaydiyla tfeminat olarak gésterebilir ve
bunlara iliskin olarak lisans anlasmalart yapabilir.

K Sirket amacini gerceklestirmek Gzere yurt icinde ve yurt disinda uygun gérdigu
her tUrli sinai ve ticari yatinmlar gergeklestirebilir; bu dogrulluda yurt iginde ve
disinda fabrika, tesis ve safis ofisi kurabilir, mimarlk, mihendislik, tasarim,
yazilim, muhasebe kaydi tutma, cagn merkezi, veri saklama hizmetleri verebilir.

L) Sermaye Piyasasi Mevzuatinin 6rtili kazang akianmina iliskin dizenlemelerine
uymak kaydiyla, tek basina veya icinci kisiler ile ortaklik kurmak surefiyle yurt
icinde ve yurt disinda ihalelere katilabilir.

M) Sirket, Sermaye Piyasasi Mevzuahinin &rtili kazang aktanmina iliskin
diizenlemelerine uymak kaydiyla, radyo, felevizyon programlari yapim ve
yayincilik hizmetleri sunan, televizyon stidyolari isleten, gerekli techizati Greten
ve satan sirkeflere istirak edebilir ve gerekiiginde istirakini sona erdirebilir.

N) Arastirma — Gelistirme [ ARGE ) fadliyefleri icin gerekli olan her tirly
laboratuar ve arastirma merkezleri kurabilir ve/veya kurdurabilir.

Q) Elekirik piyasasina iliskin ilgili mevzuata uygun olarak esas ifibaryla kendi
elektrik ve 151 eneriisi ihtiyacini karsilamak Uzere otoprodukiér lisansi cergevesinde
iretim tesisi kurmak, elekirik ve 1s1 enerjisi retmek, Urefim fazlasi olmasi halinde
s6z konusu mevzuat cercevesinde Urefilen elekirik ve 1si enerjisi ve/veya
kapasiteyi lisans sahibi diger tizel kisilere ve serbest tikeficilere satmak ve ficari
olmamak kaydiyla tesis ve ilgili tim techizat ve yakiti ithal etmek konularina
iliskin faaliyette bulunabilir.

P| Enerji yoneficisi egitimi verebilir, enerji etidu ve verimlilik artirici proje (VAP)
hazirlayabilir ve uygulayabilir, danismanlik ve binalara yénelik enerji yoneticisi
hizmetleri verebilir.

Madde 4- GAYRIMENKULLERE VE DIGER AYNI HAKLARA TASARRUF
Sirket , Yénetim Kurulu karari ile amag ve konusunun gerceklesfirilmesi kapsaminda
olmak iizere gayrimenkul edinebilir, bunlari devir ve ferag edebilir.

Gayrimenkullerini kismen veya tamamen baskalarina kiraya verebilecegi gibi
bunlar tzerinde ipotek ve sair sinith ayni haklar kurabilir, fek edebilir ve ifraz,
tevhit, hibe gibi baskaca tasarruflarda bulunabilir.

Sitket amag ve konusunun gerceklestirilebilmesi icin teminatl veya teminatsiz
&diing alabilir.
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Sirket hak ve alacaklarinin temini icin ticari isletme rehni de dahil olmak izere
ayni veya sahsi her tirli feminat alabilir, baskalarina ait gayrimenkuller izerinde
lehine ipotek ve sair sinirli aynihaklar kurabilir, bunlarn devir veya fek edebilir.

Madde 5 - MERKEZ VE SUBELER

Sirkefin merkezi Istanbul ili, Beyoglu ilcesidir. Adresi  "Karaagag Caddesi
No:2-6 34445 Sitlice-Beyoglu / Istanbul"dur.

Adres degisikliginde yeni adres Ticaret Sicili'ne fescil ve Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesinde ilan effirilir ve ayrica Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile Sermaye
Piyasasi Kurulu'na bildirilir. Tescil ve ilan edilmis adrese yapilan tebligat sirkete
yapilmis sayilir.Tescil ve ilan edilmis adresinden ayrilmis olmasina ragmen yeni
adresini siresi iginde tescil effirmemis sirket igin durum fesih sebebi sayilir.

Sirket, Yonetim Kurulu'nun alacagi karara dayanarak Sanayi ve Ticaret Bakanlig
ile Sermaye Piyasasi Kurulu'na bilgi vermek kosuluyla yurt icinde ve yurt disinda
subeler acabilir.

Madde 4 — SIRKETIN MERKEZ VE SUBELERI

Sirkefin Merkezi Istanbul ili, Beyoglu ilgesidir. Adresi "Karaagag Caddesi No:2-
6 34445 Siiflice-Beyoglu / Istanbul’dur. Adres degisikliginde yeni adres,
Ticaret Siciline tescil ve Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan eftirilir. Tescil ve
ilan edilmis adrese yapilan tebligat Sitkete yapilmis sayilir. Tescil ve ilan edilmis
adresinden aynlmis olmasina ragmen yeni adresini siresi icinde tescil ve ilan
eftirmemis Sirket icin bu durum fesih sebebi sayilir. Sirketin sube agmasi halinde,
soz konusu subeler, Ticaret Sicili'ne tescil ve Tirkiye Ticaret Sicili Gazetfesi'nde
ilan edttirilir.

Madde 6 — SURE

Sirketin siresi tescil tarihinden baslamak Gzere sinirsizdir.

Madde 5 — SIRKETIN SURESI
Sirket siresiz olarak kurulmus olup kanuni sebeplerle veya Genel Kurul'un Tirk
Ticaret Kanunu'nun ilgili htkimleri uyarinca alacagi karar ile sona erer.

BOLUM 2 ) )
SERMAYE, HiSSE SENETLERi VE TAHVILAT

Madde 7 — KAYITL SERMAYE

Sirket 2499 sayili kanun hikimlerine gére kayitl sermaye sistemini kabul efmis
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 28.10.1982 tarih ve 61 sayili izni ile bu
sisteme gegmistir.

Sirketin kayith sermayesi 1.500.000.000.- (Birmilyarbesyizmilyon) TL olup
beheri 1 (Bir] Kr. ltibari degerde 150.000.000.000 paya bélinmistir.
Sermaye Piyasasi Kurulunca verilen kayifli sermaye tavani izni, 2008-2012
yillar (5 yil) igin gegerlidir. 2012 vili sonunda izin verilen kayitl sermaye
tavanina ulaglamamis olsa dahi, 2012 yilindan sonra yénetim kurulunun sermaye
artinm karari alabilmesi i¢in; daha énce izin verilen tavan ya da yeni bir favan
tutan igin Sermaye Piyasasi Kurulundan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni
bir sire icin yetki almasi zorunludur. S&z konusu yetkinin alinmamasi durumunda
sirket kayith sermaye sisteminden ¢ikmis sayilir.

Sirketin ¢ikanlmis sermayesi tamamen &denmis 675.728.205..-TL
[Alhyizyetmisbesmilyonyediyizyirmisekizbinikiyizbes TL)'dir. Cikanlmis sermaye
beheri 1 (Bir) Kr. itibari degerde 67.572.820.500 adet nama yazili paya

balinmistir.

Bundan 6nceki gikanlmis sermayeyi teskil eden 659.934.000.-TL famamen
&ddenmis ve karsilanmistir.

Bu defa artirllan 15.794.205.-TUlik sermaye Grundig Elekironik A.$."nin
31.12.2008 tarihindeki tim akiif ve pasifinin bir kil halinde Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun 18-20.maddeleri ile Turk Ticaret Kanunu'nun 451 .ve diger ilgili
maddeleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati hikimlerine uygun olarak devir
alinmasi suretiyle gerceklestirilen birlesme sonucunda infikal eden ve Kadikey
Asliye 4 Ticaret Mahkemesi'nin 10.03.2009 tarih ve Esas No:2009/677
D.Is.sayili karan kapsaminda istihsal clunan 15.04.2009 tarihli bilirkisi raporu
ve uzman kurulug Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S. [KPMG)'nin birlesmeye iliskin 14.04.2009 tarihli raporu ile saptanmis

Szvarliklar itibari olarak karsilanmistir.

Birlesme nedeniyle ihrag olunacak beheri 1 Kr. nominal degerli 1.579.420.500
adet pay, birlesme ile infisah edecek Grundig Elekironik A.S. ortaklarina sahip
olduklan Grundig Elekironik A.$. paylari ile degistirilmek Uzere dagitilacaktir.

Madde 6 — SERMAYE

Sirket, 6362 sayili Kanun hikimlerine gére kayifli sermaye sistemini kabul efmis
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 28.10.1982 tarih ve 61 sayili izni ile kayil
sermaye sistemine gecmistir.

Sitket'in kayith sermaye tavani 1.500.000.000 TL (Bir milyar bes yiz milyon
Turk Lirasi) olup, her biri 1 (Bir) Kurus itibari degerde nama yazil
150.000.000.000 (Yiz elli milyar) adet paya boélinmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca verilen kayitli sermaye tavani izni 2013-2017
yillar {5 yil) icin gegerlidir. 2017 yili sonunda izin verilen kayitl sermaye
tavanina ulagilomamis olsa dahi, 2017 yilindan sonra yénetim kurulunun sermaye
arfinm karari alabilmesi i¢in; daha énce izin verilen tavan ya da yeni bir favan
tutart icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin almak suretiyle genel kuruldan 5
yili gegmemek Uzere yeni bir sire icin yetki alinmasi zorunludur. Séz konusu
yetkinin alinmamasi durumunda Sirket kayitli sermaye sisteminden ¢ikmis sayilir.

Sirketin  ¢ikarilmis  sermayesi 675.728.205 Tl
[Alhyizyetmisbesmilyonyediyizyirmisekizbinikiyizbes Tirk Lirasi) olup, s6z konusu
cikarlmis sermayesi muvazaadan ari sekilde tamamen &denmistir.
Sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme esaslan cercevesinde kayden izlenir.

Sirket'in sermayesi, gerekfiginde Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati hikimleri gercevesinde artirilabilir veya azaltlabilir.

Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu hikimlerine uygun olarak gerekli
gordigu zamanlarda kayitl sermaye tavanina kadar yeni pay ihrag ederek
cikarilmis sermayeyi artfirmaya, imtiyazli pay sahiplerinin haklarinin kisilanmasi
ve pay sahiplerinin yeni pay alma hakkinin sinirlandinimasi ile primli veya
nominal degerinin altinda pay ihraci konularinda karar almaya yetkilidir. Yeni
pay alma kisilama vyetkisi pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agacak sekilde
kullanilamaz.




Arcelik A.S.

2012

FAALIYET RAPORU

Yénetim Kurulu 2008-2012 yillari arasinda Sermaye Piyasasi Kanunu hikimlerine
uygun olarak gerekli gérdigi zamanlarda yukarnda yazili kayith sermaye
miktarina kadar, beheri 1 (Bir) Kr. nominal degerde nama yazili pay ihrag
ederek sermayeyi arfirabilir. Sahlan paylarin bedeli nakden ve pesin olarak
alinir. Cikanlan paylar tamamen satilarak bedelleri 6denmedikge, yeni pay
cikarlamaz.

Sermayeyi temsil eden paylar kaydilestirme esaslar gergevesinde kayden izlenir.

Madde 8 — SERMAYENIN ARTIRILMAS| VE AZALTILMASI

Sirkefin kayitli sermayesi Turk Ticaret Kanunu ve  Sermaye Piyasasi Kanunu
hukimleri dairesinde Genel Kurul karari ile arfinlabilir veya azaltlabilir. Ana
Soézlesme degisikligi niteliginde olan bu kararin uygulanabilmesi icin Sanayi
ve Ticaref Bakanligi ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun izninin alinmast zorunludur.

Madde 9 — CIKARILMIS SERMAYENIN ARTIRILMAS

Yonetim  Kurulu farafindan kayitl - sermaye tavanina  kadar yeni  pay
ihrac edilerek ¢ikanlmis sermayenin artinlmasi halinde imtiyazl veya itibari
degerinin Uzerinde pay ¢ikarllabilir.

Cikanilmis sermayenin arfinlmasi halinde meveut hissedarlanin yeniden ¢ikarlacak
paylar almada richan haklar vardir. Yénetim Kurulu meveut ortaklarin yeni
pay alma haklarini kisitlayabilir.

Fevkalade yedek akgelerin ve mevzuatca éngérilen Yeniden Degerleme ve
benzeri fonlarin sermayeye dénistirilmesi surefiyle ikarilmis sermayenin artinldigi
hallerde her hissedar sirketteki hissesi oraninda bedelsiz yeni hisseye sahip olur.

Madde 10 = TAHVIL, FINANSMAN BONOSU, KAR ORTAKUIGI BELGELERI
VE INTIFA SENEDI CIKARILMASI

Sirket  yonetim kurulu karan ile sermaye  piyasasi kanunu ve 86/11130
sayill Bakanlar Kurulu Kararinda éngérilen miktarla sinirli olmak ve gerek
yurticinde gerekse disinda pazarlanmak izere teminatli veya teminatsiz tahvil
cikarabilir. Bu takdirde Tirk Ticaret Kanunu'nun 423 ve 424. maddeleri
uygulanmaz. Sirket ayrica Sermaye Piyasasi Kurulu'nun tesbit ve ilan etiigi esaslar
dahilinde ve yénetim kurulu karari ile hisse senedi ile degistirilebilir veya kara
istirakli tahvil ihrag edilebilir.

Sirkef sermaye piyasasi kanunu'nun 13. Maddesi ile 86,/11130 sayili bakanlar
kurulu karar cergevesinde olmak izere ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun konuya
iliskin tebligleri esaslan dahilinde yénetim kurulu karar ile finansman bonolan
cikartabilir.

84,/8224 sayili bakanlar kurulu karari ek maddesine ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun tesbit ve ilan ettigi esaslar ergevesinde kar ve zarar ortakligi belgeleri
infifa senedi ve katilma intifa senedi ¢ikartlmasinda karar azami miktarda
saptanarak genel kurul farafindan alinir.

Yukanda s6zi edilen tahvil ve seneflerin ihracinda Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
izni alinir.

Madde 7 — TAHVIL VE SAIR MENKUL KIYMET IHRACI

Sirket, yurt icinde ve yurt disinda gercek ve tizel kisilere safilmak izere, Sermaye
Pivasast Kanunu ve sair ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak Yénetim Kurulu
Kararr ile her tiirli tahvil, paya dénistirilebilir tohvil, degistirilebilir tahvil, altin
gumis ve platin bonolan, finansman bonosu, katlma intifa senedi, kar ve zarar
orfakhigr belgesi, niteligi itibariyle borclanma araci oldugu Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan kabul edilecek diger sermaye piyasasi araclan ve sair her
turli sermaye piyasasi araci ihraci yapabilir. lhrag ve ihragla ilgili olarak azami
miktarlarin, firintn, vadenin, faizin ve diger sartlann belilenmesi ile bu hususlarda
Sirket ydnetiminin yetkilendirilmesi konusunda Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca
Yonetim Kurulu yetkilidir. Yapilacak ihraglarda Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili mevzuatta yer verilen dizenlemelere uyulur.

Madde 8: PAYLARIN DEVRI VE PAY UZERINDE INTIFA HAKKI TESIS]
Sirketle iliskilerde sadece pay defterinde Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde tutulan
kayitlar dikkate alinarak kayitl bulunan kisiler pay sahibi veya pay izerinde
infifa hakki sahibi kabul edilirler.

Sirket'in borsada islem géren nama yazili paylarnnin devirleri bakimindan
Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri uygulanir.

Madde 9: SIRKETIN KENDI PAYLARINI REHINE OLARAK KABUL ETMESI
VEYA DEVRALMASI

Sirket, Turk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri, Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemeleri ve sair mevzuata uygun clarak kendi paylarini ivazli sekilde rehin
olarak kabul ve/veya iktisap edebilir.
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BOLUM 3
YONETIM KURULU

Madde 11 = KURULUS

Sitketin isleri Genel  Kurul kararyla  Turk Ticaret Kanunu hikimleri ve
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cergevesinde hissedarlar arasindan
secilecek en az 5 (bes) Gyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yiritolir.
Sitket Genel Midiri Yonetim Kurulu Uyeligine secilebilir.

Yonetim Kurulu'nda gérev alacak bagimsiz tyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye
Pivasasi Kurulu'nun kurumsal yonetime iliskin dizenlemelerine gére tespit edilir.

Madde 10: YONETIM KURULU, UYELERIN SECIMI VE YONETIM KURULU
KARARLARI

Tork Ticaret Kanunu'nun ilgili hikimleri uyarinca Genel Kurul'un devredilemez
yetkileri sakli kalmak kaydiyla, Sirketin tim isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan
Turk Ticaret Kanunu hikimleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri dairesinde
segilecek en az 5 (bes) kisiden olusacak bir Yonetim Kurulu tarafindan yiritilir.
Yénetim Kurulu'nda gérev alacak bagimsiz tyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye
Piyasast Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin dizenlemelerine gére
tespit edilir.

Yénetim Kurulu Uyeleri en fazla 3 yil icin segilebilirler. Gérev siresi bitmis bulunan
tye yeniden secilebilir.

Yonetim Kurulu tyeligine, sirketin faaliyet alani ve yénetimi konusunda bilgi ve
tecribeye sahip olan, mali tablo ve raporlar analiz edebilecek, sirketin tabi
oldugu hukuki diizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen yiksek
dgrenim gormis, nitelikli kisiler aday gésterilir ve segilir.

Yénetim Kurulu Gyelerinin sayisinin tespiti ve yelerin se¢imi bakimindan Genel
Kurul yetkilidir. Bagimsiz Gyeler icin Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim
llkeleri ile getirilen zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla, Genel Kurul Tirk Ticaret
Kanunu'nun 364 iincii maddesi uyarinca gerekli gérirse Yénetim Kurulu Gyelerini
her zaman degistirebilir.

Yénetim Kurulu Uyeliginin herhangi bir sebeple bosaldigi hallerde, Yénetim
Kurulu kanuni sartlart haiz bir kimseyi gegici olarak segip ilk toplanacak Genel
Kurul'un onayina sunar. Bagimsiz tyenin bagimsizligini kaybetmesi, istifa efmesi
veya gdrevini yerine getiremeyecek duruma gelmesi halinde, Sermaye Piyasasi
Kurulu diizenlemelerinde belirlenen prosedirlere uyulur.

Yénefim Kurulunda toplanti ve karar yetersayisi, tiye tam sayisinin salt cogunlugudur.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim llkeleri ile gefirilen zorunluluklar

sakhdir.

Yénetim Kurulu Uyelerinden biri miizakere isteginde bulunmadikga Yénetim Kurulu
kararlarini, iglerinden birinin belirli bir hususa dair yaphigr teklife digerlerinin
yazili onaylan alinmak suretiyle de verebilir. Bu sekildeki kararlar en az tye
tam sayisinin gogunlugunun yazili onayi alinmak sureti ile verilebilir. Ayni énerinin
tum Yoénetim Kurulu tyelerine yapilmis olmasi bu yolla karar alinabilmesi igin
bir gegerlilik sartidir. Onaylarin ayni kagitta bulunmasi sart degildir; ancak onay
imzalannin bulundugu kagiflann timinin yénetim kurulu karar defterine yapisinlmasi
veya kabul edenlerin imzalarini igeren bir karara dénistiirilip karar defterine
gegirilmesi kararin gecerliligi icin gereklidir.

Madde 12 — SURE VE SECIM

Yénetim Kurulu tyeleri en fazla 3 (i) yil middetle secilirler. Uyeliklerden birinin
bosalmasi veya Bagimsiz Yénetim Kurulu yesinin bagimsizigini kaybetmesi
halinde Turk Ticaret Kanunu hikimlerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemelerine uygun olarak atama yapilir ve ilk Genel Kurul'un onayina
sunulur.

Yonetim Kurulu tyeligine, sirketin faaliyet alani ve yénetimi konusunda bilgi ve
tecribeye sahip olan, mali tablo ve raporlar analiz edebilecek, sirketin tabi
oldugu hukuki diizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olan, tercihen yiksek
dgrenim gommis, nitelikli kisiler aday gésterilir ve segilir.

Stresi biten Gyenin tekrar secilmesi caizdir. Genel Kurul Yénetim Kurulu Gyelerini
kismen veya tamamen, gérev sireleriyle bagli olmaksizin, her zaman degistirebilir.

Yonetim Kuruluna bir tizel kisinin temsilcisi olarak secilen kisilerin bu tizelkisi
ile ilgisinin kesildiginin yazili olarak Yénetim Kuruluna bildirilmesi ile bu tyenin
gérevi kendiliginden sona erer.

Madde 13 — TOPLANTILAR

Yonefim Kurulu Sirket isleri gerektirdikge toplanir. Ancak yilda en az
dért toplanti yapilmasi zorunludur. Baskanin veya Uyelerden ikisinin talebi
halinde  Yénetim  Kurulunun toplanmasi zorunludur. Yénetim Kurulu toplantilan
sirketin idare merkezinde veya merkezin bulundugu sehrin elverisli bir yerinde

yapilir.
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Madde 14 — IDARE VE TEMSIL

Sirkefin idaresi ve disariya karsi femsili Yonetim Kuruluna aitir. Sirket tarafindan
verilecek bitin belgelerin akdolunacak sézlesmelerin gegerli olabilmesi igin
bunlarin sirkefin Gnvanini ve Yénetim Kurulunca yetkili kilnacak iki kisinin imzasini
tasimasi zorunludur.

Yonetim Kurulu ydnefim ve femsil gérevlerini Uyeleri arasinda paylastirabilecegi
gibi, yénetim kurulu Gyesi olan murahhaslara veya hissedar olmalan zaruri

bulunmayan midirlere tamamen veya kismen birakabilir. Tirk Ticaret Kanunu'nun
md.319/1 hokmi saklidir.

Yénetim ve temsil gérevlerinin anilan sekilde paylastinimasinda Yénetim Kurulu
yetkilidir.

Yénetim Kurulu, murahhas Uye ve midirlerin yetki ve sorumluluklarini tayin eder
ve Yonefim Kurulu'na taninmis olan her tirli yetki ve sorumlulugu, yine Yénetim
Kurulu'nun tespit edecegi sartlar, hikimler ve kisitlamalar dahilinde ilgili kisilere
aktarabilir ve gerekli gérdiginde bu yetkilerin tamamini veya bir kismini degistirip
tadil edebilir veya geri alabilir.

Yénetim Kurulu, uygun gérecegi konularda kendi tyeleri ve/veya tyesi olmayan
kisilerden olusan danisma , koordinasyon ve benzeri nitelikie komiteler veya alt
komiteler olusturulabilir.

Komitelerin Baskan ve tyelerinin, toplanti dizenleme, ¢alisma ve raporlama
esaslan Yénetim Kurulu tarafindan tayin edilir, dizenlenir ve degistirilir.

Madde 11: YONETIM KURULU GOREV BOLUMU, TEMSIL VE YONETIMIN
DEVRI

Genel Kurul farafindan Yénetim Kurulu baskani segilmedigi takdirde, Yonetim
Kurulu baskani ve baskanin bulunmadigi zamanlarda ona vekalet efmek izere
bir baskan vekili Yonetim Kurulu tarafindan secilir. Tirk Ticaret Kanunu'nun
yénetim kurulu baskanina toplantiya davet ve yénetim kurulu Gyelerinin bilgi
alma taleplerine iliskin olarak getirmis oldugu yetkiler bakimindan yénefim kurulu
baskan vekili de yetkilidir.

Yonetim Kurulu, &zellikle, Sirket adina dava, tahkim, her tirli idari ve odli takip
baslatabilir, sulh ve ibra islemleri yapabilir, iflas, iflas ve konkordato islemlerinin
durdurulmasi teklifinde bulunabilir, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine
uymak kaydiyla bagis yapabilir, kambiyo taahhidinde bulunabilir, garanti
verebilir, gayrimenkuller Uzerinde devir ve ipotek tesisine iliskin islem yapabilir.
Gerekiigi takdirde, igincy kisileri bu hususlarda yetkilendirebilir.

Yénetim Kurulu, Turk Ticaret Kanununun 367. maddesi uyaninca hazirlayacags
bir i¢ yénerge ile ydnetimi kismen veya tamamen yénetim kurulu Gyesi olan veya
olmayan bir veya birkag kisiye [murahhaslara) devretmeye yetkilidir. Yénetim
Kurulu, hazilayacagr bu i¢ yénerge ile murahhaslann yetki ve sorumluluklanni
tayin eder ve Yonetim Kurulu'na taninmis olan her 1irli yetki ve sorumlulugu,
yine Yénetim Kurulu'nun tespit edecegi sartlar, hikimler ve kisilamalar dahilinde
ilgili kisilere devredebilir ve gerekli gérdiginde bu yetkilerin tamamini veya bir
kismini degistirip tadil edebilir veya geri alabilir. Turk Ticaret Kanununun 375.
maddesi saklidir.

Tirk Ticaret Kanunu'nun 370. maddesi cercevesinde Yonetim Kurulu temsil
yetkisini Yonetim Kurulu tyesi olan veya pay sahibi ya da yonetim kurulu tyesi
olmalart zaruri bulunmayan bir veya birkag kisiye birakabilir. Ancak bayle bir
durumda, en az bir yénetim kurulu Gyesinin temsil yetkisinin olmasi sarthir. Yénetim
Kurulu tarafindan &zel bir karar alinmadig sirece Yoénefim Kurulu'nun Sermaye
Piyasasi Kurulu dizenlemeleri kapsaminda bagimsiz nitelikte olmayan her hangi
iki Uyesi mistereken Sirket Unvani altina birlikte atacaklan imzalar ile Sirketi her
hususta ilzam edebilirler.

Yénetim ve temsil gérevlerinin anilan sekilde paylastinimasinda Yénetim Kurulu
yetkilidir.

Yénetim Kurulu, ilgili mevzuat hikimlerine uymak kaydiyla uygun gérecegi
konularda kendi Gyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan danisma,
koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikie komiteler veya alt komiteler olusturulabilir.
Komitelerin baskan ve tyelerinin, toplanti dizenleme, ¢alisma ve raporlama
esaslar Yénetim Kurulu tarafindan tayin edilir, dizenlenir ve degistirilir.

Madde 15 ~ YONETIM KURULUNA DAIR DIGER HUKUMLER

Yénetim Kurulunun toplanti sekli, toplanti ve karar nisaplar, oy kullanimi, gérev
ve yefkileri, Uyenin gekilmesi, &lim veya gérevini yapmaya engel olan
hususlara ait halleri, bosalan tyelige yeni tye segilmesi Trk Ticaret Kanunu
hikimlerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine gére cereyan eder.

Ancak asagidaki islemler behemahal Yénetim Kurulu karari ile yapilir :

1. Genel Midir ve Genel Midir Yardimcilarinin ise alinmalari ve isten

cikarlmalan ile galisma sekillerinin ve yetkilerinin saptanmasi

Sirket adina imzaya vetkili kisilerin ve bunlann yetki siniflannin tesbiti

Ana Sézlesmenin 3.maddesine dahil calisma konularindan girisileceklerle

zaman ve sartlarinin saptanmasi

Sirket adina acentalik ve mimessillik alinmasi

Sube kurulmasi ve kapatilmasi

Alim ve satislara iliskin ilke kararlari

Sirket adina gayrimenkul alim ve satimi

Yillik is programi, bitce ve kadronun tesbiti ve bunlarin degistirilmesi

Bilango, kar ve zarar hesabi ile faaliyet raporunun diizenlenmesi

0. Ana Sozlesme ve Tirk Ticaret Kanununda ancak Yonetim Kurulu karari ile
yapilabilecegi belirtilen diger isler.

W N
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Su kadar ki Yénetim Kurulu toplanti ve karar nisaplarinda is bu Ana Sézlesmenin

45. maddesi hikiimleri sakhidir.
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Madde 16 — UCRET

Yonetim Kurulu Gyelerine Turk Ticaret Kanunu hikiimleri kapsaminda huzur hakki
Sdenebilir. Yénefim Kurulu ve yukanda belirtilen komite tyelerine Sirket'e Yonetim
Kurulu Gyeligi ve komite Uyeligi cercevesinde vermis olduklar diger hizmetlerin
karsihginda huzur haklannin disinda tcret, ikramiye veya prim ddenebilir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin tcreflendiriimesinde Sirketin performansina
dayali édeme planlan kullanilmaz . Murahhas ozalar dahil Yénetim Kurulu
tyelerine Yonetim Kurulu tyelikleri dolayisiyla yapilan édemelerin sekil ve mikian
Genel Kurulca, komite tyelerine komite Uyeligi hizmetleri dolayisiyla yapilacak
sdemelerin sekil ve mikiari ise mevzuata uygun olarak Yénetim Kurulu farafindan
belirenir.

Madde 12: YONETIM KURULU VE KOMITE UYELERININ UCRETLERI

Turk Ticaret Kanununun ilgili hikimleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri
kapsaminda Yonetim Kurulu Uyelerine ve 11. Maddede belirtilen komite Uyelerine
Yénetim Kurulu Gyeligi ve komite tyeligi sifatiyla Sitket'e vermis olduklan hizmetlerin
karsihginda huzur haklan, tcret, ikramiye veya prim édenebilir. Murahhaslar
dahil Yonetim Kurulu Gyelerine Yénetim Kurulu Gyelikleri dolayisiyla yapilan
ddemelerin sekil ve mikiart Genel Kurul tarafindan, komite tyelerine komite
tyeligi hizmefleri dolayisiyla yapilacak ddemelerin sekil ve mikiari ise mevzuata
uygun olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Bagimsiz Yénetim Kurulu
tyelerinin Ucretlendirilmesinde hisse senedi opsiyonlarn veya Sitket performansina
dayali ddeme planlan kullaniimaz.

BOLUM 4
DENETGILER

Madde 17 = SECIM
Genel Kurul gerek hissedarlar arasindan ve gerek haricten her yil bir veya iki
denetci secer. Denegilerin Tirk uyrukly olmalari zorunludur.

Sireleri biten denetcilerin tekrar secilmeleri caizdir. Gérevleri sona eren Yonetim
Kurulu tyeleri Genel Kuruldan ibra almadikea denefci secilemezler. Denetgilerin
Yonefim Kurulu tyeligine secilmeleri ve sirkette calismalan caiz degildir.

Denefgilerin segimi , degistirilmesi , gérevlerine son verilmesi , Slumleri
ve gekilmeleri halinde Tirk Ticaret Kanunu hikimleri uygulanir.

Madde 13: DENETIM
Sitketin ve mevzuatia éngérilen diger hususlarin denetimi hakkinda Ticaret
Kanunu'nun ve Sermaye Piyasasi Mevzuati'min ilgili hikimleri uygulanir.

Yénetim Kurulu, Tork Ticaret Kanunu'nun 366. maddesi uyarinca, i¢ denetim
amactyla kendisine bagl ic denetim dizeni kurabilir.

Madde 18 —~ GOREV VE YETKILERI

Denefiler Tirk Ticaret Kanunu 353 ve 354. Maddelerinde sayilan
gorevleri  yerine gefirmekle yikimli oldukian baska, sirkefin iyi sekilde idaresi
ve sirkef cikarlannin korunmasi hususunda gerekli gérecekleri biitin énlemlerin
alinmasi igin Yénetim Kuruluna éneride bulunmaya ve gerekiiginde Genel Kurulu
toplanfiya ¢cagirmaya ve foplanti gindemini saptamaya  yetkilidirler.

Madde 19 — DENETCILERIN SORUMLULUGU
Denefciler kanun ve Ana Sézlesme ile kendilerine yiklenen gérevleri iyi
yapmamakian dolayi zincirleme sorumludurlar.

Madde 20 — TOPLANTILARA KATILMA

Denefciler Yonetim Kurulu toplantilarina oy kullanmamak sartiyla katilabilecekleri
gibi uygun gérdikleri hususlan Yénetim Kurulu ve Genel Kurulun Olagan ve
Olaganisti toplantilan gindemlerine aldirabililer.

Madde 21 — UCRET
Denetcilere Genel Kurul tarafindan saptanacak aylik veya yillik bir tcret verilir.

BOLUM 5
GENEL KURUL

Madde 22 - KURULUS

Sitket hissedarlari, yilda en az bir defa Genel Kurul halinde toplanirlar.
Kanuna ve Esas mukavele hikimlerine uygun sekilde toplanan Genel Kurul
bitin hissedarlan temsil eder. Bu suretle toplanan Genel Kurulda alinan kararlar
gerek muhalif kalanlar ve gerekse toplantida hazir bulunmayanlar hakkinda
da gegerlidir.

Genel kurul toplantilar, séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil
kamuya agik olarak yapilir.

Madde 14— GENEL KURUL
Genel Kurul foplantilarinda asagidaki esaslar uygulanir.

a)Cagn Sekli; Genel Kurullar, olagan veya claganisti toplanir. Bu toplantilara
davette Tirk Ticaret Kanunu hikimleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri
uygulanir. Genel Kurul, séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil
kamuya agik olarak yapilir.

b)Toplanh Zamani; Olagan Genel Kurul, Sirketin hesap devresini takiben g
ay icinde ve senede en az bir defa foplanir. Bu toplantilarda giindem geregince
gérusilmesi gereken hususlar incelenerek karara baglanir.

Olaganisti Genel Kurul, Sirket islerinin gerektirdigi hallerde ve zamanlarda
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ve bu Esas Sézlesmede
yazili hikimlere gére toplanir ve gereken kararlan alir.

¢) Oy Hakki; Olagan ve Olaganisty Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan
pay sahipleri oy haklarini toplam paylannin nominal degeri ile orantili olarak
kullanirlar. Genel Kurul toplantilarinda, oylar agik olarak verilir. Ancak toplanfida
temsil edilen paylarin en az yirmide birine sahip pay sahiplerinin talebi izerine
gizli oylama yoluna bagvurulur.
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d)Temsil; Vekaleten temsil konusunda Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine
uymak kaydiyla, Genel Kurul toplantilaninda, pay sahipleri kendilerini diger pay
sahipleri veya harigten fayin edecekleri vekil vasitasiyla temsil eftirebilifler. Sirkette
pay sahibi olan vekiller kendi oylarindan baska temsil ettikleri pay sahibinin
sahip oldugu oylan da kullanmaya yetkilidirler. Elekironik Genel Kurul Sisteminden
yapilan temsilci atamalan sakl kalmak kaydiyla, bu konuda verilecek olan
vekaletnamenin yazili sekilde olmasi sarthir.

e Toplanh Yeri; Genel Kurul Sirketin yonetim merkezi binasinda veya Istanbul'un
elverisli bir yerinde toplanir.

f) Toplant Katlimi: Murahhas yelerle en az bir Yénetim Kurulu Gyesi, denetci,
finansal tablolarnn hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililerden en az biri
ve gindemde &zellik arz eden konularda agiklamalarda bulunmak tzere konuya
vakif en az bir yetkili Genel Kurul toplanfisinda hazir bulunur. Bu kisilerden
kanun geregi toplantida hazir bulunmalan gerekenler disinda kalanlar, toplantida
hazir bulunmazlar ise, toplantiya katilmama gerekgeleri toplanti baskani tarafindan
Genel Kurulun bilgisine sunulur.

g)Toplanti Baskanhgi; Genel Kurulda gérismeleri yonetmeye yetkili Toplant
Baskani pay sahipleri arasindan, oy toplamaya yetkili en az 1 (bir) ye ve
Tutanak Yazmani pay sahipleri arasindan veya harigten tayin edilir.

(h) Toplanh ve Karar Nisabi; Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerinde
8ngérilmis daha agir nisaplar sakli kalmak kaydiyla, Sitketin tim Genel Kurul
toplantilarinda toplanh ve karar nisaplan, sermayenin salt cogunlugudur.

() ig Yénerge; Yonetim Kurulu, Tork Ticaret Kanunu'nun ilgili hikomleri ve bu
Kanun cercevesinde cikarlan yénetmelik ve tebliglere uygun olarak Genel
Kurulun alisma usul ve esaslanina iliskin kurallan igeren bir i¢ yénerge hazirlayarak
Genel Kurul'un onayina sunar. Genel Kurul'un onayladig ic yénerge Ticaret
Sicilinde tescil ve ilan edilir.

i) Genel Kurul toplantisina elektronik ortamda katilim; Sirketin genel kurul
toplantilarina kahilma hakki bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Turk Ticaret
Kanununun 1527'nci maddesi uyaninca elekironik ortamda da katilabilir. Sirket,
Anonim Sirkeflerde Elekironik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara lliskin Yonetmelik
hikimleri uyarinca hak sahiplerinin genel kurul toplantilarina elekironik orfamda
katlmalarina, géris agiklomalarina, éneride bulunmalanina ve oy kullanmalarnna
imkan faniyacak elekironik genel kurul sistemini kurabilecegi gibi bu amag icin
olusturulmus sistemlerden de hizmet satin alabilir. Yapilacak ttm genel kurul
toplantilarinda esas sézlesmenin bu htkmi uyarinca, kurulmus olan sistem
izerinden hak sahiplerinin ve temsilcilerinin, anilan Yénetmelik hikimlerinde
belirtilen haklarini kullanabilmesi saglanir.

Madde 23 — TOPLANTI TURLERI
Genel Kurullar olagan veya olaganisti olarak toplanirlar.

Olagan Genel Kurul sitketin hesap déneminin sonundan  itibaren ilk i¢ ay
icinde ve yilda en az bir defa toplanir. Bu toplantida sirketin yillik islemleri ve
hesaplar ile gindemdeki diger hususlar incelenerek gerekli kararlar verilir.
Olaganisti Genel Kurul sirket islerinin gerekirdigi hal ve zamanlarda Tirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ile bu Ana Sézlesmede
yazili hikimlere gére toplanir ve giindemine dahil hususlar inceleyerek gerekli
kararlar verir.

Madde 24 — TOPLANTI YERI

Genel Kurullar sirket merkezi sehrin elverisli bir yerinde toplanir.
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Madde 25 — ILAN VE BILDIRIM
Olagan ve Olaganisti  Genel Kurul toplanfilan Turk Ticaret Kanununun
368. maddesi vechile ilan olunur.

Genel kurula iliskin toplanti ilani, toplanti tarihinden 3 hafta dnce yapilir.

Ayrica Genel Kurullar toplanti giniinden en az 3 hafta énce Sanayi ve Ticaret
Bakanligina veya vetkili kildigi mercie ve Sermaye Piyasasi Kurulu'na giindem
ile birlikte bildirilir.Su kadar ki, yirirlukieki mevzuatia bu hususta meydana
gelebilecek degisiklikler aynen tatbik olunur.

Bitin toplanfilarda Sanayi ve Ticaret Bakanligr komiserinin bulunmasi sarttir;
Komiserin giyabinda yapilacak Genel Kurul toplantilarinda alinacak kararlar
gecerli degildir.

Madde 26 — NISAP
Olagan ve Olaganisti Genel Kurul toplantilaninda nisap hakkinda Tirk Ticaret
Kanunu hikimleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uyulur.

Madde 27 — OY ADEDI
Genel Kurul foplantilarinda her 1 Kr nominal degerdeki hissenin bir oy hakki
vardir,

Madde 28 - VEKALETLE TEMSIL

Genel Kurul foplantilarinda hissedarlar, kendilerini diger hissedarlardan veya

haricten tayin edecekleri bir vekil ile femsil effirebilifler. Sirkefte hissedar olan

vekiller kendi oylarindan baska temsil eftikleri hissedarlarnin sahip oldugu oylar
da kullanmaya yetkilidirler.

Bir hisse senedinin intifa hakki ile tasarruf hakki baska baska kimselere ait
bulundugu takdirde bunlar aralannda anlasarak kendilerini uygun gérdikleri
sekilde temsil eftirebilifler. Anlasamazlarsa Genel Kurul toplantilanina katilmak
ve oy vermek hakkini infifa hakki sahibi kullanir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun vekaleten oy kullanmaya iliskin hokomleri saklidir.

Madde 29 - GIRIS BELGELERI

Genel Kurula katilacak hamiline yazili hisse senedi sahibi hissedarlar veya
vekilleri gerek sahibi bulunduklar ve gerekse temsil eftikleri  hisse seneflerini
veya bunu ispat edecek belgeleri toplanti gininden en geg bir hafta énce sirket
idare merkezine veya Yénetim Kurulu tarafindan gésterilecek bir yere tevdi
ederek karsiliginda hisse seneflerinin adet ve numaralanini - gésterir bir giris
belgesi alacaklardr.

Bu belgeler, birinci toplantida cogunluk olusmazsa ikinci toplant iginde
gegerlidir. Ancak vekaleten katilacaklara verilmis olan vekalet ve yetkilerin
yirirlikte olmasi sartir.

Madde 30 - HAZIR BULUNANILAR CETVELI

Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunacak  hissedarlar  veya vekil ve
mimessillerin isimlerini adreslerini ve hisse miktarlar ile oy adetlerini gésteren
bir cetvel dizenlenerek bunun bir éreginin gérismelere baslanmadan énce
hissedarlarin gérebilecekleri bir yere asilmasi ve émeginin de tutanaga baglanmasi

gereklidir.

Madde 31 — GENEL KURULDAN ONCE HISSELERIN DEVRI
Giris kart alinmak izere tevdi edilen hamiline yazili hisse senetfleri Genel Kurul
toplantisinin sonuglanmasina kadar baskasina devir olunamaz.
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Madde 32 — BASKANLIK DIVANI
Genel Kurul Baskanlik Divani, Baskan, iki oy toplama memuru ve katipten
olusur.

Genel Kurul toplantilarina Yonetim Kurulu Baskani baskanlik eder. Yénetim
Kurulu Baskaninin bulunmadigr hallerde baskanlik edecek kisi oy toplama
memurlar ve katiple birlikie Genel Kurul tarafindan toplantida hazir bulunanlar
arasindan segilir.

Baskanin gérevi gérismelerin usuline uygun olarak dizenli bir sekilde yapilmasini
ve tutanagin kanun ve Ana Sézlesme hikimlerine uygun bir surette tutulmasini
saglamakiir.

En az bir yonetim kurulu tyesi, bir denetci, mali tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan vetkililerden en az biri ve gindemde &zellik arz eden
konularda agiklamalarda bulunmak Gzere konuya vakif en az bir yetkili genel
kurul toplantisinda hazir bulunur. Bu kisilerden toplantida hazir bulunmayanlarin,
toplantiya katilmama gerekgeleri toplanti baskani tarafindan genel kurulun
bilgisine sunulur.

Madde 33 = TUTANAK

Genel Kurul foplantilarinda verilen kararlarin gegerli olabilmesi icin bunlarin
kapsam  ve sonuglan ile muhalif kalanlarin gerekgelerini gésteren bir tutanak
diizenlenmesi gereklidir. Bu tutanak toplantida hazir bulunanlar ve Komiser
tarafindan imza olunur.

Baskanlik Divani hazir bulunanlar adina tutanagr imzalamaya yetkili kilinirarsa,
bu hususta futanakia belirilmek kaydiyla, tutanagin yalniz Baskanlik Divani
tarafindan imzalanmasi caizdir.

Toplantiya cagrinin usuline uygun yapildigini gésteren belgelerin tutanaga
eklenmesi veya icinde yazilmasi gereklidir.

Yonetim Kurulu toplantt tutanaginin onayl bir érmegini siresi icinde Ticaref
Siciline tescil ve 6zuni ilan effirmekle yikimlidur.

Madde 34 — GENEL KURULUN GOREVLERI

Genel Kurulun baslica gérev ve yetkileri sunlardir

1. Yoénetim Kurulunun yetkisi disinda kalan konulan gériserek karara
baglamak,

2. Yonetim Kurulu ve denefgilerin Sitket isleri hakkinda dizenleyecekleri
raporlarla bilango, kar ve zarar hesabr hakkinda karar vermek, Yénetim
Kurulu ve denefgilerin ibraini veya sorumluluklarini kararlagtirmak, karin
dagitma seklini saptamak,

3. Yonetim Kurulu Gyeleri ile denefcileri segmek ve gerektiginde bunlari
degistirmek, kendilerine verilecek Ucrefi saptamak,

4. Yonetim Kurulu Gyelerinin izin almasi gereken islemler icin izin verilmesi
veya verilmemesi hakkinda karar almak.

Yukanda sayilan yetkiler sinifli olmayip Sirkefin islerinin yiritilmesi ve gelistirilmesi,
Ana Sézlesme hikimlerinin degistirilmesi gibi Sirkefi dogrudan ve dolayl olarak
ilgilendiren isler hakkinda karar alinmasi Tirk Ticaret Kanunu hikimleri ve
Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri cercevesinde Genel Kurulun yetkisi
icindedir. Genel Kurul oylamalarinda is bu Ana Sézlesmenin 45. maddesi
hikimleri saklidir.

Madde 35 — OY VERME SEKII

Genel Kurul foplantilarinda oylar el kaldirmak suretiyle verilir. Ancak temsil
olunan sermayenin onda birine sahip bulunanlanin istegi halinde gizli oya
bagvurulmasi zorunludur. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun vekalefen oy kullanmaya
iliskin htkimleri saklidir.
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Madde 36 — TUTANAK VE EKLERININ BAKANLIGA VE SERMAYE PIYASASI
KURULUNA VERILMESI VE ILANI

Yonetim Kurulu ve denefci raporlanyla yillik bilango ve karzarar hesabindan,
Genel Kurul tutanagindan ve hazir bulunanlar cetvelinden ikiser adet Genel
Kurulun son foplanti giininden itibaren en geg bir ay icinde Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'na, birer adet ise gerekli ilanlarla birlikte Sermaye Piyasasi Kuruluna
gonderilecektir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligina génderilecek evrakin toplantida hazir bulunan
Komisere verilmesi de caizdir.

Bilango, karzarar hesabi, Yénetim Kurulu ve Denefci raporlannin dizenlenmesi
ve ilani hakkinda Sermaye Piyasasi Kanununun 16. maddesi ve Sermaye Piyasasi
Kurulunun ilgili tebligleri esaslan uygulanir.

Madde 37 — ANA SOZIESMENIN DEGISTIRILMESI

Bu Ana Sézlesmede yapilacak degisikliklerin gegerliligi ve uygulanmas
Sanayi ve Ticaret Bakanlg ile gereken hususlarda Sermaye Piyasasi Kurulunun
iznine baglidir. Bu yoldaki degisiklikler usuline uygun olarak onaylanip Ticaret
Siciline tescil ettirildikten sonra ilanlan tarihinden itibaren gegerli olur.

Madde 45 — KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulamasi zorunlu tutulan Kurumsal Yénetim
llkelerine uyulur. Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan islemler ve alinan Yénefim
Kurulu kararlan gegersiz olup Ana Sézlesmeye aykir sayilir.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi bakimindan énemli nitelikte sayilan
islemlerde ve Sirketin her tirli iliskili taraf islemlerinde ve Ggiinci kisiler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliskin islemlerinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
kurumsal yonetime iliskin dizenlemelerine uyulur.

Madde 15 — KURUMSAL YONETIM ILKELERI
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulamasi zorunlu tutulan Kurumsal Yénetim
Ilkelerine uyulur.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi bakimindan énemli nitelikte sayilan
islemlerde ve sirketin her turlu iliskili taraf islemlerinde ve Uciincy kisiler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliskin islemlerde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
kurumsal yonetime iliskin dizenlemelerine uyulur.

Zorunly llkelere uyulmaksizin yapilan islemler ve alinan Yénetim Kurulu kararlari
gegersiz olup, Esas Sézlesme'ye aykin sayilir.

Madde 43 - ILANILAR

Sirkete ait ilanlar Tirk Ticaret Kanununun 37.maddesi hikmi sakli olarak ve
Sermaye Piyasasi Kurulunun tebligleri de gozetilerek Sirket merkezinin bulundugu
yerde yayinlanan en az bir ginlik gazete ile yapilir. Isbu Ana Sézlesmenin
Genel Kurul foplantilarina iliskin hikiimleri saklidir.

Madde 16 - ILANLAR

Kanunen Sirket tarafindan ilan edilmesi zorunlu olan hususlar, Turk Ticaret
Kanunu'nun ilgili hikimleri ve bu kanun gercevesinde cikanlan yénetmelik,
tebligler, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ile tabi olunacak diger
mevzuatlara uygun olarak ilan edilir. Dizenlemelerde ilan yeri belirtilmeyen
hususlar Sirket infernet sitesinde ilan edilir.

BOLUM 6
HESAPLAR, BILANGO VE KAR-ZARAR HESABI

Madde 38 — HESAP YUl
Sitketin hesap yili takvim yilidir.

Madde 17 - HESAP DONEMI
Sitketin hesap yili, Ocak ayinin birinci giininden baslar ve ayni yilin Aralik
ayinin sonuncu gini sona erer.

Madde 39 — KARIN DAGITIMI

Sirkefin &denen ve tahakkuk ettirilmesi gereken her tirli giderleri, amortismanlar,
ayrimasi gereken karsiliklan, Sirkefin hesap yili sonundaki geliflerinden indirildikten
sonra geri kalan miktar, Sirkefin vergi éncesi karini olusturur.

Bu kardan Sermaye Piyasasi Kurulu kararlan dogrulusunda éncelikle Sirket tizel
kisiligine terefiip eden her 1l vergi, fon payi ve bu mahiyetteki mali yikimlslikler
icin karsilik ayrildikian sonra geriye kalan ve yillik bilangoda gérillen sofi (net)
kar, varsa gegmis yil zararlannin dustimesinden sonra sirasi ile asagida gosterilen
sekilde tevzi olunur.

- Turk Ticaret Kanunu hikimlerine gére %5 kanuni yedek akge,
- Sermaye Piyasasi Kurulu'nca saptanan oran ve mikiarda birinci temetti ayrilir.

Bakiyenin kismen veya tamamen fevkalade yedek akceye ayrimasina veya
dagiilmasina karar vermeye Genel Kurul yetkilidir. Pay sahipleriyle kara istirak
eden diger kimselere dagtlmas: kararlastinlmis olan kisimdan, édenmis sermayenin
%5'i oraninda kar payi disildikten sonra bulunan tutarin onda biri Tirk Ticaret
Kanunu'nun 466.maddesinin 2 fikrasi 3.bendi uyarinca ikinci tertip yedek akge
olarak ayrilir.

Madde 18 - KARIN TESBITI VE DAGITIMI

Sirketin faaliyet dénemi sonunda tespit edilen geliflerden, Sirketin genel giderleri
ile muhtelif amortisman gibi sirkefce ddenmesi veya ayrlmasi zorunlu olan
mikiarlar ile sirket tizel kisiligi tarafindan édenmesi zorunlu vergiler disildikten
sonra geriye kalan ve yillik bilangoda gérilen dénem kari, varsa gegmis il
zararlannin disilmesinden sonra, sirasiyla asagida gésterilen sekilde tevzi
olunur:

Genel Kanuni Yedek Akce:

a) % 5'i kanuni yedek akgeye aynlir.

Birinci Temetti :

b) Kalandan, varsa yil iginde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag
izerinden, Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak
birinci temetti ayrilir.

ikinci Temetto:

c) Net dénem karindan, (a) ve (b) bentlerinde belirtilen meblaglar dustikten
sonra kalan kismi, Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci temetti payr olarak

dagitmaya veya Tirk Ticaret Kanunu'nun 52 1'inci maddesi uyaninca kendi
istegi ile ayirdigi yedek akge olarak ayirmaya yetkilidir.
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Kar payinin sermaye artinmi suretiyle hisse senedi olarak veya bilangodaki
dagiilmamis karlarin sermaye arinminda kullanilarak bunlar karsiiginda hisse
senedi verilmesi durumlarinda Sermaye Piyasasi Kurulu kararlan dogrultusunda
ikinci terfip yedek akge aynlmaz.

Birinci temett dahil karin dagiim tarihi ve sekli Sermaye Piyasasi Kurulu tebligleri
gozetilerek Yonetim Kurulu'nun énerisi izerine Genel Kurul tarafindan kararlagtinlir.

Yasa hikmi ile ayrlmasi gereken yedek akgeler ile Ana Sézlesmede pay
sahipleri icin belitilen birinci temetti aynimadikga, baska yedek akge aynimasing,
ertesi yila kar aktarimasina ve birinci temetti nakten ve/veya hisse senedi
biciminde dagitimadikga Yénetim Kurulu tyelerine, calisanlanina, gesitli amaglarla
kurulmus olan vakiflara ve benzer nitelikteki kisi ve/veya kurumlara kardan
pay dagilmasina karar verilemez.

Temetti hesap dénemi ifibariyle meveut paylann timine bunlarnn ihrag ve infisap
tarihleri dikkate alinmaksizin esit olarak dagiilir.

Sitket Sermaye Piyasasi Kanunu'ndaki dizenleme cercevesinde ortaklarina
temetti avansi dagitabilir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

d) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagiilmas kararlagtinlmis
olan kisimdan, % 5 oraninda kar payi distldikten sonra bulunan tutanin onda
biri, TTK'nin 519"uncu maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek
akgeye eklenir.

Yasa hikmu ile ayrlmasi gereken yedek akgeler ayrimadikea, esas sézlesmede
pay sahipleri igin belirlenen kar payr nakden ve/veya hisse senedi biciminde
dagiimadikga; baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kér akianlmasina ve
yonetim kurulu Gyeleri ile memur, misstahdem ve isilere, cesitli amaclarla kurulmus
olan vakiflara ve bu gibi kisi ve/veya kurumlara kér payr dagiimasina karar
verilemez.

Kar payi, dagiim tarihi itibariyla meveut paylarin timine, bunlarin ihrag ve
iktisap farihleri dikkate alinmaksizin esit olarak dagtilir.

Dagitilmasina karar verilen karin dagiim sekli ve zamani, yénetim kurulunun bu
konudaki teklifi tizerine genel kurulca kararlagtirilir.

Bu Esas Sézlesme hikimlerine gére genel kurul tarafindan verilen kar dagiim
karan geri alinamaz.

BOLUM7 -
SIRKETIN FESIH VE TASFIYESi

Madde 40 — FESIH VE INFISAH SEBEPLERI

Sirket Turk Ticaret Kanununda sayilan sebeplerle veya Mahkeme kararyla
infisah eder.

Bundan baska kanuni hikimler dairesinde Genel Kurul kararyla da fesholunabilir.
Yénetim Kurulu herhangi bir sebeple  Sirketin fesih ve tasfiyesini gérismek izere
Genel Kurulu foplantiya cagirabilir.

Madde 41 - TASFIYE MEMURLARI

Sirket iflasindan baska bir sebeple infisah eder veya fesholunursa Genel kurul
tarafindan tge kadar tasfiye memuru tayin olunabilir. Tasfiye Memurlar
hissedarlardan veya harigten secilebilir.

BOLUM S
CESITLi HUKUMLER

Madde 42 - YETKill MAHKEME

Sitketin gerek calismasi gerekse tasfiye zamaninda Sirket islerine iliskin olarak
hissedarlar veya hissedarlarla Sirket arasinda dogabilecek anlasmazliklar Sirket
merkezinin bulundugu yer Mahkemelerinde ¢ézimlenir.

Madde 44 — ANA SOZIESMENIN BASILMASI

Sirket bu Ana Sézlesmeyi bastinp hissedarlara verecegdi gibi on nishasini Sanayi
ve Ticaret Bakanligina ve bir nishasini da Sermaye Piyasasi Kurulu'na
gonderecekir.

Madde 19: KAR PAYI AVANSI
Genel Kurul, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ve ilgili mevzuat cercevesinde
pay sahiplerine kar payi avansi dagitlmasina karar verebilir.

Madde 20: SIRKET PERSONEL ICIN VAKIF

Sitket, memur, hizmetli ve iscileri yararina Tirk Ticaret Kanunu'nun 522'nci
maddesinin éngérdigi nitelikte vakif kurabilecegi gibi bu kapsamda kurulan
vakiflara da katlabilir.

Madde 21-KANUNI HUKUMLER
Bu Esas Sézlesmede yazili bulunmayan hususlar hakkinda Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuat hikimleri uygulanir.




::- Esas Sozlesme Degisiklikleri
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GECICI MADDE

Paylarin nominal degeri 5.000,TL iken énce 5274 sayili Tirk Ticaret Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyarinca 1 Yeni Kurus, daha sonra 4 Nisan
2007 tarih ve 2007/11963 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Yeni Tork Lirasi
ve Yeni Kurus'ta yer alan "Yeni” ibaresinin 1 Ocak 2009 tarihinde kaldinlmasi
sebebiyle 1 Kurus olarak degistirilmistir. Bu degisim sebebiyle, toplam pay sayisi
azalmis olup 5.000,-TUlik 2 adet pay karsiliginda 1 (Yeni) Kurus nominal degerli
pay verilmistir. Sézkonusu degisim ile ilgili olarak ortaklarnn sahip olduklar
paylardan dogan haklari saklidir.

Isbu ana sézlesmede yer alan "Tirk Lirasi” ibareleri yukarnda belirtilen Bakanlar
Kurulu Karar uyarinca degistirilmis ibarelerdir.

Madde 22
Iptal edilmistir.
Madde 23
Iptal edilmistir.
Madde 24
Iptal edilmistir.
Madde 25
Iptal edilmistir.
Madde 26
Iptal edilmistir.
Madde 27
Iptal edilmistir.
Madde 28
Iptal edilmistir.
Madde 29
Iptal edilmistir.
Madde 30
Iptal edilmistir.
Madde 31
Iptal edilmistir.
Madde 32
Iptal edilmistir.
Madde 33
Iptal edilmistir.
Madde 34
Iptal edilmistir.
Madde 35
Iptal edilmistir.
Madde 36
Iptal edilmistir.

Madde 37
Iptal edilmistir.
Madde 38
Iptal edilmistir.
Madde 39
Iptal edilmistir.
Madde 40
Iptal edilmistir.
Madde 41
Iptal edilmistir.
Madde 42
Iptal edilmistir.
Madde 43
Iptal edilmistir.
Madde 44
Iptal edilmistir.
Madde 45
Iptal edilmistir.
GECICI MADDE
Iptal edilmistir.

KURULUS

TOPLANTI TURLERI

TOPLANTI YERI

ILAN VE BILDIRIM

NISAP

OY ADEDI

VEKALETLE TEMSIL

GIRIS BELGELERI

HAZIR BULUNANILAR CETVEL

GENEL KURULDAN ONCE HISSELERIN DEVRI
BASKANLIK DIVANI

TUTANAK

GENEL KURULUN GOREVIERI

OY VERME SEKII

TUTANAK VE EKLERININ BAKANLIGA VE
SERMAYE PIYASASI KURULUNA VERILMESI
VE ILANI

ANA SOZIESMENIN DEGISTIRILMESI
HESAP YU

KARIN DAGITIMI

FESIH VE INFISAH SEBEPLERI

TASFIYE MEMURLARI

YETKIL MAHKEME

ILANLAR

ANA SOZIESMENIN BASIMASI

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM
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FAALIYET RAPORU

TURK TiCARET KANUNU’NUN 199’UNCU MADDESI KAPSAMINDA HAZIRLANAN
BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi uyarinca, Arcelik A.S. Yénetim Kurulu, faaliyet
yilinin ilk ¢ ayi icinde, gegmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagi ve hakim ortagina bagh sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor dizenlemek
ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yikimlidir. Argelik A.$.nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler hakkinda gerekli
aciklamalar 31 no'lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 4 Mart 2013 tarihli Rapor'da “Argelik A.$."nin hakim ortagi ve hakim orfagin bagh ortakliklar
ile 2012 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya énlemin alindigi veya alinmasindan kaginildigi anda tarafimizea bilinen
hal ve sartlara gére, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve sirkefi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilon herhangi
bir dnlem bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir. ” denilmektedir.
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FAALIYET RAPORU

DENETCiIi RAPORU

ARCELIK A.S.
Genel Kurulu’na

Sirketin 2012 yili hesap donemi ile ilgili denetim calismalarimizin sonuglari asagida
goriislerinize sunulmustur.

1. Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat geregince;

a. Tutulmas: zorunlu defter ve kayitlarin kanunlarin icaplarina uygun bir sekilde
tutuldugu,

b. Kayitlar tevsik edici belgelerin muntazam bir sekilde muhafaza edildigi ve

c.  Sirket yonetimi ile ilgili alinan kararlarin usuliine uygun sekilde tutulan karar
defterine gecirildigi,

girillmiistiir.

2. Bu gergevede, Sirketin hal ve durumu dikkate alindifinda, goriisiimiize gbre Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri: XI, No:29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
fligkin Esaslar Tebligi” hikiimlerine ve bu teblige agiklama getiren duyurularina uygun
olarak hazirlanan ekli 01.01.2012 - 31.12.2012 tarihi itibariyle diizenlenmis konsolide
finansal tablolar Sirketin anilan tarihteki konsolide finansal durumu ile anilan déneme ait
konsolide faaliyet sonuglarini dogru bir bigimde yansitmaktadir.

Netice olarak, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan raporda ozetlenen sirket ¢alismalarn,
Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun olarak diizenlenen konsolide finansal tablolar ile
Yonetim Kurulu’nun dénem neticesi ile ilgili Snerilerinin tasvibini ve Yonetim Kurulu'nun
aklanmasi hususunu Genel Kurul’un gériislerine sunariz.

[stanbul, 11.02.2013

Saygilanimizla,

inan¢ Kiraz ibrahim Murat Caglar

0/ 2
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Tel: +90(212) 315 30 00
Faks: +90 (212) 230 82 91

www.ey.com

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Arcelik Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

Giris

Arcelik Anonim Sirketi ("Arielik" veya “Sirket") ve bagl ortakliklarinin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2012 tarihi ifibariyle

hazirlanan ve ekte yer alan konsolide bilancosunu, aynitarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide kapsamli gelir tablosunu,

léoPsolide dzkaynak degisim tablosunu ve konsolide nakit akim tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin ézefini ve dipnoflan denetlemis
ulunuyoruz.

Konsolide Finansal Tablolarla ilgili Olarak Grup Yénetiminin Sorumlulugu

Crup yonetimi konsolide finansal tablolann Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nca yayimlanan finansal raporlama standartlanina gére hazirlanmasi
ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu' sorumluluk, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlikten kaynaklanan
snemli yanhsliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ic kontrol sisteminin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullann gerekirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalannin
secilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaphgimiz bagimsiz denefime dayanarak bu konsolide finansal tablolar hakkinda géris bildirmekiir. Bagimsiz denetimimiz,
SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, efik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz
denetimin, konsolide finansal tablolarin gercegdi dogru ve dirst bir bicimde yansifip yansitmadig konusunda makul bir givenceyi saglamak

izere planlanarak yuritilmesini gerekfirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, konsolide finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, konsolide finansal tablolarin hata ve/veya hile ve
usulstizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigr hususu da dahil olmak Gzere énemli yanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de
kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Grup'un ig konfrol sistemi géz éniinde bulundurulmustur.
Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hoEkln a goris vermek degil, bagimsiz denefim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak
amaciyla, Grup yénetimi farafindan hazirlanan konsolide finansal tablolar ile ic kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymakhir. Bagimsiz
denetimimiz, ayrica Grup yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalan ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve konsolide
finansal tablolanin bir bitin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denefim sirasinda temin eftigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gériis

Corisimize gore, ilisikieki konsolide finansal tablolar Argelik Anonim Sirketi ve Baglh Ortakliklan'min 31 Aralik 2012 farihi itibariyle finansal
durumunu, ayni farihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarnini, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan finansal raporlama
standartlan cercevesinde dogru ve diirst bir bigimde yansitmakiadir.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ertan Ayhan, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

11 Subat 2013
Istanbul, Turkiye
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2012 VE 31 ARALIK 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE
KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakift ve nakit benzerleri 5 1.740.789 1.173.889
Tirev finansal araclar 8 2.176 2.932
Ticari alacaklar Q 3.261.477 3.180.870
Stoklar 11 1.599.658 1.530.141
Diger dénen varliklar 21 124.007 138.996
Toplam dénen varliklar 6.728.107 6.026.828
Satis amagli elde tutulan varliklar 8.571 7.021
Duran varliklar:
Ticari alacaklar Q 10.969 16.018
Finansal yatinmlar 6 638.741 491.376
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlar 12 182.614 160.580
Yahinm amagh gayrimenkuller 13 5.099 6.441
Maddi duran varliklar 14 1.603.403 1.446.841
Maddi olmayan duran varliklar 15 787.601 783.094
Serefiye 16 177.080 196.167
Ertelenen vergi varliklan 29 85.968 63.387
Toplam duran varliklar 3.491.475 3.163.904

1 Ocak — 31 Aralik 2012 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 11 Subat 2013 tarihli Yonetim Kurulu toplanfisinda onaylanmis ve Yénetim Kurulu
adina Finansman ve Mali Isler Genel Midir Yardimeisi Fatih Kemal Ebiglioglu ve Mali Isler Direkiéri Ali Tayyar tarafindan imzalanmistir.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.



31 ARALIK 2012 VE 31 ARALIK 2011 TARIHLERI ITIBARIYLE

KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yikimlilikler:
Finansal borclar 7
iliskili toraflara finansal borclar 31
Tirev finansal araclar 8
Ticari borclar Q
Diger borglar 10
Dénem kari vergi yikimliligu 29
Borg karsiliklari 19
Diger kisa vadeli yikimlilikler 21
Toplam kisa vadeli yikimlilikler
Uzun vadeli yikimlilikler:
Finansal borclar 7
lliskili taraflara finansal borclar 31
Kidem tazminat karsiligi 20
Ertelenen vergi yukimliligi 29
Borg karsiliklari 19
Diger uzun vadeli yokimlilikler
Toplam uzun vadeli yikimlilikler
Toplam yikimlilikler
OZKAYNAKLAR
Odenmis sermaye 22
Sermaye dizelime farklar 22
Hisse senedi ihrag primleri
Deger artis fonu 22
Kardan ayrilan kisiflanmis yedekler 22
Yabanci para gevirim farklar
Birlesmeye iliskin ilave &zsermaye katkisi 22

Gegmis yillar karlarn
Net dénem kari — ana oraklik paylan
Ana orakliga ait dzkaynaklar

Ana ortaklik disi paylar
Toplam 6zkaynaklar

31 Aralik 2012

2.144.406
7.030
3.680

1.168.774

164.984
24.008
233.377
203.503
3.949.762

1.859.103
59.540
112.254
236.406
82.148
1.705
2.351.156

6.300.918

675.728
468.811
889
470.285
216.687
86.790
14.507
.383.191
524.764
3.841.652

85.583
3.927.235

Arcelik A.S.

2012

FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2011

1.628.943
7.077
195
1.242.454
183.691
23.250
232.390
212.620
3.530.620

1.528.237
70.539
106.782
226.142
81.519
2.273
2.015.492

5.546.112

675.728
468.811
889
341.505
190.066
145.922
14.507
1.201.658
506.506
3.545.592

106.049
3.651.641

Taahhitler, kosullu varlik ve
yOkomlulkler 18

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrlmaz parcasini olustururlar.
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FAALIYET RAPORU
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31 ARALIK 2012 VE 31 ARALIK 2011 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AIT KONSOLIDE GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Notlar 2012 2011
Satis gelirleri 23 10.556.861 8.437.239
Satislarin maliyeti 23 (7.503.024) (5.897.009)
Briit kar 3.053.837 2.540.230
Pazarlama, satis ve dagiim giderleri 24 (1.820.900) (1.474.254)
Genel yénelim giderleri 24 (389.928) (342.572)
Arastirma ve gelistirme giderleri 24 (72.998) (64.847)
Diger faaliyet gelirleri 26 69.706 60.194
Diger faalivet giderleri 26 (82.580) (72.857)
Faaliyet kani 757.137 645.894
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen
yatinmlarin kar/zararlarindan paylar (net) 12 34.551 28.378
Finansal gelirler 27 336.798 415.558
Finansal giderler 28 (499.114) [474.427)
Vergi 6ncesi kar 629.372 615.409
Vergi gideri
- Dénem vergi gideri 29 (85.824) (71.99¢6)

- Ertelenmis verii iehri /iideri 29 8.140 (2.3206)

Dénem karinin dagilimi:

Ana ortaklik disi paylar 26.924 34.581
Ana ortaklik paylari 524.764 506.506
Hisse basina kazang (Kr) 30 0,777 0,750

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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31 ARALIK 2012 VE 31 ARALIK 2011 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AIT KONSOLIDE KAPSAMLI GELIR TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2012 2011
Dénem kari 551.688 541.087
Diger kapsamh gelir/(gider):
Finansal varlik deger (azalislan)/artislan 147 .365 (167.280)
Vergi efkisi [7.368) 8.364
139.997 (158.916)
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin
finansal riskten korunmasi 159 (59.205)
Vergi efkisi (32) 11.841
127 (47.364)
Nakit akis riskinden korunma fonu - (20.965)
Eksi: Finansal riskten korunma konusu kalemin
defter degerine transfer edilen tutar (Not 3) - 20.965
Ozkaynak yéntemi ile degerlenen yatinmlarin
diger kapsamli gelirlerinden paylar (1.708) 1.151
Duran varliklar deger artislari zerinden
hesaplanan amortismanin vergi efkisi 420 423
Yabanci para gevrim farklar (69.768) 169.351
Siniflandirma kayd:
Nakit akis riskinden korunma (net) - (2771)
Diger kapsamli gelir/(gider) (vergi sonrasi) 69.068 (35.626)

Toplam kapsamh gelirin dagilim::
Ana ortaklik disi paylar 24.696 51.421
Ana ortaklik paylani 596.060 454.040

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrlmaz parcasini olustururlar.
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Arcelik A.S.

2012

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2012 VE 31 ARALIK 2011 TARIHLERINDE SONA EREN
YILLARA AIT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtilmedikce bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

. Notlar 2012 2011
Isletme faaliyetleri:
Vergi 6ncesi kar 629.372 615.409
[sletme fadlivetlerinden saglanan net nakdin vergi

Sncesi kar ile mutabakatina yénelik dizelimeler:
Amortisman ve itfa paylar 25 260.788 217.834
Faiz gideri 28 187.745 103.530
Karsiiklardaki artis ve azalislar 34 81.438 107.749
Istiraklerden gelirler (nef) 12 (34.551) (28.378)
Faiz geliri 27 (25.217) (35.572)
Duran varlik satis karlar/ zararlari (net) 26 (536) 1.043
Finansal varlik sahs kari/ zarar - 19
isletme varlik ve yikimliliklerindeki degisiklik

oncesi isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 1.099.039 981.634
i;_letme varlik ve yikimliklerindeki net degisim 34 (316.556) (996.691)
Odenen kurumlar ve gelir vergileri (82.433) (70.613)
isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi 700.050 (85.670)
Yahrim faaliyetleri:
Bagl ortaklik alimi, iktisap edilen nakit harig 3 - (502.400)
Alinan faizler 24.932 38.436
Alinan temettijler 12 10.809 5553
Duran varlik satislarindan elde edilen nakit girisleri 3.700 7477
Duran varlik satin alimlar [474.555) (359.517)
Finansal varlik satisindan elde edilen nakit girisi - 4
Yatinim fadliyetlerine iliskin nakit akisi (435.114) (810.447)
Finansman faaliyetleri:
Banka kredileri temini 2.059.964 1.746.970
Banka kredileri geri demeleri (1.216.447) (656.882)
Odenen temettiiler (345.162) (261.554)
Odenen faizler (184.938) (93.730)
Finansman fadliyetlerine iliskin nakit akist 313.423 734.804
Yabanci para gevirim farklar (nef) (11.744) 20.900
1 Ocak itibariyle nakit ve nakit benzerleri 5 1.172.662 1.313.075
31 Aradlik itibariyle nakit ve nakit benzerleri 5 1.739.277 1.172.662

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2012 TARiIHLi KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP'UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Arcelik A.S.
2012

FAALIYET RAPORU

Arcelik Anonim Sirkefi ("Arcelik” veya “Sirket") ve bagl ortakliklan (hepsi birlikie "Grup” olarak adlandinimaktadir), dayanikli tiketim ve tiketici elekironigi
alanlannda trefim, pazarlama, satis ve satis sonrasi misteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tim ticari ve endistriyel faaliyetleri yiriimektedir. Grup, Turkiye,
Romanya, Rusya, Cin ve Giney Afrika Cumhuriyeti'nde foplam on dért fabrikada drefim faaliyetlerini gergeklestirmekiedir. Sirket ana ortagi Kog Holding A.S.,

Kog Allesi ve Kog Ailesi tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kentrol edilmektedir (Not 22).

Sitket merkezi, asagidaki adreste bulunmakiadir:
Karaagag Caddesi No: 2-6
Sitlice 34445 Beyoglu-lstanbul

Sitket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na {"SPK”) kayithdir ve hisseleri 1986 yilindan beri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda ["IMKB") islem gérmektedir. 31 Aralik

2012 tarihi itibariyle, Sirket'in halka agiklik orani %25, 19'dur.

Grup'un binyesinde 2012 yilinda istihdam edilen ortalama personel sayisi 22.839'dir (2011: 19.136).

Bagh Ortakliklar ve subeleri

Bilango tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:
Ardutch B.V. (“Ardutch”)

Ardutch B.V. Taiwan (“Ardutch Taiwan”) (*)

Beko A and NZ Pty Lid. ("Beko Australia”) {*)

Beko Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”)

Beko Egypt Trading LLC ("Beko Egypt”)

Beko Electronics Esparia S.L. ("Beko Espana’)

Beko France S.A.S. (Beko France”)

Beko ltaly SRL ("Beko ltaly”)

Beko Llc. (“Beko Russia”)

Beko Plc. ("Beko UK") (*)

Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”)

Beko S.A. ("Beko Polska”) {*)

Beko Shanghai Trading Company Lid. (“Beko Shanghai”)
Beko Ukraine (“Beko Ukraine”)

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Lid. (“Beko China”)
Defy Appliances (Proprietary) Limited (“Defy”)

Defy (Botswana) (Proprietary) Limited ("Defy Botswana”)
Defy [Namibia) [Proprietary) Limited ("Defy Namibia”)
Defy Trust Two (Proprietary) Limited ("Defy Trust’)
Elekira Bregenz AG ("Elekira Bregenz”)

Grundig Multimedia B.V. ("Grundig Multimedia”)
Grundig Intermedia GmbH ("Grundig Infermedia”) (*)
Grundig Nordic No AS ("Grundig Norway”)
Grundig Nordic AB. ["Grundig Sweden’)

Kindoc Park (Propriefary) Limited ("Defy Kindoc”)
Raupach Wollert GmbH (“Raupach”)

SC Arctic SA ("Arctic”)

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:
Archin Limited ("Archin”)

ArcticPro SRL (“ArcticPro”)

Beko Cesko (“Beko Cesko”)

Beko Magyarorszag K.F.T. ["Beko Magyarorszag”)
Beko S.A. Hungary ("Beko Hungary”)

Blomberg Werke GmbH (“Blomberg Werke")

Carron SA [Propriefary) Limited ("Defy Carron”)
Grundig Ceska Republika S.r.o ("Grundig Czech Republic”)
Grundig Intermedia Ges.m.b.H ("Grundig Austria”)
Grundig Magyarorszag Kft. (“Grundig Hungary”)
Grundig Portuguesa, Lda ("Grundig Portugal”)
Grundig Slovakia s.r.o (“Grundig Slovakia”)

Ocean Appliances limited. ("Defy Ocean’)

Ulke

Hollanda,

Tayvan

Avustralya, Yeni Zelanda
Almanya

Musir

Ispanya

Fransa

ltalya

) ) Rusya
Ingiltere, Irlanda Cumhuriyefi
Slovakya

Polonya, Cek Cumhuriyeti
Cin

Ukrayna

Cin

Giney Afrika Cumhuriyeti
Botsvana

Namibya

Giney Afrika Cumhuriyeti
Avusturya

Hollanda

Almanya, Hirvafistan
Norvec

Isvec

Giney Afrika Cumhuriyeti
Almanya

Romanya

Hong Kong, Cin
Romanya

Cek Cumhuriyefi
Macaristan

Macaristan

Almanya

Giiney Afrika Cumhuriyeti
Cek Cumhuriyeti
Avusturya

Macaristan

Portekiz

Slovakya

Giiney Afrika Cumhuriyeti

[*) Bagh ortakligin, farkli ilkede faaliyet gésteren subesi ayrica belirtilmistir.

Ana fadliyeti

Yatinm

Satin alma
Sathig

Satis

Satis

Sathig

Satis

Satis
Uretim/Satis
Satis

Satis

Sathig

Satis

Satis
Qre’rim/So'ﬂs
Uretim/Satis
Satis

Sathig

Yatinm

Satis

Yatinm

Satis

Satis

Sathig

Yatinm
Yatinm
Uretim/Satis

Faaliyet Konusu

Holding

Dayanikli toketim/Elektronik
Dayaniklr tiketim

Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayaniklr tiketim

Dayanikli tiketim/Elekironik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli toketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elekironik
Dayaniklr tiketim/Elektronik
Dayanikli toketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elekironik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayaniklr tiketim

Dayaniklr tiketim

Dayaniklr tiketim

Dayaniklr tiketim

Dayaniklr tiketim
Gayrimenkul

Dayanikli tiketim/Elektronik
Holding

Elekironik

Elekironik

Elekironik

Gayrimenkul

Holding

Dayanikli tiketim/Elekironik
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2012 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlar (istirakler) Ulke Ana fadliyeti Faaliyet Konusu
ArceliklG Klima Sanayi ve Ticaret A.$. ["ArceliklG’) Turkiye Uretim/Satis Dayanikli tikefim
Koc Tuketici Finansmani A.S. (“Kog Tiketici Finans”) Turkiye Finans Tiketici finansmani
Ram Dis Ticaret A.$. (“Ram Dis Ticaret”) Turkiye Satis Dis ticaret
Tani Pazarlama |.H.A.S. (“Tani Pazarlama”) Turkiye Danismanlik Pazarlama ve iletisim

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlan

Grup'un konsolide finansal tablolan, SPK tarafindan yayimlanan finansal raporlama standartlanina (“SPK Finansal Raporlama Standartlan”) uygun olarak
hazirlanmakiadir. SPK, Seri: XI, No: 29 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” ile isletmeler tarafindan dizenlenecek finansal
raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasina iliskin ilke, usul ve esaslan belillemekiedir. Bu teblige istinaden, isletmelerin finansal tablolarini Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi Finansal Rapeorlama Standartlart ("UMS/UFRS")'ne gére hazilamalarn gerekmektedir. Ancak Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin Uluslararasi Muhasebe Standartlan Kurulu {"UMSK") tarafindan yayimlananlardan farklar Kamu Gézetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlar Kurumu [eski adiyla Tirkiye Muhasebe Standartlan Kurulu tarafindan ilan edilinceye kadar UMS/UFRS ler uygulanacaktir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Tirkiye'de faaliyette bulunan ve SPK Finansal Raporlama Standartlan’na uygun finansal tablo hazirlayan
sirkefler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak izere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Dolayisiyla finansal
tablolarda, 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak kaydiyla, UMSK tarafindan yayimlanmis UMS 29 “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”
standardi uygulanmamistir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanis farihi itibariyle, konsolide finansal tablolar, SPK'nin Seri: XI, No: 29 sayili tebligi ve bu teblige agiklama getiren duyurulan
cercevesinde, UMS/UFRS'nin esas alindigi SPK Finansal Raporlama Standartlar’na uygun olarak hazirlanmistir. Konsolide finansal tablolar ve notlar, SPK
tarafindan 14 Nisan 2008 ve 9 Ocak 2009 tarihli duyurular ile uygulanmasi tavsiye edilen formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek
sunulmustur.

Arcelik, muhasebe kayitlarinin tutulmasinda ve finansal tablolarinin hazilanmasinda, SPK tarafindan cikarlan prensiplere ve sartlara, Turk Ticaret Kanunu (“TTK"),
vergi mevzuat ve Tirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligr (“Maliye Bakanh@”) tarafindan gikanlan Tekdizen Hesap Plani sartlanina uymakiadir. Yabanci ilkelerde
faaliyet gésteren Bagli Ortakliklar kanuni finansal tablolarini faaliyet gésterdikleri tlkelerde gegerli olan kanun ve yénetmeliklere uygun olarak hozirlamakiadir.
Konsolide finansal tablolar, kanuni kayiflara SPK Finansal Raperlama Standartlarn uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaciyla gerekli dizelime ve siniflandirmalar
yansitilarak diizenlenmistir. Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gésterilen tirev finansal araglar ve finansal yatinmlar ve isletme birlesmeleri
sirasinda ortaya ¢ikan maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayitl deger ile gercege uygun degerin arasindaki farklardan kaynaklanan yeniden

degerlemeler haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak hazilanmistir.
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TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Yeni ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalan asagida 6zetflenen
1 Ocak 2012 tarihi itibariyle gegerli yeni ve degistirilmis standartlar ve Uluslararasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi ("UFRYK") yorumlan disinda &nceki
yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup'un mali durumu ve performansi izerindeki etkileri ilgili paragraflarda
aciklanmistir.

1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar asagidaki gibidir:

UMS 12 Gelir Vergileri — Esas Alinan Varliklarin Geri Kazanimi (Degisiklik)
UMS 12,

e cksi ispat edilene kadar hukuken gegerli 5ngérii olarak, UMS 40 kapsaminda gergege uygun deger modeliyle élciilen yatiim amagl gayrimenkuller
izerindeki erfelenmis verginin gayrimenkulin tasinan degerinin satis yoluyla geri kazanilacagi esasiyla hesaplanmasi,

e UMS 16'daki yeniden degerleme modeliyle &lcilen amortismana tabi olmayan varliklar tzerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gére
hesaplanmasi gerekfigine iliskin giincellenmistir.

Degisikliklerin geriye déntk olarak uygulanmasi gerekmektedir. S6z konusu degisikligin, Grup finansal durumu veya performansi izerinde etkisi olmamigtir.
UFRS 7 Finansal Araglar: Finansal Varliklarin Transfer islemlerine iliskin Agiklamalar (Degisiklik)

Standarttaki degisiklikler, Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurulu'nun bilango disi birakma faaliyetlerini incelemesi sonucu gergeklesmistir. Bu degisikliklerin
amaci, finansal varliklarin dzellikle sekiritizasyonu gibi transfer islemlerinin raporlanmasi yoluyla seffafligr tesvik ederek, finansal tablo okuyucularinin, finansal
varlgi transfer eden taraf izerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde, transfer islemlerinden olusabilecek muhtemel riskleri ve bu risklerin isletmenin
finansal durumuna etkilerini daha iyi anlamalarini saglamaktir. S6z konusu degisikligin, Grup finansal durumu veya performansi izerinde etkisi olmamistir.

Yayinlanan ama yirirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolann onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi iin heniz yirirlige girmemis ve Grup tarafindan erken
uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirilmedikge yeni standart ve yorumlann yirirlige girmesinden
sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlanini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktr.

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik) — Diger Kapsamh Gelir Tablosu Unsurlarinin Sunumu A

Yapilan degisiklikler diger kapsamli gelir tablosunda gésterilen kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir. lleriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek
[veya geri dondurilebilecek] kalemler hicbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayri gésterilecekiir. Degisiklikler geriye dénik olarak
uygulanacakhr. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemektedir, dolayisiyla séz konusu degisikligin, Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde efkisi
olmayacakir.

UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degisiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir ve erken uygulamaya izin verilmistir. Bazi istisnalar disinda uygulama
geriye dénik olarak yapilacaktir. Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok konuya agiklik getirilmis veya vygulamada degisiklik yapilmishir. Yapilan
birgok degisiklikien en dnemlileri tazminat yikimliligo araligr mekanizmasi uygulomasinin kaldinlmasi, tanimlanmis fayda planlarina iliskin akiteryal kar/zararinin
diger kapsamli gelir altinda yansiilmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayriminin artik personelin hak etmesi prensibine gére degil de yikimliligin
tahmini édeme tarihine gére belirlenmesidir. Grup, 2013 yilindan itibaren akiteryel kayip/kazanglar diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirmeye
baslamistir.

UMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

UFRS 10'nun ve UFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, UMSK UMS 27'de de degisiklikler yapmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik UMS 27
sadece bagl ortaklik, mistereken kontrol edilen isletmeler ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasebelestirilmesi konularini icermektedir. Bu degisikliklerin
gecis hukimleri UFRS 10 ile aynidir. Séz konusu degisikligin, Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde etkisi olmasi beklenmemekfedir.

UMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatrimlar (Degisiklik) ' '
UFRS 11'in ve UFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, UMSK UMS 28'de de degisiklikler yapmis ve standardin ismini UMS 28 Istiraklerdeki ve Is
Ortakliklarindaki Yatirimlar olarak degistirmistir. Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, is ortakliklarinda da ézkaynak yéntemi ile muhasebelestirme
gefirilmistir. Bu degisikliklerin gegis htkimleri UFRS 11 ile aynidir. S6z konusu standardin, Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde etkisi olmasi
beklenmemektedir.



Arcelik A.S.

2012

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2012 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)

UMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varlik ve Bor¢larin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Degisiklik "muhasebelestirilen tutarlan netlestirme konusunda meveut yasal bir hakkinin bulunmasi” ifadesinin anlamina agiklik getirmekie ve UMS 32 netlestirme
prensibinin es zamanl olarak gerceklesmeyen ve brit édeme yapilan hesaplasma (takas birolar gibi) sistemlerindeki uygulama alanina agiklik getirmektedir.
Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin geriye dénik olarak uygulanacaktir. Séz konusu standardin Grup'un finansal
durumu veya performansi izerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemekiedir.

UFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar - Finansal Varlik ve Bor¢larin Netlestirilmesi (Degisiklik)

Getirilen agiklamalar finansal tablo kullanicilarina i) netlestirilen islemlerin sirkefin finansal durumuna etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendirilmesi igin ve
ii) UFRS'ye gére ve diger genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine gére hazirlanmis finansal tablolarin karsilastinimasi ve analiz edilmesi igin faydali bilgiler
sunmaktadir. Degisiklikler geriye dénik olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri ve bu hesap dénemlerindeki ara dénemler igin
gecerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir.

UFRS 9 Finansal Araclar - Siniflandirma ve A¢iklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 farihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerli olacakiir. UFRS @ Finansal
Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yikimliliklerin élcilmesi ve siniflandinlmasina iliskin yeni hikimler gefirmektedir. UFRS 9'a yapilan
degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve élciming ve gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak éleilen olarak siniflandinlan finansal
yikomlulklerin leiminy etkileyecekiir ve bu tir finansal yikimliliklerin gergege uygun deger degisikliklerinin kredi riskine iliskin olan kisminin diger kapsamli
gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir.
Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine efkilerini degerlendirmekiedir.

UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri icin gegerlidir ve degisiklikler bazi farkli dizenlemelerle geriye dénik olarak uygulanacakir.
UFRS 11 Misterek Dizenlemeler ve UFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalan standarflaninin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulomaya
izin verilmistir.

UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iliskin kisminin yerini almistir. Hangi sirkeflerin konsolide edilecegini belilemede
kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi yapilmistr. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri igin daha fazla alan birakan, ilke bazli bir standarttir. Séz konusu
standardin Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde énemli bir etkisi olmamistir.

UFRS 11 Miisterek Dizenlemeler

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri igin gegerlidir ve degisiklikler bazi dizenlemelerle geriye dénik olarak uygulanacakiir.
UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve UFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmlarin Agiklamalar standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken
uygulamaya izin verilmistir.

Standart misterek yonetilen is ortakliklannin ve misterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini dizenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik is ortakliklarinin
oransal konsolidasyona fabi tutulmasina izin verilmemektedir. Séz konusu standardin Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde higbir etkisi olmamistir.

UFRS 12 Diger isletmelerdeki Yatirimlarin Agiklamalar
Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri icin gegerlidir ve degisiklikler bazi dizenlemelerle geriye dénik olarak uygulanacakir.
UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve UFRS 11 Misterek Dizenlemeler standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin verilmistir.

UFRS 12 daha dnce UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide finansal tablolara iliskin tim agiklamalar ile daha énce
UMS 31 ls Ortakliklarindaki Paylar ve UMS 28 Istiraklerdeki Yatinmlar'da yer alan istirakler, is ortakliklar, bagl ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin verilmesi
gereken tim dipnot agiklamalarini igermektedir. Yeni standart kapsaminda diger isletmelerdeki yatinmlanna iliskin kapsamli dipnot agiklomasi verilecektir

UFRS 13 Ger¢ege Uygun Degerin Ol¢imii

Yeni standart gercege uygun degerin UFRS kapsaminda nasil élgilecegini agiklamakla beraber, gercege uygun degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya
kullaniimasi gerektigi konusunda bir degisiklik gefirmemektedir. Tom gercege uygun deger dlgimleri igin rehber niteligindedir. Yeni standart ayrica, gercege
uygun deger Slcimleri ile ilgili ek agiklama yukimlilikleri getirmektedir. Bu standardin 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemlerinde
uygulanmasi mecburidir ve uygulama ileriye dogru uygulanacakhir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Yeni agiklamalarin sadece UFRS 13'in uygulamaya
baslandigi dénemden itibaren verilmesi gerekmektedir — yani énceki dénemlerle karsilastirmali agiklama gerekmemektedir. Séz konusu standardin Grup'un
finansal durumu veya performansi izerinde énemli bir etkisi olmamistir.

Uygulama Rehberi (UFRS 10, UFRS 11 ve UFRS 12 degisiklik)

Degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. Degisiklikler geriye dénik dizelime yapma gerekliligini ortadan kaldirmak
amaciyla sadece uygulama rehberinde yapilmistir. Ik uygulama tarihi “UFRS 10'un ilk defa uygulandigr yillik hesap déneminin baslangici” olarak tanimlanmistir.
Kontrolin olup olmadigi degerlendirmesi karsilastirmali sunulan dénemin basi yerine ilk uygulama tarihinde yapilacakhir. Eger UFRS 10'a gére kontrol
degerlendirmesi UMS 27 /UFRYK 12'ye gére yapilandan farkli ise geriye dénik dizelime etkileri saptanmalidir. Ancak, kontrol degerlendirmesi ayni ise geriye
dénik dizelime gerekmez. Eger birden fazla karsilastirmali dénem sunuluyorsa, sadece bir dénemin geriye dénik dizeltimesine izin verilmistir. UMSK, ayni
sebeplerle UFRS 11 ve UFRS 12 uygulama rehberlerinde de degisiklik yapmis ve gecis hikimlerini kolaylastirmistir. Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan
kabul edilmemistir. S&z konusu standardin Grup'un finansal durumu veya performansi izerinde énemli bir etkisi olmamistir.
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UFRS’deki iyilestirmeler

UMSK, meveut standartlarda degisiklikler iceren 2009-2011 dénemi Yillik UFRS lyilestirmelerini yaymnlamistir. Yillik iyilestirmeler kapsaminda gerekli ama acil
olmayan degisiklikler yapilmakiadir. Degisikliklerin gegerlilik farihi 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleridir. Gerekli agiklamalar verildigi
sirece, erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu proje heniz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Projenin, Grup'un finansal durumu veya performansi
izerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemekiedir.

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunusu:
Ihtiyari karsilastirmali ek bilgi ile asgari sunumu mecburi olan karsilagtirmali bilgiler arasindaki farka agiklik getirilmistir.

UMS 16 Maddi Duran Varliklar:
Yedek parca ve bakim ekipmanlarinin, maddi duran varlik tanimina uydugu durumlarda stok olarak muhasebelestiriimemesi konusuna agiklik gefirilmistir.

UMS 32 Finansal Araglar: Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagiimlarin vergi etkisinin UMS 12 kapsaminda muhasebelestirilmesi gerektigine aciklik getirilmistir. Degisiklik, UMS 32'de
bulun meveut yokimlilikleri orfadan kaldirip sirkeflerin hisse senedi sahiplerine yaphgr dagitimlardan dogan her tirli gelir vergisinin UMS 12 hikimleri
cercevesinde muhasebelestirmesini gerektirmekfedir.

UMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama:

UMS 34'te her bir faaliyet bslimine iliskin toplam bslim varliklari ve borglan ile ilgili istenen agiklamalara agiklik getirilmistir. Faaliyet bélumlerinin toplam
varliklari ve borglan sadece bu bilgiler isletmenin faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili merciine diizenli olarak raporlaniyorsa ve agiklanan toplam tutarlarda
bir &nceki yillik mali tablolara gére dnemli degisiklik olduysa agiklanmalidir.

Gecgerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup biinyesinde yer alan sitketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini sirdirdikleri temel ekonomik oriamda fonksiyonel olan
para birimi kullanilarak muhasebelestiriimistir ['gegerli para birimi’). Konsolide finansal tablolar, Arcelik'in gegerli, Grup’un finansal tablo sunum para birimi
olan Tirk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabana Ulkelerde Faaliyet Gésteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolar:

Yabanci tlkelerde faaliyet gésteren Bagh Ortakliklar'in finansal tablolan, SPK Finansal Raporlama Standartlar uyaninca dogru sunumun yapilmasi amaciyla
gerekli dizeltme ve sinflandirmalar yansitlarak dozenlenmistir. ligili yabanci ortakliklann varlik ve yokimlslokleri bilanco tarihindeki déviz kuru, gelir ve giderler
ortalama déviz kuru kullanilarak Turk Lirasi'na gevrilmistir. Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya gikan kur farklan 6zkaynaklar igerisindeki yabanci
para evirim farklan kalemi altinda muhasebelestiriimektedir.

Konsolidasyon Esaslar

a)  Konsolide finansal fablolar ana ortaklik Argelik ile Baglh Ortakliklar ve Istirakler'inin asagidaki (b)'den (f)'ye kadar maddelerde belitilen esaslara gére
hazirlanan hesaplarini kapsamakiadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolaninin hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina SPK Finansal
Raporlama Standartlarina uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli dizelimeler
ve siniflandirmalar yapilmistir.

b) Bagh Ortakliklar, Arcelik'in ya (a) dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan hisseler neficesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy kullanma hakkinin
%50'den fazlasini kullanma yetkisi kanaliyla; veya (b) oy kullanma hakkinin %50'den fazlasini kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme
politikalarn tzerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle mali ve isletme politikalarini Sirket'in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve giicine
sahip oldugu sirkefleri ifade eder.

¢)  Bagl Ortakliklar, faaliyetleri izerindeki kontrolin Grup'a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontrolin ortadan kalkng
tarihte de konsolidasyon kapsamindan ¢ikartlmistr.

Bagl Ortakliklar'in, bilangolari ve gelir tablolar tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide edilmis ve Arcelik'in sahip oldugu Bagh Ortakliklar'in kayitl
degerleri ile dzkaynaklar karsilikli olarak neflestirilmistir. Sirket ile Bagl Ortakliklar arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup
edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayitli degerleri ve bunlardan kaynaklanan temetiiler, ilgili ézkaynaklar ve gelir tablosu hesaplarindan netlestirilmistir.
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31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagl Ortakliklar'daki Argelik'in dogrudan ve dolayli oy haklari ile etkin ortaklik
oranlari (%) ve faaliyet gasterilen tlkelere gére gegerli para birimleri asagida gésterilmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralk 2011

Gegerli Etkin Etkin
para Ortaklik Ortakhik
birimi Oy hakki Orami Oy hakki Orani

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:
Arctic Rumen Leyi Q6,71 Q6,71 Q6,71 Q6,71
Ardutch Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Ardutch Taiwan Tayvan Dolarn 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Australia Avustralya Dolari, Y.Zelanda Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko China Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Czech Cek Korunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Deutschland Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Espana Avro 100,00 100,00 100,00 100,00

Beko Egypt (') Misir Lirasi 100,00 100,00

Beko France Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko ltaly Avio 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Polska Polonya Zlofisi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Russia Rus Rublesi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shanghai ) Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko UK (?) Ingiliz Sterlini, Avro 50,00 50,00 50,00 50,00
Beko Ukraine (1) Ukrayna Hryvnasi 100,00 100,00 - -
Defy Giiney Afrika Rand 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Botswana Botsvana Pulasi 100,00 100,00 - -
Defy Kindoc Giiney Afrika Rand 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Namibia Namibya Dolar 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Trust Giiney Afrika Rand 100,00 100,00 100,00 100,00
Elekira Bregenz Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Multimedia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Intermedia Avro, Hirvatistan Kunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Norway Norveg Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Sweden Isvec Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Raupach Avro 100,00 100,00 100,00 100,00

Bilanco tarihi itibariyle fadliyetleri bulunmayanlar:
Archin 100,00 100,00 100,00 100,00
Arctic Pro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Cesko - 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Magyarorszag - 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Hungary - 100,00 100,00 100,00 100,00
Blomberg Werke 100,00 100,00 100,00 100,00
Blomberg Vertrieb (°) - - 100,00 100,00
Defy Carron 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Ocean 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Czech Republic 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Austria 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig ltaly (4) - - - 100,00 100,00
Grundig Hungary - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Polska (%) - - - 100,00 100,00
Grundig Portugal - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Slovakia - 100,00 100,00 100,00 100,00

(") 2012 yilinda kurulmustur.

(?)  Bagl oriakligin ana oriaklik disi pay sahiplerinin, finansal ve faaliyet politikalarnini yéneime giicine iliskin olarak konfrolin Argelik A.$.’'de oldugu hususunda
irade beyanlarina dayanarak %50 oy oranina sahip olmakla birlikie Argelik Grubu bagh ortakligin faaliyetleri izerinde tam kontrole sahiptir.

(}) 2012 yilinda Beko Deutschland ile yasal olarak birlesmistir.

(*) 2012 yilinda tasfiye olmustur.
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d) istiraklerdeki yatinmlar ézkaynak yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bunlar, Grup'un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50'sine sahip oldugu veya Grup'un,
sirket faaliyetleri izerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikie nemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir.

Crup ile Istirak arasindaki islemlerden dogan gergeklesmemis karlar ve zararlar Grup'un Istirakieki payi Sleisinde dizeltilmistir. Grup, Istirak ile ilgili olarak

s6z konusu dogrultuda bir yiikimlilik altina girmemis veya bir taahhitte bulunmarmis oldugu siirece Istirakieki yatinmin kayili degerinin sifir olmasi veya Grup'un
Snemli efkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona erdigi tarihteki yatinmin kayitl degeri, o tarihten sonra
gercege uygun degeri guvenilir olarak dlcilebildiginde gercege uygun degerinden aksi takdirde maliyet bedeli Gzerinden gosterilir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri ifibariyle stiraklerdeki Arelik'in dogrudan ve dolayl oy haklan asagida gésterilmistir (%):

2012 2011
Arcelik - LG 45,00 45,00
Kog Tiiketici Finans 47,00 47,00
Ram Dis Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00

e)  Grup'un, toplam oy haklarinin %20'nin alinda oldugu veya Grup'un dnemli bir etkiye sahip olmadigi ve akiif piyasalarda kote pazar fiyatlan olan ve
rayic degerleri givenilir bir sekilde hesaplanabilen satilmaya hazir finansal varliklar, rayic (gercege uygun) degerleriyle konsolide finansal tablolara
yansifilmistir.

Bagl Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuglarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarnin paylar, konsolide bilango ve gelir tablosunda “ana
ortaklik disi paylar” olarak gésterilmekedir.

isletmenin Sirekliligi
Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin sirekliligi ilkesine gére hazirlamistir.
Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yikumllikler, gerekli kanuni hak olmasi, séz konusu varlik ve yikimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklann elde
edilmesi ile yikimliliklerin yerine gefirilmesinin es zamanli oldugu durumlarda net olarak gésterilirler.

Karsilastirmal Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Dizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek zere, Grup'un konsolide finansal tablolar énceki dénemle karsilastirmali olarak hazilanmakiadir.
Cari dénem konsolide finansal tablolarnin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gérildiginde yeniden siniflandinlir ve dnemli
farkliliklar agiklanir.

Cari dénem konsolide bilangosunun sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan, énceki dénemlerde bilangoda, dénen varliklar alinda muhasebelestirilen alacak
teminati olarak misterilerden alinan varliklar, icerigini daha iyi yansiimasi amaciyla cari dénemde satis amagh varliklar altinda gésterilmis, énceki dénemlerde
kisa vadeli ticari borglar alinda muhasebelestirilen, maddi olmayan duran varlik ile iliskilendirilmis (Not 31) iliskili taraflara borglarin kisa vadeli kismi, ticari
niteligi haiz olmamasi nedeniyle cari dénemde iliskili taraflara finansal borglar clarak muhasebelestirilmistir. Ayrica, énceki nakit akis tablosunda karsiliklardaki
arhs ve azalislar ile isletme varlik ve yikimliliklerindeki net degisim arasinda siniflama yapilmistir. Bu degisiklikler sonucu, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
dénen varliklar 7.021 TL tutarinda azaliken, ayni tutar satis amagl elde tutulan varliklar alinda muhasebelestirilmis, kisa vadeli yokimlilukler altindaki ficari
borglar 7.077 T tutarinda azalirken, ayni tutar iliskili taraflara finansal borglar altinda muhasebelestirilmistir. 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait nakit
akis tablosunda karsiliklardaki artis ve azalislar ile isletme varlik ve yikimliliklerindeki net degisim siniflamasi 3.927 TL tutarindadir.

2.2 Muhasebe Politikalari ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir UMS/UFRS'nin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, s6z konusu UMS/ UFRS'nin sayet varsa, gegis hikimlerine
uygun olarak geriye veya ileriye dénik olarak uygulanmakiadir. Herhangi bir gecis hiskminin yer almadigr degisiklikler, muhasebe politikasinda istege bagl
yapilan énemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalar geriye dénik olarak uygulanmakia ve énceki dénem finansal tablolar yeniden dizenlenmekiedir.
Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem degisikligin
yapildigr dénemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.
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2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen nemli muhasebe politikalar asagida 6zetlenmistir:
iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amacr dogrultusunda, ortaklar, dnemli yénetim personeli ve Yénetim Kurulu Gyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol edilen veya
onlara bagl sirketler, istirak ve ortakliklar ile Kog Holding grup sirketleri, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 31).

Grup'un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Baglh Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu safislar ve bu satislara iliskin alislan grup ici islemler olarak degerlendirilmesi
sebebiyle, s&z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestirilmistir.

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya iriin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden neflestirilmis olarak gésterilirler.
Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk efkisinin ¢ok biytk olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri Uzerinden gésterilmistir
(Not 9J.

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objektif bir delil oldugu takdirde ilgili ticari alacak igin sipheli alacak karsihgr ayirmakiadir. Objekiif deliller, alacagin
dava veya icra sathasinda veya haziriginda olmasi, alicinin, nemli finansal zorluk icine diismesi, alicinin temerride dismesi veya dnemli ve siresi dngdrilemeyen
bir gecikme yasanacaginin muhtemel clmasi gibi durumlardir. S6z konusu bu karsiligin tutan, alacagin kayifl degeri ile tahsili mimkin tutar arasindaki farkhr.
Tahsili momkin tutar, feminatlardan ve giivencelerden tahsil edilebilecek meblaglar dahil clmak tzere tim nakit akislannin, olusan ticari alacagin orijinal etkin
faiz orani esas alinarak iskonto edilen degeridir.

Supheli alacak tutarina karsilik aynlmasini takiben, sipheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar ayrilan
stipheli alacak karsiigindan distlerek gelir tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 26).

Stoklar

Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden disik olani ile degerlenir. Maliyet, agirlikli ortaloma maliyet metodu ile hesaplanmakiadir. Stoklara
dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt iscilik ve genel uretim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil edilmemektedir. Net
gerceklesebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek icin gerekli satis maliyetlerinin
indirilmesiyle elde edilen tutardir (Nof 11).

Finansal yatinmlar

Siniflandirma

Grup, finansal varliklanni su sekilde siniflandirmistir: gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar; krediler ve alacaklar ve satilmaya hazir
finansal varliklar. Siniflandirma, finansal varliklarin alinma amaglarina gére yapilmishir. Yénetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar tarihte

yapar.
a) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, sabit veya belifli ddemeleri olan, akiif bir piyasada islem gérmeyen ve tirev arag olmayan finansal varliklardir. Vadeleri bilango tarihinden
itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandinlirlar. Krediler ve alacaklar, bilangoda ‘ficari alacaklar’ ve
"nakit ve nakit benzerleri" kalemlerini icermektedir.

b) Satilmaya hazir finansal varliklar

Safilmaya hazir finansal varliklar, bu kategoride siniflandirlan ve diger kategorilerin icinde siniflandinimayan tirev arag olmayan varliklardir. Yénetim, ilgili
varliklar bilango tarihinden ifibaren 12 ay icinde elden ¢ikarmaya nivetli degilse séz konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandinlidar.
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Finansal yatrimlar (Devami)
Siniflandirma (Devami)
¢) Gergege uygun deger farki kar/ zarara yansiilan varliklar-tirev finansal araglar

Torev araglanin ilk olarak sézlesme tarihindeki gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti Uzerinden kayda alinmakia ve kayda alinmalarini izleyen
dénemlerde gercege uygun deger ile degerlenmektedir. Turev finansal araglar, gergege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda
ise yukimlulok olarak muhasebelestirilmekiedir.

Tirev Urinlerin gercege uygun degerindeki degisimlerden kaynaklanan tim kazang ve kayiplar, nakit akis riskinden korunma islemlerinin etkin olan kismi harig,
gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Alim sahm amach tirev finansal araclar

Grup'un alim satim amagl tirev finansal araglarini vadeli yabanci para alim-satim sézlesmeleri ile yabanci para swap islemleri olusturmaktadir. Séz konusu
firev finansal araglar ekonomik olarak Grup icin risklere karsi etkin bir koruma saglamakla birlikie, genellikle risk muhasebesi yéninden gerekli kosullar tasimamasi
nedeniyle konsolide finansal tablolarda alim-satim amagli tirev finansal araglar olarak muhasebelestirimektedir. Bu tir tirev finansal araglarin gergege uygun
degerindeki degisimlerden kaynaklanan tom kazang ve kayiplar, gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Nakit akis riskinden korunma

Grup, etkin olarak nitelendirilen finansal riskien korunma islemine iliskin kazang ve kayiplarini ézkaynaklarda deger artis fonlari altinda finansal riskten korunma
fonu olarak géstermektedir. Finansal riskien korunan taahhidin veya gelecekieki muhtemel islemin bir finansal clmayan varlik veya yikimliligin muhasebelestirilmesi
ile sonuglanmasi durumunda énceden dzkaynak kalemleri altinda izlenen bu islemlerle ilgili kazang ya da kayiplar, &zkaynak kalemlerinden transfer edilerek
s6z konusu varlik veya yikimliligin elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Aksi durumda, ézkaynak kalemleri altinda muhasebelestirilmis tutarlar, finansal
riskten korunan gelecekteki muhtemel islemin konsolide gelir tablosunu etkiledigi dénemde konsolide gelir tablosuna transfer edilerek kar veya zarar olarak
yansifilir.

Gelecekte gergeklesmesi muhtemel islemin, gerceklesmesi artik beklenmiyorsa, énceden &zkaynaklar altinda muhasebelestirilen birikmis kazang ve kayiplar
gelir tablosuna transfer edilir. Finansal riskten korunma aracinin, yerine belgelenmis finansal riskten korunma stratejisine uygun olarak baska bir arag tanimlanmadan
veya uzatilmadan, vadesinin dolmasi, satilmasi, sona erdirilmesi veya kullaniimasi veya finansal riskten korunma taniminin iptal edilmesi durumunda, énceden
diger kapsaml gelir alinda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar, kesin taahhit veya tahmini islem gelir tablosunu etkileyene kadar ézkaynaklar altinda
siniflandinlmaya devam eder.

Yurt Disindaki isletmelerde Bulunan Net Yatirimlarin Finansal Riskten Korunmasi

Grup, yabanci Ulkelerde faaliyet gésteren bagl ortakliklarinda bulunan net yatinmlara iliskin finansal riskien korunma aracindan kaynaklanan kazang veya
kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan ézkaynaklarda, etkin clmayan kismi ise gelir tablosunda muhasebelestirilir. Yurtdisindaki bagl ortakligin elden
cikanlmasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar kar veya zarar olarak muhasebelestirilir

(Not 32).
Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatinmlari icerir (Not 5).
Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri haric 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini icermektedir.

Yahrim amach gayrimenkuller

Mal ve hizmetlerin Grefiminde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanmasi
amactyla veya her ikisi igin elde tutulan binalar “yatinm amacl gayrimenkuller” olarak siniflandinlir. Yatinm amagl gayrimenkuller elde etme maliyetinden birikmis
amortismani ve eger varsa deger diusikligi dusilerek gésterilmekiedir. Yatinm amagh gayrimenkuller dogrusal amortisman metoduyla faydali dmirleri izerinden
amortismana tabi tutulmustur (Not 13).

Yatinm amagl gayrimenkuller olasi bir deger dusikliginin tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme sonunda yatinm amagh gayrimenkullerin kayitl degeri,
geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik aynlmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm amagh gayrimenkulin
meveut kullanimindan gelecek net nakit akislar ile sats maliyeti distilmis gergege uygun degerinden yiksek olani olarak kabul edilir.
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Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin disilmesi ile gésterilmektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz dmirleri olmasi sebebi ile
amortisman ayrlmamakiadir. Amortisman, maddi varliklarin faydali émirleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak ayrilmakiadir. Maddi duran
varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali mirleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralfi ve yeristi dizenleri 10-50 yll
Binalar 30- 50yl
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 4-25yl
Tasit araclart ve demirbaslar 4-10yll
Ozel maliyetler 3-10vl

Maddi varliklarda deger disikligu olduguna isaret eden kosullarin meveut olmasi halinde, olasi bir deger dusikliginin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve
bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrlmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine
indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin meveut kullanimindan gelecek net nakit akislari ile net safis fiyatindan yiksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklann elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler.

Maddi duran varliklanin herhangi bir parcasini degistirmekien dogan giderler bakim onarm maliyetleri ile birlikie varligin gelecekieki ekonomik faydasini arttirici
nitelikte ise akiiflestirilebilifler. Tum diger giderler olustukca gelir tablosunda gider kalemleri iginde muhasebelestirilir. (Not 14).

Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar marka, ficari marka lisanslan, patentler, gelistirme malivetleri ve bilgisayar yazilimlarini igermektedir (Not 15).

a) Markalar

Isletme ici yaratilan markalar, isin bir bitin olarak gelistirilmesine iliskin maliyetlerden ayirt edilememeleri nedeniyle maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestiriimez. Ayn olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen markalar iktisap tarihindeki

gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansinilir.

Markalarin Grup'a net nakit girisi saglamasi beklenilen sire icin éngérilebilir bir sinir olmamasi nedeniyle, Grup, markalar sinirsiz faydali émre sahip olarak
degerlendirmistir.

Markalar sinirsiz faydali dmre sahip clmalarn nedeniyle itfa edilmez. Markalar, her yil ya da deger disikliginin varigini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda
daha sik araliklarla deger dusikligi testine fabi tutulur. Deger disikliginin olmasi durumunda markalarin kayifli degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni Urinlerin gelistirilmesi veya gelistirilen rinlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basarnli bir sekilde uygulanabilir
olmasi ve maliyelerin giivenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilidler. Diger gelistirme giderleri ve arastirma
giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmekiedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde akiiflestirilemez. Akiiflestirilen
gelistirme giderleri, Urinn ficari Gretiminin baslamasi ile 2-10 yil igerisinde dogrusal amortisman yéntemi uygulanarak itfa edilmektedir.

¢ Bilgisayar yazilimlan ve haklar

Bilgisayar yazilimlar ve haklar, elde etme maliyeti izerinden kaydedilir, tahmini sinirh faydali dmirleri izerinden dogrusal yéntem ile itfaya tabi tutulur ve elde
etme maliyetinden birikmis itfa payinin disilmesi ile bulunan deger izerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali mirleri 4 ile 15 yil arasindadir.
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d) Marka lisanslan ve patentler

Ayn olarak elde edilen ticari marka lisanslan ve patentler maliyet degerleriyle gésterilmektedir. Isleime birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen ficari marka
lisanslari ve patentler, ikfisap tarihindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslar ve patentlerin sinirh faydali dmirleri
vardir ve maliyetten birikmis itfa paylar dustldikien sonraki degerleri ile takip edilirler. Ticari marka lisanslan ve patentlerin iffa paylan, tahmini faydali mirleri
boyunca (5 yil) maliyet degerleri izerinden dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak hesaplanir.

isletme birlesmeleri ve serefiye
isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontrolini eline gegirdigi vaka veya islemdir.

Grup tarafindan 1 Ocak 2010 tarihinden éncesinde gerceklestirilen isletme birlesmeleri, yeniden dizenleme éncesi UFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standard
kapsaminda safin alma yontemi ile muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklann gergege uygun degeri, cikanlan sermaye
araglari, degisimin yapildigi tarihte varsayilan veya katlanilan yikimlilikler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek maliyetleri icerir. Isletme birlesmesi
sozlesmesi, gelecekte ortaya gikacak claylara bagl olarak maliyetin dizeltilebilecegini dngéren hikimler icerirse; bu dizeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin
tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu dizelime dahil edilmistir.

Bir isletmenin safin alinmasi ile ilgili katlanilan safin alma maliveti ile ikiisap edilen isletmenin tanimlanabilir varlik, yikimlilik ve kosullu yikimliliklerinin gercege
uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmistir.

Isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyle) veya sartlarn deger dusokligung isaret
ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger dustkligu testine tabi tutulur (Not 3, 16). Serefiye izerinden hesaplanan deger disikligy zararlan takip eden
dénemlerde sz konusu deger dusikligunin ortadan kalkmasi durumunda dahi gelir tablosu ile iliskilendirilmez. Serefiye, deger dustkligu testi sirasinda nakit
ireten birimler ile iliskilendirilir.

Iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yikomlilik ve kosully yokimluloklerin gercege uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme birfesmesi maliyetini asmasi
durumunda ise fark konsolide gelir tablosuyla iliskilendirilmisfir.

Ortak kontrol altinda gerceklesen isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesinde ise isletme birlesmesine konu olan varlik ve yikimlikler kayitl degerleri ile
konsolide finansal tablolara alinmistir. Gelir tablolari ise isletme birlesmesinin gerceklestigi mali yilin baslangicindan itibaren konsolide edilmistir. Onceki dénem
finansal tablolan da karsilashirlabililik amaciyla ayni sekilde yeniden dizenlenmistir. Bu islemler sonucunda herhangi bir serefiye veya negatif serefiye
hesaplanmarmistir. Istirak tutari ile satin alinan sirketin sermayesindeki payi nispetindeki tutarin netlestirmesi sonucu olusan fark dogrudan ézkaynaklar igerisinde
“ortak konfrol altindaki isletme birlesmeleri etkisi” olarak “Gegmis yillar karlan” kalemi altinda muhasebelestirilmistir.

1 Ocak 2010 tarihinden énce gerceklesmis isletme birlesmelerindeki kosullu bedellerin gercege uygun degerindeki degisimler serefiye tutart izerinden duzelilir.

Grup'un 2011 yili icinde gergeklesen isletme birlesmelerinde 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gegerli olan yeniden dizenlenmis UFRS 3 “Iisletme Birlesmeleri”
standardini uygulamistir.

Yeniden dizenlenmis UFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesine iliskin finansal tablolara alinan serefiyenin tutar, birlesme tarihinde raporlanan
kar ve zarar ve ileriki dénemlerde raporlanacak kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymakiadir. Bu degisiklikler birlesme esnasinda dogan
maliyetlerin giderlestiriimesini ve kosullu bedellerin gercege uygun degerindeki degisimlerin (serefiyenin dizeltilmesi yerine) gelir tablosunda gésterilmesini
icermektedir.
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Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiralama déneminin basindaki vergi avantaj veya tesvikleri disildikten sonraki gercege
uygun degerinden veya asgari kira édemelerinin o tarihte indirgenmis degerinden distk olani izerinden akiiflestirilir. Anapara kira édemeleri yikimlilik olarak
gésterilir ve ddendikge azalhlir. Faiz édemeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca konsolide gelir tablosunda giderlestirilir. Finansal kiralama sézlesmesi
ile elde edilen maddi duran varliklar, varigin faydali mri boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Milkiyete ait risk ve getirilerin dnemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. Isletme kiralari olarak yapilan
ddemeler, kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.

(2) Grup - kiralayan olarak
Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide bilangoda maddi duran varliklar altinda siniflandinlir ve elde edilen kira gelirleri kiralama dénemi
siiresince, esit tutarlarda konsolide gelir tablosuna yansitilir. Kira geliri kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile konsolide gelir tablosuna yansiiimaktadir.

Finansal borglar ve borglanma maliyetleri

Finansal borglar, alindiklan tarihlerde, alinan finansal borg tutarindan islem giderleri gikartildikian sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal borglar, takip eden
tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler. Alinan finansal borg tutari (islem giderleri
harig) ile geri 6deme degeri arasindaki fark, konsolide gelir tablosunda finansal borg siresince tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir (Not 7). Grup'un
bilanco tarihinden itibaren 12 ay icin yikimluligi geri édemeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borglar, kisa vadeli yikimlilikler olarak
siniflandirilir.

Dénem vergi gideri ve ertelenen vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan ézkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili olmamasi
kosuluyla, gelir tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte &zkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

Dénem vergi gideri, bilango tarihi itibariyle Grup'un bagl ortakliklarinin faaliyet gésterdigi tlkelerde yirirlikte olan vergi kanunlart dikkate alinarak hesaplanir.
Ertelenen vergi, yikimlilik yontemi kullanilarak, varlik ve yikimluliklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar
izerinden hesaplanir. Ertelenen vergi hesaplanmasinda yirirlikieki vergi mevzuati uyarinca bilanco tarihi itibariyle gegerli bulunan vergi oranlar kullanilir

(Not 29).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve satilmaya hazir finansal varliklarin kayitl degerleri ile vergi degerleri arasindaki farkian, halihazirda gesitli gider
karsiliklarnndan ve kullaniimayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmakiadir.

Ertelenen vergi yukumliligu, vergilendirilebilir gecici farklann tomi icin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte
vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuwvetle muhtemel olmasi sarfiyla hesaplanmakiadir.

Ayni ilkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklaninin cari vergi yikimliliklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak vygulanabilir
bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenen vergi varliklarr ve yikimlilikleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan &z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
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Sirket bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan bitin indirilebilir gegici farklar icin yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli olarak ve her iki durumun
da muhtemel clmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

e Gecici farklar dngérilebilir bir gelecekteki sire icinde fersine dénecektir ve
e Cecici farklann kullanilmasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacakr.

Sitket, bagl ortakliklanindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gegici farklar igin, asagidaki her iki kosulun da meveut oldugu durumlar harig, ertelenmis
vergi borcu muhasebelestirir:

e Ana ortaklik olarak isletme gecici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
e Biyuk bir ihtimalle gecici fark éngérilebilen bir gelecekieki sire icinde fersine dénmeyecekfir.

Ticari borclar
Ticari borglar, gercege uygun degerleriyle deftere alinir ve miteakip dénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelestirilir.
Kidem tazminah karsihgi

Kidem tazminat karsihgi, Grup'un, Tirk Is Kanunu ve Bagh Ortakliklarin faaliyet gésterdikleri tlkelerde gegerli olan kanunlar uyarinca personelin emekliye
ayrimasindan dogacak gelecekieki olasi yikimliliklerinin tahmini toplam karsiiginin bugiinki degerini ifade eder. Tirkiye'de gecerli olan calisma hayatini
dizenleyen yasalar ve Turk Is Kanun'u uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istegi ile isten ayrlmasi veya uygunsuz davranislar sonucu
is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler yizinden isten ¢ikarilan, vefat eden veya emekliye ayrlan her personeline toplu olarak kidem tazminah édemekle
yikomlidir. Tanimlanmis sosyal yardim yikimliligunin bugiinki degeri ile ilgili ayrlan karsilik éngériilen yikimlolok yontemi kullanilarak hesaplanir. Tom
akiieryal karlar ve zararlar konsolide gelir fablosunda muhasebelestirilir (Not 20).

Dovizli islemler

Dénem icinde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gegerli olan déviz kurlan Gzerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikimlilikler,
bilango tarihinde gegerli olan déviz kurlari izerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve yikimliliklerin gevirimlerinden dogan kur farki gelir ve giderleri,
yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinm riskinden korunma araci olarak tanimlanan yikimlsliklere iliskin kur farklaninin etkin kismi harig, konsolide gelir
tablosunda finansal gelirler veya finansal giderler altinda muhasebelestirilir. Yabanci para cinsinden olan ve maliyet degeri ile 8l¢ilen parasal olmayan kalemler
ilk islem tarihindeki kurlardan gegerli para birimine evrilir.

Gelirlerin kaydedilmesi

Safislar, Grinin teslimi veya hizmetin verilmesi, Grinle ilgili risk ve faydalann transferlerinin yapilmis olmasi, gelir tutarinin givenilir sekilde belirlenebilmesi ve
islemle ilgili ekonomik faydalarin Grup'a akmasinin muhtemel clmasi izerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri izerinden tahakkuk esasina
gore kayitlara alinir. Net satislar, Grin safislarindan tahmini ve gerceklesmis iade ve indirimlerin distlmesi suretiyle bulunur. KDV gibi sahs vergileri hasilatin
icinde yer almaz.

Yahrim, arastirma ve gelistirme tesvikleri

Yafinm, arastirma ve gelistirme fesvikleri, elde edilmesi icin gerekli sartlarnin grup tarafindan yerine gefirilecegine ve tesvikin Grup tarafindan elde edilebilecegine
dair makul bir giivence olustugu durumlarda muhasebelestirilir. Gegmis bir hesap déneminde olusan gider veya akiiflestirmelerle iliskili olarak hak kazanilmis
devlet tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi dénemin gelir tablosunda muhasebelesfirilir.

Temetti

Temetti alacaklan beyan edildigi dénemde gelir olarak kaydedilir. Temetti borglan kar dagiiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yikimlilik olarak
konsolide finansal tablolara yansitilir (Not 22).
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri zkaynaklarda siniflandinlirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iliskili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen tutardan
disilerek ¢zkaynaklarda gésterlirler.

Hisse senedi ihrag primleri

Hisse senedi ihrag primi Sirket'in elinde bulunan bagli oriaklik ya da 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin hisselerinin nominal bedelinden daha yiksek
bir fiyat Uzerinden satilmasi neficesinde olusan farki ya da Sitket'in ikfisap eftigi sirketler ile ilgili gikarmis oldugu hisselerin nominal deger ile gergege uygun
degerleri arasindaki farki temsil eder.

Borg karsiliklan

Karsiliklar, Grup'un bilango tarihi itibariyle meveut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yikimliligin bulunmasi, yokimloligs yerine
getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin gerceklesme olasiliginin olmasi ve yikimlslik tutan konusunda givenilir bir tahminin yapilabildigi
durumlarda muhasebelestirilmektedir. Gelecek dénemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlar igin karsilik ayrlmaz.

Garanti gider karsiliklar

Garanti giderleri, safisi gergeklestirilen mallar igin garanti kapsaminda yapilan tamirbakim masraflari, yetkili servislerin garanti kapsaminda misteriden bedel
almaksizin yaptiklari iscilik ve malzeme giderlerini icerir. Cari déneme hasilat olarak kaydedilen Grinlere iliskin miteakip yillarda séz konusu olabilecek geri
dénis ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti giderleri cari dénemde muhasebelestirilir (Not 19).
Montaj gider karsiliklari

Montaj giderleri, bayilere safisi yapilan ve cari déneme hasilat olarak kaydedilen ancak nihai misterilere montaji yapilmamis mallann, miteakip yillarda nihai
musterilere montajindan dogacak ve Sirket farafindan karsilanacak masraflari, gegmis yillardaki deneyimler ve gelecege iliskin beklentilere dayanan tahminler
sonucu hasilatin gergeklestigi dénemde kaydedilir (Not 19).

Kosullu varlik ve yikimlilikler

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekieki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip
gergeklesmemesi ile teyit edilebilmesi mimkin yokimllokler ve varliklar finansal tablolara alinmamakia ve kosullu yikimlulikler ve varliklar olarak degerlendirilmektedir
(Not 18).

Hisse basina kazanc

Konsolide gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide nef karin ilgili dénem iginde meveut hisselerin agirlikli ortaloma
adedine bslinmesi ile tespit edilir.

Turkiye'deki sirkefler meveut hissedarlara birikmis karlardan ve ézkaynak enflasyon dizeltmesi farklan hesabindan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“bedelsiz
hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Hisse basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci gikanlmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang
hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, gikarilan bedelsiz hisselerin geriye dénik olarak dikkate alinmasi suretiyle elde edilir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Finansal bilgilerin bélimlere gére raporlamasi

Faaliyet bélimleri raporlamasi isletmenin faaliyeflere iliskin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bicimde diizenlenmistir.
Isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bélime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bslimin performansinin
degerlendirilmesinden sorumludur. Yénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii olarak belirlenmistir (Not 4).
Nakit akis raporlamasi

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislart isletme, yatinm ve finansman facliyetlerine dayali bir bigimde siniflandinlarak raporlanir.

2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsaymlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yikimlsliklerin tutarlarini, kosullu varliklann ve yikomlsliklerin agiklamasini ve
hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Grup gelecege yonelik
fahmin ve varsayimlarda bulunmakiadir. Muhasebe tahminleri dogasi geregi gerceklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda neticelenmeyebilir. Gelecek finansal
raporlama déneminde, varlik ve yikimliliklerin kayitl degerinde &nemli dizelimelere neden olabilecek tahmin ve varsayimlar asagida belirtilmistir:
Sinirsiz faydali mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deger disikligi tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali émre sahip olan maddi clmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalar geregince, séz konusu tutarlar
Grup farafindan her yil ya da deger disikliginin varigini isaret eden sartlann oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger disikligu icin gdzden gegirilmekiedir.
Nakit Greten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplomalarn temel alinarak belilenmistir. Bu hesaplamalar icin belirli tahminler yapilmishr
(Not 15 ve 16). S6z konusu ¢alismalar neticesinde deger disikligu fespit edilmemistir.

Satlmaya hazir finansal varliklarn gercege vygun degerleri:

Grup akiif piyasada islem gérmeyen finansal varliklannin gergege uygun degerlerini piyasa verilerinden yararlanarak muvazaasiz benzer islemlerin kullanilmasi,
benzer araglanin gercege uygun degerlerinin referans alinmasi ve indirgenmis nakit akis analizlerini kullanarak hesaplamakiadir. (Not 6).
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NOT 3 - iSLETME BIiRLESMELERI

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yilda herhangi bir isletme birlesmesi gergeklesmemistir.

Grup, 30 Kasim 2011 tarihinde, Defy Namibia, Defy Trust, Defy Kindoc, Defy Ocean, Defy Carron sirketlerinin %100 hisselerine sahip Defy sirkefinin (hep
birlikie “Defy Grubu" olarak anilacakhir) hisselerinin %100'0nG safin almishr. Giney Afrika Cumhuriyeti merkezli Defy Grubu, buzdolabi, dondurucu, kurutucu,
finn ve pisirici cihazlar retimi ile her tir dayanikli ev aletinin satis ve pazarlamasi alanlarinda faaliyet géstermekiedir.

Grubun gelismekie olan pazarlarda biyime hedefine katkida bulunacak bu satin almanin, Sahra Al Afrika bélgesinde yiksek bir pazar payina ulashirmasi
hedeflenmektedir. Satin alim igin transfer edilen bedel; yaratilacak sinerji, hasilat artisi ve ileride piyasanin biyimesi sonucu elde edilecek faydalan ve is gicini
de icermekte olup, bu faydalar tanimlanabilir varlik kriterini saglamadigindan dolayi serefiyeden ayri olarak kayitlara alinmamistir. Satin alim kontrol alimini
da icerdiginden serefiye dogmustur.

Satin alma bedeli, iktisap edilen varlik ve yikimliliklerin iktisap tarihindeki gersege uygun degerleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Satin alma bedeli — nakit 351.854
Defy Grubu'nun eski hissedarlarina olan borglarina karsilik 150.096
Sarta bagl satin alma bedeli 2.698
Transfer edilen toplam satin alma bedeli 504.648

Nakit akima iénelik riskten korunma iilemlerinin etkisi 20.965

Satin alma sonucu elde edilen tanimlanabilir varlik ve yikimliliiklerin gercege uygun degeri:

Nakit ve nakit benzerleri 20.515
Tirev finansal araclar Q74
Ticari alacaklar 131.493
Stoklar 88.179
Diger varliklar Q71
Maddi duran varliklar 51.716
Maddi olmayan duran varliklar (markal) 230.046
Ertelenen vergi varliklan 96
Ticari borglar ve diger borglar (71.074)
Vergi karsiligi ve diger karsiliklar (19.517)
Diger yikimlulukler (18.832)
Kidem tazminati karsihg (433)
Ertelenen vergi yikimlilikleri (67.916)
Toplam tanimlanabilir net varliklarin gercege uygun degeri 346.218

Serefiie (ik’risoi tarihindeki tutar) 179.395

2011 yili konsolide gelir tablosunda, satin alma tarihinden sonra elde edilen satis gelirlerinde Defy Grubu'nun payr 62.641 TL olarak gerceklesmistir. Ayni
dénemde, grup ici satislarin karliliga etkisi harig, Defy Grubu'nun konsolide Argelik Grubu dénem net karina katkisi 570 TLdir.

Eger Defy Grubu, 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren konsolidasyona dahil edilmis olsaydi, Arcelik Grubu'nun 2011 yili kensolide gelir tablosunda 9.047.702
TL tutaninda satis geliri gergeklesirdi.

Arcelik Grubu konsolide gelir tablosunda genel yénetim giderlerine dahil edilen safin alma ile iliskilendirilen maliyetlerin toplami 2011 yili igin 6.498 Tl'dir.
Safin alimdan kaynaklanan nakit cikisinin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle detayr asagidaki gibidir:

Safin alma bedeli =201 1 yili nakit 5denen 522915
Sarta bagl safin alma bedeli =2012 yili nakit denen 2.698

Nakit ve nakit benzerleri »ik’risoi edilen 20.515
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NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik'in raporlanabilir balimlerini, beyaz esya ve tikefici elekironigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu, gamagir makinesi, camasir
kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolab, finn, pisirici cihazlar rinlerini ve bu trinlerle ilgili hizmetleri icermektedir. Tiketici elekironigi ise, basta yass
ekranli televizyon olmak iizere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger cesitli elekironik aletleri ve bu trinlerle ilgili hizmetleri kapsamakiadir. Diger satislar
ise beyaz esya ve tiketici elekironigi disindaki klima, ev alefleri, mobilya, mutfak ve benzeri diger satislar icermekiedir.

Arcelik'in her bir faaliyet bslim{ tarafindan uygulanan muhasebe politikalar Argelik'in konsolide finansal tablolarinda kullanilan SPK tarafindan yayimlanan
finansal raporlama standartlanyla aynidir.

Arcelik'in raporlanabilir bslimleri farkli trin ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri gerekfirdigi icin ayr olarak
yonetilmektedir.

Her bir bslim ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bslimlerin performansinda briit karlilik dikkate alinmakiadir.

a) 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yil icin, raporlanabilir bslimler itibariyle endistriyel bslimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam Balim Geliri 7.079.397 1.798.216 1.679.248 10.556.861
Brit Kar 2.265.258 347.211 441.368 3.053.837
Amortisman ve itfa paylar 210.612 46.169 9.939 266.720
Yatinm Harcamalar 424.892 46.396 Q.199 480.487
Istiraklerden elde edilen gelir - - 34.551 34.551

b) 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yil igin, raporlanabilir bslimler itibariyle endistriyel bslimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz Tiketici
Esya Elektronigi Diger Toplam
Toplam Bslim Geliri 5.560.182 1.451.332 1.425.725 8.437.239
Briit Kar 1.829.914 320.510 389.806 2.540.230
Amortisman ve itfa paylar 172.483 41.004 8.856 222.343
Yatinm Harcamalan 316.749 37.275 10.002 364.026
Istiraklerden elde edilen gelir - - 28.378 28.378

¢) 31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar igin, safisin yapildigi misterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis gelirleri asagidaki gibidir:

2012 Turkiye Avrupa Afrika Diger Toplam
Toplam Balim Geliri 4.453.607 4.100.719 925.862 1.076.673 10.556.861
Istiraklerden elde edilen gelir 34.551 - - - 34.551
2011 Turkiye Avrupa Afrika Diger Toplam
Toplam Bslim Geliri 3.976.915 3.336.787 225.421 898.116 8.437.239
Istiraklerden elde edilen gelir 28.378 - - - 28.378
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Kasa 304 309
Banka

- vadesiz mevduat 98.558 90.986

- vadeli mevduat 1.578.386 1.040.416

Cek ve senetler 58.500 38.044

Diger 3.529 2.907

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 1.739.277 1.172.662

Faiz geliri tahakkuku 1.512 1.227

Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:

30 giine kadar 1.362.729 839.628
30-90 gin arasi 378.060 334.261

NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR

Satlmaya hazir finansal varliklar

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
% L % TL

Koc Finansal Hizmetler A.S. 3,98 637.253 3,98 489.888
iger 1.488 1.488

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin finansal yatinmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
1 Ocak itibariyle 491.376 658.679

Cergege uygun deger degisimi 147.365 (167.280)

Finansal varlik satisi 23

31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yil icinde satilmaya hozir finansal varliklann gercege uygun degerleri izerinden degerlenmesi sonucu olusan toplam
139.997 TL (31 Aralik 201 1: deger azalisi 158.916 T tutarindaki deger artisi [net), 7.368 TL (31 Aralik 2011: 8.364 Tl) ertelenen vergi etkisi de dikkate
alinarak, konsolide ézkaynaklar icinde deger artis fonlar altinda muhasebelestiriimistir.

Grup'un borsada islem gérmeyen satilmaya hazir finansal varliklarindan Kog Finansal Hizmetfler A.S."nin %81,8 oraninda hissesine sahip oldugu Yapi ve Kredi
Bankas: hisselerinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem gérmesi sebebiyle, Yapi ve Kredi Bankasi hisselerinin Kog Finansal Hizmetler A.S.'ye isabet
eden piyasa degerinin yani sira indirgenmis nakit akis yontemi ve son yillarda hem yurtdisinda hem de yurticinde gerceklesen benzer satin alma islemleri ile
karsilastirma gibi metotlar kullanilarak Kog Finansal Hizmetler A.$'nin gergege uygun deger tespiti yapilmistir. Bahsedilen metotlardan bir tanesi olan indirgenmis
nakit akis yénteminde kullanilan iskonto orani Tirk Lirast bazli olmak izere %12,9 (2011: %15,4) olarak dikkate alinmigtir.
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NOT 7 - FINANSAL BORGLAR

a) Kisa vadeli finansal borclar

Kisa vadeli krediler
Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi

iger

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz oram (%)
TL 0,0
Avro 1,1
ABD Dolari 11
Rus Rublesi 8,6
Cin Yuani 5,6

Rumen leyi 7.8

31 Aralik 2012
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31 Aralik 2011

785.039 1.078.206
1.359.235 550.554
132 183

Orijinal

tutar

240.788.355

73.639.937

1.027.529.633

55.102.667
38.968

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 13,0
Avro 2,1
Rus Rublesi 7,3
Cin Yuani 6,0
ABD Dolari 0,4
Rumen Leyi 6,3

Orijinal

tutar

388.022.169

1.564.499.204

35.056.933
887.118
52.422

b) Uzun vadeli finansal borglar

Uzun vadeli krediler
Diger

31 Aralik 2012

1.858.992
111

31 Aralik 2011

1.528.130
107

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 7,9
Avro 2,5
ABD Dolari 2.5
Giney Afrika Rand 6,7
Ingiliz Sterlini 2,6
Rus Rublesi 8,1

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlar

Orijinal
tutar

652.765.392
177.442.071
684.001.830

50.172.417
300.000.000

3.218.227
(1.359.235)
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NOT 7 - FINANSAL BORCLAR (Devami)

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detayr asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yilhik Orijinal T

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 11,6 - 505.254
Avro 3,7 419.908.838 1.026.175
ABD Dolari 2,2 127.356.398 240.563
Giney Afrika Rand 7.2 684.257.945 160.246
Ingiliz Sterlini 3,2 50.204.425 146.446
2.078.684

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kisimlari (550.554)

Uzun vadeli banka kredilerinin geri deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralk 2012 31 Aralik 2011
2013 - 1.039.370
2014 743.590 488.760
2015 812.294 -
2016 99.204
2017 99.204
2018 ve sonrasi 104.520

Kredilerin yeniden fiyatlandirmaya kalan sirelerine iliskin faize duyarllik dagilimi asagidaki gibidir:

6 aydan kisa 3.514.922 2.660.751
6-12 ay aras 176.840 306.685
1-5 yil 311.504 189.454

NOT 8 - TUREV FINANSAL ARACLAR

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kontrat Rayic Degerler Kontrat Rayic Degerler
tutan Varhk / (Yikimlilik) tutan Varlk / (Yikimlilik)

Alim satim amach muhasebelestirilen:
Vadeli yabanci para

islemleri 436.522 325 (2.415) 400.607 2.364 (134)
Yabanci para swap

islemleri 553.781 1.851 1.265 294.270 568 61
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TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR

31 Aralk 2012 31 Aralik 2011
Kisa vadeli ticari alacaklar:
Ticari alacaklar 1.906.489 1.864.092
Alinan vadeli senetler 1.248.940 1.241.891
Alinan vadeli gekler 193.523 165.888
lliskili taraflardan alacaklar (Not 31) 22.586 23.402
Kisa vadeli ticari alacaklar (briit) 3.371.538 3.295.273
Supheli ticari alacaklar karsiligi (93.229) (93.579)
Ertelenen finansman geliri (16.832) (20.824)

31 Aralik farihlerinde sona eren yillar iin sipheli ticari alacaklar karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
1 Ocak itibariyle 93.579 110.611
Dénem icinde ayrlan karsiliklar (Not 26) 27.756 23.326
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 26) (2.700) (1.808)
Kayiflardan dustlenler (*) (23.699) (46.328)
Iktisaplar 241

Yabanci ioro ievirim fark 1.707 7.537

[*) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen sipheli ficari alacaklar, karsiliklar ile beraber kayitlardan disilmektedir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Uzun vadeli ticari alacaklar:

Ticari alacaklar 10.969 16.018

Kisa vadeli ticari borglar:

Ticari borglar 1.001.156 1.120.739
lliskili taraflara borglar (Not 31) 173.032 133.283
Ertelenen finansman gideri (5.414) (11.568)
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NOT 10 - DIGER BORGLAR

31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Diger borglar:
Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 92.878 122.096
Personele borclar 55.331 51.655
Alinan depozito ve teminatlar 9.876 6.243
iger 6.899 3.697
NOT 11 - STOKLAR
31 Aralik 2012 31 Arahk 2011
Ik madde ve malzeme 807.397 783.785
Yari mamul 61.216 49.382
Mamul 648.538 576.128
Ticari mal 142 .292 184.157
Stoklar (briit) 1.659.443 1.593.452
Deger dustkligo karsihig (59.785) (63.311)

Yokimlolikler igin teminat olarak gésterilen herhangi stok yoktur (31 Aralik 201 1:Yoktur).

Stok deger distkligu karsihiginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

ik madde ve malzeme 51.939 55.059
Mamul 5.034 5.698
Ticari mal 2.812 2.554

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin stok deger distkligi karsihginin hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
1 Ocak itibariyle 63.311 72.578
Dénem icinde aynlan karsiliklar (Not 26) 3.891 2.182
Envanterin sahisindan dolayr gergeklesen tutar 6.861) (13.822)
Iktisaplar - 802
Yabanci para cevirim farki (556 1.571



b

Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2012 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR
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NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralik 2012

% TL
Koc Tuketici Finans 47,0 80.119
Arcelik - LG 45,0 80.625
Ram Dis Ticaret 33,5 15.478
Tani Pazarlama 32,0 65.392

31 Aralik farihlerinde sona eren yillar igin ézkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

2012
1 Ocak itibariyle 160.580
Kar/zararlarindan paylar 34.551
Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar (1.708)
Alinan temettiiler (10.809)

%
47,0
45,0
33,5
32,0
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31 Aralik 2011

TL
74.287
67.296
13.026
5.971

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlarin kar/zararlarindan paylar

2012
Kog Tuketici Finans 16.942
Arcelik - LG 13.329
Ram Dis Ticaret 3.859
Tani Pazarlama 421

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatrimlarin finansal tablo 6zet bilgileri:

31 Aralik 2012

Toplam varliklar 2.111.607
Toplam yikomlilikler 1.692.604
Toplam satis gelirleri 1.791.362
Donem kari/zarari (net) 78.502
NOT 13 - YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

2012
1 Ocak itibariyle:
Maliyet 13.754
Birikmis amortisman (7.313)
Net kayith deger 6.441
Dénem basi net kayith deger 6.441
Yabancri para gevirim farki (258)
Cari dénem amortismani (143)
Deger disikligu karsilig: (9471)
31 Aralik itibariyle:
Maliyet 12.268

31 Aralik 2011
1.996.446
1.631.776

Birikmii amortisman 7. 169 7.313

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Grup’un, yatinm amagh gayrimenkuling, net geri kazanilabilir degerine getirecek sekilde deger dusukligs karsihg, mali
tablolara yansitimistir. Hesaplamaya esas gergede uygun deger, Grup ile iliskisi olmayan bagimsiz bir ekspertiz sirketi tarafindan 24 Ocak 2013 tarihinde

[2011: 18 Ocak 2012 tarihinde) hesaplanmistir.
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NOT 14 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Yabanci
para
1 Ocak cevrim 31 Aralk
2012 ilaveler Cikislar Transferler farklar 2012
Maliyet:

Arazi ve arsalar 15.040 304 (304) 127 (227) 14.940
Yeralh ve yeristi dizenleri 32.904 568 - 10 - 33.482
Binalar 561.327 8.247 (844) Q17 (6.182) 563.465
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar 2.804.867 186.482 (77.086) 92.559 (13.708) 2.993.114
Tasit araglar ve demirbaslar 273.069 28.576 5.182) 26.692 (1.921) 321.234
Ozel maliyetler 40.490 1.338 (79) 35 (104) 41.680
Yapilmakia olan yatinmlar 15.966 156.724 (7) (120.340) (2.502) 49.841
3.743.663 382.239 (83.502) - (24.644) 4.017.756

Birikmis amortisman:
Yeralh ve yeristi dizenleri (17.918) (1.519) - - - (19.437)
Binalar (177.153]  (12.067) 46 : 1.406 (187 768)
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar (1.880.524)  (162.365) 75.439 - 6.599 (1.960.851)
Tasit araglar ve demirbaslar (186.504) (28.644) 4.855 - 711 (209.582)
Ozel maliyetler (34.723) (2.063) 21 - 50 (36.715)
(2.296.822) (206.658) 80.361 - 8.766 (2.414.353)

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle maddi duran varliklar tizerinde ipotek bulunmamakiadir (31 Aralik 201 1: Yoktur).

Yabana
para
1 Ocak cevrim 31 Aralik
2011  iktisaplar ilaveler Cikislar Transferler farklar 2011
Maliyet:

Arazi ve arsalar 15.628 - 698 (2.464) 532 646 15.040
Yeralh ve yeristi dizenleri 29.903 - 471 - 2.530 - 32.904
Binalar 505.318 24.352 3.942 (1.837) 1.791 27761 561.327
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar 2.589.939 20.675 48.270 (72.097) 170.697 47.383 2.804.867
Tasit araclari ve demirbaslar 225.687 4.152 19.743 (4.644) 21.814 6.317 273.069
Ozel maliyetler 37.123 47 2.438 - - 882 40.490
Yapilmakia olan yatinmlar 6.942 2.490 203.139 - (197.364) 759 15.966
3.410.540 51.716 278.701 (81.042) - 83.748 3.743.663

Birikmis amortisman:
Yeralh ve yeristi dizenleri (16.471) - (1.447) - - - (17.918)
Binalar (160.584) - (11.559) 335 - (5.345) (177.153)
Makine, fesis, cihaz ve kaliplar (1.782.550) - (141.197) 68.273 - (25.050) (1.880.524)
Tasit araglar ve demirbaslar (166.169) - (19.968) 3.917 - (4.284) (186.504)
Ozel maliyetler (32.521) - (1.832) - - (370) (34.723)
(2.158.295) - (176.003) 72.525 - (35.049) (2.296.822)
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TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 15 - MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak Yabanci para 31 Aralk
2012 ilaveler Cikislar cevrim farklari 2012
Maliyet:

Marka 548.450 - (33.143) 515.307
Gelistirme maliyetleri 295917 90.915 - - 386.832
Bilgisayar yazilimlarr ve haklar 98.140 7.333 (930) (452) 104.091
Marka lisanslan ve patentler 17.620 - (69) (661) 16.890
960.127 98.248 (999) (34.256) 1.023.120

Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (97.034) (47.9306) - - (144.970)
Bilgisayar yazilimlarr ve haklar 66.825) (8.688) Q07 29 (74.577)
Marka lisanslan ve patentler (13.174) (3.295) 69 428 (15.972)
(177.033) (59.919) 976 457 (235.519)

1 Ocak Yabana para 31 Aralik
2011 iktisaplar ilaveler Cikislar cevrim farklan 2011
Maliyet:

Marka 268.489 230.046 - 49.915 548.450
Gelistirme maliyetleri 222.802 - 73.115 - - 295.917
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 83.475 - 12.210 (16) 2.471 98.140
Marka lisanslar ve patentler 14.923 - - (159) 2.856 17.620
589.689 230.046 85.325 (175) 55.242 960.127

Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri [61.190) - (35.844) - - (97.034)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (58.850) - (7.010) 13 (978) (66.825)
Marka lisanslan ve patentler (8.232) - (3.342) 159 (1.759) (13.174)
(128.272) - (46.196) 172 (2.737) (177.033)

Grup'un markalannin isim defayinda kayitlh degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralk 2012 31 Aralik 2011
Defy [*) 219.332 244.074
Grundig (*) 202.393 210.322
Beko 81.040 81.040

Diger markalar (* 12.542 13.014

[*) Markalanin orijinal para birimi tutarlan esit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para ¢eviim farkindan kaynaklanmaktadir.
Marka deger disikligi testi

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle markalar, gelir yéntemi kullanilarak deger dusukligu testine tabi tutulmustur. Markalann degeri tespit ediliken, yénetim kurulu
tarafindan onaylanan, ig-bes yillik dénemleri kapsayan finansal planlan temel alan sahs tahminleri esas alinmishir. Ug-bes yillik dénemlerden sonraki satis
tahminleri %1 ila %3 beklenen biyime oranlar kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, safis tahminlerine %2 ila %3 royalti oranlan vygulanarak
tespit edilmistir. S&z konusu yéntemle hesaplanan royalti gelirleri %7,4 ila %9,7 oranlan kullanilarak iskonto edilmistir.
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NOT 16 - SEREFIYE

2012 2011
1 Ocak itibariyle 196.167 7.190
Ikfisaplar (Not 3) - 179.395
ktisaba iliskin kosullu yokimliliklerdeki degisimin etkisi (*) (1.59¢6)

Yabanci ioro ievirim farklar 19.087 11.1/8

(*) Satis tahminlerindeki degisiklikien kaynaklanan kosullu yikimlolokieki azalis, 1 Ocak 2010 tarihinden énce gerceklestirilen isletme birlesmeleri icin gecerli
olan UFRS 3 uyarinca serefiye ile karsilikli olarak dizeltilmistir.

Serefiye deger diisikligi testi

Grup, her yil serefiye tutanini deger disiklig testine tabi tutar. Nakit Greten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki deger hesaplamalarina gére
belirlenmistir

Grup'un 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Defy ve diger iktisaplara iliskin sirasiyla 171.160 TL (31 Aralik 2011: 190.148 TL) ve 5.920 TL (31 Aralik 2011:
6.019 Tl tutarinda finansal tablolarina yansitigr serefiyeleri bulunmaktadir.

Kullanim degeri, birimin sirekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
kullanim degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullanilmistir:

Serefiye deger dusikligu testi igin, 1 Ocak 2013 ve 31 Aralik 2017 tarihleri araliginda 5 yillik projeksiyon izerinden yapilmistir.

Gelecek dénemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek igin sabit biyime orani olarak, tlke ekonomisinin tahmini ortalama biyime oranini
gegmeyen %3,0 kullaniimistir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek iin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %9,0 - %9,5 kullanilmistr.

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit cikislari, gelecekieki diger vergisel nakit akimlar ve varliklarin maliyeti ile vergi matrahlari arasindaki farklar
g6z éniinde bulundurularak dizeltilmistir.

Nakit treten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri Gzerindeki serefiyenin deger dustkligu testinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklere duyarliligs
Nakit Grefen birimin geri kazanilabilir degeri, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %70 izerindedir. Gelecekteki nakit akimlarinin
net bugiinki degeri hesaplanirken, Faiz vergi amortisman éncesi kar ["FVAOK")'deki biyime beklentisi, uzun vadedeki biyime orani ve reeskont oranlarn
tahminleri dikkate alinmistir.

FVACK biiyiime beklentisi

Orijinal varsayimda, gelecek bes yillik ortalama FVAOK tuian, 2012 yilina ait tutarnin %68 izerindedir. Bahse konu FVAOK tutaninin, 2012 yilinin %38 izerinde
gerceklesecedi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit Grefen birimin defter degerinin %15 izerinde hesaplanmakia, deger
distklugi karsiligr gerekmemektedir.

Uzun vadeli biyime orani

Orijinal varsayimda, %3 olarak alinan uzun vadeli biyime oraninin %0 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit
ireten birimin defter degerinin %27 izerinde kalmakia, deger distkligu karsiigr gerekmemekiedir.

Indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %9,5 olarak alinan indirgeme oraninin %11,5 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit
irefen birimin defter degerinin %28 izerinde kalmakia, deger diusikligu karsiigr gerekmemektedir.
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TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Liras (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 - DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

Grup'un yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gérilmis yatinm fesvik belgeleri bulunmakiadir. Bu tesvikler sebebiyle Grup'un
sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

a) lthal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan giimrik vergisinden %100 muafiyet,

b Yurticinden ve yurtdisindan tedarik edilecek yatinm mallari icin KDV muafiyeti,

c) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Guvenlik Kurumu tesvikleri v.b.),
d) Dahilde isleme izin belgeleri,

el Arastirma ve gelistirme harcamalan karsihigi, Tobitak-Teydeb'den alinan nakit destek,

f)  Vergi, resim ve harg isfisnasl,

gl Indirimli kurumlar vergisi tesviki,

h)  Sigorta primi isveren hissesi destegi,

] T.C. Ekonomi Bakanligr tarafindan verilen marka destek tesviki {Turquality).

Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yilda diger gelirfler altinda muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagidaki sekildedir:
i) Tubitak-Teydep'ten alinmis veya alinacagr kesinlesmis 1.985 Tl tutannda (2011: 2.065 Tl arastirma, gelistirme destek primleri,

i) T.C. Ekonomi Bakanligi'ndan alinan, 35.906 Tl tutarinda (2011: 15.657 TL) marka destek tesviki (Turquality),
i) AB Yedinci Cerceve Programiyla ilintili olarak yurt disindan alinan 274 Tl tutaninda (2011: 825 TL) hibe.

NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, Grup'un ihracat fesvik belgesi kapsaminda gergeklestirecegi 968.510.365 USD ihracat taahhidi bulunmakiadir (31 Aralik
2011:1.244.265.732 USD).

Iptal edilemeyen fadliyet kiralamalarina ait gelecekteki minimum kira ddeme tutarlan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
1 yila kadar 14.147 14.330
1-5 yil arasi 27.211 25.651

5 illdon uzun 15.202 19.076

Tirev s6zlesmeler

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle Grup'un tirev sézlesmelerinden kaynaklanan yabanci para alis ve safis taahhitlerinin TL karsiliklar, para
birimleri bazinda asagidaki gibidir.

Alis Sahs
31 Aralik 2012 taahhitleri Taahhiitleri
T 24.519 50.965
ABD Dolari 320.581 17.241
Avro 104.514 37.983
Avustralya Dolar 657 18.477
Giney Afrika Rand - 41.535
Ingiliz Sterlini - 196.650
Isvec Kronu 5.088 21.775
Polonya Zlofisi 8.336 23.174
Rumen Leyi 23.371

Rus Rublesi 8.31/ 8/.120
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NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Alis Satis

31 Aralik 2011 taahhiitleri Taahhiitleri
TL - 38.916
ABD Dolari 250.916 5.899
Avro 79772 19.550
Giney Alfrika Rand - 17.715
[ngiliz Sterlini - 102.096
Isvec Kronu - 39.470
Polonya Zlotisi - 26.507
Rumen Leyi 12.273 -
Rus Rublesi 5.815 05.948
o aeTe 346001
31 Aralk 2012 31 Aralik 2011

Alinan teminatlar 2.205.854 1.989.719

Grup'un 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 farihleri itibariyle teminat/rehin/ipotek ['TRI") pozisyonu asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRi’ler ' 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
A. Kendi tizel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari 323.043 177.329
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar, 31.195 14.167

C. Olagan ticari fadliyetlerinin yiritilmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari
D. Diger verilen TRi'lerin toplam futari
i] Ana ortak lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar
i) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirkefleri
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari
iii) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle verilen TRI'lerin déviz cinsinden TL karsiliklan asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRi‘ler 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
ABD Dolari cinsinden 311.784 130.297
Tork Lirasi cinsinden 26.059 32.248
Avro cinsinden 12.714 26.857
Diger para birimleri cinsinden 3.681 2.094

NOT 19 - BORC KARSILIKLARI

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kisa vadeli borg karsiliklari:
Garanti gider karsiliklan 136.967 128.996
Montaj gider kargiliklar 39.300 44.605
Nakliye gider karsiliklan 9.686 9.250
lade karsiliklari 7.461 6.756
Dava karsiliklari 6.284 8.021
Diger 33.679 34.762

Uzun vadeli borg karsiliklar:
Garanti gider karsiliklan 80.311 79.761
Diger 1.837 1.758
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NOT 19 - BORC KARSILIKLARI (Devami)

31 Aralik farihinde sona eren yillar icin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolan asagidaki gibidir:

2012 Garanti gider karsiliklari Montaj gider karsiliklar
1 Ocak itibariyle 208.757 44.605
llaveler 236.029 197.897
Cikislar (224.187) (203.202)
Yabanci ioro ievrim farklan 3.321 -
2011 Garanti gider karsiliklari Montaj gider karsiliklari
1 Ocak itibariyle 168.572 38.774
llaveler 218.049 168.117
Cikislar (200.717) (162.2806)
Iktisaplar 8.175 -

Yabanci ioro cevrim farklar 14.678 -

NOT 20 - KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

Sirket, Turk Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayatr ardindan emekliye aynlan (kadinlar icin 58 erkekler icin 60 yas),
is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri iin cagnlan veya vefat eden her ¢alisanina kidem tazminah édemek mecburivetindedir.

Odenecek fazminat, her hizmet yiliicin bir aylik maas tutan kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, tam 3.033,98 TL (31 Aralik 2011: tam
2.731,85T1) ile sinitlandinilmistir.

Kidem tazminat karsilig herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsihgi, Grup'un, Tirk Is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayrimasindan dogacak gelecekieki olasi yikimliliklerinin tahmini toplam
karsiiginin bugiinki degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim yikimliliginin buginki degeri ile ilgili ayrilan karsilik éngérilen yikimlulik yéntemi
kullanilarak hesaplanir. Tim akitieryal karlar ve zararlar konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilir.

UFRS, belirli fayda planlarn dahilinde muhtemel tazminat yikimliliginin tahmin edilebilmesi icin akiier degerleme éngérilerinin gelistiriimesini gerekfirir.
Konsolide mali tablolarda, Grup éngérilen yikimlilik yéntemini uygulayarak ve gegmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet siresini sonlandirdigi
tarih itibariyle kidem tazminati almaya hak kazananlan temel alarak bir yikimlilok hesaplomakiadir. Bu karsilik, gelecekie calisanlarin emekliliklerinden dogacak
muhtemel yikimliklerin buginki degerinin tahmin edilmesiyle bulunmakiadir.

Buna gére toplam karsiigin hesaplanmasina yénelik asagidaki finansal ve demografik aktier varsayimlar yapilmistir:

2012 2011
Net iskonto orani (%) 3,86 4,63
Emekli olma olasiligina iliskin devir hizi (%) Q6 Q7

Temel varsayim, her yillik hizmet icin beliflenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantli olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun beklenen
etkilerinden anndinlmis gercek orani gésterir. Sirket'in kidem tazminat karsiligi, kidem tazminati tavani her alh ayda bir dizenlendigi icin, 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren gegerli olan tam 3.129,25 Tl tavan tutan (1 Ocak 2012: tam 2.917,27 Tl) izerinden hesaplanmakiadir.
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NOT 20 - KIDEM TAZMINATI KARSILIGI (Devami)

Yil igerisindeki kidem tazminat karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir.

2012 2011
1 Ocak itibariyle 106.782 99.700
Faiz gideri 4.937 4.645
Akiteryal (karlar)/zararlar 6.311) 6.002
Iktisaplar (Not 3) - 433
Yil igerisindeki artis 30.592 11.180
Yil icerisindeki ddemeler (23.500) (15.757)

Yabanci para cevirim farklari 240 579

Sirket'in yurtdisi bagl ortakliklanindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakia olup, kidem tazminati karsiliginin cografi dagilimi asagidaki

gibidir.

Turkiye 110.470 103.161
Torkive disi 1.784 3.621

NOT 21 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Diger donen varliklar:
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 39.596 59.136
Pesin ddenen vergi ve fonlar 26.318 24.855
Gelecek aylara ait giderler 21.980 15.988
Devreden ve tecil edilen KDV-OTV 12.210 24.811
Gelir tohakkuklari 8.489 1.245
Sabit kiymetler icin verilen avanslar 3.429 4.480

iger 11.985 8.481

Diger kisa vadeli yikimlilikler:

Kota ve tegvik primleri tahakkuku 145.459 115.406
Lisans bedeli gider tahakkuklan 22.121 19.121
Satis ve pazarlama gider tahakkuklan 17.165 11.234
Reklam giderleri tahakkuklan 8.071 6.166
kramiye ve prim tahakkuku 6.926 7.057
Alinan avanslar o7 47.483
Iktisaplara iliskin yokomlolokler - 2.676
ii“er 3.144 3.477
NOT 22 - OZKAYNAKLAR
Sermaye

Sirket, SPK'da kayith olan sirketlere taninan kayitli sermaye sistemini uygulamakia olup, 1 Kr nominal degere sahip kayitli hisselerini temsil eden kayitli sermayesi
icin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayitli sermayesi ile cikanlmis sermayesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kayifli sermaye tavan 1.500.000 1.500.000
Onaylanmis ve ddenmis sermaye 675.728 675.728

Turkiye'deki sirkefler, hissedarlarina bedelsiz hisse dagitarak kayitli sermaye tavanini asabilirler.
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NOT 22 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Sitket'in orfaklik yapist asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralk 2011
Pay % Tutar Pay % Tutar

Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,51 273.742 40,51 273.742
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Semahat S Arsel 2,72 18.397 2,72 18.397
Suna Kirac 2,60 17.542 2,60 17.542
Rahmi M Koc 2,44 16.474 2,44 16.474
Mustafa V.Kog 0,91 6177 0,91 6177
Kog Ailesi Uyeleri ve Kog Ailesi Uyeleri

tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,93 350.909 51,93 350.909
Teknosan Biiro Makine ve

Llevazimi Ticaret ve Sanayi A.S. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatirim A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Kog Holding Emekli ve

Yardim Sandigr Vakfi 514 34.722 514 34.722
Vehbi Koc Vakfi 0,13 893 0,13 893
Diger 2519 170.204 25,19 170.204
Odenmis sermaye foplami 100,00 675.728 100,00 675.728

Sermoie diizeltme farklar (*) 468.811 468.811

[*) Sermaye dizelime farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin SPK Finansal Raporlama Standartlari’na gére dizeltilmis toplam tutarlar ile
diizelime &ncesindeki tutarlan arasindaki farki ifade eder. Sermaye dizelimesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yokiur.

Sirkefin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistr.
Birlesmeye iliskin ilave 6zsermaye katkisi

30 Haziran 2009 tarihinde gergeklesen Grundig Elekironik A.$. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.
Deger arhs fonlan

Gelir tablosu ile iliskilendirimeyerek dogrudan ézkaynaklara akiarlan deger artis/azalislan toplu olarak asagida belirtilen fonlarda izlenmektedir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Finansal varlik deger artisi 468.792 328.795
Duran varlik deger artisi 59.024 68.660
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlann finansal riskten korunma (56.974) (57.101)
Nakit akis riskinden korunma (557) 1.151

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler

Tork Ticaret Kanunu'na gére genel kanuni yedek akge, sirkefin ddenmis sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5'i clarak ayrilir. Diger kanuni
yedek akge, pay sahiplerine yizde bes oraninda kar payr édendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin %10'v oraninda ayrilir.
Tork Ticaret Kanunu'na gére, Genel kanuni yedek akge sermayenin veya ¢ikanlmis sermayenin yanisini asmadig takdirde, sadece zararlarnn kapatilmasina,
islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam eftirmeye veya issizligin éniine gecmeye ve sonuglarini hafifleimeye elverisli énlemler alinmasi icin kullanilabilir.
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NOT 22 - OZKAYNAKLAR (Devami)

Kardan ayrilan kisittlanmis yedeklerin defayr asagidaki gibidir:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Genel kanuni yedek akge 83.690 83.690

DicI;"er kanuni iedek akce 132.997 106.376

29 Mart 2012 tarihli olagan genel kurul toplantisinda onaylandigi izere, Sirket 2012 yilinda, 2011 yili hesap dénemine ait tam mikellef kurumlar ile Tirkiye'de
bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarina, %44,4 nispetinde (2011: %37,0] ve tam 1,00 TL'lik nominal
degerde hisseye tam 0,44397 TL brit=net nakit temetti (2011: tam 0,36997 TL brijt=net nakit temetti) &denmesine, diger hissedarlara %40, 1 nispetinde
[2011: %37,0) ve tam 1,00 TLl'lik nominal degerde hisseye brit tam 0,44397 TL(2011: tam 0,36997 TL), nef tam 0,40056 TL (2011 tam 0,31449 T}
nakit temetti ddenmesine iliskin Genel Kurul karan almis, temetti ddemeleri 2012 yili Nisan ayinda (2011 yili Mart ayinda) gerceklesmistir.

Gegmis Yillar Karlar

1 Ocak 2008 tarihine kadar gecerli olan uygulama uvyarinca enflasyona gére diizeltilen ilk finansal tablo dizenlenmesi sonucunda ézkaynak kalemlerinden
"Sermaye, Emisyon Primi, Yasal Yedekler, Ozel Yedekler ve Olaganisti Yedek” kalemlerine bilangoda kayili degerleri ile yer verilmekie ve bu hesap kalemlerinin
duzeltilmis degerleri toplu halde ézkaynak grubu icinde “6zsermaye enflasyon dizelmesi farklan” hesabinda yer almaktaydi. Tom 6zkaynak kalemlerine iliskin
"5zsermaye enflasyon dizelmesi farklan” sadece bedelsiz sermaye artinmi veya zarar mahsubunda, olaganisti yedeklerin kayith degerleri ise, bedelsiz sermaye
artinmi; nakit kar dagiimi ya da zarar mahsubunda kullanilabilmekteydi. 1 Ocak 2008 ifibariyle yirirlige giren Seri: XI, No: 29 sayili teblig ve ona agiklama
getiren SPK duyurulanina gére "Odenmis Sermaye”, "Kardan Aynlan Kisitlanmis Yedekler” ve “Hisse Senedi lhrag Primleri'nin yasal kayitlardaki tutarlan izerinden
gosterilmesi gerekmektedir. Séz konusu tebligin uygulanmasi esnasinda degerlemelerde ¢ikan farkliliklarin:

- "Odenmis Sermaye"den kaynaklanmakiaysa ve heniiz sermayeye ilave edilmemisse, “Odenmis Sermaye” kaleminden sonra gelmek iizere acilacak “Sermaye
Diizeltmesi Farklan” kalemiyle;

- "Kardan Ayrilan Kisilanmis Yedekler” ve "Hisse Senedi ihrag Primleri’nden kaynaklanmakia ve heniiz kar dagiimi veya sermaye arinmina konu olmamissa
"Gegmis Yillar Kar/Zaranyla" iliskilendirilmesi gerekmektedir. Diger 6zkaynak kalemleri ise SPK Finansal Raporlama Standartlari cercevesinde degerlenen
tutarlar ile gosterilmektedir.

Kar Pay1 Dagitimi
Halka agik sirketler, temettt dagitimlarini SPK'nin éngérdigu sekilde asagidaki gibi yaparlar:

SPK'nin paylari borsada islem géren anonim ortakliklarin kar dagiim esaslanni dizenledigi Seri:IV, No: 27 Tebligi'nde yer alan esaslara, ortakliklarin esas
sdzlesmelerinde bulunan hikimlere ve sitketler tarafindan kamuya agiklanmis olan kar dagiim politikalarina gére bu dagitimin sitketlerin genel kurullarinda
alacaklari karara bagli olarak nakit ya da femettinin sermayeye eklenmesi suretiyle ihrag edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagihlmasina ya da
belli oranda nakit, belli oranda bedelsiz pay dagitilmas: surefiyle gerceklestirilebilmesine; belirlenecek birinci temetti tutarinin meveut denmis/gikarilmis
sermayelerinin % 5'inden az olmasi durumunda, s6z konusu tutarin dagilmadan orfaklik binyesinde birakilabilmesine imkan verilmistir.

Bunun yaninda séz konusu Kurul Karar ile konsolide finansal tablo dizenleme yikimliligo bulunan isletmelerce yasal kayitlarinda bulunan kaynaklarindan
karsilanabildigi sirece, net dagtilabilir kar tutarini, SPK'nin Seri:XI No:29 sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi cercevesinde
hazirlayip kamuya ilan edecekleri konsolide finansal tablolarinda yer alan net dénem karlarini dikkate alarak hesaplamalarina imkan taninmistir.

Bu kapsamda SPK dizenlemelerine gére bulunan net dagitlabilir kar izerinden SPK'nin ilgili dizenlemeleri uyarninca hesaplanan kar dagiim tutannin, tamaminin
yasal kayitlarda yer alan dagitilabilir kardan karsilanabilmesi durumunda, bu tutanin tamami, karsilanmamasi durumunda ise yasal kayitlarda yer alan net
dagtlabilir karin tamami dagiilacakhir. SPK dizenlemelerine gére hazirlanan finansal tablolarda veya yasal kayitlarin herhangi birinde dénem zarar olmasi
durumunda ise kar dagiimi yapilmayacakhr.

Sitket'in yasal kayitlarinda bulunan dénem kan ve kar dagiimina konu edilebilecek diger kaynaklarin toplam tutari, 31 Aralik 2012 itibariyle 581.179 TL'dir
(31 Aralk 2011: 726.671 Tl).
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NOT 23 - SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

2012 2011
Yurtici satislar 4.628.429 4.125.234
Yurtdisi satislar 6.788.210 4913.727
Brijt sahislar 11.416.639 9.038.961
Indirimler (859.778) (601.722)
Net sahslar 10.556.861 8.437.239
Satislarin maliyeti (7.503.024) (5.897.009)

NOT 24 - ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI, PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI,
GENEL YONETIM GIDERLERI

2012 2011
Pazarlama, sahs ve dagihim giderleri:
Nakliye, dagiim ve depolama giderleri 530.989 399.323
Garanti ve montaj giderleri 433.926 386.166
Reklam, taniim ve promosyon giderleri 328.454 281.013
Personel giderleri 271.024 216.154
Lisans giderleri 42.828 21.237
Amortisman ve itfa paylari 17.694 11.894
Enerji giderleri 6.510 5.988

iger 189.475 152.479

Genel yonetim giderleri:

Personel giderleri 188.734 164.143
Sigorta giderleri 30.048 25.333
Bilgi islem giderleri 26.738 20.311
Amortisman ve itfa paylari 26.162 22.245
Dava fakip, danismanlik ve denetim giderleri 22.485 22.913
Kira giderleri 12.039 10.314
Bagis ve yardimlar 777 8.136
Vergi, resim ve harglar 6.136 8.206
Enerji giderleri 4.798 4.331
Tamir, bakim ve onarm giderleri 4.419 4.938
Diger 61.192 51.702

Arastirma ve gelistirme giderleri (*):

Amortisman ve iffa paylari 54.170 36.803

Personel giderleri 11.541 19.313
iger /.287 8.731

[*) Akiiflestirilen gelistirme harcamalarn dahil toplam arastirma ve gelistirme harcamalan 2012 yilinda 115.976 Tl olarak gerceklesmistir (2011:102.118 TL).
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NOT 25 - NiTELIKLERINE GORE GiDERLER

2012 2011
Hammadde, malzeme ve ticari mallar 6.633.810 5.459.496
Mamul, yar mamul ve ticari mallardaki degisim 42.379) (310.301)
Personel giderleri 995.187 824.170
Nakliye, dagiim ve depolama giderleri 582.910 440.058
Garanti ve montaj giderleri 433.926 386.166
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 328.454 281.013
Amortisman ve iffa paylari 260.788 217.834
Enerji giderleri 90.202 70.335
Tamir, bakim ve onanm giderleri 61.693 51.725
Lisans giderleri 42.828 21.237
Stpheli alacak karsiligr gideri 27.756 23.326
Urin geri gagirma gideri 14.734 30.459

Diger 439.521 356.021

NOT 26 - DIGER FAALIYETLERDEN GELIR VE GIiDERLER

2012 2011
Diger faaliyetlerden gelir ve karlar:
Tazminat ve tesvik gelirleri 42.206 29.719
Konusu kalmayan karsiliklar 4.107 12.228
Konusu kalmayan siipheli alacak karsihig 2.700 1.808
Sabit kiymet satis gelirleri 1.973 2.631

Diger 18.720 13.808

Diger faaliyetlerden gider ve zararlar:

Stpheli alacak karsiligr gideri (27.756) (23.320)
Uriin geri cagirma gideri (*) (14.734) (3.674)
Stok deger dustklugu karsihgr gideri (3.891] (30.459)
Sabit kiymet sahis zaran (1.437) (2.182)
Diger 34.762 13.216

[*) 2000 ile 2006 yillan arasinda Ingiltere ve Ilanda’da satisi yapilan ve garanti siresi gecmis sinirl sayida buzdolabr modellerinden kaynaklanabilecek
muhtemel arizalann giderilmesi icin baslatilan génilli geri cagirma sireci kapsaminda gerceklesen maliyetleri icermektedir. Séz konusu modeller, safisa
sunulmadan &nce bagimsiz givenlik testlerine tabii tutulmasina ve yerel ve Avrupa givenlik standartlanini karsilamis olmasina ragmen, sorumlu bir dretici
olarak drinlerin givenligine verilen énemin sonucunda, triinler yerinde bedelsiz modifikasyona tabi tutulmus ve potansiyel risklerin bertaraf edilmesi
amaclanmustir.
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NOT 27 - FINANSAL GELIRLER

2012 2011
Kur farkr gelirleri (*) 262.955 202.123
Vadeli yabanci para islem gelirleri 28.682 28.175
Faiz gelirleri 25217 35.572
Vade farki gelirleri 19.827 59.582

iger 117 106

NOT 28 - FINANSAL GIiDERLER

2012 2011
Kur farki giderleri (*) (226.260) (311.756)
Faiz giderleri (187.745) (103.530)
Vadeli yabanei para islem giderleri [55.91¢) (19.8106)
Pesinat iskonfosu (14.270) (18.262)
Vade farki giderleri (4.160) (9.576)
Diger 10.7/63 11.481

[*) Dévize dayall parasal varlik ve yokimliliklerin cevirimlerinden dogan kur farki kazanci veya zararlarinin 1imu, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinm
riskinden korunma araci olarak tanimlanan finansal borca iliskin kur farklarinin etkin kismi haric, konsolide gelir tablosunda finansal gelirler altindaki kur
farki geliri ve finansal giderler altindaki kur farki gideri altinda yansitilmistir. Faaliyet karina dahil edilen veya akiiflestirilen, herhangi bir kur farki gelir veya
gideri bulunmamakiadir.

NOT 29 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kurumlar ve gelir vergisi 86.591 61.483
Eksi: iesin ddenen vergiler (62.583) (38.233)
Ertelenen vergi varliklan 85.968 63.387
Ertelenen vergi yikimliligo (236.4006) (226.142)

Tirk vergi mevzuati, ana ortaklik clan sirketin bagh ortakliklar konsolide ettigi finansal tablolan izerinden vergi beyannamesi vermesine olanak tanimamakiadir.
Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yikimlilikleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler igin ayri ayri hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir (31 Aralik 201 1: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirimi kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalannda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir.
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NOT 29 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERi (Devam)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolanina yansitimis vergi tutarlan asagida dzetlenmistir:

2012 2011
Vergi giderleri

- Cari dénem kurumlar vergisi (85.824) (71.99¢)

- Ertelenen verii 8.140 2.326

Crup, ertelenen vergi varliklanni ve yikimluliklerini, bilango kalemlerinin SPK Finansal Raporlama Standartlan uyarinca dizenlenmis ve yasal finansal tablolar
arasindaki farkli degerlendirilmeleri sonucunda ortaya gikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarok hesaplamakiadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir
ve giderlerin, SPK Finansal Raporlama Standartlan ve Vergi Kanunlarina gére degisik raporlama dénemlerinde muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.

Grup'un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yikimliliklerinin yirirlukteki vergi oranlar kullanilarak hazirlanan dékimi asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi varliklari/

Toplam gegici farklar (yikimlilikleri)
31 Arahk 31 Arahk 31 Aralk 31 Aralik
2012 2011 2012 2011
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 1.213.884 1.148.784 (261.202) (257.693)
Satilmaya hazir finansal varliklor 493.467 346.102 (24.672) (17.305)
Ertelenen finansman geliri/gideri (nef) 27.427 41.353 (5.485) (8.271)
Kullanilabilecek vergi indirimi (276.205) (178.1606) 57.116 42.150
Garanti ve montaj ve nakliye gider karsiligi (163.698) (166.353) 33.066 33.158
Kidem tazminati karsihigi (110.790) (103.621) 22.184 20.761
Stok deger diisuklugi karsiligs (51.695) (57.077) 10.417 11.467
Sipheli alacaklar karsilig: (12.976) (12.967) 2514 2.266
Lisans bedeli gider tahakkuku (1.815) 7.322) 363 1.464
Tirev finansal araclar (1.504) 2.308 201 462)
Diger 63.717 38.940 15.060 Q.710
2012 2011
1 Ocak itibariyle (162.755) (89.305)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen vergi gelir/(gider) 8.140 (2.326)
Ozkaynaklara yansitilan (6.948) 8.787
Iktisaplar (Nof 3) - 67.820)

Yabanci icra ievirim farklari 11.125 12.091
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31 ARALIK 2012 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 29 - VERGi VARLIK VE YUKUMLULUKLERIi (Devami)

Grup'un ertelenen vergi varlig hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlannin ve kullanilmamis vergi avantajlannin toplam tutan 221.427 Tl'dir. Bu tutarlar
ile ilgili vade dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralk 2012

2013 4.897
2014 11.360
2015 10.747
2016 12.029
2017/ ve sonrasi 182.394

Bagh ortakliklarin dagiilmamis birikmis karlar, yatinmlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda kullanilmakia olup, tzerinden temetti dagitimlan, Grup
yonetiminin onayina tabidir. Séz konusu birikmis karlanin, bilanco tarihi itibariyle tamamen dagitilmasi séz konusu degildir, dolayisiyla herhangi bir ertelenen
vergi yokimloligo olusmamakiadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, bagh ortakliklarin, bir ist ortakliga dagimlabilecek ancak dagiilmamis brit birikmis karlarinin
toplami 433.533 Tl'dir (31 Aralik 2011: 430.403 TL).

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait dénem vergi gideri ile Tirkiye'deki kurumsal vergi orani olan %20 vergi orani kullanilarak hesaplanan vergi gideri
arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2012 2011

Vergi éncesi dénem kari 629.372 615.409
%20 yerel vergi orani kullanilarak

hesaplanan dénem vergi gideri (125.874) (123.082)
Istisnalar 29.949 28.079
Ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilmeyen

vergi zararlarinin etkisi (5.209) (3.834)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (15.694) (12.135)
Diger Ulkelerdeki farkh vergi oranlarinin etkisi (5.195) (7.924)
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar 17.490 22.838
Onceden muhasebelestirilmemis

vergi zararlannin kullaniimasi 24.479 21.854
Diger 2.370 118
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TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 30 - HiSSE BASINA KAZANG

Konsolide gelir tablolarinda belirilen hisse basina kazang, net kann ilgili dénem icinde meveut hisse senetlerinin agirlikli ortalama adedine bélinmesi ile tespit

edilir.
Sirkefler meveut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak ("Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arthirabilir. Hisse bagina kazang hesaplanirken,
bu bedelsiz hisse ihraci gikanlmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla hisse basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin

bedelsiz olarak ¢ikanlmasini geriye dénik olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Hisse basina kazang ve hisse basina dagitilan briit temetti asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Net dénem kari - ana ortaklik paylar 524.764 506.506
Cikanlmis adi hisselerin agirlikli
ortalama adedi (her biri T kr) 67.572.820.500 67.572.820.500

issedarlara dagitilan temett

[*) Sirkefin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imfiyazli hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve seyreltilmis hisse basina kar ve hisse basina
dagitilan temetts tutarlar farkhilik géstermemekiedir.

NOT 31 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

(i) liskili taraflarin bakiyeleri

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
(a) Ticari Alacaklar
Akpa Dayanikl Toketim PG ve Akaryakit Urinleri Pazarlama A.S. (') 19.441 16.876
Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.$. () 2.104 5.286

iger 1.041 1.240

(b) Borglar:

Kisa vadeli ticari bor¢lar:

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (') 83.719 88.065
ArceliklG (%) 64.162 15.955
Ram Dis Ticaret (?) 15.855 19.139
Diger 9.296 10.124

[") Kog Holding grup sirketleri
(?) Istirakler
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31 ARALIK 2012 TARIHLi KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kisa vadeli finansal borclar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (*) 7.030 7.077
Uzun vadeli finansal borclar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (*) 59.540 70.539

(*) Sirket'in, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (eski tinvani Beko Ticaret A.S.'dir) ile Beko markasinin kullanim hakki ve Beko markali riinlerin pazarlama,
satis ve dagiim faaliyetlerini 2001 yilindan itibaren 20 yil boyunca yiritme hakkina iliskin sézlesmesi bulunmakiadir. Sézlesme siiresinin bitiminde Beko
markasi izerindeki tom haklarin, Sirket'e ait colmasindan hareketle Beko markasi maddi olmayan duran varlik olarak mali tablolarda muhasebelestirilmistir.
lliskili taraflara finansal borglara iliskin s6z konusu Beko markasi net defter degeri 31 Aralik 2012 itibariyle
81.040 Tl tutanindadir. (31 Aralik 2011: 81.040 TL).

Iliskili taraflara finansal borclarnn gelecekieki brit ddemelerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
iliskili taraflara finansal bor¢lar- brit
1 yila kadar 11.221 10.956
1- 5 yil arasi 40.823 43.634
5 yildan uzun 30.482 43.067

Gelecekte tahakkuk edecek vade farki (15.956) (20.041)

lliskili taraflara finansal borclar gelecekieki ddemelerinin buginki degerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
1 yila kadar 7.030 7.077
1-5 yil arasi 31.466 32.039

5 yildan uzun 28.074 38.500

(c) Mevduatlar:

Yail ve Kredi Bankasi A.S. ve Boill Ortakliklar () 500.068 430.733
(d) Krediler:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 370.755 446.220

e)Tirev finansal araglar

Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2012 tutan varliklar/(yGkomlilikler)
Yoil ve Kredi Bankasi Ai. ve Boi“h Ortakliklar 352.538 - 284
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2011 tutan varliklar/(yGkomlilikler)

Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklan 210.069 920

(") Kog Holding grup sirkefleri
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TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belittilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 31 - iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

(i) iliskili taraflarla yapilan islemler

2012 2011
a) Mal ve hizmet satislani:
Akpa Dayanikli Toketim LPG ve Akaryakit
Uriinleri Pazarlama A.S. 77.333 70.300
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 57.092 55.188
Kogfas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 23.510 27.430
ArceliklG 4.096 16.543
Diger 24.318 15.471

b) Mal ve hizmet alimlan:

Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 628.428 502.301
Arcelik-lG 443.271 356.423
Ram Dis Ticaret 70.098 81.865
Kog Sistem Bilgi ve llefisim Hizmetleri A.S. (') 25.563 21.487
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (T) (*) 23.070 20.893
Setur Servis Turistik A.S. (') 20.541 16.749

Dii“er 49.722 65.497

Grup, Zer Metkezi Hizmetler A.S.'den direkt ve endireki malzeme ile hizmet satin alimi yapilmakiadir. Odeme vade tarihleri ortalama alimis giin olmakiadir.

Grup, ArgeliklG tarafindan tretilmekte olan klima cihozlanini satin almakiadir. Alimlardaki kosullar, ficari alacaklardaki vade ve faiz oranlar kosullan ile paralel
olarak belirlenmektedir.

¢) Ust diizey yéneticilere saglanan faydalar

Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yilda Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Midir ile Genel Midir Yardimailanina sagladign faydalar toplami 34.300
TU'dir (31 Aralik 201 1: 37.815 TL). Bu tutarin tamami, kisa vadeli faydalardan olusmakiadir.

d) Diger islemler

2012 2011
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 10.458 12.064
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklar 13.030 8.316

(") Kog Holding grup sirketleri

(*) Sigorta acentesi olarak faaliyet gésteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. araciligi ile sigorta sirketleri arasinda imzalanan poligeler kapsaminda 31
Aralik 2012 tarihinde sona eren ara hesap déneminde denen ve tahakkuk eden prim tutarini icermekiedir.

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldigi, borg ve sermaye piyasasi fiyatlanindaki, déviz kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil gesitli finansal
riskleri yénetmeye odaklanmistir. Grup risk yénetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin gefirecegi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini
amaglamistir.
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31 ARALIK 2012 TARIHL KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

Finansal riskten korunma amacli faaliyetler ve tirev finansal araglar

Likidite riski

Grup'un finansal ve ficari yokimliliklerini yerine gefirememe riski, bilangonun beklenen nakit akisina uygun yonetilmesi prensibi ile bertaraf edilmektedir.
Bu kapsamda, finansal borglarin vade yapilari, bilangonun aktifinde yer alan varliklarin vade yapilarina uygun olarak diizenlenmekte, herhangi bir vade
uyuorlnsuzluguno izin verilmemektedir. Gerek konsolide, gerekse de solo bazda Grup sirketlerinin bilanco yonetiminde takip ettikleri "acid-est” rasyosu seviyeleri
vardir.

Ek olarak, serbest nakit akisi beklentisine paralel, gerekli miktarda likit varlik ile givenilir ve yiksek kalitede kredi kaynagi erisilebilir bulundurulmakiadir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Grup'un finansal yokimltliklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yikimlilikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yl
(Térev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve lizeri
Finansal borclar 4.003.509 4.380.242 683.480 1.588.440 2.055.032 53.290
Ticari borglar 1.168.774 1.174.188 1.150.902 23.286 - -
lliskili taraflara finansal borclar 66.570 82.526 2.606 8.615 40.823 30.482
Diger borglar 72.106 72.106 64.474 7.632 - -
Diier iUkUm|U|Uk|er 205.208 205.208 200.799 2.704 1.705 -
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
Tirev finansal araclar degeri nakit akisi kisa Arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Torev nakit girisleri 495.583 495.583 - - -
Turev nakit cikislar (497.087) (497.087)

31 Aralk 2011 tarihi itibariyle Grup'un finansal yikimltliklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yikimlilikler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yl
(Tirev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasl 5 yil arasi ve Uzeri
Finansal borclar 3.157.180 3.342.152 834.592 894.028 1.613.532 -
Ticari borclar 1.242.454 1.250.142 1.243.272 6.870 - -
iliskili taraflara finansal borclar 77.616 Q7.657 1.736 9.220 43.634 43.067
Diger borglar 61.595 61.595 54.568 7.027 - -
Dii“er iUkUm|U|Uk|er 214.893 214.893 206.720 5.900 2.273 -
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yl
Tirev finansal araglar degeri nakit akist kisa Arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Tirev nakit girisleri 348.805 348.805 - - -
Turev nakit cikislari (346.068) (346.068)

Faiz orani riski

Grup, faiz kazanan varlik ve faiz ddenen yikimlilikleri nedeniyle, faiz oranlarinin degisiminden dogan faiz orani riskine agikhr. Bu risk, faiz oranina duyarli
varlik ve yikimliliklerin mikiar ve vadelerini dengeleyerek bilango ici yéntemlerle veya gerekli oldugu durumlarda tirev araglar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borclarin sadece vadelerinin degil, faiz yenilenme dénemlerinin de benzer olmasina biyik énem verilmektedir. Finansal borglarin
piyasadaki faiz orani dalgalanmalarindan en az dizeyde etkilenmesi icin, bu borglarin “sabit faiz/degisken faiz”, "kisa vade,/uzun vade” ve “TL/yabanci
para” dengesi, hem kendi icinde hem de akiif yapisi ile uyumlu olarck yapilandinimaktadir.
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi (Devam)

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle bilanco kalemlerine iliskin ortalama etkin yillik faiz oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 (%)

Dénen varliklar

Nakit ve nakit benzerleri
Ticari alacaklar

Kisa vadeli yokimlilikler
Finansal borclar

Ticari borclar

Uzun vadeli yikimlilikler
Finansal borclar

31 Aralik 2011 (%)

Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri
Ticari alacaklar

Kisa vadeli yokimlilikler
Finansal borclar
Ticari borclar

Uzun vadeli yikimlilikler
Finansal borclar

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araglarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

Sabit faizli finansal araglar
Vadeli mevduatlar
Finansal borclar

Degisken faizli finansal araglar

Vadeli mevduatlar
Finansal borclar

T

8,39
4,08

0,00
6,06

’

7,85

’

TL

528

13,00
9,04

11,60

2,49

2,08

3,69

ABD
Dolari

2,76

2,50

ABD
Dolan
1,86

0,40

2,24

ingiliz
Sterlini

0,25

2,59

ingiliz
Sterlini

0,21

3,20

Rumen
Leyi

5,25

7,80

Rumen
Leyi

4,69

6,34

Rus Cin
Rublesi Yuani
222
8,57 5,60
8,10

Rus Cin
Rublesi Yuani
2,12
/.32 6,03

2012

Q60.460

Q46.659

619.438

3.056.607

Giney
Afrika
Randi

4,50

6,73

Giney

Afrika
Rand

5,00

Isvec

Polonya
Zlotisi Kronu
4,30 0,11
Polonya Cek
Zlotisi Korunasi
4,12 0,37
2011
436.144
696.887
605.499
2.460.004

Degisken faizli finansal araglar igin 31 Aralik 2012 tarihinde meveut tim para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan yiksek/disik olsaydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, degisken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan yiksek/disik faiz geliri/gideri sonucu vergi éncesi dénem kari 25.620
TL{2011: 18.545 TL) daha disik/yiksek olacakir.

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yiksek kalitedeki kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin sirekli kilinmasi

surefiyle yonetilmekredir.
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(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Kredi riski
Grup, vadeli safislardan kaynaklanan ticari alacaklar ve bankalarda tutulan mevduatlan dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklann tahsilat riskinin yénetiminde alacaklann mimkin olan en yiksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket edilmekiedir. Bu kapsamda
kullanilan yontemler sunlardir:

Banka teminatlar (teminat mektubu, akreditif vb),

Kredi sigortasi (Global sigorta poligeleri, Eximbank ve fakioring sigortalan vb),
Gayrimenkul ipofegi,

Cek-senet.

Teminaflar ile givence altina alinmayan misteriler igin risk kontroli misterinin finansal pozisyonu, gegmis tecribeleri ve diger fakisrleri dikkate alarak misterinin
kredi kalitesinin degerlendirilmesi sonucu bireysel limitler belilenmekte ve s6z konusu kredi limitlerinin kullanimi strekli olarak izlenmekiedir.

Bankalar iin bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecegi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin yénetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatinmlar likiditesi en yiksek enstrimanlara yapilmakia, islemin
yapildigr kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.

31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 farihleri itibariyle kredi ve alacak riski detaylan asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar Bankalardaki Tirev finansal
31 Aralik 2012 iliskili taraf Diger taraf mevduat araglar
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
Azami kredi riski () 22.586 3.249.860 1.678.456 2.176
Azami riskin teminat, vs. ile givence altina
alinmis kismi (?) - (2.712.6306)
A. Vadesi gegmemis ya da deger disikligine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 22.586 3.004.198 1.678.456 2176
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi - (2.505.990) - -
B. Kosullari yeniden gérisulmis bulunan - 26.556
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi - (25.967)
C. Vadesi gegmis ancak deger disikligine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 168.384
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi - (129.957)
D. Deger dusikligine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 50.722
- Vadesi gegmis (Briit defter degeri) - 143.951
- Deger disiklugi (1 - (93.229)
- Net degerin teminat, vs. ile giivence
altina alinmis kismi - (50.722)
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NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIiGi VE DUZEYi (Devami)

Ticari alacaklar Bankalardaki Tirev finansal
31 Aralik 2011 iliskili taraf Diger taraf mevduat araglar
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
Azami kredi riski (') 23.402 3.173.486 1.132.629 2.932
Azami riskin teminat, vs. ile givence altina
alinmis kismi (%) - (2.379.314)
A. Vadesi gegmemis ya da deger disikligine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 23.402 2.944.983 1.132.629 2.932
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi - (2.187.054) - -
B. Kosullari yeniden gérisilmis bulunan - 29.685
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi - (26.850)
C. Vadesi gegmis ancak deger disikligine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 140.562
- Teminat vs. ile giivence altina alinmis kismi - (106.980)
D. Deger dusikligine ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 58.256
- Vadesi gegmis (Brijt defter degeri) - 151.835
- Deger dusikligi (1) - (93.579)
- Netf degerin teminat, vs. ile giivence
altina alinmis kismi - (58.376)

(") Elde bulundurulan teminatlar veya kredi givenilidiginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilango tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riskini
gosteren tutarlardir.
[2)  Teminatlarin énemli miktar, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini igermektedir.

a) Vadesi gegmemis ve deger disikligine ugramamis alacaklar ile kosullari yeniden gérisilmis bulunan alacaklarin kredi kalitesine iliskin detaylar

31 Arahk 2012 31 Aralik 2011
Grup 1 24.004 10.458
Grup 2 2.968.205 2.917.628

Grup 3 61.131 69.984

Grup 1 - Yeni misteriler {3 aydan kisa siredir misteri olanlar).
Grup 2 - Onceki dénemlerde fahsilat gecikmesi yasanmamis meveut misteriler (3 aydan uzun siredir misteri olanlar).
Grup 3 - Onceki dénemlerde fahsilat gecikmesi yasanmis, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapilmis meveut misteriler.

b) Vadesi ge¢mis ancak deger disikligine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

O-1 ay arasi 116.741 100.241
-3 ay aras! 31.983 22.109
3-12 ay arasi 14.606 10.995

1
1-5 i|| aras! 5.054 7217
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31 ARALIK 2012 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (Devami)

¢) Ticari alacaklarin cografi bélge yogunlasmasi

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Torkiye 1.732.102 1.758.175
Avrupa 1.102.820 086.444

Dii“er 437.524 452.269

Déviz kuru riski

Grup, ok sayida para birimi ile yaphg operasyonlan nedeniyle déviz kuru riskine maruz kalmakiadir. Bu riskin yénetiminde ana prensip, kur dalgalanmalanndan
en az etkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Bu amagla para birimlerinin ¢apraz veya Tirk Lirasi'na karsi pozisyonlarinin toplam 6zkaynak tutarina oranlari belli sinirlar iginde tutulmaya ¢alisilmakiadir.

Déviz kuru riskinin yonetilmesinde gerekli olmasi durumunda tirev islemler de yapilmakiadir. Bu kapsamda Grup'un asil olarak tercih ettigi yontem vadeli déviz
islemleridir.

Grup, sirket iktisabr sirasinda olusmasi beklenen nakit ikislarnnin déviz kuru riskine karsi korunmasi amaciyla vadeli déviz islem ve opsiyon niteliginde tirev
araclan kullanmistir.

Yurtdisindaki bagh ortakliklardaki net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa'da faaliyet gésteren bazi bagli ortakliklanndaki net yatinmlarinin Tork Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden korunmak amaciyla,
Avro cinsinden banka kredilerinin bir bélimini riskien korunma aracr olarak tanimlamistir. Net yatinmlarnin finansal riskien korunmasina yénelik clarak tanimlanmis
kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagh ortakliklarin net varliklarinin Tirk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan
déviz kuru farklarindan mahsup edilmek izere ézkaynaklar altinda deger artis fonu altinda gésterilmektedir. 31 Aralik 2012 itibariyle banka kredilerinin vergi
efkisi dncesi 328.750.000 Avro tutarindaki kismi, yurtdisindaki bagh ortakliklardaki net yatinmin déviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmistir
(31 Aralik 2011: 150.000.000 Avro).

Yabanci para pozisyonu

Grup'un déviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yikimluliklerin konsolidasyon dizelimeleri éncesi tutarlan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Varliklar 2.368.713 1.762.858
Yikimlilukler (2.874.892) (2.496.757)
Net bilango pozisyonu (506.179) (733.899)

Tirev ensfrimanlarin net iozisionu 617.836 340.290
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2012 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belittilmedikge bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2012 tarihi ifibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolar asagida gésterilmistir. Déviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilango disi tirev enstrimanlarin
etkilerini icermektedir.

Kar/Zarar Etkisi Ozkaynaklar Etkisi
Yabanc Yabana Yabana Yabanc
paranin paranin paranin paranin
%10 oraninda %10 oraninda %10 oraninda %10 oraninda

deger kazanmasi  deger kaybetmesi  deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolarr net varlik/yikimloligu (34.312) 34.312 (34.312) 34.312
ABD Dolari riskinden korunan kisim (*) 30.334 (30.334) 30.334 (30.334)
ABD Dolari Net Etki (3.978) 3.978 (3.978) 3.978
Avro net varlik/yokimliligu (2.954) 2.954 (27.414) 27.414
Avro riskinden korunan kisim (*) 4.394 (4.394) 66.244 (66.244)
Avro Net Etki 1.440 (1.440) 38.830 (38.830)
ingi\iz Sterlini net varlik/yikimliligu 18.658 (18.658) 34.146 (34.146)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (*) (19.665) 19.665 (19.665) 19.665
Ingi'iz Sterlini Net Etki (1.007) 1.007 14.481 (14.481)
Rus Rublesi net varlik/yokimliligu 9.952 9.952) 25.681 (25.681)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (*) (7.880) 7.880 (7.880) 7.880
Rus Rublesi Net Etki 2.072 (2.072) 17.801 (17.801)
Rumen Leyi net varlik/yikimliligu 6.926 6.926) 31.006 (31.0006)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Rumen Leyi Net Etki 6.926 (6.926) 31.006 (31.006)
Polonya Zlofisi net varlik/yokimliligu 2.635 [2.635) 6.927 (6.927)
Polonya Zlofisi riskinden korunan kisim (*) (1.484) 1.484 (1.484) 1.484
Polonya Zlotisi Net Etki 1.151 (1.151) 5.443 (5.443)
Cek Korunasi net varlik/yikimliligo 877 877) 1.770 (1.770)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Cek Korunasi Net Etki 877 (877) 1.770 (1.770)
Norveg Kronu net varlik/yikimluligu (24) 24 973 (973)
Norvec Kronu riskinden korunan kisim (*) - - - -
Norvec Kronu Net Etki (24) 24 973 (973)
Isve¢ Kronu net varlik/yikimliligu 3.574 (3.574) 4.365 (4.365)
isvec Kronu riskinden korunan kisim (*) (1.669) 1.669 (1.669) 1.669
isve¢ Kronu Net Etki 1.905 (1.905) 2.696 (2.696)
Yeni Zelanda Dolan net varlik/yokimlGligu 338 (338 338 (338
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim (*) - - - -
Yeni Zelanda Dolan Net Etki 338 (338) 338 (338)
Giney Afrika Randi net varlik /yokomlGligo 2.864 (2.864) 41.806 (41.8006)
Giiney Afrika Randi riskinden korunan kisim (*) (2.315) 2.315 (2.315) 2.315
Giiney Afrika Randi Net Etki 549 (549) 39.491 (39.491)
Avustralya Dolar net varlik/yokomliligu 2.682 [2.682) 2.684 (2.684)
Avustralya Dolar riskinden korunan kisim (*) (1.782) 1.782 (1.782) 1.782
Avustralya Dolar Net Etki 900 (900) 902 (902)
Danimarka Kronu net varlik/yikimloligo 21 (21) 21 21
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim (*) - - - -
Danimarka Kronu Net Etki 21 (21) 21 (21)
Musir Poundu net varlik/yikimloligo - - Q0 (90)
Misir Poundu riskinden korunan kisim (*) - - - -
Misir Poundu Net Etki - - 90 (90)
Ukrayna Hrivnasi net varlik /yokimluligi - - 194 (194)
Ukrayna Hrivnasi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Ukrayna Hrivnasi Net Etki - - 194 (194)
Japon Yeni net varlik/yokomliligo (4) 4 (4) 4
Japon Yeni riskinden korunan kisim (*) - - - -
Japon Yeni Net Etki (4) 4 (4) 4

(*) Bilanco disi tirev enstrimanlarin etkilerini icermektedir.
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31 ARALIK 2012 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik 2011 farihi itibariyle déviz kuru duyarlilik analizi tablolan asagida gésterilmistir. Déviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilango disi firev enstrimanlarin
etkilerini icermektedir.

Kar/Zarar Etkisi Ozkaynaklar Etkisi
Yabana Yabana Yabana Yabana
paranin paranin paranin paranin
%10 oraninda %10 oraninda %10 oraninda %10 oraninda

deger kazanmasi  deger kaybetmesi  deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolan net varlik/yokimloligi (22.757) 22.757 (22.757) 22.757
ABD Dolari riskinden korunan kisim (*) 24.502 (24.502) 24.502 (24.502)
ABD Dolari Net Etki 1.745 (1.745) 1.745 (1.745)
Avro net varlik/yokimlGligi (49.252) 49.252 (62.140) 62.146
Avro riskinden korunan kisim (*) 6.022 6.022) 35.348 (35.348)
Avro Net Etki (43.230) 43.230 (26.798) 26.798
ingiliz Sterlini net varlik /yokimloligo 13.745 (13.745) 33.045 (33.045)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (*) (10.210) 10.210 (10.210) 10.210
ingiliz Sterlini Net Etki 3.535 (3.535) 22.835 (22.835)
Rus Rublesi net varlik/yikimluligu 8.610 8.610) 23.367 (23.367)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (*) (9.013) 9.013 (9.013) 9.013
Rus Rublesi Net Etki (403) 403 14.354 (14.354)
Rumen Leyi net varlik/yikimliligu - - 28.237 (28.237)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Rumen Leyi Net Etki - - 28.237 (28.237)
Polonya Zlofisi net varlik/yikimluligu 2.810 (2.810) 5.443 (5.443)
Polonya Zlofisi riskinden korunan kisim (*) (2.651) 2.651 (2.651) 2.651
Polonya Zlotisi Net Etki 159 (159) 2.792 (2.792)
Cek Korunasi net varlik /yokomluligi 549 (549) 1.117 (1.117)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (*) - - - -
Cek Korunasi Net Etki 549 (549) 1.117 (1.117)
Norveg Kronu net varlik/yikimluligu 3 (3) 123 (123)
Norvec Kronu riskinden korunan kisim (*) - - - -
Norveg Kronu Net Etki 3 (3) 123 (123)
Isveg Kronu net varlik/yokimloligi 1.730 (1.730) 2.422 (2.422)
isvec Kronu riskinden korunan kisim (*} (3.947) 3.947 (3.947) 3.947
isvec Kronu Net Etki (2.217) 2.217 (1.525) 1.525
Giney Alfrika Randi net varlik /yikimloligo - - 39.614 (39.614)

Giney Alfrika Randi riskinden korunan kisim (*) -
39.614 (39.614)

Giiney Afrika Randi Net Etki - -
BAE Dirhemi net varlik/yokimloligi 499 (499) 499 (499)
BAE Dirhemi riskinden korunan kisim (*) - - - -
BAE Dirhemi Net Etki 499 (499) 499 (499)
Avustralya Dolan net varlik /yokomlGligi - - 104 (104)

Avustralya Dolan riskinden korunan kisim *)

Avustralya Dolan Net Etki - - 104 (104)
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(Tutarlar aksi belirtilmedikee bin Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELIGi VE DUZEYi (Devami)

31 Aralik farihlerinde sona eren yillarda Tirkiye'den ihracat ve Tirkiye'ye ithalat tutarlan asagidaki tabloda gésterilmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Orijinal tutar L Orijinal tutar T
Avro 1.058.816.343 2.440.091 832.758.148 1.961.295
ABD Dolar 275.566.286 493.105 232.512.373 384.625
Ingiliz Sterlini 258.135.976 /33.652 226.960.417 613.175
Diiver 455.776 309.499
Avro 455.054.620 1.046.470 407.980.902 948.152
ABD Dolar 1.019.116.675 1.828.107 807.889.674 1.357.796
Ingiliz Sterlini 978.674 2.781 897.526 2.448

Diier 4.087 3.383

Sermaye Risk Yonetimi

Sermayeyi yonetirken Grup'un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en uygun sermaye
yapisini sirdirmek igin Grup'un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumakiir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dizenlemek icin Grup ortaklara 6denecek temetti tutarini belilemekte, yeni hisseler ¢ikarabilmekte ve borglanmay!
azaltmak icin varliklarini satabilmektedir.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle net finansal borg/ yatinlan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralk 2012 31 Aralik 2011
Toplam finansal borglar (Not 7) 4.003.509 3.157.180
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (1.740.789) (1.173.889)
Net finansal bore 2.262.720 1.983.291
Ozkaynaklar 3.927.235 3.651.641
Yatirilan sermaye 6.189.955 5.634.932
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NOT 33 - FINANSAL ARAGLAR

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, bir finansal aracin zorunlu bir safis veya tasfiye islemi disinda istekli taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi tutar olup,
eger varsa olusan bir piyasa fiyat ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglann fahmini gercege uygun degerleri, Grup tarafindan meveut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemleri kullanilarak tespit olunmustur. Ancak,
gercege uygun degeri belillemek icin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna gére, burada sunulan tahminler, Grup'un bir gincel piyasa
isleminde elde edebilecegi tutarlar géstermeyebilir.

Asagidaki yéntem ve varsayimlar, finansal araglarin gergege uygun degerinin tahmininde kullanilmistir:

Parasal varliklar

Dénem sonu kurlanyla gevrilen yabanci para cinsinden olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayith degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir.

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gésterilen finansal varliklarin kayitl degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle gergege uygun
degerlerine esit oldugu éngérilmektedir.

Ticari alacaklann kayith degerlerinin, ilgili deger dusiklik karsiliklaryla beraber gercege uygun degeri yansithgi ngérilmektedir.

Parasal bor¢lar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal borglarin gerege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayitl degerlerine yakin oldugu éngérilmektedir.
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarin kayitl degeri 3.218.227 TL (31 Aralik 2011: 2.078.684 Tl|
[Not 7), gercede uygun degeri 3.215.608 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2011: 2.094.429 TL). Gergede uygun deger, finansal borglarin kalan vadelerine
gére nakit ¢ikislarinin, degisen tlke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri géz éniinde bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi yoluyla
hesaplanmakiadir.

Rayic deger dlcimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gergege uygun deger ile yansitilan finansal araglann rayic deger slciimlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin kaynagina gére,
ic seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmakiadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar icin akiif piyasada islem géren (dizeltilmemis) piyasa fiyatt kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gézlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Rayic deger élgimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2012 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilangoda rayic degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Torev finansal varliklar - 2176
Finansal yatinmlar - 637.253

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal yikimlilikler

Torev finansal yokimllikler - 3.680

Rayic deger dlgimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2011 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilancoda rayi¢ degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Torev finansal varliklar - 2.932
Finansal yatinmlar - 489.888

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal yikimlilokler

Tarev finansal yikimlolikler - 195
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NOT 34 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIN EK BiLGILER

Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda gésterilen “Karsiliklarda artis ve azalislar” ile “isletme varlik ve yikimliliklerindeki degisimlerin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Ardlik 2011
Karsiliklardaki artis ve azalislar:
Kota-tesvik prim tahakkuklars 30.053 53.442
Sipheli ticari alacak karsihig 27.756 23.326
Garanti gider karsiligi 8.521 32.010
Sahis ve pazarlama giderleri tahakkuklari 5.931 (8.113)
Kidem tazminati karsihig 5472 6.070
Stok deger dusikligu karsiligs 3.891 2.182
Lisans bedeli gider tahakkuklari 3.000 (907)
Reklom giderleri tahakkuklan 1.905 4.935)
Deger disis karsiligi yatinm amagh gayrimenkuller 941 -
iade karsiliklar 705 521
Ikramiye ve prim tahakkuklan (131) 4.0606)
Dava karsiliklari (1.737) 1.394

Montaj ve nokliie iider kor§|||i“| (4.869) 6.825

isletme varlik ve yikimliliklerindeki degisim:

Diger uzun vadeli yikimlilikler (489) 274
Diger dénen varliklar ve yikimlolikler (54.619) (8.235)
Stoklar (73.408) ([456.618)
Ticari borglar ve iliskili kuruluslara borclar (84.7206) 219.570
Ticari alacaklar ve iliskili kuruluslardan alacaklar (103.314) (751.682)

NOT 35- BILANCO SONRASI OLAYLAR

Arcelik A.$., 1 milyar ABD Dolan veya muadili yabaner para tutarina kadar tahvil, finansman bonosu veya benzeri tirden borglanma araci ihrag ederek yurt
disi piyasalarda sahilmasi icin Sermaye Piyasasi Kurulu'na gerekli izin igin 24 Ocak 2013 farihinde bagvurmustur. Basvuru Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
gundeminde olup inceleme sireci devam etmektedir.
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