A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan oncelikli ¢evresel,
sosyal ve kurumsal y6netim
(CSY) konulari, riskleri ve
firsatlar1 belirlenmistir.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 20’den 29’a kadar ve Sayfa 92

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-

ALl Ortaklik yonetim kurulu raporu
' tarafindan CSY politikalari
(0",13 Cevre Politikast, Enerji Stirdiiriilebilirlik raporu sayfa 30-31
Politikasi, Insan Haklar1 ve
alisan Politikas1 vb.
Oclu;umlmus ve k:m1)1ya https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-
aciklanmistir. yonetim/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik-politikasi
CSY politikalar1 kapsaminda https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
AL2 belirlenen kisa ve uzun vadeli raporu
’ hedefler kamuya Sayfa 39
aciklanmugtir.
A2. Uygulama/izleme :
CSY politikalarmin https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
ylriitiilmesinden sorumlu raporu
A21 komiteler ve/veya birimler ile Sayfa 26-27-28-29

CSY konularryla ilgili
ortakliktaki en ist diizey
sorumlular ve gorevleri
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belirlenerek kamuya
aciklanmugtir.

Sorumlu komite ve/veya
birim tarafindan, politikalar
kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetler yil i¢inde en az bir
kez yonetim kuruluna
raporlanmigtir.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 26-27-28-29

CSY hedefleri dogrultusunda
uygulama ve eylem planlar1

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

A22 olusturulmus ve kamuya
aciklanmustir. Sayfa 32°den 39’a kadar
CSY Kilit Performans https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
Gostergeleri (KPG) ile s6z raporu

A2.3 konusu gostergelere yillar
bazinda ulagma diizeyi Sayfa 100°den 115°¢ kadar
kamuya aciklanmigtir.
Is siireglerine veya iriin ve https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
hizmetlere yonelik raporu

A2.4 stirdiiriilebilirlik

' performansini iyilestirici Sayfa 40’tan 57’ye kadar

faaliyetler kamuya
aciklanmistir.
A3. Raporlama -
Faaliyet raporlarinda https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
ortakligin siirdiiriilebilirlik raporu

A31 performansina, hedeflerine ve

’ eylemlerine iligkin bilgi Sayfa 28

anlagilabilir, dogru ve yeterli
bir sekilde verilmistir.
Ortaklik tarafindan, https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
faaliyetlerinin Birlesmis raporu
Milletler (BM) 2030

A3.2 Siirdiiriilebilir Kalkinma Sayfa 36-37-38
Amaglarindan hangileri ile
iligkili olduguna iligkin bilgi
kamuya agiklanmigtir.
CSY konularinda aleyhte
acilan ve/veya sonuglanan,
CSY politikalart agisindan

A33 | 6nemli nitelikicki ve/veya Tarafimiza agilan dava

faaliyetleri 6nemli lgiide
etkileyecek davalar kamuya
aciklanmugtir.

bulunmamaktadir.

A4. Dogrulama
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Ortakligin CSY Kilit
Performans dl¢timleri

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

A4l bagimsiz liglincii tarafca
dogrulanmig ve kamuya Sayfa 140’tan 145’e kadar
aciklanmgtir.
B. Cevresel ilkeler
Ortaklik, gevre yonetimi https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
alanindaki politika ve raporu
uygulamalarini, eylem
B1 planlarini, cevresel yonetim Sayfa 82°den 94’e kadar
sistemlerini (1ISO 14001
standardi ile bilinmektedir) ve https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/surdurulebilirlik-politikasi
programlarint kamuya
aciklamistir.
Cevre yonetimine iligkin https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
bilgilerin verilmesinde raporu
hazirlanan cevresel raporlara
B2 iligkin olarak raporun Sayfa 82°den 94’¢ kadar
kapsami, raporlama dénemi,
raporlama tarihi, raporlama
kosullar ile ilgili kisitlar
kamuya agiklanmistir.
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
B3 A2.1'de verilmistir. rapory
Sayfa 26-27-28-29
Menfaat sahipleri (Yonetim https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
kurulu iiyeleri, yoneticiler ve raporu
calisanlar gibi) bazinda
B4 performans tegvik sistemleri Sayfa 26-27-28-29
kapsaminda ddiillendirme
kriterlerine dahil edilen Sayfa 39
cevresel hedefler kamuya
aciklanmustir.
Oncelikli olarak belirlenen https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
¢evresel sorunlarin is raporu
B5 hedeflerine ve stratejilerine
nasil entegre edildigi kamuya Sayfa 26’dan 59’a kadar
acgiklanmistir.
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
B6 A2.4'te verilmistir. fapor.
Sayfa 40°tan 57’ye kadar
Operasyon siireci dahil https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
B7 ortaklik deger zinciri boyunca raporu

tedarik¢i ve miisterileri de
kapsayacak sekilde gevresel
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konularin nasil yonetildigi, is
hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmgtir.

Sayfa 40°tan 57’ye kadar

Cevre konusunda ilgili
kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika
olusturma siireglerine dahil

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 17

B8 -
olunup olunmadigi ve bu
kurum ve kuruluslarla yapilan
is birlikleri kamuya
aciklanmgtir.
Cevresel gostergeler (Sera https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
gazi emisyonlar1 (Kapsam-1 raporu
(Dogrudan), Kapsam-2
(Enerji dolayl), Kapsam-3 Sayfa 83
(Diger dolayli), hava kalitesi,
BY enerji yonetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi,
biyogesitlilik etkileri) 1s18imda
cevresel etkileri ile ilgili
bilgileri dsnemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde
kamuya agiklanmistir.
A https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
Verileri toplamak ve
hesaplamak i¢in kullanilan fapory
B10 standart, protokol, metodoloji
ve baz yil ayrintilar1 kamuya Sayfal
Sayfa 116’dan 140’a kadar
aciklanmigtir.
Onceki yillarla karsilastirmali https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
B11 olarak rapor yil1 i¢in ¢evresel raporu
gostergelerinin artig veya
azalis1 kamuya aciklanmistir.
Cevresel etkilerini azaltmak https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
icin kisa ve uzun vadeli raporu
hedefler belirlenmis, bu
B12 hedefler ve gegmis yillarda Sayfa 76’dan 94’e kadar
belirlenen hedeflere gore Sayfa 100-101
ilerleme durumu kamuya
aciklanmustir.
Iklim krizi ile miicadele https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
B13 stratejisi olusturulmus ve raporu
planlanan eylemler kamuya
aciklanmigtir. Sayfa 76’dan 94’¢ kadar
B14 Uriinler ve/veya hizmetlerin https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-

cevreye potansiyel olumsuz

raporu
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etkisini 6nlemek veya bu
etkileri minimuma indirmek
amactyla program ya da
prosediirler olusturulmus ve
kamuya agiklanmigtir.

Sayfa 40°tan 57’ye kadar

Ugiincii taraflarin (6rn.
tedarikgi, alt yiiklenici, bayi
vb.) sera gazi emisyon
miktarlarinda azaltim
saglamaya yonelik aksiyonlar
alinmis ve bu aksiyonlar
kamuya aciklanmistir.

2019 baz yil alinarak
Kapsam 1 ve 2
emisyonlarinda 2030’a
kadar %53’e varan bir
emisyon azaltim
hedeflenmektedir.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 81

Cevresel etkileri azaltmaya
yonelik girigim ve projelerin
sagladig1 cevresel

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

B15 fayda/kazang ve maliyet Sayfa 40°tan 57’ye kadar
tasarruflari kamuya Sayfa 76’dan 94’e kadar
aciklanmgtir.
Enerji tiiketimi (dogal gaz, https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
motorin, benzin, LPG, komiir, raporu
B16 elektrik, 1sitma, sogutma vb.)
verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya
aciklanmistir.
Raporlama yilinda iiretilen
B17 elektrik, 1s1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya
actklama yapilmustr.
Yenilenebilir enerji https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
kullaniminin artirilmasi, sifir raporu
B18 veya diisiik karbonlu elektrige
gecis konusunda caligmalar Sayfa 76’dan 93’e kadar
yapilmis ve kamuya Sayfa 100-101
aciklanmustir.
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
Yenilenebilir enerji liretim ve raporu
B19 kullanim verileri kamuya
agiklanmistir. Sayfa 76’dan 93¢ kadar
Sayfa 100-101
Enerji verimliligi projeleri https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
yapilmis ve enerji verimliligi raporu
B20 projeleri sayesinde elde
edilen enerji tiikketim ve Sayfa 76’dan 93’e kadar
emisyon azaltim miktar1
kamuya agiklanmigtir.
B21 Su tiiketimi, varsa yer https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-

altindan veya yer iistiinden

raporu



https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-raporu

cekilen, geri doniistiiriilen ve
desarj edilen su miktarlari,
kaynaklar1 ve prosediirleri
kamuya agiklanmigtir.

Sayfa 76’dan 93’e kadar

B22

Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi bir
karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret
Sistemi, Cap & Trade veya
Karbon Vergisi) dahil olup
olmadigi kamuya
aciklanmgtir.

B23

Raporlama déneminde
biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya
aciklanmigtir.

B24

Ortaklik icerisinde karbon
fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilar1 kamuya
aciklanmgtir.

B25

Ortakligin ¢evresel bilgilerini
acikladigi platformlar
kamuya agiklanmigtir.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 20’den 29’a kadar

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklar1 ve
Calisan Haklar

Cl1

Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi, Tiirkiye nin
onayladigi ILO Sozlesmeleri
ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal
Insan Haklar1 ve Calisan
Haklar1 Politikasi
olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili
sorumlular belirlenmis ve
politika ile sorumlular
kamuya agiklanmigtir.

Insan Haklar, esitlik,
cesitlilik ve kapsayicilikla
ilgili politika maddesi
Sirdiiriilebilirlik
Politikasinda yer
almaktadir. Ayrica UNGC
imzacist olarak bu yonde
taahiitte bulunmus
oluyoruz.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

C1.2

Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek adil is
giicii, calisma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin
isttihdami1 ve kapsayicilik
konularma (cinsiyet, irk, din,
dil, medeni durum, etnik
kimlik, cinsel yonelim,

Ise alim faaliyetlerinde
Sabanci Etik ilkeler, Is
Kanunu ve diger yasal
gereklilikler gergevesinde
hareket ederiz. Kadin
istihdami ve kadmnin ig
hayatina katilimini wep's

imzacisi olarak destekleriz.

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-
yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
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cinsiyet kimligi, ailevi
sorumluluklar, sendikal
faaliyetler, siyasi goriis,
engellilik, sosyal ve kiiltiirel
farkliliklar vb. konularda
ayrim yapilmamasi gibi)
calisan haklarina iligkin
politikasinda yer verilmistir.

Sabanct holding ¢apinda
din, dil, irk ve cinsiyet
esitligi ilkesine gore ise
alim ve kariyer yonetimi
faaliyetlerimizi siirdiiriiriiz.

Cl13

Belirli ekonomik, ¢evresel,
toplumsal faktorlere duyarli
kesimlerin (diisiik gelirli
kesimler, kadinlar vb.) veya
azinlik haklarmimn/firsat
esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri
boyunca alinan 6nlemler
kamuya agiklanmustir.

Wep's ile kadinin sosyal
yagsama katilimi
desteklenirken sabanci
goniilliileri vakfi iiyeligi ile
sosyal esitsizliklerle
toplumsal olarak miicadele
edilmektedir.

https://www.aksigorta.com.tr/en/investor-relations/corporate-
governance/articles-of-incorporation
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/14695/etik-ilkeler
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Siirdiiriilebilirlik Raporu sayfa 38 ve sayfa 70

Cl4

Ayrimeiligy, esitsizligi, insan
haklari ihlallerini, zorla
calistirmay1 ve gocuk is¢i
caligtiritlmasini 6nleyici ve
diizeltici uygulamalara iliskin
gelismeler kamuya
aciklanmistir.

TC Is kanunu, Sabanci Etik
Ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik
Politikamizda
agiklanmugtir.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/47371/surdurulebilirlik-politikasi
https://www.aksigorta.com.tr/api/file/14695/etik-ilkeler

Cl5

Calisanlara yapilan yatirnm
(egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar,
sendikalasma hakki, ig/hayat
dengesi ¢oziimleri ve yetenek
yonetim konularina ¢alisan
haklarina iliskin politikasinda
yer verilmistir.

Sabanct Etikilkeleri
dokiimant ile ilgili tim
politika ve siiregler
tanimlanmigtir.

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-
yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

Calisan sikayetleri ve
anlagmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar
olusturularak uyusmazlik
¢Oziim siirecleri
belirlenmistir.

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-
yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler

Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik olarak
raporlanan dénem iginde
yapilan faaliyetler kamuya
aciklanmugtir.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 112

Cl1.6

Is saglig1 ve giivenligi
politikalari olugturulmus ve
kamuya agiklanmigtir.

ISG Politikamz internet
sitemizde yaymlanmustir.

https://WWW.aksiqorta.com.tr/yatirimci-iIiski leri/kurumsal-kimlik-ve-
yonetim/kurumsal-yonetim/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
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Is kazalarini 6nleme ve
sagligin korunmasi amaciyla
alinan 6nlemler ve kaza
istatistikleri kamuya
aciklanmigtir.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 114

Kisisel verilerin korunmasi ve
veri giivenligi politikalari

KVKK politikamiz internet

https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-
yonetim/kurumsal-yonetim/kisisel-veri-saklama-isleme-ve-imha-politikasi

C1.7 olusturulmug ve kamuya sistemizde yayinlanmstir.
aciklanmgtir.
Etik politikasi olusturulmus https://www.aksigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-kimlik-ve-
Cl18 - - =
ve kamuya agiklanmugtir yonetim/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
C19 _
Calisanlara CSY politikalart https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
ve uygulamalar1 konusunda raporu
C1.10 bilgilendirme toplantilari ve
eg,ltlm programlarl Sayfa 66’dan 69’a kadar
diizenlenmistir.
C2. Paydaslar, Uluslararasn
Standartlar ve Inisiyatifler
Aksigortanm ISO 1002
miisteri memnuniyeti https://www.aksigorta.com.tr/hakkimizda/kurumsal-bilgiler/musteri-iliskileri-
yOnetim sistemi sertifikast | politikamiz
vardir ve ilgili denetimleri
gegerek hak kazanilmigtir.
Yillik olarak
Miisteri sikayetlerinin degerlep dlrllmek'Fedlr.
Y R Miisteri memnuniyet
yonetimi ve ¢dziimiine iliskin v et
. . odiilleri de alinmis ve
c2.1 miisteri memnuniyeti oL
s N . basinda yer verilmistir.
politikasi diizenlenmis ve . e
Mevcut bir prosediirii
kamuya agiklanmistir.
vardir, web
sitesindedir.Gegmis
yillarda Holding y1l sonu
faaliyet raporuna miisteriye
sikayeti ve memnuniyeti ile
ilgili bilgiler girmektedir.
Paydaslarla yiiriitiilen iletisim https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
C22 (hangi paydas, konu ve siklik) raporu
’ hakkinda bilgiler kamuya
agiklanmugtir. Sayfa 32°den 35’e kadar
. https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
Raporlamalarda benimsenen ranoru
Cc2.3 uluslararasi raporlama

standartlar1 agiklanmugtir.

Sayfal
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C2.4

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler,
imzaci veya iiye olunan
uluslararasi kurulus, komite
ve ilkeler kamuya
aciklanmgtir.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 1, Sayfa 17

C25

Borsa Istanbul’un ve/veya
uluslararasi endeks
saglayicilarin
stirdiiriilebilirlik
endekslerinde yer almak i¢in
gelistirmelerde bulunulmus,
caligmalar yiiriitiilmiistir.

Bist Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde, 100
lizerinden 72 puanla
Aksigorta yer almaktadir.

https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler

D. Kurumsal Yonetim
ilkeleri

D1

Siirdiirtilebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goriiglerine
bagvurulmustur.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 31°den 38’e kadar

D2

Sosyal sorumluluk projeleri,
farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile siirdiiriilebilirlik
konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin
artirilmast konusunda
caligmalar yapilmigtir.

https://www.aksigorta.com.tr/api/file/52638/aksigorta-2022-surdurulebilirlik-
raporu

Sayfa 94’ten 100’e kadar
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