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GIRIS
Rapor Hakkinda

Garanti BBVA 2024 yilina ait entegre faaliyet raporunu
sunmaktan memnuniyet duyar. Bu yil 8.si yayimlanan
Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu, kurulusun
finansal ve finansal olmayan performansinin kapsamli
bir degerlendirmesini sunmanin yani sira, gelecege
yonelik stratejisini de paylasmaktadir. Raporun temel
amacl, Garanti BBVA'nin sadece bir banka olarak
degil, ayni zamanda gevreye, insana ve topluma karsl
sorumluluklarininbilincinde bir kurum olarak paydaslari
igin naslil deger yarattigini, vizyonunu, olasi risk ve
firsatlara karsinasilaksiyonlar aldigini seffaf ve anlasilir
bir sekilde aktarmaktir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu, 1 Ocak - 31 Aralik 2024
tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir. Rapor, bu
tarihten sonraki ve Yonetim Kurulu onay tarihi olan 27
Subat 2025'e kadar gerceklesen 6nemli olaylari da
icermektedir. Rapor iginde yer alan finansal bilgiler,
aksi belirtiimedikge 31 Aralik 2024 BDDK konsolide
finansallara gore hazirlanmistir. Finansal olmayan
bilgilerde ise, raporlama kilavuzunda belirtildigi Gzere
Garanti BBVA ve bagli ortakliklarina iliskin bilgilerin
saglanmasina tzen gosterilmis, verilerinicerigi kilavuzda
aciklanmistir.
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Uygunluk ve Mevzuat

GarantiBBVA, 2024 Entegre Faaliyet Raporu'nu, Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari'na (TSRS)
uygun olarak hazirlamistir. Bu rapor TSRS 1 ve 2'nin
gerekliliklerini karsilamakta ve sdardarulebilirlik
performansinin seffaf bir sekilde sunulmasina
katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte, TSRS 1 gecis
hakmu muafiyetinden yararlanilarak, yalnizca iklimle
ilgili riskler ve firsatlara iliskin finansal etki analizleri
hakkindaki degerlendirmeler aciklanmistir. Raporun
hazirlanmasinda, TSRS 1 uyarinca ‘Toplulastirma —
Ayristirma’ ilkesi gozetilmistir. TSRS'ye iliskin aciklamalar,
2024 BDDK Konsolide Finansal raporu ile birlikte
degerlendiriimelidir.

Ayrica rapor IFRS Vakfi (IFRS Foundation) Entegre
Raporlama Cercevesi'ne (Integrated Reporting <IR>
Framework) uygun olarak hazirlamistir. Bukapsamda,
Entegre Raporlama Cercevesi'nde dnerildigi gibi oncelikli
konular, is stratejisi ve 2024 performansi arasindaki
baglanti raporda net bir sekilde yer almaktadir. Rapor,
deger yaratim modeli, ¢ift yonlt dnceliklendirme analizi,
yillik faaliyetler, finansal ve finansal olmayan performans,
beklentiler, ana 6ncelikli konularda hedefler, kurumsal
yonetisim ve risk yonetimi yaklasimi gibi konulari detaylica
paylasmaktadir. Garanti BBVA, surdurulebilirlik stratejik
hedefini desteklemek amaciyla 15 yildir iklim kriziyle
mucadele ve kapsayici blytme olmak Uzere ikiana odak
alaninda calisarak surdurulebilir kalkinmaya katkida
bulunmaktadir. Budogrultuda, Strdurtlebilir Kalkinma
Hedefleri'ne olan katkisini tum faaliyetlerinde seffaf bir
sekilde ortaya koymaktadir.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MU\STERI DATAVE ORGANIZASYON YONETXS\MIM\Z FINANSAL RAPORLAR iLET'@iM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
Denetim

Borsa Istanbul'da islem goren Garanti BBVA'nin 2024
Entegre Faaliyet Raporu, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) faaliyet raporlamasina iliskin asgari
gereklilikleriyle uyumludur.

Rapor, ayni zamanda Kuresel Raporlama Inisiyatifi
(Global Reporting Initiative - GRI) Standartlari'nin
"Temel" secenegine uygun olarak hazirlanmistir. GRI
Standartlari icerik Endeksi, Birlesmis Milletler Kuresel
Ilkeler Sozlesmesi (UNGC) ve Kadinlarin Guglenmesi
Prensipleri (WEPs) llerleme Raporu ve Garanti BBVA'nin
imzacilarindan biri oldugu Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi (UNEP FI) tarafindan olusturulan
Sorumlu Bankacilik Prensipleridogrultusunda yayinlanan
besinci Etki Raporu hakkinda bilgiler icermektedir.

Ernst & Young, faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgiler icin bagimsiz denetim gerceklestirmis ve
makul glivence saglamistir. TSRS 1 ve 2 raporlamasi
ve secilen finansal olmayan bilgilericinise sinirligtivence
saglamistir. 2024 yilina ait denetlenen finansal olmayan
veriler ilgili tablolarda isaretlenmistir. Bu isaretleme ile
Garanti BBVA, surdurulebilirlik konularinda yanlis bir
izlenim verme veya yaniltici bilgi verme sureciolan "yesil
aklama (greenwashing)"yi raporlamasinda 6nlemeyi
amaclamistir. Bagimsiz givence goérislerinintamamina
raporun Finansal Raporlar & Ekler bolumunden ulasilabilir.
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Siileyman S6zen
Yonetim Kurulu Baskani,
Garanti BBVA
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Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, kuresel ekonomik ortam ve jeopolitik risklerle
belirsizliklerin surdagu bir yil olsa da Turkiye igin,
ozellikle Mart 2024 yerel secimlerinden sonra, Ortodoks
politikalarin olumlu sonuclar géstermeye basladigi bir
yil oldu. 2024'te cari agikta 30 milyar dolarin Gizerinde
lyilesme yasandi, TCMB net rezervleriyaklasik 80 milyar
dolar artarak alti yiin en yuksek seviyesine ¢ikarken,
enflasyon Mayis 2024'teki %75 zirvesinden 2024 yil
sonunda %44'e geriledi. Yerel se¢cimlerden hemen énce
500baz puanlik faiz artisi ve siki durusun enflasyonla
mucadele kapsaminda uzun sure devam ettiriimesi
Turk lirasina olan guveni tazeledi. Yilin ilk yarisinda
Turkiye'nin FATF gri listeden ¢ikmasi ve ekonomideki
gelismeler, krediderecelendirme kuruluslari tarafindan
da not artislari ile deger buldu. 2024, uygulanan
politikalarin ilk sonuclarini gérmeye basladigimiz
bir yil iken, 2025'te bu politikalarin siirdiiriilebilirligi
ve deflasyon siirecinin basariyla ilerleyebilmesi
temel konu olacak. Kuresel ortamda, 2025 itibariyla
yeniden ABD Baskaniolan Donald Trump'in politikalari
hem Avrupa’nin buytmesini hem de kiresel pazarlari
etkileyebileceginden, buradaki gelismeleri yakindan takip
edecegiz. 2025 yilinda Turkiye ekonomisinin bdytmesinin
yavaslamasini bekliyoruz, ancak burada ekonominin
ihracat lehine yeniden dengelenmesi dezenflasyon
surecinin basariyla ilerleyebilmesi igin dGnemli olacak.

Boyle bir ekonomik ortamda, Tiirk bankacilik sektorii
sahip oldugu saglam bilango yapisi, dinamik aktif-pasif
yonetimi sayesinde, ayni ge¢cmis yillarda basariyla
atlattigl sinavlar gibi, bulundugu zorlu ekonomik
ortamda da dayaniklih@ini kanitlamaya devam
etti. Regulasyonlarda kademeli olarak sadelesme
gormeye baslasak da, enflasyonla mucadele ve TLYyi
desteklemek igin, regtlasyonlar bankacilik sektort
karlliklarini baskilamaya devam ediyor. 2025 yilinda,
faizlerde kademeli diisiisiin, bankalarin sermaye
karhiligini giiclendirecegini 6ngérmekle birlikte,
2025 yilinin halen bir dezflasyona gecis yil oldugunu
unutmamak gerekiyor.

Belirsizligin ve hizlidegisimlerin oldugu bu zamanlarda
dahi Garanti BBVA olarak elde ettigimiz sonuclar
sektoriinilerisinde ve en iyi performansi siirdiirme
taahhudumuzu bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu
basarl, aktif bilanco yénetimimiz, musteriodaklivarliklara
verdigimiz dnem, teknolojiye surekli yatirmlarimiz ve
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yetkin insan kaynagimizin bir yansimasidir. Giiciimiiz,
BIST'in en degerli sirketi olarak konumumuzun yani
sira, Tiirkiye'deki 6zel bankalar arasinda en biiyiik
TL nakdi kredi, TL Gayrinakdi kredi ve TL mevduata
sahip banka olarak da kendini géstermektedir.

Finansal gucumuzun yani sira bu surecte
siirdiiriilebilirlikle ilgili risk ve firsatlari etkin
sekilde yonetmeye ve aksiyon almaya gayret
ediyoruz. Iklim krizi ile mucadelede karar vericileri
etkilemenin yani sira Paris Anlasmasi Sermaye Gegisi
Degerlendirmesi (PACTA) metodolojisi ile uyumlu
karbonsuzlasma hedeflerimiz, komurden ¢ikis planimiz,
surdurulebilir finansman mobilizasyon taahhtdumuz ve
tum calisanlarimizi bu konuda bilinglendirmeye yonelik
attigimiz adimlarla fark yaratiyoruz. Strdarulebilirlik
konularini sadece cevre ile sinirli tutmamak gerekiyor.
Calisanlarimiz, yetenek yonetimi, siber guvenlik ve
yapay zeka, musterilerin ihtiyacinikarsilamaya yonelik
arun ve hizmetleri geviklikle sunma becerisi, dijital
dontsum ve toplumsal yatirimlar da surdurtlebilirlik
alaninda oncelikli konularimiz arasinda. Bu konuda
aldigimiz aksiyonlari ve sektorde 6ncii olarak bu yil
raporlamaya basladigimiz TSRS 1 ve 2 ile uyumiu
aciklamalarimizi entegre faaliyet raporumuzda
sizlerin bilgisine sunuyoruz.

Degerli paydaslarimiz; Turkiye, stratejik jeopolitik
konumunun getirdigiticaret avantajlari, gengis giicu ve
onemlialtyapiyatinmiariile 6nemli bir ekonomik giic.
Ekonomiydnetiminin ekonomik normallesme stirecinde
attig adimlari yakindan takip ediyoruz ve bu konudaki
kararl adimlarinin ekonomideki dengelenmeye pozitif
etkisinin olacagina inaniyoruz. Bankacilik sektort olarak
sadece ekonomide degil, cevresel ve sosyal alanda da
Kilit rolumuz bulunuyor.

Cumbhuriyetimizin ikinci ylizyilina girdigimiz bu
dénemde, Garanti BBVA ailesi olarak, sorumiu
bankacilik vizyonumuzla sektérde dncii olmaya
devam edecegiz. Bu yolculugumuza buyuk katki
saglayan tum calisma arkadaslarima ve bu yolda
bizlerle birlikte olan basta musterilerimiz olmak Uzere
tum paydaslarimiza tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Siileyman S6zen
Yonetim Kurulu Baskani

° D
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Mahmut Akten

Genel Mudur, Garanti BBVA
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Degerli Paydaslarimiz,

2024, kuresel duzlemde belirsizliklerin yogun oldugu,
diinyanin uzun siiredir deneyimledigi cok boyutlu
krizleri yonetmeye calistigi bir yil oldu. Kiresel
ekonomi, bu krizlerin ortaya ¢ikardigi yeni risklerin
golgesinde, denge arayisini surdurdd. Enflasyonun
olumlu sinyaller vermesiyle, FED ve Avrupa Merkez
Bankas! faiz indirimi adimlarini baslatirken, Cin
ekonomisi i¢ talebi gliclendirme adimlarini siklastird.
Ayni zamanda, ABD basta olmak tzere dunyanin pek
¢ok yerinde secim gtindeminin belirleyicioldugu bir yili
geride biraktik. Yeni yonetimlerin alacagi kararlar,
kiiresel ticaretteki rekabet ve jeopolitik riskler,
kiiresel ekonominin 2025 rotasini sekillendiren
faktorler olacak.

Tiirkiye acisindan ise 2024, dengelenme
adimlarinin etkilerinin goériilmeye baslandigi
bir yil oldu. Siki para politikasindaki kararl durus
ile enflasyon, Mayis ayinda gordugu zirve noktasinin
ardindan dusts trendine girdi. Cari dengedeki
iyilesme ve Turk Liras’'ndaki dengeli gérinumle,
Merkez Bankasi rezervleri giiclii bir sekilde
toparland. Izlenen politikalara artan guvenle birlikte,
O¢ uluslararasi kredi kurulusu Tiirkiye'nin  kredi
notunu yil boyunca iki kademe yiikseltirken, Ulke
risk priminde 6nemli bir iyilesme kaydedildi. Ekonomik
aktivitede yumusak inisi  6nceleyen politikalarla,
tuketim  katkisinin  geriledigi  ve net ihracatin
katkisinin arttigl, daha siirdiiriilebilir bir biiyiime
kompozisyonuna dogruilerliyoruz. Butiin bu olumlu
gelismelerin strmesiyle, Aralik ayinda baslayan faiz
indirimlerinin 2025'te kademeli olarak devam
etmesini ve enflasyon gériiniimiine bagh olarak
proaktif sekilde yonetilmesini bekliyoruz.

Bu gelismelerin 1siginda 2024 bankacilik sektord igin
bir gecis yilioldu. Yasal duzenlemelerin sadelesmesi,
sektoriin ana faaliyet alanlarina daha fazla
odaklanmasimi  sagladi. Finansal kosullardaki
sikilasma ve buyume sinirlamalarinin etkisiyle TL
kredilerde duragan gorinim devam etti. TL kredi
biiyiimesi enflasyon oraninin oldukca altinda
kaldi. Yabanci Para kredi buyumesi ise kurdaki
volatilitenin azalmasl ve artan taleple birlikte, uzun
yillar sonra ilk kez TL kredi baytumesi ile ayni seviyeye
ulasti. Yuksek faiz ortami nedeniyle sektorun en kritik
gundemlerinden biri, fonlama maliyetlerini dogru
yonetmek oldu. KKM hacminin toplam mevduatlar
icindeki payi ise %6'nin altina geriledi. Aktif kalitesi
tarafinda, ¢zellikle kart kaynakli olmak Uzere takibe
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girislerde bekledigimiz normallesmenin basladigini
gorduk. Karlilk acisindan ise sektor igin zorlu bir il
oldu. Makroihtiyati tedbirler sektor Uzerindeki yukleri
artirirken, fonlama maliyetlerindeki yukselis, marjlar
Uzerinde baski olusturmaya devam etti. Ancak sektor,
bu kosullar altinda da dayanakliigini gosterdi ve
sermaye yeterliligini yasal zorunlulugun oldukca
iizerinde bir seviyede tutmayi basardi.

Miisteri Odakh Bilanco Yapimizla
Sektorde Fark Yaratmaya Devam

Ediyoruz

Garanti BBVA olarak, musteri odakli strdurulebilir
baylimeyi esas alan bankacilk anlayisimizla,
odaklandigimiz  tum stratejik alanlarda basariya
ulastigimiz ve sektore yon verdigimiz bir yili geride
birakiyoruz.

Konsolide aktif biiyiikliigiimiiz 2024'te yilhik
bazda %36 artarak 3 trilyon liraya ulasti. TL
kredilerde ¢zel bankalar arasindaki liderligimizi,
pazar payl alarak surdurduk. Dengeli blayume
stratejimizle, tum TL kredi turlerinde konumumuzu
dahadagutclendirdik. TL tizel nakdive gayrinakdikredi
toplaminda, reel sektore en biiyiik destegi veren
ozel bankayiz. Toplam tuketici kredilerinde ve 6deme
sistemlerinde sektériin en biiyilik bankasiyiz.

Fonlama kaynaklarimizin ~ temelinde de yine
musterilerimiz  var. Sermaye disi  pasiflerimizin
%382'sini musteri mevduatinin olusturmasi, fonlama
yapimizin siirdiiriilebilirligini en iyi sekilde
yansitiyor. Bilancomuzu blyuttrken aktif kalitemizi
korumaya her zaman o6zen gosterdik. Ihtiyatl
yaklasimimiz ile o6zel bankalar arasinda en
yiiksek karsilik hacmine sahip olmayi siirdiirdiik.

Musterikaynakli bu bilango yapimiz ve sagliklibtyume
yaklasimimiz, karllik gostergelerine net bir sekilde
yanslyarak bizi ayristirdi. Sektoriin en yiiksek net
faiz marjini ve acik ara en yiiksek karini elde
ederek sermayemizi giiclendirdik.
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Uzun Vadeli Deger Uretimi
Yaklasimimizla, Miisterilerimizin Ana
Bankasi Olmak icin Calisiyoruz

Onumuzdeki  donemde  sermaye yapimizi
giiclendiren siirdiiriilebilir biiyiime en 6nemli
onceliklerimizden biri olmaya devam edecek. Risk ve
getiri odagimizi strdurerek, katma degeri yuksek bir
buyume hedefliyoruz.

2024 yilinda guiclu masteribuytmemizistrdurerek 28
milyon miisteriye ulastik. Onumuzdeki donemde de
hedefimiz, musterilerimizle beraber buytmek olacak.
Musteri tabanimizi genisletmeye devam ederken, her
bir miisterimizin ihtiyaclarini en hassas sekilde
anlayip, kurdugumuz uzun soluklu ve giivene
dayali iliskiyi daha da derinlestirecegiz. Boylece
musteritabanimizidahakalicihale getirecek, butancul
hizmet anlayisimizla musterilerimizin ana bankasi
olmaya devam edecegiz.

Hizmet Modelimizi En lyi Miisteri
Deneyimi icin Siirekli Déniistiiriiyoruz

Icinde  bulundugumuz  yuzylhn  ruhunu  en
iyi  yansitan  kavramlardan  biri, dontisiim.
Musteri  profillerimiz  ve onlarin  beklentileri de
elbette bu donustumun bir pargasl. Bu kadar
genis bir musteri bazina hizmet verirken, empati
odakl yaklasimimizla, tiim iiriin ve siireclerimizi
miisteri bakis acisiyla yeniden tasarliyoruz.
Hizmet modelimizi, musterilerimizin  tim yasam
evrelerinde yanlarinda olmak, finansal kararlarinda
onlara eslik edebilmek icin surekli gelistiriyor,
donusturayoruz.

Hedefimiz, musterilerimizin ihtiyaclarini en iyi sekilde
anlayarak onlara, gercek zamanli, tiim kanallarda
senkronize, hiper-kisisellestirilmis coziimler
yaratmak. Biiyiik veri ve yapay zeka sayesinde
musterilerimizin ihtiyaclarini 6ngordugumuz; dogru
anda, dogru kanalda, baglamina uygun proaktif
deger oOnerileri sundugumuz yapilar ve ¢ozumler
Uzerine calisiyoruz. Ozellikle iiretken yapay
zekay: altyapimiza entegre ediyor, mobildeki
dijital asistamimiz UGI'yi her bir musterimiz
icin Kkisisellestirilmis asistan olacak sekilde
gelistiriyoruz.
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Hizmet modelimizin  6nemli bileseni olan dijital
kanallarimizi aktif kullanan miisteri sayimiz bu
yil 16,7 milyona ulasti. Hem bireysel hem tluzel
musterilerimiz i¢in dijital kanallardan sundugumuz
hizmetleri daha ileriye taslyarak sektore onculuk
etmeyi surdurduk. Dijital altyapimizdan aldigimiz
bu glic, bize hizmet kalitemizi en list diizeye
tasimak ve en iyi miisteri deneyimini sunmak icin
muazzam bir katki sagliyor. Mobili musterilerimiz
icin referans kanal yaparken; ihtiyac duyulan her
anda musterilerimizi insan destegi ile bulusturuyor,
subelerimizde verdigimiz hizmetin katma
degerini yiikseltiyoruz.

Gelecek Nesillere Deger Yaratmak
icin Calisiyoruz

Garanti BBVA olarak her zaman, icinde yasadigimiz
dunyaya ve gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun
bilinciyle hareket ediyoruz. Sirdiirilebilirlik; uzun
yillardir hep odagimizda tuttugumuz stratejik
onceliklerimiz arasinda.

Iklim kriziyle mucadele ve yesil donustm konularinda
bankacilik sektorinin merkezi rolindn bilinciyle, bu
alandaki onculugumuozu daha da ileriye tasiyoruz.
2050 yilina kadar net sifir emisyona ulasma hedefimiz
dogrultusunda, karbon yogun sektorlerdeki 2030 yili
karbonsuzlasma hedeflerini agiklayan ilk banka olduk.
Bu yil ise Kapsam 3 envanterimiz altinda finanse
ettigimiz sera gazi emisyonlarimizi da paylasarak
seffaflik adina 6nemli bir adim daha atiyoruz. Bir
yandan da, surdurudlebilir kalkinmaya sagladigimiz
finansman destegini her gecen gun artirmaya devam
ediyoruz. 2018-2025 yillari arasinda siirdiiriilebilir
faaliyetlere 400 milyar TL finansman saglama
hedefimizin bugiin itibariyle 291 Milyar TLlik
kismini gerceklestirdik.

Ote yandan, bu yilki entegre faaliyet raporumuzu
ilk defa Turkiye Surdurulebilirlik  Raporlama
Standartlarina uygun bir bicimde yayinlayarak sektore
onculuk etmekten gurur duyuyoruz.

Sardardlebilir donusum icin toplumsal farkindahg:
artirmak ve daha genis kitlelere ulastirmak (zere
isbirliklerimizi genisleterek gesitli programlarla deger
yaratmayi surduruyoruz. WWF-Turkiye (Dogal Hayati
Koruma Vakf) ile birlikte yarattugumuz Tiirkiye'nin
Cami Yanmasin Programi kapsaminda 2022'den
bu yana, habitatin korunmasi ve orman yanginlariyla
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mucadele konusunda 10 projeyi hayata gecirdik.
TURMEPA ile surdurdugtimuz Mavi Nefes projesi
kapsaminda, Turkiye'nin farkl kiyilarindan 200 bin
tondan fazla atigi geri doniisiime kazandirdik.
Toplumsal yatinm programlarimizia iklim kriziyle
mucadele etmenin yani sira, sosyal etkimizi arttirmak
icin de calisiyoruz. Kapsayici buyime ve esitsizliklerin
giderilmesi  yaklasimimiz ~ gergevesinde, son 5
yilda kadin girisimcilere 200 milyar TL finansman
saglayarak ekonomiye verdikleri katkiya destek olduk.
Garanti BBVA markasi ile 6zdeslesen Tiirkiye'nin
Kadin Girisimcileri Yarismasimi bu yil 18. kez
diizenlerken, girisimcilerimize sundugumuz
finansman ve danismanlk hizmeti ile etki alanlarini
genislettikleri, potansiyellerini en iyi sekilde ortaya
koyabildikleribir ekosistemivyillar itibariyle hep birlikte
insa ettik. Ayrica kurucusu oldugumuz Ogretmen
Akademisi Vakfi, Salt, 5 Tas Sosyal ve Finansal
Liderlik Programlar ile cocuklarimizin finans
becerilerini erken yasta kazandigl, nitelikli egitimin ve
kultur-sanatin herkes igin erisilebilir oldugu bir toplum
hayalimizi gercege donusturuyoruz.

Iklim degisikligi ve kapsayici buyume alanindaki
yatinmlarimiz, seffaf yonetim anlayisimizla birlikte
ulusal ve uluslararasi otoritelerce de degerlendiriliyor.
S&P Global'in Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Degerlendirmesi sonucu 85 basari notuyla
platformdaki en yiiksek puanini elde eden
Bankamiz, kuresel olgekte en yuksek 15. puani
elde ederken, Turkiye bankacilik sektortindeki énct
konumunu bir kez daha pekistirdi.

Basarimizin Anahtari : Yetkin insan
Giiciimiiz

Basarimizin olmazsa olmazi, elbette yetkin
insan kaynagimiz. Garanti BBVA markasini
miisterilerimizin goziinde hep bir seviye yukari
tasiyan, belirsizlikler karsisinda cevik durusuyla
giiven veren, 6zverisi ile tek ekip ruhuyla calisan
tiim calisma arkadaslarima goéniilden tesekkiir
ediyorum.

Is dunyasinda yasanan hizli degisimle birlikte,
musterilerimizin - yani  sira  calisanlarimizin - da
beklentileri donustyor. Biz de bu beklentilere en dogru
ve hizli sekilde adapte oluyoruz. Cahsanlarimizi
dinlemek, geri Dbildirimleri dogrultusunda
deneyimlerini siirekli iyilestirmek, teknoloji ve
verinin giicilyle onlan gelecege hazirlamak,
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stratejimizin en onemli yapi taslan arasinda
yer aliyor. Calisanlarimiz i¢in, c¢alisanlarimizla
birlikte tasarladigimiz bu yolculukta, proaktif ve
kisisellestirilmis bir yaklasim benimsemeye,
calisan  mutlulugunu ve esenligini  destekleyici
cozumleri hayata gecirmeye devam edecegiz.

Garanti BBVA olarak global bir grubun parcasi
olmamiz; global kariyer, gelisim firsatlarive sinerji
yaratacak calisan uygulamalan ile bize firsatlar
sunuyor. Uluslararasi duzlemde Uzerinde calisiimis
ortak bir ajanda ile hareket etmek ve calisan
deneyiminde en giincel global trendleri proaktif
coziuimlere doniistiirmek, isveren markamizi daha
da glclendirme noktasinda bize avantaj saglyor.
Calisma kualturimuzu empati  odakli bir sekilde
gelistirmeyi, daha katilimcr bir kiiltiirii  tesvik
etmeyi, acik iletisimi, cesitliligi ve kapsayiciligi
onemsiyoruz. Ust yoénetimimizin %40" kadin
calisanlarimizdan olusuyor. Engelli ¢alisan istihdami
Uzerine hayata gecirdigimiz yeni projelerle bu alanda
katki saglamayi surdartyoruz. 2025'in, degerlerimiz
Isiginda, empati ve kapsayicilik odakli calisma
kolturumuzu guclendirdigimiz bir yil olmasi en baytk
hedeflerimiz arasinda.

Garanti BBVA olarak 2024 yilini tiim metriklerde
elde ettigimiz cok basarili sonuclarla kapatirken,
deger yaratimimizla bankacilik sektérint her gecen
yil bir seviye daha yukari tasimaktan kivanc
duyuyoruz.

Global bir kurumun parcasi olarak, kuresel
trendleri g6z 6nunde bulundurarak olusturdugumuz
stratejimizle, miisterilerimize finansal
yolculuklarinda eslik etmeyi, bilancomuzda
siirdiiriilebilir biiyiimeyi, icinde bulundugumuz
diinya ve toplum icin deger yaratmay,
calisanlarimizin esenligi ile siirekli gelisimini
onceliklendiriyor, yeni déoneme emin adimlarla
ilerliyoruz.

Bu surecte bize destegini ve glvenini her daim
gosteren tum paydaslarimiza tesekkur ederim.

Saygilarimla,

Mahmut Akten
Genel Mudur
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Faaliyet Gosterdigimiz Ortam

2024 Makroekonomik Goriiniim ve 2025 Ongoriileri

Politika Degisiklikleri Esliginde Duragan Biiyiime
ve Gerileyen Enflasyon

2024 yili, kuresel olgekte duragan buyumenin ve
enflasyon egilimlerinin dusus yoninde devam ettigi
bir yil olarak 6ne ¢iktl. Blyuk merkez bankalari, para
politikalarinda siki duruslarini surdurtrken, enflasyon
oranlarinin gerilemesiyle yilin ilerleyen donemlerinde
bu siki duruslarini gevsetmeye basladi ancak hizmet
sektorunde stregelen enflasyonrisklerine karsi tetikte
olduklarinadair mesaijlar verdi. Rusya-Ukrayna savasi ve
Orta Dogu'dadevam eden gerginliklerin etkisiyle jeopolitik
riskler yuksek seviyelerde kalirken, belirsizliklerin
artmasina ve ticaret akimlarinin bozulmasina yol agti.
Amerika Birlesik Devletleri'nde, yeni Trump yonetimi
ile birlikte ticaret politikalarinda korumacihigin artacagi
beklentisi, kuresel ticaret ve ekonomik istikrara dair
endiseleri artirdi. Bu durum, 2025 yilinda blaytme
Uzerinde asagi yonlu ve enflasyon tarafinda ise yukari
yonlu risklere isaret ediyor. Bu risklere ek olarak, ABD
Merkez Bankasi'nin (FED) beklenenden daha siki bir
politika durusunu strdidrme olasiligl, yakin vadede
gelismekte olan piyasalara yonelik sermaye akimlarindaki
toparlanma beklentimizi asagi yonlu etkiyebilir.
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2024 yilinda buyuk ekonomilerde para politikalari
kademeli olarak gevsetildi. FED, faiz oranlarini Eylul
ayina kadar %5.25-5.50 seviyelerinde tuttu, ancak
enflasyonist baskilarin azalmasiyla birlikte yilinilerleyen
donemlerinde kademelifaiz indirimlerine basladive yili
%4.25-4.50 seviyelerinde kapatti. Avrupa'da, Avrupa
Merkez Bankasi (ECB) Haziran ayindan itibaren her
toplantida faiz oranlarini 25 baz puan indirerek yili %3
mevduat fonlama oraniyla tamamladi. Zayif kalan i¢
talep ile mucadele eden Cin ise, ekonomik aktiviteyi
canlandirmak ve deflasyonrisklerine karsi koymakicin
para politikasinda gevsetici tedbirlerini strddrdt ve yili
%3.Tiletarihinendustk kredi ana faiz orani seviyesinde
kapatti.

2023 ve 2024 yillarinda uygulanan siki para politikalarinin
etkisiyle gelismis ekonomilerde enflasyon, 2024 yilinda
dusus trendine girdi; ayrica, dusen petrol fiyatlari ve
Cin'dekiarz fazlasi bu distsu destekledi. ABD'de yillik
tuketicienflasyonu Aralik ayiitibariyla %2.7'den %2.9'a
yUkselirken, Euro Bolgesi'nde 2024 sonu itibariyla
%2.9'dan %2 .4'e dustd. Cin'de ise enflasyon, Kasim
aylitibariyla-%0.3'ten %0.2'ye yukselerek %3 hedefinin
cokaltindakaldi. 2025 yilinda enflasyonun AB ve Cin'de
dustk seviyelerde kalmasinibekliyoruz; Euro Bolgesi'nde
%2, Cin'deise ortalama %0.6 olarak 6ngoruyoruz. Zayif
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talep ve dusuk petrolfiyatlarinin etkisinin 6ne ¢ikacagini
dusunuyoruz.Avrupa Merkez Bankasl, 2025 ortalarina
kadar faiz oranlarini BBVA Arastirma ekibi olarak
hesapladigimiz denge faizin (%2,5) altinda %2 seviyesine
kadar dusurebilir. Dolayisiyla Avrupa’da para politikasi,
ekonomik aktiviteyi destekleyecitarafta kalabilir. ABD'de
ise 2024 tekidengelenme egilimine ragmen, 2025 yilinda
ozellikle ticaret politikalarindaki olasi degisikligin etkisiyle
enflasyonrisklerinin devam edecegini ve ortalama yillik
enflasyonun %3 civarinda olacaginitahmin ediyoruz. Yeni
Trump yonetimialtindagumrik vergileri, serbestticareti
onleyecek bariyerler ve go¢ politikalar gibi korumaci
onlemler maliyetleri artirabilir, enflasyonist baskilari
yukseltebilir ve para politikasi kararlarini zorlastirabilir.
Budurum ABD'de para politikasinda daha az gevseme
alanive Euro Bolgesiile Cin'den daha yuksek nihai faiz
oranlari anlamina gelebilir.

2024 yilinda ekonomik faaliyet trendleri tlkeler arasinda

farklilik gbsterdi. ABD ekonomisi, glicluisgucu piyasasive
dayanikl 6zel tuketim sayesinde %2.7 oraninda by udu.

GSYH Biiyiime Beklentileri* (Yillik Degisim)
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Euro Bolgesi, yapisal zorluklar ve sikilasan finansal
kosullarinetkileriile %0.8 gibi daha mutevazi bir bliytime
orani kaydetti. Cin ise, politika tesvikleri ve i¢ talepteki
kademelitoparlanma sayesinde %4.8 blytme kaydetti,
fakat bu oran tarihsel ortalamalarinin oldukga altinda
kaldi. Gelismekte olan piyasalar igin toparlanmanin
devam ettigi bir yil oldu; ancak yuksek enflasyon, zayif
doviz rezervlerive borg yukleri ekonomik kirllganhklari
artirdi. Bolgesel farkliliklar belirgin oldu; Asya ekonomileri
pozitif performans gosterirken, Latin Amerika ve Afrika
kuresel belirsizliklerden daha fazla etkilendi. 2025
projeksiyonlarimiz, dinya ekonomisinin %3.1 bluyume
oraniyla 2024 teki %3.2'nin biraz altinda bir bayume
oranikaydedecegini ongdrmekte. Yeni ABD ydnetiminin
ozellikle Cin'e yonelik ithalattarifeleriniartiracagivarsayimi
altinda, buyumenin ABD ekonomisinde 2025'te %2.0'ye
yavaslamasini, Euro Bolgesi'nde %0.8'den %1.0'e hafif
bir iyilesme gdstermesini, Cin'de ise %4.8'den %4.1'e
yavaslamasinibekliyoruz. Ancak bu tahminler Uzerinde
asagi yonlu riskler var, ozellikle yeni Trump yonetimi
altinda beklenenden daha yuksek gumruk vergileri
ve daha kati duzenlemeler kuresel tedarik zincirlerini
bozabilir ve yatirimlari azaltabilir.

2023 2024 2025 2026
USA 15 0 1 0
Euro bolgesi 5 0 0 0
Ispanya 20 0 0 0
Latin Amerika 22 1 ] 0
Arjantin 62 1 2 0
Kolombiya 15 0 1 0
Meksika 5 0 0 0
Peru 20 0 0 0
Turkiye 22 1 1 0
Gin 20 0 0 0
Dunya 62 1 2 0
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Enflasyon Beklentileri* (Yillik Degisim)

2023 2024 2025 2026
USA 29 2.7 2.0 2.
Euro bolgesi 0.5 0.8 1.0 1.1
Ispanya 2.7 31 2.3 1.7
Latin Amerika 1.9 1.6 2. 2.3
Arjantin -1.6 -3.8 55 45
Kolombiya 0.6 2.0 2.5 3.2
Meksika 3.2 1.2 1.0 1.6
Peru -04 3.1 2.7 2.7
Turkiye 51 3.2 25 45
Gin 52 4.8 4] 4.0
Dunya 3.3 3.2 3.1 3.3

*BBVA Arastirma Kasim 2024 beklentileri.

2024 yilina ait en son guincellenmis veriler dahildir.

Tiirkiye: Daha Yavas Biilyiime Ve Enflasyonda Kademeli iyilesme

2024'tnikinciyarisinda, ortodoks politikalara donusun
etkisiyle ekonomik dengelenme sinyalleridaha belirgin
hale geldive ekonomik aktivitedeyavaslamayasandi. 2023
yilinda %5.1 yillik buytme kaydeden Turkiye ekonomisi,
2024'unilk t¢ ceyreginde %3.2 yillik buytme gosterdi.
Dahasurdurulebilir bir bllyime kompozisyonuna yonelik
degisim acikca gozlemlendi: I¢ talebin buytmeye katkisi
azalirken, net inracatin katkisi artti. Bununla birlikte,
ozeltuketimdekikademeliyavaslama, ekonomide daha
hizli bir dengelenmeyi engelledi ve 2024'Un tcuncu
ceyreginde cikti acigl sadece hafifce negatife dondu.
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2024'tn son ceyreginde 6ncl gostergelerin ufak bir
toparlanmayaisaret ettigini gz 6ntine aldigimizdaarak,
GSYH buyumesinin 2024 yilinda yaklasik %3 civarinda
gerceklesmesini bekliyoruz. 2025 yilinda ise olasi
korumaciticaret politikalarive jeopolitik gerilimler, blytme
Uzerindeki asagi yonlu riskleri artirabilir. Enflasyonla
mucadeleyi desteklemek icin 2025'te uygulanacak mali
disiplin, korumaci politikalarin yarattigiasagi yonluriskleri
hafifletmek amaciyla yumusak bir inisi hedefleyebilir
ve yillk GSYH buytumesini %2.5 seviyesine tasiyabilir.
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Yillik tuketici enflasyonu, yukari yonlt maliyet baskisi,
yilbasindakifiyatayarlamalari, ikincil etkiler ve fiyatlama
davranislarindaki bozulmalarin etkisiyle Mayis ayinda
%7/5.5 ile zirveye ulastiktan sonra, siki para politikasi,
istikrarl kur ve ic talepteki kismiyumusamanin etkisiyle
2024 sonunda %44.4'e geriledi. Bununla birlikte,
cipalanamamis enflasyon beklentileri, yuksek seyreden
atalet ve yavaslamakla birlikte hala gagli olanic talep,
enflasyon gorinumua dzerinde yukari yonlu riskler
olusturmayadevam ediyor. Ancak, daha koordine maliye
ve para politikasi, reel kur degerlenmesi ve yonetilen
fiyatlardakiayarlamanin zayif kalabilecegi varsayimlari
altinda, tuketicienflasyonunun 2025 sonunda %26.5'e
kadar yavaslamasini bekliyoruz.

GSYH Biiyiimesi (Yillik Degisim)
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Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Mart
2024'te politika faizini (bir hafta vadelirepo faizi) %50'ye
yUkseltti ve Aralik ayina kadar bu seviyede tuttu. Ayrica
TCMB, parasal aktarim mekanizmasini gticlendirmek
amaclyla bankacilik sektorunde cesitli makro-ihtiyati
politikalar ve dizenlemeler uygulayarak zorunlu karsiliklari
artirdive kredibuyume sinirlari getirdi. Bu duzenlemeler,
kur korumali mevduat sisteminden TL mevduatlara gecisi
tesvik ederek yerlesiklerin dolarizasyonunu azaltmayi
hedefledi. Net uluslararasi rezervler, Mart 2024 'ten
itibaren yerlesiklerin dolarizasyonunun azalmasi ve
yabanci sermaye girislerinin artmasiyla 6nemli 6lgtide
toparlandi.

Eylal 2024 Para Politikasi Kurulu (PPK) toplantisindan
itibaren TCMB, iletisim tonunu yumusatmaya basladi
ve Aralik ayinda politika faizini 250 baz puan dtstrerek
%47,5eindirdi. Ayrica, 2025 yiliicin PPK toplanti sayisi
12'den 8'e dusuruldd. Bu degisiklik, TCMB'ye para
politikasi kararlarinin etkilerini daha genis bir zaman
diliminde gozlemleme firsati sunabilir. TCMB'ninileriye
donuk yonlendirmesi dogrultusunda, faiz indirim
dongusunun devam edecegini ve politika faizinin 2025
sonunda %31 seviyesine inecegini bngdriyoruz. Bu
surecte, TCMB'nin veri odaklidengeli ve intiyatl iletisimi,
bankanin enflasyon gérinumune odaklanmak Uzere
toplantibazinda hareket edecegine ve kalici bir bozulma
ongoralmesidurumunda para politikasi araglarini etkin
bir sekilde kullanacagina isaret ediyor.

Ic talepteki kademeli yavaslama, temel ithalat
kalemlerinde dusUse yol agcarak dis ticaret dengesinde
lyilesme sagladi. Enerjifiyatlarindakidtsus enerjifaturasini
azaltirken; altin ithalatindaki yavaslama ve turizm
gelirlerindekiartis caridengeyidestekledi. Dolayisiyla, cari
acigin 2023'teki 40,5 milyar USD seviyesinden 2024 'te
yaklasik 9 milyar USD'ye gerileyerek GSYH'nin %0,7'sine
karsilik gelecegini tahmin ediyoruz. 2025 yilinda, zayif
distalepinhracat performansi tizerinde asagiyonluriskler
olusturabilirken, zayif ekonomik bluyume beklentisi
ithalatin dusUk seviyelerde kalabilecegine isaret ediyor.
Bu dogrultuda, cariacigin 2025te sinirli bir genisleme
ile 15 milyar USD'ye yUkselecegini ve GSYH'nin %l1'ine
denk gelecegini 6ngoriyoruz.
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Merkezi Yonetim butce dengesi, 2024 sonu itibariyla
yilliklandiriimis olarak 2,1trilyon TL (GSYH'nin %4,9u) agik
verdi. Ekonomik faaliyetin yavaslamasinedeniyle gelirler
zayiflarken, faiz 6demeleri, personel harcamalari ve cari
transferlerin etkisiyle giderler hizlandi. Son Orta Vadeli
Program (OVP) projeksiyonlari, 2025 yilinda sermaye
harcamalari ve transferlerde tasarruflar yoluyla daha
belirgin bir mali disiplini hedeflemekte. Ayrica, ekonomik
buytme ilimlh olsa da vergi gelirlerinde hafif bir artis
bekleniyor ve butce dengesini desteklemek icin yeni gelir
kaynaklari ongoralayor. Diger yandan, Aralik 2024'te

Cari Denge (% GSYH)
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Kaynak: TCMB, Hazine ve Maliye Bakanligi

Tiirkiye Ekonomisinin Firsatlari ve Zorluk

Artan belirsizlik ortaminda, Turkiye ekonomisi geng ve
dinamik nufusu, avantajlijeopolitik konumu ve gok yonlt
Uretim kapasitesiyle, dunya genelinde degisen ticaret
akimlarinda bircok firsata yakin konumlanmaktadir.
Ote yandan, kapsayici istihdami saglamak, uretilen
yeni teknolojilere ve yapay zekaya yonelik becerileri
gelistirmek ve iklim degisikligine uyum ile azaltim
hedeflerine ulasmak, Turk ekonomisinin karsi karslya
oldugu zorluklar arasinda sayilabilir.

Turkiye'ningeng nufusu, yaslanmasurecidevametmesine
ragmen ekonomiigin blyuk bir firsat sunmaya devam
ediyor. Turkiye'de medyan yas 1990 yilinda 20,8 den
2024'te 33,0'e yukselirken, 2024 yiinda benzer Ust orta
gelir grubu Ulkelerinmedyan yasinin (36 yil) altinda kaldi.
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tahakkuk bazli yine yuksek acik verilmesi, hukimetin
harcamalarininkademeli sekilde strebileceginive 2025'in
baslarinda mali genislemenin devam edebilecegini
gosteriyor. Genelolarak, butce aciginin 2024'te GSYH'ye
oran olarak, %4,9'a ulastiktan sonra 2025'te %3,5'e
gerileyecegini bekliyoruz. Maliye politikasinin enflasyonla
mUcadeleye daha fazla destek saglamasi beklenmekle
birlikte, jeopolitik gerginliklerden ve olasi korumaci
politikalardan kaynaklanabilecek buytume risklerini
dengelemek amaciyla koruyucu énlemler de alinabilir.

Merkezi Yonetim Biitce Dengesi (% GSYH)
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Turkiye'de 15 yas altigeng nufusun orani 2022 itibariyla
%22,21le OECD ortalamasiolan %17,3 ten oldukga yiksek
bir seviyede. Bununla birlikte, bu geng neslin istihdam
olanaklari ekonomi igin bir zorluk teskil ediyor: 2023
itibariyla Turkiye'de geng ntfusun (15-24 yas) %22,4't
herhangi bir egitim programinda veya istihdamda degil.
Aynioran, benzer Ust ortagelir grubu tlkelerde %16,6 ve
ABZ27 tlkelerinde %9,6 ile cok daha dusuk seviyelerde
raporlanmakta. istihdam veya egitimde yer almayan
gencler konusunda Turkiye ile diger tlkeler arasindaki
fark, kadinlar 6zelinde bakildiginda daha da belirgin hale
geliyor: 15-24 yas grubundakikadinlarin sadece 3'Unden
'l egitimde veya istihdamda yer aliyor.
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Istihdam veya Egitim Programinda Yer Almayan Genglerin (15-24 Yas) Orani, 2023
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B Turkiye M Ust Orta Gelirli Ulkeler

Kaynak: ILOStat

Zorlu istihdam kosullariyla birlikte, dijitallesme
baglaminda donusen is alanlarina uygun beceri ve
egitim kazanimlari gerekiyor. 15 yasindaki 6grencilerin
bilgi ve becerilerini degerlendiren Uluslararasi Ogrenci
Degerlendirme Programi (PISA), Turk 6grencilerin okuma,
matematik ve fen bilimlerinde OECD ortalamasinin
altinda performans gostermeye devam ettigini ortaya
koymakta. Bununla birlikte, veriler yeni teknolojilerin
kullanimindaki beceri agigini ortaya koyuyor: Yetiskin
Becerileri Arastirmasi'na gore, yetiskin nufusun (16-65
yas) %38'i bilgisayar kullanimi konusunda daha énce
bir deneyim sahibiolmadigini belirtirken, sadece %7,8'i
teknolojiyogun ortamlarda problem ¢ozme konusunda
en yuksek seviyelerde puan aldi. Sonug olarak, dijital
ortamdafinansal coztmlere erisim de sinirl kalmakta:
Turkiye'dekibireylerinyalnizca %57,7'si son 3 ay iginde
internet bankaciligi kullandigini bildirmis olup, bu oran
OECD ortalamasi olan %70'in oldukca altinda. Dahasi,
Turkiye'dekibireylerinyalnizca %14't1son 12 ayda cevrim
ici finansal iran satin aldigini belirtirken, bu oran OECD
Ulkelerinde %21,7 seviyesinde.

Erkek

B AB27

Yapay zeka teknolojilerine hazirlik duzeyi acisindan
Turkiye, 6zellikle dijital altyapralaninda, gelismekte olan
ekonomilere gore cok dahaiyi performans gostermekte
ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesiicin nispeten daha
elverislibir ortam sunmakta. Bununla birlikte, is yerlerinde
yapay zeka teknolojilerininkullanimini aciklayan énemli
faktorlerden biriolarak ifade edilen insan sermayesinin
artirlmasi konusunda hala kat edilmesi gereken uzun
bir yol var: 2024 yilinda TUIK tarafindan yapilan bir
ankette, ankete katilan isletmelerin %78,9'u yapay zeka
teknolojilerini kullanmama nedenleri arasinda konuyla
ilgili uzmanlik eksikligine isaret ediyor.

21



DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN

GIRIS . .
AKKINDA SEKTORDEKI KONUMU

SONUGCLARI

Bireylerin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Erisimi ve Kullanimi, 16-74 Yas, 2023

100,0
90,0

80,0

2024 YILI FINANSAL P -
SURDURULEBILIRLIK

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Sicaklik, yagis desenleriile asirthava olaylarinin sikliginda
degisiklikler Turkiye'nin iklim degisikliginin yarattigi risk
faktorlerinin etkisi altinda olabilecegine isaret ediyor.
Iklim kirilganligi acisindan bakildiginda, Turkiye 187 tlke
arasinda42. siradave benzer Uist orta gelir grubu tlkeler
arasinda 7. sirada yer aliyor. Iklime uyum kapasitesini
ekonomik, yonetisim ve sosyal boyutlarda degerlendiren
iklim hazirligr endeksi agisindan ise Turkiye, 187 Ulke
arasinda 64. sirada ve emsalleri' arasinda 13. sirada
daha alt siralarda yer aliyor.

Iklim krizinin yakin zamanl etkilerinden biri tarim
sektorunde gozlemlenebilir ve bu, verim dususleri ve
toprak verimliligi kaybina yol agarak gida enflasyonu
Uzerinde yukariyonlt baskilar yaratabilir. Merkez Bankasi
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tarafindan yayinlanan bir calisma, iklim soklarindaki bir
standart sapmalik artisin gida fiyatlarini %1,09 puan,
islenmemis gida fiyatlarini ise %1,65% puan artirdigini
koyuyor. Ancak tarim, iklim degisikliginin tehdidine agik
olan tek sektor degil: Garanti BBVA Ekonomik Arastirma
ekibininpanel veriyle gergeklestirdigi arastirmasi, iklim
degisikliginin turizm talebi tzerindeki potansiyel etkilerini
inceleyerek, iklim degisikligi sonucunda azalan iklim
konforunun 6zellikle Ulkenin gliney sahillerindeki turizm
talebiniolumsuz etkiledigini gbsteriyor. Bu dogrultuda,
en siddetli iklim degisikligi senaryosu olan RCP 8.5
kapsaminda, 2100 yilinakadar ortalamasicaklik artisinin
4,8°C'ye ulasmasl durumunda, Tarkiye turizminin
yalnizca iklim degisikliginedeniyle %5,1 oraninda dusus
gosterebilecegi ongorultyor.
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iller Bazinda iklim Degisikliginin Turizm Talebi Uzerindeki Net Etkisi, Rcp8.5, 2091-2100 (%, 2024-
2030 Donemine Kiyasla Degisim)

internet kullanan bireyler kullanan bireyler  satin almis olan bireyler
W Turkiye M OECD ortalamasi '
Kaynak: OECDStat d
- ot
Yapay Zeka Hazirliklilk Endeksi, seviye, 2023 - ‘
Dijital Altyapi

0,18

Inovasyon ve

0,16  Ekonomik Degisim:

0.15 0.10 0.05 0.00

0,19
Mevzuat ve Etik

Kaynak: BBVA Arastirma hesaplamalari

*Grirenkle vurgulananiller, veri eksikligi nedeniyle analiz disinda birakilmistir

0,16

Beseri Sermaye ve
Isglict Piyasasi

Geligmig Ulkeler Avrupa Birligi (AB) Geligmekte Olan Ulkeler Tarkiye '"University of Notre Dame Globai Adaptation Initiative ND-Gain Endeksi

Kaynak: IMF 2 TCMB iklim Anomalileri ve Enflasyonist Baskilar: Tiirkiye'den Kanitlar calismasi
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Degisenticaretiliskileriortaminda, Turkiye'ninjeopolitik
acidan kritik konumu, ticaretteki 6nemini daha da
artirabilir. Ancak, yalnizca ABD'de degil, dunyanin geri
kalaninda da korumaciticaret politikalarinin giiclenmesi
olasiligl, Turkiye'ninihracat performansi Uzerinde asagl
yonlu bir risk olusturabilir. Bununla birlikte, Turkiye'nin
mevcut bilgi birikimi seviyesi, Ulkenin ihracata yonelik
bircok sektorde uzmanlasmasina olanak taniyarak
yakinsama (nearshoring) firsatlari sunabilir. Buna ek
olarak, Avrupa’nin daha yenilikci teknolojilere adapte
olma ve bolgedeki rekabeti artirma ihtiyaci goz énune
alindiginda, Turkiye, dostluk esaslitedarik (friendshoring)
firsatlariyla Avrupa icin bir tretim merkezi olabilir.

Tiirkiye'nin Uriin Alani, 2022**
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2024 YILI FINANSAL RISK

P - YETENEK &
SURDURULEBILIRLIK o
SONUGCLARI YONETIMI

KULTUR

Ayrica, komsu Ulkelerdeki jeopolitik catismalarin olasi
bir sekilde istikrara kavusmasi, ekonomilerin yeniden
yapllanmasiveinsasiigin bir firsat penceresiacabilir ve
Turkiye'nin bolgede aktif bir oyuncu olmasini saglayabilir.
Garanti BBVA Arastirma ekibinin Turkiye'nin trun alani
(product space) analizine gore, tlkenin yetkinlikleri
cesitlilik gdsteriyor ve daha yuksek ekonomik kompleksite
saglayabilecek, dolayisiyla kisi basina daha yuksek
gelir saglayabilecek bircok trtine yakin. Son yillarda
yasanan makroekonomik dengesizliklere ragmen,
Turk ekonomisinin potansiyel buyame orani %4-4,5
araligindaolup, ihracat gesitlendirme stratejileriyle daha
da artabilecek genis bir sektorel tretim kapasitesine
sahip.
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**Noktalarin boyutlari, ihracat degerine orantilidir. Koordinatlar, bir yakinlik matrisine gére belirlenmistir. Urtinler arasindaki
mesafeler anlamlidir ve Urtnlerin tlkeler tarafindan birlikte ihrac edilip edilmedigine dayali iliskilerini ifade eder.
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Zorunlu Karsiliklar
. Eski Yeni
KKMvadesi: 34 51.24) (24.05.24)
6 aya kadar %25 %33
Eski Yeni
(02.11.23) (24.05.24)
1yilve Uzeri %10 %22
_?:ah';::;tla . Eski Eski Yeni
vadesi: (24.05.23) (20.09.24) (06.12.24)
Vadesiz ve 3 0412 %15 %17
aya kadar
Saydan %8 %10 %10
uzun
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(altin Yeni
disinda) (02.11.23)
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Vadesiz ve %29 %30
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Stopaj Vergisi

Standart
TL Mevduat
vadesi

01.05-

01.11.24-
31.10 31.01.25

6 aya kadar %15 %5 %7.5 %10

6ay, 1yil
arasl

%12 %3 %5 %7.5

1yildan
uzun

YP
Mevduat Eski

(altin 01.05-31.10
AeTaE) (02.11.23)

vadesi:

%10 %0 %2.5 %5

1yila kadar %20 %25 %25

1yildan
uzun

%18 %25 %25

Standart 01.11.24-

31.01.25

TL Mevduat
vadesi

6 aya kadar %0 %7.5 %10

Gay, 1yl
arasi

%0 %5 %7.5

1yildan
uzun

%0 %2.5 %5
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Komisyon Odemesi
Vadesi Gelen TCMB KKM'leri

Toplam Aktivite

%60 (21.12.24 éncesi %70)

Temdit Standart TL Mevduata

1. kontrol noktasi:

2. kontrol noktasi:
Eger %15 altinda olursa,

Eger toplam aktivite %60 altinda olursa,
%6 + (Toplam Eksik* 2/60) komisyon ddenir.

Dondstim 8 x [max (15 = Donusum Performansi)

/15 0] komisyon ddenir.
L

J

[
20.09.24 éncesinde 5 ile carpiliyordu.

Standart TL Mevduatin Toplam Mevduat icindeki Payi

Standart TL Mevduatin Toplam Mevduat igindeki Payi
v y v 4 v
%35-45 J %45-50 B %50-60 edetiore

ulasilamazsa
%3 komisyon

Kurumsal TL Mevduatin Toplam icindeki Payi
22.11.24 itibariyle yurtrlikten kaldirildi

Faiz Odemesi

Hak kazanmaya yetersiz.

Toplam
Aktivite

Hak kazanmaya yeterli.

[
: Faiz Odemesi Orani : min (Politika Faizi x %40, {%10 + 2.6*(Toplam Aktivite - %90)})
|
|
|

|
|
Hesaplama Referans Tutari : KKM icin ZK bazi 21.12.2024 itibariyle, :
yeni KKM ve temdit nedenli ZK faiz 6demesi olusmayacaktir. w

|

KKM Temditi icin

Standart TL Mevduata Faiz Odemesi Orani : min (Politika Faizi x %84, {%26 + 1.6%(D6nustim -%10)})

|
| |
Donlsimicin - Hesaplama Referans Tutari : Vadesiz ve 3 aya kadar vadeli Standart TL |

. Mevduatigin ZK bazi :

YP TCMB'deki serbest

hesaplar icin

(Toplam Aktivite regulasyonuna
bagh degildir)

Faiz Odemesi Orani : %3.5 (20.12.2024 6ncesi %3.75)

Hesaplama Referans Tutari : YP hesaplar icin ZK bazi
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KKM %150 risk agirligi vardi. Guncel olarak konut kredilerin

« 2023 yil sonu itibariyla, Hazine destekli (TL) Kur
Korumali Mevduat Urtnu artik mevcut degildir ve
vadesi dolan hesaplar yenilenemez.

« KKM hesaplarrigin min faiz orani, %50 * politika faizi'dir.
21.12.2024 dncesinde min faiz orani %70 * politika
faizi'ydi.

Aylik Kredi Bilyiimesi Limitleri

Aylik buytme oraniniasan kredi tutari kadar TCMB'de
ZKtutulmasi zorunludur (1yil blokelidir ve faiz 6demesi
bazina dahil edilmez). Buyume oranlari:

« Ticarikredilericin %2.0 (05.03.24 6ncesi %2.5) (ihracat,
yatinm, tarim ve esnaf kredileri harig)

« Tasit kredileri igin %2.0
« Destek kredileriicin %2.0 (05.03.24 6ncesi %3.0)
« YP kredileri¢in %1.5 (20.07.24 6ncesi %2.0)

Sermaye Yeterliligi

Mayis 2022 ve 19 Aralik 2024 tarihleri arasinda ticari
kredilerin %200 risk agirligr vardi. Guncel olarak, risk
agirliklari %100'e dusuruldu (teminata gore %20 yada
%50 risk agirhgr).

08.2023 ve 19.09.2024 tarihleri arasinda asagidaki
kredilerin:

« Ihtiyac kredileri,

« Kredili mevduat hesabi,

« Tuketici kredi kartlari (harcamalar ve nakit ¢ekimler
dahil),

« Tuketici tasit kredileri,
* Arag teminatli krediler,

« Tuketicikredisi kategorisinde finansal kiralama islemleri
ve

» Konut kredileri (eger bireyin veya ailenin zaten bir evi
varsa)

risk agirlig1 %35'e, diger kredilerin %7/5'e dusuruldo.

BDDK, kredirisklerini hesaplamak icin kullanilan USDTRY
gecicionlemoranini 25.8231(26.06.2023 TCMB «Alis»
orani)’den 32.8262 (28.06.2024 TCMB «Alisy» orani)'ye
yUkseltti. Guncellenen doviz kuru Gzerinden SYR
hesaplamasi 01.01.2025 tarihinde yarurltge konuldu.

Kredi Kartlari
Faiz Orani

Aylik TL kredikartialacaklari faizleri, borg tutarikirilhmina
gore:

+ <25k: 9%3.50
+ 25 -150k: %4.25
+ >150k: %4.75

TL nakit cekim ve kredili mevduat hesaplariicin faiz
orani: %5.00

27.09.24 tarihiitibariyle 25 bin TL olan Kredi Kartiasgari
odeme tutari 50 bin TLye cikariimistir. Boylelikle, 50
bin TLye kadar limitli kartlar icin asgari 6deme tutari
%20, daha yuksek limitli kartlar igin ise %40 olarak
belirlenmistir.

Yeniden Yapilandirma

BDDK, asgaritdeme sartinin saglanmamasi ve anapara
ve/veya faiz demesinin 30 gun sureyle yapilmamasi
halinde, kredi karti ve ihtiyag kredileri igin yeniden
yapilandirma secenekleri getirdi:

« Borglar, uygulanan faiz oraninin aylik %3.11 ile
sinirlandirilacagl sekilde 60 aya kadar yeniden
yapilandirilabilecek.

* Yeniden vyararlanan musterilerinkart limitleri, yeniden
yapilandirma borcunun %50'si 6denene kadar
artirimayacak.
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Tiirk Bankacilik Sektorii

Genel Goriiniim

2024 yilinda, TCMB, ikifaiz artisiile siki para politikasini
surdurdu; Ocak ayinda 250 baz puan ve Mart ayinda 500
baz puanlik artislar gergeklestirdi ve bunlarimakro intiyati
tedbirlerle destekledi. Kredi blyumesindeki devam eden
kisitlamalar, Mart ayinda Turk Lirasi ticari ve genel amagli
kredilere yonelik ek sikilastirmalarile birleserek, Turk Lirasl
cinsinden kredilerde reel bllyiime saglanamamasina yol
actl. Yilboyuncaortalama enflasyon orani %60, sektorin
krediblytumesiise %37 seviyelerinde gergeklesti. Sonug
olarak, Turk Lirasi kredibluytmesi, yilboyunca esas olarak
duzenlenmeyen segmentlerden, 6zellikle kredi kartlari
ve kredilimevduat hesabi kredilerinden kaynaklandi. 11k
ceyregin ardindan, politika faizi zirveye ulastikga, Turk
Lirasiticarikredi buytmesi, blyuk olctiide 6zel bankalar
tarafindan yonlendirilmis olmasinaragmen, sirketlerin
yUksek faiz oranlarinda bor¢lanmaktan kaginarak, para
politikasi gevsemesibeklentisiyle bekle ve gor yaklasimi
benimsemeleriyle yavaslamaya basladi. Yil sonunda,
Ozel bankalar, Turk Lirasi kredi buydmesinde devlet
bankalarini geride birakarak tum ana segmentlerde
(kredi kartlari, tuketici kredileri ve ticari krediler) guglt
bir performans sergiledi.

Para politikasindaki sikilasma, 2024'te kredi kartlari ve
tuketicikredilerinde, 2023 yilinin sonlarinda gézlemlenen
trende dayanarak, hizlanan bir donuk alacak olusumu
sUrecine yol actl. Sonug olarak, varlik kalitesindeki
normallesme beklenenden daha erkenbuyiltamamen
belirginlesti. Ancak, kurumsal ve ticari segmentlerdeki
donuk alacak olusumu, bu borclularin 2022'nin disik
faiz ortami ve 2023 yilinin ilk yarisinda énemli 6l¢tide
borglarini azaltmis olmalari nedeniyle sinirli kald.
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2017 yilindan bu yana, ticari bankalar yabanci para
cinsinden kredi pozisyonlarini azaltiyordu; ancak 2024
yilinda, YP kredilerde bluytume yeniden basladi. Bu
degisim, kur volatilitesinin azalmasi, Turk Lirasi kredi
faiz oranlarinin yuksekligi ve bankalarin gticlu YP likidite
pozisyonlari tarafindan yonlendirilen uygun kosullar
nedeniyle gerceklesti. Finansal istikrari saglamak ve
kredilerin doviz kompozisyonunu dengelemek amaciyla
TCMB, yabanci parakredilerine yonelik bir kredi buyume
tavani getirdi ve bunu yil iginde bir kez daha sikilastird.
Buna ragmen, sektor YP kredilerinin dizenlenmeyen
segmentlerinde bluyumeye devam etti. 2024 yilinda,
YP kredilerinin yillik bilesik buytme oranidolar bazinda
%31 olup, buyuk 6lgtide kamu bankalar tarafindan
yonlendirildi.

Bankacilik sektort, varliklarinin %17'sini yabanci para
cinsindendisborglanma kaynaklariylafinanse etmektedir.
Uzunvadelikredilerinfinansmaniicin Tark bankalari, kisa
vadelimevduatlar yerine uluslararasi piyasalardan uzun
vadeliborclanmalara dayanmaktadir. Budurum, sektérin
dis gelismelere duyarhligini vurgulasa da, 2017 yilindan
itibaren uzun vadeli YP kredilerine olan talebin azalmasi
ve stregelen geri demeler nedeniyle dis borclanmaya
olan bagimlilik azalmistir. Ancak bu yil, YP kredilerine
olan talep yeniden canlanmistir. Buna ragmen, Turk
bankacilik sektoru, Basel lll standartlarina uyumlu gtglt
bir sermaye yapisi ve saglam likidite destegi ile iyi bir
pozisyonda kalmaktadir. Aralik 2024 itibariyle, bankalarin
kisavadelidis borclanma yukumlulukleri 75 milyar dolar
seviyesinde bulunurken, doviz likiditesi ise 54 milyar
dolar olarak gergeklesmistir, bu da rahat bir pozisyon
saglamaktadir.
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Ekonomininliralastiriimasi, 2024'te TCMB'nin 6ncelikli
hedefi olmaya devam etmistir. Bu amaci desteklemek
icin TCMB, para politikasinidaha da sikilastirmis ve Turk
Lirasivadelimevduatlari cazip bir irun olarak tutmaya
ozen gostermistir. Bu stireg, kur korumalimevduatlarin
standart Turk Lirasi mevduatlarina dontstimu ve kur
korumalimevduatlarin vadesi geldikge yenilenmesi dahil
olmak Uzere, sik yapilan rezerv gereklilikleri ve genel
faaliyet kriterleriile dikkatlice yonetilmistir. Liralastirma
stratejisinin basarisi, Bankacilik DUzenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) verilerinden agikca gorulmektedir. Yilin
basinda, Turk bankacilik sektorundeki toplam musteri
mevduatlari yabanci para cinsinden 200 milyon dolar
ve Turk Lirasicinsinden 8,8 milyar TL seviyelerindeydi.
Yil sonunda ise bu rakamlar, YP mevduatlarinda %7/'lik
bir azalma ve TL mevduatlarinda %38’lik bir artisi
yansitarak sirasiyla 188 milyon dolar ve 12,3 milyar TL
seviyelerine ulasmistir. Standart TL mevduatlarina gegisin
hizlanmasiyla birlikte, kur korumal mevduatlarin TL
vadeli mevduatlar icindeki pay %35'ten (2023'te) %11
seviyelerine duserek 1.1 milyar TL'ye gerilemistir.

2024 yil boyunca uygulanan siki para politikalart,
bankacilik sektorunun karlhg tzerinde 6nemli bir etki
yapmistir. Faiz oranlarindaki sikilasma ve yuksek rezerv
gereklilikleri, Turk Lirasi vadelimevduatlarinin maliyetlerini
yUksek seviyelerde tutmustur. Bankalar arasinda Turk
Lirasivadelimevduat tabanini genisletme konusundaki
yogunrekabet, Turk Lirasimevduatlarindaki donustm
ve sirdirme duzenlemeleri tarafindan yonlendirilerek
bu maliyetleridahadaartirmistir. Ayrica, TCMB'nin swap
kanallarinin kapanmasiyla birlikte bankalar, Tark Lirasi
finansmaninin alternatif kaynagi olarak repoislemlerine
yonelmis, yuksek faiz oranlari nedeniyle bu durum ek
baskilar yaratmistir. 2022 yilinda baslatilan kredibiytme
tavanlari 2024 yil boyunca devam etmis ve daha da
sikilastiriimustir, bu da karliiga yonelik baskilariartirmistir.
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BDDK verilerine gore, 2024 yilinda sektorin Turk Lirasi
mevduatlarinailiskin faiz giderleri %163 artarken, Turk
Lirasi kredigeliri %154 artmistir. Bankalarin yilboyunca
enflasyona karsi korunma amaciyla bilancolarinda
tuttuklari TUFE endeksli kagitlar, sektortn marjlarini
desteklemeye devam etmistir. Ayrica, TCMB'den elde
edilen ve uygunluk ile dogrudan iliskili olan tcretler,
bankalarin netfaiz gelirleri tzerindekibaskilari kismiolarak
dengelemistir. Ancak bu onlemler, siki para politikasi
ortaminin olumsuz etkilerini tamamen dengelemekte
yetersiz kalmistir. Sonug olarak, sektérun net faiz gelirive
net faizmarj siraslyla %13 ve %9 oranlarinda azalmistir.

2024 yiliitibariyle, Ucret ve komisyon gelirleriile ticaret
gelirleri, bankacilik sektortndn karlihigindaki dnemli katki
saglayicilar olmaya devam etmistir. Ancak daha 6nce
bahsedilen baskilar ve yluksek enflasyonun etkisiyle,
karllik enflasyonun gerisinde kalmaya devam etmistir
ve sektorun dzkaynak karliligi, yil sonunda %26.8
seviyesinde kalarak yil sonu enflasyon oraninin (%44.4)
altinda kalmustir.

2024 yili sonundaki son para politikasi toplantisinda 250
baz puanlik bir faizindirimiyapilmis, boylece politika faizi
%47.5 seviyesine cekilmistir ve Temmuz 2023'te baslayan
sikilastirma dongtsundn sona erdigi sinyali verilmistir. Yil
boyunca, Turk Lirasimevduat faiz oranlarinin cazipligini
korumaya yonelik tedbirler ve para politikasinin iletim
mekanizmasini dengelemeye yonelik kredi baytme
kisitlamalari, bankacilik sektoruntn karhlig tzerinde
baski olusturmustur. Bununla birlikte, sektor bir kez
daha olaganustu bir direng ve geviklik sergileyerek, bu
zorluklarr etkili bir sekilde asmistir. Bankalar, yeniden
dengeleme surecindeki bir ekonomiye hizla uyum
saglama yeteneklerini gbstererek, olumsuz kosullarda
bile saglamliklarini kanitlamislardir.
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2024 Yil degerlemesi ve 6nemli diizenlemeler

Duzenlemeler ile ilgili gelismelere ayrintili olarak sayfa
25-27'de yer veriliyor.

Bununla birlikte sektord etkileyen ve takip edilen dnemli
trendler asagidaki gibi siralaniyor:

Yetenek Yonetimi

Dijitallesmenin hizlanmasi, ¢alisanlarin demografik
degisimleri, beklentileri, calisma modellerindeki
donusumler ve ekonomik dalgalanmalar, diger
sektorlerde oldugu gibi, kurumlarin stratejilerini ve
calisanlarin beklentilerini derinden sekillendiriyor. Bu
etkilerle birlikte Yetenek ve Kultur yonetiminde ele alinan
oncelikli konularda da degisimler yasaniyor. 2025 yili
basinda yayinlanan World Economic Forum — Future of
Jobs raporuna gore; calisanlarin sahip oldugu mevcut
beceri setlerinin %39'unun 2025-2030 déneminde
doniisiime ihtiyac duymasi ve giincellenmesi
bekleniyor. 2030'a kadar artmasi beklenen yeni is
alanlariile birlikte mevcut ve intiyag duyulan beceriler
arasindaki farkin gegcmise gére daha hizli bir sekilde
acllimasiongoraltyor. Budurumkurumlarinbecerifarkini
kapatacak onlemleri simdiden planlamasini zorunlu
kiliyor. Yine ayniraporda yer verildigi Uzere isverenlerin
%63'ii bu durumu 6niimiizdeki 5 yil icin karsilarina
cikacak biyiik bir engel olarak tanimliyor ve %85’
calisanlarin becerilerini gelistirmeye oncelik
vermeyi planhyor.

Yapay zeka ve buyuk veri onimuzdeki dénem icin
gelistirimesi gereken en énemli beceriler arasinda yer
aliyor. McKinsey'e gore kurumlarin %701 2030 yilina
kadar yapay zeka destekli uygulamalari biinyelerine
katmis olacak. Benzer sekilde, yetenek yonetimiyapan
ekipler de yapay zeka ve dijitallesme ile desteklenmis
calisan platformlar ve uygulamalar gelistirmeyi
en dnemli 6ncelikleri arasina koyuyor.

Yapay zekanin bir diger etkisinin de gorevler ve yetkinler
Uzerinde olmasi bekleniyor. Goldman Sachs'a gore
2030'a kadar 300 milyon is aktivitesi yapay zeka
ile yapilmaya baslanacak.
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Bu donusumle birlikte tum is guctnde gelistiriimesi
gereken yeni yetkinlik ihtiyaclari olusacak. Bu
yetkinliklerin simdiden tespit edilmesi ve gelistirilmesi
kurumlara ciddi rekabet avantaji saglayabilecek. Korn
Ferry tarafindan yapilan bir arastirmaya gore yine
2030’da 85 milyonluk bir yetenek acigi olusmasi
ongoriiliiyor. Yetenek Kultar ekipleri, gelismekte
olan dunyaya ayak uyduracak bu yeni yetkinlikler icin
aciklarini kapatarak kurumlarini gelecege hazirlamak
icin yapay zeka ve verinin sagladigi ic goriiden
yararlanarak, calisanlarina Kkisisellestirilmis
egitim ve gelisim programlari sunmayi amachyor.

Dunyadayetenekalanindabirdigergdzecarpangelisme
ise insan 6bmru ve ¢alisma surelerinin de uzamasiyla
birlikte gindeme gelen “cok jenerasyonlu is giicii”.

Birlesmis Milletler tarafindan 2023 yilinda yayinlanan
World Social Report'a gore 2021'de 155 milyon
olan 80 ve iizeri yastaki insan niifusunun 2050°'de
459 milyon olmasi bekleniyor. Bir yandan is gticinun
ortalamayasiartarken diger yandan Z jenerasyonunun
is glicune dahilolmasiyla birlikte jenerasyon gesitliligini
yonetmek de kurumlar icin 6nemli bir giindeme
donusuyor.

Bu degisimin avantajlarindan faydalanabilmek ve
farkliyas gruplariniiceren ¢ok jenerasyonlu is gictini
dogru yonetebilmek kurumlara is yerinde gesitlilik ve
zenginlik sunuyor. Gartner'a gore farkli jenerasyonlarin
birlikte calisma prensibini benimsedigi takimlarda
tiretkenlik %30 artiyor. Deloitte tarafindan hazirlanan
2020 Human Capital Trends Raporu'nda da demografi
temelli bir calisan segmentasyonu yaklasimindan
davranis ve dustince tarzinibaz alan bir segmentasyona
gecmenin Gnemi vurgulaniyor.

PwC tarafindan 2024 yilinda yapilan bir arastirma
gosteriyor ki ¢calisanlarin %65'1 isinin esnek olmasina
onem verirken, bu kisilerin sadece %62'si isini esnek
buluyor. Bu arastirmanin da gosterdigi tzere, hibrit
ve esnek calisma modelleri, calisan refahini ve
esenligini destekleyen farkh uygulamalar, global
kariyer firsatlar gibi olanaklar sirketler icin calisan
baglihgi ve iiretkenligi acisindan 6nemli unsurlar
arasinda yer almaya devam ediyor.
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Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka

Gelecege yonelik bir konseptten modern is
uygulamalarinin temel tasi haline gelen yapay zeka,
sirketlerin nasil ¢calistigini ve rekabet ettigini kokten
degistirdi. Onceden gorulmemis bir hizda buyik miktarda
veriyi isleme ve analiz etme yetenegi ile yapay zeka,
sirketlerin daha bilincli kararlar almalarina, trendleri
belirlemelerine ve tuketici davranislariniolagandstu bir
dogrulukla tahmin etmelerine imkan tanidi. Garanti BBVA
olarak makine 6grenmesinden derin 6grenmeye ¢ok farkli
algoritmalarla kurulmus, pazarlama ve satis, fiyatlama,
fraud, kredi degerlendirme, musteri memnuniyeti gibi
alanlarda ytzlerce modelimiz bulunuyor. Ancak 2023
yilrile birlikte artik Uretken yapay zeka teknolojisi de
hayatimiza daha fazla girmeye basladi. Mevcut verileri
analiz etmenin dtesinde, kendisi yeni veri Ureterek
6zgun icerik olusturabilen yapay zeka, artik daha
genis birmusteritabanina daha yuksek kalitede hizmet
sunabilmemize olanak taniyor. Bukapsamda hedefimiz,
mobil uygulamamiz icinde yer alan chatbot'a tUretken
yapay zekayientegre ederek musterilerimizin ihtiyaclarini
anlayan ve onlari proaktif onerilerle yonlendiren kisisel
bir asistan haline getirmek.

Kaynaklar:

WEF, Future of Jobs 2025

McKinsey, isimizin gelecegi Ttirkiye Raporu, 2020
Goldman Sachs, Generati Al could raise

Korn Ferry, Talent Cruch — Future of Work

World Social Report

Gartner Raporu

Deloitte, Global Human trends, 2020

PWC, Hopes & Fears
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Yapay zeka teknolojileriartik is dunyasinin rekabetinde
ayakta durmak icin bir avantaj degil, bir zorunluluk
haline geldi. Bu nedenle Garanti BBVA olarak,
yapay zeka teknolojilerine yapilan yatirimin, sadece
gelecege yonelik bir hamle degil, ayni zamanda
buglnun is dunyasinda basariya ulasmanin temel bir
unsuru oldugunu dusuntyoruz. Ancak, yapay zeka
teknolojilerinin olusturdugu fikri mulkiyet, telif hakki
ve benzerlik gibi konular, ayni zamanda yapay zekanin
robotlara uygulanarak birgok isiriske atacak olmasinin
(kuresel GSYIH'nin %401 insan emegi tarafindan
saglanmaktadir) onimuzdeki donemde dikkat ediimesi
gereken konular arasinda yer aldigini dustndyoruz.
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https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
https://www.mckinsey.com/tr/%7E/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/turkey/our%20insights/future%20of%20work%20turkey/isimizin-gelecegi-mckinsey-turkiye-raporu_ocak-2020.pdf
https://www.goldmansachs.com/insights/articles/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent
https://www-kornferry-com.translate.goog/insights/this-week-in-leadership/talent-crunch-future-of-work?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=wa
https://digitallibrary.un.org/record/4000104?v=pdf
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https://www2-deloitte-com.translate.goog/cn/en/pages/human-capital/articles/global-human-capital-trends-2020.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=tc&_x_tr_hist=true
https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears.html
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Teknolojininhizlailerlemesive internetin hayatimizin her
alanina ntfuz etmesiyle birlikte, siber saldir yontemleri
de gelismeye ve degismeye devam ediyor. Sesli kimlik
avl, biyometrik sahtecilik, kotu niyetli iretken yapay zeka
gibi saldiri tekniklerinin hayatimiza girmesiyle kisisel
ve kurumsal verilerin korunmasi zorunluluk halini ald.

Sadece bireylerin gizliligini tehdit etmekle kalmayan siber
saldirilar ayni zamanda sirketlerin finansal sagliklarini
da riske atmaktadir. Bu nedenle, etkili siber gtivenlik
stratejileri uygulamak, sadece zararlari 6nlemek degil,
aynizamandadijital ortamda guvenli bir sekilde faaliyet
gostermenin temelini olusturmaktadir.

Garanti BBVA olarak musteriyi koruma prensipleri
cercevesinde dis dolandiricilik olaylarini buttinsel
olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda sube ve subesiz
tum kanallardan gercgeklestirilen kartli islemler, hesap
islemleri, POS islemleri ve kredi Urtint basvurularina
yonelik dolandiriciliklart musteri merkezli olarak
yonetiyoruz. Gelistirilen her yeni trtin ve strec igin dis
dolandiricilik risklerinide ayricainceliyoruz. Artan siber
guvenlik tehditleri ile daha odakli bir sekilde mucadele
edebilmek adina olusturulan Siber Savunma Merkezi
birimi, glincel tehdit ve ihtiyaclar dogrultusunda 7/24
calismalarina baslamistir.

Veri ihlallerinin artan sikligl ve karmasikligl, sirketleri
daha bilin¢li olmaya ve glvenlik énlemlerini surekli
guncellemeye zorlamaktadir. Garanti BBVA olarak
sadece mevcut tehditlere karsi koruma degil, ayni
zamanda gelecekteki potansiyel saldirilari 6ngérerek
proaktif dnlemler aliyoruz. Veri glvenligini saglamak
ve yayginlastirmak amaciyla araglar gelistirmeye ve
altyapinin gtivenilirligini artirmak igin projelerimize de
devam ediyoruz.
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2023 yili Agik Bankacilik ve 2024 yill basindaise Odeme
Iste hizmeti Garanti BBVA musterilerine sunuldu.
Garanti BBVA musterilere kolay ve glivenlibir deneyim
sunmaya odaklanarak regulasyona uyumlanan 6ncu
bankalar arasinda yerinialdi. Acik bankacilik sayesinde
musteriler, tim diger bankalardaki hesaplarini Garanti
BBVA dijital kanallarindan gértunttlemenin yani sira
para transferi islemleri de yapabilmektedir. Ayrica,
gelistirimekte olan kart hareketleri servisleriyle Garanti
BBVA, farkli bankalardaki kredikartlarihareketlerinide
dijital kanallarinda toplayarak musterilerinin finansal
sagliklarinitek bir kanal Gizerinden yonetmelerine olanak
saglamayl amaclamaktadir.

Odeme / paratransferiislemlerinikolaylastiran Odeme
Iste 6zelligi sayesinde Garanti BBVA musterileri, mobil ve
internet kanallarindan tanidiklarinin Garanti BBVA veya
baska bankalarda bulunan hesaplarina ddeme istegi
gonderebilmektedir. Bu alandaki calismalar 2025 yilinda
da zenginlesmeye devam edecektir. 2025 yilindaki yol
haritasinda e-ticaret basta olmak Gizere hem alisveriste
hem de kurum 6demelerinde kullanmak tzere API'lerini
de gelistirmeye devam edecek.

APl cesitliligini ve kullaniminiarttirma konusunda 2024
yiinda yapilan yatirim ve isbirliklerine 2025 yilinda da
artan bir hizla devam edilecek. Gelisen teknoloji ve
musteriinhtiyaclarinigdz éntnde bulundurarak Garanti
BBVA API Store Uzerindeki API'lericesitlendirmek ve bu
APl'ler aracilifiyla sektorde oncu isbirlikleri saglamak
ana hedefi olacaktir.
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2024 Y\l Faaliyetlerine iliskin Onemli

Gelismeler

2024 Yil Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler
Banka'nin iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin
Bilgiler

2024 yiliicinde, Banka kendi paylariniiktisap etmemistir.

Hesap Donemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime
Ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar

llgili mevzuat cercevesinde, BDDK, SPK, Hazine ve
Maliye Bakanligl, Hazine Mustesarligl, TCMB gibi denetim
otoritelerince rutin denetimler yapilmakta olup, s6z
konusu denetimler neticesinde denetim otoritelerince
2023 yilinda Banka aleyhine uygulanan idari para cezalari
ile ilgili detaylari metnin devaminda bulabilirsiniz.

Banka Aleyhine Acilan ve Banka'nin Mali Durumunu
ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar
ve Olasi Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Yoktur.

Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle
Banka ve Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda
Uygulanan idari veya Adli Yaptirimlara iliskin
Aciklamalar

2024 yiliicinde duzenleyici ve denetleyici otoriteler
tarafindan Bankamiza toplam 838.474.465,86 TL Idari
Para ve Vergi Cezasi teblig edilmistir.

Bu tutarin 323.430.478,86 TL kismi pesin 6deme
indiriminden yararlanilarak veya uzlasma yoluyla
233.451.836,15 TL olarak 2024 yilinda gider yazilarak
odenmistir.

515.043.987 TL kismiise yine pesin 6deme indiriminden
yararlanilarak veya uzlasma yoluyla 6denmek Uzere
280.306.527,50 TL olarak 2024 yilinda gider yazilimis
olup 6demesi 2025 yilinda yapiimaktadir.

2024 Yilinda Banka Faaliyetlerini Onemli Derecede
Etkileyebilecek Mevzuat Degisiklikleri Hakkinda
Bilgi Notu

2024 yilinda, Para Politikasi Kurulu, siki para politikasi
durusunu desteklemek amaciyla makroihtiyati tedbirlerin
kullanimini sardarmuastar. Bu araclar, enflasyonla
mucadele ve liralasmayi tesvik etmek icin secici kredi
blyUumesinisaglama, zorunlukarsiliklar yoluyla sistemdeki
fazla Turk Lirasi likiditesini azaltma ve kur korumal
mevduattan standart Turk Lirasi mevduatlara kademeli
gecisi kolaylastirma gibi hedefleri 6nceliklendirmistir.
Bankalar ise, bu stratejilerin uygulanmasinda temel
kanal olarak rol oynamaya devam etmistir.

Kur korumalimevduattan standart Turk Lirasi mevduata
dontsumun hizlandirilmasi amaciyla, yil boyunca
dénusum ve vadesi gelen kur korumall mevduatin
temdit ediimesihedefleri (toplam aktivite hesabiicerisine
dahil edilerek) revize edilmistir. Belirlenen hedeflere
ulasilamamasidurumunda TCMB'ye komisyon 6denmesi

33



GARANTI BBVANIN DEGER
SEKTORDEK|I KONUMU YARATIMIMIZ

GARANTI BBVA

GIRIS

HAKKINDA

yaptirimi uygulanmistir. Strecin islerligini artirmak
ve bankalari tesvik etmek icin TCMB, hedeflere
ulasiimasina bagli olarak hesaplanan bir faiz 6demesi
mekanizmas! uygulamaya koymustur. Hak edilen
faiz 6demesi, kur korumali ve standart Turk Lirasi
mevduatlariicinayrilan zorunlu karsilik tutarlari tzerinden
hesaplanmistir. Ayrica, hedefleri asan bankalara ek
faiz odemesi saglanmustir. Odenecek faiz uygulamasi
icinoranlar ve hedef seviyeleri 2024 yili boyunca siklikla
revize edilmistir.

Liralasmayi tesvik etmeye yonelik diger dnlemler arasinda,
bankalarin toplam mevduat tabanlari icinde standart
Turk Lirasi mevduatlarinin payini artirmalarini veya en
azindan korumalarini zorunlu kilan duzenlemeler de yer
almustir. Ik olarak 2023 yilinda uygulamaya konulan bu
duzenlemeler, bireysel ve ticarimevduatlarigin ayriayri
uygulanmis ve 2024 boyunca devam etmistir. Hedeflere
ulasilamamasi durumunda komisyon édemesiyaptirimi
uygulanmustir. Yil boyunca hedefler birden fazla kez
revize edilmis ve Aralik ayinda ticari mevduatlar igin
olan zorunluluk kaldiriimistir.

Kur korumalimevduattan standart Turk Lirasimevduata
donusumun hizlandirilmasi amaciyla, yil boyunca
donusum ve vadesi gelen kur korumali mevduatin
temdit edilmesihedefleri (toplam aktivite hesabiicerisine
dahil edilerek) revize edilmistir. Belirlenen hedeflere
ulasilamamasi durumunda TCMB'ye komisyon 6denmesi
yaptirnmi uygulanmistir. Strecin islerligini artirmak ve
bankalaritesvik etmekicin TCMB, hedeflere ulasiimasina
bagliolarak hesaplanan bir faiz 6demesi mekanizmasi
uygulamaya koymustur. Hak edilen faiz 6demesi, kur
korumalive standart Turk Lirasimevduatlarrigin ayrilan
zorunlukarsilik tutarlari tizerinden hesaplanmistir. Ayrica,
hedefleriasan bankalara ek faiz 6demesi saglanmistir.
Odenecek faiz uygulamasiicin oranlar ve hedef seviyeler
2024 yil boyunca siklikla revize edilmistir.
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Ik kez 2022 yilinda uygulamaya konulan segici kredi
buytume onlemleri, 2024 yilinda da 6nemli bir rol
oynamistir. Bu kapsamda ihtiyac, tasit ve ticari Turk
Lirasi kredilerinin aylik blytume oranlari sinirlandiriimistir.
Ancak yatirim, ihracat, esnaf ve tarim gibi stratejik
sektorlere yonelik ticari krediler bu sinirlamalardan
muaftutulmustur. Mayis 2024 te yabanci para kredilere
de buyume siniri getirilmistir. Yilin basinda, buyume
sinirlarinin asilmasi durumunda bankalara uzun vadeli
Turk Lirasi devlet tahvili alma zorunlulugu getirilmis,
ancak bu ceza mekanizmasi daha sonra ek zorunlu
karsilik uygulamasiyla degistirilmistir. Cezai zorunlu
karsiliklar bir yil boyunca bloke edilip, 6denecek faiz
hesaplamasi tabanindan harig tutulmustur.

Kisitlayictkredibuytme mekanizmasi, kredilere uygulanan
dahayuksekrisk agirliklariile de desteklenmistir. Mayis
2022 de Turk Lirasi ticari kredilere %200, Agustos
2023'te ise tuketici kredilerine %150 risk agirhgi
getirilmistir. Ancak 2024'tn sonlarina dogru TCMB, bu
risk agirliklarini normallestirme yoluna gitmistir. EylUl
ayindakonutkredilerininrisk agirligi %35'e, diger tuketici
kredilerininise %7/5'e dustrulmastur. Aralik ayinda ise
ticari krediler i¢in risk agirligi %100’e indirilmistir.

Detaylibilgiicin, lutfen 2024 sonu itibariyla makro intiyati
tedbirleri 6zetleyen tablolari inceleyiniz.

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI

KAPSAYICI MUSTERI DATAVE
TEKNOLOJI

Is Modelimiz
Amacimiz ve Degerlerimiz

Amacimiz

GarantiBBVA, is modelini “cagin olanaklarini herkese
sunma” amaci gergevesinde sekillendirir. Kurum
kulturanan temeline ise 2017 yilinda, calisanlarinin
katilimiyla belirlenen “Degerler”i koyan Garanti BBVA,
tum uygulamalarinda bu degerleri bir rehber olarak
kabul eder.

Her biri Gger davranistan olusan G¢ ana degerden
Degerler galismasi, Banka'nin is yapis modellerini de
yansitiyor. Ornegin; “Bu banka bizim” Garanti BBVA'lllar
icin herkesin kendi isini en yuksek performans ile,
yUrekten sahiplenerek gergeklestirmesi ve dokundugu
tum paydaslarda bu deger ile hareket etmesiolarak hayat
buluyor ve tim calisanlar bunun ne anlama geldigini
biliyor.
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Calisanlarin kariyer ve gelisim modeli kapsaminda,
performans degerlendirmelerinde degerleri ne denli
basariyla yasattiklari olgumleniyor. Bu olgumler
sonrasi hazirlanan gelisim plani kapsaminda ve de vl
boyunca gelisimistrekli kilimak icin spesifik egitimler &
gelisimaraclari sunuluyor. Ayni zamanda odullendirme
programinda da degerlere uyum ayri bir kategoride
degerlendiriliyor.

Degerlerinbilinirligini artirmak, igsellestiriimesine katkida
bulunmak ve yasatmak icin BBVA Grubu'ndaki ttm
Ulkelerde ayni anda kutlanan Degerler Gunu boyunca,
eglenceli etkinliklerin yani sira calisanlar, bu degerler
Isiginda kurumun guclt yonlerini, liderlerinin gelisim
alanlarini, takim g¢alismasinin gelecegini yeniden
tanimliyor.

7é/\' bir e\(\‘d\'l’

Miuisterilerimizi anlariz, diirtist ve sorumiu

MUusteri odakl yaklasimimizin altini gizen
bu degerle, calisma arkadaslarimizin en
onemli 6nceliginin musterilerini iyi anlamak
oldugunu vurguluyoruz. Musterilerimize
verdigimiz her bilgiyi sorumlu bankacilik
prensipleri cercevesinde paylasiyor ve
ihtiyaclarini sonug odakli bir yaklasimile
karsilamaya galisiyoruz.

ilham veririz, yenilikgiyiz, beklentileri
davraniriz, ¢éziim diretiriz. asariz.

Yenilikgilik ve buyuk dustinme Garanti
BBVA'nin kurum kulttrantn énemli bir
pargasl. Gorevlerimizin ne oldugundan
bagimsiz olarak yaptigimiz isle
galisma arkadaslarimiza ve cevremize
ilham vermeye 6nem gosteriyoruz.
Musterilerimizin sadece ihtiyaclarini
karsilamakla kalmiyor, beklentilerinin de
otesinde ¢oztmler sunmak igin gaba sarf
ediyoruz.

isimize ytirekten bagliyiz, omuz omuza galisiriz,
bu banka bizim.

Calisma kalturtmuzt besleyen bu degerle, birlik
icinde hareket etmeyi, isimize bagliligimizin
onemini ve “ortak amacimizi” gercege
donutsturmek icin var olmasi gereken sorumluluk
bilincini benimsiyoruz.

Tum degerlerimizin bilinirligini artirmak,
icsellestiriimesine katkida bulunmak ve yasatmak
icin tum BBVA ulkelerinde her yil ayni anda
Degerler Gunt'nt kutluyoruz. Degerler Gunu
boyunca duzenlenen ttm eglenceli etkinliklerin
yanisira, bu degerler isiginda kurumumuzun
guclt yonlerini, gelisim alanlarimizi, calisma
kulturumozun gelecegini yeniden tanimliyoruz.

Her yil Viva Odulleriile deger elcilerimizi segiyor,

ornek hikayelerini paylasmak tizere Madrid BBVA

Merkez ofisindeki Degerler GUnt kutlamalarinda
odullerini takdim ediyoruz.
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Saglam aktif kalitesinden 6dun vermeden sermaye
yaratarak, disiplinli ve strdurtlebilir blytme stratejisi,
bankanin gticlt adimlarla ilerlemesini saglar.

Daha fazla musteriye ulasmak, deger yaratimini
hizlandirmak ve gticlendirmek amaciyla Garanti BBVA
musterilerin oldugu her yerde bulunarak, musterilerinin
ihtiyac duyduklari bankacilik hizmetlerine her an,
dilediklerikanaldan erisebilmelerini ve kanallar arasinda
kesintisiz ve tutarlibir deneyim yasamalarini saglamayi
onceliklendirir.

Banka, teknolojiyi ve insani 6geleri harmanlayarak;
« Musterilerinin hayatlarini kolaylastirmayi,

« Finansal sagliklarini gdzetmeyi ve hedeflerine ulasmalari
icin dogru finansal kararlar vermelerini saglamay!,

« Musterilerinin islerini surdurulebilir bir sekilde
blayutmelerine destek olmayi ve

+ Finansal hizmetlerini herkese ulastirabilmeyiamaclhyor.

Musterilerine sundugu buttnsel, kisisellestirilmis, akilli
¢cozumlerinve zengin Urin yelpazesinin sayesinde daha
iyl bir musteri deneyimi sunmayi hedefliyor.

GarantiBBVA, strdurulebilirlik konusunda karar vericileri
ve sektori pozitif yonde etkilemeye ve sardardlebilirligi
anaakim haline getirmeye blyuk énem veriyor. Bunlarin
yani sira Banka, paydaslar ve stratejik ortakliklar
tarafindan oncelikli kabul edilen konulara odaklanan
toplumsal programlari ve etki yatirimi odakli kredi
kullandinmlariyla Garanti BBVA, ortak deger yaratarak
pozitif degisimi destekliyor.

Garanti BBVA, is modelinin merkezine dijitallesmeyi
koyarak; sektorel dontsume oncultk etmeyi, en iyi
teknolojik altyapiya sahip olmayi, hizmet verdigi tum
kanallarda etkin ve Uretken olmayi hedefliyor. Degisen
musteri beklentilerine ve perspektifine hizla yanit
vermeyi onceliklendiren Banka; gelisen teknolojileri is
modeline adapte ederek, ele aldigi projeleri cevik metot

yaklasimiyla yuratayor. Operasyonel miukemmellik
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onceligiyle, is modelinde Uretkenligi en buyuk prensibi
haline getiren Garanti BBVA, is slreclerini otomatize
ederek yenilemeye, yalinlastirmaya ve musteri deneyimini
iyilestirmeye devam ederek operasyonel verimliligini
sUrekli artirmayi hedefliyor. Ayrica finansal ve finansal
olmayan riskleri de her zaman yakindan takip ederek
proaktif bir yonetim bigimi sergiliyor.

Gelisenteknolojiler ve verikaynaklarinin yarattigi firsatlari
Is modeline entegre eden Garanti BBVA, gelismis
veri analitigi ve yapay zekadan faydalanarak musteri
yonetiminive sundugu hizmeti daha analitik bir yaklasimla
ele aliyor. Ayni zamanda, bu c¢iktilari organizasyonel
modelinde de kullanarak is sonuglarini gelistirmeyi
hedefliyor.

Daima gelecegi hayal edip tasarlayan, daha ¢nce
sunulmamisi sunmaya calisan Garanti BBVA; bu
dogrultuda yetkin, donanimh, buyuk duastnebilen,
cevresine ve toplumuna saygili, sorumlu ve ahlakl
bankacilar yetistirmeyi, is modelinin surddrlebilirliginin
vazgecilmez parcgasiolarak kabul ediyor. Tumilerlemelerin
arkasindainsan kaynagioldugu bilinciyle geng ve yaratici
yetenekleri strekli olarak Garanti BBVA'ya katmak,
egitmek ve gelistirmek, calisanlara yeteneklerini
gosterebilecekleriortamlar saglamak, firsatlar sunmak,
basarilarinigdrmek ve 6dullendirmek ttm sistemin temel
yapitaslarini olusturuyor.

Stratejik Onceliklerimiz

Miisterilerimizin Goéziinde Farklilasma

» MUsterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar
almalarini saglamak icin onlara finansal danismanlik
saglamak

» Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimcli
olma yonunde ihtiyaclarina uygun kisisellestirilmis
cbzUm ve oneriler sunmak

» MUsterilerimizi strekli olarak tum faaliyetlerimizin
odagina koyarak, mukemmel bir musteri deneyimi
yasatmak
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DATAVE
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» Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve
onlarin guvenilir ortagl olmak

« Surdurulebilirlikte dnctbanka olarak musterileri, karar
vericilerive sektort pozitif yonde etkilemek, farkindaligin
artirlmasina destek olmaya devam etmek

» Musterilerimize sundugumuz, strdurtlebilir aran
cesitliligimizi ve bu trtnlerin kullanimini artirmak

« [klim degisikligine iliskin risk ve firsatlari gozetmek,
is streglerimize, risk politikalarimiza entegre etmek

« Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal
yatirim programlarina odaklanmak ve etki odakli yatirim
ilkelerini gbzetmek

Ustiin Basarinin Anahtarlari

* MUsterilerimiz neredeyse orada olarak, musteri

tabanimizi genisletmek; dijital masteri kazanimi ve
ortakliklar gibi yeni kanallarr etkin kullanmak

» Musterilerimize farklilastiriimis deger 6nerileri ve
kisisellestirilmis ¢cozumler sunarak bankamizla olan
iliskileriniderinlestirmek, uzun soluklu iligkiler kurmak

» Odak alanlarinda risk-maliyet dengesini gbzeterek
buyimek

« Is modelimizi stre¢ otomasyonu, islem kolayhig,
uzaktan servislerin zenginlestirilmesi vb. faktorlerle
surekli gelistirmek

«Uctan uca dijital ¢ozumleri artirmak, dijital
platformlarimiza yaptigimiz yatirimlarla deneyimi
iyilestirmeye devam etmek

« Sermaye Ureten, surdurtlebilir buytme ile deger
yaratimimizi en Ust seviyeye ¢ikarmak
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» Maliyet ve gelir sinerijilerini gbzetirken, is modelimizi
ve sUreclerimizi, operasyonel verimlilik bakis acisiyla,

yeni teknolojiler ve araclarla strekli gelistirmek

« Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek

Stratejimizi Gerceklestirmemizi Saglayacak
Unsurlar

+ Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha gevik,
daha gucliu hale getirmek

« Banka'nin ginltk isleyisinde énemli bir yer edinen
yapay zeka, makine 6grenmesi ve buyuk veriyi
anlamlandirmamizla cézim sureclerimizi hizlandirmak

« Musterilerimize kisisellestirilmis cozUmler sunma, etkin
iletisim kurma, fiyatlama, risk yonetimi vb. alanlarda
veri analitiginden etkin sekilde faydalanmak

« Calisanlarimizinis yasam dengesini gbzetecek sekilde
gelisimini, memnuniyetini ve esenliginimerkeze alarak
onlara yatirnm yapmak

» Degerlerimiziyasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil
ile hareket eden, buyik dustnen, sosyal sorumluluk
sahibi ve sonuc odakli ekipler olusturmak

« Egitim programlari ve kurum ici ve global mobile
programlart ile gelisimi tesvik etmek

» Performansadayall, firsat esitligi ve cesitlilik gbzeten,
iceriden terfiodakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi
benimsemek
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Kurumsal Profil

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik
2024 tarihi itibariyla 3 trilyon 2 milyar Tiirk lirasina
ulasan konsolide aktif buyuklagu ile Turkiye'nin en
buyuk ikinci 6zel bankasi konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirim bankaciligl,
ddeme sistemleridahilolmak tizere bankacilik sektérinin
tumis kollarinda faaliyet gbsteren Garanti BBVA, Hollanda
ve Romanya'daki uluslararasi bagliortakliklarininyanisira
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama,
faktoring, yatirnm ve portfoy yonetimi alanlarindaki
finansal bagli ortakliklariyla entegre bir finansal hizmetler
grubu.

GarantiBBVA'ninmusterilerine sundugukisisellestiriimis
cozumlerinve zengin Urtin yelpazesinin, 2 trilyon 310
milyar Tiirk lirasi degerinde nakdi ve gayrinakdi kredi
portfoytne ulasmasinda énemli bir payi bulunuyor.
Garanti BBVA'nin saglam aktif kalitesinden 6dun
vermeden sermaye yaratarak, disiplinli ve strdurulebilir
blyume stratejisi, bankanin glglt adimlarla ilerlemesini
sagliyor. Banka, bircok temel bankacilik hizmet alaninda
lider bir konuma sahip:

* %21,8 pazar payiile TL Kredilerde en buyuk 6zel banka

+ %20,5 pazar pay!ile 6zel bankalar arasindaen buytk
TL musteri mevduati portfoy,

24,3 milyon bireysel musteri ile bireysel kredilerde
liderlik

» TL isletme kredilerinde %20,2 pazar pay!

Garanti BBVA'nin amacl, ¢agin olasiliklarini herkese
sunmak ve buamaclatum paydaslariicindeger yaratmak.
Stratejik onceliklerimiz 1siginda, masterilerin finansal
sagliginiiyilestirmekicin ihtiyaca uygun ¢6zum ve dneriler
sunuyor. Garanti BBVA, surdurulebilirlik konusunda
karar vericileri ve sektort pozitif yonde etkilemeye ve
surdurulebilirligiana akim haline getirmeye buytk 6nem
veriyor. Bunlarinyanisira Banka, paydaslar ve stratejik
ortakliklar tarafindan oncelikli kabul edilen konulara
odaklanan toplumsal programlari ve etki yatirimi odakli
kredi kullandirimlariyla Garanti BBVA, ortak deger
yaratarak pozitif degisimi destekliyor.
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Garanti BBVA operasyonel mukemmellik 6nceligiyle
is modelini ve streclerini strekli iyilestirirken, finansal
ve finansal olmayan riskleri yakindan takip ediyor.
Deger yaratimini hizlandirmak ve guclendirmek
amaciyla da Garanti BBVA musterilerin oldugu her
yerde bulunarak, daha fazla musteriye ulasmaya
devam ediyor. 31 Aralik 2024 itibariyla yurt icinde 787
sube, Kibris'ta 6, Malta'da 1 olmak Uzere yurt disinda
7 sube, bir temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim agi
ve 22.664 toplam bagliortakliklar dahil calisaniyla 27,7
milyonu askin musterisinin her tarld finansal ihtiyacina
cevap veriyor. En son teknolojik altyapiya sahip 5.820
ATM, odullt Cagri Merkezi, internet, mobil ve sosyal
bankacilk platformlariyla tum kanallarda kesintisiz bir
deneyim ve butunlesik kanal kolayligr sunuyor.
Garanti BBVA icin data ve teknoloji, "en iyi ve en bagli
takim" stratejisini gerceklestirmesini saglayan ana
unsurlar. Garanti BBVA'nin 16,7 milyon dijital ve 16,5
milyon mobil masterisiyle dijital satislarin toplam
satislar igindeki payl %89'a ulasti. Banka surekli
olarak saglam ve gtvenilir teknolojiye yatirim yaparak,
gelismis veri analitigi ve yapay zekadan yararlaniyor.
Garanti BBVA'nin insan kaynagina bakisinin temelinde
ise insana yatirim ilkesi yer aliyor. Tum ilerlemelerin
arkasinda insan kaynagi oldugu bilinciyle geng ve
yaraticibeyinleri strekliolarak Garanti BBVA'yakatmak,
egitmek ve gelistirmek, calisanlara yeteneklerini
gosterebilecekleri ortamlar saglamak, firsatlar sunmak,
basarilarini gbrmek ve odullendirmek tim sistemin
temel yapitaslarini olusturuyor.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON VONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI > VE EKLER BILGILERI
Banka'nin vazgecilmez degerlerini destekleyenileribir ~ Moody's (23 Temmuz 2024)
kurumsal yonetisim modeli uygulayan Garanti BBVA'nin
anaortagl, hisselerinin %85,97'sine' sahip olanBanco ~ Gorunum Pozitif
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (BBVA).
Uzun Vadeli YP Mevduat Ba3 (Pozitif)
+ 14,8 milyar ABD dolari piyasadegeriile BIST-100'Un  Kisa Vadeli YP Mevduat Not - Prime

en degerli bankasi (2024 sonu itibariyla)

« Ozelbankalar arasinda TL nakdi kredi, TLgayrinakdi  ;cR Eurasia Rating (30 Eyliil 2024)
kredi, TL mevduat, Kredi Kartlarinda Liderlik,
gucluiliskibankaciligive yaygin hizmet agininsonucu  Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci
Para Notu

BBB- / Stabil Gorunum
« Aktif bayUklugine gore En biiyiik 2. 6zel banka
Uzun Vadeli Uluslararasi Yerel

Para Notu BBB / Stabil Gortntm

* 33% ile en yuksek 6zkaynak karlilgr, dusuk kaldirag
oraninaragmen

« 2024 yiindayillik 2,4 milyon artisile 27,7 milyondan

fazla miisteri Kurumsal Yénetim Notu

* 16,7 milyon aktif dijital mgteriyle oncd Garanti BBVA, JCR Eurasia Ratings tarafindan verilen

+ S&P Global-CSA Kurumsal Surdurtlebilirlik  Kurumsal Yonetim Derecelendirme notu 9,82 ile SPK

Degerlendirmesi'nde 85 puan ile Tiirkiye'deki Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Ustin derecede uyum

bankalar arasinda en yiiksek derece gostermektedir ve Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim
Endeksi'nde yer almaktadir.

Derecelendirme Notlari

Ana Bolimler  Agirhk Not _Gortinim._

Garanti BBVA; Fitch Ratings, Moody's ve JCR Eurasia
Ratings tarafindan derecelendirilmektedir. JCR
Eurasia Ratings tarafindan Garanti BBVA'ya verilen ~ Kamuyu

uzun vadeli TL ve YP notlar, yatirim yapilabilir kredi ~ Avdinlatmave %25 9.85 Stabil

Pay Sahipleri %25 9,73 Stabil

derecelendirmesindedir. Seffaflik
Menfaat %15 9,87 Stabil
. . Sahipleri
Kredi Derecelendirme Notlari et
Kjrnuelulm %35 9.85 Pozitif
Fitch (17 Eylul 2024)
Kurumsal
o . _
Uzun Vadeli YP BB- / Stabil Gsrunim vonetim Genel - %35 9.82 Stabil
Uyum Notu

Kisa Vadeli YP B

Derecelendirme notlari ve icerikleri hakkinda detayli bilgiye, notlar ve gorunumler ile ilgili yapilan degisikliklere Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesinde Derecelendirme Notlari bolimunden ulasabilirsiniz.

18 Mayis 2022 tarihindeki 6zel durum aciklamasina bu linkten ulasabilirsiniz.

Not: Pazar paylari ve siralamalar konsolide olmayan BDDK haftalik 6zel bankalar verilerine goredir.
Not: Sube, ATM ve Musteri verileri konsolidasyona tabii ortakliklari icermemektedir.
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HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGLARI YONETIMI KULTUR
Ortaklar Hisse Adedi Nominal (TL) Hisse Orani (%)
BBVA (BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A) 361.089.589.019 3.610.895.890,19 85,97
DIGER ORTAKLAR 58.910.410.981 589.104.109,81 14,03
GENEL TOPLAM 420.000.000.000 4.200.000.000,00 100,00
Ortaklik Yapisi
BBVA ; 85,97% _—
Yerli Bireysel;
18,7%
Yabanci
Kurumsal;
37.7%

Yerli
Kurumsal; Yabanci
43,4% Bireysel;

ENUYUKSEK GETIRI
SAGLAYAN BANKA
(31 Aralik 2024 itibariyla)

RAKIP BANKALAR ARASINDA
EN IYI PERFORMANS
(31 Aralik 2024 itibariyla)

XBANKIn +%34 + %89

Uzerinde getiri

PiYASA DEGERI
(31 Aralik 2024 itibariyla)

522 mia TL ($14.8mia)

BIST-100'deki degerli sirket
exi en aegerli sirke $ bazinda yillik getiri

Yabanci Kurumsal Yatirimcilar: Fon + Tuzel
Yerli Kurumsal: Fon + Tuzel + Yatirim Ortakligl + Diger
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Garanti BBVA hisselerini ilk kez 1990 yilinda Borsa
Istanbul’da halka arz etti ve 1993 yilinda hisselerini
uluslararasi piyasalara arz eden ilk Turk sirketi oldu.
Garanti BBVA'nin depo sertifikalari Amerikan Tezgah
Ustt Piyasasinda (Over-the-Counter Markets) islem
goruyor. Garanti BBVA 2012 yilinda, Amerikan Tezgah
Ustt Piyasasi'min Ust dizey finansal standartlar ve etkin
bilgi akisi saglayabilen sirketlerininislem gordugu prestijli
pazarl OTCQX International Premier’'e dahil oldu.

2024 sene sonuitibariyla522 milyar TL (14,8 milyar ABD
dolari) piyasa degerine ulasti. GARAN hissesi Turkiye'nin
endegerlihissesi. Halka Aciklik oranina gore hesaplanan
piyasadegerindeise 12.sirada ve BIST-100"deki agirligi
2.7%.

%14 olan halka aciklik fiilidolasim oranrile 73 milyar TL
(2.1 milyar ABD Dolari) halka acik piyasa degerine sahip
GarantiBBVA'nin, halka acik hisselerinin %38'si yabanci
yatirimci sahipliginde. Halka acik hisselerin %82'si
kurumsal, %18'i ise bireysel yatirnmcilardan olusuyor.®

Hisse Senedi Performansi

Turk hisse senetleri yila glclt bir baslangic yapti ve
Temmuz ortasina kadar yikselis trendini surdarda.
Bu dénemde, yatirimci guveni, TCMB'nin ortodoks
para politikasini surddrme taahhuduayle gticlendi. Bu
durum, Moody’s ve Fitch tarafindan yapilan kredi notu
artinmlarina katkida bulunarak hisse senedi piyasasindaki
olumluivmeyidestekledi. Turkiye'nin FATF Gri Listesi'nden
cikarilmasi gibi olumlu gelismeler de bu trende ivme
kazandirdi. Ancak, siki para politikasi ve kurdakiistikrar
nedeniyle kisa vadelidevlet tahvillerinin daha cazip hale
gelmesi, yabanciyatirmcilarin hisse yatirnmlariagisindan
blyuk dlgtide kenarda kalmayitercih etmesine yol acti.

Temmuz ortasindan Ekim sonuna kadar, Turk hisse
senetleri yuksek faiz ortami kaynakliayi piyasasina gecti.
BeklenendenyUksek gelenenflasyonverileri, yakinvadede
bir para politikasI gevsemesi beklentisini zayiflatarak
TCMB'nin bankalarin zorunlu karsilik oranlariniartirma

*31 Aralik 2024 MKK verilerine gore
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gibimakrointiyati tedbirlerle politikalarini sikilastirmasina
nedenoldu. Bukisitlayicidurus, yerliyatirnmcilar agisindan
da hisse senetlerini daha az cazip hale getirdi ve onlari
parapiyasasi fonlarive mevduat hesaplarina yoneltti. Ote
yandan, Orta Dogu'daki savas gibi jeopolitik gerilimler
satis baskisini artirarak hisse senedi piyasasini daha
da olumsuz etkiledi.

Kasim basiitibariyla, faiz indirimi dongtsu beklentilerinin
fiyatlanmaya baslamasiyla birlikte ayi piyasasi egilimi
son buldu. Olumlu ivme, agirlikl olarak yeniden yerli
yatinmecilar tarafindan saglandi. Ote yandan, yabanci
yatinmcilar temkinli olmakla birlikte, Turk hisse senedi
piyasasina yeniden giris noktalarini degerlendirmeye
basladl. Raporlaragore, EEMEA bolgesiicinde Turkiye'nin
2025i¢ingucluhisse basinakar (EPS) buyumesiile cazip
degerlemeler sundugu, ayricaihtiyatlifaiznormallesmesi
hikayesinde potansiyel bulundugu vurgulandi. Ancak,
faizindirimlerinin zamanlamasi ve buyUklugu, yabanci
yatirmcilarinistahinibelirleyecek temel faktorler arasinda
yer alirken, enflasyon trendi 2025 yatirim denkleminde
ana degisken olmaya devam edecek.

GARAN hissesi 6zelinde detayll incelendiginde, yil
boyunca 54 milyon dolarlik net yabanci yatirimci girisi
gordu. Ancak, yerliyatirmcilarinartanilgisiile yabancilarin
hissedeki sahipligi 2023 sene sonundaki %4/'den 2024
sonunda %38'e geriledi. Bununla beraber, yerlikurumsal
yatirrmcilarin oranien ytksek seviyesine ulasti.

GARAN bankacllik hisseleriarasinda eniyi performans
gosterensirket olarak dne ¢ikti. Hisse senedi, TL cinsinden
%123 ve USD cinsinden %89 getiri saglayarak XBANK'In
%34 Uzerinde performans gosterdi. Garanti BBVA,
2024'0 Turkiye'nin en degerli sirketi olarak tamamladi.
Bu dikkat ¢ekici performans, Garanti BBVAnin 4 ana
rakip bankanin ortalamasinin 2.4 kati net gelir iretme
kapasitesine dayanmaktadir. Ayrica, musteri odakli
bankacilik yaklasimi, 2024 gibi zorlu bir yilda bile ig
modelinin surdurdlebilirligini gbsterdi ve bu, rakip
ortalamasinin neredeyse 3 kati daha yuksek ¢ekirdek
bankacilik geliri ile yansimasini buldu.
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Yatinmci iliskileri Aktiviteleri

Urettigi degeri proaktif, seffaf ve istikrarl bir sekilde
paylasan Garanti BBVA Yatirimcet lliskileri'nin, 2024 yili
faaliyetleri su sekilde 6zetlenebilir;

* YUz yUze veya sanal ortamda olarak toplamda 15
yatirnm konferansi ve roadshow’a katildi. Asya,
Amerika, Kanada, Orta Dogu, Avrupa ve Turkiye'den
240 uluslararasi yatinm fonuyla gorusta.

 Her ceyrek organize edilen Finansal Sonuglariaciklama
telekonferans ve yillik Operasyonel Plan aciklama
sunumlarinin her birine ortalama 150 analist ve
yatinmeci katildi.

« Garanti BBVA hissesini takip eden 22 hisse senedi
analisti ile her ceyrek duzenli ve birebir toplantilar
yapilarak beklenti yonetimi saglandi.

« Garanti BBVA, Turkiye'deki Kurumsal Yonetim
Derecelendirmesi'nde enyuksek puanialarak 1. sirada
yer aldi.

« 2023 Entegre Yillik Raporu, 2023 LACP Vision Awards'da
Platin Odulu aldi.

« Faaliyet planina ve sonuclarina iliskin sunumlari
Garanti BBVA Yatirimcer lliskileri web sitesi ve mobil
uygulamasinda yayimladi. Busunumlara ait ses kayitlari
da web sitesi ve mobil uygulamasinda bulunuyor.
Yatirimci camiasina kolaylik olmasi agisindan hem
Turkce hem Ingilizce olarak hazirlanan icerikler,
dunyanin her yerinden yatinmcilarin aradiklari bilgiye
kolayca erismelerini sagliyor.
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« Yatinmcilara ve diger paydaslara makroekonomik ve
CSY konularini da iceren gtincel 6nemli gelismeler
hakkinda bilgi veren periyodik bultenler gonderildi,

« Finansal aciklamalarin ardindan, yatirimcilar ve
paydaslar icin bilgilendirici olmak amaciyla, ceyrek
donemlere 6zglhazirlanan Finansal sonuglarailiskin
2 dakikallk videolar web sitesi ve Bankamizin sosyal
medya hesaplarinda paylasildi.

« Her ay yayinlanmaya baslayan 'EkonomiKonusmalar!'
videolariaraciligiyla, tumyatirmcive paydaslara yonelik
makroekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirme
saglaniyor.

« Farklikonulardagorisalmak, sunumlariveilgiliiletisimleri
yatinnmci ve paydaslarin istekleri dogrultusunda
sekillendirebilmek amaci ile anketler hazirlandi.
Yanitlar, yatinmci iliskileri cabalarina duyulan gtcla
takdiri yansitti ve katihmcilar, ekonomik gérindaman
yatirnm kararlarinda temel belirleyici oldugu belirtildi.
Ayrica, anketler, yatinmcilarin, yatinm karari alirken
dikkate aldig1 CSY kriterleri arasinda net sifir karbon
hedefleri Ust siralarda yer alirken, Finansal Saglk ve
Kapsayicilik da vurgulandi.

Garanti BBVA'nin vazgecilmez degerleri olan gtiven,
darastluk, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri
glclu itibarinin glivencesini olusturur. Banka'nin bu
ilkelerine olan bagllig buttin paydaslarina karsi temel
sorumlulugudur. Garanti BBVA'nin ekonomi, toplum ve
tum paydaslariicin deger tretmek adina attigiadimlar
ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan kabul géruyor.
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Siirdiirtilebilirlik Endeksleri

Garanti BBVA seffaf raporlamayi benimsiyor ve
surdurdlebilirlik yaklasiminiulusal ve uluslararasi kabul
goren CSY derecelendirme ve surdurtlebilirlik endeksleri
aracihgiile halka acik sekilde duyuruyor. CSY baglantili
endeks yapilarini bir degerlendirme araci olarak géren
banka ayni zamanda kuresel olcekteki beklentileri de
degerlendirme kuruluslari araciligl ile takip ederek
surdurtlebilirlik yaklasimini gelistirmeye devam ediyor.

Banka'nin yer aldig siirdiiriilebilirlik endeskleri
ve CSY degerlendirmelerine sayfa 140'ten
ulasabilirsiniz.

Hisse Senedi Analistlerinin Derecelendirmeleri

Garanti BBVA hisseleri, nde gelen yerli ve uluslararasi
yatinnm bankalarive aracikurumlarinarastirmaanalistleri
tarafindan genis bir sekilde ele alinmaktadir. 2024 yilinda,
20 kurum Garanti BBVA hakkinda duzenliolarak hisse
senedi arastirma raporlari yayinladi. 2024 yil sonu
itibariyla, 12 analist Garanti BBVA hissesiicin "ALIM", 7
analist "TUT" ve O analist "SAT" tavsiyesinde bulundu.
Garanti BBVA Yatirimci lliskileri, analistlerin yil sonu
tahminlerini i ayda bir giinceller ve bunlari web sitesinde
seffaf bir sekilde kamuya aciklar. Konsensus tahminlerine
Garanti BBVA IR Web Sitesi > Hisse Senedive DR >Hisse
Senedi Analistlerive Konsensus adresinden ulasilabilir.

Temettii Politikasi

Bankanin kar dagitim politikasi, ulusal ve/veya
global ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk
bulunmamasi ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nda
yer alan Koruyucu Hukumler ve ilgili alt dizenlemeler
ile belirlenmis standart oranlarin hedeflenen seviyede
olmasikosuluyla, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu'mun uygunlugunu muteakip dagitilabilir karin
%30'una kadar olan kisminin, nakit ya da hisse senedi
olarak ortaklara dagitiimasi yontundedir.

Yonetici Hisseleri Hakkinda

Yonetici Hisseleri: Banka'nin Yonetim Kurulu Baskanive
Uyeleri, Genel Mudur ve Yardimcilariilgili SPK ve Banka
ic duzenlemelerindeki sinirlamalar cercevesinde halka
aclk paylardan pay edinebilmektedirler ve bu kisilerin
Banka hisselerine iliskin islemleri SPK duzenlemeleri
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geregince kamuoyuna duyurulmaktadir. 11-15.1 sayili
Ozel Durumlar Tebligi'nin 11/2 maddesi uyarinca, idari
sorumlulugu bulunan kisiler hesabina yapilanislemlerin
toplam tutari bir takvim yili icerisinde 8.000.000 TL
(Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 28/12/2023 Tarih ve
81/1811 Sayili Karari Uyarinca Yapilan Duyuru uyarinca,
1.1.2024 - 31.12.2024 icin yeniden degerlenmis rakam/
deger) tutara ulastigi takdirde kamuya aciklanmaktadir.
Ortaklik yapisinda %5'ten daha fazla paya sahip nihai
hakim gercek kisi ortak bulunmamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulunun 11-15.1 sayill Ozel Durumlar
Tebligi kapsaminda yapilan pay alim satim islemlerine
iliskin 29.08.2023 tarihli 6zel durum agiklamasina
buradan ulasabilirsiniz.

lliskili Taraf islemleri

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Ana Ortak Banka ve
konsolidasyona tabi finansal kuruluslarinin ("Grup™)
iliskili taraf islemlerinden dogan ve yapilan islemin
tarana, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranin,
baslicakalemlerin tutarinive tum kalemlere olan oranini,
fiyatlandirma politikasinive diger unsurlariiceren bilgilere
Banka'nin 31 Aralik 2024 Tarihi Itibariyla Hazirlanan il
Sonu Finansal Raporu'nun 5.7.2.2 no.lu dipnotundan
ulasilabilmektedir.

Bagh Sirket Raporu

Turk Ticaret Kanunu'nun 195 - 209. maddelerine
istinaden; Turkiye Garanti BankasI A.S. ("Banka” olarak
anilacaktir) bagli sirket, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A. ("Hakim Sirket” olarak anilacaktir) ise hakim sirket
olarak kabul edilmektedir. Turk Ticaret Kanunu'nun 199.
maddesiuyarinca, Banka'nin 2024 faaliyet yilinda Hakim
Sirket'in yonlendirmesiyle;

« Hakim Sirketle ya da Hakim Sirket'e bagli bir sirketle,
Hakim Sirket yararina veya Hakim Sirket'e bagli bir
sirket yararina yapmis oldugu herhangi bir hukuki
islem veya Hakim Sirket'in ya da ona bagli bir sirketin
yararinaalinan veya alinmasindan kaginilan herhangi
bir onlem bulunmamaktadir.

« Hakim Sirket ile yapilan hukukiislemlerde uygun karsi
edimler saglanmis ve bunlar sebebiyle finansal bir
kayip dogmamistir.
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Ozet Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu

2024 yih, kuresel olcekte enflasyonist baskilarin
azaldigr ancak buyumenin sinirl kaldigi bir yil olarak
one ¢iktl. Merkez bankalari, enflasyonun kontrol altina
alinmasiyla faiz oranlarini kademeli olarak dustrmeye
baslamis, ancak hizmet sektorundeki fiyat artislari
devam etmistir. Jeopolitik riskler, ¢zellikle Rusya-
Ukrayna savasi ve Orta Dogu'daki gerginliklerle yiksek
seviyelerde kalmis, kiiresel ticaret Uzerinde belirsizlikler
yaratmistir. Bu donemde, gelismis ekonomilerde
enflasyon gerilerken, buydme ihmli bir sekilde devam
etmistir. 2025 yiliigin ise, ticaret politikalarindaki olasi
degisiklikler ve jeopolitik gerilimler kuresel buyime
Uzerinde asagi yonlu riskler yaratabilir.

Turkiye ekonomisi ise 2024 yili boyunca ic ve dis
etmenlerin etkisiyle 6nemli bir ekonomik dénusim
gecirmeye devam etti. I¢ talepteki kademeli yavaslama,
blayumenin daha surdardlebilir bir yaplya kavusmasina
katki sagladi. Genisleyen dis ticaret aciginin yerine,
net ihracatin buydmeye olan katkisi artmis, bu da
ekonominin dengelenmesine olanak tanimistir. Ic
talep blyumeye katkisini yavaslatirken, 2024 yili sonu
itibariyla Turkiye ekonomisinin btytme orani %3
civarinda gerceklesti. 2025 yilinda ise jeopolitik riskler
ve olasl korumaci ticaret politikalari ile enflasyonla
mucadele icin uygulanan mali konsolidasyonun
etkisiyle, Turkiye ekonomisinin ilimli bir baytume
patikasina girmesi 6ngorulmekte ve blylme oraninin
%?2.5 civarinda gerceklesmesi beklenmektedir.

Yil boyunca uygulanan makro ihtiyati politikalar ve
regUlasyonlar, bankalarin bilancolarini sekillendirerek
marijlar Uzerinde baski olusturdu ve asagi yonlu
riskler yaratti. Bu zorlu ortamda, Garanti BBVA,
hem sermayesini koruyarak hem de musterilerinin
ihtiyaclarina odaklanarak gticltbir performans sergiledi.
Banka yonetimi, gelismis teknolojik altyapisi, yetkin
insan kaynagi ve glcli sermaye yapislyla hizla degisen
kosullara uyum sagladi ve hem diizenleyici otoritelerin
hem de paydaslarinin beklentilerini basariyla karsiladi.
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Garanti BBVA olarak, bu yil da faaliyet sonuclarimizdaki
olumlu gelismeleri paylasmaktan buyuk mutluluk
duyuyoruz. Sermaye yaratma kapasitemiz, likidite ve
karlilik oranlarindaki gtclt performansimiz sayesinde,
saglam ve saglikl bir bilango yapisina sahip olarak
ekonomiye olan destegimizi kesintisiz bir sekilde
strdurmeye devam ediyoruz. Banka 2024 yilinda
92 milyar 178 milyon TL konsolide kar elde etti.

2024 yilinda Garanti BBVA'nin 6zkaynak karhligi %33,
aktif karhihgi ise %3,5 olarak gerceklesti. Sermaye
yeterlilik oraniise 2024 yilinda, yasal limitlerin oldukca
Uzerinde olan %18,2 seviyesinde oldu (BDDK gecici
onlemleri haric). Banka'nin glcld kar yaratma
kapasitesi, saglam likidite ve sermaye oranlari, Banka'yi
sektérde 6nct konuma tasiyor.

Net faiz marjindaki baskiya ragmen Garanti BBVA
karliligini yildan yila %6 artirmayi basardi. Bu artisi
destekleyen temel etmenler;

Garanti BBVA
sermaye disi pasiflerinin %84'Un0 olusturan
musteri mevduatlariyla, guclu fonlama yapisinin
surdurulebilirligini gliclt bir sekilde yansitiyor. Musteri
mevduatlarinin yuksek payi, dusik maliyetli fonlama
kaynaklarinin strdartlebilirligini de garantileyerek,
Banka'nin buytme hedeflerine ulasmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Garanti BBVA, kredi kartlarindaki gticlt pazar payi,
gesitlendirilmis komisyon gelirleri ve buytyen musteri
tabani ile net Ucret ve komisyon gelirlerini bir 6nceki
yila gore %123 oraninda artirmayi basardi. Odeme
sistemleri ve islem hacimleri, Banka'nin komisyon
Uretme kapasitesini destekleyen temel faktorler
olmaya devam etti. Garanti BBVA, kredi kartiharcama
hacminde ve (ye isyerisayisinda, kredilerdeki liderligini
surdurdu.

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Garanti BBVA'nin musteri
odakli buytume stratejisi sektérdeki en gtclt temel
unsurlarindan biri olmaya devam etti. Kredilerin
toplam aktifler icindeki %58'lik payi, bankanin gelir
yaratmadakien énemliaracini olustururken, sektorin
en yuksek oranlarindan birine sahip. Bu yaklasim
sayesinde, 2024 yilinda banka marjlarini etkin bir
sekilde ydnetmis ve blylume surecinde gigli finansal
performans sergilemistir.

2024 yilinda, Garanti BBVA icin kredi portfoytnde
bluyumeyistrdurdd. Kredilerdeki buytime, 6zellikle Turk
lirasi cinsinden yapilan kredilerle saglanirken, yabanci
para kredilerinde sene basindaki beklentilerle paralel
olarak ABD dolari cinsinden %13'IUk bir artis yasandi.
Turk lirasi kredilerde ise blaytme %52 seviyesinde
gerceklesti. Bu buyumenin en énemili itici gugleri kredi
kartlarive TL tuketici kredilerioldu. Garanti BBVA, Tark
lirasi kredilerde 6zel bankalar arasinda lider konumunu
pekistirdi ve 6zel bankalar arasindaki TL canli krediler
pazar payl %21,8'e ulasarak gtglu bir performans
sergiledi. Bu gelismeler, bankanin sektordeki rekabet
gucunt artirirken, TL kredi segmentinde de 6nct rolunu
surdurduguna gosteriyor.

Garanti BBVA, ¢esitlendiriimis ve esnek fonlama yapisi
icinde musteri odakli mevduat tabanini 6n planda
tutmaya devam etti. TL musteri mevduatlarinda yillik
%36'lIk bir bllytime saglanirken, bublytmeye TL vadeli
mevduatlarin katkisi %44 ile gticlt kalmaya devam
etti. Buna ek olarak, yabanci para mevduat hacmi %4
oraninda artti. 2024 yili itibariyla Garanti BBVA, TL
mevduatlarinda guclt konumunu korumaya devam
ederken, bankanin musteri givenini pekistirdigini
gosteriyor.

Garanti BBVA'nin dis borg stogu,2023 sonundaki 4,1
milyar ABD dolari seviyesinden 2024 yilinda 5,5 milyar
ABD dolari seviyesine yukseldi. Buna karsilik YP likidite
tamponu seviyesi 3,5 milyar ABD dolari seviyesinde
oldu. YP kredi hacminin énceki yillarin olduk¢a altinda
olmasi disg bor¢lanmaya olan ihtiyaci azaltiyor (2017
sene sonunda 23 milyar dolar olan YP kredi portféyd,
2024 sene sonunda 17 milyar dolar seviyesine gelmistir).

ORGANIZASYON
YAPISI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM

YONETISIMIMIZ o .
BILGILERI

Operasyonel giderlerde yillik bazda %90’k bir artis
gerceklesti. Buartis, %100 hedge edilen kur etkilerinden
arindirildiginda ise %84 oldu, ki bu da Faaliyet Plani
beklentileriyle paralel bir buyimeye isaret ediyor.
Maliyet-gelir orani %44 olarak gerceklesirken,
bu oran 6zel banka rakipleri arasinda en diisiik
orani ifade etmektedir.

Garanti BBVA, gelecegimize daha saglikli bir dunya
birakma amacina yonelik olarak surdurudlebilirlik
calismalarini kesintisiz surduruyor. Iklim krizi ve
kapsayiciblytme 6nceliklerimiz dogrultusunda, Paris
Anlasmasi Sermaye Gegisi Degerlendirmesi (PACTA)
metodolojisiyle uyumlu karbonsuzlasma hedeflerimizi
strdirmeye devam ediyoruz. Turkiye'de kbmur
santralleri ve kdmur madenlerini finanse etmeyecegini
aciklayan ilk banka olarak, 2030 yilina kadar mevcut
komur portfoyundekiriskleri minimize etmeyive en geg
2040'tabu sektdrden tamamen ¢cikmayi taahhut ettik.
Ayrica, Garanti BBVA olarak, ana hissedarimiz BBVAnin
2025 yilina kadar 300 milyar Euro'luk strdarulebilir
mobilizasyon hedefine 400 milyar TL katki saglamayi
hedefliyoruz. 2018'den bu yana bu hedefe 291 milyar
TL katki sagladik.

Hem finansal alanda, hem de strdurtlebilirlik alaninda
elde ettigimiz basari ve yeniliklerle sektore onct olmayi
surdurecegiz.

Degerli Hissedarlarimiz, 2024 yili boyunca
faaliyetlerimize iliskin bilgilerin yer aldigi Entegre
Faaliyet Raporumuzu incelemeniz ve onaylamaniz
icin sunuyoruz. Bankamiza duyduklari gliven igin
paydaslarimiza ve dzverili gabalariicin calisanlarimiza
tesekkurlerimizi sunuyoruz.
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Garanti BBVA'nin
Sektordeki Konumu

Sayilarla Garanti BBVA

2020 2021 2022 2023 2024
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Not: Veriler konsolidasyona tabii ortakliklari igermemektedir. Sube sayisi hesabinda Garanti BBVA yurtici sube, yurtdisi sube ve temsilcilikler dikkate
alinmistir. Bagli ortakliklarin merkez ofis ve subeleri dahil degildir. Tuketici kredilerine Bireysel kredi kartlari dahildir
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TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON

- o . YONETI$H\AIMIZ
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI
AKTIFLER CANLI NAKDi KREDILER
(Milyar TL) (Milyar TL)
3.002,6 1.738,5
2.201,7 1193,8
1.3036 7421
850,5 4753
m n il
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
MEVDUAT OZKAYNAKLAR
(Milyar TL) (Milyar TL)
2.154,3 3314
1.604,9 2456
9087 1531
582,8 80,3
il n i
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
PiYASA DEGERI TEMETTU ODEME ORANI
(Milyar TL) (%)
522
15 15
245 10 10
39 43
mE BEE
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023
ELEKTRIK URETIMi KREDI CEVRESEL VE SOSYAL ETKi
PORTFOYUNDEKI YENILENEBILIR DEGERLENDIRME SURECINE
ENERJi PAYI TABIi TUTULAN PROJE SAYISI
(Yeni proje finansmani taahhttlerinde) (Kumulatif)
%100 %100 %100 %100 %100
92 93
88
85
81 I
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

BDDK konsolide finansallara goredir.

Tuketici kredilerine bireysel kredi kartlari dahildir.

*Bu raporun yayinlanma tarihi itibariyla Yonetim Kurulu tarafindan 2023 yilina iliskin
kar dagitim teklifi hentiz hazirlanmadigindan, 2023 yili rakami grafikte sunulmamistir.

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

TUKETICi KREDILERI
(Milyar TL)

662,7

an7

2233

ogs 1366 I
m B

2020 2021 2022 2023 2024

NET KAR
(Milyar TL)

136

“ W

2020 2021 2022 2023 2024

HiSSE BASINA KAR
(TL)

20,57 21,72

13,88

3,21

1,50
-

2020 2021 2022 2023 2024

KADIN GIRIiSIMLERE
KULLANDIRILAN KREDI TUTARI
(Ktmulatif, Milyar TL)
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Garanti BBVA'nin Rekabet Ustunliikleri

MUSTERI
ODAKLI
BUYUME

STRATEJIiSIi

Turkiye'nin En Buyuk 2. Ozel Bankasi
3 Trilyon TL

Konsolide Aktif Buyuklugu

Aktifler icerisinde En Yuksek Kredi Payi

%58,6

TL Nakdi Kredilerde Lider

%21,8

ozel bankalar arasinda TL
nakdi kredi pazar payi

TL Gayrinakdi Kredilerde Lider
%23,0

0zel bankalar arasinda TL
gayrinakdi kredi pazar payi

YUKSEK
LiKiDITE VE
STRATEJIK
YONETILEN
FONLAMA
YAPISI

TL Vadesiz Musteri Mevduatlarinda Lider
%23,1

6zel bankalar arasinda TL vadesiz
musteri mevduat pazar payi

Guclu Sifir Maliyet Mevduat Tabani
%40

vadesiz musteri mevduatlarinin
toplam igindeki payi

Dis Borclanmaya Karsilik
Yuksek YP Likidite Tamponu

3,5 Milyar $

vs. 1,8 milyar $ dis borg

Sektor ve Rakip bankalar (Akbank, Isbank ve YKB) ile karsilastirilabilirlik icin BDDK konsolide olmayan veriler kullaniimistir.
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BUYUME
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MUSTERI
DENEYIMI

IHTIYATLILIK
YAKLASIMI
SAYESINDE

GUCLU AKTIF

KALITESI

En Yuksek Toplam Karsilk

55,5 Milyar TL

bilancodaki toplam kredi karsiliklari

Toplam Karsilik Orani

%3,6

vs. 6zel rakip banka ortalamasi %3,5

Takipteki Kredi Orani
%2,2

vs. 6zel rakip banka ortalamasi %2,7

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

R ILETISIM
YONETISIMIMIZ

TEMEL
BANKACILIK
GELIRLERI
KAYNAKLI NET KAR
YARATABILME
KAPASITESI

Temel bankacilk gelirlerinde lider

170,8 Milyar TL

temel bankacilik gelirleril (kimulatif)
vs. 6zel rakip bankalar ortalamasi 70 Milyar TL

En yuksek Net Faiz Marj
(swap maliyetler dahil)

%3,7

vs. 6zel rakip banka ortalamasi %0,9

Ortalama Ozkaynak Karhlig

%33

vs. 6zel rakip banka ortalamasi %17

BILGILERI ﬁ

5'I>



DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

GUCLU
SERMAYE
TABANI

Cekirdek SYR
(Konsolide, BDDK gecici 6nemleri olmadan)

%14,7
vs. Basel Il gereklilikleri 910,16

Sermaye Fazlasi
(konsolide, BDDK gecici 6nlemleri harig)

133 Milyar TL

< 52 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

RISK
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SONUCLARI
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KULTUR

SURDURULEBILIRLIK

CALISAN
MEMNUNIYETIiNI
VE iS YASAM
DENGESINI
ONEMSEYEN
UYGULAMALAR

Hibrit Calisma Modeli

%40 / %60

ofisten / evden calisma

Calisan Baglihginda Guglt Performans

438/ 5

anket sonuclari

Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

89,06 Puan ile

7 Yildir Ust Uste
Yer Alan Tek Turk Banka

KAPSAYICI
BUYUME

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

USTUN DIJITAL
TECRUBESI iLE
YARATILAN
ESSiZ MUSTERI

DENEYIiMI

Yuksek Dijital ve Mobil Musteri Tabani

16,7 Milyon

Dijital Musteri ve

16,5 Milyon
Mobil MUsteri

Dijitalin Toplam Satisi igindeki
Payi (Bireysel)

%89

Dijital Bankaciligi Aktif Kullanan
Musteri Orani

%88

DATAVE ORGANIZASYON

TEKNOLOJI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM

YONETISIMIMIZ o
BILGILERI

BENZERSIiz
DEGER
YARATIMIMIZ iLE
GUCLU MARKA
VE KURUMSAL

iTIBAR

Net Sifir Bankacilar Birligine Katilan
llk Tiirk Banka

Suardurulebilir Mobilizasyon Taahhudi

400 Milyar TL
(2018-2025)

2024 itibariyla 291 milyar TL'ye ulasildi.

Toplumsal Programlara Yatirim Tutari

278 Milyon TL

Musterilerin Ana Finansal C6zum Ortagi

#2 #1 #2

Kobi Bankacilik  Ticari Bireysel
NTS NTS NTS

539
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SURDURULEBILIRLIK

Garanti BBVA'nin Is Alanlarindaki Konumu

KURUMSAL VE YATIRIM
BANKACILIGI

2024 Temel Gostergeler

291 milyar TL Surdurulebilir finansa katki
(2018-2024)

Kurumsal Bankacllik gegcen yilin da tizerinde
performans gostererek NTS'de 90 puan elde etti

%100 Yeni proje finansmani islemlerinde ye-
nilenebilir enerji projelerinin payi

93 Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sdrecine tabi tutulan proje sayisi (kimulatif)

Stratejik Oncelikler

Yenilenebilir enerji finansmani, karbon
piyasalari gibi alanlarda yenilikgi Grtnler
gelistirmeye devam etmek.

Surdaralebilirlik konusunda danismanlik
kabiliyetlerimizi de kullanarak kurumsal
musterilerimize diisiik karbon
ekonomisine gecis streglerinde katki
saglamak.

Surduralebilir Finansmana katkimizi strekli
olarak artirmak.

Etkin musteriiliskileri yonetimi ve ¢oztm
odakli yaklasimimiz ile 6ncii ve lider
konumunu siirdiiren Kurumsal musteriler
tarafindan oncelikliis ortagi olmaya devam
etmek.

TiCARI
BANKACILIK

2024 Temel Gostergeler

Ticari Bankacilik
NTS'de 2024'te #1

KOBI
BANKACILIGI

2024 Temel Gostergeler

Kadin girisimci isletmelere toplam
49 milyar TL Finansman

TL isletme kredilerinde
%20.2 pazar pay! ile #2

%23** KOBI krediler pazar pay!
(yillik 57 bp artis)

58,8 milyar TL
(+%93 yillik) 41,5 milyar TL Yesil Kredi & 17,3
milyar TL Sosyal Kredi Kapsaminda
Surdurulebilir Finansman Destegi

Cokuluslu musteriler igin
Ozel hizmet modeli

Stratejik Oncelikler

Musterilerimize finansal danismanlik
sunarak, mevcut ihtiyaclarini dogru sekilde
analiz etmeye ve onlara en uygun ¢oztmleri
sunmaya devam etmek.

Surdurulebilir yasam igin hem cevresel
hem sosyal alanda muUsterilerimize
danismanlik hizmeti ve finansman destegi
saglamak, musterilerimizi bu yonde tesvik
etmek.

Mevcut ve yeni musterilerimizde ctizdan
payimizi arttirarak karli ve verimli buytmeyi
strdurmek.

Musteri tabanimizda iliski yonetimini
derinlestirerek NTS'de bankalar arasinda
birinciligimizi korumak.

Dijital kanallardan sundugumuz trtin
gesitliligini arttirmak ve dijital kanal
kullanimini yayginlastirmak.

Cok uluslu firmalarda sundugumuz ozel
hizmet modelinin kapsamini genisletmek.

Kredilerde sermaye odakli ve
dijitalleserek blyume saglamak

** BDDK tanimli KOBI kredileri, pazar payi 6zel bankalar arasindadir.
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Turkiye Kadin Girisimci Akademisi egitimleri
ile ulasilan kadin girisimci 800'tn Gzerinde

%30 BDDK taniml KOBI kredileri
TL kredileri icindeki pay

Cesaretlendirilen 47 bin kadin girisimci

(2007-2023 kadin girisimci yarismasina basvuran)

Stratejik Oncelikler

Ekonominin omurgasi ve yerel kalkinmanin
glic merkezi KOBI musterilerimize tum
yasam evrelerinde finansal destek ve
damsmanhk saglamaya devam etmek.

Genis yelpazeli kredi ve yatirim artnlerimiz
ile musterilerimizin nakit akislarina uygun
drun onerebilmek.

Musterilerimizin dijital doniisiimiine
destek olabilmek ve bankacilik
tirlinlerine 7/24 erisim saglayip,
bankacilik trtnleriigin harcadiklari streyi
azaltabilmek icin musterilerimizi dijital
kanallara yonlendirmek

KOBI musterilerimize yesil dontusum
sureclerinde onlara rehberlik ve finansal
olanaklar sunarak, ¢cevresel surdurulebilirlige
katki saglamalarini saglamak.

Daha ¢ok kadin girisimcinin gelisimlerini
desteklemek, basarilarini duyurmalarini
saglamak ve surdurtlebilirlikleriigin

yeni pazar ve imkanlara ulasimlarini
kolaylastirmak.

Girisimcilerin yasam dongulerinde ¢6zim
ortagi olan banka olmak.

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

MUSTERI
DENEYIMI

BiREYSEL
BANKACILIK

2024 Temel Gostergeler

%21.3* Tuketici kredileri
pazar payi ile Lider

%21,7** Mikro isletmeler TL Nakit
Kredi pazar payi

TL Vadeli ve Vadesiz Tasarruf mevduatinda,
%19 ve %23 Pazar payiile lider

Stratejik Oncelikler

Karl yeni miisteri kazanimina devam
ederek, bireysel bankaciliktaki liderligimizi
glclendirmek.

Mevcut musteri tabanimizda derinleserek,
stirdiiriilebilir miisteri iliskisini saglamak

Ust duzeyde empatik yaklagimla
musterilerimizin tim streglerde yasadigi
negatif deneyimi en aza indirmek ve miisteri
memnuniyetinde lider konumda olmak.

Yatirim muasterilerimizin birikimlerine

deger katmak, finansman ihtiyaci olan
musterilerimizin her hayat evresinde yaninda
olmak igin; musterilerimizin verilerinien
etkin sekilde isleyerek kisisellestirilmis

ve proaktif oneriler dretmek, finansal
sagliklarintiyilestirmek ve beklenmedik
durumlara karsi hazir olmalarina katkida
bulunmak.

Hem subelerimizden, hem de sube disl
kanallarimizdan farkli hizmet modelleri ve
yapay zekanin etkin kullanimiile ttm bireysel
ve mikro isletme musterilerimize, musteri
odakli ve gagin degisimlerine uyan eniyi
hizmeti ve finansal danismanhigi sunmak.

Finansal hizmetlere erisimi artirmak bilinci

ve sorumlulugu ile genglerin ve kadinlarin
bankacllik ile tanismasini saglamak. /
Finansal hizmetlere erisimi artirmak bilinci ve
sorumlulugu ile basta ¢ocuklar ve gencler
olmak Uzere finansal sisteme dahil olmayan
kitlelerin finansal okur yazarliklarini arttirarak
bankacilik ile tanismalarini saglamak.

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON
YAPISI

DATAVE
TEKNOLOJI

ILETISIM
BILGILERI

YONETISIMIMIZ

DiJIiTAL
BANKACILIK

_ODEME
SISTEMLERI

2024 Temel Gostergeler 2024 Temel Gostergeler

864 bin POS
(+%7 yillik)

16,7 milyon Dijital aktif musteri
(+%11 Yillik)

16,5 milyon Mobil aktif musteri

17,1 bin Kredi kart
in Kredi karti (+%12 yillik)

(+%14 yillik)

internet ve Mobil Bankacilik kanallarindan
gerceklestirilen islem sayisi: 1.7 milyar

%14,2 Kredi Karti musteri
pazar pay! ile lider

%17 Uye is yeri ve kart
cirosu pazar pay! ile lider

Stratejik Oncelikler Stratejik Oncelikler

Yenilik¢i yaklasimimiz, dijital
yetkinliklerimiz, giiclt markalarimiz
ve operasyonel giicimuz ile 6deme
sistemlerindeki liderligimizi
pekistirmek.

» Mobil uygulamada musteri deneyimini
iyilestirici deneyim ve tasarim yatirimlarini
hizlandirma.

Mobil musteri tabanimizi buyttmeye
devam ederek dijital bankacilikta 6ncii
konumumuzu gtclendirmek.

BonusFlas'in sundugu 6deme ¢ozimleri
sayesinde mobil uygulamalarimizla cepteki
clzdanin yerini almak.

Dijital musteri kazaniminin artan payi ile
banka buytmesini desteklemek.

Uye isyerlerinin dijital déniisiimiinde
destek olarak intiyaca uygun ¢ozamleri
sunabilmek igin trtin skalasini genisletmek.

Mobili musterilerimizle etkilesimde

ana kanal olarak konumlamak, gerekli
noktalarda akilli asistan UGI ve insan destegi
ile tum ihtiyaglarini karsilayabilmek.

Plastik kart ve fiziksel pos makinesine
ihtiyacrortadan kaldiracak cevreci

ve siirdiiriilebilir finansal teknoloji
coziimlerine yatinma devam etmek.

Uctan ucadijital gozumleri / tranleri
artirarak, satis ve islemlerde dijital
kanallarin katkisini artirmak.

Hizla bayuyen e-ticaret 6demelerinde
liderligimizi yeni teknolojilerin tanitiimasi ile
pekistirmek.

Musterilerimize mobilden sundugumuz
danismanlik ve finansal saglik tavsiyelerine
iliskin deneyimiiyilestirmeye devam etmek.

Aclk bankaciligin sundugu imkanlar
ve yeniortakliklari etkin kullanarak
miisterilerimizin hayatin
kolaylastirmak.

* Pazar payl hesaplamalarinda 27 Aralik 2024 BDDK haftalik verileri kullaniimistir, Garanti
BBVA rakamlari karsilastirmaicin solo bazdadir. Siralamalar ve Pazar payi 6zel bankalar
arasindadir.

**Mikroisletmeler BDDK tanimina goredir, BDDK aylik veriler kullanilarak hesaplanmistir.
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Garanti BBVA'nin Finansal Bagl Ortaklari

i Garanti BBVA

Factoring

1990 yilinda kurulan Garanti BBVA Faktoring, yurticive
yurtdisifaktoring islemlerini BBVA sinerjisiile genis bir
network Uzerinden yuruattyor. Sirket, Turkiye genelinde
sekizilde 11 subesive 120 calisaniyla, basta KOBI'ler ve
yaygin tedarikgive bayiagiolan kuruluslar olmak tizere
genis birmusteritabanina hizmet sunuyor. Garanti BBVA
Faktoring, strekli yatinm yaptigi teknolojik altyapisi ve
yapay zeka, makine 6grenmesive blyuk verialanlarinda
uzman ekibiyle, musterilerinin saglikli finansal kararlar
almalarinisaglamak ve ¢ozum stireclerini hizlandirmak
amaclylafaaliyetlerini surdururken, aktif kalitesi ve etkin
risk yonetim politikalari sayesinde verimliligini artirmaya
devam ediyor.

2024 Temel Gostergeler

13,3 milyar TL
Aktif Toplami
(yillik %12,2 artis)

3,1 milyar TL
Ozkaynak Toplami
(yilhk %82,9 artis)

)

66,9 milyar TL 1,4 milyar TL
Islem Hacmi (yillik Net Kar (yilhk
%197 artis) %376 artis)

%0,4 ~54 bin Toplam

Garanti BBVA Faktoring Islemi

)

Group Aktifindeki Sayist (Milhk %76
Payi artis)
%0,9

Sorunlu Kredi Orani
(Sektor Ortalamasi
%1,7)

g )
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2025 Stratejik Oncelikler

* Cesitlendirilmis Grunlerle masteri tabaninibtyttmeye
devam etmek, kaliteli ve hizli ¢ozimler sunmak Uzere
dijitallesmeye 6ncelik vermek.

« KOBI musterilere sunacag dijital irtnleri ve hizmetleri
artirmaya yogunlasmak.

« Kurumsal ve Ticarimusterilerle etkiniliski yonetimiile
buyumede surekliligi saglamak.

« Surdurebilirligi saglamak ve verimliligiartirmak amaciyla
is ve operasyonel sureglerin daha fazla otomasyonu
ve optimizasyonu.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MU§TER1 DATAVE ORGANIZASYON YONETEIMIMI\Z FINANSAL RAPORLAR iLETi$iM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
) . 2025 Stratejik Oncelikleri
v Garanti BBVA
Romania

Garanti BBVA Romanya (GBR) ve iki bagl ortakligi
Motoractive (Leasing) ve Ralfi (Tuketici Finansmani),
Romanya'da 472 binden fazla musteriye (konsolide)
1103 aktif calisani' (konsolide)ve 71 subesiyle tim is
kollarinda hizmet sunmaya devam ediyor.

"Y1l sonu itibariyla dogum izni vb. nedenlerle tcretsiz izinde
olanlar haric aktif personel sayisi.

2024 Temel Gostergeler

’ %2,6

Kredi pazar payiyla
Romanya'nin en
buytk 11. Bankasi

(Eylul 2024'e gore)

’ %79,1

Sorunlu Kredi
Karsilik Orani
(Sektor ortalamasi
%66.8 (Eylul ay!
verisi)

%2,21
Sorunlu Kredi
Orani -Sektor

%4,3
Garanti BBVA
Grubu Aktifindeki

ortalamasi 2.4% / Payi
(Kasim ayi verisi)
%22,7
Sermaye Yeterlilik
Orani

« Tumis kollarindahemkredilerde hem de mevduatlarda
daha fazla musteriye ulasmak ve pazar payi varligini
guclendirmek.

» MUsteri etkilesimleriniiyilestirmek ve bankanin dijital
yeteneklerini glclendirmek icin tasarlanmis dijital
¢cozumleri genisletmek.

» Banka genelinde satis odakli yaklasim hedefiyle satis
kaynaklarinin optimizasyonuna devam etmek ve satis
performansini artirmak.

* Operasyonel mukemmelligi korumak igin guglu
risk kontrollerini strddrirken karliliga odaklanmayi
surdurmek.

« Yeterli yuksek kaliteli likit varliklara sahip guglu bir
sermaye yeterlilik orani ve iyi kurulmus bir likidite
pozisyonu ile ihtiyati yaklasim.

« Surdurdlebilir cozumleri genisletmek ve calisan
katilimini daha da artirmak.
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gt Garanti BBVA

Portfoy

1997'de kurulan, Turkiye'nin ilk portfoy yonetim sirketi
olan Garanti BBVA Portfoy, yatinim fonlari, emeklilik
fonlari ve 6zel portfoy yonetimi alanlarinda hizmet
veriyor. Sirket, 48 kisilik deneyimli kadrosuyla farkli risk
gruplarindakiyatinnmcilara birgok varlik sinifina yatirim
yapma imkani sunarken surdurdlebilir performansini
korumay! hedefliyor.

2024 Temel Gostergeler

667,2 milyar TL

Yonetilen Varlk

Buyukluga (Yilhk
%161 artis)

475,7 milyar
TL Yatirnnm Fonu
Bayuklaga (illik

%232 artis)

823 bin Yatirm
Fonlarinda Cogul

Yatirimci Sayisi (*)
(lhk 341 bin artis)

2,9 milyar TL
Garanti BBVA'ya
Finansal Katki
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2025 Stratejik Oncelikleri

2023 yilinda baslayan yenifon modult projesi Fundex'te
2025 yilinda tum fonlarin yenisistem tzerindenizlenebilir
hale getiriimesinin yani sira, islem giris ve izleme
sureglerini de yenimodule tasiyabilmek ve module yeni
fonksiyonlar eklemek

» Yapay Zeka ve Uretken Yapay Zeka projeleriyle:

—Portfoy yonetiminde verimlilik artisi saglamak ve
alfa tretebilmek,

—Banka musterilerine daha iyi bir deneyim ve
kisisellestirilmis oneriler sunulmasini saglayacak
robo-danismanlik hizmetinde masteri portféyina
periyodik olarak incelemek, strateji giincellemeler
yapmak, model portféyler icin otomatik alim-satim
islemleri gerceklestirmek ve sapma risklerini
minimize edebilmek

« Belirli bir tutarin tizerinde yatirim fonu bakiyesitasiyan
Bankatlzel musterilerine 6zel bazi hizmetler verilmesi
ve bumusterilerin paralarinin yonetilmesi konusunda
destek saglanmasi

« Pazarlama alaninda TV ve event sponsorluklart,
sosyal medyailetisimveisbirlikleriile basiniletisimleri
yoluyla Garanti BBVA Portféy markasinin ve fonlarinin
gorunarlugunu ve bilinirligini daha da arttirmak

« BBVA Portfoy markasinin ve fonlarinin géranarlogana
ve bilinirligini daha da arttirmak

TOPLUMSAL KAPSAYICI MU§TERW DATAVE ORGANIZASYON YONETSWMIM'\Z FINANSAL RAPORLAR iLETI$iM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
) . 2025 Stratejik Oncelikleri
o+ Garanti BBVA

International

Garanti BBVA International (GBI), Amsterdam,
Hollanda'da 1990 yilinda kurulmus &,2 milyar Euro
aktif buyuklaguyle orta o6lgekli bir Avrupa bankasidir.
Ticaret ve emtia finansmani, kurumsal bankacilik ve
global piyasalar alanlarindafinansal ¢oztmler sunan GBI,
Hollanda ve Almanya’da bireysel bankacilik hizmetleri
de sunuyor. GBI'nin Ticaret ve Emtia Finansmani
operasyonlari kapsaminda, islemlere yonelik ticaret
finansmani kredileri, sendikasyon kredileri, belgeli
krediler ve tahsilatlar gibi geleneksel trtnler sunuluyor.
Kurumsal Bankacilik alaninda ise GBI, basta Avrupa
ve Turkiye'de yerlesik olanlar olmak Uzere uluslararasi
faaliyetleribulunan bir dizi seckin kurumsal musteriye,
isletme kredisi, ticaret kredisi, alacak finansmani, nakit
yonetimigibiislem bankaciligialtinda siniflandirilabilecek,
titizlikle tasarlanmis Urunlerle hizmet veriyor.

2024 Temel Gostergeler

%342 %23,94
Likidite Karsilama Sermaye Yeterlilik
Orani Orani

%0,64 ' Baa2
Sorunlu Kredi (Moody’'s) Kredi
Orani Derecelendirme
Notu (Gortnum:
Pozitif)
%9,8

Garanti BBVA (
Grubu Aktifindeki EUR 101 milyon

Payi Kardaki payi

%29,0
Gider Gelir Orani

)

%12,89
Ozsermaye Karlilk
Orani

« Yeni dijital platformlarla Bireysel Bankacilik ve Global
Piyasalar - Satis alanlarinda sundugu dijital trun ve
hizmetleriartirarak musteri musteri penetrasyonunu

hizlandirmak;

* Ticaret ve Emtia Finansmani ve Kurumsal Bankacilik
alaninda buyumeye ve faaliyetlerini ¢esitlendirmeye
ve yogunlasmak;

» Garanti BBVA ile surekli etkilesim icinde CSY yol
haritasiniizlemek ve strdardlebilirlik tabanh buydme
imkanlarina odaklanmak.

« Yuksek aktif kalitesi ve gliclu sermaye yapisindan taviz

vermeden karli blyume stratejisne strdirmek.
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Yatirm

1991 yilinda kurulan Garanti BBVA Yatirm, yatinmlar,
sirket birlesme ve satinalmalari, halka arzlar, 6zel sektor
tahvilihraglari ve ¢zellestirme danismanhigininyanisira
yurt ici ve yurt disl sermaye piyasalarinda aracilik ve
yatirnnm bankaciligrhizmetlerinde Turkiye'nin lider araci
kurumlarindan. Garanti BBVA Yatirim, genis dagitim
agl, ustun teknolojik altyapisi, gl marka imajl,
deneyimlikadrosu, yenilikgiligi ve gticlu ortaklik yapisiile
yatinmcilarina, yurtigive yurt disi sermaye piyasalarinda
aracilik ve yatirnm bankaciligl hizmeti sunuyor.

6.850 milyon Aktif
Musteri

Hisse Senedi:
%4.,5 Pazar payi
(6.sira)

2024 Temel Gostergeler

4,5 milyar TL
(solo) Net Kar
(Banka katkisi ile
beraber 5,7 milyar
TL)

qurtd@ Islemler:
Cash Equities pazar
payl Saxobankla
cahsan kurumlar
icerisinde %21
(2.sira)

Turev Islemler:
%2,9 Pazar Payi
(9.Sira)

2025 Stratejik Oncelikleri

« Hizla gelisen teknolojiye uyum saglayarak hizmet ve
sureclerimizigelistirmek ve Urun gesitliligimizi artirmak.

« Musterideneyimini 6n planda tutarak sektordeki farkli
hedef kitlelerine ulasmak, urtn ve platformlardaki
musteri penetrasyonumuzu derinlestirmek.

« Yenilikgi yaklasimimizla, her segmentteki musterimizin
ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap vererek, pazardaki
rekabet glicimuzu guglendirmek

« Yenilenen e-Trader uygulamasina zengin fonksiyon ve
icerikler eklemeye devam ederek masteri deneyimini
iyilestirmek ve uygulamaya yurtdisi piyasalarin
eklenmesiyle tek bir platformdan musterilere hizmet
sunmak
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g Garanti BBVA

Leasing

1990 yilinda yurt ici ve yurt disinda finansal kiralama
islemleri yapmak amaciyla kurulan Garanti BBVA
Leasing, Turkiye genelinde 11 sube, ¢agri merkezi,
web sitesi, mobil site ve sosyal medya kanallariyla
musterilerine hizmet veriyor. Sirket, Banka BDDK
konsolide finansallarindaki katkisina ek olarak, 2024
yihni 1,774 milyon TL kar ile tamamlayan, %100
hissedari oldugu uzun dénemli arag kiralama hizmeti
veren bagl ortaklig Garanti BBVA Filo ile de deger
yaratmaya devam ediyor.

2024 Temel Gostergeler

29,3 milyar TL*
Aktif Buyuklugu
(Milhk %17 artis) artis)

1,8 milyar TL*
Net Kar (Yilhk %84

%69 artisla 22 %1,0

milyar TL Garanti BBVA
Tescil edilen yeni Grubu Aktifindeki
islem hacmi: Payi

2,134 islem adeti

%10,8
Islem hacmi Pazar
payl

(*) Bagli ortaklik etkisi hari¢

2025 Stratejik Oncelikler

« Yeni musteri kazanimiyla mevcut musteri tabanini
buyitmek; musterilerin yatirmlari igin hizl ve kaliteli
finansman saglamak.

« Temiz enerji sektorundeki pazar payini artirmak.

« Farkli sektorlerdeki deneyimi sayesinde musterilere
uctan uca ¢ozumler sunmaya devam etmek.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON VONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI ? VE EKLER BILGILERI
& : & :
v Garanti BBVA v Garanti BBVA
Emeklilik Filo

1992 yilinda hayat sigortasi sirketiolarak kurulan Garanti
BBVA Emeklilik ve Hayat, 2002 yilinda faaliyetlerine
bireysel emeklilik faaliyetlerini de ekledi. 2007 yilinda
Avrupa’nin en gucli sigorta sirketlerinden Achmea ile
kurulan ortaklik sonrasinda sirket Avrupa’da halihazirda
var olan farkli sigorta drunlerini de sunmaya baslad.
Banka sigortaciligini en etkin bicimde kullanan sirket,
14 bélge miidiirliigii ve yaklasik 800 Garanti BBVA
subesiyle en yaygin hizmeti sunuyor.

2024 Temel Gostergeler

169,8 milyar TL

4.4 milyar TL Top| BES F
Net Kar (Yillik i
+%102 artis) Hydxiugu
18,9 milyar TL 3,3 milyon
Aktif Buyuklugu Toplam BES
Katilimci Sayisi
279.000

%59 Dijital BES
satis orani

18 yas alti BES
katihmci sayisi

2025 Stratejik Onceliklerimiz

« Toplam BES fonbuyuklugtinde pazar payiniartirmak.
» Hayat Sigortasi prim Uretiminde pazar payiniartirmak.

« Tamamlayici Saglik Sigortasi'nda pazar payini ikikatina
clkarmak.

« Dijital kanallardan sunulan BES, Hayat ve Issizlik
Sigortasi Griin adetlerini artirmak.

« Kobi ve Ticari segmente yonelik B2B is alaninda hizla
bayumek

« Ust segment musterilere birikim, saglik, fon yonetimi
gibi konularda destek saglanan Finansal Danismanlik
hizmetini gelistirmek

Garanti BBVAFilo, gticlt ve yetkin kadrosu ile 2007'den
buyanamusterilerine, Turkiye'de satilantim marka ve
model binek araglar, 2019 yili itibariyle hafif ticariaraclar
ve surdarulebilirlik stratejisiile birlikte hibrit ve elektrikli
araclar icin de filo yonetim hizmetleri sunuyor. Garanti
BBVA Filo 2024 sonu itibariyle toplam 27.383 adetlik
kiradaki aktif arac parki ve 28,6 milyar TL degerindeki
aktifbuyukluguile sektorunen gucli finansmanimkanina
sahip, en gtvenilir sirketlerinden biri konumunda.

2024 Temel Gostergeler

28,6 Milyar TL 10,4 Milyar TL
Aktif Buyukluga Ciro

27.383 adet
Kiradaki Arac

1.9 Milyar TL
Net Kar

2025 Stratejik Oncelikler

« 2025 yilinda kiradaki arag parkini 29.000 seviyelerine
tasimak.

« Gucli marka imaji ve gelismis risk yonetim sistemleri
ile sektorde sahip oldugu farkli konumu koruyarak
teknolojik altyapisina ve yetkin insan kaynagina yatirm
yapmaya devam ederek Banka'nin surdurulebilir karhlik
hedefine verdigi katkiy artirmak.
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Cift Yonlii Onceliklendirme Modelimiz

Oncelikli konularin belirlenmesinde Avrupa Finansal
Raporlama Danisma Grubu'nun (EFRAG — European
Financial Reporting Advisory Group) Avrupa
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (ESRS),
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (IFRS)
kurulusunun bir parcasi olan Uluslararasi Strduralebilirlik
Standartlari Kurulu (International Sustainability
Standards Board, ISSB) tarafindan yayimlanan IFRS ST
(Surdurulebilirlikle lligili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina
lliskin Genel Hukumler), IFRS S2 (Iklimle ligili Aciklamalar)
ile GRI Standartlaritemel alinmustir. Oncelikli konularin
belirlenmesinde, énceki yillarda oldugu gibi ‘¢ift yonlu
onceliklendirme’ yaklasimi benimsenmistir.

Faaliyetlerimizin, gevre ve insanlar Uzerindeki etkileri —
etkiacisindan oncelik — ile gevresel ve sosyal konularin
sirket faaliyetleri Uzerindeki etkisi — Finansal acidan
oncelik —acilarindan belirlenmis ve degerlendirilmistir.
Etki onemi, Grubun faaliyetlerinin cevresinde yarattigi
olumluveya olumsuz etkilerle ilgilenirken, finansal 6nem,
cevrenin Grubun ekonomik durumunu nasll etkiledigi
veya etkileyebilecegi sonucunda ortaya cikanriskler ve
firsatlarla ilgilenir.

Oncekidonemlerdenfarkliolarak ESRS ¢zel kategorilerine
gore tanimlanan etkiler, riskler ve firsatlara yonelik
analizlerin gerceklestiriimesi ve bunlarin arasinda
Banka icin énemli olanlarin belirlenerek ilgili bilgilerin
aciklanmasina yonelik calismalar yapiimistir. Onem
derecesi, Grubun stratejik 6ncelikleri ve bunlarin
uygulanmasil, piyasa ortami, paydaslarla etkilesime
gore degerlendirilmis olup, bu alanlardaki gelismeler
ile duzenlemelerdeki degisikliklere gore periyodik
olarak gozden geciriimesi beklenmektedir.

64 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Onceliklendirme analizinde etki ve finansal snemlilik
g6z oniunde bulundurulsa da raporlamanin Turkiye
Suardurulebilirlik Raporlama Standartlarina uyumu
acisindan aciklanan bilgilerde finansal onemlilik
gozetilmistir.

Metodoloji

Garanti BBVAnincift yonlt onceliklendirme analizi, 6nceki
calismalarin sonuglarina ve mevcut en giincel ve dogru
bilgilere dayanmaktadir. Buanaliz, hemi¢ stiregler hem
depiyasareferanslarinikapsayan araglar, standartlar ve
sUreclerientegre ederek gerceklestirilmistir. Bu yaklasim,
analizin Grubun stratejisi, paydaslarin ihtiyacglari ve
duzenleyici htktmlerle uyumlu sekilde gelistiriimesini
ve evrimlesmesini saglamaktadir. Uygulanan metodoloji
U¢ asamada yapllandiriimistir: baglam analizi, etkiler,
riskler ve firsatlarin tanimlanmasi ve tanimlanan bu
unsurlarin degerlendiriimesi.

Busuregte, her konunun yénetiminden sorumlu ekiplerin
(Sardarulebilirlik, Surduaralebilir Ofis, Surdulebilir
Finansman) aktif katimi saglanmis, ve dne cikan
konularin etki derecesi ve olasiligina iliskin bilgi ve
degerlendirmeleri dikkate alinmistir.

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Bankayi etkileyen veya etkileme potansiyeli olan konular,
stratejik dncelikler, paydas beklentileri, kiresel egilimler
ve beklentiler ile GRI, ESRS referanslari gibi gelismis
raporlama standardlarinda yer alan temalar 1siginda
belirlenmistir.

Bu kapsamda kuresel raporlama standartlar ve
duzenlemeler ile birlikte, konularin listelenmesinde
asagidakiler kullanilmustir;

» Dogal Sermaye (iklim, gevre, vb) konularindaki etkiler
icin NCFA ve UNEP-WCMC tarafindan gelistirilen
ENCORE araci

» Paydas Anketi: Surdarulebilirlik konularinin paydaslar
nezdinde onceligini ve etkisini tanimlayabilmek
icin paydas anketi duzenlenmistir. Calisanlar, bagl
ortakliklar, mtsteriler, STK'lar ve yatirimcilar gibi gesitli
paydas gruplarininyanitlaridegerlendirmeye alinmistir.

» Bankalar icin Portfoy Etki Analiz Araci — Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI)

« Garanti BBVA Itibar Riski Analizi

Belirlenen konularin, etki, risk ve firsat tanimlamasi ve
degerlendirmesiyapilirken, ilgilikonunun yénetiminden
sorumlu ekiplerin aktif degerlendirmesi dikkate alinmistir.
Bununla birlikte;

» Banka'nin kredi portfoyune dayanarak sektorel ve
cografietkileri belirlemek igin kullanilan UNEP-FI Etki
Aracive ENCORE araci kullanilmistir.

« Surdurdlebilirlik konularinin paydaslar nezdinde
onceligini ve etkisini tanimlayabilmek i¢in paydas anketi
duzenlenmistir. Calisanlar, bagli ortakliklar, mtsteriler,
STK'lar ve yatirmcilar gibi gesitli paydas gruplarinin
yanitlari degerlendirmeye alinmistir.

« Insanhaklariyla ilgili etkilerin belirlenmesini kolaylastiran
Insan Haklari Durum Tespiti Methodu kullaniimistir.

ORGANIZASYON
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ILETISIM

YONETISIMIMIZ o .
BILGILERI

* Risk degerlendirmesinde kapsamli bir perspektif
saglayan Iklim Degisikligi Risk Degerlendirmesi ve ltibar
ve Finansal Olmayan Risk Matrisi gibi ic metodolojiler
de kullaniimistir.

« SASB tarafindan belirlenen sektorel standartlar ve
Avrupa Bankacilik Otoritesi'nin (EBA) yonergelerigibi
finans sektorticinilgili riskleri ve firsatlari belirlemek
ve yonetmek adina ek kriterler sunan standartlara
dayanmaktadir.

IRO’lar belirlendikten sonra asagidaki kriterlere gore
tanimlanmis ve siniflandiriimistir:

» Mevcut/Potansiyel: Mevcut etki, risk ve firsatlarla
birlikte, gelecekte gerceklesme potansiyeli olan etki,
risk ve firsatlar ayristiriimistir

» Zaman Araligi:
- Kisa vadeli: 1yila kadar
« Orta vadeli: 1-4 yI

« Uzun vadeli: 4 yildan fazla

» Deger Zinciri Asamasl: Yukari Yonlt Akis (Upstream),
Kendi Operasyonlarimiz ve Asagi Yonlu Akis
(Downstream) olarak siniflandirma.

« ESRS Konulari: Her bir konunun ESRS oncelikli
konu standartlarina uygun olarak belirli temalara ve
kategorilere atanmasi.

Her bir konu bashginidegerlendirmek icin yukarida bahsi
gecen araclarla birlikte, konu ile ilgili birimlerle yapilan
toplantilarda da degerlendirilerek, puanlanmistir. Nihai
sonug Surdarulebilirlik Komitesi'nin géris ve onayina
sunulmustur.
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Etki Onemliligi Degerlendirmesi

"lcten disa" etki onemi, bir kurulusun faaliyetlerinin
cevresine, yaniinsanlara, gevreye ve genel olarak topluma
nasil etkiler yarattiginin degerlendirilmesini ifade eder.

Uygulanan metodoloji, etkinin ciddiyetini belirleyen t¢
temel faktor etrafinda yapilandiriimistir:

- Buyiiklilk (Magnitude): Etkinin 6nemi, minimal
etkilerden kritik sonuclara kadar olgular. Bu
yaklasim, en yuksek etkili konularin stratejik
karar alma surecinde onceliklendiriimesini saglar.

- Kapsam (Scope): Etkinin cografi veya sektorel
kapsamina gore (yerel, ulusal veya kuresel)
siniflandirilarak etkisinin boyutu tanimlanir.

Bu, Grubun stratejilerinin risk veya firsat
dlcegine gore ayarlanmasina olanak tanir.

+ Geri Dondiiriilemezlik (Irremediability): Yalnizca
olumsuz etkiler i¢in uygulanir ve verilen zararin geri
alinabilirligini degerlendirir. Bu kriter, biyolojik ¢esitliligin
kaybi veya ciddi ¢alisma haklari ihlalleri gibi insan
haklarini geri dontlemez sekilde etkileyen etkilere
daha fazla agirlik verir.

Potansiyel etkiler i¢cin degerlendirme, meydana gelme
olasiligini (%15'ten az - dusuk ihtimal, %90'dan fazla -
neredeyse kesin) ve yukarida belirtilen zaman araliklarini
icerir. Olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda, insan
haklarinin korunmasi ve saygi gosterilmesi onceliklidir.

Bu faktorler, ciddiyet, olasilik ve zaman araligi
agirliklandirilarak; olumsuz etkiler igin geri
dondurulemezlik eklenerek nicellestirilir. Etkiler,
asagidaki bnem esiklerine gore siniflandirilir:

- Pozitif Etkiler: Yuksek buyukluge sahip ve
gerceklesme olasiligl mevcut veya cok muhtemel
olarak siniflandirilan etkiler onemli olarak kabul edilir.

- Negatif Etkiler: Orta veya ylksek buyuklige sahip
ve gerceklesme olasiligl muhtemel, cok muhtemel
veya mevcut olarak siniflandirilan etkiler 6nem esigine
dahildir.
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Finansal Onemlilik Degerlendirmesi

Garanti BBVA'nin finansal onemlilik degerlendirmesi,
Grubun finansal durumu tzerinde 6nemli etkisi olan
CSY (Cevresel Sosyal ve Yonetisim) risk ve firsatlarinin
degerlendirilmesine odaklanir. Uluslararasi referans
standartlariylauyumlubuanaliz, “distanice” bir yaklasim
benimser ve blyUume, operasyonel performans ve
sermayeye erisim gibi belirleyici faktorleri dikkate alir.
Kullanilan metodoloji, i¢ ve dis araclar ile bilgikaynaklarina
dayaliolarak, finansal etkilerin olasiligini ve buytklugunt
degerlendirir.

Kullanilan araglar arasinda, dogal sermayeyleilgilirisk ve
firsatlarin belirlenmesinive yonetiimesini kolaylastiran
ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities,
Risks and Exposure) araci one ¢ikar. Bu arag, ekonomik
faaliyetlerin ekosistem hizmetlerine bagimliligi ve etkileri
hakkinda bilgi saglar.

Garanti BBVAnin Iklim Risk Degerlendirme streci, iklimsel
ve gecisrisklerinidegerlendirerek, CSY risklerinin Banka
ve bagliortakliklarinin faaliyetlerive is modeli Gzerindeki
etkilerinianalizetmek i¢in hayati 6nem tasir. Daha fazla
bilgi icin "'Surdardlebilirlik” bolumune bakiniz.

Ayrica, GarantiBBVA, ¢zellikle insan sermayesive is etigi
ileilgilisosyal ve yonetisimrisklerini degerlendirmekicin
temel metrikler sunan SASB gibi sektorel standartlari
kullanmustir.

Cift yonlii 6nceliklendirme analizi sonucunda
belirlenen siirdiiriilebilirlik ve iklimle ilgili risk ve
firsatlardan kaynaklanabilecek unsurlarin nakit akisi
iizerindeki etkisi ve potansiyel gelir artisi kapsaml
ve uzun vadeli calismalar gerektirmektedir.

Bununla birlikte, dastk karbon ekonomisine gegis,
surdurulebilir finansman, sera gazi emisyonlari gibi
iklimleilgilikonularlailiskili kredi portfoy U ve hesaplanan
beklenen kredi zarari karsilikgl degerlendirildiginde,
kisa vadede finansal tablolari etkileyecek tnemli bir
duzeltme riski bulunmadigi belirlenmistir.

DATAVE
TEKNOLOJI
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BUYUME

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Analiz sonucu ortaya cikan oncelikli riskler (iklim riski
haric), Bankada operasyonel risklerin yonetiminde
kullanilan operasyonel risk turleri ile eslestiriimistir.
Eslestirme neticesinde hali hazirda Banka'nin
operasyonelrisk yonetimine iliskinrisk ve kontrollerinin
tanimlandigy, risklerin sayisallastirildigi Risk ve Kontrol
Oz Degerlendirme Formu tizerindenilgili risk turlerinde
tanimlanmis risk adedine, risklerin dogal ve artik risk
tutarlarina ulasiimistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan
oncelikliriskler (iklim riski hari¢) kavramsal olarak teknik
operasyonel risk turleri ile eslestirilerek hali hazirda
Banka'da operasyonel risk ve kontrollerin tanimlandig,
risk 6lcumlerinin gerceklestirildigi risk ve kontrol 6z
degerlendirme formu Uzerinden ilgili risk turlerinde
tanimlanmis risk adedine, risklerin dogal ve artik risk
tutarlarina ulasiimistir. Bu analiz sonucunda tanimlanan
risklerin kisa vadede muhasebe kayitlarinda énemli bir
duzeltme riski bulunmadigidegerlendirmesiyapilimistir.

Etki Acisindan
Onemlilik

ilgili Gostergeler

ESRS ET: Iklim Degisikligi

ESRS ST: Calisanlarimiz

ESRS G1: Is Etigi

ESRS S4: Musteriler ile son kullanicilar
ESRS E2: Cevre Kirliligi

ESRS Eb: Dongtsel Ekonomi

ESRS E3: Su ve Deniz Kaynaklari

.
S
=
c
(]
4
X
S
(%)
c
:O

ESRS S3: Etkilenen Topluluklar
ESRS S2: Deger Zincirindeki Calisanlar
ESRS E4: Biyogesitlilik ve Ekosistemler

B Oncelikii

- OncelikliOlmaya Yakin
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Sardarulebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlara iliskin
calismalarin somut finansal etkileri, banka bilangosunda
anaolarak krediler, beklenen zarar karsiliklari ve 6zkaynak
kalemlerinde gdzlenmesi beklenir ve bu etkiler yalnizca
Turkiye Surdarulebilirlik Raporlama Standartlarima uyum
cercevesinde finansal énemlilik tasimasi durumunda
aclklanir. Finansal onemlilik kriteri, vergi éncesi karin
belirli bir orani hesaba katilarak esik deger belirlenmis
ve analiz buna uygun olarak yurutalmastar.

Sonuclar ve Onemlilik Belirleme

Cift yonlt 6nceliklendirme analizinde yedi ana temada
onemli IRO’lar belirlemistir. Bu sonuclar, kurulusun is
modelini sekillendiren, gelismekte olan zorluklari ve
firsatlari yansitarak stratejik 6nceliklerle uyumlu bir
sekilde surekli degisen bir cevrede yer almaktadir.

Asagidakitablo etki, risk ve firsat bazinda ayristirilmis cift
yonlt dnceliklendirme analizi sonuglarinigdstermektedir:

Finansal Acidan
Onemlilik

Riskler

Negatif

Etki Firsatlar

Sonug

B Oncelikli Degil

6

N
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Etki, Risk ve Firsatlarin Deger Zinciri lizerinde etkileri

Deger zinciri, Banka'nin faaliyetlerini, Grun ve hizmetlerin sunulmasi igin gerekli stireclerini ve paydaslarini ifade
eder. Deger zincirini ifade eden ¢ ana kategori asagida gosterilmistir:

Yukari Yonlii Akis Asagi Yonli Akis

Kendi Operasyonlarimiz

(Downstream)

(Upstream)

Temel Bankacilik hizmetleri
(kredi, mevduat, vb.)

Banka'nin ve bagl ortakliklarinin
faaliyetlerini kapsayan Urun ve
hizmetlerin pazarlama ve
dagitimi

Tedarik zincirindeki tedarikgiler

Yatirimcilar ve hissedarlar Odeme Sistemleri

Banka musterileri

(Bireysel, KOBI, Kurumsal vb.)

Kamu otoriteleri ve regulatorler Yatinm Uranleri

Ticari ortakliklar

Risk Yonetimi (fintech, is ortakliklari vb.)
Banka hizmetinden yararlanan
diger paydaslar

(toplum, finansal sistemdeki
diger oyuncular)

Ic denetim ve uyum surecleri

Calisanlar ve galisan yonetimi
(egitim, yetenek gelistirme vb.)

Teknoloji altyapisi ve gtivenlik

Yapilan degerlendirmede, Onemlilik derecesi yuksek olan konular agirlikli olarak deger zincirinin asagi akis
(downstream) asamasinda yogunlasmis olup, is etigi ve ¢calisanlarla baglantil olanlar gibi bazilari, ic operasyonlarla
iliskilidir.
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Asagidakitabloda, dncelikliolarak degerlendirilen etki, risk ve firsatlarin deger zinciri izerindeki etkisi gbsterilmistir.

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili oncelikli olarak belirlenen Etki, Risk ve Firsatlar

ESRS Konu Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Aralié1 Etkiledigi
Bashgi Konu yatlis Potansiyel Firsat g Deger Zinciri
Dustk karbonlu bir ekonomiye
geciste, yeniduzenlemeler ve C g
degisen piyasa kosullarina adapte Risk ﬁilagl Yonld
olamayan musterilere saglanan Potansiyel o Uzun Vade ?
L o (Gegis Riski) (Downstream)
kredilerin, bankanin gelirlerini (Masteriler)
ve portfoy kalitesini olumsuz 3
etkilemesi
Yuksek emisyonlu veya gecis
stratejisi olmayan sirketlere,
sektorlere ve operasyonlara
saglanan finansmanin, Garanti Asag Yonli
BBVA'nin portfoyinden Ail &
kaynaklanan sera gazi Mevcut Negatif Etki - (Dogvvnstream)
emisyonlarinin artmasina (Misteriler)
= yol agcmasi ve bu durumun 3
>bl . , . ama
= Paris Anlasmasi’'nin belirledigi
:g"z karbonsuzlasma hedeflerine
8 uyumu zorlastirmasi
E |k||rjj Loy Karbonsuzlagma stratejisi olmayan
= Degisikligine ; . .
= Uvam veya yuksek emisyon profiline
] Y sahip sirketlerin ve sektorlerin Asagi Yonlu
(7)) . . '
& f|nan§njgj}, Garanti BBVAnin Meveut Negatif Etki i Akig
ul portféylintn toplam sera gazi (Downstream)
emisyonlarini artirmasi ve Paris (Musteriler)
Anlasmasi'nin hedeflerinden
sapllma riskini yaratmasi
Garanti BBVA'nin karbon yogun Asas Vonli
sektorlerdeki birgok musterisinin, . a8
: : . Risk Akis
Paris Anlasmasi'nin 1,5 Derece Yol Potansiyel o Uzun Vade
. ) o . (Gegis Riski) (Downstream)
Haritasli ile uyum saglamasi igin st
Uretim hatlarini iyilestirmesi 3
Paris Anlasmasi'nin hedeflerine
ulasiimasini desteklemek amaciyla Asag Yonli
sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Ail g
ve musterilerin/sektorlerin diusuk  Mevcut Pozitif Etki - (Do§vvnstream)

karbonlu bir ekonomiye gecisine
yonelik finansman ve destegin
saglanmasi

(Musteriler)
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Iklim
Degisikligine
Uyum

Iklim
Degisikligine
Uyum (Enerji)

Hava Kirliligi

Finansman saglanan sirketlerin,
iklim degisikliginin etkilerini
azaltmak ve bu etkilere uyum
saglamak icin strdurdlebiliris
modellerini benimsemesi, bu
surecte dayanikliliklarini artirarak
adaptasyonlarina katkida
bulunmasi

Surdartlebilir is modellerinin
tesvik edilmesiyle, musterilerin
iklim degisikliginin etkilerine uyum
saglamalarina ve dayanikhliklarini
artirmalarina destek olunmasi

Sera gazi emisyonlarini azaltmak
ve Paris Anlasmasi hedeflerine
ulasmayi desteklemek igin
finansmanin daha surddrulebilir
sektorlere ve faaliyetlere
yonlendirilmesi

Surdurtlebilir finansal trin ve
hizmetlere (yatirim ve emeklilik
fonlari dahil) yonelik talebin
artmasiyla baglantili olarak
emisyonlarin azaltiimasi

Sirketlerle, iklim degisikligi etkilerini
azaltmak tzerine daha etkin bir
diyalog kurulmasini saglanmasi ve
bu streclere katkida bulunulmasi,
karbonsuzlasma politikalarini
hayata gecirerek ydonetimlerin bu
yonde etkilenmesi

Finansman saglanan musterilerin
surdardlebilir ve verimli

enerji sistemlerine gegisini
destekleyerek, bu stregte onlara
6zel cozUmler sunarak donustum
hedeflerine ulasmalarina yardimcl
olunmasi

Finansmanin dogru sekilde
yonlendirilmesi yoluyla kirlilik
seviyelerinin azaltiimasi ve
daha surdarulebilir sektorlere
odaklaniimasi
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Mevcut

Mevcut

Mevcut

Mevcut

Mevcut

Mevcut

Mevcut

Pozitif Etki

Pozitif Etki =

Pozitif Etki -

Pozitif Etki -

Pozitif Etki -

Pozitif Etki -

Pozitif Etki

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musgteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler)

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Mugteriler)

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

ESRS Konu
Bashgi

ESRS E3:Su

ve Deniz
Kaynaklari

ESRS E5:
Dongiisel
Ekonomi

ESRS S1:
Calisanlarimiz
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BUYUME DENEYiMI TEKNOLOJ YAPIS| VE EKLER BILGILERI
Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Konu yatis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
Su kaynaklarina asiri bagimili
veya su kirliligine neden olan
sirketlere saglanan finansmanin,
, yatirim portfoyunde
Su desarjlar deger kaybina ve cevresel . Asagl Yonlu Akis
Okyanuslara o . Risk
taahhutleriyle uyumsuzluk Potansiyel o UzunVade (Downstream)
yaplilan su (Gegis Riski) B} )
desarilar sorunlarina neden olmasi (Musteriler)
=a] (Budurum, duzenleyici cezalarla
birlikte, bankanin itibarini ve
finansal performansini olumsuz
etkileyebilir)
Su ttketimi konusunda
yuksek bagimliligi olan veya su
o kaynaklari tizerinde olumsuz
gz tii?r?ﬂrlre]:'i etkiler yaratan musterilere
Su ée arilar finansman saglandiginda,
Ok ar?usjlara bu durumun geri 6deme
y performansinda sorunlara, . Asagi Yonlu Akis
yapilan su . o " . Risk
. duzenleyici baskilara ve itibar Potansiyel o UzunVade (Downstream)
desarijlari (Gegis Riski) . )
Deniz kaybina yol agmasi (Musteriler)
k?k);:ﬁgzzr\l,z (Ayrica, bu ttr musterilerin
Eullan|m| faaliyetlerinin uzun vadede su
kaynaklarina zarar vermesi,
bankanin surdurulebilirlik
taahhutlerini tehlikeye atabilir.)
Yenilenebilir ve yenilenemeyen
Kaynaklar dﬂogaln kayr]aklarm uretlm ve' Asagi Yonlu Akis
tuketim streclerinde verimli " :
ve kaynak , : Mevcut Pozitif Etki (Downstream)
kullanimini tesvik eden projelere . )
kullanimi e , (Musteriler)
ve strdurulebiliris modellerine
finansman saglanmasi
Galisma Bireylerin 6zgurltk, esitlik
Kosullan U'vé/nlik veir%san oﬁufuna’u un Kendi
(Gavenli g ) 8 Mevcut Pozitif Etki Operasyonlarimiz
kosullarda uretken galismasinin
calisma M (Calisanlar)
ortam) saglanmasi
Calisma . .
Calisanlar tarafindan saglam bir .
Kosullari e Kendi
kurum kulturtntn olusturulmasi " :
(Sosyal . o Mevcut Pozitif Etki - Operasyonlarimiz
diyleg ve benimsenmesinin Calszlen)
Ktltar) ' desteklenmesi

71>



. GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER 2024 YILI FINANSAL e RISK YETENEK &
GIRIS . . SURDURULEBILIRLIK - o
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU SONUGLARI YONETIMI KULTUR
ESRS Konu Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Bashgi Konu yatlis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
Calisma
Kogullarl Kaliteliis teklifleri ve rekabetgi !
ls-Yasam . , ) ) Kendi
: Ucretlendirme ile daha yuksek " ,
Dengesi - Mevcut Pozitif Etki - Operasyonlarimiz
. calisan memnuniyeti ve
Egitim ve Uretkenligin saglanmasi (Gahsanlar)
ESRS S1: yetenek g g
Calisanlarimiz eSSy
Gestin, S
‘esitise esit §A % . §.. L i Potansiyel Pozitif Etki KisaVade  Operasyonlarimiz
doret' degeri esitligin surdurtlebilir bir sekilde Calisarien
g desteklenmesinin saglanmasi s
Urun ve hizmet bilgilerini seffaf
bir sekilde sunulmamasinin,
rasalyatrmiarayolsgmess Asal Yonlt Al
y yap . ) yotag Mevcut Risk OrtaVade  (Downstream)
(Ayrica, musteri (Msteriler)
memnuniyetinde distse 3
ve rekabet avantajinin
Miisteriler kaybedilmesi)
ve/veyason  Egitim programlarinin
kullanicilar gelistiriimesine yonelik zaman Kendi
icin bilgiyle ve para yatinmlarinin, bankanin  Potansiyel Risk KisaVade  Operasyonlarimiz
ilgili etkiler maliyetlerini artirarak karlihgini (Faaliyetler)
olumsuz etkilemesi
Bilin¢glendirme kampanyalarinda
yanlis veya uygunsuz Kendi
=SRS5S veri kullaniminin, masteri Potansiyel Risk KisaVade  Operasyonlarimiz
Miisteriler memnuniyetinde azalmaya ve y (Up um)y
ve Son musteri gtiveninin kaybina yol Y
Kullanicilar acmas|
Veri koruma duzenlemelerine
uyulmamasinin, yasal davalar,
mali cezalar ve duizenleyici Kendi
onlemleri ortaya gikarmasi ve Mevcut Risk KisaVade  Operasyonlarimiz
Musteriler bu nedenle hem operasyonel (Uyum)
ve/veya son maliyetlerin artmasi hem de
kullaricilar itibar kaybinin yasanmasi
iginbilgiyle  Kisisel verilerin islenmesinde Kendi
llgilietkiler — seffaflik ve kontrol Oer;r;s onlarimiz
(Gizlilik) mekanizmalarinin eksikliginin, (Up um)y
Garanti BBVA'nin piyasada Mevcut Risk Kisa Vade yu e
I, Asagi Yonlu Akis
guvenilirlik kaybina ve
aydaslar nezdinde itibarinin (DS EEm)
paydas (Paydaslar)

zedelenmesine yol agmasi
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Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Konu yatlis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
. . Kendi
MUsterilerin parasal
: Operasyonlarimiz
kaynaklarinin yeterince .
(Uyum, Risk
korunmamasi veya e
korunamamasi sonucu Yonetimi)
) } T Potansiyel Negatif Etki KisaVade  AsagiYonlu Akis
finansal sistemin gavenilirliginin
(Downstream)
zayiflamasi ve bunun
ekonominin genel saghgini (Paydaslar,
g aglE Ekonomideki diger
olumsuz etkilemesi
oyuncular)
Musterilerin ve hissedarlarinin
verilerini korumaya yonelik
adimlar atarak, kisisel Asagi Yonlu Akis
veriler gzer|ndek| kontrol Meveut Pozitif Etki i (Downstream)
mekanizmalarini kolaylastirmasi (Paydaslar,
ve bu sayede paydaslarin Musteriler)
haklarini etkin bir sekilde
kullanabilmesinin saglanmasi
Kisisel veri gtivenligi risklerinin
yanlis degerlendirilmesinin, Kendi
gizlilik inlalleri, veri kayiplari ve . . Operasyonlarimiz
MUsteriler glvenlik agiklarina yol agarak Potansiyel Risk Orta Vade (Uyum, Risk
ve/veyason  bankaninrekabet guctinu ve Yonetimi)
kullanicilar musteri glvenini azaltmasi
icin bilgiyle . Lo o
ilgil etkler K|§u|selver||.er!n |§Ienme5|yu|e ilgili Kendi
(Gizlilik) saglanan bilgilerin seffafligini Operasvonlanmiz
artirarak paydaslar nezdinde Mevcut Pozitif Etki = (Up um yRisk
glven olusturulmasi ve kurumun “y L
e . - . Yonetimi)
olumlu imajinin guglendirilmesi
Musteri ve hissedarlara yonelik
bilinglendirme kampanyalari gibi Asagi Yonlu Akis
calismalarla, verilerin sorumlu " . i (Downstream)
kullanimi konusunda farkindalik Meveut Pozitif £tk (Paydaslar,
kazandiracak egitimlerin Musteriler)
saglanmasi
Siber saldmlarg k‘ar'§| yetgrsm Asag Yonla Akis
kalinmasinin, gizli bilgilerin
. ) . . (Downstream)
¢alinmasina ve musteri Potansiyel Risk Orta Vade
L (Paydaslar,
glveninin ciddi sekilde ; ;
) Musteriler)
zedelenmesine neden olmasi
Kisisel verilerin korunmasi ve
yetkisiz kullanimin énlenmesi Asagi Yonlu Akis
icingugla ko_n_trol meka_n!zmalaﬂ Meveut Pogitif Etki i (Downstream)
ve seffaf veriisleme politikalari (Paydaslar,
uygulanarak bireylerin Musteriler)

mahremiyet hakkinin korunmasi

Y



GARANTI BBVA

GARANTI BBVANIN

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &

GIRIS . . SURDURULEBILIRLIK o .
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU SONUGLARI YONETIMI KULTUR
ESRS Konu Oncelikli Alt Konuva iliskin tamimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Bashgi Konu yatlis Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
Musterilerin mali durumlarini
glvence altina almak amaclyla g
guclt bir siber gtivenlik altyapisi I(Agj\%vlnz?[pelirx@
kurarak, etkili prosedurler ve Mevcut Pozitif Etki - (Paydaslar
eylemler tasarlayip uygulayarak, M[Jyterﬁer)'
finansal gtivenliklerinin ?
artirlmasi
BT hizmet saglayicilarina asiri
Miisteriler bag|ml|l|g|m, tiu saglay|C||ar|
etkileyen bir gtivenlik olayi
ve/veya son :
Kullamcilar durumunda operasyonel Kendi
inbiloivle kesintilere ve musteri Potansiyel Risk Kisa Vade Operasyonlarimiz
Icin gty hizmetlerinin aksamasina (Faaliyetler)
ilgili etkiler
g_ . yol agmasi ve bu durumun,
(Gizlilik) . -
bankanin operasyonel risklerini
artirmasi
Bilgi sistemlerindeki teknik Kendi
sorunlar ve siber gtivenlik Oberasvonlanmiz
onlemlerindeki eksikliklerin, (Tpeknol)(/)'i)
operasyonel streglerin Potansiyel Risk Kisa Vade Asad YOJnIU' Akl
aksamasina, gelir kaybina ve (Soigvnstream) 3
musterilerde gliven kaybina yol (Msteriler)
agmasl ?
ESRS S4:
Musteriler
ve Son Dijitallesme yoluyla musteriler Asag Yonli Akis
Kullanicilar icin bankacilik hizmetlerine daha . .
S Mevcut Pozitif Etki - (Downstream)
fazla kolaylik ve erisilebilirlik (Msteriler)
saglanmasi 2
Surdartlebilirlik projelerine
yonelik hiktimet ve uluslararasi Asag Yonlt Akis
kurL{Iug,Iardnanfmansrr'wgn : Mevcut Pozitif Etki = (Downstream)
ve stibvansiyonlara erisimi (Msterilen)
kolaylastirarak musterilerin mali 2
Musteriler sagliginin iyilestirmesi
ve/veyason  Kycuk ve orta olgekliisletmelerin
ku”a”'Cl"a”ﬂ (KOBI buytimesini ve Asag Yonlt Akis
finansa surdurulebilirligini tesvik eden L (Downstream)
sistg‘me‘ finansal cozumler ve programlar Meveut PozitifEtki i (Musteriler,
dahiliyeti sunarak, ekonomik gelisimin ve Paydaslar)
deger yaratiminin desteklenmesi
Kadinlar ve erkeklerin esit
haklara,sorumlgluklarf Asag Yonla Akis
ve firsatlara sahip oldugu o T —
blrtopluvmun olugmasma Mevcut Pozitif Etki = (Mugteriler,
katki saglayan projelere ve T
programlara finansman ol

saglanarak toplumsal cinsiyet
esitliginin tesvik edilmesi
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TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

ESRS Konu
Bashgi

ESRS S4:
Musteriler

ve Son
Kullanicilar

SRS G1: Is

Etigi

KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR | ILETISIM
BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
Oncelikli Alt Konuya iliskin tanimlama Mevcut / Etki / Risk / Zaman Etkiledigi Deger
Konu Potansiyel Firsat Araligi Zinciri
Urtin ve hizmetlerin yetersiz Kendi
gesitliligi, dijital dondsumde geri Operasyonlanmiz
kalinmasi sebepli yeni musteri Potansiyel Risk Kisa Vade (Uyum, Risk
ihtiyaclarini karsilamamasi YOnetir;'li)
nedeniyle gelir kaybi yaratmasi
Yapay Zeka'nin 6ngorilemez Kendi
veya hatall kararlar vermesi, Foansigel Risk Orta Vade Operasyonlarimiz
veri gizliligi ihlalleri, algoritmik (Uyum, Risk
Msteriler onyargilar, yanlis kullaniimasi Yonetimi)
ve/veyason
kullanicilarin ~ Siber gavenlik onlemlerinin Kendi
kisisel eksikligi, gizli bilgilerin sizmasi Operasyonlarimiz
guvenligiyle Ve guvenlikihlallerinedeniyle Potansiyel Risk Orta Vade (Faaliyetler
ilgili etkiler rekabet glict ve gelir kaybi Teknoloji) ’
yasanmasi
MUsterilerin siber gtivenlik Asagi Yonlu Akis
konusunda yeterli bilgiye sahip (Downstream)
olmamasinin, dolandiricilik (Musteriler)
vakalarinin artmasina, Mevcut Risk OrtaVade  Kendi
musterilerin finansal Operasyonlarimiz
durumlarinin zarar gérmesine ve (Faaliyetler,
musteri kaybina yol agmasi Teknoloji)
Bankanin sardurdlebilirlik
iddialarinin ve uygulamalarinin
seffaf olmamasi, yanlis
yonlendirmeler yapmasi Kendi
veya yaniltici bilgiler sunarak, Potansiyel Risk Kisa Vade Operasyonlarimiz
"greenwashing" gibi algi yonetimi (Faaliyetler, Risk
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi Yonetimi)
paydaslarin glivenini zedelemesi
ve uzun vadeli itibar zararina yol
Kurum agmasi
kultard Kara para aklama ve terérizmin
finansmaninin 6nlenmesine
yonelik mevzuatlara uyum
saglanamamasinin veya Urun ve Kendi
hizmetlerinin yasadisi faaliyetler Potansiyel Risk Kisa Vade Operasyonlarimiz

icin kullaniimasinin, bankanin
yasal yaptirimlara, duzenleyici
cezalarla karsilasmasina ve
onemli 6lctde mali ve itibar
kaybina neden olmasi

(Faaliyetler, Risk
Yonetimi)

75>



o GARANTI BBVA
GIRIS
HAKKINDA
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Bashgi Konu

GARANTI BBVANIN DEGER
SEKTORDEK|I KONUMU

Konuya iliskin tanimlama

2024 YILI FINANSAL RISK

P - YETENEK &
SURDURULEBILIRLIK o
SONUGCLARI YONETIMI

KULTUR

Mevcut / Etki / Risk /
Potansiyel Firsat

Zaman
Araligi

Etkiledigi Deger
Zinciri

Kurum
kulturu

SRS G1: is

Etigi ihbarcilarin
Korunmasi

Yolsuzluk ve
rusvet

lyi kurumsal yonetim standart ve
ilkelerinin benimsenmesiyle kara
para aklamanin ve terérizmin
finansmaninin 6nlenmesive bu
sorunlarla mucadele yoluyla
sosyoekonomik refaha katkida
bulunulmasi

Finansman saglanan sirketlerin,
yonetim kurullari dahil olmak
Uzere ¢alisanlari arasinda firsat
esitliginin tesvik edilmesi ve
gelistiriimesi

Ihbar mekanizmalarinin etkin
olmamasinin veya ihbar hatttina
erisimde eksikliklerin, Garanti
BBVA'nin calisan ve musteri
memnuniyeti ve glivenini
olumsuz etkilemesi. (Bu durum,
itibar kaybi, yasal davalar ve
yaptinmlarla sonuglanabilir.)

Etik olmayan uygulamalara
karislimasi veya bunlara

g6z yumulmasinin, itibari
zedelemesi ve davalara,
duzenleyici yaptirimlara veya
finansal kayiplara yol agmasi

Yolsuzluk, sahtecilik, risvet gibi
etik disi faaliyetler nedeniyle
itibar riski ve yasal stireclerle
karsilasiimasi.
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Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler,
Paydaslar)

Mevcut Pozitif Etki -

Asagi Yonlu Akis
(Downstream)
(Musteriler,
Paydaslar)

Mevcut Pozitif Etki -

Kendi
Operasyonlarimiz
(Uyum)

Potansiyel Risk Orta Vade

Kendi
Operasyonlarimiz
(Uyum)

Potansiyel Risk Orta Vade

Kendi
Operasyonlarimiz
(Uyum)

Potansiyel Risk Orta Vade

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

MUSTERI DATAVE

DENEYIMI

ORGANIZASYON
TEKNOLOJI YAPISI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM

YONETISIMIMIZ o ,
BILGILERI

Cift Yonlii Onceliklendirme Analizinin Stratejiye Entegrasyonu

Garanti BBVA'nin stratejisi, BBVA grubuna paralel
olarak, dijitallesme, yenilikcilik ve karbon azaltimi gibi
ekonomik donusum igin kritik kuresel egilimlere yanit
veren alti stratejik oncelige dayanir. Bu egilimler, masteri
tabanini genisletmek, finansal sagligi gticlendirmek
ve surdurulebilir bir gelecege gecisi desteklemek gibi
temel hedeflere yoneliktir. Bu yaklasimile operasyonel
mukemmeliyet, son derece baglibir ekip ve ileriteknoloji
ve verianaliziyeteneklerinin uygulanmasiile desteklenir,
olgeklenebilirlik ve gtivenlik garanti altina alinir.

Ciftyonld onceliklendirme analizinin BBVA Grup stratejisi
ile uyumlu olmasinisaglamak icinfinansal olmayan riskler,
itibar risklerive surdurulebilir is kanal olusturma planlar
gibi yerlesik uygulamalar entegre edilmistir.

Cift yonlt onceliklendirme analizinin sonuglari, iklim
degisikligi, ¢calisanlar, is etigi, tuketiciler ile nihai
kullanicilar, ¢evre Kirliligi, dongtsel ekonomi, su ve
deniz kaynaklari olmak Uzere yedi ana 6nemli kategori
etrafinda yapilandiriimistir. Bu kategoriler, Grubun
stratejik dnceliklerini yansitir ve kurumsal hedeflerle
uyumu guclendirir.

ESRS Konu Oncelikli Alt  llgili Stratejik . . Raporda
Bashgi Konu Oncelik Aldigimiz Aksiyon  Hedef ilgili sayfa
Surdarulebilir
kalkmmamn 2Q18-2025 periyodu i¢in hedef: 400 Sayfa 132
finansmanina milyar TL
katkimiz
:g”run. iWligi Kemiird K Komur faaliyetlerine iliskin risklerimizi
U;ilril 'gine |:>|C;r:,ur e Gl 2030 yilina kadar minimize edecekveen  Sayfa 170
gec 2040'a kadar sifirlayacagiz.
DusUk karbonlu
ekonomiye gegis Karbonsuzlasma Hedeflerimiz Sayfa 167
stratejisi
lleri seviyede cevresel ve sosyal kriterlere
uyum kontrolt, Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sureci (CSEDS) olarak
ESRS tanimlanarak IFC Performans Standartlari
El: iklim Sardurulebilirlik ve Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Degisikligi standartlari dahil ve fakat bunlarla kisith
olmayarak uluslararasi standartlari ve iyi
Cevresel ve Sosyal uygulamalari referans alarak olusturuldu.
S . CSEDS Ekvator Prensipleri (1V) Sayfa 141-
Etki Degerlendirme . )
IKlim Sureci standardinda belirlenmis olan kapsami 143

Degisikligine
Uyum (Eneriji)

baz alir ve bunailave olarak tim

proje finansman ve proje finansmani
danismanlik islemleriniicerecek sekilde
yurutulurTakip edilen projelerde Iklim
degisikligine uyum da dahil olmak
uzere spesifik aksiyon planlari, kredi
sozlesmesine derg edilir ve kredi vadesi
boyunca bu aksiyonlar takip edilir.

Yeni elektrik Gretimi projelerinin

Yenilenebilir eneriji
projelerine destek

finansmaninda yenilebilir enerjinin pay!:
100%

Sayfa 170
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ilgili Stratejik
Oncelik

DEGER

Aldigimiz Aksiyon

2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

SURDURULEBILIRLIK

Hedef

RISK
YONETIMI

YETENEK &
KULTUR

Raporda
ilgili sayfa

ESRS S2:
Cevre
Kirliligi

Hava Kirliligi

Su Taketimi
Su desarijlari
Deniz
Kaynaklari

SRS E3:Su
ve Deniz
Kaynaklari

Sardarulebilirlik

Surdurtlebilirlik
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Komurden Cikis
Plani

Dustk karbonlu
ekonomiye gegis
stratejisi

Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme
Sureci

- Surdurulebilir
Finans Urtnleri

Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme
Sureci

TURMEPA isbirligi
(Mavi Nefes)

Komdar faaliyetlerine iligkin risklerimizi
2030 yilina kadar minimize edecek ve en
ge¢ 2040a kadar sifirlayacagiz.

Karbonsuzlasma Hedeflerimiz

ileri seviye Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Surecine (CSEDS) tabi
projelerde/yatirimlarda IFC Performans

Standartlari ve Dinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal standartlari dahil ve fakat bunlarla

kisith olmayarak uluslararasi standartlari
ve iyi uygulamalari referans alarak Cevre

ve Hava Kirliligi dahil olmak tzere spesifik

aksiyon planlari olusturuluyor, kredi

sozlesmesine derg ediliyor ve kredi vadesi

boyunca bu aksiyonlar takip ediliyor.

—Bualandakistrdurtlebilir Finansman
aranlerininkullandirimlariniartiriimasi

hedefleniyor

- Biyogesitlilik / Mavi tahvil ihraglari

degerlendirilecektir.

ileri seviye Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Surecine (CSEDS) tabi
projelerde/yatirimlarda IFC Performans

Standartlari ve Dunya Bankasi Cevresel ve
Sosyal standartlari dahil ve fakat bunlarla

kisitl olmayarak uluslararasi standartlari
ve lyi uygulamalari referans alarak Su

ve Deniz Kaynaklari dahil olmak tizere
spesifik aksiyon planlari olusturuluyor,
kredi s6zlesmesine derg ediliyor ve kredi
vadesi boyunca bu aksiyonlar takip
ediliyor.

Mavi Nefes projesi ile denizlerimizi ve
su kaynaklarimizi daha direncli hale
getirecek bilimsel koruma ve izleme
calismalarina devam edilecek

Sayfa 170

Sayfa 167

Sayfa 141-
143

Sayfa 134-

136

Sayfa 141-
143

Sayfa 223

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON ONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR | ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPIS| ? VE EKLER BILGILERI
ESRS Konu Oncelikli  ilgili Stratejik . . Raporda
Bashgi AltKonu  Oncelik Aldigimiz Aksiyon Hedef ilgili sayfa
- Surdurulebilir Finans ?q‘alan'd;klsurdurulelerFmansman Sayfa 134-
- . Urunlerinin kullandirimlarini artirilmasi
Urtnleri : 136
hedefleniyor.
ileri seviye Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Surecine (CSEDS) tabi
projelerde/yatirimlarda IFC Performans
Standartlari ve Diinya Bankasi Cevresel ve
ESRS E5: Kaynaklar A Sosyal standartlari dahil ve fakat bunlarla
S o Cevresel ve Sosyal Etki  kisitli olmayarak uluslararasi standartlari  Sayfa 141-
Doéngiisel ve kaynak  Surdurdlebilirlik g } L -
: Degerlendirme Sureci  ve iyi uygulamalari referans alarak 143
Ekonomi kullanimi o .
Dongusel Ekonomi ve Kaynak Kullanimi
dahil olmak tzere spesifik aksiyon planlari
olusturuluyor, kredi s6zlesmesine derg
ediliyor ve kredi vadesi boyunca bu
aksiyonlar takip ediliyor.
Dusuk karbonlu
ekonomiye gecis Karbonsuzlasma Hedeflerimiz Sayfa 167
stratejisi
Cesitlilik ve Ucretlendirme sureclerinde beceri bazli
o G Sayfa 213-
Kapsayiciligl yaklasimlardan ve analitik cozUmlerden
. . : G . 215
Guglendirme yararlanarak dinamik bir ticret yonetim
Calisan Esenligi ve modelini gelistirmek. Sayfa 216-
Calisma Elvenl ) Calisanlarin esit hak ve firsatlara sahip 217
Kosullari Etik Degerler ve Siddet  oldugu kapsayici bir is ortami korunacak. Savfa 213-
(Guvenli Karsiti Politikalarin Bu kapsamda Firsat esitligi ve cesitlilik 23 a
ESRS S1: calisma Enivive En Guclendirilmesi konusunda egitim alan galisan orani
) ortami vy artirilacak.
Calisanlarimiz Bagl Takim
Calisan Yetenek Kazanim, Savta 197-
Deneyimi Kariyer ve Gelisim Yonetim kurulunda kadin orani hedefi %25 285:1 a
Egitim Firsatlarinin Artirimasi (2024 yilinda ulagiimistir)
Cesitlilik)
N I¢ mobilite oranini yukseltmek
Calisan Deneyimini
lvilestiren Esenlik Memnuniyet anketleriile aday/calisan By 125
ve Yan Haklarin 196

Guclendirilmesi

deneyimini 6lgerek iyilestirme saglamayi
hedeflemek

»%
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GRS HAKKINDA
ESRS Konu Oncelikli
Bashigi Alt Konu

GARANTI BBVANIN

SEKTORDEK|I KONUMU

ilgili Stratejik
Oncelik

DEGER 2024 YILI FINANSAL e RISK
_ SURDURULEBILIRLIK o
YARATIMIMIZ SONUCLARI YONETIMI
Aldigimiz Aksiyon Hedef

YETENEK &
KULTUR

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

ESRS Konu
Bashgi

Raporda
ilgili sayfa

ESRS S1:
Calisanlarimiz

Calisma
Kosullari
(Gavenli
calisma
ortami
Calisan
Deneyimi
Egitim
Cesitlilik)

Enlyive En
Bagli Takim
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Engelli Yeteneklerin
igin Erisilebilir Calisma
Ortami Olusturulmasi

Toplumsal Cinsiyet
Esitliginin Tesvik
Edilmesi

Calisma ortamini

ve calisan esenligini
artirmaya yonelik
anketler, odak gruplari

Surekli 6grenme
kultarand tesvik

etmek amaciyla
zenginlestirilen ve
gelistirilen dijital ve sinif
ici egitimler

Liderlerimizi
glclendirme programi

Cesitlilik ve Kapsayicilik
Rehberi,

Evici Siddet Politikasi,
Cinsel Taciz, Saldiri ve
Ayrimcilik Politikalari
Ev ci Siddet Platformu

Firsal Esitligi Modeli
Erisilebilirlik Topluluk
Bulusmalari

Gevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sureci

Liderlik Egitim Programlari: Yeniden
lansmani yapilacak olan Liderlik Egitim
Programlari ve The Good Manager
egitimleriyle liderlerimize kisisellestirilmis
yolculuklar tasarlanacaktir.

Empati Yolculugu Egitim Programi: Tum
calisanlarin ve liderlerin dahil olacagi
sekilde "Empati Yolculugu Egitim
Programi“ni hayata gecirilecektir. Bu
program, calisanlarin musteriihtiyaglarini
daha iyi anlamalarini ve daha etkili hizmet
sunmalarini destekleyecek egitim ve
gelisim ¢oztmleri sunacaktir.

Garanti BBVA Grubu'nun hedefledigi
stratejik yetkinliklerin gelistiriimesini tesvik
eden, kuresel ve oyunlastiriimis 6grenme
deneyimi sunan “The Camp” inisiyatifi
2025 yilinda hayata gegirilecek

lleri seviye Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Surecine (CSEDS) tabi
projelerde/yatirimlarda IFC Performans
Standartlari ve Dunya Bankasi Cevresel ve
Sosyal standartlari dahil ve fakat bunlarla
kisith olmayarak uluslararasi standartlari
ve iyi uygulamalari referans alarak s

ve Calisma Kosullari dahil olmak tizere
spesifik aksiyon planlari olusturulur, kredi
sozlesmesine derg edilir ve kredi vadesi
boyunca bu aksiyonlar takip edilir.

Sayfa 213-
215

Sayfa 213-
215

Sayfa 195

Sayfa 205-
212

ESRS S4:
Musteriler

Sayfa 210 ve Son

Kullanicilar

Sayfa 213-
215

Sayfa 213-
215

Sayfa 141-
143

KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR | ILETISIM
BUYUME DENEYiMI TEKNOLOJ YAPIS| VE EKLER BILGILERI
Oncelikli ligili Stratejik . . Raporda
AltKonu  Oncelik Aldigimiz Aksiyon Hedef ilgili sayfa
2024 yilicerisinde,
musterilere mobil
uygulamamiz
igerisinde finansal
saglklarini
iyilestirmelerine Mobil Bankacilik igerisinde 'Durumum’
yonelik kisisellestirilmis alanindaki mevcut fonksiyonlarin
deneyim ve ipuglari iyilestiriimesine ve kullanici ihtiyaclar Sayfa 237-
sundugumuz dogrultusunda yenilik¢i fonksiyonlarin 238
Durumum alanina eklenmesine yonelik ¢calismalarimiz
Finansal Saglik = Aracim, Evim ve kesintisiz bir sekilde devam edecektir
Seyahatim sayfalari
eklenerek, kapsamlive
butunsel bir kullanici
deneyimi sunulmasi
hedeflenmistir
Musteriler APl cesitliligini ve kullaniminr arttirma
ve/ P korm;unqla 2024 yiinda yapilan yat|lr|m ve Sayfa32
veya son isbirliklerine 2025 yilinda da artan bir hizla
kullanicilar devam edilecek.
?Igi'rl]‘bitli'ilyle Dis Dolandiricilik risk
ilgili etkiler snetimi
& 522232:;52?:;';?}2 Dis Doland|r|0|l|kyakalar|na yonelik olarak,
Data ve ogrenimi tabanh 3 ygpay zeka ve veri odakli karafdestek
Teknoloj yeni analitik model S|stemller|3l/le banka vg musteri kayiplarini  Sayfa 250
devreye alinarak karar enaza |ndl|rme hedefiyle ¢alismalar devam
alma surecleridahada etmektedir
guclendirilmistir.
2024 yilinda 16
adet duzeltici
aksiyonla musteri
memnuniyetsizligi
D?.ha fa_zla yaratan durumlar %4,7 Mausteri Deneyiminiiyilestilecek
musteriye ; : . Sayfa 234
ulasma azaltilirken, alinan aksiyonlara devam edilecektir.

5 proaktif aksiyonla
da memnuniyetsizlik
yaratmasi olasi
durumlar 6nlendi

5 )



GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN

2024 YILI FINANSAL e RISK
SURDURULEBILIRLIK .
SONUGLARI YONETIMI
Aldigimiz Aksiyon Hedef

GIRIS ) :
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU
ESRS Konu  Oncelikli Alt Ilgili Stratejik
Bashgi Konu Oncelik
Data ve
Teknoloji
Musteriler
ve/veya son
kullanicilar
icin bilgiyle
ilgili etkiler
ESRS S4:
Musteriler Operasyonel
ve Son Ustunluk
Kullanicilar
Musteriler Finansal
ve/veya son N
Saglik
kullanicilarin
. Dahafazla
finansal misterive
sisteme ula §ma y
dahiliyeti 3

< 82 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Makine 6grenmesinden
derin 6grenmeye ¢ok farkli
algoritmalarla kurulmus,
musteri memnuniyeti,
pazarlama ve satis,
fiyatlama, sahtecilik,

kredi degerlendirme gibi
alanlarda 700'0n Uzerinde
modellimiz bulunmaktadir.

7/24 faaliyet gosteren
Siber Savunma Merkezi

Kisisellestiriimis musteri
yolculugu yetenekleriyle
Ruler, 158 farkli senaryo
Gzerinden dijital kanallar
ve subeler araciliyla
gunluk ortalama 10.7
milyon musterinin
davranisini analiz etmistir

Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasl

Kisisel Veri Saklama ve
imha Proseduiru

Kisisel Veri ihlali Mudahale
Proseduru

5 Tas Sosyal ve Finansal
Liderlik Programi

Teknoloji Girisimcileri
Hizmet Modeli
kapsaminda Ankara
Bilkent Sube'de teknoloji
girisimcilerine 6zel hizmet
verilmeye baslandi.

Garanti BBVA Partners
Tech Programi
kapsaminda destek
verilen 5 girisimci
programdan mezun oldu.

Erisilebilir Bankacilik
Hizmetleri

Buyuk dil modelleri ve tretken yapay
zekanin glctinden faydalanarak
musterilerine sundugu hizmetlerin
kalitesini daha da artirmayi
hedeflemektedir.

Tum ¢alisanlarin bilgi ve farkindalik
seviyesinin artiriimasina yonelik
calismalara devam edilecektir.

ilkokul ve ortaokul 6grencilerine finansal
okuryazarlik bilgi ve becerilerinin
kazandiriimasina devam edilecektir.

Teknoloji Girisimcileri Hizmet Modeli'ni
yayginlastirmak ve daha fazla teknoloji
girisimcisine ulasmayi hedefliyoruz.

Garanti BBVA Partners Tech Programina

5 yeni girisimciyi dahil etmeyi
hedefliyoruz.

ihtiyaclari karsilayabilmek ve deneyimi
gelistirmek icin calisma ve isbirliklerine
devam edilecek

YETENEK & TOPLUMSAL
KULTUR YATIRIMLAR
Raporda ESRS Konu
ilgili sayfa Bashgi
Sayfa 246-
251
ESRS Gl: is
Etigi
Sayfa 296-
297
Sayfa 222
Sayfa 230
Sayfa 231

KAPSAYICI
BUYUME

Oncelikli
Alt Konu

MUSTERI
DENEYIMI

ilgili Stratejik
Oncelik

DATAVE
TEKNOLOJI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON

YONETISIMIMIZ
YAPISI

Aldigimiz Aksiyon Hedef

ILETISIM
BILGILERI

Raporda
ilgili sayfa

Kurum
kaltura

ihbarcilarin
Korunmasi

Yolsuzluk
ve risvet

Operasyonel
Ustunluk

Yolsuzlukla Micadele
Politikasi, Rekabet
Politikasl, Cikar
Catismasi Politikasi,
Etik Bildirim Hatti
Yonetimi ve Bildirimde
Bulunan Kisinin
Korunmasi Politikasi,
Hediye ve Etkinlik
Standardi ve Rekabet
Standardi, Kara

Para Aklanmasinin
Onlenmesi Politikasi

Banka Uyum Programi

Finansal Grup Uyum
Programi

Sug Gelirlerinin
Aklanmasini

ve Terorizmin
Finansmanini Onleme
Politikasi

Uyum Mudurluga, Teftis Kurulu, ic Kontrol
Merkezi, Yetenek ve Kultar Madurlugu,
Hukuk Muduarlugt, Musteri Deneyimi ve
Hizmet Modeli Yonetimi Muduarlagt olmak
Uzereilgili birimler ile koordineli olarak
Tasfiye Sureci calismalarini strdurulecektir

Standardi

Finansal Yaptirimlar
Standardi

AML Risk
Degerlendirme
Standardi

AML Musteri Kabulu
ve Durum Tespiti
Standardi

Etik Bildirim Hatti

Etik ve Dogruluk Ilkeleri

Sayfa 290-
297

=Y
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HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU

2024 YILI FINANSAL
SONUCLARI

Deger Yaratim Modelimiz

NS
SERMAYESI

FINANSAL
SERMAYE

DIJITALVE
ENTELEKTUEL
SERMAYE

ILISKI
SERMAYESI

DOGAL VE
SOSYAL
SERMAYE

GIRDILER

e RISK YETENEK &
SURDURULEBILIRLIK

YONETIMI KULTUR

CIKTILAR

Yetkin insan Kaynagi

Hibrit Calisma Modeli

Kisisel farkindaliktan, teknik egitimlere kadar cesitli
alanlarda sinif ici ve dijital egitimler

Calisanlarin mutluluguna yonelik programlara yatirm
Calisan katilimini ve geri bildirimi artirma

Esit ise esit cret prensibi

Degerlerin glinltik hayata entegre edilmesi

Cesitlilik politikalari

Ozkaynak

Aktif buyuklugu

Sermaye yaratimina odakli is modeli, dinamik bilanco
yonetimi

Veriye dayali ve cevik karar alma suregleri

Sanal zeka ve makine 6grenimi sistemlerinin
entegrasyonu

90"l yillarin basindan beri teknolojiye yapilan kesintisiz
yatirnm

2019'dan beri robotik stireg otomasyonuna yapilan
yatirimlar

2024 yilinda 16 adet duzeltici aksiyon

Acik Bankacilik

7/24 faaliyet gdsteren Siber Savunma Merkezi

Veri biliminde deneyimli profesyoneller, cevik disiplinle
calisan takimlar

Kadin Girisimci Programi, Turkiye'nin Kadin Girisimcisi
Yarismasi, Turkiye Kadin Girisimci Akademisi, Garanti
BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi, Ticaretin
Kadinlari platformu, Teknoloji Girisimcileri Hizmet Modeli
Engelsiz Bankacilik Hizmetleri, Blindlook isbirligi ve
Garanti BBVA Engelsiz Ceviri

Hesabini Bilen Kadinlar Programi

Musteri memnuniyetsizligini distrmek igin yaruttlen kok
neden analizleri

Yapay zeka ve makine 6grenimi tabanli analitik modeller
ile musteri gtivenligi ve islem riski yonetimi

10.7 musterinin davranis analizi

Siber glivenlik, dis dolandiricilik hakkinda bilgilendirme ve
bilinglendirme calismalari

400 milyar TL Surdurulebilir kalkinmanin finansman
taahhudumuz (2018-2025)
15 yildir iklim krizi ile micadele ve kapsayici biyimeye
odakli calismalar
Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi (CSKS) ve Etki
Degerlendirme Sureci (CSEDS)
45 calisma grubu ve 26 inisiyatife aktif Gyelik
Mavi Nefes projesi kapsaminda DenizTemiz Dernegi/
TURMEPA ile is birligi
Birlesmis Milletler Net Sifir Bankacilik Birligi'nin Turkiye'den
ilk imzacisi
Surdurulebilirlik Politikasi
karbonlu ekonomiye gecis stratejisi
omdurden ¢ikis plani
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Calisan devir orani

Calisan baghhgi skoru

Kisi basina dusen egitim saati

Kayip is glict orani

Calisanlarin anket sonuglari

Cinsiyetler arasi Ucret Farki

Katihm duzeyini ve memnuniyeti gelistirmek.
Ust ve orta diizeyde kadin calisan orani

%33 Ozkaynak karliligi

Turkiye'nin en karli bankasi

BIST 100'deki en degerli sirket

TL kredilerde, TL musteri mevduatlarinda lider
banka

Musteriler icin daha akilli, kisisellestirilebilir
¢ozUmlerin daha hizli sunulmasi

Operasyonel riskin minimum hale getirilmesi
Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligini saglamak, dis
dolandiricilik risklerini bertaraf edilmesi

Deger katan, essiz musteri deneyimi

Finansal Saglk

Data ve Teknoloji

Musterilerin dijital dontstimune katki, dijital
musteri penetrasyonu

“Hiper-kisisellestirilmis” musteri deneyimi
Engelli musterilerin hem fiziksel hem de finansal
ozgurluklerine katkida bulunmak

Kapsayici buytme cergevesinde girisimcilere ve
kadinlara destek

Musterilerin finansal sagliginin gticlenmesi
Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligini saglamak, dis
dolandiricilik risklerinin bertaraf etmek

Musteri hizmet kalitesi arttimi

iklim kriziyle mucadele konusunda muisterilerinin
farkindalik seviyesini artirmasi

Dusuk karbonlu ekonomiye gegisin finansmani
Faaliyetlerimizin gevresel etkilerinin yonetimi
Surdurtlebilir is modellerinin tesvik edilmesiyle,
musterilerin iklim degisikliginin etkilerine uyum
saglamalarina ve dayanikliliklarini artirmalarina
destek olunmasi

Sardurulebilirlik riskleri ve firsatlarinin yonetimi
Spor ve muzik alanlarinda toplum vizyonuna
katkida bulunan uzun soluklu sponsorluklar
Herkes igin egitime destek

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR | ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

MEGA TRENDLER

RISKLER VE FIRSATLAR

Siirdiiriilebilirlik

Finansal Saghk

DEGERLERIMIiZz

En iyi ve Bagh
Takim

Operasyonel
Ustiinliik

Daha Fazla Data ve Teknoloji
Miisteriye Ulasma

KURUMSAL YONETISIM VE RiSK YONETIMi
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YONETIMI KULTUR

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

MUSTERI DATAVE
DENEYIMI

ORGANIZASYON
TEKNOLOJI YAPISI

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

GIRIS YONETISIMIMIZ

YARATIMIMIZ

vilirlik

En lyi ve Bagh
Takim

Data ve Teknoloji
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YARATILAN DEGER

Mutlu ve Bagli Bir Organizasyon

Yetkinlik Gelisimi Odakli Egitim Coztmleri

Dogru Yetenegi Kazanmak ve Guiglt isveren Marka Yonetimi
Firsat esitligi ve gesitliligin hakim oldugu is ortami

En lyi ve Bagl Takim

Calisan Sagligi ve Esenligi

%33 Ozkaynak karliligi

Net kér bazinda Turkiye'nin en karl bankasi

BIST 100'deki en degerli sirket

TL kredilerde, TL musteri mevduatlarinda lider banka

Musteriler icin daha akilli, kisisellestirilebilir c6ztimlerin daha hizli sunulmasi
Operasyonel riskin minimum hale getirilmesi

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligini saglamak, dis dolandiricilik risklerini bertaraf edilmesi
Deger katan, essiz musteri deneyimi

Finansal Saglk

Data ve Teknoloji

Musterilerin dijital donustimune katki, dijital musteri penetrasyonu

“Hiper-kisisellestiriimis” masteri deneyimi

Engelli musterilerin hem fiziksel hem de finansal ézgurluklerine katkida bulunmak
Kapsayici buytme cergevesinde girisimcilere ve kadinlara destek

Musterilerin finansal saghginin giclenmesi

Musteri gizliligi ve bilgi glivenligini saglamak, dis dolandiricilik risklerinin bertaraf etmek
Musteri hizmet kalitesi arttimi

iklim kriziyle muicadele konusunda musterilerinin farkindalik seviyesini artirmasi

Dustk karbonlu ekonomiye gegisin finansmani
Faaliyetlerimizin gevresel etkilerinin yonetimi

Surdurtlebilir is modellerinin tesvik edilmesiyle, musterilerin iklim degisikliginin etkilerine uyum

saglamalarina ve dayanikliliklarini artirmalarina destek olunmasi

Surdurtlebilirlik riskleri ve firsatlarinin yonetimi

Spor ve muzik alanlarinda toplum vizyonuna katkida bulunan uzun soluklu sponsorluklar
Herkes icin egitime destek

SKA

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBYONE

NITELIKLI
EGITIM

1 YOKSULLUGA
SON

3 SAGLIKVE
KALITELI YASAM

e

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

o
(=)
v

TOPLUMSAL INSANAYAKISRIS 1
CINSIVETESHTLIGI VEEKONOMIKBOYOME

gl | >

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

g

NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIVETESITLIGI

l I

12 W™ 1

QO

BARIS, ADALETVE
GUGLUKURUMLAR

INSANAYAKISIRIS 9 SANAYI, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI

&l >

TEMIZSUVE INSANAYAKISRIS
SANITASYON VEEKONOMIKBOYOME

L) i

IKLIM SUDAK
EYLEMI 14 YASAM

4

1

AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

INSYAIN
SERMAYESI

FINANSAL
SERMAYE

DIJITAL VE
ENTELEKTUEL
SERMAYE

ILISKI
SERMAYESI

DOGAL VE
SOSYAL
SERMAYE
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Surdurilebilir Kalkinma Amaclari ve

Hedeflerine Katki

Faaliyetlerimiz, isbirliklerimiz ve aldigimiz aksiyonlar ile Birlesmis Milletlerin Strdurtlebilir Kalkinma Hedeflerine

ve Paris Anlasmasina Katkida bulunuyoruz.

Banka, itk Surdurtlebilirlik raporunu 2010 yilinda yayinladi, 2014 yilinda yilinda Strdurulebilirlik Politikasiniyayinladi
ve 2017 yilinda ilk Entegre Faaliyet Raporunu yayinladi.

Entegre Faaliyet Raporumuzda, uygulamalarimizla Strdurdlebilir Kalkinma Amaclarina nasil katkida bulundugumuzu
detaylica anlatiyoruz. Garanti BBVA olarakl 7 Surdartlebilir Kakinma Amacinin tamamina ve 70 hedefe katkida

bulunuyoruz.

Bunlar arasinda, oncelikli NiTELIKL
konularimiza da paralel olarak EGITIM
en ¢cok etkimizin bulundugu
SKA'lar ise;

g

YOKSULLUGA
SON

Yoksulluga son

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

INSANAYAKISIRIS 1 IKLIM
VEEKONOMIKBOYUME EYLEMI

3 2

o

KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON ONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR | ILETISIM
BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJ YAPIS| ? VE EKLER BILGILERI
Acliga son
Aciklama Garanti BBVA ligili Oncelikli
Uygulamalari Konu
2.3 -2030'a kadar tarimsal verimliligin ve
ozellikle kadinlar, yerli halklar, ciftcilikle ugrasan
aileler, gogebe gobanlar ve balikgilar olmak
Uzere kucuk ¢capl gida ureticilerinin topraga,
diger verimli kaynaklara ve girdilere, bilgiye,
finansal hizmetlere, piyasalara ve deger temini
ve tarim disiistihdam olanaklarina gtivenli ve esit
erisiminin saglanmasi araciligiyla gelirlerinin iki . 4 Dongusel
Tarima Destek Paketi Ekonomi

katina ¢ikariimasi

2.4 -2030'a kadar surduartlebilir gida tretimi
sistemlerinin gtivence altina alinmasi ve
Gretimi ve Gretkenligi artiran, ekosistemlerin
surdartlmesine yardimcei olan, iklim
degisikligine, asiri hava kosullarina, kurakliga,
sellere ve diger felaketlere uyum saglama
kapasitesini gticlendiren ve toprak kalitesini
devamliolarak artiran dayanikli tarim
uygulamalarinin hayata gegirilmesi

- Surdurtlebilir Tarim
Kredileri

Musteriler ve
Son Kullanicilar
iklim Degisikligi

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

/e

Aciklama

Garanti BBVA

Uygulamalari ligili Oncelikli Konu

Saglikh ve Kaliteli Yasam

1.4 - 2030'a kadar ozellikle yoksullar ve kirilgan
durumdakiinsanlar olmak Uzere, butin erkek ve
kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma, temel
hizmetlere erisim, toprak ve diger mulk ttrlerine
sahip olma ve Uzerinde kontrol kurabilme, miras,
dogal kaynaklar, uygun yeni teknolojiler ve
mikrofinansi da kapsayan finansal hizmetler gibi
konularda esit haklara sahip olmalarinin gtivence
altina alinmasi

- Hesabini Bilen
Kadinlar

"Dongusel Ekonomi
MUsteriler ve Son
Kullanicilar"
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Garanti BBVA ilgili Oncelikli
Aciklama
Uygulamalan Konu
3.9-2030'a kadar zararl kimyasallardan ve « "Ogrenerek lyilesecegiz"
hava, su ve toprak kirliliginden kaynaklanan egitim programi
hastaliklarin ve 6lumlerin sayisinin buyuk 6lgtide
azaltiimas + Fiziksel, duygusal, sosyal,
finansal ve kariyer esenligi
icin butunsel calisan
3.C - Ozellikle en az gelismis tlkeler ve esenligi programi [Y]
li kte olan kuguk letleri olmak R
ge RIS OIE 1575 “ada devie eur| omar « Calisan Destek Hatt Dongusel
Uzere gelismekte olan tlkelerde saglik hizmeti Ekonomi

finansmaninin ve saglik isgucu istihdaminin,
gelistirilmesinin, egitilmesinin ve devamliliginin
onemli 6lctde artiriimasi

3.D - Basta gelismekte olan ulkeler olmak tzere
batun tlkelerin ulusal ve kiresel saglik risklerine
karsi erken uyari, riski azaltma ve risk yonetimi
kapasitelerinin gtiglendiriimesi

+ Calisma Ortami Rehberi
« Ergonomi Egitimleri

« Is Saghgi ve Guvenliginde
ulusal ve uluslararasi
standarda uyum

« Saglik alt yaprharcamalari

 Cevresel ve Sosyal Kredi
Standardi

Musteriler ve
Son Kullanicilar
Calisanlarimiz
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Aciklama

g

Garanti BBVA
Uygulamalari

ilgili Oncelikli Konu

4.3-2030'a kadar butun kadin ve erkeklerin
erisilebilir ve kaliteli teknik egitim, mesleki egitim ve

Universiteyi kapsayan ytksek 6gretime esit bicimde

erisimlerinin saglanmasi

4.4 -2030'a kadar istihdam, insana yakisir islerde
calisma ve girisimcilige yonelik teknik ve mesleki
becerileri de kapsayan ilgili becerilere sahip
genglerin ve yetiskinlerin sayisinin 6nemli 6lgtide
artiriimasi

4.5.-2030'a kadar egitim alanindaki toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin ortadan kaldiriimasi ve
engelliler, yerliler ve kirilgan durumdaki gocuklar
danil, kirllgan insanlarin her duzeyde egitim

ve mesleki egitime esit bicimde erisimlerinin
saglanmasi

4.7 - 2030'a kadar surdurulebilir kalkinma ve
surdurtlebilir yasam tarzlariigin egitim, insan
haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, baris ve siddete
basvurmama kualttrunan gelistiriimesi, dunya
vatandasligi ve kulturel cesitliligin ve kalttrun
surdurulebilir kalkinmaya katkisinin takdiri
yoluyla butun 6grenciler tarafindan strdurulebilir
kalkinmanin ilerletilmesiigin gereken bilgi ve
becerinin kazaniminin saglanmasi

4.A - Cocuklara, engellilere, toplumsal cinsiyet
esitligine duyarli egitim olanaklarinin yaratiimasi ve
gelistiriimesi ve herkes igin guvenli, siddete dayali
olmayan, kapsayici ve etkili 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi

4.C-2030'a kadar ozellikle en az gelismis tlkeler ve
gelismekte olan kuictk ada devletleri basta olmak
Uzere gelismekte olan Ulkelerdeki 6gretmen egitimi
icin uluslararasiisbirliginin saglanmasi araciligiyla
nitelikli 6gretmen tedarikinin 6nemli dlgude
artiriimasi

« Ogretmen

Akademisi Vakfi
(ORAV)

« "Ogrenerek

lyilesecegiz" egitim
programi

 Gelecekigin

Birlikteyiz Programi

» 5 Tas Sosyal ve

Finansal Liderlik
Programi

+ EsitBiz Projesi

« Turkiye Kadin

Girisimci
Akademisi

* Yetenek Gelisimi

Uygulamalari

» Okulda Oyun Var

Projesi

Dongusel Ekonomi
Musteriler ve Son
Kullanicilar
Calisanlarimiz
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TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

KAPSAYICI
BUYUME

MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON
DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM

YONETISIMIMIZ
VE EKLER

BILGILERI

Aciklama

Garanti BBVA
Uygulamalari

ilgili Oncelikli Konu

5.1-Kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik her turlt
ayrimcihgin her yerde sona erdirilmesi

5.5 - Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal
hayatin karar verme streclerine tam ve etkin bir
bigimde katiimlarinin ve kadinlara karar verme
mekanizmalarinda, her dtizeyde lider olabilmeleri
icin esit firsatlar taninmasinin gtivence altina
alinmasi

5.B - Kadinlarin gu¢lenmelerinin ilerletiimesi
icin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri olmak
Uzere etkinlestirme teknolojisinin kullaniminin
gelistiriimesi

5.C - Toplumsal cinsiyet esitliginin ilerletiimesi

ve kadinlarin ve kiz cocuklarinin her duzeyde
guclenmeleriicin saglam politikalarin ve yasal
olarak uygulanabilir mevzuatlarin kabul edilmesi ve
glclendirilmesi

« Hesabini Bilen

Kadinlar

» Garanti BBVA

Kadin Girisimci
Programi

 Bloomberg

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Endeksi

» Yonetim Kurulu

Cesitlilik ve
Uygunluk Politikasi

« Cinsiyet Esitligi

Kredisi

* Firsat Esitligi

Modeli uygulamasi

« Kadinin

Guclenmesi llkeleri

« Esit Ucret Politikasi
- KAGIDER isbirligi

* Cevresel ve Sosyal

Kredi Standardi

Dongusel Ekonomi
Musteriler ve Son
Kullanicilar
Calisanlarimiz

o)



GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER

GIRI . )
3 HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGCLARI

TEMIZ SUVE
SANITASYON

Temiz su ve hijyen

2024 YILI FINANSAL

SURDURULEBILIRLIK

RISK YETENEK &
YONETIMI KULTUR

Aciklama

Garanti BBVA
Uygulamalari

ilgili Oncelikli Konu

6.1-2030'a kadar herkesin gtvenilir ve erisilebilir
igme suyuna evrensel ve esit bicimde erisiminin
glvence altina alinmasi

6.3 - 2030'a kadar kirliligi azaltarak, cop
bosaltmayi ortadan kaldirarak, zararli
kimyasallarin ve maddelerin saliminien aza
indirgeyerek, aritilmamis atik su oranini yariya
indirerek ve geri dontstmu ve glvenli tekrar
kullanimi kuiresel olarak ciddi ¢lctide artirarak su
kalitesinin yukseltilmesi

6.6 - 2020'ye kadar daglari, ormanlari, sulak
alanlari, nehirleri, akiferleri ve golleri kapsayan
su ekosistemlerinin korunmasi ve eski haline
getiriimesi

» Mavi Nefes Projesi

« is Dunyasi Plastik
Girisimi

» Temel Seviye Sifir
Atik Belgesi

« Suverimliligi
projeleri

+ 1SO 14046 Su Ayak
izi Standardi

+ Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

Cevre Kirliligi
Su ve Deniz Kaynaklari
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MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON
DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI

7.1-2030'a kadar uygun fiyatli, gtivenilir ve
modern enerji hizmetlerine evrensel erisimin
saglanmasi

7.2 - 2030'a kadar yenilenebilir enerjinin kiresel
enerji kaynaklariicindeki payinin énemli élgtide
artiriimasi

7.3-2030'a kadar kuresel enerji verimliligi
ilerleme oraninin iki katina ¢ikariimasi

7.A - 2030'a kadar yenilenebilir enerjiyi, eneriji
verimliligini ve gelismis ve daha temiz fosil yakit
teknolojisini kapsayan temiz enerji arastirmalari
ve teknolojilerine erisimi kolaylastirmak igin
uluslararasiisbirliginin gelistiriimesi ve enerji
altyapisi ve temiz enerji teknolojisi alanlarina
yatinmin tesvik edilmesi

7.B-2030'a kadar ozellikle en az gelismis Ulkeler,

gelismekte olan kiigUk ada devletleri ve karayla
cevrili gelismekte olan tlkeler olmak tizere
gelismekte olan tlkelerde, bu Ulkelerin destek
programlari cercevesinde herkese modern

ve surdurtlebilir enerji hizmetleri sunabilmek
icin altyapinin genisletilmesi ve teknolojinin
gelistiriimesi

YONETISIMIMIZ

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

« Garanti BBVA Eko-
Verimlilik Plani

« iklim Degisikligi
Eylem Plani

« Kébmurden Cikis
Plani

* Yenilenebilir enerji
ve enerji verimliligi
ile baglantili
surdurulebilir

iklim Degisikligi
Cevre Kirliligi

arunler

« Yenilenebilir enerji
yatirimlari

+ 1SO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi

+ ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi
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INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

insana yakisir is ve ekonomik biiyiime Sanayi, yenilikci ve altyapi

o
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Aciklama

Garanti BBVA
Uygulamalan

ilgili Oncelikli Konu

8.3 - Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir
istihdam yaratmanin, girisimciligin, yaraticilik

ve yenilikgiligin desteklendigi kalkinma

odakli politikalarin desteklenmesi ve finansal
hizmetlere erisim yoluyla mikro, kiiguk ve

orta buytklukteki isletmelerin resmiyet
kazanmalarinin ve baydmelerinin tesvik edilmesi

8.4 - 2030'a kadar tuketim ve Uretimdeki
kuresel kaynak verimliliginin devamli bir bicimde
artirilmasi ve gelismis tlkeler basi cekmek
tzere, Surdurulebilir Tuketim ve Uretim igin

10 Yillik Cergeve Programi'na uygun olarak
ekonomik buytmenin gevrenin bozulmasindan
ayristirnimasi igin gaba gosterilmesi

8.5-2030'a kadar gencler ve engelliler de
dahil buttin kadin ve erkeklerin tam ve Uretken
istihdama ve insana yakisir islere erisimlerinin
saglanmasi ve esit ise esit Ucret ilkesinin tam
olarak benimsenmesi

8.7 - Zorla calistirmayi ortadan kaldirmak,
modern koéleligi ve insan ticaretini sona erdirmek
ve ¢ocuklarin askere alinmalari ve asker

olarak kullaniimalari da dahil cocuk isciliginin

en kotu turlerinin yasaklanmasini ve ortadan
kaldiriimasini giivence altina almak icin acil ve
etkili onlemler alinmasi ve 2025'e kadar cocuk
isciliginin her tarunun sona erdirilmesi

8.8 - Calisanlarin haklarinin korunmasi ve
ozellikle kadin gbcmenler olmak tizere gbgmen
isgiler ve glivencesiz islerde calisan insanlar danhil
buatun ¢alisanlar igin gtivenli galisma ortamlarinin
gelistiriimesi

8.9 -2030'a kadar istihdam yaratan ve yerel
kultur ve arunlerini tesvik eden surdurulebilir
turizmin desteklenmesiicin politikalar
olusturulmasi ve uygulanmasi

8.10 - Herkesin bankaclilik, sigorta ve finansal
hizmetlere erisiminin tesvik edilmesi ve
artinlmasiicin yurtici finansal kurumlarin
kapasitelerinin guclendiriimesi

« Garanti BBVA
Partners Girisim
Hizlandirma
Programi, Teknoloji
Girisimcileri Hizmet
Modeli

Fiziksel, duygusal,
sosyal, finansal ve
kariyer esenligiicin
butunsel ¢alisan
esenligi programi
iYi

Calisma Ortami
Rehberi

Ergonomi
Egitimleri

is Saghgive
Guvenliginde ulusal
ve uluslararasi
standarda uyum

Firsat Esitligi
Modeli uygulamasi

Kadinin
Guclenmesi ilkeleri

Esit Ucret Politikasi

Yonetim Kurulu'nda
%25 Kadin tye
hedefi

« Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

Dongtsel Ekonomi
Musteriler ve Son
Kullanicilar
Calisanlarimiz

Aciklama

Garanti BBVA
Uygulamalari

ilgili Oncelikli Konu

9.1 - Herkes icin uygun fiyath ve esitlige dayali bir
erisime vurguda bulunarak ekonomik kalkinmayi
ve insanlarin esenligini desteklemek icin bolgesel
ve sinirlararasi altyapiyi kapsayan kaliteli,
guvenilir, surdurulebilir ve dayanikh altyapilarin
olusturulmasi

9.2 - Kapsayicli ve surdurdlebilir sanayilesmenin
desteklenmesive 2030'a kadar sanayinin
istihdam ve gayri safi yurtici hasila payinin

ulusal kosullarla uyumlu olarak dnemli élgtide
artirlmasi ve en az gelismis tlkelerde bu payin iki
katina ¢cikariimasi

9.3 - Ozellikle gelismekte olan tlkelerde kucuk
olcekli sanayiisletmelerinin ve diger isletmelerin
uygun kosullu krediyi de kapsayan finansal
hizmetlere erisimlerinin ve deger zincirlerine ve
piyasalara entegrasyonlarinin artiriimasi

9.4 - 2030'a kadar her tlkenin kendi kapasitesine
uygun olarak harekete gecmesiyle, kaynaklarin
daha verimli kullaniminin artiriimasi ve temiz

ve cevresel agidan daha saglam teknolojiler ve
sanayi streclerinin daha gok benimsenmesi
yoluyla altyapinin ve giiclendirme sanayilerinin
surdurulebilir hale gelecek bigimde gelistirilmesi

9.5 - Ozellikle gelismekte olan tlkeler

olmak tzere buttn tlkelerde, 2030'a kadar
yenilikgiligin tesvik edilmesi ve her 1 milyon

kisi icindeki arastirma-gelistirme alaninda
calisan kisi sayisinin, kamu arastirmalarinin,

ozel arastirmalarin ve hukimet harcamalarinin
onemli 6lctide artirilmasi yoluyla bilimsel
arastirmanin gelistiriimesi ve sanayi sektérlerinin
teknolojik yetkinliklerinin genisletiimesi

9.B - Sanayi gesitliligi ve sanayi Urtnlerinde
deger artirimiicin uygun bir politika ortaminin
yaratiimasi araciliglyla gelismekte olan ulkelerde
yurtici teknoloji gelisiminin, arastirma ve
yenilikciligin desteklenmesi

» Garanti BBVA
Partners Girisim
Hizlandirma
Programi

» Tuzel MUsteriler
icin Dijital Coztmler

» Temiz ulasim ve
yenilenebilir eneriji
yatirimiari

« TURKONFED ile
ikiz Donastm
Seminerleri

Dongusel Ekonomi
MUsteriler ve Son
Kullanicilar

Cevre Kirliligi

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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HAKKINDA
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A
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Esitsizliklerin azaltiimasi

2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

SURDURULEBILIRLIK

RISK YETENEK &
YONETIMI KULTUR

=)

v

Aciklama

Garanti BBVA
Uygulamalan

ilgili Oncelikli Konu

10.1-2030'a kadar nufusun tabandaki

ylzde 40 iginde bulunan kesiminin gelirinin
ulusal ortalamadan daha ytksek bir oranda,
devamliolarak artmasinin ve surdurulmesinin
saglanmasi

10.2 - 2030'a kadar yasa, cinsiyete, engellilige,
irka, etnik kokene, dine, ekonomik ya da
baska bir stattye bakilmaksizin herkesin
glglendirilmesi ve sosyal, ekonomik ve siyasi
olarak kapsanmasinin desteklenmesi

10.3 - Ayrimciliga dayali yasalarin, politikalarin
ve uygulamalarin ortadan kaldirilmasi ve bu
baglamda uygun mevzuatin, politikalarin ve
eylemlerin desteklenmesi yoluyla esit firsatlar
sunulmasi ve esitsizliklerin azaltilmasi

10.4 - Ozellikle mali, ticret ve sosyal koruma
politikalari olmak Uzere politikalarin
benimsenmesi ve esitligin giderek daha gok
saglanmasi

10.6 - Daha etkili, gtivenilir, hesap verebilir

ve mesru kurumlarin var olmast igin kuresel
uluslararasi ekonomive finans kurumlarindaki
karar verme sureglerinde gelismekte olan
Ulkelerin daha iyi temsilinin saglanmasi ve
seslerinin duyurulmasi

 Engelsiz Bankacilik
Hizmetleri

 Firsat Esitligi
Modeli uygulamasi

+ Kadinin
Guclenmesi ilkeleri

« Esit Ucret Politikasi

» Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

« Cinsiyet Esitligi
Kredisi

» Garanti BBVA Etik
ve Dogruluk llkeleri

« ecording,
BlindLook ve
KAGIDER isbirlikleri

« Etik Bildirim Hatti

« Etik ve Dogruluk
Komitesi

« EsitBiz Projesi

Dongusel Ekonomi
Musteriler ve Son
Kullanicilar
Calisanlarimiz

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON | .~ FINANSAL RAPORLAR | ILETISIM
o . YONETISIMIMIZ o
DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
11.3 - 2030'a kadar butn tlkelerde kapsayici
ve surdurtlebilir kentlesmenin gelistirilmesi y
ve katiimci, entegre ve strdurdlebilir insan : LEED Sertifikall
yerlesimlerinin planlanmasi ve yonetiimesiicin Binalar
kapasitenin gticlendirilmesi « Plastik azaltimi ve
kullanim 6nleme
beyani
11.4 - Dunyanin kulturel ve dogal mirasinin + ISO 14OO1IQevre.
korunmasi ve gozetilmesi cabalarinin artirlmasi ~ Yonetim Sistemi
» Temel Seviye Sifir
Atik Belgesi
11.4.1- Mira§|n tarune gQre(kultUrgl,do;”gal,kangk - Yesil Mortgage
ve Dunya Miras Merkezi segilmesi), Kredileri
hukumetin seviyesine(ulusal,bolgesel ve
yerel/belediye),harcama tipine gore(isletme * Salt
harcamalar/yatirm) ve 6zel fon tipine . Istanbul Caz Cevre Kirliligi

gore(bagislar, 6zel ve kar amaci gltmeyen
sektor ve sponsorluk) tum kulttrel ve dogal
mirasin korunmasi ve muhafazasi, korumada kisi
basina yapilan toplam harcama(kamu ve 6zel)

11.6 - 2030'a kadar hava kalitesine ve belediye
atik yonetimi ve diger atik yonetimlerine 6zel
onem gostererek kentlerin kisi basina dusen
olumsuz gevresel etkilerinin azaltiimasi

11.C - En az gelismis Ulkelerin finansal ve

teknik yardim araciligiyla yerel malzemeler
kullanarak surdurulebilir ve dayanikli binalar insa
etmelerinin desteklenmesi

Festivali'nin festival
sponsoriugu

A Milli Erkek ve
Kadin Basketbol
Takimlarrile
Tekerlekli Sandalye
Basketbol

Erkek ve Kadin
Milli Takimlari
destekciligi

Kurumsal Yesil
Tasit Kredisiile
surdardlebilir
ulasim

Su ve Deniz Kaynaklari
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1 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

IKLM
Sorumlu Uretim ve Tiiketim 13 b iklim Eylemi

m Aciklama Garanti BEVA ilgili Oncelikli Konu @ Aciklama Garanti BBVA ilgili Oncelikli Konu

Uygulamalari Uygulamalari

« Tarkiye'nin Cani
Yanmasin Destek

12.2 - 2030'a kadar dogal kaynaklarin 13.1 - iklimle ilgili tehlikelere ve dogal afetlere P
T . N L rogrami
surdurtlebilir yonetiminin ve etkin kullaniminin karsi dayanikliigin ve uyum kapasitesinin butin
saglanmasi tlkelerde gticlendirilmesi » Mavi Nefes Projesi
+ Garanti BBVA 2025
, Taahhuadu
12.4 - 2020'ye kadar Uzerinde anlasmaya
varilan uluslararasi gergevelere uygun olarak . Qevrgsel ve Sosyal
kimyasallarin ve tum atiklarin yasam dongtileri 13.2 - Iklim degisikligiyle ilgili snlemlerin ulusal Kredi Standardi
boyunca cevresel olarak saglam bigimde politikalara, stratejilere ve planlara entegre . Sektsrel
yOnetimIerinin saglavnrpaa ve bu lfimyasallarm edilmesi karbonsuzlama
ve atiklarin msan ;agl|g| vg ggvre uzef|ndek| « Komtirden Cikig hedefleri
olumsuz etkilerini en aza indirgemek icin havaya, Plan
suya ve topraga karismalarinin énemli dlctide « Kobmurden Cikis
azaltiimasi « Cevresel ve Sosyal Plani -
Kredi Standardi 13.3 - IKiim degisikligi azaltim, iklim degisikiigine . kjim Degisikiizi iﬁ:ﬂreDZ'gr'iglilngi
’ ) ' - IS0 14001 Cevre uyurn, etk|n|nuzi.zg|t.|lma5| ve erken uyari Eylem Plani < Do K "
12.5-2030'akadar 6nleme, azaltma, geri R . konularinda egitimin, farkindalik yaratmanin ve uve Leniz raynakiari
e Yonetim Sistemi _ _ ' L L . . AB've Pillar-II
donustm ve tekrar kullanma yoluyla kati atik insani ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ye Fillar
Uretiminin onemli 6lgtde azaltiimasi « Surdarulebilir ve Article 8
Finans Islemleri raporlamasi
« Dogrudan Cevresel I » Garanti BBVA Eko-
. o o o Cevre Kirliligi i Verimlilik Plani

12.6 - Ozellikle buyuk ve uluslarotesi sirketler Etkilerimizi 13.A - Birlesmis Milletler [klim Degisikligi Cerceve € a

Iklim Degisikligi

basta olmak Uzere sirketlerin strdurulebilir Azaltma o ) Sezlesmesi'ne taraf olan gelismis tilkeler . 1014001 Cevre
o Dongtisel Ekonomi : ‘

uygulamalari kabul etmelerinin ve Calismalarimiz tarafindan tstlenilen, anlamii azaltim eylemleri Yénetim Sistemi

surdurulebilirlik bilgilerini raporlama déngulerine Garanti BBVA Eko- ve uygulamada seffaflik baglaminda, gelismekte

entegre etmelerinin tesvik edilmesi olan tilkelerin ihtiyaglarini ele almak igin 2020'ye ~ * ecording isbirligi

kadar yillik 100 milyar dolarin ortaklasa seferber  « klimle ilgili fiziksel

Verimlilik Plani

* Entegre Faaliyet edilmesi taahhtdiintn uygulanmasi ve Yesil kKim  ve gecis risklerinin
12.8 - 2030'a kadar her yerde herkesin Raporu Fonu'nun sermayelendirme yoluyla olabildigince  takibi
surdardlebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve farkindalik — « Garanti BBVA Iklim kisa stirede tam olarak faaliyete gegirilmesi . Finanse edilen

edinmesinin ve dogayla uyum iginde bir yasam Endeksi

. I emisyonlar (PCAF)
strmesinin glivence altina alinmasi

« Ecording ve
Blindlook isbirligi

12.C - Piyasa aksakliklarinin ortadan

kaldiriimasiyla ulusal kosullara uygun bir

bicimde, gelismekte olan tlkelerin 6zel ihtiyag

ve durumlarini g6z énunde bulundurarak ve

etkilenmis topluluklari koruyacak bigimde

kalkinmalari Uzerindeki olasi olumsuz etkileri en

azaindirgeyerek cevresel etkilere sahip zararli

tesviklerin asamali olarak ortadan kaldiriimasi

ve vergilendirmenin yeniden yapilandiriimasi da

dahil olmak tzere savurgan tuketime 6zendiren

verimsiz fosil yakitlara yonelik tesviklerin verimli

hale getiriimesi
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Sudaki Yasam

RISK YETENEK &
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Aciklama

Garanti BBVA

Uygulamalari ligili Oncelikli Konu

Y,

14.1 - 2025'e kadar 6zellikle karasal kokenli
faaliyetlerden kaynaklanan, deniz ¢opt ve gida
atiklarinin dokulmesinden kaynaklanan su
kirliligi de dahil deniz kirliliginin tum bigimlerinin
onlenmesive 6nemli dlctide azaltiimasi

14.2 - 2020'ye kadar 6nemli olumsuz etkilerden
kacinmak icin dayaniklihgin gticlendiriimesi de
dahil olmak tizere deniz ve kiyi ekosistemlerinin
surdurdlebilir bicimde ydnetiimesi ve korunmasi
ve saglikli ve Uretken okyanuslara sahip olmak
adina okyanuslarin eski haline dondurtlmesiigin
harekete gecilmesi

» Mavi Nefes Projesi Cevre Kirliligi
Iklim Degisikligi
Su ve Deniz Kaynaklari

» Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

1 KARASAL
YASAM

Karasal Yasam

Aciklama

Garanti BBVA

Uygulamalari ligili Oncelikli Konu

15.1- 2020'ye kadar 6zellikle ormanlarda,

sulak alanlarda, daglarda ve kurak alanlardaki
karasal ve i¢ tatlisu ekosistemlerinin uluslararasi
anlasmalardan dogan yukumlulukler
dogrultusunda korunmasinin, eski haline
getirilmesinin ve strdurulebilir kullaniminin
saglanmasi

15.2 - 2020'ye kadar her tir ormanin
surdardlebilir yonetiminin saglanmasinin
desteklenmesi, ormansizlasmanin sona
erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline
dondurulmesi ve agaclandirma ve yeniden
ormanlastirmanin kiresel olarak 6nemli élgtide
artiriimasi

15.A - Biyogesitliligi ve ekosistemleri korumak
ve surdurulebilir bigimde kullanmak igin butan
kaynaklardan elde edilen finansal kaynaklarin
seferber edilmesive 6nemli dlgtide artiriimasi

« Tarkiye'nin Cani
Yanmasin Destek

Programi
* Gevreselve Sosyal  Ceyre Kirliligi
Kredi Standardi Iklim Degisikligi

« ecording isbirligi

« Kémurden Cikis
Plani
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Garanti BBVA

Aciklama Uygulamalar

ilgili Oncelikli Konu

16.4-2030'a kadar yasa disi para ve silah

akisinin buytk dlctde azaltilmasi, calinan

varliklarin geri alinmasinin givence altina

alinmasl ve organize sugun her ttrdyle micadele

edilmesi .

« Itibar egitimleri

+ Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi,
Savunma Sanayi
Ozel Kurallari

» Garanti BBVA Etik
ve Dogruluk ilkeleri

16.5 - Yolsuzluk ve rusvetin tum bigimlerinin
onemli 6lctide azaltilmasi

« Etik Bildirim Hatt is Etigi

« iKi¢ Kontrol
Mekanizmasi
16.6 - Her duzeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf

kurumlar kurulmasi * Etik ve Dogruluk

Komitesi
» Denetim Komitesi
- Suarduralebilirlik
yonetisimi

16.7 - Her duizeyde duyarli, kapsayici, katilimci
ve temsil edici karar verme mekanizmalarinin
olusturulmasi
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Aciklama

Garanti BBVA

Uygulamalari

ilgili Oncelikli Konu

17.7 - Cevresel acidan saglam teknolojilerin
gelismekte olan Ulkelerde Uzerinde ortak

olarak anlasmaya varildigi Uzere ayricalkli ve
oncelikli kosullar da dahil olmak tzere uygun
kosullarda gelisiminin, transferinin ve yayilmasini
desteklenmesi

17.14 - Surdurulebilir kalkinma igin politika
tutarlihginin gelistiriimesi

1717 - Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama
stratejileri paydasina dayanan kamu, kamu-ozel
ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi

17.19 - 2030'a kadar gayri safi yurtici hasilayi
tamamlayan surddrtlebilir kalkinmanin
ilerletilmesine yonelik onlemlerin gelistiriimesi
igin mevcut girisimlerin Gzerine eklemeler
yaplimasi ve gelismekte olan Ulkelerde istatistiki
kapasite gelistirme ¢abalarinin desteklenmesi

« Surdarulebilirlik
temali Sektorel
Calisma Gruplari

« Sivil toplumile
iliskiler

UNEP FI Etki
Raporlamasi

Net Sifir Bankacilik
Birligi

Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardi

Sardaralebilir
Finansman

ecording,
Blindlook, WWF-
Turkiye, TURMEPA,
KAGIDER, ORAV,
KEDV ve FODER
isbirlikleri

Spor ve muzik
alaninda
sponsorluklar

Yesil Aklama
Rehberi

Turkiye
Surdartlebilirlik
Raporlama
Standartina Uyum

Cevre Kirliligi
iklim Degisikligi

Su ve Deniz Kaynaklari

Dongusel Ekonomi
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Miisteriler

Artan ve degisen siber
tehditlere karsi glivenli musteri
deneyimi beklentisi ve yapay
Zekanin Sorumlu Kullanimi

Bankacilik hizmetlerine
yeterli erisimi bulunmayan,
basta engellilerin ve kirilgan
durumdaki kesimin, finansal
hizmetlere daha fazla
ulasmalarina imkan saglayan
hizmetler sunulmasi intiyaci

Musterilerin beklenmedik
durumlara karsi hazir
olabilmeleri ve gelecegi
planlayabilmeleriamaciyla
finansal planlama yeteneklerini
gelistirmelerine destek
olunmasi ihtiyaci

s etigine uyan, musteriyi
risklere karsi koruyan yaklasim
ile musterilerden dtzenli gorus
alma ve hizmetleri gelistirme

Musterilerin dustk karbonlu
ekonomiye gecisine destek
olacak tuketici trunleri
gelistirme

Musteriye intiyaci olan her
kanaldan ulasmak

Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi Yonetim
Kurulu'na bagh Bilgi Guvenligi Komitesi Veri
guvenligini saglamak ve yayginlastirmak amacgli
araclar gelistirilmis ve altyapinin gavenilirligini
artirmak icin altyapi projelerine devam edilmistir.

BlindLook is birligi Engelsiz Bankacilik Hizmetleri,

Kapsayici Buyume kapsaminda girisim
ekosistemini destekleyen; Kadin Girisimci
programi ve Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma programi,

Kapsayici buytmeye yonelik bireylerin finansal
okuryazarhginin ve bankacilik sistemine
katiliminin artirilmasiicin galisiimasi

Finansal saglik odagi ile uygulamaya gegen mobil
bankaciliktaki “Durumum” alan,

Kobi Musterilerimiz icin Finansal Danismanlik,
Yapay zeka, makine 6grenmesi ve buyUk veri
uygulamalariile Musterileriicin daha akill,
kisisellestirilebilir gozUmler

Net Bilgilendirme Skoru ve Net Tavsiye Skoru
olctimlemesi,

Musteri sikayetlerinin kok neden analizinin
yapilarak, duzeltici ve iyilestirici aksiyonlar
alinmasi (2024 yilinda 16 adet aksiyon)

Bireysel, KOBI, Ticari, Kurumsal tim
segmentlerimizi kapsayan 50'yi askin
surdardlebilir finans trand

Uzaktan musteri olma deneyimi Agik Bankacilik,
Garanti BBVA Mobil bankacilikta 1000'i agkin
fonksiyon seti,

Canli Destek hattiile 7 gtin kesintisiz hizmet
Sosyal medya Uzerinden 7/24 hizmet verenilk
musteri memnuniyeti kanali: “Garanti BBVA'ya
Sor”,

Turkiye'ninilk yapay zeka destekli akilli asistant:
UGIBonusFlas ile kampanyalar, kart bilgileri ve
kartsiz 6deme gozumleri

Data ve Teknoloji

Musteri Deneyimi

Musteri Deneyimi
Data ve Teknoloji

is Etigi
Musteriler ile son
kullanicilar

Musteri Deneyimi

Sardarulebilirlik

Musteri Deneyimi
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Konu Garanti BBVA ne yapiyor? ilgili Boliim ilgili Oncelikli Konu
Calisanlar

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsamindaki
farkindalik galismalartiile
calisanlarimizin bu alanda bilgi
ve becerilerinin gelistiriimesi

Uzaktan erisim altyapilarini
guncelihtiyaglar ve glivenlik
prensiplerine uygun hale
getiren Siber Guvenlik
alanindaki yatirimlari,
calisanlarin gtivenli bir sekilde
uzaktan calisabilmesi

Calisma alanlarinda alinan
fiziksel ve yonetsel ISG
onlemleri, calisan gelisiminin
desteklenmesi

Calisanlarin toplumsal cinsiyet
esitligiile ilgili farkindaliginin
artiriimasi

Yonetim Kurulu'na bagl Veri Paylasim Komitesi,
Musteri gizliligi ve bilgi glivenligi konusunda
farkindalik yaratmak igin diizenlenen programla
Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya
bilgilendirme calismalari Tam zamanli ¢alisan
basina siber gtivenlik egitimleri

Merkezilesen Operasyonlar Is Strecleri Yonetimi

(BPM), Stre¢ Madenciligi (Process Mining), Akilli

Belge Isleme (IDP) ve Robotik Stureg Otomasyonu
(RPA) teknolojileri

Hibrit Calisma Modeli, Calisan sagligina ve
esenligine yonelik "lyi Bak Kendine" Programlari,
Calisma Ortami Rehberi,

Calisan Destek Hatti,

Surekli 6grenme kalttrunu tesvik etmek amaciyla
zenginlesen ve gelistirilen dijital egitim platformu,
Deprem gibi dogal afet durumlarinda calisanlari
desteklemek amaciyla tasarlanan "Ogrenerek
lyilesecegiz" egitim programi,

“Is Surekliligi” stireci icinde deprem, sel, yangin ve
kotu hava kosullari gibi cok cesitli senaryolar ve
bolgesel olarak simulasyonlar,

2022 yilinda galismalarina baslanan olasi
Marmara depremine hazirlik programi,

“1SO 22301 is Surekliligi Yonetim Sisterni Guvenlik
ve Rezilyanssertifikasl

Firsat esitligi ve ¢esitliligin hakim oldugu, adil

ve seffaf bir calisma ortami Toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindalik yaratarak degisime
katki sunmak amaciyla 2022'nin basindan bu
yana yuruttlen EsitBiz projesi Yonetim Kurulunda
kadin tQye sayisi %25'e ulasti (2024) Toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda farkindaligin
artinlmasina yonelik kurum ici egitimler
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Yetenek & Kulttr
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Konu Garanti BBVA ne yapiyor? ilgili Boliim ilgili Oncelikli Konu

Toplum (Sivil Toplum Kuruluslari, Dernekler Ve Uluslararasi Orgiitleri icerecek Sekilde)

CSY Yonetimi ve Sardaralebilir

Finans konusundaki bilgi 45 calisma grubu ve 26 inisiyatif aktif katiim

birikiminin ve derinlemesine veya baskanlik Garanti BBVA iklim Endeksi “Yesil  Strdurulebilirlik
deneyimin paylasiimasi Mutabakat” konusunda danismanlik hizmeti

beklentisi

Eneriji, otomotiv, demir-celik ve ¢cimento gibi

diger karbon yogun sektorlerde 2030 yiliigin
karbonsuzlasma hedefleri 2018-2025 yillarinda
surdartlebilir faaliyetlerin finansmanina en az
400 milyar TL kaynak saglamayi hedefi Sorumlu
Bankacilik Prensipleri Etki Raporu Iklim Degisikligi

Portfoylerin dusuk karbona

giden yollarla uyumlu hale Sardurulebilirlik

getirilmesi beklentisi Eylem Plani 2021'de koémuirden ¢ikis taahhudu Iklim Degisikligi
veren Turkiye'den ilk banka Sorumlu Bankacilik Dongusel Ekonomi
ve Surdurulebilirlik Komitesi Cevresel ve Sosyal Cevre Kirliligi
Etki Degerlendirme Sureci Calisanlarimiz
Toplumsal programlara yatinm tutari: 278 milyon Musteriler ile son

o TL kullanicilar

Kapsayiciblytimeye destek  ¢sretmen Akademisi Vakfi (ORAV), Salt, 5 Tas

veren toplumsal yatirm Sosyal ve Finansal Liderlik Programi, Okulda Toplumsal

programlari gelistirmesi Oyun Var Projesi, EsitBiz Projesi, Hesabini Bilen  Yatinmlar

ihtiyaci Kadinlar Egitimleri, Mavi Nefes Projesi, Turkiye'nin

Cani Yanmasin Destek Programi, spor ve muzik
alanindaki is birlikleri, KAGIDER is birligi

insan Haklari'na uyumu,

Firsat esitligi ve ¢esitliligin hakim oldugu, adil ve
seffaf bir calisma ortami Yonetim Kurulunda kadin
Gye orani %25 (2024) Toplumsal Cinsiyet Esitligi
kapsaminda verilen farkindalik egitimleri

ve ozellikle gesitlilik ve
kapsayiciliga yonelik Calisanlarimiz
raporlamalari ve hedefleri

olmasi beklentisi
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Hissedarlar ve Yatirimcilar

Asagidaki konularda bilgi
beklentisi:

» Makroekonomik beklentiler
» Regulasyonlarin etkileri

» Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim alanlarinda
karsilastirilabilir, kolay
ulasilabilir veri beklentisi

« Siber gtivenlik tehditlerine
karsli gelisen bir kurumsal

yonetim yapisi hakkinda bilgi

« Finansal sonug sunumlarina surdurulebilirlik
ve finansal saglik stratejik 6nceligi kapsaminda
icerik, gelisim ve hedef eklenmesi

« Yatinmci iliskileri web sitesinde CSY konularinin
genis anlatimi, CSY Analist Veritabani
dosyasinin yaymnlanmasi

* Yatinmci konferanslari, telekonferans
ve webinar'lar ile analist, yatirimci ve fon
yoneticileriyle duzenliiletisim

» Finansal Sonuglarailiskin videolu anlatim

+ 2023 yiliitibariyla her ay duzenli yayinlanmaya
baslanan "Ekonomi Konusmalari"

« Faaliyet Plani sunumlari, gerceklesmelerile
hedeflerin karsilastirilmasi

+ Entegre Faaliyet Raporuile riskler ve Firsatlarin
aclklanmasi

+ “Verive Altyapi Bilgi Guvenligi” ile “Uygulama
Cozumleri Bilgi Guvenligi” ekipleriile Yonetim
Kurulu'na bagli Bilgi Guvenligi Komitesi

Resmi Makamlar ve Diizenleyici Kurum

Bankalar ve duzenleyici
kurumlar arasinda Iklim
Degisikligi'ne yonelik firsatlar
ve riskleri degerlendirme

TCMB Acik Bankacilik
hizmetleri

Cumhurbaskanligi Dijital
Donusum Ofisi Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi

« 45 calisma grubu ve 26 inisiyatif aktif katilim
veya baskanlik

« Garanti BBVA iklim Endeksi
“Yesil Mutabakat” konusunda danismanlik
hizmeti

Acik Bankacilik uygulamalari: Baska
bankalardaki hesap bilgilerine Garanti BBVA
platformlarindan ulasma ve bu hesaplardan
para transferi yapma Baska banka Uye isyeri/
POS hareketleri, tiye isyeri/POS bazinda
Garanti BBVA Mobil ve internet'ten takip
edebilme

GTech adiniverdigimiz; yeni nesil trend
teknolojilere ve bunlari hayata gecirebilmek

icin ihtiyac duyulabilecek teknik ve liderlik
becerilerine yonelik egitimlerin yer aldigi 1 yillik
bir sertifikasyon programi, 2024 yilinda 118
projede Garanti BBVA sistemlerine entegre
edilen yeni makine 6grenmesi ve derin 6grenme
modeli
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2024 yili finansal
sonuglari

Garanti BBVA'nin
sektordeki
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Surdartlebilirlik
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Finansal Performans Gostergeleri ve Gelisimi

Garanti BBVA'nin surdurulebilir ve sorumlu bankaciliga olan gticlt baghhgi, 2024 yilindaki saglam finansal
performansinin temel itici guct olmustur. Disiplinli buytme, etkili bilango yonetimi ve derin iliski bankaciligi
dengesiile Banka, Turkiye'nin ekonomik kalkinmasina nemli bir katki saglayan roltna pekistirmistir. Bu baglhlik,
tum paydaslar icin kalici deger yaratmak amaciyla etkili sermaye kullanimi olarak kendini gbstermektedir.

iigili Gostergeler 2023 2024
Aktif Buytmesi (%) %69 %36
TL Kredi Buyumesi (%) %59 %52
YP Kredi Buytmesi (ABD dolari cinsinden) (%) %5 %13
Takipteki Krediler Orani' (%) %2,0 %2,1
Net Toplam Risk Maliyeti? (bps) 61 78
Swap Maliyetleri dahil Net Faiz Marji® (bps) (359bp ;ﬁi]daralma) (92b;/?ji':alma)
Net Ucret ve Komisyon Buyumesi (%) %140 %123
Operasyonel Giderler Buayumesi (%) %103 %90
Gider/Gelir Orani* (%) %34,8 %441
Kaldirac 8,0 8,1
Ortalama Ozkaynak Karliligi (%) %44 %33
Sermaye Yeterlilik Orani® (%) %16,5 %18,2
Cekirdek Sermaye Yeterlilik Oranib (%) %14,5 %l14,7

'Faktoring ve Leasing alacaklari haric

? Kur etkisi haric net kredi riski maliyetini ifade eder. Kur etkisi, %100 hedge edilmis olup net kara etkisi yoktur.

3 Konsolide Finansal tablolara goredir. 2023 Marj hesaplamasinda, Ticari K/Z satirinda muhasebelestirilen KKM ile ilgili ek primler, fonlama

maliyeti niteliginde oldugundan Net Faiz Gelirlerine dahil edilmistir.

4 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri (swap maliyetleri dahil) + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar Zarar +
Provizyon iptalleri ve tek seferlik gelirler harig Diger Gelirler + Bagl Ortakliklardan Elde Edilen Gelirler

5BDDK gecici onlemleri harig
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Krediler Tark lirasi kredilerindeki %52'lik buyume, 6zellikle

Garanti BBVA'nin toplam varliklari, 2024 yiinda %36
artisla 3,0 trilyon TL'ye ulasti. Bankanin ana ayirt edici
faktorlerinden birivarliklarinin ve buyumesinin buytk
cogunlugunun musteri kaynakli olmasidir. Krediler,
toplam varliklarin %58'ini olusturarak, bankanin musteri
odakli finansal ¢coztmler alanindakiliderligini pekistirdi.

Aktiflerin Kirthmi

Diger (Takipteki
krediler dah.)

/— %5,6

Nakit & ]
Bankalar
%10,0 ~ 4

TCMB Canli
Hesabl TL 3,0tr Krediler
%10,7 %57,9
Menkul
Kiymetler
%14,0

Aktifler icinde En Yuksek Kredi Payi

%58
Toplam aktifler icinde Canh
Kredilerin Payi

vs. sektor: %50*

kredi kartlari ve tuketici kredilerine olan guclu talep
ile saglandi. Bu buyume, enflasyonist baskilar altinda
artan tuketici harcamalarina, krediye olan bagimlhgin
arttig bir ortamda, tiketici ve kurumsal borclanmayi
tesvik eden bir faktor olarak degerlendirilebilir. Tuketici
kredilerindeki buyume ise, bayume sinirlamalari
uygulanmayan konut kredileri ve genel amacl kredi
hesaplari gibi segmentlerle saglandi.

Bu stratejik gelismeler, bankanin Turk lirasi performansli
kredilerde 06zel bankalar arasindaki liderligini
pekistirmesine, pazar payini %21,8'e ¢cikarmasina olanak
tanidi. Buarada, doviz cinsinden kredilerde de 13%/'ltk bir
buytme gergeklesti. Bu buyime buyuk olctde inracat
kredileri tarafindan yonlendirildi ve Turkiye'nin ihracat
odakl ekonomik blytmeyi giglendirme cabalarini
yansittl. Ayrica, altyapi ve enerji projeleri icin yapilan
proje finansmanlari da bu segmentin blyumesine
katki saglamaya devam etti, bu da Ulkenin uzun vadeli
kalkinma hedefleriyle uyumlu bir gelisim gosterdi.

Finansal istikrari desteklemek ve liralasmayi tesvik
etmek amaciyla gelisen duzenleyici cercevelerle
sekillenen bir ortamda, Garanti BBVA bu degisimlere
etkin bir sekilde uyum saglama gticunt ortaya koydu.
Bankanin, Turkiye'nin ekonomik dncelikleriyle uyumiu
stratejiler benimsemedeki proaktif yaklasimi, yalnizca
piyasaliderligini gliclendirmekle kalmayip, ayni zamanda
krediportfoytnde strdurtlebilir ve dengeli bir blyume
sagladi.

Gayrinakdi kredi buyumesi de nakit kredilerle benzer
sekilde %36 arttl. Bu durum, Garanti BBVAnin Turk
lirasi nakit disi kredi pazarindaki liderligini daha da
pekistirdi. Musteri odakli ve dengeli bir yaklasim
benimseyerek, banka kredi portféyinin hem dayanikli
hem de ¢esitlendirilmis olmasini sagladi, bu da dikkatli
risk yonetimiuygulamalariyla strdurulebilir blymeye
zemin hazirladi.
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Ozel Bankalar Arasi Pazar Paylar!’ 2023 2024 Yillik A Siralama
TL Canli Krediler %20,3 %21,8 153 bp #1*
YP Canli Krediler %16,8 %]15,4 -137 bp #2*
Bireysel Krediler (KK dahil) %20,9 %22,7 179 bp #1*
Bireysel Konut Kredileri %26,1 %277 165 bp #3*
Bireysel Oto Kredileri %30,0 %33,3 327 bp #H2*
Ihtiyac Kredileri %18,0 %19,5 158 bp #1*
TL Isletme Kredileri %19,7 %?20,2 50 bp #O*
TL Musteri Mevduatlar %21,0 %20,5 -42 bp #1*
YP Musteri Mevduatlari %179 %18,0 Sbp #H2*
Odeme Sistemleri Pazar Paylari 2023 2024 Yillik A Siralama
# Kredi Karti Musteri Sayisi? %13,5 %142 68 bp #1
Toplam KK Cirosu (Kumulatif)? %172 %17,0 -16 bp #1
Toplam Isyeri Cirosu (Kumulatif)? %16,8 %16,6 -17 bp #1

* Siralama 6zel bankalar arasinda Eyul 2024 itibariyle

Menkul Kiymetler Mevduatlar

Garanti BBVA'nin menkul kiymet portfoyu, 2024
sonunda %29 artisla 421 milyar TL'ye ulasti. Rekabetgi
duzenleyici ortam ve yUksek enflasyon baskilarina
ragmen, menkul kiymetlerin toplam varliklardaki pay:
%14 seviyesinde tutuldu, bu da bankanin kredi odakli
varlik buytmesine verdigi onemi gostermistir.

Tark lirasi cinsinden menkul kiymetler, portféyun
%68'ini olusturarak, sabit getirili menkul kiymetler en
buytk paya sahip oldu.

Mevduatlar, Garanti BBVA'nin fonlama stratejisinin
temel tasini olusturmaya devam etti ve 2024 yil sonu
itibariyla toplam varliklarin %72'sini finanse etti.
Banka'nin musteri memnuniyetine verdigi guclu odak
ve uzun vadeli iliskiler kurma becerisi, toplam musteri
mevduatlarinin %39'u vadesiz musterimevduatlarindan
olusmasina olanak sagladi. Bu performans, musterilerin
islemlerinde Garanti BBVA'y1ana bankasi olarak tercih
ettiklerinin bir gostergesi.

'Garanti paylari konsolide olmayan verilere goredir. Pazar paylarinda kullanilan sektor verileri 27.12.2024 itibariyle konsolide olmayan,

mevduat bankalarii¢in BDDK haftalik verilerine goredir

2 Aralik 2024 Bankalarararasi Kart Merkezi verilerine gore, kimulatif pazar paylaridir. Siralamalar ¢zel bankalar arasindadir.
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%39
Vadesiz Musteri Mevduatlarinin
Toplamdaki Payi

Solo: %40 vs. sektor: %33

%16
KKM Musteri Mevduatlarinin
Toplamdaki Payi

OA24'TE %23 vs. rakip ort. %21

Not: Sektor verileri BDDK haftalik verilerine dayanmaktadir ve
yalnizca mevduat bankalar igindir.

Turk lirasi vadelimevduatlar %44 oraninda buyyerek,
2024 boyunca Merkez Bankasi'nin "liralasma"
politikalariyla guclu bir uyum sergiledi. Turkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasl, bu ¢abalari desteklemek
amacltyla para politikasini sikilastirarak Turk lirasi
vadeli mevduatlarin cazip kalmasini saglamis ve
rezerv gereksinimlerini stratejik olarak duzenlemistir.
Bu onlemler arasinda, doviz korumali mevduatlarin
(KKM) Turk lirasl vadeli mevduatlara dontsturulmesi
ve vadesi gelen KKM hesaplarinin sorunsuz bir sekilde
yenilenmesitesvik edildi. Yil boyunca KKM stratejisinin
uygulanmasiyla birlikte, Turk lirasi vadeli mevduatlar
icindeki KKM payi %18'e geriledi. YP mevduatlar yil
boyunca %4 artis gbsterdiancak bu artis, blyuk 6lctide
yurtdisindaki subelerdeki perakende disi YP vadeli

mevduatlardan kaynaklandi.
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Dis Borclanma

GarantiBBVA'nindis borcu, 2023 yil sonunda 4,1 milyar
USD seviyesinden 2024'te 5,5 milyar USD'ye yukseldi.
Bunakarsin, YP likidite tampon seviyesi 3,5 milyar USD
seviyesinde kald.

Yurtdisi Fonlama Kirilim

Sendikasyon

0,
Sekduritizasyon %15
%33
i Sermaye
$5'5 mia Benzeri Kredi
0,
Teminatli %34
Borglanma ™~
w2 \“ Postfinansman
i .
Orta Vadeli Cift Tarafli %0.4
Tahvil Anlasma
%13 %A1
Net Faiz Mariji

2024 yili, siki dizenleyici ortam ve yuksek politika
faizlerinin etkisiyle Net Faiz Marji'nin baski altinda
kaldigi bir yil oldu. Swap maliyetleri dahil olmak tzere,
Net Faiz Marj yillik bazda 92 baz puan daraldi ve bu
durum, artan fonlama maliyetlerive sikilastiriimis makro
ihtiyati politikalar ile sektordeki genel baskilari yansitti.
Regulasyon degisiklikleri, kredi ve mevduat maliyetleri
Uzerinde daha siki kontroller getirdi ve bu da marjlari
daralttu.

TUFEX kagitlarinin Net Faiz Marjina katkisi 64 baz puan

azaldl. Bu dusus, 2023'te %62 olan Ekim enflasyon
oraninin 2024'te %49'a gerilemesinden kaynaklandi.
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Cekirdek Net Faiz Marji (swap maliyetleri harig, CPI gelirlerini disarda birakan NIM) ise yillik bazda 28 baz puan
daraldi. Bu daralmanin ana nedeni, 6zellikle artan rezerv gereklilikleriyle ilgili dUzenlemelerdi.

SWAP Maliyetleri Dahil Net Faiz Marji’

KUMULATIF Yilik A
%>5,1*
-92 bp
%4,1
%2,6
-28 bp

2023 2024

B TUFEX Etkisi

B Cekirdek Mariji

Ancak, yil boyunca Merkez Bankasi'nin faiz indirimine
baslama beklentisiyle TL kredi-vadeli mevduat farki
iyilesti ve NIM Uzerinde olumlu bir etki yaratti. CPI'deki
dusus trendi ile rahatlayan Merkez Bankasi, Aralik
ayinda 250 baz puanlik bir faiz indirimi ile sikilastirma
doéngusunu sonlandirdi ve bu da marjlari daha da
destekleyiciolacaktir. YP kredi-vadelimevduat farkiise
yil boyunca Cekirdek Net Faiz Marj'ini desteklemeye
devam etti.

SWAP Maliyetleri Dahil Net Faiz Geliri (TL mia)

KUMULATIF 94,1

44,8

81,9*%
_
Cekirdek Cekirdek NFG:
39,4% } NFG: 49 3mia TL
34.9mia TL
-4.5 319 &
2023 2024
I TUFEX Geliri M Net Faiz Geliri
(TUFEX harig)
M Swap Fonlama
Giderleri

Sektordeki zorluklara ragmen, Garanti BBVA, risk ve
getiri dengesini etkili bir sekilde yoneterek 6ne cikti.
Banka, aktif-pasif vade farkini yonetmedeki proaktif
yaklasimiyla, duzenleyici kisitlamalara ragmen likidite
ve karliligi strdurmeyi basardi. Bu yaklasim, bankanin
Turkiye'nin karmasik ekonomik ortaminda direnc ve
uyum saglama kabiliyetiyle pazar liderligi konumunu
pekistirdi.

'"Konsolide BDDK finansallari baz alinarak hesaplanmistir. Getirili aktiflerin hesaplanmasinda TL rezervler dikkate alinir. 2023 Cekirdek Net
Faiz Geliri, Ticari kar/zarar satirinda muhasebelestirilen KKM ile ilgili ek primleriigerir.
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Garanti BBVA'nin net faiz gelirlerindeki liderligi, yiiksek getirili aktiflerin artan payi ve miisteri odakh
& diisiik maliyetli fonlamanin yiiksek agirhigi ile saglanmaktadir.

Yuksek Getirili Aktiflerin

(TL aktifler icindeki pay,

Fonlamanin Yiksek Agirlig

(TL Krediler) Yuksek Agirlig > Musteri Odakli & Dustk Maliyetli
(TL borglar* icindeki payi, 2024)

Guclt Bankacilik Gelirlerinin
) Sardurtlebilirligi Saglayan
Gelir Yaratimi

2024)
%62,2
%15,7
] L0
TL Kredi TL Menkul TL Repo
Payi Payi Payi

%66,6

TL Vadeli
mevduat payi

Ortalama Yillik Getiri
TL Krediler TL Menkul TL Repo

» TL kredilerinin getirisi, 2024
yilinda menkul kiymetlerin
getirisinden 1,5 kat daha yuksekti

Ortalama Yillik Maliyet

TL Vadeli Mevduat

» Musteri odakli fonlama ve aktif olarak
yonetilen fiyatlandirmanin sonucu

Not: Getiriler ve Maliyetler MIS verisine gore, giinltk ortalamalar kullanikarak hesaplanmistir.TL kredi getirisi hesaplamasinda, Kredi

Karti kaynakli faiz geliri paydan dusulmastur; cunku Kredi Karti bakiyesinin sadece ~%30'u faiz getirilidir

*TL borglar = TL pasifler — TL 6zkaynaklar

Net Ucret Ve Komisyonlar

Garanti BBVA, tcret ve komisyon gelirlerinde 2024
yilinda %123 oraninda olagantstu bir performans
sergiledi. Bu guclu performans, Bankanin 6deme
sistemlerinde liderligi, artan musteri penetrasyonu ve
aktif dijital musteri tabaninin buytmesiyle desteklendi.
Odeme sistemleriyle ilgili komisyonlar %184 artarken,
krediyle ilgili Ucretler ve sigorta komisyonlarida toplam
Ucret gelirine 6nemli katkilarda bulundu.

Krediyle ilgili komisyon kalemlerinin artan payi,
kredi Urtnlerine olan yuksek musteri talebinden
kaynaklanmaktadir. Dijitallesme, 6zellikle banka mobil
ve internet bankaciligi platformlarindaki artan varlik ile
para transferi Gcretlerinin buydmesini saglayan temel
bir faktor olmustur.

Net Ucret ve Komisyon Kirilimr'

Gayrinakdi  Portfoy Yonetimi &
Krediler Aracilik Hizmetleri
Nakdi %5,1 %7,3 P
Krediler G ara
%38,3 / ~ Transferi
\/08.9
‘ Sigorta
%2,9
Odeme
Sistemleri
%67,0
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Bagh Ortaklik Gelirleri

Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
bagliortakliklarinin yanisirabireysel emeklilik ve hayat
sigortasi, finansal kiralama, faktoring, filo, yatirim ve
portfoy yonetimi alanlarindaki bagli ortakliklariyla
entegre finansal hizmetler grubudur.

2024 yiinda, GarantiBBVAninbagliortakliklarindan elde
edilen gelir, bir bnceki yila gére %35 artis gdostermistir
ve bagl ortakliklarin bankanin karliligina katkisi %20
olmustur. Yillik kar artisina en buyuk katki, Garanti
BBVA Emeklilik, Garanti BBVA Yatirnm, Garanti BBVA
International ve Garanti BBVA Fleet'ten olmustur.

« Garanti BBVA Emeklilik: Net geliri, 6nceki yila gore %102
oraninda énemlibir artis gdsterdi; bu artis, 2024 yilinda
artanfaizoranlariile maligelirlerininbuyumesi, emeklilik
fonlarinin artan hacmi, BES katkilarinin ytkselmesive
hayat sigortasiprimlerindekiartis sayesinde gerceklesti.

« Garanti BBVA Yatirim: 2024 yilinda %39'luk bir net gelir
artisibildirdi; bu buytme, yil sonunda 9.9 milyar TL'ye
ulasan ¢zkaynak buyukligunun destekledigi hazine
islemlerindeki artistan kaynaklanmaktadir.

« Garanti BBVA Filo: 2024 geliri, piyasada ikinci el arac
satislarindan elde edilen arag basi karliigin 2023 yilina
oranlaartmamasi ve faiz oranlarinin artmasi kaynakl
finansman giderlerinin buyumesi sebepleri ile (2024
arac basikarliik 505 bin TL, 2023 aracg basi karlilik 500
bin TL'idi.) %38 azaldi. Garanti BBVA Fleet, 2024 yili sonu
itibaryla 28.6 milyar TL varlik bayukluguyle sektordeki
en guclt finansman imkanina sahip sirketlerden biri
olarak konumlaniyor.

« GarantiBBVA International: Kuresel ekonomik baskilara
ragmen, Garanti BBVA International gliclu sonuglar
elde ederek ve euro bazl net karini 2024 senesinde
korumaya devam etti. (2023 100.7mn EUR vs. 2024
101.1mn EUR)
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Operasyonel Giderler

2024 yiliitibariyle, operasyonel giderler %90 oraninda
bir artis géstermistir. Tek seferlik kalemler ve %100
hedge edilen kur etkilerinden arindirildiginda ise bu
artis, Faaliyet Plani beklentileriyle uyumlu olarak %84
olarak gerceklesmistir.

Personel giderleritoplam operasyonel giderlerin %38'ini
olusturmustur. Enflasyonist baskilari hafifletmek
amaciyla, banka yil icinde ¢alisanlarinin ahm gtcuni
korumak icin iki maas artisi gerceklestirmistir.

Operasyonel giderlerin gerikalan %62'si, cesitlipersonel
disrmaliyetlerden kaynaklanmistir. Bu giderler, mevcut
ve potansiyel gelir yaratimi ile ilgili artan harcamalari
icermektedir.

Sonug olarak, verimlilik oranlarimiz sektoértn en iyisi
konumundadir. Buna gore, %44'luk bir gider-gelir oran,
bu ddnemde 6zel bankalar arasinda en yuksek verimliligi
yansitmaktadir. Komisyonlarin giderlerikarsilama orani
ise %91 gibi oldukga gliclt bir seviyeye isaret etmektedir.

Disiplinli Maliyet Yonetimi Verimlilik Oranlarimizi
Farklilastirmaya Devam Edecek

Gider / Gelir Komisyon / Gider
%44 %91
Gider / Ort. Aktifler
%4,1
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Aktif Kalitesi Ve Kredi Karsiliklar

2024 yiinda, Garanti BBVA, zorlu makroekonomik
ortama ragmen kredi portfoyunin saghgini én planda
tutarak, varlk kalitesini titiz risk degerlendirmeleri ve
proaktif kredi karsiliklandirma yaklasimiyla aktif bir
sekilde ybnetmeye devam etmistir. Canlikredi portfoy
1. Asama ve 2. Asama olmak Uzere iki kategoride
takip ediliyor. 2. Asama krediler, TFRS 9 modelleri ile
niceliksel (Kredi Riskinde Onemli Artis) veya niteliksel
(YakinIzleme, Gecikmede Olan, Yeniden Yapilandirilan)
degerlendirmeye tabi tutuluyor.

2. Asama krediler, ekonomik istikrarsizlik, yuksek
enflasyon ve duzenlemelerdeki degisiklikler nedeniyle
2023 yilinda 130 milyar TL'den 209 milyar TL seviyesine
yukselmistir; bu dakrediriskinde bir artisa yolagmistir.
Buna ragmen, Garanti BBVA'nin kredi izleme ve erken
mudahale konusunda benimsedigi proaktif yaklasim,
genel riskin etkili bir sekilde yonetilmesini saglamistir.

Net Kredi Risk Maliyet Kur Etkisi Haric

KUMULATIF

%2,31

2020 2021 2022 2023 2024
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2. Asama kredilerinin karsilik orani, 2023 yili sonunda
%21,4'ten 2024 yili sonunda %12,3'e dismustur. Bu
azalma, buyuk hacimlitoptan tahsilatlar ve bir kredinin
yeniden siniflandiriimasiyla ilgili kismi karsilik serbest
birakilmasindan kaynaklanmistir. Yabanci para ve Turk
Lirasi kredileriacisindankarsilik oranlarina bakildiginda,
YP kredileriicin karslilik orani %30, TL kredileri igin ise
%6'drr.

2024 yilinda, Donuk Alacaklar orani makroekonomik
zorluklar nedeniyle %2,0'dan %2,1'e yukselmistir, ancak
bu oran, sektor ortalamasinin altindadir. Sonug olarak,
Net Kredi Risk Maliyeti (kur etkisi hari¢) 17 baz puan
artmis ve kredi portfoyundekirisk baskisiniyansitmistir.

Garanti BBVA'nin ihtiyath yaklasimindan 6dun
vermemesiyle, bilancosundaki toplam karsiliklar
sektordekienyuksek seviyede olup, toplam karsilik orani
%3,3'tur. 2019 yilindan itibaren kayittan dusulen krediler
ile duzeltildiginde, bu oran sektdrdekien yuksek toplam
karsilik oranlarindan biri olan %4,3'e ulasmaktadir.

Sermaye Karlihgi ve Yeterliligi

Garanti BBVA, 2024 yilinda 92 milyar 179 milyon TL
konsolide net kar elde ederek, yillik %61k bir blyime
kaydetmis, gecen yil iptal edilen serbest karsiliklarin
duzeltiimesiyle net buytme ise %17 olmustur. Bu
kar seviyesi, Banka'nin zorlu bir ortamda guclu
performansini vurgulamakta olup, %33 ¢zkaynak
karlligi ve %3,5 aktif karlihg saglamaktadir.
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Sermaye Yeterliligi Orani, %18,2 seviyesinde saglam kalmis ve dovizdeki deger kaybi ve ylksek faiz oranlarinin
devam eden etkilerine ragmen duzenleyici gerekliliklerin gok tizerinde kalmistir. Bu seviye, 2023 yiliigin belirlenen
Basel Il minimum yeterlilik seviyesi olan %12,16'nin olduk¢a tzerindedir ve BDDK gecici énlemleri haric, yasal
sinirlara gore Banka'nin 133 milyar TL sermaye fazlasi bulunmaktadir. Bu glc¢lu sermaye pozisyonu, Garanti
BBVA'nin ihtiyatlibuytme stratejisini ve potansiyel riskleriabsorbe etmek icin gticlu bir tampon saglama kabiliyetini
vurgulamaktadir, ayni zamanda piyasa volatilitesine karsi istikrari strdtrmesini saglamaktadir.

Net Kar (TL mia)
+%6
+9%17*
Serbest 86,9
Kairst”alh 8.0 Ceyreksel
AC24 IS 5.
789 92,2 3C24 I 2?4
2C24 I )
1C24 I .5
2023 2024
Vergi Katkisi Vergi stratejisi ve bildirimleriyle ilgili daha fazla

bilgiye Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi
2024 yiinda Banka, toplamda 31 milyar 749 milyon TL ~ Cevresel, Sosyal ve Yonetisim boéliimd Vergi
vergikarsiligiayirmisolup, bu, %26'lik bir vergioranina ~ Stratejisi ve Raporlama basligindan ulasabilirsiniz.
karsllik gelmektedir ve bu oran, Finansal Kurumlar igin
belirlenen %30’ Iuk vergi oraninin altindadir. (2024 Faaliyet Planinda vergi katkisi gelisimine iliskin
hedef paylasilmamistir.)
Vergiyle ilgilikonularda seffaflik, ihtiyatlilik ve durustlik
ilkelerini benimsemis olan Garanti BBVA, hem kendisi,
hem Gguncu sahislar adina toplam vergi katkisini

acikliyor.
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Net Kredi Risk Maliyet Kur Etkisi Hari¢
2023 2024
R : Ozellikle Kredi Kartlari ve Bireysel
(T%m)ed' Buylmesi ~TUFE +%52 Krediler tarafindan desteklenen
beklentilerden daha iyi performans.
YP Kredi Buyumesi Dusuk tek haneli %13 Cazip oranlarda kaydedilen
(ABD $, Yillik) buyume buyume
Ticari/kurumsal kredi
Net Kredi Riski Maliyeti(kur 1256 78 b portfoytunden yapilan blyuk tutarli
etkisi harig) P P tahsilatlar nedeniyle beklentinin
altinda
2024'un ikinci yarisindaki ek
_ . duzenleyici degisiklikler nedeniyle
Net Faiz Marji : beklentilerden daha duistik, 6rnegin
éSv%/?)p) fonlama giderleri Yatay (E20p) daha yuksek Zorunlu Karsiliklar,
ahi ,
Net Faiz Marj tzerinde ~%]1 negatif
etkiye sahipti.
Net Ucret ve Komi | Odeme sistemleri komisyonlarinin
B[ejyu%reegv&”%ﬂlsyon ar >Ort. TUFE +%123 yani sira islem aktivitesinin guglu
kalmaslyla destekleniyor
Operasyonel Giderler +84(Kur
Buytmesi(Yillik) >0Ort. TUFE etkisinden Beklenti ile uyumlu
arindirilmis)
(00;:). Ozkaynak Karlilig: Orta-30lar %33 Beklenti ile Paralel

Not: 2024 FP, 29 Ocak 2024 tarihiitibariyla yururlukte olan tum duzenlemelerin degistiriimedigini ve higbir yeni dnemli dizenlemenin
uygulanmadigini dikkate almisti.


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0

DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVANIN
SEKTORDEK|I KONUMU

GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

2025 Yilina iliskin Ongériiler Ve Faaliyet Plani

2024 YILI FINANSAL

RISK
YONETIMI

YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK P
KULTUR

SONUGCLARI

Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu "Ozel Durumlar Tebligi"nin (11-15.1) 10. maddesi kapsaminda, 2024 yilina ait
beklentilerini iceren gelecege yonelik degerlendirmelerini 29 Ocak 2025 tarihinde aciklamustir. ligili agiklamay:
asagida, KAP'ta ve Garanti BBVA Yatirimcr lliskileri web sitesinde Faaliyet Plani bolimiinde bulabilirsiniz.

TL Kredi Buyumesi

(Yillik) >ort. TUFE
YP Kredi Buytumesi )
(ABD $, Yillik) %10-12
Net Kredi Riski Maliyeti ~
(kur etkisi haric) %2-25
Net Faiz Mariji

(Swap fonlama giderleri dahil) %+3artis
Net Ucret ve Komisyonlar )
Buyumesi >ort. TUFE
(Yillik, solo bazda)

Komisyon /Gider om0
(Yillik solo bazda 80-%85
Ort. Ozkaynak Karlihgi (%) 30-32

Ekonomide beklenen yavaslamaya ve kredi
buyumesindekidevamedenkisitlamalararagmen, 2025
yilinda Turk lirasi kredilerinin buytmesinin ortalama
enflasyonun tUzerinde olmasi bekleniyor. Bu blyumenin
cesitli sektorlerde genis bir tabanda gerceklesecegi
ongorulmektedir. Isletme kredileri ve tuketici kredi
kartlarinin payi, Turk lirasi kredilerinde glcli kalmaya
devam edecektir.

Bireysel bankacilik tarafinda, Garanti BBVA musteri
tabanini genisletmeye ve musteri memnuniyetini ve
sadakatini 6n planda tutarak iliskileri giiclendirmeye
odaklanmaya devam edecektir. Banka, bu hedef
dogrultusunda yenienstrimanlar, kanallar ve surecler
gelistirmeye, analitik bir yaklagsimla bayuk veri odakli
Pazarlama faaliyetlerini karlilik hedeflerini koruyarak
surdurmeye ve musterilerininintiyaglarina yonelik 6zel
ve yerinde ¢ozumler sunmaya devam edecektir.

Yabanci para kredilerinin 2025 yilinda dusuk iki haneli
bluylme gostermesi bekleniyor. Doviz kuru ve faiz
oranlarinda daha fazla istikrar saglanmasiyla, YP
kredilerine olan talebin artmasi ongorulmektedir.
Yabanci para kredi kullanimlari, banka politikasina
paralel olarak, doviz geliri veya doviz bazl gelirleri
olanisletmeler ve ihracatcilara yonelik olmaya devam
edecektir.

2024 yilinda dusuk Net Risk Maliyeti'nin ardindan,
buyuk hacimlitoptan tahsilatlar ve bir kredinin yeniden
siniflandiriimasi ile yapilan kismi karsilik serbest
birakilmasi nedeniyle, doviz etkileri harig Net Kredi
Riski Maliyetinin 2025'te yaklasik 200-250 baz puan
civarinda normalize olmasi bekleniyor.

Net Faiz Marji'nin 2025 yilinda %3 oraninda genislemesi
bekleniyor, bu da buyuk 6lgtde yil boyunca politika
faizlerinin dustrulmesinden kaynaklanacaktir.
TCMB'nin faiz oranlarinidustrmesiyle, kredi-mevduat
farkinin artmasi bekleniyor ve bu da Banka'nin marjini
destekleyici nitelikte olacaktir. Marjda yasanacak bu
genisleme, Turk lirasi kredibuytmesindekiyavaslamaya
ragmenkarliligin artiriimasindakilit bir rol oynayacaktir.

Banka'nin gesitlendirilmis Ucret kaynaklari yaratma
gucuveislemhacmindekiliderligi gbz 6nune alindiginda,
net Ucret ve komisyonlarin ortalama enflasyonun
Uzerinde buytmesi bekleniyor Artan dijitallesme, para
transferiislem hacminin baytmesine katki saglamaya
devam edecektir. Komisyon / gider oraninin %80-85
seviyelerine normallesmesi bekleniyor.

2025 yilinda da risk/getiri odakli, yuksek sermaye
getirisi saglayacak olan etkin aktif pasif yonetimi
surdurtlecektir. Garanti BBVA, 2025 yilinda %30-32
araliginda bir Ortalama Ozkaynak Karliligina ulasmayi
hedefliyor.

Kur etkisi harig¢ net kredi riski maliyetini ifade eder. Kur etkisi, % 100 hedge edilmis olup net kara etkisi yoktur.
2025 FP, 29 Ocak 2025 tarihi itibariyla yararlukte olan tum duzenlemelerin degistiriimedigini ve higbir yeni Gnemli diizenlemenin

uygulanmadigini dikkate almaktadir
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Siirdurtlebilirlik

Garanti BBVA surdurulebilirlik kavramini ekonomik buytme ve sosyal kalkinmadan 6dun vermeksizin gintimuz
ihtiyaclarinin karsilanirken gelecek nesillerinihtiyaclarinin tehlikeye atiimamasi olarak benimsiyor. Garanti BBVA,
genel surdurtlebilirlik politikasi dogrultusunda strdardlebilirlik konusunu gevresel, sosyal ve yonetisim unsurlarinin
dahliile buttincul bir yaklasimla ele alirken kendi is surecleri, toplumla olan iliskileri ve musterilerinin faaliyetleri
araciligl ile olumlu bir etki yaratmayi hedefliyor. Bu sayede “¢cagin olanaklarini herkese sunmay!” ve stratejik bir
oncelik olarak tanimladigl musterilerinin strdurtlebilir bir gelecege gecislerine yardimcei olmayi amagliyor.

Surdurilebilirlik Yonetisimi

Suardurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin izlenmesi,
yonetiimesi ve denetlenmesi gorevi Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Strdudrulebilirlik Politikasi uyarinca
Sardurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi'ne
devredilmistir. Strdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik
Komitesi'nde Banka ile gerekli gorulen hallerde bagli
ortaklarininsurdurdlebilirlik stratejisine uygun olarakilgili
risk ve firsatlar degerlendirilir, yakin, orta ve uzak donem
hedeflerinin takibi yapilir. 2024'te Surdurulebilirlik ve
Sorumlu Bankacilik Komitesi iki kez toplanmis olup
Komite, surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlar hakkinda
ilgili ekipler tarafindan bilgilendirilmistir.

Bununla beraber, Hollanda'da yerlesik Garanti BBVA
International ve Romanya'da yerlesik Garanti BBVA
Romanya'da da 2024 yilinda kendi sturduralebilirlik
faaliyetlerinden sorumlu komiteler kurulmustur.
Bankacilik sektort disinda faaliyet gosteren diger bagli
ortaklarin surdurulebilirlik komitelerinin olusturulmasi
kapsaminda calismalar devam etmektedir.

Suardardlebilirlik alanindaki ilkelerin ve ana odak
noktalarinin belirlendigi Strdurdlebilirlik Politikasi'nin
bankadaki tum ekiplerce benimsenmesi ve
uygulanmasindan Ust dizey yoneticiler sorumludur.
Banka, politikaya uyum icin yeterli araclari, sistemleri
ve yaplyl saglayarak surdurtlebilirlik vizyonunu
organizasyonunun her yapisina entegre etmeyi
hedeflerler.

Yonetisim modeline uygun olarak, Surdurulebilirlik
Politikasinin uygulanmasi Garanti BBVA'nin
Yonetim Kurulu tarafindan dogrudan dogruya ya
da Surdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi
aracihgiyla dolayh olarak periyodik izlenir ve takip
edilir. Politikaya uyum derecesi ve gelisimi ise Banka
tarafindan risklerin yeterli yonetimi icin olusturulan ic
kontrol modeline uygun olarak izlenir.

2024 yilinda Garanti BBVA Genel Mudurluga
gorevine gelen Mahmut Akten, Bireysel ve Kurumsal
Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimceihigiyaptigi
donemde 8 yil boyunca Surdurdlebilirlik ve Sorumiu
Bankacilik Komitesi Gyeliginde bulunmustur. Ayrica
Mahmut Akten Kurumsal Bankacilik'tan sorumlu
Genel Muduar Yardimceihgr yaptigl 2 yil boyunca diger
gorevlerininyani sira sardardlebilir finans fonksiyonunu
yonetmistir. Ayni zamanda Yonetim Kurulu Uyesi de
olan Akten, Bankanin surdurulebilirlik kapsamindaki
ilgili faaliyetlerini Surdarulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik
Komitesiaraciligiile takip eder, gerekli hallerde Yonetim
Kuruluna sunar.

Garanti BBVA, 2022'de daha sorumlu ve etkin bir
is modeli ile yeniden yapilandirdig strdurdlebilirlik
yonetisim yapisi ile calismaya devam ediyor.

Surdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi hakkinda detayli bilgiye internet sitemizin Komiteler sayfasindan ulasabilirsiniz.
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Garanti BBVA'da surdurulebilirlik konusu pek cok farkli
ekip tarafindan takip ediliyor:

* Yetenek ve Kultur is alani altindaki Siirdiiriilebilir ve
Yesil Ofis ekibi, Garanti BBVA ve bagli ortaklarinin tim
bina ve subelerde gosterdigi faaliyetlerin dogrudan
etkilerini yonetiyor. Enerji ve su verimliligi, atik yonetimi,
sera gazi emisyonlari gibi konulari gevreleyen Global
Verimlilik Planina uyumlu stratejiler gelistirerek Grubun
cevresel ayak izinin takibini yapiyor.

* Risk i alani altindaki Siirdiiriilebilirlik Raporlama ve
Izleme ekibi, Garanti BBVA portfaytnun iklim risklerini
olcmek ve izlemek ile, karbonsuzlasma hedeflerine
yonelik portfoy bazl gelismeler ve finanse edilen
emisyonlarin raporlanmasindan sorumlu.

* Risk is alani altindaki Strdiiriilebilirlik Model
Gelistirme ekibinintemel gérev alani, strdurulebilirlik
odakliranalitik modellerin gelistirilmesi ve bu modellerin
bankamizinrisk yonetimisirecglerine entegrasyonunun
saglanmasidir. Bu dogrultuda, fiziksel ve gecis
risklerinin Kredi Riski Yonetimi'nde kullanilan olasilik
(PD) ve kayip orani (LGD) gibi risk parametrelerine
dogru sekilde yansitiimasi 6ncelikli sorumluluklar
arasinda bulunmaktadir.

Risk is alanindaki Proje Kredileri ve Surdurulebilirlik
uzmani, Banka'nin kredi komitesinde degerlendirilen
kredi limiti tahsis ve gtincelleme streclerine CSY
faktorlerinin entegre edilmesi ile gegis risklerinin
degerlendirilmesini saglyor.

Kurumsal ve Yatinm Bankaciligiis kolu altinda bulunan
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme ekibi
Kredi streclerinde ve musteri faaliyetlerinde etkin
bir cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi yapmak,
risk yonetimini proaktif bir sekilde saglayabilmek
ve ilgili risklerin sebep olabilecegi olumsuz etkileri
muUmkdn olan en dusuk seviyeye indirgeyebilmek
adina; ilk asamada temel politika ve mevzuata uyum
acisindan Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi (CSKS)
ilei¢ prosedur kural setine gbre gerekmesi halinde ise
ileri seviye cevresel ve sosyal kriterlere uyum kontrolU
olan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci
(CSEDS) dogrultusunda analizler yaratar,

Garanti BBVA Teftis Kurulu Baskanliginin nihaiamaci;
Banka ve konsolidasyona tabi bagl ortaklarindaki
risk yonetimi, ic kontrol ve kurumsal yonetim
sureglerinin etkinliginin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde
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degerlendirilmesini saglamak ve kurumun belirlenmis
olan hedeflerine ulasiimasi konusunda yonetime
makul duzeyde glvence vermektir. Bu kapsamda
Teftis Kurulu Baskanlig tarafindan, Banka'nin ve
bagl ortaklarinin cevre, sosyal ve yonetisim alaninda
maruz kalabilecegi riskler olgctlmekte ve Yonetim
Kurulu ve Teftis Kurulunun belirledigi onceliklere gére
yillik ve cok yillik denetim planlari olusturulmaktadir.
Denetim plani gergevesinde, surdurulebilirlik riskine
yonelik uluslararasi standartlara, yerel diizenlemelere
ve Banka'nin surdurudlebilirlik kapsamindaki
stratejisine, hedeflerine ve is planina uygun denetimler
gerceklestirilmektedir. Teftis Kurulu tarafindan
gerceklestirilen denetim faaliyetleri, risk yonetimi
ve kontrol sureglerinin etkinligi hakkinda gorus
olusturabilecek sekilde planlanmakta, yuruttlmekte
ve sonuclandiriimaktadir.Bu ekipler disinda bankanin
timis alanlarinda bulunan strdurulebilirlik temsilcileri
kendigorev alanlarinda strdartlebilirlik fonksiyonlarini
yerine getirmek Uzere gerekli durumlarda gérev
aliyor.

Ticari Bankacilik is kolu altindaki Stirdiirtilebilirlik
birimi, Garanti BBVA ve bagli ortaklarinin
surdurdlebilirlik stratejisinin ana ortagi BBVA Grubuiile
paralel ve ulusal ve uluslararasi yasa ve ydnetmeliklere
uygunolarak olusturulmasi, uygulanmasi ve takibinden
sorumiu.

Kurumsal Bankacilik is kolu altindaki Siirdiiriilebilir
Finans ekibi, surdardlebilirlik hedefleri dogrultusunda
banka ve bagli ortaklarindaki ilgili mobilizasyon
sUreclerini takip ederek bu sureclerin etkili bir
sekilde hayata gecirilmesini ve strddrulebilir finansin
yayginlastiriimasini sagliyor. Garanti BBVA bu yaklasim
ile surdurdlebilir finansman saglama vizyonunun
onemli bir parcasl olarak hem finansal sistemin
donustimune hem de global strdurtlebilirlik hedefine
katkida bulunmayr amacliyor.

* Risk Yonetimi Baskanlhigi, Banka'nin maruz kaldigi

riskleri uluslararasi standartlarla uyumlu yontemleri
ve ileri Ulke uygulamalarini referans alarak, yasal
mevzuata uygun bir sekilde konsolide olmayan ve
konsolide bazda ¢lgtiyor ve izliyor. Bu kapsamda iklimle
baglantili finansal riskleri degerlendiriyor, iklim riskinin
maruz kalinan diger riskler ile olan etkilesimlerini ele
aliyor. Ayrica, iklimle baglantil finansal risklerin Banka
Gzerindeki etkisine yonelik degerlendirmeler i¢csel
sermaye gereksinimi ¢calismalarina dahil ediliyor.
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Sardarualebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesinin
yanisira, Bankaninrisk yonetimive finansal raporlama
gibi farkl birimlerinde kurulan alt ekipler ve calisma
gruplari, strdurdlebilirlik ve sorumlu bankacilik ekipleri
ile is birligi icerisinde farkli Banka birimleri 6zelinde
ve gerektiginde bagli ortaklar icin surdurulebilirlik
yaklasimlari gelistiriyor.

*Yeni urun ve faaliyetlerin surdurulebilir/
surduarulebilirlik ile baglantili olarak tanimlanmasi
ve surdurualebilirlik kriterlerinin gelistiriimesi, Uyum,
Hukuk, Surdaralebilir Finans, Sorumlu Bankacilik ve
Surdurulebilirlik ekiplerinin daimi Gyeliginde kurulan
Lokal Siirdiiriilebilir Finans Standartlari Calisma
Grubu tarafindan degerlendiriliyor. Bu yapi, farkli
disiplinlerin katkilariyla sarddrdlebilirlik stratejilerinin
kapsaml bir sekilde ele alinmasini sagliyor ve yesil

aklama riskini minimuma indirmeyi hedefliyor.

Buna ek olarak yeni Urunlerin strdartlebilirlik
baglaminda tanimlanmasi asamasinda, Lokal
Surdurulebilir Finans Standartlari Calisma Grubu'nda
alinan karar Operasyonel Risk ve Uriin Yonetim
Komitesi (ORKUYK) tarafindan i¢ kontrol
uzmanliklariyla degerlendiriliyor. Bu sureg, Urin
ve faaliyetlerin risk kontrol ¢cergevesi icerisinde ele
alinmasini ve Bankanin strdarulebilirlik hedeflerine
uygun bir sekilde yonetilmesini saghyor.

« ESG Siirdiiriilebilirlik Raporlama Calisma Grubu,
BBVA aracililyla Avrupa Bankacilik Otoritesi (EBA) ve
Avrupa Komisyonuna (EC) yapilan raporlamalari ile,
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) tarafindan Turkiye'ye uyarlanan
Turkiye Surdurulebilirlik Raporlamasi Standartlari'na
uyumlu (TSRS) Entegre Faaliyet Raporlamasi dahil
olmak Uzere surdurulebilirlikle iliskili verilerin yerel
ve uluslararasi yasal raporlamalar kapsaminda
sunulmasini yonetiyor.

Yonetim Kuruluna bagh Risk Yonetimi ekipleri ile
Kredi Riskinden sorumlu Genel Mudur Yardimcisina
bagli Risk ekiplerinden olusan Siirdiiriilebilirlik
Riski Calisma Grubu, bankanin fiziksel ve gecis
riskleri, finanse edilen emisyonlarin hesaplanmasi,
senaryo analizleri ve sermaye ayrimi gibi farkli risk
konularindakiprojelerinibir arada degerlendirmelerine
olanak sagliyor.
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Politika ve Prosediirler

Garanti BBVA, iklim degisikligiyle mucadele, dogal
sermayenin korunmasi ve kapsayici buyumeyi temel
alan surdurudlebilirlik vizyonunu Suardartlebilirlik
Politikasi araciliglyla yonetim stratejisine ve is modeline
entegre ediyor. BBVA Grubu'nun stratejisiile de uyumiu
olan Politika, bilimsel gelismeler ve toplumsal ihtiyaclar
g6z bnunde bulundurularak her yil gbzden geciriliyor.
2024 yilinda yenilenen Surdurulebilirlik Politikasi ile
Garanti BBVA'nin her bir paydasa yonelik uyguladigi
ilkeler ve iletisim kanallari net bir sekilde belirlendi.
Sardurtlebilirlik hedefleri ve ilkeleri, BBVA Grubu
stratejisi dogrultusunda guncellendi ve bu kapsamda,

Bankanin stratejik onceliklerine biyogesitlilik de dahil
edildi.

Sardarulebilirlik Politikasini temel alan bircok standart
ve prosedir gelistiriimeye devam ediliyor.

 Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi: genel finanse
edilmeyen faaliyetler ve musteriler ile madencilik,
tarim, enerji, altyapi ve savunma sanayi sektorleriicin
finanse edilmeyen faaliyetler ve musterileri belirler.

« Siirdiiriilebilir Finans Standardi: AB taksonomisi,
gelistirilen yerel taksonomiler, piyasa standartlari ve
en iyi uygulamalar ve yerel kilavuzlar temel alinarak
strdurulebilir finansman olarak sayilabilecek
iklim eylemi ve kapsayici bluyume basliklari
altindaki faaliyetleri, bu faaliyetlere yonelik gerekli
dokumantasyon ve kriterleri tanimlar ve belirler.

- Siirdiiriilebilir veya Siirdiiriilebilirlikle Baglantil

Faaliyetlerin, Uriinlerin veya Miisterilerin
Uygunluk Kriterleri Standardi: Bankanin
faaliyetlerini, rtnlerini ve musterilerini strdtralebilir
veya surdurulebilirlikle baglantili olarak siniflandirmak
icin uyguladigi surdurtlebilirlik kriterlerini tanimlar.

« Siirdiiriilebilir Finans Mobilizasyonu Temel
Performans Gostergeleri (KPl) Hesaplama
ve Raporlama Prosediirii: Surdarulebilir finans
mobilizasyonutemel performans gostergelerinin (KPI)
hesaplanmasinda, hesaplama strecinin yonetiminde
ve raporlanmasinda uyulmasi gereken ilkeleri tanimlar
ve belirler.
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- Stirduirilebilir Urtinlerin Ticari Tanimlanmasi
ve isimlendirilmesi Standardi: Yesil aklama riskini
azaltmak amaciyla strdarulebilir bir Grinun ticari
olarak nasil tanimlanmasi ve halka sunulmak Gzere
naslil isimlendiriimesi gerektigine iliskin kilavuzlari
belirler.

- Siirdiiriilebilirlik Baglantih Kamusal Taahhiitlere
Katilma, Bu Taahhiitleri Takip Etme ve Bu
Taahhiitlerden Ayrilma Siireclerine iliskin
Prosediir: Surdurulebilirlikle ligili yeni taahhutlere
katilma, bu taahhutleri izleme ve bu taahhutlerden
ayrilma asamalarinda izlenecek ilkeleri tanimlar ve
belirler.
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Bankada ek olarak yesil aklama riskini azaltmak ve
onlemek amaciyla, tum surdarulebilirlik iletisimleri
“Surdurulebilirligin Sorumlu lletisimilcin Yesil Aklamayi
Onleme Rehberi” dogrultusunda kontrol ediliyor.

Garanti BBVA, Surdurtlebilirlik Politikasi araciligi ile
yonettigivizyonuna finansal konsolidasyona tabii bagli
ortaklarinin da uyumlu faaliyet gostermesini bekliyor.
Banka, sturdurulebilirlik ile iliskili politika, standart ve
prosedurlerihakkinda bilgilendirmeler yaparak farkliis
alanlarindakibagli ortaklarinin bunlara uyumunu takip
ediyor. Banka ekipleri ayni zamanda bu sirketlerdeki
surdurulebilirlik farkindaligini artirmak tzere egitimler
veriyor ve uzmanliklari dahilinde i¢ danisman rolu
Ustlenerek bagliortaklarinin strdardlebilirdonusamund
destekliyor.

Banka ve Bagh Ortakliklarinda Yonetisim Calismalar

. Siirduralebilirlik  Siirdardlebilirlik *SVTeselve - Surdurlebilir
Sirket Politikasi Komitesi Sosyal Kredi  Finans
Standardi Standardi
Garanti BBVA Var Var Var Var
Garanti BBVA International Var Var Var B..a”"‘?‘ .
yonetiminde
: Banka
Garanti BBVA Romanya Var Var Var yonetiminde
. ) Banka
Garanti BBVA Portfoy Calisiliyor Calisiliyor Calisilyor yonetiminde
: Banka
Garanti BBVA Yatirm Calisihyor Calisihyor Calisihyor yonetiminde
. . . Banka
Garanti BBVA Finansal Kiralama Calisiliyor Calisihyor Calisihyor yonetiminde
4 4 Banka
Garanti BBVA Faktoring Var Var Var yonetiminde
. . Banka
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat Var Calisihyor Calisihyor yonetiminde
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Surdurilebilirlik Stratejimiz

Garanti BBVA, Sturdurulebilir Kalkinma Amaclari'na (SKA)
bankaciligin garpan etkisi sayesinde yeniisler yaratma,
kendi faaliyetlerinin dogrudan etkileri ve toplumsal
yatirimlar yolu ile katkida bulunmaktadir.

Iklim degisikligi ile mucadele ekonominin
karbonsuzlasmasini gerektirmektedir. Bu durum tam
sektorlerin ve musterilerin tuketim bicimlerini etkileyen
bir gercek haline donusmustur ve dnimizdeki yillarda
onemliyatinmlar gerektirmektedir. Ayricainsan faaliyetleri
kaynakliiklim degisikligidogal sermaye (su, tarim trdnleri,
hammadde) Gzerinde baski olusturmakta ve tUretim ve
hizmet faaliyetlerinin devamiigin kaynaklarin strekliliginin
ve kalitesinin glivence altina alinmasi daha énemli
hale gelmektedir. Dunya Uzerindeki sosyal esitsizlikler
karbonsuzlasma gabalari ve dogal sermayenin tahrip
edilmesiile daha da artabilir. Garanti BBVA, toplumun
bankacilik hizmetlerine erisimi ve finansal egitim
aracihigl ile kapsayici blyumenin gelisiminde temel bir
rol oynamayi hedeflemektedir.

Garanti BBVA'nin surdarulebilirlik stratejisi iki ana
baslikta sekillenmektedir:

1. Siirdiiriilebilirlik yoluyla yeni is firsatlari
gelistirmek

Hedef (2018-2025): 400 Milyar TL
Gercgeklesen (2018-2024): 291 Milyar TL
2024:171 Milyar TL

Kureselisinma, dogal sermaye, sosyal alanlarda buttncal
bir yaklasimla surdurtlebilirlik yoluyla yeni is firsatlari
gelistirmek: Garanti BBVA, 2018-2025 yillari arasinda
strdurulebilir faaliyetlere 400 milyar TL finansman
saglamayi hedeflemektedir. 31 Aralik 2024 itibariyle
291 Milyar TL'ye ulasiimis olup bu tutarin 171 Milyar TLsi
yalnizca 2024 yilina aittir.
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Iklim Eylemleri: Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji,
dongusel ekonomi, elektrifikasyon gibialanlara 91,1Milyar
TL finansman saglamistir.

Kapsayici Buyume: 2024 yilindaki toplam strdurdlebilir
is hacminin %47'sini (yaklasik 80,3 Milyar TL) kapsayici
buytme firsatlarina yonlendirilmistir.

2. 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulasmak

Garanti BBVA, karbonsuzlasma icin karbon yogun
sektorlerde (enerji, otomotiv, demir-celik, cimento,
komur) 2030 yili ara donem hedefleri belirlemistir.
2025 yilinda havacllik, gayrimenkul, deniz tasimaciligl,
petrol ve gaz, aluminyum gibi sektorlerde yeni hedefler
belirlenmesi planlanmaktadir.

Aradonem hedeflerininizlenmesifinansmanislemlerinin
emisyon azaltimlarina nasil katki sagladiginin takibine
olanak saglayan uyumlanma metodolojileriaraciligiile
gerceklestiriimektedir. Hedefler kapsaminda belirlenen
metrikler, iklim degisikligi senaryolariile uyumlu referans
degerler ile karsilastirilmakta ve sektorel hedeflerin
belirlenmesine yardimci olmaktadir. Bu planlar ile risk
degerlendirmelerine dayall secici buyume politikalari
olusturulmakta, musteriler ve sektorler bazinda
stratejiler planlanmakta ve musterilerin gecis planlari
degerlendiriimektedir.

GarantiBBVAnin S&P Global'in Kurumsal Strdurdlebilirlik
Degerlendirmesi sonucunda 85 notu ile kuresel dlgekte
degerlendirmeye giren 668 finans kurulusu arasinda
en yuksek 15'inci puana sahip olmasi sardardlebilirlik
alanindaki onculagund yansitmaktadir. Garanti BBVA'nin
surdarulebilirlik stratejisi ve hedeflerindekiilerlemelere
yonelik diger ilerlemeler raporun ilgili bolumlerinde
belirtilmistir.
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Cevreye olan dogrudan etkilerimizin yonetimi

Garanti BBVA, faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
etkilerini sistemli ve etkin bir sekilde yonetebilmek
hedefiyle bircok ¢calisma yonetmektedir.

Iklim kriziyle mucadelede strdurulebilir bakis acisini tim
sube ve binalarimizdaki uygulamalarda strdurmeye
devam ediyoruz. Buasamada faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini yonetmeye ve enerji verimliligini saglamaya
calisiyoruz.

Garanti BBVA, karbon emisyonlarini azaltmak
icin calismalar yurtutmektedir. 2020 vyili itibariyla
faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar icin karbon
kredisi satin almakta, uluslararasi kuruluslar tarafindan
kabul gérmus gonullt karbon piyasalarindaki projeleri
desteklemektedir!

Yenilenebilir Enerji

2021yiindayayinlanan Garanti BBVA Eko-Verimlilik Plan,
2021-2025 yillariarasinda her yil enerji tiketimininen az
%80'ini yenilenebilir enerjiden karsilamayi ve metrekare
basina su tuketimini azaltmayi hedefliyor.

Uzak Goz

Garanti BBVA Mayis 2021'de altyapi izlenmesi ve kontrol(
sayesinde elektrik tuketimlerinin sinirlandirilmas igin
Uzak Goz Sistemi'ni uygulamaya basladi. 2024 yilinda
yeni kurulumlar ve yer degistiren/yenilenen subelere
yapllan kurulumlarla 313 lokasyona ulasildi. Bu sistem
sayesinde bankalokasyonlarinin elektrik tUketimlerinde
tasarruf saglanmaktadir.

Karbon Yogunlugu (tCO2e/ Toplam Aktifler)

498
-%99

2012 2024

Yesil Binalar

Turkiye'de surdurilebilir bankaciligin tanitiimasi ve
uygulanmasinda bircok éncil uygulamasiyla lider olan
GarantiBBVA, Amerikan Yesil Binalar Konseyi (USGBC)
tarafindan gelistirilmis yesil bina derecelendirme
sistemlerinden biri olan LEED sertifikasini binalari igin
almaya hak kazandi. Zincirlikuyu Genel Mudurltk ve
Sivas Musteri lletisim Merkezi LEED Platinum, Kizilay
Hizmet Binasi Yeni Binalar kategorisinde LEED Platinum,
Pendik Teknoloji Kampusti ve Karsiyaka izmir Binalari
da LEED Gold Sertifikali olma 6zelligi tasiyor.

Kapsam 1ve Kapsam 3.5, 3.6, 3.7 kategorileriicin karbon kredisi, Kapsam 2 icin ise |-REC sertifikasi satin alinmaktadir.
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ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Operasyonlar kaynakli cevresel etkileri kontrol etmek ve
sistematik bir sekilde yonetmek amaciyla Banka, 2012
yilinda sertifikalandirilan ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ile operasyonlari kaynakli cevresel etkilerini
yonetmek amaciyla galisiyor. 2015'ten bu yanattm sube
ve binalarin kapsama dahil edildigi sistem, aynizamanda
kapsamli bir Cevre Politikasive tum ¢alisanlara zorunlu
atanan “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi” ile de
desteklenerek tum paydaslar icin farkindahg@in artiriimasi
amaclaniyor.

2024 yilinda gerceklesen ugtnct taraf denetimleri
basariyla tamamlanmis, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasinin devamliigl saglanmistir.

Hedef: Sube ve binalarimizda, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasinin devamliiginin saglanmasi.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

Banka'nin enerji performansiniyonetmek, iyilestirmek
ve kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak amaciyla
Zincirlikuyu Genel Mudurltk, Pendik Kampus ve Gunesli
Hizmet Binasiicin 2023 yilinda alinan ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi sertifikasinin 2024 yilinda gergeklesen
Gcuncu taraf denetimleri basariyla tamamlanmis, ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasinin devamililigi
saglanmistir. Kurulan bu sistem ile gevresel etki ve
karbon ayak izinin azaltiimasi, enerji kaynakli maliyetlerin
azalmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi saglanmaktadir.
Ayrica, bukapsamda olusturulan Enerji Politikasi tum
taraflarla paylasiimaktadir.

Calisanfarkindaliginiartirmak tizere, sertifikalandirilan
binalardaki calisanlara zorunlu, diger lokasyon
calisanlarina ise se¢cmeli olarak Kampus platformu
tzerinden “ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Egitimi”
veriimektedir.

Hedef: Sistem kurulumu saglanan binalarimizda, ISO

50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasinin devamliliginin
saglanmasi.
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ISO 14046 Su Ayak izi Dogrulama Sertifikasi ve
Beyani

Eko-Verimlilik Plani kapsaminda su tuketimini azaltma
hedefine yonelik olarak, ilk kez 2023 yilinda Banka'nin
sube ve binalarinin 2022 yili su tiketimi uluslararasi
kabul gormus 1ISO 14046 Su Ayak izi Standardr’'na
gore belgelendirilmistir.

2024 yilinda sube ve binalarin 2023 yili su tuketim verileri
ile Uglincl taraf denetimi gerceklestiriimis, dogrulama
ve belgelendirme devamliligi saglanmistir.

Hedef: Sube ve binalarimizda, ISO 14046 Su Ayak
Izi Beyani'nin yapilmasi ve belgenin devamliiginin
saglanmasi.

GES Projesi

Yenilenebilir enerji alanindaki calismalariyla Tarkiye'nin
iklim kriziyle mucadelesine destek veren Garanti BBVA,
faaliyetleriicin kullandigitoplam enerjiicindeki yenilenebilir

enerji oranini artirmak icin pek ¢ok projeye imza atti.

Pendik Kampus ve GunesliHizmet Binamizda kurulu gtict
300 kW olan guines enerjisi santralleri ile yenilenebilir
enerjioraniniartirirken karbon ayak izimizin dismesine
de katki sagliyoruz.

Daha onceki yillarda Uretime gegen Akdeniz Sube,
Sivas Musteri lletisim Merkezi ve Bodrum Sube
catilarindaki gines enerjisi santrallerinin 90 kW kurulu
guct bulunuyordu. Pendik Kampus ve Gunesli Hizmet
Binasinda tretime gecen GES ile toplam kurulu giiciimiiz

400 kW'a yaklasti.

2024 yilinda kurulumu tamamlanan ve resmi kabul
strecleri devam eden Denizli Hizmet Binasi ve Eski
Sanayi Sube GES projelerinin 2025 yili ilk geyreginde
devreye alinmasi planlanmaktadir.

Ayrica, 114 ATM catisina glnes enerjisi paneli kurulumu
gerceklestirdik. Bu kurulumlar ile bir ATM'nin ayhik
enerji tiiketiminin yaklasik %40"1 (ortalama 150
KWh) giines enerjisinden saglaniyor.
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Enerji Verimliligi ve Genel Calismalar

Uzun vadede yenilenebilir enerji kaynaklari kullanmak
ve is streclerindeki eneriji tUketimi ve cevresel etkiyi
azaltmak icin Banka tim enerjisi ile ¢alisiyor.

« Tum sube ve ATM'lerde enerji verimliligisaglayan LED
aydinlatmalar tercih ediliyor.

» Subelerde ozon tabakasina daha az zarar veren ve
A+ enerji sinifl iklimlendirme sistemlerine gecerek,

tasarruf saglayan yeni nesil klima kullanimi ile enerji
verimliligi artiriliyor.

*Subelerde zaman saati ile i¢ aydinlatmalarin
duzenlenmesive 593 subede reklam aydinlatmalarinin
gece 01:00'dan itibaren kapatilmasi saglaniyor.

* Uygulanabilen tum subelerimizde temiz hava

saglanirkenisi geri kazanim cihazlariile daha az enerii
tuketiimektedir.

» Subelerin %90'Ina zaman saati eklenerek uzaktan
kontrol olmaksizin, aydinlatmalarin bir bélumunun
calisma saati sinirlandiriliyor.

« Kontrolt uygunklimalarimizin set degerlerini 21-25°C
arasinda sabitleyerek uygun kosullar icin daha fazla
enerji ttketiminin 6Gndne gecilmistir.

» Surdurdlebilirlik stratejimiz kapsaminda tim sube
ve hizmet binalarimizda su aritma cihazi kurulumlari
yaplldi. Icinde yasadigimiz dunyaya daha az plastik atik
birakma arzumuzun yaninda, bu uygulamaylailgilien
temel amacimiz, icme suyuna en saglikli kosullarda
erisimimizi saglamaktir.

« Zincirlikuyu Genel Madurluk ve Ciftgi Tower
binalarimizda tek kullanimlik karton bardak kullanimini
sonlandirdik.

« Zincirlikuyu Genel Mudurluk Ust Yonetim katlarinda ve
toplantiodalarinda cam sise su kullanimini sonlandirdik
ve strahi kullanimina gectik.
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Diinya Saati/Earth Hour

Garanti BBVA olarak, WWF'in 2007/'den bu yana
gerceklestirdigi Dunya Saati uygulamasi kapsaminda
sekiz Bankabinasininisiklarini23 Mart gtinti 1 saat kapali
tutarak, “iklimkrizinidurdurmak birlikte mamkan” dedik.
Ayrica, tum calisanlaribilgilendirerek bireysel katilimlarini
tesvik ediyoruz.

Calisan Farkindahig

2024 yilinda sturdardlebilirligi BBVA'nin kurum kltartne
entegreetmekvecalisanlarinstreclere dahafazlakatilimini
saglamak amaciylatum cografyalarda “sturdurulebilirlik
calisanfarkindalik hareketi” baslatiimistir. Bu kapsamda;

« Her yil Ocak ayinin ikinci haftasinda kutlanan Enerji
Verimliligi Haftasi kapsaminda 11 Ocak tarihinde
Zincirlikuyu Genel Mudurluk, Pendik Kampus ve Ciftci
Tower binalarimizda ortam sicakligi 2 °C azaltilmis,
farkindalik girisimine 2.558 c¢alisanimiz katihm
saglamistir.

« 24 Bylultarihinde Pendik Kampustumuzde yaklasik 120
calisanimizla surdurdlebilir ve saglikli bir gelecek icin
yuradak. Hem saglikli yasam hem de strddrulebilir
gelecekicin farkindalik yarattigimiz bir etkinligi beraber
deneyimledik.

«Her yil Istanbullularin bulustugu 46. Istanbul
Maratonu'nda kurucusu ve daimidestekgisi oldugumuz
Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) yararina 100 ¢alisma
arkadasimizla iyilik pesinde kostuk.

« Her yil tutm Banka calisanlarinin katilimiyla kutlanan
Degerler Gunu'nde farkindaligi artirmak adina
Surdurulebilirlik Bilgi Yarismasi dizenlenmis olup
sorularaenhizlive dogru cevap veren 110 ¢calisanimiz
cesitlisurdaralebilir hediyeler almaya hak kazanmistir.

» Gonullaluk Ayrkapsaminda kutladigimiz Dunya Cevre
GUnU'nde tim sube ve binalarimizda geri donusum
farkindaligi hareketi baslattik. Farkindalik hareketine
katilm saglayan ve en ¢ok atik pil toplayan sube
calisanlarina hediye kit gonderimi saglanmustir.
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Siirdiiriilebilir Finans Stratejimiz

GarantiBBVA, Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri'ne giden
yolda daha surdurulebilir ve kapsayici bir ekonomiinsa
etmek icin yenilikgi Uriin ve hizmetleriyle sektére oncaltk
ediyor. Banka'niniklim degisikligi ve sosyal esitsizliklerle
mucadele alanindaki galismalari ile ekonomi, toplum ve
tum paydaslari icin deger yaratmaya yonelik yenilikgi
¢ozumleri ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan
kabul gbrmektedir.

Garanti BBVA, iklim degisikliginin olumsuz etkileri ile
mucadele kapsaminda;

+2021'de komiirden cikmayi taahhiit eden
Tiirkiye'den ilk banka oldu, en ge¢ 2040 yilinda
portfoyundeki komur faaliyetlerine iligkin riskleri
sifirlayacagini taahhut etti.

Siirdiiriilebilir Finans Mobilizasyonu (TL Milyar)
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« 2022 yilinda ise bu taahhttlerini bir adim 6teye
taslyarak enerji, otomotiv, demir-gelik ve ¢cimento
gibi diger karbon yogun sektoérlerde 2030 yihl
icin karbonsuzlasma hedeflerini acikladi. Bu
ara donem hedefleri 2050 yili net-sifir ile uyumlu
emisyon hedeflerine ulasiimasinda ¢énemli bir
asamay! olusturuyor. Garanti BBVA bu kapsamda
musterilerinin daha surdurulebilir bir gelecege
gecislerinde yol arkadasligl yapmayi amaclyor.

« Garanti BBVA, ana hissedari BBVA'nin 2018-
2025 periyodu igin koymus oldugu, surdurtlebilir
kalkinmanin finansmanina 300 milyar Euro katki
hedefine 400 milyar TL katki saglayacaginitaahhtt
etmis, ve 2018'den bu yana bu hedefe 291 milyar TL
katki saglamistir.

—— +%135 —‘

v
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2024
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Temalara gore iklim Eylemi Finansmani

Surdurulebilir Tekstil %3 Portfoy %1

-' Donglsel Ekonomi%8

Temiz Uretim %4

Surdurdlebilir Tarim %1

Surdurulebilir

SLL %9 Turizm %7

Enerji Verimliligi %8

‘ Yesil Borglanma %3

. Yesil Konut %4

Yenilenebilir
Enerji %27

Cevreci
Tasit %10

Temiz Ulasim %12

Leasing %1 Altyapi %2

Temalara gore Kapsayici Biiyiime Finansmani

Portfoy %1
' Temel Hizmetler %12

‘Sagllk %3

Kadin Hakim Ortakli
Isletmeler ve Kadin

Girisimciler %54 Finansal
Kapsayicilik %25

> 4
SLL %5
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Siirdiiriilebilir Finans Uriinleri

Tiizel/ Bireysel Krediler ve Uriinler

Bina Yalitim Kredisi: Binalarda verimli enerji kullanimini
desteklemek ve yalitim yatirimlarini gelistirmek Uzere
Bina Yalitim Kredisi olusturulmustur. Musteriler 5 dakika
icerisinde alisveris kredisiyle kolay ve hizli bina yalitimi
kredisi alabilmektedir.

Tiizel Cati GES Kredisi: MUsteriler, GUnes Enerijisi Kredisi
ile glines enerjisinden lisanssiz elektrik Gretimi projelerinin
finansmanindan yararlanabilmektedir. Tazel firmalar
kendi elektrigini Greterek, hem maliyetini dustrmekte
hem de ¢evre dostu kaynak kullaniminin yayginlasmasini
desteklemektedir.

Bireysel Cati GES Yatinnm Kredisi: Binalarinda gtines
enerjisinden faydalanmak isteyen musteriler igin
Turkiye'de birilk olan Bireysel Cati Gunes Enerjisi Sistemi
(GES) alisveris kredisi musterilerimize sunulmustur.

Yesil Konut Kredisi: Yesil Konut Kredisi, ilgili ulusal
veya uluslararasi sertifikalar sahip veya enerjiverimliligi
seviyesi enerji kimlik belgesi ile kanitlanmis ve cevre
dostu binalarda yasami tesvik etmek amaciyla 2017
yilinda musterilerimize sunulmustur.

Kentsel Déniisiim Kredisi: Kentsel donustum kredisiilgili
kanun kapsamindakiriskli bolgelerde bulunan konutlarda
yasayan kat malikleri ve kiracilar icin sunulan bir kredi
turadur. Kentsel dontsum kredisi kullanabilmek icin
konutun "Riskli Alan" veya "Riskli Yapi" tanimiicerisinde
yer almasi ve bu durumun teknik belgeler araciligiyla
tespit edilmesi gerekmektedir. Strdurtlebilir sehirlerin
yaratilmasi ve desteklenmesi kapsaminda Kentsel
Donusum Kredisi, kriterlerin uygunlugu dogrultusunda
surdarulebilirlik kapsaminda degerlendirilebilmektedir.
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Cevreci Tasit Kredisi: Mayis 2017 tarihinde yakit
verimliligi saglayan ve cevresel 6zellikleriyle 6ne ¢ikan
Cevreci Tasit Kredisi hibrit ve elektrikli otomobillerin
finansmanina yonelik olarak tuketicilere sunulmaktadir.

Elektrikli Bisiklet Ozel Alisveris Kredisi: Yesilulasim
temasini desteklemek tizere saglanan Elektrikli Bisiklet
Ozel Alisveris Kredisi ile musteriler hizli bir sekilde
kredi kullanabiliyor.

Elektrik Sarj istasyonu Kredisi: Akilli, gtivenilir ve
dustk emisyonlu bir mobilitenin olusturulmasi icin
e-sarj istasyonu kurmak isteyen musteriler kolayca
alisveris kredisi kullanabilmektedir. Elektrik araclar
icingerekliolan altyapinin kurulmasinda énayak olan

finansman imkani ile musterilere destek sunulmaktadir.

Yesil Leasing: Kredi kapsaminda surdurulebilirlik ile

baglantili (glines panelleri, enerjiverimliekipman vb.)
kiralama islemleri sunulmaktadir.

Tarim Kredileri (Organik Tarim, Sulama Kredileri,
Dogrudan Ekim, Dijital Tarimcilik, Tarimda GES
Kredileri): Strdurulebilir tarimin desteklenmesiigin
organik tarim, daha verimli su tuketimi, dogrudan
tohumlama, tarimda enerji verimliligi (Orn: Tarim
GES) projeleri desteklenmektedir.
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Suardurilebilirlik Temah Kredi Paketi: Garanti
BBVA'nin sera gazi emisyonlarini azaltmak isteyen
masterilerinin galismalarinikolaylastirmak igin gelistirdigi
Surdarulebilirlik Temali Kredi Paketi kapsaminda karbon
emisyonunu azaltmak isteyen Garanti BBVA musterileri
tecrtibe ve iletisim agindan yararlanmanin yanisirafaiz
avantajll kredi paketinden de faydalanabilecek. Kredi
paketi kapsaminda Turk Standartlar Enstittsu'yle de
is birligi yapan Banka, musterilerine kapasite gelisimi
konusunda destek saglayacak. Garanti BBVA musterileri
karbon emisyonlarini azaltirken sera gazi yonetimi
konusunda da bilgilenecek.

Kadin Girisimci Kredileri: Garanti BBVA, tum bireylerin
firsatlardan esit yararlandigi, kapsayici bir ekonominin
daha hizli ve verimli bayuUyecegi anlayisiyla kadinlarin
istihdama ve ekonomik yasama katilimini 2006 yilindan
beri araliksiz desteklemektedir. Banka'nin kadin
girisimcilerin guglendirilmesi alanindaki calismalari
4 baslik altinda toplaniyor: “finansman saglama”,
“cesaretlendirme”, “egitim” ve "yeni pazarlara erisim”.

Yatirim Fonlari/Uriinleri ve Emeklilik Fonlar

Sirdiralebilir Yatirim Fonlari: Garanti BBVA Portfoy
catisi altinda surduarulebilirlik temasinda 5 adet
yatirim fonu bulunmaktadir. Bunlar: Garanti Portfoy
Temiz Enerji Degisken Fon (GZH), Garanti Portfoy
ESG Surdurulebilirlik Fon Sepeti Fonu (GZV), Garanti
Portfoy Iklim Endeksi Fonu (GIE) ve Garanti Portfoy
Surdurtlebilirlik Hisse SenediFonu (GZR), Garanti Portfoy
Ekim 2028 Surdurulebilirlik Serbest (Doviz-ABD Dolart)
Fon (EGP).

Surdirilebilir Emeklilik Fonu: Garanti Emeklilik
musterileri artik tasarruflarini, kiresel 1sinma,
dogal kaynaklar, saglik, guvenlik ve istihdam gibi
konularda duyarllik gosteren 'BIST Sardarulebilirlik
Endeksi'ndeki sirketlerin hisse senetlerini alarak
degerlendirebilmekteler.
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VE EKLER
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BILGILERI

Yesil Halka Arz: 2021 yiliicerisinde Turkiye'ninilk yesil
halkaarziGarantiBBVA liderliginde gerceklesmistir. Halka
arz streciigin uluslararasiderecelendirme kurulusundan
alinan suardurulebilirlik derecelendirme denetimine ek
olarak SPK'ya sunulan izahnameye cevresel ve sosyal
taahhutler eklenmistir.

Kurumsal Krediler ve Borclanma Araclari

Surdiriilebilir Krediler: Kullanim amaci dogrudan
yesil veya sosyal surdurulebilirlikle ilgili yatirm ve
operasyonlarin desteklendigi krediler. Uygulamasi ve
raporlamalariuluslararasi standartlariolan Yesil Kredi
Prensiplerive Sosyal Kredi Prensipleri'ne uygun olan
kredilerdir.

Surdurilebilirlikle Baglantili Krediler: Firmalara
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) kriterlerinin
tanimlandigl, firmanin bu kriterlerdeki performansinin
degerlendirildigi kredilerdir. Bu kredilerin uygulamasi
ve raporlamalari uluslararasi standartlari olan
Siirdtiriilebilirlikle Baglantili Kredi Prensipleri'ne
uygun kredilerdir.

Cinsiyet Esitligi Kredisi: Garanti BBVA 2019 yilinda
dunyada bir ilk olarak hayata gegcirilen Cinsiyet Esitligi
Kredisi irtinuile is dunyasinin toplumsal cinsiyet esitligine
katkida bulunmasina destek olunmasina devam ediyor.
Kredi yapisi ile masterilere cinsiyet esitligi calismalar
Uzerinden hedefler belirlenmektedir. Cinsiyet Esitligi
Kredisi, kriterleri tamamen toplumsal cinsiyet esitligi
konularrile olusturulmus bir strdurulebilirlikle baglantili
kredi aranadar.

Not: 2024 yilinda kabul edilen Surdarulebilir Urtinlerin Ticari Tanimlanmasi ve Isimlendiriimesi Standardi kapsaminda
surdurtlebilir finans trun isimlerinin gbzden gegirilmesi planlanmaktadir.
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Sirdurilebilir Bono/ Tahviller: Tahvil gelirlerinin kullanim
amaci dogrudan yesil veya sosyal surdarulebilirlikle
ilgili yatirim ve operasyonlarin destekleyecegi tahvil
ihraclari. Bu ihraclar Sermaye Piyasasi Kurulu Yesil
Borg¢lanma Araci, Siirdiiriilebilir Borclanma Araci,
Yesil Kira Sertifikasi, Stirdlirtlebilir Kira Sertifikasi
Rehberi'ne uygun olarak olusturulan borc¢lanma
araclaridir. Ihraclar Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Birligi (ICMA) tarafindan olusturulmus Yesil Tahvil
Prensipleri, Sosyal Tahvil Prensipleri ve Stirddirtilebilirlik
Baglantili Tahvil Prensipleri standartlaridogrultusunda
gerceklestiriimektedir.

Dinyada 6nct olma ozelligini tasiyan siirdiiriilebilirlikle
baglantili sendikasyon kredisi kullanimiyla, 2020
yiinda Garanti BBVA kredi kapsaminda taahhtt ettigi
yenilenebilir enerji kullanimi ve yeni bir komuar yakitl
termik santral projesini finanse etmeme performans
gostergelerini gerceklestirerek faiz indirimine hak
kazanmisti. 2021 yilinda hem saglanan finansman miktari
artmis, hem de surdurulebilirlik baglantil sendikasyon
kredisi elektrigi yenilenebilir kaynaklardan satin alma
taahhudund icermisti. 2022 yilinda ise sendikasyon
kredisi, kadin ve mikro girisimcilere saglanan finansmanin
artirilmasi taahhudu ile sosyal baglantili olarak
yenilenmisti. 2023 yili igin Banka'nin iki sendikasyon
kredisinden ilki 6 Subat tarihli depremlerin sonrasinda
deprem bolgesindekikadin girisimcive mikroisletmelere
saglananfinansman miktariniiceren yeni sosyal kriterler
ile gtincellendi. 367 gtin vadeli 199 milyon dolar ve 218,5
milyon Avro tutarinda ikiayr dilimden olusan sendikasyon
kredisi anlasmasi 13 Ulkeden 26 bankanin katiimiyla
imzalandi. Ikinci CSY baglantil sendikasyon kredisi ise
415 milyon dolar tutarla yenilendi.
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259,5 milyon dolar ve 142,5 milyon Avro tutarinda iki
ayri dilimden olusan sendikasyon kredisi anlasmasi
19 ulkeden 35 bankanin katilimiyla imzalandi. Bu
krediile 6nceliklendirilen strdurulebilirlik performans
kriterleri ise Banka'nin komur yakith termik santral
ve komur madenciligi faaliyetlerini finanse etmeme
kararini destekleyecek calismalar ve surdurtlebilir
kalkinmanin finansmaninin artirlmasina yoneliktir.
Banka 2024 yilinda da 367 giin vadeli 244 milyon
ABD dolari ve 162,4 milyon euro tutarinda iki
ayri dilimden olusan sendikasyon kredisini ilk
kez Siirdiiriilebilir Bor¢c Finansmani Cercevesi
ile uyumlu olacak sekilde sagladi.

Kurumsal Yesil Tasit Kredisi: Garanti BBVA bu trtin
kapsamda, ¢cevreci tasit kullanimini yayginlastirmak
amaciyla ilgili arund tam kurumsal firmalara, filo
kiralama ve arac finansmani sirketlerin kullanimina
sunmaktadir. Turkiye'de bir ilk olan Kurumsal Yesil
Tasit Kredisi ile Garanti BBVA, daha verimli hibrit
ve elektrikli araclara gecisine 6nculik ederken, bir
yandan da filolarin ¢evreci tasitlarla yenilenmelerini
tesvik ederek dunyanin gelecegine katki saglamay!
hedeflemektedir.

Sirdiirulebilir Tedarik Zinciri Finansmani: Garanti
BBVA, tedarikcilerini strdurtlebilirlik kriterlerine yonelik
degerlendiren firmalara sturddrulebilir tedarik zinciri
finansmani Urund sunarak bu alanda tedarikcilerin
surdurulebilirlik farkindaliklarini artirmayramaclyor.

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

MUSTERI

DENEYIMI TEKNOLOJI

Siirdiiriilebilirlik Odakh Paydas
Etkilesimi

Garanti BBVA, yurtici ve yurt disi platformlarda yer
alarakis dunyasi, hukametler, politika yapicilar ve pek ¢ok
ulusal ve uluslararasi kurulusla yaygin ve Ust diizeyde bir
etkilesim sagliyor. Buanlamda Garanti BBVA, Birlesmis
Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA), Birlesmis
Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu
ile Global Compact Turkiye, SKD Turkiye (Is Dunyasi
ve Surdurtlebilir Kalkinma Dernegi), Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) Surdurulebilirlik Calisma Grubu gibi 45
calisma grubunda yer aliyor, pek ¢ok platformu iceren
toplam 26 inisiyatife aktif katilim sagliyor.

Garanti BBVA, yerel ve kuresel gelismeleri takibin yani
sira bu gelismelerin Turkiye piyasasinda uygulanmasi
ve duyurulmasi konusundadais birliklerini surdurtyor.

* Garanti BBVA, Kasim 2024'te Kolombiya'da
gerceklestirilen Birlesmis Milletler 16. Biyocesitlilik
Taraflar Konferansina (COP16) ilk kez katiim
gosterdi. Bankanin guncellenen surdarulebilirlik
politikasina uygun olarak dogal sermayenin
korunmasina yonelik vizyonunu da sekillendirecek
olan bu toplantilarda doga-pozitif teknolojilerin tespiti
ve finansman ihtiyaclari degerlendirildi.

» Aralik 2024'te uluslararasi iklim muzakerelerinin
gerceklestigi Birlesmis Milletler 29. iklim
Degisikligi Taraflar Konferansi'na (COP29)
katilan surdarulebilirlik ve surdardlebilir finans
ekipleri, uluslararasikurumlarin donustm finansmani
stratejileri, temiz enerjiye gegisi hizlandirma, yapay
zekanin surdurdlebilirlikteki rold, is stratejilerinin
iklim odaginda dontusumu, doga-pozitif finansman
modelleri, kurumsal raporlamalarda strdarulebilirlik
beyanlari gibi konularda panellere katilim gosterdiler.
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» GarantiBBVA, surdurulebilirlikile baglantill konularda
bankalara rehberlik etmeyi amaclayan Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) Siirdiiriilebilirlik Calisma
Grubu’na da katki saglyor. Bu kapsamda 2024 'te
de yuratulen faaliyetler ile BDDK'nin “Yesil Varlk
Orani Hakkinda Teblig Taslagi"na katki sunulmaya
devam edildi. Bankalarin iklim degisikligine yonelik
gecis riskleri ve fiziksel risk degerlendirmelerinde
her bir risk faktort icin sektor bazl iklim risklerinin
analiz edilmesi amaciyla yol gésterici olarak TBB'nin
onderliginde hazirlanan Isi Haritasi Metodolojisi
Rehberine katki verildi. Ayni zamanda Iklim Degisikligi
Baskanligi tarafindan gortse sunulan Tarkiye Yesill
Taksonomisi'ne TBB tarafindan bankacilik sektoriicin
ortak gorus olarak sunulacak goriis dokiimanina katki
saglandi. Son olarak, Iklim Donusumu Finansmani
Teknik alt calisma grubuile gecis finansmanindaki yeni
teknolojilerindegerlendirme kriterlerinintanimlanmasi
icin calisihyor.

Tuarkiye'de iklim degisikligine iliskin yasal mevzuatin
gelistirilmesiicindesteginiher daim strdurulen Garanti
BBVA, 2024 yilinda iklim Degisikligi Baskanliginin
iklim Finansmani calisma grubuna katiim gosterdi.
Istanbul Buyuksehir Belediyesinin Yesil Sehir Eylem
Plani Calistayina da katki saglayan Banka, ayni
zamanda Orman Genel Mudurlugunin doga-temelli
¢cozumler icin ulusal sertifikasyon calismalarina da
katildu.

Garanti BBVA, 2023 yili sonunda Kamu Gozetimi
Kurumu(KGK) tarafindan kabul edilen Turkiye
Surdurtlebilirlik Raporlama Standartlarinin(TSRS)
uygulanmasinailiskin olarak paydasi oldugu TUSIAD
iklim Degisikligi ve Cevre calisma grubuile birlikte
ilgili daire baskanligina resmi bir ziyarette bulundu.
Bankacilik sektorunun standarda dair gorus ve
degerlendirmelerini hem bu ziyaret esnasinda
aktaranhem de yonetim kurulunda yer aldigi Entegre
Raporlama Derneginin (ERTA) etkinliklerinde yer
veren Banka, surdurulebilirlige iliskin yasal raporlama
ortaminin gelistiriimesine katki saglyor.
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Garanti BBVA ayni zamanda Turkiye'deki finans
sektorunun sardurulebilir dondasumine oncultk
ediyor. Finans sektoriindeki mevcut uygulamalaridaha
ileri bir noktaya tasimak tzere Garanti BBVA'nin 2017
yilindaimzaladigr; kredi streclerinde ¢gevresel ve sosyal
risklerin degerlendiriimesinive ilgili politikalara entegre
edilmesini 6ngoren Surdurulebilir Finans Bildirgesi'ne
Tuarkiye'de 7 banka daha imzaci.

Surdarulebilirlik odakli calismalart ile topluma 6rnek,
sektorde de onct olmayi hedefleyen Garanti BBVA,
cesitlietkinlik ve platformlarda strdardlebilir dontstmu
desteklemeye yonelik faaliyetlerini paylasmaya 2024 te
de devam etti.

« Garanti BBVA, Avrupa Birligi'ne ihracat yapan
sirketleri Avrupa Yesil Mutabakati uyum strecinde
desteklemek, surdardlebilir yatirmmlarin 6ntnt agmak
amacliyla baslatilan “lhracatta Sirdiiriilebilir
Gelecek” etkinlikleriIstanbul, Gaziantep ve Bursa'dan
sonra, 2024'te de Izmir ve Adana'da da duzenlendi
ve 2022'den bu yana toplamda 355'den fazla tuzel
musteriye ulasildi.

« Aralik 2024'te ise Garanti BBVA, Turk Is Dunyasl
Konfederasyonu (TURKONFED) ile KOBI'lerin
yesil dontstim ve dijitallesmesini odak alan “Ikiz
Doniisiimde Yeni Ufuklar” etkinlik dizisine basladi.
IIki Denizli'de 123 katiimciile gerceklesen etkinliklerde,
AnadolununfarklibolgelerindekiKOBI'lerin kendilerine
6zgl bir ikizdonusum yaklasimiyla degisen dunyaya
daha hizli ayak uydurmalarini saglamak ve KOBI'lere
sektorel liderlik ve sardurulebilirlik perspektifi
kazandirmak hedefleniyor.
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» Garanti BBVA ana sponsorlugunda duzenlenen
Diinya Su Giinii Bulusmasinda s6z alan Garanti
BBVA Genel Muduru, su yonetimi ve suyun
finansmani konulu oturumda s6z alarak Banka'nin
strdurulebilir finans kapsaminda saglayabildigi
cozumleri aktardi.

+ BloombergTV kanalinda yayinlanan Surdardlebilir
Gelecek programinda Banka'nin st yonetiminden
katilimcilar, surdurtlebilirligin Banka'nin stratejik
oncelikleriarasindaki roltnt ve bu alanda gelecege

yonelik planlarini paylasti.

Banka'nin sahne sponsorlari arasinda da yer aldigi
Brandweek 2024'e "Turkiye'nin Strdurulebilir
Gelecegi: Finans, Toplum ve Cevre” paneliile icerik
katkisida sunan GarantiBBVA, tlkeninuzun vadelive
toplumsal etkisiytuksek kalkinmasinda strdurulebilir
finans mekanizmalarinin roltnu tartistl.

Aralik 2024'te Garanti BBVA dahil 7 bankanin
sponsorlugunda Borsa Istanbul'da gerceklesen
10. Siirdiiriilebilir Finans Forumunda Garanti
BBVA Genel Mudur Yardimcis, Uglz dondstm
olarak da adlandirilan dijitallesme, sturdarulebilirlik
ve toplumsal etki konulu panelde yer ald.

* Chapter Zero Turkiye Yurutme Kurulunun
Turkiye'deki sirketlerde iklim yonetisimini
desteklemek ve onceliklendirmek amaciyla
surdurdugu faaliyetleri Genel Mudur Yardimcilarinin
katilimrile 2024 'te de desteklenmeye devam edildi.

2024 yilinda Gazi, Kog, Kultur ve Sabanci
Universitelerince duzenlenen cesitli kampus
etkinliklerinde fiziksel veya cevrimici katihm ile yer
alan surdurulebilirlik ekipleri, finans sektérunde
surdarulebilirligin anlamive Bankamizin calismalari
hakkinda ¢grencilere bilgi verdi.

YETENEK &
KULTUR

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
2025 Oncelikleri « Surdurdlebilirlik politikamizin ana aksiyon odagina

« SUrdurulebilir Finans dranlerini ve CSY danismanlhigi
hizmetlerini gesitlendirmek

» TUrkiye'nin enerji dondsimu ve karbonsuzlasma
hedefleri dogrultusunda dustik karbon ekonomisine
gecisin finansmanindan azami pay alma

« Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi mekanizmasini takiben
karbon piyasasli hizmetlerinin gelistiriimesi

» Dahaverimli surdurulebilirlik raporlama strecleriigin
yapay zeka destekli araclarin kullaniimasi

« Kilit masterilerin surduralebilirlik kapasitesini
gelistirmeye odaklanmak

» Kiiguk ve orta boy isletmelerin surdartlebilir is
modellerine gecisini desteklemek amaciyla, faaliyet
gosterdiklerisektor 6zelinde ¢cozum onerileriile rehberlik
sunulmasi, onlari bekleyen riskler ve firsatlar ile
finansman ¢ozumleri hakkinda bilgi verilerek farkindalik
yaratilmasi

« Oz tuketim amacliglines enerjisi sistemlerinin tesvikiicin
musterilere dijital kanallardan, hizli ve kolayca erisilebilir
hesaplama araclari sunmak

« [klim degisikligiyle mucadele ekseninde, tuketim
aliskanliklarini degistirmeye yonelik harcamalarda
ozelkampanyakurgulariile bireysel musterilerimizde
farkindaligin arttiriimasi

eklenen "dogal sermayenin korunmasi” bashgi ile
baglantiliolarak, su kaynaklarinin korunmasina yonelik
strateji gelistirilmesi ve musteriler basta olmak tizere
paydaslarayonelik farkindalik ¢calismalari yurttalerek,
finansman ¢ozumleri sunulmasi

« Musteri ile temasi olan gorev noktalari ve genel
muduarlukteki ilgili ekiplerde egitim faaliyetleri ile
surdarulebilirlik bilincininis streglerine entegre edilmesi
icin kapasite gelistirme ¢alismalarinin yarutalmesi

» Karbon yogun sektorlerintamaminda karbonsuzlasma
hedeflerinin aciklanmasi

« Karbon yogun sektorlerdeki musteri degerlendirme
araclarini genisletmek

« Verimlilik plantile dogrudan etkilerimizi yonetmek

« Avrupa ve Turkiye'deki yasal strdurulebilirlik
raporlamalarina tam uyum saglanmasi

« Surdurulebilirlik endeks raporlamalarinda énci
konumumuzu gelistirmek

» Musteri ve sivil toplum etkinlikleri ile strdarulebilir
ekonomiye geciste musteri farkindaligini artirmak

« Toplumsal yatirimlar kapsamindaki mevcut projelerinin
sosyal ve cevresel etkilerinin artirilmasi

« Toplumsalkalkinma ve iklim kriziyle mtcadele odaginda
yeni projelerin gelistirilmesi
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CSY Derecelendirme ve Surdirilebilirlik

Endeksleri

Garanti BBVA seffaf raporlamayi benimsiyor ve strdurtlebilirlik yaklasimini ulusal ve uluslararasi kabul géren
CSY derecelendirme ve surdurtlebilirlik endeksleriaraciligiile halka acik sekilde duyuruyor. CSY baglantili endeks
yapllarinibir degerlendirme araciolarak goren banka aynizamanda kiresel dlgekteki beklentileri de degerlendirme
kuruluslari araciligi ile takip ederek sturdurtlebilirlik yaklasimini gelistirmeye devam ediyor.

CSY Endeksi / Derecelendirme kurulusu Puanlama

Puan / Dahiliyet Aciklama

S&P Global Kurumsal Surdurtlebilirlik

Degerlendirmesi 0-100
CDP Iklim Degisikligi Programi — 2024 A/ D-
CDP Su Programi — 2024 A/ D-
FTSE4Good - 2024 0-5
Sustainalytics CSY Risk 2024 0-40+
Elr]odoen;st)ie_ngOT2c>4plumsal Cinsiyet Esitligi Dahiliyet
BIST- Surdarulebilirlik Endeksi Dahiliyet
BIST- Surdarulebilirlik 25 Endeksi Dahiliyet
BIST- Kurumsal Yonetim Endeksi Dahiliyet
Garanti BBVA Iklim Endeksi Dahiliyet

Garanti BBVA, 2024 yili S&P Global Kurumsal
Surduarulebilirlik Degerlendirmesi (Corporate
Sustainability Assessment-CSA) sonucu 100 Uzerinden
85basarinotuyla 2015 yilindan bu yanaraporlama yaptigl
CSY degerlendirme platformundakien ytksek puanini
elde etti. Bu degerlendirmeyle Banka, gegcmis yillarda
oldugu gibi Turkiye bankacilik sektdérinde en yuksek
puana sahip olma basarisini bir kez daha pekistirdi. Bu
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Kuresel bankacilik
sektorinde en yuksek

85 15. puan Turkiye
bankacilik sektorinde
en yuksek puan

A Iklim Degisikligi ve Su
Kuresel A Listelerine
A dahiliyet

3.8

23,7

basariylaaynizamandakuresel 6lgekte degerlendirmeye
girenyaklasik 700 finans kurulusu arasinda en yiksek 15.
puani elde etti. Bu yilkidegerlendirmede finanse edilen
emisyonlar, finansal kapsayicilik, gelismekte olanrisklerin
yonetimi gibi pek ¢ok farkli alanda gelistirmeler yapan
banka, bunun sonucunda S&P Global-CSA skorunda
gecen yila kiyasla 11 puanlik bir artisa imza att.
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Garanti BBVA,
2024 yili S&P Global Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi
(Corporate Sustainability
Assessment-CSA) sonucu 100
lizerinden 85 basari notuyla 2015
yilindan bu yana raporlama yaptigi
CSY degerlendirme platformundaki
en yiiksek puanini elde etti.

Sirketlerin iklim degisikligi politikalari ve su yonetimine
yonelik stratejilerini seffaf bir sekilde aciklayabilecekleri,
dunyanin en 6nemli surdurulebilirlik raporlama
platformlarindan biri olan CDP'nin hem Iklim Degisikligi
hem de Su programinda A notunu alan Garanti BBVA,
iklim ve su risklerinin yonetimi konusunda kararl ve
glclu durusunutekrarladi. Banka her iki programda da
Kiiresel A Listesi'ne girerek basarisini uluslararasi
diizeyde derecelendirdi. Aynizamanda CDP'nin Turkiye
lletisim Ofisi olan CDP-Turkiye'nin de ana destekgiolan
banka CDP is birliginde hayata gegcen Garanti BBVA
Iklim Endeksi ve Garanti BBVA Iklim Endeksi Hisse
SenediFonugibifinansal trtnlerile strdardlebilir finans
pazarini gelistirmek, sirketlerin iklim riskleri ve firsatlar
konusundaki seffafliklariniartirmakicin sirketleri tesvik
etmeyi hedefliyor.

Toplumsal cinsiyet esitligini icin uzun yillardir faaliyet
gosterenbanka, is yerinde cinsiyet esitligini de 6nemsiyor.
Bu kapsamda Garanti BBVA, kapsayici kurum kulture
olusturmak adina attigi adimlarla ve esnek calisma
ortami yenilikleriyle Bloomberg Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde yer alan kurumlardan biri olmaya
devam etti.

Banka, London Stock Exchange Group (LSEG) CSY
derecelendirme sonuglarina gére BIST-Surdurulebilirlik
Endeksi'nde yer almaya devam ederken, sirket paylarin
LSEG puaninailave olarak islem hacmive piyasa degeri
kriterlerinde de degerlendiren BIST-Surduardlebilirlik 25
Endeksi’ne de dahil oldu.
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Surdirilebilirlik
Risklerinin Yonetimi

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

GarantiBBVA, kredianaliz stireglerinde gevresel ve sosyal
risklerin degerlendiriimesive yonetilmesine yonelik stireg
ve politika araclarini ilk olarak 2011 yilinda olusturdu.
Hakim ortak BBVA grubunun liderliginde uluslararasi
standartlar ve sektorel kriterlerireferans alarak Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi'ne ait strec ve politika araclari
surekli olarak gelistiriimeye devam ediyor.

Kredi sureclerinde etkin bir ¢cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi yapmak, risk yonetimini proaktif bir
sekilde saglayabilmek veilgilirisklerin sebep olabilecegi
olumsuz etkileri mumkin olan en dusuk seviyeye
indirgeyebilmek adina; ilk asamada temel politika ve
mevzuata uyum acgisindan Cevresel ve Sosyal Kredi
Standardi (CSKS) ile i¢ prosedir kural setine gore
gerekmesi halinde ileri seviye cevresel ve sosyal
kriterlere uyum kontrolu olan Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sureci (CSEDS) dogrultusunda analizler
yurutaltyor.

Detayl Cevresel ve Sosyal Risk Yénetimi
stireclerine buradan ulasabilirsiniz.

Glincel CSKS'ye buradan ulasabilirsiniz.

141


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Risk-Yonetimi/1957/8960/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Risk-Yonetimi/1957/8960/0
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Banka'nin finansman saglayabilecegi musteri ve
islemlere yonelik cati cerceve CSKS ile tanimlanarak
tum tuzel musteri portfoytne uygulaniyor. CSKS
basta olmak Uzere temel politika ve mevzuata uyum
Bankacilik Hizmet Sézlesmesi (BHS) ve Genel Kredi
Sozlesmesi (GKS) ile glivence altinaalinirken, Banka'nin
finansman sagladigl islem ve musterilerdeki CSKS
uyum degerlendirmelerine yonelik kontroller masteri
analiz ve kredi teklif sistemlerine entegre bir sekilde
musteritemsilcisi/portfoy yoneticisitarafindan CSY soru
setlerinin cevaplandiriimasivasitasiyla gerceklestiriliyor.
CSY sorusetleritizel musteri segmenti (kurumsal, ticari,
KOBI) ve sektorune gore (madencilik, tarim, enerji, altyapl,
savunma sanayi) gore degiskenlik gdsterebilmekle
birlikte bu kapsamda 2024 yilinda 165.861 adet CSY
soru seti doldurulmustur. Finansal konsolidasyona tabi
yurtici ve yurtdisi bagli ortaklarda dahil olmak tzere
finansal islem ve/veya musterifaaliyetlerinin CSKS'ye
uyumu acgisindan teknik uzman gorusuntn gerektigi
durumlarda CSY soru setlerineilaveten Yatinm Bankacilig
ve Finansman birimi altindaki Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme ile Surdurtlebilir Finans ekiplerinden
'‘CSY Gorust' talep edilebiliyor; bu dogrultuda sektorel
kriterler de gbz 6nune alinarak uluslararasi standartlar ve
iyiuygulama referanslaridogrultusunda vaka bazli detayli
inceleme yaplilarak CSY Gorust saglaniyor. Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme ile Surdurulebilir Finans
ekipleri, Kredi Komitesi ve/veya Yonetim Kurulu'nda
gorusulecek olankredilerin analiz stirecinde ise CSKS'ye
uyum kontrollerineilaveten cevresel ve sosyal performans
gostergeleriniirdeleyen CSY Farkindaligi Metrikleri, karbon
yogun sektorlerde Gegis Riski Gostergesi (Transition
Risk Indicator) gibi CSY faktorlerini de CSY Gorusu
degerlendirmesine dahil ediyor. Tum bu CSY araclari
musterinintemel politika ve mevzuata uyumunu kontrol
etmeyi, surdurulebilirlik ve dekarbonizasyon stratejilerini
anlamay, cevresel ve sosyal performans metrikleriyle
birlikte farkindaligini slctimlemeyi amaclar. ligili veriler
musteriyle gelistirilen diyalog ve/veya halka acik veriler
yoluyla temin edilir. 2024 yilinda Kredi Komitesi ve/
veya Yonetim Kurulu'nda goériisiilen krediler icin
248 adet CSY Goriisii saglandi. CSY Gorusleri kredi
dokimantasyonuyla birlikte komiteye iletilir.
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Yenittzel musteriedinimistrecinde de CSKS'ye uyum
kontrolleri, ic prosedur kural setlerinde belirlenmis olan
sektor ve segment parametreleri gdz 6ntine alinarak
yine musteri temsilcisi/portfoy yoneticisi tarafindan
CSY soru setlerinin cevaplandirilmasi vasitasiyla
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme ekibinin
CSY Gorus'tne tabi olarak gerceklesiyor. Boylelikle
yeni masteri olma sUrecindeki ilgili potansiyel tuzel
musterilerintemel politika ve mevzuata uyum acisindan
kontrolt saglanarak kayit altina aliniyor. 2024 yilinda
yeni tiizel miisteri edinimi kapsaminda 43 adet
CSY Goriisii saglandi.

Kapasite gelistirme ¢alismalaridogrultusunda, Garanti
BBVAKampusegitimplatformundahedefkitleye zorunlu
olan bir CSKS cevrimici egitimi bulunmaktadir. 2024
yilindabu egitimi 644 ¢alisan tamamlayarak toplamda
2021'den bu zamana 3.953 calisana ulasildi. Ayrica
bu yilicerisinde CSY soru setlerinin cevaplandiriima
asamasinda referans bir kaynak olmasi amaciyla
CSKS'ye yonelik bir kilavuz dokiman hazirlanarak
Garanti BBVA intranet sayfasinda yayimlandi. 2025
yil planlariigerisinde Kampus platformundaki egitimin
CSY trendlerini dikkate alarak giincellenmesi, Robotik
Stre¢ Otomasyonu yardimiyla CSY soru setlerindeki
veri kalitesinin arttirimasi ve CSY Gorus strecinde
sanal zekadan yararlaniimasi yer aliyor.

lleri seviyede cevresel ve sosyal kriterlere uyum
kontrolt asamasi ise ilk kez 2012 yilinda Cevresel ve
Sosyal Etki Degerlendirme Sureci (CSEDS) olarak
tanimlanarak IFC Performans Standartlari ve Dinya
Bankasi Cevresel ve Sosyal standartlari dahil ve fakat
bunlarla kisitl olmayarak uluslararasi standartlari ve
iyi uygulamalari referans alarak olusturuldu. CSEDS
kapsamina tabiolacak finansalislemlerin tespiti Ekvator
Prensipleri (IV) standardinda belirlenmis olan kapsami
baz alir ve bunailave olarak proje finansmani ve proje
finansmani danismanlik hizmetlerindeki finansal limit
esik degerlerinden bagimsiz tum proje finansman
ve proje finansmani danismanlik islemlerini icerecek
sekilde yuaratalar,
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Finansman saglanacak olan projenin cevresel ve
sosyal risklerine yonelik yapilan on degerlendirmelerde
gerekmesi halinde; yasal gereklilikler ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda hazirlanmis olan raporlar ve
projeninniteligi, 6lcegi, hassasiyeti, yeri, cevresel ve sosyal
etkilerine gore 6zel olarak gerekli olabilecek ¢alismalar
oncelikliolarak incelenir. Banka surecleri dogrultusunda
gerekli olan dokmanlarin mevcut olmamasi halinde
bir 3.taraf danismanlar vasitasiyla ¢alisma yaptirilarak
Banka'ya sunulmasi talep edilir. Incelenen cevresel ve
sosyal dokumanlar dogrultusunda proje ile ilgili temin
edilenbilgilerile Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modeli (CSEDM) yurutultr ve projenin potansiyel etkileri
analiz edilerek cevresel ve sosyal risk kategorisi belirlenir.
Tum bu surecler sonucunda tespit edilen cevresel ve
sosyal risklerin 6nlenmesi, 6nlenemeyen etkilerin
muUmkan olan en disUk seviyeye indirilebilmesi igin
finansal kapanis 6ncesinde gevresel ve sosyal aksiyon
planlaribelirlenir ve kredi vadesi boyuncatakip edilir. Igili
aksiyonlar kredi sdzlesmelerivasitasiyla giivence altina
alinir ve masterinin bu aksiyonlaritamamlamasina yonelik
calismalar belirli periyotlarda gerek Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Ekibigerek 3.taraf danisman tarafindan
takip edilerek raporlanir. Boylelikle mevzuatla getirilen
cevresel ve sosyal standartlar ile Banka'nin politikalarina
uyulmasi, gerekiyorsa bir etki degerlendirmesi
yaptiriimasi, 6éngorulen onlemlerin alinmasi, sektoér
bazliiyi uygulamalarin uygulamaya konmasi ve yeterli
kontrol mekanizmalarinin kurulmus olmasi saglanir.
2024 yiinda Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
ekibi tarafindan gecmiste finansman saglanmis olan
projelerin cevresel ve sosyal performansinin takibine
yonelik 18 adet saha izlemesi yapildi.
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2024 yilinda 1 adet proje ileri seviye cevresel ve sosyal
degerlendirme araci olan CSEDM'ye tabi tutulurken,
degerlendirme yapilan projelerden kreditutari 9,3 milyon
ABD dolariolan Tadet projeninbu yilicerisinde sézlesme
sureci tamamlandi. Kredi sdzlesmelerinde belirlenmis
olan gevresel ve sosyal risk yonetim mekanizmalarinin
uygulanmasi sartiyla bu 1 adet proje olumlu olarak
degerlendirilirken, reddedilen proje olmamistir. Bugtine
kadar CSEDS surecine tabitutularak CSEDM yiiriitiilen
ve kapanisi gerceklesen proje sayisi kiimiilatif
olarak 93'e ulasti.

Garanti BBVA, 2015'te yayimladigi Iklim Degisikligi
Eylem Planiaraciliylaiklim degisikliginin artan etkilerini
is sUreclerine ve karar verme mekanizmalarina entegre
edeceginibeyan etti. “Golge fiyatlama” prensibini kabul
eden Banka, Turkiye Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi
hentz kurulmadigl icin bu metottan yararlanarak
gonullu piyasalardaki karbon fiyatinikarbon-yogun proje
finansman kredilerine agaclandirma maliyeti olarak
yansitabiliyorveyaigselrisk ve bitce degerlendirmelerinde
yararlanabiliyor.

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme ekibi 2 tam
zamanl uzmandan olusur; CSKS'ye uyumu kontrol eder
ve CSEDS'yi yurutur. Kredi Riski Yonetimi, cevresel ve
sosyal risk yonetimi kapsamindaki analizlerin tekrar
degerlendiriimesinitalep edebilir, ilave goris saglayabilir
ve nihai karar hakkini sakl tutar. Cevresel ve sosyal
risk yonetimi strecleri banka igi teftis ve i¢ kontrol
mekanizmalariyla denetlenir.
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iklim Degisikligi ile ilgili Riskler

Iklim degisikligi riski, dustk karbon ekonomisine uyum
sUreci nedeniyle karsilasilabilecek gecis risklerini ve
iklim degisikliginden kaynaklanan doga olaylarinin
yaratacag etkilere bagliolarak ortaya cikabilecek riskleri
ifade ediyor.

Bankanin stratejisive is modelinin iklim degisikligi riskine
karsi direncliligini degerlendirmek (zere risk yonetim
sistemine entegrasyon, iklim senaryo analizleri, gecis ve
fiziksel risk 6lcumlemelerigibi pek cok proje yarutultyor.

iklim Degisikliginin Risk Yonetimine
Entegrasyonu

Iklim degisikligi ile ilgili riskler, Banka'da halihazirda
tanimlanmis ve belirlenmis risk kategorilerini etkileyen
ek bir faktor olarak degerlendiriliyor. S6z konusu bu
riskler, Banka'da risk yonetimi cercevesi araciligl ile
yonetiliyor. Dolayisiyla, iklim degisikligi ile ilgili risklerin
Banka'ninrisk yonetimi gergevesine entegrasyonu, yasal
zorunluluklar dikkate alinarak, halihazirda yurtrlukte
olanyonetisim ve sUreclere dahil edilmesiyle saglaniyor.

Iklim degisikligi riskinin yonetimi, Banka'nin tanimlanmis
risk istahi tarafindan belirlenen risk planlama surecine
dayaniyor.

Cevre ve iklim Kaynakh Risklerin Siniflandiriimasi
ve Aktarim Kanallari

GarantiBBVA, cevre ve iklimle baglantili finansal risklerin
konvansiyonel finansal risk turleri Gzerindeki etkisini
degerlendirmek ve izlemek igin literaturde kabul gérmus
risk aktarim kanallari yapisindan yararlanir.
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Banka, cevre ve iklim baglantili finansal risklerini iki
ana kategoride ele almaktadir: fiziksel riskler ve gecis
riskleri. Fiziksel riskler, iklim direncliligi cercevesinde
degerlendirilen ve iklim degisikliginden kaynaklanan
doga olaylarinin yaratacagi etkilere bagl olarak ortaya
clkabilecek fizikselriskleriifade eder. Akut fiziksel riskler,
asiri hava olaylarinin (sicak hava dalgalari veya seller
gibi) artan sikligive siddetinden, kronik fiziksel riskler ise
iklim ve hava durumundaki uzun vadeli degisimlerden
(ortalama sicakliklarin yukselmesi gibi) kaynaklanir.
Gegis riskleri ise dusuk karbonlu ekonomiye gecis
stirecinde yasanabilecek duzenleyici, teknolojik ve tiketici
tercihlerine iliskin belirsizlikleri kapsar.

Burisklerin finansal yansimalari gesitliaktarim kanallari
araciligyla, mikro duzeyde isletmeler ve bireyler Gizerinde
ve makro dizeyde ise tim ekonomi ve reel ve finansal
kesim Uzerinde kendini gostermektedir. Iklim degisikliginin
one cikan etkileri, isletmeler agisindan varliklarin zarara
ugramasli/deger kaybetmesi, talep ve maliyetlerdeki
degisimler, yeni sermaye harcamasli gereksinimi ve
yasal yukumlalukler olurken, bireyler agisindan ise gelir
kaybi ve varlik degerinde dusus gibi etkilerdir. Makro
ekonomik duzeyde ise, yatirim harcamalarinda artis,
flyat dalgalanmalarive uluslararasi ticarete yonelik olasi
etkiler dikkat cekmektedir.

Bu etkiler, kredi, piyasa, sigorta, operasyonel ve likidite
riski gibi konvansiyonel finansal risklerin artmasina neden
olmaktadir. Ornegin, krediriskiyle iliskili olarak, fiziksel ve
gecisrisklerifirmalarinfinansal durumundakoétulesmeye
yolacarak kredilerin temerrUt riskinin artmasianeden
olurken, operasyonel risklere iliskin olarak ise fiziksel
ve gecis riskleri bankanin kendi tesislerinde ve tedarik
zincirlerinde maddihasar ve is kesintilerine yol agabilir.

Garanti BBVA, cevre ve iklim kaynakli riskleri yalnizca
dogrudan ekolojik etkileriyle degil, ayni zamanda
ekonomik, toplumsal, regulatif ve finansal sistem
Uzerindeki genis kapsamli sonuclariyla birlikte
degerlendirmektedir. Banka, kendisinin ve musterilerinin
finansal durumlarini 6nemli dlctide etkileyebilecek
iklimle baglantili finansal riskleri degerlendirmekte,
bunlarin farkli zaman déngulerindeki etkilerini de gz
onunde bulundurarak, maruz kalinan diger riskler ile
olan etkilesimlerini ele almaktadir.
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Cevre ve iklim Kaynakli Riskler ile Aktarim Kanallari

Politika ve Regulasyon

Net Sifir
Politikalari

Avrupa Yesil
Mutabakati

SKDM iklim Kanunu &
Emisyon Tic. Sis.

Teknolojik Gelismeler

Elektrikli DusUk karbonlu
araclar Uretim modelleri

Tuketici Tercihleri

isletmeler
Talepve  varlikiarin degerini kaybetmesi
maliyetlerindeki e gecis icin yeni sermaye
degisimler harcamalari gereksinimi

Varlklarin zarar
gormesi

Yasal yakumlultkler

Bireyler

Gelir kaybi (saglik etkisi, Varliklarin zarar gormesi,

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

Hane halklari ve firmalarin
kredilerinin temerrtde dusmesi,
teminat deger kaybi

Varliklarin yeniden
fiyatlanmasi

Sigorta kayiplarinin artmasi,

maliyetlerin artmasl, varliklarin sigortalanamaz

hale gelmesi

Bankanin kendi tesislerinde ve
tedarik zincirlerinde maddi
hasar ve is kesintileri,
tesis kapanmalari

Likidite talebi, refinansman riskleri

is kaybr) 9
deger kaybi
ESGOdakn >0 Odakl serey
Tuketiciler
Yatirnmcilar
(Havayolu vs.)
Sermaye deger kaybi Hukumet gelirleri,
ve yatirmlarin uluslararasi ticaret etkileri,
Akut yukselmesi faiz ve doviz
Sicak kurlarindaki degisimler
vangin hava el Firtina Is piyasasindaki Sosyoekonomik Fiyat ve tretkenlik
dalgalari o . o .
degisimler degisimler degisimleri
Kronik
Kuraklik Deniz Yagis

seviyesi trendlerinin
yUkselmesi degisimi

Risk istahi Cercevesi

Banka'nin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Risk Istahi Cercevesi (RIC), hedeflerine ulasmak icin
Ustlenmeye istekli oldugu risk seviyelerini, Banka'nin
organik buytmesini gdz ntnde bulundurarak belirliyor.
Ana gostergelerin verisk tirt bazinda gostergelerin esik
degerlerinden baslayarak risk tartine gére hiyerarsik bir
sekilde yapilandiriimis olan gergeve, yonetim limitleri
ile tamamlaniyor. Bu cercgeve, risk stratejisinin genel
ilkelerini ve hedef risk profilini ortaya koyan genel bir
beyana sahip. Beyan, Banka'nin is modelinin temel bir
pargasiolarak surdurulebilir kalkinmaya olan baghligin
altini gizerek, musterilere strdurtlebilir bir gelecege
gecislerinde eslik etmeye vurgu yapiyor. Beyanlar, azami
kabul edilebilir risk profiline yonelik metrikler ve esikler
araciligiylaistahin sayisallastirimasiyla tamamlaniyor.

Banka'dariskistahikapsaminda yer alan gostergelerdeki
asim sureci, gbstergenin kategorisine, kapsamina ve
onay seviyesine bagl olarak yurutuluyor. Oncelikle,
Risk Yonetimi Komitesi'ne asimlar gésterge sahibi
tarafindan raporlaniyor. Risk Yonetimi Komitesi'nde
asim sebepleri, duzeltilmesiicin uygulanacak dnlemler
ve gelecege yonelik projeksiyonlar sunuluyor. Asimlar ve
uygulanabilir duzeltici onlemler, gerektigi durumlarda,
durumun ve planlanan énlemlerin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesinden sorumlu olan Yonetim Kurulu
Risk Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na raporlaniyor.

Banka'da gegis riskine en ¢ok maruz kalan faaliyetler
siniflandirilarak risk istahi cergevesine dahil ediliyor.
Bu kapsamda Banka siniflandirmasina gore gecis
riskine yuksek ve cok yuksek maruz kalan sektorlerin
temerrut anindakirisk bakiyesi Yuksek Gegis Riskiolarak
degerlendiriliyor ve butanima yonelik azamiistah esigi
Yonetim Kurulu onayi ile belirleniyor.
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Risk Degerlendirme

Risk degerlendirmesi ile ilk olarak, iklim degisikligi ile
iliskili farklirisk faktorlerinin mevcut risk turlerini (kredi,
likidite vb.) nasll etkiledigine dair bir 6z degerlendirme
yaplliyor. Bu degerlendirme kapsaminda ilgisine gére
gecis riskine yogun maruz kalan sektorlerin analizi ve
faaliyet gosterilen bolgelerdeki iklim kirilganliklari da
degerlendiriliyor. Banka, risk yonetimi gercevesinin bir
parcasli olarak, risk profilini olumsuz etkileyebilecek
onemliriskleribelirlemek ve bu riskleri aktif ve proaktif
bir sekilde yonetmek icin periyodik risk tanimlama ve
degerlendirme suregleri gelistiriyor.

Kisa Vade
<3yil

Gegis Riski
Fiziksel Risk

ol D Orta-Dusuk
. Dusuk Risk Risk

Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi
ISEDES

Banka'nin ISEDES kapsaminda dikkate aldigi senaryolari

soyle:

« Mevcut durum ve en muhtemel ekonomik senaryo
beklentileriiceren baz senaryo

» Makro-ekonomik acidan makul, siddetlive tutarl negatif
etkiler icermekte olan ve bir dizi makro-ekonomik
parametreden olusan risk senaryolari.
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Iklim degisikligi risk degerlendirme stirecinde, kisa vadeli
(3yildanaz), ortavadeli (3-5 yil) ve uzun vadeli (5 yildan
fazla) bir ufukicinbir analiz yuratultyor ve bu dabeklenen
etkilerinkapsamlibir sekilde degerlendirilmesine olanak
taniyor. Iklim degisikligi risklerinin degerlendirilmesi, iki
perspektifi igeriyor:

« Risk olaylarinin tanimlanmasi: Gegis riski ve fiziksel
riskler, Banka Uzerinde 6nemlibir etkiye sahip olabilecek
risk olaylarinin tanimina dahil ediliyor.

 Risk duzeyi degerlendirmesi: Bu yaklasim, bir isi
haritasinda yansitilan her risk tartnun profilinin
degerlendirilmesine dayaniyor.

Degerlendirme neticesinde, gecis riski ve fiziksel risk
icin belirlenen risk seviyeleri asagida veriliyor.

Orta Vade Uzun Vade
3-5yil >5yil

. Orta-Dustk
Risk

B viksekRisk

2023 ISEDES Raporu kapsaminda, Banka belirledigi
senaryolarailave olarak, iklim kaynakli finansal risklerin
Banka'ninrisk profili tzerindeki etkilerini degerlendirmek
ve burisklereiliskin sermaye yukumlalagt hesaplamasi
gerceklestirmek Uzere, Finansal Sistemin Yesillendiriimesi
Ag1 (Network for Greening Financial System - NGFS)
senaryolarinin bazini olusturan, iklim degisikliginin
global ekonomive finansalistikrar Gzerindeki potansiyel
sonuglarini tahminleyen modellerden faydalandi.
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Buanalizlerle kurgulanan modeller Gi¢ senaryo tizerinden
potansiyel GSYIH kaybini tahminlemekte olup bu ¢
senaryo:

» Mevcut politikalarla devam edilmesi (Turkiye icin baz
duruma gore %-8,79 GSYIH'da daralma),

» Gecikmeli olarak iklim uyumlu programlara gegis
(Turkiye icin baz duruma gore %-5,25 GSYIH'da
daralma),

« 2050'de net karbon sifir hedefine ulasiimasi (Turkiye
icin baz duruma gore %-5,21 GSYIH da daralma) olarak
belirleniyor.

Modellerde Turkiye 6¢zelinde de bir tahminleme
bulunmakta olup iklim kaynakl finansal riskler igsel
sermaye yukumluluguigin bu tic senaryonun ortalama
GSYIHkaybi %-6,42 kullanildi. S6z konusu degerin etkisi
Banka'nin kredi riski parametrelerine yansitilarak ve
iklim riski sermaye yukumlulugu hesaplamalarinda
dikkate alindi. Iklim kaynakli finansal risklere iliskin
sermaye yukumlualugu hesaplamasi, degisim riski ve
fiziksel risk altinda iki kategoride gerceklestirildi. Degisim
riski ve fiziksel risk tasiyan musteriler icin Banka'nin
metodolojisi dikkate alindi. Calismalar neticesinde
hesaplanan sermaye yakumlulugunun Bankaninfinansal
tablolarini etkileyecek dnemlibir dizeltme riskiicermedigi
belirlenmistir.

2024 ISEDES Raporu kapsamindaiklim kaynakli risklerin
igsel senaryolara yansitimasin saglamak tzere:

« Iklimle ilgili senaryo analizlerine 2024 yili itibariyle
baslanmis ve iklimriskiilk etapta risk senaryolarina dahil
edilmek Uzere planlanmustir. Yillik olarak gtincellemeler
yapllacak ve yapisal raporlamaya konu edilecektir.
Planlanan analizin, gelecek bes yillik donemi kapsamasi
beklenmektedir.

« Sonsenaryo ¢alismasinda kullanilmak Uzere iklim riski,
karbonfiyatlamasi kaynakli bir varlik fiyati sokunu esas
alacaktir. Iklimle ilgili fiziksel risklerin ilgili calismaya
dahil edilmesi planlanmamaktadir.

« Analizde kullaniimasi planlanantemel varsayimlar, tlke
iklim politikalari ve makroekonomik trendler tizerinden
belirlenen soklar ile belirlenecektir.
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Sektor Bazlh Siirdiiriilebilirlik Risk Degerlendirmesi
Projesinde Kullanilan Senaryolar

NGFS senaryolari, kuresel sicakliklarin degisimi, yagis
modellerindeki degisiklikler ve asirithava olaylarinin siklig
ve siddeti gibi genis bir yelpazede iklim degiskenlerini
kapsamaktadir. Ayrica, bu senaryolar, cesitliekonomik
sektorlerdekiteknolojik gecislerin ve cevre politikalarindaki
degisikliklerin etkileriile teknolojik gelismeleri de dikkate
almaktadir.

Potansiyel finansal etkileri degerlendirmek icin, NGFS
senaryolari ayni zamanda Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYH), issizlik oranlari, faiz oranlari, enflasyon ve diger
ilgili gbstergeler gibi bir dizi makroekonomik degiskeni
icermektedir. Bu modeller, iklim degisikliginin yani
sira azaltim ve uyum onlemlerinin kisa ve uzun vadeli
ekonomik ve finansal istikrar Uzerindeki etkilerinin daha
lyi anlasiimasina olanak tanimaktadir.

NGFS, analiz i¢in bir dizi temel senaryo gelistirmistir.
Bunlar arasinda, iklim degisikligiyle mucadele icin ek
politikalarin uygulanmadigi bir gelecegi temsil eden
"mevcut politikalar" senaryolarive ylzyilin ortasina kadar
karbon notrltigune ulasilmasini éngoren "net sifir 2050"
senaryolaribulunmaktadir. Bu senaryolar, enerjikullanimi
ve dagilimiileilgilipolitikalarida gdz 6ntne alarak, disuk
karbonlu ve iklim direncli bir ekonomiye gecisle iliskili
finansal ve ekonomik risklerin degerlendiriimesi igin
saglam bir temel sunmaktadir.
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Bu proje kapsaminda NGFS'in t¢ farkli senaryo seti
ele alinmistir:

Hot House World Senaryosu: iklim politikalarinin
yoklugu ve kureselisinmanin devam etmesi. Budurumda
gecis riskidusuk olurken, olumsuz iklim olaylarinin sikligi
artar ve fiziksel riskler bayuk boyutlara ulasir.

Diizenli Senaryo: Iklim politikalarinin erken
uygulanmasiyla 2050 yilina kadar net sifir hedefinin
gerceklestiriimesi. Bu senaryoda gecis ve fiziksel riskler
teorik olarak dusuk seviyede olmalidir.

Gecikmeli Senaryo: Iklim politikalarinin 2030 yilindan
itibaren uygulanmaya baslanmasl, butarihten sonra daha
guclt ve agresif politikalarla 2100 yilina kadar kuresel
Isinmanin 2°C'nin altinda tutulmasi hedeflenir. Ancak
bu durum buyuk gecis ve fiziksel risklerle karsi karslya
kalinmasina neden olur.

Bu senaryodaki hesaplamalar 2024 yili igindir.

Burada gelistirilen iklim direncliligine dair modellerin
performans gostergelerindeki dusuk aciklayiciligi
nedeniyleilgilimodel ve metodolojileriniyilestiriimesine
yonelik aktifizleme ve iyilestirme stireci devam etmektedir.

Teminat Bazh Fiziksel Risk Degerlendirmesi
Projesinde Kullanilan Senaryolar

Modeller, Eslenik Model Karsilastirma Projesi'nden
(Coupled Model Intercomparison Project - CMIP) alinan
iklim senaryolarina dayali gelecekteki projeksiyonlari
icermektedir. CMIP. farkli sera gaziemisyon yollarialtinda
olasi gelecektekiiklim durumlarinin bir dizisini saglayan
uluslararasi bir iklim modelleme girisimidir.

Bu belge, CMIP6 cercevesine uyumlu iki emisyon
senaryosuna odaklanmaktadir:

« SSP2-4.5: Bazi iklim degisikligi azaltim 6nlemlerini
iceren orta duzeyde bir emisyon senaryosu

« SSP3-7.0: Iklim degisikligi azaltiminin sinirl oldugu
yUksek emisyon senaryosu
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Bu senaryolar, 6nceki nesil RCP4.5 ve RCP7.0
senaryolarina yaklasik olarak karsilik gelmektedir.

Modeller ayrica, iklimriski yonetimirehberligi saglayan
merkez bankalari ve denetgilerden olusan bir grup
olan Finansal Sistemleri Yesillendirme Agi (Network
for Greening the Financial System-NGFS)'nin senaryo
tasarimiylada uyumludur. NGFS senaryolari, CMIP5 ve
CMIP6 modelleme sonuclarina dayanmaktadir.

Bu senaryodaki hesaplamalar 2024 yili igindir.

Burada gelistirilen iklim direncliligine dair modellerdeki
varsayimlar nedeniyle ilgili model ve metodolojilerin
iyilestirimesine yonelik aktif izleme ve iyilestirme streci
devam etmektedir.

Politika ve Cerceve Dokiimanlari

Bireysel ve KOBI Bankacilikta ilgili politika ve
Cerceve Dokiimanlari

Perakende kredilerin surdurulebilirlikle baglantili riskler
kapsaminda yonetimive izlenmesini desteklemek Gzere
gecis riski dlguma igin:

* Finanse edilen konutlarin karbondioksit emisyonlarr,
verimlilik ve enerji ttketimi;

« Finanse edilen aracin karbondioksit emisyonlariveya
alternatif olarak, otomobil portféyu icin otomobilin
markasi, modeli ve versiyonu

« KOBI portfoyu icin, karbondioksit emisyonlari veya
alternatif olarak enerji tiketimi; musteri tarafindan
emisyon ve enerji thketimi verilerinin saglanmamasi
durumunda, bu verilerin sektérelemisyon veya tuketim
faktorleriaraciliglyla cikarimyapmasina olanak saglayan
varsayimlar
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Fiziksel risk 6lcimuicin:

*Finanse edilen konutlar veya teminata alinan
gayrimenkuller icin teminatin cografi konum verileri

« KOBItuzel ve sahis firmasi portfoyi icin ticari mesleki
faaliyetlerin yeri verileri edinilebildigi olgtde belirli
hesaplama motorlari araciligiyla kullanilarak gecis
riskini ve fiziksel riski 6lcmeye ve azaltmaya olanak
taniyan skorlar ve belirli metrikler olusturulmaktadir.
Perakende krediler icin emisyon hesaplamalari temel
olarak faaliyet ve cografyaya gore emisyon faktorlerinin
kullanimina dayanmaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilikta ilgili politika ve
Cerceve dokiimanlari

Sarduarulebilirlikle ilgili riskler kredili musterilerin geri
odeme kapasitelerini ve/veya teminat varlklarinin
degerini etkileyebilecek niteliktedir. Bu nedenle Kurumsal
ve Ticari kredilerin strdurtlebilirlikle baglantili riskler
kapsaminda yonetimive izlenmesini desteklemek Uzere,
mumkun olan durumlarda;

* Gecisriskiolcumuicin muasterinin ekonomik faaliyetinin
hassasiyeti veya pazar, teknoloji, diizenleyici ve yasal
degisikliklerle ilgili potansiyel etkiler ile musterilerin bu
risk ve firsatlarini yonetme hedef ve kaynaklari temel
alinarak analiz gerceklestirilir.

« Fizikselrisk dlcumuicin cografi konumlailiskiliolumsuz
hava olaylarina maruz kalma ve musterilerin ekonomik
faaliyetlerininkirilganligina iliskin analizler gerceklestirilir.

Sosyalfaktorlerdeise, tuketici egilimlerive trun gtvenligi,
insan sermayesi yonetimi, veri gizliligi ve gtivenligi, is
sagligive gvenligi, sosyal ve toplumsal uyum goz dnunde
bulundurulur.

Garanti BBVA, kredianaliz streclerinde cevresel ve sosyal
risklerin degerlendiriimesive yonetilmesine yonelik stireg
ve politika araclariniilk olarak 2011 yilinda olusturdu.
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Kredi sureclerinde etkin bir cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi yapmak, risk yonetimini proaktif bir
sekilde saglayabilmek veilgili risklerin sebep olabilecegi
olumsuz etkileri mimkun olan en dustk seviyeye
indirgeyebilmek adina; ilk asamada temel politika ve
mevzuata uyum agisindan Cevresel ve Sosyal Kredi
Standardi (CSKS) ile i¢ prosedir kural setine gore
gerekmesi halinde ileri seviye cevresel ve sosyal
kriterlere uyum kontrolt olan Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sureci (CSEDS) dogrultusunda analizler
yarutaltuyor.

Gecis Riskinin Olciimii ve
Entegrasyonu

Tiizel Bankacilk

GarantiBBVA, 2021 yilindan itibaren, 2050 net sifir
emisyon hedefine ulasabilmek adina gecis riski ile ilgili
dahilibir sektor siniflandirmasi gelistirmistir. Gegis riski
ileilgilikiriiganlik duzeylerinin tahmini, ilgili sektorlerdeki
sirketlerin, karbonsuzlasma surecleri dogrultusunda
meydana gelebilecek duzenleyici, teknolojik ve piyasa
degisikliklerine maruz kalma derecelerine dayanan nitel
bir analizle yapiimaktadir. Buanaliz, sektorlericok yuksek,
yuksek, orta veya dusuk kirllganlik seviyelerine gore

kategorize etmektedir.

Gecisriskine en duyarli sektorler arasinda, enerji Gretimi
ve fosil yakitlar (petrol ve gaz, elektrik tretimi, komar
madenciligi), emisyon yogun endustriler (celik, cimento)
ve son kullanici faaliyetleri (otomobil, havacilik, nakliye)
one clkmaktadir. 31 Aralik 2024 tarihli verilerle yapilan
analizde, yuksek veya ¢ok yuksek gecis riski tasiyan
sektorlerintemerrat anindakirisk toplaminin 130 Milyar
TL, ticari portfoyun %16,21' oldugu tespit edilmistir.
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Ayrica, 2022 yiindan itibaren, kiguk ve orta olcekli Celik

isletmeler (KOBI) icin de bu analiz yapiimaya baslanmistir. R -0

2024 yiliitibariyla, kaguk isletmelerdeki gegis riski, 8,8 Elektrik Oretimi

Milyar TL olarak hesaplanmis olup portfoydekitemerrut \g‘ I

anindakiriskin yaklasik %3,93'Unu olusturmaktadir ve bu
risk, dzellikle petrol ve gaz sektortinde yogunlasmaktadir. Petrol ve Gaz

> 2.4
Oto
portfoylerinin gecis riskine duyarli sektorlerinin ayni * _ %2.4

Yanda bulunan, 31 Aralik 2024 itibaryla ticari ve KOBI

portfoyuntemerrtt anindakirisk tutariile dlgulen maruz

kalma ytizdesi gosterilmektedir: Cimento

Tasimacilik

%0,8

Komur Madenciligi

%0,1

*Garanti BBVA tarafindan hazirlanmistir.

Sektor

Gegis Riski

Temel Materyaller - Tas komurd madenciligi

Temel Materyaller - Turba gikarimi

Enerji (Petrol ve Gaz) - Ham Petrol Cikarimi

Insaat & Insaat Malzemeleri - Cimento tretimi

Kamu Hizmetleri - Elektrik Uretimi

Tasima araclari ve parcalari - Motorlu Arag & Parca Uretimi
Tasimacilik

Temel Materyaller - GUbre ve azot bilesiklerinin imalati

Temel Materyaller - Ana demir ve gelik ile ferro-alasimlarin imalati

Enerji (Petrol ve Gaz) - Petrol ve dogal gaz cikarimiigin destek faaliyetleri
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Cok Yiiksek
Yiiksek
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Sektor Gecgis Riski

Gayrimenkul - Ticari Amacli

Insaat & Insaat Malzemeleri - Beton Uretimi

Kamu Hizmetleri - Gaz yakitlarin ana sebeke, Sivilastirma veya Regazifikasyon
yoluyla dagitimi

Temel Materyaller - Boya ve pigment imalati
Temel Tuketici

Enerji (Petrol ve Gaz) - Gaz Uretimi

Eglence ve Tuketici Hizmetleri

Endustriyel Urtinler & Hizmetler

Enerji - Yenilenebilir Enerji Kaynaklar
Gayrimenkul

Ihtiyari Tuketim

Insaat & Insaat Malzemeleri

Kamu Hizmetleri - Su toplama, aritma ve temini
Perakende

Saglik Hizmetleri

Tasima araclari ve parcalari

Tasimacilik - Nakliyat & Demiryolu Yuk Tasimacihigi
Telekom, Teknoloji & Medya

Temel Materyaller - Sivil tarim ve diger ormancilik faaliyetleri

Temel Materyaller - Oluklu kagit ve mukavva ile kagit ve mukavvadan kaplarin
imalat

Temel Tuketici - Tuttn Urtinleri imalati
Temel Tuketici - Sabun ve deterjan imalati, temizlik ve parlatma preparatlar

Enerji (Petrol ve Gaz) - Biyoyakit tretimi

*Garanti BBVA tarafindan hazirlanmistir.
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Garanti BBVA, 2050 yilina kadar net sifir emisyona
ulasmayi amaclamaktadir. Bu hedef dogrultusunda,
bankanin finansman sagladigl muasterilerinin de
karbon ayak izlerini azaltmasina yardimci olmak
hedeflenmektedir. Banka, Net Sifir Bankacilik Birligi
(NZBA) tarafindan belirlenen Hedef Belirleme Kilavuzu'na
uygun olarak, 2030 yilina kadar belirli sektorlerde
karbonsuzlasma hedeflerini agiklamaktadir.

Banka, 2030 yili igin elektrik dretimi, otomotiv, demir-
celik ve ¢imento gibi karbon yogun sektorlerde
karbonsuzlasma hedefleriniuluslararasikabul gormus
Paris Anlasmasl Uyumlu Sermaye Gegisi Degerlendirmesi
(PACTA) metodolojisine dayanarak belirlemistir. PACTA
kapsaminda ayrica komur madenciligi, komurle
calisan elektrik Gretim santralleri ve deniz tasimacilig
sektorleri 6zelinde de ayri calismalar baslatimis olup;
2025 yilinin ilk ceyrek sonunda izlenmeye baslanmasi
hedeflenmektedir. Buhedefler, her bir sektoriin karbon
ayak izinin azaltilmasina yonelik 6zgun yaklasimlar ve
zorluklar g6z onunde bulundurularak sekillendirilmistir.

Garanti BBVA, karbonsuzlasma hedeflerini belirlerken
veri kalitesini strekli olarak gbzden gecirmekte ve
metodolojisiniiyilestirmektedir. Sirketlerin sektor bilgisive
kullandiklari teknolojilere gore emisyon ve Uretim bilgileri
icin 2Dl tarafindan saglanan veriler kullaniimaktadir.
Halihazirda bu veride ve bankamiz musterisi olup
kapsamimiza dahil olan musterilerin ticari portfoydeki
agirligr %10,9'dur. Kullanilan tigunct parti veride ve banka
verilerimizde yer alan ortak musterilerin limit ve risk
tutarlari aylik olarak izlenmektedir. Ilgili musterilerin
emisyon yogunlugunu izlemek igin takip edilen
metriklerden bir digeriolan Yuksek Pazar Uyumsuzlugu
(HMM - High Market Misalignment), portfoydekiyiksek
karbon emisyona sahip musterilerinvarligini sinirlamayi
amaclamaktadir. Oncelikle 2050 net sifir senaryosunun
Uzerinde %30'dan fazla emisyon yogunluguna sahip
olan musteriler isaretlenmektedir. Metrik, isaretlenen
firmalarintoplam risklerinikapsamimiza dahil olan butun
musterilerin bankamizdaki risk tutarina bolinmesiyle
hesaplanmaktadir. Ayni zamanda Bankanin belirledigi
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hedeflerin temel degerleri, kullanilan veri kaynaklarina
ve metodolojik gelismelere bagli olarak zaman icinde
degisebilir. Ancak, banka kisa vadede hedeflerine tam
uyum saglamanin zorlugunu goz éninde bulundurarak,
uzunvadede bu hedeflere ulasiimasiicin surekli bir caba
gosterecektir,

Garanti BBVA, perakende ve ticari portfoylerinde
finanse edilen emisyonlarin dlcimu icin calismalara
devam etmektedir. Bu élcim icin Karbon Muhasebesi
Finansallari Ortaklig (PCAF) metodolojisi benimsenmistir.
S6z konusu hesaplama, PCAF standardi cercevesinde
yer alan tum portfoylerive finanse edilen emisyonlarin
kUresel gbrunumunu saglamak amaciyla yapiimaktadir.
Hesaplamada, sirketlere verilenkrediler, proje finansmani,
ticarigayrimenkul, konut ve otomotiv sektérlerinde finanse
edilen emisyonlar ele alinmaktadir. Buna paralel olarak,
duzenleyici gerekliliklere uygun olarak, bagh ortaklarin
da 2025 yiliHaziran sonuna kadar kapsamli bir sekilde
dahil edilmesi icin calismalar strdurtlmektedir. Bagh
ortakliklarimizdan GBligin hesaplama buttn varlik siniflari
icin tamamlanmis olup; GBR'In Aralik 2024 itibariyla
raporlamamiza dahiledilen sirketlere verilenticari krediler
haricinde kalan varlik siniflari tamamlanacaktir.

Global PCAF standardina gore finanse edilen emisyon
hesaplamasina bireysel kredikartlarive intiyag kredileri
dahil edilmemektedir. Bu trtinler hesaplama kapsami
disinda tutuldugundan hesaplamaya dahil edilen Urdinlerin
toplam portféydekiorani %88'dir. Kapsam disinda kalan
kisimise belirtilen kisitlar nedeniyle hesaplamaya dahil
edilmemistir.

Bu hesaplamalar, hem finanse edilen mutlak emisyonlar
hem de ekonomik yogunluk (finanse edilen her milyon
avro basina mutlak emisyonlar) agisindan sunulmaktadir.
Ayrica, hesaplamada kullanilan verilerin kuruluslar
tarafindan saglanan kullanilabilirlik ve gtvenilirligini
degerlendiren PCAF metodolojisi cercevesinde kalite
puani da belirlenmektedir. Bu puan, Tile 5 arasinda
degisen bir skalada yer almakta olup, en yuksek puan
(5) sektoreltanminler veya endustriegilimlerine dayanan
emisyon faktorlerinin kullanildigi durumlarda, en dustk
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puan (1) ise bireysel seviyede dogrulanan emisyon
verilerine dayanan hesaplamalar icin atanir. Bankamizin
hesaplanmis puani 4'tur; hedefimiz 2025 sonuna kadar
bu puani veri dolulugu ve dogrulugu ile arttirmaktir,

2024 yili icinde, finanse edilen emisyonlarin
hesaplanmasinda ikionemliiyilestirme gerceklestirilmistir.
Birincisi, verilerin mevcut olmadigi durumlarda finanse
edilen emisyonlari tahmin etmek icin kullanilan PCAF
emisyon faktorlerinin gincellenmesidir (puan 3 ila
5 aras)). Ikincisi ise, musterilerin emisyon verileriyle
hesaplamalarin dogrulugunu artirmak amaciyla daha
fazla verinin dahil edilmesidir (puan 1 ve 2). Burada
elimizde emisyon bilgisi olmayan masteriler igin tguncd
parti verisi olarak S&P verileri kullanilirken ayrica

31 Aralik 2024 itibariyla Finanse Edilen Emisyonlar
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musterilerden de dogrulanmis emisyon bilgilerini talep
etmekteyiz.

2024 yilisonundayaplilan hesaplamalar, kapsam 1, 2 ve
3emisyonlariniigermekte olup, toplamda finanse edilen
emisyon 39 milyon ton COZ2e olarak hesaplanmistir.
Sadece kapsam 1 ve 2 emisyonlari dikkate alindiginda
ise bu tutar 14 milyon ton COZ2e olarak hesaplanmistir.
Bu durum, kapsam 3'Un olusturabilecegi ¢ift sayim
riskinive mevcut verilerdeki dustk kaliteyi 5nemli dlctide
azaltmaktadir.

Aralik 2024 itibariyla yapilan ¢lcim sonuclari,
emisyonlar agisindan NACE kod bazinda hesaplananen
onemli ticari sektorler ve diger perakende portfoyleri
bazinda ayrintili olarak sunulmustur.

Finanse Edilen Emisyon (MtCO,e)

Emisyon Yogunlugu

(tCO,e)/M€)
p p P Skor
; apsam apsam apsam
Sektor Toplam 182 Kapsam 3 182 18283
Uretim 19,3 5,3 13,3 782 2.851 4,3
Elektrik, Gaz, Buhar
ve Iklimlendirme 8.0 47 3,2 1.947 3.287 4.0
Tedariki
Toptan ve
Perakende Ticaret 6.5 20 4.6 528 1747 4.2
Madencilik ve Tas 0.6 0.3 0.3 495 894 44
Ocagi
Tasimacilik ve Depo 1.2 0,8 0,3 418 589 4.4
LT, Oz el 09 06 04 1837 3.007 44
ve Balikeilik
Diger Sektorler 2.1 0,3 1.8 68 477 4,1
Konut 0,3 0,3 389 389 4.0
Diger Bireysel 06 01 0.4 78 298 42
Portfoyler
Toplam 39,34 14,40 632 4,2

*GarantiBBVA tarafindan hazirlanmistir. Kapsaml1&2'nin hesaplanma mantigi farkli oldugu icin Kapsam1&2 ve Kapsam3'tn toplami toplam

emisyon tutarina esit olmayabilir.
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Gelecekte, PCAF tarafindan saglanan emisyon
faktorlerinin gincellenmesi ve musterilerden alinan
verilerin daha fazla kullaniimasi ile finanse edilen
emisyonlarinhesaplanmasindadalgalanmalar yasanmasi
beklenmektedir. Bu dalgalanmalari en aza indirgemek
adina basit ve ekspert veri kalite kurallari isletme
calismalarimiz devam etmektedir.

GarantiBBVA, Kredi Komitesi seviyesinde degerlendirilen
her dosya icin musterilerin farkindalik seviyesini
olcme adina CSY aracina sahiptir. CSY farkindalik
seviyesi ile birlikte kurumsal ve ticari segmentte yer
alan karbon yogun sektorlere yonelik (eneriji, petrol ve
dogalgaz, otomotiv, demir celik, cimento, oto parca
tedarik) kredi portfoytnu izlemek ve degerlendirmek
amaciyla bir gecis riski cergevesi olusturmustur. Bu
cerceve kapsaminda gelistirilen Gegis Riski Gostergesi
(Transition Risk Indicator) musterilerin daha surdurulebilir
bir gelecege gecis yapmalarina yardimciolmak, disuk
karbonlu ekonomiye uyum sureclerini degerlendirmek
ve iklim degisikligine yonelik hazirliklarini analiz etmek
icin kullaniimaktadir. TRI musterilerin iklim degisikligi
konusundaki farkindaliklarini ve daha dusutk karbonlu
is modeline gecis hazirliklarini mevcut duruma dayali
olarak analiz eden bir arag olarak tasarlanmistir. Bu
sayede, gecis sUrecinde musterilerin performansi ve
hazirlik duzeyi etkin bir sekilde degerlendirilmektedir.

154  GarantiBBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

RISK
YONETIMI

2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

YETENEK &
KULTUR

SURDURULEBILIRLIK

Miisteri Gecis Riskinin Degerlendirilmesi

%20 iklim Degisikligi Bilinci

%325 %25
Olciimler & Netiﬂm
Hedefler Modeli
%25 %25
Risk Strateji
Yoénetimi

%80 Karbon Gecis Degerlendirmesi

%40
Orta vadeli
gecis
%25 stratejisi
Orta vadeli
teknoloji/
politika/
piyasa riskine
maruziyet

TRIcalismasi 2024 yili EkKim ayinda baslamis ve yil sonuna
kadar 18 musterinin gecis riski hesaplanmistir. Gegis
riski hesaplanan musterilerin toplam kredi riskinin,
calisma kapsamindaki toplam musterilerin kredi
riskine orani %34'tUr. Yanda bulunan gorsel, portféyde
bulunan musterilerin BBVA Grubu metodolojileri
dogrultusunda hesaplanmis olan gegis riski puaninin
sonuglarinigdstermektedir. Daire boyutu emisyon yogun
kategorilerde degerlendirmesi tamamlanmis sektorlerde
bulunan musterilerin adedidogrultusunda ortaya ¢ikan
degerlendirmeyi temsil etmektedir.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
1= 1Y
Otomotiv Cimento
lleri

lyi yapilandiriimis saglam is
modeline sahip musteriler

Giclii

Gegcis riskini azaltmaya yonelik
stratejilere ve planlara sahip
musteriler

Orta

Gegis riskine orta derece
maruziyet durumunda bulunan
musteriler

Diisiik
Herhangi bir planlama ‘

yapmamis olan musteriler

Garanti BBVA, CSY ve TRI degerlendirmeleri ile
musterilerinin CSY ve iklim degisikligi gecis istahlarin
degerlendirirken; farkindalik ve gelisim seviyesi
gorece daha dusuk degerlendirilen musterilerini de
geride birakmamak adina bilgilendirme sunumlari
ve danismanlik calismalari ile desteklemektedir. Bu
kapsamda 2024 yilinda cogunlugu kurumsal segment
musterilerine olmak Uzere 49 musteriyle bilgilendirme
sunumu ve danismanlik calismalari gerceklestiriimistir.

Garanti BBVA, iklim ve cevreselrisklerin etkin bir sekilde
yonetilmesi amaciyla CSY Yardimcir Model calismasini
gelistirmektedir. Bu kapsamda, yuksek gecis riski
kategorisinde yer alan kurumsal musterilerin fiziksel
ve gecis riskleri: dogal, beseri ve sosyal sermaye; atik
yonetimi, is etigi gibi CSY faktorlerinin analizi yapilarak
kredi notlarina entegre edilmesi hedeflenmektedir.

2025 yili ile birlikte Banka'da gerceklestirilen
surdardlebilirlik ile iliskilendirilen degerlendirme
ve hesaplamalarin takibi i¢in yeni bir platform
olusturulmasina yonelik Strdurdlebilirlik Veri Platformu
Projesi gelistiriimektedir. Banka'nin musterilere
yonelik CSY farkindalik 6lgumleri, gecis risk gostergesi
degerlendirmeleri, PACTA, PCAF ve fiziksel risklere
yonelik olusturulan ve takip edilen verilerin tek bir
platforma entegre edilmesi planlanmaktadir. Mevcut
durumda farkliekipler tarafindan surdartlebilirlik bashgi
altindatakip edilen veriler, tek bir ekran Uzerinden Banka
metodolojisi dogrultusunda degerlendirilerek ilgili
ekiplerle paylasilacaktir. Projenin onumuzdeki donemde
gelistiriimesi planlanmaktadir.
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Musterilerimizin temerrut olasiliklarini, gegis riski ve
kuraklik riski etkilerini de icerecek sekilde hesaplayan
bir model gelistirilmistir. Bu model, Ekonomik
Arastirmalar biriminin NGFS senaryolariile olusturulan
ve Ulkemizin sektor bazl makroekonomik gostergeleri
ile harmanlanmis datasi baz alinarak gelistirilmistir.
Model, ceyrek bazli olarak t¢ farkli senaryoda, 2050
yilina kadar her bir sektorun gecis riskinden ve kuraklik
riskinden nasil etkilenecegini ve lgili sektorlerin blyume
oranlarininnasildegisecegini analiz eden bir veri setine
dayanarak olusturulmustur.

Modelleme surecinde uluslararasi NACE standartlari
kullanilarak sektorler siniflandirnimistir. Her bir sektoricin
2050 yilina kadar olusabilecek etkiler hesaplanmis ve bu
etkilerinher birmasterinin uzunvadelitemerrit olasiligini
kotulestiren bir carpan olusturulmustur. Hesaplanan
bu ¢carpanlarin, hem karsilik hesaplamalarinda hem
de ekonomik sermaye hesaplamalarinda kullaniimasi
ile strdurtlebilirlik etkisinin izleyen donemde finansal
degerlendirmelere yansitiimasi planlanmaktadir.

Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi (SKDM)
kapsaminda yer alan sektorlerde (demir-gelik, cimento,
elektrik, glbre, aluminyum ve hidrojen) Avrupa Birligi
Ulkelerine ihracatibulunan musterilerin 2026 yili itibariyle
kredi geri 6deme kapasitelerinin olumsuz etkilenme
durumlarina yonelik analizler gerceklestiriimistir.

Analiz kapsamina giren masterilerin emisyon verilerinin
AB taksonomisindeki esik degerler karsisindaki seviyesi
ile seragaziemisyonunu azalticisomut yatirim planlarinin
varligr degerlendirilmis, musterilerin Avrupa Birligi
Ulkelerine yaptiklari inracatin sirketin toplam gelirleri
Uzerindeki payida gtz nunde bulundurularak kredi geri
odeme kapasitesinin etkilenme olasiligl belirlenmistir.

Analiz sonucunda riskli olabilecegi degerlendirilen
muUsterilerin kredi streglerinde SKDM agisindan ilave
degerlendirmeler yapilmakta, analiz sUreclerinde
kullanilan verikalitesinin artirimasina yonelik calismalar
gerceklestiriimektedir.
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SKDM Kapsamindaki Kredi Portféyiiniin Riske
Maruziyet Degerlendirmesi

Sektoér Risk Seviyesi

Elektrik
Hidrojen
Aliminyum
Gubre
Cimento

Demir-Celik

Bireysel Bankacilik

Garanti BBVA, 2023 yili itibariyla, sturdarulebilirlik
konularini ve ozellikle karbon salimi azaltilmasini
perakende portfoylne entegre etme yonunde dneml
ilerlemeler kaydetmistir. Portfoylerin gecis risklerini
belirlemede temel faktorlerden biri, her bir trunle iliskili
finanse edilen karbon emisyonlaridir. Garanti BBVA,
buriskleri yonetirken, iklim degisikliginin azaltiimasi ve
daha surdurulebilir yasam bicimlerinin tesvik edilmesi
hedefiyle finansman kolaylastirici bir rol istlenmektedir.
2021 yilinda, teminatlarin surdurtlebilir olarak kabul
edilebilmesi icin belirlenen surdurtlebilirlik kriterleri
cercevesinde, enerji verimliligi yuksek konutlar icin
"Yesil Konut" kredisi gibi strdtrtlebilir finansal trtnler
sunmaya baslamistir. A ve B tiketim sinifi evler gibi
yUksek cevresel standartlara sahip gayrimenkuller igin
finansman saglamak 6nceliklerdendir. Ayrica, elektrikli
ve hibritaraclar gibi surdurulebilirlik kriterlerini karsilayan
urunlere yonelik finansman sunulmaktadir.
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Etkilibir iklim ve cevresel risk yonetimiicin, spesifik musteri
ve operasyonel verilerinin temin edilmesi son derece
blayuk onem tasimaktadir. 2024 yil boyunca, Garanti
BBVA strdurulebilirlik veri stratejisini uygulamaya devam
etmis, veri ihtiyaclarini yeniden degerlendirmis, veri
bosluklarinitespit etmis ve bu bosluklarin giderilmesiigin
kapsamli biris streci gbzden gecirme plani gelistirmistir.
Bu dogrultuda, teminat olarak alinan mulklerin enerji
verimliligi sertifikalari ve finanse edilen araglarin motor
tipi gibi duzenleyici ve yonetim ihtiyaclarini karsilayan
veriler toplanarak risk yonetimi surecleri gtclendirilmistir.

Bankaninsurdurdlebilirlik hedeflerine yonelik ilerlemeleri
g6z onunde bulunduruldugunda, 31 Aralik 2024 itibariyla
yesil oto ve konut kredilerin ait olduklari varlk sinifinin
toplam risk bakiyesindeki oranlari hesaplandiginda,
konut kredilerinin %4,9'u “Yesil Konut”, 3,1 Milyar TL,
olarak takip edilirken, arag kredilerinin %25, 7'si, 3 Milyar
TL, elektrikli veya hibrit araclardan olusmaktadir. Bu
metrikler haricinde Bireysel kredi gdsterge calismalar
kapsaminda kullandirim tutarlari ve stok risk bakiyeleri
gibi gostergeler de bu portfoyler 6zelinde aylik olarak
izlenmektedir.

Aralik 2022 itibariyla, musterilerimizden alinan
tasinmaz teminatlarin enerji verimlilikleri de izlenmeye
baslanmistir. Bu adimin temel amaci, CSY (Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim) risklerini ve kirilganliklarini daha
etkili bir sekilde kamuya aciklayabilmek ve anlaml,
karsilastirilabilir veriler sunmaktir. Ayni zamanda,
bankamizin finansal faaliyetlerinin strdtrulebilirlik
performansini degerlendirmek ve yatirimcilar ile diger
paydaslara yonelik seffaflik saglamaktir.

Bu kapsamda elde edilen veriler, Garanti BBVA'nin
strdarulebilirlik hedefleriyle dogrudan iliskilidir ve
bankanin iklim degisikligine uyum stratejisinin bir
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parcasl olarak, dontusum surecini desteklemektedir.
Bankamiz, karbon ayakiziniazaltma, yenilenebilir eneri
finansmanini artirma ve enerji verimliligini iyilestirme
gibi stratejik hedefler dogrultusunda, ilgili raporda
tasinmaz teminatlarin baglh oldugu kredi hesaplarinin
risk bakiyelerini takip etmektedir ve bu veri seti, eneri
tuketimine gére siniflandiriimis kategoriler icermektedir.
Bukategoriler, enerji verimliligi performansini (EP skoru)
yansitan, 6rnegin <100 kWh/m?2ve >100 kWh/m2 gibi
siniflar ile belirlenmektedir. Ayrica, enerji sertifikalari (A-G)
ve tahmini enerjiverimliligibilgileri de bu siniflandirmanin

bir parcasidir.

Elde edilen veriler, bankamizin yesil finansman
politikalarini desteklemek, enerji verimliligi yuksek
varliklarin oraniniartirmak ve gevresel riskleri azaltmak
amaclyla kullaniimaktadir. Kredi pozisyonlari, Avrupa
Birligi (AB) icindeki ve disindakialacaklar olarak ayri bir
sekilde siniflandiriimaktadir. Finansal tablolar ve CSY
verileri arasinda ¢apraz dogrulama yapilmakta olup,
ornegin konut kredilerinin toplam brat tasima tutari,
finansaltablolarda yer alan toplam hane halkikredileriyle
tutarliolmalidir. Bu veriseti, enerji tiketimive enerji kimlik
belgelerine (EKB) dayali toplam brit tasima tutarlarinin
dogrulugunu saglamak amaciyla siki validasyonlarla

uyumlu hale getirilmistir.
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Fiziksel Riskin Ol¢iimii ve
Entegrasyonu

Fiziksel Risk Ol¢iimii

Garanti BBVA, iklim degisikligi kaynakli fiziksel riskleri
2022 yilindan beri iki ana baslk altinda (akut ve
kronik) izlemeye devam etmektedir. Bu riskler, banka
musterilerinin Uretim kapasitelerinin olumsuz etkilenmesi
ve gelir kayiplari, mal varliklarinin iklim felaketlerinden
zarar gbrmesi, artan sigorta maliyetleri, iklim degisikligi
nedeniyle meydana gelen goclerden etkilenen insan
kaynagl, su arzindaki kisitliik nedeniyle olusabilecek
varlik ve teminat kayiplari, operasyonel maliyetlerin artisi
ve bu durumlarin geri ddeme kapasiteleri Gzerindeki
etkisi gibi birgok faktérden kaynaklanmaktadir.

Fizikselrisk, varliklarin cografi konumu ve faaliyetlerine
dayal kirilganhkla iliskili olup, farkli iletim kanallari
araciligyla krediriskine yansiyabilir. Bu risk, musterilerin
satin alma glcu, isletme Uretkenligi, piyasa talebi veya
varlik degerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

Bankamiz, farkli portfoylerdeki kronik ve akut risklerin
tutarhihgini degerlendirmeye devam etmektedir.

Dunya Bankasi'nin Think Hazard aracinin metodolojisi
dogrultusunda, akut (siklon, sicak hava dalgalari, orman

isglicti
sagligi ve
tiretkenlik

Dogal Varliklar ve Pazar

Sektor kaynaklar suregler talebi

Havacllik ve
Savunma

Tarimsal
Ticaret

Hava
tasimaciligl

Otomobil
pargalari
tedarikgileri

Otomotiv
(OEM'ler)

Sermaye
Mallari
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yanginlarive nehir taskinlari) ve kronik (kuraklik ve Kiyi
taskinlar) risklerin kuresel dtizeyde degerlendiriimesi
saglanmaktadir. Buaracin sundugurisk seviyeleri, dogal
tehditlerin sikligi ve yogunluguna gére hesaplanmaktadir.
Banka, Think Hazard tarafindan saglanan risk
seviyelerinin, ¢zellikle kiyi ve nehir taskinlari ile orman
yanginlarigibien alakali tehditler icin, cografi bolgelere
ozel bilimsel ve teknik 6lgutlerle ayrintilandiriimasina
yonelik calismalar yapmaktadir.

2023 yil itibariyla, bankanin kredi portfoyundeki
varliklarin cografi konum bilgileri, posta adresleri ile
cografi koordinatlar arasinda dontsum yapabilmek
amaclyla standartlastiriimis ve ayrintili veritabanlariyla
optimize edilmistir.

Aynidonemde yapilananaliz, Ticarisegmentiigin sektor
bazinda ayrintil degerlendirmeler sunmaktadir. Buanaliz,
sektorel kirllganliklari ortaya koyan sekiz gdstergeye
dayali olarak gerceklestiriimekte ve her sektorin
iklim risklerine duyarlihgl analiz edilerek dolayli etkiler
degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, Iklimle llgili Finansal
Aciklama Gorev Gucu (TCFD) ve UNEP-FI tarafindan
belirlenen eniyi uygulama standartlarinadayanmaktadir.
Bu sayede, alt sektorlerin niteliksel bir siniflandirmasi
olusturularak, iklimdeki kronik veya akut degisikliklerin bu
sektorlerinis modellerive faaliyetleri Uzerindeki potansiyel
etkileri degerlendirilmektedir.
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Elektrik Enerjisi Viksek
ve Gaz
Gidave
temel gida Dusuk
perakendeciligi
Ylye?e”k, igecek Yuksek
ve Tatun

I ticari mal
Genelticarima Dusuk
toptancilari
Saglik -
hizmetleri Gok Dustk
Ev ve kisisel o
bakim uranleri Dusuk
Entegre Petrol Vitksek
ve Gaz
Eglence
Hizmetleri g
Lojistik L
hizmetler Dusuk
Deniz o
tasimaciligi Dustk
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5 isglicti . iklim Cevresel )
N Dogal Varliklar ve Pazar . Enerji N Tasima Hassasiyet
Sektor kaynaklar slrecler talebi saghg: ve tedarigi duyarlihig: rotalari ve sosyal Seviyesi
y ¢ tiretkenlik & kaynaklari etki y
Medya Gok Dusuk
Tibbi Ekipman -
ve Malzemeler el DITER
Orta Akim Orta
Madencilik Yuksek
Motorlu Arag o
Saticilari Gok Dustk
Petrol Sah
gtro Sa .aS| Orta
Hizmetleri
Gayrimenkulle
llgili Diger Cok Dusuk
Faaliyetler
Diger -
Perakendeciler Dusuk
Pfagt vg Orman Vitksek
Urtnleri
Kagit, plastik,
metal ve cam Dusuk
ambalajlar
Earmasotlk Dusuk
arunler
Profesyonel ve -
ticari hizmetler Gok Dustik
Konut .
Gayrimenkulleri Yuksek
Karayolu ve
demiryolu Dusuk
tasimaciligl
Celik ve
islenmis Orta
Metaller
Teknoloji
(yazilim,
donanimve Dustk
bilgisayar
hizmetleri)
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. Dogal Varliklar ve  Pazar §vg|.1cu Enerji m N Tasima Gevrese Hassasiyet
Sektor kaynaklar  siirecler talebi saghg: ve tedarigi duyarlihg rotalari ve sosyal Seviyesi
y ¢ tretkenlik & kaynaklan etki y
Telekomunik
¢e omuAm asyon Duistik
hizmetleri
Tekstil, h iyi
e ?tl, azir giyim Orta
ve luks mallar
Ul
a§t|r|:11a a‘Ityap| Orta
operatorleri
Yukari Akis Yuksek
Su, Kanali
u, Kanalizasyon Dustk

ve Atik Yonetimi

*Garanti BBVA tarafindan hazirlanmistir. Sektorlerin fiziksel risk kirilganhklari belirten st haritasidir.

Bankamiz, bu baglamda 2024 yiliicin ticari kredi portfoyinun fiziksel riske maruz kalabilecek 96 Milyar TLlik risk
toplaminin yaklasik %10'unun kronik, %1'inin akut ve %]1,5'inin hem kronik hem de akut iklim risklerine maruz

kalabilecegini degerlendirmektedir.

Finansal Olmayan %87

*Garanti BBVA tarafindan hazirlanmistir.

2025 yiliitibariyle bankamiz, fiziksel ve gegis risklerinin
etkilerini dogru bir sekilde degerlendirebilmek ve
ol¢ebilmek amaciyla analitik ve veri yeteneklerini
glclendirmek icin cesitli calismalar baslatmistir.

Bu kapsamda yurttulen CRIS projesi, fiziksel riskler
acisindan musterilerimizin teminatlarinin ve kurumsal
ile ticarimusterilerimizin varlik lokasyonlarinin, Finansal
Sistemin Yesillendirilmesi Ag1 (Network for Greening
Financial System - NGFS) iklim senaryolarina dayali ti¢
farklisenaryoile projekte edilmesiniicermektedir. Gegis
riski tarafinda ise, kurumsal ve ticari musterilerimizin
finansal verilerine iklim risklerinin etkilerinin
hesaplanmasina yonelik analizler yapilabilecektir. Bu
analizler icin kullanilacak senaryolar, NGFS tarafindan
belirlenen senaryolardir.

Maruz kalmayanlar

R
w krediler

Maruz Kalanlar

Projeksiyonlarimiz, 2100 yilina kadar farkli zaman
dilimlerinde yiuksek emisyon senaryosuna (SSP3-
7.0) dayali olarak gerceklestirilecektir. Iklim risklerinin
etkilerini teminatlar ve musteri bazinda dogru bir
sekilde hesaplamak amaciyla, sistemimizde tutarli ve
dogru verilerin toplanmasi igin galismalarimiz devam
etmektedir.

Devam eden projelerimiz haricinde 2025 yilinda
takip etmek adina Yuksek Fiziksel Risk metrigiicin de
calismalara baslamis bulunmaktayiz. izleme metrigi
olarak takip edilecek bu metrik kapsamina fiziksel
risk duyarliligi fazla olan teminatlar dahil edilecektir.
Hesaplama metodolojisi olarak ise fiziksel risk duyarlligi
fazla olanteminatlarinbagli oldugu kontratlarin temerrtt
anindaki risk tutarini kapsamimiza dahil olanlarin risk
tutarina bolerek bir limit tahsis edilmesi 2025 yilinda
tamamlanacaktir.
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Teminat Bazl Fiziksel Risk Degerlendirmesi

Musterilerinfiziksel riskler kapsaminda degerlendirilen
hesaplamalaridogrultusunda, gayrimenkul teminatlari
icinyanginriski, sel riski ve deniz seviyesi yukselmesiriski
gibifizikselriskler baz alinarak analizler gergeklestiriimistir.
Ilk asamada, musterinin teminatinin konum bilgisi
Uzerindenilgilirisk degerlerihesaplanmis, ardindan bu
risk degerleri yillik bazda modellenmistir. Daha sonra,
musterininteminatinailiskin kredinin kalan vadesi dikkate
alinarakriskler detayl bir sekilde hesaplanmis ve temerrt
halinde kayip degerini (LGD) etkileyecek kotulestirme
katsayisi belirlenmistir.

Bu ¢alismada, bankamiz blnyesindeki tim mortgage
kredileri kapsamicine alinmis ve her bir mortgage kredisi
icin gelecekte iklim degisikliginden kaynaklanabilecek
fiziksel riskler dogrultusunda olusacak temerrut halindeki
kayiplar hesaplanmistir. Buhesaplamalar, hem ekonomik
sermaye hem de karsilik hesaplamalarina entegre
edilerek iklimriskietkisinin finansal degerlere yansitiimasi
saglanmistir. 2025 yilinda ticari gayrimenkul teminatlar
da kapsama dahil edilecektir.

CRIS

CRIS (Iklim Riski Entegre Cozumleri), iklim
degisikliginin fiziksel ve gecis risklerini kapsamli bir
sekilde degerlendirerek, bankamizin strddrulebilirlik
hedeflerine ulasmasina ve duzenleyici gerekliliklere uyum
saglamasina katki sunan yenilikci bir analiz ve yonetim
platformudur. Bu sistem, musteriler ve portfoy duzeyinde
iklim risklerinin finansal etkilerini anlamak, 6lgcmek ve
yonetmek amaciyla kritik bir arag olarak tasarlanmistir.
Projenintemelhedefi, Finansal Sistemin Yesillendiriimesi
AglI (Network for Greening Financial System - NGFS) iklim
senaryolarina dayaliolarakiklim kaynaklirisklerin finansal
etkilerini simule etmek ve bu etkiler dogrultusunda
bankamizin kredi politikalarini optimize etmektir. Ayrica,
gecis ve fiziksel risklerin degerlendiriimesiyle elde edilen
veriler, bankamizin operasyonel, stratejik ve dlzenleyici
sUreclerine entegre edilerek karar alma mekanizmalarini
guclendirmeyi amaclamaktadir.
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Projemizin kapsamlarindan biri olan gayrimenkul
teminatlarinin, iklim degisikligi kaynakli fiziksel risklere
(sel, kuraklik, sicaklik artisi vb.) maruz kalma durumu
detayli bir sekilde analiz edilebilmektedir. Tum konut
ve ticari tasinmaz teminatlari, cografi konumlari gz
onunde bulundurularak, fiziksel risk haritalari kullanilarak
degerlendiriimekte ve teminat degerlerinde olusabilecek
potansiyel kayiplar belirlenmektedir. Bu analizler, kredi
verme sureclerinde teminat politikalarinin optimize
edilmesine yardimci olacaktir.

Dusuk karbon ekonomisine gecis stirecinde, gayrimenkul
teminatlarinin enerji verimliligi ve karbon ayak izi gibi
strdardlebilirlik parametreleri analiz edilmektedir.
Ozellikle enerji verimliligi dustk olan varliklarin piyasa
degerindekiolasidususler ve duzenleyici gerekliliklerden
kaynaklananriskler degerlendiriimekte, bu dabankamizin
surdurulebilir finansman politikalarini gelistirmesi igin

kritik bir veri saglamaktadir.

Ticari musterilerin operasyonlarinin iklim degisikligi
kaynaklidogal afetler gibi fiziksel risklere maruz kalimini
analizeden bubaslik, sirketlerin cografi konumlari, MSCI
ACWI endeksine tyelikleri ve Uretim streclerini dikkate
alarak detayli bir degerlendirme yapmaktadir. Bu sayede,
iklim degisikliginin sirketlerin finansal performansi
Uzerindeki potansiyel etkileri 6ngorilebilmektedir.
Ticari musterilerin dustk karbon ekonomisine uyum
sUreclerinden kaynaklanan maliyetler, dUzenleyiciriskler
ve piyasa talepleri analiz edilmektedir. Karbon yogun
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin karbon vergisi
uygulamalarinin devreye girmesiyle ortaya ¢ikabilecek
risklerinfinansal kalemler tzerindeki etkilerini detayli bir
sekilde degerlendirilerek, bankamizin kredi portféyunin
daha surdurulebilir hale getiriimesi hedeflenmektedir.
CRIS, bankamizin stratejik, operasyonel ve duzenleyici
streglerindekullanilmak tzere dSnemliciktilar sunmaktadir.
Iklim senaryolarina dayal finansal projeksiyonlar
olusturularak, risklerin teminat degerleri ve kurumsal
finansal performans tzerindeki etkileri detayli bir sekilde
analiz edilebilecektir. Bu projeksiyonlar, bankamizin risk
yonetimi ve stratejik planlama streglerinde bilincli ve
etkin kararlar alinmasina olanak taniyacaktir.
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Diger Degerlendirmeler

Operasyonel Risk iizerindeki etki degerlendirmeleri

Garanti BBVA, sube ve Genel Mudurluk binalarinin
fiziksel iklim risklerine maruziyetine iligkin
direncliligini 6lcumlemek amaciyla analiz ¢calismalari
gerceklestirmektedir.

llgili analiz calismasi kapsaminda Uluslararasi [klim
Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan olusturulan
calismalardakullanilan seragaziemisyon senaryolarindan
RCP 2.6 ile RCP 8.5 kullanilmustir.

RCP 2.6 senaryosu kuresel sicaklik artisinin 1.5 ile 2
derece arasinda sinirlanmasini éngdren bir senaryodur.
Bu ozelligi ile Paris Anlasmasi hedefleri ile uyumluluk
icermektedir.

RCP 8.5 senaryosuise kuresel sicaklik artisinin yaklasik
5dereceartacaginidngéren bir senaryodur. Bu ¢zelligi
ile karsi karsiya kalinabilecek en olumsuz senaryo
olmaktadir.

Analizkapsamindabanka sube ve genel mudurltklerinin
fiziksel iklim risklerine direngliligini 6lgmek amaciyla Paris
Anlasmasi ile uyumlu “olumlu” senaryo (RCP 2.6) ile
mevcut senaryolarinenolumsuzu (RCP 8.5) kullaniimistir.
Gergeklestirilen analiz kapsaminda zaman dilimleri
olarak 2023-2042 yillari arasi kisa vade, 2043-2063
yillari arasi orta vade ve 2081-2100 yillari uzun vade
olarak degerlendirilmistir.

Gerceklestirilen senaryo analizi 2022 yil raporlama
donemi igin gerceklestiriimis olup 2025 yili igerisinde
bankanin gtincel sube ve Genel Mudurluk lokasyonlari
icin guincellenmesi planlanmaktadir.

ligili analiz calismasina buradan ulasabilirsiniz.
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Is surekliligi plani boyutunda entegrasyonu ile alakali
olarak da; Is Surekliligi Planlarimiz; Acil Durum Yonetimi,
Kriz Yonetimive Is Kurtarma olmak tizere 3 asamadan
olusmaktadir. Iklimle baglantili fiziksel risklerin etkilerini
minimize etmek ve bu konudaki operasyonel olgunluk
seviyemizi arttirmak icin sel, yangin, hortum, yogun
kar yagisi vb. senaryolar Is Surekliligi Planlarimizda
tanimlanmustir.

Ulke genelinde tum subelerle gerceklestirilen tatbikatlarla
da planlarimizin ve uygulamalarimizin etkinligi strekli
gozden gecirilerek iyilestiriimektedir.

Ekosistemin énemli bir parcasi olan tedarikgilerin de
ayrica is surekliligi olgunluk seviyeleri hizmet alimi
surecinde gozetilmektedir.

Likidite Riski lizerinde etki degerlendirmeleri

Likidite riski stres testianalizlerinde uzun vadeli fonlama
islemlerinin yenilenme orani varsayimi kapsaminda
Cevre, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim baglantiliislemlere
dahayuksek yenilenme oranlaribelirlenerek Banka'nin bu
konudaki stratejisine tesvik edici bir yaklasim sergileniyor.
Bu kapsamda CSY baglantili Eurobond, sendikasyon
gibi islerim yenileme oranlari, CSY baglantili olmayan
Eurobond, sendikasyonislemlerine gore farklilastiriliyor.
Iklim riskinin, likidite tamponu tzerindeki potansiyel
etkileri yuksek kaliteli likit aktiflerin degerlemesi ve
elverisliligi yoluyla degerlendiriliyor. Bukapsamda ytksek
degisimriskicalismasiduzenliolarak gerceklestiriliyor.
Bu calisma kapsaminda, portféyde bulunan serbest
menkul kiymetlerin sektor kodlarinabakilarak iklim riski
acisindan portfoy dustk, orta ve yuksek riskli olmak
Uzere 3sinifaayristirilarak, portfoyun ne kadarininhangi
risk skalasinda oldugu belirleniyor.

itibar Riski lizerinde etki degerlendirmeleri

[tibar riski; musteriler, calisanlar, ortaklar, tedarikgiler,
rakipler ve denetim otoriteleri gibi paydaslarin Banka
hakkindaki olumsuz dustncelerinden ya da mevcut
yasal dizenlemelere uygun davraniimamasi neticesinde
Banka'ya duyulan glivenin azalmasi veya Banka itibarinin
zedelenmesinedeniyle Banka'nin zarar etme olasiligini
ifade ediyor.
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Itibar riski analizi, Turkiye Garanti Bankasi A.S. ile birlikte
GarantiFinansal KiralamaA.S, Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S. Garanti Faktoring A.S., Garanti Bank International NV
(Hollanda), Garanti Bank SA (Romanya), Garanti Yatirim
Menkul Kiymetler A.S., Garanti Portfoy Yonetimi A.S.,
Garanti BBVA Dijital Varliklar A.S. Garanti Filo Yonetim
HizmetleriA.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S, Garanti
Odeme ve Elektronik Para Hizmet A.S.'yi de kapsiyor.

Banka paydaslarinin gbzunde itibar riski yaratacak her
trltislem ve faaliyetten kaginarak itibar riskini Yonetim
Kurulu onayli politika cercevesinde mevcut (stok) risklerin
olctim ve degerlendiriimesi ve yeni is ve hizmetlerden
dogan yeni (akis) risklerin degerlendiriimesi ve kontrolt
olarak iki yonlt yuruttyor.

Mevcut (stok) risklerin 6lgtim ve degerlendirilmesi “Etki
Analizi” ve "Saglamlik Analizi" olarak iki asamadan
olusuyor. Etki analiziile itibar risklerinin paydaslarimizi
ne olgtde etkilediginin ve 6neminin degerlendirildigi
analiz edilirken; saglamlik analizi ile ise itibar risklerine
karsimevcutta alinan dnlemlerin yeterliligi lctmleniyor.
Saglamlik analizi kapsamindaitibar riskleri 6 farkli baslikta
inceleniyor. Bu basliklar iginde Yesil Aklama Riski ve
Kirilgan Musterilerin Yonetimine Ozen Gosterilmedigi
Algisi olmak Uzere iki adet itibar riski surdurtlebilirlik
alanina adreslenmistir. Bu iki itibar riski altinda
kategorilendirilen toplam 8 adet itibar risk faktortu
cercevesinde hem Bankanin hem bagli ortaklarinin
Surduartlebilirlik alaninda mevcut 6nlemlerinin ve kontrol
noktalarinin yeterliligi degerlendiriliyor ve aksiyon planlari
gelistiriliyor.

Yeni (akis) risklerin degerlendiriimesinde ise yeni girisimler
(is, uran, hizmet, dis kaynak kullanimi) nedeniyle maruz
kalinan itibar riski faktorleri degerlendiriliyor ve s6z
konusu risklerin azaltilmasina yonelik kontrol noktalari
tesis ediliyor.
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Sirdirilebilirlik Metrikleri ve Hedeflerimiz

Cevresel Hedefler ve Performans Tablolari
Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Banka'nin emisyonlari GHG Sera Gazi Protokoltine (2004 & 2015) gore hesaplanmaktadir.

Cevresel Performans Gostergeleri

KAPSAM 1 KAPSAM 2 KAPSAM 3 TOPLAM TCOZe
Bagh Ortaklar (TCO,e) (TCO,e) (TCO,e) (KAPSAM 1 & 2)
. 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Yurt I¢i
Garanti Bankasi A.S. N/A 15.654,15 N/A 0,00 N/A 12.937,81 N/A 15.654,15
Garanti Finansal

. N/A 150,47 N/A 0,00 N/A 124,36 N/A 150,47
Kiralama A.S
iagan‘u Faktoring WA 95,04 /A 0.00 N/A 78,55 N/A 95,04
Garanti Yatirm
Menkul Kiymetler N/A 222,54 N/A 0,00 N/A 183,93 N/A 222,54
AS.
Garanti Portfoy NA 38,01 N/A 0,00 N/A 3142 N/A 38,01
Yonetimi A.S.
Garanti Emeklilik ve A 436,38 A 0.00 N/A 360,66 N/A 436,38
HayatA.S.
gf{:mgﬁtg'm WA 5,54 A 0,00 s 458 a 554
Garanti Oderme N/A 195,62 NA 0,00 N/A 161,67 NA 195,62
Sistemleri A.S
Garanti Odeme
ve Elektronik Para N/A 2218 N/A 0,00 N/A 18,33 N/A 22,18

HizmetleriA.S.
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Cevresel Performans Gostergeleri

KAPSAM 1 KAPSAM 2 KAPSAM 3 TOPLAM TCO,e
Bagli Ortaklar (TCO,e) (TCO,e) (TCO,e) (KAPSAM 1 & 2)
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Yurt Disi
Garanti BBVA A m22 /A 2m N/A 670,23 N/A 123,33
International NV
Garanti BBVA N/A 1.046,36 NA 638,05 NA 418,96 NA 1.684,41

Romanya

Bu raporun kapanis tarihinde mevcut olmayan 2024 yili verileriicin tahmini veriler kullanilmistir,
Garanti Bank International NV ve Garanti Bank Romanya emisyon verileri, alt bagl ortakliklarini kapsamaktadir.
Bagl ortakliklarin kirilhmh emisyon takibi 2024 yilinda baslamistir.

Sera Gazi Emisyonlari (TCO, esdegeri)

Sera Gazi Emisyon Sera Gazl
YIL Kapsam 1 Kapsam 2*** Kapsam 3**** Toplam TCO,e Yogunlugu***** Emisyon
(TCO,e) (TCO,e) (TCO,e) (Kapsam1&2) (TCO,e/ Toplam  Yogunlugundaki
Aktifler) Degisiklik %
2024 16.820 @) o @ 13901 @ 16.820 @) 56 @) %99 @
2023 18.073 0 11.445 18.073 8.2 %98
2022 18.981 0 41 18.981 14,6 %97
2021 18.643 0 61 18.643 22 %96
2020 10.508 11.934 345 22442 42 %74
2019 14.923 55.198 2.196 70.121 164 -%3
2018 12.933 54.300 3m 67.233 168 -%15
2017 11.835 58.628 2.494 70.463 198 -%9
2016 10.924 57.259 3181 68.183 218 -%20

*** Kapsam 2 emisyonlari IREC sertifikalarinin alinmis olmasi sebebiyle O olarak hesaplanmistir.
**%% Belirtilen Kapsam 3 emisyonlari Garanti BBVA ¢alisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak ve tren seyahatlerinden
ve galisanlarinise gelis-gidis igin tercih ettigi ulasim araclarindan (6zel araglar, toplu tasima, servis araclari vb.) kaynaklanan
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Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme Durumu

Garanti BBVA, Net Sifir Bankacilik Birligi (NZBA) ve
bilim temelli hedef belirleme taahhutleri kapsaminda
2050 yilina dek kredi portfoyund net sifir senaryolari
ile uyumlamayi hedeflemektedir.

Banka'nin 2030 yiliigin belirlemis oldugu enerji, otomotiv,
demir-gelik ve cimento gibi karbon-yogun sektorlerdeki
karbonsuzlasma hedefleri uluslararasi anlamda kabul
gormus PACTA (Paris Iklim Anlasmasi Uyumlu Sermaye
Gegisi Degerlendirmesi - Paris Agreement Capital
Transition Assesment) metodolojisine gére hazirlanmis
ve 2023 yilinda kamuya beyan edilmistir. Garanti BBVA
her gecen gln veri kalitesinin gelismesiyle hazirlamis
oldugu bu hedefleri gbzden geciriyor ve glincelleme
yonunde calismalar yapmaktadir.

Garanti BBVA Dekarbonizasyon Hedefleri

ORGANIZASYON
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. e FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
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Garanti BBVA sektorel karbonsuzlasma hedeflerinin
amacl:

* MUsterilerin karbonsuzlasma suUreclerindeki
gelisimlerini 6lcumlemek ve bu yolda yeniteknolojiler
ve Uretim metodlarina yapacaklariyatirimlara yonelik
kendilerine gerekli finansal destegi sunmak,

« Karbonsuzlasma hedefleriyle uyumlu masterilerde
risk agirhigini artirarak kredi portfoyundeki gecis
risklerini azaltmak,

» Son dénemde finansal sektor igin oldukca tnem
kazanan gevresel ve sosyal performans aciklamalarina
yonelik seffaflik taahhtudunu yerine getirmek

Garanti BBVA'nin bu kapsamda karbonsuzlasma
hedefi verdigi enerji, otomotiv, demir-celik, cimento,
komur sektorlerinde yer alan sirketlere yonelik portfoy
dekarbonizasyon hedefi ve 2024 itibariyla ilerleme
durumu asagidaki sekildedir:

. Garanti Garanti .
. . Garanti 2030 Hedefin
. Emisyon Emisyon BBVA BBVA
Senaryo Sektor . BBVA . . Azaltim Mevcut
Metrigi Kapsami llerleme llerleme . . .
Baslangic* Hedefi llerlemesi
(2023) (2024)
4 }
; Eneriji kgCo2e/MWh 142 371%* 339 371 (-%77) +%0
@Otomotw gCo2e/km 3 182 179 171 (-%40) +%15
IEA Net
- Demir& kg Co2e/
Sifir 2050 emir 808 142 N3 1306%%F 1414 (%13) %0
L\ Celik Tiron&steel
kg Co2e/
= 726 726 726 (-%20) %0

i 5! i t 142
| Gimento Tcement

& Komur

Cikis planiMart 2021 duyuruldu
2040'a kadar Banka'nin komur sektortne dair riskleri sifirlanacak

faaliyetleriicermektedir.

*#Fx* Emisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari dahil edilmemistir.

Bu tablo sadece Garanti BBVA ve yurtici bagl ortakliklarini kapsamaktadir.

Bu raporun kapanis tarininde mevcut olmayan 2024 yili verileriigin tahmini veriler kullaniimistir.

Not: Garanti BBVA gtz ardi edilebilir bir Petrol&Gaz riskine sahiptir

* Enerji, Otomotiv, Demir-Celik ve Cimento icin baslangic noktasi 2022,

**Enerjiicin baslangig verileri giincellenmistir

***Demir - gelik sektorunde her ton birim Gretim igin aciga ¢ikan emisyon katsayisi, sebeke elektrik emisyonlari dikkate alinarak
guncellenmistir

Sekil 1: Garanti BBVA Portfoy Dekarbonizasyon Hedefleri
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GIRIS
HAKKINDA

Garanti BBVA, 2030 ara donem karbonsuzlasma
hedeflerine yonelik performansini veri temini, masteri
ziyaretleri, sektorel planlar ve icsel risk degerlendirme
araclariile dizenliolarak takip ediyor, yillik olarak NZBA'ya
raporluyor ve 3. Parti dogrulamasi aliyor.

* Bu kapsamda, 2024 yilinda Banka'nin otomotiv
sektorunde emisyon yogunlugunun %4,47 azaldigl
gozlenlendi.

« Cimento sektoruneiliskin hesaplamalarda yararlanilan
veritabanindakikisit sebebiyle emisyon yogunlugunda
herhangi bir degisiklik olmadi.

- Demir-celik sektorunde yuksek emisyona sebep
olan Uretim teknolojilerini kullanan sirketlerdeki kisa
vadeli risk tutarlarinin artmasi sebebiyle emisyon
yogunlugunda %8,27'lik bir artis gézlemlendi. Bu
kapsamdaki tim firmalarin karbonsuzlasma plan
ve stratejilerinin bankanin 2030 hedefleri ile uyumlu
ilerleme gosterdigi degerlendirildi.

+ Enerji sektortnde ise yenilenebilir enerji yatirimlari
artis gosteriyor olmasina karsin yiksek emisyona
sahip firmalarin yenilenebilir enerji yatirmlarina
yonelmesi ve kisa vadeli risk tutarlarinin dénemsel
olarak artmasindan kaynakli %9,44 oraninda bir
artis gozlendi. Enerji sektorinde takip edilen hedefler
dogrultusunda firmalar tarafindan yapilan yatirimlarin
tamamlanmasiyla birlikte emisyon yogunlugunda
hedeflerle uyumlu 6lgekte dusus beklenmektedir.

llgili sektorlerdekitum musterilerimizin limit/risk bilgileri
aylik olarak takip edilmekte ve PACTA verisetinden gelen
emisyon yogunlugu degerleriyle birlikte agirlikli ortalama
olarak hesaplanmaktadir (Risk x Emisyon yogunlugu).
PACTA verisetindekibaziemisyon yogunlugu degerlerinin
gercegiyansitmadigidurumlarda (6rn. musteritarafindan
saglanan emisyon yogunlugu verilerinin farkl oldugu
durumlarda) dogrudan musteri verisi kullanilarak
hesaplamalar dizenlenmektedir.

BBVA tarafindan gelistirilen Gegis Riski Gostergesi
(Transition Risk indicator) araci, azaltim hedeflerinin
yonetimini gunluk risk sureclerine entegre edilmesini
saglamaktadir. TRi, sektorel bir yaklasimlaher musterinin
mevcut emisyon profilini ve karbonsuzlasma stratejilerini
degerlendirmektedir. Bu, musterilerin gecis risklerine
ve planlarininolgunluguna gore kategorize ediimelerini
saglayarak karbonsuzlasma stratejileri hakkinda
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ozellestirilmis hizmet sunulmasina da olanak tanir. Bu
rapor aylik olarak gtincellenmektedir ve Enerji, Otomotiv,
Demir-Celik, Cimento sektorlerindeki mevcut durumu;
Enerji, Demir-Celik ve Cimento sektorlerinde ek olarak
2030 projeksiyonlarida duzenliolarak takip edilmektedir.

Emisyonyogunlugu ytksek sektorlericin ytksek sermaye
yatirimlarive vadeler gerekmektedir. GarantiBBVA olarak
asagida yer alan sektorel ¢cozumleri yakindan takip ediyor
ve musterilerimizin bu alandaki yatirimlarina 6nayak
olmaya gayret ediyoruz.

* Yenilenebilir enerji projeleri
« Dijitallesmeye yonelik yatirmlar

« Enerji depolama

« Alternatif yakit kaynaklarina gecis (Atik yakiimasina
uygun proses sartlarinin saglanmasi, ATY kullanimi,
biyokutle ve OTL icin atik kirma ve atiktan yakit hazirlama
tesisi, evsel ETY dretimi, camur kurutma tesislerivb.)

« Endustriyel simbiyoz gereklerini de dikkate alarak
alternatif hammadde kullanimi

« Cimento icerisinde kullanilacak klinker oraninin
dusurulmesi

- Kalsine kil de dahil olmak Uzere klinkere alternatif
Urtnlerin Gretilmesi

« Yardimcl tesislerde ve farin 6gutme degirmenleri,
firinlar, kiricilar, sogutma sistemleri dahil tim tretim
sUreclerinde enerji verimliliginin artiriimasi

« Karbon Yakalama, Depolama ve Kullanimi (CCSU)
teknolojileri

« Elektrifikasyon ve hidrojen kullanimi

« Elektrikli Ark Ocagi yatinmlari

« Kok tretimine yonelik azaltim teknolojileri (peletlerdeki
hammaddelerin ayristiriimasi, grantlasyonu
glclendiren ekipman, biyokutle, i1si geri kazanimi,
yuksek verimli atesleme firini, atik gaz aritma, vb.)

* Yuksek firinlarda pik dretimine yonelik azaltim
teknolojileri (Ust basing geri kazanimli turbin, yuksek
firin sarj dagilmini iyilestirme, yakit enjeksiyonu, Isi

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

MUSTERI
DENEYIMI

geri kazanimi, biyokomar kullanimi vb.)

* DRI surecine yonelik azaltim teknolojileri (dogrudan
indirgeme prosesleri MIDREX®, FASTMET®, Aumelt
Ausiron®, Hlsmelt®, CCF vb.)

Siirdiiriilebilir Finansman Taahhiidiimiiz

’ Garanti BBVA'nin 2018-25 Hedefi ~400 mia TL

iklim
%49

1291 mia
2018-2024 arasinda kullandirim

1400 mia

Kapsayici 2025 tahhiidimiiz

Blyume
%51

Segment ve Bagh Ortak Bazinda Siirdiiriilebilir
Finans Mobilizasyonu Kirilimi

1714
Yillik Buyame Hedefe Ulasma
+136% 141%
121,6
72,4

449

30,5

35,2

14,6 280

Aralik'23 Aralik'24

B Ticari

Aralik Hedef'24

M Bireysel & KOBI Kurumsal

ORGANIZASYON
YAPISI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM

YONETISIMIMIZ o .
BILGILERI

Garanti BBVA'ninsurdarulebilir kalkinmanin finansmanina
katki hedeflerine yurt i¢i bagli ortaklarindan Garanti
Leasing ile Garanti Portfoy ve yurt disi bagli ortaklari
Garanti BBVA International ve Garanti BBVA Romanianin
faaliyetleride dahil edilmektedir. BBVA Grubu'unun temel
surdurdlebilir finans standardiolan 'Surdurtlebilir Finans
Standarti'na gore degerlendirilen ve kategorize edilen
surdarualebilir kalkinmanin finansmanina bagli ortaklar
tarafindan yapilan katki asagidaki tabloda incelenebilir.

Segment Eiilll( Mobilizasyon ;I'_:_Jlt?aYr)l
Kurumsal GBI 11.537.628.000
Ticari GBI 1.064.058.000
Mortgage GBI 1.419.804.887
Kurumsal GBR 819.635.802
KOBI GBR 629.613.366

Leasing 1.522.874.164

Portfoy 2.446.000.000

iklimle ilgili firsatlara uyumlu hale getirilmis
varhklar

2024 yil sonu itibariyle bankamizin strdurulebilir olarak
nitelendirdigifaaliyetlerin finansmaniicin verdigi nakdive
gayrinakdikredilerin toplam nakdi ve gayrinakdi krediler
icindeki orani %2 seviyesindedir. Kurumsal ve ticari
segmentte buoran %5, KOBI ve bireysel segmentinde ise
%0,4 olarak gerceklesmistir. Buoranigin gelistiriimekte
olan standartlar ve yasal diizenleme hesaplama dénemi
icin mevcut olmadigi igin, BBVAnin gelistirmis oldugu
'Surdurdlebilir Finans Standarti'nda yer alan faaliyetlerin
finansmani degerlendiriimistir.
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GIRIS GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ
Kémiirden Cikis Plani

Banka, mevcut portfoytundekikomur faaliyetlerine iliskin
riski, portfoyt aktif olarak izleyerek ve bir taahhut/izleme
plani olusturarak en ge¢ 2040 yilina kadar sifirlamayi
ve bu sektorden tamamen ¢ikacagini 2021 yilinda
duyurdu®. Gelirlerinin % 5'inden fazlasi elektrik Gretimi
icintermal komur madenciliginden gelenya da kurulu guic
kapasitesinin %5'inden fazlasi termal komurden elektrik
enerjisi Uretimi olan ve boylece elektrik Uretiminden gelir
elde eden hem yeni hem de mevcut musteriler komar
musterisi olarak tanimlaniyor.

Bu taahhut dogrultusunda Komurden Cikis Plani
olusturularak komur musterilerinin riskleri yakindan
takip ediimeye ve kademeliolarak azaltiimaya basland.
2024 yiliigerisinde komur musterilerinde %10 oraninda
risk azalisi gozlemlenmistir®.

Performans Gostergeleri

Sirdurilebilir Finansman

RISK YETENEK &
YONETIMI KULTUR

2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

SURDURULEBILIRLIK

Yenilenebilir Enerji

2014 yilindan bu yana Proje Finansmani kapsamindaki
yeni elektrik tretimi projelerinde %100 yenilenebilir
enerjiye finansman saglayan Banka, 2024 yilinda da
yeni proje finansmani enerji yatirimlarinda sadece

yenilenebilir enerji yatirimlarini destekledi.

Finansmanina dahil olunan RES ve GES'lerin kurulu
glclerininpazar pay1 2024 yilindasirasiyla %23,6 ve %14,3
oldu. Garanti BBVA'nin yenilenebilir enerjiyatirimlarina
sagladigl kumulatif finansman tutari yaklasik 7 milyar
dolar seviyesinde gerceklesti.

2024 yilinda Garanti BBVA'nin finansmaninda
yer aldigi yenilenebilir enerji projeleri araciligiyla
Tiirkiye icin giincel ortalama sebeke emisyon
faktoriine gére toplam engellenen emisyon tutari
14,82 milyon tCO2e oldu.

Kurulu gtict 3030 MW olan Ruzgar Enerjisi Santrali
(RES) projelerine 3,003 milyar ABD dolari,

Kurulu gticti 3704 MW olan Hidroelektrik Enerjisi Santrali
(HES) projelerine 2,501 milyar ABD dolar,

Kurulu gucti 2860 MW olan Gunes Enerjisi Santrali (GES)
projelerine 1,015 milyar ABD dolari,

Kurulu gticu 337 MW olan Jeotermal Enerji Santrali
(JES) projelerine 0,275 milyar ABD dolari,

Kurulu gticti 142 MW olan Biyokutle Enerji Santrali (BES)
projelerine 0,201 milyar ABD dolari.

Denetim (Var/

Raporlama dénemi sonu itibariyla tirlerine gore yenilenebilir enerji
projelerine yapilan yatirim tutarlari

Raporlama donemi sonu itibariyla tirlerine gére yenilenebilir enerji
projelerinin kurulu gtict

Yeniyatirim enerji Uretimi portféyundeki yenilenebilir enerji projeleri
(yeni proje finansmani islemlerinde)

Finansmanina dahil olunan RES'lerin kurulu gclerinin pazar payi

* Takipteki krediler kapsam disinda birakilmistir.
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2023 2024
Yok)

6,5 mia$ 70mia $ (/]
9.559 10.072 (/]
%100 %100 (/]
%24,6 %23,6 (/]

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON ONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR | ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJ YAPIS| ? VE EKLER BILGILERI
JO OO Denetim (Var/
Siirdiirtilebilir Finansman 2023 2024
Yok)
Finanse edilen yenilenebilir enerji projeleriyle onlenen toplam yillik
emisyonlar (mtCO2e) 14,65 14,82 0
Surdurtlebilir kalkinmaya katki (milyar TL, 2018-2024) 120 291 @
Qevrese!'ve“Sos'yal Etki Degerlendirme Surecine tabi tutulan proje 9 93 0
sayisi (kimulatif)
Reddedilen proje sayisi 0 0 Q
Degerlendirilen projelerin risk derecelendirmesi 4 1 0
Cevresel ve sosyal konularda musterilere saha ziyaretleri 27 18 0
L Denetim (Var/
Sirdurtlebilirlik 2023 2024
Yok)
Surdurulebilirlik risklerinin etkin yonetimi ile katkida bulunulan
. 17 17
SKA'larin sayisi
Sardurulebilirlikle ilgili inisiyatiflere katim ve Gyelikler 30 26
Katkida bulunulan surdurulebilirlik calisma gruplari 45 45
Garanti BBVA'nin takip ettigi CSY derecelendirmeleri ve dahil oldugu 13 I
surdurtlebilirlik endekslerinin sayisi
Garanti BBVA'nin katkida bulundugu politikalar / gorus bildiri sayisi 11 10
Cevresel ve sosyal calistaylar ve konferanslar 24 30
Uluslararasi finans kuruluslarindan kullanilan sardtrulebilirlik fonlarinin
i 1.105 1.016
toplami (milyon ABD dolarr)
Denetim (Var/
Toplumsal Yatirnm Programlari 2023 2024
Yok)
Toplumsal Yatirim Programlari tutari (milyon TL) 875 277.8 o
Toplumsal yatirnm programlarinin odaklandigi alan sayisi 4 4



S GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER 2024 YILI FINANSAL - — — RISK YETENEK & TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON . P FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
GIRIS . ) SURDURULEBILIRLIK . - I - o ) YONETISIMIMIZ o )
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGCLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
Eneriji Kaynagi 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Operasyonel Verimlilik ve Atik Yonetimi Elektronik Atik
_ _ . _ Jeotermal (MWh) 192 180 @)
Garanti BBVAnin, Ekonomist Dergisi ve KAGIDER
is birligiyle duzenledigi 2023 yili Turkiye'nin Kadin Isinma icin Kemar (ton) 21 16 42 60 3 o @
GarantiBBVA, sube ve binalarinda atiklarintkaynaginda  Girisimcisi Yarismasi'nin kazanani Mol-eile Zincirlikuyu
aynistiryor ve etkin bir atik yonetimi uyguluyor. Genel Mudurltuk Binasinda baslatilan elektronik atik Isitma icin Kullanilan Komar (MWh) /3 54 145 208 12 o @
geridonusum hareketine 2024 yilinda Pendik Kamps N A
Cevre, Sehircilik ve [klim Degisikligi Bakanligitarafindan  de dahil edilmistir. Banka calisanlari Mol-e araciliglyla Jenerator igin Kullanilan Mazot (litre) 129.347  74.540 94.389 67785  76.013,83 91284 @
verilen Temel Seviye Sifir Atik Belgesiicinsertifikalandirma  kullanmadiklari e-atiklarina karsilik kazandiklari puanlar ile | wor iein Kullamlan Mazot (MWh 1973 233 928 £ 47 . 899 Q
sureci, 2022 yilinda Zincirlikuyu Genel Mudurluk ve Pendik - Ogretmen Akademisi Vakfina (ORAV) bagistabulunarak enerator igin Kullanilan Mazot ) ‘
Kampus bmalanyla ba§la’_[||m|§ ve 2024y|||sohu |t|_bar|y!a eg|t|hj|fjest¢k[|yor. Gafant| BBVA bg is birligi sayesm?e Fuel Oil (litre) 6120 4455 11884 0 0 0 0
toplam 17 hizmet binasiniigerecek sekilde genisletilmistir.  strdaralebilirlik stratejisi cergevesinde hem gelecege
Ayrica, bu kapsamda tum calisanlara “Daha Yasanabilir ~ katki sagliyor hem de kadin girisimcileri desteklemeye Fuel Oil (MWH) 65 47 125 0 0 0 Q
Bir Dunya Icin Sifir Atik Egitimi” veriliyor ve ¢alisan  devam ediyor. _ _ _ o
farkindaliginin artiriimasi amaglaniyor. Arag Fllosundaki Motorin Tuketimi 1091907 710.832  978.275 1257692  1.279.85 1.337.408 @)
Baslattigimiz geri donustim hareketiile toplam 200 kg (litre)*=
eIektromka_Ugm gemdonug,unjunu saglayarak 467 kg Arag Fllgsundakl Motorin Taketimi 10743 6.994 9635 12718 12,596 13169 0
karbon emisyonunu engelledik. (MWh)
) ) . i ] Arac Filosundaki Benzin Tuketimi (litre)**  59.098 17125 1625250 1.884.245 1952.286 2.180.434 0
Mol-e; bireylerin ve firmalarin elektronik atiklarini gevreci,
ekonomik ve ugtan uca yoneten butuncul bir e-atik Arag Filosundaki Benzin Tuketimi (MWh)** 525 152 14.426 16.385 17.357 19.386 0
dijital yonetim platformu. Ayrica atik gorselleriyle veri
havuzu olusturup hem kurumlara hem de uluslararasi Toplam Enerji Taketimi (MWh) 171172 141.293 156.800 161.320 155.334 147.525 Q
raporlamalara yilsonu elektronik atik bilangosu veriyor.
**Yalnizca ticari amacla kullanilan araclar
*EPA'nIn verileriile yaklasik olarak hesaplanmistir.
Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
- Su Yonetimi Tuketim Tuketim Tuketim Tuketim Tiketim Tuketim
Isletme Kapsamindaki Kaynak Tiiketimleri
3 P y (2019) (2020) (2021) (2022) (2023) (2024)
Enerji Kaynag 2019 2020 2021 2022 2023 2024 sebeke Suyu (1.000 m3) 260 260 186 233 22z 252 @
Yag 1. - - - - 4 42
Sebekeden Elektrik Tuketimi (MWR) 107447 25,021 14.462 14056 93404 o @ FEMATERBEETE) 345 32 @
Topl Topl Topl Topl Topl
Yenilenebilir Olan Elektrik (MWh) 51 73.206 72.653 78.819 0 %189 @ orem °P2™ " Toplam Desarj crem o e
: : : : Desarj Desarj (2021) Desarj Desarj Desarj
GES Elektrik Tuketimi* (MWh) 87 3,56 2255 392,6 Q (2019 (2020) (2022) (2023) (2024
Su(1.000m3) - - - 182 178 @) -
Isitmaicin Kullanilan Dogal Gaz (m3)  5.270.775  3.575.311 4.514.428 3536609  3.165.219 2393178 @)
. o *2024 yili su desarji dogrulama sureci raporlama tarihi itibariyle hentiz tamamlanmamistir.
Isit Kullanilan Dogal G
(Sh'm?vqﬁ)"?'“ Hanian Hosdl saz 50538 34.28] 43.285 38.078 30372 22064 @ Yagrmur suyu taketimi 2023 yil oncesinde hesaplanmarmistrr.
Isitma icin Kullanilan Mazot (litre) 51.642 81.692 201.343 62.646 43.369 35.054 0
Isitma igin Kullanilan Mazot (MWh) 508 804 1.053 505 427 345 0

*2021 yilindan itibaren raporlanmaktadir.
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GRS GARANTI BBVA GAR"ANTI BBVANIN DEGER 2024 YILI FINANSAL ST RISK | yETENERE
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUCLARI YONETIMI KULTUR

Atik Yonetimi 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tehlikeli (ton) 6 4 20 1) 34 29 @
Geri Donustarulebilir (ton) 368 385 228 204 373 406 Q
Kagit Tuketimi 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kagit (1.000 ton) 0.9 0.6 06 073 0.74 1,02 Q
Cevresel Yatirim ve Harcamalar* (TL) 2023 2024
Sermaye Harcamasi 29.794.176 10.861.753
Isletme Gideri 5.509.122 -

*Hesaplamaya sadece insaat ve Emlak Mudurlugunce yapilan yatirim ve harcamalar dahil edilmistir.

Sosyal ve Yonetisim indikatorleri

Calisan, Cesitlilik, ve Calisan gelisimi ilgili performans tablolar

Calisan & Cesitlilik ile ilgili Gostergeler 2023 2024 De"e\t(:‘)(var/
Calisan Sayis| 22016 22664 @
Garanti BBVA* 19.367 19.947 (/)
Garanti BBVA Kripto Varliklar 16 30 0
Garanti BBVA Emeklilik 503 551 0
Garanti BBVA Faktoring 121 120 Q
Garanti BBVA Filo 85 88 (/]
Garanti BBVA Leasing 101 102 Q
Garanti BBVA Odeme ve Elektronik Para Hizmet A S. 14 28 Q
Garanti BBVA Portfoy 50 48 Q
Garanti BBVA Yatirim 277 281 0
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TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI 3 VE EKLER BILGILERI
L Denetim (Var/
Calisan & Cesitlilik ile llgili Gostergeler 2023 2024 Yok)
(o]
Garanti BBVA International 239 249 (/)
Garanti BBVA Romanya 1.200 1177 @
Garanti BBVA Kultiir 43 43 @

* Garanti BBVA Mortgage, Garanti BBVA GYO, Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA Teknoloji dahildir.

Denetim (Var/

Calisan & Cesitlilik ile ilgili Gostergeler 2023 2024 Yok)
Kadin galisan orani %5b,7 %55,5 0
Ust duzey yoneticilerde Kadin galisan orani (%) %30,0 %44.,4 0
Orta duzey yoneticilerde Kadin ¢alisan orani %39,3 %40,1 Q
Teknolojide kadin ¢alisan orani %39,9 %394 0
Gelir getiren rollerdeki kadin ¢calisan orani %64,8 %64,3 Q
Dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisi 437 443 0
Dogum izni sonrasliise donen ¢alisan orani (%) %98,4 %97,5 Q
Babalik iznine ayrilan galisan sayisi 379 379 0
Engelli calisan sayisi (kisi) 380 428 Q
Calisan devir orani %11,6 %13,3 0
Calisan baglihgi skoru* 4,31 4,38

Calisan & Cesitlilik ile ilgili Gostergeler 2023 2024 Dene?:l'l()(Var/
<30vyas 5170 5616 @
30-50yas 15.922 15.977

>=50yas 924 1.071 @
Toplam 22.016 22,664 /)
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GIRIS ) . SURDURULEBILIRLIK o o o o _ YONETISIMIMIZ T
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIM] TEKNOLOJI YAPIS| VE EKLER BILGILERI
Denetim (Var/ Denetim (Var/
Calisan Sayisi (lokasyona gore kirilim) 2023 2024 enerI:)( ar Calisan devir orani - yas kirihmi 2023 2024 Yok)(
(]
Genel Mudarlak 7.497 8.023 (/] <30yas %20,33 %26,32 @
Sube 11.229 11189 @ 30-50yas %8,62 %8,67 /)
Teknoloj 2.466 2.594 @ >=50 yas %1310 %1718 /)
Diger 824 858 Q
Toplam 22016 22664 ® ilgili Géstergeler 2024 2023 2022
Cinsiyetler Arasi Ucret Farki (Yuzde)* 0,8 0,3 01
. Denetim (Var/ Y ( ) 0 ©D
Yeni ise alimlarda yas kirilimi 2023 2024
Yok)
ube Muduru/Orta
<30vyas 2144 2462 0 Yonetim Kademesi** s Diger** Genel Ortalama

Diizey Yonetici**

30-50 yas 693 735 /] 2024 (Yuzde)* 28 @ 07 @ 0o @ os @

>=50 yas 61 27 (/)
* Ortalama metriginin ug degerlerden (cok yiksek/cok dustk) negatif etkilenmesi dolayisiyla hesaplama medyan degerler
Toplam 2898 3.224 0 tzerinden yapilmistir. Calismada yillik toplam nakit gelir verileri kullaniimis olup, veri gizliligi sebebiyle Garantibank International
Ucretleri hesaplamalara dahil edilmemistir.

Denetim (Var/

Yeni ise alimlarda cinsiyet kirilimi 2023 2024 **Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Muddrleri, Birim Yoneticileri
Yok)
Sube Muduru/Orta Duzey Yonetici: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Harig), Kidemli Yonetmen ve Yonetmenleri
Kadin 1,530 1.724 (/]
Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari
Erkek 1.368 1,500 @
Denetim (Var/
Egitim ile ilgili secili gost I 2023 2024
Toplam 2898 3,224 Q gitim ile ilgili secili gostergeler Yok)
. . %
- . Denetim (Var/ Secili Egitimleri Alan Calisanlar
Yeni ise alimlarda millet kirilimi 2023 2024
Yok) "Cinsiyet Esitligi" egitimlerini tamamlayan ¢alisan sayisi 4.846 22.659 Q
Turki 2.550 2.975
Hrrye 0 “Yolsuzlukla Mticadele” egitimlerini alan calisan sayisi 8.715 9.197 Q
R 302 215
et "Etik” egitimlerini alan ¢alisan sayisi 13.914 11.069 0
Holland 46 34
ofanda “Bilgi Guvenligi” egitimini alan calisan say'si 35971 42 58] @
Topl 2.898 3.224
SiRtE "KVKK" egitimlerini alan galisan sayisi 27.317 14.082 Q
Denetim (Var/ “Siber Guvenlik” egitimini alan ¢alisan sayisi 13.349 4.968 0
Calisan devir orani - cinsiyet kirihmi 2023 2024 Yok)
(o]
“Surdarulebilirlik” egitimini alan ¢alisan sayisi 19.591 53.418 0
Kadin %11,71 %12,91 @
* Tablodaki 2023 ve 2024 verileri, egitimi tamamlayan toplam katiimci sayisini gostermektedir.
Erkek %11,36 %1372 (/)
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GIRIS . . SURDURULEBILIRLIK - o - o . YONETISIMIMIZ T
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
Denetim (Var/ .. . er e ere o . . .
Egitim ile ilgili secili gbstergeler 2023 2024 ene YIr1|:)( ar. Miisteri verilerine iliskin performans géstergeleri
(o}
Segili Egitimlerin Egitim Siireleri* Miisteri Deneyimi 2023 2024 Denetim (Var/
Yok)
"Cinsiyet Esitligi" toplam egitim suresi 5.677 12.497 0 Miisteriler, Miisteri Deneyimi ve Kapsayici
) i . L Buiyiimeye iliskin indikatorler
Yolsuzlukla Mucadele” toplam egitim stresi ©.073 6.044 Q
MuUsteri sayisi 25,4 milyon 27,7 milyon 0
"Etik” toplam egitim stresi 6.094 4.349 0 Dijital Bankacilik Musterileri 15,0 milyon 16,7 milyon 0
“Bilgi Guvenligi” toplam egitim suresi 19.474 23.064 o Mobil Bankacilik Musterileri 14,8 milyon 16,5 milyon Q
internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan 15 mil 17 mil
"KVKK" toplam egitim suresi 10.683 7150 0 Gergeklestirilen Yillik Islem Sayis| 2 miyar £ MEyar
"Siber Gavenlik” toplam egitim saresi 13.349 4968 @ Garanti BBVA Log-in Says| 4.9 milyar 5,3 milyar
Dijital Bankaciligi Aktif Kullanan Musteri Orani %86 %88
“Surdurdlebilirlik” topl Sitim suresi 11.046 27.073
HFSHFYERIIFI TOPIaN EattiIT SUIES! 9 Garanti BBVA Yurtici: 796 Garanti BBVA Yurtici: 787
Egitim Saati ve Egitim Harcamalari Garanti BBVA Yurtd@l Garanti BBVA Yurtd|§|
(Kibris dahil): 8 (Kibris dahil): 7
Kisi basina duisen egitim saati 54.2 69.52 0 ' Garanti VBB\/A International: 1 Garanti .BBVA International: 1
Sube Adedi Garanti BBVA Romanya: 72 Garanti BBVA Romanya: 72
. " ; 54,25 (Kadin) & 6718 (Kadin) & Garanti BBVA Yatirm: 31 Garanti BBVA Yatirim: 31
Kadin/erkek calisan basina dusen egitim saati 50,20(Erkek) 6512 (Erkek) Q Garanti BBVA Leasing Garanti BBVA Leasing
(Filo dahil): 15 (Filo dahil): 15
Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki payi %51 %47 Garanti BBVA Faktoring: 11 Garanti BBVA Faktoring: 11
L . ATM Adedi 5.511 5.820
Egitimlere yapilan toplam harcama (milyon TL) 94,7 200,4
]Glaran:deVA ATM'lerinden Gegen Kartsiz 123 milyon 136 milyon 0
* Tablodaki 2023 ve 2024 verileri, egitimi tamamlayan toplam katilimci sayisini gostermektedir. slem Aded
Toplam Para Cekme ve Yatirma islemleri o o
icerisinde QR Pay! %35 %38
iSG ile ilgili secili gostergel 2023 2024 Denetim (Var/
e lighl seclll gostergeler Yok) POS Terminaller 808.478 864.055
Kayip is gtintiorani 9%1,20 %127 Q Kredi Kartlari 15.183.137 17.056.271
Kaza sayisi 132 30 0 Nakit olmayan islemlerde dijital kanallarin payi %981 %981
(Bireysel) ' '
Olamld vaka sayisi 2 0 5 A i i @l
0 Gorme engelli bireylerin erisimine uygun ATM 5496 5806
saylsl
Kaza siklik orani 0,52 0,78 Q ) o o
Ortopedik engelli bireylerin erisimine uygun
ATM sayisi 230 22/
Meslek Hastaligi sayis| 0 0 Y
Musteri geri bildirimleriyle degistirilen ve
BT . 15 16
gelistirilen drtnler veya hizmetler
Bireysel Net Tavsiye Skoru* (Siralamasi) #2 #2

* Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi,
Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 17.544 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren
ve bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleriile,
Garanti BBVA musteri profiline gore kotali orneklem yontemiyle yapilmistir. Telefon teknikleriile yapilan arastirma, Garanti BBVA
musteri listesinden hareketle yapiimistir. Mobil Bankacilik Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan
Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankas!'dir. Arastirma 9.697 kisiile, Ocak-Aralik 2024
doneminde, ilgilibankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren musterilerle, online panel uzerinden yapiimistir.
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GIRIS . : SURDURULEBILIRLIK
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGCLARI

RISK YETENEK &
YONETIMI KULTUR

Denetim (Var/

Musteri Deneyimi 2023 2024
Yok)
Musteriler, Miisteri Deneyimi ve Kapsayici Bliyiimeye
iliskin indikatérler
KOBI Net Tavsiye Skoru* (Siralamasi) #2 #2
Ticari Net Tavsiye Skoru** (Siralamast) #1 #1
Mobil Net Tavsiye Skoru* (Siralamasi) #2 #2
Net Bilgilendirme Skoru*** %62 %60
Ankete katilan hedef musteri %15 %19
Alinan geri bildirimler 3,9 milyon 4,7 milyon
MUsteri sikayetlerindeki degisim**** -%I1 -%5 Q

Musteri memnuniyetsizligi yaratmasi olasi durumlara

yonelik alinan proaktif aksiyonlar 6 19
Musteri iletisim Merkezi (MiM) iletisim Adedi (Milyon) 67,2 68,5
MIM Servis Seviyesi %82,2 %81,0
MiM Cagri Karsilama Orani %98,7 %98,5
MIM Finansal Urtin Yelpazesi (Adet) 33 44
KOBI girisimleri (uygulamalar ve etkinlikler dahil) 9 9
Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi'na basvurmasi 45 bin 47 bin

tesvik edilen kadin girisimciler (2007-2023)

Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve Garanti
BBVA'nin finansal farkindaligin gelistiriimesine yardimci 11.555 13.855
oldugu kadinlar (2012-2023)

*Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank,
Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 17.544 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili bankayr ana bankasi olarak nitelendiren ve
bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleriile, Garanti
BBVA musteri profiline gore kotali 6rneklem yontemiyle yapiimistir. Telefon teknikleriile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri
listesinden hareketle yapiimistir. Mobil Bankacilik Net Tavsiye Skoru ¢alismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti
BBVA icin yapllimistir. Rakipler Is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 9.697 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili
bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren musterilerle, online panel tzerinden yapilmistir.

**Ticari Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasi,
Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 2.447 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak
nitelendiren ve bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle telefon teknikleriile, Garanti
BBVA musteri listesinden hareketle yapilmistir.

*** Net Bilgilendirme Skoru; banka bilgilendirmelerinin musteriler tarafindan yeterli ve anlasilir bulunma derecesini 6lger. Net
Tavsiye Skoru mantiglyla hesaplanir.

*##%% 7,000 musteri basina duisen sikayet adedindeki degisimi ifade etmektedir.
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TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON FINANSAL RAPORLAR ILETISIM

o o _ YONETISIMIMIZ o
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPIS| VE EKLER BILGILERI
Yonetisim verilerine iliskin performans goéstergeleri
L Denetim (Var/
Yonetisim 2023 2024
Yok)
Yonetisime iligkin indikatorler
Yonetim Kurulu Uye Sayisi 11 1
« Kadin 2 3
« Erkek 9 8
% Bagimsiz Yonetim Kurulu Uye sayisi %36 %36
Komite Sayisi 20 19
« Yonetim Kuruluna Bagli 9 9
« Uyelerin Yonetim Kurulu tiyelerinden olustugu n 10

Yonetisim
Kurumsal Uyum ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmanin énlenmesine
donuk yurutalen sarekliizleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda,
* Suggelirlerininaklanmasive terortinfinansmani toplam 28.466 adet stpheliislem bildirimi gerceklestirildi. S6z
konusu bildirim adedinin Banka'nin toplam musteri adedine orani
%0,098 seviyesindedir.

AML&CFT egitim faaliyetleri kapsaminda 21.291 katilimciya, 19.370

0 LCET saat egitim verilmistir. Bu egitimler 16.756 personeli kapsamistir.

Etik Bildirim Hatti'na iletilen 34 adet bildirim icerisinden,
incelemeler sonucunda 18 adedine iliskin ¢esitli disiplin aksiyonlari
uygulanmistir.

- Etik Bildirim Hatti

2024 yiliigerisinde temelde munferit personel hatalarindan
kaynaklanan 9 adet vaka icin Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na
ihlal bildiriminde bulunulmus olup, 2024 yilinda Banka'ya, veriihlal
bildirimleri sebebiyle toplam 1.275.000 TL tutarinda idari yaptirim
« KVKK uygulanmistir.

2024 yiliigerisinde 75 musterimizden alinmis olan kisisel verilerin
islenmesine yonelik bilgi talebi bagli olunan mevzuata uygun olarak
yanitlanmustir.
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Risk YOonetimi

Garanti BBVA, maruz kaldigi riskleri uluslararasi
standartlarla  uyumlu yontemleri ve ileri Ulke
uygulamalarinireferans alarak, yasal mevzuata uygun
bir sekilde konsolide olmayan ve konsolide bazda 6lgtyor
veizliyor. Krediriski, operasyonelrisk, piyasariski, karsi
taraf krediriski, yapisal faiz orani riski, yapisal kur riski,
likidite riski dlgumleriileri yontemlerle ve bu yontemler
icin olusturulan gelismis araclarla yapiliyor.

Risk 6lcim modellerinin tasarimi, gelistirilmesi,
uygulamaya konulmasive dizenliolarak giincellenmesi
amaclyla uctan uca yapilandirilmis surecler isletiliyor.
S6z konusu risk 6lgum modellerinin gavenilirligi icsel
validasyon faaliyetleri ile saglaniyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve uygulama
usulleriile risk yonetiminde kullanilan araglar ve modeller,
mevzuat degisiklikleri ve Banka ihtiyaglari gercevesinde
godzden gegiriliyor.

Banka, risk istahibeyanlarive gostergelerinden olusan
ve butce streci ile entegre olan risk istahi cercevesiile
Yonetim Kurulu'nun hedef ve stratejilerini gergeklestirmek
Uzere, faaliyetlerin organik bluytumesi kapsaminda
hedeflerine ulasabilmek igin kabul etmeye hazir oldugu
riskleri ve seviyelerini belirliyor.

Banka'ninRisk Istahi Cercevesi kapsamindaki gostergeleri
piramit bir yapiizliyor; alt seviyelerdeki gdstergeler, Ust
seviyelerdeki gostergelerin gelistiriimesi ve risk turt
bazinda ayristiriimasi hedefine hizmet ediyor. Bunedenle,
piramidin Ustinde daha dustk bir ayristirmave dahaaz
saylda metrik bulunuyor, bu da yukaridan asagiya dogru
inildikge daha ayrintili bir ydnetime imkan verirken, alt
seviyelerdekisapmalari yeterince erken tespit edebilmeyi
ve Ust seviyelerde 6ngorult yonetimi destekliyor.
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Riskistahicercevesine dayali olarak, sermaye yeterliligi,
likidite ve fonlama ile karlilik agisindan genel risk yonetimi
ilkelerinibelirleyen beyanlar olusturuluyor. Buna ek olarak,
risk istahi gercevesinde belirlenen hedef risk profiline
gore niceliksel olarak temel olcutler tanimlaniyor. Risk
istahi cergevesine gore olusturulan sermaye yeterliligi,
likidite ve fonlama ile karlihga iliskin risk bazli limit ve
gostergeler duzenli olarak takip ediliyor.

Banka, sermaye yeterliligi kapsaminda SYR de dahil
olmak Uzereigsel ve yasal bakis agilarinagore risk istahi
gostergeleriniizliyor. Likidite kapsamindayasal gereklilikler
kapsaminda ise LKO risk istahi gostergelerinden biri
olarak izleniyor. Ayrica Banka, karli buyumeyi tesvik
etmek amaciyla karlihga iliskin risk istahi beyanini Risk
Maliyetive Ozkaynak Karliligi gibi gostergelerle dlgtyor.
Yasal gostergelericin Banka, gercevenin piramit yapisina
uygun olarak duzenleyici otorite kaynakl minimum gerekli
seviyelerin Uzerinde risk istahi esikleri belirliyor.

ISEDES (Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci) is akisi ve stres testi
programi Banka'daki ilgili tum taraflarin katihmiyla
yuratulayor. Makro ekonomik senaryo ve risk bazli
stres testi analizleriile yapilan sermaye planlamasinin
sonuclari Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilerek
BDDK'ya sunuluyor.

Sistemik énemli bir banka olarak, sermaye ve likidite
gostergelerinde varsayimsal ve dnemli bir bozulmanin
olmasi halinde uygulanabilecek ¢nlem tedbirlerini ve
karar alma surecini belirlemek ve tanimlamak amaciyla
olusturulan “Onlem Plani” her yil glincellenerek BDDK
ile paylasiliyor.

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Banka'da gelistirilen yeni trtin ve hizmetler igin de risk
degerlendirmesi yapiliyor ve risk azaltim onlemleri
ilgili taraflarin katihmiyla belirleniyor, olusturulan risk
azaltim gergevesinin uygunlugu ilgilikomiteler tarafindan
degerlendiriliyor.

ORGANIZASYON
YAPISI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM

YONETISIMIMIZ o .
BILGILERI

Risk yonetimifaaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, 6lcum ve
raporlamalarin kesinligi ve dogrulugu strekliotomasyon
ve gelistirmelerle dinamik bir sekilde gbzden gecirilerek
surekliiyilestiriliyor. Yapay zeka teknolojilerinin sagladigi
firsatlar, Banka'nin yenilikci yaklasimina uygun olarak
Risk Yonetimi alaninda da degerlendiriliyor.

Tanimlanan Riskler ve Yonetimi

Banka'nin maruz kaldigi asagidaki riskler, Yonetim
Kurulu onayl politikalar ile tanimlaniyor ve yonetiliyor.
Yillik olarak yasal ISEDES ve stres testi programi stireci
kapsaminda Banka'nin tanimladigi riskler igin i¢sel
sermaye gereksinimi hesaplaniyor ve stres testleri ile
senaryo analizleriyapilarak sonuclaridegerlendiriliyor.
Ayrica, igselolarak her bir risk turtine 6zgt yontemler ve
modeller cercevesinde periyodik olarak risk dlcumleri
ve stres testleri gerceklestiriliyor.

Kredi Riski

Kredi riski, olumsuz ekonomik kosullardan veya
beklenmedik gelismelerden dolayi borclununborglaring
odeme ve tum akdi yakumluluklerini yerine getirme
kabiliyeti ve istegindeki degisim ve bu degisim sonucu
Banka'ninmaruz kaldigi zarar olasiligi olarak tanimlaniyor.
Kredi portfoyunun tamami igin kredi riski modelleriile
Uretilen “temerrt olasiligl”, Banka'nin i¢csel verileri ile
hesaplanan “temerrdt halinde kayip” ve "risk tutar”
parametreleri kullanilarak igsel sermaye gereksinimi
hesaplaniyor ve gosterge olarak izleniyor.

Kredi risklerinin tutarh bir bicimde degerlendirildigi ve
izlendigi bir stire¢ olan kredi riski yonetimi, tum kredi
portfoylerini kapsiyor. Kredi riski, portfoyler bazinda,
risk/getiri dengesi ve Banka'nin aktif kalitesi dikkate
alinarak yonetiliyor. ligili désnemde 6n plana ¢ikan ya
da cikmasi beklenen risklere iliskin glincel analizler
yaplliyor. Stres testianalizleriduzenliolarak yenileniyor ve
sonugclaridegerlendiriliyor. Kredi yonetimi cercevesinde
yayinlanan rehberlere uyum dizeyi krediyle iliskili tum
birimler tarafindan degerlendiriliyor ve gerekli komitelerin
gundemine tasinarak karar ve aksiyonlarin alinmasi
saglaniyor.

Riske dayali getiri dikkate alinarak Yonetim Kurulu
tarafindan kredi portfoyleri igin limitler belirleniyor,
donemin ihtiyaclarina gore yeni limitler ekleniyor ya
da icerikleri degistiriliyor. Olaganustt durumlarda
limitler daha sik periyotlarda gdzden geciriliyor. Kredi
portfoylerine iliskin icsel sermaye limitleri belirlenip
izleniyor. Duzenli olarak gozden gecirilen kredi risk
parametrelerine gore i¢sel sermaye gereksinimi etki
analizleriyapiliyor. Risk bazli ¢lgumlerin fiyatlama, portfoy
yonetimi gibialanlarda kullaniimasina yonelik sistemler
gelistiriliyor.

Banka'ninkrediportfoyleriicin gereklirisk derecelendirme
veya skorlama modelleri gelistiriliyor, bu modeller
kredibilite acisindan musterilerieniyisekilde ayristiracak
ve objektif kriterler ile derecelendirecek sekilde
olusturuluyor. Her bir portféy bazinda gelistirilen icsel
risk derecelendirme ve skorlama modellerinin ¢iktilari,
kredi tahsis strecinin énemli bir parcasi oldugu gibi,
ayni zamanda musteri ve portfoyln temerrt riskini
olcmede, beklenen kayp, igsel sermaye gereksinimi,
TFRSS uyarinca beklenenkredi zarari karsiligl, risk bazli
fiyatlama, risk ayarli getiri analizlerinin yapiimasinda
kullaniliyor. Tum model ve metodolojiler niteliksel ve
niceliksel validasyona tabi tutuluyor. Ayrica periyodik
modelizleme calismalariyapilarak, gereklidurumlarda
aksiyon alinmasi saglaniyor.

GarantiBBVA, kredianaliz streclerinde cevresel ve sosyal

risklerin degerlendiriimesive yonetilmesine yonelik stireg
ve politika araclariniilk olarak 2011 yilinda olusturdu.
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Kredi sUreclerinde etkin bir cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi yapmak, risk yonetimini proaktif bir
sekilde saglayabilmek veilgilirisklerin sebep olabilecegi
olumsuz etkileri mimkun olan en dustk seviyeye
indirgeyebilmek adina; ilk asamada temel politika ve
mevzuata uyum acisindan Cevresel ve Sosyal Kredi
Standardi (CSKS) ile i¢ prosedir kural setine gore
gerekmesi halinde ileri seviye cevresel ve sosyal
kriterlere uyum kontrolt olan Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Sureci (CSEDS) dogrultusunda analizler
yarutaluyor.

Banka 2024 yilinda kredi riski yonetiminde,
stres kosullarinda dahi maruz kalinabilecek
riskleri dikkate alarak belirlenmis olan risk
getiri denge hedefini gerceklestirdi. 2024
yilinda Banka kredilerde TL portféy odakl olarak
biiyiimeye devam ederken, saglam aktif kalitesini
korudu ve tahsili gecikmis alacak orani 2024
yil sonunda (konsolide bazda, leasing ve faktoring
alacaklari dahil) %2,1 olarak gerceklesti.

Karsi Taraf Kredi Riski

Karsi taraf kredi riski, iki tarafa da yakumlaluk getiren
birislemin muhatabiolan karsitarafin, buislemin nakit
akisinda yer alan son 6demeden 6nce temerrude disme
riskiniifade ediyor; karsitarafin yukumlaltklerini yerine
getirmemesi durumunda Banka'nin maruz kalacagi
olasi kayiplar olarak tanimlaniyor.

Banka, buriske iliskin strekli 6lctim, izleme ve limit tesis
faaliyetlerini gerceklestiriyor. Banka, tirev islemler, repo
islemleri, menkul kiymet ve emtia 6dung islemleriicin
yasal olarak gercege uygun degerine gore degerleme
yontemiyle olctugt karsi taraf kredi riskini, ayrica igsel
model ydntemi ile hesaplanan dlgim sonuclarinagore
yonetiyor. Bukapsamda, uluslararasi cerceve anlasmalar,
teminat alma ve marj tamamlama gibi uygulamalar
vasitasiyla risk azaltim teknikleri ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun oldugu olgtde kullaniliyor. Kullanilan
olcim modeli asgari yilda bir kez validasyona tabi
tutuluyor.

Banka ayrica i¢csel model ile her bir karsi taraf igin
hesaplanan temerrtt halinde kayip ve temerrat olasiligl
parametrelerinikullanarak karsitaraf krediriskiicinicsel
sermaye hesapliyor.
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Piyasa Riski

Piyasariski; piyasa fiyatlarindaki degisimlerden kaynakli
olarak yabanci para riski, emtia riski, faiz orani riski,
kredi faiz farki riski, volatilite ve hisse senedi pozisyon
riski kapsaminda bankanin bilanco igi ve bilanco disi
pozisyonlarininmaruz kalabilecegi zarar olasiligi olarak
tanimlaniyor.

Piyasa riski, risklerin uluslararasi standartlara uygun
olarak 6lgtlmesi, sinirlanmasi ve buna gére sermaye
ayrilmasininyanisirakorunmaamacliislemlerle de risk
azaltimina gidilerek ve uluslararasieniyiuygulamalarda
kabul goren yontemler ve modeller kullanilarak, strekli
gelisen ve degisen yeni piyasa kosullari ve duzenleyici
cerceveyle hizl uyumlanabilir bir yapida etkin olarak
yonetiliyor.

Standartyontemile yasal sermaye gereksinimidlcimunun
yani sira, Banka'da, piyasa risklerinin tespit edilmesi,
olctlmesi ve degerlendiriimesinde Riske Maruz Deger
(RMD) modeli kullaniliyor. Banka'nin alim satim amaciyla
elinde bulundurdugu portféy icin RMD'ye dayali yasal
sermaye gereksinimi ve i¢csel sermaye gereksinimi de
hesaplaniyor ve gosterge olarak izleniyor. Bubaglamda
RMD, belirli bir vadede elde tutulan portféyun piyasa
degerinde, piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalardan
dolayi, belirlenen gliven araliginda ve belirli bir olasilik
dahilinde meydana gelmesi tahmin edilen maksimum
deger kaybini dlgmekte. Garanti BBVA'da RMD, tarihsel
simulasyon yontemiyle 2 yillik tarihsel veri ve %99 gliven
araligi kullanilarak hesaplanirken, RMD modelinin
guvenilirligini 6lcmek Gzere duzenli olarak geriye donuk
testler uygulaniyor. Gereksinimlere gére diizenli olarak
gozden gecirilen model asgariyilda bir kez validasyona
tabi tutuluyor.

Piyasa riski, risk istahi ve alim satim politikalarina
uygun risk azaltimi, etkin kontrol ortaminin tesisi ve
limitler suretiyle yakindan takip edilerek yonetiliyor.
Bu baglamda, Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Risk
Komitesi tarafindan onaylanmis ekonomik sermaye,
RMD, stop/loss vb limitler uygulaniyor. Limitlerin
seviyeleri Banka'nin alim satim portfoyune iliskin yillik
kar/zarar hedeflerine ve yeniis stratejilerine bagli olarak
belirleniyor. Banka'nin maruz kaldigi piyasa riski adl
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gecenlimitlereilave olarak masabazl RMD ve risk faktor
duyarhligilimitleriile sinirlandiriliyor ve belirlenenlimitler
gunluk olarak izlenerek st yonetim ve ilgili komitelere
duzenliolarak raporlaniyor. Stres RMD hesaplamalarinda
kullanilan stres donemidtzenli olarak gbzden gegiriliyor
ve gerektiginde guincellenmesi saglaniyor.

Ayrica, piyasa dalgalanmalarinda olusabilecek riskleri
belirlemek amaciyla RMD modeliyle duzenliolarak stres
testleri ve senaryo analizleri yapilarak ilgili taraflara
raporlaniyor.

2024 yil para politikasi cercevesindeki degisiklik
ile Tiirkiye'de ekonomik goériiniimiimiin istikrar
kazandigi, bununla birlikte piyasa riski limitlerinin
yakindan izlenmeye devam edildigi ve Banka alim
satim portféyiiniin karlihginin siirdiiriilebilir sekilde
korundugu bir yil oldu. Basel diizenlemelerine paralel
olarak Alim Satim Hesaplarinin Temel G6zden
Gecirilmesi (FRTB) prensiplerine uyum cercevesinde
BDDK tarafindan diizenleme degisikligi yapiimasi
beklentisi dogrultusunda Banka’'da ve ilgili bagh
ortakliklarda yiiriitiilen calisma ve hazirliklar devam
etti.

Operasyonel Risk

Operasyonelrisk; insan hatasl, yetersiz veya basarisizi¢
surecler, musteriler, piyasalar veya kurumlar agisindan
uygunsuz iletisim, sistemlerde veya iletisimde arizalar,
kesintiler veya kusurlar, uygunsuz veri yonetimi, yasal
risk, siber saldirilar, dis dolandiricilik, afetler ve tedarikgiler
tarafindan saglanan kusurlu hizmetler dahil olmak Uzere
hariciolaylardan kaynaklanabilecek zarar etme olasiligi
olarak tanimlaniyor.

Operasyonel risk, Uglt savunma hatti yaklasimi ile
yonetiliyor. Operasyonel riske iliskin risk istahi ve buna
bagli limitleri Yonetim Kurulu belirliyor; Gst yonetim, tim
faaliyet, streg ve Urtnlerde operasyonel risk yonetimi
gergevesinin tutarl ve etkin bir sekilde uygulanmasini
ve surdurtimesini sagliyor. Is ve destek birimlerinden
olusan birinci savunma hatti, Gran, faaliyet, surec ve
sistemlerdeki operasyonel riskin Banka'nin politika
ve uygulama ilkeleri ¢gergevesinde asli yonetiminden
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sorumlu. Ikinci savunma hatti, maruz kalinan operasyonel
risklerin anlasiimasi ve yonetiimesi kapsaminda tst
duzey yonetime, operasyonelrisk yonetimifaaliyetlerinin
izlenmesi kapsamindaise Yonetim Kurulu'na yardimci
olmak tizere, Risk Yonetimi Baskanligl, Ic Kontrol Merkezi,
Uyum Mudurlugt birimlerinden olusuyor. Ugunci
savunma hattini olusturan Teftis Kurulu Baskanhgi, ic
denetim faaliyetlerini yerine getiriyor ve operasyonel risk
yonetimi gergevesini tum yonleriyle, bagimsiz olarak
degerlendiriyor.

Operasyonelrisklerintanimlanmasi, 6lgtlmesi, izlenmesi
ve azaltiimasiicin Banka ve bagli ortakliklarinikapsayacak
sekilde operasyonelrisk kayip verileritoplaniyor, analiz
ediliyor veraporlaniyor. Operasyonelrisklerintanimlandigl,
kontrollerinrisk azaltici etkileri de dahil edilerek 6lculdugt
Risk ve Kontrol Oz Degerlendirme ¢alismasi ile olasi
zafiyetler belirleniyor ve gerekli aksiyonlar takip ediliyor.
Onemli riskleri isaret eden Anahtar Risk Gostergeleri
tanimlaniyor, belirlenen esik degerler cercevesinde takibi
yaplliyor. Stres testi calismalari kapsaminda, senaryo
portfoytnde yeralan, frekansi dusuk etkisi yuksek olasi
operasyonel risk olaylari detayl olarak analiz ediliyor.

Banka'da operasyonelrisklerintespit edilmesi, 6lctimesi
ve degerlendiriimesindei¢sel model kullaniliyor. Kullanilan
6lcim modeli asgari yilda bir kez validasyona tabi
tutuluyor.

2024 yili Banka'nin faaliyetlerine bagli olarak briit
gelirlerindeki artis karsisinda operasyonel risklerin
giiclii bir sekilde yonetilmesi sonucunda kayiplarin
sinirh kaldig bir yil oldu.

Yapisal Faiz Orani Riski
Yapisal faiz orani riski, faiz oranindaki degisimler
nedeniyle Banka'nin net faiz geliri ve/veya toplam

ekonomik degerinde gergeklesen olasifarkliliklar olarak
tanimlaniyor.
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Yapisal faiz orani riski; yeniden fiyatlama riski, verim
egrisi riski, baz riski ve opsiyonalite riski cergcevesinde
degerlendiriliyor, uluslararasi standartlara uygun olarak
olctlerek, limitlendirme ve korunma amacli islemler
ile de risk azaltimina gidilerek yonetiliyor. Yapisal faiz
oraniriskinin 6lcimunde gelir/gider ve ekonomik deger
yaklasimlari kullaniliyor. Gelir/gider yaklasiminda faiz
oranlarindaki degisimler sebebiyle Banka'nin net faiz
gelirinde ortaya cikabilecek degisimler dikkate aliniyor.
Ekonomik deger yaklasimi altinda faiz oranlarindaki
degisimlerin Banka'ninbugunku degeriUzerindeki etkisi
analiz ediliyor.

Banka'nin bilanco yapisindaki potansiyel vade
uyumsuzlugu nedeniyle maruz kalabilecegi yapisal
faiz orani riskinin belirlenmesi ve yonetimi amaclyla,
durasyon gap, ekonomik deger, ekonomik sermaye,
kredi spread risk duyarliligl, net faiz geliri, riske maruz
net faiz geliri, bankacilik hesaplarinda izlenen menkul
kiymet portfoylerinin piyasafiyatlari duyarliligi dlctlerek
izleniyor. Risk 6lcimlemelerinde, dizenli periyotlarda
gozden gecirilerek gelistiriimeye devam edilen kredi
erken kapama, mevduat, takipteki kredilerin tahsilat
vadesi gibidavranissal modeller kullanilarak farkli bilanco
kalemlerinin gercege daha yakin durumu ve baz riski,
opsiyonalite gibi riskler de hesaplamalara dahil ediliyor.
Kullanilan 6lcim modeliasgari yilda bir kez validasyona
tabi tutuluyor. Hesaplanan risk metrikleri ve Uretilen
raporlar, Aktif Pasif Komitesi'nin gézetiminde bilanco
faiz riski yonetiminde kullaniliyor.

Yapisal faiz orani riski gercevesinde Banka'ya 6zgl
olumsuz durumlardan kaynakli risklerin ve stres altinda
ekonomik ve finansal ortamda ortaya ¢ikabilecek dnemli
riskler ve kirilganliklarin ¢lctlmesiamaciyla yasal ve i¢sel
faiz orani riski yonetimi gereklilikleri gbzetilerek stres
testive senaryo analizleri gergeklestiriliyor. Uygulanan
stres testlerinin sonuglari risk istahinin belirlenmesi,
limit ve butge calismalari ile bilango yonetimine iliskin
stratejilerin olusturulmasinda ve sermaye ihtiyacinin
degerlendirilmesinde dikkate aliniyor. Ayrica, bankacilik
hesaplarindan kaynaklananfaiz oraniriski standart sok
yontemiyle konsolide olmayan bazda oélculuyor, yasal
limit takip ediliyor ve BDDK'ya aylik olarak raporlaniyor.
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2024 yih faiz riski acisindan gerek diizenleme
degisikliklerinin devam etmesi gerekse de uzun
vadeli menkul kiymetlerin bilancoda olusturdugu
faiz riski potansiyeli ve faizlerde meydana gelen
dalgalanmalar sebebiyle faiz riskinin yukari
yonlii seyir izledigi bir yil oldu. Faiz oranlarindaki
potansiyel degisimler nedeniyle, Banka'nin net faiz
geliri ve toplam ekonomik degerinde gerceklesen
olasi degisim riskini minimize etmek iizere, yapisal
faiz oranui riski ihtiyath bir sekilde yonetilmeye
ve yakindan takip edilmeye devam edildi. Basel
diizenlemelerine paralel olarak BDDK tarafindan
yayinlanan Bankacilik Hesaplarindaki Faiz Orani
Riskine iliskin diizenleme degisiklikleri kapsaminda
sayisal etki calismalan ve degisikligin 2025 yilinda
hayata gecirilmesi beklentisi dogrultusunda gerekli
hazirhiklar yiriitiildii.

Yapisal Kur Riski

Yapisal kur riski, Banka'nin bilancosunda yerel para
biriminden farkll para birimleri Gzerinde 6nemli
faaliyetler yurutmesi veya dzkaynaginin korunmasi
amaclyla pozisyon tutmasi durumunda, negatif yonlt
kur dalgalanmalarinin sermaye yeterliligi rasyosu ve
yapanci para risk agirlkli varliklarin tutari Gzerindeki
potansiyel etki olarak tanimlaniyor.

Yapisal kur riski, Banka'nin bilangosunda, yerel para
biriminden farkl para birimleri cinsinden 6nemli
faaliyetler yurttmesi veya 6zkaynaginin korunmasi
amaciyla pozisyon tutmasi durumunda, negatif yonlu
kur dalgalanmalarinin sermaye yeterlili§i rasyosu
Uzerinde olusturacagi potansiyel etki ve yabanci para
riski agirhkl aktifler duzenli olarak takip ediliyor, i¢sel
limitler dahilinde izleniyor ve raporlaniyor. Bu gercevede
gerceklestirilen analizler, yasal ve i¢csel yapisal kur riski
yonetimi gereklilikleri gbzetilerek, Banka'ya 6zgl olumsuz
durumlar veya piyasadakidegisimler neticesinde ortaya
cikabilecek duyarliliklariicerecek sekilde genisletiliyor.
Bununla birlikte, Banka'nin yabanci para pozisyonu ve
bu pozisyonun kur oynakliginabagl olarak olusturacagi
kar zarar hareketleri duzenli periyotlarda izlenerek
raporlaniyor. 2024 yilinda yapisal kur riski ihtiyatl bir
sekilde yonetildi ve 6zkaynagin kur dalgalanmalarina
karsl korunmasi saglandi.
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Itibar Riski alani tespit edilen sinirl sayidaki risk faktoriine

Itibar riski; musteriler, calisanlar, ortaklar, tedarikgiler,
rakipler ve denetim otoriteleri gibi paydaslarin Banka
hakkindaki olumsuz dustncelerinden ya da mevcut
yasal dizenlemelere uygun davranilmamasineticesinde
Banka'ya duyulan glivenin azalmasi veya Banka itibarinin
zedelenmesinedeniyle Banka'nin zarar etme olasiligini
ifade ediyor. Banka, musteriler, yasal merciler ve diger
paydaslarin géztiinde itibar riski yaratacak her turltislem
ve faaliyetten kaginarak, itibar riskini Yonetim Kurulu
onayli politika cercevesinde degerlendiriyor ve yonetiyor.
Itibar riskine dair Banka genelinde farkindalik yaratmak
vetUm calisanlarin Uzerine disen gérev ve sorumiuluklari
yerine getirmesini tesvik etmek amaciyla egitimler
duzenleniyor. Banka'da itibar riskinin etkin yonetiminin
saglanmasi icin Banka'nin itibarinin ve itibar riskinin
metodolojik bir yaklasimlaizlenmesi ve itibar riski ortaya
clkmadan gereken tim onlemlerin alinmasi hedefleniyor.
Bu metodoloji ile Banka, karsilastigi itibar risklerini
onceliklendirdigi bir haritayi, bu risklerin hafifletiimesine
yonelik bir dizieylem planiyla birlikte tanimliyor ve gézden
geciriyor. Riski hafifletme ¢alismalarinin ne denli etkili
oldugunu duzenliolarak izlemekicin her risk faktorune
iliskin baslica risk gostergelerini tanimliyor. Riskler ve
risk faktorleri, Urtnler ve servisler, etik ve isyeri, liderlik
ve finans, inovasyon ve dijital dontstm, vatandaslik ve
surdurulebilirlik boyutlarinda tanimlaniyor.

[tibar riskinin izlenmesi icin yapilan diger calismalar
kapsaminda basin yayin organlarinin ve sosyal medya
platformlarinin Banka itibari agisindan takibi yapilp
duzenli itibar analizi yapilarak olasi etkiler yonetiliyor,
yasalara, kurumsal standartlara, Etik ve Dogruluk
lIkelerine ve eniyiuygulamalara uyumluluk konularindaki
farkindaligin surekliligi saglaniyor, bilisim-bilgi gtivenligi
ve bilgi teknolojileri risklerinin yonetimini temin eden
surecler gelistiriliyor. Itibar riski faktorleri, pazarlama
uygulamalarindan musteri hizmetlerine ve Urin
kosullarinakadar pek ¢cok konuyu kapsiyor ve Banka'nin
genis kapsamli komite yapisi icinde uygun komiteler
aracihgiyla yonetiliyor.

Ayrintili bilgiye web sitesindeki Komiteler
Boéliimii'nden ulasabilirsiniz.

2023 yili icin yapilan itibar Riski Saglamhk
Olciimlemesine gore Garanti BBVA'nin saglamlik
puani 80 iizerinden 74 puan olarak yiiksek bir
diizeyde gerceklesti. Olciim sonucuna gore gelisim

iliskin diizeltici dnlemler uygulamaya alindu.
Iklim Degisikligi Riski

Iklim degisikligi riski, dusuk karbon ekonomisine uyum
surecinedeniyle karsilasilabilecek gecis risklerini ve iklim
degisikligindenkaynaklanan doga olaylarinin yaratacagi
etkilere bagl olarak ortaya cikabilecek fiziksel riskleri
ifade ediyor. Iklim degisikligiyle ilgili riskler, Banka'da
halihazirdatanimlanmis ve belirlenmis risk kategorilerini
etkileyen ek bir faktor olarak degerlendiriliyor ve bu
nedenle Banka'nin mevcut risk politikalari araciliglyla
yonetiliyor. Bu kapsamda, iklim degisikligine bagliriskler
Banka'nin yeni kredi tahsislerindeki planlamaya ve
yonetime kademeli olarak dahil ediliyor. Iklim krizinin
artanetkileriile mtcadele etmek Gizere, dustk karbonlu
ekonomiye gecisi destekleyen risk gdstergelerine,
Banka'ninrisk istahi cercevesinde yer veriliyor. Banka,
kendinin ve musterilerinin finansal durumlarini dnemli
olcude etkileyebilecek iklimle baglantili finansal riskleri
degerlendiriyor, bunlarin farkli zaman déngulerindeki
etkilerini de g6z énunde bulundurarak, maruz kalinan
diger riskler ile olan etkilesimlerini ele aliyor. Ayrica,
iklimle baglantili finansal risklerin Banka Uzerindeki
etkisine yonelik degerlendirmeler ISEDES calismasina
dahil ediyor. Bankanin iklim degisikligi riski ve
siirdiiriilebilirlikle ilgili risk ve firsatlara iliskin
yaklasim ve stratejisine raporun Siirdiiriilebilirlik
Risklerinin Yonetimi boéliimiinde yer verilmistir.

Ulke Riski

Ulke Riski, Banka'nin yurtdisi subelerinin ve finansal
bagl ortakliklarinin, ayni Ulkede yerlesik olmayan karsi
taraflar (riskialan ulkeden farkli bir tilkede mukimkarsi
taraflar) ile gerceklestirdigifaaliyetlerinde, olagan ticari
risklerin disinda Banka'nin karsilastigi temerr(t riski
olarak tanimlaniyor.

Ulke riski uluslararasi standartlara ve yerel
duzenlemelere uygun yontemler kullanilarak Ulke
bazinda degerlendiriliyor ve izleniyor. Ulke riski, konsolide
olmayan ve konsolide olarak tlke bazinda takip ediliyor
ve raporlaniyor. Banka'nin maruz kaldigi tlke riskinin
belirlenen limitler dahilinde kalmasi saglaniyor ve buna
iliskin gerekli raporlama, kontrol ve denetim sistemleri
olusturuluyor.

189



DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVANIN
SEKTORDEK|I KONUMU

GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

Yogunlasma Riski

Yogunlasmariski; farklirisk turleri arasinda veya munferit
risk bazinda, temelfaaliyetlerin strdurulebilme yetenegi
veyamalibunyeyitehdit edebilecek ya darisk profilinde
onemli degisiklik yapabilecek duzeyde buyuk kayiplar
dogurabilecek yogunlasmadan kaynaklanan riskleri
ifade ediyor.

Belirli bir risk kategorisindeki farkli risk pozisyonlarinin
kendi icinde birbiriyle etkilesiminden ortaya cikan risk
yogunlasmasi “risk bazinda yogunlasma”, farkli risk
kategorileri arasindaki farkli risk pozisyonlarinin birbiriyle
etkilesiminden ortaya cikanrisk yogunlasmasiise “risk
turleriarasindayogunlagsma” olarak tanimlaniyor. Kredi
yogunlasma riskine iliskin icsel sermaye gereksinimi
hesaplamasi sektorel ve munferit bazda olmak Uzere
ayriayriyapilyor. Kullanilan ¢lgim modeli asgari yilda bir
kez validasyona tabi tutuluyor. Kredi riski disinda diger
risk tarleri bazinda ve riskler arasinda yogunlasmalara
iliskin nitel ve nicel degerlendirmelere risk politikalari
ve prosedurleri cercevesinde hazirlanan raporlarda
yer veriliyor. Yogunlasma riski gostergeleri aylik olarak
izleniyor ve raporlaniyor.

Likidite Riski

Likidite riski Banka'nin, nakit akisindaki dengesizlik
sonucunda, nakit ¢ikislarini tam olarak ve zamaninda
karsilayacak duzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna
veya nakit girisine sahip olunmamasi nedeniyle,
odeme yukamlaltklerini zamaninda ve ek bir maliyet
olusturmadan yerine getirememeriskiolarak tanimlaniyor.
Likidite riski, piyasa kosullarindan veya Banka'nin mali
yapisindan kaynaklanabilecek olasi likidite sikisikliklarina
karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru sekilde
alinmasini saglamak amaciyla Aktif Pasif Komitesi ve
digerilgili komite/calisma gruplarigbzetiminde yonetiliyor.
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Likidite riski, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Likidite
Acil Eylem Plani dahilinde olasi likidite stresini dngoéren
ve acil eylem planinin aktivasyonunu gerektirebilecek
stres gostergelerive esik seviyeleri, iletisim prosedurinun
aktivasyonu, dnceden belirlenmis tedbirler ve aksiyon
planlari ve stres durumundaki gorev ve sorumluluklar
cercevesinde izleniyor. Olastlikidite streslerini tanimlamak
ve Banka'nin olaganustu likidite streslerini karsilayacak
yeterli likidite tamponu buldurmasini saglamak icin
likidite riski stres testi yapilyor. Likidite riski, fonlama
yapisinin ve vade dilimleribazinda likidite kapasitesinin
degerlendirilmesiile kisa vadeli fonlama kaynaklarinin
etkinbir sekilde yonetiimesiamaciylaigsel limit seviyeleri
vasitasiylaizleniyor ve yasal likidite oranlarina uyumun
saglanmasi gozetiliyor. Likidite yonetimi acisindan
onemli bir bilanco kalemi olan mevduatlar icin mevduat
davranis modelleri yapiliyor. Likidite ve fonlama riski
yogunlasmalari, karsi taraf, arun, vade ve is kolu gibi
farkh kirihmlar altinda takip ediliyor. Sektor referansi
ile yil icinde limit seviyesi duzenli degisen TL Kredi/
Mevduat orani (duzenli olarak belirlenen hareketl
ortalama dénemine gore) gostergesi takip ediliyor.
Konsolide izleme kapsaminda konsolide stres testi
analizisonugclariyilboyunca duzenliolarak takip ediliyor.
Gunicilikidite riski, belirlenen metriklerle dtizenli olarak
izleniyor. Risk Komitesi tarafindan onaylanan likidite
ve fonlama riski proseduru ¢ercevesinde bulunan acil
eylem plani dahilinde gtn ici likidite stresini 6ngoéren
ve acil eylem planinin aktivasyonunu gerektirebilecek
durumlarizleniyor ve gtnigilikidite riskine yonelik stres
testigerceklestiriliyor. Yillik olarak igsel likidite yeterliligi
degerlendirme streci kapsaminda likidite planlamasi
olusturuluyor.

Bagliortakliklarinlikidite stres testi sonuclari takip ediliyor.
Likidite riskiagisindan énem arz eden bagli ortakliklarin,
fonlama yapilarini ve likidite durumlarinin saglambhgini
degerlendirmek Uzere i¢sel likidite ve fonlama limitleri
tesis etmeleri ve izlemeleri saglaniyor.
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Likidite riski analizleri kapsaminda yapilan rutin
calismalarinyanisira, strdardlebilirlik alaninda Banka'nin
stratejisine paralel olarak stres testi varsayimlari
cercevesinde Cevre, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim
prensiplerikapsamindaolanislemler ayristirilarak daha
yuksek yenilenme oranlariatanmasi saglaniyor. Ayrica
yil icinde stres testi varsayimlari her 3 aylik donemde,
tutarlilik ve ihtiyatlilik bakimindan gézden gegiriliyor.
Iklim degisikligine iliskin gecis riskinin, likidite tamponu
Uzerindeki potansiyel etkileri yuksek kaliteli likit aktiflerin
degerlemesi ve elverisliligi yoluyla degerlendiriliyor.

2024 yilinda, yurt ici ve kuresel makro ekonomik
gelismeler, Banka'nin yeni Urtin ve hizmet calismalari
ve butge surecleri yakindan izlendi; ilgili degisikliklerin
likidite gostergelerine etkisi duzenli olarak analiz edildi
ve Banka ust yonetimiyle paylasildi. 2024 yili Banka
stratejisi tzerinde makro intiyati tedbirler kapsaminda
cok sayidagerceklesenregtlasyon degisikliklerinin likidite
ve fonlama riskimetriklerine etkisiyil boyunca yakindan
takip edilerek ilgili Komitelere ve ilgili taraflara iletildi.
2024 yilinda Banka'nin likidite pozisyonu yakindan
izlendi ve proaktif risk yonetimi siirdiiriildii. Kisa
vadeli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin
devamini saglamak icin finansal kuruluslar
tarafindan elde tutulan yiiksek kaliteli likit
varliklarin oranini ifade eden Likidite Karsilama
Orani yil boyunca giiclii durusunu korudu ve 2024
yilinin son 3 ayi icin hesaplanan aylik basit aritmetik
ortalama %166.11 olarak gerceklesti. Ayrica 2024
yilindan itibaren yasal limit seviyesi ile takip edilen
Net istikrarli Fonlama Orani yil boyunca yasal limit
seviyesinin bir hayli lizerinde seyretti. 2024'iin son
ceyreginde Net istikrarli Fonlama Orani %140,53
olarak gerceklesti.

Model Riski

Model Riski, hatali model sonuglarindan yola ¢ikilarak
alinan kararlarin sonucunda, gelistirmede ¢ikan hatalar
sebebiyle veya modelin amacinin disinda kullaniimasi
sonucunda Banka'nin yasayabilecegi potansiyel kayip
olarak tanimlaniyor.
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Model riski, risk modellerinin yasam déngust boyunca
karsllasilabilecek potansiyel riskleriifade ediyor. Banka,
model riskini en azaindirmeyi hedefliyor ve model riskini,
olusturdugu model riski yonetim cercevesiyle yonetiyor.

Bagh Ortakhiklarda Risk Yonetimi

Banka, bagli ortakliklarda yurutilen risk yonetimi
faaliyetlerini butunsel risk yonetimi bakis acgisiyla, risk
yonetimindeki uluslararasienlyiuygulama standartlarina
uyumlu ve her bir bagliortakhigin kendine 6zgt riskleri,
faaliyetlerive duzenlemeleriyle uygun sekilde yakindan
izliyor. Bagli ortakliklarin risk yonetimi calismalarina
yonelik ihtiyaclarin belirlenmesini ve gerekli calismalarin
ve raporlamalarin bagl ortakligin yapisi, karmasiklik
duzeyi, buyuklugt ve riskleriile orantil duzeyde etkin bir
sekilde yonetilebilmesini teminenilgili risk yonetimi birim/
bolumlerini koordine ederek gerceklestiriimesini sagliyor.
Risk yonetimi politika, kural, prosedur ve risk limitlerini
Bankaile uyumlandirmak tizere piyasa sartlari ve yasal
duzenlemeler ¢ergevesinde bagli ortakliklar ile gerekli
calismalar yaratultyor. Bagli ortakliklara iliskin riskler,
risk 6lgim sonuclari ve diger risk yonetimi faaliyetleri
izleniyor. Banka risk yonetimi, bagli ortakliklarda yurttulen
risk yonetimi faaliyetlerini izliyor, degerlendiriyor, bu
kapsamda ihtiya¢ duyulan yontemlere iliskin bagli
ortakliklara destek oluyor. Uygun olan alanlarda da
konsolide bakis acisi da ayrica uygulaniyor.

2024 yilinda bagh ortakliklar acisindan giiclii
sermaye ve likidite pozisyonun korundugu bir yil
oldu. Basel diizenlemelerine paralel olarak BDDK
tarafindan gerceklestirilimesi beklenen Alim Satim
Hesaplarinin Temel Gozden Gecgirilmesi (FRTB)
ve Bankacilik Hesaplarindaki Faiz Orani Riskine
iliskin diizenleme degisikligi kapsaminda gerekli
hazirliklar yiiriitiildii. iklim degisikligi risklerinin
yonetilmesi kapsaminda, diisiik karbonlu ekonomiye
gecis riskleri Banka'nin yani sira bagh ortakliklarin
risk yonetimi cercevesi icerisinde de yer aldi.
Model riskinin konsolide bakis acisiyla yonetilmesi
kapsaminda, kredi riski modellerinin gelistirme ve
validasyon yontemlerinin Banka ile uyumlanmasi
calismalan yiiriitiildii.
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Yetenek & Kiltur

Garanti BBVA mevcut stratejik hedeflerine ve gelecek
ihtiyaclarinahazirlanirken “Eniyive en bagli takima sahip
olma"yi bir stratejik 6ncelik olarak benimsiyor.

Yetenek ve Kultar olarak bu 6ncelik dogrultusunda
Grubumuzun kulttr ve degerlerini yasatacak sekilde:

« Eniyiyetenekleriproaktif bir yaklasimla fark yaratarak
kazanmak,

+ Sahip oldugumuz yeteneklerin yetkinlik gelisimini
saglamak, onlarikogluk ve mentorluk ve diger gelisim
cozumleriyle desteklemek,

« Calisanlarin refahini koruyan ve esenligini saglayan
imkanlar sunmak,

* Acik iletisime dayali, glclendirici, katilimci ve kapsayici
bir calisma kulturant desteklemek,

« Dijital, veri odakli, yenilik¢i ve miukemmel calisan
deneyiminiesas alan uygulamalar olusturmak amaciyla
ilerliyor.

2025'e Bakis

2025 yilindaki 6nceligimiz, ¢alisanlarimizi dinleyen,
glclendiren, gelistiren ve deger veren bir calisma ortami
yaratmak ve en ¢ok calisiimak istenen b kurumdan biri
olmak, empatinin gicuyle basarma azmine sahip olan
takimlar yaratmaktadir. Budogrultuda, agik iletisim odakli,
degerlerimizi esas alan glglu bir kulttrel dontstumu
saglamak oncelikli odak alanlarimizdandir.

GarantiBBVA Yetenek & Kultur ailesiolarak, calisanlarimizi
surekli gelisim odagi ile gelecege hazirlandigimiz,
kisisellestirilmis ¢cozum onerileri ile onlarin yaninda
oldugumuz, kapsayici bir ¢alisma deneyimiyasamaya
devam edecegiz.
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Kiiltiir & Degerlerimiz

Garanti BBVA'ninvizyonu, her bir bireyin saygi ve deger
gordugu, kendini kuruma ait hissettigi, cesitli ve kapsayici
bir calisma ortamiyaratmaktir. Bu vizyon dogrultusunda,
“Musteri Onceligimizdir”, “Buyuk Dusunurtz”, “Tek
Bir Ekibiz" global degerlerimiz, tum yaklasimlarimizin
ve kultarumuzin catisini olusturuyor. Yetenek Kultur
uygulamalarimiz da ¢alisanlarin giinltik hayatina dokunan
her bir noktada, degerlerimizi hatirlayabilecegi ve
yasatabilecegi sekilde bu ¢ati altinda sekilleniyor.

Degerlerimizi yasatmak amacliyla 3 Ekim 2024 'te
kutlanan Degerler Gunt'nde, Garanti BBVA'da empati
ve farkli kisilik tiplerini anlamaya odaklanan etkinlikler
gerceklestirildi. Calisanlarin %66'sinin katildig dijital test
ve kurumsal ChatGPT deneyimi, empatik yaklasimlari
tesvik etti. Ayrica, degerlerimizi yansitan fotograf
yarismasl ve gorme engelli calisanlar igin erisilebilir
hale getirilen bir sergi duzenlendi. Bu sergide QR kod
betimlemesi yapilarak, sergi gorme engelli ¢alisanlar
icin ile erisebilir hale getirildi.

Garanti BBVA kultarunt ve degerlerini yansitacak,
calisan bagliligini bir Ust seviyeye tasiyacak inisiyatifler,
2025 yilinda da alinacak aksiyonlarin merkezinde yer
alacaktir. Uygulamalarin temelinde empati, gtiven,
aclk iletisim, radikal bir ¢alisan deneyimi, sunulan tim
haklarin surdurtlebilirligi ve esitlik ilkesi yatmaktadir.

Empatiyi merkezine alan mikemmel calisan deneyimi
ile calisanlarin daha iyi ve degerli hissettikleri, her giin
yeni gelisim firsatlari ile guclendikleri ve gelistikleri,
kapsayicive kisisellestirilmis inisiyatifler gelistirilecektir.

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Bu kapsamda, ¢alisanlarin Garanti BBVA ile gurur
duyacaklari kritik an deneyimleri ve strekli dinleme
stratejileri olusturulacaktir.

Garanti BBVA, basarma azmini, bireysel ve takim
olarak yuksek performans kultarunt tesvik edecek,
liyakate dayaliuygulamalari gelistirmeye, calisanlarina
ve musterilerine radikal diizeyde bir deneyim sunma
odagiyla yaklasacak kulttrel gelismeleri saglamaya
ve bu degisimi destekleyecek inisiyatifleri sunmaya
devam edecektir.

Calisan Bagliligi ve Esenligi

Calisanbagliligve memnuniyetini artirmak, calisanlarin
beklentilerini 6lcimleyebilmek ve onlarin ihtiyaglarini
daha yakindan anlamak amaciyla her yil bircok anket
ve uygulama ile gerekli aksiyonlar planlaniyor.

2024 yiinda ¢calisan baghliginiartirmak ve strdurilebilir
bir calisma ortami saglamak icin ¢alisanlarin geri
bildirimlerini alacak mekanizmalar ¢esitlendirildi. %95
katilimla gerceklesenanketler ve odak grup calismalariyla
calisanihtiyaclaridaha yakindan anlasildi, demokratik bir
geribildirim kalturd desteklendi. Gallup Calisan Baglilig
Anketi sonucu 7 puanlik bir artisla 5 Gzerinden 4,38
olarak gerceklesti. Elde edilen sonuglar seffaf bir sekilde
paylasilirken, liderlere etkili aksiyonlar planlamalari
icin i¢ goruler sunuldu. Ekiplerin %92'si kendi anket
sonuglarini baz alarak tum tyelerin katilimiyla aksiyon
planlarinitamamladilar. Ayrica, ¢esitlivideo, podcast ve
kocluk programlariylabaglilk ve deger odakli bir kaltar
guglendirildi.
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Calisanlarin basarilarini, katkilarini gorunur kilmak
ve takdir kulturunu yayginlastirmak icin kapsaml
adimlar atildi. SPOT odul programi Garanti BBVA grubu
genelinde yayginlastirildi, 5.500 calisanin basarilari
odullendirildi. SPOT oduller, anlamli seremoniler ve
sosyal medya paylasimlariyla calisanlarin basarilarini
gururla sergilemelerine olanak tanirken, takdir kulturunun
yayginlasmasini sagladi. Calisan mobil uygulamasi,
Connect Mobil'de takdir uygulamasinin kullanimi
%150 artarken, 18 calisan global odul programlarinda
basarilarini uluslararasi duzeyde gorunur kildi.

Buttnsel bir cesitlilik yaklasimi ile kapsayici bir
isveren olma hedefine ulasmak icin strecler strekli
gozden geciriimekte, yetenek havuzu genisletilmekte,
calisanlarinrefahinive bagliiginiartirmak tzere politikalar
gelistiriimektedir. Bu kapsamda calisanlarin refah ve
esenligini odagina alan bircok uygulamamiz mevcuttur.

GarantiBBVA, 2024 yilindada “eniyive en bagl takim”
hedefi dogrultusunda, Buttunsel Saglik ve Esenlik
Programi 1Yl (Is = Yasam lliskisi) catisi altinda
sundugu uygulama ve hizmetlerle calisanlarinin iyi
olma hallerini desteklemeye devam etti. Fiziksel,
duygusal, sosyal, kariyer ve finansal esenlik olmak Uizere,
bes ana katmanda yUrattlen ttm ¢alismalarin tek ¢at
altina toplayan bir bakis agislyla yeniden ele alinarak
relansmani gerceklestirileniYiile kapsamli bir buttnsel
esenlik modelihayata gecirildive ¢alisan deneyimidaha
da zenginlestirildi.

Calisanlarinfiziksel esenliklerini desteklemek amaciyla
tum calisanlara ¢zel saglik sigortasikapsaminda ticretsiz
tibbi check-up hizmeti sunuldu. Buna ek olarak, uyku,
obezite, kalpsagligi, bagirsak saglgi, zihin sagligl, sedanter
yasam gibi tematik konulara odaklanan biltenler ve kronik
hastaliklarailiskin farkindalik webinarlari dtizenlenerek
erken tani ve teshisin dnemine dikkat ¢ekildi.
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Butunsel esenlik bakis acisiyla hazirlanan icerikler
toplam 22.366 kez okundu. Calisanlar tarafindan
2.538 diyetisyen ve kisisel spor egitmeni destegialindi.
Calisan Destek Hatti Uzerinden 6.617 cagriya yanit
verilerek, psikolojik, tibbi ve hukuki danismanhk
hizmetleri sunuldu.

Sosyal esenlik alaninda, kultur ve sanat etkinlikleri
calisanlarin sosyal baglarini gticlendiren énemliaraclar
oldu. Yl Sahne kapsaminda farkli yapim sirketlerinden
toplam 17 oyun genelmudurluk binalarinda sahnelenirken
Tiyatro Hobi Kulupleri hazirladiklari oyunlari 7 kez
calisanlaricinsergiledi. Her oyunda ortalama 450 calisan
ve yakinina ulasildi. Turkiye'nin farkl sehirlerindeki
calisanlarigindtzenlenen kultdr ve sanat etkinlikleriyle
20'den fazla ilde 2.606 iicretsiz bilet sagland..

Ayrica 2024 yilinda kurulan Dans, KKTC Trekking ve
Fotografcilik Kultbu, Sivas Tiyatro, Marmara Doga
ve Sanat kulUpleriyle birlikte sayisi 19'a ulasan hobi
kuliipleri, yenikurulan ve basketbol, voleybol, bowling,
futbol, satrang, ylzme, tenis gibi farkli branslarikapsayan
14 spor takimi vekitap, seyahat, yemek, ebeveynlik gibi
farklibasliklarda kurulan 6 topluluk ile ¢alisanlarin sosyal
etkilesimleriartirildi. 154 hobi etkinligi duzenlenerek
2.545 katihhmciya ulasilirken, spor takimlarinda 96
sporcu basari gosterdi.

Calisanlarin toplumsal sorumluluk duygusunu
gugclendiren kurumsal gonualltluk programi Goniilli
Yoncalar yeniden lanse edildi ve gonullt sayisi 434°e
ulasti. Program kapsaminda duzenlenen 26 etkinlik
ve 143 goniillii calisan ile 3303 faydalaniciyla temas
edildi.
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Dijital esenlik cozimleri kapsaminda hazirlanan icerikler ile

2024 yilinda iYi Bak Kendine mobil uygulamasiyla 7877 kullanici,
%38 indirme orani ve %21 aktif kullanim oranina

ulasild.

Finansal esenlik alaninda, calisanlarin gunltk yasam
maliyetlerini hafifletmek adina 1Y Indirimler programi
altinda 285 marka ile indirim anlasmasi yapildi. Giyim,
yeme-icme, egitim, teknoloji ve seyahat gibi ¢esitli
kategorilerde sunulan indirimler ¢alisanlarin yasam
kalitesini artirmis, 6zellikle egitim kategorisinde kres
ve 6zel okullarla yapilan 63 anlasma dikkat cekmistir.

Garanti BBVA, 2025 yili stratejisini veri odakli,
kisisellestirilmis ve siirdiiriilebilir esenlik cozumleri
Uzerine kurarak calisanlarin yasam kalitesini artirmayi
hedefliyor. Calisanlarin ihtiyaclarini daha iyi anlamak
ve ¢o6zum odakli aksiyonlar almak amaciyla kapsamli
projeler planlandi.

Halihazirda yuratulen projeler erisimleri genisletilerek
surdurulecektir. Bununla birlikte 6ncelikle ¢alisan
destek hizmetlerikapsaminda sunulan mobil uygulama
yenilenecek ve bu uygulama kapsaminda sunulan
danismanlik hizmetleri aileleri ve ¢alisanlarin bakimini
Ustlendigi ev hayvanlarini da kapsayacak sekilde
zenginlestirilecektir.

2025 yilinda dncelikliolarak hayata gecirilecek projelerin
bir digeriise Veri Odakli Esenlik Projesi'dir. Calisanlarin
iyiolma halini sistematik olarak 6lgen ve anlamlii¢ goruler
Ureten bir yapi olusturulacak; yapi olusturulacaktir.
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Calisanlarin kritik yasam doénemlerinde
desteklenmesini hedefleyen 1Yi Destek Ag1, 2025
yill itibariyla hayata gecirilecektir. Ebeveynlik destegi,
bosanma/ayrilik danismanlik hizmetlerive evde bakim
destek ¢cozumleriile calisanlarin hayatina dokunulacaktir.
Ayrica calisanlarin iyi olma motivasyonlarini
giiclendirmek, bireysel ihtiyaclarini fark etmelerini
saglamak ve harekete gecmelerine rehberlik etmek
amaclyladacalismalar tasarlanacaktir. Son olarak ¢alisan
iletisimleri ugtan uca yeniden tasarlanarak, hayatin
onemli anlarina odaklanan kisisellestiriimis iletisimler
zenginlestirilecektir.

Yoneticilerin esenlik konusunda farkindaliklarini artirmak
ve calisanlarina rehberlik edebilmelerini saglamak
amaclyla The Good Manager projesine esenlikle ilgili
moduller eklenmesi, gonullultk stireglerinin daha etkin
bir uygulamaicin yeniden yapilandiriimasi ve calisanlarin
dijital cihazlarla baglantisini kesmesi ve is disindaki
zamaniniiyiolma halini destekleyecek sekilde kullanmasi
icin de calismalar yuruttlecektir.

Calisanlara sunulan hibrit calismamodeli, esnek calisma
saatlerigibiuygulamalardacalisanlarinrefahveesenligine
katki saglamayi amachyor. Takimlarin is intiyaclarini
gozeterek planladiklariuzaktan galismagtnlerive esnek
calisma saatleri uygulamalari, 6numuzdeki donemde
de calisanlarin intiyaglarini merkeze alan bir sekilde
uygulanmaya devam edecektir.
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Yetenek Kazanimi &
Yonetimi
Yetenek Kazanimi

Garanti BBVA, yetenek kazanimi streclerinde dogru
gorevedogrukisiyiyerlestirmekicin yetkinlikler Gzerine
kurgulanmis, objektif, pozisyona ¢zel gelistirilen farkli
olcme ve degerlendirme arac ve yontemleri kullanir.
Bununla beraber 6zel roller icin gelistiriimis “yeni
mezun ve deneyimli yetenek programlari” araciligi
ile hem Bankamiz hem de sektérimuze yeteneklerin
kazandiriimasindaroloynar. Diger yandan, yeteneklerini
kendiiginden yetistirmeye odaklanan Bankamiz, olusan
acik pozisyonlarda énceligiic kariyer gecislerine vererek
calisanlarinfarklikariyer deneyimleriolusturmasini, yeni
uzmanliklar edinmesinive gelisimini desteklemektedir.

GarantiBBVA Kariyer Platformuile i ve dis adaylar acik
pozisyonlarimizi gbrerek, basvurmus oldugu ise alim
surecindeki asamalari anlik olarak takip edebilmekte
ve Garanti BBVA'yI daha yakindan taniyarak, kurumun
degerlerine, onceliklerine ve yetenek programlarina
ulasabilmektedir. 2024 yilinda yapilan iyilestirmeler
sayesinde hem daha glclu bir aday deneyimi hem de
isveren markamizin daha goérunur oldugu bir platform
deneyimisunulmaktadir. (https://kariyer.garantibbva.
com.tr/)

GarantiBBVA, ise alim sureclerimizi daha etkin, verimli
ve yenilikci bir yaplya donusttrmek, radikal duzeyde bir
aday deneyimine erismek adina énemliadimlar atmaya
devam ediyor. Dijitallesmenin glictinden faydalanarak,
ekiplerinveriodaklibir yaklasimla calisma odaginidaha
dagtglendirip, mevcut kariyer platformunu gelistirmeye
devam ederek daha kullanici dostu, hizli ve erisilebilir
bir deneyim sunmayi amacgliyor.
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Al teknolojileri sayesinde aday fark etmeksiniz hem en
dogruadayaen hizli sekilde ulasmayiplanliyor. Bununla
birlikte, mikemmellestiriimis radikal aday deneyiminiis
stratejilerininmerkezine alan yenilikgiprojeler tizerinde
calisihyor. 2025 yilinda adaylarin basvuru streclerinden
mulakat deneyimlerine kadar tim adimlarinda fark
yaratan bir siire¢ ve deneyim tasarimiyla sektore 6nculuk
etmeyi hedefliyor.

Bu cercevede ise alim suUreclerinde tum adaylarin
yeteneklerini en dogru rollerle bulusturarak
organizasyonun gelecegine ve adaylarin kariyer
yolculuklarina en guglt katkiy saglamayr amachyor.
Garanti BBVA dijitallesme ve donustm yolculuguyla
sektore onculuk etmeye devam edecektir.

Yetenek Kazanimi Programlarimiz

Garanti BBVA uzun yillardir yaritmekte oldugu Geng
Yetenek Programlarinin yani sira segmente 6zel hem
deneyimli hem de deneyimsiz yetenek programlari
Uzerinde de calismalarina devam ediyor. Ozellikle
"Akademi Yaklasimli Yetenek Kazanim Programlari”
ile teknoloji ve Banka'nin diger is alanlarina yonelik
programlara ve sektortn yetenek gelisimine yatirm
yapmay!i sturdarayor.
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@ o 2025 yilinda dijitallesen diinyada yapay zeka (Al) teknolojilerini
ise alim siireclerine entegre ederek yetenek kazanimi siireclerini
gelecege tasimayi planhyor.

* Yenimezun, Universite son sinif ya da yiksek lisansta
okuyan 6grencilere yonelik yoneticiadayl (Management
Trainee-MT) ise alim yetenek programidir.

» Management Trainee Programi, Bankamiz degerleri,
stratejik oncelikleri, kurum kalturdt, sektortn ve is
hayatinin gerektirdigi teknik ve davranissal donanima
sahip olunmasi stratejisi ile MT'leri yeni gbrevlerine
hazirlamaktadir.

« MT GenelMudurluk ve MT Krediler olmak tizere farkli
gorevgruplarinagore dzellestiriimis 2 farkliprogramdan
olusmaktadir.

« MT Genel Mudurluk program katilimcilari; Genel
Muadarltk birimleri ve is kollari birimlerinde goreve
baslayan yetenekleri, MT Krediler program katilimcilari
ise GM Krediler ve Kurumsal subelerde géreve baslayan
yetenekleri kapsamaktadir.

« Genel Mudurluk ve Krediler ekipleri icin bankacilik
sektord, urtn ve hizmetlerimiz, finans, muhasebe,
hukuk, dijitallesme, veri dunyasi ve strdurtlebilirlik
alaninda pek cok teknik egitim sunulan programda;
ayrica Grubumuzundegerleri, stratejileriile cok sayida
davranissal egitim de bulunmaktadir. Ust Yonetim
deneyim paylasim seanslari, oyunlastirma ve hos
geldin etkinlikleriile zenginlesen program 2 modul, 9
hafta ve toplam 45 gundir.

« 2024 yiinda 67 yeni mezun bu program kapsaminda
ise alinmistir.
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DATAVE
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YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

« Garanti BBVA Grubu icerisinde farkli birimlerde Data
Scientist MT olarak calismak isteyen yeni mezun
ogrencilere yonelik ise alim yetenek programudir.

« Katilimcilar, veri bilimi, istatistik, makine 6grenmesi
ve Python gibi teknik beceriler kazanacaklari, ayrica
banka degerlerive stratejik dnceliklere uyum saglama
konusunda hazirlanacaklari 2 modul ve 31 gunluk
egitim programina dahil olmaktadir.

« 2024 yilinda gruba Data Yetenek Programi ile 9 yeni
mezun Data Scientist alinmistir.

« Teftis Kurulu Baskanligibunyesinde gorev almak Uzere,
yeni mezun Mufettis Yardimcisi ve Bilgi Teknolojileri
Mufettis Yardimcisi yetenek programidir.

« Garanti BBVA Teftis Kurulu'nda Mufettis Yardimcisi
olarak goreve baslayan calisma arkadaslarimiz
basladiklariandanitibaren kendilerini mesleki, teknik
ve yonetsel yetkinlikler anlaminda gelistirebilecekleri
cok kapsamli ve uzun soluklu bir egitim strecine
dahil oluyorlar. Katilimcilar, bankacilik, finans, hukuk,
veri analizi ve 6zellikle denetim alanlarinda sektor
ve meslege iliskin egitimlerden olusan 2 yillik sure
icerisinde moduller halinde ve toplamda 3 modul ve 48
gunsurenyogun bir egitim strecine dahil olmaktadir.

« 2024 yilinda 17 yeni mezun aday dahil olmustur.
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» Teknoloji alaninda kendini gelistirmek isteyen
yeni mezun muhendis adaylarinin, Garanti BBVA
Teknolojibunyesinde calismak Gizere katildig1 yetenek
programidir.

 Finans teknolojilerini isin uzmanlarindan ¢grenip,
aldiklariteknik egitim ve gelisim programlariile kendini
gelistiren ve teknolojideki tutkuyu kesfetmek isteyen
gencler icin hazirlanan bu programa 2024 yilinda 47

yeni mezun baslamistir.

Garanti BBVA'da genc yeteneklere 6zel olusturulmus
programlardan “Talent Week"” catisialtinda birlestirilen
altprogramlaraekolarak, Ticarisubelerde Ticari MUsteri
lliskileri Temsilcisi olarak géreve baslayacak calisanlaricin
duzenlenen Sales Trainee programidevam etmektedir.

« Ticarisubelerde TicariMusterilliskileri Temsilcisi olarak
goreve baslayacak calisanlar, Sales Trainee Programi
ile yeni baslayan kariyerlerine ilk adimi atmaktadir.

» Bankacilik sektord, trtn ve hizmetlerimiz, finans,
muhasebe, hukuk, dijitallesme, surdurulebilirlik
alanlarinda pek cok teknik egitim sunulan programda,
ayrica Grubumuz degerleri, stratejileri ile cok sayida

davranissal gelisim egitimi de bulunmaktadir.

» GenelMudur Yardimclilarimizinda deneyim paylasimiari
ile zenginlesen, oyunlastirma ve hos geldin etkinlikleri
ile renklendirilen 2 modul 9 haftadan olusan program
ile Bankamiz degerlerine, stratejik onceliklerine, kurum
kulturtne, yeni gorevlerine, sektore ve is hayatinin
gerektirdigi teknik ve davranissal donanima sahip
olmaktadir.

« 2024 yiinda 19 Sales Traineeise alimi gerceklesmistir.
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Garanti BBVA Grubu, okul sirket inisiyatifi ile
sektordeki intiyaca yonelik yetenek aciklarini tespit
ederek yeteneklerin farkl yetkinliklerdeki gelisimlerini
destekleyecek programlar duzenlemekte, onlari
hem Grubumuza hem de sektére kazandirmayi
hedeflemektedir. Bu amacgla Grubun o6ncelikleri
kapsaminda hem geng yetenekler hem de deneyimli
profesyoneller igin ihtiyaca yonelik programlar
tasarlamaktadir.

« Teknoloji alanindaki gtivenlik uzmani ihtiyacina yonelik
olarak is ortaklarimizla birlikte ortak olarak hayata
gecirdigimiz programdir.

« Kariyerine teknoloji ve glivenlik alaninda yon vermek
isteyen geng yetenekleri “glvenlikmiahendisleri” olarak
yetistirmekicin tasarlanan bu programa, 2023 yilinda
450 kisidahilolmus, 4 ay stiren ve 3 modulden olusan
programda en basaril olan 30 geng yetenek 2024
Subat ayi itibart ile programin sonunda 5 gtin stiren
Bootcamp'e dahil olmustur. Basaril sonuglar elde
eden program her yil strecek sekilde tasarlanmaya
devam etmektedir.

« Universitelerin muhendislik bolumlerinde okuyan,
yazilima ilgisi olan ¢grencilerin dahil oldugu ve
sertifikall “full stack developer” egitimlerine katilarak
ayni zamanda Garanti BBVA Teknoloji bunyesinde
farkli ekiplerde staj yapma imkani saglayan yaziimci

yetistirme ve meslek edindirme programidir.

« BeCoder programiihtiyag bazindailgiliyillarda tekrar
aclimak Uzere tasarlanmistir.
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« Sektorun deneyimli aday ihtiyacinin da bilinciyle
deneyimli profesyoneller igin 6zellestiriimis bir yetenek
kazanim sUreci tasarlamak (zere gelistirilen Talent
Pro 2024 yilinda hayata gegcirilmistir.

« Talent Pro ilk olarak Yetenek Kulttr ailesindeki
ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla pilot calisma
olarak hayata gecirilmistir. Deneyimli profesyonellerin
ise alim surecine farkl adimlar eklemekle birlikte,
programin bir diger amaci da adaylari ortak bir
donemde ise baslatarak is biriminin genel oryantasyon
ve Ozellestirilmis gelisim programina dahil etmek
amaclanmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda Yetenek
Kultdrailesineyeni13deneyimlicalisankazandiriimistir,

Staj Programlari

« Universite 3. sinif 6grencilerine yonelik, online ve isbasi
egitimlerle desteklenen uzun donemli yetenek staj
programidir.

« Basvuru sonrasi; genel yetenek, Ingilizce, envanter
degerlendirme ve birim mulakati streclerinibasartile
tamamlayan stajyer adaylari, Garanti BBVA Grubu'nun
Genel Mudurluk ekiplerinde farkli is alanlarinda 3
aydan baslamak Uzere uzun dénemli staj programina
dahil olmaktadir.

« Staj sUrecini basari ile tamamlayan katihmcilar, bir
sonraki sene mezun olmalari kosuluyla MT yetenek
programina direkt dahil olma firsati yakalamaktadir.

« 2024 yilinda 60 stajyer, farkli birimlerde staj yapmak
Uzere programa dahil olmustur.

YETENEK &
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« 2023 yili Subat ayinda yasanan deprem felaketinden
etkilenen tniversite 1. ve 2. sinif 6grencilerine 6zel
sunulan uzun sureli gelisim ve istihdam programi
devam etmektedir.

Programa dahil olan ¢g8renciler yil boyu aldiklari
egitimlerle kendilerini gelistirerek, staj yaptiklari
ekiplerde kariyerlerinin ilk déneminde deneyim
kazanip gelecekleriigin yeninesil yetkinlikler gelistirip
Garanti BBVA catisi altindakariyerlerininilk dosnemine
hazirlanmaktadir.

Program kapsaminda 160 6grenci, Garanti BBVA
Grubu'nun c¢esitli is birimlerinde stajyer olarak
baslamis olup, isteyen 6grenciler programa devam
etmektedir.

Garanti BBVA, c¢esitlilik ve erisilebilirlik faaliyetleri
kapsaminda engelligencg yeteneklericin uzun dénemli
staj programi 2024 yilinda hayata gecirmistir.

Talent Access staj programiile Bankacilik sektériinde
kariyer yapmak isteyen adaylarimiza 6 aylik bir staj
imkani taninmis olup, staj stresi boyunca 2 farkl
birimde rotasyon yaparak farkli alanlari tanima ve
gelisimlerini desteklemek adina da pek cok farkli
egitim icerigi saglanmistir.

« 2024 yilinda baslayan programa 11 stajyer dahil
olmustur.
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Giiclii isveren Marka Yonetimi

Garanti BBVA, isveren markasi olan “Yeteneklerin
Parladigl Yerdesin” mottosu ile i¢ ve dis yetenekler
icin globallik, okul sirket olma ve yeteneklerin sosyal,
toplumsal, bireysel hayatina dokunacak firsatlar
sunma misyonunu amacliyor. Bu kapsamda i¢ ve dis
tum yetenekler igin ¢ekici bir isveren olma amacini
surdarayor.

2024 yilinda universite faaliyetleri kapsaminda
61 etkinlik cergevesinde yaklasik 10.000e yakin
ogrenciyle bulusularak Garanti BBVA Grubu ve gruptaki
kariyer firsatlari anlatildi. Garanti BBVA, 2024 yilinda
bircok prestijli 6dulun yani sira Turkiye'nin koklu
universitelerinden Bogazici Universitesi'nin Mihendislik
Kulubt tarafindan verilen Bogazici Is Odulleri'nde Yilin
Bankasi ve Yilin Global Sirketi odullerine layik géralda.

Fast Company, Business Challenge Turkiye, Bloomberg
TV, Milliyet, Hurriyet IK gibi sektorde lider basin
yayin mecralarinin yani sira HBR Turkiye tarafindan
duzenlenen Insan ve Kultar Zirvesi ve Peryon (Turkiye
Insan Yonetimi Dernegi) 32. Insan Odaginda Yonetim
Kongresi'nde ana sponsorlukile beraber Tegep, ICF ve
MCT Turkiye gibi sektor bulusmalarinda sponsorluklar
yoluyla gUgcltbirisveren markasinin kitlelerle bulusmasi
sagland.

Bununla birlikte Garanti BBVA Instagram, LinkedIn
hesaplariile GarantiBBVA Yasam Instagram hesabinda
isveren marka iletisimlerine devam edildi. , Garanti
BBVA'nin isveren markasi yaklasimini ve degerlerini
genis bir kitleyle bulusturmayi destekleyen énemli bir
iletisim kanali olan Garanti BBVA Yasam Instagram
hesabl, Garanti BBVA'nin yetenekler i¢cin sundugu tim
firsatlari, hem mevcut calisanlara hem de 6grencilere
ve kariyer yolculuguna devam eden profesyonellere
ulastirmayi hedefliyor.
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Garanti BBVA en cok tercih edilen isverenlerden biri
olmaya, en iyi yetenekleri binyesinde tutmaya ve
kazanmaya devam etmek igin, 2025 yilinda da isveren
marka odagini gliclendirmeye devam edecektir.

Garanti BBVA en cok tercih
edilen isverenlerden biri
olmaya,
en iyi yetenekleri bunyesinde
tutmaya ve kazanmaya
devam etmek igin, 2025
yllinda da isveren marka
odagini guclendirmeye devam

edecektir.

Uluslararasi Kariyer Firsatlari ve Global Calisma
Ortami

Garanti BBVA, uluslararasi kariyer ve gelisim firsatlari
ile farkl segmentlerdeki ¢alisanlarina BBVA Grubu
Ulkelerinde kisa ve uzun sureli gbrevlendirme imkanlari
sunuyor.

Her yil uluslararasi kariyer ve gelisim firsatlarini
genisleterek ve katilimci sayilariniartirarak, yeteneklerin
gelisimine katkida bulunmak ve kurum baghligini daha
da glclendirmek hedefleniyor.

Genel Muaduarluk calisanlari, uluslararasi gelisim
programi kapsaminda farkli projeler icerisinde goérev
alarak farkli Ulkelerde kisa sureli calismaimkanina sahip
olmaktadir. 2024'te bu kapsamda calisanlar Madrid,
New York ve Londra'daglobal deneyim ve gelisim firsati
elde etmistir.
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Her yil Bolge ve Sube'lerde gorev alan yetenekler icin
hayata gecirilen “Saha Global Rotasyon Programi” ile
katiimcilar BBVA Madrid'deki uygulamalari 1 hafta
boyunca deneyimleme ve global aglarini genisletme
firsati bulmaktadir.

Yetenek programlari ile Garanti BBVA'ya katilan gencg
yeteneklerimiz Become BBVA gelisim programi ile
2 hafta boyunca Madrid ofiste BBVA grubu geng
yetenekleri ile bir araya gelme ve egitim alma firsati
bulurken, Global SEED katilimlarimiz Madrid ofisinde
kalici rollere gecis sansi elde ediyor.

Bunlarin yani sira Garanti BBVA c¢alisanlari, BBVA
genelindeki tum kariyer firsatlarina erisebiliyor ve
kendine uygun olan pozisyonlara basvurabiliyor. Bu
kapsamda Grup i¢i uzun sureli gbrevlendirme ve kalicl
gecis firsatlarindan yararlanan calisanlar 2024'te
Madrid, Londra, Amsterdam ve Bukres'te uluslararasi
calisma deneyimi kazandi.

GarantiBBVA, kariyer firsatlarinin yanisira galisanlarinin
yetkinliklerini gelistirmek ve onlari gelecegin is
dunyasina hazirlamak amaciyla uluslararasi egitim
programlar, Ispanyolca ve Ingilizce dil destegi, global
mentorluk firsatlart ve farkl Glkelerdeki etkinliklere
katilm gibi global gelisim imkanlari da sunuyor. Bu
yaklasim, calisanlarin global bir vizyon edinmelerini
saglarken, farkl kultarlerle is birligi yapma becerilerini
gelistirmelerine olanak taniyor.

Garanti BBVA, 2025 yilinda da uluslararasi kariyer ve
gelisim imkanlari odagini koruyacak ve bu imkanlarini
cesitlendirmeye devam edecektir.
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Grup ici uzun siireli géorevlendirme ve kalici gecis firsatlarindan
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Yetenek ve Kariyer Gelisimi

Garanti BBVA, vyeteneklerin kariyerlerinin ilk
asamalarinda kesfedildigi, calisanlarin kariyer
opsiyonlari ile ilgili farkindahginin artirildigi ve gesitli
gelisim araclari sunan bir gelisim modeli cercevesinde
calisanlarini bir sonraki role hazirlayan, gelistiren ve
destekleyen bir yetenek stratejisine odaklaniyor. Bu
kapsamda, yetenek stratejilerinin, ¢alisan ve kurum
ihtiyaclarina gore sekillenen, kurum degerlerinden
beslenen adil, seffaf ve mutluluk odakli kultare uyum
saglamasl amaclaniyor.

Garanti BBVA, calisanlarin basari ve gelisim
azmini/istegini tesvik eden, liyakata dayall, basarili
olanin ayristigl bir performans degerlendirme
sistemini benimsiyor. Garanti BBVA'nin performans
degerlendirme sisteminde, ¢alisanlarin performans
hedeflerine ne derece ulastigi ve bu hedeflere ulasirken
degerlerine derece yasattigi dlctltyor. Sistematik prim
ve performans modelleri, degerlendirme esnasinda
somut, dlctlebilir kriterlerle destekleniyor ve ¢calisanlar
arasinda adaleti saglamaya odaklaniyor. Garanti
BBVAninstratejileriyle paralel olacak sekilde duzenlenen
performans degerlendirme ve 360° GeriBildirim sureci
ile objektif kriterler temel alinarak, hedefler, degerler,
yetkinlikler ve gelisim potansiyeli degerlendiriliyor.
Calisanlarin sturdurtlebilir performanslari, yetkinlik
ve gelisim potansiyeli sonuglarindan ucretlendirme,
kariyer ve gelisimkonularinda girdi olarak yararlanilyor.
Calisanlar, farkindaliklarini artirmak ve teknik/
davranissal yetkinliklerine katki saglamak amaciyla
ihtiyaclarina uygun olabilecek farkli iceriklerle egitim
ve gelisim (yetenek gelisim programlari, uluslararasi
kariyer ve gelisim firsatlari, kogluk, mentorluk vb.)
araclarindan faydalaniyor.
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Kurum icinde kariyer hedefleri olan, baglihg ve
motivasyonu yuksek, bir Gist pozisyonun gerekliliklerini
karsilayabilecek potansiyele sahip ¢alisanlar igin
Yetenek Gelisim Programlari hayata gecirilmistir.
Bu programlar, calisanlarin yonetsel ve Ust rollere
hazirlanmasini saglamak amaciyla egitim, kocluk,
mentorluk, uluslararasi kariyer firsatlari ve birebir
gelisim danismanliklari gibi kisisellestirilmis araclarla
desteklenmektedir. 2024 yilinda bu sUreglere esnek
gorevlendirmeler ve Ust yonetimle birebir gbrismeler
eklenerek gelisim olanaklari gesitlendirilmistir.

Saha ve Genel Mudurluk Yetenek Gelisim Programlari
ile 563 calisan gelisim sdreclerine dahil edilmistir.
2025 yilinda, bu programlarin kapsami, farkl ve
kisisellestiriimis araclarla daha da zenginlestirilecektir.

Kocluk ve mentorluk gelisim araclarina iliskin olarak
2024 yilinda farkl unvanlardan toplam yaklasik 490
calisan mentorluk programlarindan yararlanirken,
410 calisan kogluk programlariyla gelisimlerine katki
saglamistir. 2024 yilinda daha fazla yetenege kocluk
hizmeti sunulmasi, kurum igi 6grenme ve kogluk
kulttrunan desteklenmesi amaciyla tasarlanan “Ic Kog
Yetistirme Programi” ile programdan mezun olan yeni
i¢ koglarin danisanlari ile bulusmasi saglanmistir.

Kocluk ve mentorlik gelisim
araclarina iliskin olarak
2024 yilinda farkh
unvanlardan toplam
490 calisan mentorliik
programlarindan
yararlanirken, yaklasik
410 cahlisan kocluk
programlariyla gelisimlerine

katki saglamistir.
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Global etkilesimi artirmak amaciyla yine 2024 yilinda
uygulamaya alinan “Charlemos” dil mentorlugu
programi ile, farkl ulkelerden mentorler aracihigiyla
calisanlara hem Ispanyolca dil becerilerini gelistirme
hem de kulturel ve profesyonel deneyim paylasim
imkani verilmistir.

2024 yilinda dorduncusu duzenlenen “Kadin Liderligi
Mentorluk Programi” ile kadin liderlerin kariyer
planlamalarina ve kisisel gelisimlerine destek olunurken,
yenivyetkinlikler kazanmalarina ve liderlik deneyimlerini
guclendirmelerine katki saglanmistir.

Liderlerimizi Giiclendirme

Liderlerin gelisimine katki saglamak amaciyla hayata
gecirilen “The Good Manager” inisiyatifine yonelik
guclendirici uygulamalar devam etmektedir.

« Liderlerin ekiplerinin gelisimine ilham verip onlari
yonlendirebilmeleri igin ihtiyac duyduklari araglara
ulasabildikleri The Good Manager platformunun yani
sira aylik bulten ¢alismalariile, liderlige yonelik ilham
vericiigerikler, egitim dnerileri, st yonetim tarafindan
iletilen liderlik mesajlariyoneticilerle paylasiimaktadir.

« The Good Manager Forum sayfasinda liderlerin
etkilesimini artirma ve birbirlerinden 6grenme
deneyimini guglendirme amaciyla bildirim ve anket
mekanizmalari gelistirilmistir.

« Yoneticilerin kurum icinde 6rnek teskil eden, ¢calisma
arkadaslarinin gelisimini destekleyen ve kendisi
dahil tim ekibinin esenligini glclendiren iyi birer
yoneticiolmalarinahizmet eden “The Good Manager
Mentorligu” hayata gecirilmistir.

» Taninmis konusmacilarin ve egitimcilerin liderlik
deneyimlerini paylastigi lokal ve global etkinlikler
duzenlenmektedir.

« Liderlerin, The Good Manager yetkinliklerindeki
gelisimalanlarive net tavsiye skorlari dikkate alinarak
kisisellestiriimis gelisim yolculuklari tasarlanmaktadir
ve bu yolculuklar egitim, kocluk gibi araclar ile
desteklenmekte ve gelisim surecleri dizenli olarak
takip edilmektedir.
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Beceriye Dayali Kariyer ve Yetkinlik Gelisimi

Kariyer modeli gergevesini yeniden yapilandirmak ve
"beceriye dayaliorganizasyon” yaklasimini genisletmek
Yetenek ve Kulttr odaklari arasinda yer almaktadir.

« Garanti BBVA ¢alisanlarinin mevcut durumda sahip
oldugu teknik yetkinliklerin yil boyunca élcimlenmesi
ve hem gunumuz dunyasl i¢cin hem de gelecek igin
gerekliolan kritik yetkinliklerin yeniden degerlendiriimesi
hedeflenmektedir.

Yil boyunca yonetici ve ¢alisanlarin birlikte yaptiklari
gelisim gorismelerinin daha etkin ve sistematik
takip edilmesi amaciyla, calisanlarin odak alanlari ve
gorusme konularinikaydedebilecegi Gelisim Gorusmesi
platformu hayata gecirilecektir.

Calisanlarin beklentileri ve kurumsal ihtiyaclar
dogrultusunda yetkinlik gelisimi ile mobiliteyi tesvik
eden ve calisan deneyimini gticlendirmeyi hedef alan
yenilikci, dinamik bir kariyer modelinin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu yaklasima paralel olarak,
calisanlarin kariyer yolculuklarini dinamik bir sekilde
yonetmelerini kolaylastiran “Kariyer Platformu”na
surekli gelisim yaklasimiyla yeni olanaklar eklenerek
deneyimin zenginlestiriimesi planlanmaktadir. Kariyer
yonetimine iliskin alinan ve alinmasi planlanan bu
aksiyonlar ile organizasyon genelinde yeteneklerin
kesfi, yetkinliklerin gelistiriimesi, calisan baghhginin
glclendirilmesive organizasyonici hareketliligin tesvik
edilmesi hedeflenmektedir.

Garanti BBVA'da, ¢alisanlarin yetkinlik gelisimlerine
katki saglamak amaciyla sunulan ve yine ¢alisanlar
tarafindanbegeniile sahiplenilen kogluk ve mentorlik
uygulamalarinin 2025'te de cesitlendirilerek sunulmasi
planlanmaktadir.

Yetenek yonetimi uygulamalarinin teknoloji tabanli
kisisellestiriimis cozumlerle gliclendirilerek streclerin
daha etkin yonetilmesive calisanlara sunulan hizmet
kalitesi ile ¢alisan deneyiminin guclendirilmesi
hedeflenmektedir.
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DENEYIMI

Lider Iletisimi ve Yonetici Gelisimi

Garanti BBVA'nin hedeflerine ulasmasinda ve
calisma ortamindaki iklimin sekillendirilmesinde
blyUk rol oynayan liderleri gticlendiren ve yoneticilik
kabiliyetini gelistirici aksiyonlariceren 2025 yol haritasi
olusturulmustur.

2025'te The Good Manager platformu, liderlerin
farkindalgini artiracak ilham veren icerikler, yeni
cozUmler/araclar ile zenginlestirilecek ve liderlerin
yetkinliklerini gelistirecek egitimler devam edecektir.

Egitim
Yetkinlik Gelisimi Odakh Egitim Coziimleri

GarantiBBVA, 2024 yiliboyunca ¢alisanlarinin bireysel
ve kurumsal gelisimini desteklemek igin yenilikci egitim
cozumleri sunmustur. Cesitlilik, teknolojik donusum,
liderlik gelisimive surddrtlebilirlik gibi stratejik dncelikler
dogrultusunda tasarlanan programlarla ¢alisanlarin
becerileri gelistirilirken toplumsal sorumluluk
hedeflerine katki saglanmustir.

Garanti BBVA calisanlarini gelecege daha gucglu
hazirlamak ve yetkinlik bazli dontsimu saglayabilmek
Uzere, calisanlarinstrekliogrenmelerine ve yenibeceriler
gelistirmelerine hizmet eden, inovatif, isbirligine dayali,
calisanlarive liderleri 6grenme kultiri ve ekosisteminin
onemli bir paydasl olarak daima yanina alan, en yeni
teknolojiler ve en yenilikgi 6grenme metodolojileri ile
desteklenenegitim faaliyetleriyle bir kltur olusturulmasi

hedeflenmistir.

2024 yilinda, Garanti BBVA'nin egitim ve gelisim
calismalari, TEGEP ve Brandon Hall gibi prestijli
kuruluslardan toplam 6 6dul almaya hak kazanmistir.

2024 yilinda,
Garanti BBVA'nin egitim
ve gelisim calismalari,
TEGEP ve Brandon Hall
gibi prestijli kuruluslardan
toplam 6 6diil almaya hak
kazanmistir.

ORGANIZASYON
YAPISI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM

YONETISIMIMIZ o .
BILGILERI

1. "Yeni Musteri Danismanlari Egitim Programi” ile *
En lyi Profesyonel Gelisim Programi” kategorisinde
altin odual.

2. "Aramiza Hos Geldin Egitim Programi” ile “ En lyi
Ise Alim Oryantasyon Programi” kategorisinde altin
odul.

3. "GTech Gelisim Sertifika Programi”ile “ Enlyi Yetkinlik
ve Beceri Gelistirme” kategorisinde gimus odul.

4. "Ogrenme Deneyimi Platformu (LXP)" ile “En lyi
Ogrenme Yonetimi Teknolojisi” kategorisinde bronz
odual.

5. "Aramiza Hos Geldin Egitim Programi” ile “ En lyi
Ise Alim Oryantasyon Programi” kategorisinde altin
odual.

6. “Gelecek Icin Birlikteyiz Egitim Programi” ile "Sosyal
Etki Deprem Ozel kategorisinde" Ozel Odul.

2024 yiliboyunca, yetkinlik gelisimini desteklemek igin
cesitliadimlar atilmistir:

« Surdurulebilir egitim sistemleri gelistirilerek egitim
ekosistemni zenginlestirilmistir.

« Calisanlarin kendi gelisim sureclerinde daha fazla
sorumluluk ve inisiyatif almasi tesvik edilmistir.

* Birbirinden 6grenme ve kisisellestiriimis 6grenme
deneyimleri artirilmistir.

* Yeniyetkinlikler gelistirmeyi mimkuankilan rol ve beceri
tabanl egitim programlariyla gelisim desteklenmistir.

 Calisanlarin strekli 6grenme strecinde proaktif ve
lider bir rol Ustlenmesini saglayacak oyunlastirimis
ogrenme ekosistemi gliclendirilmistir.

Bu calismalarla, Garanti BBVA'nin 6grenme ve gelisim

streclerinde yenilikci yaklasimlar benimsenmis ve
surdurulebilir bir gelisim kalttrd insa edilmistir.
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Dijital Egitim Platformu

Yenilikgidijital 6grenme platformuKampts GarantiBBVA
ile calisanlarin ihtiyag duyduklari her an ulasabildikleri
10.000'den fazla ¢coztim ve kisisellestirme secenekleri
ile mesleki ve kisisel gelisimleri desteklenmektedir.
Garanti BBVA dijital 6grenme platformuna ekledigi
yeni ozellikler ile 6grenme deneyimini iyilestirmeyi
surdurmustar. Bu ozellikler ile birlikte ¢alisanlar;

« Dijital egitimlerden kazandiklari puanlari, kendi mesleki
ve kisisel gelisimleriigin egitmen esliginde gerceklesen
egitimlere harcayabilmekte,

« Gelisimleriicin dncelikli dijital egitimlerin yani sirakisisel
tercihlerine uygun egitimleri alabilme sansina sahip
olabilmekte,

*«Podcast gibi farkli egitim c¢ozumlerinden
yararlanabilmekte,

« Zorunluegitimlerikolayca fark edip tamamlayabilmekte,

« Egitimleri pekistirici olan kaynaklara kolaylikla
ulasabilmekte,

« Interaktif bir sekilde begendikleri egitimleri birbirleri
ile paylasabilmekte,

« Yenigelisim yolculugu plantile egitim programlarini ve
adimlari kolaylikla takip edebilmektedirler.

Surekli 6grenme kulturtnd tesvik etmek amaciyla
zenginlestirilen ve gelistirilen dijital egitim platformuna;

« 2024'te 181 yeni dijital egitim paketi dijital egitim
platformuna eklenmistir. Garanti BBVA Grup sirketleri
bunyesinde 6.449 tane GETSInIf (Webinar) egitimi
planlanmis, 60.605 katilim saglanmistir. Dijital
egitimlerin tum egitimler i¢cinde saat bazinda orani

%47 olmustur.

« 2024 yilinda hem Turkge hem Ingilizce kaynak sunan
e-kitap platformlarina zengin icerikler eklenmeye
devam edilmistir.

« Calisanlarin davranissal yetkinliklerinin yani siradata,
teknoloji, siber gtvenlik, dijital donastm, yazilim
gibi farkl yetkinliklerinin gelistirilmesi icin Coursera,
Linkedin Learning, O'Reilly ve benzeri7 farkli 6grenme
platforma erisim imkani sunulmustur.
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» Yeteneklerinin gelisimini saglamayi ve kritik
yeteneklerini korumayi ana odaklarindan biri olarak
ele alan Garanti BBVA, calisanlarina zengin egitim
icerikleri ve veriye dayali “akilli egitim onerileri”
sunmaya devam etmistir.

Garanti BBVA calisan mobil uygulamasi “Connect”
icerisine entegre edilen Connect Mobil Kampus,
calisanlarin her an, her yerden 6grenme sureclerine
erisim saglayabilecegi kullanici dostu bir mobil
platformdur. Connect Mobil Kampus'teki son
gelistirmelerle;

» Kullanicilar ilgi duyduklar dijital egitimlere kolayca
kayit olarak veya kayitlarini iptal ederek 6grenme
deneyimlerini kisisellestirebilmektedir.

» Kullanicilar arsive ulasarak ve eski egitimlerine goz
atarak bilgilerini tazeleyebilmekte ve boylelikle strekli
gelisimlerini destekleyebilmektedirler.

« Kullanicilar ihtiyaci olan egitimi hizlica arama yaparak
bulmakta, boylece dogru kaynaklara daha ¢abuk
ulasmakta ve 6grenme sireclerini daha verimli
yonetebilmektedirler.

2024 yilinda 108.991 saat egitim mobil platform
Uzerinden tamamlanmustir.

Egitimde Calisan Etkilesimi ve Goreve Ozel
Egitimler

Hem web hem de mobildeki egitim platformunda
sunulan ve egitim pazar yeri olarak konumlandirilan
B-Token oyunlastirma uygulamasi ile ¢alisanlara
proaktif olmalarini saglayip liderlik rolt tstlenmelerini
saglayacak bireysellestiriimis bir dijital 6grenme
deneyimi sunulmaktadir. Bu uygulama, dijital egitim
tamamladik¢a puan toplanarak, bu puanlarin farkli
egitimler i¢cin harcamasina olanak saglayan sanal
bir pazardir. 2024 yilinda tum calisanlar egitimin
demokratiklestiriimesine firsat sunan uygulama ile
kendi gelisim yolculuklarinin lideri olmustur.

YETENEK &
KULTUR
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Oyunlastiriimis 6grenme deneyimi sunan mobil
oyun platformu Mobixa ile ¢alisanlar egitimlerden
sonra bilgilerini kalici hale getirecek pekistirmeler,
bilgi yarismalari, duello ve meydan okumalar ile
ogrendiklerini gelistirme imkani bulmaktadir.

Oyunlastiriimis egitim coziimleri ile calisanlar
toplam 1.005.590 soru ¢cozmiistiir.

Garanti BBVA, yuz yuze egitimlerle calisanlarin
profesyonel gelisimini desteklerken, aidiyet ve ekip
ruhunu giclendirmektedir. Etkilesimli sinifici egitimler,
bilgi paylasimini tesvik ederken is birligi ve kurumsal
degerlerin benimsenmesine katki saglamistir.

2024 yilinda sinif ici egitimlerin sayisi artirilmistir.
Toplam 88.769 katilimci ile 5.909 adet sinif i¢i egitim
yapimistir.

GarantiBBVA, surekliogrenmekulttrunagtclendirmek,
calisanlarinbilgipaylasiminivebirbirinden 6grenmelerini
tesvik etmek amaciyla "Yari Zamanh I¢c Egitmen
Yetistirme Programi” uygulamaktadir. Program
kapsaminda, secilen uzman calisanlar egitim tasarimi,
sunum becerileri ve yetiskin 6grenme dinamikleri gibi
alanlarda desteklenmekte ve i¢ egitmen olarak gorev
almaktadir.

Ic egitmenler, baskalarinin ogrenimine katkida
bulunarak aidiyet duygusu kazanirken, kurumsal
bilgi birikimini sardardlebilir kilmaktadir. 2024 yilinda
programa 13 calisan dahil olmus, aktif egitmen sayisi
116'ya ulasmustir.

Kurum ici birbirinden 6grenme kulttrunu guclendirmek
adina c¢alisanlarin katildiklari etkinliklerde edindikleri
bilgi ve deneyimleri birbirleriyle paylastiklari "Bir
Gidene Soralim" etkinlikleri yil icinde devam etmistir.
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VE EKLER

ILETISIM

YONETISIMIMIZ o .
BILGILERI

Yeni calisanlar igin duzenlenen "Aramiza Hos
Geldin" etkinlikleri, hizh uyum ve sosyal entegrasyonu
kolaylastirarak bagliik ve dayanisma kaltdrdnu
pekistirmistir. Bu egitim ve etkinlikler, bireysel
gelisimi tesvik ederken calisan baghhgini artirarak
organizasyonel basariya katkida bulunmustur.

2024 yil boyunca "Aramiza Hos Geldin" etkinliklerine
405 calisan dahil olmustur.

Musteri Danismaniolarak goreve baslayan calisanlarin
gorevlerine hizli bir sekilde adapte olmalari, gerekli
teknik ve davranissal becerileri kazanmalari amaci
ile tasarlanan "Yeni MD Temel Egitim Programi”
2024 yil boyunca devam etmistir. 2024 yili boyunca
1.217calisan "Yeni MD Temel Egitim Programi'na" dahil
olmustur.

Deneyimli Musteri Danismanlarinin hizmet kalitelerini
arttirarak surdurulebilir performanslarina katki
saglamasi amaci ile tasarlanan "Deneyimli MD
Programi" 2024 yil boyunca devam etmistir.

Bireysel Bankacilik Musteri lliskileri Yoneticisi olarak
gorev baslayan ¢alisanlarin gérevlerine atandigrandan
itibaren hizliadaptasyonunu saglamak, gerekli teknik ve
davranissal yetkinliklerini kazanmalari ve strdurtlebilir
performans sergilemeleri icin gelisimlerine katki
saglamak amaciyla "BMIY Gelisim Yolculugu"
tasarlanmustir. 2024 yili boyunca 116 ¢alisan BMIY
Gelisim Yolculugu'na dahil olmustur.

Kuguk Isletme Bankaciligr Musteri lliskileri Yoneticisi
olarak gorev alacak calisanlaricin KOBI Bankacilik Urtin
ve Hizmetleri, Finansal Analiz Sertifikasyon, Ticari Kredi
Ekranlarigibimeslege iliskin yogun egitimlerin yer aldig
"KOBI Portfoy Gelisim Programi” tasarlanmis ve
2024 yili boyunca devam etmistir. 2024 yili boyunca
292 calisan KOBI Portfoy Gelisim Programina dahil
olmustur.
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Yeni Yetkinlik ve Beceriler Kazanimina Yonelik
Egitimler

Calisanlarintamami, géreve 6zel egitimlerininyanisira
farkl alanlarda kendilerini gelistirmeleri icin sunulan
secmeli egitimlere katilmistir.

Uygulanabilir teknolojiler kapsaminda dinyanin en
seckin tniversitelerinin (Columbia, Wharton, MIT, ELU)
dijital icerikleri, teknoloji seanslari, cevrim ici egitimler,
proje calismalari, atolyeler, bire bir kogluk ve mentorluk
gibi bilesenlerin yer aldigl "Enabler Technologies
Sertifika Programi" kapsaminda 2024 yilinda toplamda
34 calisan sertifikalarinialmaya hak kazanmistir. 2024
yilindaise 2 kisi BBVA dan olmak uzere 51kisi programa

baslamustir.

Garanti BBVA Teknoloji'nin yuksek potansiyelli
calisanlarinin teknik bilgi ve liderlik yetkinliklerini
gelistirme amaciyla tasarlanan "GTECH Sertifika
Programi" dunyanin en seckin tniversitelerinin
(Columbia, Wharton, MIT, ELU) dijital icerikleri, teknoloji
seanslari, cevrim ici egitimler, proje calismalari,
atolyeler, bire bir kogluk ve mentorluk gibi bilesenlerden
olusmaktadir. 2024 yilinda ise 80 kisi programa
baslamistir.

Garanti BBVA Teknoloji, teknik rollerin stratejiler
ve guncel teknolojiler dogrultusunda gelisimini
desteklemek igin "Teknoloji Gelisim Programi'ni”
uygulamaktadir. Program, bireysel gelisim ve teknik
beceriihtiyaclarinauygunegitimlerle teknik yetkinliklerin
artirlmasini hedeflemektedir.

Garanti BBVA'nin Data ve Teknoloji stratejik onceligi
dahilinde 2024 yilinda da data egitim programlari
olan "Data Specialist" ve "Data Scientist" egitim
programlarina devam edilmistir. 2024 yili da dahil olmak
Uzere bugline kadarki gtincel Data Specialist sayimiz
475'tir. 2024 yilinda egitimlerini tamamlayan Data
Scientist sayimiz 80'dir.

Teknoloji alaninda sunulan o6zellikli gelisim
programlarindan mezunolan ¢alisanlarin, stratejik ve is
becerilerini teknoloji zekasi ve cevik liderlik becerileriyle
etkili bir sekilde birlestirebilmelerine imkan taniyan
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Amsterdam Tech University "Tech MBA" yUksek
lisans programina katildiklari yeni bir is birligi hayata
gecirilmistir. 2024 yilinda bu kapsamda 10 ¢alisan
programa dahil olmustur.

Garanti BBVA ve tum grup sirketlerinde belirlenen
kriterlere uygun calisanlarin lisansiistii egitim
programlarina dahil olmalarini tesvik ederek hem
kariyer hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak hem
de sirketin uzmanlik ve inovasyon kapasitesini artirmak
hedeflenmistir. Bu kapsamda 45 calisan yUksek lisans
programlarina dahil olmustur.

Garanti BBVA, surdartlebilir kalkinma hedeflerini
IS sUreclerine entegre ederek ¢evresel farkindaligi
kurumsal bir deger haline getirmistir. Banka ve yurt ici
bagl ortaklik calisanlarina yonelik karbon ayak izi, sifir
atik ve iklim degisikligi egitimleri, bireysel ve kurumsal
duzeyde cevresel sorumluluk bilincini arttirarak hem
is streclerinde hem de gunlik hayatlarinda gevresel
etkilerin azaltilmasi ve surdurulebilir kalkinmaya
katkida bulunacak davranis gelistirmelerine olanak
saglamistir. Strdurualebilir kalkinma hedefleri
kapsaminda, ¢alisanlarin yenibeceriler kazanmalarive
surdurdlebilirlik odakl farkindalik duzeylerini artirmak
icinyil boyuncatum ¢alisanlarin katilimina agik segmeli
ve dijital egitimler sunulmustur.

Iklim riski, surduralebilir finansman, cevresel ve
sosyal kredi politikalari, enerji, kapsayici buytume,
surdurulebilir yasam konularinda toplam 24 baslikta
egitim sunulmaktadir. Surdarulebilirlik egitimlerini
alan tekil calisan sayisi 18.707, toplam saglanan egitim
saati 27.073'tar. Bu egitimlerin 4’01 her seviyeden tum
calisanlara, 10 tanesi ise is kollarina gore degisen
segmentlerdekicalisanlara zorunlu atanan egitimlerdir.
Ayrica musteri ile dolayli veya dogrudan temas eden
calisanlara, musterilerinin faaliyetlerine surdurulebilirlik
odakli yaklasim sunmasi ve is yapis sekillerinde bu
farkindalig| kazandirmasi igin segment bazli egitimler
sunulmustur. 2024 yilinda bu egitimlere katilan ¢alisan
sayisi b.695'e ulasmistir. 2024 yilinda 6 modulden
olusan "Yesil Portfoy' egitimleri tasarlanmis ve
kurumsal, KOBIve Ticaribankacilik calisanlarina zorunlu
olarak atanmistir. Egitim igeriginin odaklandigi alan
surdurulebilir finansman, strdurulebilirlik yatirimlari ve
iklimriskidir. 2024 yilinda ayni zamanda tum calisanlar
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Denizdeki biyocesitlilik konusunda farkindalik yaratmak
Uzere secmeli atanan "Denizel Biyogesitlilik ve Istilaci
Tarler" podcasti tasarlanmistir.

Yine 2024 yilinda kapsayici blyume stratejik dnceligimiz
kapsaminda "Kapsayici Buytume Egitimi" her seviyedeki
saha calisanina ve bagli bulunan is kolu calisanlarina
direktor seviyesindenitibaren zorunlu olarak atanmustir.

Surdardlebilirlik departmani calisanlari ve sardurulebilir
finans odakli calismalar yapan genel mudurluk
calisanlarinin bilgi birikiminin derinlesmesi igin
duzenlenen uluslararasi akademik programlar ve
sertifika programlarina 10 calisan katilmistir.

BBVA'ninglobal olarak diizenledigi 42 saatlik ileri dlzey
Surdurdlebilirlik Bootcamp egitimlerini ise 29 calisan
basariyla tamamlamistir.

Icraciolmayan YK tiyeleriicindizenlenen surdurulebilirlik
kapsamina giren risklere yonelik basliklari da iceren
"Risk Yonetimi'nde Guncel Uygulamalar” egitimine
Qyelerin tamami katilmistir.

Ust Yonetimin surdarulebilirlik konularinda yetkinligi
artirmak amaciyla duzenlenen Ust Yonetim
Sohbetlerinin 2023"teki iklim degisikliginin etkileri ve
bankaciligl cevreleyen riskler konulu semineri, 2024
yilinda da iklim ve insan kaynakli cevre felaketleri
konusunda devam etmistir. 2025 yilinda bu tuar
etkinlikler strdurtlecektir. 2025 yili strdartlebilirlik
egitimleri stratejimiz kapsaminda, tim banka ve yurt
icibagliortaklik calisanlarina sunacagimiz baslangic ve
orta seviyede yeni, glincel egitimlerin tasarimi devam
edecektir.
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Zor Anlarda Deger Yaratan Egitimler

Garanti BBVA, calisanlarin ve ailelerinin olasi afetlere
hazirlikll olmasini saglamak amaciyla uzun suredir
egitim ve farkindalk calismalari yUrutmektedir.
"Ogrenerek lyilesecegiz" mottosuyla hayata gecirilen
proje, bultenler ve egitim icerikleriyle deprem bilincini
artirmayi hedeflemistir.

Ilk asamada psikolojik destek egitimlerine, sonraki
slrecte ise teknik bilinclenme ve "Aile Afet Plan!"
egitimlerine odaklanilimistir. Gelecekte VR uygulamalari,
simulasyonlar ve deneyim paylasim seanslariyla
projenin kapsami genisletilecektir. Calismalar,
"Birlikte Guclta, Depremde Bilingli" mottosu altinda
surdurulecektir.

2024 yilinda toplam 11.382 c¢alisan "Aile Afet Plani"
egitimlerine dahil olmustur.

Yabanci Dil ve Kisisel Ilgi Alanlarina Yonelik
Egitimler

Calisanlarin yabanci dil bilgilerinin gelisimine katki
saglamak amaciyla GETLingo ve Kampus portalinda yer
alan icerikler sunulmaya devam edilmistir. Ispanyolca
ve Ingilizce dil gelisimi icin dis platform ve kurumlarla
yapllan is birliklerine devam edilerek calisanlarin dil
gelisimi desteklenmistir.

Kampus portalina eklenen Al — A2 seviye Ispanyolca
egitimlerini 857 calisan tamamlamistir.

Ispanyolca cevirmenimiz ile calisanlarin Ispanyolca

sohbet edebilecekleribir ortam sunulan “Eat & Speak”
Ispanyolca dil gelisimi seansina 40 calisan katiimistir.
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Calisanlara farkli bakis acilari ve yeni beceriler
kazandiran, ilgi alanlarini isleri ileri harmanlayarak
hem kisisel gelisimlerine hem de musteri iliskilerinde
glclenmelerine imkan vermek amaciyla tasarlanan
GETKiltir egitimlerine devam edilmistir. Mimar
Sinan'in Istanbul'undan, ltalyan Mutfagi'na, Sosyolojinin
Tarihsel ve Dustnsel Yolculugu'ndan, Kadim Misir'in
Gizemli Tarihi'ne kadar bir ¢cok farklr igerigin yer aldigi
GETKultar egitimlerini 2024 yilinda 8.646 calisan
tamamlamis ve bu egitimler calisanlardan da ¢ok
yUksek oranda olumlu geri bildirim almistir.

Her ceyrek farkli bir temaile ilham veren konusmacilarin
agirlandigi Let’s Talk etkinligi devam etti. 2024 yilinda
4 adet Let's Talk etkinligi duzenlenmistir.

Liderlerimizi Giiclendirme

Garanti BBVA, liderlik gelisim programlari araciligiyla
organizasyonel basarinintemel taslarini giclendirmeyi
ve liderlerinin becerilerini surekli gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu yaklasimla, kurumun stratejik
hedeflerine ulasmasini saglayacak liderler yetistirilirken,
calisanlarin da liderlik potansiyellerini kesfetmelerine
olanak taninmaktadir.

Liderlik gelisimine verilen 6nem, bugundn ihtiyaglarini
karsilarken gelecegin liderlerini yetistirme vizyonuna
hizmet etmistir. Bu yaklasim, bireysel basarilari
kurumsal basariya donusturerek organizasyonun
strdurulebilir blyamesine ve rekabet glictine katki
saglamistir.

Liderlerin deneyim sdrelerine gore segmente
edilen "Liderlik Gelisim Programlan”, "Liderlik
Gelisim Katalogu" ve "Liderlik Mesafe Tanimaz
Programlan” 2024 yiinda da devam etmistir.

"The Good Manager" programi, liderlerinekip yonetimi,
stratejik dusunme ve degisim sureclerini yonetme
becerilerini gelistirmek amaciyla tasarlanmistir. llham
vericiigerikler ve pratik uygulamalarla liderlik anlayislari
zenginlestirilmis, kazanimlarin ekip performansina
olumlu yansitiimasi hedeflenmistir.
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Program, bireysel liderlik becerilerini gliclendirmenin
yani sira ekipler arasi is birligini artirarak daha gtclu
bir organizasyonel kultariin insasina katki saglamistir.

"LiderA" programi, calisanlarin liderlik potansiyellerini
kesfetmek ve stratejik alanlarda kullanmalarinisaglamak
icin tasarlanmistir. Program, girisimcilik, sorumluluk
alma ve yetkilendirme becerilerini gelistirmeyi
hedeflemistir. ModUler yapisiyla 6zellestirilmis 6grenim
deneyimi sunan LiderA, bireysel liderlik becerileri ve
takim galismasi konularinda galisanlara énemli katkilar
saglamistir.

2025 Odak Konulari ve Oncelikler

Garanti BBVA gelecege daha glclu hazirlanmak
ve yetkinlik bazl donustimi saglayabilmek tzere,
calisanlarinin strekli 6grenmelerine ve yeni beceriler
gelistirmelerine hizmet eden, inovatif, is birligine
dayali en yeni teknolojiler ve en yenilik¢i 6grenme
metodolojileri ile egitim faaliyetlerine 2025 yilinda da
hiz kesmeden devam edecektir;

- The Camp BBVA markasi altinda hayata gecirilecek
upskilling & reskilling programlariyla, BBVA grubuigin

stratejik olarak belirlenen yetkinliklerin gelistiriimesi
saglanacaktir.

« Radikal musteri ve ¢alisan deneyimini gliclendirmek
Uzeretumalisanlarinve liderlerin dahil olacagi sekilde
"Empati Yolculugu Egitim Programi' hayata
gecirilecek. Program, calisanlarin musteriintiyaclarini
dahaiyianlamalarinive daha etkili hizmet sunmalarini
destekleyecek egitim ve gelisim ¢dzimleri sunacaktir.

- Kampiis egitim platformunda yapay zekanin da
destekleriile calisanlara 6zel, kisisellestiriimis egitim
onerileri ve gelisim programlari sunulacaktir.

« Re-lansmani yapilacak "Liderlik Egitim Programlar”
ve "The Good Manager" egitimleriyle en iyi ve en
baglitakimlariyonetenliderler gliclendiriimeye devam
edecektir.
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Teknoloji ve Veriyle Giiclendirilen
Dijital Calisan Deneyimi

Garanti BBVA, Yetenek ve Kultur alaninda teknoloji
ve veri odakli, yenilikgi stirec ve cozumler gelistirme
yaklasimi benimseyerek, ¢alisanlarina ve Garanti
BBVA'ya basvuracak adaylara en iyi deneyimi
yasatmay! hedefliyor. Farklilasan intiyaclara sahip
yetenek segmentlerine; dijital, kullanici dostu ve verinin
glcuyle kisisellestiriimis dneriler sunmayi amacliyor.

2024 yilinda, kullanici deneyimini iyilestirmek ve
dijitallesme yolculugumuzu hizlandirmak amaciyla
bircok dénusum projesi hayata gecirildi. Bu projelerle,
calisanlarin hayatini kolaylastirmak, onlara rehberlik
etmek ve kisiye 6zel cozumler sunarak ihtiyaclarina
aninda yanit vermek hedeflendi.

Garanti BBVA Grubu'nun yetenek kazanimi streclerini
hizlandiracak, en iyi adaylara en kisa strede ulasmayi
saglayacak gelistirmelerin yapilabilmesi icin en uygun
altyapi ve teknolojik ¢dztmleri Gizerinde calisiimaya
baslandi. Buinisiyatif, organizasyonumuzun en énemli
projelerinden biri olarak devam edecek ve ise alim
sureclerimizin etkinligini artiracaktir.

Calisanlarin kariyer ve gelisim yolculuklarini
desteklemek amaciyla, teknoloji ve veri odakli
kisisellestiriimis ¢neriler sunacak projeler tUzerinde
calismalar baslatildi. Bu projeler, Garanti BBVAnin
grup genelindeki yeteneklerini en etkin sekilde
degerlendirmeyihedeflerken, calisanlarakariyerlerinde
nerede olduklarini gérme, hedeflerine ulasmalari igin
hangi becerileri nasil gelistirebileceklerini kesfetme ve
kariyer yolu 6nerileriile rehberlik saglamayiamacliyor.
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Dijitallesmenin glicinden yararlanilarak, calisanlarin
kariyer streclerini yonetirken yararlanabilecekleri
cozumleri gelistirip onlari guclendirmeye olanak
taniyan bu projeler, ayni zamanda akilli éneriler ile
gelecege hazirlanmalari icin onlari destekliyor. I¢
mobilite firsatlariyla calisanlarin farkl deneyimlerle
zenginlesmesini saglarken, yeni pozisyonlara gecis
sUreclerini daha akici ve verimli hale getirerek
yolculuklarinin her asamasinda yanlarinda olmayi
hedefliyor.

Bununyanisira, calisanlarinegitimve gelisimintiyaclarini
her zaman, her yerde kolaylikla karsilayabilmeleri
icin “Connect Mobil” uygulamasinda gelistirmeler
yapildi. Calisanlarin mobil cihazlari Uzerinden
istedikleri zaman egitimlere erisim saglamasi ve kisisel
gelisimlerini kesintisiz bir sekilde strdurebilmesine
imkan tanindi. Garanti BBVA Grubu'nun hedefledigi
stratejik yetkinliklerin gelistiriimesini tesvik eden,
kUresel ve oyunlastirimis 6grenme deneyimi sunan
“The Camp” inisiyatifiicin calismalara baslandi. Beceri
bazli donustum yolcugunu destekleyecek “The Camp”
Projesi 2025 yiliicinde hayata gecirilecektir.

Performans ve Ucret yonetimi streclerinde, calisanlar
icin kullanici dostu yoneticiler icin ise daha lyi
icgori sunacak, kurum stratejilerine 6zellestiriimisi,
karsilastirilmali veri gésterimleri ve iyilestirilmis
bir deneyim ile Yetenek ve Kultur platformlarimiz,
yeniden tasarlanarak kullanima sunuldu. Calisanlarin
da talebiyle, yemek karti uygulamasinda nakit 6deme
yontemine gecildi. Boylelikle, cok daha noktada hizmet
alabilecekleribir yapiyla tum grup ¢alisanlarina énemli
bir kolaylik saglandi.

21



DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVANIN
SEKTORDEK|I KONUMU

GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

Otomasyon imkanlari 2024 yilinda gugclendirilmeye
devam edildi. Bunlardan en énemlilerinden biri olan ve
tum grup calisanlarina ortak bir deneyim sunmak tizere
gelistirimesi devam eden is seyahati yonetimimiz, 2025
yilrigerisinde kullanima agilacaktir.

Liderler icin gelistirilen TGM - The Good Manager
platformunda forum sayfasini faaliyete gecirerek,
liderlerin dtuzenli ve verimli etkilesimde kalmasi
saglandi. Bu sayede yoneticiler, bilgi ve deneyimlerini
paylasarak kurumsal yonetim alaninda gticlt bir iletisim
aginda birlesebiliyor.

Garanti BBVA Grubu calisanlariarasinda %90 Uzerinde
kullanimi olan “Connect Mobil” uygulamamiza bordro
islemleri, kapi giris yonetimi ve kariyer firsatlarini
kesfetme gibi giinltk hayatlarinda énemli bir yer
kaplayan surecler eklenerek, erisim kolayligi saglandi.

2024 yilinda, kapsayicilik odagl kapsaminda tum
platformlarimizin erisilebilir hale gelmesiigin galismalar
yurutulda. Ik adim olarak, Connect Mobil uygulamamiz,
%90 oraninda erisilebilir duruma getirildi. 2025 yilinda
bu orani %I100'e ulastirmak ve diger platformlarimiz igin
de benzer calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir.

Kaltarel dontsumuza ve guclu isveren markamizi
desteklemek amaciyla, grup intranetimiz yeniden
tasarlanmaya basladi. Bu projeyle, altyapi
lyilestirmelerinin yani sira tam ¢alisanlarin paylastig
ortak bir kaltar ve deneyimi desteklemek amaclaniyor.

2024 yihinda, Yetenek ve Kultur streclerinde verinin
glcunden, dashboardlar ve analizlerle yararlanmaya
devam edilerek, hem Y&K ekiplerinin hem de liderlerin
karar alma sureclerini bir (st seviyeye tasiyacak ve
calisanlara kisisellestirilmis aksiyonlar 6nerebilecek
sekilde ilerlendi.
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Buna ilave olarak, ileri analitik modelleri kullanarak,
calisan memnuniyeti ve deneyimini iyilestirecek,
hedef odakli icgbri ve aksiyon Uretme yaklasimimiz
devam etti. Uretken yapay zeka alaninda da, dunyadaki
gelismeler dogrultusunda, analiz etme, icerik Uretme,
streg iyilestirme alanlarinda 40'dan fazla kullanim

senaryosu denenerek, en glincel teknolojik imkanlar
Yetenek ve Kultur ekiplerimize sunuldu.

Uretken yapay zeka
alaninda da, diinyadaki
gelismeler dogrultusunda,
analiz etme, icerik
liretme, siirec iyilestirme
alanlarinda 40'dan fazla
kullanim senaryosu
denenerek, en giincel
teknolojik imkanlar Y&K
ekiplerimize sunuldu.

2025 yilinda, calisanlari daha yakindan aktif olarak
dinleyen, Gretken yapay zeka imkanlarindan dahafazla
yararlanarak, ¢calisanlari aktif olarak dinleyen, onlara
uygun hiper-kisisellestirilmis coztmleriihtiyac duydugu
anlarda proaktif olarak sunan, kulturel dontsumu
destekleyen ve Yetenek Kultar sureclerinde verimlilik
yaratan cozumler sunulmaya devam edilecektir.
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Garanti BBVA calisanlarinin kaltur, etnik koken, cinsiyet,
cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, dil, fiziksel kondisyon,
irk, din, sosyoekonomik durum, egitim seviyesi, yas
ozelliklerinin kesistigi boyutlar kurum ¢esitliligi olarak
tanimliyor. Giderek cesitlenen bir ntfusun intiyaclarini
belirlemek ve bu ihtiyaclara uygun hizmet gelistirmenin
bir gerekliligi olarak, kurum igi ¢esitliligin gérunur
kilinmasi ve artiriimasi ile saglanabilecegine inaniyor.

Garanti BBVA, tlkemizde ¢alisma hayatini dizenleyen
yasal mevzuatin yani sira, Birlesmis Milletler Insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ile;

Insan haklarinin, sosyal adaletin ve ¢alisma haklarinin
iyilestirilmesiicin ¢alisan bir Birlesmis Milletler intisas
kurulusu olan Uluslararasi Calisma Orgutt'nin temel
ilkeleri basta olmak Uzere tGlkemizin bu konuda taraf
oldugu uluslararasi sdzlesmelerin gereklerini yerine
getirmeye ve uyum saglamaya odaklaniyor.

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri uyarinca, her
kademedeki calisanlar birbiriyle iliskisini, isyerinde veya
isyeridisindataciz, ayrimcilik veya kot muamele olarak
algilanmayacak ve ¢alisma iklimini bozmayacak sekilde
surdurmekle yakumladuar. Garanti BBVA Yoneticileriis
yerlerinde her tarlu kdtt muamele, ayrimeilik veya taciz
eylemlerine engel olabilmek amaciyla gereken tedbirleri
almak, stphelenilen durumlarda Yetenek ve Kultur
Muduarlugi'ne bildirimde bulunmakla yakamladar.
Herhangi bir nedenle bu yontemin kullanimi yerinde
yadakonunun ¢oézimuicinenuygun yol degilse, durum
Etik Bildirim Hatti'na iletilir.
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Etik Bildirim Hatti araciligiyla iyi niyetli bir sekilde
bildirimde bulunan bir kisi, bildirim sonucunda
herhangi bir misillemenin hedefi olamaz ve olumsuz
bir sonugla karsilasmaz. Bu tur sikayetler ciddiyetle
ele alinir ve sonuclandirilir. Her turlt kot muamele,
ayrimcilik veya taciz ile bu tur davranislarin gizlenmesi
yonundekieylemler igin Banka'da sorumlular hakkinda
gerekliidari yaptirimlar uygulanir. Garanti BBVA, firsat
esitligi ilkesine bagli olarak ¢alisanlari arasinda ayirim
ya da gorevini degistirmenin temel kriteri o kisinin o is
icin uygun kisi olmasidir. Garanti BBVA, anayasal bir
hak olan sendikalasmaya ve toplu s6zlesme hakkina
saygl duymaktadir. Tum calisanlar, sendikal tyelik
konusunda serbesttir ve hur iradeleriyle hareket eder.
Tam bu uygulamalar Banka'nin Cinsel Taciz, Saldir
ve Ayirimcilik Politikasi ile taahhtt edilerek takip
edilir. Her turlu siddet ve ayrimciliga karsi farkindaligin
glclenmesiicin Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi, Ev
ici Siddet Politikasi, Cinsel Taciz, Saldiri ve Ayrimcilik
Politikalari kapsaminda tasarlanan “Siddetsiz ve
Esitlikci Bir Gelecek™ dijital egitimi calisanlara zorunlu
olarak atanmis ve bugtine kadar 10.667 Garanti BBVA
calisani tarafindan tamamlamistir.

“Siddetsiz ve Esitlikc¢i Bir
Gelecek”
dijital egitimi calisanlara
zorunlu olarak atanmis ve
bugline kadar 10.667 Garanti
BBVA calisani tarafindan
tamamlamistir.
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Ote yandan Garanti BBVA, calisanlar icin kurulan
Ev Ici Siddet Platformu ile calisanin isyeri disinda
ozel yasaminda da glivende hissetmesini 6nemser,
bunu zedeleyen en buyuk unsur olarak siddetin
karsisinda durmaktadir. Calisanlari strekli araliklarla
bilinclendirerek, saglanan destek mekanizmalarini
hatirlatmaya, Yetenek ve Kultar ekiplerini ve ekip
liderlerini glclendirmeye ve tum calisanlarla bir
dayanisma halinde siddete karsi miucadele etmeye
devam etmektedir.

Garanti BBVA, toplumsal cinsiyet esitligini mercek altina
alarak, kadinlarin ekonomik yasamin her alaninda ve
her seviyesinde esit sekilde var olmalari yoninde gayret
gosteren bir kurum olarak ciddiyetle ¢alisir.

Garanti BBVA'da calisanlarin %56'sini olusturan
kadin calisanlar, ayni zamanda orta ve Ust dlzey
yonetici rollerinin %40'in1 olusturuyor. Toplumsal
cinsiyet esitligine ve kadinlarin esit temsiline verdigi
oneminbir sonucu olarak GarantiBBVA, Firsat Esitligi
Model’ini (FEM) ilk uygulayan sirketlerden biri olup
ayrica, Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi
likeleri'nin (WEPs) ilk imzacilarindan biri olarak bu
ilkeleri Turkiye'den imzalayan ilk banka olma 6zelligine
sahiptir.
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Garanti BBVA ayrica kapsayici ¢alisma kultart
olusturmak konusunda attigr adimlarla ve esnek
calisma ortami yenilikleriyle Bloomberg Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde yer alan kurumlardan
biri olmaya devam etmistir.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda derinlesmek
ve farkindalik yaratmak amaci ile tasarlanan EsitBiz
Projesi kapsaminda "Esitligin Farkindayim” egitimi,
20.915 calisan tarafindan tamamlandi. Toplumsal
cinsiyet alanindaki engeller, karsilasilan ihtiyaglar ve
cozumler Gzerine derinlesmek amaciyla yuz ylze
"Esitlik Icin Buradayim” atolyesi akademisyenler ve
uzmanlarin katkilariyla dizenlenmis ve 41 Garanti BBVA
calisani gonullu olarak katilimistir.

“Esitligin Farkindayim” egitimi,
20.915 calisan tarafindan
tamamlandi.

Kariyerine ara vermis kadin yeteneklerin is gtictine
yeniden katiimi igin proaktif sekilde ¢alisan Garanti
BBVA, YenidenBiz Dernegi ile yaptigi is birligiyle
istihdam arayisindaki kadin yetenekler icin firsatlar
yaratir.
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Her yil diuzenledigi Cesitlilik ve Kapsayicilik
Giinleri'nde "Konusmasi Zor Konular” bashgiyla
engellilik tabulari, 6nyargl farkindaligi, kadin Ureme
saghgl ve erkeklik ve toplumsal yik Uzerine online
seminerler sunar. Calisanlarinin yaninda halka
acik olarak organize ettigi Erisilebilirlik Topluluk
Bulusmalari'yla bu zamana kadar 300'Un Uzerinde
engelli genc yetenek ve erisilebilirlik ve kapsayicilik
uzmanlari ile bulusarak calismalarinin etkisini artirdi.
Cesitlilik ve Kapsayicilik Gunleri'nin kapanisini ise,
"Birlikte film izlemek mumkun” mottosuyla Salt
Galata'da halka acik olarak gerceklestirdigi sesli
betimleme, isaret dili ve ayrintil altyaziiceren bir sinema
filmi gosterimiyle yapildi.

Odakh Calisan Gruplan (ERG) altinda olusturulan
Dunyaya lyi Bakanlar; 4 alt proje grubunda gonallulukle
godrev alan calisanlardan olusup, Banka'nin
surdardlebilirlik ve toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine
dogrudankatkisaglayan projeler Gzerine ¢alismaktadir.

GarantiBBVA, esitistihdam saglamayi gorev edinen bir
kurum olarak yetenek havuzunun gesitliligini Gnemser.
Bu yaklasim gértinen ve gérinmeyen engelleri olan
yetenekleri de kapsar. Adaylarin engellerine degil,
deneyim ve yeteneklerine odaklanarak “erisilebilir”
bir is ortami icin calisir. 2023 yilinda baslattig
Erisilebilirlik Topluluk Bulusmalari ile engelli genc
yetenekler ve erisilebilirlik alaninda uzman girisimci ve
akademisyenlerle bulusulmaktadir.
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Bu bulusmalarin bir ciktisi olarak hayata gecen
TalentAccess Engelli Staj Programi ise bir¢cok
konuda ilk olma ¢zelligi tasiyor. Program kapsaminda
farkl engel tiplerine sahip stajyerler bankanin
farkli birimlerinde gorev alarak ve 6zel gelisim
programlarindanfaydalanarak alanlarinda uzmanlasma
firsatiyakalarken kendi birimlerinin “erisilebilirlik elgisi”
olmaktadir. 2024 yilinda hayata gegirilen TalentAccess
Egitim Programi, engelli yeteneklerin is yasamina
katiiminidesteklemeyive erisilebilir bir calisan deneyimi
sunmay!, kapsayici bir calisma ortami olusturarak
engellicalisanlarin kariyer yolculuklarina deger katmayi
hedefliyor. Programda, yaraticidustinme, profesyonel
durus, bankacilk trendleri ve etkili sunum tekniklerine
yonelik egitimler verildi.

GarantiBBVA, engelliyetenek istihdaminda kararlilikla
calisarak, Universitelerin ilgili 6grenci kulUpleri ve
kariyer merkezleriyle yakindan ¢alisiyor. Engelli kariyer
fuarlarina katilip, organize edilen etkinliklerle her gegen
gun daha fazla sayida engelli genc yetenege ulasip,
daha iyi bir calisan deneyimi Gzerine birlikte calisiyor.
Calisan ve yonetici farkindaligi igin konu 6¢zelinde
egitim ve seminerler planlayarak kulttrel bir degisim
hareketini yarutmekte, ayni zamanda ise alim, kariyer,
gelisim, performans, sosyal aktivite gibi alanlarda ttm
erisilebilirlik dizenlemelerini dijital ve mekansal alanda
gelistirmeye devam ediyor.
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Is Sagligi ve Giivenlig

Is Saghgi ve Guvenligi (ISG), Garanti BBVA Is
Saghgi ve Guvenligi kulturtnan olusturulmasindan,
yayginlastiriimasindan, ilkelerin, kurallarin ve
prosedurlerin belirlenmesinden, ilgili mevzuat
gerekliliklerive uluslararasi standartlarive iyi uygulama
orneklerini baz alarak calisanlari, yuklenicileri,
ziyaretcilerive musterileri dahil tum paydaslarinin saglik,
glvenlik ve esenligiyle ilgili calismalari kapsayarak
faaliyetlerini surdurayor.

ISG, isyerlerinde calisanlarin saglik ve guvenligini
etkileyecek mesleki risklerin énlenmesine yonelik risk
degerlendirmesi calismalarini, ise giriste ve periyodik
olarak gerceklestirilen saglik muayenelerinide kapsayan
saglik gozetimlerini, isveren, calisan temsilcileri ve ISG
profesyonellerinin katilimi ile gerceklestirilen kurul
toplantilarini, olay yonetimini, ¢alisanlarin egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerini, alt isveren ve tedarikgi
yonetimi gibitum ISG strecleriniyonetiyor. 47 kisilik Isyer
Hekimi, Is Guvenligi Uzmani ve Isyeri Hemsirelerinden
olusan ISG ekibi, afet ve acil durumlarda calisanlarin,
yUklenicilerin, ziyaretcilerin, musterilerin ve ¢evresel
degerlerin zarar gormeden atlatmasi i¢in is strekliligi
kapsamindaki Acil Durum Plani'min uygulanmasi ve
gelistiriimesinden de sorumludur. Calisanlarin acil
durumlara hazirlikli olmasi icin gerekli egitimlerin
verilmesini ve tatbikatlarin takibini yapmakta ve gorev
alan ekiplerin gtincelligini saghyor.
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ISG, dunyadaki en saygin
Is saghgi ve guvenligi
otoritelerinden olan “British
Safety Council” tarafindan
verilen “International Safety
Awards” odultn bu yil da
alarak, 2020 yilindan itibaren
arka arkaya 5. kez kazanma

basarisini gosterdi.

ISG, dunyadaki en saygin is saghg ve guvenligi
otoritelerinden olan “British Safety Council” tarafindan
verilen “International Safety Awards” odulunt bu yil
da alarak, 2020 yilindan itibaren arka arkaya 5. kez
kazanma basarisini gosterdi.

2024 yilinda ISG kapsamindaki tum egitimler gozden
gecirilmis olup Is Saghg ve Guvenligi ve Acil Durum
Egitimleri dijital platformda gunun kosullarina uygun
bir tasarimla tamamen yenilendi. Acil Durum Plani
kapsaminda yapilan tatbikatlarin etkinliginin artiriimasi
icin aksiyonlar alind!. Is surekliligi kapsaminda deprem,
sel, yangin ve kot hava kosullari gibi ¢ok cesitli
senaryolar igin bolgesel simulasyonlarla cok sayida
iyilestirme calismalari gerceklestiriimis ve gerekli
aksiyonlarin alinmasi saglandi.
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Calisanlarin saghgini buttnsel olarak korumak ve is
surekliliginin devamhhgini saglamak Banka'nin her
zaman oncelikli sorumluluklari arasinda yer aliyor. Bu
sorumlulugu afet doénemlerinde de eksiksiz sekilde
yerine getirebilecek kabiliyete ulasabilmek icin ISG
olasi Marmara depremine hazirliklar kapsaminda,
farkl konu basliklarinda gecen yil baslatilan projelerde
aktif rol almaya devam ediyor. Calisan odakli projeler,
deprem bilinciyuksek kurum kultard olusturmak tizere
calisanlarla birlikte ailelerini de kapsayan bilinclendirme
egitimleri ile sturtyor. Garanti BBVA, sagligi fiziksel ve
psiko-sosyal yonden iyi olma durumu olarak kabul
ederek kapsayiciligi merkezde tutan esenlik calismalari
ve butunsel saglik uygulamalarina odaklanmistir.

Bu kapsamda bilin¢glendirme ve farkindalik ¢alismalarin
hayata gecirme adiminda, konusunda uzman hekimler
basta olmak Uzere, farkl alanlardaki konusmacilari,
calisanlari ile dijital platformda bulusturan Garanti
BBVA, 2024 yilinda tum ¢alisanlarina kapsamli bir
check-up programi tanimladi. Check-up programi
ile kanser basta olmak (zere hayati tehdit eden
kritik hastaliklarin erken tanisina ve tedavisine imkan
saglarken, koruyucu saglik uygulamalarinin galisanlarin
hayatlarini kurtarmasi agisindan da énemini ortaya
koydu. Garanti BBVAnin Genel Mudurluk binalarinda
kalp-akciger durmasi vakalarina karsi “Otomatik
External Defibraloterler” bulunmakta olup, bu konuda
ozel egitim almis sertifikall ilkyardimci calisanlar ve
saglik ekipleri acil saglik durumlarina karsi tatbikatlar
ile hazir bulunusluklarini pekistirdi ve kalbi duran bir
calisanin hayatini kurtard.
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Ise giris ve periyodik saglik muayene ¢alismalari basta
olmak Uzere, galisanlarin saglik gozetim uygulamalarinin
etkin bir sekilde gerceklestiriimesi icin veriye dayali
aksiyonlar almaya devam edildi. Isyeri Hekimlerinin
bulundugu lokasyonlarda 2024 yilinda 8.248 calisanin
muayenesi gerceklestirildi.

2024 yilinda alt isverenler dahil tim lokasyonlarda 30
adetis kazasive 258 adet olay gerceklesti. Bu vakalarin
tamamina iliskin incelemeler yapilarak gerekli duzeltici
ve Onleyici faaliyetlerin alinmasi saglandi. Tum vakalar
ayrintili sekilde incelendi ve gerekli duzeltici faaliyetler
eksiksiz olarak gerceklestirildi.

2024 yilinda galisanlarin saghginin korunmasina yonelik
olarak buttunsel bir yaklasim hedeflendi.

« Onleyici saglik hizmetleri kapsaminda ozel saglk
sigortasi policelerine eklenen kapsamli check-up paketi
ile 0 ana kadar farkinda olmadiklarikanser dahil kritik
hastaliklarin erken tanisi ve tedavisi saglandi.

« Afetler basta olmak tzere acil durumlara ofislerde
veyaevlerinde ve aileleriile birlikte her zaman hazirlikli
olmalari, yaralanma/6lim gibi olumsuz saglhk
sonuglarinin 6ndne gecilebilmesiicin farkindaliklarini
arttirici yuz yuze ve dijital egitimler verildi.

« Genel Mudurluk lokasyonlarinda acil saglik durumlarina
hizl mudahale etmek Uzere kurgulanan “Acil Saglik
Hatti'nin dijital ve basil bilgilendirmesi gtincellendi,
acil vakalara hizl mtidahale edilmesi saglandi.

217



Toplumsal
Yatirnmlar

220  Toplumsal Yatirim Programlari
224  Sponsorluklar




DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVANIN
SEKTORDEK|I KONUMU

GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

2024 YILI FINANSAL

RISK
YONETIMI

YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK P
KULTUR

SONUGCLARI

Toplumsal Yatirimlar

Toplumsal Yatirim Programlari

Strateji

Garanti BBVA toplumsal yatirrm programlarini
belirlerken Garanti BBVAnin degerleriyle ¢rtisen,
Turkiye ve dunyadaki toplumsal duyarhliklar ve
sorunlara odaklaniyor. Toplumun ihtiyaglarini ve
paydaslarinin Banka'danbeklentilerini, anaisalanlariyla
ve BBVA Grubu'nun global stratejisiyle uyumlu sekilde
onceliklendirerek sosyal fayda yaratacak faaliyetlerde
bulunuyor. Kurucusu oldugu kurumlarla topluma katki
saglarken cesitli sivil toplum kuruluslariyla birlikte uzun
soluklu projeler ve programlar gerceklestiriyor.

Ortak deger yaratmak amaciyla, toplumsal yatirim
programlari cercevesinde ¢ odak alaninda
calismalarini yurutiyor:

* Herkes icin egitim
« Esitsizliklerin azaltilmasi

« Erisilebilir kulttr ve bilgi tretimi

Kapsayicl buyumeyi destekleyen bu alanlarin yani
sira iklim kriziyle mucadeleye katki sunmak igin de
programlar hayata geciriyor.

Garanti BBVA toplumsal yatirim programlarinin
sonuglarini uluslararasi kabul gérmuis 6lcme ve
arastirma teknikleri ile takip ediyor, hedef kitleler ve
toplum Uzerinde yarattigi sosyal etkiyi dlcimluyor. Tum
bu ¢alismalariyla Birlesmis Milletler tarafindan kabul
edilen Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'na katkida
bulunuyor.
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Programlar

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV), 6gretmenlerin
meslekive kisisel gelisimlerini destekleyerek cocuklarin
nitelikli egitime erisim hakkini koruma amaciyla 2008
yiinda Garanti BBVA tarafindan kuruldu.

ORAV kuruldugu gunden bu yana tasarladigi egitim
programlari ve projelerle 68retmenlerin ve egitim
yoneticilerinindahadonanimliegitimciler olmasinakatki
sunuyor. Cocuklarin 21. yazyilin gerektirdigi zihinsel,
sosyal, duygusal ve dijital becerilere sahip bireyler
olarak yetismesine katki sunmak igin 6gretmenlerin
evrensel 6grenme metotlarina hakim egitimciler olmasi

icin galisiyor.
« ORAV'In 2024'te ulastigl ogretmen sayisi 46.326

olurken, 2008 yilindan bu yana ulastigl 6gretmen
sayislise 405 binden fazla.

ORAV'In uzaktan egitim platformu olan “eKampus”
tum ogretmenlerin kullanimina acik sekilde bir bilgi ve
deneyim paylasim ortami sunuyor. eKampus'in 88 bin
aktif kullanicisi bulunuyor.

2024 yilinda 46. Istanbul Maratonu'nda 100 gonulli
bankacalisaniORAV icinkostuvebagis kampanyalariyla
ORAV'In faaliyetlerini destekledi.

« 2024 yilinda gerceklestirilen sosyal etkianalizine gore
ORAV'In her 1 TLlik yatinmiicin 1,9 TL degerinde etki
yarattig géralmastar.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

201 yilinda bilgi, kultdr ve sanat tretimini desteklemek
amaclyla Garanti BBVA tarafindan kurulan Salt yenilikgi
programlariyla ziyaretgi ve kullanicilarina 6zgur bir
karsilasma, arastirma ve ifade alani sunan bir kultar
kurumudur.

Salt; sanat, mimarlik, tasarim, kent ve toplum gibi
konular etrafinda sergi, yayin, konusma, konferans,
film gosterimi, performans ve atélye gibi programlar
gerceklestiriyor. Salt Arastirma bunyesindeki ¢ok
yonll arsiv ve arastirma calismalari Turkiye ve yakin
cografyasinin hafizasina katkida bulunuyor.

Salt'’n 2.000.000'dan fazla belge ve kaynaktan
olusan arsiv koleksiyonlarina cevrim i¢i erisim
saglaniyor. Salt'in Galata binasinda hizmet verenihtisas
kutaphanesinde 100.000'den fazla yayina sahip bir
koleksiyon bulunuyor.

Salt'in Galata ve Beyoglu binalarindaki ¢alismalarina ve

saltonline.org'daki tum dijital program ve iceriklerine
Ucretsiz erisilebiliyor.

« Salt, 446.161' bu yil olmak Uzere buglne kadar
4.000.000'dan fazla ziyaretci agirladi.

« 2024 yilinda gergeklestirilen sosyal etkianalizine gére
Salt'in her 1 TLlik yatinm icin 1,5 TL degerinde etki
yarattig géralmustur.

2013'ten beri sanat, mimarlik, tasarim alanlarinda
6zgln belge edinimi ve arastirmalari destekleyen
Salt Arastirma Fonlari kapsaminda gelecek yil,
Garanti BBVA'nin saglayacagi iki yeni fon ile toplam 8
proje desteklenecek. “Garanti BBVA Ekonomi Tarihi
Fonu” adiyla saglanacak destegin amaci alandaki
arastirmalara sardurulebilir bir katki sunmak.

Kadinlarin ekonomik hayata aktif katilimlarini
desteklemek amaciyla baslatilan Hesabini Bilen
Kadinlar Programi kapsaminda 2024 yili boyunca
finansal okuryazarlk egitimleri gerceklestirildi.

Finansal Okuryazarlk ve Erisim Dernegi (FODER) ile
is birliginde kadinlarin kendi ekonomilerini daha iyi
yonetebilmeleriicin hazirlanan gevrimici temel finansal
okuryazarlik egitimi Ucretsiz olarak erisime sunuldu.

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) is
birligiyle; Istanbul, Izmir, Mugla, Manisa, Gaziantep ve
Sanliurfa'daki kadin kooperatifleriile beraber finansal
okuryazarlik ve girisimcilik becerileriniartirma amaciyla
ylz ylze egitimler duzenlendi.

Garanti BBVAnin Istanbul Buyuksehir Belediyesi ve
Ankara Buyuksehir Belediyesi ile kurdugu is birlikleri
kapsaminda, iki sehirde de temel finansal okuryazarlik
seminerleri duzenlendi.

« 2024 yilinda 4.911 kisi olmak Uzere, program
kapsaminda gerceklestirilen egitimlere bugtine kadar
toplam 6.671 kisi katildI.
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ORAV is birligiyle 2016 yilindan beri uygulanan “5 Tas
Sosyal ve Finansal Liderlik Programi” ilkokul ve ortaokul
ogrencilerinin sosyal ve finansal liderlik konusunda bilgi,
tutum ve becerilerini gelistirmeyi amacliyor. Sosyal ve
finansal konularda farkindalik kazanirken nihai olarak
ogrencilerin iyi vatandas olma bilinci kazanmasi
hedefleniyor.

« 2024 yilinda 22.088 6grenciye ve 1.004 6gretmene
ulasilirken, 2016 yilindan bu yana toplam 4.200'den
fazla ogretmene ve 64 binden fazla 6grenciye ulasildi.

5 Tas kapsaminda 6grenciler 6gretmenleriyle birlikte
Garanti BBVA subelerini ziyaret ederek bankalarin
rold ve sorumluluklari, bankacilik islemleri gibi
konulari yerinde gézlemleme sansi buluyorlar. Sube
ziyaretleriyle 6grenciler program boyunca islenen
tasarruf, harcama bilinci, birikim ve bitce planlama
gibi konulardaki bilgilerini gercek bir banka ortaminda
pekistiriyorlar.

« 2024 yilinda Turkiye'nin farkl sehirlerinde 1000'den
fazla 6grenci ve 6gretmen sube ziyaretlerine katildi.
Garanti BBVA subeleri 63 farkli ziyarete ev sahipligi
yapti.

« 2024 yilinda gerceklestirilen sosyal etki analizine gore
5Tasprojesininher 1 TLlik yatirimigin 2 TL degerinde
etkiyarattigi goralmastar.
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EsitBiz projesi, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
degisime katki sunmak amaciyla ORAV ile birlikte
2022'nin basindan bu yana gergeklestiriliyor.

Proje kapsaminda okul dncesive ilkokul 6gretmenlerine
yonelik erken cocukluk ve temel cocukluk donemlerinde
sosyal gelisimin desteklenmesi odakl egitimler ve
mentorluk ¢alismalari sunuluyor. Bu faaliyetler ile
katilimcilarin hem sinif ortaminda hem de gunluk
hayatlarinda toplumsal rollerin esitligini gbzetecek
farkindaliklarinin olusmasi ve bu yénde uygulamalari
hayata gecirmeleri hedefleniyor.

« 2024 yilinda 1.074 ¢gretmen ve 19.491 og8renciye
ulasilirken, 2022 yilindan bu yana toplam 2.741
ogretmen ve 44.496 6grenciye ulasildi.

2024'te 160 Kisinin katilimiyla “EsitBiz: Ilham Veren
Bulusma” isimli bir konferans gerceklestirildi.
Konferansta egitimciler, uzmanlar ve Turkiye'nin farkli
sehirlerinden EsitBiz'e katiimis 6gretmenler konusmaci
olarak yer ald.

ORAV is birligiyle 2024 yilinda yurutulen proje
kapsaminda, okul oncesi ve ilkokul seviyesindeki
ogrencilerin oyun oynama etkinlikleriaraciligiyla, okula
aidiyet duygularinin artmasi ve okula yonelik olumlu
yonde tutum gelisimi hedefleniyor.

Ruhsal ve duygusal gelisimi guclendiren bir arag olan
oyun oynamanin ayni zamanda 6grencilerin problem
¢cbzme, karar verme, yaratici ve elestirel dustinme,
is birligi icinde ¢alisma, yardimlasma ve sabirli olma
becerilerinin gelisimine de katki sunmasi bekleniyor.

Ogretmen ve velilerin katilimiyla gerceklestirilen
projede cocuklar, kendilerini glvende hissederek
sosyal-duygusal yonden destekleniyor.

« 2024 yilinda 771 6gretmen, 21.480 6grenci ve 5.370
veliye ulasild.
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Denizlemiz Dernegi/ TURMEPA is birligiyle, 2021'den
bu yana, Marmara Denizi'ndeki yuzey Kkirliligini
ve musilaji onlemek, deniz temizligi konusundaki
farkindaligiartirmakicin MaviNefes projesi yuruttltyor.

Proje, Marmara Bolgesi'nden sonra ihtiyaclar
dogrultusunda Adrasan ve Van Golu'ne tasindi. 2024
yiinda denizlerdeki yasami ve biyogesitliligi tehdit
eden sicaklik artisina karsi, sularimizi daha direncli
hale getirmek ve deniz ekosisteminin rehabilite
edilebilmesiicin Saros Korfezi ve Gocek'te uzun soluklu
bilimsel koruma ve izleme faaliyetlerine baslandi.
Proje kapsaminda deniz cayirlarini koruma ve izleme
calismalari yurutoluyor.

« 2024 yilinda Marmara Denizi'nde 2 adet kati atik,
Gocek'te 1adet siviatik, Van'da Tadet kati ve sivi atik
toplayan deniz stpurgesi hizmet verdi.

« 2021'den buyanatum bolgelerdeki deniz stipirgeleri
257.698 kilogram kati atik toplayarak bu atiklari geri
doénusiume kazandirdl. Deniz stpurgeleriyle toplanan
atiklar, 221.057 bin kisinin giinltk drettigi atiga esit.

Deniz temizligi konusundaki farkindahgi artirmak
amaclyla ortaokul 6g8rencileri ve 6gretmenleriyle
denizlerin énemi, deniz ekosisteminin korunmasi ve
surdurdlebilir su kaynaklariigin bireysel sorumluluklar
konularinda ¢evrim igi egitimler duzenleniyor.

MaviNefes Otobusutile dgrencilere sifir atik felsefesiyle
hazirlanmis robotik kodlama ve Uretim becerileri
egitimleri veriliyor; atélyeler duzenleniyor. Projenin
“Mavi Dedektifler” ayaginda lise 6grencilerine sifir atik
egitimleri veriliyor ve deniz kirliligine yonelik projeler
gelistirmeleri tesvik ediliyor.

« 2021'den bu yana Mavi Nefes farkindalik egitimleriyle
Kocaeli, Bursa, Istanbul, Tekirdag, Canakkale, Yalova,
Balikesir ve Tatvan'da 88 binden fazla 6grenci ve
4.800'den fazla 6gretmene ulasildi.
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Mavi Nefes otobusu ile verilen egitimler ve Gocek
gibi noktalarda yapilan kiyr temizligi ile atik ayristirma
etkinliklerinde 2024 yilinda 52 gonullt banka calisani
yer aldi.

« 2024 yilinda gerceklestirilen sosyal etki analizine gore
Mavi Nefes projesinin her T TLlik yatirnnm igin 2,2 TL
degerinde etki yarattig gorulmustar.

WWE-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) is birligiyle,
2022'de hayata gecen Turkiye'nin Cani Yanmasin
Destek Programi kapsaminda, dogal hayata ve insana
buylk zarar veren orman yangini riskini azaltmak ve
olasi yanginlara karsi daha hazirlikl olmak i¢in yerelde
proje yurutecek siviltoplum kuruluslarinin calismalarina
destek veriliyor.

« 2024 sonu itibarlyla destek programi kapsaminda 8
proje hayata gecirildi. Bunlar:

-"Orman Yanginlarina Direncli Yerlesimler” —
Turkiye Ormancilar Dernegi

—"Yangina Direncli Uretim Modelleri” — Turetim
Ekonomisi Dernegi

—"Karakulaklarin Cani Yanmasin!” = NATURA Doga
ve Kultur Koruma Dernegi

—"Orman Yanginlarini Onlemek Igin Bir Eko-Kit:
Koycegiz - Gokova Hattinda Dogal Ormanlari
Korumanin ve Orman Yanginlari ile Mtcadelenin
Yerel Bilgi ve Pratikleri” — Firsat Esitligi ve
Surdurulebilir Gelecek Dernegi

—"Bir Damla Su Ol" — Hatay Tabiati Koruma Dernegi

—"Turizmde Orman Yanginlari Farkindahginin
Artirilmasi” = Tuarkiye Ormancilar Dernegi Bati
Akdeniz Subesi

—"YanginlaraHazirlik ve Doga Okuryazarhgl” — Yesil
Zara Gonulltleri Dernegi

—"Mahalle Afet Risk ve Kaynak Calismalari” — Sivil
Alan Hareket Agi Dernegi
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Sosyal Etki Olciimlemesi

Banka yurattagu toplumsal yatirnm programlarinin
yarattigi degisimi ve yararlanicilar Gzerinde biraktig
etkiyi sosyal etki analizi araciligiyla duzenli olarak
olcumltyor. Etki dlcimlemesi yaparak topluma ve
cevreye sagladigl faydayi, ortaya cikardigi etkiyi daha
somut sekilde gérebiliyor; uzun soluklu programlarinin
gelisime aciknoktalarinitespitedip bunlaragore aksiyon
aliyor. Sosyal etkianalizini gerceklestirirken sivil toplum
ve sosyal yatirim alanlarinda giderek daha fazla tercih
edilen "Yatirnmin Sosyal Geri Dontsu” (Social Return
on Investment - SROI) yontemini kullaniyor.

Sponsorluklar

Miizik

Garanti BBVA, Turkiye'de cazin énde gelen sponsorlari
arasinda yer aliyor. Banka, Istanbul Kultur ve Sanat
Vakfi tarafindan duzenlenen Istanbul Caz Festivaline
1994 yilinda verdigi destegi 1997 yilindan bu yana
festival sponsoru olarak kesintisiz strdurayor. Kent
yasaminin vazgecilmezleriarasina giren ve Avrupanin
sayill caz festivalleri arasinda yer alan Iistanbul Caz
Festivali kapsaminda bugltne kadar; Sting, Bjork,
Simply Red, Buena Vista Social Club Feat, Ibrahim
Ferrer, Bryan Ferry, Lenny Kravitz, George Benson,
Chick Corea, Melody Gardot, Grace Jones, Buika,
Lisa Ekdahl, Marcus Miller gibi pek ¢ok Unlt sanatgi
sanatseverlerle bulustu.

Istanbul'un  6nemli muzik merkezlerinden IF
Performance Hall Besiktas, Salon IKSV, Blind, Nardis
Jazz Club ve Zorlu PSM'de gerceklesen konserlere
verdigi desteklerle muzikseverlerin birbirinden degerli
sanatcilarla bulusmasini sagliyor.

UNESCO tarafindanilan edilen ve 30 Nisan'da kutlanan
Uluslararasi Caz Gunt'nde, Garanti BBVA “Tek Aksam
Bes Konser” sloganiile her yil Uluslararasi Caz GUnu'nt
sehrin en renkli konserleriyle kutlamaya devam ediyor
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Basketbol

Garanti BBVA, Turk basketboluna destegini 2001
yiindan beri sardarayor.

Garanti BBVA, Turkiye Basketbol Federasyonu ile
yakin is birligi icinde bugtine kadar, 12 Dev Adam
Basketbol Okullari'ndan altyapr milli takimlari ile A
Kadin ve Erkek Milli Takimlarina uzanan ¢ok genis
bir yelpazede basketbola dnemli katkilar sagladi. Bu
katkilarin toplumda ve sosyal hayatta kalici bir deger
yarattigina inanan Garanti BBVA, ayni zamanda
Tekerlekli Sandalye Kadin ve Erkek Milli Takimlarinin
da sponsorlugunu tstlendi.

« 2001 yilindan bu yana 12 Dev Adam (A Milli Erkek
Basketbol Takimi),

« 2005'ten bu yana Potanin Perileri (A Milli Kadin
Basketbol Takimi),

« 2013 yilindan beri 12 Cesur Yurek (Tekerlekli Sandalye
Basketbol Erkek Milli Takimi) ve

« 12 Sihirli Bilek (Tekerlekli Sandalye Basketbol Kadin
Milli Takimi) takimlarini destekliyor.

+ 12Dev Adam'in verdigiilhamla 2002 yilinda bagslatilan
12 Dev Adam Basketbol Okullari projesi ise Turkiye
genelinde gelecegin 12 Dev Adamlari ve Potanin
Perilerini kesfedip yetistirmeyi amaclyor.
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Kapsayici Bluyume

Garanti BBVA, surdurulebilirlik stratejisinin diger
ana bashgl olan kapsayici buylme cercevesinde
uzun zamandir is hayatinda kadinin desteklenmesi,
girisimcilik ve teknoloji girisimciligi ekosistemine verilen
destegin kapsamini genisleterek 6zel hizmet modelleri
ve yaklasim gelistiriliyor.

Herkesin finansal sisteme erisimini kolaylastirmak
ve hassas gruplarin finansal olarak gtclendiriimesini
saglamak icin aksiyonlar aliyoruz. Garanti BBVA,
“Kirilgan gruplarin”ihtiyaclarinikarsilamakicin kullanisli
ve uygun fiyatli finansal urun ve hizmetler ile finansal
olmayan destekler sunmayi taahhat ediyor.

Garanti BBVA olarak “Kirilgan musteri segmenti”
tanimini su sekilde dikkate aliyoruz: Kisisel kosullari
nedeniyle, 6zellikle de kurumun uygun dizeyde destek
ve/yabakim gostermedigi durumlarda zarar gérmeye
aclk olan kisidir. Tamim ayni zamanda Financial
Conduct Authority (FCA) tarafindan yayinlanankirilgan
musterilere adilmuameleye iliskin firmalar icin Rehber
ile de uyumludur. Kirllgan gruplarin tanimlanmasinda
dikkate alinan temel kriterler, bireylerin ve/veya
isletmelerin gelir, konum ve gecmis 6zellikleridir.

Bu kapsamda, ana hissedarimiz BBVA'nin, Garanti
BBVA operasyonlari da dahil olmak tzere tam grubu
kapsayan "Surdurulebilir Faaliyetlerin Finansmanina
lliskin Standart" belgesinde Turkiye icin spesifik esikler
belirlendi. Bu esikler 5 ana baslik altinda toplaniyor:
Gelir esikleri, Mikro-isletme esigi, Kadin Isletmeci
KOBI'lerin Esikleri, Kolektif Kirilgan Esikler ve Cografi
esikler. Banka ayrica belirli hassas hedef gruplar
icin esik degerleri de tanimladi. Bu tanimlar banka
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hesabi olmayan kadinlar, gencler ve saglk sorunlari
ya daengelleriolan bireyler icin yapilmaktadir. Tum bu
tanimlar bankanin sardaralebilirlik yonetisim yapisina
entegre edilmistir.

Bu esiklere bagli kalarak;

» Dezavantajli ve kirilgan gruplarin finansal erisimini
kolaylastirmak igin 6zel Urtn ve hizmetler gelistiriyor
ve herkesin ekonomik kalkinma strecine esit katimini
saglamayi hedefliyoruz.

« Ozellikle cografi esik olarak belirledigimiz sosyo-
ekonomik gelismislik dtzeyi en dusuk illerde faaliyet
gosteren kicUk isletmelerin ekonomik faaliyetlerine
katki sagliyoruz.

« Hassas gruplarin is hayatina girmesini tesvik edecek
programlar ve egitimler gelistiriyoruz.

Hedef gruplari, Urtnleri ve programi belirlerken dis
taraflari, STK'lari, pazar arastirmalarini, musteri
geri bildirimlerini, sahanin sesini ve is kollarinin
yonlendirmelerini dinliyor, ihtiyac ve beklentilere gore
cozumler gelistiriyoruz. Surdurulebilirlik stratejimizin
temellerinden biri olumlu etki yaratmaktir. Banka,
finansal tabana yaylima ve finansal okuryazarlk
konularinda dis taraflarla isbirlikleri gelistirmektedir.
Boylece banka etki alanini genisletiyor ve hedeflenen
hassas gruplara yonelik drunlerini ve mali olmayan
destegini genisletiyor,
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Hesabini Bilen Kadinlar

Turkiye'de daha o6nce bankacilik hizmetleriyle
tanismamis ya da bankacilik hizmetleriyle sinirliiletisimi
olan kadinlarin ekonomik hayata aktif katihmlarini
desteklemekamaciyla2023yilindabaslatilan “"Hesabini
Bilen Kadinlar” programi 2024 yilinda da devam etti.

Program kapsaminda, kadin musterilerimizi Bankacilik
hizmetiyle tanistirirken Garanti BBVA Mobil ile ilk
temaslarinda, uzaktan musteri olma deneyimisagladik.
Kadinlarin yasamlarini kolaylastirmak tzere avantajli
Urtnler sunduk.

Programin 6nemli bir parcasi da Finansal
Okuryazarlk ve Erisim Dernegi (FODER) ve Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) is birlikleri ile
gerceklestirilen finansal okuryazarlik egitimleri oldu.
FODERIle ticretsiz ve cevrimigi egitim sunmaya devam
ederken KEDV ile Istanbul, Izmir, Manisa, Mugla,
Sanlurfa ve Gaziantep'teki kadin kooperatifleriyle
beraber yuz ylze finansal okuryazarlik ve girisimcilik
becerilerinin artiriimasi egitimlerini gerceklestirdik.
Ayrica, 2024'te Istanbul Buyuksehir Belediyesi ve
Ankara Buyuksehir Belediyesi ile kurdugumuz is
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birliktelikleri cercevesinde yine FODER ile kadinlara
finansal okuryazarlik odakli seminerler dtizenledik.

« 2024 yiinda4.911 kisiolmak tizere, programkapsaminda
gerceklestirilen egitimlere bugtine kadar toplam 6.671
kisi katildl.

Ote yandan program kapsaminda kadinlari avantajli
bankacilik Urtnleri ile de destekledik. Gelir beyani
zorunlulugu gbzetmeksizin programa dahil olan
kadinlar 3.000 TLye kadar aidatsiz Bonus Troy kredi
kartindan, 7500 TLye varan mikro kredilerden, 100
TL'den kendileri ve cocuklari icin baslatabilecekleri
BES uruntunden 2024 yil boyunca yararlandilar. Yine
programa ¢zel BES drunt alan kadinlara ucretsiz
Kritik Kadin Hastaliklari sigortasi ve yilda bir kez
kullanabilecekleri mamografi hediye edildi.

Hesabini Bilen Kadinlar programinda 2025 yilinda sivil
toplum, kamuve markais birlikleriaraciligyladahafazla
kadinin finansal okuryazarlik alaninda bilgi birikimlerini
artirmayi ve bankacilik drunlerini kullanarak ekonomik
hayata aktif katiimlarini desteklemeyi planliyoruz.

Girisimcilik ve Kadin Girisimciler

Garanti BBVA olarak her bireyin toplumsal ve
ekonomik hayata katilmasini énemsiyor, cagdas ve
glclu toplumlarin temelinin firsat esitligi ilkesi Gzerine
kurulduguna inaniyoruz. Kapsayici surdurulebilirlik
stratejisinin diger ana baslgi olan kapsayici bayime
gergevesinde finansmana ve diger hizmetlere erisimi
dusukkirllgan gruplarive girisimcileriuzun yillardir ayri

bir musteri grubu olarak ele aliyoruz.

Girisimcilik ekosisteminin saglkli buyumesi ve
Ulkemizdeki girisimcilik kultaranun yayginlasmasi
icin girisimcilerle is birligi firsatlari yaratmak en buytk
amacl. Kadin girisimciliginden etki girisimciligine ve
ekonomik buytmenin énemli oyunculariolan teknoloji
odakll girisimcilere uzanan, onlara 6zel finansal
Uranler ve finansal olmayan hizmetlerle destekledigi

calismalara gesitli platformlarda imza atiyor.

Garanti BBVA girisim ekosistemine;
+ 2006 yilinda baslattigi Kadin Girisimci Programi ile

«18. yilini kutlayacak, kadin girisimcilerin
cesaretlendirilmesine ve rol modellerin gun ydzine
clkmasinakatki saglayan “Turkiye'nin Kadin Girisimcisi
Yarismasl” ile

« Egitim destegi saglayan Turkiye Kadin Girisimci
AkademisiKadin girisimcilerin yenipazarlaraagiimasina
destek olan Ticaretin Kadinlari platformu ile

« Teknoloji girisimlerinin strdarulebilirliklerine katki
saglayan Garanti BBVA Partners Tech Girisim
Hizlandirma Programiile Teknokent ve teknoparklarda
faaliyet gbsteren teknoloji girisimcilerine ¢zel bankacilik
hizmeti sundugu “Teknoloji GirisimcileriHizmet Modeli”
ile destek oluyor.
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GarantiBBVA, 2006 yilinda Kadin Girisimci Programini
baslattl. Banka'nin kadin girisimcilerin guclendirilmesi
alanindaki calismalari 4 baslik altinda toplaniyor:

* Finansman saglama,
« Cesaretlendirme,
« Egitim ve

« Yeni pazarlara erisim.

Finansman destegi altinda 6zel musteri grubu olarak
siniflandirilan kadin girisimci musterilere 2024 yilinda
kullandirilan yeni kredi tutar1 48.8 Milyar TL'ye ulastl.

Kadin girisimcilerin cesaretlendiriimesine ve rol
modellerin giin yuzune ¢cikmasina katki saglayan, bu yil
17. yil kutlanan Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi
ile toplam 47.000'e yakin basvuruya ulasildi. 2024 yili
yarismasl i¢in alinan basvuru sayisi 1.500'0 astl.

Kadin Girisimcilerin kapasite artisina katki saglayan,
gelisimlerini destekleyen 12 yildir kesintisizdevam eden
Tarkiye Kadin Girisimci Akademisi egitimleri, 2024
yiinda 800t askin yakin kadin girisimciye ulasti.

Garanti BBVA yeni pazarlara acilma misyonu
kapsaminda kadin girisimcilerin birbirlerive kurumlarla
is birligini glclendirmesi, yeni firsatlarla bulusmasi
icin KAGIDER snculugunde hayata gecirilen “Ticaretin
Kadinlarl” platformuna destegine devam etti.

Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi
kapsaminda Uretken yapay zeka, siber gtivenlik, 6deme
sistemleri ve strdurudlebilirlik dikeylerinde teknoloji
tabanl girisimcilere yonelik Garanti BBVA Partners
Tech alt programina yeni dénem basvurulari alinmaya

baslandi.
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Son dénemlerde Turkiye'de girisimcilik ekosisteminin
gelecegine teknoloji tabanli isler yapan girisimler yon
veriyor. Bu girisimlerin cevikligi, hizli adaptasyonu,
inovatif bakis acisi buytk kurumlar icin is birligini
daha da cazip hale getirdi. Bu nedenle girisimcilik,
strdurualebilirlik yaklasimimizin bir parcasi olan
kapsayici blyume stratejisinin en dnemliunsurlarindan
biri haline geldi. Musteri deneyiminin iyilestiriimesi ve
finansal saglk yaklasiminda bu girisimcilerle is birligi
ve desteklenmesi stratejik oncelikler arasina alindi.
Bu kapsamda uzun zamandir kadin girisimcilik,
girisimcilik teknoloji girisimciligi ekosistemine verilen
destegin kapsami genisletilerek teknoloji girisimlerine
ozel “Teknoloji Girisimcileri Hizmet Modeli” gelistirildi.
Teknolojigirisimlerive hizmet modeli yaklasima yonelik
ozel bir egitimle donatilan Teknoloji Girisimcileri MUsteri
lliskileri Yoneticisi, Ankara Bilkent subesinde yeni
gorevine basladi. Hizmet modeli, ilerleyen dénemlerde
defarkliillerde kapsayiciliginiartirmaya devam edecek.
2025 yilinda,

« Kadingirisimcilerin cesaretlendiriimesi, kapasitelerinin
artirimasi, gelisimlerinin desteklenmesiicin yarisma,
egitimler ve etkinliklerle birlikte daha fazla kadin
girisimcininyeni pazarlaraaciimalarive yenimusterilere
ulasmalarricin firsatlar sunarak katki saglayacak.

« Girisimcilik ekosistemine uzun yillardir katki saglayan
banka olarak gelecege yon verecek olan teknoloji
girisimlerine, sundugu yeni Teknoloji Girisimcileri
Hizmet Modeliile finansal Griin/hizmet ve danismanlik
ihtiyaclarinda genis biricerikte ve aynidilikonusan bir

ekiple butunsel bir destek sunuyor.

« 2025 yilinda Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma
Programini Uretken yapay zeka, siber glivenlik, 6deme
sistemleri ve surdurulebilirlik dikeylerinde teknoloji
tabanli girisimcilere yonelik Garanti BBVA Partners
Tech alt programi ile cesitlendirecek ve daha fazla

girisimin hizlandiriimasina destek olacak.

« 6 ay boyunca destek verecegi girisimcilere ofis alan,
ihtiyaca 6zel mentorluk, Garanti BBVA, Garanti BBVA
Teknoloji ve bagli ortakliklari ile is birligi firsatlari,
reklam/PR destekleri, is ve Grun danismanhigl, egitim
ve seminerlerile avantajli bankacilik trtin ve hizmetleri
saglayacak
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Erisilebilir Bankacilik Hizmetleri

Garanti BBVA, engelli bireylerin aktif bir sekilde gtinltik
yasaminicinde olmasini ve finansal hizmetlere rahatga
ulasimini énemsiyor ve bu alanda duzenli calismalar
yarutayor. Tum engel tiplerine sahip musterilerinin
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilmek icin gerek
kendi duzenlemeleri, gerekse uzman firmalarla
isbirlikleriyle sundugu deneyimi surekli gelistiriyor.

Garanti BBVA, tum c¢alisanlarina dizenli olarak verdigi
Engelsiz Bankacilik egitimi ile engelli bireylere hizmet
sunumuna dair var olan bilinci yukseltmeyi hedefliyor.

2024 yilinda, tum ATM'lerini gbrme engelli bireylerin
erisimine uygun hale getiren Garanti BBVA'nin gbrme
engelli bireylerinerisimine uygun ATM sayis1 5.496'dan
5.806'ya yukselmistir.

Garanti BBVA, BlindLook ile yaptigi is birligi sayesinde
gorme engelli musterilerinin sesli yonlendirmelerle
Garanti BBVA Mobil ve Internet bankaciligindan
islemlerini 6zglUrce yapabilmelerine imkan sunuyor.

'‘Anahtar Kart' Programi

Kredi karti sahibi olmak isteyen ancak kredi skoru
nedeniyle ret edilen musteriler icin "Anahtar Kart"
programini Mayis 2023 tarihi itibari ile Garanti BBVA
mobil ve Internet subeden kredikarti basvurusu yapan
ancak kredi skoru kredi karti almaya yetersiz olan
musterilerin basvurusunun reddolacagi anlik olarak
tespit edilerek basvuru aninda teminatl kart ¢neriliyor
ve basvuruya teminatli kart Gzerinden devam ediliyor.
Bu uygulamayla Turkiye'de ilk ve tek Banka'yiz.

Gorme engelli musteriler; hesap agma, para transferi,
fatura 6deme gibibirgok islemini sesliyonlendirmelerle,
kimseye intiyac duymadan kolayca gerceklestirebiliyor.
Ayrica bu is birligiyle Garanti BBVA, BlindLook'un
Gorme Engelsiz Marka (EyeBrand) aginin bir parcgasi
olmaya devam etti.

Ote yandan, Garanti BBVA, Mobil uygulama tzerinden
sundugu “Canli Destek” hizmetiyle isitme engelli
musterilerini kolay ve hizli bir sekilde mesajlasarak
destek alabilecekleri Canli Destek Asistani ile
bulusturmaya devam ediyor.

Garanti BBVA Engelsiz Ceviri ile yaptigi is birligiyle,
musterilerine sundugu bankacilik s6zlesmelerinin
hem sesli, hem de isaret diline cevrilmis versiyonlarini
internet sitesinde sunuyor.

"Anahtar Kart" programi kapsaminda teminatli kredi
kartini 6 ay duzenli kullanan musterilerin kredi notu
yUkselir. Bu musterilerin Bankanin risk kriterlerine
uygun gorialmesi durumunda teminata baglh blokeleri
kaldirilir. Finansal saglhgi iyilesen musteriler boylelikle
sahip olduklari kredi kartini herhangi bir blokeye bagli
olmadan kullanabilmesi saglanir.
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Misteri Deneyimi

GarantiBBVA, musterileritamamen merkeze alan radikal bir bakis agisiyla, hayallerini ve isteklerini gergeklestirme
konusunda hem bireylere, hem de sirketlere eslik etmeye odaklaniyor

Miusteri Deneyimi Stratejisi

MUsterileri hayatlarinda ilerlerken, onlara hem
duygusal, hem de fonksiyonel olarak destek veren bir
eslik¢i olmak, musterileriyle her temas aninda fark
yaratan, deger katan, essiz bir deneyim yasatmak
Garanti BBVA'nin en énemli éncelikleri arasinda yer
aliyor.

Garanti BBVAnin musteri deneyimindeki tutarl
performansl, “Empati” kultara etrafinda sekillenen ¢
temel yetkinlige dayaniyor:

» Musterilerinidevamlidinleme, ihtiyag ve beklentilerini
derinden anlama

* MUsterilerin ihtiyag ve beklentilerine uygun,
kisisellestirilmis, deger katan, inovatif coziimler
tasarlama

* Bu ¢ozUmleri en uygun temas aninda ve noktasinda
sunmak (Uzere dijitalin ve insanin akilh
orkestrasyonuna dayanan basaril hizmet modeli

Garanti BBVA tum bunlariyaparken hem ¢alisanlarina
hem de muUsterilerine kulak veriyor, onlari anlamak
icin 6zen gosteriyor. Musteri beklentilerini anlamak ve
bu beklentilere yonelik gelisim alanlarini gbrebilmek
amaclyladtzenliolarak musteri ve pazar arastirmalari
yaplliyor. Bu arastirmalar icerisinde, bireysel, KOBI,
ticari ve kurumsal segmentlerdeki musteriler dijital
kanallar ve cesitli kritik Gran kullanicilart icin yapilan
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rekabet karsilastirmall deneyim arastirmalari, cesitli
kanallardan hizmet alan musterilerle yapilan hizmet
sonrasl anketler, marka degeri ve kurumsal itibar
dinamikleriniile reklamlarin performansini élgtmleyen
arastirmalar yer aliyor. Garanti BBVA tim musterilerin
goruslerini almanin 6nemi kapsaminda, gercgek
zamanli 6lcumlerle, her masteriden geri bildirim almay!
hedefliyor.

Garanti BBVA, musterilerinden duydugu ic goruleri,
musterilerinin  amaclarini  gergeklestirmelerini
kolaylastiran, anlam yaratan ve hayatlarinidéntsturen
cozumler ve tekliflere dontstarayor, her iki tarafin da
kazandigl adil ve sorumlu iligkiler insa etmek ve bu
yolculugu uzun soluklu kilmak icin galisiyor.

Garanti BBVA bu yetkinliklerini yillardir yatinm yaptigi
Gstun teknolojisine ve “stper bankacilar” olarak
nitelendirdigi insan gtictine bor¢lu. Insanl kanallardaki
gucund, dijitalin hiz ve verimliligi ile birlestirerek
musterilerine kisisellestiriimis, hizh ve guvenilir
¢OzUmler sunan bir hizmet modeli ile hareket ediyor.

DATAVE
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TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI MUSTERI
BUYUME DENEYIMI

Garanti BBVA'nin musterilerinin ihtiyag ve beklentilerini
anlayarak, onlarin amaclarini gergeklestirmelerini
kolaylastiran, anlam yaratan ve hayatlarinidontsturen
¢ozumler Uretiyor olmasi, musterileri nezdinde de
karsiligini buluyor.

2024 vyilinda Bireysel, KOBI veTicari musterilerle
yUruttlen Net Tavsiye Skoru calismasi sonuglarina gére
Garanti BBVA, kendi Bireysel ve KOBI musterilerinde
rakipler arasinda enyuksek ikinci, Ticarimusterilerinde
ise rakipler arasinda birinci Net Tavsiye Skoru'na sahip*.

Garanti BBVA Musteri lletisim Merkezi, dunyanin en
saygin iletisim merkezi organizasyonlarindan Contact
Center World tarafindan duzenlenen “The Global Top
Ranking Performance Awards”ta “1.000'den fazla
calisanli En lyi iletisim Merkezi” kategorisinde 2024
yilinda Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'nin en lyisi secildi.
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FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER
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Garanti BBVA,
kendi Bireysel ve KOBI
miisterilerinde rakipler

arasinda en yiiksek ikinci,
Ticari miisterilerinde ise
rakipler arasinda birinci Net
Tavsiye Skoru'na sahip*.

Ticari Bankacilik
#1

Bireysel ve KOBI Bankaciligl
#2

Dijital Deneyim ve Donlisiim

Garanti BBVA, musterilerininintiyaclarini, beklentilerini
ve deneyimlerini merkeze alan bir perspektifle
dijitallesme stratejilerine yon veriyor. Hem teknolojik
hem de insani dokunuslarla deneyimi kusursuz hale
getirmeyi ve Mobil'i bu deneyimin ana merkezine
konumlayarak strdurulebilir birmemnuniyet yaratmayi
hedefliyor.

Dijital ve Mobil Bankacihk

2024 yiinda Garanti BBVA dijital bankacilik aktif
musteri sayisi 16,7 milyona, mobil bankacilik aktif
musteri sayisi 16,5 milyona ulasti.

Internet ve Mobil Bankacilik kanallarindan
gerceklestirilen yillik islem sayisi yaklasik 1.7 milyara
ulasti.

Garanti BBVA Mobil, 1.000'i askin fonksiyon setiyle
muUsterilerinin  zaman ve mekandan bagimsiz
islemlerini kolayca gerceklestirmelerini saglyor. 2024
yilinda Tarkiye'deki mobil bankacilikta yapilan her 5
islemden biri Garanti BBVA Mobil'den gerceklesti.
Garanti BBVA Mobil'e giris sayisi da duzenli olarak
artmaya devam ediyor. 2024 yilinda toplam 5,3 milyar
giris sayisina ulasildi.

2024 yilinda Tarkiye'deki
mobil bankacilikta yapilan her
5 islemden biri Garanti BBVA
Mobil'den gerceklesti.

*Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler is Bankasi, Akbank,
Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 17.544 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve
bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle, online panel ve telefon teknikleriile, Garanti
BBVA musteri profiline gore kotali orneklem yontemiyle yapiimistir. Telefon teknikleri ile yapilan arastirma, Garanti BBVA musteri
listesinden hareketle yapiimistir. Mobil Bankacilik Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti
BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankas|, Akbank, Yapi Kredi Bankasi'dir. Arastirma 9.697 kisi ile, Ocak-Aralik 2024 doneminde,
ilgilibankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren musterilerle, online panel uzerinden yapilimistir. Ticari Net Tavsiye Skoru
calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Rakipler Is Bankasl, Akbank, Yapi Kredi
Bankasi'dir. Arastirma 2.447 kisiile, Ocak-Aralik 2024 doneminde, ilgili bankayi ana veya ikinci bankasi olarak nitelendiren ve
bankasinin sube veya dijital kanallarindan en az birini son 3 ayda kullanmis musterilerle telefon teknikleriile, Garanti BBVA musteri

listesinden hareketle yapilmistir
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Uzaktan musteri olma sireci ile Garanti BBVAnin
musteri kazanimindaki dijital pay! bu yil da anlamli
olctde artmaya devam etti. 2024 yilinda yapilan
gelistirmeyle tuzel musterilerin de sahis firmalarinda
oldugu gibi uctan uca uzaktan masteri olabilmeleri
sagland. Dijitallesmenin yani sira surdurulebilirlige de
katkisaglamak adina tum musteri olma sureclerindeki
sozlesme ve belge onay suUrecleri dijitallestirildi.
Butunsel bir dijital deneyim yaratmak icin Garanti
BBVA, musterilerinin tercihlerine paralel olarak her
adimda yanlarinda olmayi hedefleyen slreclerin
tasarlanmasini sagladi. Uzaktan musteri olma
sUrecinde musterilerin streci tamamlayamadiklari
durumlarda alternatif cozumler gelistirdi. Dijital musteri
kazanim adedi 2023 yilina gore %33 artti.

Dijital musteri kazanim
adedi 2023 yilina gbre
%33 arttl.

Musteri olma sUreclerinin dijitallesmesinin yani sira
mobil bankacilik musteriler icin ana temas noktasi
olmaya devam etti. Urtun basvuru ve kullanim
sUreclerine iliskin mobil deneyimin iyilestiriimesi ve
ariingaminin genislemesiile Urtn degerleribaz alinarak
agirliklandinlmis dijital satis payr artmaya ve bankaya
dahafazlakatki saglamaya devam etti. Bu artista farkli
aranleri musterilerle dijital kanallardan bulusturmaya
devam edilmesinin dénemli katkisi oldu. 2024 yilinda
musterilere mobil uygulamadan kredi limitleri proaktif
olarak gosterilmeye baslanirken ayni zamanda borg¢
yapilandirma c¢ozumleri, ertelemeli kredi Grunleri de
sunulmaya baslandi. Sektorde bir ilk olarak hem sifir
hem de ikinciel araclar icin uctan ucadijital tasit kredisi
kullandiriimaya baslandi.

236 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

RISK
YONETIMI

2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK P
KULTUR

Kredili irunlerdeki cesitlendirmeye ek olarak kritik
kadin hastaliklari, kredi karti6deme glivencesi sigortasi
gibifarkli sigorta turunleri de dijital kanallardan musteri
ile bulusturuldu.

2024 yil Garanti BBVA Mobil'deki 6deme deneyiminin
farkh yurtdisi para transferi yontemleri, 6deme iste,
baska bankadan para getirme gibi fonksiyonlarla
zenginlestigi bir yil oldu. 2024'Un Ocak ayinda
musterilere sunulan ‘Odeme Iste’ 6zelligi sayesinde
bireysel musteriler ve sahis firmalari, tanidiklarinin
Garanti BBVA veya baska bankalarda bulunan
hesaplarina 6deme istegi gonderebilir hale geldiler.

Gectigimiz yil Garanti BBVA Mobil'deki yatirim
deneyiminin zenginlestiriimesi Garanti BBVA'nin ana
odaklarindan biri oldu. Yenilenen yatirnm menusu ile
musterilerin tum yatinm dranlerini buttinsel olarak tek
ekrandan takip edebilmeleri saglandi. Her seviyeden
yatirnmci profiline hitap edecek bir yatirnm deneyimi
tasarlandi.

2025 yiinda gercek zamanl, akill, kisiye 6zelicerikler ve
ihtiyac aninda sunulan gozumlerle radikal bir bankacilik
deneyimi yaratmak en énemli &éncelik olacak.

Yapay zekayi uzun yillardir is streclerini ve musteri
deneyimini iyilestirmek icin kullanan Garanti BBVA,
gelisen yapay zeka teknolojilerini takip ederek,
Uretken yapay zekay! daha yUksek kalitede, “hiper-
kisisellestirilmis” deneyimler sunmak igin odagina
almaya devam edecek.

Garanti BBVA, dijitalden musteri olma strecindeki
iyilestirme ve gelistirmeler devam ederek musteri
kazanimindaki dijital payin artirilmasi Uzerine
calismalarini strdirecek.

2024 yilinda yeni fonksiyonlarla zenginlestirilen Garanti
BBVA Mobil'deki 6demeler ve yeni tasarimi ile yatirm
deneyimi 2025'te de farkl Grun ve entegrasyonlarla
zenginlesmeye devam edecek.

KAPSAYICI
BUYUME
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DENEYIMI

Akilli Asistan UGI

Garanti BBVA, mobilin hem ilk temas noktasl olmasi
hem de ilk temas aninda tim taleplere yanit verebilen
anakanalolmasinihedefliyor ve buhedefdogrultusunda
yatirimlarini araliksiz strdurtyor. Bu kapsamda
tum ihtiyaclarin mobilden karsilanabilmesini ve ayni
zamanda bu mobil deneyim surecinde ihtiyag duyulan
her anda gerekirse insan temasiyla musterilerine
yardimci olmayi énceliklendiriyor. Bu kapsamda akilli
asistan UGI, canlichat ya da video goriisme secenekleri
ile musterilerin intiyag duyduklari anda, dogru ¢6zim
ve dogru hizmet noktasina yonlendirilebilecegi
deneyimler hayata gecirdi. Ihtiya¢c aninda Uretilen
proaktif cozUmlerle Garanti BBVA, musterilerine temas
ederek onlara akilli ve kisiye 6zel 6neriler sundu.

Akilli asistan UGI, 2024 yilinda 6.5 milyon musteriyle
60 milyondan fazla etkilesime girdi. Dogal konusma
dilini anlama konusunda yetenekleri sayesinde her
yil kullanimi artan UG, 2024 yilinda da musterilerine
yardimci olmaya devam etti.

UGI, Garanti BBVA Mobil musterilerine hem yazarak
hem de konusarak etkili ve dogal bir sekilde hizmet
sunuyor, proaktif olarakiletisime gecerek musterilerien
hizli sekilde cozuime ulastiryor. UG, sadece musterilerin
sordugu soruya dogru yanit vermekle kalmiyor, ayni
zamanda gerektiginde aktif bir sekilde musterilere
¢cozUm onerileri sunarak, bankacllik islemlerini daha
hizlive verimli bir sekilde gergeklestirmelerine yardimci
oluyor. Ornegin bu vizyona uygun olarak UGI, ATM'de
para sikismasl yasayan musterilere proaktif olarak
bildirim génderiyor ve sorun yasandigi anda ¢ozumu
icinmusteriye yardimei oluyor. Musteriler UGI tizerinden
sikisan tutar iadesi icin kolayca talep acabiliyor.
Bunlarin yani sira masteri ihtiyaclarina gore ilgili
musteri gruplarinin dogru anlarda mobil uygulamadan
chatyada goruntult servislerle ilgilihizmet noktalarina
erisiminin saglanmasi icin gelistirmeler devam ediyor.
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Finansal Danismanlik ve
Siirdiiriilebilirlik

Garanti BBVA stratejik oncelikleri arasinda yer alan
finansal saglik ve danismanlik odagindaki calismalariyla
musterilerine sadece dogru Urtn 6nerisini sunmak
degil, finansal sagliklarini gozeterek onlari dogru
yonlendirmek, daha kisisel oneri ve c¢ozumlerle
desteklemek adina da calismalarini strdartyor. Bu
kapsamda mobil uygulamada yer alan “Durumum”
alaninda musterilerine sundugu yeni 6zelliklerle
calismalarini genisletiyor.

Musterilere kisiye 6zel finansal saglik ipuglari sunulan
mobil bankaciliktaki Durumum alanina 2024 yilinda
Evim, Aracim ve Seyahatim sayfalari eklenerek
bltunsel bir deneyim sunulmasiamaclandi. Bu sayede
Garanti BBVA, ilgili alanlarda musterilerin 6demelerine
dair hatirlatmalar yaparak yasam deneyimlerinin de
daha onemli bir parcasi haline geliyor.

« Evim alaniile Garanti BBVA musterileri; evleriyle ilgili
harcamalarinigéruntileyebilir, bircok isleme tek yerden
erisebilir, favorievini segebilir ve evde uygulayabilecekleri
strdurudlebilir tasarruf dnerileri gbruntuleyebilirler.
Ayrica gecikmis ve yaklasan 6demeler alanlariyla
evlerine ait faturalarini, sigortalarini ve kredilerini bu
alanlardan takip edebilir, hatirlatmalara erisebilirler.
Mobilya, beyaz esya ve yapi market gibi kategorilerde
ev ihtiyacglariyla ilgilikampanyalara ulasabilirler.

Aracimalaniile; araclariile ilgiliharcamalarini kategori
bazli olarak aylik bir trend grafigi ile gorunttleyebilir,
araclari ile ilgili tim islemlere tek bir noktadan
erisebilirler. Ekledikleriplaka bilgilerine 6zel; vergi/ceza
odemelerine ve sigorta policelerine dair hatirlatmalar
alabilirler. Kampanyalar alani ile birlikte ise yaptiklari
arac harcamalariylailgiliakaryakit ve bakim gibi kredi
kartikampanyalarina basvurup takip edebilirler. Faydali
Bilgiler alaniile de arag kullanimina dair sardartlebilirlik
ve tasarruf dnerileri gibi iceriklere erisebilirler.
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« Seyahatim alani ile mUsteriler; seyahatleri éncesi
ve sonrasinda ihtiyag duyabilecekleri bankacilik
fonksiyonlarina yine tek sayfadan erisebilirler. Ek
olarak kampanyalar alani ile seyahat ve konaklama
harcamalarina ¢zel mil ve bonus kampanyalarina
basvurup, takibini gergeklestirebilirler.

Bu alanlarda yer alan kampanya alanlari sayesinde
musteriler, daha once vyalnizca BonusFlas
uygulamasindan erisebildikleri kampanyalara Garanti
BBVA Mobil Gizerinden de erisim saglayabiliyorlar.

Mobil uygulamada yer alan Dijital Aboneliklerim ile
dijital platform 6demelerini tek bir ekrandan kolayca
takip edebilen musteriler artik bu alandan son islem
tarihlerine ve islemlerin bagh oldugu kart bilgisine de
hizlica erisim saglayabiliyor.

2024'te "Durumum” alanini aylik ortalama yaklasik
5 milyon muasteri ziyaret ederken, dretilen akilli
yonlendirme ve ipuglartile Garanti BBVA misterilerine
finansal saglik konusunda yanlarinda oldugunu
hissettirdi.

Sorumlu bankacilik odagiyla miisterilerimize
finansal ¢co6ziimler sunuyoruz ve iklim kriziyle
miicadele konusunda miisterilerimizin farkindalk
seviyesini artirmayi hedefliyoruz. Mobil' deki Ekolojik
Durumum alani ile musterilerin karbon ayak izleri
konusunda bilinglenmesi hedeflenirken, musteriler
karbon ayak izi konusunda aldiklari her olumlu
aksiyonu da takip edebilir duruma geldi. Ekolojik Adimlar
alaninda sunulan ATM'den makbuz almama, dijital
slip tercih etme, ATM'den QR ile para ¢ekip yatirma,
ulasim karti kullanma, adimsayar gorevi ile gunlik
adim hedefine ulasma gibi ekolojik gorevler ile Garanti
BBVA, musterilerinin kendilerine hedefler koymalarina
ve bu hedeflere ulasirken aldiklari aksiyonlar sayesinde
sardardlebilir adimlar atmalarina yardimcei oluyor.
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Musterilerinaldiklari aksiyonlarin sonucundaise Garanti
BBVA onlar adina ecoDrone ile ulasmasi zor alanlara
tohum topu birakarak iklim krizi ile miicadelelerine
katkida bulunmayi amachyor. 2024 yilinda Ecordingile
yapllanis birligiile Mugla bolgesindeki dncelikli ulasiimasi
gug alanlarda 350'den fazla ucus gerceklestirilerek
Ekolojik Gorevleri tamamlayan miisteriler adina
atilan tohum toplari toprakla bulusturuldu.

Boylece ecoDrone’larlaormanlastirmave biyocgesitlilige
katki saglamanin yani sira ekonomik esitsizliklerin
azaltilmas) yonunde surdurulebilirlik yolculugu
guclendirildi.

Garanti BBVA musterilerinin sadece bankacihk
ihtiyaclarina cevap vermeyi degil, onlari anlayarak
ihtiyag duyduklari konularda ¢cozum yollari gelistirmeyi
ve danismanlik rolu ile finansal acidan daha 6zgur
olmalarini saglama odagindaki ¢alismalarina devam
edecek.

Odeme Sistemleri Coéziimleri ve
Teknolojileri

Odeme sistemleri dunyasi teknoloji ve dijitallesmenin
glcuyle cok hizli bir degisim iginde. Gerek musteriler
gerekse Qye isyerlerinin ihtiyac ve beklentileri de ayni
sekilde surekli degisiyor, donustyor. Garanti BBVA, bu
donusume gelistirdigi yeni cozumlerle cevap veriyor:

« MUsterilerimize Turkiye'de ilk olarak, biyometrik
teknolojisine sahip Bonus Platinum Biyometrik kredi
kartini Mayis 2024'te lanse ettik. Musterilerimiz
temassiz islem limitine takilmadan, tam islemlerini
sadece parmak izlerini kartin tzerindeki sensore
okutarak, sifresiz ve glivenle gerceklestirebiliyor.
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« Dijital kanallardan yapilan fiziki POS basvuru
sureclerindeki deneyim iyilestirilerek, uctan uca dijital
kanallarda tamamlanan basvurularda artis saglandi.
Garanti BBVA POS'larindan yapilan islemlerini is
yerlerimiz dijital kanallarimizdan detayli raporlar ile
takip edebiliyor, limit ve galisma kosullari bilgilerini
gozlemleyebiliyorlar. Ek olarak rapor verilerini PDF,
Excelveya Metin dosyasiolarak indirebiliyorlar. Ayrica
artik yine hem Garanti BBVA Mobil hem Internet'te
Garanti BBVA POS'larinin Ekstre Gonderim Tercihi,
Dijital Slip Tercihi degisikliklerinizi gozlenebiliyor, POS
rulo talepleri yapilabiliyor.

« Musterilerimize tum kanallardan eticaret isyeri
basvurusu yapabilmesi ig¢in gelistirmeler
tamamlanmistir.

« Ticari musterimize 6zel olusturdugumuz tedarikgi
ddeme sistemleri ¢ozimlerimiz firmalara dijital
¢ozumler sunma noktasinda faydalar saglamistir.

 Ceppostarafinda "Multibank" gelistirmesini yaparak,
musterilerin tek bir pos/uygulama Uzerinden diger
banka pos'larini da ekleyerek ddeme almasinive rapor
takibi yapabilmesi saglandi.

 Garanti BBVA Mobil ve Internet Sube'deki kredi karti
basvuru formunda 3 sayfada talep edilen 25 adet bilgi,
2 sayfave 17 bilgiye dusuruldu. Boylelikle musterilerin
daha hizli ve kolay bir sekilde kredi karti basvurusu
yapabilmesi saglandi.

» Garanti BBVA Mobil tizerinden kredi karti olmayan
musterilere 6n onayh kredi karti limit teklifleri
gosteriimeye baslandi. Musterilerinihtiyaglarina proaktif
olarak karsilik verebilmek hedefleniyor.
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Dijital Ciizdan: Bonus Flas

Dijital bir wallet olarak BonusFlas; musterilerimizin
ihtivaclarina yonelik dijital cozumler ile yayginlasmaya
devam etti. 2024 yilinda 261 milyondan fazla ziyaret
aldi. Musterilerimizin kampanyalardaki enrollment
adedi %29 yillik bayume ile 117 milyonu asti.

3.000 adedi asan e-ticaret is yerinde, kart bilgilerini
paylasmadan, hizli ve glvenli 6deme saglayan
GarantiPay'in cirosu ise %86 buyuyerek 12.2 milyar
TL oldu. GarantiPay'le 6deme akisina diger banka
kartlariyla ve alisveris kredisiyle 6deme ozellikleri
eklenerek, online 6demelerdeki kapsayiciligimiz
artirldi. 2025 yilinda ise, GarantiPay 6demelerinin Cep
Sube kanali tizerinden de yapilmasi saglanacak.

Kart plastigine ihtiya¢ duymadan yapilan fiziksel
odemelerde, QR ve NFC 6deme odagimiz devam
etti. Mobil ve QR 6demelerin toplam cirosu ise 2.5
kattan fazla buytyerek 4.9 milyar Tl'ye geldi. Msteri
deneyiminde prluzsUz hale getiriimesi igin teknik alt
yapi galismalariyapilarak deneyim iyilestirmesiyapildi.
Buna ek olara QR 6¢deme akisinda diger banka kartlari
kullanilabilir hale getirildi. Hem musterilerimizin farkl
ihtiyaglarina ¢c6ztm sunmaya 2025 yilinda da devam
edecegiz.

BonusPark Orman isbirligi ¢alismalari kapsaminda
2024 yilinda duzenlenen etkinliklerde, uygun
kriterlerdeki musterilerimize verdigimiz etkinlik
davetiyeleri, BonusFlas tzerinden fast gecis olarak
tanimlanip QR ile etkinlik alanina giris yapilmasini
saglayan gelistirmeyi yayina aldik. 2025 yilinda da
yapilacak isbirlikleri kapsaminda musterilerimizin
farkli ihtiyaglarina yonelik gelistirmeler yapmaya ve
musterilerimizin Garanti BBVA sadakatini artimaya
devam edecegiz.

2025 yilinda ise musteri kisisellestirmesi odaginda
uctan uca Bonusflag 6n yuzunu yenileme ¢alismasi
yapilacaktir. Bu calismaile hemm RCP kapsaminda tespit
edilen deneyimiyilestirmelerihem de masterilerimizin
alisveris 6ncesi, 6deme anive sonrasindakiihtiyaglarina
yonelik gelistirmeler yapilacaktir,
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2024 yilinda bankacilik sektorinde bir ilk olarak,
BonusFlas Wrapped calismasi yapildi. Bu ¢alismada
musteri aliskanliklarini tespit edebildigimiz yeni analitik
modelleme ile musterilerimize 1yil boyunca yaptiklari
harcamalardan olusan ¢zet rapor; BonusFlas 6n
yUzunde yeni bir gelistirme olarak hayata gegirdigimiz
kiseye ¢zel calisabilen popup fonksiyonu ile yayina
alindi.

2025 yiinda generative ai ve LLM kullanimi ile
BonusFlas'in zengin kampanya ve marka dunyasini,
olusturucak yeniteknoloji alt yapilar ile musterilerimize
kisisellestiriimis bir sekilde sunmaya odaklanacagiz.

Kampanya iceriklerinin musterilerimizin tercihlerine
uygun bir sekilde siralanmasi icin gelistirilen analitik
modelin entegrasyonu yapilacaktir. Buna ek olarak,
musteri ihtiyaclarina yonelik kampanya olusturulmasi
icin smart offers calismalarina baslanmistir.

2024 yilinda bankacilik sektérunde bir ilk olarak,
BonusFlas Wrapped calismasi yapildi. Bu ¢alismada
musterialiskanliklarini tespit edebildigimiz yeni analitik
modelleme ile musterilerimize 1yil boyunca yaptiklari
harcamalardan olusan 6zet rapor; BonusFlas 6n
ylUzunde yeni bir gelistirme olarak hayata gecirdigimiz
kiseye ¢zel galisabilen popup fonksiyonu ile yayina
alindi.

2025 yilinda tretken yapay zeka ve LLM kullanimi ile
BonusFlas'in zengin kampanya ve marka dunyasini,

olusturucak yeniteknoloji alt yapilar ile musterilerimize
kisisellestiriimis bir sekilde sunmaya odaklanacagiz.

Kampanya igeriklerinin musterilerimizin tercihlerine
uygun bir sekilde siralanmasi icin gelistirilen analitik
modelin entegrasyonu yapilacaktir. Buna ek olarak,
musteri ihtivaglarina yonelik kampanya olusturulmasi
icin smart offers ¢alismalarina baslanmistir.
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Turkiye'de 6deme sistemleri alaninda gelistirdigi
yenilikci hizmetleriyle 6nct rol Ustlenen Garanti BBVA,
15 Subat 2024 tarihi itibariyla, 6deme sistemleri
altyapisi ve dijital 6deme ¢coztmleri sunacak yeni bagli
ortakligl Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S. icin Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasindan
lisans ald.

TAMI markasiyla faaliyet gosterecek, Garanti BBVAin
yenibagliortakliginin sunacagihizmetlerile Turkiye'deki
hemen her isletmenin kolay 6deme almasi, rahatlikla
odemelerinitakip edebilmesi, ttm bankalarla calisirken
ayni zamanda tum banka kartlarina taksit imkani ve
Ozel kampanyalardan da yararlanmasi saglanacak.

TAMI 6n odemelikart, kredi karti alamayan ya da almak
istemeyen ve kartina yukledigi bakiye kadar harcama
yapmak isteyen agirlikli bankacilik sistemi disinda
kalan gengler ve ev hanimlarina sundugumuz gtvenli,
kapsayici ve dijital bir 6deme ¢oziumudur. Ayrica 12-
18 yas arasi genclere sundugumuz Tami-18, ebeveyn
kontollt kartimiz ile hem gencler 6zglrce ve glvenle
online alisverislerini yapabiliyorlar hem de ebeveynleri
¢ocuklarinin harcamalarinaigin sektor ya da tutar bazli
kontroller belirleyebiliyor. Regtlasyon geregi dijital
musteri edinimi gerceklestirilemeyen 12-18 yas arasi
genclerin ebeveynlerinin dijital onayi ile kart almasini
saglayan ¢ozumu ile Tami, bankanin dokunamadigi
musteri kitlesiyle ilk temasi kurarak grup bazinda

buytme hedeflerine katki saglamayr amaclamaktadir.

Regulasyonun izin verdigi sinirlar cergevesinde
Tami'de musteri tanima sureglerine intiyag olmaksizin
saniyeler iginde 2.750 TL limitle anonim sanal kart
yaratilabilmektedir. Bu sekilde limitini arttirmak
istemeyen kart musterileri de, hicbir bilgi vermelerine
gerek olmadan sanal kart yaratabilmektedir. Sadece
2 dakika suren dijital kimlik dogrulama adimini
tamamlayan musteriler ise, 150.000 TL limitli sanal
veya tercihlerine bagli olarak fiziksel kart sahibi
olabilirler. Tami kartlara ATM ve banka hesaplarindan
para transferiyle para yuklenebilir, Tami kartlar fiziki
magazalar ve e-ticaret alisverislerinde kullanilabilir,
kampanyalar dahilinde yapilan harcamalardan nakit
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iade kazanilabilir. Tamililer kendileri arasinda telefon
numarasi veya QR kod Uzerinden de para transferini
Ucretsiz sekilde gerceklestirebilmektedir. MUsterilere
kolaylik saglayacak hizmetleri kendi uygulamasinda bir
araya getirme vizyonuyla Tami mobil uygulamasindan
Tamikartlar ile Gicretsiz bir sekilde fatura 6demeleride
yapllabilmektedir.

Tami Coklu Banka Sanal ve Fiziki POS arunu,
yalnizca 6493 sayill kanun kapsaminda TCMB'den
faaliyet izni alan 6deme kuruluslarinin verebildigi bir
odeme ¢ozumudar. Bu sayede Tami regulatif olarak
bankanin sunamadigl Grunleri sunarak bankanin
dokunamadigi musterikitlesini bunyesine katarak grup
bazindan buyumeye destek olmayi hedefliyor. Klicuk
isletmelerden, yuz ylze 6deme alma imkani olmayan,
cagri merkezi gibi kanallardan ¢deme alan kurumsal
firmalara ve vergi levhasi olmayan, sosyal medya
platformlarindan link ile 6deme almak isteyen bireysel
musterilere kadar genis bir kitleyi kapsayici nitelikte bir
ddeme ¢ozumuadur. 2 saat icerisinde kolay ve hizlica
tum kartlardan 6deme almaya imkan sunan tamamen
dijital basvuru streciyle de musteri deneyiminde fark
yaratmaktadir. POS Urtnlerinin etrafinda isyerlerine
sundugumuz ctizdan trtnleriyle de firmalarin istedigi
kosullarda paradagitimlariniyapabilmelerinisaglyoruz.
Ek olarak, kendi 6deme sayfasi olmayan ya da 6deme
entegrasyonu maliyetine katlanmak istemeyen ¢zellikle
kucuk ve orta buyuklukteki sirketler icin Ortak Odeme
Sayfasi ¢ozumu sunulmaktadir. Bu sayede uzun
sUreler alan entegrasyonlara gerek kalmadan Tami
Qye isyerleri Tami glivencesiyle 6deme alabiliyor ve
tamamen Ucretsiz olarak sunulan Masterpass ctizdan
hizmeti ile Tami POS sahibi isyerleri maliyet avantaj
sagliyor, musterilerine dijital 6deme ¢ozUmlerine
entegre puruzsUz bir deneyim sunabiliyorlar.
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E-ticaret yapan yada fiziki magazada satisi olan
isyerlerinin bankalarla tek tek anlasma yaparak POS
almasiI musteri deneyimi acisindan zorlu bir strec
olmakla beraber, Tami'nin sundugu c¢oklu banka
POS ¢ozimuyle bu operasyonel is yuki azaltilarak,
isyerlerine tek bir entegrasyon ile anlasmall tim
bankalarin kartlarina taksit ve kampanyalara
tek noktadan erisim imkani sunuluyor. Boylece
operasyonel is yukune katlanacak yeterli kaynagi
olmayan ya da sUreci entegre yonetebilmek adina
katlanmak istemeyen kucguk ve orta dlcekli isyerleri
icin kapsayici bir ¢cozim saglaniyor.

Miisteri Illetisim
Merkezi

Musteri lletisim Merkezi, guclu teknolojik altyapisi,
konusunda uzman kadrosu, yenilik¢i ve musteri odakli
hizmet yaklasimiyla sektorde fark yaratiyor.

+ 1.270 Kisilik nitelikli kadrosuyla, 68,5 milyon musteri
etkilesimini basariyla yoneten Musterilletisim Merkezi,
sektore gelen cagridan %13'luk pay ald.

« Endnemlihizmet performans gostergesiolan Karsilama
Oraninda ortaya koydugu %98,5'lIk anahizmet hatlari
performansiile masterilerine ¢ozum odakli ve kaliteli
hizmet sunarken, musteri aramalarinin %&1,0'ini
30 saniye ve altinda yanitlayarak yuksek bir servis
seviyesi yakaladi.

 Garanti BBVA mobil uygulama Uzerinden uctan uca
musteri olma sureci kapsaminda Musteri lletisim
Merkezi, 2024 yilinda Goruntult Gortsme araciliglyla
1 milyon adedin Uzerinde musteri kazanimi sagladi.

« Garanti BBVA Mobil iizerinden Musteri lletisim Merkezi
araciligiyla sunulan "Canl Destek" yazili iletisim
kanalinda, 2024'te 915 binin Uzerinde musteri talebini
karsiladi.
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« 2024 yilinda gergeklestirdigi stratejik dontsumle,
Bankamizin telefon araciigiyla yapilan tum satis
faaliyetlerinive outsource hizmetlerin tamaminikendi
catisi altinda toplayarak, kapasite yonetiminde hizli
aksiyonlar alabilme esnekligini elde etti. Budoénusumle
beraber, verimliligini ve satis performansini en Ust
seviyeye cikartti.

"Dogru Musteriye Dogru Uruin ve Hizmet Sunumu”
yaklasimiyla gelistirdigi Akilli Satis ve Dinamik Teklif
Yonetimi projeleri sayesinde musterileri, ilgilendikleri
hizmet ve Urun 6zelinde uzman kisilerle aninda
bulusturarak, musterilerininihtiyacinien etkin sekilde
karsilamayadevam etti. 2024 yilinda 44 farkli finansal
arunyelpazesiyle 7,5 Milyon adet Grun satisina ulasti ve
yarattiginet finansal gelir rakamiyla bankaya sagladig
katma degeri arttirdi.

Toplam banka yeni kredi karti satisinda %161k pay
ile bankanin en 6nemli kart satis kanallarindan biri
olurken, Garanti BBVA'ya ait tum kredi kartlarinin geri
kazanim faaliyetlerini de tek bir kanaldan yoneterek 1,6
milyon adet Uzerinde kartin geri kazanimini sagladi.

Kredi pazarlama ve satis faaliyetlerinde 444 0 335
Aninda Kredihattiile bireysel destek kredisinde %30
ve 444 EVIM hatti ile konut kredisinde %715 toplam
kanal payina ulasti.

Musterilletisim Merkezi, 2024 yilinda da her kosulda ilk
onceligi olan musterimemnuniyetiniodaginda tutma
ve hizmet gamina giicli musterideneyimleriyaratacak
yenilikler ekleme hedefiyle bir dizi projeyi devreye aldi:
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—-Bankamizca yapilan dis arama faaliyetleri
kapsaminda musterilerimizin kendilerini daha da
glvende hissetmesini hedefleyen “Guvenli Arama
Bildirimi” araciligiyla, Banka ile musteri arasinda
gorusme gergeklestigi esnada Garanti BBVA
Mobil Gizerinden aramanin Banka kanallarindan
gerceklestiginibildiren uygulamayihayata geciren
ilk banka oldu.

—ATM'de parasi sikisan musterilerimiz adina Banka
sistemimizde aninda olusturdugumuz otomatik
kayda muteakip, Musterilletisim Merkezini arayan
musterilerimizi, Sesli Yanit Sistemi’'ne baglandiklari
an proaktif bilgilendirme ile yonlendirmeye
basladi. Busayede, musteriler baglanir baglanmaz,
yasadiklarideneyim hakkinda hizli ve detayli bilgiye
ulasabildi ve musteri memnuniyeti dnemli 6lctde
arttu.

-Dijital déonusum surecinde aktif bir rol alan
Musteri lletisim Merkezi, Garanti BBVA mobil
uygulama Uzerinden sundugu Goruntult Gorasme
hizmetinin saatlerini genisleterek, haftanin 7
gunt musterilerine ulasilabilirlik sagladi. Musteri
taleplerini, musterilerini subeye yonlendirmeden
aninda ve ¢cok daha hizli karsilamaya devam etti.

« 2023 yilinda bunyesine kattigi Garanti Emeklilik
Cagri Merkezi Hizmetleri, BES Retention servisleri
ikna oraninda %15; katki payi tretiminde ise %170'lik
performans artisi gostererek musteri odakli hizmet
vermeyi strdarda.

« 2023 yilindaKripto BBVAA.S. sirketinin cagrihizmetlerini
yonetmeye baslayan Musteri lletisim Merkezi, 2024
yilinda Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S. (TAMI) sirketinin kurulmasina muteakip, sirketin
iletisim merkezininfaaliyete gecmesini sagladive sadece
Banka'nindegilbagli ortakliklarin cagrihizmetlerinide
tek ¢cati altinda toplamaya devam etti.
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Miisteri Sikayetleri Yonetimi

« 2024 yilinda aylik ortalama sikayet adedi, 2023
ortalamasina oranla %4 artis gosterdi. Bu yukselise
ragmen, bin adet musteribasina dusen sikayet adedi
ortalamasi %5 azaldi. Musteri Sikayetleri Yonetimi
ekibi, musteri sikayetlerinin kok nedenlerini duzenli

h

analiz etmeye ve bu dogrultuda dizeltici ve iyilestirici
onlemler almaya devam etti.

2024 yilinda 16 adet diizeltici aksiyonla miisteri memnuniyetsizligi

yaratan durumlar %4,7 azaltilirken, alinan 5 proaktif aksiyonla da
memnuniyetsizlik yaratmasi olasi durumlar énlendi.

2025 Oncelikleri

2025 yilinda;

» Musterileri dinlemek ve geribildirimlerini alarak hizmet
modelini gelistirmek amaciyla, tum musterilerden geri
bildirim alma hedefiyle calisilacak.

» MUsterilerin deneyim yasadigl tum kanallar, trtnler,
yapilan tum iletisimler yeniden gozden gecirilerek,
olumsuz anlarin giderilmesi ve musteride deger yaratan
sureclerinartirimasikapsaminda projeler gelistirilecek.

Garanti BBVA'nin fark yaratan musteri deneyimi
hedefine ulasmakicin, empatikulturunt merkeze alarak
daha da gelistirdigi, her kanalda sundugu ¢ozumler ile
butinsel donusum yasayacagl, sektorde fark yaratan
calisan ve musteri deneyiminin hedeflendigi, hizmet
modelinin bir adim oteye tasindigi bir yil olacak.

» Tum etkilesim kanallarindan hizli ve kesintisiz hizmet
vermenin surecegi, mevcut olumsuz deneyimleri
azaltarak sifirlamahedefine dogru kosacagl, musteri
yolculuklarinin musterinin gézinden yeniden
tasarlanacagi ve daha kullanicr odakli olacagi,

« Empati kulttranun isiginda, iletisimde pozitiflik ve
seffaflik ilkelerinin daha da benimsenecegi, musteri
i¢ gorulerine dayali kararlarla ve hizmet kalitesinde
musterilerle kurulan duygusal bag ile fark yaratmaya
devam edecegi,

» Musterilerinfinansal durumu, beklentileri ve hedeflerine
gore 6zel cozumler sunacagl, musterilerini degerli
hissettirmeye devam edecegi, onlarin finansal karar
alma sureclerinde bir rehber olarak yol gdsterecegi,

» Hizmet modelinin bir adim daha ileriye tasinmasi
kapsaminda, insan dokunusunun oldugu her anda
profesyonel hizmet sunacagl, inovasyon temelli,
Kkisisellestirilmis, etkin ve esnek dijital cozumler

getirecegi, Yapay Zekateknolojilerinin siklikla kullanacagi
bir yil olacak.
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Yapay zeka, biiyiik veri ve makine 6grenmesini sistemlerimize entegre ederek kisisellestirilmis, isabetli

coziuimler sunmak ve operasyonel verimliligi artirmak icin ¢alisan Garanti BBVA, teknolojik alt yapisini daha

cevik ve giiclii hale getiriyor.

ilgili Gostergeler 2023 2024
Musteri gizliligi ve bilgi givenligi konusunda farkindalik

L 30 75
yaratmak icin dizenlenen programlar
Tam za‘manllgallgan basina siber gtvenlik egitim %836 %96
saatleri
Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya 125 103
bilgilendirme galismalari (Adet)
UGI Akill Asistan Etkilesim Adedi 61,7 milyon 61,2 milyon
Bilge Botlarin Cevap Verdigi Soru Adedi 669 bin 1.1 milyon
Dijital is giictne katki saglayan Robot sayimiz 41 45
Buyuk Veri ve Makine Ogrenmesi ile deger yaratilan 75 18
proje sayisl
Karmasik Olay Isleme Platformunda analiz edilen 126 158

Musteri Davranislari senaryo adedi

Finans sektort teknolojilerdeki gelismelerle, Fintek gibi
yeni oyuncularin katiimiyla her zamankinden hizli bir
donustmle karsi karsiyadir. Bu donustimde proaktif
olmak i¢in Garanti BBVA da hizli aksiyon almaktadir.
YeniUrun ve servislerihizla hayata gecirmekicinis yapis
seklini cevik metodolojiler ile yeniden tasarlamistir.
Teknoloji organizasyonunun %1000 basta olmak Uzere
Banka, 400'un tzerinde takimla gevik disiplinlerle calisir
durumdadir.
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1990'larin basindan beri teknolojiye yaptigi strekli ve
kesintisiz yatirmlarla Garanti BBVA, dijital dontstm
stratejisini tum kanallarda kolay, erisilebilir ve kisiye ¢zel
bankacllik islem ve hizmetlerini iceren tam kapsamli,
buttnlesik bir bankacilik platformu sunmak tzerine
kurmustur. Bu baglamda musterilerin ihtiyaclarini
dinlemek ve bunlara en kisa sUrede cevap vermek
Banka'nin her zaman 6nceligidir.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

Hiper otomasyon prensipleriyle gelistirdigimiz
platformlarimiz Uzerinde insa edilen akilli ve ¢evik
is surecleriyle, otomasyon organizasyonun
hayat déngiisiiniin bir parcasi haline gelmistir.
RPA, is surecleri yonetimi (BPM), stre¢ kesfi/
madenciligi(Process Mining), Low-Code uygulama
gelistirme, akill belge isleme(IDP) ve diger teknolojilere
yapilan yatirimlarla otomasyon arac setinin
cesitliligi, erisimi ve etki alani artmaya devam
etmistir.

Artan siber gtivenlik tehditleriile daha odakli bir sekilde
mucadele edebilmek adina Guvenlik Operasyonlari
ekibi 2 farkli birime ayrilmis, olusturulan Siber
Savunma Merkezi birimi altinda toplanan siber gtivenlik
fonksiyonlari guncel tehdit ve intiyaclar dogrultusunda
yeniden yapilandiriimistir.

Kurumsal yonetim anlaminda bilgi guvenliginin
saglanmasina yonelik Bankai¢indeki tum galismalarin
koordinasyonu ve politika, prosedir ve yonetmeliklerin
gozetilmesi, Genel Mudur baskanligindaki Bilgi Guvenligi
Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir. 2020 yilinda
yararluge giren yeni yonetmelige uyum kapsaminda,
Bilgi Sistemleri Guvenlik ekibi faaliyetlerini dogrudan
Genel Mudure raporlayacagi bir organizasyonel yapida
yuratulmektedir.

Garanti BBVA, musterilerinin hayatina yapay zeka,
makine 6grenmesi ve buytk veritemelli yeniliklerle katki
saglamaya hiz kesmeden devam etmektedir. MUsteri
memnuniyetini yukseltmek amaciyla her gegen gun
daha gelismis ve bireysellestirilmis ¢cozUmler sunarken,
is streclerinin verimliligini artirmak ve operasyonel
Gstunlugu korumak icin karar destek sistemlerinin
gelistirilmesine 6ncelik vermektedir.

Bu cercevede tasarlanan yapay zeka tabanli projeler
2024 itibariyla kullanima alinarak Garanti BBVA
altyapisina entegre edilmistir. Makine 6grenmesinden
derin 6grenmeye dek farklialgoritmalariiceren, musteri
memnuniyeti, pazarlama-satis, fiyatlama, sahtecilik
ve kredi degerlendirme gibi alanlarda hizmet veren
700'0n tzerinde model mevcuttur. Yapay zeka; sunulan
hizmetlerin hizini ve kalitesini artirarak en blyUk itici
gug haline gelmistir.

Robotik Siirec
Otomasyonu (RPA)
teknolojileriyle 2024

senesinde yeni 20 proje
Uretime alinarak surecler
otomatize edilmistir.

Artanis yukine karsl, otomasyon platformundaki robot
sayimiz 45'e cikarilmistir. Calisanlarimizin manuel is
yUklerini azaltmak amaci ile 15 adet masatsti robot
uygulamasinin kullanimina devam edilmektedir.

Ayrica karar alma mekanizmalarinda, raporlarda ve
yapay zeka modellerinde kullanilan verinin, dogru,
kaliteli ve kolayca ulasilabilir olmasi icin Kurumsal
Veri Ambari (Prisma), yeni teknolojiler ve gunumuz is
dunyasi sureglerine gére 2019 yilinda modern bir bakis
acisiyla olusturulmaya baslanmistir. Her yil Gzerine yeni
bilgiler eklenerek zenginlestirilen Prisma ile verinin
anlamlandirilarak, bilgi ve degere donusturtlmesi

saglanmistir.
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Isimiz teknoloji olsa da, her seyin odaginda insan
olduguna inanan ve bu anlayisla hareket eden bir
kurumuz. Teknoloji tutkusunu paylasan, surekli
gelisimive gelistirmeyi hedefleyen, isinin ustalarini yeni
yeteneklerle bulusturan, sektorumuz igin deger yaratan
bir okul sirketiz. Tum sureclerimiz yeteneklerimizi
kariyer yolculuklari boyunca desteklemek Uzerine
kurulu. Hedefimiz sadece iyi muhendisler degil, ayni
zamanda bankaciligi bilen, anlayan iyi teknoloji liderleri
de yetistirebilmek. Burasi coskulu, teknolojiye ve
yenlige tutkun, genc ancak cok deneyimli bir
ekibin ortak akhyla siirekli lireten, iirettigi ile
deger yaratan bir teknoloji fabrikasi.

Yeteneklerimiz, stirekli 6grenme kultiru yaklasimiyla,
farkll yetenek programlari kapsaminda hem yurt
icinde hem yurt disinda birgok egitim ve seminere
katilabiliyor. Gelisim programlarimiz teknik ve kisisel
yetkinliklerimizden, stratejik bakis acilarimiza,
hobilerimizden liderlik gelisimlerine kadar oldukga
genis bir yelpazede. Farkli sertifikasyon programlariyla
da mesleki gelisimlerine destek veriyoruz. GTech
adini verdigimiz; yeni nesil trend teknolojilere ve
bunlari hayata gecirebilmek igin ihtiyac duyulabilecek
teknik ve liderlik becerilerine yonelik egitimlerin
yer aldig1 1 yillik bir sertifikasyon programimiz
bulunuyor. Program MCT ve Amsterdam Tech gibi
globalis birlikleri ve danismanliklariyla gerceklestiriliyor.
Ayricamentorluk ve kocluk programlariyla birbirinden
ogrenme ve usta cirak iliskisi kultaranu surekli canli
tutuyoruz.

BBVA Global Engineering Organizasyonunun
onemli bir parcasiyiz; Teknolojiyi cok iyi kullanan,
inovasyon ve dijitallesmeyi odaga alan, 8 uUlkede
faaliyet gdsteren buytk bir grubun pargaslyiz, grupta
15,000'den fazla sadece yazilim muahendisi var.
Global trtinler gelistiriyoruz, tum tlkelerle iyi pratikleri
paylasiyoruz. Hem kisa sureli, hem de kalici Global
Mobility firsatlarimiz bulunuyor.
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En onemliodaklarimizdan biri de “Dijital Workplace”
dedigimiz, ¢calisanlarimizin ttm deneyiminin purtzsiz
olabilmesi igin, fiziki ofis ortaminda bulacaklari
teknolojilere yatirm yapmak. Calisan deneyimini
onceliklendiriyor; bunu yaraticiligin, verimlilik
ve Uretkenligin, isimizde basarinin anahtari olarak
goruyoruz.

ARK Platformu

ARK Platformu, gelistiricilerin bankacilik ve bagl
ortaklik uygulamalarini modern teknolojiye sahip
altyapilar Gzerinde gelistirmeleri ile deger yaratiminin
hizlandiriimasina imkan saglamaktadir. Bu platform
aclk ortam teknolojilerinin maliyet avantajindan
dolayr maliyetlerin dusurtlmesine olanak saglarken
olgeklenebilir, gtivenilir ve yuksek erisilebilir 6zellikleriile
one ¢gikmaktadir. Platformun ¢alismalarina 2019 yilinda
baslanmis ve 2020 ortasinda ilk uygulama platform
Uzerinde tretime alinmustir. 2023 yilina gore Gretime
alinan proje sayisi %52 artarak, 2024 'te tretime alinan
proje sayisi 337'e ulasmistir. Bu uygulamalar ile 2024
icerisinde mevcut mimarinin yukiunun %16,32'ini daha
alarak toplam %59,07 oranindaki islem yuku platform
Uzerinde tasinmistir. 2025 yilinda transformasyon
genisleyerek devam edecek ve platformun kullanimi
daha da yayginlasacaktir.

Merkezilesmis Operasyonlar

Turkiye'de operasyonlarini merkezilestiren ilk banka
olan Garanti BBVA, teknolojinin etkin kullanimiyla
subelerinin ve genel mudurltk birimlerinin operasyonel
yUukunut azaltiyor, calisan verimliligini yukseltmektedir.
Banka, ABACUS araciliglyla milyonlarca musterinin
operasyonelislemlerinin Ustin kaliteyle, tam zamaninda
ve hatasiz gerceklestiriimesini saglamistir. Garanti
BBVA, subelerin operasyonel islemlerinin %8&87'sini,
tumu alaninda uzman 2025 kisilik dinamik bir ekipten
olusan ABACUS'e yonlendirmektedir. ABACUS, 461
milyar ABD dolari buyuklugtnde bir islem hacmini
yonetmektedir.
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Veri Gilivenligi ve koruma

Veri Giivenligi kapsaminda, Structured (yapisal) ve
Unstructured (yapisal olmayan) ortamlarda verikesfive
verinin korunmasina yonelik gelisen yeni teknolojilerle
birlikte analiz faaliyetleri yurttalmustur. Yapay zekanin
guvenlikullanimrigin calisan bilinglendirme ¢alismalari
duzenlenmistir.

Artan siber guvenlik tehditleri ile daha odakli bir
sekilde mucadele edebilmek adina olusturulan Siber
Savunma Merkezi birimi, glincel tehdit ve ihtiyaclar
dogrultusunda 7/24 calismalarina baslamistir.

Kurumsal yonetim anlaminda bilgi guvenliginin
saglanmasina yonelik olarak, Banka icindeki tum
calismalarin koordinasyonu, politika, prosedur
ve yonetmeliklerin go6zetilmesi Genel Mudur
baskanligindaki Bilgi Giivenligi Komitesi tarafindan
yerine getiriimektedir. 2020 yilinda yururltge giren
yonetmelige uyum kapsaminda, Bilgi Sistemleri
Guvenlik ekibi faaliyetlerini, dogrudan Genel Mudure
raporlayacagi bir organizasyonel yapida yurtutmektedir.

Yazilim gelistirmeden sorumlu personellerin siber
giivenlik farkindahgini artirmaya yonelik calismalar
2024 senesinde odakli bir sekilde gerceklestiriimistir.

GarantiBBVA, Siber Giivenlik savunmasi igin
yapay zeka yeteneklerini kullanma olanaklarini da
arastirmaktadir.

Musterileriyle daha derin ve deger katan iliskiler
yUrutmek, masteritabanini genisletmek, Uriin/hizmet
satis hacmini artirmak ve miisteri dijitallesmesini
hizlandirmak icin 2024 yilinda, Ruler (Complex Event
Processing — Karmasik Olay Isleme) calismalarimiz
kapsaminda, tuzel musterilerimizin temassiz musteri
olma sureglerini kolaylastiracak yenilik¢i ¢coztmler
gelistiriimistir. Yeni musterilerimizin ugtan uca muasteri
yolculuklart daha akici ve etkili hale getirilmis, ayrica
subelerimizde misafir ettigimiz musterilerimize 6zel
olarak tasarlanmus, kisisellestirilmis teklifler sunularak
deneyimleri zenginlestirilmistir.

Kisisellestiriimis musteri yolculugu yetenekleriyle
Ruler, 158 farkl senaryo lizerinden dijital kanallar
ve subeler araciligiyla giinliik ortalama 10,7
milyon miisterinin davranisini analiz etmistir ve
4,3 milyon musteriyle dogrudan iletisim kurulmasini
saglamaktadir.

Sorumlu Yapay Zeka

Garanti BBVA olarak, Buyuk Verive Yapay Zekaalaninda
cozumler gelistirirken sorumlu yapay zeka ilkelerini
benimsemekteyiz. Bu taahhtt, insan haklarina olan
baglligimizi ve Garanti BBVA Davranis Kurallari'nda
belirtildigi Uzere ayrimcilik yapmama politikamizi
yansitmaktadir. Musterilerin Grun ve hizmetlere
erisimiicin kullanilan hicbir analitik ¢cozimde; cinsiyet,
renk, etnik koken, engellilik, din, cinsel yonelim ve
siyasi goruse dayal veriler kullaniimamaktadir. Yapay
zeka galismalarinda onyargidan arindirilmis, tarafsiz
sonuclar elde etmek igin yeni kontrol mekanizmalari
devreye sokulmasi Uzerine ¢alisiimaktadir.
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Uretken Yapay Zeka

Musterive calisanlarimiza deger yaratmak icin Gretken
yapay zekanin sundugu firsatlar Uzerine ¢alismalarimiz
devam etmektedir.

« MUsteri ¢cozumlerialaninda, tim sektorlerde kullanilan
sohbet botu uygulamalarinin Uretken yapiya kavusmasi
saglanmakta ve kisiye ¢zel deneyimler sunmak igin
aktif olarak ¢alisiimaktadir.

* Yazilim Muhendisligi tarafinda, yazilim gelistirme
strecinin hizlandiriimasi ve kalitesinin artirilmasi
icin Uretken yapay zeka tasarim, analiz ve kodlama
alanlarinda asistan olarak kullanilmaktadir.

« Calisanlar, ChatGPT Enterprise platformu ile
desteklenerek, Uretken Yapay Zeka teknolojisinin is
sureclerine en yUksek katma degeri saglamasi, verimlilik
ve inovasyonu artirmasi hedeflenmistir.

« Calisanlarin aradiklari bilgilere kaliteli ve hizli bir
sekilde ulasabilmesiigin, Uretken yapay zeka destekli
sohbet botu uygulamalari is sureclerinde verimlilik
saglamaktadir.

Uretken Yapay Zeka ile projelerinde benimsenen genel
sorumlu yapay zeka ilkelerine:

« Ciktilarin dogrulugunu garanti etmek, yanlhlik iceren
ve Kisilere zararl ¢iktilar dretmemek,

*Yapay Zekay! insanlarin yardimcisi olarak
konumlandirarak, kisilerin glivenini korumak ve seffaf
bilgiler sunmak,

» Calismalarda etik, yasal ve sosyal normlara uygun
davranmak,

« Kullanilan veriye 6zgt gizlilik, glivenlik, mahremiyet
ve fikri mulkiyet haklarina ¢zen gostermek
ilkeleri eklenmektedir.
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Musteri Guvenligi ve
Islem Riski Yonetimi

GarantiBBVA, musterikoruma prensipleri gercevesinde
dis dolandiricilik olaylarini butunsel bir bakis agisiyla
ele almaktadir. Sube ve dijital tum kanallardan
gerceklestirilen karth islemler, hesap islemleri,
POS islemleri ve kredi Grinu basvurularindaki olas
dolandiricilik girisimlerini musteri merkezli olarak
yonetmektedir. Gelistirilen yeni Urtn ve slrecler
dolandiricilik riskleriagisindan degerlendirilerek proaktif
oneriler ve ¢cozUmler sunulmaktadir.

Dis Dolandiricilik vakalarina yonelik olarak, yapay
zeka ve veri odakli karar destek sistemleriyle banka ve
musterikayiplarinien aza indirme hedefiyle calismalar
devam etmektedir. Yapay zeka ve makine 6grenimi
tabanli 3 yeni analitik model devreye alinarak karar alma
sUrecleri daha da glclendirilmistir.

Ekosistemdeki dis dolandiricilik risklerinin dnlenmesi
ve farkindalik seviyesinin artirilmasi icin sektorler
ve kurumlar arasinda bilgi paylasimina oncelik
verilmektedir.

Ayrica musterilere dolandiricilik trendleri ve dikkat
edilmesi gereken hususlar hakkinda bilgi saglayan
kanallar ve yontemler surekli olarak glincellenmekte,
bu sayede farkindalik arttiriimaktadir.

« 13 farkliydontemle gerceklestirilen 50 farkli calismaile
84 milyon adet musteri bilgilendirmesi

« Sube ekranlarr kullanilarak bilgilendirme

« Mobil Bankacilik Uygulamamizin ényuzunde anlik
musteri bilgilendirmeleri

« Sosyal medya platformlarinda video ile bilgilendirmeler

« Personel bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari
ile Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim veya
bilgilendirme ¢alismalari 2024 yilinda 103 adete
ulasmistir.
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Miisteri gizliligi ve bilgi giivenligini saglamak, dis
dolandinicilik risklerini bertaraf etmek icin calismalar
yapiimaktadir.

Garanti BBVA Siber Giivenlik Merkezi'nin glincel
tehditler ve teknolojik yenilikler de dikkate alinarak
tekrar organize edilmesi, gelecek doneminihtiyaclarini
simdiden karsilayabilir bir yapi haline getiriimesi igin
calismalar baslatildi. Garanti BBVA Kurumsal Guvenlik
organizasyonunda glncel tehditler ve teknolojik
yenilikler de dikkate alinarak Veri ve Bulut teknolojileri
alaninda daha odakli bir yapi olusturulmustur.

Veri gtvenligini saglamak ve yayginlastirmak amacl
araglar gelistirilmis ve altyapinin gtivenilirligini artirmak
icin altyapi projelerine devam edilmistir.

MuUsteriyi koruma prensipleri ¢ercevesinde dis
dolandiricilik olaylarini buttinsel olarak ele alan Garanti
BBVA, sube ve subesiz tum kanallardan gergeklestirilen
kartli islemler, hesap islemleri, POS islemleri ve kredi
Urdnd basvurularina yonelik dolandiriciliklari, maisteri
merkezliolarak yonetmektedir. Garanti BBVA tarafindan
gelistirilen yeni Grun ve sUreclerde, dis dolandiricilik
riskleriincelenerek gorus ve 6nerilerde bulunulmaktadir.
Dolandiricilik riski yonetimini en etkin ve etkili sekilde
gergeklestirebilmek ve Garanti BBVA Musterilerine en
Iyi deneyimi sunabilmek amaciyla teknolojik gelismeler
yakindan takip edilmektedir.

2025 Oncelikleri

* Yapay zeka ile akill dokiiman isleme sureclerinde
musterilerden alinan talimatlarin daha hizh ve
kaliteli islenmesi sayesinde musteri memnuniyeti
ve operasyonel verimlilikte artis saglanmaya devam
edilecektir.

Musteri deneyiminin ve Kisisellestirilmis 6nerilerin
iyilestirilmesi amaciyla pekistirmeli 68renme
tekniklerinin is karar destek sistemlerinde yerini
artirmasi planlanmaktadir.

Garanti BBVA, buyuk dil modelleri ve tretken yapay
zekanin gucunden faydalanarak musterilerine sundugu
hizmetlerin kalitesini daha da artirmayi hedeflemektedir.

Gelismekte olan Uretken Yapay Zeka (Generative Al)
alaninda fayda saglarken sorumlu yapay zekailkelerine
uyumlu ¢ézumler hayata gegirmek icin calismalara
hiz verilecektir.

Masteriihtiyaclarina hizl yanit verebilmekicin yazihm
gelistirme ve Uretime alma sureclerinin etkinliginin
artirimasina ve kod yapilarinin standartlastiriimasina
devam edilecektir. (MLOps)

Garanti BBVA, ekosistemde degisen ve artan
dolandiricilik risklerine karsin stirec gtivenligi yaklasimi
ve dinamik risk yonetimi ile musterilerle ittifak ve
musterilerinin konforlu ve sUrtiinmesiz bir ortamda
finansal ihtiyaclarini karsilamalari igcin ¢abasini
sUrdurecektir. Yeni nesil gtiincel teknoloji ve analitik
metotlarla gtclendirdigi dolandiricilik riski yonetim
sistemlerive yetkin kadrosuyla musterilerinin gtivenl
islemyapmalarinisaglayacak ortami sunmaya devam
edecektir.

ARK Platformu: Platform Uzerinde yeni teknolojileri
entegre etmeyi strdarerek, yeni servisler gelistiriimeye
devam edilecektir. Bu yaklasim yeni Urtnleri daha
hizli cikarmamizi, maliyetleri daha da dustrmemizi
ve 2025 yilinda transformasyonumuzun ilerlemesini
saglayacaktir.

2024 icin odak alanimiza aldigimiz “Kimlik ve Erisim
yonetimi alanindaki streclerimizi ve altyapilarimizi
glclendirip, regulasyon uyum oranimizi artirmak”
hedefi 2025 icin de devam edecektir.
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Organizasyon Yapisi

Garanti BBVA Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu
| |

Hukuk Hizmetleri

Risk Komitesi

Risk Yonetimi Baskanligi

Hukuk Danismanlik - Bireysel Teftis Kurulu
Hukuk Danismanlik - Ttzel | i¢ Kontrol

] ] Merkezi
Piyasa ve Yapisal Risk Dava Takip Hizmetleri
! —— Uyum
Sermaye ve Operasyonel Risk Hukuk Strateji ve Performans Yonetimi
e ] Kurumsal
Validasyon ve Risk Yonetimi Ticari Urtinler Yapilandirma ve Tahsilat Sekreterlik
Kontrol
Kurumsal ve Ticari Krediler Yapilandirma
Stratejik Dontstm Ofisi
Genel Miidiir
—— Finans ve Hazine
—— Ekonomik Arastirmalar ———  Kredi Risk Yonetimi
—— Genel Sekreterlik —— Miihendislik Hizmetleri ve Veri
—— Bilgi Sistemleri Giivenlik —— Yetenek ve Kiiltiir
—— Bireysel Uriinler Tahsilat —— Bireysel Bankacilik
Kurumsal, Yatirnm Bankaciligi
ve Global Piyasalar
—— Ticari Bankacilik
| Kiiciik ve Orta Boy isletmeler

Bankaciligi
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Organizasyon Yapisinda Degisiklikler

2024 yili icerisinde gerceklesen organizasyon
yapisi ile ilgili degisiklikler kronolojik sirayla asagida
Ozetlenmektedir:

+ Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimciligima
bagli organizasyonlarda asagidaki degisiklikler
yapilmistir.

—-Bireysel Bankacilik Pazarlama Mudirligu
tarafindan yuratulen Bireysel segment yonetimi
ve bu segmentle birlikte yonetilen ilgili Granlerin
strateji ve ana hedeflerinin belirlenmesi, yatirm
arunleri yonetimi ve bagl ortaklik hedef takibi
ve koordinasyonu vb. pazarlama faaliyetleri
ilgili ekipler ile birlikte Musteri Cozumleri ve
Dijital Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi'na bagl Bireysel Musteri Cozumleri
organizasyonuna devredilmis, buna paralel olarak
mevcut organizasyon adi Bireysel Bankacilik
Mudurltagi olarak degistirilmistir.

—Kitle BankaciligiPazarlamaMudurlugutarafindan
yurutulen Kitle segment strateji yonetimi, kredi
arunleri yonetimi, emekli bankaciligl ve baglhlik
aranleri yonetimi vb. pazarlama faaliyetleri
ilgili ekipler ile birlikte Musteri Cozumleri ve
Dijital Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi'na bagl Bireysel Miisteri Coztumleri
organizasyonuna devredilmis, mikro segment
yonetimifonksiyonuise Tuizel Misteri Cozumleri
organizasyonuna devredilmis, bunlara paralel
olarak mevcut organizasyon adi Kitle Bankacihgi
Mudurltgi olarak degistirilmistir.

-Ozel Bankacilik Pazarlama Mudurliigi
organizasyon adi Ozel Bankacilik Midiirliigii
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olarak degistiriimistir.

* Miisteri Coziimleri ve Dijital Bankacilik Genel
Mudur Yardimciligi'na bagh organizasyonlarda
asagidaki degisiklikler yapilmistir.

—Bireysel Bankacilik is alanindan devredilecek
yeni fonksiyonlarla birlikte Bireysel
Musteri Cozumleri organizasyonu
asagidaki sekilde yeniden yapilandiriimistir.

—Kitle segmentine yonelik masteri stratejileri
gelistirme, kredi Urtnleri ve ilgili alanlara
yonelik is gelistirme faaliyetleri ve
emekli bankaciligl fonksiyonlari mevcut
organizasyonda korunmus ve organizasyon
adi Kitle Musteri ve Urtin Yonetimi olarak
degistirilmistir.

—Bireysel segmente yonelik bltce ve
segment yonetimi, sigorta, mevduat,
yatirim ve mortgage Urun yonetimi ve is
gelistirme fonksiyonlarinin yonetilmesi
amaciyla yeni Bireysel Musteri ve Uriin
Yonetimi organizasyonu kurulmustur.

—Miisteri iletisim Merkezi Mudiirliigii Bireysel
Bankacilik is alanina devredilmis, bununla
birlikte organizasyon tarafindan yuruttlen
is gelistirme ve proje yonetimi faaliyetleri
Miisteri Deneyimi ve Hizmet Modeli
Yonetimi organizasyonu altinda korunmustur.

- Odeme Sistemleri ve is Ortakliklari Genel
Miidiir Yardimciligi pozisyonu kapatilimis, is alanina
bagl Kredi Karti ve Uye isyeri Koordinasyon
Miidiirliigii Miisteri Coziimleri ve Dijital
Bankacilik is alanina devredilmistir.

« Genel Mudur'e bagl Ticari Uriinler Yapilandirma

ve Tahsilat Miidiirliigii, Finans ve Hazine Genel
Miidiir Yardimcihigi'na baglanmistir.
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« GOSAS Bolge Mudurlukleri organizasyonu Bankamiz
Bolge Mudurltkleri'ne devredilmis, Bolge Mudurltkleri
organizasyonunda Bolge Mudurid'ne bagli asagidaki
faaliyetleri yuratmek tzere "Odeme Sistemleri
Bolge Yoneticisi” pozisyonlari olusturulmustur.

—Odeme sistemleri urunlerinin hedef ve satis
performansini takip etmek, satis hedef revizelerini
degerlendirmek

-Subelerin Gye isyeri fiyatlama taleplerini
degerlendirerek, yetkileri gercevesinde destek
vermek

—Urunlerin satisini ve satis etkinligini artirmak
amaciyla sube ve musteri ziyaretleri
gerceklestirmek

—Satis ekiplerine 6deme sistemleri Grtnleri (kart ve
Oyeisyeri) 6zelinde satis odakli performans gelisim
destegi vermek

—Iskolu ve subeler arasinda iletisimi ve
koordinasyonu saglamak, sube ¢alisanlarina arun
bilgisi ve olasi soru ve sorunlarda destek vermek

- Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi'na
bagl olarak faaliyet gostererek asagidaki temel
fonksiyonlari yurttmek tzere Odeme Sistemleri
Satis Midurltigii kurulmustur.

—Odeme sistemleri trtunlerinin hedeflerinin dagtimi
ve revizyonlarini gerceklestirmek, hedefleri takip
etmek, sube/musteri ziyaretleri ile saha ve iskolu
koordinasyonu faaliyetlerini yaritmek

—Odeme sistemleri drunlerinin satis kalitesi ve
performansiniartirmaya yonelik aksiyonlar almak

-Odeme Sistemleri Bolge Urun Yoneticileri
tarafindan Uye isyeri fiyatlamalari igin iletilen
taleplere yetkileri cercevesinde donus yapmak

-Direkt Satis kanallarini yonetmek; Direkt
Satis ekiplerinin her turlt hedef, rakam ve
performanslarini takip etmek

—Direkt Satis ekiplerini yonlendirmek, her turld
soru ve problemlerine destek vermek ve
koordinasyonunu saglamak
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« Yonetim Kurulu'na bagl faaliyet gosteren Risk
Yonetimi Baskanhgi organizasyonunda yer alan
validasyon ve risk yonetimi kontrol fonksiyonlari, Risk
Yonetimi Baskanligima bagli olmak tizere Validasyon
ve Risk Yonetimi Kontrol Miidiirliigii adi altinda
yeni bir organizasyon olarak yapilandiriimistir.

Kredi Riski Yonetimi Baskani'na bagli Risk Projeler
organizasyon adi Risk Coziimleri, Strateji ve
Performans olarak degistirilmistir.

Kredi Riski Yonetimi Baskani'na bagl Kredi Riski
Yonetimi lleri Analitik organizasyon adi data
analitik, yonetisim ve veri kalite fonksiyonlarinin devri
ile birlikte Kredi Riski Yonetimi Veri ve ileri Analitik
olarak degistiriimistir.

Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi'na bagli Kurumsal Marka Yonetimi ve
Pazarlama iletisimi Miidiirliigii altinda I¢ lletisim
faaliyetlerinden sorumlu bir fonksiyon kurulmus, buna
bagll olarak bugtine kadar Yetenek ve Kiiltiir Is
Ortakhgi tarafindan yurutulen "“BBVA Grup lletisim ve
Etkinlikleri”, “Lider lletisimlerive Etkinlikleri” faaliyetleri
yeni kurulan I¢ Iletisim ekibine devredilmistir.

Musteri Cozumlerive Dijital Bankacilik is alani stratejik
onceliklerinin ve inisiyatiflerinin belirlenmesi, is
alaninin KPI ve performans metriklerinin takibi, is alani
proje portfoyunun stratejik oncelikler dogrultusunda
yonetimi ve is alaninin yonetimine destek veren
temel raporlamalardan sorumlu olup tum is
alanina hizmet veren, Musteri Coztmleri ve Dijital
Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi'na bagl Miisteri
Coziimleri Strateji ve Performans organizasyonu
yapilandirilmistir.

KAPSAYICI
BUYUME

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI

DENEYIMI TEKNOLOJI

» Holding organizasyon yapilanmasina paralel olarak
Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilik is alani, Ticari
Musteri Cozumleri ve Bireysel Musteri Cozumleri
olarak ikiye ayriimis ve ilgili saha organizasyonlarini
da igerecek sekilde asagidaki gibi yapilandiriimistir.

—Musteri Cozumleri ve Dijital Bankacilik Genel
Mudar Yardimciligina bagh Tizel Musteri
Coziimleri organizasyonu Ticari Bankacilik
Genel Midiir Yardimcihgina baglanmis, diger
tum organizasyonlar ise Bireysel Bankacilik is
alaniile birlesip Bireysel Bankacilik Genel Miidiir
Yardimciligina baglanmistir.

—Miisteri Céziimleri ve Dijital Bankacilik Genel
Midur Yardimeihg pozisyonu kapatilmistir,

-Bolge Pazarlama Muduarltuklerinin yonetimi
ile koordinasyonundan sorumlu olan Bolge
Pazarlama Koordinasyon Midiirltigii adiyla
yeni bir organizasyon kurulmus ve yeni Bolge
Pazarlama Koordinatérligii pozisyonu
olusturulmustur. Bu yeni organizasyon Bireysel
Bankacilik Genel Midiur Yardimciligl ile
KOBI Bankaciligi Genel Mudiir Yardimciligi
pozisyonlarinin her ikisine de bagh yapilanmistir.

- Bireysel Bankacilik is alaniiginde butce, raporlama
ve gelistirme fonksiyonlarinin merkezilestirilmesi
kapsaminda, is alanina bagh organizasyonlar
asagidaki sekilde yeniden yapilandiriimistir.

—Is alanina bagli farkli organizasyonlar tarafindan
yaratulen, Bireysel Bankacilik trtn, uygulama ve
kanallarina yonelik is gelistirme fonksiyonlarini
Ustlenmek Uzere Bireysel Misteri Céziimleri
organizasyonu kurulmustur.

—Is alanina bagli farkli organizasyonlar tarafindan
yaratulen, Bireysel Bankacilik musterive Grinlerine
yonelik performans sistemleri gelistirme, butce
yonetimi ve raporlama fonksiyonlarini tstlenmek
Uzere Bireysel Bankacilik Performans Yénetimi
organizasyonu kurulmustur.

—Bireysel Bankacilik Mudurlugt'ne baglh calisan
Benim Bankacim ile Kitle Bankaciligr Mudurlagi'ne
bagl calisan Benim Bankacim Kitle ekiplerinin
devredilmesiyle yeni Bireysel Benim Bankacim
organizasyonu kurulmustur.

DATAVE ORGANIZASYON

YAPISI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM

YONETISIMIMIZ o ,
BILGILERI

« Ticari Bankacilk is alanina bagli Tuzel Musteri
Cozumleri organizasyonunda yer alan mikro
segment yonetimi fonksiyonu Bireysel Bankacilik
is alanina bagll Kitle Miisteri ve Uriin Yonetimi
organizasyonuna devredilmistir.

« Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimciligina bagl
Siirdiiriilebilirlik organizasyonu Ticari Bankacilik
Genel Miidiir Yardimcilhigina devredilmistir.

«Yonetim Kuruluma bagh Hukuk Hizmetleri is
alaninda rol ve sorumluluk dagiliminin asagidaki
sekilde yeniden duzenlenmesi kararlastiriimistir;

—Dava Hizmetleri organizasyonunun mevcut ekip
ve fonksiyonlariyla birlikte Yasal Takip Hizmetleri
organizasyonuna devredilmesi ve buna paralel
organizasyon adinin Dava Takip Hizmetleriolarak
degistiriimesi,

—Hukuk Danismanlk Hizmetleri organizasyonunca
yuratulen Kurumsal, Yatinm Bankaciligi ve Global
Piyasalar is alani ile Finans ve Hazine is alani
faaliyetlerine iliskin konularda; Bankamizin ana
ortak, bagliortakliklar ve tictinct kisilerle yapacagi
veri paylasim sureglerinde; Bankamiz bagl
ortakliklarinin tabi oldugu mevzuat degisiklikleri
ile banka Urtn ve uygulamalari ile ilgili konularda
hukuki danismanlik verilmesi fonksiyonlarinin
Kurumsal Hukuk Hizmetleri organizasyonuna
devredilmesi,

—Finans ve Hazine is alanina bagli Ticari Uriinler
Yapilandirma ve Tahsilat ile Kredi Riski Yonetimi
is alanina bagli Kurumsal ve Ticari Krediler
Yapilandirma organizasyonlarinin  Hukuk
Hizmetleriis alanina devredilmesi,

—Bankamiz yasal otorite bulgu takibi, koordinasyonu
ve envanter yonetimi fonksiyonlarinin
Hukuk Strateji ve Performans Yénetimi
organizasyonuna devredilmesi.
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« KOBI Bankaciligl Istanbul Pazarlama Mudurlugine
bagli Benim Bankacim KOBI ekibi KOBi Bankaciligi
Genel Miidiir Yardimcihigi'na dogrudan bagli yeni
bir organizasyon olarak yapillanmistir.

« Holding ile organizasyonel uyumlanma cercevesinde
Ticari Bankacilik is alanina bagli organizasyonlar
asagidaki sekilde yeniden yapilandiriimistir.

~Tuzel Miuisteri Coézumleri organizasyonu
tarafindan yurutulen is gelistirme, proje portfoya,
KPI ve performans yonetim fonksiyonlarinin
devredilmesi ile birlikte tum Ticari Bankacilik
is alanina hizmet verecek Tiizel Strateji,
Performans ve Projeler organizasyonu
asagidaki fonksiyonlar ile kurulmustur.

—Ticari Bankacilik is alaninin stratejik
onceliklerini ve inisiyatiflerini belirlemek

—Isalanibutce, KPI ve performans metriklerini
takip etmek, ilgili organizasyonlar ile
koordinasyonunu saglamak

—-Is alani stratejileri dogrultusunda
onceliklendirilen proje portfoyuni yonetmek
ve projeleri yurtutmek

—Ana ortak ve Banka ici diger is alanlari
ile raporlama, iletisim ve koordinasyonu
saglamak

=Tumuygulamave hizmetleri surekliiyilestirme
ve gelistirme bakis acisi ile degerlendirerek,
verimlilik ve gelisim alanlarini tespit edip,
gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak

—Kamu kurum ve kuruluslarr ile diger Uctinct parti
kurumlara portfoy yonetimi cercevesinde mevcut
ve yeni Urun satisi gerceklestirerek bankamiza
yeni is birliktelikleri kazandirmak ve/veya mevcut
is birlikteliklerini artirmak amaciyla Kamu ve
Pazar Ortakliklari organizasyonu kurulmasi
kararlastinimistir,
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—TicariBankacilik Istanbul Pazarlama organizasyonu
tarafindan yurattlen Ticari Bankacilik strateji
ve segment yonetimi fonksiyonlari ile Ticari
Bankacilik Anadolu Pazarlama organizasyonu
tarafindan yarutulen biitce ve performans
yonetimi fonksiyonlari Tuzel Musteri Cozumleri
organizasyonuna devredilmistir.

« Kurumsal, Yatirim Bankaciligi ve Global Piyasalar is
alanina bagli Finansal Kurumlar ve Dis Ticaret
Finansmani organizasyonu tarafindan yurutulen
dis ticaret finansmanina yonelik tum faaliyetlerin
Kurumsal Bankacilik organizasyonuna devredilmesi
ve buna paralel organizasyon adinin Finansal
Kurumlar olarak revize edilmesi kararlastiriimistir.

- Bireysel Bankacilik is alanina bagl Miisteri
Deneyimi ve Hizmet Modeli Yonetimi tarafindan
yaruattlen masteri sikayetleri yonetimi fonksiyonu
Miisteri iletisim Merkezi organizasyonuna
devredilmistir.

« Bireysel Bankacllikis alaninabagl Miisteri Coziimleri
Strateji ve Performans organizasyon adi Bireysel
Bankacilik Strateji ve Koordinasyon olarak revize
edilmistir.

*Yonetim Kurulunma bagl Hukuk Hizmetleri is
alaninda rol ve sorumluklarin asagida yer verilen
sekilde yeniden duzenlenmesi kararlastirilmistir;

—Hukuk Strateji ve Performans Yonetimi
tarafindan yuruttlen soézlesmelihukuk burolarinin
analizi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi
ile birlikte regulatorler tarafindan baslatilan
sorusturma, inceleme ve denetimlerin bankaicinde
koordinasyonunun saglanmasi faaliyetlerinin Dava
Takip Hizmetleri organizasyonuna devredilmesi,

—Hukuk Danismanlik Hizmetleri organizasyon
adinin Hukuk Danismanlik - Bireysel, Kurumsal
Hukuk Hizmetleri organizasyon adininise Hukuk
Danismanlik - Ttizel olarak degistirilmesi.
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YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

MUSTERI
DENEYIMI

 Yonetim Kurulu'na bagh Hukuk Hizmetleri is alanina
bagli olmak Uzere, bankamizin ihtiyac duydugu is
alanlarinda ve stratejik baslklarda donustum odakli
calismalar yurttmek Uzere Stratejik Dontisiim Ofisi
organizasyonu kurulmustur.

« Kurumsal, Yatirim Bankaciligi ve Global Piyasalar
is alanina bagh “"Kurumsal ve Yatirnm Bankaciligl
Strateji, Analiz ve Koordinasyon” organizasyonunun
rol ve sorumluluklarinin, ttm is alaninin finansal
planlama, butce ve hedef yonetimi, finansal analiz ve
performans takibi gibi finans eksenindeki faaliyetler
olarak yeniden tanimlanmasi, organizasyon adinin
“Kurumsal Bankacilik Biitce ve Raporlama” olarak
guncellenerek Kurumsal, Yatinm Bankaciligi ve Global
Piyasalar Genel Mudur Yardimcisi'na raporlamasinin
yanisira Finansal Planlama ve Analiz Direktort'ne de
raporlamasi kararlastirimistir.

ORGANIZASYON

YAPISI

YONETISIMIMIZ

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER
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Yonetim Kurulu

31 Aralik 2024 itibariyla Garanti BBVA'da tcu kadin,
sekizierkek olmak tizere 11 Uyeden olusan tek kademeli
bir Yonetim Kurulu bulunuyor. Gugler ve yetki ayrilig
ilkesi uyarinca Garanti BBVA'da Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Mudur farkli gérevlere sahip. Bu
net ayrim, Banka'nin kurumsal yapisi baglaminda her
pozisyonun karar alma yetkisine dair sinirlari

cizerek glc ve yetkiler arasinda bir denge kuruyor.
Genel Mudur, Yonetim Kurulundaki tek icracri tGye
olarak gbrev yapiyor.

Yonetim Kurulu'nun banka faaliyetlerini takip etme,
denetleme ve aksiyon alma konusunda kurdugu
yapl, genel cerceveleri belirleme, komiteler ve i¢
sistemler birimleri araciligl ile riskleri takip etme,
politika ve i¢c kurallar ile prosedurleri belirleme
seklinde 3 ana baslik altinda toplanabilir. Buna gore,
Yonetim Kurulu, belirledigi risk istahi parametreleri,
buyume hedefleri, karsilik oranlari, tahsili gecikmis
alacak oranlari, sermaye yeterlilik rasyosu, musteri
deneyim skorlari, net tavsiye skorlari gibi pek gok
hedef parametreyi belirler ve onaylar. Bu konularda
hedeften ve rasyolardan sapmalar olmasi halinde
bilgilendirilir ve alinacak 6nlemleri sorgular. Kendisi
tarafindan kurulmus olan Komiteleri ve i¢ sistemler
birimlerinin yuruttaga denetim ve kontrol faaliyetleriile
bunlar dogrultusunda dizenlenerek kendisine sunulan
periyodik raporlamalar araciligiyla Ust Yonetimin
faaliyetleriniizler, alinan aksiyonlari takip eder.
Yonetim Kurulu onayladigl yazili politikalar ve kural
setleriile de Ust Yonetime ve birimlere yol gosterir ve
uygulanacak prosedurleri belirler.

Yukarida anilan (ic ana prensip cercevesinde Yonetim
Kurulu, risk yonetiminin etkin bir sekilde islemesi igin
Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla paralel olarak
uyum, i¢c kontrol ve risk yonetimi politika ve sistemlerini
denetlemekte ve izleme gorevini yerine getirmektedir.
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Yonetim Kurulu Gyelerinin gunlik bazda Banka
faaliyetlerinden haberdar olmasini, gerektiginde hizlica
midahale etmesini saglayacak bilgi akisi icin komite
yapllari olusturulmustur. Bu komitelerin bir kismi
mevzuat kaynakl bir kismi ise Banka'nin i¢ isleyisini
daha yakindan takip edebilmek amaci ile kurulmus
komiteler olup, ana amac¢ Banka Ust Yonetimin
giindemindeki konulardan haberdar olmak, bu
konularda Yonetim Kurulu olarak bilgi almak ve goris
paylasmak ve alinacak kararlarin takibini saglamaktir.
Yonetim Kurulu bu komiteler aracihigi ile Gst yonetim
faaliyetlerini birinci elden gozetleyip denetlemektedir.
¢ sistemler altinda faaliyet gosteren Teftis Kurulu, Risk
Yonetimi, Uyum ve I¢ kontrol birimleri faaliyetlerini
periyodik olarak Denetim Komitesi araciligiile Yonetim
Kurulu'na raporlarlar.

Aklama Sucunun Onlenmesi ve Terorin Finansmani
(AS/TF) ile Mucadele Mevzuati dogrultusunda
Banka'nin AS/ TF ile mucadele kapsamindaki uyum
faaliyetleri, Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyetlerini
surdurenUyumMudurltgutarafindan ytruttlmektedir.
Banka'nin uygulamasinda, mevzuata uygun sekilde
Yonetim Kurulu'nun bu konudaki gézetimi fonksiyonu
bir Yonetim Kurulu Uyesine delege edilmistir.

Uc icract olmayan uyenin Garanti BBVA bagli
ortakliklarinda, alti icraci olmayan Uyenin baska
sirketlerde yonetim Kurulu tyelikleri ve dort icrac
olmayan tyenin de vakif mutevelli heyetinde Gyelikleri
bulunuyor.
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Yonetim Kurulundaki bagimsiz Uye sayisi dorttor.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
lIkeleri'ne iliskin duzenlemeleri uyarinca, bankalar
icin bagimsiz yonetim kurulu Uye sayisi asgari U¢
olarak belirlenmistir. Denetim komitesi Gyeligi icin
gorevlendirilen yonetim kurulu Uyeleri s6z konusu
dlzenlemeler uyarinca, bagimsiz yonetim kurulu
Qyesi olarak kabul edildiginden, halihazirda Banka'nin
Denetim Komitesinde Uye olarak gorev yapan Jorge
Saenz-Azcunaga Carranzave Sema Yurdum bagimsiz
yonetim kurulu Oyesidir. Ayrica, Mevhibe Canan
Ozsoy ile Ebru Ogan Knottnerus 27.03.2024 tarihinde
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak secgilmistir.

Mevhibe Canan Ozsoy'un bagimsizlik beyani asagidaki
gibidir:

“TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. KURUMSAL
YONETIM KOMITESI'NE,

Bankaniz Yénetim Kurulu'nda, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan II-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi hdktumleri uyarinca “bagimsiz tiye”
olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

A. Banka, Banka'nin yonetim kontrolt ya da
onemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar
ile Banka'nin ydonetim kontrolint elinde
bulunduran veya Banka'da 6nemli derecede
etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroltne sahip oldugu tuzel kisiler
ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina
birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya
da dnemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,
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Son bes yilicerisinde, basta Banka'nin denetimi
(vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim

de dahil), derecelendiriimesi ve danismanlig|
olmak Uzere, yaplilan anlasmalar gergevesinde
Banka'nin énemli 6lctide hizmet veya Urun satin
aldigi veya sattigl sirketlerde, hizmet veya ariin
satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda galisan veya
yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

. Bagimsiz yonetim kurulu tyesi olmam

sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi
gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecriibeye sahip oldugumu,

. Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut durum

itibariyla tam zamanli olarak ¢alismadigimi,

3171271960 tarihli ve 193 Sayil Gelir Vergisi
Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,

Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, Banka ile pay sahipleri
arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini
dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek glclu
etik standartlara, meslekiitibara ve tecriibeye
sahip oldugumu,

. Banka faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek

ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek 6lctide Banka islerine
zaman aylirabilecek nitelikte oldugumu,

. Banka'nin Yonetim Kurulu'nda son on yil

icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmamis oldugumu,

Banka'nin veya Banka'nin yonetim kontroltnd
elinde bulunduran ortaklarin yonetim
kontroltine sahip oldugu sirketlerin, Gcten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren
sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Gyesi olarak gorev almadigimi,
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J. Banka'nin Yonetim Kurulu'nda gercek kisi
olarak tQyelik gérevini yarutecegimi ve bu
kapsamda yonetim kurulu Gyesi olarak segilen
herhangi bir tuzel kisi adina tescil ve ilan
edilmedigimi beyan ederim.”

Ebru Ogan Knottnerus'unbagimsizlik beyani asagidaki
gibidir:

“TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. KURUMSAL
YONETIM KOMITESI'NE,

Bankaniz Yénetim Kurulu'nda, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan II-17.1 sayill Kurumsal
Yoénetim Tebligi haktumleri uyarinca “bagimsiz tye”
olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

A. Banka'nin Yonetim Kurulu'nda son on vl
icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu
Uyeligi yapmamis oldugumu,

B. Banka, Banka'nin yonetim kontrolt ya da
onemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar
ile Banka'nin ydonetim kontrolunt elinde
bulunduran veya Banka'da 6énemli derecede
etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler
ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5’inden fazlasina
birlikte veya tek basina sahip olunmadigini
ve onemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,

262 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

RISK
YONETIMI

YETENEK &
KULTUR

2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

SURDURULEBILIRLIK

C. Sonbes yiligerisinde, basta Banka'nin
denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim,
i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesini ve
danismanligini yapan sirketler olmak Uzere,
yapilan anlasmalar cercevesinde Banka'nin
onemli dlgtide hizmet veya urun satin aldigl
veya sattigl sirketlerde, hizmet veya urun
satin alindigi veya satildig1 donemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), dnemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alisan veya
yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

D. Bagimsiz yonetim kurulu Uyeligi sebebiyle
Ustleneceg8im gorevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

E. Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut durum
itibariyle tam zamanl olarak ¢alismadigimi,

F. Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik
oldugumu,

G. Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, Banka ortaklari arasindaki gikar
catismalarinda tarafsizigimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate
alarak 6zglrce karar verebilecek gugclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

H. Banka faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek
ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek olcude Banka islerine
zaman aylirabilecek nitelikte oldugumui,

|. Banka'nin veya Banka'nin yonetim kontrolina
elinde bulunduran ortaklarin yonetim
kontroltne sahip oldugu sirketlerde, bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almadigimi,

J. Banka'nin Yonetim Kurulu'nda gercgek kisi
olarak tyelik gérevini yarutecegimi ve bu
kapsamda yonetim kurulu Gyesi olarak segilen
herhangi bir tuzel kisi adina tescil ve ilan
edilmedigimi beyan ederim.”
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2024 faaliyet yilinda, bagimsiz yonetim kurulu
Gyelerinin bagimsizhgini ortadan kaldiran bir durum
ortaya clkmamistir.

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyelerinin grup ici ve grup
disi aldiklari gorevler, 6zgecmislerinde yer almaktadir.
Tark Ticaret Kanunu'nun 396. maddesi geregince,
Garanti BBVA Yonetim Kurulu Uyelerine, donemicinde,
Banka'ninisletme konusuna giren ticariis turunden bir
islemi kendileri veya baskasi hesabina yapabilmeleri
veya aynitir ticariisle ugrasan bir sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifatiyla girebilmeleri igin Genel Kurul
tarafindan izin verilmistir.

Yénetim Kurulu tliyelerinin 6zgecmislerine, gérev
stirelerine ve gérev dagilimina Entegre Faaliyet
Raporu sayfa 267-271 arasindan ulasilabilir.

Yénetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin Esas Sozlesmesi
ve ilgili mevzuat ile verilen gorev ve yetkileri yerine
getirmek Uzere Banka'nin en ust yonetim, temsil ve
gozetim organidir. Yonetim Kurulu, Banka'nin is ve
islemleri gerektirdikce ve her halde ayda en az bir kez
toplanma ilkesi dogrultusunda ¢alismalariniyaratuyor.
Banka Esas Sozlesmesi uyarinca Yonetim Kurulu, en
az 7 Uyenin katilimiyla toplaniyor ve Yonetim Kurulu
kararlari, toplantida hazir bulunan Uyelerden en az
yedisinin olumlu oyu ile aliniyor.

ORGANIZASYON
YAPISI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM

YONETISIMIMIZ o .
BILGILERI

Yonetim Kurulu, Kanun ve Banka Esas Sozlesmesi
uyarinca Genel Kurul'un yetkisinde birakilmis
bulunanlar disinda, Banka'nin isletme konusunun
gerceklestirilmesi icin gerekli olan her cesit is ve
islemler hakkinda karar alir, islerin gidisini izler,
kendisine sunulacak konularda rapor hazirlar. Ayrica
kararlarini uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla
iclerinde Yonetim Kurulu Gyelerinin de bulunabilecegi
komiteler ve komisyonlar kurmak hususunda da karar
alabilmektedir.

Yonetim Kurulu toplanti gtindemi, esas olarak, Genel
Madur dahil Yonetim Kurulu Uyelerinden herhangi
birinin gdrusme talep ettigi konulardan olusmaktadir.

Alinan kararlarla ilgili, ilgili is alanlarindan sorumlu
GenelMudur Yardimcilari basta olmak Gizere st dlizey
ilgili ve sorumlular bilgilendirilmektedir.

2024 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli toplanti ve karar
yeter sayisi saglanarak 22 kez karar almustrr.

Garanti BBVA Yénetim Kurulu Calisma Usul ve
Esaslari dokiimanina Garanti BBVA Yatirimci
lliskileri web sitesi Cevresel, Sosyal ve Yénetisim >
Politikalar bashgi altindan ulasabilirsiniz.
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Ortalama is Tecriibesi

35YIL

D -

*Genel Muduar dahil edilmemistir.

Egitim

%55
%45

Yuksek Lisans Lisans

Tablo, Global Endustri Siniflandirma Standartlari'na (GICS) uygun olarak hazirlanmistir. Global Endustri
Siniflandirma Standartlari (GICS), MSCI ve Standard & Poor's (S&P) tarafindan kuresel finans toplulugu
tarafindan kullanilmak Uzere gelistirilen bir endistri taksonomisidir.
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Aktif Pasif Komitesi

Risk Yonetimi Komitesi

Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi

Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi
Yonetim Komitesi

Kredi Sorumlu Bankacilik ve
Surdurdlebilirlik Komitesi

Operasyonel Risk Kabul ve Urtin Yonetimi
Komitesi

Etik ve Dogruluk Komitesi

Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi

Veri Paylasim Komitesi
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Deneyim: 43 yil

SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Baskani

Deneyim: 37 Y
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2024 YILI FINANSAL B R RISK
SURDURULEBILIRLIK R -
SONUGCLARI YONETIMI
Deneyim: 25 Y

MAHMUT AKTEN
Genel Mudur
Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 33 Vil

SAIT ERGUN OZEN
Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 30 Vil

JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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RAFAEL SALINAS MARTINEZ DE LECEA
Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 44 Yl

BELKIS SEMA YURDUM
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI
Deneyim: 32 Yl

JAIME SAENZ DE TEJADA PULIDO
Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 33 Y

MEVHIBE CANAN OZSOY
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 33 Y

EBRU OGAN KNOTTNERUS
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER
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i ILETISIM
) YONETISIMIMIZ T
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Deneyim: 35 Vil

PABLO ALFONSO PASTOR MUNOZ
Yonetim Kurulu Uyesi

Deneyim: 33 Vil

AYDIN DUREN
Yonetim Kurulu Uyesi
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Garanti BBVA Yonetim Kurulu

Yoénetim Kurulu Bagkani

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunu
olan Suleyman Sozen, Maliye Bakanligi Hesap
Uzmanlari Kurulunda Bas Hesap Uzmani, Kurul Baskan
Yardimcisi olarak ve Hazine Mustesarligi'nda gorev
yapti. 1981 yilindan itibaren ¢zel sektérde, ozellikle
bankalar basta olmak Uzere finans kuruluslarinda
Yonetim Kurulu seviyesinde gesitli gbrevler tstlenen
Sozen, 1997 yilinda Garanti BBVA Yonetim Kurulu'na
katildi ve 8 Temmuz 2003 tarihinde Baskan Vekili,
19 Eylul 2017 tarihinde de Yonetim Kurulu Baskanhgi
gorevine atandi. Yeminli Mali MUsavir unvani bulunan
Sozen, ayrica Santa Farma llag Sanayi A.S. de Yonetim
Kurulu Uyesive Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelliler
Heyeti Uyesidir.

Sozen'inbankacilik veisletmecilik dallarinda is tecrtibesi
43 yildir.

Yonetim Kurulu Uyesi,
Genel Miidur

Mahmut Akten, is hayatina 1999 yilinda ABD'de
basladi. Global bir insaat sirketinin finans ve hazine
bolumlerinde cesitli pozisyonlarda gorev aldiktan
sonra, 2006'da McKinsey & Co danismanlik sirketine
katildi. 2006-2012 yillari arasinda Boston ve Istanbul
ofislerinde gorev yapti.

Mahmut Akten, Temmuz 2012'de Bireysel Kitle
Bankacihgindan sorumlu Birim Mudurd olarak
Garanti BBVA'ya katildi. Ocak 201/7'de Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel Muadur Yardimcis
olarak atanan Akten, Bireysel Bankacilik Pazarlama,
Kitle Bankaciligl Pazarlama, Ozel Bankacilik, Tuketici
ve Konut Finansmanlari alanlarindan sorumlu oldu.
Garanti BBVA Romanya, Garanti BBVA Yatirim, Garanti
BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat'ta Yonetim Kurulu Uyesi olarak da gorev yapti.
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Mahmut Akten, Haziran 2022 itibariyla Kurumsal
Bankacilik, Global Piyasalar, Nakit Yonetimi ve
Finansal Kurumlar, Kurumsal ve Yatirnnm Bankaciligi
Strateji, Analiz ve Koordinasyon, Yatirim Bankaciligi
ve Finansmani ve Surdurulebilir Finans alanlarindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atandi.

Mahmut Akten, Agustos 2024 itibariyla Garanti
BBVAnin Genel Mudurt oldu ve BBVA Turkiye Ulke
Madurt gorevine de atandi. Akten ayni zamanda
Garanti BBVA International, Garanti BBVA Yatirm,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti BBVA
Faktoring, Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA Filo,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Kripto
Varliklar, Garanti BBVA Finansal Teknolojiler, Garanti
BBVA Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Yonetim
Kurulu Baskani, GarantiBank S.A (Romanya) Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli
Heyeti Uyesi'dir.

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Muhendisligi
Bolumu lisans ve Carnegie Mellon Universitesi Isletme
Bolumu yuksek lisans mezunu olan Akten'nin bankacilik
veisletmecilik alanlarinda 25 yillik is tecrubesibulunuyor.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi,
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Universidad Deusto Isletme Bolumi mezunu olan Jorge
Sdenz-Azcunaga tum kariyeri boyunca BBVA'nin cesitli
sirketlerinde sirasiyla; Arastirma Analisti, Kurumsal
Stratejist, Genel Mudurluk Ofisi Baskani, Is Gelistirme
(Ispanya Ticari ve Kurumsal Bankacilik), Strateji
Baskani (Kurumsal Bankacilik ve Varlik Yonetimi),
Strateji ve Planlama Baskani (Ispanya ve Portekiz)
gorevlerini Ustlendi ve 2013- 2015 yillari arasinda ise
Kuzey Ispanya Bolge Mudurlugu yapti. 2015 yiliitibariyla
Ispanya, Amerika ve Turkiye icin Ulke Agi-Is Gozlemleme
Baskanligigorevinisurdurayor. 2016 yill Temmuz ayinda
BBVA'da Ulke AgI Gozlemleme Baskanligl ve Global
Liderlik Takimi Uyeligine atandi. Sdenz-Azcunaga,
BBVA Meksika Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini de
surdarayor. 24 Mart 2016 tarihinden beri Garanti BBVA
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Yonetim Kurulu Uyesi olan SdenzAzcunaga, 31 Mart
2016 itibariyla Garanti BBVA Denetim Komitesi Uyesi
olarak atandi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili
duzenlemelerigergevesinde, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak kabul edilmektedir. Sdenz-Azctinaga 19
Eylul 2017 tarihinde Yonetim Kurulu Baskan Vekili
olarak atanmistir. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda
is tecrtbesi 30 yildir.

Yoénetim Kurulu Uyesi

Istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi ve American
University, Washington College of Law uluslararasi
hukuk alaninda yuksek lisans mezunu olan Aydin Diren,
New York, Londra ve Istanbul'da uluslararasi 6zel sektor
hukuk barolarinda avukat, ortak ve yonetici ortak olarak
18 yil gbrev yaptl. Duren, 1Subat 2009 tarihinde Garanti
BBVA'ya Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat'tan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisiolarak katildi. 17/ Haziran 2020
tarininde Yonetim Kurulu Uyeligine ve Denetim Komitesi
Uyeligine atandi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili
duzenlemelericercevesinde, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak kabul edilmektedir. Haziran 2015'ten
itibaren Banka'nin Kurumsal Sekreterlik gorevini
yUruten Duren, ayni zamanda Hukuk Hizmetleri'nden
sorumlu Yonetim Kurulu tGyesi. Duren, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Mortgage, Garanti
Kultar, Garanti BBVA Finansal Teknolojiler, Garanti
BBVA International, Garanti BBVA Emeklilik, Garanti
BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi ve Garanti BBVA
Yatirim Yonetim Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Mutevelliler Heyeti Uyesi olarak gorev yapiyor.
Duren’'in bankacilik ve isletmecilik dallarindaki is
tecrubesi 33 yildrr.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ebru Ogan Knottnerus, Orta Dogu Universitesi Idari
ve Iktisadi Bilimler Fakultesi Isletme Bolumu'nde
lisans egitimini, Kings College Londra'da Muzikoloji
ve Etnomuzikoloji alaninda yuksek lisans egitimini
tamamlamustir.
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1991 vilinda basladigl bankacilik kariyerini cesitli
ozel sektor banka ve kuruluslarinda, dGnemli bolumu
risk yonetimi uzmanligl olmak tzere teftis kurulu, i¢
kontrol, finansal planlama, proje yonetimi ve bilgi
islem sistem uygulamalar alanlarinda yonetici ve Ust
duzey yonetici olarak strdurmustur. 2001-2018 yillari
arasinda Bankamizda Risk Yonetimi Baskani olarak
gorev yaptiktan sonra, kariyerine ¢esitli bankalarda
bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak devam etmistir.

2008-2014 yillarinda, kurucu Uyesi de oldugu Turkiye
Risk Yoneticileri Dernegi'ninYonetim Kurulu Baskanlig
gorevini yuratmustar. Ebru Ogan Knottnerus, 2022
yilinda King's College’da Surdurulebilirlilik ve Iklim
egitimini tamamlayarak Surdurulebilirlilik sertifikasi
almistrr.

2024'de Garanti BBVA, Garanti BBVA Romanya ve
Garanti BBVA Factoring Yonetim Kuruluna katilan Ebru
Ogan Knottnerus'un bankacilik sektériinde is tecrtibesi
33 yildir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Rafael Salinas Martinez de Lecea, Ekonomi ve Isletme
Yonetimi lisans derecesini Alicante Universitesi'nden
almis olup Ispanya Merkez Bankasi Para ve Finansal
Arastirmalar Merkezi yuksek lisans mezunudur.
Ayrica London School of Economics'ten Ekonometri
ve Matematiksel Ekonomi alaninda yuksek lisans ve
Chicago Universitesi Isletme Fakultesi'nden MBA
derecesisahibidir. 1991'de, BBVA Interactivos, SV.B. de
Turev Urunler Direktor olarak BBVA'ya katilan Salinas,
mesleki kariyerinin tamamini BBVA Grubu'nda
strdurdu. 1998-2003 yillari arasinda BBVA Grubu
Aktif Pasif Yonetiminden Sorumlu Baskan Yardimcisi
gorevini yarattd. Ardindan BBVA Grubu Sermaye
Tabani Yonetimi Baskani olarak gérev yaptiktan sonra,
2003 yilinda Banco de Credito Local de Espana (BCL)
Mali Islerden sorumlu Genel Mudur Yardimeisi (CFO)
olarak atand.
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2006- 2015 yillart arasinda, BBVA'da Kurumsal
Bankacilik ve Yatirrm Bankaciligl Risk & Portfoy
Yonetimi Direktoru olarak gorev yapti. 2015 yilinda
Global Risk Yonetimi Bagkani oldu ve 2021-2023 yillari
arasinda BBVA grubu'nun Global Finans Baskani olarak
gorev yaptl. Eyltl 2023'te BBVA Grubu'ndaki yonecilik
gorevinden emekli olan Mr. Salinas, su and BBVA
Meksika ve Garanti BBVA'da yonetim kurulu Gyesidir. ve
Fundacion Amigos de la Alhambra'da mutevelli heyeti
Gyesidir. Salinas'in bankacilik ve isletmecilik dallarindaki
tecrtibesi 33 yildir ve kredi analisti olarak diger sektor
ve endustrilerde de yer almistir.

Yonetim Kurulu Uyesi

Pablo Alfonso Pastor Mufioz, Ekonomi ve Isletme
Yonetimi lisans derecesini Deusto Universitesi'nden
almis olup, Ecole Des Affaires Paris (ESCP) MBA
derecesi sahibidir. Kariyerine Banesto'da 1989-1991
yillari arasinda (Sili ve Arjantin) Yatirim Analisti olarak
baslayan Pastor, 1991 - 1998 yillari arasinda Kurumsal
Risk Departmaninda devam etti. 1998 yilinda BBVA
Grubu'na katilan Pastor, 1998-1999 yillari arasinda
Ulke Kredi Riski Departmaninda, 1999- 2002 Kuguk
ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligl Kredi Riski, 2002-
2007 Kurumsal ve Ticari Kredi Riski, 2007- 2010
Yeni Olusumlar & ABD Kredi Riski, 2010-2012 Global
Risk Yonetimi bolumunde Kurumsal Bankacilik Risk
Yonetimi alaninda calistiktan sonra, 2012-2015 yillari
arasinda BBVA Bancomer'de Kredi Riski Yonetimi
Baskaniolarak gérevyapti. 2015 - 2017/ yillariarasinda
Global Risk Yonetimi bolumunde Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligl, Portfoy Yonetimi ve Sigorta alanlarindan
sorumlu olarak ¢alisti. 2017-2019 yillari arasinda Pablo
Alfonso Pastor Mufioz, Giney Amerika ve Turkiye icin
Kuresel Risk Yonetimi Baskani olarak atandigi Mart
2021'e kadar Kuresel Risk Yonetimi Toptan Kredi
Riski Disiplin Baskani olarak g¢alismaktaydi. Cesitli
sorumluluklari sonucunda, BBVA Grubun erken
asamalarindan itibaren surdarulebilirlik konulariyla
ilgilenmektedir. Ayrica Peru ve BBVA Forum Sili'de
Yonetim Kurulu tyesidir. 31 Mart 2021 tarihinde Garanti
BBVA Yonetim Kurulu Uyesi olan atanan Pastor'un
bankacilik ve isletmecilik dallarindais tecrtibesi 35 yildir.
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Yonetim Kurulu Uyesi

New York State University Ekonomi Bolimu ve Harvard
Business School Ust Duzey Yonetici Programi mezunu
olan Ergun Ozen, bankacilik kariyerine 1987'de Hazine
bolumuinde basladi ve 1992 yilinda Garanti BBVA'ya
katildi. 2000-2015 tarihleri arasinda Garanti BBVA
Genel Muduru olarak gorev yapan Ozen, 14 Mayis
2003 tarihinden beride Yonetim Kurulu Uyesidir. Ozen
ayrica Beymen Perakende ve Tekstil Yatirmlari A.S. nin
Yonetim Kurulu Baskani ve WeSoda sirketinin ve Atom
Bank'in Yonetim Kurulu tiyesidir. Ozen'in bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecrtbesi 37 yildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Mevhibe Canan Ozsoy, 1985 yilinda Istanbul Universitesi
Dis Hekimligi Fakultesi'nden mezun olmustur. 1987
yiinda ayni Universitede Dis Hekimligi alaninda
Yuksek Lisans derecesi almig, 1994 yilinda Bogazigi
Universitesi'nden MBA derecesini ve 2015 yilinda
Sabanci Universitesi'nden Enerji Teknolojileri alaninda
Yuksek Lisans derecesini tamamlamistir. 1990 yilinda
ilag sektoriune katiimadan 6nce, mesleki kariyerine Dis
Hekimi olarak baslamistir. Hoechst Marion Roussel,
Glaxo Wellcome, Sanofi Aventis gibi ilag sektorunde
faaliyet gosteren firmalarda Satis & Pazarlama ve ticari
liderlik pozisyonlarinda bulunmustur. 2007 yilinda
General Electric Healthcare, Paris'te Uluslararasi
Pazarlamadan Sorumlu Baskan Yardimcisi olarak
atanmistir. 2009 yilinda General Electric Healthcare
Systems, ABD'de Pazarlama Direktort olarak gorev
almistir. 2011 yilinda Paris'e donerek General Electric
(GE) Kuresel Mamografils Birimi Genel Muduru olarak
atanmis ve mamografi is alanini yonetmistir. Agustos
2012'de GE Turkiye Baskanive CEO'su olarak atanmistir.
2017 yiinda MENAT bolgesinde Buytmeden Sorumiu
Genel Mudur olarak ek sorumluluk almistir. Turkiye'de
GE'nin buyumesini yonlendirme sorumlulugunu
Haziran 2021'e kadar Gstlenmistir. Haziran 2022'ye
kadar Danisman olarak gérev yapmis ve Yonetim Kurulu
Baskani unvanini korumustur. Halen SEV Mutevelli
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Heyeti Gyesidir. Ayni zamanda Turkiye'de AmCham
Baskan Yardimcisidir. Nisan 2022 itibariyla Tekfen
Temas Yonetim Kurulu Danismanive TRES A.S. yonetim
kurulu Gyesi ve Kasim 2022 itibariyla Esin Avukathk
Baker McKenzie Icra Komitesi Danismani olarak gorev
yapmaktadir. 2023 yilinda atik ydbnetimi ve eneriji sirketi
Biotrend'in yonetim kurulu Gyesi olmustur. Mevhibe
Canan Ozsoy, 4 Nisan 2019 tarihinde Garanti BBVA
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup,
bankacilik ve is yonetimi alaninda 33 yillik deneyime
sahiptir.

Yoénetim Kurulu Uyesi

Jaime Saenz de Tejada Pulido, Pontificia de Comillas
Universitesi (ICADE) Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakultesi
— Ekonomi ve Isletme ile birlikte Hukuk Fakultesi lisans
mezunu olup 1999 yilinda, IESE Business School'da
Genel Yonetici Programi'ni (PDG) tamamladi. 1992
yiinda BBVA'ya katilmadan 6nce bir Amerikan denetim
firmasinda Hukuk ve Vergi Danismani olarak ¢alisti.
1993 yilinda Amerika Kitasi icin Risk Kalitesi baskani
olarak NY'a transfer edildi. 1995-1998 yillari arasinda
BBVA Uruguay'da Ticari Departman Mudurd, 1998-
2000 yillari arasinda BBVA Londra Ofis Direktort
ve 2000-2005 yillari arasinda BBVA New York ve
Amerika Kitasi Kurumsal Bankacilik Baskani olarak
calisti. 2006 yilinda BBVA Peru Ulke Mudurt ve
2008 yilinda Madrid'de BBVA Bolge Muduru olarak
atandi. 2011-2012 yillari arasinda Ispanya ve Portekiz
Is Gelistirme Baskani olarak gorev yapmis, 2012 yilinda
Ispanya ve Portekiz Baskanligi ve BBVA Grup Yonetim
Komitesi tyeligi gbrevini tstlenmistir. 2014-2020 yillar
arasinda BBVA Grubu Mali Islerden Sorumlu Genel
Madur Yardimcisi (CFO), 2021-2024 yillari arasinda
ise . BBVA Grubu Risk Yonetimi Baskani (CRO) olarak
gorev yapti . Eylul 2024 'te ise mevcut rolt olan Global
Tuzel Musteri Cozumleri Baskan'i gorevine atandi. 2
Ekim 2014 tarihinden beri Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyesiolan Saenz de Tejada'nin bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecrtuibesi 32 yildir.
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Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1979 yilinda Bogazici Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi mezunu olan Sema Yurdum, 2000
yilinda Harvard Business School Ust Duzey Yonetici
Programi'ni tamamladi. 1979-1980 yillarinda 6zel
sektorde bir firmada insan kaynaklari uzmani olarak
calisma yasamina baslayan Yurdum, 1980-2005
yillari arasinda bankacllik alaninda kariyer yapti. 1992-
2005 yillarr arasinda Garanti BBVA'da Genel Mudur
Yardimciligl ve Banka'nin gesitli bagli ortakliklarinda
Denetim Kurulu Uyeligi gorevlerini yurutta. 2006
yilindan itibaren yonetim danismanligi hizmeti veren
Yurdum, 30 Nisan 2013 tarihinde Garanti BBVA'da
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligine atandi. 29 Mart
2018 tarihinde Garanti BBVA Denetim Komitesi Uyesi
olarak atanan Yurdum, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
ilgili duzenlemeleri cerceve sinde, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak kabul edilmektedir. Yani sira Garanti
BBVA Romanya'da Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapan Yurdum'un bankacllik ve isletmecilik dallarinda
is tecrubesi 44 yildir.
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Finans ve Hazine MUhendislik Hizmetleri ve Veri

Deneyim: 26 Vil
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MAHMUT AKTEN SINEM EDIGE SIBEL KAYA EBRU TASCI FIRUZBAY
Genel Muadur Genel Mudur Yardimeisi Genel Mudur Yardimeisi Genel Mudur Yardimcisi
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Ust Yonetimin tiye oldugu komiteler fotograflarin yanindaki numaralar ile kodlanmistir. Numaralarin karsilik geldigi komite bilgisine sayfa Ust Yonetimin tiye oldugu komiteler fotograflarin yanindaki numaralar ile kodlanmistir. Numaralarin karsilik geldigi komite bilgisine sayfa
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Garanti BBVA Ust Yonetim Kurulu

Genel Mudiir, Yénetim Kurulu Uyesi

Mahmut Akten, is hayatina 1999 yilinda ABD'de
basladi. Global bir insaat sirketinin finans ve hazine
bolumlerinde cesitli pozisyonlarda gorev aldiktan
sonra, 2006'da McKinsey & Co danismanlik sirketine
katildi. 2006-2012 yillari arasinda Boston ve Istanbul
ofislerinde gérev yapti.

Mahmut Akten, Temmuz 2012'de Bireysel Kitle
Bankaciigindan sorumlu Birim Muoduru olarak
Garanti BBVA'ya katildi. Ocak 2017'de Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel Muadur Yardimcis
olarak atanan Akten, Bireysel Bankacilik Pazarlama,
Kitle Bankaciligl Pazarlama, Ozel Bankacilik, Tuketici
ve Konut Finansmanlari alanlarindan sorumlu oldu.
Garanti BBVA Romanya, Garanti BBVA Yatirim, Garanti
BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat'ta Yonetim Kurulu Uyesi olarak da gorev yapti.

Mahmut Akten, Haziran 2022 itibariyla Kurumsal
Bankacilik, Global Piyasalar, Nakit Yonetimi ve
Finansal Kurumlar, Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
Strateji, Analiz ve Koordinasyon, Yatirim Bankaciligl
ve Finansmani ve Strdurulebilir Finans alanlarindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atand.

Mahmut Akten, Agustos 2024 itibariyla Garanti
BBVA'nin Genel Mudura oldu ve BBVA Turkiye Ulke
Muaduru gorevine de atandi. Akten ayni zamanda
Garanti BBVA International, Garanti BBVA Yatirm,
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti BBVA
Faktoring, Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA Filo,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Kripto
Varliklar, Garanti BBVA Finansal Teknolojiler, Garanti
BBVA Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Yonetim
Kurulu Baskani,Garanti Bank S.A (Romanya) Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli
Heyeti Uyesi'dir.

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Muhendisligi
Bolumu lisans ve Carnegie Mellon Universitesi Isletme
Bolumu yuksek lisans mezunu olan Akten'nin bankacilik
veisletmecilik alanlarinda 25 yillik is tecrubesibulunuyor.
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Genel Mudur Yardimcisi
Kredi Risk Yonetimi Baskani

Murat Atay kariyerine 1993 yilinda Garanti BBVA'da
kurumsal ve kredi analisti olarak basladi. 2000- 2009
yillarinda Kurumsal Sube Mudur, 2009-2012 yillarinda
Garanti BBVA Romanya Genel Mudura gorevlerini
Ustlendi. Garanti BBVA Romanya Genel Muduru olarak
gorev yaptigl donemde Motoractive, Ralfi ve Domenia
sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani gorevini Ustlendi.
2012-2020 yillarr arasinda da Garanti BBVA Mortgage
GenelMuduruolarakgoérevyapti. Murat Atay, 10cak 2021
itibariyla kredi riski yonetiminden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak Kredi Riski Yonetimi Baskani gorevine
atandi. Atay bu gorevinde Kredi Riski Yonetimi grubu
altinda Kurumsal ve Ozellikli Krediler, Ticari Krediler;
Bireysel ve KOBI Krediler Risk Yonetimi grubu altinda
Risk Stratejileri, Kredi Politikalari Uygulama ve Analiz,
Bireysel ve KOBI Krediler Degerlendirme, Kurumsal
ve Ticari Krediler Yapilandirma, Risk Planlama, izleme
ve Raporlama, Bolge Krediler Koordinasyon; Risk
Projeler ve Kredi Riski Yonetimi lleri Analitik alanlarinin
sorumlulugunu tstleniyor. Ayni zamanda Garanti BBVA
Leasing, Garanti BBVA Faktoring ve Garanti BBVA
Emeklilik'te Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Garanti
BBVA Yatinm, Garanti BBVA Emeklilik, Garanti BBVA
Odeme sistemleri, Garanti BBVA Filo, Garanti BBVA
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri, Garanti BBVA
Kripto ve Garanti BBVA Romanya'da Yonetim Kurulu
Uyesi Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim Kurulu ve
Mutevelli Heyeti Uyesi olarak gérev yapiyor. Orta Dogu
Teknik Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Bolumu, Yeditepe Universitesi Muhasebe yiiksek lisansi
ve Istanbul Okan Universitesi Banka ve Finans doktoras
mezunu olan Murat Atay'in bankacllik ve isletmecilik
alanlarinda 31 yillik is tecrubesi bulunuyor.

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Genel Midiir Yardimcisi
Kurumsal, Yatirim Bankaciligi & Global Piyasalar

Sinem Edige, 1996 yilinda Garanti BBVA'da kariyerine
basladi ve Hazine Mudurligu'nde Dealer olarak
gorev aldi. Daha sonra, 2003 yilinda Garanti BBVA'da
Chief Dealer olarak atandi ve doviz, faiz ve sermaye
piyasalarindaki islemleri yonetti. Bu doénemde,
piyasa hareketlerini analiz ederek stratejik alim-satim
kararlarinin alinmasinda aktif bir rol tstlendi. 2006
yilinda Garanti BBVA Portfoy Yonetimi AS'ye Genel
Madur Yardimcisi olarak atandi ve portfoy yonetimi
strecglerinin iyilestiriimesi ve yatirim Grtnlerinin
gelistiriimesi igin stratejiler olusturdu. 2012 Mayis
ayinda Garanti BBVA Ozel Bankacilik Direktort olarak
goreve basladl, burada yuksek varlikl musterilere ozel
yatinnm danismanlgl, portfoy yonetimi ve finansal
piyasa takibi gibi sorumluluklar Ustlendi. Daha sonra,
2022 yilinda Garanti BBVA Portfoy Yonetimi AS'nin
Genel Mudurt olarak atandi. Mayis 2022 ile Ekim 2023
tarihleri arasinda ayrica Turkiye Sermaye Piyasalari
Birligi (TSPB) Yonetim Kurulu Uyesi olarak sermaye
piyasa gelisimi ve diuzenlenmesi igin katki sagladi.
2023 Ekim 2023 ayinda Garanti BBVA Yatirim Menkul
Kiymetler AS'de Genel Mudur olarak goreve basladl
ve sirketin tum operasyonlarini yonetmistir. Kasim
2024 itibariyla ise Kurumsal, Yatirim Bankaciligl ve
Global Piyasalardan sorumlu GenelMudur Yardimciligl
pozisyonu Ustlenmektedir. Edige ayni zamanda, Garanti
BBVA Yatirim'da Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
gorev aliyor.

1996 yilinda Bogazici Universitesi Isletme Bolumu'nden
mezun olan Sinem Edige'nin bankacilik ve isletmecilik
alanlarinda 28 yillik is tecrtbesi bulunuyor.
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Genel Mudiir Yardimcisi
Yetenek ve Kiiltiir

Ebru Tasci Firuzbay kariyerine Garanti BBVA'da
yonetici adayi olarak basladi ve sube, bolge ve genel
mudurlik birimlerinde gesitli sorumluluklar Ustlendi.
Daha sonra Turk Ekonomi Bankasi'na katildi ve Bireysel
Bankacilik birimi altinda Isletme Bankacilig Satis ve
Strateji Planlama gorevlerini yaruttt. BNP Paribas
Cardif Turkiye'de Insan Kaynaklari ve Organizasyondan
Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi ve Icra Kurulu Uyesi
(2011-2018) Alternatif Bank'ta Insan Kaynaklari'ndan
Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi ve Icra Kurulu Uyesi
(2018-2021) gibi onemli liderlik rollerinde bulundu.
Son olarak, Temmuz 2021'den bu yana METRO
Turkiye'de Insan ve Kultur Direktor ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapti. Aralik 2024 itibariyla Garanti
BBVA'nIn Yetenek ve Kultur'den sorumlu Genel Madar
Yardimcilig1 pozisyonunu Ustlenmektedir.

Aynizamanda, Garanti BBVA Faktoring, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Emeklilik, Garanti
Kultar AS ve Garanti BBVA Yatirim Yonetim Kurulu
Uyesive Ogretmen Akademisi Vakfi YK Baskani olarak
gorev yapan Firuzbay ayni zamanda Peryon Turkiye
Insan Yonetimi Dernegi'ninde 27. Donem YK Baskanlig
gorevini surdurmektedir.

Ebru Tasci Firuzbay'in bankacilik ve isletmecilik
alanlarinda 26 yillik is tecrubesi bulunmaktadir.

Genel Mudiir Yardimcisi
Finans ve Hazine

Aydin Guler, 1990 yilinda Garanti BBVA Fon Yonetimi
Mudurltgt'nde goreve basladi. 10 yil boyunca gesitli
Genel Mudurluk birimlerinde gorev aldiktan sonra,
2000 yilinda Risk Yonetimi ve Yonetim Raporlama
Birim Mudurt olarak atandi. 2001-2013 yillari
arasinda Finansal Planlama ve Analiz Madarluga Birim
Maduart olarak gérev yapan Guler, 2013 yilinda birime
Koordinator olarak atandi.
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21 Aralik 2015 tarihinde Finans ve Hazine'den sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan Guler, ayni
zamanda Yatirmci lliskileri, Finansal Yonetim, Gider
Yonetimi ve Verimlilik, Finansal Veri Performans
Yonetimi ve Butge Planlama, Finansal Raporlama ve
Muhasebe, Vergi Yonetimi, Aktif Pasif Yonetimi, Finans
Projeler, Finans Operasyonel Risk ve Kontrol Uzmanlg,
Satin Alma, Kredi Karti ve Uye Isyeri Koordinasyon
alanlarindan sorumlu olarak gérev yapiyor. Aydin
Guler ayni zamanda Garanti BBVA Filo, Garanti BBVA
Leasing, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat, Garanti
BBVA Faktoring, Garanti BBVA Yatinm, Garanti Odeme
Sistemleri, Garanti BBVA Finansal Teknolojileri, Garanti
BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu
Uyesi, Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi
gorevlerini Ustleniyor.

Istanbul Teknik Universitesi Makine Muhendisligi
Boluma mezunu olan Aydin Guler'in bankacilik ve
isletmecilik alanlarinda 34 yillik is tecrtibesi bulunuyor.

Genel Miidir Yardimcisi
Kiiciik ve Orta Boy isletmeler Bankacilig

Sibel Kaya kariyerine 1997 yilinda, Garanti BBVA'da
Yonetici Adayi olarak basladi. 1998-2005 yillarinda
TicariBankacilik bolumu yoneticilik pozisyonlari, 2005-
2076 yillarr arasinda cgesitli subelerde Sube Mudurt ve
Ticari Sube Mudurt, 2016-2018 yillari arasinda Ege
Bolge Mudura ve 2018-2021 yillar arasinda Insan
Kaynaklari Direktort gorevlerini yurattt. 2 Subat
20271 de Garanti BBVA Kuguk ve Orta Boy Isletmeler
(KOBI) Bankaciligindan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevine atanan Sibel Kaya, KOBI Bankacilig|
Pazarlama ve KOBI Bankaciligi Saha ve Performans
Yonetimi alanlarindan sorumlu olarak gorev yapiyor.
Aynizamanda Garanti BBVA Odeme Sistemleri Yonetim
Kurulu Baskan Vekili, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA Filo, Garanti BBVA
Faktoring, Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi,
Garanti BBVA Kripto ve Garanti Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S'de Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi,
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim Kurulu ve Matevelli
Heyeti Uyesi gorevlerini tstleniyor.
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Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik Fakultesi, Sehir
ve Bolge Planlama Bolumunden mezun olan ve Istanbul
Bilgi Universitesi'nde isletme alaninda MBA yapan Sibel
Kaya, bankacilik ve isletmecilik alanlarinda 27 yillik
tecrubeyle kariyerine devam ediyor.

Genel Mudur Yardimcisi
Bireysel Bankacilik

Ceren Acer Kezik, is hayatina 2005 yilinda global bir
yonetim danismanligi sirketinde basladi. Bankacilik,
telekomunikasyon, perakende ve 06zel yatirm
sektorlerinde; pazarlama, strateji ve yeni is gelistirme
alanlarinda galisti. 2012'de Kitle Segment Yoneticisi
olarak Garanti BBVA'ya katildi. 2016'da KOBI Mikro
Bankaciligi' ndansorumluDirektorolarak atandi, 2017'de
bu sorumluluguna Bireysel Bankacllik catisi altinda Kitle
Bankaciligi'nin Direktorlagu gorevi eklendi. 1 Haziran
2022'de Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Kezik, Bireysel Bankacilik, Kitle
ve Mikro Bankaciligl, Ozel Bankacilik, Konut Finansman,
Odeme Sistemleri, Dijital Bankacilik, Musteri Cozumleri
ve Musteri Iletisim Merkezi alanlarindan sorumludur.
Ayni zamanda Garanti BBVA Yatinm, Garanti BBVA
Odeme Sistemleri, Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
Garanti BBVA Kripto, Garanti Odeme ve Elektronik
Para A.S. Garanti Kultur'de ve Garanti BBVA Finansal
Teknolojiler A.S.'de Yonetim Kurulu Uyesi, Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV) Yonetim Kurulu ve Mutevelli
Heyeti Uyesi gorevlerini istlenmektedir. Bunun yaninda
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Yonetim Kurulu,
Mastercard Dogu Avrupa Yurutme Kurulu ve Bilkent
Universitesi Endustri Muhendisligi Danisma Kurulu
tyesidir. Bilkent Universitesi Endustri Muhendisligi
lisans, Harvard Universitesi Isletme bolumi yiksek
lisans mezunu olan Ceren Acer Kezik, bankacilik ve
isletmecilik dallarinda 19 yillik is tecrtibesiyle kariyerine
devam ediyor.

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Genel Mudiir Yardimcisi
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

llker Kurutz, is hayatina 1994 yilinda ABD'de baslad!.
1997-2006 yillari arasinda Garanti BBVA Teknoloji'de
Uygulama Gelistirme Bolum Mudur( olarak gorev
aldiktan sonra Accenture danismanlik sirketine
katilarak Teknoloji Danismanligi Grup Yoneticisi olarak
gorev yapt. 2006-2016 yillari arasinda Turkeell lletisim
Hizmetleri A.S'de Teknik Cozumler Bolum Madurd,
Bilgi ve lletisim Teknolojilerinden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi, Teknoloji Grubundan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi ve kisa bir donem vekaleten
Genel Mudurluk pozisyonunu icra eden Kuruoz, 2016-
2018 yillari arasinda Dogus Grubu'nda Teknolojiden
sorumlu Baskan ve Dogus Teknoloji Genel Mudurt
olarak gorevini surdurdu. 14 Mart 2018 itibariyla Garanti
BBVA'da Muhendislik Hizmetleri ve Veri'den sorumiu
GenelMudur Yardimcisiolarak géreve baslayan Kurutz,
aynizamanda Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti
Yatirnnm Menkul Kiymetler A.S., Garanti Kultur, Garanti
BBVA Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi, Garanti BBVA
Finansal Teknolojiler A.S. Yonetim Kurulu Uyesi,
Ogretmen Akademisi Vakfi Mutevelli Heyeti ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapiyor. Turkiye Bilisim Vakfi
ve Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfinda da Yonetim
Kurulu Uyesidir.

Bilkent Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Boluma
lisans ve yuksek lisans mezunu olan llker Kuruoz,
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda 32 yillik is
tecrubesiyle kariyerine devam ediyor.
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Genel Mudiir Yardimcisi
Ticari Bankacilik

Cemal Onaran, is hayatina 1990 yilinda Garanti
BBVA Teftis Kurulu'nda Mufettis Yardimcisi olarak
basladi. 2000-2007 yillari arasinda Garanti BBVA'nin
Istanbul’ daki cesitli bolgelerinde Bolge Mudurt olarak
gorev yaptl. Ardindan Ekim 2007'de kurulan Garanti
BBVA Mortgage'in ilk Genel Madurt, 2012 yilinda
Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat Genel Mudurt
olarak atandi. 17 Ocak 2017 yilinda ise Garanti BBVA
Kuguk ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) Bankaciligindan
sorumlu Genel Muadur Yardimcisi gorevini Gstlendi.
Subat 2021'de Ticari Bankacilik'tan sorumlu Genel
Madar Yardimcisi olarak atanan Cemal Onaran, Ticari
Bankacilik Istanbul Pazarlama ve Ticari Bankacilik
Anadolu Pazarlama alanlarina ek olarak Tuzel MUsteri
iliskileri ve Surdurulebilirlik alanlarinda da sorumlu
olarak gorev yapiyor. Onaran ayrica Garanti BBVA
Romanya, Garanti Emeklilik ve Hayat, Garanti BBVA
Leasing, Garanti BBVA Faktoring, Garanti BBVA Filo,
Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigl Vakfinda
Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerini tstleniyor ve
Ogretmen Akademisi Vakfi Yonetim Kurulu ve Mitevelli
Heyeti Uyesi olarak gorev yapmakta.

1990 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu
Yonetimi Bolumi'nden mezun olan Cemal Onaran’in
bankacilik ve isletmecilik alanlarinda 34 yillik is tecriibesi
bulunuyor.

279



Yonetisimimiz

282
285
287
289
298
304
306
307
308
310

31
312

oS
338

Komiteler ve Politikalar
Risk Komitesinin Degerlendirmesi
Denetim Komitesinin Degerlendirmesi
ic Sistemler Yonetisim
ic Sistemler Yoneticileri
Ucretlendirme ve Mali Haklar
Cinsiyetler Arasi Ucret Farki
2024 Yili icinde yapilan Bagis ve Yardimlar
Is Surekliligi Yonetimi
Satin Alma Siireclerimiz ve Tedarikcilerimiz
Genel Kurul Toplantilari
Kurumsal Yénetim ve Siirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum
Raporlamasi
Kurumsal Yénetim llkelerine Uyum Raporlamasi
Surdurilebilirlik llkelerine Uyum Raporlamasi




DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVANIN
SEKTORDEK|I KONUMU

GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

2024 YILI FINANSAL

RISK
YONETIMI

YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK P
KULTUR

SONUGCLARI

Yonetisimimiz

Komiteler ve Politikalar

Garanti BBVA, etkin bir yonetim ve denetim
mekanizmasi icin gesitli komitelerle ¢alisir. Yonetim
Kurulu, bu komiteler araciigiyla Bankanin tum
faaliyetlerini yakindan izler ve stratejik yonlendirmeler
yapar. Komitelerin yapisi, isleyisi ve verimliligi dazenli
olarak gbzden gecirilir ve gelistirilir. Ayrica, streclerin
izlenebilirligini ve kayit altina alinmasini saglamak icin
gerekli tedbirler alinir.

Banka'nin 9 Yonetim Kurulu onayl komitesi bulunur:
Kredi, Denetim, Kurumsal Yonetim, Risk, Ucretlendirme,
Bilgi Guvenligi, Bilgi Teknolojileri (BT) Strateji, Bilgi
Sistemleri (BS) Yonlendirme ve Veri Paylasim. Bu
komitelere ek olarak, Kurumsal Guvence, Portfolyo
Strateji, Aktif Pasif, Risk Yonetimi, Gider Yonetimi ve
Verimlilik, Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi Yonetim,
Surdurdlebilirlik ve Sorumlu Bankacilik, Operasyonel
Risk Kabul ve Urtin Yonetimi, Etik ve Dogruluk, Bilgi
Sistemleri Sureklilik komiteleri de faaliyet gosterir.
Tum komitelerde st duzey yoneticilerin katimiyla,
etkin bir yonetim yapisi saglanir. Yonetim Kurulu Uyesi
bulunan komitelerin toplam komitelere orani %95
seviyesindedir.
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Garanti BBVA i¢in gliven, dogruluk, hesap verebilirlik ve
seffaflik entemel degerlerdir. Banka, tum paydaslariyla
olan iliskilerinde bu degerlere titizlikle uyar. Bu ilkeler,
Banka'nin sadece bir taahhudd degil, ayni zamanda
guclt itibarinin da temelidir.

Sorumlu ve surdurdlebilir bankacihk anlayisiyla,
Kurumsal Yonetim ve Surdarulebilirlik llkeleri
dogrultusunda, davranislariniveis iliskilerinidiizenleyen
cesitli politika, ilke ve beyanlar olusturmustur. Etik ve
Dogruluk Ilkeleriile Etik Satis Ilkeleri, bu alandaki temel
rehberleridir. Etik Satis llkeleri, "itibar" kavraminin
onemini vurgulayarak, calisanlarin satis yaparken
uymalari gereken etik kurallari detayl olarak aciklar.
2024 yilinda yurarluge giren Cinsel Taciz, Saldiri ve
Ayrimcilik Politikasi ile ¢calisma ortaminda saygi ve
esitligi glivence altina almayi hedefler,,

Komiteleri ve politikalari araciligiyla, Yonetim Kurulu,
Ust Yonetim ve Banka arasinda guclu bir iletisim ve is
birligi ortami saglanir. Bu sayede, kurumsal kulttru
gliclenmekte ve en iyi yonetisim uygulamalari hayata
geciriimektedir.
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Politikalar

Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi

Etik ve Dogruluk Ilkeleri

Is Saglig ve Guvenligi Politikasi

Insan Haklari Beyani

Bilgilendirme Politikasi

Kar Dagitim Politikasi

Insan Kaynaklari Politikasi

Kara Para Aklanmasinin Onlenmesi
Politikasi

Bagis ve Yardim Politikasi

Ucretlendirme Politikasi

Calisan Tazminat Politikasi
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Surdurulebilirlik Politikasi

Cevre Politikasi

Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi

Iklim Degisikligi Eylem Plani Beyani

Tedarikgi Davranis llkeleri

Yonetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari

Yolsuzlukla Miicadele Politikasi Beyani

Rekabet Politikasi

Kurumsal Yonetim Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

Enerji Politikasi

Cinsel Taciz, Saldiri ve Ayrimcilik Politikasi

BILGILERI ﬁ
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Komiteler

Kredi Portfolyo Stratejisi (PSM)

Denetim Aktif Pasif
Kurumsal Yonetim Risk Yonetimi
Risk Gider Yonetimi ve Verimlilik

Ucretlendirme Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi Yonetimi

Bilgi Guvenligi

Surdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik

Bilgi Teknolojileri (BT) Strateji Operasyonel Risk Kabul ve Urtin Yonetimi

Bilgi Sistemleri (BS) Yonlendirme Etik ve Dogruluk
Veri Paylasim

Bilgi Sistemleri Sureklilik

Kurumsal Guvence

Not Her bir Komite, Komite Toplantilarina Katilim ve Politikalar hakkinda detayli bilgiye ilgili basliga tiklayarak Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim bolumunden ulasabilirsiniz.
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Risk Komitesinin Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Politikalari, Uygulamalari ve Bankanin
Maruz Kalabilecegi Cesitli Risklerin Yonetimine
lliskin Degerlendirme

2024 yili, gelismis ekonomilerdeki siki para politikasi
ve Rusya/Ukrayna savasinin yansimalarina bagh
arz aksakliklarinin hafiflemesi sayesinde kuresel
dezenflasyonun ivme kazandigi bir yil oldu. Enflasyon
oranlari hedeflere yaklastik¢ca, 6nde gelen merkez
bankalari Haziran ayindan bu yana faiz indirimlerine
basladl. Kuresel buyume, kisitlayici para politikalarina
ve devam eden bolgesel catismalara ragmen direncli
kald.

Turkiye'de ise 2024 yilinda uygulanan para politikasi
cercevesi, parasal ve finansal kosullarda dnemli dlgtide
sikilasmaya ve mali durusta normallesmeye yol acti, bu
damakro dengesizlikleriazaltarak hem yurtiginde hem
de yurt disinda glvenin artmasini sagladi. Mevduat
dolarizasyonu ¢nemli 6lctide azalirken, TCMB'nin Mart
ayindaki ek sikilastirma adimlari (politika faiz oraninin
500 baz puanlik artirim ile %50'ye yukseltiimesi dahil
olmak Uzere) ve yerel secimlere iliskin belirsizligin
ortadan kalkmasinin ardindan yabanci sermaye girisleri
hiz kazandi. Net portfoy girisleri ve dis bor¢ ¢cevirme
oranlariMart ayindan bu yana énemli dlgtude artti. Tum
bunlar, cariislemler agigindaki belirgin dustsle birlikte,
brut ve net doviz rezervlerinde kayda deger bir artisa
yol acti. Artan dis dayanikhligin bir gbstergesi olarak,
G¢ buyuk derecelendirme kurulusu Turkiye'nin kredi
notunu 2024 yili icinde iki kademe yUkseltti.

Siki para ve makro ihtiyati politikalarin etkisiyle
ekonomik buyume kademeli olarak yavasladi ve
2023'te %5,1iken 2024'un ilk tg geyreginde yillik bazda
%3,2 olarak gerceklesti. Mayis ayinda %75 (6nceki yilin
ayniayinagore)ile zirve yapan manset enflasyon, 2024
yill sonunda %44'e gerileyerek, TCMB'nin %36 olan
ilk tahmininin Gzerinde ancak %44 olan revize tahmini
ile uyumlu gerceklesti. TCMB, manset enflasyondaki
ve enflasyon beklentilerindeki dusust géz énunde
bulundurarak, 26 Aralik'ta 250 baz puanlik bir indirimle
faizindirimlerine basladive enflasyonu tahmin araligina
dustrmek amaciyla gelecektekifaiz indirimlerine iliskin
ihtiyatli ve verilere bagll bir yaklasim sergileyecegini
vurgulad.

Bu ekonomik ve sosyal kosullar altinda Banka,
uygulanan para politikasi ve daha istikrarli ekonomik
gorinumden faydalanarak , risk yonetimifaaliyetlerinde
buatunsel, intiyatl ve ileriye donak yaklasimini korumaya
devam etti. 2024 yilinda, Banka Risk Yonetimi
faaliyetleri, dongUsel olarak riske ayarlanmis gtclu bir
karlihgi strdurmeyive glcla bir finansal yapiyr korumay!
saglayan ve surdurUlebilir gelisime yonelik taahhutleri
gerceklestirmeyi kolaylastiran olcult bir risk profilinin
surdurtlmesi hedefiyle yarutulmeye devam etti. Bu
yaklasimin bir sonucu olarak, Banka karl buytmeyi
surdurmeyi basardi ve konsolide Ozkaynak Karlilgi,
2024 sonunda %33 olarak gerceklesti.
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Banka, 2024 yilinda farkli stres senaryolart ile duzenli
olarak test edilen sermaye pozisyonunu proaktif ve
etkin bir sekilde yonetmeye devam etti. Konsolide
Sermaye Yeterlilik Orani (SYR), Banka'nin temel
bankacilik gelirlerinden kaynaklanan net gelir artisi ve
sermaye benzeri kredi ihracinin giiclu katkisiyla 2024
yil sonunda %18, 2 olarak gerceklesti. Bankanin risk
yonetimi stratejileri, maruz kalinan risklere karsi siki
gozetimini korurken ayni zamanda gelir yaratmada
istikrari korumaya, karllk artisini ve strekli deger
yaratmayi desteklemeye devam etti. 2024 yilinin
Tarkiye'nin parasal sikilastirma kararliliginin devam
ettigi ve bunun da ytksek faiz oranlarina yol actigi bir
yil olmasi nedeniyle, Banka'nin net faiz geliri duyarlihgi
ve ekonomik deger acgisindan maruz kaldigi faiz orani
riski yakindan takip edildi ve yonetildi. Likidite riski
yonetimi tarafinda Banka, kisa vadeli fonlamanin
agirligini sinirlayan ve farkli fonlama piyasalarina erisimi
temin eden yeterlihacimde istikrarli fon kaynaklarini ve
cesitlendiriimis toptan fonlama yapisini sirdirmeye ve
fonlama maliyetini optimize ederek stres kosullarinda
dahi ayakta kalma suresini korumak Uzere likit aktif
tamponunu korumaya odaklanmaya devam etti.
Banka, piyasalardaki dalgalanmalar ve yil igcerisinde
stratejisini etkileyen, basta TCMB'nin zorunlu karsilik
uygulamasina iliskin olmak (zere ¢cok sayida mevzuat
degisikligine hizli bir sekilde uyum saglayarak, stratejik
olarak yonettigi fonlama yapisi ve proaktif risk yonetimi
sayesinde likidite pozisyonunda gu¢li durusunu korudu.

2024 yilinda, Banka saglam aktif kalitesini koruyarak,
kredi portfoyundeki secici blyumesini ve gugli karsilik
oranlarini muhafaza etti. Kredilerde TL portfoy odakli
olarak %52 buyurken, kredi riski tahsis, izleme ve
tahsilat sureclerinin etkin yonetimiyle 2023 yilinda
%10.3 olan 2. Asama orani (konsolide bazda, leasing ve
faktoring alacaklari dahil) 2024 yilsonu itibariyla %11.4
olarak gerceklesmistir. Yil icinde tahsilat performansinin

BDDK gecici 6nlemleri harig
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guclt seyretmesi, tahsili gecikmis alacaklarin satisi ve
kayittan dusulen alacaklar ve kredilerde gerceklesen
blytme sonucunda 2023 yil sonunda %2,1 olan
konsolide tahsili gecikmis alacak orani 2024 yil
sonunda da (konsolide bazda, leasing ve faktoring
alacaklari dahil) %2,1 olarak gerceklesti. Ontmuzdeki
donemde de Banka'nin krediriski ydnetimi, sermaye ve
finansman maliyetini dikkate alan saglam bir karlliga
ulasmayi hedeflemekte. Kredi portfoyu etkin karar
almaya, uygun teminatlandirma sureclerine, etkili
izlemeye ve ihtiyatl karsilik ayirmaya imkan veren
politika ve araglarla yonetilmeye devam edilecek. Diger
taraftan, Banka tahsili gecikmis alacak portfoyuna,
etkin tahsilat stratejilerine odaklanarak, bunun yani
sira portfoy kalitesini ve finansal performansi optimize
etmek icin aktiften silme ve tahsili gecikmis alacak
satisi segeneklerini de degerlendirerek yonetmeyi
hedeflemekte.

Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis
risk istahi ve risk bazli politikalar cercevesinde Risk
Yonetimi Baskanligl, 2024 yiinda da 6l¢tm, raporlama
ve yonetim araclarini gelistirmeyi surdardd. Tanimlanan
riskleri gelismis yontemlerle dlcmeye, gelisimlerini
ilgili komitelere ve Ust yonetime raporlamaya, bu
cercevede stratejilerin belirlenmesini ve kararlarin
alinmasini saglamaya devam etti. Risk Yonetimi
ayrica, yerel ve uluslararasi standartlara uyumu
g6z onunde bulundurmak ve en iyi uygulamalari
takip etmek amaciyla 6lgtim, izleme ve raporlama
araclarini gelistirmeye devam etti. Yapay zeka
teknolojilerinin sagladigi firsatlar, Banka'nin genelilerici
yaklasimina uygun olarak Risk Yonetimi alaninda da

degerlendirilmeye baslandi.

Bununyanisira, Banka'da Risk Yonetimi, iklim degisikligi
riskine Banka'nin uyumunu saglayacak ihtiyatl bir
yonetimi de destekledi. Iklim krizinin artan etkileri ile
mucadele etmek Uzere, dustk karbonlu ekonomiye
gecisi destekleyen risk gostergelerine, Banka'nin risk
istahi gergevesinde yer verilmeye devam edildi. Banka,
kendisinin ve musterilerinin finansal durumlarini 6nemli
olgude etkileyebilecek iklimle baglantili finansal riskleri
degerlendirmekte, bunlarin farklizaman dongtlerindeki
etkilerini de gbz énunde bulundurarak, maruz kalinan
diger riskler ile olan etkilesimlerini de ele almakta.
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Butunsel bir yaklasimin surddrulmesi amaciyla,
Banka'nin konsolide bazda maruz kaldigi riskler,
proaktif ve etkin sekilde yonetilmeye devam edildi, bagli
ortakliklariginrisk 6lgum ve raporlama uygulamalarinda
en iyi uygulamalar gozetilerek ilerleme saglandi. Risk
Yonetimi Baskanligi'nin koordinasyonunda; risk istahi,
stres testleri ve butce calismalariyla entegre olarak
yurutulenicsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Stireci
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(ISEDES) ve I¢sel Likidite Yeterliligi Degerlendirme
Sureci (ILIS) sonuclariniiceren raporlar Risk Komitesi
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylandi. Kurumun tim
seviyelerinde risk kulttrtnun tutarli bir sekilde tesis
edilmesi icin kapsamlari dlcustnde bagh ortakliklar,
Risk Komitesi tarafindan izlendi.

Risk Komitesi 2024 yilinda Yonetim Kurulu'na yardimci
olmak ve rehberlik etmek amaciyla 10 kez toplandi.

Denetim Komitesinin Degerlendirmesi

Baskani Ebru Ogan Knottnerus olan ve toplamda 3
Uyeden olusan Denetim Komitesi Banka'da i¢ kontrol,
ic denetim ve risk yonetiminin etkinligini ve yeterliligini
gbzetmek amaclyla faaliyet gosteriyor. Yil boyunca
yapllanraporlamalarvasitasiylamuhasebeveraporlama
sistemlerininilgili dizenlemeler ¢cercevesinde isleyisini,
Uretilen bilgilerin butunluguna gozetiyor. Bagimsiz
denetim kuruluslartile derecelendirme, degerleme ve
destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu tarafindan
secilmesinde gerekli on degerlendirmeleriyapiyor ve bu
kuruluslarin faaliyetlerini dtzenli olarak izliyor.

2024 yilinda 6 kez toplanan Komite, kendi faaliyetlerine
yonelik altiaydabir, i¢ sistemler birimlerininfaaliyetlerine
yonelik ise Gi¢ ayda bir Yonetim Kurulunu bilgilendiriyor.
Teftis Kurulu basta olmak Uzere I¢ Kontrol Mudurluga,
Uyum Mudurlugt ile Risk Yonetimi Baskanhginin
donemsel faaliyetlerini ve bagimsiz denetim
calismalarini degerlendiriyor. Gerekli gbrmesi halinde
ozel gindemli toplantilara Banka'nin diger ilgili birim
yoneticilerini de davet ederek 6nemli hususlara iliskin
bilgi talep ediyor.

Komite, Teftis Kurulu tarafindan yurtttlen suarekli
risk degerlendirme sonuglarini, yillik i¢c denetim
planlarini, ¢eyreklik 6nceliklendirme sUreclerini ve
plan degisikliklerini inceliyor, onayliyor. Planlanan ve
gerceklestirilen denetim kapsamlarinin Banka'nin
mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden
kaynaklanan risklerini kapsayip kapsamadigini
degerlendiriyor. Ceyreklik olarak planlara uyumu
gbzden geciriyor. Yil boyunca, denetim raporlarinda
yer alan tum kritik ve yuksek nem dereceli bulgulara,
belirlenen aksiyon planlarina ve hedef giderilme tarihi
aksayan konulara yonelik duzenli olarak bilgi aliyor.
Ihtiyag halinde sorumlu birimleri de toplantilara davet
ederek bulgularin zamaninda giderilmesi i¢in aksiyon
alinip alinmadigini yakindan izliyor.

Uc ayda bir hazirlanan i¢ denetim faaliyet raporlari
aracih8iyla, denetim plani hedef gerceklesme
durumu, denetim sonuglari, inceleme ve sorusturma
faaliyetlerinin sonuglari, Kurul Gyelerinin mesleki egitim
duzeyleri ve yeterliligi, kalite glivence ¢alismalarinin
sonuclarive varsa diger tereddutlt ve 6nemli hususlari
hazirladigi mutalaa ile Yonetim Kuruluna raporluyor.
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Komite, Uyum Mudurlugunun yaptigl raporlama
ve sunumlar araciligiyla, Banka ve bagl ortakliklar
genelinde yuratilen uyum faaliyetlerinin sonuclarini
takip ediyor, nemli konularin Banka Ust yonetiminde
ve Yonetim Kurulunda giindeme getiriimesini saglyor.
Uyum ve Etik konulart ile ilgili yasal, dtizenleyici veya
denetleyici ortamdaki degisiklikler ve bunlarin Banka
ve bagli ortakliklar Uzerindeki etkileri konusunda bilgi
ediniyor.

Uyum Muduarluginin sorumluluk alanindaki konularda
gerceklestirilen egitim ve bilinglendirme programlariile
bu programlar dahilindeki egitimlerin gtincel ilerleme
durumlari hakkinda bilgi ediniyor. Uyum risklerinin
yonetimi ile ilgili olarak risk azaltimina donuk tedbir
ve kontrollerin uygulanma derecesini dogrulamak
amacliyla gerceklestirilen test calismalarinda on
plana ¢ikan dneriler ile bu dneriler konusunda alinan
aksiyonlarin gtincel durumlarini izliyor.

Komite, I¢ Kontrol Merkezinin faaliyet sonuglari ile
faaliyetlerin Banka'nin sureclerini mevzuat ve Banka
politikalarl ¢ercevesinde yeterli dlciide kapsayip
kapsamadigini degerlendiriyor. Rutin incelemeler, Birim
sUreg inceleme prosedurt kapsamindaki ¢calismalar
ile Birimin sekreteryaligini yuruttagu Komitelerin
sonuclarini inceliyor. Ic Kontrol Merkezi, yil boyunca
tespit edilen onemli konulari Denetim Komitesi
gindemine tasiyor. Ayrica (¢ ayda bir hazirlanarak
Yonetim Kuruluna sunulan faaliyet raporlari ile ilgili de
Denetim Komitesini bilgilendiriyor. Komite, s6z konusu
faaliyetler ile ilgili birim yonetimlerince alinan dnlemleri
ve yeterliligini takip ediyor.

BDDK gecici onlemleriharig
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Risk Yonetimi Baskanligl, sermaye yeterliligi, karhlik,
likidite ve fonlamaya iliskin risk istahi ana gostergeleri
ile piyasa, karsi taraf kredi, yapisal faiz orani, yapisal
kur, kredi, likidite, operasyonel risklerin takibi ve
yonetimi amaciyla risk turt bazinda gosterge ve limit
esik seviyelerini konsolide olmayan ve konsolide
bazda gbzden geciriyor ve Risk Yonetimi Komitesi,
Risk Komitesi ve Yonetim Kurulunun onayina sunuyor.
Onaylanan risk istahi ana gosterge ve limitlerine iliskin
gerceklesmeleri (¢ ayda bir Denetim Komitesine
raporluyor. BDDK'nin yayimladigi duzenlemeler
dogrultusunda, ISEDES (Bankalarin I¢ Sistemleri
ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci)
ve stres testi raporu cergevesinde risk tirt bazinda
icsel sermaye gereksinimi hesaplamalari ile stres
testleri ve senaryo analizleri gerceklestiriyor. ISEDES
calismalarinda kullanilan model ve parametrelere
iliskin gerceklestirilen validasyon ¢alismalarini Denetim
Komitesine sunuyor. Banka'da kullanilan kredi risk
modellerinin I¢sel Derecelendirmeye Dayali (IDD)
yaklasimlara uyumunu takip ediyor, modellerin Banka
icinde kullanimini degerlendiriyor ve bu kapsamda
hazirlanan kredi riski modelleri izleme raporunu
Denetim Komitesine sunuyor. Ug ayda bir hazirlanan
faaliyet raporlari araciliglyla, Risk Yonetimi Baskanlig
bunyesinde yurutulen faaliyetler ve calisanlarin
mesleki egitim duzeyleri ile yetkinlikleri hakkinda
Denetim Komitesine bilgi veriyor. Yil boyunca, énemli
mevzuat degisiklikleri ve risk yonetimine iliskin yasal
duzenlemeleri takip ederek, etki analizleriyle birlikte
Denetim Komitesine dizenlive strekli bilgi akisi saglyor.
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ISI

Yonetim Kurulu

Risk Komitesi

Risk Yonetimi Baskanhgi

Piyasa ve Yapisal Risk

Sermaye ve Operasyonel Risk

Validasyon ve Risk Yonetimi

Kontrol

Hukuk Hizmetleri

Hukuk Danismanlik - Bireysel

Hukuk Danismanlik - Tuzel
Dava Takip Hizmetleri

Hukuk Strateji ve Performans Yonetimi

Ticari Urtinler Yapilandirma ve Tahsilat

Teftis Kurulu

ic Kontrol
Merkezi

Uyum

Kurumsal
Sekreterlik

Kurumesal ve Ticari Krediler Yapilandirma

Stratejik Déntistim Ofisi

Risk Yonetimi

Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Risk Komitesi, risk
yonetimi politika ve uygulamalarinin gézetiminden ve
bunlarin stratejik hedeflerle uyumundan, sermaye
yeterliligi ve planlamasi ile likidite yeterliliginden
ve yonetimin, faaliyetlerde var olan cesitli riskleri
degerlendirme veya yonetme kabiliyetinin
gozetiminden sorumlu.

Risk Yonetimi Baskanhgi, Risk Yonetimi Baskani'nin
icra ve yonetimi altindaki Sermaye ve Operasyonel
Risk Mudurlugt, Piyasa ve Yapisal Risk Mudarluga,
Validasyon ve Risk Yonetimi Kontrol Madurlugu ile
Kredi Riski Kontrol bolumuinden olusmaktadir.

Risk Yonetimi Baskanligi'min sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

« Risk yonetimi kulturtntn Banka genelinde ve bagli
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin
yaygin bir sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz
kaldigirisklerin bir arada olguldugu, risklerin Yonetim
Kurulu'nca onaylanan risk istahi ile baglantili olarak
belirlenen limitler dahilinde kalinmasinin saglandigl,
mevzuat, Banka strateji ve politikalari ile uyumlu
entegre ve risk-getiri iliskisini gbzeten, kontrol ve
validasyon faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak,

* Riskleri tanimlamak, o6l¢cmek, raporlamak ve
kontroltine yonelik calismalarin eksiksiz ve zamaninda
yapiimasini saglamak, sonuclariniizlemek.
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Sermaye ve Operasyonel Risk Mudurluga’'niin sorumlu
oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

«Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Gzere
Operasyonel risk, itibar riski ve risk istahi esaslarina
iliskin onerileri olusturmak,

« Operasyonel risk yonetimiaraclarinintasarlanmasini,
guncellenmesini ve uygulamaya konulmasini
saglamak

* Risk istahi, operasyonel risk, yasal likidite ve yasal
sermaye yeterliligi kapsamindaki 6lgcme, izleme ve
analiz faaliyetlerini yaratmek ve sonuclarini dazenli
olarakilgili birim, komite ve Ust ydnetime raporlamak,

«Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci
(ISEDES) is surecini koordine etmek,

*Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi
Cercevesinin yerine getiriimesini gbzetmek.

Piyasa ve Yapisal Risk Mudurltgt’'ntin sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

*» Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere piyasa,
karsi taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur
riski esaslarina iliskin 6nerileri olusturmak, gézden
gecirmek ve glincellemek,

* Risk bazli 6lcme, modelleme, izleme ve analiz
calismalarini yurttmek, sonuclari dtzenli olarak ilgili
birim, komite ve Ust ydonetime raporlamak,

« ISEDES, strestestiveriskistahi cercevesindekipiyasa,
karsi taraf kredi, yapisal faiz orani, kur ve likidite riski
bazli calismalari, yeni is ve Grun/hizmetlere iliskin
finansal risk degerlendirme ¢alismalarini yarutmek,
risk bazli yogunlasmalarinizlenmesi ve raporlanmasi
faaliyetlerini yaratmek,

*Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi
Cercevesinin yerine getiriimesini gbzetmek.
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Validasyon ve Risk Yonetimi Kontrol Madurlagu'nin
sorumlu oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

*Risk modellerinin amacina uygun kullanip
kullanilmadigini sorgulamak ve buna yonelik testler
uygulayarak gtvenilirligini temin etmek,

« Bankacllik faaliyetleri yaruattlurken olusan risklerin
etkin yonetilmesini hedefleyen risk modellerinin kabul
edilen bir kalite duzeyine gore durumu konusunda
ilgili birim/alan, komite ve Ust yonetimi bilgilendirmek
ve alinan aksiyonlarin takibini saglamak,

» SOz konusu validasyon calismalarini, model gelistiren,
izleyen ve kullanan ekiplerden bagimsiz olarak
yurattlmesini saglamak,

* Banka'nin maruz kaldigi risklerin 6lctlmesi ve
sinirlandiriimasina iliskin yeterliicsel duzenlemelerin
bulundugu, risk birimlerinde yeterli kontrollerin ve
risk yonetimi uygulamalarinin gergeklestirildigi ve s6z
konusu uygulamalarin igsel duzenlemeler ile uyumlu
oldugunailiskinikinci seviye kontrol ve degerlendirme
faaliyetlerini gerceklestirmek,

Teftis Kurulu

Teftis Kurulu Yonetim Kuruluna dogrudan bagli faaliyet
gosteriyor; Banka ve bagliortakliklardakirisk yonetimive
ic kontrol sistemlerinin etkinligi hakkinda makul seviyede
glvence vermek Uzere denetimler gergeklestiriyor.
Kurul, ttm calismalariniyasal dizenlemelere ve global
i¢c denetim standartlarina uyumlu sekilde yazili bir
metodoloji gergevesinde surdurayor; faaliyetleri icsel
kalite degerlendirme ¢alismalarinin yaninda 5 yilda bir
bagimsiz degerlendirmeye tabi tutuluyor.

Teftis Kurulu, bir veya birden fazla Birim, Bagli Ortaklik,
Bolge Mudurlug, Sube ve diger lokasyonlarda strecin
tum katihmcilarini kapsayan ugtan uca risk bazli
denetimler gerceklestiriyor.
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Risklerin onceliklendirilmesi ve denetimlerin
planlanmasinda surekli risk degerlendirme ile dinamik
denetim planlamasi yaklasimini benimsiyor. Risk bazli
surec denetimlerini Gg yillik, yillik ve ceyreklik periyotlar
cercevesinde planliyor. Ote yandan, bu planlari yilin
herhangi bir zamaninda giincelleyebiliyor. Bu
sayede hizla degisen riskleri kapsayabilecek
esnek ve cevik bir planlama siireci yiiriitiilebiliyor.

Cevik metodoloji, sadece denetim planlama
surecinde degil; Teftis Kurulunun tam fonksiyonlarinin
merkezinde yer aliyor. Kurul, son 6 yildir tiim denetim
faaliyetlerini cevik denetim yaklasimi uygulayarak
gerceklestiriyor. Cevik donustmde gelinen olgunluk
seviyesi sayesinde her gecen yil daha da artan
esneklik, otonomi ve verimlilik, denetimlerde katma
degeri yuksek sonuclar tretilmesini sagliyor, calisan
memnuniyetini artiriyor.

Teftis Kurulu riskleri siniflandirmak igin Banka kontrol
modeli ile uyumlu bir risk taksonomisi kullaniyor.
Yil sonu itibariyla 21 risk ve 63 alt riskten olusan bu
modeldekirisk turleri, 6nem seviyesinden bagimsiz; is
surekliligi riski, sermaye riski, davranis ve uyum riski,
krediriski, veri yonetimiriski, cevre, sosyal ve yonetisim
riski, finansal ve vergi riski, suiistimal riski, yonetisim
riski, bilgi ve veri gavenligi riski, sigorta ve aktlerya
riski, yasal riskler, piyasa riski, yetenek riski, fiziksel
koruma ve glvenlik riski, strateji ve is modeli riski,
yapisal risk, teknoloji riski, tguncut taraf riskleri, islem
gerceklestirme riski ile kara para aklama ve terérin
finansmaniriskleriolarak siralaniyor. Risk taksonomisi,
degerlendirmeleri daha derinlikli yapabilmek adina
ihtiyac oldukca gtincelleniyor.
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Teftis Kurulunun organizasyonu, cevik yaklasimin
ihtiyaclarina yanit verebilecek sekilde yapilandiriliyor.
Yurticive yurtdisibagl ortakliklarini¢c denetim kadrolari
ile birlikte toplam 170 kisilik Kurul organizasyonu, Genel
Madarlokte calisan sayisien fazla olan birimler arasinda
yer aliyor. Bu kadronun énemli bir kismini olusturan
risk bazinda uzmanlasmis mufettisler kidemleri ve
yetkinlikleri dogrultusunda saha ¢alismalarinda farkli
rollerde gorevlendiriliyor. Saha calismalarina, bir veya
birden fazla risk icin atanmis olan program yoneticileri
liderlik ediyor. Kurul ydnetimi ise, Baskan ile Baskan
Yardimcilarindan olusuyor. Baskan Yardimcilari strekli
risk degerlendirmesi ile denetimlerin planlanmasi
ve sonuclarinin denetlenenlerle iletisiminde aktif rol
aliyor. Ayrica, denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yurutulmesine destek veren blok ekipler dogrudan
Baskan'a bagl, denetim faaliyetlerinden bagimsiz
olacak sekilde konumlandiriliyor.

Teftis Kurulunun 2024 yilinda gerceklestirdigi
faaliyetlerin énemli bir kismini glvence verme
yonundeki streg denetimleri, sube denetimleri, rutin
inceleme ve sorusturma faaliyetleri olustururken,
danismanlik galismalarinin sonuclari da Banka ve Ust
yonetim nezdinde her yildaha fazla éne ¢ikiyor. Tasarim
asamasinda veya heniiz yeni hayata gecirilmis
siireclerdeki riskleri 6ngérme ve iist yonetimdeki
farkindahig: artirmadaki proaktif rolii ile dikkat
ceken danismanlik faaliyetlerinin denetim plani
icerisindeki payi her gecen yil artiyor.

2024 yilinda Banka ve bagh ortakliklari bunyesinde
toplam 142 adet stre¢ denetimi, 230 adet sube
denetimi ve 72 adet inceleme sorusturma calismasi
gerceklestiren Teftis Kurulu; denetim sonuclarini
global metodolojiye uygun yontemlerle takip ediyor,
alinan aksiyonlarin yeterliligini yine bu metodolojinin
gerekligordiugl ek testlere tabi tutarak degerlendiriyor.
Denetim raporunda yer verilen eksiklikler ve denetlenen
tarafla mutabik kalinan aksiyon planlarini Denetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu basta olmak Uzere,
periyodik faaliyet raporlari, gesitli komite toplantilar
ve periyodik bulgu takip toplantilari araciligiyla tst
yonetime raporluyor.
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Strateji & Is Yonetisim Islem
Modeli Gergeklestirme

Yasal Davranis & Finansal &

Yetenek

Ucuincu Kredi Piyasa

Suistimal Is Surekliligi Sigorta &

Aktlerya

Yapisal

Uyum Vergi Taraf

Teknoloji

Yonetimi & Guvenlik

Bankacilik sektorundeki ve global seviyedeki giincel
ic denetim pratiklerini yakindan takip eden Teftis
Kurulu, strekli gelisim prensibi dogrultusunda her vl
yeni uygulamalari hayata geciriyor. Risk bazli strec
denetimlerine ek olarak odak denetimi ve derin
degerlendirme gibi yeni denetim yontemlerini deniyor.
Denetim evrenindeki Banka ve bagli ortakliklarin maruz
kaldigi risklerin en verimli ve en kapsayici sekilde ¢cok
yillik planda yer almasini temin etmek amaciyla yeni
kapsama metriklerini 6lcumltyor ve bu metriklerin
dénem bazli gelisimini takip ediyor. Ayrica Kurul
bunyesindeki tum risk aileleriicin gelistirilen etkilesimli
temelrisk gosterge panelleriaraciligyla, trend analizleri
ve anomali durum tespitleri yaparak bankanin tim
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& Yonetisim Aklama
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Finansmani

is alanlarinda surekli risk izlemesi gerceklestiriyor.
Denetim kapsamindaki streclerin incelenmesine ek
olarak Banka kontrol modelini tim sureclere yaygin bir
sekilde derecelendiriyor, olgunlugunu ve isleyisini takip
ediyor, sonuglarini tst yonetime raporluyor.

Teftis Kurulu bunyesinde veri bilimcisi ve veri
uzmanlarindan olusan guclt bir veri ekibi gorev
yapiyor. Makine 6grenmesi, goriintii okuma,
metin analizi gibi ileri analitik ve modellemelerin
kullanildig1 basarili denetim projelerini yiiriiten
bu ekip sayesinde denetimlerin kayda deger
bir béliimiiniin biiyiik veriden etkin bir sekilde
faydalanilarak gerceklestirilmesi hedefleniyor.
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Ic dolandiricilik tespit calismalarinda makine 6grenmesi
kullaniliyor, bu sayede i¢ suistimal kaynakli operasyonel
risk kayip rakamlarinin dusuk seviyede kalmasi
saglaniyor.

Kurul Yonetimi, mufettislerin akademik, teknik ve
mesleki gelisimlerini destekliyor. Ise giris ve terfi
donemlerinde yapilandiriimis blok egitimlerin yani sira;
her bir mufettisin uzmanlasmak istedigi alanda teorik
ve is basi egitim almasini saglayarak Kurul ici strekli
ogrenme ortami olusturuyor.

Banka yetenek ve kultur politikalarina paralel sekilde
meslekisertifikalarin alinmasi, yuksek lisans ve doktora
programlarinin tamamlanmasi konularinda tesvik edici
uygulamalar Kurul biinyesinde de her yil devam ediyor.
Bu calismalarin sonucu olarak her yil, uluslararasi
duzeyde kabul gormus belirli bir mesleki sertifika
olan CIA sertifika ediniminde 6nemli 6lgctde artis
goruluyor. Ayrica kalite glivence calismalari sonucunda
gelismesi gereken alanlarin tespiti durumunda aksiyon
planlari belirleniyor; bu dogrultuda, mufettisler, strekli
egitimlerle ve is basi pratikleriile destekleniyor.

Tum bu gelismelerle Kurulinsan kaynaginin daha nitelikli
ve alaninda uzmanlasmis mufettislerden olusmasi,
cevik bir organizasyon olmasi ve gincel denetim
yaklasimlart ile ic denetim faaliyetlerinin kapsaminin
ve etkinliginin artirilmasi amaclaniyor.

ic Kontrol Merkezi

Ic Kontrol Merkezi, Garanti BBVA bunyesinde
saglikh bir i¢c kontrol ortaminin olusturulmasindan
ve koordinasyonundan sorumlu. Ikinci savunma
hattindaki kontrol faaliyetlerini ytrtten ve dogrudan
Yonetim Kurulu'na bagl olan Ig Kontrol Merkezi,
bankacilik faaliyetlerinin mevcut yasal yonetmelik ve
kurallarinin yani sira yonetim stratejisi ve politikalarina
uygun olarak duzenli, verimli ve etkin bir bicimde
yurutulmesini sagliyor. I¢ kontrol personeli gorev ve
sorumluluklarini Yonetim Kurulu'nca onaylanan “I¢
Kontrol Merkezi Yonetmeligi” ile “Finansal Olmayan
Risklerin Yonetimi Politikasi"na uygun olarak yerine
getiriyor.
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Bu dogrultuda, gorevler ayriligr ilkesinin uygulanmasi,
ilgili mutabakat mekanizmalarinin kurulmasi, Banka'nin
maruz kaldigi risklerin tanimlanarak sayisallastiriimasi
ikinci savunma hattindaki kontrol calismalariyla
saglaniyor. Ayrica birinci savunma hattinda tasarlanan
ve ylrutulen kontrol c¢alismalari, tasarlanan ve
sUreclerde uygulanan bu kontrollerin yeterliliginin,
dogrulugunun ve kalitesinin garanti edilmesi igin tum
subelerde ve Genel Mudurluk birimlerinde yerinde veya
uzaktan sorgulanan bir yapida kurgulanmis durumda.
2024 yilinda, 661 subede yerinde kontrol faaliyeti
gerceklestirildi. Ayrica 48 adet sureg incelemesi
tamamlandi.

Uctincu taraflarla baglantili risklerin degerlendiriimesi,
izlenmesi ve kontrolu de I¢ Kontrol Merkezi tarafindan
gergeklestiriliyor. “Destek hizmeti” olarak siniflandirilan
disalimlarlailgilidahilistreglerindogru veilgilimevzuatla
tam uyum icinde uygulanmasi saglaniyor. “Destek
hizmetlerinin” yani sira “kritik tglncu taraflardan” ve
“dis kaynak kullanimi” galismalarindan dogabilecek
operasyonel riskler de ¢ Kontrol Merkezinin ¢alismalar
kapsamina giriyor.

Yasal bir zorunluluk olan Bilgi Teknolojileri (BT) I¢ Kontrol
Fonksiyonu gorevi de Banka'nin BT sureglerinin, BT
ile baglantili calismalarin givenli sekilde ve hem dahili
ve harici kural ve yonetmeliklere hem de uluslararasi
standartlara uygun olarak yuratalmesini saglayan
saglikli kontroller ile tesis edilmesinin saglanmasi
amaciylalc Kontrol Merkezi bunyesinde yapilandirimis
durumda.

ic Kontrol Merkezi ayrica Banka'nin finansal bagli
ortakliklarindaic kontrolortamlarininyeterlidonanimda
tesis edilmesini ve kurumsal standartlarin tim bagli
ortakliklarda ayni sekilde uygulanmasini gbzetiyor ve
saglyor.
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Kontrol faaliyetlerinden elde edilen bulgu ve 6neriler
raporlar araciligiyla ilgili taraflarla paylasiliyor ve
gerekli aksiyonlar takip ediliyor. Ic Kontrol Merkezi,
yeni Urdn ve hizmetler, yeni sureg ve isler, teknoloji
donusumleri ve dis kaynak kullanimi gibi yeni
girisimlerleilgili risk ve kontrollerin uygulama éncesinde
degerlendiriimesinden, dnemlii¢ kontrol meselelerinin
degerlendirilerek gérusulmesinden ve uygun eylem
planlarinin goézetilmesinden sorumlu olan Banka'nin
baslica komitelerinde sekretarya gorevini Ustleniyor.
Bu gorevler kapsaminda I¢ Kontrol Merkezi'nde, 2024
yiinda 3 Kurumsal Guvence Komitesi, 14 Operasyonel
Risk Kabul ve Urtin Yonetim Komitesiile her is alaninda
yilda 4 defa olmak tizere Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol
Calisma Gruplari gergeklestirildi.

Ek olarak Banka personelinin operasyonel risk bilincini
gelistirmeye yonelik duzenli egitim programlari, sinifigi
veya uzaktan egitimler I¢ Kontrol Merkezi tarafindan
veriliyor. Bu kapsamda, 2024 yilinda ¢ Kontrol Merkezi
personeli tarafindan 307 subede 2.689 calisana
genel operasyonel risk bilinci, «Sug Gelirlerive Terorin
Finansmaniy» ve «Etik llkeler» konularinda egitim verildi.
Bunun yaninda birim personeli kendi bilgi seviyesini
gelistirme yonunde egitim programlarina dahil olarak,
135 personelimiz toplam 8.666 saat egitim ald.
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Uyum Midiirliigii

Banka'ninmaruz kalabilecegi uyum risklerinin yonetimi
ile s6z konusu risklerin 6nceden tespit edilerek
engellenmesini saglamak amaciyla ¢alismalarini
yurtuten Uyum Mudurlagt, Banka'dakiuyum kaltaranun
surekli gelistiriimesine katkida bulunmayi hedefliyor.
Uyum Madurlaga tarafindan yuratulen calismalar su
sekilde siralaniyor. Uyum Gorevlisi Ekibi asagida sayilan
gorevleriyerine getiriyor:

« Banka'nin sug¢ gelirlerinin aklanmasinin, terérin
finansmaninin onlenmesi mevzuatina uyumunu
saglamak ve kitle imha silahlarinin finansmaninin
yayllmasina karsi gerekli dnlemleri almak, MASAK
ile Banka'nin iletisim ve koordinasyonunu saglamak,

« Garanti BBVA finansal grubu dahilideki yukumiu
sirketlerin MASAK mevzuatina uyumlulugunu
gozetmek,

« Finansal Grup Uyum Programi ve buna uyumlu olarak
hazirlanan Banka Uyum Programinin yarattimesini
saglamak, bu kapsamda alt politika ve prosedurleri
hazirlamak ve yurutmek,

* Sug gelirlerinin aklanmasinin, terérin finansmaninin
ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin énlenmesine
yonelik yilhk egitim programini hazirlamak ve
uygulanmasini takip etmek,

« Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi stpheli
olabilecek islemler hakkinda arastirma ve
degerlendirme yapmak ve stpheli olduguna karar
verdigiislemleri MASAKa bildirmek,

« Bir Turk bankasi olarak uluslararasi yaptirimlara
titizlikle uyum saglamak, sube ve birimlere uluslararasi
yaptirimlara uyum konusunda danismanlik hizmeti
vermexk.
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2024 yilindaUyumMudurlugutarafindan suc gelirlerinin
aklanmasi ve teroridn finansmanin dnlenmesine
donuk yurutulen surekli izleme ve kontrol faaliyetleri
sonucunda, toplam 28.466 adet siipheli islem
bildirimi gerceklestirildi. S6z konusu bildirim
adedinin Banka'nin toplam miisteri adedine orani
%0,098 seviyesindedir.

Bankamiz Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6rizmin
Finansmanini Onleme Politikasi kapsaminda tum
calisanlarinbilgi ve farkindalik seviyesinin artirilmasina
yonelik calismalara Uyum Muduarlugt olarak 2024
yllinda da devam edildi. AML&CFT egitim faaliyetleri
kapsaminda 21.291 katilimciya, 19.370 saat
egitim verilmistir. Bu egitimler 16.756 personeli
kapsamistir.

MusteriUrtunveHizmetleriUyumfaaliyetlerikapsaminda,
Urdn, hizmet ve sureclerin ilgili duzenlemelere uyumu
degerlendiriliyor. “Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yonetmelik e uygun sekilde uyum kontrollerine iliskin
calismalar sturdarultyor. Banka'nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyiplanladigi faaliyetlerin, yeni streclerin
LUrunlerinve hizmetlerinyasalarave Banka politikalarina
uyumuna yonelik mevcut kontrol mekanizmalarinin
gozetimi gercgeklestiriliyor. Yasal duzenlemelerdeki
degisikliklere bagl olarak sureclerdeki revizyon
ihtiyaclari izleniyor ve ilgili personelin séz konusu
degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi saglaniyor.

Kurumsal Uyum faaliyetleri kapsaminda, Etik ve
Dogruluk llkeleri, Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ve
Rekabet Politikasi'ma donuk farkindaligin artiriimasini
saglamak, bu politikalarin dogru sekilde uygulanmasini
tesvik etmek, uygulamaya dontk alt prosedurlerin
gelistiriimesini ve yayginlasmasini saglamak, politika
ve prosedirlerin uygulanmasi sirasinda olusabilecek
tereddutlerin goztlmesiigin danismanlik vermek Uyum
Madarlugunun sorumluluklart arasinda yer aliyor.
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Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yurarlige giren
“Etik ve Dogruluk Ilkeleri”, Garanti BBVA Grubu'nda
davranislarin degerlerle uyumlu olmasi amaciyla
bagli kalinmasi gereken standartlari ortaya koyuyor.
Kurumsal Etik ve Dogruluk butanlaginin saglanmasina
katkida bulunmak Uzere Etik ve Dogruluk Komitesi
bulunuyor.

Genel olarak Etik llkelere uyumsuz durumlarin
bildirilmesi icin kullaniimakta olan Etik Bildirim
Hatti'min yonetimi de Uyum Muduarlagu tarafindan
yaratultyor. Bildirimde bulunan kisinin kimliginin gizli
tutuldugu surecte, hatta gelen tum bildirimler dikkatle
ve derhalisleme alinarak inceleniyor ve ¢ozimlenmesi
saglaniyor. Etik Bildirim Hatti (E-Posta: EtikBildirim@
Garantibbva.com.tr, Tel: 0216 662 5156) tum ¢alisanlar,
musteriler ve tedarikcilerin erisimine sunuluyor.

Bankamiz Etik ve Dogruluk Ilkeleri, YolsuzluklaMucadele
Politikasi ve Rekabet Politikasi kapsaminda tim
calisanlarinbilgive farkindalik seviyesinin artiriimasina
yonelik calismalara Uyum Muduarlagu olarak 2024
yllinda da devam edildi.

2024 yiliigerisinde, Bankamiz Etik Bildirim Hatti'na
34 adet bildirim iletilmis, s6z konusu bildirimler ilgili
taraflarca Bankamiz Politika ve Prosedurlerine uygun
sekilde incelenerek ¢coztme kavusturulmustur. Soz
konusu bildirimler icerisinde, Bankamiz Yolsuzlukla
Mucadele Politikasina aykirilkla ilgili bir bildirim
alinmamistir. Etik Bildirim Hatti'na iletilen 34 adet
bildirimigerisinden, incelemeler sonucunda 18 adedine
iliskin cesitli disiplin aksiyonlari uygulanmustir.

Egitim ve farkindalik faaliyetlerinin yaninda, Bankamiz
Uyum Mauaduarlugu tarafindan Etik ve Dogruluk
lIkeleri kapsaminda personelden gelen sorular da
degerlendirilerek danismanlik verilmektedir. Bu
kapsamda, 2024 yili icerisinde personelden gelen
344 adet soru Bankamiz Politika ve prosediirleri
cercevesinde yanitlanarak yonlendirme yapilmistir.
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GarantiBBVA, 6zellikle yolsuzluklamtcadele konusunda
yasalara ve etik ilkelere siki sikiya baglidir. Garanti BBVA
her tarlt yolsuzluk faaliyetini kati suretle reddeder ve
bunu gerek ¢calisanlarindan gerekse Ugtincu taraflardan
da bekler. Ayrica, gerek kamu, gerekse 6zel sektdrde
yolsuzlugun onlenmesi ve ortadan kaldirilmasinda
aktif rol oynamayi taahhtt eder. Bu amacla Garanti
BBVA'da, "Yolsuzlukla Mucadele Politikasi” basligi
altinda Etik ve Dogruluk llkeleri 5.3. bélumunde yer
alan ilke ve yonergeleri tamamlayan, gelistiren ve
detaylandiran kurum ici politikalar, prosedurler ve
kontroller bulunmaktadir. Garanti BBVA'nin Yolsuzlukla
Mucadele Politikasl, gerek yolsuzlugun énlenmesine
yonelik faaliyet gbsteren uluslararasi ¢rgutlerin, gerekse
Uluslararasi Standartlar Teskilatinin (ISO) yonetmelikleri
g6z vnunde bulundurularak, ABD Rusvetin Onlenmesi
ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu
(FCPA) ve Birlesik Krallik Rusvet Yasasi (UKBA) da dahil
olmak Uzere, bu alanda uygulanan ulusal ve uluslararasi
kati standartlara gore hazirlanmustir.

Garanti BBVA calisanlari Banka'nin faaliyetleriyle
veya Banka igin calisan kisilerle ilgili haksiz kazang
veya avantaj elde etmek amaciyla; tcuncu taraflarin,
bireylerin, kamu calisanlarinin veya otoritelerin
kararlarini etkilemek ya da etkilemeye ¢alismak icin,
dogrudan veya dolayl olarak 6deme, hediye, hibe,
bagis, is teklifi, sponsorluk, ayricalikli muamele ya
da herhangi bir turden fayda saglamaz, teklif etmez
veya taahhitte bulunmaz. Bu yasak, ayni zamanda
kolaylastiriciddeme olarak bilinen 6demeleri de kapsar.

Detayli bilgiye Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web
sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yénetisim >Politikalar
basligi altinda Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Etik
ve Dogruluk llkeleri icinden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA; adil rekabetin, gelismeye, kalkinmaya ve
toplumun refahina katki saglayan ve dizgtnisleyen bir
piyasanin en temel ilkelerinden biri olduguna inaniyor.
Garanti BBVA Rekabet Politikasimin amaci Garanti
BBVA'da rekabeti engelleyici uygulamalari veya Grubu
riske sokandurumlaridnlemeye ve tespit etmeye yonelik
eylem cercevesini olusturmak; rekabetci durumlar
icin genel kurallari ana hatlariyla ortaya koymak, ¢zel
dikkat gerektiren olaylari belirlemeye yardimcei olmak
ve stpheli durumlarda uygun 6nerilerde bulunmaktir.

296 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

RISK
YONETIMI

2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK P
KULTUR

Rekabet Politikasi'na Garanti BBVA Yatirimci lliskileri
web sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yénetisim >
Politikalar bashgi altindan ulasabilirsiniz.

Yatinm Islemleri ve Sturdurulebilirlik Uyum Faaliyetleri
kapsaminda, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) “Bilgi
Suiistimali ve Piyasa Dolandiriciigl Suclarina iliskin
Bildirim Yukumlalagu Tebligi” kapsaminda, stpheli
islem incelemeleri gerceklestiriliyor.

Gorevleri dolayisiyla igsel bilgiye veya sermaye
piyasasl araclari veya ihraccilari hakkinda onemli
nitelikte bilgiye sahip olabilecek Banka ve bagli ortaklik
calisanlarinin kendi hesaplarina gergeklestirecekleri
alim satim islemleri ve i¢sel bilginin kullaniimasi ile ilgili
i¢ duzenlemeler olusturuluyor, danismanlik saglaniyor,
egitim ve farkindalik faaliyetleri yurttulayor. Ayrica,
ilgili mevzuatin ve i¢c dizenlemelerin takibi yapihyor.
Surdurtlebilirlik faaliyetlerikapsamindaise, yesil ylkama
riskinin azaltilmasi adina is birimlerine danismanlk
saglaniyor, cesitli farkindalik faaliyetleri yaruttlayor ve
gerekli i¢ duzenlemeler olusturuluyor.

Banka'nin bagl ortaklik ve yurt disi subelerindekiuyum
faaliyetlerinin gozetimi de Banka Uyum Mudurlugi
tarafindan gerceklestiriliyor. Tum bagli ortaklik ve yurt
disi subelerde uyum fonksiyonundan sorumlu kisiler
bulunuyor. Duzenlitoplantilar ve periyodik raporlamalar
araciligiyla, uyum faaliyetleri kapsamindaki faaliyetler
ve olasi riskler duzenli olarak izleniyor.

Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatina uyum
kapsaminda yurutulen faaliyetlerin yonetisimide Uyum
Madurlugi tarafindan koordine ediliyor. Bu kapsamda,
kisisel verilerin mevzuata uygun sekilde islenmesinin
saglanmasi, olasi veriihlallerinin 6nlenmesi, stireglerin
bu amag dogrultusunda ve mevzuata uygun sekilde
tasarlanmasi, gerekliteknik ve idaritedbirlerin alinmasi
konularinda ilgili departmanlara dogrudan destek
veriyor. Uyum Muduarltgu nezdinde olusturulmus olan,
Guvence Fonksiyonu araciligiyla, risk degerlendirme
sonuclarina gore, Banka ve bagh ortaklklarinda
belirlenen alanlarda, uyum riskinin yénetimine
donuk suregleri konu olan spesifik kontrol faaliyetleri
ve incelemeler gerceklestirilerek mevcut kontrol
mekanizmalarinin yeterliligi degerlendiriliyor
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2024 yil icerisinde temelde munferit personel
hatalarindan kaynaklanan 9 adet vakaicin Kisisel Verileri
Koruma Kurumu'na ihlal bildiriminde bulunulmus
olup, 2024 yilinda Banka'ya, veri ihlal bildirimleri
sebebiyle toplam 1.275.000 TL tutarinda idari yaptirm
uygulanmistir.

2024 yili icerisinde 76 musterimizden alinmis olan
kisisel verilerin islenmesine yonelik bilgi talebi bagl
olunan mevzuata uygun olarak yanitlanmistir.

Banka, Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatina uyum
kapsaminda gerekli tum i¢c dlizenleme ve sUrecleri
olusturmustur. Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesine donuk Politika, tim personelin erisebilecegi
sekilde Bankaintranetinde, ayrica kamuya acik sekilde
"https://www. garantibbvainvestorrelations.com/
tr/images/pdf/t_garanti_bankasi_as_kisisel_
verilerin_korunmasi_islenmesi_politikasi_ tr.pdf"
adresinde yer almaktadir.

Bu politikada yer alan genel prensipler, Banka'nin
tum bagli ortakliklarricin de geceri olmasinin yaninda,
bagli ortaklik konumundaki tum sirketler kendilerine
ait Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasini Banka'nin
politikasina paralel sekilde olusturmus ve kendi web
siteleri araciligl ile kamuya acik bir sekilde paylasmis
durumdadir.

Bu politikaya ek olarak;

* Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ("Yonetmelik™)
ile belirlenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
veya anonimlestirilmesi esaslarina uygun hareket
edebilmek adina Banka tarafindan alinan aksiyonlari
ve uygulanan prensipleribelirlemeyiamaclayan Kisisel
Veri Saklama ve Imha Prosedurt,

« Banka'nin Veri Sorumlusu ve Verilsleyen olarak kisisel
veri ihlali durumlarinin yonetimi ve ihlal bildirimine
iliskin streci duzenleyen Kisisel Veri Ihlali Mudahale
Prosedurt
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» Banka nezdinde islenen 6zel nitelikli kisisel verilere
yonelik alinmasi gereken glvenlik tedbirlerine iliskin
baslica prensipleri belirlemeyi amacglayan Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Guvenlik Standartlari
Proseduri hazirlanmis durumdadirlar.

Banka, kisisel verileri, bagl oldugu yasal duzenlemelerin
izin verdigi 6lgcude, sir saklama yukumlultklerini de
dikkate alarak saklamaktadir. 3. taraflar ile yapilan
tum bilgi paylasimlari, mevzuattaki gerekliliklere uygun
sekilde; musteriizni, rizasive talimatlari dikkate alinarak
ve olcululuk ilkesi gozeterek gerceklestirilmektedir.
Banka ve bagliortakliklarinda bu konuda uygulanmakta
olan prensip ve kurallara Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikalarinda yer verilmis durumdadir.

Banka, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonimlestiriimesi ile kisisel verilerin islendikleri
amacla baglantili, sinirl ve élgtlt olma esaslarina
uygun harekete edebilmek adina alinan aksiyonlari
ve uygulanan prensipleri “Kisisel Veri Saklama ve
Imha Prosedurd” ile Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi araciligr ile duzenlemistir. Banka,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hilkumlerine uygun
olarak islenme sebepleri ortadan kalkan, kullanim
amaciniyitiren kisisel verileriimha eder. Imha calismasi
maksimum 6 aylik periyotlar ile tekrarlanir.

Bankamizin kisisel verilerin korunmasiuyum programi
calismalari kapsaminda tum calisanlarin bilgi ve
farkindalik seviyesinin artirilmasina yonelik calismalara
Uyum Madurlugt olarak 2024 yilinda da devam
edilmistir.

Uyum Mudurltgt, yukarida 6zetlenen tim gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, basta Teftis Kurulu,
Ic Kontrol Merkezi, Yetenek ve Kultur Mudurlag,
Hukuk Madurlaga, Musteri Deneyimi ve Hizmet
Modeli Yonetimi Mudurltgt, Teknoloji Merkezi olmak
Uzere ilgili birimler ile koordineli olarak ¢alismalarini
surdurayor.
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Ic Sistemler Yoneticileri

OZLEM ERNART
Risk Yontemi Baskani

Marmara Universitesi Ingilizce iktisat mezunu olan
Ozlem Ernart, City University of New York'ta isletme
yUksek lisansi yaptl. 1993-2001 yillari arasinda cesitli
ozel sektor banka ve kuruluslarinda ¢alist. 2001 yilinda
Garanti BBVA Risk Yonetimi Mudurlagi'nde goreve
baslayan ve Aralik 2015-Temmuz 2018 arasinda Risk
Planlama, Izleme ve Raporlama Mudurlugt Direktoru
olarak gorev yapan Ernart, Temmuz 2018'den bu
yana Risk Yonetimi Baskanligl gbrevini yarutiyor.
Ayni zamanda 28.09.2021 tarihinden bu yana Garanti
Portfoy Yonetimi A.S.'de Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.

Risk Yonetimi Baskaninin sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

* Risk yonetimi kilttrintn Banka genelinde ve bagli
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin
yaygin bir sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz
kaldigirisklerin bir arada 6lculdugu, risklerin Yonetim
Kurulu'nca onaylanan risk istahi ile baglantili olarak
belirlenen limitler dahilinde kalinmasinin saglandigi,
mevzuat, Banka strateji ve politikalari ile uyumlu
entegre ve risk-getiri iliskisini gézeten, kontrol ve
validasyon faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak,

* Riskleri tanimlamak, olgmek, raporlamak ve
kontroltne yonelik calismalarin eksiksiz ve zamaninda
yapilmasini saglamak, sonuglariniizlemek.
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BEYZA YAPICI
Sermaye ve Operasyonel
Risk Direktort

Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi mezunu.
2001 yilinda Garanti BBVA Genel Muhasebe
Mudarlugi'nde ise baslayan ve 2008-2016 yillari arasi
Risk YonetimiMudurlugu'nde gérev yapan Beyza Yapicl,
Nisan 2016'dan bu yana Sermaye ve Operasyonel Risk
Direktort olarak gorevini surduruyor.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktoéri'ntn sorumlu
oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

«Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere
operasyonel risk, itibar riski ve risk istahi esaslarina
iliskin dnerileri olusturmak,

« Operasyonel risk yonetimiaraclarinin tasarlanmasin,
glncellenmesini ve uygulamaya konulmasini
saglamak,

« Risk istahi, operasyonel risk, sermaye yeterliligi ve
likidite yeterliligi kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz
faaliyetlerini yarutmek ve sonuglarini duzenli olarak
ilgili birim, komite ve Ust ydnetime raporlamak,

«Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci
(ISEDES) is surecini ve Stres Testi Programini
yurutmek,

«Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi
Cercevesinin yerine getiriimesini gbzetmek, risklerin
tanimlanmasi, 6lgtlmesi, izlenmesi ve kontrolune
iliskin bir altyapinin varligini temin etmek.
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SIDIKA DiZDAR
Piyasa ve Yapisal Risk Direktora

Bogazici Universitesi Matematik mezunu olan Sidika
Dizdar, Orta Dogu Teknik Universitesi'nde Yoneticiler
icin Isletmecilik (Executive MBA) yuksek lisansi yapti.
1996 yilinda Garanti BBVA'da Yonetici Aday1 (MT) olarak
goreve baslayip, 2002 yilina kadar Arastirma, Hazine,
Finansal Kontrol, Risk Yonetimi ve Ankara Ticari Bolge
Pazarlama birimlerinde gorev aldi. 2002 yilinda yurt
disinda 6zel bir bankada calismaya baslayan Dizdar,
daha sonra 12 yil Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu'nda gorev yapti. 2016 yilinda Garanti BBVA'ya
geridonerek Aktif Pasif Yonetimi Madarlugi'nde gérev
aldi. ICF onayli PCC tnvani, FRM ve SPL-Turev Urtinler
Sertifikalari bulunan Dizdar, Temmuz 2018'den bu
yana Piyasa ve Yapisal Risk Direktort olarak gorevini
surdurayor.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktori'niin sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

* Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere piyasa,
karsi taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur
riski esaslarina iliskin dnerileri olusturmak, gézden
gecirmek ve glincellemek,

« Anilanrisklereiliskin Risk bazl 6lctime, izleme ve analiz
calismalarini yaratmek,

« Sonuglarr duzenli olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

« ISEDES, I¢sel Likidite Yeterliligi Degerlendirme Sureci
(ILIS), Likidite Acil Eylem Plani (LAEP), stres testi
ve risk istahi cergevesindeki piyasa ve yapisal risk
bazli calismalari, yeni is ve Urin/ hizmetlere iliskin
risk degerlendirme calismalarini yaratmek; risk
bazli yogunlasmalarin izlenmesi ve raporlanmasi
faaliyetlerini yaratmek,

*Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi
Cercevesinin yerine getirilmesini gézetmek, ilgili
risklerin tanimlanmasi, oélgulmesi, izlenmesi ve
kontroltne iliskin bir altyapinin varligini temin etmek.
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BEGUM KASAPOGLU
Validasyon ve Risk Yonetimi
Kontrol Direktoru

Istanbul Teknik Universitesi Matematik Muhendisligi
mezunu olan Begum Kasapoglu, Istanbul Teknik
Universitesi'nde Iktisat yuksek lisansi yapt. 2008
yiinda Yonetici Adayr (MT) olarak Garanti BBVA Risk
Yonetimi Mudurlugt’'nde goreve basladi. Risk Yonetimi
Baskanhgi'nda sirasiyla Kredi Riski ve Validasyon
bolumlerinde gorev aldiktan sonra, Mayis 2024 'ten
bu yana Validasyon ve Risk Yonetimi Kontrol Direktoru
gorevini yuratayor.

Validasyon ve Risk Yonetimi Kontrol Direktori'nun
sorumlu oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

*Risk modellerinin amacina uygun kullanip
kullaniimadigini sorgulamak ve buna yonelik testler
uygulayarak gtvenilirligini temin etmek,

» Bankacllik faaliyetleri yarattalurken olusan risklerin
etkin yonetilmesinihedefleyen risk modellerinin kabul
edilen bir kalite duzeyine gbre durumu konusundailgili
birim/alan, komite ve Ust yonetimi bilgilendirmek ve
alinan aksiyonlarin takibini saglamak,

» SOz konusu validasyon calismalarini, model gelistiren,
izleyen ve kullanan ekiplerden bagimsiz olarak
yUrdtulmesini saglamak,

* Banka'nin maruz kaldigl risklerin 6lctlmesi ve
sinirlandiriimasina iliskin yeterliicsel duzenlemelerin
bulundugu, risk birimlerinde yeterli kontrollerin ve
risk yonetimi uygulamalarinin gergeklestirildigi ve s6z
konusu uygulamalarinicsel dizenlemeler ile uyumiu
oldugunailiskinikinci seviye kontrol ve degerlendirme
faaliyetlerini gerceklestirmek,
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Uyum Direktort

o

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi Isletme
Boluma mezunu. 1999 yilinda Mufettis Yardimcisi
olarak katildig Garanti BBVA'da 2007 yilinda Teftis
Kurulu Baskan Yardimcisi, 2009 vyilinda I¢ Kontrol
Merkezi Direktort ve 2014 yilinda Teftis Kurulu Baskani
olarak atandi. CIA (Certified Internal Auditor) ve CBRM
(Certified Business Resilience Manager) sertifikalarina
sahip olanve 26 yillik bankacilik deneyimibulunan Emre
Ozbek, Agustos 2015'ten bu yana Uyum Mudurliginde
Direktor ve Banka Uyum Gorelisi olarak gorev
yapmasinin yaninda, Mayis 2021'den bu yana, Garanti
BBVA Finansal Grubu Uyum Gorevlisi gérevini de icra
ediyor, ayni zamanda Mevzuat Uyum Dernegi'nde
Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevini surdariyor.

Uyum Direktoéru olarak sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

» Banka'nin uyum faaliyetlerinin yasal duzenlemelere,
Garanti BBVA'nin hedef ve politikalarina uygun
bicimde yurutulmesini saglamak.

« Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérun finansmaninin
onlenmesine iliskin ¢ikarilan dizenlemelere uyumu
saglamak amaciyla gerekli calismalariyapmak ve Mali
Sugclari Arastirma Kurulu Baskanhgl (“MASAK™) ile
gerekKliiletisim ve koordinasyonu saglamak.
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« Mevzuat hukumleri dogrultusunda Banka'nin uyum
konusundaki politika ve prosedirlerini, egitim
programini olusturmak ve etkinliklerini saglamak,
stpheli islem tespit ve bildirimine iliskin ¢calismalari
yurutmek, i¢c denetim ve egitim istatistiklerinin
olusturulmasinisaglayarak MASAK Baskanligi'na bilgi
vermek, MASAK abilgive belge verme yakumlaliguna
MASAK tarafindanbelirlenen usul bicim ve yontemlere
uygun olarak yerine getirmek,

«Uyum kontrolleri kapsaminda, Banka'nin
gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigl tim
faaliyetlerin, islem ve Grinlerin Bankacilik Kanunu'na
veilgilidiger mevzuata, Bankaicipolitika ve kurallar ile
bankacilik teamullerine uyumunu saglamak.

« Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati kapsaminda
yuratulen calismalari koordine etmek,

* Mevzuat degisikliklerinin yaratabilecegi uyum
risklerinintanimlanmasina, bu risklerin azaltiimasina
yonelik 6nerileri gelistirmek,

« Etik ilkeler ve bu kapsamdaki diger i¢ duzenlemelerin
olusturulmasini ve yonetiimesini saglamak,

« Kurum genelinde rekabet duzenlemelerine uyum
saglanmasli amaciyla yurutulen calismalari koordine
etmek,

« Bagliortakliklar Koordinasyon faaliyetleri kapsaminda
tum yurt ici/ yurt disi bagli ortakliklar ve yurt disi
subelerin uyum fonksiyonlarinin gbzetimini saglamak.
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BARIS ERSIN GULCAN
ic Kontrol Merkezi Direktéri

i

Istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi Mezunu. Ayni
okulda Insan Kaynaklari Yonetimi dalindaki yuksek
lisansini, 2001 yilinda, “Evden Calisma Yontemi ve Bu
Yontemin Bir Bankanin I¢ Denetim Biriminde Alternatif
bir Calisma Yontemi Olarak Uygulanmasi” konulu
teziyle tamamladi. Is hayatina 1997 yilinda Garanti
BBVA'da Mufettis Yardimcisi olarak basladiktan sonra
10 yil boyunca Teftis Kurulu'nda gorev aldi. 27 yillik
bankacilik hayatinda Uyum Yoneticiligi ve Teftis Kurulu
Baskan Yardimciligl gorevlerinde bulunduktan sonra
Mart 2014'ten itibaren ¢ Kontrol Merkezi Direktorlugu
gorevini Ustlendi. Baris Ersin Gulcan, 2004 yilindan bu
yana CIA (Certified Internal Auditor) sertifikasi ile 2005
yiindan bu yana SMMM ruhsati sahibi.

Ic Kontrol Merkezi Direktoru'nun sorumiu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

» Banka i¢ kontrol sisteminin, Bankanin tim alanlarini
kapsayacak sekilde, tabiolunan yasal duzenlemelere,
Garanti BBVA'nin hedef ve politikalarinauygun bigimde
kurulmasini saglamak ve isletiimesini gbzetmek,

«l¢c kontrolle ilgili gorevlerin Garanti BBVAnin
Operasyonel faaliyetlerini gergeklestiren personel ile
i¢ kontrol personeli arasindaki dagiimina iliskin usul
ve esaslari ust yonetimle birlikte belirlemek,
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« Ic Kontrol Merkezi'nin yillik is planlarini hazirlamak,
faaliyetlerin s6z konusu planlar dogrultusunda
yUrutalmesini saglamak,

« I¢c kontrol personelinin yetki ve sorumluluklarinin
gerektirdigi nitelikleri haiz olup olmadiklarini
degerlendirmek,

« ¢ kontrol personelinin gorevlerini mesleki 6zen ve
dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak icra
edip etmediklerini izlemek,

« Inceleme/Operasyonel risk kontrol faaliyetleri
sonucundaeldeedilenbilgilerin, diizenlenenraporlarin,
yapilan analizlerin sonuglarinin yorumlanmasini
saglamak, gereken durumlarda yeni Operasyonel
risk ve kontrol sistemlerinin kurulmasi ve gerekli
onlemlerinalinmasi, yeniprosedurlerin olusturulmasi
icin ilgili birimlere 6nerilerde bulunmak,

* Yeni is ve Urtnlerin kontrol gergevelerinin uygulama
oncesinde gozden gecirilerek degerlendirildigi
“Operasyonel Risk Kabul ve Urtin Yonetimi Komnitesi”
ile Bankanin énemlii¢ kontrol konularinin gérasuldiugu
“Kurumsal Guvence Komitesinin” sekretaryalik
gorevini yerine getirmek,

» Bankanin dis denetim firmasi tarafindan, “Bankacilik
Sureclerine Donuk” gerceklestirilen dis denetim
calismalari strecinde, dis denetim firmasi ile Banka
is birimleri ve ilgili yonetim kademeleri arasindaki
gereklibilgi alis verisinin zamaninda ve dogru bigimde
gerceklesmesiicin gerekli koordinasyonu saglamak,

*Bagh ortakliklarda i¢c kontrol fonksiyonlarinin
gozetimini saglamak.
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Teftis Kurulu Baskani

1990 yilinda Marmara Universitesi Iktisat Bolumu'nden
mezun oldu. Garanti BBVA'daki kariyerine, ayni vl
mUfettis yardimcisi olarak baslayan Turgut; Kurumsal
Pazarlama Sube Muduru, Teftis Kurulu Baskan
Yardimcisi, Ticari Krediler Birim Mudurt, I¢ Kontrol
Merkezi Muduru, Ic Denetim ve Kontrol Baskani olarak
calisti. Halen Garanti BBVA Teftis Kurulu Baskanligi
gorevini surdurmektedir. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
Duzey 3, Kurumsal Yonetim Derecelendirme ve Turev
Araclar sertifikalarina sahip olan Turgut, Garanti BBVA
Emeklilik, Garanti BBVA Portfoy, Garanti BBVA Yatirim,
Garanti BBVA Dijital Varliklar, Garanti BBVA Finansal
Kiralama ve Garanti BBVA Filo Kiralama sirketlerinde
Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyelikleri; Garanti
BBVAFaktoring’ de Yonetim Kuruluve Kurumsal Yonetim
Komitesi Gyelikleri; Garanti BBVA Leasing SA, Garanti
BBVA Consumer Finance SA ve Garanti BBVA Odeme
Sistemleri sirketlerinde Denetim Komitesi Uyelikleri;
ORAV-Ogretmen Akademisi Vakfinda Mutevelli Heyeti
ve Denetim Komitesi Uyelikleri; WWF Turkiye (Dogal
Hayati Koruma Vakfi)de Denetim Komitesi Uyeligi ve
IIA Turkiye - Turkiye I¢c Denetim Enstitust Dernegi'nde
Yonetim Kurulu Baskanligi gorevlerini de sturdurtyor.

Teftis Kurulu Baskaninin, Kurul faaliyetleriyle ilgili temel
sorumluluklari asagida 6zetleniyor:

« Teftis Kurulu faaliyetlerinin, fonksiyonun tabi oldugu
yasal duzenlemelere ve etik ve dogruluk ilkelerine
uygun olarak yurutalmesini saglamak,

« Teftis Kurulu faaliyetlerinin, BDDK tarafindan
yayinlanan veya genelkabul gormusic denetimilke ve
uygulamalarina uyumlu oldugundan emin olmak; s6z
konusu faaliyetleriyerine getirebilmek icin standartlar,
prosedurler ve metodolojiler olusturulmasinive uygun
bir organizasyonel yapi tesis edilmesini saglamak,

« Teftis Kurulu Yonetmeligi'nde belirtilen amaclara
uygun olarak, Teftis Kurulunu etkin bir sekilde
yonetmek,
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« Teftis Kurulunun bagimsiz ve tarafsiz kalmasini
saglamak ve Garanti BBVA faaliyetlerini yurttirken
karsilasilabilecek her turlu engel veya darbogaz
hakkinda Yonetim Kurulunu bilgilendirmek,

*Yilda bir kez, yapacagi kisisel degerlendirme
sonucunda, Teftis fonksiyonunun yoénetim
mercilerinden bagimsiz olarak yuaruattldagine iliskin
olarak Denetim Komitesine aclik bir teyit vermek,

Teftis Kurulunun belirlenen amaclarina ulasabilmesi
icin yeterli ve uygun arag ve insan kaynagina sahip
olmasini saglamak,

Cok Yillik Plana entegre sekilde Yillik Denetim Planini
olusturmak,

Mevzuat degisiklikleri veya Banka'nin ¢zel ihtiyaclari
nedeniyle ortaya cikabilecek denetim ihtiyaclari
icin olaganustu denetim planlarini hazirlamak ve
uygulamaya koymak,

Denetim planini uygunluk gorusint almak Gzere
Denetim Komitesine sunmak ve plandaki ilerleme
hakkinda periyodik olarak raporlama yapmak. Benzer
sekilde, Banka'ninrisk degerlendirmesinde veya diger
kosullarinda meydana gelen 6nemli degisiklikler
nedeniyle denetim planinda yapiimasi gereken buyuk
degisikliklerile ilgili Denetim Komitesinibilgilendirmek,

Yonetim Kurulunu ve Denetim Komitesini Teftis
Kurulununyrattugu anafaaliyetler hakkinda ¢ ayda
bir bilgilendirmek,

Denetim Komitesine yilda en az bir kez olacak sekilde,
gerceklestirilen denetimleri, Teftis Kurulunun yapisi
ve i¢ yonetisimi ile ilgili hususlarin gelisimini, kalite
glvence ve gelistirme programlarinin sonuclarini,
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini ve
bagimsizlik beyaninriceren bir rapor sunmak,

Teftis fonksiyonu icin olusturacagi strateji ve buna
iliskin aksiyon planlari hakkinda Yonetim Kurulunu
bilgilendirmek,

« Denetim ¢alismalari sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
ve iyilestirme onerilerihakkinda Banka Ust Yonetimini
bilgilendirmek.
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KAPSAYICI ' MUSTERI

M. FERIDUN AKTAS
Kurumsal Guvenlik
Direktoru

A

Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Muhendisligi mezunu. Bogazici Universitesi'nden
Elektronik Muhendisligi ve Marmara Universitesi'nden
Ingilizce Isletme yuksek lisans derecelerine sahip. Su
anki gérevinden once bir Telekom sirketinde 3 yila
yakin Ar-Ge uzmani olarak calistiktan sonra 1997
yilinda Garanti BBVA Teknoloji'de ¢calismaya basladi.
Ag Teknolojileri uzmani, Bilgi Guvenligi Yoneticisi ve
Stratejik Destek Birim Mudurt olarak Garanti BBVA
Teknoloji'de; 2009 yilindan itibaren de es zamanli
olarak BT & Veri Guvenligi Birim Muadurt olarak Garanti
BBVA'da gorev aldi. Ardindan 2014 yilindan itibaren bir
Telekom operatorinde Teknoloji Yonetisimive Guvenligi
Direktort olarak 5 yilr askin sure gorev yaptl.

Ekim 2019'da Garanti BBVA Teknoloji'ye tekrar katilan
Aktas halen Kurumsal Guvenlik Direktort olarak gorev
yapmaktadir. Kurumsal Guvenlik Garanti BBVA'nin Bilgi
Guvenligi, Musteri Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi ve
Kurumsal Fiziki Guvenlik alanlarindaki sorumluluklari
barindirir. Temel olarak;

Bilgi Guvenligi:
* Bilgi guvenligi politika, uygulama esaslari ve
yonergelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini ve

uluslararasi standartlar cergevesinde BT glvenligi
ve Siber gtivenlik risklerinin yonetilmesini saglamak,

« Tum kurumsal BT Guvenlik altyapisini tasarlamak,
uygulamak ve isletmek,

 Degisentehditlere karsi Siber Guvenlik fonksiyonlarini
tasarlamak, uygulamak ve isletmek,

« Kurumicive disi bilgi gtivenligi egitim ve bilinglendirme
faaliyetlerini koordine etmek.
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Musteri Guvenligi ve Islem Riski Yonetimi:

+ Dis dolandiriciliktan kaynaklanabilecek mali ve diger
kayiplarin en aza indirilmesine yonelik stratejileri
gelistirmek, gerekli fonksiyonlarini tasarlamak,
uygulamak ve isletmek,

«Is sureclerinin sahtecilik riskine karsi korunakli,
izlenebilir ve tespit edilebilir olmasini saglayacak
duzenlemeleri banka iskollari ile birlikte hayata
gecirmek.

Kurumsal Fiziki Guvenlik:

* Banka ihtiyaclari ve mevcut yasa cgercevesinde
Guvenlik Gorevlilerini gbrevlendirmek,

« Subeler, binalar ve nakitislemlerin yapildigiortamlarda
her tur fiziksel glvenlik riskine karsi onlemleri
tasarlamak, yapilandirmak ve isletmek,

+ ATM, sube ve kampus/ binalarda elektronik
guvenlik sistemleri ile kapali devre izleme ve uyari
mekanizmalarini tasarlamak, “Alarm Merkezini” ve
binalarda bulunan “Guvenlik Merkezlerini” isletmek,
Tum bu calismalar igin gerekli olan;

« Yillik is planlarinive butgeyihazirlamak ve faaliyetlerin,
bu plana gore yarutilmesini saglamak,

» Bu kapsamdaki fonksiyonlar i¢in regulatif kurumilar
nezdinde gereken tum uyum c¢alismalarinin
yapilmasini, raporlamasini ve denetim konularini
yonetilmesini saglanmak,

« Bu alandaki faaliyetlerin BBVA Grup standart ve iyi
pratiklerine uyumunu saglamak,

« Kurumsal Fiziki Guvenlik personelinin gorevlerini
mesleki 6zen ve dikkat cercevesinde bagimsiz ve
tarafsiz olarak icra etmelerini saglamak.
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ALI 0ZGUR TUZEMEN
Veri ve Is Analitigi Direktoru

v

Bilkent Universitesi Ekonomi bolumu mezunu. Isletme
Yuksek Lisansini Istanbul Bilgi Universitesi'nde
tamamladi. 28 yilik is hayatinda Bireysel, KOBI
Bankaciligi Pazarlama ve Satis, Is Analizi gibi alanlarda
calisan Tuzemen, Subat 2018'den bu yana Veri ve lleri
Analitik Direktori olarak gorev yapiyor.

Veri ve lleri Analitik Direktort’ nun sorumiu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

« Musteridavranisini, beklentilerinianlamave deneyimini
iyilestirme, yasam dongulerini tahminleme, Grin
ihtiyaclarinive kanal kullanim aliskanliklarini belirleme,
fiyatlama, segmentasyon, strec¢ verimliligi ve
dolandiricilik 6nleme gibi alanlara yonelik yapay zeka
modellerini ve Uretime alma sureglerini gelistirmek,
yazilimlarini gerceklestirmek,

« Karar verme slrecglerine yardimci olmak Uzere
kurumsal veri ambarini olusturmak, standartlarini
belirlemek ve raporlama calismalari icin gerekli
altyapilariolusturmak, performans yonetimiveizleme
sistemlerini kurgulamak,

« Yasalmercivedis kurumlarintalep ettigiraporlamalari
zamaninda ve hatasiz olarak olusturmak,

«Sermaye Yeterlilik Rasyosu hesaplamalari ile
birlikte faiz, operasyonel ve karsi taraf risklerinin
olcimlenmesine yonelik hesaplama motorlarinin
yonetimi; bumotorlaragirdiolanverilerin olusturulmasi
ve ¢iktilarinin raporlanmasini saglamak,

« Veri Yonetisimine yonelik, verilerin sahipliginin
atanmasi, tanim ve kalite kurallarinin belirlenmesi
gibibilesenlerinin standartlarini belirlemek, bu yénde
yUrutulen calismalarin koordinasyonunu saglamak,

« Veriden deger Uretme strecinde, kurum kultaranan
gelisimine katkida bulunmak, egitim iceriklerinin
olusturulmasi ile ¢calisanlari desteklemek, standart
ve politikalari belirlemek.
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Ucretlendirme ve Mali
Haklar

Banka'nin internet sitesinde yayinlandig Uzere ilgili
Bankacilik ve Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun
olarak Banka calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme
PolitikasI duzenlenmis ve isbu politika Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir.

Sabit gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir
Ucretlendirme yapisi ongorulmustar. Ucretlendirme
politikalarinin goézden gecirilmesinden ve usullne
uygun yUrutulmesinden Ucretlendirme Komitesi ve
s6z konusu komitenin yetkilendirdigi Yetenek & Kualtar
Birimi yetkilidir.

Garanti BBVA'da tcretlendirme politikasi “esit ise
esit ucret” ve "performansa goére Ucretlendirme”
ilkelerini temel almaktadir. Banka tarafindan bireysel
performansinyanisira, genel makro ekonomik kosullari,
Turkiye'deki gtincel enflasyon oranini ve sektordeki
egilimler de yakindan izlenmektedir. Banka'da tcret
paketi aylik maas ve ikramiye, yillik prim, yemek
kartl yabanci dil tazminati ve isin kapsamina veya
hizmet lokasyonuna gore degisebilen diger yan
odemelerikapsayan sabit veya degisken bilesenlerden
olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey yoneticilere
saglanan menfaatler Finansal Tablolarda gosterilmekte
ve Genel Kurul Toplantisinda Banka'da muayyen bir
gorev Ustlenen Yonetim Kurulu Uyeleri ile Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerine séz konusu yil icinde
odenecek toplam Ucretin Ust siniri, ortaklarin onayina
sunularak belirlenmektedir. Banka ve konsolidasyona
tabifinansal kuruluslarinin ayrilanlara iliskin demeler
dahil olmak tzere kilit yoneticilerine saglanan/
saglanacak net 6deme tutari 31 Aralik 2024 itibariyla
982 milyon 129 bin TLdir. Banka tarafindan yonetim
kurulu tyeleri de dahil kilit yoneticilere verilen Ucretler
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ve saglanan menfaatlerin kamuya acgiklanmasi,
BDDK'nin Ucretlendirme politikalarina iliskin niteliksel
ve niceliksel aciklamalari hakkindaki dizenlemelerine
tabioldugundan, s6z konusu tcret ve menfaatler toplu
olarak belirtiimektedir. Ozellikli calisanlar kapsaminda
pay edindirme plani bulunmakta olup s6z konusu plan
Ucretlendirme Politikasi icinde aciklanmistir. 2024 yil
sonu itibariyla Banka'da gorev yapan ozellikli calisan
sayisi 26'dir.

Ozellikli calisanlarin degisken ucretlendirmelerinde
“Bankalarda lyi Ucretlendirme Uygulamalarina lliskin
Rehber”deki ilkeler dogrultusunda hem nakit hem de
nakit disi (hisse senedine bagl) araclara dayal 6deme
yaplimaktadir. Ozellikli calisanlarin 2024 yilina iliskin
degisken Ucretlendirmeleri kapsaminda nakit disi
araclara dayall 6deme uygulamalarinda Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria S.A. hisse senedi esas alinacaktir.

Ucretlendirme Politikasi'nda yer aldigi Uizere, Garanti
BBVA'nin risk profili tzerinde ¢énemli bir etkiye sahip
olantist diizey yoneticilerin yillik degisken tcretlerinin
bir parcasiniolusturacak uzun vadeli degisken iicret
bileseni bulunmaktadir. S6z konusu uzun vadeli
tesvikin hesaplanmasina yonelik gostergeler arasinda,
Banka'nin belirli hedefler yayinladigi bir dizi sektoérin
karbonsuzlastirma hedeflerine uyum derecesini
olcecek ve bu nedenle BBVA Grubu'nun strdurulebilir
bir gelecege geciste musterilere yardimci olma
stratejik onceligi ve Banka'nin iklim eylem hedefleriyle
dogrudaniliskiliolacak bir portfoy karbonsuzlastirma
gostergesi yer almaktadir. S6z konusu gostergenin
Ust yonetimin uzun vadeli degisken Ucret bilesenleri
arasindaki payi %15'tir. Ayrica bankanin kurumsal
degisken prim modelinde, temel performans
gostergeleri arasinda bulunan "Siirdirilebilir
Finansmana Aktarilan Tutar" gtstergesi, Banka
tarafindan sdrdurulebilirlik agisindan Gstlenilen
amacg ve hedeflere ulasilmasini amaclamaktadir. Bu
gosterge, iklim degisikligiyle micadeleye ve kapsayici
buyumenin tesvik edilmesine katkida bulunmaya
yonelik strdardlebilir islere Garanti BBVA tarafindan
kanalize edilen finansman tutarini 6lcmekte olup,
Garanti BBVA calisanlari arasinda kurumsal degisken
prim modeline dahil olan calisanlar igin kurumsal prim
modelindeki metrikler arasinda %710 agirliga sahiptir.
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Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerine huzur hakki
verilmektedir. Huzur hakki bedeli, Genel Kurul
Toplantisi'nda belirlenerek onaylanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne ddenen huzur hakkinin yani sira
2024 yilinda gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gorev Ustlenmeleri halinde bu Uyeler
ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri'ne yapilacak
odemelerin Kurumsal Yonetim llkeleri geregince
Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen Ucretlendirme
Komitesitarafindan tespit edilmesi, tespit edilen ve 2025
yilinda yapilacak olagan genel kurul toplantisina kadar
odenecek olan toplam Ucret icin net 80.000.000 Turk
lirasi Gst sinir belirlenmesi hususlart kabul edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur
ve Genel Mudur Yardimeilarindan olusan Ust Duzey
Yoneticilere saglanacak diger mali haklar, BDDK
tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal Yonetim
lIkelerine Iliskin Yonetmelik cercevesinde kurulmus olan
Ucretlendirme Komitesi tarafindan belirlenmektedir.
S6z konusu Yonetmelik hukUmleri cercevesinde,
Ucretlendirme Komitesi tarafindan, Avrupa Birligi
duzenleme ve uygulamalari da dikkate alinarak
Ust Duzey Yoneticilere yapilan odemelerin sekli ve
performansa dayaliddemelerde dikkate alinan kriterler
belirlenmistir. Buna gore, Ust Duizey Yoneticilere, aylik
maas 6demelerininyanisiraBanka'ninekonomik karliligi
ve temel performans esaslarindan olusan objektif
kriterler ile Ust Duizey Yoneticinin kisisel performansini
esas alan subjektif kriterler baz alinarak Ucretlendirme
Komitesi tarafindan belirlenen performansa dayali
odemeler yapilmaktadir.

Ucretlendirme Komitesi, yapilacak odemelerin,
Banka'nin sermaye vyeterliligi oranini ve Banka'nin
faaliyetlerinin devamini olumsuz etkilememesini
saglamaktadir. Ayrica performansa dayall 6demelerin
bir kismi, vadeliolarak ve taksitler halinde yapiimaktadir.
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Banka'nin Ucret sistemi, géreve gore Ucretlendirme
temeline dayanmakta olup benzer isi yapan Kisiler
benzer Gcret almaktadir. Gorevler, o gérevin gerektirdigi
yetkinlikler, tasidigirisk, yonetilen kisi sayisi gibi objektif
kriterlerledegerlendiriimektedir. Bucercevedebelirlenen
Banka'nin Ucretlendirme Politikasl, Yonetim Kurulu'nca
onaylanmis olup Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
ortaklarinbilgisine sunulmustur. Halihazirda, séz konusu
politika, kurumsal yonetim ilkeleri geregi Banka'nin
web sitesinde kamuya acliklanmaktadir. Garanti
BBVA'nin performans degerlendirme sisteminde ise
hedeflere ve bunlarin gerceklestiriimesine bagli olarak
calisanlarin performansi ¢élctlmektedir. Sistematik prim
ve performans modelleri, degerlendirme esnasinda
somut, olgulebilir kriterlerle desteklenmekte ve
calisanlar arasinda adaleti saglarken, ayni zamanda
gider yonetimi ve verimlilikte de dnemli ve etkin yonetim
araclariolarakislev gbrmektedir. Bu kapsamda musteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve insan kaynaginin etkin
yonetimi de performansa dayali 6demeleri etkileyen
temel faktorler arasinda yer almaktadir. Sektorel Gicret
arastirmalariyla da, Ucret seviyelerinin rekabetgiligi
Garanti BBVA tarafindan takip edilmektedir. Banka'daki
tum pozisyonlarin gorev tanimlari, performans
kriterlerive prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde tim
¢alisanlara, intranet ortaminda duyurulmaktadir.

Banka Ucretlendirme Politikasi onaylandigi sekli ile
uygulanmustir. Periyodik olarak gbzden gegirilmektedir.
Banka'nin tum personelini kapsayan tcretlendirme
politikasi disinda yine mevzuata uygun olarak
Ucretlendirme Komitesi, idari gérevler tstlenen Yonetim
Kurulu Uyeleri ile Ust Duzey Yoneticilerin alacaklari
Ucret ve primlere iliskin belirledigi, sadece kar ile bagli
olmayan politikalarini uygulamaya devam etmis ve
cesitli araliklarla gbzden gecirmistir. Yerel mevzuat ve
uluslararasi uygulamalara paralel olarak gelistirilen
politikanin uygulanmasina devam edilmistir.
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Banka, Bankacilik Mevzuatindaki sinirlamalara tabi
olarak Yonetim Kurulu Uyelerine veya idari sorumlulugu
olan yoneticilerine kredi kullandirabilmektedir. Ote
yandan, Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine
Garanti BBVA tarafindan kullandirilacak krediler,
Bankacilik Kanunu'nun 50. maddesinde belirli bir
cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyelerine ve Yoneticilerine bu gerceve disinda kredi
kullandiriimamaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerive Gst duzey yoneticiler de dahil
olmak tzere banka ¢alisanlarina 2024 yilinda saglanan
menfaatlereiliskin olarak malitablolardayer alan toplam
personel gider rakamiigerisindeki %12,27'lik kisim, tim
calisanlarin performansina bagl olarak yapilan prim
ve degisken tcret 6demelerinden kaynaklanmaktadir.

Cinsiyetler Arasi Ucret Farki

Banka Ucretlendirme Politikas’'nda yer alan esit ise
esit Ucret prensibi ile, tum ¢alisanlarinin yaptiklari
gorevin is degeri ile paralel Ucretlendirilmesi hakkini
gbzetmeyi taahhut etmistir. Ucretlendirme modeli,
sorumluluk dazeyini, yuratulen fonksiyonlari ve her
calisanin profesyonel kariyerini dikkate alarak, ig
esitligi ve dis rekabet edebilirligi saglamanin yani sira
kadin ve erkekler igin esit Gcretlendirmeyi gbz 6ntinde
bulundurur.

Ucretlendirme modelinin tanimladigl kategorilerin
her biri, sorumluluk duzeyi, fonksiyonun karmasikhg,
sonuglar tzerindekietkisigibifarklifaktorlere bagliolarak
onceden belirlenmis hedeflerin gerceklestiriimesine
bagli benzersiz bir degere sahiptir.
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Ucret farki, banka icindeki esit pozisyonlarda bulunan erkek ve kadinlarin aldigi toplam ticretlendirmeyi karsilastirir
ve her bir pozisyonda elde edilen farklarin agirlikli ortalamasi olarak hesaplanir. Toplam Ucretlendirme, sabit gelir

ve hedeflere bagl yillik degisken tcretlendirmeyi (hedef prim) igerir.

2024, 2023 ve 2022 verilerine gore, Ucret farki asagidaki gibidir:

iigili Gostergeler 2024 2023 2022
Cinsiyetler Arasi Ucret Farki (Yuzde)* 0,8 0,3 ((OR))
. . Yonetim Sube Mudiirii/Orta . Genel
*% *%
Yonetim Kademesi Kademesi** Diizey Yonetici** Diger Ortalama
2024 (Yuzde)* 2.8 0,7 0.9 0,8

* Ortalama metriginin ug degerlerden (cok yuksek/cok dustk) negatif etkilenmesi dolayisiyla hesaplama medyan degerler
tzerinden yapilmistir. Calismada yillik toplam nakit gelir verileri kullaniimis olup, veri gizliligi sebebiyle Garantibank International
Ucretleri hesaplamalara dahil edilmemistir.

**Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Madurleri, Birim Yoneticileri

Sube Muduru/Orta Duzey Yonetici: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Harig), Kidemli Yonetmen ve Yonetmenleri

Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

2024 Yih icinde yapilan Bagis ve Yardimlar

Banka tarafindan yil icerisinde yapilan yardim ve  Bagis Yapilan Kurum (2024 Yil)

bagislarin toplam tutari 90.002.598 TLdir.

Yararlanicilar Tutar (TL)
Banka, toplumadeger katma anlayisiile agirlikli olarak, . o
egitim, kultur, sanat, cevre ve spor alanlarinda faaliyet Ogretmen Akademisi Vakfi 36.76/7.269
gosterenkisilere, sivil toplum kuruluglarma,udemekveya Deniz Temiz Dernegi 21203.729
vakiflara, kamu kurum ve kuruluslarina bagis ve yardim
yapiyor. Banka'nin kurumsal kimliginin tanitimi ve  istanbul Kultir ve Sanat Vakfi 12.905.600
bankacilik faaliyetlerinin yayginlastirimasiamaciylada _
bagis yapilabiliyor. Banka tarafindan, donemicerisinde  Diger Vakif,Dernek ve 19.126.000
yapilan bagis ve yardimlarin tutari ve yararlanicilari ~ Kuruluslar o
hakklnda'GeneI Kurultc.)pl'antl's‘mda daayribirgindem Toplam 90.002.598
maddesi ile ortaklara bilgi veriliyor.
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Is Suirekliligi Yonetimi

Is Surekliligi Yonetimi kapsaminda, Garanti BBVA ve
bagliortakliklariiginis surekliligini etkileyebilecek olasi
her tarluolayakarsl, dayanikliligrartirmayi, farkindalgi
yuksek bir kurum kulttrd olusturmayi, yonetmeliklere,
uluslararasi standartlara ve dunyadaki iyi pratiklere
uyum saglamayi, hedeflemekteyiz. Kurumumuz
icerisinde hayata gecirdigimiz iyi pratiklerle diger
kurumlara ilham olmak ve sektordeki isbirliklerini
gelistirmek de hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Garanti BBVA'ya ait tum is birimleri, binalar, yurticinde
ve disinda bulunan boélge mudurliklerive subeler, i¢ ve
dis kaynakli ¢alisanlar, verilen tum arun ve hizmetler
ile bu Grun ve hizmetleri destekleyen surecler, bu
sureglerin bilgi sistemleri altyapilarinin bulundugu tim
verimerkezleriyonetim sisteminin kapsamina dahildir.
Calisan, bina, teknoloji, bilgi varliklari ve diger kurumsal
kaynaklari olasi is surekliligi risklerine karsi korumak,
alinan onlemlere ragmen riskin gergeklesmesi
durumunda Banka faaliyetlerini mumkan olan en kisa
kesintiyle surdirmek ve kurumsal kaynaklarin yeniden
kazanimini saglamak amaciyla bir yapr kurulmustur. Bu
kapsamda, Is Surekliligi ve Bilgi Sistemleri Surekliligine
iliskin hazirlanan standart, politika, plan ve protokoller
holding uyumlulugu gozetilerek 2024 yilinda Yonetim
Kurulu onayiyla guncellenmistir. Bilgi Sistemleri
Sureklilik Planinin egzersiz edilmesi, gelisim alanlarinin
belirlenmesive planiniyilestirimesiamaciyla Ankara'da
bulunan ikincil verimerkezine gegis testi, Bilgi Sistemleri
Sureklilik Komitesi'nin yonetiminde gergeklestiriimistir.
Uctan uca tum Is Surekliligi uygulamalarimiziiceren s
Surekliligi Yaziimimizin bankaicikaynaklarla tasarimina
baslanmis, bazi modulleri hayata gecirilmistir.
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2024 yilinda is surekliligi yonetimi kapsaminda yapilan
degisikliklerin ve is surekliligi performansinin aktarimi
icin Kurumsal Kriz ve Is Surekliligi Yonetim Komitesi
ile periyodik degerlendirmeler yapilmistir. Banka ve
bagli ortakliklarda is surekliligi farkindaligini artirmak
amaclyla farkindalik egitimleri ve rol bazl egitimler
verilmistir. Yine Banka ve bagl ortaklik temsilcileri
katilimiile 1ISO 223011s Surekliligi Temel Bilgilendirme ve
Ic Tetkikci Egitimleriile gerceklestirilimistir. Deprem, sel,
yangin, kott hava kosullari gibi farkli afet senaryolarinin
isletildigi merkezi koordinasyon tatbikatlari her bir
bolge/subemiz ile ayri ayri planlanmis, boylece tum
bolge/subelerimizin bu yil da merkezi koordinasyon
akisini pratik etmesi saglanmistir. Tatbikatlara ek
olarak 2024 yil igerisinde Ulke capinda yasanan
tum vakalar yine merkezi koordinasyon sireci ile
basariyla yonetiimistir. Ulusal seviyede afet yonetimi
koordinasyonu disinda, elimizdeki mevcut imkanlarin
afetten etkilenen farkli cografyalarda dais surekliligine
hizmet etmesi saglanmis, bu kapsamda mobil
subelerimizin bir kismilspanya'da yasanan sel felaketi
sonrasi BBVA Valensiya yerleskelerinde kullaniimaya
baslanmistir. Merkezi Koordinasyon tatbikatlarinin yani
sira, uydu telefon iletisimi, periyodik iletisim testleri
gibi farkli tiplerdeki testler de gercgeklestirilmistir. Olay
yonetimi konusundaki global etkili vakalar incelenmis,
Garanti BBVA'yI daha da dayanikl hale getirebilecek
proaktif aksiyonlar Gizerinde ¢alisilmustir.

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

MUSTERI
DENEYIMI

Dunyanin en aktif fay hatlarinin bulundugu
cografyalardan birinde yasadigimizin bilinciyle,
oncelikle calisanlarimiz ve ailelerinin, musterilerimizin,
tedarikgilerimizin can gtvenligini saglamak ve ayni
zamanda is surekliligimizi glivence altina almak her
daim en buyuk o6nceligimizi olusturmaktadir. Bu
amacla, 2020'de hazirliklarina basladigimiz 50'nin
iizerinde projeyi barindiran Marmara Depremine
Hazirhk Programimiz, Kurumsal Kriz ve s
Siirekliligi Yonetim Komitemiz sponsorlugunda
son hiz calismalarina devam etmektedir.
Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde sektoérde farkl
kurumlara sosyal sorumluluk cercevesinde
program ile ilgili aktarimlar yapilmistir. Program
kapsaminda, “Afet Yonetimi, Calisan, Musteri ve
Toplum Odakli Calismalar, Yasam Emniyeti, Teknoloji
ve Tedarikci Odakli Projeler” basliklari altinda kapsamli
calismalar yurttulmektedir. 2024 yilinda AFAD, AKOM,
KandilliRasathanesi, istanbul Teknik Universitesi, Borsa
Istanbul Grubu, Merkez Bankasi ve daha bir cok kurum
ile afetler 6zelinde isbirligi calismalari yapiimistir. Bir
afet aninda galisanlarimiza en hizli sekilde ulasabilmek,
ihtiyvaclarini tek tusla yapilandiriimis sekilde saniyeler
sonra raporlayabilmek ve interaktif sekilde iletisim
kurabilmek adina “Garanti BBVA Afet lletisim Hatti”
devreye alinmistir. Bu iletisim kanalina ek olarak;
calisanlarimiz ve ailelerinin akut donem sayilabilecek
ilk 72 saatteki afet hazirligina destek olabilmek adina
Acil Durum Cantalari dagitilmistir. Yaklasik 11.400
calisanimiza yiiz yiize uygulamali Aile Afet Plani
Egitimi verilmistir. Deprem bilinci yuksek kurum
kultaru olusturmak Gzere bir ¢ok farkli platformdan
bilinclendirme ve farkindalik galismalari yapiimis, gida,
su, hijyen, ilk yardim cantasi gibi yasamsal ihtiyaclara
yonelik yasam destek hazirliklari, bunlarla birlikte
barinma, tahliye, psikolojik destek gibi konularda da
operasyonel hazirliklar gerceklestiriimistir. Gonullt
calisanlarin katiimiyla Garanti BBVA Arama Kurtarma
Takimi olusturulmus, malzemelerin tedariki ve AKUT
danismanliginda teknik egitimlerin alinmasinin
ardindan AFAD egitimleri tamamlanmis, akreditasyon
sUrecinde ise calismalara devam edilmektedir.
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Tam bu uygulamalar neticesinde, bu yil da Garanti
BBVA i¢ ve dis denetimlerden basari ile gegerek ISO
22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi sertifikasyonunu
devam ettirmeye hak kazanmistir.
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Satin Alma Sireclerimiz ve Tedarikcilerimiz

Tum sureglerimizde, satin alma prensiplerini ve

etik kurallarimizi belirleyen satin alma prosedurtne
uyumlanmayi esas aliyoruz. Bu prosedurimuz
gercevesinde kurum ici ihtiyaclarimizi, teknolojik
altyapimizi kullanarak uygun fiyat ve kaliteli

hizmet ile hizlica temin etmekteyiz. Satin alma
prosedurU ile standart is streglerini belirleyerek
tutarlilik ve verimlilik saglamayi hedefliyoruz. Diger
yandan galisanlarimiz ile tedarikgilerimiz arasinda
clkar gatismasini onlemek igin politika ve kontrol
mekanizmalarimizi belirliyoruz ve denetliyoruz.
Garanti BBVA olarak satin alma streglerimiz
kapsaminda tedarikgilerimizle seffaf ve sardaralebilir
iliskiler kurmaya buyuk 6énem veriyoruz. Bu
kapsamda iletisim, medya ve pazarlama, genel ve
profesyonel hizmetler ile sigorta, insaat, lojistik,
teknoloji ve altyapi, donanim ve yazilim gibi bir cok
alanda ihtiyaclara gore satin alimlar yapmaktayiz.
Satin alma sureglerimizde dijitalin gticunu kullanarak
zaman ve maliyet tasarrufu saglayip faaliyetlerimizi
hizlandirmayr amacliyoruz. Dijital dontsum
kapsaminda hayata aldigimiz Garanti BBVA Tedarikgi
Portall Uzerinden tedarikgilerimizi de satin alma
sureclerimizin igerisine dahil etmis olduk. Tedarikgi
Portaliile halihazirda Garanti BBVA ile isbirligi
yapan veya yapmak isteyen tim firmalar, basvuru
surecini, bankayla anlasma icin gerekli belge ve bilgi
girisini, s6zlesme ve degerlendirme sureclerini dijital
ortamda tamamlayabiliyor. Ayrica Garanti BBVA
Tedarikci Portall sayesinde ilgili tm paydaslar,
islemlerini glivenilir ve izlenebilir bir platform
araciligiyla strdarmektedir.

2024 yil sonu itibariyle calistigimiz tedarikci sayimiz
1.501 adettir. Bunlarin %88'i yerel, %12'si yurt dis|
tedarikgilerden olusmaktadir. Bu tedarikgilerimizin
tamami degerlendirilmis olup %98'i calisilabilir
tedarikgilerimizdendir.
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Tedarikgilerimizin de etik, cevresel ve sosyal
degerlerimize uyum gostermelerine ve Tedarikgi
Davranis likelerimiz'e gore davranmalarina énem
veriyoruz. Tedarikgilerimizin CSY konularina
yaklasimi, bu konulardaki duzenlemelere uyumu

ve farkindaliklariyla ilgili daha fazla bilgiye sahip
olacak sekilde degerlendirmelerimizi 2023 yilinda
derinlestirdik. Garanti BBVA, 2024 yili boyunca
calistigi tedarikgilerinin %89'unu surdurulebilirlik
modull kapsaminda CSY duzenlemelerine uyumlari
konusunda degerlendirmistir. 2024 yilinda yeni
gelen tedarikcilere cevresel ve sosyal kriterlere uyum
uygulanma orani her ikisiicin de %96'drr.

Bu bakis acisiyla calisilabilir tedarikgilerimizin
tamami “Tedarikci Davranis Ilkeleri"mizi kabul
edip onayladiktan sonra teklif ve degerlendirme
sUreclerimizde dahil edilmektedir.

Garanti BBVA tedarikci degerlendirme sureci,
finansal, hukuki, isglict, itibar, yolsuzlukla micadele
ve kara para aklamayla mucadele tedbirleri,
yogunlasma ve Ulke riskleri, surdurtlebilirlik,

veri koruma ve musteri koruma gibi cesitli temel
hususlarin incelenmesini kapsiyor. Bu hususlarin
analizi, Gcuncu taraflarla sozlesme yapiimasindaki
potansiyel risklerin azaltiimasinin yani sira, yasal
yukumlultklere uyduklarinin dogrulanmasini,
dolayisiyla vatandaslik sorumluluklarini
gelistirmelerine ve sosyal sorumluluk agisindan,
Grup ile ayni degerleri paylastiklarini dogrulamayi
amaclamaktadir.

Garanti BBVA, 2023 yilinda tedarikgi degerlendirme
sureci kapsaminda bir sarddralebilirlik modultnt
hayata gecirdi. Modul, degerlendirilen strdurtlebilirlik
konularinin genis bir yelpazesini kapsamaktadir: (1)
cevresel ve sosyal duzenlemelere uyum, (Il) gevresel
etkilerin yonetimi ve olcama, (Ill) insan haklari, (1V)
kontrol yapilari, (V) sturdurulebilirlik raporlamasi

ve (VI) Tedarikcinin kendi tedarik zincirinin CSY
degerlendirmesi. 2023 yili boyunca model,

Grubun sahip oldugu farkli tedarikgi ttrlerine gore
ayarlanacak sekilde kalibre edildi.

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Genel Kurul Toplantilar

Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu tarafindan
alinan karar dogrultusunda yapiimaktadir. Toplanti
tarihi, gindem maddeleri, yerive benzeribilgileriiceren
Genel Kurul toplantiilani, Tebligde belirtilen htkumler
cercevesinde usullne uygun olarak pay sahiplerini
bilgilendirmek amaciyla Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.tr), e-Yatirnmci:
Yatirimci Bilgi Merkezi, e-SIRKET Sirketler Bilgi Portali
(www.mkk.com.tr), e-GENEL KURUL Elektronik Genel
Kurul Sistemi (www.mkk.com.tr), Banka web sitesi ve
iki ulusal gazetede toplanti tarihinden asgari (¢ hafta
once yayimlanir,

Banka, Genel Kurul toplantilarina s¢z hakki olmaksizin
tummenfaat sahiplerini davet eder. Toplanti 6ncesinde
Bilanco, kar/ zarar tablolari ve faaliyet raporu ilgili
mevzuatta belirtilen streler icinde Garanti BBVA
Yatinmei lliskileri web sitesinde, Genel Mudurlikte ve
tum subelerde pay sahiplerinin incelemesine sunulur.

Genel Kurul Toplantisi'nda giindem maddelerigorasulur
ve hissedarlarin onayina sunulur. Pay sahipleri giindem
maddeleriyle ilgilisoru veya géruslerini sunup, 6neriler
de bulunabilirler. Yoneltilen sorular, Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemeleri ile Turk Ticaret Kanunu'nda
belirlenmis usul ve ilkeler cergevesinde degerlendirilir
ve yanitlanir. Oneriler ise Genel Kurul'un onayina
sunularak; yeterli nisapla onaylanmasi durumunda
karar haline gelir.

ORGANIZASYON
YAPISI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM
BILGILERI

YONETISIMIMIZ

Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak
Genel Kurullaralliskin Yonetmelik ile Anonim Sirketlerin
Genel Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel Kurul
Sistemi Hakkinda Teblig htkimleriuyarinca, toplantiya
Elektronik Genel Kurul Sistemi Gzerinden katilarak oy
kullanilabilmektedir. Buna ek olarak, depo sertifika
sahipleride Genel Kurul'da oy kullanma hakkina sahiptir
ve oy kullanabilmektedir. Genel Kurul toplantilarinda
alinan kararlar suresiigerisinde yasal prosedure uygun
olarak yerine getirilmektedir.

Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazir Bulunanlar
Listesi toplanti gint Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP), e-Sirket Bilgi Portall, e-Genel Kurul Elektronik
Genel Kurul Sistemi, Garanti BBVA Yatirimcer lliskileri
Internet Sitesi ve tescil sonrasi Ticaret Sicili Gazetesi'nde
yayimlanmaktadir. Bubelgeler istenirse Hissedarlar ve
Istirakler Bolumu'nden temin edilebilmektedir. Garanti
BBVA 01.01.2023-31.12.2023 dénemine ait Olagan
Genel Kurul Toplantisi 27.03.2024 tarihinde yapilmis
olup, toplanti nisabi %90,90 olarak gergeklesmistir.
Genel Kurul toplantisina medya katilimi olmamistir.
Toplantida bir hissedarimiz guindem maddelerine
muhalefet serhi vererek taleplerini sunmus olup,
kendisine Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemeleri ile
Turk Ticaret Kanunu'nda belirlenmis usul ve ilkeler
cercevesinde gerekli bilgilendirme yapiimistir. Donem
icerisinde bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin olumsuz
oy vermelerisebebiyle kararin Genel Kurul'a birakildigi
bir islem bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim ve Stirdirilebilirlik ilkelerine

Uyum Raporlamasi

Tarkiye Garanti Bankasi A.S. ("Garanti Bankasl”
veya “Garanti” veya "Banka” veya “"Garanti BBVA"),
Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve
Turk Ticaret Kanunu ve ilgili duzenlemeler uyarinca
belirlenen kurumsal yonetim ilkelerine baglidir ve bu
ilkelerin hayata geciriimesine azami 6zen gosterir.
Garanti BBVA, faaliyet raporu ve web sitesini bu uyum
gercevesinde gtincelleyip tum paydaslarinin hizmetine
sunmaktadir. Pay sahipleri strekli gtincel tutulan
Garanti BBVA Yatinmoci lliskileri web sitesinden kapsamli
bilgiye ulasabilmekte, en son gelismeler ve faaliyetler
hakkinda bilgi edinebilmekte, sorularini Yatirimci
lliskileri Mudurlugu'ne ve Hissedarlar Servisi'ne
yonlendirebilmektedir.

Garanti BBVAnin, kurumsal yonetim ilkelerine verdigi
onemin bir sonucuolarak, II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi cercevesinde, uyulmasi zorunlu olmadigi
hukme baglanan ilkelere uyum durumu, Kurumsal
Yonetim llkelerine Uyum Raporu'nda ilgili bashklar
altinda aciklanmaktadir. Bununla birlikte 23.06.2022
tarih ve 34/977 sayili karart ile 11-17.1 sayill Kurumsal
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Yonetim Tebligi kapsaminda yer verilen Surdurulebilirlik
llkeleri Uyum Cercevesi kapsamindaki agiklamalar da
ilgili baslklarda aciklanmaktadir. Banka'da kurumsal
yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu konuda
lyilestirme ¢alismalarinda bulunulmasindan sorumiu
olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik Dtzenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetim llkelerine lliskin
Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan ve o donem yururlukte bulunan Seri: IV, No:
56 sayiliKurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina lliskin Teblig cercevesinde Subat 2013
tarihinde kurulmustur. Komite 2024 yilinda tim tyelerin
katiimiyla 4 kez toplanmustir. Yonetim Kurulu, Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin 2024 yilinda yurattag calismalari
etkin, yerinde, yeterli ve mevzuata uygun gormustur.
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin faaliyetlerine iliskin
bilgiye Yatirimei lliskileri web sitesinde detayl sekilde
yer verilmistir. Ote yandan Garanti BBVA, 1I-17.1 sayill
Tebligde uyulmasi zorunlu kilinan tum ilkelere 2024 yili
icinde uyum saglamistir.

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON
YAPISI

ILETISIM
BILGILERI

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

YONETISIMIMIZ

Zorunluolmayanilkeler ile birlikte Kurumsal Yonetim llkelerine Uyurm durumu ve Strdurtlebilirlik lkelerine Uyum
durumu asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Kurumsal Yonetim ilkelerine

Uyum Uyum Yok

Tam Uyum  Kismi Uyum ligisiz Muaf

Pay Sahipleri 15 0 1 0 1

Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik

Menfaat Sahipleri 20 0 0 0 1

5 0 0 0 0

Yonetim Kurulu 22 1 1 0 1

Toplam 62 1 2 0 3

Sirduriilebilirlik llkelerine Uyum Tam Uyum Kismi Uyum ligisiz Uyum Yok

Genel 12 0 0
Cevresel Ilkeler 24
Sosyal likeler 18

Kurumsal Yonetim llkeleri 2

o O O O O
o o O O
o o O O

Toplam 56

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporlamasi

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim Uyum

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz  Aciklama
Raporu

1.1. PAY SAHIPLIGI HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi
haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki
bilgi ve aciklamalar gtincel
olarak ortakligin kurumsal
internet sitesinde
yatirnmcilarin kullanimina
sunulmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK . o P -
SONUGCLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME

Kurumsal Yénetim Uyum

iigisiz  Aciklama Evet

Raporu

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

YONETISIMIMIZ

Aciklama

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi
ozel denetim yapilmasini
zorlastiricrislem
yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul
gundeminin aglk sekilde
ifade edilmesini ve her
teklifin ayri bir baslk
altinda verilmis olmasini
temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir
sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkaniolan
kimseler, kendileri adina
ortakligin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari
islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini
teminen giindeme
eklenmek tGzere yonetim
kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde 6zellik

arz eden konularlailgili

yonetim kurulu Uyeleri,

ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda X
sorumlulugu bulunan

yetkililer ve denetgiler,

genel kurul toplantisinda

hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul
glindeminde, tUm
bagislarin ve yardimlarin
tutarlari ve bunlardan
yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul
toplantisi s6z hakki
olmaksizin menfaat
sahipleri ve medya dahil
kamuya acik olarak
yapimistir.
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1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy

haklarini kullanmalarini

zorlastirici herhangi bir X
kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli
oy hakkina sahip payi X
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde

hakimiyet iliskisini de

getiren karsilikli istirak
iliskisiicerisinde bulundugu X
herhangi bir ortakligin Genel
Kurulu'nda oy haklarini
kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI

X 1.5.1- Sirket azlik haklarinin
kullandirilmasina azami 6zen X
gostermistir.

1.5.2-Azlik haklari esas
sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dtstk
bir orana sahip olanlara da
taninmis ve azlik haklarinin
kapsami esas stzlesmede
duzenlenerek genisletilmistir.

1.5.2. sayili ilkede 6nerilenin aksine Bankamiz esas
sozlesmesinde azlik haklarinin sermayenin yirmide birinden
daha dustk bir orana sahip olanlara da taninmasina dair

bir hikiim bulunmamaktadir. Sermayenin en az yirmide
birini olusturan pay sahipleri, 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu'nun 411.maddesi uyarinca, yonetim kurulundan,
yaziliolarak gerekgesini ve gtindemi belirterek, genel kurulu
toplantiya cagirma veya Genel Kurul zaten toplanacak

ise, karara baglanmasi istenen hususlarin giindeme
eklenmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu yonde bir talebin
ulasmasi durumunda Banka, azlik haklarinin kullaniminin
kolaylastiriimasticin azami 6zen gostermektedir.
Bankamizin izledigi proaktif, seffaf ve tutarliiletisim stratejisi
dogrultusunda bilgiye her kesin, her yerden esit imkanlarla
ulasmasina azami 6zen gosterilmektedir. Tm yatirm
camiasinin ihtiyaclarina odaklanarak, dtinyanin her yerinden
yatinnmcilarin aradigi bilgiye kolayca ulasabilecekleri Turkge
ve Ingilizce olmak tizere iki dilde hazirlanan Yatirimer iligkileri
web sitesiile gincel bilgiye surekli erisim saglanmaktadir.
Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesinde, hisse senedi
bilgileri, tanitim amacli kurumsal bilgiler, ddnemsel olarak
yayimlanan mali tablolar ve faaliyet raporlari, kurumsal
yonetim, strdurulebilirlik ve topluma deger katan projelerle
ilgili bilgiler yer almaktadir. Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciliglyla kamuya duyurulan Garanti BBVA hakkindaki
gelismelere ait Ozel Durum Aciklamalarina da bu sitelerden
ulasilabilmektedir. Ayni zamanda temel ve pratik bilgileri
iceren Yatirimci Kiti ve tim dokdmanlarin bulundugu
indirme Merkezi fonksiyonlariyla her tarlu kullanici ihtiyacina
cevap vermektedir.
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1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1- Genel kurul tarafindan
onaylanan kar dagitim

politikasi ortakhgin kurumsal X
internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi,

pay sahiplerinin ortakligin

gelecek donemlerde elde

edecegi karin dagitim usul ve X
esaslarini 6ngdrebilmesine

imkan verecek agiklikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama

nedenleri ve dagitiimayan

karin kullanim sekliilgili X
glindem maddesinde

belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar
dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleriile
ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini
gozden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini
zorlastirici herhangi bir X
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESI

2.1.1- Sirketin kurumsal
internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yonetimilkesinde yer
alan tum 6geleriicermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi
(¢ikariimis sermayenin
%5'inden fazlasina sahip
gergek kisi pay sahiplerinin
adlari, imtiyazlari, pay adedi
ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir
glncellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal
internet sitesindeki bilgiler
Turkge ile tamamen ayni
icerikte olacak sekilde ihtiyaca
gore segilen yabanci dillerde
de hazirlanmistir.
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2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik

faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru X
sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu,
2.2.2numaraliilkede yer alan X
tum unsurlariicermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin
haklariilgili duzenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet X
kurallari cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin
haklariylailgili politika

ve prosedurler sirketin X
kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin,
mevzuata aykiri ve etik
agidan uygun olmayan

X
islemleri bildirmesiicin
gerekli mekanizmalar
olusturulmustur.
3.1.5 - Sirket, menfaat
sahipleriarasindaki ¢ikar X

catismalarini dengeli bir
sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1- Calisanlarin yonetime
katilimi, esas sozlesme veya
sirketici yonetmeliklerle
duzenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri
bakimindan sonug doguran
onemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak
Uzere anket / konsultasyon
gibi yontemler uygulanmistir.

3.2.1 sayil ilkede 6nerilenin aksine galisanlarin yonetime
katimiyazilii¢c dtzenlemelerde bulunmamakla beraber
Banka'nin stratejik oncelikleri dogrultusunda, yarttalen
tim proje ve galismalarda ¢alisanlara degerlendirme
imkani yaratilmakta ve kararlara katiimlari gozetilmektedir.
Galisanlardan Ust ve orta duzey yoneticiler 19 adet komite
araciliglyla karar mekanizmalarina katilmaktadir.
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FINANSAL RAPORLAR

3.3. SIRKETIN iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi

saglayan bir istihdam

politikasi ve tum kilit yonetici X
pozisyonlariigin bir halefiyet
planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personelalimina
iliskin olgttler yazili olarak X
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir Insan

Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu X
kapsamda galisanlar igin

egitimler dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal

durumu, tceretlendirme,

kariyer planlamasi,

egitim ve saglik gibi X
konularda galisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik
toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5-Calisanlari
etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve galisan
temsilcilerine bildirilmistir. Bu
konularda ilgili sendikalarin
dagorust alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari

ve performans kriterleri

tum calisanlarigin ayrintil

olarak hazirlanarak X
calisanlara duyurulmus ve
Ucretlendirme kararlarinda
kullaniimustir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda
ayrimcilik yapilmasini
onlemek ve galisanlari sirket
ici fiziksel, ruhsal ve duygusal
agidan kot muamelelere
karsi korumaya yonelik X
prosedurler, egitimler,
farkindaligrartirma,

hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi 6nlemler
alinmistir.
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3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI (Devami...)

3.3.8 - Sirket, dernek kurma
ozgurlugunua ve topluis

sozlesmesi hakkinin etkin X
bir bicimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9-Calisanlaricin
glvenli bir calisma ortami X
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLISKILER

3.4.1-Sirket, musteri
memnuniyetini dlgmaustar

ve kosulsuz musteri X
memnuniyeti anlayisiyla

faaliyet gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin
aldigi mal ve hizmete

iliskin taleplerininisleme
konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum
musterilere bildiriimektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve
hizmetlerle ilgili kalite X
standartlarina baghdir.

3.4.4 - Sirket, musterive
tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas
bilgilerinin gizliligini
korumaya yonelik kontrollere
sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu

Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin X
kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir,

3.5.2- Ortaklik, sosyal

sorumluluk konusunda

duyarlidir. Yolsuzluk ve X
risvetin 6nlenmesine yonelik
tedbirler almistir.
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Kurumsal Yénetim Uyum

Evet Kismen Hayir Muaf iigisiz  Aciklama
Raporu

SURDURULEBILIRLIK

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON
YAPISI

YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI

Kurumsal Yénetim Uyum

Evet Kismen Hayir Muaf
Raporu

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

YONETISIMIMIZ

iigisiz  Aciklama

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji

ve risklerin sirketin uzun vadeli
cikarlarini tehdit etmemesini X
ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti gindem ve
tutanaklari, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini
tartisarak onayladigini, ihtiyag
duyulan kaynaklari belirledigini
ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yénetim kurulu
faaliyetlerini belgelendirmis

X
ve pay sahiplerinin bilgisine
sunmustur.
4.2.2-Yonetim kurulu
Gyelerinin gorev ve yetkileri X

yillik faaliyet raporunda
aclklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu,

sirketin ¢lcegine ve

faaliyetlerinin karmasikligina X
uygun bir i¢ kontrol sistemi
olusturmustur.

4.2 4-i¢ kontrol sisteminin
isleyisi ve etkinligine

dair bilgiler yillik faaliyet
raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu

baskani ve icra bagkani

(genel mudur) gorevleri X
birbirinden ayrilmis ve
tanimlanmistir.
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4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI (Devam...)

4.2.7-Yonetim kurulu,
yatirimci iliskileri bélumu
ve kurumsal yonetim
komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta

ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin X
giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde
yatinnmcr iliskileri bolumu
ve kurumsal yonetim
komitesiyle yakin isbirligi
icinde calismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu
Uyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlariile
sirkette sebep olacaklari
zararailiskin olarak Sirket,
sermayenin %25'ini asan bir
bedelle yonetici sorumluluk
sigortasi yaptirmistir.

>

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim
kurulunda, kadin tye
orantigin asgari %25'lik

bir hedef belirleyerek bu
amaca ulasmak igin politika
olusturmustur. Yonetim X
kurulu yapisi yillik olarak
gozden gegirilimekte ve
aday belirleme streci bu
politikaya uygun sekilde
gerceklestiriimektedir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu
komitenin Uyelerinden en az

birinin denetim/muhasebe X
ve finans konusunda 5 yillik
tecrubesivardir.

KAP duyurusu bulunmamaktadir. Banka sermayesi 4,2
milyar TL olup, Yonetici ve Yonetim Kurulu Uyelerinin
gorevleriesnasindaki kusurlartile ilgili bireysel sorumluklari
icin 100 milyon Euro limitile Yonetici Sorumluluk teminati
saglanmistir.
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Raporu

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - Butun yonetim kurulu
Uyelerinin, yonetim kurulu
toplantilarinin gcoguna fiziksel X
veya elektronik katilim

saglamistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu,
glindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin
toplantidan 6nce tum tyelere
gonderilmesiicin asgari bir
sUre tanimlamistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan

ancak goruslerini yazili olarak
yonetim kuruluna bildiren X
Uyenin gorusleridiger tyelerin
bilgisine sunulmustur.

4.4.4 -Yonetim kurulunda her
Gyenin bir oy hakki vardir.

>

4.4.5-Yonetim kurulu

toplantilarinin ne sekilde

yapilacagi sirket igi X
duzenlemeler ile yazili hale
getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti
zapti giindemdeki ttm
maddelerin gorasuldaguna
ortaya koymakta ve karar zapti
muhalif gorusleri de icerecek
sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yonetim kurulu
Uyelerinin sirket disinda

baska gorevler almasi
sinirlandiriimistir. Yonetim
kurulu tGyelerinin sirket disinda
aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.
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YK Uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler Genel Kurul'da
ortaklarin bilgisine sunulmaktadir. Bankamizin YK Uyeleri
hangi kuruluslarda gorev alabileceklerine iliskin Bankacilik
Mevzuatina ve Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Cesitlilik ve
Uygunluk Politikasina uygun hareket etmektedir.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI

Kurumsal Yénetim Uyum

Evet K H Muaf ilgisi
Raporu ve Ismen ayir ua gisiz

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

YONETISIMIMIZ

Aciklama

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu
Uyesi sadece bir komitede X
gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, goruslerini

almak igin gerekli gordagu

kisileri toplantilara davet X
etmistir ve goruslerini

almistir.

4.5.7 - Komitenin

danismanlik hizmeti aldigi
kisi/kurulusun bagimsizligi X
hakkinda bilgiye yillik faaliyet
raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin
sonuglarrhakkinda rapor
duzenlenerek yonetim kurulu
Uyelerine sunulmustur.

Banka'nin Yonetim Kurulu tGye sayisi ile komitelerin Gye
sayisi goz 6nine alindiginda, bir Yonetim Kurulu Uyesi,
birden fazla komitede gorev alabilmektedir. Ote yandan
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne gore kurulmasi gereken tek
komite Kurumsal Yonetim Komitesi'dir (Aday Gosterme
Komitesi'nin fonksiyonlariyla beraber). Kurumsal Yonetim
Komitesi'nde Ug yonetim kurulu Gyesi bulunmaktadir.
Diger yonetim kurulu komiteleri (Risk, Kredi, Denetim

ve Ucretlendirme) 5411 sayili Bankacilik Kanunu'na gére
kurulmustur.
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Raporu

GARANTI BBVANIN
HAKKINDA SEKTORDEK|I KONUMU

2024 YILI FINANSAL RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK

SONUGCLARI YONETIMI KULTUR

Aciklama

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARI SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

4.6.1-Yonetim kurulu,
sorumluluklarini etkili

bir sekilde yerine getirip
getirmedigini degerlendirmek
Uzere yonetim kurulu
performans degerlendirmesi
gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu
Uyelerinden herhangi birisine
veya idarisorumlulugu
bulunan yoneticilerine

kredi kullandirmamis, borg
vermemis veya 6dung verilen
borcun suresini uzatmamis,
sartlartiyilestirmemis, t¢tncu
sahislar araciligiyla kisisel

bir kredi baslgr altinda kredi
kullandirmamis veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri
ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen tcretler
yillik faaliyet raporunda kisi
bazinda agiklanmistir.
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Bankamizin temel faaliyet konularindan biri kredi

verme isi oldugundan Bankacilik mevzuatindaki ve igsel
duzenlemelerimizdeki sinirlara uyularak Yonetim Kurulu
Oyelerimize ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilerimize
kredi karti veya kredi tahsis edilebilmektedir.

YK Uyeleri ve tst duzey yoneticilere saglanan menfaatler
Finansal Tablolarda gosterilmekte ve Genel Kurul
Toplantisinda Bankamizda muayyen bir gorev Ustlenen
YK Uyeleriile Bagimsiz YK Uyelerine s6z konusu yil icinde
odenecek toplam Ucretin Ust siniri ortaklarin onayina
sunularak belirlenmektedir. Banka'nin cari dénemde
ayrilanlara yapilan 6demeler dahil olmak tizere, Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin de dahil oldugu kilit ydneticilerine
saglanan/saglanacak net ddeme tutari 31 Aralik 2024
itibariyla 982 milyon 129 bin TLdir. Banka tarafindan
yonetim kurulu Gyeleri de dahil kilit yoneticilere verilen
Ucretler ve saglanan menfaatlerin kamuya aciklanmasi,
BDDK'nin ticretlendirme politikalarina iliskin niteliksel ve
niceliksel aciklamalari hakkindaki dizenlemelerine tabi
oldugundan, s6z konusu tcret ve menfaatler toplu olarak
belirtiimektedir.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

1. PAY SAHIPLERI

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

YONETISIMIMIZ

YAPISI

Aciklamalar / ilgili baglantilar

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin duzenledigi yatirimci konferans ve
toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel
denetgi talebi sayisi

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (ad)

kapsaminda talep edilen

bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin
Turkce ile es anli olarak Ingilizce olarak da
sunulup sunulmadigi

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tyelerin
cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi (1117.1)

madde 9

kapsaminda gerceklestirilen iliskili taraf
islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Garanti BBVA Yatirmect iligkileri 2024 yilinda ytz ylze veya sanal ortamda
olarak toplamda 13 yatirim konferansi ve roadshow'a katildi. Ulusal ve
uluslararasi toplam 240 yatirnmci fonuyla toplanti yapti.

Yoktur. Garanti BBVA Esas Sozlesmesi‘'nde bireysel bir hak olarak 6zel
denetgitalep hakki diizenlenmemis olup, pay sahipleri, 6102 sayil Turk
Ticaret Kanunu'nun 438. maddesi kapsaminda, Turk Ticaret Kanunu'nda
duzenlenen bilgi alma veya inceleme hakkini daha énce kullanmis olmak
kosuluyla, pay sahipligi haklarini kullanmak adina belirli olaylarin acikliga
kavusturulmasiicin 6zel denetim yapilmasini, gindemde yer almasa dahi
genel kuruldan talep etme hakkina sahiptir. Bu doneme kadar Garanti
BBVA'ya 6zel denetgi tayini konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir.
Bu yonde bir talebin ulasmasi durumunda Banka, s6z konusu 6zel
denetim hakkinin kullanilmasinin kolaylastiriimasi igin azami 6zen
gosterecektir.

Yoktur.

https://www.kap.org.tr/en/Bildirim/1254513

Sunulmustur. ilgili web site linki:

Turkge: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-
Toplantilari/452/0/0

ingilizce: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/
environment-social-governance/Ordinary-General-Shareholders-
Meetings/Annual-General-Meeting/102/0/0

Bulunmamaktadir.

Bulunmamaktadir.
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GIRIS GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN

HAKKINDA SEKTORDEK|I KONUMU

1. PAY SAHIPLERI

2024 YILI FINANSAL P - RISK YETENEK &
SURDURULEBILIRLIK . o P
SONUGCLARI YONETIMI KULTUR

Aciklamalar / ilgili baglantilar

1.3. Genel Kurul (Devami...)

Kurumsal Yonetim Tebligi (I17.1)
madde 10

kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve
sureklilik arz edenislemlerle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve
yardimlara iliskin politikanin yer aldigi
bolimun adi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul
edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel
kurula katihmini duzenleyen madde numarasi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri
hakkinda bilgi

1.4. Oy haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay
sahiplerive oy oranlari

En buytk pay sahibinin ortaklik orani

1.5. Azinlik paylari

Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde
(igerik veya oran bakimindan) genisletilip
genisletiimedigi

Azlik haklarricerik ve oran bakimindan
genisletildiise ilgili esas s6zlesme maddesinin
numarasini belirtiniz.
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Bulunmamaktadir.

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Bagis-ve-Yardim-Politikasi/449/1562/0

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/265119

Esas sozlesme hukmu bulunmamakla beraber, Banka, Genel Kurul
toplantilarina s6z hakki olmaksizin tum menfaat sahiplerini davet eder.
Nitekim genel kurul gagrisinda bu davete acgikga yer verilmektedir.

Genel Kurul toplantilari, ilgili mevzuatin éngoérdugt mecra ve yerlerde pay
sahiplerine agik tutulmakta olup, 2024 yiliigerisinde yapilan Genel Kurul
toplantisinda medya katilimi olmamistir. Banka, Genel Kurul toplantilarina
s6z hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini davet eder.

Hayir

imtiyazli oy bulunmamaktadir.

%85,97

Hayir

Esas s6zlesme hukmu bulunmamaktadir.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON

YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI

1. PAY SAHIPLERI

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

YONETISIMIMIZ

YAPISI

Aciklamalar / ilgili baglantilar

1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim
politikasinin yer aldigi bolumun adi

Yonetim kurulunun genel kurula karin
dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun
nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim
seklini belirten genel kurul glindem maddesine
iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin
dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili
genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

Genel kurul tarini

Genel kurul ilgili olarak sirkete iletilen ek agiklama talebi sayisi
gundemiyle

Pay sahiplerinin genel kurula katiima orani
Dogrudan temsil edilen paylarin orani

Vekaleten temsil edilen paylarin orani

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her gtindem maddesiyle ilgili
olumlu ve olumsuz oylari da gésterir sekilde genel kurul toplanti
tutanaklarinin yer aldigi bolimun ad

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yoneltilen
tum soru ve bunlara saglanan yanitlarin yer aldigi boliman adi

Genel kurul toplanti tutanaginin iligkili taraflarla ilgilimadde veya
paragraf numarasi

Yonetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazl bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulasma imkani bulunan kisi sayisi (iceriden 6grenenler
listesi)

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Kar-Dagitim-Politikasi/446/1559/0

Yonetim Kurulunca hazirlanan, 2023 hesap yili Bilango Karina iliskin teklif
27.03.2024 tarihli Genel Kurul'un onayina sunulmus ve oy ¢coklugu ile
kabul edilmistir. Bankamizin 2023 yilinda vergi sonrasi 87.331.719.888,51-
TL tutarinda olusan karindan Esas S6zlesme'nin ""Karin Taksimi""

baslikli 45. maddesine uygun olarak; Ortaklarimiza nakit brut
13.099.758.000,00 TL temettu bedelinin dagitiimasina, dagitima 29 Mart
2024 tarihinde baslanilmasina karar verilmistir. Asagidaki linkte yer alan
dokumanin 7. maddesinde konuya iliskin agiklama yer almaktadir.
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/

pdf/20240327-Genel-Kurul-Toplanti-Tutanagi-KVKK.pdf

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1263420

27.03.2024

90,92
%0,001

%99,99

Garanti BBVA Yatirimet lliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal Ve
Yonetisim > Yonetisim > Olagan Genel Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-
Toplantilari/452/0/0

Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesi Anasayfa >Cevresel, Sosyal Ve
Yonetisim > Yonetisim > Olagan Genel Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-
Toplantilari/452/0/0

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-
Toplantilari/452/0/0

898

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1263420
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SONUGCLARI YONETIMI KULTUR

Aciklamalar / ilgili baglantilar

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numaral kurumsal yonetim
ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi bélumlerin adlari

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya
dolayli bir sekilde paylarin %5'inden fazlasina
sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin
listesinin yer aldigi bolim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller
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Ticaret sicili bilgileri: Garanti BBVA Yatirimct lliskileri websitesi Anasayfa >
iletisim > Garanti BBVA

Son durum itibariyla ortaklik ve yonetim yapisi: Garanti BBVA Yatirimei
iliskileri web sitesi Anasayfa > Garanti BBVA Hakkinda > Ortaklik Yapisi
imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgi: imtiyazl pay bulunmamaktadir.
Esas sozlesmesinin son hali: Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web

sitesi Anasayfa >Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Garanti BBVA Esas
Sozlesmesi

Ozel durum aciklamalari: Garanti BBVA Yatirimet lliskileri web sitesi
Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Agiklamalari

Finansal Raporlar ve Faaliyet Raporlari: Garanti BBVA Yatirimc lliskileri
web sitesi Anasayfa> Kutiiphane

izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri: Garanti BBVA
Yatirimci lligkileri web sitesi Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum
Aciklamalari

Genel kurul toplanti dokumanlari: Garanti BBVA Yatirimer lliskileri web
sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Olagan Genel Kurul
Toplantilari

Kar dagitim politikasi: Garanti BBVA Yatinmoci lliskileri web sitesi Anasayfa
> Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Politikalar > Kar Dagitim Politikasi
Bilgilendirme politikasi: Garanti BBVA Yatirimet lliskileri web sitesi
Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Politikalar > Bilgilendirme
Politikasi

Sirket tarafindan olusturulan etik kurallar: Garanti BBVA Yatirimet lliskileri
web sitesi Anasayfa > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Politikalar > Etik ve
Dogruluk ilkeleri

Sikga sorulan sorular: Garanti BBVA Yatirnmc Iliskileri web sitesi Anasayfa
>SSS

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/
detay/Ortaklik-Yapisi/346/1022/0

Garanti BBVA'nin Turkge ve Ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri web
sitesi bulunmaktadir. Bunlar;

Turkce web sitesi

www.garantibbva.com.tr

ingilizce web sitesi

www.garantibbva.com.tr/en

Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda web sitelerinde yer almasi
gereken ve paydaslarin ihtiyaglari dogrultusunda Garanti BBVA ve hisse
senediile ilgili tum diger bilgilere Garanti BBVA Yatirimec iliskileri web
sitesinde Turkge ve ingilizce olarak detayli sekilde yer veriimektedir.
Turkge yatinmcriligkileri web sitesi:
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

Ingilizce yatirmeci iliskileri web sitesi:
www.garantibbvainvestorrelations.com

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

YONETISIMIMIZ

YAPISI

Aciklamalar / ilgili baglantilar

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2.numaral kurumsal yonetim ilkesinde
belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi
sayfa numaralari veya bolum adlari

a) Yonetim kurulu Uyelerive yoneticilerin
sirket disinda yuruttukleri gorevler ve
Gyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi
sayfa numarasi veya bolum adi

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan
komitelere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolum adi

¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti
sayisi ve Uyelerin toplantilara katim

durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bélum
adi

¢) Sirket faaliyetlerini onemli derecede
etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolum adi

d) Sirket aleyhine agilan énemlidavalar ve
olasi sonuglari hakkinda bilginin sayfa
numarasi veya bolum adi

e) Sirketin yatirnnm danismanhgi ve
derecelendirme gibi hizmet aldigi kurumlarla
arasindaki cikar catismalari ve bunlari
onlemek igin alinan tedbirlere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

f) Sermayeye dogrudan katilm oraninin %5'i
astigi karsilikli istiraklere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolum adi

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki
egitimiile diger toplumsal ve gevresel sonug
doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Bolum: Yonetim Kurulu

Bolum: Komiteler ve Politikalar

Bolum: Yonetim Kurulu

Bolum: 2024 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler

Bolum: 2024 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler

Destek Hizmeti Alinan Kuruluslar bolimu

31 Aralik 2024 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Yil Sonu BDDK Konsolide
Finansal Raporu 5.1.11.2 no'lu dipnotta bulunmaktadir. Rapora Garanti
BBVA yatinimci lligkileri websitesi >Kutuphane > Finansal Raporlar ve
Tablolar bolumunden ulasilabilir.

Yetenek & Kultar boluma, Strdurulebilirlik Bolumu, Toplumsal
Yatirimlar bolumu, Ucretlendirme ve Mali Haklar bolumu
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GARANTI BBVANIN DFGER
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GARANTI BBVA

GIRI . )
3 HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU

3. MENFAAT SAHIPLERI

2024 YILI FINANSAL RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK . o P
SONUGCLARI YONETIMI KULTUR

Aciklamalar / ilgili baglantilar

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI

3. MENFAAT SAHIPLERI

ORGANIZASYON

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

YONETISIMIMIZ

YAPISI

Aciklamalar / ilgili baglantilar

3.1. Menf aat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

"Kurumsal internet sitesinde tazminat
politikasinin yer aldigi bolumun adi”

"Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayis!"

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvan

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Garanti BBVA Yatinmoci lliskileri websitesi Anasayfa > Cevresel,
Sosyal, Yonetisim > Yonetisim > Politikalar > Calisan Tazminat
Politikasi

123 tane sirket aleyhine ¢alisan haklari nedeniyle, 2024 yilinda aleyhe
sonuglanan kararimiz bulunuyor.

2024 yilinda is kazasi/meslek hastaligi nedeniyle aleyhe sonuglanan
kararimiz bulunmamaktadir.

Garanti BBVA Uyum Muadurluga
(ilgili komite: Etik ve Dogruluk Komitesi)

“Garanti BBVA Etik Bildirim Hatti”
etikbildirim@garantibbva.com.tr
0216 662 5156"

3.2. Menf aat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina
katilimina iliskin olan i¢ duzenlemelerin yer aldigI bolimun adi

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari
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Yazilii¢ duzenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda, ytruttlen tum proje ve galismalarda
galisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve kararlara katilimlari
gozetilmektedir.

Yazilii¢ dizenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda, ytruttlen tum proje ve galismalarda
calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve kararlara katilimlari
gozetilmektedir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlarrigin halefiyet plani gelistiriimesinde
yonetim kurulunun rold

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve
personel alimi ¢lgutleriniigceren insan
kaynaklari politikasinin yer aldigr bolumun
adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kotu
muameleyi 6nlemeye yonelik onlemleriiceren
insan kaynaklari politikasinin yer aldig|
bolumun adi veya politikanin ilgilimaddelerinin
ozeti

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani bulunmakta olup, Icraci
Yonetim Kurulu Uyesi Genel Mudur tarafindan her yil dizenli olarak
takip edilmektedir.

insan kaynaklari beyani ve insan kaynaklari politikasi Yatirime
lliskileri websitesinde yayimlanmustir.

ilgili baglantilar: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Insan-Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0

Ozellikli calisanlar kapsaminda pay edindirme plani bulunmakta
olup Ucretlendirme Politikasi iginde agiklanmistir. 2024 yil sonu
itibariyla Banka'da gorev yapan 6zellikli galisan sayisi 26'dir.

Ozellikli calisanlarin degisken tcretlendirmelerinde, “Bankalarda

lyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” deki ilkeler

esas alinarak degisken tcretin en az %40'inin, en az 3 yil stireyle
ertelenmesi ve en az %50 sinin nakit disi araglarladdenmesi
benimsenmistir. Ozellikli calisanlarin degisken tcretlendirmelerinde
“Bankalarda lyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” deki
ilkeler dogrultusunda hem nakit hem de nakit disi (hisse senedine
bagll) araclara dayal deme yapilmaktadir. Ozellikli calisanlarin
2024 yilina iliskin degisken tcretlendirmeleri kapsaminda nakit

disi araglara dayall 6deme uygulamalarinda Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. hisse senedi esas alinacaktir.

Ucretlendirme Politikasi baglantisi:
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Cinsel Taciz, Saldiri ve Ayrimcilik politikast ile Etik ve Dogruluk
ilkelerine Yatinmci lliskileri websitesinde yayimlanmistir. igili
baglantilar:
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Cinsel-Taciz-Saldiri-ve-Ayrimcilik-
Politikasi/2250/9747/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-llkeleri/444/1557/0
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3. MENFAAT SAHIPLERI

2024 YILI FINANSAL RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK . o P
SONUGCLARI YONETIMI KULTUR

Aciklamalar / ilgili baglantilar

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi (Devam...)

Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karari sayis|
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Is Saglig ve Guvenligi (ISG), Garanti BBVA is Sagligi ve Guvenligi
kultaranun olusturulmasindan, yayginlastiriimasindan, ilkelerin,
kurallarin, prosedurlerin belirlenmesinden, ilgili mevzuat gereklilikleri
ve uluslararasi standartlarin (1ISO 45001, OSHA, IOSH vs.) ve iyi
uygulama érneklerini baz alarak calisanlari, yuklenicileri, ziyaretgileri
ve musterileri dahil tum paydaslarinin saglik, gtivenlik ve esenligi ile
ilgili faaliyetlerini strduruyor.

ISG kapsamindaki tum egitimler gozden gecirilmis olup Is Saglig

ve Guvenligi ve Acil Durum Egitimleri dijital platformda gtinuin
kosullarina uygun bir tasarim ile tamamen yenilendi. Acil Durum
Plani kapsaminda yapilan tatbikatlarin etkinligini artirilmasiigin
aksiyonlar alindi. “Is Surekliligi” kapsaminda bolgesel yapilan
deprem, sel, yangin ve kotu hava kosullari gibi cok gesitli senaryolar
icin simulasyonlar ile basta blyuk bir afete yol acan depremde elde
edilen deneyimler sonrasinda ¢okga iyilestirme calismalariile gerekli
aksiyonlarin alinmasi sagland.

Calisanlarin saghgini battnsel olarak korumak ve is strekliliginin
devamliligini saglamak Banka'nin her zaman 6ncelikli sorumluluklari
arasinda yer aliyor. Bu sorumlulugu afet désnemlerinde de eksiksiz
sekilde yerine getirebilecek kabiliyete ulasabilmek icin olasi Marmara
depremine hazirliklar kapsaminda farkli konu basliklarinda gecen yil
baslatilan projelerin bir kismi tamamlanarak devam ediliyor. Calisan
odakli projeler, deprem bilinci ytksek kurum kalturu olusturmak
Uzere galisanlarla birlikte ailelerini de kapsayan bilinglendirme
egitimler ile devam ediyor. Garanti BBVA, sagligi fiziksel ve psiko-
sosyal yonden iyilik olma durumu olarak kabul ederek kapsayiciligi
merkezde tutan esenlik ¢calismalari ve buttinsel saglik uygulamalarina
odaklandi.

Bu kapsamda etkinligi artirici bilinglendirme ve farkindalik
calismalarini hayata gecirme adiminda konusunda uzman hekimler
basta olmak tzere farkli alanlardaki konusmacilari, calisanlari ile
dijital platformda bulustururken tum ¢alisanlarina sunulan kapsamli
check-up programi ile koruyucu saglik hizmetleriile, calisanlarin
sagligina ve wellbeing ¢alismalarina ne kadar deger verdigini bir kez
daha gosterdi. ise giris ve periyodik saglik muayene calismalari basta
olmak Uzere calisanlarin saglik gozetim uygulamalarinin etkin bir
sekilde gergeklestiriimesiicin veriye dayali aksiyonlar almaya devam
edildi.

2024 yilinda alt isverenler dahil tim lokasyonlarda 30 adet is

kazasl ve 222 adet olay gerceklesti. Bu vakalarin tamamina iliskin
incelemeler yapilarak gerekli duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin alinmasi
saglandi. Tum vakalar ayrintili sekilde incelenmis ve gerekli duzeltici
faaliyetler eksiksiz olarak gerceklestirilmistir.

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI

3. MENFAAT SAHIPLERI

ORGANIZASYON
YAPISI

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

YONETISIMIMIZ

Aciklamalar / ilgili baglantilar

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar
politikasinin yer aldigi bolumun adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal
sorumluluk raporunun yer aldigi bolimun ad.
Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda alinan énlemler

irtikap ve rusvet de dahil olmak tizere her
turlu yolsuzlukla mucadele i¢in alinan
onlemler

4. YONETIM KURULU - |

Garanti BBVA Yatirnimci lliskileri websitesi Anasayfa > Cevresel,
Sosyal Ve Yonetisim > Yonetisim > Politikalar > Etik Ve Dogruluk
iIkeleri
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Etik-ve-Dogruluk-llkeleri/444/1557/0

Garanti BBVA, entegre faaliyet raporu yayinlamakta olup ayri

bir strdurtlebilirlik ya da kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayinlamamaktadir. Finansal ve finansal olmayan tim deger
yaratimini, 6ncelik analizi, stratejik 6ncelikleri ve bu alanlardaki
performansi cercevesinde agiklamaktadir. Mtsteri deneyiminden,
calisan memnuniyetine, dijital donistmden sorumlu ve strdurulebilir
kalkinmaya kadar genis bir kapsamda ele alinan konular, risk yonetimi
ve kurumsal yonetisim hakkinda bilgiye entegre faaliyet raporundan
ulasilabilir. Garanti BBVA Yatirimer lliskileri web sitesi Anasayfa >
Kutuphane > Entegre Faaliyet

Raporlari

Garanti BBVA Yolsuzlukla Mucadele Politikasi, Yolsuzluk riski olan
durumlarda Banka genelinde yolsuzlugu 6nlemek, tespit etmek

ve raporlamayi tesvik etmek icin alinmasi gereken aksiyonlari
duzenlemektedir. Buna ek olarak, Yolsuzlugun énlenmesine yonelik
Bankamiz ve bagli ortakliklarinda ""yolsuzlukla mtcadele farkindalik
programi"" yuruttlmektedir. Bu konulari kapsayan sinifici ve
e-6grenme egitimleri tum personele atanmaktadir. Detayli bilgiye
Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet Raporu 236-237 no'lu sayfadan
ulaslilabilir.

Aciklamalar / ilgili baglantilar

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Enson yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz
uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadigi

Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

Aday Gosterme Komitesi'nin gorevlerini yerine getiren Kurumsal
Yonetim Komitesi, mevzuata uygun sekilde 4 Nisan 2024 tarihli
toplantisinda Yonetim Kurulu'nun yapisi ve ¢alismalarini yeterli
ve mevzuata uygun olarak degerlendirmistir. 9 Mayis 2024
tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, Yonetim Kurulu bu konuda
bilgilendirilmistir.

Hayir

Evet
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Aciklamalar 7/ ilgili baglantilar

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari (Devami...)

Gorev dagilimiile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu
Gyelerinin adlari ve s6z konusu yetkilerin igerigi

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili
komitelere sunulan rapor sayisi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin

degerlendirmenin yer aldigi bolimun adi veya sayfa numarasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

icra baskani / genel mudurin adi

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudurun ayni
kisi olmasina iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun
baglantisi

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini
asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun
baglantisi

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu UGyelerinin

oranini artirmaya yonelik ¢esitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen

boluman adi

Kadin Uyelerin sayisi ve orani
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Bankamizin 31 Mart 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi karari

ile ilgili mevzuat uyarinca, Denetim Komitesi'nin gorus, éneri,
degerlendirme ve benzeriislemlerine dayali olmak Uizere Risk
Komitesi'ne devredilen “Risk Yonetimi” gorevleriharig, i¢ sistemler
kapsamindaki gorev ve sorumluluklarin Denetim Komitesi'ne
verilmesine karar verilmistir. Bankamizin 27 Mart 2024 tarihli
Yonetim Kurulu toplantisi karariile ilgili mevzuat uyarinca Uyum
Biriminin fonksiyonlarindan sorumlu olmak tizere Yonetim Kurulu
Uyelerimizden Sn. Avni Aydin Diren'in atanmasina karar verilmistir.
Ayrica, Bankamizin 3 Haziran 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi
karari ile ilgili mevzuat uyarinca, 31.05.2021 tarihi itibariyle KKTC Ulke
Mudurlugu I¢ Sistemler Sorumlusu gérevinden ayrilan Sn. M. Cuneyt
Sezgin'in yerine 31.05.2021 tarihi itibariyle goreve baslamak tizere
Yonetim Kurulu Uyelerimizden Sn. Aydin Duren'in atanmasina karar
verilmistir.

2024'de: 37

Bolum: I¢ Sistemler Yonetisimi, Sayfa 289-304

Stleyman Sozen

Mahmut Akten

Yonetim kurulu baskani ve genel mudur ayri kisilerdir.

KAP duyurusu bulunmamaktadir. Banka sermayesi 4,2 milyar TL
olup, Yonetici ve Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlartile ilgili bireysel sorumluklariigin 100 milyon Euro limit ile
Yonetici Sorumluluk teminati saglanmistir.

Banka, 8 Temmuz 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Cesitlilik ve
Uygunluk Politikasi yayinlamistir. Bu Politika, Garanti BBVA Yonetim
Kurulu'nun yeterli yapisi, Uyelerinin uygunlugu ve gesitliligine iliskin
ilke ve kriterleri belirler. Politikaya gére Banka'nin 2025 yilinin sonuna
kadar Yonetim Kurulu'nun %25'inin kadin Gyelerden olusmasi hedefi
27 Mart 2024 tarihli, Ebru Ogan Knottnerus'un Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmasi ile yakalanmustir. ilgili Politika'ya Garanti
BBVA Yatinimci lliskileri Anasayfa > Cevresel, Sosyal Ve Yonetisim

> Yonetisim > Politikalar > Yonetim Kurulu Cesitlilik Ve Uygunluk
Politikasi adresinden ulasilabilir.

3 kadin tye %27'lik dilimi temsil etmektedir.

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

Yonetim Kurulu

KAPSAYICI
BUYUME

icrada Gérevli Olup

MUSTERI
DENEYIMI

DATAVE
TEKNOLOJI

Bagimsiz Uye Olup

ORGANIZASYON
YAPISI

YONETISIMIMIZ

Yénetim Kuruluna ilk

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI
. Bagimsiz Uyenin
Bagimsizlik

Aday Gosterme

B Yer Aldig
eyaninin ver ‘sl Komitesi Tarafindan

Uyesinin Adi/Soyadi Olmadigi Olmadigi Secilme Tarihi KAP Duyurusunun . .
Baglantis: Degerlendirilip
& Degerlendirilmedigi
Stleyman Sozen Hayir Hayir 29.05.1997
Jorge Saenz-
| Hayir Evet 24.03.2016 Hayir
Azcunaga Carranza
Ergun Ozen Hayir Hayir 14.05.2003
Sema Yurdum Hayir Evet 30.04.2013 Hayir
Jaime Saenz De
H H 2.10.2014
Tejada Pulido ayr ayir 0.20
Pablo Alf P
ablo Afnso Pastor - Hayir 31.03.2021
Mufioz
Mahmut Akten Evet Hayir 23.08.2024
Rafael Salinas
Martinez de Lecea Hayir Hayir 8.05.2017
Aydin Daren Hayir Hayir 17.06.2020
i https://www.
Mevh
Ozesvo Ibe Canan Hayir Evet 4.04.2019 kap.org.tr/tr/ Evet
Y Bildirim/1254090
https://www.kap.
. org.tr/tr/sirket-
EbruO
e Hayir Evet 27.03.2024 bilgileri/ozet/2422-  Evet
Knottnerus

turkiye-garanti-
bankasi-a-s

Not:Bankamiz 27.03.2024 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisinda, Bagimsiz tiye dahil gérev streleri sona ermis olan
Yonetim Kurulu Gyelerinin secimine karar verilmistir. Gorev stresi sona eren Sn. M. Cuneyt Sezgin'in Yonetim Kurulu Uyeligi sona ermis, Sn.
Ebru Ogan Knottnerus ise Bankamizda ilk kez Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir.
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SEKTORDEK|I KONUMU YARATIMIMIZ

GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

4.YONETIM KURULU - I

2024 YILI FINANSAL P . RISK
SURDURULEBILIRLIK . o P
SONUGCLARI YONETIMI KULTUR

Aciklamalar 7/ ilgili baglantilar

YETENEK &

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI

KAPSAYICI MUSTERI DATAVE
TEKNOLOJI

4. YONETIM KURULU - 111

ORGANIZASYON
YAPISI

YONETISIMIMIZ

VE EKLER BILGILERI

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM A

Aciklamalar / ilgili baglantilar

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan
yonetim kurulu toplantilarinin sayisi

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katim orani

Yonetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir
portal kullanilip kullaniimadigi

Yonetim kurulu ¢calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kag gtin 6nce tyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket ici duzenlemeler hakkinda
bilginin yer aldigi bolumun adi

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen tst sinir

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin
yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolumun adi

Komite galisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Birinci Stitunda "Diger"

Olarak Belirtilen
Komitelerinin Adl d
omitelerinin ari Komitenin Adi Soyadi

Y6netim Kurulu

Komite Uyelerinin Adi

2024 yilinda 13 kez fiziken toplanmistir.

%92,53

Evet

Ortalama 4-5 gun.

Garanti BBVA Yatinmci iliskileri web sitesi Anasayfa > Cevresel,
Sosyal Ve Yonetisim > Yonetisim > Politikalar > Yonetim Kurulu
Calisma Usul Ve Esaslari https://www.garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/detay/ Yonetim-Kurulu-Calisma-Usul-Ve-
Esaslari/1589/7515/0

Bankacllik Mevzuatinda ve Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Cesitlilik
ve Uygunluk Politikasinda belirlenen sinirlara uyulmaktadir.

Bolum: Komiteler ve Politikalar

Kamuya agiklanmis yazili calisma esaslarinin duyuruldugu KAP
aclklamasi baglantisi

bulunmamakla beraber, Garanti BBVA Yatirnimci lligkileri websitesi >
Cevresel, Sosyal Ve Yonetisim > Yonetisim > Komiteler bolumunde
komitelerin sorumluluklari agiklanmistir,
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/Komiteler-liste/Komiteler/416/0/0

Yoénetim Kurulu Uyesi
Olup Olmadigi

Komite Baskani Olup
Olmadigi

Kurumsal Yonetim
Komitesi (Aday
Gosterme Komitesinin

Aydin Duren, Jorge Saenz
Azcunaga Carranza, Sema

Handan Saygin disinda
tum tyeler YK Gyesidir.

Jorge Saenz Azcunaga
Carranza

Yurdum, Handan Saygin

fonksiyonlariyla beraber)
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4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélumund belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolumun adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal
yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gésterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolumun adr)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolumunu belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, tcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunu belirtiniz (sayfa
numarasl veya bolumun adr)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Denetim-Komitesi/793/3242/0

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0

Bankacilik mevzuati kapsaminda Kredi ve Risk Komiteleri hakkinda
bilgiigin:
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/Komiteler-liste/Komiteler/416/0/0

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Ucretlendirme-Komitesi/419/1505/0

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasiimadigina iliskin bilginin
verildigi sayfa numarasi veya boltum adi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli
olmayan tyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldig
boélumunan adi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoéneticilere verilen tcretler ile saglanan diger tum
menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolum adi

"Birinci Stitunda ""Diger"
Olarak Belirtilen
Komitenin Adi"

Yonetim Kurulu
Komitelerinin Adlari

"Komitede Bagimsiz
Uyelerin Orani"

Bolum: 2024 Yil Finansal Sonuglari: 110-120

nn

Ucretlendirme politikasi Yatirimei lliskileri websitesi "'Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim" Basligi altindaki politikalarda yayimlanmustir.
ilgili baglant:
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Bolum: Ucretlendirme ve Mali Haklar

Komitenin Faaliyetleri
Hakkinda Yonetim
Kuruluna Sundugu Rapor
Sayisi

Komitenin
Gerceklestirdigi Fiziki
Toplanti Sayisi

Kurumsal Yonetim
Komitesi (Aday
Gosterme Komitesinin
fonksiyonlariyla beraber)

75%
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GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN
HAKKINDA SEKTORDEK|I KONUMU

GIRIS

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK

SONUGCLARI

Siirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Raporlamasi

Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

Evet Kismen

A. GENEL ILKELER

Uyum Durumu

Aciklama

YONETIMI KULTUR

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi meni
adi)

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan oncelikli
gevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim (CSY)
konulari, risklerive
firsatlari belirlenmistir.

Al

Ortaklik yonetim

kurulu tarafindan

CSY politikalari (Orn:
Cevre Politikasl, Eneriji
Politikasi, insan Haklar
ve Calisan Politikasi vb.)
olusturulmus ve kamuya
acliklanmistir.

Al

CSY politikalari
kapsaminda belirlenen

Al.2. kisa ve uzun vadeli X
hedefler kamuya
aciklanmustir.

A2.Uygulama/izleme

A2.1. CSY politikalarinin
yardtulmesinden
sorumlu komiteler
ve/veya birimler ile

A2.1. GSY konulariylailgili X
ortakliktaki en tst duzey
sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya
aciklanmistir.
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Cift yonlu onceliklendirme
analizi yontemiile Garanti
BBVA 6ncelikli konularini
belirlemistir. Onceliklendirme
analizine bagli olarak ise CSY
ile baglantili risk ve firsatlar
tanimlanmustir.

Garanti BBVA'nin politikalari
kurumsal internet sitesi
aracihiglile halka acik olarak
yayimlanmaktadir.

Garanti BBVA CSY politikalari
ile uyumlu sekilde kisa ve uzun
vadeli hedeflerini halka agik
beyan eder.

Surdurulebilirlik ve Sorumlu
Bankacilik Komitesi tyeleri
ve komite sorumluluklari
kurumsal internet sitesi
araciligiile halka agik olarak
yayimlanmaktadir. Banka
surdurulebilirlik yonetisim
ve organizasyon yapisl ise
Entegre Faaliyet Raporu
araciligiile halka acik beyan
edilmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 64-83

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-
yonetim/politikalar-liste/
Politikalar/442/6846/0

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 165-181

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Sorumlu-Bankacilik-
Komitesi/1089/5362/0

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

A. GENEL ILKELER

A2. Uygulama/izleme (Devami...)

Sorumlu komite ve/

veya birim tarafindan,

politikalar kapsaminda
A2.1. gergeklestirilen faaliyetler

yiligcinde en az bir kez

yonetim kuruluna

raporlanmistir.

CSY hedefleri
dogrultusunda uygulama
A2.2. ve eylem planlari
olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

GSY Kilit Performans
Gostergeleri (KPG) ile s6z
A2.3. konusu gostergelere yillar
bazinda ulasma duzeyi
kamuya acliklanmistir.

Is stureglerine veya

artin ve hizmetlere
yonelik strduralebilirlik
performansini iyilestirici
faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

A2.4.

Evet Kismen

X

X

ORGANIZASYON

Uyum Durumu

YONETISIMIMIZ

YAPISI

Aciklama

igisiz

Surdurulebilirlik ve Sorumlu
Bankacilik Komitesi ihtiyag
halinde Yonetim Kurulu'na
faaliyetleri hakkinda bilgi
vermek ile sorumludur.
Yonetim kurulu Uyesi de olan
Genel Mudur ayni zamanda
Surdurulebilirlik ve Sorumlu
Bankacilik Komitesi'nin
Gyesidir.

CSY baglantili taahhttler
kurumsal internet sitesi
araciligiile halka agik olarak
yayimlanmaktadir. Taahhttler
konusundakiilerleme ise yillik
raporlamalar ile halka agik
beyan edilir.

CSY Kilit Performans
Gostergelerive yillik takibi
Entegre Faaliyet Raporu

ve kurumsal internet sitesi
araciligiile halka acik olarak
yayimlanmaktadir.

ilgili faaliyetler banka entegre
raporlariaraciligiile halka agik
olarak paylasiimaktadir.

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM

VE EKLER BILGILERI

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi menii
adi)

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Sorumlu-Bankacilik-
Komitesi/1089/5362/0

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/surdurulebilirlik/detay/
Taahhutler/1999/9212/0

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/images/pdf/Cevresel-
Performans-Gostergeleri.pdf

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 124-181
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GIRIS GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ
N Kurumsal Yénetim Uyum Uyum Durumu
o

Raporu

Evet Kismen Hayir

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK

SONUGCLARI

Aciklama

YONETIMI KULTUR

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi meni
adi)

A. GENEL ILKELER

A3. Raporlama

Faaliyet raporlarinda
ortakligin surdarulebilirlik
performansina,
hedeflerine ve
eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru

ve yeterli bir sekilde
verilmistir.

A3.1.

Ortaklik tarafindan,
faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030
A3.2. Surduarulebilir Kalkinma X
Amaclarindan hangileriile
iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya aglklanmistir.
CSY konularinda
aleyhte agllan ve/
veya sonuglanan, CSY
politikalari agisindan
onemlinitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli dlgtide
etkileyecek davalar
kamuya aglklanmistir.

A3.3.

A4.Dogrulama

Ortakligin CSY Kilit
Performans olgtmleri

A4 bagimsiz Uglncl tarafca X
dogrulanmis ve kamuya
aciklanmistir.
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ligili performans, hedef ve
eylem metrikleri entegre
raporlar araciligiile halka agik
olarak paylasiimaktadir.

BM Surdurtlebilir Kalkinma
Amaclarina katki entegre
raporlar aracihgiile halka agik
olarak paylasilmaktadir.

lIgili metrikler entegre raporlar
araciligiile halka agik olarak
paylasiimaktadir.

Belirlenen CSY Kilit
Performans Gostergeleri
bagimsiz tglncu tarafca
dogrulanmakta ve entegre
raporlar araciligiile halka agik
olarak paylasilmaktadir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 124-181

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 88-102

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 33

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 170-180

No

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

DENEYIMI

MUSTERI

Uyum Durumu

Evet Kismen

DATAVE
TEKNOLOJI

Hayir

ORGANIZASYON
YAPISI

igisiz

YONETISIMIMIZ

Aciklama

FINANSAL RAPORLAR

ILETISIM

VE EKLER BILGILERI

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi menii
adi)

B. CEVRESEL ILKELER

BI.

B2.

B4.

BS.

Ortaklik, cevre yonetimi
alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem
planlarini, gcevresel
yonetim sistemlerini
(ISO 14001 standardi
ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya
aclklamistir.

Cevre yonetimine iliskin
bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel
raporlarailiskin olarak
raporun kapsami,
raporlama donemi,
raporlama tarihi,
raporlama kosullartile
ilgili kisitlar kamuya
acliklanmistir.

Menfaat sahipleri
(Yonetim kurulu

Gyeleri, yoneticiler ve
galisanlar gibi) bazinda
performans tesvik
sistemleri kapsaminda
odullendirme kriterlerine
dahil edilen gevresel
hedefler kamuya
aciklanmistir.

Oncelikli olarak
belirlenen gevresel
sorunlarinis hedeflerine
ve stratejilerine nasil
entegre edildigi kamuya
acliklanmistir.

Garanti BBVA, 2012 yilinda
dogrudan ve dolayli cevresel

etkilerini sistematik bir sekilde
yonetmek amaciyla, ISO 14001

Sertifikasl ile belgelendirilmis
olan Cevre Yonetimi Sistemi

(CYS)'ni kurmustur. Politikalar

dogrultusunda alinan

aksiyonlar ise entegre raporlar

araciligiile halka agik olarak
paylasiimaktadir.

Takip edilen kilit performans
gostergelerininraporlama
kapsami ve metotlari entegre
raporlar araciligrile halka agik
olarak paylasiimaktadir.

Performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dullendirme
kriterleri entegre raporlar
araciligiile halka agik olarak
paylasiimaktadir.

Cift yonlu onceliklendirme
analiziyontemiile Garanti
BBVA 6ncelikli konularini
belirlemistir. Onceliklendirme
analizine bagli olarakise CSY
ile baglantili risk ve firsatlar
tanimlanmistir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 124-181

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 165-166

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 307

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 64-83



GIRIS

No

B7.

BS&.

BO.

B10.

GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN

HAKKINDA

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

SEKTORDEK|I KONUMU

DEGER

YARATIMIMIZ

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir

B. CEVRESEL iLKELER

Operasyon sureci dahil
ortaklik deger zinciri
boyunca tedarikgi

ve musterileri de
kapsayacak sekilde
cevresel konularin nasil
yonetildigi, is hedeflerine
ve stratejilere nasil
entegre edildigi kamuya
aciklanmustir.

Cevre konusunda

ilgili kuruluslar ve sivil

toplum kuruluslarinin

politika olusturma

sUreglerine dahil olunup X
olunmadigi ve bu kurum

ve kuruluslarla yapilan

is birliklerikamuya
aciklanmistir.

Cevresel gostergeler
(Sera gazi emisyonlari
(Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayl),
Kapsam-3 (Diger dolayli),
hava kalitesi, enerji
yonetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi,
biyogesitlilik etkileri))
Isiginda gevresel etkileri
ile ilgili bilgileri donemsel
olarak karsllastirilabilir
bir sekilde kamuya
acliklanmustir.

Verileri toplamak

ve hesaplamakigin
kullanilan standart,
protokol, metodoloji ve
baz yil ayrintilart kamuya
aciklanmistir.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

iigisiz

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK

SONUGCLARI

Aciklama

Tedarikci ve musterileri de
kapsayacak sekilde gevresel
konularin yonetime dair
banka yaklasimi entegre
raporlar araciligi ile halka
aclk olarak paylasiimaktadir.
Tedarikgi Davranis llkeleri'ne
ise banka kurumsal

internet sitesiaraciligi ile
ulasilabilmektedir.

Garanti BBVA katkida
bulundugu politikalar/
gorus bildiri sayisini entegre
raporlar araciligi ile halka
aclk olarak paylasiimaktadir.

Garanti BBVA gevresel
performans gostergelerini
yillik olarak takip

etmekte ve paydaslariile
paylasmaktadir.

Standart, protokol,
metodoloji ve baz yil

ayrintilari entegre raporlarda

Finansal Olmayan Veriler
icin Raporlama Kilavuzu
bolumunde yer almaktadir.

YONETIMI KULTUR

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi meni
adi)

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 124-181

Kurumsa Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Tedarikci-Davranis-
likeleri/1547/7095/0

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 170,171

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/images/pdf/Cevresel-
Performans-Gostergeleri.pdf

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 359-366

TOPLUMSAL

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

B. CEVRESEL ILKELER

KAPSAYICI MUSTERI ORGANIZASYON

YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI

Uyum Durumu

Evet Kismen

YONETISIMIMIZ

YAPISI

Aciklama

igisiz

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM

VE EKLER BILGILERI

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi menii
adi)

Oncekiyillarla
karsilastirmali olarak
rapor yiliigin gevresel
gostergelerinin artis
veya azalisi kamuya
acliklanmistir.

B11.

Cevresel etkilerini
azaltmak igin kisa ve
uzun vadeli hedefler
belirlenmis, bu hedefler
ve gecmis yillarda
belirlenen hedeflere gore
ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B12.

Iklim krizi ile mucadele
stratejisi olusturulmus
ve planlanan eylemler
kamuya aglklanmistir.

B13.

Urunler ve/veya
hizmetlerin gevreye
potansiyel olumsuz
etkisini dnlemek veya
B14. bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla
programyada
prosedurler olusturulmus
ve kamuya agliklanmistir.

Cevresel performans
gostergeleri yillik periyotta
raporlanmaktadir

Kisa ve uzun vadeli hedefler
ve ilerleme durumu entegre
raporlar araciligiile halka agik
olarak paylasiimaktadir.

Garanti BBVA, surdurtlebilirlik
strateji kapsaminda iklim
kriziile mtcadele ve

kapsayici buytme konularini
onceliklendirmektedir. Her iki
konudaki eylemler de entegre
raporlar araciligiile halka agik
olarak paylasiimaktadir.

Garanti BBVA Surduralebilir
Finans Standart'
cergevesinde cevreye ve
topluma pozitif etki olusturma
tanimlarini belirlemistir.
Bankanin surdardlebilir olarak
tanimladigi trun/kredi sayisini
entegre raporlar araciligiyla
kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Banka,Cevresel ve Sosyal
Kredi Standardiile cevresel ve
sosyal risk degerlendirmesi
yonetisim yapisini halka acik
beyan etmistir.

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/images/pdf/Cevresel-
Performans-Gostergeleri.pdf

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 165-181

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 124-181

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 124-181
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GIRIS

No

B14.

B15.

B16.

B17.

B18.

GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN

HAKKINDA

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

SEKTORDEK|I KONUMU

DEGER

YARATIMIMIZ

Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir

B. CEVRESEL iLKELER

Ucuncu taraflarin (6rn.
tedarikgi, alt yuklenici,
bayivb.) sera gazi
emisyon miktarlarinda
azaltim saglamaya
yonelik aksiyonlar alinmis
ve bu aksiyonlar kamuya
aciklanmustir.

Cevresel etkileri
azaltmaya yonelik girisim
ve projelerin sagladigi
cevresel fayda/kazang
ve maliyet tasarruflari
kamuya aglklanmistir.

Eneriji tuketimi (dogal

gaz, motorin, benzin,

LPG, komur, elektrik,

Isitma, sogutma vb.) X
verileri Kapsam-1ve
Kapsam-2 olarak kamuya
acliklanmistir.

Raporlama yilinda

Uretilen elektrik, 1s1, buhar

ve sogutma hakkinda X
kamuya aclklama

yapilmistir.

Yenilenebilir eneriji
kullaniminin artirilmasi,

sifir veya dustk

karbonlu elektrige gecis X
konusunda galismalar
yapilmis ve kamuya
aclklanmistir.
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iigisiz

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK

SONUGCLARI

Aciklama

Tedarikgi Davranis
lkeleri'ne banka kurumsal
internet sitesiaraciligi ile
ulasilabilmektedir. Banka
ayrica Net-Sifir Bankacilik
Birligiile taahhut ettigi en
ge¢ 2050'de net sifirolma
hedefi dogrultusunda
2030 yiliara dénem
karbonsuzlasma hedeflerini
belirli karbon yogun

sektorler 6zelinde belirlemis
ve kamuoyu ile paylasmistir.

(Gevresel etkileri azaltmaya
yonelik girisim ve projelerin
sagladigi faydalar entegre
raporlar araciligi ile halka

aclk olarak paylasiimaktadir.

Enerji ttketim verileri
Cevresel Performans
Gostergeleri kapsaminda

Entegre Raporlar araciligiyla

paydaslar ile paylasiimistir.

Enerji tuketim verileri
Cevresel Performans
Gostergeleri kapsaminda

Entegre Raporlar araciligiyla

paydaslar ile paylasiimistir.

Garanti BBVA elektrik
tuketiminin tamamini
yenilenebilir enerji
sertifikasina sahip
Ureticilerden tedarik
etmektedir. Banka
ayni zamanda kendi
yerleskelerinde ve
ATM'lerinde glines
enerji potansiyelini de
degerlendirmektedir.

YONETIMI KULTUR

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi meni
adi)

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Tedarikci-Davranis-
likeleri/1547/7095/0 Kurumsal
Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/surdurulebilirlik/
detay/Karbonsuzlasma-
Hedeflerimiz/2037/9242/0

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 223,129-131

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/images/pdf/Cevresel-
Performans-Gostergeleri.pdf

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/images/pdf/Cevresel-
Performans-Gostergeleri.pdf

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 124-181

TOPLUMSAL

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

B. CEVRESEL ILKELER

Yenilenebilir enerji tretim
BI1o. ve kullanim verileri
kamuya aglklanmistir.

Enerji verimliligi projeleri
yaplimis ve eneriji
verimliligi projeleri

B20. sayesinde elde edilen
enerji tuketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya
aciklanmistir.

Su tuketimi, varsa

yer altindan veya yer

Ustunden gekilen, geri
B21. donusturulen ve desar]

edilen su miktarlari,

kaynaklari ve prosedurleri

kamuya acliklanmistir.

Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi
bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon
B22. Ticaret Sistemi, Cap
& Trade veya Karbon
Vergisi) dahil olup
olmadigl kamuya
aciklanmistir.

Raporlama déneminde
biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi
kamuya agliklanmistir.

B23.

KAPSAYICI MUSTERI
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI

Uyum Durumu

Evet Kismen

ORGANIZASYON
YAPISI

YONETISIMIMIZ

Aciklama

igisiz

Yenilenebilir enerji tretim
ve kullanim verileri Cevresel
Performans Gostergeleri
kapsaminda paydaslar ile
paylasilmistir.

Enerji verimliligi projeleri
yapllmakta ve elde edilen
azaltim miktari kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Cevresel performans
gostergeleriyillik periyotta
raporlanmaktadir

Garanti BBVA karbon fiyati
uygulamasini Iklim Degisikligi
Eylem Plani Beyani'nda
aciklanmistir.

Raporlama déneminde satin
alinan karbon kredisi entegre
raporlar araciligl ile kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM

VE EKLER BILGILERI

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi menii
adi)

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/images/pdf/Cevresel-
Performans-Gostergeleri.pdf

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 128-131

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/images/pdf/Cevresel-
Performans-Gostergeleri.pdf

https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Iklim-Degisikligi-Eylem-
Plani-Beyani/855/3631/0

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 129
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L GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER 2024 YILI FINANSAL PR . RISK
GIRIS . ) SURDURULEBILIRLIK o
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGCLARI YONETIMI

YETENEK &
KULTUR

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi meni
Evet Kismen Hayirr llgisiz adi)

Kurumsal Yénetim Uyum Uyum Durumu
No Raporu Aciklama

B. CEVRESEL iLKELER

https://www.

Garanti BBVA karbon garantibbvainvestorrelations.

fiyati uygulamasini iklim

Ortaklik icerisinde
karbon fiyatlandirmasi

B24. uygulaniyor ise ayrintilari Degisikligi Eylem Plani com/tr/kurumsal-yonetim/
k:iﬂu a;/ |k|anrr>1/| tir. Beg;m‘n%:la;/ iklanmistir, detay?lklim-Degisikligi-Eylem-
yaag =ur y ¢ SU plani-Beyani/855/3631/0
o Kurumsal Internet Sitesi
Ortakligin gevresel
bilgilerini acikladig Cevresel performans https://www.
B25. X gostergeleriyillik periyotta garantibbvainvestorrelations.

platformlar kamuya

| kt
agiklanmistir. raporlanmaktadir

com/tr/images/pdf/Cevresel-
Performans-Gostergeleri.pdf

C.SOSYAL iLKELER

C1. insan Haklari ve Galisan Haklari

insan Haklari Evrensel
Beyannamesi,
Turkiye'nin onayladigi ILO
Sozlesmelerive diger ilgili
mevzuati kapsayacak
sekilde Kurumsal Insan
C1.1. Haklari ve Calisan X
Haklari Politikasi
olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili
sorumlular belirlenmis
ve politika ile sorumlular
kamuya agliklanmistir.

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

Insan Haklari Beyani, insan
Kaynaklari ve Ucretlendirme
Politikalari kurumsal internet
sitesi araciligl ile paydaslar
ile paylasilmaktadir.

< 346 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

No

KAPSAYICI
BUYUME

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

MUSTERI
DENEYIMI

Uyum Durumu

Evet Kismen

DATAVE
TEKNOLOJI

Hayir

ORGANIZASYON
YAPISI

igisiz

YONETISIMIMIZ

Aciklama

FINANSAL RAPORLAR

ILETISIM

VE EKLER BILGILERI

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi menii
adi)

C. SOSYAL ILKELER

C1. insan Haklari ve Galisan Haklari (Devam...)

Cl.z.

ClLa.

Cl4.

Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek
adilis guict, calisma
standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik
konularina (cinsiyet, irk,
din, dil, medeni durum,
etnik kimlik, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi,
ailevi sorumluluklar,
sendikal faaliyetler,
siyasi gorus, engellilik,
sosyal ve kulturel
farkliliklar vb. konularda
ayrim yaplimamasi
gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer
verilmistir.

Belirli ekonomik, cevresel,

toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin
(dustk gelirli kesimler,
kadinlar vb.) veya

azinlik haklarinin/firsat
esitliginin gbzetilmesi
konusunda deger zinciri
boyunca alinan énlemler
kamuya aclklanmistir.

Ayrimciligl, esitsizligi,
insan haklari ihlallerini,
zorla galistirmayi ve
gocuk isci calistiriimasini
onleyici ve duzeltici
uygulamalara iliskin
gelismeler kamuya
acliklanmistir.

Insan Haklari Beyani, Insan
Kaynaklari ve Ucretlendirme
Politikalarr kurumsal internet
sitesi araciligi ile paydaslar

ile paylasiimaktadir.

Belirli ekonomik, cevresel,
toplumsal faktorlere duyarli

kesimlerin veya azinlk

haklarinin/firsat esitliginin

gozetilmesi konusunda
banka yaklasimi entegre

raporlar ve kurumsal internet
sitesiaraciligl ile kamuoyu ile

paylasiimaktadir.

Garanti BBVA insan Haklari
Beyani tizerinden kamuoyu

ile paylasilmistir.

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

2024 Entegre Faaliyet Raporu
124181

https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/surdurulebilirlik /detay/
Kapsayici-Buyume/2175/9660/0

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0
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GIRIS

No

GARANTI BBVANIN
SEKTORDEK|I KONUMU

GARANTI BBVA
HAKKINDA

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu
Evet Ki

DEGER

YARATIMIMIZ

Uyum Durumu

smen Hayir

iigisiz

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK

SONUGCLARI

Aciklama

YONETIMI KULTUR

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi meni
adi)

C. SOSYAL ILKELER

C1. insan Haklari ve Galisan Haklari (Devamu...)

Cl.5.

Cl.5.

Cl.5.

Cle.

C1.7.

Calisanlara yapilan
yatirim (egitim, gelisim
politikalari), tazminat,
taninan yan haklar,
sendikalasma hakki,
is/hayat dengesi X
¢cozumlerive yetenek
yoénetim konularina
calisan haklarina
iliskin politikasinda yer
verilmistir.

Calisan sikayetleri

ve anlasmazliklarin

¢ozumune iliskin
mekanizmalar X
olusturularak uyusmazlik
¢ozum sUrecleri

belirlenmistir.

Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik

olarak raporlanan doénem X
icinde yapilan faaliyetler
kamuya aglklanmistir.

Is kazalarini onleme

ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan énlemler X
ve kaza istatistikleri

kamuya agiklanmistir.

Kisisel verilerin

korunmasi ve veri

guvenligi politikalari X
olusturulmus ve kamuya
aclklanmustir.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Kurumsal internet sitesiile
ilgili politikalar kamuoyu ile
paylasiimistir.

llgilimekanizmalar entegre
raporlar araciligl ile kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik
faaliyetler entegre raporlar
araciliglile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

is kazalarini 6nleme ve
saglgin korunmasi amaciyla
alinan 6nlemler entegre
raporlar araciligl ile kamuoyu
ile paylasiimaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi
ve veri guvenligi politikalari
kurumsal internet sitesi
araciligl ile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Kurumsal Internet

Sitesi: https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Kaynaklari-
Politikasi/447/1560/0
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Calisan-Tazminat-
Politikasi/702/2332/0
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 213-215

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 197-215

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 216,217

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Kisisel-Verilerin-
Korunmasi-ve-Islenmesi-
Politikasi/1821/8303/0

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR BUYUME

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

C. SOSYAL ILKELER

KAPSAYICI MUSTERI
DENEYIMI

Uyum Durumu

Evet Kismen

ORGANIZASYON
YAPISI

YONETISIMIMIZ

Aciklama

igisiz

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM

VE EKLER BILGILERI

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldigi menii
adi)

C1. insan Haklari ve Galisan Haklari (Devam...)

Etik politikasi
C1.8. olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Toplumsal yatirim,
sosyal sorumluluk,
finansal kapsayicilik

ve finansmana erisim
kapsamindaki calismalar
aciklanmistir.

C1.9.

Calisanlara CSY
politikalari ve
uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari
ve egitim programlari
duzenlenmistir.

C1.10.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

Musteri sikayetlerinin
yonetimive ¢ozimune
iliskin musteri
memnuniyeti politikasi
duzenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

Cc2.1.

Paydaslarla yaratulen
iletisim (hangi paydas,
ca2.2. konu ve siklik) hakkinda
bilgiler kamuya
aciklanmistir.

Garanti BBVA Etik

ve Dogruluk ilkeleri
kurumsal internet sitesi
aracihigiile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

ilgili konulardaki calismalar
entegre raporlar ve
kurumsal internet sitesi
araciliglile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Garanti BBVA calisanlarina
ilgili konularda egitim ve
bilgilendirme toplantilari
yapllmaktadir.

Garanti BBVA'nin ilgili
konulardaki yaklasimi
entegre raporlar
aracihigiile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Paydaslarla yarttulen
iletisim hakkinda
bilgiler entegre raporlar
araciligiile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Kurumsal Internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Etik-ve-Dogruluk-
lIkeleri/444/1557/0

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa92-109 ve 174-191
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/en/sustainability/
detail/Financial-Health-and-
Inclusion/1686/7725/0

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 177,208,209

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 234-243

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 64-83 ve 234-243
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GIRIS GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ
N Kurumsal Yénetim Uyum Uyum Durumu
o

Raporu

Evet Kismen Hayrr llgisiz

C.SOSYAL ILKELER

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK

SONUGCLARI

Aciklama

YONETIMI KULTUR

Kamuya Agiklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi,
internet sitesinde yer aldig1 menti
adi)

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler (Devamu...)

Raporlamalarda
benimsenen uluslararasi

C2.3. X
raporlama standartlari

aciklanmistir.

Surdarulebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan
uluslararasi kurulus,
komite ve ilkeler kamuya
aciklanmistir.

C2.4.

Borsa istanbul'un
ve/veya uluslararasi
endeks saglayicilarin
surdarulebilirlik

a5 endekslerinde yer almak X
icin gelistirmelerde
bulunulmus, calismalar
yurutalmustar.

D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari
entegre raporlar
araciliglile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Uluslararasi & yerel
girisimlere katilim durumu
kurumsal internet sitesi
araciligiile kamuoyu ile
paylasilmistir

Garanti BBVA'nin yer
aldigi surduralebilirlik
endekslerive/veya CSY
derecelendirme notlari
detaylarientegre raporlar
araciligiile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 6,7

Kurumsal internet Sitesi
https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/surdurulebilirlik/detay/
Uluslararasi-Yerel-Girisimlere-
Katilim/483/1606/0

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 140,141

Surdurtlebilirlik
alanindaki tedbirler

ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goruslerine
basvurulmustur.

Sosyal sorumluluk
projeleri, farkindalik
etkinliklerive egitimler ile
surdurulebilirlik konusu
ve bunun énemi hakkinda
farkindaligin artirilmasi
konusunda ¢alismalar
yapilmistir.

< 350 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Cift yonlt onceliklendirme
analiziyontemiile

Garanti BBVA oncelikli
konularini belirlemistir.
Onceliklendirme analizine
bagliolarak ise CSY ile
baglantili risk ve firsatlar
tanimlanmistir.

Surdurtlebilirlikle ilgili
inisiyatiflere katiim, tyelikler
ve katkida bulunulan
strdurtlebilirlik calisma
gruplari entegre raporlar
araciliglile kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 64-83

2024 Entegre Faaliyet Raporu
Sayfa 171 ve 220-225

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

MUSTERI
DENEYIMI

DATAVE
TEKNOLOJI

ORGANIZASYON
YAPISI

YONETISIMIMIZ

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ILETISIM
BILGILERI
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Finansal Raporlar EY
ve Ekler
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Bagimsiz Denetci Gérlisii ve Gilivence Raporlari

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Turkiye Garanti Bankasi A.S. Genel Kurulu'na

Turkiye GarantiBankasi A.S.'nin ("Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarimin (Hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2024-31
Aralik 2024 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorustumuze gore, Sinirh Olumlu Gorustn Dayanagi bolumunde belirtilen husus disinda, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporuicinde
yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup’un durumu hakkinda yaptigr irdelemeler, tim
onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

Banka'nin ve Grup'un 1 Ocak - 31 Aralik 2024 tarihli hesap donemine iliskin finansal tablolari hakkindaki 29 Ocak 2025 tarihli denetgi
goruslerimizde de bildirdigimiz Uzere, Banka'nin ve Grup'un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolari, Banka ve Grup yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi
etkileri nedeniyle tamami ge¢mis yillarda ayrilan ve tamami 2023 yilinda iptal edilen 8,000,000 Bin TL tutarinda, TMS 37 “Karsiliklar,
Kosullu Borglar Ve Kosullu Varliklarin muhasebelestirme kriterlerini karsilamayan serbest karsiligin iptalinin etkilerini icermektedir.
Bu husus ile iliskili olarak, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren doneme iliskin konsolide olmayan ve konsolide kar veya zarar tablolari
ile siraslyla karsilastirmali olarak sunulan 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren doneme iliskin konsolide olmayan ve konsolide kar veya
zarar tablolari; 8,000,000 Bin TL tutarinda serbest karsilik iptalinden kaynaklanan geliriicermektedir. Bu hususun, 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla hazirlanan konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolar ile sirasiyla karsilastirmali olarak sunulan 31 Aralik 2023 tarihli
konsolide olmayan ve konsolide bilangolarda yer alan “Dénem Net Kar veya Zarar” ve “Olaganustu Yedekler” hesaplari ve 31 Aralik
2023 tarihinde sona eren doneme iliskin konsolide olmayan ve konsolide kar veya zarar tablolari tzerindeki etkileri nedeniyle sinirli
olumlu goérus bildirmekteyiz.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yonetmelik” (BDDK Denetim Yonetmeligi”)'ne ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yaylimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasiolan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yaratalmustuar.
Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumluluklar bslumunde ayrintil bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Etik
Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htikiimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristmuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Banka'nin ve Grup'un 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 hesap donemine iliskin tam set konsolide olmayan ve konsolide finansal tablolari
hakkinda 29 Ocak 2025 tarihli denetci raporlarimizda sinirli olumlu goras bildirmis bulunuyoruz.
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Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik e
gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a. Yillik faaliyet raporunu bilango gtnint izleyen ilk Gi¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b. Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergcege uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolara gore degerlendirilir.
Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikga isaret olunur.
Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 ncimaddelerine ve “Bankalarca Yillik EY

Shape the future
with confidence

c. Faaliyetraporu ayrica asagidaki hususlaridaicerir:
« Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grupta meydana gelen ve 6zel nem tasiyan olaylar,
« Grup'un arastirma ve gelistirme calismalary,

« Yonetim kurulu Gyeleri ile ust duzey yoneticilere 6denen tcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar

« 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca belirlenen diger konular

Yonetim kurulu, faaliyet raporunuhazirlarken Ticaret Bakanhiginin ve ilgilikurumlarin yaptigi ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.

Amacimiz, TTK htuktmlerive T Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, TKasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger duzenlemeler ile
BDDK genelge ve agiklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tarkiye Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS") hukumlerini
iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati" ¢ergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide
olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide ve Banka'nin konsolide olmayan
finansaltablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigihakkinda
goris vermek ve bu gérustmuzu iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi'ne ve BDS'lere uygun olarak yuruttlmusttr. Bu standartlar, etik huktmlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulununyaptigiirdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek tizere planlanarak ytrttilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurttap sonuglandiran sorumlu denetgi Damla Harman'dir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Damla Harman, SMMM
Sorumlu Denetgi

27 Subat 2025
istanbul, Turkiye
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Tiirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Yonetim Kuruluna,

istanbul, Tiirkiye EY

Bu bagimsiz glivence raporu (‘Rapor’) Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi (‘Banka") yonetiminin 1
Ocak 2024 tarihinde baslayan ve 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlamis oldugu 2024 Sljape the.future
Entegre Faaliyet Raporu'nda (‘2024 Entegre Faaliyet Raporu’) yer alan asagida listelenmis Secilmis with confidence
Surdurulebilirlik Bilgilerinin (‘'Secilmis Bilgilerin) raporlanmasina yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.

Banka'nin talebi dogrultusunda sorumlulugumuz, Kuresel Raporlama Girisimi Standartlari'na (‘GRI Standartlar’) ve 2024 Entegre
Faaliyet Raporu'nun 362-369 sayfalari arasinda yer alan Finansal Olmayan Veriler Icin Raporlama Kilavuzu'na (“Raporlama Kilavuzu”)
uygun olarak hazirlanan asagida listelenmis Segilmis Bilgiler i¢in sinirl glivence sunmaktir.

Sinirl Guvence Hizmetimizin Kapsami Sinirl glivence hizmetimizin kapsamiasagidakilistede yer alan; 2024 Entegre Faaliyet Raporu'nun
64-83, 128-131, 165-180, 390-405, 410-413 sayfalarinda bulunan ve V ile isaretlenmis finansal ve operasyonel géstergeler, sosyal
gostergeler ve gevresel gostergelere ait Secilmis Bilgileri incelemekle sinirlidir.

1. Calisan Sayisi
+ Toplam
* Yasa gore kirilhm
+ Lokasyona gore kirilim

« Engelli calisan sayisi

2.Kadin ¢alisan orani
« Ust duzey yoneticilerde Kadin ¢alisan orani (%)
« Orta duzey yoneticilerde Kadin ¢alisan orani
« Gelir getiren rollerdeki kadin ¢alisan orani

3. Teknolojide kadin ¢alisan orani

4.Dogum iznine ayrilan galisan sayisl

5.Dogum izni sonrasiise donen ¢alisan orani (%)

6.Babalik iznine ayrilan ¢alisan sayisi
7. Calisan devir orani

« Toplam
* Yas kirilimi

« Cinsiyet kirihmi
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8.Yeniise alim sayisi

* Yas kirihmi EY

« Cinsiyet kirihimi
Shape the future
 Millet kirthmi with confidence

9.Cinsiyetler Arasi Ucret Farki (Kadin/Erkek)

10. Raporlama Déneminde Toplumsal Yatirim Programlari cercevesinde degerlendirilen projelerin
toplam tutari (milyon TL)

11. "Cinsiyet Esitligi" egitimlerini Tamamlayan Calisan Sayisi ve toplam egitim suresi

12. "Yolsuzlukla Mucadele” egitimlerini alan ¢alisan sayisi ve toplam egitim suresi

13. “Etik” egitimlerini alan ¢alisan sayisi ve toplam egitim siresi

14. "Bilgi Guvenligi” egitimini alan ¢alisan sayisi ve toplam egitim suresi

15. "KVKK" egitimlerini alan ¢alisan sayisi ve toplam egitim stresi

16. “Siber Guvenlik” egitimini alan calisan sayisi ve toplam egitim stresi

17, "Surduartlebilirlik” egitimini alan ¢alisan sayisi ve toplam egitim stresi

18. Kisi basina dusen egitim saati

19. Kadin/erkek galisan basina disen egitim saati

20. Kayipis gunt orani

21. Kazasayisi

22. Olumlu vaka sayis|

23. Kazasiklik orani

24. Toplam Musteri Sayisi (milyon)

25. Dijital Bankacilik Musterileri (milyon)

26. Mobil Bankacilik Musterileri (milyon)

27. Garanti BBVA ATM'lerinden Gegen Kartsiz islem Adedi (milyon)
28. Musteri Sikayetlerindeki degisim (%)

29. Onceliklendirme Analizi
30. Suardurtlebilirlik Yonetisimi

31. Kaynak Bazinda Yillik Enerji Tuketimi (MWh)

32. Yenilenebilir Uretim Kaynakli Toplam Elektrik Tuketimi (MWh)

33. Sera Gazi Protokol Kapsam 1ve 2'ye Gore Raporlanan Toplam Yillik Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)
34. Toplam Kapsam 3 Emisyonlari (tCO,e)

Atik miktarlari

Is seyahati

Calisan Servisi
35. Toplam Varlik Bagina Sera Gazi Emisyon Yogunlugu ((tCO,e)/ Toplam Aktif)

36. Sera Gazi Emisyon Yogunlugunda 2012 Yilina Oranla Ytzdesel Degisiklik (%)
37. Kaynak Bazinda Toplam Yillik Su Tuketimi (m?3)
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38. Toplam Yillik Atik Miktarlari

« Tehlikeli Atik (ton) EY

« Tehlikeli Olmayan Geri Donustaralebilir Atik (ton) Sh the fut
ape the future

39. Kagit Tuketimi (ton) with confidence

40. Garanti BBVA tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji projeleri ile engellenen toplam yillik
emisyon (tCO2e)

41. GarantiBBVAtarafindan finanse edilen projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sureci

» 2024 yilinda degerlendirilen projeler
» 2024 yilinda reddedilen projeler

» 2024 yilinda degerlendirilen projelerin risk notlari

« 2024 yilinda gerceklestirilen ziyareti sayisi
42. Suardurulebilir kalkinmaya katki (milyar TL, 2018-2024)
43. Yenilenebilir Enerji Portfoyu
» Raporlama dénemi sonu itibariyla trtine gére yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirimlarin miktari (TL)
» Raporlama dénemi sonu itibariyla tlrtine gére yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gtict (MW)
« Tarkiye'de finansmanina dahil olunan rtizgar enerijisi santrallerinin kurulu gticlerinde Garanti BBVA'nin Pazar payi (%)

» Raporlama donemi sonu itibariyla Turkiye'de finansmanina dahil olunan gtines enerijisi santrallerinin kurulu gtclerinde Garanti
BBVA'nin Pazar payi (%)

« 2.1 Etki Analizi
« 2.2 Hedef Belirleme
« 2.3 Hedeflerin Uygulanmasi ve Ilerlemesi

« 5.11lkelerin Uygulanmasina Yonelik Yonetisim Yapisi

Banka yonetimi Secilen Bilgilerin GRI Standartlari'na uygun hazirlanmasindan, toplanmasindan ve sunulmasindan sorumludur. Ek olarak,
Banka yonetimi denetgiye sunulan dokiimantasyonun tamligi ve dogrulugundan sorumludur. Banka yonetimi ayrica ilgili belgelerin
hata veya hile kaynakli onemli yanlislik icermedigini makul 6lgtide garanti eden i¢ kontrol sisteminin surdurtimesinden de sorumludur.

Guvence calismamiz Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Guvence Denetimi Standardi (GDS) 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirl
Bagimsiz Denetimi Disindaki Guvence Denetimleri'ne ve GDS 3410 Sera Gazi Beyanlarina iliskin Guvence Denetimleri'ne uygun olarak
yurutalmustar. Bu duzenlemeler etik standartlara uygunluk saglamamizi ve glivence calismalarimizi Secilmis Bilgiler Uzerinde sinirl
glvence elde edebilmek amaciyla planlayarak yaratmemizi gerektirmektedir.

Duruastluk, tarafsizlik, meslekiyetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranis temelilkelerini belirleyen Muhasebeciler
icin Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu (IESBA) tarafindan yayimlanan Profesyonel Muhasebeciler icin Uluslararasi Etik Kurallarinin
(Uluslararasi Bagimsizlik Standartlari dahil) bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum géstermekteyiz.

Uluslararasi Denetim ve Guvence Standartlari Kurulu'nun Uluslararasi Kalite Kontrol Standartlari'ni (ISQC 1) haktmlerini uygulamakta

ve budogrultuda etik hukumler, mesleki standartlar ve gecerli mevzuat hukamlerine uygunluk konusunda yazili politika ve prosedurler
de dahil olmak tzere kapsamli bir kalite kontrol sistem surdurmekteyiz.
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Gergeklestirilen givence galismasi sinirli gtivence denetimini temsil etmektedir. Uygulanan prosedurlerin
niteligi,zamanlamasive kapsami, makul glivence denetimlerinde gereken seviyeile karsilastirildigindadaha
sinirhidir. Bu sebeple, sinirliglivence denetimlerinde elde edilen glivence daha dusuktar. Prosedurlerimiz EY
vardigimiz sonuca dayandiracagimiz sinirl bir glivence diizeyi elde etmek i¢in tasarlanmistir ve makul

bir givence duizeyi saglamak icin gerekli olan ttim kanitlar saglamamaktadir. Shape the future

with confidence

Secilmis olan prosedurler denetcinin muhakemesine tabidir. Prosedurler, 6zellikle Secilmis Bilgiler'in
toplanmasive raporlanmasindan sorumlu kisilerin sorgulanmasi, analitik prosedurler ve Secilmis Bilgiler'e
dair kanit elde etmeyi amaclayan ek prosedurlerdir.

Yukarida bahsi gegen Secilmis Bilgiler'e dair uyguladigimiz prosedurler sunlariicermektedir:

1. Banka'nin anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Secilmis Bilgiler'in elde edilmesi icin halihazirda
uygulamada olan suregleri anlamak icin ylz ylze gériasulmesi;

. Secilmis Bilgiler'i Banka'nin Turkiye ve yurt disi lokasyonlarindaki personeller ile gevrim ici gortismeler ve diger lokasyonlar igin
orneklem bazinda kanitlara karsi gbzden gecirilmesi;

. Secilmis Bilgiler tizerinde 6rneklem bazinda dogruluk testlerinin uygulanmasi;

. Secilmis Bilgiler'i degerlendirmek ve incelemek igin Banka'nin i¢ dokiimantasyonunun kullaniimasi;

. Temel stireglerin ve Secilmis Bilgiler tizerindeki kontrollerin tasarimini ve uygulanmasinin degerlendirilmesi;

. Orneklem bazinda raporlama donemi icin Secilmis Bilgiler'i hazirlamak igin kullanilan hesaplamalar yeniden gerceklestirimesi;
Secilmis Bilgiler'in 2024 Entegre Faaliyet Raporundaki agiklamasini ve sunumunun degerlendirilmesi.

no

NOoO o~ Ww

Gergeklestirdigimiz prosedurlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda Banka'nin 31 Aralik 2024 tarihinde sona erenyil igin gbzden
gecirilen Secilmis Bilgiler'in, tim 6nemli hususlar agisindan GRI Standartlari'nin ilgili gerekliliklerine gére hazirlanmadigi konusunda
herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

Bu raporun Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi yonetiminin Secilmis Bilgiler ile baglantili olarak bagimsiz glivence raporu alarak
yonetisim sorumluluklarini yerine getirdiklerini gbstermesini saglamak icin bu raporun Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin 31
Aralik 2024 tarihinde sona eren yil icin hazirlanan 2024 Entegre Faaliyet Raporu iginde yer almasina misaade ediyoruz. Calismamiz
veya bu beyan igin Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi disinda herhangi bir tarafa karsli sorumluluk kabul etmiyoruz ve sartlarin
aramizda yazili olarak agikca belirlendigi durumlar disindaki yakamlultgu reddediyoruz..

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Zeynep Okuyan Ozdemir, SMMM
Sorumlu Ortak

27 Subat 2025
Istanbul, Turkiye
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TURKIYE GARANTI BANKASI ANONIM SIRKETI VE BAGLI ORTAKLIKLARI'NIN TURKIYE

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI KAPSAMINDA SUNULAN BILGILERI

HAKKINDA BAGIMSIZ DENETGININ SINIRLI GUVENCE RAPORU EY
Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na, Shape the future
with confidence
Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketive bagliortaklarinin ("hepsibirlikte “Grup” olarak adlandirilacaktir)

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait Entegre Faaliyet Raporunun 370 ila 384'nci sayfalari arasinda

yer alan Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar 1 “Surdurulebilirlikle ligili Finansal Bilgilerin

Aciklanmasina iliskin Genel Hukumler” ve Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari 2 “iklimle

ilgili Aciklamalar”a uygun olarak sunulan bilgiler (“Surdurulebilirlik Bilgileri”) hakkinda sinirli gtivence

denetimini Gstlenmis bulunmaktayiz.

Guvence denetimimiz, dnceki donemlere iliskin bilgileri, 2024 Yil Entegre Faaliyet Raporunda yer alan diger bilgileri ve Strdurtlebilirlik
Bilgileriveya 2024 Yil Entegre Faaliyet Raporuileiliskilendirilen diger bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyasi veya yerlestirilen videolar
dahil) kapsamamaktadir.

“Guvence Sonucuna Dayanak Olarak Yurttulen Calismanin Ozeti” basligi altinda aciklanan sekilde gerceklestirdigimiz prosedurlere
ve elde ettigimiz kanitlara dayanarak, Grup'un 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait Entegre Faaliyet Raporu’nun 370 ila 388'nci
sayfalari arasinda yer alan Surdarutlebilirlik Bilgilerinin, ttm ¢nemli yonleriyle Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu ("KGK") tarafindan 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414(M) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Turkiye Strdurdlebilirlik Raporlama
Standartlan (“TSRS")'na gore hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir. Onceki
donemlere iliskin bilgiler, 2024 Y\l Entegre Faaliyet Raporunda yer alan diger bilgiler ve Surdarulebilirlik Bilgileri ya da 2024 Yil Entegre
Faaliyet Raporu ile iliskilendirilmis diger herhangi bir bilgi (herhangi bir resim, ses dosyasi veya yerlestirilen videolar dahil) hakkinda
bir glivence sonucu aciklamamaktayiz.

Surdarulebilirlik Bilgileri, bilimsel ve ekonomik bilgi eksikliklerinden kaynaklanan yapisal belirsizliklere maruz kalmaktadir. Sera gaz
emisyonlarinin hesaplanmasinda bilimsel bilginin yetersizligi belirsizlige yol agmaktadir. Ayrica, gelecekteki muhtemel fiziksel ve gecis
donemiiklimrisklerinin olasiligl, zamanlamasi ve etkilerine iliskin veri eksikligi nedeniyle, Surdurulebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara
dayali belirsizlikler icermektedir.

Grup Yonetimi asagidakilerden sorumludur:
+ Surdurulebilirlik Bilgileri'min Turkiye Strdurtlebilirlik Raporlama Standartlari esaslarina uygun olarak hazirlanmasi;
+ Hataveyahile kaynakli énemliyanlsliklaricermeyen Strddrulebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmasiylailgili ic kontroltin tasarlanmasi,
uygulanmasi ve strdardlmesi;
« llaveten Grup Yonetimi uygun surdardlebilirlik raporlama yontemlerinin secimi ve uygulanmasi ile kosullara uygun makul
varsayimlar ve tahminler yapilmasindan da sorumludur.,

Ust Yonetimden Sorumilu olanlar, Grup'un surdurilebilirlik raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.

Asagidaki hususlardan sorumluyuz:

« Surdurulebilirlik Bilgileri'nin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhshklar icerip igermedigi hakkinda sinirl bir givence elde etmek
icin glivence ¢alismasini planlamak ve yurttmek;

« Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladigimiz prosedurlere dayanarak bagimsiz bir sonuca ulasmak ve

 Grup yonetimine ulastigimiz sonucu bildirmek. Yonetim tarafindan hazirlanan Surdarulebilirlik Bilgileri hakkinda bagimsiz bir
sonug bildirmekle sorumlu oldugumuzicin, bagimsizligimizin tehlikeye girmemesiadina Surdurulebilirlik Bilgileri'nin hazirlanma
surecine dahil olmamiza izin verilmemektedir.
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KGK tarafindan yayimlanan Guvence Denetimi Standardi 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi
veya Sinirl Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger GUvence Denetimleri ve Surdurulebilirlik Bilgilerinde yer EY

alanseragaziemisyonlarinailiskin olarak Guivence Denetimi Standardi 3410 Sera Gazi Beyanlarina liskin

Guvence Denetimleri'ne uygun olarak sinirl gtivence denetimini gerceklestirdik. Shape the future

with confidence

KGKtarafindan yayimlananve durustlik, tarafsizlik, meslekiyeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun

davranis temel ilkeleri Uizerine bina edilmis olan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar'daki (Bagimsizlik

Standartlari Dahil) (Etik Kurallar) bagimsizlik hiikimlerine ve diger etik htkimlere uygun davranmis

bulunmaktayiz. Sirketimiz, Kalite Yonetim Standardi 1 htktmlerini uygulamakta ve bu dogrultuda etik

hukumler, mesleki standartlar ve gecerli mevzuat htkamlerine uygunluk konusunda yazil politika ve

prosedurler dahil, kapsamli bir kalite kontrol sistemi strdirmektedir. Calismalarimiz, denetgiler ve strdrtlebilirlik ve risk uzmanlarindan
olusan bagimsiz ve gok disiplinli bir ekip tarafindan yaratulmastur. Grup'un iklim ve strdurulebilirlikle iliskili risk ve firsatlarina yonelik
bilgilerin ve varsayimlarin makuliyetini degerlendirmeye yardimciolmak igin uzman ekibimizin ¢alismalarini kullanmis bulunmaktayiz.
Verdigimiz glivence sonucundan tek basimiza sorumluyuz.

Sardarulebilirlik Bilgilerinde onemli yanhshklarin ortaya ¢ikma olasiliginin yiksek oldugunu belirledigimiz alanlari ele almak igin
calismalarimizi planlamamiz ve yerine getirmemiz gerekmektedir. Uyguladigimiz prosedirler mesleki muhakememize dayanir.
Surdurulebilirlik Bilgileri'ne iliskin sinirl glivence denetimini yaraturken:

» Grup'unanahtar konumdaki kidemlipersoneliile raporlama donemine ait Sturdurulebilirlik Bilgileri'nin elde edilmesiicin uygulamada
olan sureclerianlamak icin ylz ytze géruasmeler yapilimistir.

« Surdartlebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendirmek ve incelemek icin Grup'un i¢ dokiimantasyonu kullanilmistir.
« Surdarulebilirlik ile ilgili bilgilerin agiklanmasinin ve sunumunun degerlendiriimesi gerceklestirilmistir.

« Sorgulamalar yoluyla, Surdurulebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmasiylailgili Grup'un kontrol gevresi ve bilgi sistemleri konusunda kanaat
edinilmistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarimi degerlendiriimemis, bunlarin uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis
ve isleyis etkinlikleri test edilmemistir.

» Grup'un tahmin gelistirme yontemlerinin uygun olup olmadigi ve tutarli bir sekilde uygulanip uygulanmadigi degerlendirilmistir.
Ancak prosedurlerimiz, tahminlerin dayandigi verilerin test edilmesini veya Grup’un tahminlerini degerlendirmek icin kendi

tahminlerimizin gelistirilmesini icermemektedir
Sinirligivence denetiminde uygulanan proseddrler, nitelik ve zamanlama acgisindan makul givence denetiminden farklidir ve kapsami
dahadardir. Sonug olarak, sinirliglivence denetimi sonucunda saglanan glivence seviyesi, makul giivence denetimi yurattlmus olsaydi
elde edilecek glivence seviyesinden énemli 6lctide daha dusuktur.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Emre Celik, SMMM
Sorumlu Denetgi

27 Subat 2025
Istanbul, Turkiye
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Finansal Olmayan Veriler Icin Raporlama

Kilavuzu

Bubolum asagidakitabloda aciklandiklari sekilde sinirli glivence kapsami altinda olan segili performans gostergeleri
icindir. GUvence kapsamindaki verilerin kapsami 31 Aralik 2024'de sona eren yil finansal raporlama dénemiigin,
secili performans gostergelerinde aksi belirtimedigi stirece, Turkiye Garanti Bankasi A.S'nin (“"Garanti BBVA™)
ve konsolidasyona tabi ortakliklarini (Hep birlikte “Grup" olarak anilacaktir) kapsamaktadir.

Gosterge

Kilavuz Notlan

Onceliklendirme Analizi

Surdurulebilirlik Yonetisimi

Sorumlu Bankacilik likeleri
kapsaminda yayinlanan Etki
Raporu

Kaynak Bazinda Toplam Yillik
Enerji Tuketimi

Yenilenebilir tretim kaynakli
toplam elektrik ttketimi

Oncelikli konularin belirlenmesinde Avrupa Finansal Raporlama Danisma Grubu'nun (EFRAG -
European Financial Reporting Advisory Group) Avrupa Strdurtlebilirlik Raporlama Standartlari
(ESRS), Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (IFRS) kurulusunun bir pargasi olan
Uluslararasi Sturdurulebilirlik Standartlari Kurulu (International Sustainability Standards Board,
ISSB) tarafindan yayimlanan IFRS ST (Surdurulebilirlikle ligili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina
iliskin Genel Hukumler), IFRS S2 (Iklimle Iigili Aciklamalar) ile GRI Standartlari temel alinmistir.
Oncelikli konularin belirlenmesinde, nceki yillarda oldugu gibi ‘Gift yonlu onceliklendirme’
yaklasimi benimsenmistir.Onceki donemlerden farkli olarak ESRS ¢zel kategorilerine gore
tanimlanan etkiler, riskler ve firsatlara yonelik analizlerin gerceklestiriimesi ve bunlarin arasinda
Banka igin onemli olanlarin belirlenerek ilgili bilgilerin agiklanmasina yonelik calismalar yapilmistir.
Detayli Bilgi Raporun ilgili bolumunde agiklanmistir. Uygulanan metodoloji tig asamada
yapilandiriimistir: baglam analizi, etkiler, riskler ve firsatlarin tanimlanmasi ve tanimlanan bu
unsurlarin degerlendiriimesi.

Garanti BBVA Grup Yonetimi'nin strdartlebilirlik ve ilgili konularinin nasil yonetildiginden Raporun
124. sayfasindaki Strdurulebilirlik Yonetisimi basliginda bahsedilmektedir. Sturdardlebilirlik
yonetisimi, ilgili konulara dair sorumlulugun tst yonetim organlarinca kurumun organizasyon
yapisina devri, komitelerce yonetimi, rol ve sorumluluklarin ekip ve ¢alisma gruplarina dagitimi ile
bu sorumluluk ve surecleri gcergeveleyen politika ve standartlarin tanimlanmasini kapsar.

UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleriimzacisi olan Garanti BBVA, bu kapsamda faaliyetlerinin
etkilerini toplum ve gevre Gzerindeki analiz etmekle ve bu etkilerin yonetimisi saglamak tzere
faaliyetler gerceklestirmek ve hedefler belirlemekle sorumludur. UNEP Fl'in tavsiye niteligindeki
glvence dokUmanina uygun olarak, bu etki raporunun 2.1, 2.2, 2.3, 5.1 basliklari altinda paylasilan
etki analizi, hedefler ve ilerlemeye iligkin bilgiler 3. parti glivende denetimi almistir.

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye ve K.K.T.C. operasyonlarinin (Genel Mudurlik, hizmet
binalari, subeler ve ATM'ler) ve yurt ici bagl ortakliklarinin isinma, jeneratorler, ticari kullanimdaki
kiralik araclar igin tuketilen fosil yakit, satin alinan elektrik ve jeotermal enerji tiketimi olarak
tanimlanmistir. Metrekup, litre ve ton bazindaki kaynak verilerini MWh birimine gevirmek icin
IPCC tarafindan sunulan evrensel cevrim faktorleri kullanilmistir. Enerji ttketimi raporlamasi

GRI 302 Kurulus icindeki enerji tuketimine gére yapiimistir. Detaylar icin isletme Kapsamindaki
Kaynak Tuketimleri tablosuna bakabilirsiniz.

Garanti BBVA'nin IREC sertifikasi alimlari da dahil olmak Gzere yenilenebilir Uretim kaynakli
toplam elektrik tUketiminin payidir.
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Kilavuz Notlar

Kaynak Bazinda Toplam Yillik
Su Tuketimi

Toplam Yillik Atik Miktarlari
 Geri DonusumluTehlikeli Atik

« Tehlikeli Olmayan Geri
Donusumla Atik"

Sera Gazi Protokolt'ne (2004
& 2015) gore raporlanan
toplam yillik sera gazi
emisyonlari 1CO2e)

Toplam Kapsam 3 emisyonlari

Raporlama donemindeki Sera
Gazi Emisyonu Yogunlugu

Sera gazi yogunlugunda 2012
yilina oranla degisim

Garanti BBVA'nin Turkiye ve K.K.T.C. operasyonlarinda belediye tarafindan saglanan sebeke
suyu ve Zincirlikuyu Genel Mudarluk ve Pendik Kamps binalarinda toplanan yagmur suyu
kullaniimaktadir. Bu gosterge, kullanilan ve ¢ekilen toplam su miktari olarak tanimlanmistir.
Isletme Kapsamindaki Kaynak Tuketimleri bolumunde yer alan raporlama, GRI 303-3 Kaynak
bazinda toplam su ¢cekimine gore yapilmistir.

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin ve yurtici bagli ortakliklarinin geri dontstmlt tehlikeli atik (atik
yaglar, bitkisel atik yag, kartus, pil, florasan) ve tehlikeli olmayan geri donustumlt atik (kagit/
karton, cam, metal, plastik vb.) miktari olarak tanimlanmustir.

Geri donusumlu tehlikeli atiklar (kartuslar ve piller), TAP (Portatif Pil Ureticileri ve ithalatgilar
Birligi) ve HP (Hewlett Packard Enterprise) tarafindan merkezi olarak toplanmaktadir. Bunlarin
toplam agirligl, bu iki kurulustan alinan verilere dayanarak hesaplanmaktadir.

Belediyeler tarafindan merkezi olarak toplanan tehlikeli olmayan geri dontsumli atiklar (kagit/
karton, cam, metal, plastik vb.) icin bir 6lctiimlendirme mekanizmasi olmadigindan, olusan
atiklarin hesaplamasi, Garanti BBVA Genel Mudurluk Binasi'nda olusan atik miktari baz alinarak
yapillmaktadir.

Raporlama donemindeki toplam yillik atik miktari ton cinsinden verilmektedir. Detaylar igin
Isletme Kapsamindaki Kaynak Tuketimleri tablosuna bakabilirsiniz.

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye ve K.K.T.C. operasyonlarinda (Genel Mudurluk, hizmet
binalari, subeler ve ATM'ler) ve Garanti BBVA yurtici ve yurt disi bagh ortakliklarinda kullanilan
Isinma, jeneratorler, kiralk araclar igin ttketilen fosil yakitlardan, sogutucu Unitelerinden ve

satin alinan elektrik kaynakli eneriji ttketiminden kaynaklanan sera gazlari (CO2, CH4 ve N20

ve f-gazlari) olarak tanimlanmistir. Kiiresel isinma potansiyelleri ve emisyon faktorleriigin

IPCC 6. Degerlendirme Raporu faktorleri kullaniimistir. Sebeke Emisyon Faktort, 2021 yiliigin
TEIAS tarafindan saglanan en guincel veriler dogrultusunda hesaplanmistir. Cevresel Hedefler

ve Performans Tablolari bolumunde yapilan raporlama GRI 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 1), GRI 305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) ve GHG
Protocol — Lokasyon Bazinda yaklasimina goére yapiimistir.

Garanti BBVA ve yurt ici ve yurtdisi bagli ortakliklarinin calisanlarinin atik miktari, is sebebiyle
gerceklestirdigi ucak ve tren seyahatlerinden ve calisan servisleriicin yakit tiketimlerinden
kaynaklanan kategori b, 6 ve 7 dahilindeki Kapsam 3 emisyonlaridir. Calisanlarinisyeri ulasimina
yonelik emisyon hesaplamalari kapsaminda daha 6nceki yillarda kullanilan anket yontemi yerine;
Banka sisteminde kayitli ev ve isyeri adresi arasindaki kus ucusu mesafe kullanilmistir. Orneklem
segilerek belirlenen katsaylyla kus ucusu mesafeler genisletilmis ve aracg guizergah kilometresi
belirlenmistir. Kapsam 3 emisyonlari, GRI 305-3 ve Sera Gazi Protokolt'ne (2004 & 2015) gére
raporlanmaktadir. Ugak seyahatleri emisyonlariicin Ortalama Yolcu DEFRA 2024 emisyon
faktorleri (RF dahil degildir) kullaniimistir. Ucuslar, kisa mesafe (500 km'den az) , orta mesafe
(500 kmve 3.700 km arasi) ve uzun mesafe (3.700 km'den fazla) olarak siniflandiriimistir.

Garanti BBVA ve yurtici bagli ortakliklarinin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin
milyar TL bazinda toplam aktiflerine bélinmesiile hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugudur.
Garanti BBVA ve yurtici bagli ortakliklarinin toplam aktifleri denetlenmis finansal tablolarindan
alinmistir. Isletme Kapsamindaki Kaynak Tuketimleri bolumunde yapilan raporlama GRI 305-4
Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore yapilmistir.

Garanti BBVA ve yurtici bagli ortakliklarinin raporlama donemindeki sera gazi emisyonu
yogunlugunun Cevre Yonetim Sistemi'nin hayata gecirildigi 2012 yilindan bu yana olusan
ylzdesel degisimdir.Garanti BBVA ve yurtici bagli ortakliklarinin toplam aktifleri denetlenmis
finansal tablolarindan alindigi igin ek bir finansal denetim gergeklestirilmemistir. Cevresel
Hedefler ve Performans Tablolari bélimunde yapilan raporlama GRI 305-5 Sera Gazi (GHG)
emisyon yogunluguna gore yapilmistir.
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Garanti BBVA tarafindan
finanse edilen yenilenebilir
enerjiprojeleriile engellenen
toplam yillik emisyon

Garanti BBVA tarafindan
finanse edilen projelerde
uygulanan Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesi Sureci

+ 2024 yilinda degerlendirilen
projeler

» 2024 yilinda reddedilen
projeler

« 2024 yilinda degerlendirilen
projelerin risk notlari

« 2024 yilinda gergeklestirilen
proje sahasi ziyareti sayisi

Yenilenebilir Enerji Portfoy

* Raporlama dénemi
sonu itibaryla, ttrune
gore yenilenebilir eneriji
projelerine yapilan
yatirimlarin miktari

» Raporlama donemi
sonu itibariyla, turine
gore yenilenebilir enerji
projelerinin kurulu gtcleri

Raporlama dénemi sonu
itibariyla, Turkiye'de
finansmanina dahil olunan
rdzgar enerjisi santrallerinin
kurulu gtclerinde Garanti
BBVA'nin pazar payi

Raporlama dénemi sonu
itibariyla, Turkiye'de
finansmanina dahil olunan
glnes enerjisi santrallerinin
kurulu gtclerinde Garanti
BBVA'nin pazar payi

Raporlama déneminde guines, hidroelektrik ve riizgar, biyokitle ve jeotermal enerji santrallerinin
faaliyetteki kapasitesi dogrultusunda gerceklesen elektrik tretimi sonucu engellenen
emisyonlardir. Raporlama doneminde faaliyette olan ve Garanti BBVA'nin finansmaninda yer
aldigi projeler dikkate alinmistir. Sebeke Emisyon Faktord, TEIAS tarafindan saglanan 2024
yiliverileri dogrultusunda hesaplanmistir. Faaliyete giren projeler denetim kapsamindadir.
Yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilmesiyle elektrik enerijisi talebiicin ek fosil yakitlarin
yakilmasli engellenerek emisyonlar engellenmektedir. Buradaki hesaplamalara iliskin detaylara
sayfa 124'te yer alan Surdurtlebilirlik bolimunden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA'nin Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi ve Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Streci kapsaminda gevresel ve sosyal risk degerlendirme streciicin yerel mevzuati ve
uluslararasi iyi uygulamalari baz alan bir ic metodolojisi mevcuttur. Detaylar icin Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetimi ve Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Streci Gostergeleri Bolimlerine
bakabilirsiniz.

Yillik konsolide raporun tamamlanmasinin ardindan yenilenebilir enerji igin saglanan kamdulatif
finansman miktari hesaplanir ve yillik olarak Entegre Faaliyet Raporu basta olmak Uzere gesitli
kamuoyuna acik raporlarda yayinlanir. Enerji ekibi tarafindan Turkiye'deki kurulu toplam rtizgar
ve glines enerjisi glict verisi resmi kurumlardan (TEIAS, Enerji Bakanlig) toplanir. Proje bazli
olarak, projenin kurulu gtic kapasitesine gore finansman saglayan bankalar ve gerekli olmasi
durumunda finansman miktarlari tespit edilir. Pazar payi, finansmanina dahil olunan kurulu
gug Uzerinden hesaplanir. Buradaki hesaplamalara iliskin detaylara sayfa 124'te yer alan
Sardarulebilirlik bolimunden ulasabilirsiniz.
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Garanti BBVA ATM'lerindeki
Kartsiz islemler

» Raporlama déneminde
Garanti BBVA ATM'lerinden
yapllan kartsiz islem sayisi "

Toplumsal Yatirim
Programlarina Katki

» Raporlama doneminde
toplumsal yatirim
programlari gercevesinde
harcanan toplam tutar

Surdurulebilir Kalkinmaya
Katki (milyar TL, Kimualatif)

Kadin ¢alisan oranlari (%)
» Toplam
« Ust duzey yoneticilerde

+ Orta duzey yoneticilerde

ATM kanalindan QR kullanimi ya da kimlik bilgileri, cep telefonu, fatura no, referans no, IBAN veya
gonderilen para tutari gibi bilgi girisleriyle kartsiz gerceklestirilen asagidakiislemlerdir:

» QR Para Cekme/Para Yatirma

« Fatura / Har¢ / Sans Oyunu / Bagis Odeme
« Kredi Taksit Odeme

« KrediKarti Bor¢ Odeme

« Nakit Avans Para Cekme

» CepBank Para Cekme/Para Gonderme

« Bireysel ihtiyac Kredisi Basvurusu

» Cep Telefonu TL Yukleme

 Referans No ile Para Cekme

« IBANile EFT

BBVA Grubu'nun ve Garanti BBVA'nin stratejisi ve paydas éncelikleriyle uyumlu sekilde,
toplumsal fayda odakli gerceklestirilen programlara, projelere ve etkinliklere yatirilan toplam
tutar olarak tanimlanir. Bu calismalar, Garanti BBVA'nin “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi”
ile uyumlu olarak yonetilir ve 2021-2025 Toplumsal Yatirim Plani cergevesinde belirlenmis odak
alanlarindadir. Hesaplama metodolojisinin kapsaminda ¢alismalarin hem proje hem de iletisim
giderleriyer almaktadir.

Sardurulebilir Kalkinmaya Katki bankanin stratejik strdtrtlebilirlik oncelikleriyle paralel

olarak tum segmentlerdeki musterilerine sundugu, uzun vadede gevresel ve sosyal fayda
saglayacak kriterleriis veya yatirim kararlarina entegre eden her turlt finansal hizmeti kapsayan
surdurdlebilir finans tutari anlamina gelmektedir. Garanti BBVA'nin raporlama déneminde
surdurulebilir kalkinmanin finansmani kapsaminda; (i) LMA tarafindan yayinlanan Yesil Kredi
ilkeleri, Sosyal Kredi Ilkeleri ve Surdurulebilirlikle Baglantil Kredi ilkelerine uygun krediler ve
islemler; (i) AB Taksonomi Teknik Uzman Grubu Raporunun gereklilikleriyle uyumiu iklim
degisikligi etkilerini azaltma ve iklim degisikligine uyum projeleri ve/veya faaliyetleriicin saglanan
krediler ve islemler (https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/
banking_and_finance/documents/200309- sustainable-finance-teg-final-report-taxonomy_
en.pdf adresinden erisebilir); (i) BBVA grubunun iklim Eylemi ve Kapsayici Buytume basliklarina
dahil olanislem kriterlerini belirleyen Strdurulebilir Finans Standartlari'na (Tarkiye 6zelinde yerel
kriterler ve standartlari daigerir ve her yil glincellenir) uygun ttm kredi ve islemleri icerir.

Iklim Eylemi bashgi altinda (i) yenilenebilir enerji kredileri (bireyler ve isletmeler icin saglanan

cati glines enerjisi sistemleri kredileri dahil); (ii) bina yalitimi, verimli elektrikli motorlar, verimli
Isitma ve sogutma sistemleri ve proses verimliligi dahil olmak tzere belli bir tutarin tstiinde eneriji
tasarrufu yaratan projelerin finansmani dahil olmak tizere enerji verimliligi kredileri (iii) yesil bina
kredileri (vi) yesil ulasim, cevreci tasit, elektrikli sarj istasyonu gibi yesil ulasim ve elektromobilite
kredileri (vii) yer almaktadir. Kapsayici Buytme bashgi altinda belirli cografik ve demografik sinir
degerlerikarsilayan kitlelere yonelik; cinsiyet esitligi, ulasim, telekomunikasyon, saglik, egitim,
kultur ve spor altyapilarinin finansmani ve (viii) surddrulebilirlik kriterlerini iceren yatirim fonlar
yer almaktadir.

2018-2024 yillart arasindaki strdurlebilir finansman katkisi raporlanmistir ve 400 milyar TLlik
taahhut de 2018-2025 yillarini kapsamaktadir.

Bu veri Garanti BBVA, yurt igi ve yurt disi tum bagli ortakliklarinda toplam, tist duzey ve orta
duzey rollerdeki galisan kadin oranini vermektedir.

Ust Duizey Yonetici Tanimi: Banka Genel Mudur ve Genel Madar Yardimeilar

Orta Duzey Yonetici Tanimi: Banka Direktorleri ve Banka Bolge Muduirleri, Bagh Ortaklik Ust
Yonetim, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri, Banka Birim Yoneticileri, Bagh Ortaklik Birim
Mudurlerini ifade etmektedir.
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Kilavuz Notlar

Gelir getiren rollerdeki kadin
calisan orani

Calisan sayisi

+ Toplam

* Yasa Gore Kirilim

+ Lokasyona Gore kirilim
Engelli¢calisan sayisi

Teknolojide kadin ¢alisan orani
(STEM rollerdeki kadin ¢calisan
orani)

Calisan devir orani

+ Toplam

« Cinsiyet kinlhmi

* Yas kirilimi

Yeniise alaimlarda

« Cinsiyet kirihmi

« Yas kirihmi

« Millet kirthmu

Dogum iznine ayrilan calisan

sayisl

Dogum izni sonraslise donen
galisan orani (%)

Babalik iznine ayrilan calisan
sayIsl

Garanti BBVA organizasyonundaki gelir getiren rollerdeki kadin ¢alisan oranini vermektedir. Gelir
getiren Kadin Calisan Tanimi: Sube Madara, Bolge Mudura, Satis is ailesi ve Aktif Pasif ve Hazine
birimlerinde ¢alisanlar. Bagli ortakliklardaki pozisyonlar tanima dahil degildir.

Garanti BBVA , yurtici (Finansal konsolidasyona dahil olmayan Garanti Kultar A.S., Garanti
BBVA Kripto Varlik Aim Satim Platformu A.S. ve Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. dahildir) ve
yurtdisi tum bagl ortakliklarinda calisan sayisini, calisanlarin yas gruplarina ve lokasyona gore
dagiimini vermektedir. Lokasyon dagiimi Sube, Genel Mudurluk, Teknoloji kamptst ve diger
olarak verilmistir.

Garanti BBVA ve yurtici bagli ortakliklarindaki engelli calisan sayisini vermektedir.

Garanti BBVA Teknoloji ekibindeki calisan kadin oranini vermektedir. Oran hesaplanirken, yil
sonu degerleri dikkate alinmaktadir.

Garanti BBVA, yurticive yurt disi bagl ortakliklariicin tim nedenlerle isten ayrilan ¢calisanlarin
ortalama galisan sayisina oranini vermektedir. Oraninin yas ve cinsiyet bazinda kirilhmi da
verilmistir.

Garanti BBVA, yurticive yurt disi bagli ortakliklari igin yeniise alinan ¢alisan sayisini cinsiyet, yas
ve millet kirllimi bazinda vermektedir.

Garanti BBVA ve yurt ici bagli ortakliklariicin raporlama dénemiicinde dogum izni girisi yapmis
ve izne ¢cikmis kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Garanti BBVA ve yurt ici bagli ortakliklariicin bir onceki yil icin raporlanan ve raporlama dénemi
sonu itibariyla dogum izninden sonra halen Garanti BBVA'da ve yurt i¢i bagli ortakliklarinda
calisan kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Garanti BBVA ve Yurtici bagh ortakliklariicin babalik iznine ayrilan ¢calisan sayisi, babalik izni
girisi yapmis ve izne ¢ikmis erkek calisanlar olarak tanimlanmaktadir.
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Cinsiyetler Arasi Ucret Farki

Kayip is Gunu Orani

Is Kazasl Sayisi
Olumlu Kaza Sayisi

Kaza Siklik Orani

MUsteri Sayisi
« Toplam musteri sayisi

« Dijital Bankacilik musterisi
sayisl

» Mobil Bankacilik musterisi
sayisl

Musteri Sikayetleri

Cinsiyetler arasi Ucret farki (i¢ kategoride incelenmistir ve ayrica genel ortalama sunulmustur.
Ortalama metriginin ug degerlerden (¢cok yiksek/cok dusuk) negatif etkilenmesi dolayisiyla
hesaplama medyan degerler Uzerinden yapilmistir.

Yonetim Kademesi: Banka Direktorleri, Bolge Mudurleri, Kurumsal ve Ticari Sube Mudurleri,
Birim Yoneticileri

« Sube Mudurt/Orta Dizey Yonetici: Banka Sube Mudurleri (Kurumsal & Ticari Harig), Kidemli
Yonetmen ve Yonetmenleri

+ Diger: Banka Yetkili, Uzman ve Uzman asistanlari, Banka asistanlari ve Destek Kadrolari

Her bir kategori farkli rol, kidem, kadin-erkek calisan sayisi ve performans farkhliklariniicerdigi
icin Gcret karsilastirma tablosu bu degiskenlerden etkilenmektedir. Gozlenen farklar bahsedilen
faktorlerden kaynakli olup kategori bazl sonuglar kadin ve erkek ¢alisanlar arasindaki Ucret
farkini temsil etmemektedir. Calismada yillik toplam nakit gelir verileri kullanilmis olup, sabit
gelir ve hedeflere bagliyillik degisken tcretlendirmeyi (hedef prim) igerir. Veri gizliligi sebebiyle
Garantibank International ve Malta ticretleri hesaplamalara dahil edilmemistir. Ayni gdrevde
sadece tek cinsiyetten calisan bulunuyorsa, bu gérevler hesaplamalara dahil ediimemistir. Veri
Garanti BBVA, yurtici bagli ortakliklari ve Garanti BBVA Romanya'yi kapsamaktadir, stajyerler
dahil degildir.

Kayip is giint orani, raporlama déneminde, 31.12.2024 itibariyla Garanti BBVA'nin sistemine girisi
yaplilan tum hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak hesaplanan toplam kayip
gun sayisinin toplam is gtind sayisina oranidir.

31.12.2024-31.12.2024 donemi icerisindeki 6lumld olmayan mesleki yaralanmalarin toplam
sayisini ifade etmektedir.

31.12.2024-31.12.2024 donemi igerisindeki 6lumlt mesleki yaralanmalarin toplam sayisini ifade
etmektedir.

Her 1,000 calisan icin bir yil icinde (31.12.2024-31.12.2024 arasinda) yaralanan calisan sayisini
ifade etmektedir.

Toplam musteri sayisli, raporlama donemi sonu itibariyla, Garanti BBVA'nin aktif musterilerine
enaz 1agik Urtin olan musterilerinin de dahil edilmesi sonucu hesaplanan musteri sayisi olarak
tanimlanmistir. Bahsi gecen musteri sayisi hesaplanmasina Garanti BBVA Teknoloji, Garanti
BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti BBVA Mortgage musteri sayisi dahil edilmemistir.

Dijital Aktif MUsteri Sayisi: Son 3 ayda en az 1 kere internet veya mobil kanallara giris yapan
musteri sayisini gostermektedir. Veriler solo Garanti BBVA ve Garanti Odeme Sistemlerini
kapsamaktadir.

Mobil Aktif Musteri Sayisi: Son 3 ayda en az 1 kere mobil kanallara giris yapan musteri sayisini
gostermektedir. Veriler solo Garanti BBVA ve Garanti Odeme Sistermnlerini kapsamaktadir.

Garanti BBVA musterilerinin, bankacilik trun ve hizmetlerini kullanirken karsilastiklari her turlt
sorun, magduriyet, memnuniyetsizliklerine iliskin olarak yaptiklari yazili/s6zI( sikayet ve itirazlari
olarak tanimlanmistir.
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Kilavuz Notlar

Cinsiyet Esitligi Egitimlerini
Tamamlayan Calisan Sayisi ve
toplam egitim suresi

Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele egitimini alan
calisan sayisi ve toplam egitim
suresi

Etik lIkeler/is Etigi egitimini
alan ¢alisan sayisi ve toplam
egitim suresi

“Bilgi Guvenligi” egitimini alan
calisan sayisi ve toplam egitim
suresi

"KVKK" egitimini alan ¢alisan
sayisi ve toplam egitim suresi

“Siber Guvenlik” egitimini alan
galisan sayisi ve toplam egitim
suresi

Garanti BBVA ve yurtici bagliortaklik calisanlarinin toplumsal cinsiyet esitligi kapsamindaki
egitimlerini tamamlayan 2024 yilinda galisanlarin katilim sayisini ve stiresini vermektedir.
Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

« Biling Disi On Yarg Modul — 1

+ Biling Disi On Yarg Modul — 2

« Toplumsal Cinsiyet Esitligi Farkindalig

« Esitbiz Projesi / Esitligin Farkindayim

« Siddetsiz ve Esitlikci Bir Gelecek

Garanti BBVA ve yurt ici bagli ortaklik calisanlarinin risvet ve yolsuzlukla mucadele
kapsamindaki egitimlerini tamamlayan 2024 yilinda calisanlarin katilim sayisini ve stiresini
vermektedir.

Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

« Yolsuzlukla Mucadele Politikasi

« Yolsuzlukla Mucadele ve Etik ilkelerimiz

Garanti BBVA ve yurtici bagli ortaklik calisanlarinin etik ilkeler ve is etigi kapsamindaki
egitimlerini tamamlayan 2024 yilinda calisanlarin katilim sayisini ve stiresini vermektedir.
Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

« Etik ve Dogruluk Ilkeleri

« Etik ve Personel Yonetmeligi

Garanti BBVA ve yurt ici bagli ortaklik calisanlarinin bilgi glivenligi kapsamindaki egitimlerini
tamamlayan 2024 yilinda calisanlarin katilim sayisini ve stresini vermektedir.
Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

« Bilgi ve Veri Guvenligi
 Sosyal Muhendislik

Garanti BBVA ve yurt igi bagli ortaklik calisanlarinin kisisel verilerin korunmasi kanunu
kapsamindaki egitimlerini tamamlayan 2024 yilinda calisanlarin katilim sayisini ve stiresini
vermektedir.

Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.
* Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

« KVKK Farkindalik Serisi

Garanti BBVA ve yurt ici bagli ortaklik calisanlarinin siber gtivenlik kapsamindaki egitimlerini
tamamlayan 2024 yilinda calisanlarin katilim sayisini ve stresini vermektedir.

Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.

+ Siber Guvenligin Temelleri
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“Surdurulebilirlik” egitimini
alan calisan sayisi ve toplam
egitim suresi

Kisi basina dusen egitim saati

Kadin/erkek ¢alisan basina
dusen egitim saati

Garanti BBVA ve yurtici bagli ortaklik calisanlarinin iklim krizi, kapsayici buytme ve strdarulebilir
finans gibi strdurulebilirlik kapsamindaki egitimlerini tamamlayan 2024 yilinda aktif calisanlarin

katim sayisini ve sdresini vermektedir.

Tamamlanan egitimlerin isimleri asagidaki gibidir.
« BBVA'da Surdurulebilirlik

« BBVA'daki Surddrulebilir Yatinmlar

« Bireysel ve Kitle Bankaciliginda Strdurulebilirlik
+ Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi

+ Daha Yasanabilir Bir Dunya Igin Sifir Atik

« Denizel Biyocesitlilik ve Istilaci Turler Podcast
+ Garanti BBVA'da Sardurdlebilirlik

« SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

+ ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

« Iklim Degisikligi ve Surdurulebilirlik

« Kapsayici Buytime

« Sustainability Bootcamp Programme

« Surdartlebilir Finansman
 Surdurtlebilirligin Temelleri

« Surdurulebilirlik - lleri Seviye

« Surdurtlebilirlik - Temel

« Surdurulebilirlik Egitimi KOBI

+ Sehirde Surdurulebilir Yasamin Ipuglari 1

« Sehirde Surdurulebilir Yasamin ipuclari 2

« Yesil Portfoy Egitim Serisi (6 Modul)

Garanti BBVA ve yurtici bagli ortaklik calisanlarinin aldigi sinifici ve cevrim igi toplam egitim
saatinin, 31 Aralik 2024 tarihindeki aktif calisana boltinmesiyle hesaplanmistir.

Garanti BBVA ve yurtigi bagl ortaklik ¢alisanlarinin aldigi sinifici ve cevrim igi toplam
egitim saatinin, 31 Aralik 2024 tarihindeki aktif kadin/erkek calisan kirilimina boélinmesiyle
hesaplanmistir.

369



. GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER 2024 YILI FINANSAL e RISK YETENEK & TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE
GIRIS SURDURULEBILIRLIK

ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
HAKKINDA SEKTORDEK|I KONUMU YARATIMIMIZ SONUGCLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

ilgili Standart ilgili Standart Aciklamasi Aciklama / ligili Rapor Boliimii

TSRS 1 ve 2 Uyum Beyani "°

Surdurulebilirlik Yonetisimi

TSRS-133.2 Cift Yonlt Onceliklendirme Modelimiz -
TSRS 1 Uyum Tablosu
. . . ) Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
No ilgili Standart ilgili Standart Aciklamasi Aciklama / llgili Rapor Boliimii ¢) Stratejive karar aima TSRS-133.b Durumu
Surdartlebilir Finansman Taahhtdumuz
TSRS-127.a. Surdartlebilirlik Yonetisimi
(Gevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
TSRS-1 27 il Surdarulebilirlik Yonetisimi TSRS-133.c Komurden Gikis Plani
a) Yonetisim organi/organlari (Ust o Egitim Cift Yonlt Onceliklendirme Modeli
yonetimden sorumlu bir kurulu,
komiteyi veya esdeger bir organi e Vi 5 : : o
icerebilir) veya strdtrtlebilirlikle TSRS-127.a.iii Sardurulebilirlik Yonetisimi TSRS-134.2 En‘t Yonll%OncelljlkLLeDndvlrrnle I\équdehmlz =
ilgili risk ve firsatlarin gézetiminden Inrelnisel AnEnliiils S tanaliiinEs]
sorumlu kisi/kisiler ' e
s atici TSRS-127.a.iv Surdurulebilirlik Yonetisimi )
Yonetisim 3 Cift Yonlt Onceliklendirme Modelimiz -
TSRS-134.b : ~ o o ) .
Finansal Onemlilik Degerlendirmesi
i Sardurulebilirlik Yonetisimi
TSRS 27av Ucretlendirme ve Mali Haklar Cift Yonlt Oncelikiend Vodelimi
ift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz -
Strateji USRS Finansal Onemlilik Degerlendirmesi
b) Sturdurulebilirlikle ilgili risk ve TSRS-127b.i Sardurulebilirlik Yonetisimi
firsatlariizlemek, yonetmek ve o ) ) o
HAR S
streclerinde, kontrollerdeve ' 1gpg 1574 j Surdiirulebilirlik Yonetisimi d) Finansal durum, finansal
prosedurlerde yonetimin gorevi performans ve nakit akislari
Koémurden Cikis Plani
: z . . . Cevreye Olan Dogrudan Etkilerimizin
TSRS-130.a Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz TSRS-135.C.i N et
Surdurdlebilirlik Metrikleri ve
ardaralebilirlikle ilgili ri . Hedeflerimiz
a) Strdtrdlebilirlikle ilgili risk ve TSRS-130.b Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz
firsatlar
} ) . . o TSRS-135.c.i SUreruleb|I|r Finans Urtnleri - Kurumsal
TSRS-130.c Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz Krediler ve Bor¢lanma Araglar
Strateji
y o K Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz -
TSRS-132.a D_ege‘r'Yaj'atm Modelimiz o ISiR== S Finansal Onemlilik Degerlendirmesi
_ Gift Yonlt Onceliklendirme Modelimiz
b) Is modeli ve deger zinciri
R Deger Yaratim Modelimiz Gift yonlt On{celiklendirm_e Modelimiz -
‘ Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz e) Direnclilik TSRS-1 41 Gift Boyutlu Onem Analizinin Stratejiye
Entegrasyonu
Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi
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No ilgili Standart ilgili Standart Aciklamasi Aciklama / llgili Rapor Boliimii
Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz
Kurumsal ve Ticari Bankacilikta ilgili
TSRS-144 a.i politika ve Cerceve dokiimanlari
Iklim Degisikliginin Risk Yonetimine
Entegrasyonu - Risk Istahi Cergevesi
Fiziksel Riskin Olcumi ve Entegrasyonu -
y Fiziksel Risk Olcumu
USRSl Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi
Diger Degerlendirmeler
a) Surdurulebilirlikle ilgili riskleri Fiziksel Riskin Olcumu ve Entegrasyonu -
belirlemek, degerlendirmek, Fiziksel Risk Olctim
Oncehklevndlrmek veizlemekigin TSRS 44 4l Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz
kullandigi surecler ve ilgili politikalar adi iklim Degisikliginin Risk Yoneitmine
Entegrasyonu
Tamimlanan Riskler ve Yonetimi
Risk Yonetimi TSRS-144 a.iv Cift Yonlt Onceliklendirme Modelimiz
i Sardurulebilirlik Yonetigimi
TSRS 442y Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
i . TSRS uyumluilk raporlama dénemi
(B oldugundan aciklama bulunmamaktadir
b) Isletmenin surdurulebilirlikle
ilgili firsatlari belirlemek, TSRS-144.b Gift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz
degerlendirmek, onceliklendirmek ' Surdarulebilir Finans Stratejimiz
ve izlemekicin kullandigi strecler
c) Surduralebilirlikle ilgili risk
ve firsatlarin belirlenmesine,
?eger.'e“d'r."mes'”.e' ) ) Politika ve Cergeve Doktumanlari
onceliklendirilmesine ve izlenmesine Diger Deserlendirmeler
yonelik sireclerin; isletmenin genel  TSRS-144.c g <

risk yonetimi strecine ne élgude ve
nasil entegre edildigi ve isletmenin
genel risk yonetimi stirecini ne
olcude ve nasil bilgilendirdigi
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Iklim Degisikliginin Risk Yonetimine
Entegrasyonu

TOPLUMSAL KAPSAY(CI MUSTERI DATAVE | ORGANIZASYON | oo LETISM AN
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPIS| VE EKLER BILGILERI h
No ilgili Standart ilgili Standart Aciklamasi Aciklama / ligili Rapor Boliimii
E TSRS 2 Uyum Tablosunda
_— ElRe-l476 aclklanmaktadir.
a) llgili TSRS tarafindan zorunlu
kilinan metrikler
! ! TSRS 49 Strdurulebilirlik Metrikleri ve
Hedeflerimiz
Surdartlebilirlik Metrikleri ve
Hedeflerimiz
TeRE-1904 TSRS kapsami disindaki olctt ve hedefler
icin gerekli degerlendirmeler yapilmistir.
) Surdarulebilirlik Metrikleri ve
b) Isletmenin surdurulebilirlikle ilgili Hedeflerimiz
risk ve firsatlan olcmek ve izlemek TSRS-150.6 TSRS kapsami disindaki ¢lcut ve hedefler
icin kullandigr metrikler icin gerekli degerlendirmeler yapiimistir.
TSRS-150.c Surdurdlebilirlik Metrikleri ve
' Hedeflerimiz
Surdartlebilirlik Metrikleri ve
TSRS-1504d Hedeflerimiz
TSRS-151.4 Surdurulebilirlik Metrikleri ve
’ Hedeflerimiz
Metrikler ve
Hedefler Surdurulebilirlik Metrikleri ve
TSRS-151b Hedeflerimiz
TSRS-151.c Surdurdlebilirlik Metrikleri ve
' Hedeflerimiz
Surdurulebilirlik Metrikleri ve
‘ TSRS-151d Hedeflerimiz
¢) Isletmenin kendi belirledigi
hedeflere ve mevzuat uyarinca SRS Surdurulebilirlik Metrikleri ve
ulasmasi gereken hedeflere yonelik ~ TSRS-151.e Hedeflerimiz
ilerlemeleri dahil, strdurtlebilirlikle
!'g"'?oz konusu risk veya firsata Surdurtlebilirlik Metrikleri ve
iliskin performansi TSRS-151f Hedeflerimiz
Surdurulebilirlik Metrikleri ve
Hedeflerimiz
TSRS-151.g 2024 yilinda strdurulebilirlik ve
iklimle ilgili hedeflerde bir degisiklik
yaplimamistir
Kullanilan metriklerin adlandiriimasi
TSRS-153 ve tanimlanmasinda aciklik ve kesinlik

gozetilmektedir.
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GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

No ilgili Standart

DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVANIN
SEKTORDEK|I KONUMU

SONUGCLARI

ilgili Standart Aciklamasi

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &
YONETIMI KULTUR

SURDURULEBILIRLIK

Aciklama / llgili Rapor Boliimii

Rehberlik Kaynaklari

Genel
Hukumler

Aciklamalarin Yeri

Raporlama Zamani

Karsilastirmali Bilgi

Uygunluk Beyani

Genel Hukumler

Muhakemeler,
Belirsizlikler ve
Hatalar

Olcum Belirsizligi

Hatalar
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TSRS-154

TSRS-155.a

TSRS-156

TSRS-159

TSRS-160

TSRS-164

TSRS-170

TSRS-172

TSRS-174

TSRS-177

TSRS-178

TSRS-183

Rapor Hakkinda No

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI MUSTERI DATAVE

ORGANIZASYON . e FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
. YONETISIMIMIZ o .
TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

BUYUME DENEYIMI

TSRS 2 Uyum Tablosu

ilgili Standart

ilgili Standart Aciklamasi

Aciklama / lligili Rapor Boliimii

TSRS-2'nin Sektoér Bazli Uygulanmasina
lliskin Rehber Uyarinca Agiklamalar

Cift Yonlt Oncelklendirme Modelimiz
SASB Standartlarinda yer alan agiklama
konularininisletmenin iginde bulundugu
sartlarda uygulanabilir olmadigi
degerlendirilmistir

Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz -
Finansal Onemlilik Degerlendirmesi o
Rapor Hakkinda Yonetisim
Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz -

Finansal Onemlilik Degerlendirmesi

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Surdurdlebilirlik Metrikleri ve
Hedeflerimiz

Rapor Hakkinda

Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz
Surdarulebilir Finans Stratejimiz

Iklim Degisikliginin Risk Yonetimine
Entegrasyonu - Risk Degerlendirme
Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi
Gegis Riskinin Olgumu ve Entegrasyonu
Fiziksel Risklerin Olctimu ve
Entegrasyonu

Cevresel Hedefler ve Performans
Tablolari

Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama

Kilavuzu Strateji

Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi

Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi

TSRS uyumluilk raporlama yili olmasi
sebebiile Standart kapsaminda
surduralebilirlik ile ilgili gecmis donem
finansal agiklamalari bulunmamaktadir.

a) Yonetisim organi/organlari (Ust
yonetimden sorumlu bir kurulu,
komiteyi veya esdeger bir organi
icerebilir) veya iklimle ilgili risk ve
firsatlarin gézetiminden sorumiu
kisi/kisiler

b) iklimle ilgili risk ve firsatlari
izlemek, yonetmek ve denetlemek
icin kullanilan yonetisim
streglerinde, kontrollerde ve
prosedurlerde yonetimin gorevi

a) Iklimle ilgili risk ve firsatlar

b) Is modeli ve deger zinciri

) Strateji ve karar alma

TSRS-26.a.i

TSRS-2 6.a.ii

TSRS-2 6.a.iii

TSRS-26.a.iv

TSRS-26.av

TSRS-26.b.i

TSRS-26.biii

TSRS-210.a

TSRS-210.b

TSRS-210.c

TSRS-210.d

TSRS-213.a

TSRS-213.b

TSRS-2 14.a.i

TSRS-2 14.a.i

Surdurulebilirlik Yonetisimi

Surdurulebilirlik Yonetisimi
Egitim

Surdartlebilirlik Yonetisimi

Surdurulebilirlik Yonetisimi
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi

Surdurulebilirlik Yonetisimi
Ucretlendirme ve Mali Haklar

Surdurulebilirlik Yonetisimi

Surdurulebilirlik Yonetisimi

Cift Yonlt Onceliklendirme Modelimiz

iklim Degisikliginin Risk Yonetimine
Entegrasyonu - Risk Tanimlamalari ve
Aktarim Kanallari

Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz

Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz

Deger Yaratim Modelimiz

Deger Yaratim Modelimiz

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu

Cevreye Olan Dogrudan Etkilerimizin
Yonetimi

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu

Komurden Cikis Plan
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No ilgili Standart

GARANTI BBVANIN
HAKKINDA SEKTORDEK|I KONUMU

DFGER 2024 YILI FINANSAL
YARATIMIMIZ SONUGCLARI

ilgili Standart Aciklamasi

RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK . o P
YONETIMI KULTUR

Aciklama / llgili Rapor Boliimii

¢) Strateji ve karar alma

d) Finansal durum, finansal
performans ve nakit akislari
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TSRS-2 14 a.lii

TSRS-214.a.iv

TSRS-214.av

TSRS-214.b

TSRS-214.c

TSRS-215.a

TSRS-215.b

TSRS-216.a

TSRS-216.b

TSRS-216.c.

TSRS-216.c.ii

TSRS-216.d

Satin Alma Sureglerimiz ve
Tedarikgilerimiz

Gecis Riskinin Olctimti ve Entegrasyonu -
Sektorel Emisyon Yogunlugu

Gegis Riskinin Olgumu ve Entegrasyonu -
Finanse Edilen Emisyonlar

Cevreye Olan Dogrudan Etkilerimizin
Yonetimi
Operasyonel Verimlilik ve Atik Yonetimi

iklim Gegis Plani
Sardurulebilirlik Metrikleri ve
Hedeflerimiz

Surdurulebilir Finans Urtnleri - Kurumsal
Krediler ve Borglanma Araglari
Surdurulebilirlik Metrikleri ve Hedefleri

TSRS uyumluilk raporlama déonemi
oldugundan aciklama bulunmamaktadir

Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz
Surdarulebilir Finans Stratejimiz
iklim Degisikligi ile ilgili Riskler

Gecis Risklerinin Olcumu ve
Entegrasyonu

Fiziksel Risklerin Olgtimu ve
Entegrasyonu

iklim Risklerinin Risk Yonetimine
Entegrasyonu

Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz -
Finansal Onemlilik Degerlendirmesi

Cift Yonlt Onceliklendirme Modelimiz -
Finansal Onemlilik Degerlendirmesi

Komurden Cikis Plani

Gevreye Olan Dogrudan Etkilerimizin
Yonetimi

Surdarulebilirlik Metrikleri ve
Hedeflerimiz

Surdurulebilir Finans Stratejimiz
Surdurulebilir Finans Urtinleri - Kurumsal
Krediler ve Borclanma Araclari

Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz -
Finansal Onemlilik Degerlendirmesi

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON ONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR [ N=SIIY,
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPIS| ? VE EKLER BILGILERI
No ilgili Standart ilgili Standart Aciklamasi Aciklama / ligili Rapor Boliimii

TSRS-2 21 Gift YOnIU‘_{Oncel}klendlrme Modelimiz -
Finansal Onemlilik Degerlendirmesi
Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz -

TSRS-222.a.i Cift Boyutlu Onem Analizinin Stratejiye
Entegrasyonu

i ; Gegis Riskinin Olgumu ve Entegrasyonu

TSRS-222.a. Fiziksel Riskin Olcumu ve Entegrasyonu

TSRS-2 22 aii (1) Sardurulebilir Finans Uranleri - Kurumsal
Krediler ve Borclanma Araclari
Komurden Cikis Plani

TSRS-2 22.a.iii.(2) Surdurulebilirlik Metrikleri ve
Hedeflerimiz

TSRS-2 22 4.1(3) Sarduralebilirlik Metrikleri ve
Hedeflerimiz
Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi

TSRS-222.b.i.(1) Diger Degerlendirmeler - Operasyonel
Risk Uzerindeki Etki Degerlendirmeleri

Strateji e) iklim direncliligi

TSRS-222.b.i.(2)

TSRS-222.b..(3)

TSRS-222.b.i.(4)

TSRS-222.b.i.(5)

TSRS-2 22.b.i.(6)

Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi
Diger Degerlendirmeler - Operasyonel
Risk Uzerindeki Etki Degerlendirmeleri

Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi
Diger Degerlendirmeler - Operasyonel
Risk Uzerindeki Etki Degerlendirmeleri

Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi
Diger Degerlendirmeler - Operasyonel
Risk Uzerindeki Etki Degerlendirmeleri

Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi
Diger Degerlendirmeler - Operasyonel
Risk Uzerindeki Etki Degerlendirmeleri

Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi
Diger Degerlendirmeler - Operasyonel
Risk Uzerindeki Etki Degerlendirmeleri
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. GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER 2024 YILI FINANSAL S RISK YETENEK & TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON | . ILETISIM
GIRIS . _ SURDURULEBILIRLIK o . - o . YONETISIMIMIZ ) T
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPIS| VE EKLER BILGILERI
No ilgili Standart ilgili Standart Aciklamasi Aciklama / llgili Rapor Boliimii No ilgili Standart ilgili Standart Aciklamasi Aciklama / ligili Rapor Boliimii
o o b) iklimle ilgili senaryo analizi
, S'eunaryol/eStre;Testlermm Analizi kullanip kullanmadigina ve
TSRS-222.6.1(7) Diger Degerlendirmeler - Operasyonel nasil kullandigina iliskin bilgiler Cift Yonlt Onceliklendirme Modelimiz
Risk Uzerindeki Etki Degerlendirmeleri dahil olmak tizere; isletmenin TSRS-225.b Politika ve Prosedtirler
iklimle ilgili firsatlari belirlemek, Surdurdlebilir Finans Stratejimiz
degerlendirmek, dnceliklendirmek
TSRS-2 22.b.ii.(1) Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi ve izlemek igin kullandigi strecler
Risk onetimi ¢) Iklimle ilgili risk ve firsatlarin
TSRS-2 22.b.ii.(2) Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi belirlenmesine, degerlendiriimesine, -
onceliklendiriimesine ve izlenmesine Politika ve Cerceve Doktmanlari
yonelik streclerin; isletmenin genel Diger Degerlendirmeler
RTINS S e TSRS-225.¢c . e e
risk yonetimi stirecine ne ¢lgtide ve Iklim Degisikliginin Risk Yonetimine
Strateji e) Iklim direncliligi TSRS-222.b.ii.(3) Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi nasil entegre edildigi ve igletmenin Entegrasyonu
genel risk yonetimi stirecini ne
olcude ve nasll bilgilendirdigi
TSRS-222.b.ii.(4) Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi Kapsam 1,2 ve 3 Emisyonlari
Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama
Kilavuzu
TSRS-222.b.ii.(5) Senaryo ve Stres Testlerinin Analizi Bankanin finanse edilen emisyonlari,
NACE kodu sektorleri bazinda
i raporda sunulmustur. Banka, ilk
- . TSiRS2 228 TSRS raporlama yili olmasi sebebi ile
Sevnaryoye Stre; Testlerinin Analizi TSRS 2 - C4.b maddesi kapsaminda
TSRS-2 22.b.iii D'lger'DegerIen@rmelerv- Operlasyonell Kapsam 3 emisyonlarinin aciklanmasi
Risk Uzerindeki Etki Degerlendirmeleri muafiyetinden faydalanmakta olup, bu
nedenle TSRS 2 - B62 maddesiyle tam
uyumlu bilgi sunmamaktadir.
Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi
TSRS-225.a. [klim Deg|§|kl|g|n|h Risk Yonetimine _ a) Iklimle ilgili metrikler TSRS-229.b Gegis Riskinin Olgtmu ve Entegrasyonu
Entegrasyonu - Risk Istahi Cercevesi
TSRS-229.c Fiziksel Riskin Olcumul ve Entegrasyonu
. e Metrikler ve
TSRS-2 25.4 i F!z!ksel R!skm O!gumu ve Entegrasyonu - Hedeflor . -
Fiziksel Risk Olctimu Iklimle ligili Firsatlara Uyumlu Hale
TSRS-229.d o
Getirilmis Varliklar
Fiziksel Riskin Olcumu ve Entegrasyonu -
Fiziksel Risk Olgtimu TSRS-229.e Surdurulebilir Finansman Taahhadimuz
d) Finansal durum, finansal TSRS-2 25.a.iii Qift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz
Risk Yonetimi performans ve nakit akislari [klim Deg|§|kl|g|n|n R|skj(onet|m|ne . TSRS-2 29 f Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Entegrasyonu - Risk Degerlendirmesi
TSRS-229.g Ucretlendirme ve Mali Haklar
TSRS-2 25.a.iv Cift Yonlu Onceliklendirme Modelimiz
b) Bir sektorde belirliis modelleri,
iKii siciklisinin Risk Yonetimi faaliyetleri veya katilimi karakterize
TSRS-225.av :Ek'm Degisikliginin Risk Yonetimine eden diger ortak ozelliklerle iliskili TSRS-2 32 TSRS -2'nin Sektoér Bazl Uygulanmasina
ntegrasyonu sektor bazl metrikler (TSRS-2'nin iliskin Rehber Uyarinca Agiklamalar
Sektor Bazl Uygulanmasina lliskin
. ) : Rehber)
TSRS-2 25.4.vi TSRS uyumluilk raporlama donemi
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oldugundan aciklama bulunmamaktadir
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DEGER
YARATIMIMIZ

GARANTI BBVANIN

ilgili Standart Aciklamasi

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &
YONETIMI KULTUR

SURDURULEBILIRLIK

Aciklama / llgili Rapor Boliimii

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

No

KAPSAYICI MUSTERI
BUYUME DENEYIMI

ilgili Standart

DATAVE ORGANIZASYON . e FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
. YONETISIMIMIZ o .
TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

ilgili Standart Aciklamasi

Aciklama / ligili Rapor Boliimii

GIRIS ANTIB
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU

No ilgili Standart

Metrikler ve - o

Hedefler ) Iklimle ilgili hedefler
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TSRS-233.a

TSRS-233.b

TSRS-233.¢c

TSRS-2 33.d

TSRS-233.e

TSRS-2 33.f

TSRS-233.g

TSRS-233.h

TSRS-234.a

TSRS-234.b

Karbon Azaltim Hedefleri ve llerleme
Durumu
Sardurulebilir Finansman Taahhtdimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve llerleme
Durumu
Surdurulebilir Finansman Taahhudimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve llerleme
Durumu
Surdurulebilir Finansman Taahhudumuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu
Sardurtlebilir Finansman Taahhtdimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve llerleme
Durumu
Surdurulebilir Finansman Taahhudimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve llerleme
Durumu
Surdurdlebilir Finansman Taahhudimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve llerleme
Durumu
Sardurulebilir Finansman Taahhtdumuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve llerleme
Durumu
Surdurdlebilir Finansman Taahhudimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve llerleme
Durumu
Sardurulebilir Finansman Taahhtdimuz

Surdurulebilir Finansman Taahhudimuz
Karbon Azaltim Hedefleri ve llerleme
Durumu

Surdurulebilir Finansman Taahhudimuz
Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Deger zincirindeki onemli degisiklikler
hesaplanan Kapsam 3 kategorileri
nezdinde degerlendirilmistir. Kapsam 3
diger kategoriler igin hesaplanacak veri
kalitesi calismalari devam etmektedir.

Metrikler ve
Hedefler

©) Iklimle ilgili hedefler

TSRS-234.c

TSRS-2 34.d

TSRS-2 35

TSRS-236.a

TSRS-236.b

TSRS-236.c

TSRS-2 36.d

TSRS-2 36.e.i

TSRS-2 36.¢e.ii

TSRS-2 36.e.ii

TSRS-2 36.e.iv

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu
Sardardlebilir Finansman Taahhtdimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu

Surdartlebilir Finansman Taahhtdumuz
2024 yilinda surdaralebilirlik ve iklimle ilgili
hedeflerde bir degisiklik yapiimamistir.

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu
Sardardlebilir Finansman Taahhtdimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu
Sardardlebilir Finansman Taahhtdimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu
Sardardlebilir Finansman Taahhtdimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu
Surdurtlebilir Finansman Taahhtdimuz

Karbon Azaltim Hedefleri ve ilerleme
Durumu
Surdurdlebilir Finansman Taahhtdimuz

Cevreye Olan Dogrudan Etkilerimizin
Yonetimi

Cevreye Olan Dogrudan Etkilerimizin
Yonetimi

(Gevreye Olan Dogrudan Etkilerimizin
Yonetimi

Cevreye Olan Dogrudan Etkilerimizin
Yonetimi
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GWRS GARANTI BBVA GARANTI BBVA'NIN DEGER 2024 YILI FINANSAL SURDURULEBILIRLIK RISK YETENEK & TOPLUMSAL KAPSAYICI MU$TERX DATAVE ORGANIZASYON YONETS\MIMIZ FINANSAL RAPORLAR iLETi$iM
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGCLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
e oo 11° . Sirketin Uyumlulug
. Irketin yum u ugunu
- Metrik Deta .
osteren Yyorumiar
TSRS -2'nin Sektor Bazhi Uygulanmasina lliskin y e

Rehber uyarinca aciklamalar

TSRS Cilt-16 Ticari Bankalar

Metrik Turi Konu

Metrik

Sirketin ilgili Metrigi

Tarkiye Garanti
Bankasi A.S.

Surdurdlebilirlik
Ac¢iklama Konularive
Metrikler

Faaliyet Metrigi

Edilmesi

Faaliyet Metrikleri

Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim Faktorlerinin
Kredi Analizine Danhil

Faaliyet Metrikleri

Kredi analizine gcevresel,
sosyal ve yonetisim
(ESG) faktorlerinin

Sardaralebilirlik
Risklerinin Yonetimi

dahil edilmesine yonelik

yaklasimin tanimi

Segmente gore: (a) bireysel (a.1.) 49.978.944

sayisi ve (2) degeri

Segmente gore: (a)
bireysel, (b) kugtk isletme
ve (c) kurumsal kredilerin,
(1) sayisi ve (2) degeri

Metrik Detay

ve (b) kuguk isletme, gcek
ve tasarruf hesaplarinin (1)  b.1.2.450.327

(2.2)) 818.130.329.787

b.2.138.673.339.860

(2.1)5.309.537
(2.2)193.275.104.638
(b1)33.314

(b.2.) 59.335.785.002
(c1)3.960
(c.2)221.012.121152

Sirketin Uyumlulugunu
Gosteren Yorumlar

Turkiye Garanti Bankasi

AS.

FN-CB-410a.2. Kredi analizine
cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) faktorlerinin dahil
edilmesine yonelik yaklagimin
tanimi
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1isletme, kredi analizinde
cevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) faktorlerinin dahil
edilmesine yonelik yaklasimini
tanimlar.

3isletme, kredi analizine GSY
faktorlerinin dahil edilmesine
yonelik yaklagimini belirleyen
politikalarr aciklar.

4 [sletme, finansal varliklarinin
sozlesme suresi boyunca kredi
zararlarini tahmin ederken CSY
faktorlerini nasil dahil ettigini
tartisir.

Surdurulebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Suardurulebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Sardurulebilirlik Risklerinin
Yonetimi

5isletme, isletmenin CSY
uygulamalarinin bazi yénlerinin
uygulanmasina yonelik
yaklasimini aciklar.

6 Isletme, CSY faktorlerinin dahil
edilmesine yonelik gbzetim ve
hesap verebilirlik yaklasimini
aciklar.

7 Isletme, gelecekteki GSY
trendlerinin risk profilinin ticari ve
endustriyel kredi riskinin portfoy
duzeyinde hesaplandigi senaryo
analizi veya modelleme yapip
yapmadigini tartisir.

8 isletme, sektorler ve enduistriler
Uzerindeki etkileri acisindan
genis olcude gecerli oldugunu
dustundagt CSY trendlerini ve
ayrica sektore veya endustriye
6zgU oldugunu dusundugu
trendleritartisir.

10 Isletme, asagidakilerin
degerlendiriimesine CSY
faktorlerini nasil dahil edildigini
ve isletmenin asagidakilere iliskin
bakis acisini aciklar:

1 isletme, asagidakiler gibi CSY
faktorlerinin kredi analizine dahil
edilmesine yonelik yaklasimiyla
ilgili ek nicel dlgumleri
aciklayabilir:

Sardarulebilirlik Risklerinin
Yonetimi
Surdurulebilirlik Yonetisimi

Sarduarulebilirlik Risklerinin
Yonetimi
Surdartlebilirlik Yonetisimi

Surdurdlebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Sardurulebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Cevresel Hedefler ve
Performans Tablolari

Tanimlanan Riskler ve
Yonetimi

Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi

383



GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

TSRS Cilt-19 ipotek Finansmani

GARANTI BBVANIN
SEKTORDEK|I KONUMU

DFGER 2024 YILI FINANSAL RISK

YARATIMIMIZ

P - YETENEK &
SURDURULEBILIRLIK

SONUGCLARI YONETIMI KULTUR

Metrik Tura Metrik Sirketin ilgili Metrigi
31.12.2024 itibariyla konut kredisi ve isyeri kredileri
toplamlarrasagida (bin TL cinsinden) verilmistir.
(a) konut ve (b) ticari

Tarkiye Garanti . .
Bankasi AS. Faaliyet Metrigi
Turkiye Garanti : -
Barkasi A S. Faaliyet Metrigi
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kategoriler bazinda yapilan
ipoteklerin (1) sayisi ve (2)
degeri

(@) konut ve (b) ticari
kategoriler bazinda yapilan
ipoteklerin (1) sayisi ve (2)
degeri

Konut Kredisi: 60.558.920

isyeri Kredisi: 1.327.235

Toplam: 61.886.155

31.12.2024 tarihiitibariyla konut ve ticari kategoriler

bazinda elden ¢ikarilacak gayrimenkullerin
bakiyeleri asagida verilmistir.

Adet Net Deger
Ipotekli konut 509 2.050.344.11593
varlklari
Ticari ipoteki 309 1232.772.414,23
varlklar
Toplam 818 3.283.116.530,16

TOPLUMSAL ORGANIZASYON

YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI

KAPSAYICI MUSTERI DATAVE . e
YONETISIMIMIZ

Sorumluluk Beyani

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN

SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIN

ESASLAR TEBLIGI (11-14.1) IKINCi BOLUMUNUN 9. MADDESiI GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

T. Garanti BankasI A.S.'nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
lliskin Esaslar Tebligi (11-14.1) uyarinca duzenlenmis olan 01.01.2024 — 31.12.2024 ddnemine ait yil sonu
Faaliyet Raporu tarafimizca incelenmis olup;

« Banka'daki gérev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet
Raporu'nun dnemli konularda gercege aykiri bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla
yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

» Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yil sonu Faaliyet
Raporu'nunisin gelisimi ve performansini ve Banka'nin finansal durumunu, karsikarsiya olunan énemli
riskler ve belirsizliklerle birlikte, durustce yansittigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Mahmut Akten Aydin Giiler
Genel Mudur Finans ve Hazine

Genel Mudur Yardimcisi

Ebru Ogan Knottnerus
Denetim Komitesi Uyesi

Jorge Saenz-Azcunaga Carranza
Denetim Komitesi Uyesi

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

Belkis Sema Yurdum
Denetim Komitesi Uyesi
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RISK
YONETIMI

YETENEK &
KULTUR

DEGER
YARATIMIMIZ

2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

GARANTI BBVANIN
SEKTORDEK|I KONUMU

GARANTI BBVA
HAKKINDA

GIRIS SURDURULEBILIRLIK

2024 Yil Sonu BDDK Finansal Raporlari

Banka'nin BDDK Konsolide ve Konsolide olmayan finansal raporlari ve bu raporlara iliskin sunumiari
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresinde yer aliyor.

Ek raporlara da ayrica www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresindeki Kittphane boélimunde de
ulasabilirsiniz.

‘ o 31 Aralik 2024 Konsolide Olmayan Finansal Rapor
‘ 0 31 Aralik 2024 BDDK Konsolide Finansal Rapor
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KAPSAYICI
BUYUME

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

MUSTERI
DENEYIMI

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Siireci

Gostergeleri

2024 Yilinda CSEDM'e Tabi Tutulan Projelerin Risk Degerlendirme Kirilimi

Degerlendirme Sonucu Alt Kirilimi

FINANSAL RAPORLAR

ORGANIZASYON . e
YONETISIMIMIZ

ILETISIM
BILGILERI

Kredi Limiti (Milyon ABD Dolari)

Kategori A
Kategori Kategori B

Kategori C

Risk Notu

Nihai Not

R1

R2

R3

R4

9.3

93

9,3
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o GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DFGER 2024 YILI FINANSAL I B RISK YETENEK & TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON I S ILETISIM
GIRIS . ) SURDURULEBILIRLIK o P e o _ YONETISIMIMIZ ) o
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGCLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

Iklim Gegis Plani

Gegis Plani

Prensipler Amac Hesap Verebilirlik

I
Gg::l:::.? 1. Dayanaklar 2. Uygulama Stratejisi 3. Etkilesim Stratejisi 4. Metrik ve Hedefler 5. Yonetisim

4.1. Yonetisim,
Aciklama 1.1. Stratejik 51 Falivetler 3.1. Deger zinciri Etkilesim, Faaliyet 5.1. Yénetim Kurulu
Alt-unsurlar Amaglar - M ile Etkilegim ve Operasyonel Metrik  Gézetim ve Raporlamasi

ve Hedefler

1.2. Is Modeli ve B i 3.2. Endustriler 4.2. Finansal Metrik ve 5.2. Yonetim Rolleri,
Deger Zinciri 2.2. Urtin ve Hizmetler ile Etkilesim Hedefler Sorumluluk ve Hesap
Verebilirlik
1.3. Temel 3.3. Devlet, Kamu, 4.3. Sera Gazi
Varsayimiar ve 2.3. Politika ve Standartlar Toplum ve Sivil Toplum Emisyonlari Metrik 5.3. Kultar
Dis Faktorler ile Etkilesim ve Hedefleri

5.4. Tesvikler ve

2.4. Finansal Planlama 4.4. Karbon Kredileri Ucretlendirme

5.5. Yetenek, Yetkinlik
ve Egitim
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GIRIS
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DEGER
YARATIMIMIZ

RISK
YONETIMI

ORGANIZASYON
YAPISI

2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

YETENEK &
KULTUR

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

MUSTER
DENEYIMI

SURDURULEBILIRLIK

UNEP-FI Sorumlu Bankacilik
Prensipleri Etki Raporu

Raporlama ve Oz Degerlendirme Gereklilikleri

Bankanin yanitinin genel 6zeti

. e FINANSAL RAPORLAR
YONETISIMIMIZ
VE EKLER

ILETISIM
BILGILER

Bankanin tam yaniti/ilgili bilgi icin
referans(lar)/baglanti(lar)

ilke 1: Uyum

Sardiirulebilir Kalkinma Amaglari, Paris iklim Anlasmasi ve ilgili ulusal ve bolgesel cercevelerde ifade edildigi tizere, is stratejimizi bireylerin ihtiyaglarina ve toplumlarin amaglarina uygun olacak ve katkida bulunacak sekilde uyumlu hale getirecegiz.

Hizmet sunulan ana musteri segmentleri, trin ve hizmet
tarleri, ana sektorler ve bankanizin faaliyet gosterdigi

veya Urin ve hizmet sundugu baslica cografyalarda
gerceklestirilen faaliyet turleri dahil olmak tGizere bankanizin

is modelini (6zetle) tarif edin. Ayrica lutfen ilgili cografyalarda,
segmentlerde bankanizin (ytzde cinsinden) portfoy dagilimini
(6r. bilango ve/veya bilango disi verileri sunarak) veya hizmet
verdiginiz musterilerin sayisini agiklayarak sundugunuz
verilerirakamlara dayandirin.

Lutfen bankanizin, stratejisini Surddrtlebilir Kalkinma
Amaclari, Paris iklim Anlasmasi ve ilgili ulusal ve bolgesel
cergevelere uygun hale getirmek icin neler yaptigini ve/veya
yapmayi planladigini agiklaym.
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1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 3 trilyon 2 milyar Turk lirasina ulasan konsolide aktif bayaklugi ile Turkiye'nin en buyuk ikinci 6zel bankasi konumunda.
Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirim bankaciligl, ddeme sistemleri dahil olmak tizere bankacilik sektortnun tim is kollarinda faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki
uluslararasi bagli ortakliklarinin yani sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirim ve portféy yonetimi alanlarindaki finansal bagli ortakliklari ile entegre bir finansal
hizmetler grubu.

Deger yaratimini hizlandirmak ve gticlendirmek amaciyla da Garanti BBVA musterilerin oldugu her yerde bulunarak, daha fazla musteriye ulasmaya devam ediyor. 31 Aralik 2024 itibariyla yurt icinde
787 sube, Kibris'ta 6, Malta’'da 1 olmak tizere yurt disinda 7 sube, bir temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim agi ve 22.664 toplam bagl ortakliklar dahil calisaniyla 27,7 milyonu askin mtsterisinin her
turlt finansal ihtiyacina cevap veriyor.

Banka'nin vazgecilmez degerlerini destekleyen ileri bir kurumsal yonetisim modeli uygulayan Garanti BBVA'nin ana ortagi, hisselerinin %85,97'sine sahip olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
(BBVA).

Garanti BBVA, stratejik 6nceliklerinden biri olan strdartlebilirligi desteklemek amaciyla 15 yildir iklim kriziyle mucadele ve kapsayici blytime odaginda surdurulebilir kalkinmaya yonelik galismalar
gerceklestiriyor.

Sorumlu ve strdurulebilir kalkinmaya odaklanan Garanti BBVA, calismalariyla Sturdartlebilir Kalkinma Amacglari kapsamindaki 17 amaca katkida bulunuyor. Banka'nin etki odakli yatirim yaklasimi
sayesinde strdurtlebilir kalkinmaya sagladigi toplam katki 2018 -2024 periyodu sonunda 291 milyar TL'ye ulasti.

Banka'nin ana ortagi olan BBVA Grup, Paris Iklim Anlasmasi dogrultusunda benimsedigi iklim degisikligi ve strdurulebilir kalkinma stratejisine uygun olarak 2018 yilinda duyurdugu 100 milyar Avro
surdurdlebilir finansman hedefini 2021 yilinda revize etmis ve yeni strdurdlebilir finansman hedefini 200 milyar Avro olarak agiklamistir. 2022 yiliiginde hedeflerinin hala ilerisinde olduguna yonelik
degerlendirmeler tizerine BBVA Grup, 2025 yili hedefini ti¢ katina ¢ikarmis ve bu ikinci gtincellemeyle birlikte yeni hedef 300 milyar avroya ulagsmistir. BBVA Grubu'nun strddrulebilir finansman
hedefine 6nce paralel olarak artan miktarlarda finansman saglayacagini, daha sonra 150 milyar TL kaynak ayiracagini belirten Garanti BBVA, 2023 yilinda iklim kriziyle mtcadele ve kapsayici buytme
icin 2018-2025 yillarinda strdurdlebilir faaliyetlerin finansmanina kaynak saglama hedefini 400 milyar TL olarak gtincelledi.

Garanti BBVA, surdurtlebilir islere aktarilacak finansman hedefini yonetim kurulu Gyelerinden baslayarak her diizeyden calisanin prim alma kriterlerine dahil etmistir. Bu stratejik uygulamayla
surdurulebilirlik tim ¢alisanlarin giinluk is ve islemlerinin bir parcasi haline getirilerek tum is kollarinda deger yaratma tesvik edilmektedir.

Suardurulebilirlik vizyonunu organizasyonunun her yapisina entegre etmeyi hedefleyen Garanti BBVA, 2022'de daha sorumlu ve etkin bir is modeliile yeniden yapilandirdigi strduralebilirlik yonetisim
yapisini strekli gelistirerek galismaya devam ediyor. Garanti BBVA'da surdurdlebilirlik konusu Sardurtlebilirlik, Surdurdlebilir Finans, Sorumlu Bankacilik, Strdartlebilir ve Yesil Ofis, Strdurtlebilirlik
Raporlama ve Izleme, Surdurulebilirlik Model Gelistirme gibi pek ¢ok farkli ekip tarafindan takip ediliyor. Farkli birimlerde kurulan diger ekipler ve calisma gruplari, surdurulebilirlik birimiile is birligi
icerisinde bankanin farkli fonksiyonlari 6zelinde surdarulebilirlik yaklasimlari gelistiriyor.

dengelemistir. (Kapsam 1ve Kapsam 3.5, 3.6, 3.7 kategorileriicin karbon kredisi, Kapsam 2 icin ise I-REC sertifikasi satin alinmaktadir)

etkileriyle mticadele kapsaminda yeni komur santrali ve komur madeni yatirimlarini finanse etmemeyi ve en ge¢ 2040 yilina kadar portfoytndeki komurle iliskili riskleri sifirlamayi taahhtt etmistir.

her yil Entegre Faaliyet Raporunda raporlamaktadir.

Garanti BBVA, karbon emisyonunu 2025 yilina kadar %29, 2035 yilina kadar %71 oraninda azaltma hedefini duyurmustur. Garanti BBVA, 2020 senesinde Paris Iklim Anlasmasi'nin maksimum 1,5
°C sicaklik artisi hedefine uygun bir hedefi benimsedigini agiklayan ilk sirket olmustur. Banka, 2020 yili sonunda faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari %75 oraninda azaltarak kalan emisyonlari
icin uluslararasi kuruluslar tarafindan kabul gormus gontllt karbon piyasalarindaki projelere yatirim yapmaya baslamistir. Boylelikle Banka, azaltim hedefinden 15 yil 6nce seragazi emisyonlarini

GarantiBBVA 2021 yilinda komurden ¢ikis taahhuduni duyurarak Turkiye' de bir ilki gergeklestirmis ve strdurulebilir finans alanindaki onct konumunu bir adim teye tagimistir. iklim degisikliginin olumsuz

2022 yiinda dustk karbon ekonomisine gecis amacina uygun olarak cabalarini hizlandiran Banka, karbon-yogun sektorlerde riskleriasamali olarak azaltmak igin bilime dayal hedefler belirlenmesinin
onemini vurgulamaktadir. iklim taahhutlerini bir adim éteye tasiyan Banka, enerji, otomotiv, demir-gelik ve cimento gibi diger karbon-yogun sektorlerde 2030 yili icin karbonsuzlastirma hedeflerini
hesaplamistir. Bu ara hedefler, 2050 igin net-sifir hedefiyle uyumlu emisyon hedeflerine ulasma yolunda 6nemli bir adim teskil etmektedir. Banka, bu hedeflerinin gergeklesmesine dair agiklamalarini

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
Kurumsal Profil, sayfa 313-351.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarive
Hedeflerine Katki, sayfa 88-102
Surdurulebilirlik, sayfa 122-182.
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Raporlama ve 0z Degerlendirme Gereklilikleri

Bankanin yanitinin genel 6zeti

BILGILERI

GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DFGER 2024 YILI FINANSAL I B RISK YETENEK & TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON . e FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
SURDURULEBILIRLIK YONETISIMIMIZ VE EKLER

Bankanin tam yaniti/ilgili bilgi icin
referans(lar)/baglanti(lar)

ilke 1: Uyum

Sirduralebilir Kalkinma Amaclari, Paris iklim Anlasmasi ve ilgili ulusal ve bélgesel cercevelerde ifade edildigi Gizere, is stratejimizi bireylerin ihtiyaclarina ve toplumlarin amaclarina uygun olacak ve katkida bulunacak sekilde uyumlu hale getirecegiz.

Bankaniz bunlari uygulamak igin stratejik 6nceliklerinde ya da
politikalarinda asagidaki gergevelerden ya da strddrulebilirlik
duzenleyici otorite raporlama gerekliliklerinden herhangi birine
atifta bulunuyor mu?

ilke 2: Etki ve Hedef Belirleme

Garanti BBVA, oncelikle munferit strdtrulebilirlik raporlariyla ve daha sonra entegre faaliyet raporlariyla olmak tizere 2010 senesinden bu yana strdurdlebilirligini raporlamaktadir. Banka, 2020 yilinda
entegre faaliyet raporlarinin eki olarak Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Strdurtlebilirlik Prensipleri Uyum Raporunu yayinlamaya baslamistir. Garanti BBVA 2022'den bu yana ayni zamanda
Avrupa Bankacilik Otoritesinin (EBA) Garanti BBVA'nin ana ortagi BBVA Grubu gibi tum Avrupa Bankalarindan talep ettigi yasal beyanlar arasinda yerini alan Pillar-lIl CSY (cevresel, sosyal, yonetisim)
raporlamasini ve benzer sekilde Avrupa Komisyonunun Article 8 raporlamasini yapmaktadir. Bankanin 2024 Entegre Faaliyet Raporu, Kamu Gézetimi ve Muhasebe Standartlari Kurumu tarafindan
Aralik 2023'te yayinlanan Turkiye Strdartlebilirlik Raporlama Standartlarina uyumlu yayimlanmistir.

insanlar ve cevre lizerindeki faaliyetlerimiz, Girtinlerimiz ve hizmetlerimizden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltirken ve insanlar ve cevreye yonelik bu sayilanlardan kaynaklanan riskleri yonetirken olumlu etkimizi arttirmayi siirdiirecegiz.

2.1. Bankanizin en énemli etki alanlarini tanimlamak ve hedef belirleme i¢in 6ncelik alanlarini tespit etmek amaciyla portféyu icin etki analizi yaptigini gosteriniz.
Garanti BBVA, Banka'nin kapsamina yonelik olarak strdurulebilirlik alanindaki yeni éncelik odaklarini tespit etmek amaciyla stratejik dizeyde bir etki analizi gerceklestirmistir.

a) Kapsam: Bankanizin etki analizi neleri kapsamaktadir?
Lutfen bankanintemel galisma alanlarindan, (1.1 altinda tarif
edildigi gibi) bankanin faaliyet gosterdigi baslica cografyalardan
hangilerinin etki analizine dahil edildigini agiklayin. Ayrica

lutfen hangi alanlarin dahil edilmedigini ve bunlarin nedenlerini
aciklayin.

b) Portfoy yapisi: Bankaniz analizde portféytnin yapisini
(% olarak) dikkate aldi mi? Lutfen asagidaki kategorilere
gore global diizeyde ve her bir cografi kapsama alanricin
portféylntzun oransal bilesimini agiklayin:

i) kurumsal ve yatirim bankacihigi portfoyleriicin sektorler ve
endustrilere gore (yani, % cinsinden sektér maruziyetiya da
endustrialt kirllim bilgisi) ve/veya

ii) bireysel bankacilik portfoyleriigin trtnler ve hizmetlere ve
musteritUrlerine gore.
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BBVA Grup 2024 yilinda UNEP-FI Bankalar igin Portfoy Etki Analizi Araci'nin 3. versiyonunu kullanarak etki analizini yenilemistir. Bu grup analizinin bir pargasi olarak Garanti BBVA'nin tekil etkisi (bagl
ortakliklari harig turularak) de analiz edilmistir. Ancak Garanti BBVA, 2024 Entegre Faaliyet Raporunda yer verdigi ¢ift yonlt énceliklendirme analizinde Avrupa Finansal Raporlama Danisma Grubu'nun
(EFRAG - European Financial Reporting Advisory Group) Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (ESRS), Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (IFRS) kurulusunun bir pargasi

olan Uluslararasi Sturdurulebilirlik Standartlari Kurulu (International Sustainability Standards Board, ISSB) tarafindan yayimlanan IFRS S1 (Surdurulebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina
fliskin Genel Hukumler), IFRS S2 (iklimle ligili Aciklamalar) ile GRI Standartlarini temel almistir. Banka tarafindan calisilan ¢ift onceliklendirme analizinde Bankanin kurumsal, ticari ve bireysel musteri
segmentlerindeki bankacilik faaliyetlerive diger deger zinciri faaliyetleri araciligl ile paydaslarina etkileri de UNEP FI Bankalar igin Portfoy Etki Analizi Araci metodolojisine de dayanarak analiz edilmistir.
Bu Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporunda s6z konusu etki analizinin sonuglarina dayanarak hazirlanmistir.

Garanti BBVA'nin gift boyutlu 6nceliklendirme analizi, dnceki calismalarin sonuglarina ve mevcut en gtincel ve dogru bilgilere dayanmaktadir. Bu analiz, hem i¢ stiregler hem de piyasa referanslarini
kapsayan araglar, standartlar ve stregleri entegre ederek gerceklestiriimistir. Bu yaklasim, analizin Grubun stratejisi, paydaslarin ihtiyaglari ve dtizenleyici huktumlerle uyumlu sekilde gelistiriimesini ve
evrimlesmesini saglamaktadir. Uygulanan metodoloji ii¢ asamada yapilandiriimistir: baglam analizi, etkiler, riskler ve firsatlarin tanimlanmasi ve tanimlanan bu unsurlarin degerlendirilmesi.

Bu surecte, her konunun yéonetiminden sorumlu ekiplerin aktif katimi saglanmis, ve 6ne ¢ikan konularin etki derecesi ve olasiligina iliskin bilgi ve degerlendirmeleri dikkate alinmistir. Bununla birlikte;
» Banka'nin kredi portfoytine dayanarak sektorel ve cografi etkileri belirlemek icin UNEP-FI Etki Araci metotlari ve ENCORE araci kullanilmistir.

+ Surdurualebilirlik konularinin paydaslar nezdinde énceligini ve etkisini tanimlayabilmek igin paydas anketi duzenlenmistir. Calisanlar, bagl ortakliklar, mtsteriler, STK'lar ve yatirimcilar gibi gesitli paydas
gruplarinin yanitlari degerlendirmeye alinmistir.

« Insan haklariyla ilgili etkilerin belirlenmesini kolaylastiran insan Haklari Durum Tespiti kullaniimustir.
« Risk degerlendirmesinde kapsamli bir perspektif saglayan Iklim Degisikligi Risk Degerlendirmesi ve Itibar ve Finansal Olmayan Risk Matrisi gibi ic metodolojiler de kullaniimistir.

« SASB tarafindan belirlenen sektorel standartlar ve Avrupa Bankacilik Otoritesi'nin (EBA) yonergeleri gibi finans sektort icin ilgili riskleri ve firsatlari belirlemek ve yonetmek adina ek kriterler sunan

standartlara dayanmaktadir.

Degerlendirmeye alinacak Etki, Risk ve Firsat beyanlari belirlendikten sonra asagidaki kriterlere gére tanimlanmis ve siniflandiriimistir:

+ Mevcut/Potansiyel: Mevcut etki, risk ve firsatlarla birlikte, gelecekte gerceklesme potansiyeli olan etki, risk ve firsatlar ayristiriimistir.

» Zaman Araligi: Kisa/Orta/Uzun vade

» Deger Zinciri Asamasi: Yukari Yonlu Akis (Downstream), Kendi Operasyonlarimiz ve Asagi Yonlt Akis (Downstream) olarak siniflandirma.

» ESRS Konulari: Her bir konunun ESRS 6ncelikli konu standartlarina uygun olarak belirli temalara ve kategorilere atanmasi.

Etki analizine katilan konularin degerlendirilmesinde Garanti BBVA'nin tum bankacilik faaliyetleri gz éntinde bulundurulmustur.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu: Gift Onceliklendirme Analizi, sayfa
64-83; Surdurulebilirlik, sayfa 122-182;
Suardurulebilirlik Prensipleri Uyum Raporu,
sayfa 314-351.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
Cift Onceliklendirme Analizi, sayfa 64-83.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
Cift Onceliklendirme Analizi, sayfa 64-83.
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ilke 2: Etki ve Hedef Belirleme

insanlar ve cevre tizerindeki faaliyetlerimiz, Girtinlerimiz ve hizmetlerimizden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltirken ve insanlar ve cevreye yonelik bu sayilanlardan kaynaklanan riskleri yonetirken olumlu etkimizi arttirmayi siirdiirecegiz.

2.1. Bankanizin en énemli etki alanlarini tanimlamak ve hedef belirleme i¢in 6ncelik alanlarini tespit etmek amaciyla portféyt icin etki analizi yaptigini gosteriniz.
Garanti BBVA, Banka'nin kapsamina yonelik olarak strdurulebilirlik alanindaki yeni éncelik odaklarini tespit etmek amaciyla stratejik diizeyde bir etki analizi gerceklestirmistir.

¢) Durum: Bankanizin ve/veya musterilerinizin faaliyet
gosterdigi baslica tlkelerde/bolgelerde sturdurdlebilir
kalkinmayla iliskili temel zorluklar ve 6ncelikler nelerdir?
Lutfen etki analizinin bu unsuruyla ilgili bilgilendirme
yapmaya yardimci olmak icin hangi paydaslari strece
dahil ettiginiz de dahil olmak tizere s6z konusu zorluk ve
onceliklerin nasil hesaba katildigini agiklayin.

Bir etki analizinin bu ilk 3 unsuruna dayanarak
bankanizin tespit ettigi olumlu ve olumsuz etki alanlari
neler olmustur? Hedef belirleme stratejinizi izlemek icin
(en az iki tane olmak tizere) 6nemli etki alanlarindan
hangilerini onceliklendirdiniz (bakiniz 2.2)? Lutfen
aclklayin.
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Oncelikli konularin belirlenmesinde, 6nceki yillarda oldugu gibi ‘Gift onceliklendirme’ yaklasimi benimsenmistir. Faaliyetlerimizin, cevre ve insanlar tzerindeki etkileri — etki agisindan oncelik — ile gevresel ve
sosyal konularin sirket faaliyetleri tizerindeki etkisi — Finansal agidan éncelik — agilarindan belirlenmis ve degerlendirilmistir. Etki 6nemi, Grubun faaliyetlerinin gevresinde yarattigi olumlu veya olumsuz etkilerle
ilgilenirken, finansal 6nem, ¢cevrenin Grubun ekonomik durumunu nasil etkiledigi veya etkileyebilecegi sonucunda ortaya ¢ikan riskler ve firsatlarla ilgilenir.

Onceki donemlerden farkli olarak ESRS 6zel kategorilerine gore tanimlanan konularin etki, risk ve firsat kategorilerine yonelik analizlerin gerceklestiriimesi ve bunlarin arasinda Banka icin 6nemli olanlarin
belirlenerek ilgili bilgilerin aciklanmasina yonelik calismalar yapilmistir. Onem derecesi, Bankanin stratejik éncelikleri ve bunlarin uygulanmasi, piyasa ortami, paydaslarla etkilesime gore degerlendirilmis olup, bu
alanlardaki gelismeler ile dizenlemelerdeki degisikliklere gore periyodik olarak gozden gegirilmesi beklenmektedir.

ESRS ET: Climate change

ESRS E2: Pollution

ESRS E3:Water and marine resources

ESRS E4: Biodiversity and ecosystems

ESRS E5: Resource use and circular economy
ESRS S1: Own workforce

ESRS S2:Workers in the value chain

ESRS S3: Affected communities

ESRS S4: Consumers and end-users

ESRS G1: Business conduct

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu: Cift Onceliklendirme Analizi,
sayfa 64-83.

Onceliklendirme analizinde etki ve finansal dnemlilik g6z éniinde bulundurulsa da Entegre Faaliyet Raporlamasinin Turkiye Surdurtlebilirlik Raporlama Standartlari'na uyumu agisindan acgiklanan bilgilerde
finansal 6nemlilik gdzetilmistir. Bu Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu ise s6z konusu etki analizinin sonuglarina dayanarak hazirlanmistir.

Analizinin sonucunda 6nemli ve 6nemliye yakin olarak belirlenen pozitif ve negatif etkiler bu sekildedir:
Pozitif etkiler:

« Iklim degisikligi

« Kirlilik

» Donglisel ekonomi

- Isgucu

« Tuketiciler ve son kullanicilar

« Isahlaki

Negatif etkiler:

« Iklim degisikligi

» Tuketiciler ve son kullanicilar Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu: Gift Onceliklendirme Analizi,
sayfa 64-83; Deger Yaratimimiz, sayfa 62-
107; Surdurulebilirlik, sayfa 122-182.

Garanti BBVA, bu analiz sonucunda ¢ikan etki alanlarini kendi stirdtrtlebilirlik stratejisinin iki odak alani altinda gruplayarak ve éncelikle negatif etkileri icin aksiyon alma hedefi ile yonetiyor:
1. Iklim degisikligi: iklim degisikligi, kirlilik, dongusel ekonomi
2. Kapsayici buytme: isguict, tuketiciler ve son kullanicilar

Garanti BBVA, iklim degisikligi agisindan bu alanlarda olumsuz etkisi olabilecegini degerlendirmistir: Karbonsuzlasma stratejisi olmayan musterilerin Bankanin belirlenen karbonsuzlastirma hedeflerine
uyulmamasina yol agabilir; Banka'nin portféytnden ve iklim degisikligine olumsuz katkida bulunan karbon-yogun musterilere finansman saglamaktan kaynaklanan dolayli sera gazi emisyonlari artabilir; Yuksek
duzeyde kirleten veya dusuk geri donustmlt musterilerin finansmani nedeniyle portfoyin olumsuz gevresel etkileri olmasi; atik Gretimi, su, enerji ve kagit gibi kaynaklarin tiketimi.

Garanti BBVA, Iklim degisikligi acisindan bu alanlarda olumlu etkisi olabilecegini degerlendirmistir: Banka'nin Cevresel ve Sosyal Kredi Standardi uyarinca krediislemlerinde strdurtlebilir finans yaklasiminin
uygulanmasi ve dustk karbonlu musterilerin, daha iyi kredi kosullari ile desteklenmesi yoluyla, sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi; Yonetim ve dongutsel ekonomi tedbirleri yoluyla atik Gretiminin azaltiimasi;
Yonetim ve verimlilik tedbirleri araciligiyla su, enerji kaynaklari ve kagit gibi kaynaklarin tuketiminin azaltiimasi; 1-REC sertifikali olmayan sera gazi emisyonlariicin karbon dengeleme projeleri yoluyla
agaclandirmaya yatirim.

Garanti BBVA, kapsayici buytme agisindan bu alanlarda olumsuz etkisi olabilecegini degerlendirmistir: Banka subelerinin konumu nedeniyle musterilerin finansal hizmetlere erisimin olmamasi veya zor olmasi;
Uygun finansman veya trun teklifinin olmamasi sebebiyle dezavantajl gruplarin finansmana ve finansal hizmetlere erisiminin olmamasi; Dezavantajl gruplarda finansal farkindalik seviyelerinin distk olmasi ve
bu gruplara yonelik erisilebilir finansal egitim bulunmamasi; Dezavantajli gruplari desteklemeyi amaclayan finansal hizmet ve trtnlerin kullanimi konusunda Bankada bilgi eksikligi.

Garanti BBVA, kapsayici blytume agisindan bu alanlarda olumlu etkisi olabilecegini degerlendirmistir: Dijital bankacilik hizmetleri araciliglyla finansal hizmetlere erisim saglanmasi; Dezavantajli gruplara yonelik
finansal hizmet ve trtnlerin gelistirilmesi; Finansal okuryazarlik ve toplumdaki esitsizliklerin azaltiimasina yonelik programlar; Kirilgan gruplara yonelik saglik, eneriji, egitim altyapisinin saglanmasinin finansmani.
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ilke 2: Etki ve Hedef Belirleme

insanlar ve gevre iizerindeki faaliyetlerimiz, Griinlerimiz ve hizmetlerimizden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltirken ve insanlar ve gevreye yonelik bu sayilanlardan kaynaklanan riskleri yonetirken olumlu etkimizi arttirmayi siirdiirecegiz.

2.1. Bankanizin en 6nemli etki alanlarini tanimlamak ve hedef belirleme icin 6ncelik alanlarini tespit etmek amaciyla portfoyii icin etki analizi yaptigini gésteriniz.
Garanti BBVA, Banka'nin kapsamina yoénelik olarak sturdartlebilirlik alanindaki yeni 6ncelik odaklarini tespit etmek amaciyla stratejik diizeyde bir etki analizi gerceklestirmistir.

d) Bunlarla (6nceliklendiriimis min. iki etki alaniyla) ilgili: Performans
olcimu: Bankaniz sektorler, endustriler ve finanse edilen veya yatirim
yapilan musterilerden hangilerinin en gtclt fiili olumlu veya olumsuz
etkiye neden oldugunu tespit etti mi? Latfen bankanizin baglamiigin
gecerliolan onemli etki alanlariyla iligkili uygun gostergeleri kullanarak
bunlarin performansini nasil degerlendirdiginizi agiklayin.

Bankanizin en 6nemli etki alanlariarasinda éncelikli alanlari secip
hedef belirlemek icin bankanin mevcut performans dizeylerini, yani
bankanin faaliyetlerinden ve Grin ve hizmet sunumundan kaynaklanan
sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerin nitel ve/veya nicel gostergelerini
ve/veya belirteclerini dikkate almalisiniz. iklim ve/veya finansal saglik
ve kapsayiciligl en énemli etki alanlariniz olarak belirlediyseniz, lutfen
Ektekiilgili gbstergelere de bakiniz.

Bankaniz, bankanin faaliyetlerinden ve Urun ve hizmet sunumundan
kaynaklanan etkinin siddetini degerlendirmek igin baska bir yaklasim
benimsediyse lttfen bunu agiklayin.

Onceki balumlerde agiklandigl gibi Garanti BBVA, finansman faaliyetinin daha buyuk olumlu ve olumsuz etkiye sahip oldugu sektorleri veya alanlari onceliklendirmis ve surekli olarak gozlemleyip
izledigi hedefler belirlemistir.

Etki analizi sunlari dikkate almistir:
(i) Ana galisma alanlari: bireysel bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal bankacilik is kollari

(i) Sektorlere maruziyet derecesi ve bu sektdre 6zgu gtincel zorluk ve dncelikler.
(iiiHer sektor 6zelinde Garanti BBVA'nin faaliyetlerinden kaynaklandigi tespit edilen sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerin dnemi.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu: Cift Onceliklendirme Analizi,
sayfa 64-83; Surdartlebilirlik, sayfa 122-
182.

Oz Degerlendirme

Bankanizin en 6nemli (potansiyel) olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu alanlari belirlemek amaciyla bankaniz etki analizinin asagidaki bilesenlerinden hangisini tamamladi?

Kapsam: Evet

Portfoy Yapisi: Evet
Durum: Evet

Performans Olgumu: Evet

Etki analizi sonucunda bankaniz icin hangi en 6nemli etki alanlarini belirlediniz?

iklim Degisikligi ve Kapsayici Buytume
Etki analizinde kullanilan ve agiklanan veriler ne kadar gtincel?
2024 verileri

396 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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insanlar ve cevre tizerindeki faaliyetlerimiz, Girtinlerimiz ve hizmetlerimizden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltirken ve insanlar ve cevreye yonelik bu sayilanlardan kaynaklanan riskleri yonetirken olumlu etkimizi arttirmayi siirdiirecegiz.

2.2 Hedef Belirleme (Ana Adim 2) Bankanizin, etki analizinizde tespit ettiginiz en 6nemli etkilerden en az iki farkli alani ele alan minimum iki hedef belirledigini ve yayinladigini gésterin.
Garanti BBVA, bilimin 1siginda ve Paris iklim Anlasmasi'nin amaglar dogrultusunda, Banka'nin faaliyetlerinden ve tirtin ve hizmet sunumundan kaynaklanan, tespit edilmis “en 6nemli etki alanlar” icinden en az ikisine hitap eden Spesifik, Olgulebilir, Uygulanabilir, Alakali ve Zaman Sinirlamasi olan (SMART)
amaglar belirlemeye gayret eder. Bu alanlar: iklim Eylemi ve Kapsayici Bilytime. Bu iki konuda hedef belirleme stireci farkl asamalardadir.

a) Uyum: bankanizin portfoyuyle uyumlandirilabilecegini
tespit ettiginiz uluslararasi, bolgesel ya da ulusal

politika cergeveleri hangileridir? Secilen gostergelerin

ve hedeflerin uygun Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari,
Paris iklim Anlasmasi amaglari ve ilgili diger uluslararasi,
ulusal veya bolgesel gerceveler ile baglantili oldugunu

ve bunlarla uyumu ve bunlara katkiyi destekledigini
gosterin.

b) Referans noktasi: Secilen gostergeler icin bir
referans noktasi belirleyerek mevcut uyum duzeyini
buna gore degerlendirdiniz mi? Lutfen referans
noktasi secilen yili ve gostergeleri belirtin.
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Etki 1: Iklim degisikligi ile miicadele

UNEP Fl Sorumlu Bankacilik Prensipleriimzacisi ve Net-Sifir Bankacilik Birligi tiyesi olan Garanti BBVA, iklim degisikligi ile mtcadele kapsamindaki calismalarinda bilimsel kaynaklari temel almaktadir. Bunlar
arasinda Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan hazirlanan net-sifir iklim senaryolari, Net Sifir Emisyona Dogru Strdurtlebilir Gelecek Sektorel Yol Haritalar gibi kaynaklar yer almaktadir. Garanti BBVA, BBVA
grubu ile de uyumlu sekilde alttaki gostergeler ile performansini takip etmekte:

1. Birim tretim miktari basina emisyon yogunlugu (Bankanin Enerji, Otomotiv, Celik ve Cimento sektorlerindeki karbonsuzlasma yol haritasi Sektorel Karbonsuzlasma Yaklasimi ve PACTA (Paris Agreement
Capital Transition Assessment) metodolojisi ile hazirlanmistir.)

2. Mutlak karbon emisyonlari (Bankanin kapsam-3 kategori-15 seragazi emisyon envanterinde yer alan, portfoyt araciligiile finanse ettigi emisyonlar PCAF metodolojisiyle hazirlanmistir.)

3. Komur sektortne toplam finansman miktari: Banka'nin komdarle ilgili riskleri asamali olarak bitirme taahhtdu, Sardurulebilirlik Politikasina yansitiimakta ve stireg, Cevresel ve Sosyal Kredi Standardina
gore yonetilmektedir

4. Surduarulebilirislerin finansmanina aktarilan tutar: Garanti BBVA, 2023 yilinda iklim kriziyle mtcadele ve kapsayici buytme icin 2018-2025 yillarinda surdtrulebilir faaliyetlerin finansmanina kaynak
saglama hedefini 400 milyar TL olarak gtincelledi. BBVA, 2024 yil sonu itibarrile 2018-2025 Kuresel Strdurdlebilir Finansman hedefini gergeklestirdigini duyurmustur.

5. Banka faaliyetleri ve eneriji tiketimi sebebiile sebep olunan emisyon miktari: Direkt CO2 emisyonunu %68 azaltmak (2015 verilerine kiyasla). 2022 itibariyla Garanti BBVA'nin genel kapsam 1ve 2 CO2
emisyonlari %75 dustrulmustar. Garanti BBVA 2020'den bu yana eneriji ttketimiicin IREC sertifikasyonu temin ediyor.

Garanti BBVA, 2024 yilinda iklim degisikligi ile mtcadele hedefi dogrultusunda portféyunin karbonsuzlagsmasina yonelik hedeflerindeki ilerlemesini paylasmaktadir.

Etki 2: Kapsayici Biiyiime

Garanti BBVA Sardurulebilirlik stratejisinin ikinci odak alani olan kapsayici biytmeye yonelik olarak 2023 yilinda Bankanin Strdurtlebilir Finans Cergevesini gtincellemistir. Kirllgan gruplarin tanimlanmasi ile
birlikte Garanti BBVA'nin 15 yildir odak alani olan kadin girisimcilere yeni kirilgan gruplar ve kalkinma ihtiyaci yuksek bolgeler de eklenmistir. Garanti BBVA, BBVA grubu ile de uyumlu sekilde alttaki gostergeler ile

performansini takip etmekte:

1. Sardurulebilirislerin finansmanina aktarilan tutar: Garanti BBVA, 2023 yilinda iklim kriziyle mtcadele ve kapsayici buytme igin 2018-2025 yillarinda surdurtlebilir faaliyetlerin finansmanina kaynak
saglama hedefini 400 milyar TL olarak gtincelledi. BBVA, 2024 yil sonuitibariile 2018-2025 Kuresel Strdurdlebilir Finansman hedefini gerceklestirdigini duyurmustur.

2. 2021-2025 BBVA Kuresel Toplumsal Yatirim Planina Katki: 2024 yilinda toplum programlarina yapilan yatirim 277.8 milyon TL'yi asmis ve bu programlarla 2,6 milyondan fazla kisiye ulasilmistir. BBVA, 2024

yil sonuitibariile 2021-2025 Kuresel Toplumsal Yatirim Plani hedeflerinin gerceklestigini duyurmustur,

3. GarantiBBVA, 2020 yilinda BBVA Grup'un Insan Haklar durum tespiti surecinin ikinci turuna katilmis ve 2022 yilinda ti¢ yillik stre¢ tamamlanmustir. Bu gergevede, potansiyel olumsuz etkilere sahip
konularin listesi ¢ikarilimis, bunlar degerlendirilmis ve bunlari hafifletmek veya en aza indirmek icin eylem planlari tasarlanmistir. Bu streg, Birlesmis Milletler is Duinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber
Prensiplere uygun olarak yurutalmastar.

Etki 1: iklim degisikligi ile miicadele

PACTA metodolojisiile hazirlanan sektérel karbonsuzlasma hedeflerinin baz yili 2022"dir.
Mutlak karbon emisyonlar 2024 yilinda ilk kez hesaplanmistir.

Komurden ¢ikis taahhtdu 2021 yilinda verilmistir.

Garanti BBVA surdurtlebilir finans hedefinin baslangic yili 2018'dir.

Banka emisyonlarinin azaltiimasi hedeflerinin baslangic yili 2015'tir.

oD

Etki 2: Kapsayici Bilyiime

1. Garanti BBVA surdurtlebilir finans hedefinin baslangic yili 2018'dir.
2. Kuresel Toplumsal Yatirim Planinin baslangic yili 2021'dir.
3. Insan Haklari Durum Tespiti calismasi 2020'de baslamis, 2022’ de tamamlanmustir.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu: Surdurtlebilirlik, sayfa 122-182;
Surduralebilirlik Metrikleri ve
Hedeflerimiz, sayfa 165-182

Garanti BBVA Yatirimcr iliskileri internet
sitesi: CSY bolumu

BBVA 2024 Faaliyet Raporu: Mali
Olmayan Bilgiler Raporu

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu: Surdurtlebilirlik, sayfa 122-182
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insanlar ve gevre iizerindeki faaliyetlerimiz, Griinlerimiz ve hizmetlerimizden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltirken ve insanlar ve gevreye yonelik bu sayilanlardan kaynaklanan riskleri yonetirken olumlu etkimizi arttirmayi siirdiirecegiz.

2.2 Hedef Belirleme (Ana Adim 2) Bankanizin, etki analizinizde tespit ettiginiz en 6nemli etkilerden en az iki farkli alani ele alan minimum iki hedef belirledigini ve yayinladigini gésterin.
Garanti BBVA, bilimin 1siginda ve Paris iklim Anlasmasi'nin amaglari dogrultusunda, Banka'nin faaliyetlerinden ve tirtin ve hizmet sunumundan kaynaklanan, tespit edilmis “en 6nemli etki alanlari” icinden en az ikisine hitap eden Spesifik, Olctilebilir, Uygulanabilir, Alakal ve Zaman Sinirlamasi olan (SMART)
amaclar belirlemeye gayret eder. Bu alanlar: iklim Eylemi ve Kapsayici Biiytime. Bu iki konuda hedef belirleme stireci farkl asamalardadir.

¢) SMART hedefler (anahtar performans gostergeleri
(KPI'lar) dahil): Lutfen halihazirda mevcutsa birinci

ve ikinci en onemli etki alaniniza iliskin hedefleri

(ve mevcutsa diger etki alanlarini) belirtin. Hedefe
ulagsma yolundaki ilerlemeyiizlemek igin hangi KPI'lari
kullaniyorsunuz? Lutfen belirtin.
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Etki 1: Iklim degisikligi ile miicadele

« Surduralebilir finans mobilizasyonu — 2018-2025 arasinda 400 milyar TL BBVA Grubu'nun strdartlebilir finansman hedefine 6nce paralel olarak artan miktarlarda finansman saglayacagini, daha sonra 150 milyar
TL kaynak ayiracagini belirten Garanti BBVA, 2023 yilinda iklim kriziyle mtcadele ve kapsayici biytme icin 2018-2025 yillarinda strdurdlebilir faaliyetlerin finansmanina kaynak saglama hedefini 400 milyar TL
olarak gtincelledi.

« Karbon-yogun sektorlericin PACTA yontemine gore hesaplanan, IEA'nin (Uluslararasi Enerji Ajansi) 2050'de net-sifir emisyon senaryosuna uygun emisyon azaltimi ara hedefleri:

Garanti BBVA Garanti BBVA

Sektor Emisyon Kapsami Metrik Senaryo Baslangic (2022)  ilerleme (2024) Degisim Hedef
Enerji 1+2 kgCO2e/MWh Uluslararasi Enerji Ajansi Net Sifir 2050 371 371 -%0 -%71
Otomotiv 3 gC0O2e/Km Uluslararasi Enerji Ajansi Net Sifir 2050 182 171 %15 -%40
Demir-Celik 1+2 kgCO2e/Tdemircelik Uluslararasi Enerji Ajansi Net Sifir 2050 1131 1.414 %0 -%13
Cimento 1+2 kgCO2e/Tgimento Uluslararasi Enerji Ajansi Net Sifir 2050 726 726 %0 -%20
Komuar TLmn 2040'a kadar sektore iliskin risklerin sifirlanmasi

PACTA veri tabaninin veri kalitesinin zaman icinde artmasi beklenmektedir, bu da daha verimli emisyon hesaplamalari ve buna bagli olarak gtincellenmis azaltma hedefleri ile sonuglanacaktir.

« 31.12.2024 itibari ile Garanti BBVA'nin hesapladigi varlik siniflarinda finanse ettigi toplam mutlak emisyon 39 milyon tCO2'dur.

« Kédmur musterilerine saglanan net tutar tzerinden takip edilip yillik azaltim orantiile paylasiimaktadir. 2024 yilinda komur musterilerindeki risk %10 azaltilmistir.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu: Surdartlebilirlik, sayfa 122-182.

« Garanti BBVA 2020'de, karbon emisyonunu 2025 yilina kadar %29, 2035 yilina kadar %71 azaltma sozi vermistir. Banka, 2020 yili sonunda faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlari %75 oraninda azaltarak
kalan emisyonlarriginuluslararasi kuruluslar tarafindan kabul gormus gonullt karbon piyasalarindaki projelere yatirim yapmaya baslamistir. Boylelikle Banka, azaltim hedefinden 15 yil 6nce seragaziemisyonlarini
dengelemistir. (Kapsam 1ve Kapsam 3.5, 3.6, 3.7 kategorileriicin karbon kredisi, Kapsam 2 icin ise I-REC sertifikasi satin alinmaktadir)

Etki 2: Kapsayici Biiyiime

« Finansal kaynaklara erisimi dustk ve finansal okuryazarligi zayif musterilerin Garanti BBVA'nin bankacilik hizmetleriile desteklenmesiigin bazi performans gostergeleri tespit edilmis ve hedefler belirlenmistir.

_ Gergekle§en

Hedef Durumu

Tema 2021 2022 2023 2024
Finansal Garanti BBVA ATM'lerinin gorme engélhblreylerm erisimine uygunluk 5156 5431 5496 5806
Kapsayicilik oraninda %100't korumak

Finansal Garanti BBVA ATM'lerinin ortopye@kﬂen%elhblreylerm erisimine uygunluk 205 243 230 557

Kapsayicilik oranini %2'nin ustunde tutmak

« BBVA 2021-2025 Toplumsal Yatirim Planina Garanti BBVA'nin grup igerisindeki payi ile paralel dogrultuda katki saglamak

v
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ilke 2: Etki ve Hedef Belirleme

insanlar ve cevre tizerindeki faaliyetlerimiz, Girtinlerimiz ve hizmetlerimizden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltirken ve insanlar ve cevreye yonelik bu sayilanlardan kaynaklanan riskleri yonetirken olumlu etkimizi arttirmayi siirdiirecegiz.

2.2 Hedef Belirleme (Ana Adim 2) Bankanizin, etki analizinizde tespit ettiginiz en 6nemli etkilerden en az iki farkli alani ele alan minimum iki hedef belirledigini ve yayinladigini gésterin.
Garanti BBVA, bilimin 1siginda ve Paris iklim Anlasmasi'nin amaglari dogrultusunda, Banka'nin faaliyetlerinden ve tirtin ve hizmet sunumundan kaynaklanan, tespit edilmis “en 6nemli etki alanlar” icinden en az ikisine hitap eden Spesifik, Olctlebilir, Uygulanabilir, Alakali ve Zaman Sinirlamasi olan (SMART)
amaclar belirlemeye gayret eder. Bu alanlar: iklim Eylemi ve Kapsayici Bulytime. Bu iki konuda hedef belirleme stireci farkl asamalardadir.

Garanti BBVA, 2024 yili boyunca portféytnu karbonsuzlastirma yolundaki ¢calismalarini sirdurmusttr. Bu kapsamda daha 6nceden agiklamis oldugu 2040'a kadar komur sektoriinden tamamen
clkma beyanina ek olarak 2030 yilina kadar en karbon-yogun 4 sektorde faaliyet gosteren musterilerinin emisyonlarini azaltma taahhtdu icin agikladigr hedeflerindeki ilerlemesini takip etmistir.
Banka, bu hedeflere ulasmak i¢in strdurtlebilir finans mobilizasyonu, bankanin dustk karbon ekonomisi gelistirmedeki finansal danismanlik rolt ve karbonsuzlastirmaya yonelik yenilikgi Grun ve

d) Eylem plani: belirlenen hedeflere ulasmak igin tanimladiginiz donum
noktalari dahil eylemler nelerdir? Lutfen agiklayin.

Ayrica lutfen bankanizin, belirlenen hedeflerin etki alaniicindeki veya
diger etki alanlari tzerindeki dolayli ancak énemli (muhtemel) etkilerini
analiz edip beyan ettigini ve muhtemel negatif etkileri 6nlemeye,
hafifletmeye veya telafi etmeye yonelik ilgili eylemleri ortaya koydugunu
gosterin.

hizmet ¢oztmleri gelistirme kapsamindaki cabalarini artirmis, sene boyunca bu sektorlerdeki musterileriile karbonsuzlasma temasinda gorismeler gerceklestirmistir.

Garanti BBVA'nin surdurulebilirlik ekipleri ve is kollari, bu iddial hedeflere ulasmak ve musterileri karbon emisyonlarini azaltmaya tesvik etmek igin sektor bazli planlar hazirlamakla gérevlidir.
Banka, bu surecin sonunda farkliis kollari ve musterileri idare etmeye yonelik stratejileriicerecek Gegis Planini olusturmustur.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet

Raporu: Surdurtlebilirlik, sayfa 122-182.

Garanti BBVA, strdarulebilirlik, strdarulebilir finans, kredi riski vb. ekipleriyle is birligiicinde net-sifira gegis i¢in yonetisim yapisini dizenli olarak gelistirmektedir. Bu baglamda, Garanti BBVA,
2030 aradonem karbonsuzlasma hedeflerine yonelik performansini veri temini, musteri ziyaretleri, sektorel planlar ve i¢sel risk degerlendirme araclartile diizenli olarak takip ediyor. Bu ¢alismalar,
portféy uyumunun yonetimi agisindan ve farkli sektorlerde risk istahi tanimina girdi saglamasi bakimindan temel olusturuyor.

Banka'nin strddrdlebilir finans mobilizasyonu hedefinin (2018-2025) gerceklestirilebilmesiicin is kollarina gore yillik hedefler ve hedeflenen yesil/sosyal kredi oranlari musteri yoneticilerine
bildirilmistir ve ayrica bu hedef, Yonetim Kurulu Uyelerinden subelere kadar bankanin ilgili tum calisanlarinin performans primi kriterlerinden biri olarak belirlenmistir.

Oz Degerlendirme

Bankaniz, PRB gereklilikleri dogrultusunda asagidaki hedef belirleme bilesenlerinden hangisini tamamladi veya en blyuk etkiye sahip birinci ve ikinci alanlariniz igin su anda bir degerlendirme surecindedir?

Enbuyuk etkininilk alani:

Hedef 1. Iklim Degisikligi (karbondan arindirma)

Garanti BBVA, 2024 yilinda bu etki alaninda yeni metrikler belirledi.
Hizalama: Evet

Temel Yil: Evet

SMART hedefler: Evet

Eylem plani: Evet

Enbuyuk etkinin ikinci alant:

Hedef 2. Kapsayici Buytume

Garanti BBVA, 2025 yilinda bu etki alaninda hedefler degerlendirilecek.

Hizalama: Evet

Temel Yil: Evet
SMART hedefler: Evet
Eylem plani: Evet
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FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

Bankanin tam yaniti/ilgili bilgi icin
referans(lar)/baglanti(lar)

ilke 2: Etki ve Hedef Belirleme
insanlar ve cevre tizerindeki faaliyetlerimiz, Girtinlerimiz ve hizmetlerimizden kaynaklanan olumsuz etkileri azaltirken ve insanlar ve cevreye yonelik bu sayilanlardan kaynaklanan riskleri yonetirken olumlu etkimizi arttirmayi siirdiirecegiz.

2.3 Hedeflerin uygulanmasi ve izlenmesi (Ana Adim 2)
Bankanizin, belirlenen hedefe ulasmak icin tanimlamis oldugu eylemleri gerceklestirdigini gosterin.
Garanti BBVA, hedeflerini belirli periyotlarla izlemekte ve Strdurulebilirlik ve Sorumlu Bankacilik Komitesi araciligiyla ilerlemeyi Ust yonetime raporlamaktadir.

Etki 1: iklim degisikligi ile miicadele

1. Garanti BBVA Aralik 2024 sonunda 291 milyar TL'nin Uzerinde bir tutari sturdtrtlebilir islere aktarmis ve boylelikle 2018 — 2025 arasi 400 milyar TL taahhtdunan buytk cogunlugunu
gerceklestirmistir.

2. Karbon-yogun sektorler icin PACTA yontemine gore hesaplanan emisyon azaltimi ara hedeflerinde 2024 yilinda Banka'nin otomotiv sektorinde emisyon yogunlugunun %4.47 azaldigi
gozlemlendi. Cimento sektortne iliskin hesaplamalarda yararlanilan veri tabanindaki kisit sebebiyle emisyon yogunlugunda herhangi bir degisiklik olmadi. Demir-celik sektortnde yuksek
emisyona sebep olan tretim teknolojilerini kullanan sirketlerdeki kisa vadeli risk tutarlarinin artmasi sebebiyle emisyon yogunlugunda %8.27'lik bir artis gézlemlendi. Bu kapsamdaki tum
firmalarin karbonsuzlasma plan ve stratejilerinin bankanin 2030 hedefleriile uyumlu ilerleme gosterdigi degerlendirildi. Enerji sektortinde ise yenilenebilir enerji yatirimlari artis gésteriyor
olmasina karsin yuksek emisyona sahip firmalarin yenilenebilir enerji yatirimlarina yénelmesi ve kisa vadeli risk tutarlarinin dénemsel olarak artmasindan kaynakli %9,44 oraninda bir artis
gozlendi. Enerji sektorinde takip edilen hedefler dogrultusunda firmalar tarafindan yapilan yatirimlarin tamamlanmasiyla birlikte emisyon yogunlugunda hedeflerle uyumlu 6lcekte dusus
beklenmektedir.

3. 31.12.2024 itibariile Garanti BBVA'nin hesapladigi varlik siniflarinda finanse ettigi toplam mutlak emisyon 39 milyon tCO2'dur

Banka, portfoy tarafindaki iklim degisikligi hedeflerini bu kararlari ile de desteklemektedir

Bankanizin son rapordan bu yana belirlenen hedeflerin her birine + Garanti BBVA, strateji egitimleri ve ilgili irtin ve hizmetlerin gelistiriimesini tesvik etmekten sorumlu departman bazli calisma gruplari aracili§iyla surdurulebilirlik stratejilerini tum is kollarinin is

ulasma yolunda kaydettigiilerlemeyi ve ilerlemenizin yarattigi etkiyi, 2.2 Planlarina dahil etmektedir.
altinda tanimladiginiz ilerlemeyi izlemeye yonelik gostergeleri ve KP!'lari

ul Cbildir « Garanti BBVA, surdurulebilirlik risklerini fiziksel ya da gecis sureciyle iliskili olmasina bakmaksizin i stireclerine entegre etmis ve BBVA Grup'un Cevresel ve Sosyal Cercevesini benimsemistir.
ullanarak bildirin.

« Garanti BBVA, paydaslariyla 6zgtin bir gtindem olusturmus ve Net Sifir Bankacilik Birligi'ne (NZBA) katilmistir.

« Garanti BBVA, uyum hedeflerinin etkin yonetimini kolaylastirmak ve bunlara uygunlugu temin etmek amaciyla bu hedeflerin yonetiminin gtinltik is ve risk streglerine entegrasyonuna imkan verecek

bir dizi arag gelistirmek tzere BBVA Grup ile isbirligi icinde ¢alismalar yapmaktadir.

4. Banka, 2015 verilerine kiyasla 2020'ye dek kapsam 1ve 2 CO2 emisyonunu %75 azaltmistir, faaliyetleri kaynakli kalan emisyonlarrigin karbon kredisi satin almakta ve enerji tuketimini I-REC
sertifikall yenilenebilir kaynaklardan saglamaktadir.

Etki 2: Kapsayici Bilyiime
1. Finansal saglik ve kapsayicilik alanindaki etki gdstergeleri tespit edilmis ve hedefler belirlenmistir, yillik olarak takibi yapiimaktadir.
2. 2021-2025 BBVA Kuresel Toplumsal Yatirim Taahhtdtne Katkinin eylem odagina gére diizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi. 2024 sonunda 277,8 milyon TL yatirim yapilimistir ve

2,6 milyon insan Garanti BBVA'nin toplum yatirimlari odakli programlarindan yarar saglamstir. llerleme durumu ceyreklik olarak takip edilmekte, ve beklenenin tstunde performans
gosterilmektedir.

Hedefleri Uygulama ve izleme Planlariyla ilgili gereklilikleri karsiladiysaniz lttfen bankanizin vardigl sonucu/beyanini aktariniz
Garanti BBVA, isletmesi araciligiyla iklim degisikliginin hafifletiimesine ve kapsayici blytimenin saglanmasina yonelik hedefler belirlemistir ve bu hedeflerin diizenli izlenmesi ve raporlanmasi icin gereken mekanizmalari tespit etmistir.
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Bankanin tam yaniti/ilgili bilgi icin
referans(lar)/baglanti(lar)

ilke 3: Musteriler

Surduralebilir uygulamalari tesvik edip desteklemek ve mevcut ve gelecek nesiller icin ortak refah yaratan ekonomik faaliyetlere imkan saglamak icin musterilerimizle birlikte sorumluluklarimizin farkindahigini yitirmeden ¢alismayi siirdiirecegiz.

3.1 Msterilerin katihmi

Bankanizin, strdardlebilir uygulamalari tesvik etmek ve strduralebilir
ekonomik faaliyetlere imkan saglamak icin musterilerle nasil isbirligi
yaptigini ve/veya yapmayi planladigini agiklayin. Aciklamaniz ilgili
politikalar, musterilerin gecislerini desteklemeye yonelik planlanan/
uygulanan eylemler, musterilerin katiimina iligkin secilmis gostergeler
ve mumkunse ortaya ¢ikan etkiler hakkinda bilgiigermelidir.

406 Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Surduralebilirlik, Garanti BBVA'nin alti stratejik onceligi arasindadir ve Banka, bunu tim paydaslariyla yaptigi ttim islerine entegre etmek icin durmaksizin calismaktadir. Bankanin strdurtlebilirlik
stratejisi ve pratik yaklasimi ayni zamanda BBVA Grup ile uyumludur.

« 2022 yilinda BBVA Grup Yonetim Kurulu, iklim degisikligi, dogal sermaye ve kapsayici buytime odaginda musterilerin strdurulebilir is modellerine gegislerinde desteklenmelerini savunan Genel

Surdardlebilirlik Politikasi gtincellemesini onaylamistir. Garanti BBVA'nin kendi politikasi da uyum agisindan ve kapsamin genisletilmesi gayesiyle gozden gegiriimektedir.

GarantiBBVA, Kurumsal Bankacilik faaliyetleriicin gecerlibir strdtrulebilir irtinler gergevesinde sahiptir; Grup'un gercevesiyle uyumlu olanbu gerceve, SKA'lar ve sirketininsan haklaritaahhuduyle
baglantili tahviller ¢cikariimasiicin ana hatlari gcizmektedir.

Turkiye'nin sosyal ve cevresel durumu agisindan acil intiyaclar dikkate alinarak daha kati tedbirlerle BBVA Grup'un Cevresel ve Sosyal Kredi Standardinda bazi degisiklikler yapilmistir. Cerceve,
proje diizeyinde borg verme yasaklari getirmekte ve musteri dtizeyinde izleme planlari ortaya koymaktadir.

Grup, aynizamanda Avrupa taksonomisi ve en iyi pazar uygulamalarindanilhamalan bir kurum igi Strdurulebilir Finans Standardina sahiptir. Garanti BBVA, BBVA Grup tarafindan gelistirilip kabul
edilen tum strdurdlebilir finans standartlarina uymakta ve aylik ve yillik strdtrulebilir finans rakamlari izlemesini raporlamaktadir (Ulkeye 6zel esik degerler gecerlidir).

2023 yilinda BBVA Grubu ve Garanti BBVA, strdurulebilirlik kavramina iliskin algi kaynakli riskleri takip ve kontrol edebilmek amaciyla kurum igi yesil aklama stirecleri belirlemistir.

2024 yilinda Lokal Surdartlebilirlik Standartlari calisma grubu, ESG strdurulebilirlik raporlama galisma grubu, Surdartlebilirlik riski calisma grubu gibi yonetisim mekanizmalari kurulmustur.

Bu politikalar ve cergeveler, ttim musteri segmentleri ve faaliyet alanlariigin gegerlidir.

Garanti BBVA, sundugu yesil ve sosyal Urtin ve hizmetler yoluyla ekonomiigindeki strdurdlebilir is faaliyetlerini arttirmak icin musterileriyle isbirligi yapmaktadir.
Asagida sunulan bilgiler, musterilerle iligkili olarak strdtrulebilirlik unsurlarinin entegrasyon strecinin nasil yarataldugiunu detaylariyla ortaya koymaktadir:

Tuzelbankacilik musterileri (sirketler, baytkisletmeler) ve sirketlericin CSY iliskili finans coztmleri: Tizel bankacilik diizeyinde GarantiBBVA, gelirlerin kullanimivakalarindan (yani strdurtlebilir projelere
yonelik 6zelfinansman trtnleri) strddrulebilirlikle baglantili kredilere kadar gesitli strdtrdlebilir finansman ¢oztmleri sunmaktadir. Buna ek olarak, musterilerin CSY riskleri, verisaglayicilar tarafindan
desteklenen sektore 6zgt anketler araciligyla degerlendiriimektedir. Garanti BBVA, onemliiklim gegis riskleribarindiran, yuksek derecede karbon-yogun olmakla birlikte emisyonun azaltilmasinin zor
oldugu sektorlerdeki musterilericin her musterinin gegis azminiveistegini dlgcmekte ve emisyon yogunlugu, Bilime Dayali Hedefler Girisimi (SBTi) ve/veya Net-Sifir uyumlu emisyon azaltim hedefleri,
dustk karbonluteknolojiye yapilan yatirnmlar vb. gibi musterihakkinda gercek verilerle degerlendirmeyien az yilda bir kez gtincellemektedir. Bu, verilere dayanan ve musterilerin Paris iklim Anlasmasinin
hedeflerinikarsilamalarina ve bunlarla uyumlu olmalarina, Birlesmis Milletler 2030 Sardurulebilir Gindemini ileritasiyabilmelerine ve uygun oldugunda karbonsuzlastirma planlariniytrtitmelerine
imkanveren strdurtlebilir finansman ¢coztmleri (borg/6zkaynak) saglamalarina olanak taniyan stratejiler tanimlamalarina yardimci olmayi amaclayan sektor bazl 6zel degerlendirme ve tavsiyedir.
Ayricatim masteriler, Garanti BBVA internet sitesinden bilgilere ve strdtrtlebilir trtinler kataloguna erisebilir. Banka, trtnlerle ilgili bilgileri ve strdtrulebilirlik konusunda tavsiyeleri mtsterilerine
erisilebilir kilmakta ve 2022 yilinda kullanima sunulan karbon ayak izi hesaplama ve sektorel etki analizi araci yoluyla musterilerin gevre Gzerindeki etkileri hakkinda onlari bilgilendirmeye devam
etmektedir.

Bireyselmusterilericin CSY iliskili finans ¢oztmleri: Garanti BBVA, birebir gbrusmeler ve ziyaretler, halka agik etkinlikler, teknoloji ve danismanlik firmalariyla proje danismanligi ve diger danismanlik
hizmetleriyoluylamusterilerine CSY uygulamalariniis ve islemlerine dahil etmeleri konusunda destek olmaktadir. Garanti BBVA, musterilerine dijital kanallar ve ticari sube agiaraciligiyla danismanlik
vermektedir. Toplum ve kamu yatirimlari icin farkindalik yaratmadan projelendirme ve STK sponsorluklarina gesitli destekler sunulan kapsamli bir hizmet modeline sahiptir. Banka mudurleri,
mobil bankacilik hizmet katalogu ve ticariinternet sitesi, genis strdurtlebilir yatirim ve finansman drtnleri yelpazesini musterilerinilgisine sunmaktadir. Garanti BBVA, bireysel yatirnmcilarigin pek
cok surdurtlebilir yatirim fonu alternatifi saglamaktadir. Bunlara ek olarak bireysel musterilere strdurtlebilir hareketlilik, enerji verimli konut, yesil krediler, ¢ati giines enerjisi sistemi kredileri vs.
odaginda aligveris kredileri sunulmaktadir. Banka igin en énemli ve etkili ikinci strdurulebilir kalkinma alani Kapsayici Buytmedir. Banka, kadinlara ait sirketler ve mikro KOBI'ler basta olmak tizere
kirilgan gruplara yonelik 6zel triinler ve mentorluk programlari sunmaktadir. Garanti BBVA'nin kadin girisimcilere yonelik destek programi 2006 yilindan beri devam etmektedir. Garanti BBVA,
surdurulebilirlikle ilgili bilgileri musterilerine kurumsal internet sitesi ve gesitli dijital medya platformlari araciligiyla ulastirmaktadir. Kurumsal internet sitesinde haber ve makaleler bulunmaktadir;
internet bankaciligi sayfasinda ve mobil bankacilik uygulamasinda ise Banka tarafindan sunulan strdartlebilir Griinler hakkinda bilgi edinilebilmekte ve hatta bunlar satin alinabilmektedir. Garanti
BBVA mobil bankacilik uygulamasli, musterilere otomatik ddeme bilgileri araciliglyla karbon ayak izlerini hesaplamalarricin bir ¢oztm sunmaktadir. Uygulama ayrica seragazi emisyonunun etkileri
ve su tuketimi hakkinda bilgiler ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik dustk-karbonlu hareketlilik alternatiflerini, enerji verimli elektronikleri tercih etmek, gereksiz paketlemeyi azaltmak ve geri
dontstumu arttirmak gibi oneriler icermektedir.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet

Raporu: Deger Yaratimimiz, sayfa 62-

107; Surdurulebilirlik, sayfa 122-182; Ek,

Cevresel Performans Gostergeleri
Yatinmoci lliskileri internet sitesi: CSY
bolumu Garanti BBVA internet sitesi
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GIRIS R ) SURDURULEBILIRLIK i . . - . ) YONETISIMIMIZ ) o )
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI
2 . - . . Bankanin tam yaniti/ilgili bilgi icin
Raporlama ve Oz Degerlendirme Gereklilikleri Bankanin yanitinin genel 6zeti y N 8! gric
referans(lar)/baglanti(lar)

ilke 3: Musteriler
Surdurilebilir uygulamalari tesvik edip desteklemek ve mevcut ve gelecek nesiller icin ortak refah yaratan ekonomik faaliyetlere imkan saglamak icin muisterilerimizle birlikte sorumluluklarimizin farkindahgini yitirmeden ¢calismayi siirdiirecegiz.

3.21s firsatlar

Garanti BBVA'nin 2024 yilindaki gelecege yonelik ana eylem hatlarindan biri, altta belirtilen baytme kaldiraci kapsaminda strdtrulebilir gozamlerin gelistiriimesi olmustur:

Bankanizin, olumlu etkilerin arttiriimasi ve olumsuz etkilerin

azaltimasiyla baglantili olarak ne tur stratejik is firsatlari tespit - Musteriler icin sektor stratejileri gelistirmek (Bankanin ilgili alanlarda danismanlik kapasitesinden faydalanarak karbon-yogun sektorler araciliglyla dustik karbonlu teknolojilerin benimsenmesine

ettigini ve/veya raporlama doneminde bunlar Uzerine nasil ¢alisma odaklanma) Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet

yaptiginizi agiklayin. Mevcut trtin ve hizmetler, deger (USD ya da ) Raporu: Cift Onceliklendirme Analizi,

ulusal para birimi) agisindan gelistirilmis strdardlebilir crinler ve/veya  * Isletmeyi gelistirmek (belirli konulara ve daha fazla CSY kriterine odaklanarak trtinler gelistirmek: altyapi projeleri, strdurtlebilirlikle baglantili krediler vb. yoluyla kapsayici baytme). sayfa 64-83; Surdurtlebilirlik, sayfa
122-182

portfoytntztn yuzdelik dagilimi ve olumlu etki yaratmaya calistiginiz « Dijital avantajimizdan faydalanarak isletmemizi hizla buyttmek icin hedeflerin planlanmasi (belirli dikeylerde yenilikci ve ezber bozan bir deger énerisi olusturmak).
SKA'lar veya etki alanlari (6rnegin, yesil konut kredileri - iklim, sosyal

tahviller — finansal kapsayicilik vs.) hakkinda bilgi sunun. « Surdurulebilir finans standartlarinin revizyonu yoluyla yeni surdurulebilir teknolojilerin finansmani: Hidrojen piller, karbon yakalama, kullanma ve depolama teknolojileri...

« Surdurdlebilirlik alaninda veriye dayali analizlerin benimsenmesi igin otomatize edilmis raporlama streglerive yenirisk yonetimi becerilerinin gelistiriimesi

ilke 4: Paydaslar
Toplumun amaclarina ulasmak icin ilgili paydaslara danisma, onlari siirece dahil etme ve onlarla isbirlikleri tesis etme noktasinda proaktif ve sorumlu davranacagiz.

4.1 Paydas tespiti ve danisma

Garanti BBVA, paydaslarinin (mtsteriler, calisanlar, hissedarlar ve yatirimcilar, tedarikgiler, dtizenleyiciler ve denetleyiciler ve genel olarak toplum) diger konularin yani sira sosyal ve ¢evresel
konular, gesitlilik, mali sorumluluk, insan haklarina saygi ve yolsuzluk ve diger yasadisi eylemlerin 6nlenmesi konularindaki endiseleriniis, islem ve faaliyetlerine entegre eder.

Banka, cesitli kanallar yoluyla harici ve dahili tum paydaslariyla diyalogunu surdurerek hareket eder. Oncelikli hususlar bu diyaloglarla elde edilen geribildirim ve ¢iktilar dikkate alinarak belirlenir.

Banka her daim tam paydaslarla yakin isbirligini sirdurmek suretiyle birgok girisime aktif katilim saglamistir. Bu girisimler su 6ncelik alanlari etrafinda toplanir:

« Evrensel referans gergeveleri: Garanti BBVA ve BBVA Grup, UNEP-FI Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin olusturulmasinda ve tanitilip desteklenmesinde rol oynayan bankalardan biridir. Garanti
BBVA 2023 yilinda UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin 2030 stratejisinin belirlenmesiicin olusturulan ana grubun da bir tyesi olmustur.

« Paris Iklim Anlasmasina uyum: Garanti BBVA, UNEP-FI tarafindan desteklenen Net-Sifir Bankacilik Birligine katilmistir. Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet

Lutfen bankanizin bu Prensipleri uygulamak ve etkilerini gelistirmek
Raporu: Cift Onceliklendirme Analizi,

amaclyla hangi paydaslari (veya gruplar/ paydas turleri) tespit ettigini, . pazar standartlari: Ekvator Prensipleri, ICMA'nin Yesil Tahvil Prensipleri, Sosyal Tahviller Prensipleri, LMA'nin Yesil Kredi Prensipleri ve bankacilik sektort tarafindan gelistirilmis diger benzer

hangilerine danistigini, hangilerini stirece dahil ettigini, hangileriyle standartlar ile AB Taksonomisinin destekgisi roltine sahiptir. sayfa 64-83; Paydaslarin Katiimi, sayfa
isbirligi veya ortaklik yaptigini agiklayin. Bu agiklama, bankanizin ilgili 103-107
paydaslari nasil belirledigine, hangi sorunlarin ele alindigina / hangi - Seffaflik: Garanti BBVA, entegre faaliyet raporunu Turkiye Sturdurtlebilirlik Raporlama Standartlarina uyumlu sekilde ve GRI standartlari endeksi ile birlikte yayinlamaktadir. Yatirimci lliskileri internet sitesi: CSY

bolumu,

ciktilanin elde edildigine ve bunlarin eylem planlama strecine nasil girdi Finansal regulasyon: Garanti BBVA, surdurulebilir finans regulasyonunu desteklemek amaciyla Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligl, Turkiye Bankalar Birligi gibi duzenleyici ve denetleyici Destekl Girisirml
esteklenen Girisimler

sagladiginaliskin 6zet bir agiklama icermelidir. kurumlarla pek cok danisma ve konstltasyon sUreglerine ve gesitli faaliyetlere katilmaktadir.

Garanti BBVA, 10 yili askin bir stiredir ¢esitli uluslartsta girisimlere aktif katilim saglamaktadir. Banka, Birlesmis Milletler Kuresel Prensipler Sozlesmesine bagliigini strdirmenin ve Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimine (UNEP Fl) imzaci statistnt korumanin yani sira, 2012 yilindan bu yana surdtrulebilirlik konusuna odaklanan pek ¢ok girisime dahil olmustur ve
Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA), Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu ve Kuresel Prensipler Sozlesmesi Turkiye Grubu, SKD Turkiye (Is Dunyasi
ve Surdurulebilir Kalkinma Dernegi), Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Surdurulebilir Buyumede Finansal Sektorun Rolt Calisma Grubu ve Turk Sanayicileri ve Isadamlar Dernegi (TUSIAD) Cevre
ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu gibi cesitli calisma gruplarinda yer almaktadir. Banka, tum kilit paydaslarla (sektor, duzenleyici ve denetleyiciler, yatirimcilar ve sivil toplum kuruluslarr) her daim
yakinisbirligiicindedir.
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Bankanin tam yaniti/ilgili bilgi icin

Raporlama ve Oz Degerlendirme Gereklilikleri referans(lar)/baglanti(lar)

Bankanin yanitinin genel 6zeti

ilke 5: Yénetisim ve Kiiltir
Prensiplere olan baglihgimizi etkin yonetisim ve sorumlu bankacilik kiiltiirti ile ortaya koyacagiz.

5.1 Prensiplerin Uygulanmasina Yénelik Yonetisim Yapisi

Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin uygulanma surecleri, Yonetim Kurulunun bu konudaki birincil strateji doktimani olan Garanti BBVA Surdurdlebilirlik Politikasi uyarinca yonetiimektedir. Yonetim

Lutfen bankanizin, snemli olumiu ve olumsuz (potansiyel) etkileri Kurulu sardurtlebilirlik ve iklim degisikligi stratejisini tanimlar, destekler ve izler ve Strdurulebilirlik Politikasinin uygulamasini denetler.

yonetmek ve prensiplerin etkin uygulanmasini desteklemek amaciyla
gelistirdigi / gelistirmeyi planladigi ilgili yonetisim yapilarini, politikalari
ve prosedurleriaciklayin. Sunlar hakkinda bilgi sunun:

Garanti BBVA 2023 Entegre Faaliyet
Raporu: Surdartlebilirlik, sayfa 122-
182; Ust Yonetim, sayfa 276-279;

Bankadaki en tist denetim organi olan Yonetim Kurulu, dogrudan yahut Sorumlu Is ve Surdurulebilirlik Komitesi araciligiyla, Surdurtlebilirlik Biriminden aldig periyodik ya da 6zel raporlara
dayanarak I¢ Denetim veya Banka icindeki kontrol fonksiyonlari yoluyla Politikanin uygulamasini diizenli olarak izlemektedir. Komitenin yilda en az iki kez toplanmasi gerekir, komite baskanligi

« surdarulebilirlik stratejisi ve hedeflerin onaylanmasi ve izlenmesi
konusunda sorumluluk hangi komitede? (PRB'nin — Sorumlu Bankacilik
Prensipleri —tabioldugu en st yonetisim seviyesi hakkinda bilgi dahil);

» komite baskanive PRB'ninuygulanmasitizerinde gézetim sorumlulugu
bulunan kurul stregleri ve toplanma sikligi (hedeflere veya donum
noktalarina ulasilamamasi ya da beklenmedik olumsuz etkiler tespit
edilmesidurumunda uygulanacak telafieylemlerihakkinda bilgi dahil) ve

surdarulebilirlik hedefleriyle baglantili tcretlendirme uygulamalari.

5.2 Sorumlu bankacilik kulturiini tesvik etme:

gorevi bir Yonetim Kurulu Uyesi tarafindan icra edilir. Genel Mudur ve ilgili departmanlardan sorumlu Genel Mtdur Yardimcilari komitenin UGyeleri arasindadir. Ayni zamanda Sorumlu Bankacilik ve
Surdurulebilirlik Komitesinin sekreteri olan Strddrulebilirlik Birimi Mudurt, Strdartlebilirlik ekibi, Strdurulebilir Finans ekibi ve Bankanin gunltk is ve islemlerine strdtrulebilirligi dahil eden diger
alanlarinin mudarleriilgili ttm konularla alakali olarak Komiteye raporlama yaparlar.

Banka, surdurulebilirlik konularini Yonetim Kurulu Gyelerinden baslayarak her dtizeyden galisanin prim alma kriterlerine dahil etmistir ve boylelikle tartisilan bu konular Bankanin her dizeyinden
galisanigin bayuk énemi haizdir.

Garanti BBVA'nin Surduralebilirlik Birimi, BBVA Grup'un Global Strdarulebilirlik Alaniile baglantili olup ilgili tum konularda Grup ile strateji uyumu temin etmektedir. Bu alan, stratejik
surdurulebilirlik gindemini tasarlamakta ve Risk Yonetimi, Finans, Yetenek ve Kulttr, Veri ve Mtuhendislik ve Kurumsal Streg Gelistirme gibi bu alanin farkli birimleri arasinda is kollarini
desteklemekte ve tesvik etmektedir; ayrica yeni surdtrtlebilir trunler gelistirir. Global Surdurulebilirlik Alani, BBVA Grup 6rgutlenmesindeki en yuksek yonetim kademesinin bir parcasidir ve
hiyerarsik olarak Grup Genel Muduru ile baskana baglidir zira alan, stratejik agidan oldukga dnemli olup donusturtct gligte bir unsurdur.

BBVA Grup, calisanlarinin stratejik sturdurtlebilirlikle ilgili zorluklari ele alabilecek bilgiyi edinmelerini saglamak icin eksiksiz bir global egitim programi gelistirmistir. Campus BBVA egitim
platformu araciligiyla, bulunduklari cografya ve/veya tstlendikleri rol fark etmeksizin tim calisanlar icin egitim programlari bulunmaktadir.2024 yilinda toplam 18.707 Garanti BBVA calisanina
surdurulebilirlikle ilgili egitim verildi. Temel strdartlebilirlik egitimleri katilimcilara 2030 SKA Gtuindemi, finans sektorantn ve BBVA Grup'un rolt ve Garanti BBVA stratejisi hakkinda giris niteliginde
bilgi vermek Uzere tasarlanmisken ileri seviye egitimler, sturdurtlebilir finans konusuna odaklanir.

BBVA Grup calisanlarinin strdartlebilirlik konusunu farkli faaliyet alanlariyla iliskilendirerek ele alabilmeleriigin galisanlara gerekli becerileri kazandirmak amaciyla 6zel egitim programlari
gelistiriimistir ve bu 6zel egitim programlari, taninmis uluslararasi kurumlarlaisbirligi iginde ilgili tum strdarulebilirlik ekiplerine sunulmustur. Garanti BBVA'da strdtrulebilir kalkinma becerileri
gelistirme kapsaminda; yil boyunca tim calisanlar dijital egitimler ve egitimlerle desteklenirken, Strdurtlebilirlik ekipleri uluslararasi akademik programlarla desteklenmektedir. Bankanin

Ucretlendirme ve Mali Haklar, sayfa
300-305; Komiteler ve Politikalar, sayfa
282-284; Risk Yonetimi, sayfa, 183-192
Yatirimei iliskileri internet sitesi: CSY
boluma

Sorumlu Bankacilik ve Surdutrulebilirlik
Komitesi

Surdardlebilirlik Politikasi

karbonsuzlastirma hedeflerini gergceklestirmeye yonelik olarak, portfoytn uyumlu hale getirilmesi tizerine ve Grup hedeflerinin yonetimi igin gelistirilen farkli kurumici araclarin (PACTA metodolojisi

Bankanizin galisanlari arasinda sorumiu bankacilik kultarunt kullanan bir uyum paneli ve Gegis Riski Gostergesi) kullanimina iliskin gesitli egitim programlari gelistirilmistir.

tesvik etmeye yonelik girisim ve tedbirlerini aciklayin (6rnegin:
kapasite gelistirme, e-6grenme, musteriyle temas eden roller igin
surdurulebilirlik egitimleri, tcretlendirme yapilarinda ve performans

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu: Yetenek ve Kultur, sayfa 193-217;

Sorumlu Bankacilik uygulamalarinin benimsenmesi, Garanti BBVA'nin tst yonetimi tarafindan sahiplenilen temel odaklarindan biridir. Strddrtlebilirlik, Bankanin alti stratejik onceligi arasinda yer Sordaralebilirlik, sayfa 122-182:

yonetiminde kapsayicilik ve liderlik iletisimi vb.).
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Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu

aldigindan, Genel Mudure ek olarak Genel Mudur Yardimcilari da Sorumlu Bankacilik ve Surdurdlebilirlik Komitesinin tyeleridir; bu komitede birgok departman, kendi i¢ strdtrulebilirlik sorumlulari
araciligiyla sturdtrulebilirlik projeleri hakkinda gtincellemeleri paylasir. Stratejinin sahiplenilmesini tesvik etmek amaciyla Banka, strdurtlebilirlik konularini Yonetim Kurulundan baslayarak her
kademedeki ttm ¢alisanlarin prim alma kriterlerine dahil etmistir.

Garanti BBVA, Turkiye'de surdurulebilir finansta lider konumunu koruyabilmek ve yeni firsatlari tespit edebilmek icin emsalleri ve tedarikgilerle global duzeyde isbirliginin sart oldugunun
bilincindedir. Banka, sturdurtlebilirlik stratejilerini agik¢a ortaya koymak ve dis paydaslari Bankanin kurallarina uymaya tesvik etmek amaciyla ¢zellikle tedarikgilerine strdurulebilirlik egitimi
saglama konusundaki ¢cabalarini strdurmektedir.

Banka, sosyal medya paylasimlari gibiiletisim kanallari araciligiyla, her ay farkli bir temaile gcevresel ve sosyal konularda farkindalik yaratmaya calismaktadir. Banka, Strdurulebilir Aliskanhklar
adini verdigi paylasimlarda calisanlarindan gelen iyi uygulama érnekleri ve faydali fikirleri sosyal medya hesaplarinda yayinlamaktadir.
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HAKKINDA SEKTORDEK|I KONUMU YARATIMIMIZ SONUGCLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI VE EKLER BILGILERI

Bankanin tam yaniti/ilgili bilgi icin

Raporlama ve Oz Degerlendirme Gereklilikleri Bankanin yanitinin genel 6zeti referans(lar)/baglanti(lar)

ilke 5: Yénetisim ve Kiiltir
Prensiplere olan baghligimizi etkin yénetisim ve sorumlu bankacilik kiilturi ile ortaya koyacagiz.

5.3 Politikalar ve durum tespiti stirecleri

Iklim krizinin sosyal hayat tizerindeki gorunur etkilerinin daha yaygin bir hal almasiyla birlikte basta musteriler ve yatirimeilar olmak tizere finans sektorunun tum paydaslari bankacilik risk yonetimi
Bankaniz portfoytnuz kapsamindaki cevresel ve sosyal riskleriele alan  ve yonetisim mekanizmalarinda gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) risklerine odaklanmaya bagladilar. 2022 yilinda Avrupa Bankacilik Otoritesince (EBA) talep edilen yasal beyanlar arasinda

politikalara sahip mi? Lutfen agiklayin. yerini alan Yapisal Blok Il CSY raporlamasi, musteriler ve yatirimcilar dahil ttm finans sektort paydaslarinin bankalarin CSY risklerini ve strddrtlebilir finans stratejilerini degerlendirmesine imkan
saglamaktadir. Garanti BBVA 2022'de bir pargasi oldugu BBVA Grup ile birlikte bankacilik portfoytnun iklim degisikliginden kaynaklanan gegis risklerine ve fiziksel risklere karsi dayanikliligini
Lutfen portfoyunuzle iliskili cevresel ve sosyal riskleri teshis etmek (resilience) analiz etmeye baslamistir. 2022 senesinde Garanti BBVA ayrica iklim degisikligiyle mucadele ve net-sifir bankacilik hedeflerini belirlemeye yonelik yapilan asagidaki ¢calismalarin bir
ve yonetmek icin tesis ettigi durum tespiti stireclerini aciklayin. Bu, sonucu olarak ortaya ¢ikan riskleri degerlendirmektedir. Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet

s6z konusu riskleri gdzlemlemek icin mevcut bulunan yénetisim
yapilarinin yani sira onemli/dikkat ceken risklerin tespiti, cevresel ve
sosyal risklerin azaltilmasi ve eylem planlarinin tanimlanmasi, risklerin -~ « Bankanin tasinmaz teminatlarinin enerji performansinin izlenmesi
ve mevcut sikayet mekanizmalarinin izlenmesi ve raporlanmasini
icerebilir.

« Paris Iklim Anlasmasiile uyumsuz sektorlerdeki riskleri tespit etme ve gegis risklerini dlcme Raporu; Surdtrtlebilirlik, sayfa 122-182

+ Karbon-yogun endustrilerdeki musterilerin emisyon yogunluklari (PACTA)

« Iklim krizinin bir sonucu olarak banka portfoytinde ortaya cikan fiziksel riskler ve iklimin etkilerini azaltmaya yonelik faaliyetlerin finanse edilmesi

Oz Degerlendirme

CEO veya diger tist diizey yoneticilerin, llkelerin bankanin yénetisim sistemi araciligiyla uygulanmasi tizerinde dtizenli gézetimi var mi? Evet
Yénetisim sistemi, PRB'nin uygulanmasini denetleyecek yapilari iceriyor mu? Evet

Bankanizin ¢alisanlar arasinda strdrdlebilirlik kilttrind tesvik edecek 6nlemleri var mi? Evet

Prensiplerin Uygulanmasina Yoénelik Yonetisim Yapisiyla ilgili gereklilikleri karsiladiysaniz liitfen bankanizin vardigi sonucu/beyanini aktariniz:

Garanti BBVA'nin Surdurulebilirlik ve Sorumlu s ekiplerinden olusan Surdurtlebilirlik Birimi, Bankanin stratejik yaklasimini belirlemeden sorumludur. Birim, hiyerarsik olarak dogrudan Musteri Cozumleri ve Dijital Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimceisina baghdir ve ayrica Sorumiu
Bankacilik ve Surdurulebilirlik Komitesinin baskanligini yapar. Komitenin yilda en az iki kez toplanmasi gerekir ve Bankanin Genel Madurt ve ttm Genel Mudur Yardimcilart komite toplantisina katilir. Komite, strdartlebilirlik stratejisi kapsamina giren hedeflerde Bankanin ilerlemesini izlemekten
sorumludur. Genel Muduran kritik 6neme sahip konularda Yénetim Kuruluna raporlama yapma sorumlulugu bulunur.

Bankanin Surdurulebilirlik Birimi ayrica BBVA Grup’un Global Sturdtrulebilirlik Alanina baglidir ve ilgili tim konularda Grup ile stratejik uyumu temin eder.

Mevcut yonetisim yapisi, Garanti BBVA'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerini uygulamasi ve bu streclerin izlenmesi igin birgcok denetim ve denge mekanizmasi saglamaktadir.

ilke 6: Seffaflik ve sorumluluk
Bu prensiplerin tarafimizca miinferit ve kolektif olarak uygulanisini diizenli olarak gézden gegirecegiz ve toplumun amaclarina olumlu ve olumsuz etkilerimiz ve katkimiz konusunda seffaf ve hesap verebilir olacagiz.

6.1 Giivence

Garanti BBVA 2024 UNEP-FI Sorumlu
Bankacilik Prensipleri Etki Raporu, 2024
Entegre Faaliyet Raporu Finansal Raporlar
ve Ekler

PRB taahhttlerinizle ilgili halka agiklanmis bu bilgiler bagimsiz bir

glivence saglayici tarafindan teyit edildi mi? Garanti BBVA'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerine yonelik taahhutleriyle ilgili halka agiklanmis bu bilgiler icin bagimsiz bir glivence saglayici tarafindan sinirl glivence verilmistir.
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GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DFGER

GIRI . )
? HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ

Raporlama ve 0z Degerlendirme Gereklilikleri

2024 YILI FINANSAL I B RISK YETENEK & TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATAVE ORGANIZASYON
SURDURULEBILIRLIK

o . o o . YONETISIMIMIZ
SONUCLARI YONETIMI KULTUR YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPIS|

Bankanin yanitinin genel 6zeti

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM
VE EKLER BILGILERI

Bankanin tam yaniti/ilgili bilgi icin

referans(lar)/baglanti(lar)

ilke 6: Seffaflik ve sorumluluk

Bu prensiplerin tarafimizca miinferit ve kolektif olarak uygulanisini diizenli olarak gézden gecirecegiz ve toplumun amaclarina olumlu ve olumsuz etkilerimiz ve katkimiz konusunda seffaf ve hesap verebilir olacagiz.

6.2 Baska cerceveler kapsaminda raporlama

Bankaniz asagida sunulmus standartlar ve cergevelerden herhangi biri
kapsaminda surdurulebilirlik raporlamasi yapiyor mu?

6.3 Ongoriiler

Bankaniz gelecek 12 aylik raporlama donemiiginde hangi adimlari
atacak (6zellikle etki analizi, PRB'yi uygulamak igin hedef belirleme ve
yonetisim yapisi)? Lutfen kisaca aciklayin.

Garanti BBVA'nin surdurulebilirlikle ilgili verileri, cogunlukla Entegre Raporlama Cercevesine gore hazirlanan entegre faaliyet raporlari aracili§iyla sunulmaktadir. Raporun ekleri arasinda Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar Endeksi, GRI Standartlari igerik Endeksi, BM Kuresel llkeler Sozlesmesi llerleme Raporu ve Kadinin Guglenmesi Prensipleri endeks 6zetleri bulunur.

Banka, buna ek olarak her yil Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) Iklim Degisikligi ve Su anketlerini yanitlayan Garanti BBVA,. 2024 yilinda hem Iklim Degisikligi Programinda hem de Su Guvenligi
Programinda Kuresel A Listesine girmistir.

Garanti BBVAnin Entegre Faaliyet Raporu ayrica Turkiye Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan talep edilen Surdurulebilirlik llkeleri ve Kurumsal Yonetim Uyum Raporlarini igerir.

Oncekibolumler 2024 'te uygulamada kaydedilen ilerlemenin detaylarini sunmaktadir.

Garanti BBVA'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin uygulamasinda kaydettigiilerleme, Bankanin Entegre Faaliyet Raporunun bir parcasi olarak yillik bazda yayinlanmaktadir; ontmuzdeki
donemlerde Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporu ayri olarak da yayinlanabilir.

Gelecek 12 ay iginde Garanti BBVA'nin Net-Sifir Bankacilik Birligi kilavuzlarinda detaylandiriimis olan ve Bankanin riskinin nispeten ciddi oldugu yeni karbon-yogun sektorler icin uyum ilerlemesini
yayinlamaya devam etmesi ve farkli sektorler igin de hedef belirlemesi beklenmektedir.

Banka ayni zamanda UNEP-FI Bankalar icin Etki Analizi Araci kullanilarak gerceklestirilen etki analizinin sonucu olarak ikinci en yuksek etki alani — kapsayici blyume —icin belirledigi hedeflere
yonelik ilerlemeyi takip edecektir.

Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet
Raporu: Rapor Hakkinda; sayfa 6-7

Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin uygulamasinda kaydedilen ilerleme ile ilgili gereklilikleri karsiladiysaniz lttfen bankanizin vardigi sonucu/beyanini aktariniz:

Garanti BBVA, dis glivence saglanmis bazi finansal olmayan bilgilerin gontllt olarak agiklanmasi, ve GRI Standartlarina gére raporlama yapilmasi yoluyla seffafligini gticlendirmek igin stirekli olarak ¢alismaktadir. Banka, 2024 Entegre Faaliyet Raporunun yayinlanmasiyla birlikte, daha énce
acikladigi ve 2023 yilinda yuari yonlu gincellenen 2025 yilina kadar 400 milyar TL'lik surdurulebilir finansman mobilizasyonu hedefine ek olarak, Paris Iklim Anlasmasina uyum yolunda karbon-yogun bes sektorde 2030 yiliigin ara hedeflerindeki ilerlemesini de agiklamaktadir. Banka, BBVA Grubu
ile isbirligi icinde kapsayici buytme gostergelerini ve hedeflerini belirlemistir.

Garanti BBVA, en olumlu ve en olumsuz etki alanlari, ilgili hedefleri ve eylem planlari, uygulama ve izleme igin belirlenen mekanizmalar hakkinda dis glivence saglanmis agiklamalari yoluyla Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin gerekliliklerini yerine getirmektedir.
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YONETISIMIMIZ
YAPISI

GRI Standartlari Bildirimleri

FINANSAL RAPORLAR

ILETISIM

VE EKLER BILGILERI

Sayfa Referanslari

. GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER 2024 YILI FINANSAL e RISK YETENEK &
GIRIS ) . SURDURULEBILIRLIK o o
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUCLARI YONETIMI KULTUR
M o \J o [ X J

GRI Standartlari Igerigine Gére UNGC
ve WEPs Analizi

UNGC ilkeleri G_RI.S.tandgrtIarl Referans

Bildirimleri
insan Haklar
https://www.

IIke 1: Isletme insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir

GRI2-23, GRI1-30, GRI

: : _ , o 410, GRI 411
llke 2: Isletme insan haklariniihlal etmemelidir

Calisma Standartlan

ilke 3: isletme ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgurlugunu
desteklemeledir.

GRI2-7, GRI 2-30, GRI

lke 4: Isletme her turlu zorla ve zorunlu ¢alistirmaya son vermelidir. 407, GRI'408, GRI 409

ilke 5: Isletme her turlt cocuk isciligine son veriimelidir.

ilke 5: isletme ise alma ve ¢alisma sureclerinde ayrimciliga son veriimelidir.
Cevre

llke 7: Isletme cevre sorunlarina karsi énlem almalidir

ilke 8: isletme cevreye yonelik sorumlulugu destekleyen faaliyet ve GRI303-2. GRI 306-2,

olusumlara destek vermelidir GRI308
ilke 9: Isletme cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastiriimasini

tesvik etmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: Isletme rusvet ve harag gibi her ¢esit yolsuzlukla mucadele etmelidir. ~ GRI 205
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garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

Garanti BBVA orgttlenme
ve toplu s6zlesme anayasal
haklarini tanimaktadir. Tam
calisanlar, sendikal tyelik
konusunda serbesttir ve hur
iradeleriyle hareket ederler.

https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Haklari-
Beyani/705/2344/0

Ucretlendirme Politikasi

175-179
CDP Water Security - 2024
CDP Climate Change - 2024

https://www.
garantibbvainvestorrelations.
com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/ Yolsuzlukla-
Mucadele-Politikasi-
Beyani/1712/7946/0

ilke 1: Cinsiyet esitligi kapsaminda kurumsal kultur olusturma

ilke 2: Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilimasi,
insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi gosterilmesi ve
builkelerin desteklenmesi

ilke 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin saglik, gtivenlik ve refahinin
saglanmasi

ilke 4: Kadinlarin egitim ve kurslar ile profesyonel gelisiminin
desteklenmesi

ilke 5: Kadin girisimci, tedarikgi ve pazarlama programlarinin
desteklenerek kadinlarin guclendirilmesi

ilke 6: inisiyatifler araciliglyla esitligi tesvik etme

ilke 7: Cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilari degerlendirme
ve halka agik raporlama

GRI405

GRI401, GRI 405, GRI 406

GRI403, GRI 406

GRI404

GRI204

GRI413

GRI405

73-74,,93,98,176-178 , 215-
217,264-282 ,308-311

67,92, 93, 215, 350-353, 373

218-219

74,81-82, 86-88, 92,106, 179-
180, 197-219, 223, 231-233

12-13,51,56-57,76-77, 86-87,
93,98,107,137,177-178,182,
206, 216, 231-232

98,197

142-145, 197, 338
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GARANTI BBVA

GIRIS
HAKKINDA

GRI Standartlar Icerik Endeksi

GARANTI BBVANIN DFGER
SEKTORDEK|I KONUMU

YARATIMIMIZ SONUGCLARI

2024 YILI FINANSAL

RISK YETENEK &

SURDURULEBILIRLIK . o P
YONETIMI KULTUR

Garanti BBVA, bu GRI icerik endeksinde yer alan bilgileri 1 Ocak - 31 Aralik 2024 donemi icin GRI Standartlarini
(GRI'1: Foundation 2021) referans alarak raporlamistir.

GRI Bildirimi Beyan Sayfa

2-1 Organizasyona ait ayrintilar 6-7,38-39

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar 6

2-3 Raporlama periyodu, sikhigi ve iletisim bilgisi 6,316, 402-403

2-4 Oncekiraporlara gore yeniden duzenlenen bilgi (ljoengcizmliriF;:;Lacrgfdde%?lzri:ine dair bir

2-5 Dis denetim 6-7,291-292

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Tedarik Zinciri Yonetimi 8113, 35:37,40:43

50-51,56-63, 86-89, 104

2-7 Galisanlar 74,81,86,176-178,196-204, 215-217

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar Finansal Tablo ve Aciklamalar Tablo 5.8
GRI 2: Genel 2-9 Yonetisim yapisi 258-283, 286-288, 293-301, 302-308

Bildirimler 2021
2-10

2-1

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

En yuksek yonetsim organinin tyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme streci

En yuksek yonetisim organinin baskani

Enyuksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri
kaynakli olusan etkilerim yonetilmesindeki rolu

Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetiimesinde
sorumluluk iradesi

Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim
organinin rolu

Cikar catismalarini engelleyen suregler

"Kritik konularin en yuksek yonetisim organina
aktariimasi streci

En yuksek yonetisim organinin yeterlilikleri
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264-267,268-271
270,272

264-267,268-272

270-271,278-279, 302-308

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Sermaye Piyasasi Islemlerine iliskin
Politika 68,79, 85,314

Etik ve Dogruluk ilkeleri 33

267-269, 316

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATA VE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR MRS
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI ? VE EKLER BILGILERI
GRI Bildirimi Beyan Sayfa
Enyuksek yonetisim organinin performansinin . .
2-18 N g , Kurumsal Yénetim Politkasi
degerlendirilmesi
2-19 Ucret politikalari Ucretlendirme Politikasi 93, 96, 308-311
2-20 U“cret.lerl{j belirlenmesine Ucretlendirme Politikasi
yonelik stireg
il " "
2-21  Yillik toplam tcret orani Banka gizlilik politikasi gereg
aclklanmamaktadir.
500 ;urdurulebﬂw kalkinma stratejisine 813, 66-104
iliskinagiklama
2-23 Politika taahhutleri Politikalar 286-287
2-24  Politika taahhatlerinin uygulanmasi 293-301
2-25 Olumsuz etkileriiyilestirmeye yonelik stregler 222-226,230, 254, 251-255, 312-313
GRI 2: Genel
Bildirimler 2021 i ilgili sneri
506 Etik ve.yasal.dayran@I_a.\Ig|l| konulér h;kkmda Qnen alinmasi 598299
ve endiselerin dile getirilmesine yonelikmekanizmalar
2-27  Yasal mevzuata uyum 58-63, 280-283, 293-301
228 Kurumsal tyelikler Desteklenen Insiyatifler 6, 222-226, 396-
398
2-29  Paydas katilimi Paydas Katilimi 66-69, 105-108, 139
Garanti BBVA, anayasal bir hak olan
sendikalasmaya ve toplu stzlesme
hakkina saygl duymaktadir. Tum calisanlar,
sendikall Uyelik konusunda serbesttir ve hir
2-30  Topluis sézlesmesine tabi galisan oranlari iradeleriyle hareket ederler.
Insan Haklari Beyani 67, 215, 287 Banka'nin
ilgilianlasmalari, ttm calisanlarini kapsar
niteliktedir.
3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik streg 66-69
GRI 3: Oncelikli . . L
Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi 69
3-3 Oncelikli konunun yonetimi 72-85
201-1  Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger 13-122
2012 Iklim degisikliginin finansal sonuglari ve diger riskleri ve 7172
GRI 201: Ekonomik firsatlar
Performans 2016 e . .
201-3 Tanimlanmis fayda planiyukumlultkleri ve diger emeklilik 308-309
planlari
201-4 Hukumetten alinan mali yardim 136
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Tedarik-Zinciri-Yonetimi/955/3815/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/31_Aralik_2024_Konsolide_finansal_tablo_ve_aciklamalari.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Surdurulebilirlik-Politikasi/848/3624/0
https://www.garantibbvayatirim.com.tr/medium/document-file-1321.vsf
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar-liste/Politikalar/442/6846/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Inisiyatifler/483/1606/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2022/paydaslarimizin-katilimi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
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GIRIS R ) SURDURULEBILIRLIK R o .
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGLARI YONETIMI KULTUR

GRI Bildirimi Beyan Sayfa

2021 Yerel asgari Ucretle karsilastirildiginda cinsiyete gore Tum Garanti BBVA calisanlari asgari Gcretin
GRI 202: Piyasa standart giris duzeyi Ucretinin oranlari Uzerinde maas almaktadir.
Varhgi 2016

202-2  Yereltopluluktan ise alinan Ust dtzey yoneticilerin orani 278-283
GRI203: Direkt 203-1  Altyapiyatirimlari ve desteklenen hizmetler 97,136-140
Olmayan
Ekonomik Etkiler ) ) ,

203-2  Onemli dolayli ekonomik etkiler 136-140
2016
GRI 204:
Satin Alma Lo P PP

204-1  Yereltedarikgilere yapilan harcamalarin orani Tedarik Zinciri Yonetimi
Uygulamalari
2016

205-1 YOIVSUZMRI? !Ig\h r|skiler bakimindan Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

degerlendirilen faaliyetler

GRI 205: Yolsuzlukla mtcadel litikal durleriil
Yolsuzlukla 205-2 O,?QZ U . 5 mucval .e SRRl e pEe et LE 179-180, Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Miicadele 2016 ilgiliiletisim ve egitim

205-3  Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler 299
GRI 206: R
Rekabete Aykiri 506-1 :ﬁei;be;:;lyikllgncjlaevrran@, anti-trost ve tekel uygulamalarina Rekabet Politikas!
Davranis 2016 Hny 2

207-1  Vergiye yaklasim 120, Vergi Stratejisi ve Raporlama

. 207-2  Vergi yonetimi, kontrol ve risk yonetimi 120, 293-299, Vergi Stratejisi ve Raporlama

GRI 207: Vergi
2019 S . . .

207-3 Paydas katiimi ve vergiile ilgili kaygilarin yonetimi Vergi Stratejisi ve Raporlama

207-4  Ulke bazinda raporlama Total Tax Contribution report
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TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATA VE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR MRS
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI ? VE EKLER BILGILERI
GRI Bildirimi Beyan Sayfa
Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler belirtilen maddeleri kapsamadigiicin bildirim
oncelikli degildir.
GRI 301: Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
) 301-2  Geridonuasturtlmus girdi malzemeleri kullanimi belirtilen maddeleri kapsamadigiicin bildirim
Materyaller 2016 i e
oncelikli degildir.
Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
301-3  Gerikazanilmis trtnler ve ambalaj malzemeleri belirtilen maddeleri kapsamadigi icin bildirim
oncelikli degildir.
302-1  Kurumiigi enerji ttketimi 174175
302-2  Kurum disi enerji tuketimi 174-175
GRI 302: Eneriji 302-3  Enerjiyogunlugu -
2016
302-4  Enerjituketiminin azaltiimasi 131-133
302-5 Urtnve hnlzmet\erln enerji gereksinimlerindeki 1314133
azalmalar
303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim 73,80, 94,102,132-133, Su Yénetimi
303-2 Sudesarjina bagli etkilerin yonetimi 73,80,94,102,132, 225
GRI 303: Su ve . .
Atiksular 2018 303-3 Kaynagindan gekilen su 175
303-4 Sudesarj 175
303-5  Sutuketimi 175
304-1 Biyogesitlilik degeri ytuksek olan faaliyet alanlari 94,102, 225
304-2 Aknvn‘elen‘n, grunler ve servislerin biyogesitlilik Uzerindeki 94. 102, 225, 240
GRI 304: onemli etkileri
Biyocesitlilik )
2016 304-3 Korunan veya restore edilen yasam alanlari 94,102, 225, 240
Operasyonlardan etkilenen alanlarda habitatlari bulunan . .
BBV, I I
304-4 JUCN Kirmizi Liste turleri ve ulusal koruma listesindeki Garanti A Gevresel ve Sosyal Kredi

tarler

Standardi
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Su-Yonetimi/954/3814/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-Standardi-03-2024.pdf
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Rekabet-Politikasi/1818/8245/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Vergi-Stratejisi-Raporlama/1119/5560/0
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/images/pdf/Informe-Contribucion-Fiscal-Global-2023_ENG-DEF.pdf

Yonetim iliskileri
2016
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o GARANTI BBVA GARANTI BBVANIN DEGER 2024 YILI FINANSAL e RISK YETENEK &
GIRIS R ) SURDURULEBILIRLIK R o —
HAKKINDA SEKTORDEKI KONUMU YARATIMIMIZ SONUGLARI YONETIMI KULTUR
GRI Bildirimi Beyan Sayfa
305-1 Dogrudan seragazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1) 167-169
305-2  Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) 167-169
305-3  Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3) 167-169
GRI 305: 305-4  Seragazi (GHG) emisyon yogunlugu 167-170
Emisyonlar 2016
305-5  Seragazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi 101, 130-131, 167-170
incel leri i I
305-6 Ozon tabakasiniincelten maddelerin emisyonlari Bankacilik sektort icin uygulanabilir degildir
(ODS)
tler (N . i o
305-7 Azoto.ksfter( QX)' kukurt oksitler (SOx) ve diger Bankacilik sektorticin uygulanabilir degildir
onemli hava emisyonlari
306-1  Atik tretimi ve atik kaynakl onemli etkiler Atik Yénetimi
306-2 Atk kaynakli onemli etkilerin yonetimi 94,99-100, 133, 174, 225, Atik Yénetimi
GRI 306:
G:Atklar 3063 atkaretimi Atik Yénetimi, 176
2020
306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atik Atik Yénetimi, 176
306-5 Bertarafedilen atik Atik Yénetimi, 176
GRI 308: 3081 Qevrgsej kriterler kullanilarak elenmis/taranmis yeni Garanti BBVA Tedarikci Davranis ilkeleri
Tedarikci Cevre tedarikgiler
2D§1§grlendirmesi 308-2 Tedarik zincirinin gevreye negatif etkileri ve alinan 34
onlemler
401-1 Yenigalisanise alimlari ve ¢calisan degisim hizi 176-180
'GR.I 401: 4012 Tam zamanlu;al@anlata saglanan ve gegiciveya yarl 106, 205214
Istihdam 2016 zamanli galisanlara saglanmayan yan haklar
401-3 Ebeveynizni 177
GRI 402:
Calisan/ o I P )
02-1 Operasyonel degisikliklere iliskin asgari bildirim streleri -

TOPLUMSAL KAPSAYICI MUSTERI DATA VE ORGANIZASYON YONETISIMIMIZ FINANSAL RAPORLAR MRS
YATIRIMLAR BUYUME DENEYIMI TEKNOLOJI YAPISI ? VE EKLER BILGILERI
GRI Bildirimi Beyan Sayfa
403-1 s saglgive guvenligi yonetim sistemi 180, 218-219, ISG Yénetim Sistemi
403-2  Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi  91,96,180, 218-219 ISG Yénetim Sistemi
403-3 s saglg hizmetleri 218-219
403-4 !g, §agl|g|v§ggyenl|g| konusunda galisanlarin katilimi, 9196.180,218-219,
istisare ve iletisim
GRI403: is 403-5 lIssaghgive guvenligi konusunda ¢alisan egitimi 336
Saghgive
Giivenligi 2018 403-6  Calisan sagliginin gelistiriimesi 91,96,180,218-219
4037 i§il.i§ki.le.ri i.l.e dogrudgn baglantiliis sagligi ve gtivenligi 91.96,180 218-219
etkilerinin énlenmesi ve azaltiimasi
203-8 Is sagligi ve guvenligi yonetim sistemi kapsamindaki ISG Yénetim Sistemi (tiim Garanti BBVA
calisanlar lokasyonlari kapsadigi belirtilmektedir)
403-9 Isleilgiliyaralanmalar 180
403-10 Isleilgili hastaliklar -
404-1  Calisan basina yilda ortalama egitim saati 180
GRI404: Egitim 445 Galisanlarin becerilerini gelistirmeye yonelik programlar ve 199-215
ve Gelisim 2016 gegis yardimi programlari
404-3 Duzenli performar]s ve Karlyergel|§|m|degerlend|rmeler| 180
alan galisanlarin ytzdesi
GRI 405: 73-74,,93,98,176-178 , 215-217,264-282
'tI'I'k' 405-1  Yonetisim organlarinin ve ¢calisanlarin gesitliligi Firsat Esitligi ve Cesitlilik Yaklagimi
Cesitlil ,V?,_, (garantibbvainvestorrelations.com)
Firsat Esitliligi
2016 405-2  Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani 308-3M
GRI 406:v o Raporlama déneminde herhangi bir
Ayrimcihigin 406-1  Ayrnimcilik vakalari ve alinan dtzeltici onlemler msuzluk ranorlanmamistir 120
Onlenmesi 2016 Lyumsuziu rap amiztir
GRI 407:
Orgiitlenme ve 4071 Orgutlenme 6zgurlugu ve toplu pazarlik hakkinin risk 15

Toplu Sézlesme
Hakki 2016

altinda olabilecegi operasyonlar ve tedarikgiler
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Atik-Yonetimi/953/3813/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Atik-Yonetimi/953/3813/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Atik-Yonetimi/953/3813/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Atik-Yonetimi/953/3813/0
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Garanti_BBVA_YK_Cesitlilik_ve_Uygunluk_Politikasi_TR.pdf
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Sayfa

GRI 408: Cocuk
isci 2016

GRI1409: Zorla
ve Zorunlu
Calistirma 2016

GRI 410:
Glivenlik

Uygulamalari
2016

GRI 411: Yerel
Topluluklarin
Haklari 2016

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

GRI 414:
Tedarik¢i Sosyal
Degerlendirmesi
2016

GRI 415: Kamu
Politikasi 2016

GRI 416: Musteri
Saglik ve
Givenligi 2016

GRI 417:
Pazarlama ve
Etiketleme 2016

GRI 418: Musteri
Gizliligi 2016

408-1

409-1

410-1

4111

413-1

413-2

41441

414-2

415-1

416-1

416-2

417-1

417-2

417-3

406-1

Cocukisciligi vakalari agisindan énemli risk altindaki
operasyonlar ve tedarikgiler

Zorlaveya zorunlu ¢alistirma vakalari agisindan onemli risk
altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

Insan haklari politikalari veya prosedurleri konusunda
egitimli gtivenlik personel

Yerli halklarin haklariniiceren ihlal vakalari

Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma
programlariile operasyonlar

Yerel topluluklar tzerinde 6nemlifiili ve potansiyel olumsuz
etkileri olan operasyonlar

Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan
onlemler

Siyasi katkilar

Urun ve hizmet kategorilerinin saglik ve guvenlik etkilerinin
degerlendiriimesi

Urain ve hizmetlerin saglik ve guvenlik etkilerine iliskin
uyumsuzluk vakalari

Urun ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereklilikleri

Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeye iliskin uyumsuzluk
vakalari

Pazarlamailetisimine iliskin uyumsuzluk vakalari

Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici dnlemler
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Raporlama déneminde herhangi bir
uyumsuzluk raporlanmamistir.

Raporlama déneminde herhangi bir
uyumsuzluk raporlanmamistir.

Raporlama déneminde herhangi bir
uyumsuzluk raporlanmamistir.

84-85, 88,96, 99, 222-227

96, 99, 222-227

82,83,314

73.74

Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
belirtilen maddeleri kapsamadigi i¢in bildirim
oncelikli degildir.

Raporlama déneminde herhangi bir
uyumsuzluk raporlanmamistir.

Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
belirtilen maddeleri kapsamadigi i¢in bildirim
oncelikli degildir.

Raporlama déneminde herhangi bir
uyumsuzluk raporlanmamistir.

Raporlama déneminde herhangi bir
uyumsuzluk raporlanmamistir.

105-108 , 236-245

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

MUSTERI
DENEYIMI

ORGANIZASYON

. e FINANSAL RAPORLAR
YONETISIMIMIZ o .
YAPISI VE EKLER BILGILERI

ILETISIM

Destek Hizmet Alinan Kuruluslar

« Verilerintasinmasl, okunmasi ve analizine iliskin yazilim,
bakim ve gelistirme

« Subeler arasi dahili posta gonderimi

« Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.);
Gelen cagrilarin yanitlanmasi (Danismanlik, stirecler,
sikayetler, oneriler ve musteri destegi vb.)

« Kart basim ve kisisellestirme hizmeti

+ 5188 sayil Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak,
altin teslimi

+ 5188 sayill Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak,
altin teslimi

« Ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin gibi tapu
nezdinde yuruttlen operasyonel islemler

—Kredi/Kredi Karti Basvurularina lliskin Taleplerin
Bankaya lletiimesi Hizmeti

« 5188 sayill Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak,
kiymetli maden ve benzeri kiymetli mallarin teslimi

« Gidensatiskampanyasi (sigorta, kart, kredivb.); Telefonla
tahsilat yonetimi; Yardim masasi (Calisanlara, ofislere,
musterilere destek); Gelen cagrilarin yanitlanmasi
(Danismanlik, strecler, sikayetler, dneriler ve musteri
destegivb.); Banka lokasyonunda operasyonel hizmet

+ Verilerin tasinmasi ve okunmasina iliskin yazilim/
bakim/gelistirme hizmeti

« Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredivb.); Banka
lokasyonunda operasyonel hizmet; Telefonla tahsilat
yonetimi; Gelen cagrilarin yanitlanmasi (Danismanlik,
sUregler, sikayetler, dneriler ve misteri destegi vb.);
Yardimmasasi(Calisanlara, ofislere, musterilere destek)

« Musteri ziyareti seklinde dahil bireysel Grin ve
hizmetlerin pazarlanmasi hizmeti alinmasina

* Tasit kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

» 5188 sayil Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak,
altin teslimi
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DHL WORLDWIDE EXPRESS TASIMACILIK VE TiC.
A.S.

» Muhabir Banka ihracat belge teslimi

D-MARKET ELEKTRONIK HiZMETLER VE TiCARET
AS.

« Kredi pazarlama faaliyetleri

FATURALAB ELEKTRONIK TiC. VE BILIiSIiM
HiZMETLERI A.S.
Operasyonel Hizmetler

FIGO TICARI BILGi VE UYGULAMA PLATFORMU
A.S.

« Operasyonel hizmetler

FINEKSUS BILiSIM COZUMLERI TICARET A.S.

« SWIFT yazilimi bakim, gtincelleme ve gelistirme
hizmetleri

FU GAYRIMENKUL DANISMANLIK A.S.

« Ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin gibi tapu
nezdinde yuratulen operasyonel islemler

GARANTI FiLO YONETIM HiZMETLERI A.S.

* Banka'nin sahibi oldugu araclarin satisina yonelik
operasyonel hizmetler

GARANTI ODEME SISTEMLERI A.S.

« Banka karti ve kredi karti basta olmak tzere 6deme
sistemlerine yonelik pazarlama, tanitim, trtin gelistirme
ve danismanlik, bireysel krediler dahil bireysel trunlerin
pazarlanmasi

GLOBAL BILGI PAZARLAMA DANISMA VE GAGRI
SERVISi HIZMETLERI A.S.

« Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.);
Telefonla tahsilat yonetimi; Gelen ¢agrilarin yanitlanmasi
(Danismanlik, stregler, sikayetler, éneriler ve musteri
destegivb.)
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GUZEL SANATLAR GEK BASIM LIMITED SIRKETI

» Cek basim hizmeti

HANGISI INTERNET VE BILGi HiZMETLERI A.S.

« Kredi/Kredi Karti Basvurularina lliskin Taleplerin
Bankaya lletiimesi Hizmeti

HOBIM ARSIVLEME VE BASIM HiZMETLERI A.S.

« Banka arsiv kutularinin saklama hizmeti; Baski ve
zarflama hizmeti

HYUNDAI ASSAN OTOMATIV SAN. VE TiC. A.S.

« Tasit kredisine yonelik pazarlama faaliyetleri

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HiZMETLERI A.S.

« Bankaya ait fiziki doktimanlarin ve arsiv kutularinin
saklanmasi

INNOVA BILISIM COZUMLERI A.S.

« Bilgi sistemleri alaninda destek hizmeti

KARBIL YAZILIM VE BILISIM TEKNOLOJILERI
TICARET A.S.

« POS yazilim gelistirme ve versiyon yUkleme hizmeti

KAYRAGRUP PAZARLAMA DANISMANLIK VE
DESTEK HIiZMETLERI TiC. A.S.

« Bireysel Urtin ve hizmetlerin pazarlamasi

KEY YAZILIM COZUMLERI A.S.

« Ekspertiz ve ipotek uygulamalarina iliskin yazilim,
bakim ve gelistirme

KOC SISTEM BILGI VE ILETISIM HiZMETLERI A.S.

« Yazilim gelistirme bakim hizmetleri

KREDI KAYIT BUROSU A.S.

* Olaganustu durum merkezi backup hizmeti

DATAVE
TEKNOLOJI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

MUSTERI
DENEYIMI

LOGO YAZILIM SANAYi VE TICARET A.S.

» Mali verilerin konsolide edilmesi

LOOMIS GUVENLIK HiZMETLERI A.S.

+ 5188 sayill Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak,
altin teslimi

MATRIKS FINANSAL TEKNOLOJILER A.S.

 Yazihm/yazihm bakim/gtncelleme

METIS BILGISAYAR SISTEMLERiI SANAYi VE
TICARETA.S.

« Giden satis kampanyasi (sigorta, kart, kredi vb.);
Gelen cagrilarin yanitlanmasi (Danismanlik, stiregler,
sikayetler, 6neriler ve musteri destegi vb.); Yardim
masasl (Calisanlara, ofislere, musterilere destek)

MT BILGi TEKNOLOJILERI VE DIS TICARET A.S.

« POS yazilim gelistirme ve versiyon yUkleme hizmeti

OCTET EXPRESS ODEME KURULUSU A.S.

» Operasyonel hizmetler

PAX TEKNOLOJi VE PAZARLAMA A S.

« POS versiyon ytukleme, yazihm gelistirme

PAYTEN TEKNOLOJI A.S.

« 3D Secure Islemlerinde Banka ile Directory Server
Arasindaki Islemin Saglanmasi

PROASIST ELEKTRIK MEKANIK TEKNIK

HIZMETLER SAN. VE TiC. A.S.

« Bilgi sistemleri tahtinda kurulum ve destek

ORGANIZASYON
YAPISI

FINANSAL RAPORLAR ILETISIM

YONETISIMIMIZ ) PR
VE EKLER BILGILERI

PUSULA GIRISIM YATIRIM VE DANISMANLIK
HiZMETLERI A.S.

« Ipotek, kira serhi, alim satim, tescil, terkin gibi tapu
nezdinde yurattlen operasyonel islemler
SOFTPOS TEKNOLOJI A.S.

« POS yazilim gelistirme ve versiyon ytkleme hizmeti

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN.
A.S.

« 5188 sayili kanun kapsaminda guvenlik hizmeti

THOS HUKUK OTOMASYON SiSTEMLERI YAZILIM

AS.

 Banka takip, tahsilat ve dava hizmet yonetim sistemine
iliskin yazihm, bakim ve gelistirme

TURKIYENIN OTOMOBILI GiRiSIM GRUBU SAN.

VETIC.A.S.

« yonelik pazarlama faaliyetleri

VBT YAZILIM A.S.

« Bilgi sistemleri alaninda destek hizmeti

VERIFONE ELEKTRONIK VE DANISMANLIK LTD.
STi.

« POS yazilim gelistirme ve versiyon ytkleme hizmeti

VERISOFT BILGI ISLEM TiC. VE SAN. A.S.

« POS yazilim gelistirme ve versiyon yUkleme hizmeti

WORLDLINE POS TEKNOLOJi ¢OzZUM VE
SERVISLERI A.S.

« POS yazilim gelistirme ve versiyon ytkleme hizmeti

* Yukarida sayllan firma ve hizmetlere ek olarak,
"Bireysel Kredi Pazarlama Hizmetiile Bireysel ve Ticari
Kredilere Yonelik Bilgi ve Belge Toplama Hizmeti” ve
“Bireysel Kredilere lliskin Bilgi Girisi ile Bilgi ve Belge
Toplama Hizmeti” icin 1085 bayiden destek hizmeti
alinmustir.
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GARANTI BBVA
HAKKINDA

. GARANTI BBVANIN
GIRIS
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DEGER
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2024 YILI FINANSAL
SONUGCLARI

lletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 34340 Besiktas / Istanbul
Tel: +90 212 318 18 18

Fax: +90 212 31818 88

Telex: 27635 gati tr Swift:
TGBATRIS

INTERNET SITESI

www.garantibbva.com.tr

TICARET UNVANI

T. Garanti BankasI A.S.

TICARET SiCiL NUMARASI

159422

YURT ICi SUBE BILGILERI

Garanti BBVAnin 2024 yil sonu
itibariyla yurticinde 787 subesi
bulunuyor. Yurt igi subeleri
hakkinda detayli bilgiye Banka'nin
internet sitesinde ulasabilirsiniz.

SOSYAL MEDYA BIiLGILERI

Garanti BBVAyI sosyal

medyada Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube ve LinkedIn
hesaplarindan takip edebilirsiniz.
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YURT DISI SUBELER

LEFKOSA SUBESI - KKTC
Bedrettin Demirel Caddesi No: 114
Lefkosa/TRNC

Tel: +90 392 600 53 00

Fax: +90 392 600 53 20

GIRNE SUBESI - KKTC

Mete Adanir Caddesi No:18 Girne/
TRNC

Tel: +90 392 650 53 00

Fax: +90 392 650 53 20

GAZIMAGUSA SUBESI - KKTC
Sakarya Mahallesi Esref Bitlis
Caddesi No: 20 Gazimagusa/
KKTC Tel: +90 392 630 03 00
Fax: +90 392 63003 20

GIRNE CARSI SUBESI - KKTC
Mustafa Cagatay Caddesi No: 17
Girne/ KKTC

Tel: +90 392 650 53 30

Fax: +90 392 650 53 50

GONYELI SUBESI - KKTC
Duzyol Sokak No: 12/B Gonyeli
Lefkosa/ KKTC

Tel: +90 392 680 30 00

Fax: +90 392 680 30 20

SURDURULEBILIRLIK

RISK
YONETIMI

YETENEK &
KULTUR

KUGCUK KAYMAKLI SUBESI -
KKTC

Sehit Mustafa Ruso Caddesi
No:86/A Kuguk Kaymakli
Lefkosa/KKTC

Tel: +90 392 600 54 00

Faks: +90 392 600 54 20

MALTA SUBESI

Ozgur Ozdemir

Strand Towers, 36 The Strand
Sliema SLM 1022 Malta

Tel: +356 232 88 000

Fax: +356 232 88 160 Swift:
TGBAMTMTXXX

TEMSILCILIKLER

SANGHAY

Room 1304 Marine Tower No:l
Pudong Avenue 200120 Shanghai,
PR.C.

Tel: +86 215879 7900 - 5879 4155
Fax: +86 215879 3896

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

ORGANIZASYON
YAPISI

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

KAPSAYICI
BUYUME

DATAVE
TEKNOLOJI

MUSTERI

o YONETISIMIMIZ
DENEYIMI

Mobil cihazinizin kamerasini, sayfadaki kod gorseline yaklastirdiginizda,

bu kod sizi, Garanti BBVA hakkinda daha fazla bilgi alabileceginiz
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresindeki Garanti BBVA Yatirmci
lliskileri web sitesine yonlendirecektir.

GARANTI BBVA YATIRIMCI ILISKILERI TURKGE WEB SITESI

www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

GARANTI BBVA YATIRIMCI ILISKILERI INGILIZCE WEB SITESI

www.garantibbvainvestorrelations.com

GARANTI BBVA YATIRIMCI ILISKILERI IPAD VE ANDROID TABLET UYGULAMALARI

# Download an the

[ App Store

W Ef:c:ééle Play

Toplam 429 sayfa olan Garanti BBVA 2024 Entegre Faaliyet Raporu, paydaslarimizin fiziksel olarak
ulasabilmesi igin sinirl sayida basildi. Basiminda geri donustumlu kagit ve gevre dostu teknolojiler
kullanild.

______________________________________
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