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Ulkemizden,
insanimizdan
aldigimiz gucle

Vakif Katilm olarak degerlerimize siki sikiya
baglh, alaninda 6zel farklar barindiran bir
kurulusuz. Misyonumuz gergevesinde vakif
kdltdrid ve katilim finans ilkeleriyle toplumsal
fayda olusturmak amaciyla caligiyoruz.

Sektoriin en geng Uyelerinden biri olarak
kisa stirede onemli basarilara imza attik.
Ortaya ¢ikardigimiz tim driin ve hizmetlerle
musgterilerimizin hayatini kolaylastirirken
toplumsal, ¢cevresel ve ekonomik
sorumluluklarimizi da yerine getiriyoruz.

Kadim vakif geleneginden aldigimiz gticle; cevre
dostu, etik kurallara uygun, toplum degerlerine
ve insan haklarina saygili olma anlayisi
ekseninde olusturdugumuz kurum kdlttrimiuz,
deger lretmeye ve bizi gelecege tagsimaya
devam ediyor.




Kulturel
miraslardan ve
gecmigten
aldigimiz gucle

Vakif Katilim olarak, vakif gelenegine sahip
¢citkma ve bu kdltiird gelecek nesillere aktarma
sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz.

Bu diisturla 6 Subat Depremi’nden 6nce
“Ortak Gegmis, Ortak Gelecek” mottomuz
dogrultusunda Vakif Eserleri Envanter Projesi’ni
hayata gecirmis, ilk envanter galismamiza

da tarihiyle ve kulturiyle hayranlik uyandiran
Hatay ilimizle baglamistik. Depremde ¢ogu
zarar goren eserlerimiz fotograflarda yasiyor.
Envanter projemizi farkli illerde sirdtriyoruz.

Hatay Vakif Eserleri kitabimizda

1 17esere ait fotograflar ve

bilgiler yer almaktadir.




Surdurulebilir

gelecek
hedefinden
aldigimiz gucle

Vakif Katilim olarak, kamu ve 6zel sektordeki
projelere “Yesil Finansman” destegi sunarak
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakma hedefiyle hareket ediyoruz. Hem
cevreye duyarli, surdurilebilir bir gelecege
destek veriyor hem de yenilenebilir enerji
yatirimlari yapan firmalarla katki sunuyoruz.
Faaliyetlerimize Birlesmis Milletler'in ilan ettigi
“Surdirulebilir Kalkinma Plani” kapsaminda
devam edecek, ¢evre dostu, yenilenebilir
enerjiye yapilan yatirnmlarin finansmanlarinda
var olmayi surdurecegiz.

Yenilenebilir enerji yatirimlarina
aktarilan kaynak

1,9 milyar TL




Dijital donusim
yatirimlarindan
aldigimiz gugle

Rekabetin dijitale taginmasiyla birlikte misteri
deneyimi ¢ok daha kritik bir 6nem kazanmis
durumda. 2023'te 6zellikle uzaktan musteri
edinimi konusunda gergeklestirdigimiz
iyilestirmeler sonucunda misteri olma stiresini
4 dakikaya kadar disgtrdik. Ayrica yine yil
icinde tuzel kisiler igin uzaktan musteri edinimi
slirecini baglatan ilk finans kurumu olduk. Dijital
kanallardan kazanilan muisteri sayimiz ise bir
onceki yila gore 5 kat artis gosterdi.

Dijital kanallardan yapilan
islemlerin genel iglemler
arasindaki pay!

%94




v VAKIF KATILIM Rapor Ust Bir Bakista Vakif Katilim Kurumsal Yonetisim SurddrUlebilirlik

Hakkinda Yonetimden Vakif Katilim Hakkinda Yaklasimi Kltdrd

Rapor Hakkinda

Vakif kilturu ile katilim bankaciligi ilkelerini butiinlestirme
amaciyla 2016 yilinda kurulan Vakif Katilim, bugtin “katilim
bankaciliginda referans kurum” olma vizyonu ile hareket
etmektedir.

Surdurulebilirligi is ve yasam felsefesi olarak benimseyen Vakif Katilim, bu alandaki performansini yayimlamis
oldugu bu ilk Strdurilebilirlik Raporu ile paydaslarina sunmaktadir. Ocak - Aralik 2023 donemindeki faaliyetleri
kapsayan bu rapor GRI Standards (Global Reporting Inititive-Kiresel Raporlama Girisimi) ile uyumlu olarak
hazirlanmistir. Turkiye'de bankacilik sektortinin 6ncu kurumlarindan biri olarak Vakif Katilim, surddrulebilirlik

alanindaki performansini yillik olarak raporlamayi taahhtt etmektedir.

Vakif Katiim basarinin sirrinin paydaslarla olan gucli is birligi oldugunun bilincindedir. Bu sebeple, sektordeki

Gevreye
Kulti r{ .

yolculugunu paydaslarin degerli gorusleriyle yogrulmus is strecleriyle ilerletmektedir. Sizler de bu degerli yolculukta

bize katilmak, onerilerinizi ve dislncelerinizi bizimle paylasmak isterseniz bize surdurulebilirlik@vakifkatilim.com.tr

Uzerinden ulasabilirsiniz.

GRI 2-1,2-2,2-3
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Hakkinda Yonetimden

Yonetim Kurulu
Bagkani’'nin
Mesaji

GRI 2-11,2-12, 2-14,2-17,2-22

Bir Bakista
Vakif Katilim

Vakif Katilim
Hakkinda

Kurumsal Yonetisim Surddrdlebilirlik Gevreye Sayg!

Yaklagimi Kdltdrd Kdftdrd Kdftdrd

Degerli Paydaslarimiz,

Vakif Katilim olarak kurulus misyonumuz gergevesinde vakif
kiltlrt ve katilim finans ilkelerini entegre ederek toplumsal
fayda olusturmak amaciyla galismalarimizi yurttiyoruz.

S6z konusu deger tretme prensibimiz dogrultusunda
gergeklestirdigimiz galismalarimizi bu rapor vesilesiyle sizlere
sunmaktan blyuk bir mutluluk ve heyecan duyuyoruz.

Vakif kltlrG anlayisinin temel bir pargasi olarak cevresel,
sosyal ve yonetisimsel konulardaki sorumluluklarimizi

yerine getirmeyi onceliklendiriyoruz. Bu baglamda, kurum
kiltlrimuza kadim vakif geleneginden aldigimiz gugle, cevre
dostu, etik kurallara uygun, toplum degerlerine ve insan
haklarina saygili olma anlayisi ekseninde olusturduk.

2023 yilinda surdurulebilirlik politikamizin, stratejimizin ve
hedeflerimizin belirlenmesi ve bu yondeki ¢alismalarimiz igin
sa@lam bir altyapi olusturulmasi amaciyla gerceklestirdigimiz
Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi Projesi, konuyla ilgili
kararlligimizin en onemli gostergelerinden oldu. Proje
gergevesinde, slrdurtlebilirligin kurum politikalarimiza
entegrasyonu, galisanlarimizin farkindalik dizeyini
ivilestirmeye yonelik egitimlerin dizenlenmesi, kurum
icerisinde surddrulebilirlik yonetisiminin tesis edilmesi,
cevresel ve sosyal surddrulebilirlik calismalarina etkin
katilimin saglanmasi konularina yonelik ilave inisiyatifler
ortaya koyduk.

Galisanlarimiza sundugumuz firsatlar her tirden ayrimciliga
kars! sifir tolerans ilkesiyle tasarlayarak esit dlgtide
erigilebilirligi mdmkin kilan; agik, seffaf ve adil ydonetim
anlayisiyla insani degerleri odaga alan, saglikli ve gtvenli bir is

nsan Odaklilik

Dijital DOnUgUim Topluma Fayda Ekler
Kdftdrd KUltard

)
i

o .

Vakif kulturu anlayiginin temel bir
parcasi olarak gevresel, sosyal

ve ybnetisimsel konulardaki
sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi 6nceliklendiriyoruz.

ortami saglamak kurulusumuzdan bu yana temel dnceligimiz
oldu. Bunun yani sira, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
ile faaliyet gosterdigimiz bolgelerde de kiiltlrel degerleri ve
mirasl korumak gayesiyle hareket ediyoruz. Ayrica, gevresel
ve sosyal etkileri en aza indirgemek icin de bir takim projeler
yUrUtlyoruz. Tum faaliyetlerimizi gelecekteki etkisini
dusUnerek ydritme ve bizden sonraki nesiller igin daha iyi

bir dlinya olusturma hedefimizi kiresel bir taahhit haline
getirmeyi amagliyoruz.

Vakif Katilim olarak sorumlu bankacilik temelinde
belirledigimiz oncelikleri ve ortaya koydugumuz ilkeleri, tim
paydaslarimizla is birlidi igerisinde gelistirmeyi hedefliyoruz.
Bu baglamda, siz kiymetli paydaslarimiza katkilari igin
tesekktr ediyor, daha iyi bir gelecek igcin omuz omuza
galismaya devam etmeyi diliyorum.

Saygilarimla,

ibrahim SENEL
Yénetim Kurulu Baskani

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Hakkinda

Genel
MudUr'un
Mesaijl

Ust
Yonetimden

Bir Bakigta
Vakif Katilim

Vakif Katilim

Kurumsal Yonetigim Surdurdlebilirlik Gevreye Sayg!
Hakkinda Yaklagimi Kaltdrd Kaltdrd Kaltdrd

Degerli Paydaslarimiz,

Surdurulebilirlik odakl yaklagimimizi ve faaliyetlerimizdeki
basarilarimizi, yayimladigimiz bu surddrdlebilirlik raporu
vesilesiyle sizlerle paylasmanin heyecani igerisindeyim.

Vakif Katilim olarak kuruldugumuz giinden bu yana finans
sektorinde surdurdlebilirlik alaninda 6ncd bir rol Ustlenerek
ekonomik, gevresel ve sosyal agidan dengeli bir gelecek

insa etme dogrultusunda calisiyoruz. Uretim, ihracat,
inovasyon ve istihdami temele alarak kaynaklarimizi reel
ekonominin finansmanina yonlendiriyor; Turkiye ekonomisinin
dinamizmine ve gelisimine katkida bulunmayi amagliyoruz.

Sdrdurulebilirlik vizyonumuz, sadece finansal basariyi degil;
ayni zamanda topluma ve gevreye sagladigimiz degeri de
yansitiyor. Misterilerimize sagladigimiz hizmet ve trtin

agini surdurdlebilirlik ilkeleriyle tam uyumlu hale getirmemiz
bu ilkelere bagliigimizi kanitlyor. Bu baglamda, musteri
memnuniyetini saglamak amaciyla dijital donistum projelerine
agirlik veriyoruz.

Sdrdurulebilirlik alaninda taahhdtlerimizi yerine getirirken
eszamanli olarak kurumsal yonetigim ilkelerimizi glglendiriyor
ve seffaflik ilkesine bagl kaliyoruz. is siireglerimizi ve
operasyonlarimizi gevresel ve sosyal etkileri minimize

edecek sekilde yonetiyor; etik standartlara uygun bir faaliyet
anlayisi benimsiyoruz. Bu ¢gabalarimiz sayesinde hem Vakif
Katiim hem toplum nezdinde pozitif bir deger olusturmayi
hedefliyoruz.

insan Odaklilik

Dijital D&niigtim Topluma Fayda Ekler /.\
Kaltdrd Kdltdrd l_J

Nl
~

o—

Siurdurdiilebilirlik vizyonumuz,
sadece finansal bagariyi degil;
ayni zamanda topluma ve
cevreye sagladigimiz degeri

de yansitiyor. Miigterilerimize
sagladigimiz hizmet ve uriin
agini surdurilebilirlik ilkeleriyle
tam uyumlu hale getirmemiz bu
ilkelere baghhgimizi kanithiyor.

Kurulus misyonumuzdan ilham alarak strdurulebilirlik
alaninda da katiim finans sektortnin referans kurumu olmayi
temel hedef ediniyoruz. Siz de@erli paydaslarimizin destegiyle
daha yesil, daha adil ve daha strdurtlebilir bir gelecek igin
kararlilikla ilerlemeye devam edecegiz. Gelecek nesillere

daha iyi bir dinya birakma taahhtdimuzi yerine getirme
yolculugumuzda sundugunuz katki ve gosterdiginiz is birligi
icin siz degerli paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Mehmet Ali AKBEN
Genel Miiddr

2023 Surdurulebilirlik Raporu




Hakkinda Yonetimden

Q?) VAKIF KATILIM Radid: Ust

Bir Bakigta
Vakif Katilim

° [

Vakif Katilim 2023 yilinda da,
bireysel ve tiizel musteriler
bagta olmak lizere reel
kesimden musterilerine tam
destek saglayarak onlarla
birlikte bliyumustur.

GRI 2-1, 2-6, 2-9, 3-3, 201-1

Bir Bakista
Vakif Katihm

Vakif Katlim
Hakkinda

Kurumsal Yonetigim
Yaklagimi

2=
Aktif Toplami

315,3

milyar TL

52 Sehirde

191

Sube

Sermaye
Yapisi

Vakiflar Genel Mudurlugi’'niin
idare ve Temsil Ettigi Mazbut Vakiflar

Surdurdlebilirlik Gevreye Sayg!

Insan Odaklilik Dijital DonUsum

Kltdrd Kultdrd Kultdrd Kultdrd
Net Kar Ozkaynaklar
8,1 29,2
milyar TL milyar TL
eJON¢}
Ty
Caligan Sayisi

2.830

»99

Toplam Pay
Tutari

14.635.000.000 TL

Topluma Fayda Ekler /.\
KUltard l_J
=
—
(%)
=

Odenmig Sermaye

14,6

milyar TL

000
o

J
Musteri Sayisi

900 bin

% 0,25

Bayezid Han-1 Sani (II. Bayezid) Vakfi

%0,25
Mahmud Han-1 Evvel Bin
Mustafa Han (I. Mahmut] Vakfi

%0,25
Mahmud Han-1 Sani Bin Abdtlhamid
Han-1 Evvel (II. Mahmut) Vakfi

% 0,25

Murad Paga Bin Abdusselam
[Murat Paga) Vakfi

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Hakkinda Yonetimden Vakif Katilim Hakkinda Yaklagimi Kultdrd Kultdrd Kultdrd Kaltdrd Kultdrd

Tarihce

o—

Vakif Katilim, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK)

03.03.2015 tarihli ve 29284 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 27.02.2015 tarihli
6205 sayili kurulus izniyle 25.06.2015 tarihinde bir anonim sirket olarak kurulmus
ve 17.02.2016 tarihinde BDDK'dan faaliyet izni almistir. Sermayesinin tamami
Vakiflar Genel Mudurltgu'nun idare ve temsil ettigi mazbut vakiflara ait olan Vakif
Katihm'in 6denmis sermayesi, 2023 yili sonu itibariyla, 14 milyar 635 milyon TLdir.

YUuzyillardir ktlturimuzun onemli bir pargasi olarak yasatilan “Vakif Kulturt” ile
katilim bankaciligr ilkelerini butdnlestiren Vakif Katilim, “Katihm bankaciliginda
referans kurum olma” vizyonu dogrultusunda buyumeyi sturddrmektedir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu



Vakif Katihm
Hakkinda
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Hakkinda

Kilometre 2018

Taslari

2018

Leasing sektortine yonelik
ilk kira sertifikasi ihraglari
gergeklestirildi.

2022

Turkiye'nin yerli otomobili
TOGG'a rahat ulagim i¢in uygun
maliyetli finansman destegine
hazir oldugunu agiklayan ilk
finans kurulusu oldu.

Ust Bir Bakista
Yonetimden

Vakif Katilim Hakkinda

24 Subat 2016
itibariyla bankacilik
faaliyetlerine
basland.

2019

KMTP'de en fazla islem
hacmine sahip finans kurumu
oldu.

2023

Uzaktan Musteri Edinimi
kapsaminda tuzel musterilere
hesap agilmasini saglayan ilk finans
kurumu oldu.

RPA streglerinin calisma
performansini takip etmek ve hata
gozumlerini etkin yonetebilmek

Vakif Katilim Kurumsal Yonetisim

Yaklagimi Kdftdrd Kdftdrd

Surdurdlebilirlik

eye Sayg|

nsan Odaklilik

Dijital Donugtm
Kdftdrd KUltard

2017

Borsa Istanbul Kiymetli Madenler
ve Taslar Piyasasi'nda (KMTP)
piyasa yapicisi olan ilk ve tek
kamu finans kurumu oldu.
Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'ndan tescilli Ar-Ge
Merkezi unvanina sahip bir finans

Topluma Fayda

Ekler

C)

11

- Ozel sektore yonelik en yiiksek

tutarli kira sertifikasi ihraci

gergeklesti

rdi.

Donemdeki en yiiksek tutarli

banka kira
imza atild.

sertifikasi ihracina

2020

2 Temmuz tarihinde gergeklestirilen
1,03 milyar TLlik islemle katilim finans
kurumlari arasinda bir ginde en yiiksek
tutarli kira sertifikasi ihracina imza atan
kurum oldu.

KMTP'de 2020 yilinda da en fazla iglem
hacmine sahip finans kurulusu oldu.

icin gelistiriimeye baslanan RPA
Dashboard galismasi 2023 yilinda
tamamlanarak kullaniimaya
baslandi.

Vakif eserlerini yagatmak ve
gelecege tasimak amaciyla Vakif
Eserleri Envanter Projesi hayata

kurumu oldu.

Samsung ve PayCore is birligiyle
hayata gegirilen MobildePOS
uygulamasilyla dijital dontsim
yolculugunda kamu bankalari
arasinda bir ilke imza atildi
Uygulamayla isletmelerin POS
cihazlarina bagl kalmaktan
kurtariimasi hedeflendi.

gegirildi. Proje kapsaminda ilk
olarak Hatay'da bulunan gegmisten
gunumiuze kadar gelmis 117 vakif
eseri 2.600 karede ozel olarak
fotograflandi ve tarihgeleriyle birlikte
Hatay Vakif Eserleri kitabinda
toplandi.

2021

Uygulamaya alinan yeni trtin Garantili

Fon Transferi'yle (GFT), bankacilik
sektoritinde bir ilk gergeklestirilerek
vadeli mal alim satimi yapan ticari
isletmelerin nakit dongustni
bolinebilir ve devredilebilir dijital
odeme yontemiyle glivence altina
alan bir ddeme altyapisi sunuldu.

2023 Surdurilebilirlik Raporu
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Rapor
Hakkinda

Odiiller

2018

Ekonomi Zirvesi Altin Degerler
Odiillerinde Vakif Katilm, “Tiirkiye'nin
En Basarili Katilim Bankas|” 6ddlindn
sahibi oldu.

Bonds&Loans&Sukuk Konferansi'nda
oddl aldi. (Katim VKS - Zorlu Enerji
Sukuk ihract)

Marketing Turkiye ve AKADEMETRE i
birligiyle diizenlenen The ONE Awards
Biitiinlesik Pazarlama Oddillerinde
“Yilin En itibarlisi” 6ddlinin sahibi
oldu.

KBC Bank, Vakif Katilim't STP (Straight
Through Processing — Ugtan Uca
Otomasyon) Mitkemmellik Odiili'ne
layik gordd.

2019

“IDC Finance Summit 2019"da
Vakif Katilim, Tabana Yayginlk
Kategorisi'nde “Online/Offline
Kanallardan istanbulkart Yiikleme
islemleri Projesi” ile ikincilige layik
gorulda.

GRI 2-6

Ust
Yonetimden

Vakif Katihm
Hakkinda

Bir Bakista Kuru

Vakif Katilim

KBC Bank, Vakif Katilim'I STP (Straight
Through Processing - Ugtan Uca
Otomasyon) Mitkemmellik Od(ili'ne
layik gordu.

is Zekas! (Bl) Raporlama Platformu
Projesi Microsoft Tirkiye tarafindan
dizenlenen “2019 Microsoft

is Ortaklari Zirvesi'nde” finans
sektortinde “2019 yili Dijital Dontisim
Odiili"ne layik goriildi ve Microsoft
Global tarafindan basari hikayesi
yazildi.

PSM Awards'da, “Musteri Odakhlik”
kategorisinde Kart Basim Sistemi ile
Basari oddltne layik gordldu.

2
Vakif Katilim; TKBB (Tirkiye Katilim .
Bankalari Birligi) verilerine gore 9
milyar TL ile sektorde “En fazla yurt igi
TL kira sertifikasi ihraci gergeklestiren
katilim bankas!” olurken, 2020 yih
icerisinde TSPB (Tirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi) tarafindan oddile
layik goruldu.
IDC CIO Awards'ta iki farkli
kategoride aldigi 6dullerle, katilim
bankaciliginda referans kurum
olma vizyonu ile dijital dontsime
verdigi dnemi taglandirdi. “Sirket igi
Robot Mimarlarinin Yetistirilmesi ve
Hackathon Diizenlenmesi” projesi
ile Human Machine Collaboration
kategorisinde, "VKGenesis: Veri
Yonetisim Uygulamasi” projesi ile de
IT Governance kategorisinde odile
layik goruldu.
IDC Dijital Déniisiim Oddillerinde 2
kategoride 6dul almaya hak kazand.
VALF projesiyle Digital Disruptor

Yaklagimi

Surdurdlebilirlik
Kdftdrd

msal Yonetisim Gevreye Sayg!

Kultdrd

kategorisinde birincilik ve Sirket igi
Robot Mimarlarinin Yetistirilmesi
projesiyle Talent Accelerator
kategorisinde Ugunculik 6dultntn
sahibi oldu.

2020 yilinda hayata gegirilen kurum
ici sosyal medya platformu VBIZ,

yeni ozellikleri ile gelismeye devam
ederken, PSM Awards 2020'de “Kurum
ici Inovasyon” kategorisinde Altin PSM
ile 6dulind kazandi.

The ONE Awards Butunlesik
Pazarlama Odiillerinde Vakif Katilim
“Yilin En itibarli Katilim Bankas!”
segildi.

021

ingiltere'nin en prestijli oddilleri
arasinda yer alan 2021 Best Business
Awards yarigmasinda “En lyi isveren”,
“En lyi IK""En lyi (IK) Bilgi Teknolojisi”
ve “COVID-19 Sirasinda Olaganustu
Destek” kategorilerinde o6dul aldi.
Aldigr 4 6dule 2 yeni 6dul daha ekledi
ve “Yetenek Yonetimi Programi”yla “En
lyi insan Kaynaklar"6duilinin; “Sosyal
Biz Kultipler projesi'yle de “En lyi
iletisim” 6duliinin sahibi oldu.
Dinyanin en prestijli danigsmanlik
kurumlarindan Brandon Hall'un
diizenledigi Miikemmellik Odiillerinde,
“My Talent MT Program!’ ile ‘Aday
iliskileri Yonetiminde En lyi Gelistirme”;
“Kogluk ve Mentorluk Program!”

ile “Ogrenme Programinin En lyi
Sonuglari’; “Kariyer Gelisim Programi”
ile “En lyi Lider Geligtirme” ve “En

iyi Karma Ogrenme”; "Yoneticilige
Vakif Olma Programi” ile “En lyi Lider
Gelistirme” kategorilerinde altin 6dulu
elde etti.

Insan Odaklilik
Kaltdrd

Dijital DonUsum
Kdftdrd

"My Talent MT Programi” ile de “En lyi
Aday Deneyimi” kategorisinde gimdus,
“Gelisim Hep Biz'imle Programi” ile
“En Iyi Ogrenme Stratejisi Olusturma”,
“‘Asil Mudurlige Gegis Degerlendirme
ve Gelisim Programi” ile “En lyi Ozgiin/
Yenilikgi Liderlik Programi”, “Odak
Performans Yonetim Sistemi” ile

de “Performans Yonetiminde En lyi
Gelistirme" kategorilerinde bronz oddl
almaya hak kazandi.

133 lkede 120'den fazla finans
sektortinden Uyesi olan, 1971

yilinda bankalar ve sigorta sirketleri
tarafindan kurulan Efma’nin 2021
yilinda Efma-Accenture Bankacilik
inovasyon Odiilleri (2021), Future
Workforce kategorisinde “Blockchain
Based Customer Intelligence Sharing
- (Rizico)" isimli proje ile 3.luk 6duliine
layik gortldu.

IDC DX Dijital Déniistim Odilleri
kapsaminda Future of Operations
kategorisinde “Blok Zinciri Tabanl
Miisteri Istinbarat Paylagimi —
(Rizico)" projesi ile birincilik 6dilindn
sahibi oldu.

Dijital dinyadaki yatinmlari ve 6ncu
adimlari ile finans alaninda en saygin
odullerden birisi olan IDC Finans
Odiillerinde tgiinciligi gogisledi.
Non-digital Channels kategorisinde
“BranchlLoc” projesiyle ve Technology
Service Delivery kategorisinde
“Rizico” projesiyle ikincilik 6dulinu
kazandi. Enterprise Transformation
kategorisinde ise “Data Governance”
projesiyle tglinculik oduline layik
gordldu.

“Enterprise Architecture Governance
Platform (VK EAGF)" projesiyle
Teknolojinin Kaptanlar Odiilleri
Maliyet lyilestirme kategorisinde
Uguncd oldu.

IDC Tiirkiye CI0 Oddillerinde “Kurumsal
Gelisim ve Yonetisim Projesi” ile IDC
Ozel Odiiltiniin sahibi oldu.

Topluma Fayda
KUltard

2

2

Ekler

022

Sektoriin en prestijli 6dullerinden Brandon
Hall Group HCM Excellence Avards ve
Steive Awards For Great Employers'ta
Universite 0grencilerine yonelik tasarlanan
uzun dénem staj programi “Gelecege
Katilim” ile “En lyi Ozglin/Yenilikgi Yetenek
Yonetimi” kategorisinde, “Gelecegin Sube
Mdiirlerini Gelistirme Programi” ile “En Iyi
Liderlik Gelisim Programi” kategorisinde,
"Kogluk ve Mentorluk Programi” ile

de "Kogluk ve Mentorlukta Basar”
kategorisinde 6dl kazandi.

SWIFT islemleri izerinden yakaladigi
yiizde 99'un Uzerindeki hatasiz islem
oraniyla Citibank tarafindan verilen Ugtan
Uca Otomasyon Miikemmellik Odiilii'ne
(STP) layik gordlda.

Marketing Turkiye ve AKADEMETRE is
birligiyle diizenlenen The ONE Awards
Biitiinlesik Pazarlama Odiillerinde “Yilin En
tibarlisi” 6diilintin sahibi oldu.

023

Vakif Katilim BT ekipleri tarafindan
gelistirilen “Open Source Microservice
Infrastructure” projesi CXO Medya'nin
duzenledigi “Future of Cloud & Al 2023"
tarafindan “Best Private Cloud Project of
the Year” kategorisinde odl aldi.

CX0 Medya & Future Of Consultancy
tarafindan diizenlenen 14. Future of CIO
Summit & Awards - “Best Cost-Efficient
Projects” kategorisinde maliyet odakl,
yenilikgi projelerimiz ile 6dil aldi.
RDCONF 2023'de “The Role and Potential
of Artificial Intelligence and Gamification
in Education: The Example of Vakif
Participation Bank” konulu makalemiz ile
“En Gevik 2. Proje” 6dulund ald.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Etik ve Seffaflik

o—

Gecmisten bu yana adil sosyal yasamin énemli

ee 99 o

bir pargasi olan “Vakif Kultiirii” ile “Katilim Finans
iIkeleri”ni bir araya getiren Vakif Katilim, tstlendigi
dnemli misyonla, galigmalarini sadece paydaglari

ve musterileri icin degil toplumun tamamina faydali
olma ilkesi cercevesinde etik ve seffaflik kavramlarini
on planda tutarak yurutmeyi hedeflemektedir.

Vakif Katilim, galisanlarinin gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken ilkeleri ve galisma
diizenine iliskin kurallar Etik ilkeleri Politikast ile tanimlamaktadir. Bu ilke ve davranis kurallarr;
Banka'nin ve tim ¢alisanlarinin Banka icerisinde ve disinda Banka'yi ilgilendirecek tim islerini
belirlenen diizenlemeler gercevesinde gergeklestirmesini amaclamaktadir. Etik ilkeleri Politikast;
kurumun genel etik ilkeleri, misterilere karsi sorumluluklari (tutum, miisteri talep ve sikayetlerin
yonetimi, musteri bilgilerinin gizliligi, misteri islemleri, misteri memnuniyeti), galisanlarin
sorumluluklari (adil istihdam ve kariyer uygulamalari, ayrimeilik, is saghgr ve giivenligi vb.),
Banka'ya kargl sorumluluklar (iyi niyet ve mevzuata uyum, Banka varliklarinin korunmasi, fikri
muilkiyet, bilgilerin korunmasi ve ticareti, medya etkilesimi ve halkla iligkiler, gikar gatismasi,
kurumsal firsatlar ve rekabet vb.) ve topluma kargi sorumluluklari (sug gelirlerinin aklanmasi

ve terorizmin finansmani ile micadele, yolsuzluk, risvet ve benzeri diger hususlar, sosyal
sorumluluk ve gevreye karsi duyarlilik vb.) ile ilgili etik ilkeleri kapsamaktadir.

GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1

2023 Surdurulebilirlik Raporu




Q.) VAKIF KATILIM Reddr Ust

Hakkinda Yonetimden

Risk
Yonetimi

Vakif Katilim, etkin,
bagimsiz ve gugli bir risk
yobnetimi sistemini kurumsal
risk kulturi iginde tam
anlamiyla icra edilebilmeyi
ve surdirebilmeyi
hedeflemektedir.

GRI 2-13, 2-16, 2-25, 3-3

Vakif Katilim Kurumsal Yonetisim SurddrUlebilirlik
Hakkinda Yaklagimi Kdltdrd Kdftdrd

vreye Saygl

Vakif Katilim, risk yonetimi faaliyetlerini Banka'nin
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk-getiri
yapisini, buna bagl olarak faaliyetlerin niteligini

ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen
politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla
gergeklestirmektedir. Banka'nin strateji ve faaliyetleri
itibariyla maruz kalabilecegi risklerin zamaninda ve
kapsamli olarak tanimlanmasi, 6lgima, izlenmesi,
kontroll ve raporlanmasi asamalarini igermektedir.

Vakif Katilim, etkin, bagimsiz ve guglu bir risk yonetimi
sistemini kurumsal risk kilturd icinde tam anlamiyla
icra edilebilmeyi ve surdirdlebilmeyi hedeflemektedir.
Risk yonetimi ¢alismalary; risk yonetim strecinin ve
buna iliskin yapilmasi gereken faaliyetlerin Yonetim
Kurulu'nca olusturulmasi ve aktif olarak gozetim
altinda tutulmasi, faaliyetlerden kaynaklanan risklerin
farkli boyutlarini yonetmeye imkan verecek yeterli
politikalarin, uygulama usullerinin ve limitlerin tesisi,
risk yonetimi biriminde yeterli sayi ve nitelikte personel
istihdami ile yeterli ve tutarli risk olcimd, analizi ve
izleme faaliyetlerinin gergeklestiriimesi, gtivenilir
teknolojiye erisim imkaninin ve yonetim bilgi sisteminin
bulunmasi, dogru ve bittnlesik verilerin olmasi
konusunda gercgeklestirilmektedir.

Banka, biylme sureci ile birlikte gelecekte daha
karmasik bir yapiya sahip olacagini dngorerek
karsilagilacak risklerin farklilasmasini beklemektedir.
Bu durumdan kaynakli kredi riski, piyasa riski,
operasyonel risk ve diger tim onemli riskler Banka
gapinda entegre bir risk yonetimi yaklagimiyla ve
birbirleriyle butlnlesik bir sekilde ele alinmakta,

bu risklerin ortaya gikardigi sermaye gereksinimi
belirlenmektedir.

Risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama usulleri
belirlenmekte, belirlenen bu politika ve uygulama
usulleri glincel tutularak gerektiginde ihtiyaca gore
revize edilmektedir. Sayisallastirilabilen riskler igin

nsan Odakililik Dijital DonUgUim Topluma Fayda Ekler /.\ 15
Kdtdrd Kdtdrd KUltUrd LJ —

Banka'nin risk istahina, faaliyetlerine, trlnlerinin ve hizmetlerinin
buytkligune ve karmaslikligina uygun olarak risk limitleri
belirlenmektedir.

Risk limitleri uygulamadaki gelismelerin
guncelligini yansitacak sekilde dlizenli olarak
gozden gegirilmekte ve piyasa kosullari
ile Banka stratejisindeki degismelere
gore uyarlanmaktadir. Banka'nin risk
limiti yapisinda, risk gostergeleri ve
erken uyari seviyeleri belirlenerek bu
limitlere yaklasiimasi halinde alinmasi
gereken onlemlere iliskin hareket

alani kazanilmaktadir. Belirlenen
limitlerin izlenmesi ve raporlamasi
faaliyetleri ile risklerin kontrol altinda
yonetilmesi saglanmaktadir. Risk
limitleri mevzuata uygun olan yasal
sinirlarin icerisinde kalacak sekilde
belirlenmektedir.

Banka temel olarak kredi riski,

piyasa riski, operasyonel risk, likidite

riski, bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan kar payi orani riskine,

diger riskler bashgi altinda ise artik

risk, itibar riski, is riski, stratejik risk,

uyum riski, Ulke riski ve transfer riskine
maruz kalmaktadir. Banka, maruz kaldig
risklerden sayisallastirilabilenler igin,
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan risk
politikalari ve uygulama usulleri ile risk
limitlerini belirlemektedir. Risk yonetimi
mevzuati gergevesinde olusturulan

Risk Yonetimi Baskanligi, Banka'nin maruz
kaldigi risklerin tanimlanmasi, dl¢ilmesi,
izlenmesi, kontroll ve raporlanmasi

ile sayisallastirilamayan risklerin
degerlendirilmesi igin farkli yontemler
gelistirme faaliyetlerini ylrttmektedir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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GRI 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 3-3

“[ Refomis

Hakkinda

Ust
Yonetimden

Bir Bakista
Vakif Katilim

Vakif Katilim
Hakkinda

Kurumsal Yonetigim Surdurdlebilirlik
Yaklagimi Kltdrd Kultdrd

Politikalar

°—

Gevreye Saygl

insan Odaklilik

Kaltdrd

Dijital DOnUgUim Topluma Fayda Ekler
Kaltdrd Kultdrd

Cy

Vakif Katilim, musterilerine ytiksek kalitede hizmet sunmak ve miusteri
memnuniyetini saglamak icin tum faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi
reglilasyonlar ve uygulamalar cergevesinde gerceklegtirmektedir. Tum
bu hizmet alanlari icerisinde ig siireglerinin standardizasyonunu ve
siirdurulebilirligini saglamak icin kurum igi politikalarini olugsturmustur.

« Surdurdlebilirlik Palitikasi

« Cevresel ve Sosyal Risklerin Yonetimi Palitikasi

- Cevre ve Iklim Degisikligi Politikasi

« Sorumlu Tedarik Zinciri Palitikasi

« Bilgi Guvenligi Palitikasi

« Bilgi Teknolojileri Risk Yonetim Politikasi

 Ag Guvenligi Palitikasi

« Erisim Kontral Palitikasi

« Guvenli Yazilim Geligtirme Palitikasi

« Varliklarin Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi

- Is Surekliligi Politikas|

« Emir lletimi Politikasi

» Yatinim Hizmet Faaliyetleri ve Cikar Catismasi Politikasi
« Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasi
» Hukuk Hizmetleri Satin Aima ve Yonetim Palitikasi

« Siniflandirma Palitikasi

« Alacaklarin Varlik Yénetim Sirketine Devir Politikasi
« Ucretlendirme Palitikasi

- I3 Saghg ve Guvenligi (ISG) Politikasi

» Mevzuat ve Doktimantasyon Politikasi

- Personel Palitikasi

» Kurumsal Yonetim Politikasi

« Genel Mudur Vekili Palitikasi

« Etik lIkeler Politikasi

- Ig Kontrol Cergevesi

» Faizsiz Bankacilik Uyum Palitikasi
» Bireysel Krediler Palitikasi

« iIgili Taraf Kredileri Politikasi

» Teminatlar Palitikasi

« Ulke Limitleri Politikasi

» Ticari Krediler Palitikasi

« Kigisel Verilerin Karunmasi, Ig\enmesi, Saklanmasi ve Anonim Hale
Getirilmesine lligkin Politika

- Isedes Politikasi

« Risk Politikalari

» Validasyon Palitikasi

« Sorunlu Alacak Yonetim Paolitikasi
+ Bagis Politikasi

« Kayittan Dugme Politikasi

- Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Tertrizmin Finansmaninin Onlenmesine

Yonelik Uyum Palitikasi

16
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Politikalar

Kuruldugu gtinden bu yana musteri memnuniyeti odakli
vizyonuyla galismalarina yon veren Vakif Katilim, yenilikei Grtin
ve hizmetleriyle sektore katkilarina devam ederken sistem
guvenligi ve surekliligi kapsamindaki gereklilikleri yerine
getirmektedir.

Vakif Katilim acil ve olaganustt durumlarda yapilacaklari planli
bir sekilde yonetmek amaciyla is Stirekliligi Yonetim Sistemi'ni
kurmustur. Bu gercevede olaganustt durumlarda calisanlarin
ve musterilerin can guvenligi oncelikli olacak sekilde, yasanan
kesintilerin finansal, yasal veya itibari olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir.

Banka'nin Turkiye genelinde bulunan butin sube ve bolge
mudurlikleri ile istanbul Umraniye'de bulunan Genel Mudrltk
yerleskesinde sundugu kritik Griin ve hizmetleri is Strekliligi
Yonetim Sistemi kapsamina dahildir. is Strekliligi Yonetim
Sistemi duzenli olarak izlenmekte ve sistemin surekli olarak
iyilestiriimesi saglanmaktadir.

Kurumsal Yonetisim
Yaklagimi

Is Strekliligi Yonetimi Siste
sundugu hizmetleri olagan
saglayarak en kisa surede ¢
edebilecegi diizeyde islevs
Is Surekliligi'nde tabi oluna
saglanmaktadir.

Is Stirekiligi Yonetim Siste
politikalar/planlar/prosedi

+ Is Sirekliligi Politikasi

« Is Strekliligi Plani

- Bilgi Teknolojisi (BT) Stire
+ Acil Durum Plani

« Kriz Iletisim Yonetimi Pro
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GRI 2-22, 3-3,201-2

Surdurulebilirlik Yaklagimi
o

Vakif Katilim, surdiirilebilir bir gelecek icin galismalarini ve sorumlu bankacilik

temelinde belirledigi tiim 6nceliklerini ve ilkelerini, paydaslariyla ve galisanlariyla is
birligi icerisinde siirekli olarak geligtirmeyi taahhut etmektedir.

Vakif Katilim, “Vakif Kdltdrd” anlayisinin temel bir pargasi
olarak gevresel, sosyal ve yonetisimsel konulardaki
sorumluluklarini yerine getirmeye blylk dnem vermektedir.
Vakif gelene@inden alinan gtgle; faaliyetleri sirdurtrken
gevre dostu, etik kurallara uygun, toplum degerlerine ve insan
haklarina saygili bir kurum kaltdrd olusturulmustur.

Vakif Katilim, galisanlari igin her tirden aynimcilida kars! sifir
tolerans yaklasimiyla sunulan firsatlara her bir galisanin esit
Olglde erisebildigi agik, seffaf ve adil yonetim anlayisiyla
insana yakisir, saglikli ve glvenli bir is ortami saglamaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile faaliyet gosterdigi
bolgelerde kiltlrel dederleri ve mirasi korumakta, diizenledigi
bilinglendirici egditim ve gelisim faaliyetleriyle yerel toplumu
desteklemektedir. Deger zinciri boyunca dogayi ve
biyogesitliligi korumak, boylece ekolojik ayak izini azaltmak
igin is sUreglerini stirekli olarak gozden gegirmekte ve
gelistirmektedir. Surdurdlebilir bir gelecek igin bu alandaki
galismalarini ve sorumlu bankacilik temelinde belirledidi tim

onceliklerini ve ilkelerini, paydaslariyla ve galisanlariyla is birligi
icerisinde surekli olarak gelistirmeyi taahhit etmektedir.

2023 yilinda Banka'nin sirdurtlebilirlik politikasinin,
stratejilerinin ve hedeflerinin belirlenmesi, strdurtlebilirlik
galismalari igin saglam altyapinin olusturulmasi amaciyla
gercgeklestirilen Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemi projesiyle
sUrdurulebilirligin kurum politikalarina entegrasyonu, kurum
personeline bu alanda egitim verilmesi, gevresel ve sosyal
surdurulebilirlik galismalarina etkin katilimin saglanmasi,
yesil sukuk ihracr i¢in altyapinin olusturulmasina yonelik
ilave adimlar tanimlanmistir. Banka, strdurdlebilirlik ve iklim
degisikligiyle mucadele alanlarindaki yaklasiminin paydaslari
tarafindan anlagilabilmesi igin Siirdiiriilebilirlik Politikasi,
Gevre ve iklim Degisikligi Politikasi, Cevresel ve Sosyal
Risklerin Yonetimi Politikasi v rumlu Tedarik Zinciri
Politikasi dokimanlarini internet sitesi Uzerinden kamuoyu ile
paylagmaktadir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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C)

19

Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisi
o—

Vakif Katilim'in siirdirilebilirlik stratejisinin glincel gelismeler 1s1ginda
hizalanmasi ve surdurulebilirlik performansinin gézden gecgirilerek

belirlenen hedefler lizerinden izlenmesi icin Surdiriilebilirlik Komitesi
olusturulmustur.

Kurumlarin strdurdlebilirlik stratejilerinin basarili bir sekilde

I@I Surdurulebilirlik Komitesi

uygulanabilmesi igin nitelikli bir yonetisim yapisina sahip
olunmasi son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda, organizasyon
Komite Bagkani / Genel MidUr
ayri bir birimin/departmanin bulunmasi ve tst dizey |

yoneticilerinin katilimiyla olusturulan bir komite tarafindan Komite Sekretaryasi / Strateji Mudurlagu

yapisl igerisinde surdurulebilirlik operasyonlarindan sorumlu

hedeflerin ve stratejinin belirlenmesi, takip edilmesi \

beklenmektedir. Komite Uyeleri
\
Vakif Katilim'in surdurlebilirlik stratejisinin gozden gegirilerek Tum Genel Mudur Yardimeilari / Direktérler

guincel gelismeler 1s1§inda hizalanmasi ve surdurdlebilirlik
Teftig Kurulu Bagkani

performansinin belirlenen hedefler tizerinden izlenmesi |

igin Ust yonetim temsilcilerinin bagkanhdi ve katilimiyla i¢ Kontrol Bagkani

olusturulmus bir Strdirdlebilirlik Komitesi mevcuttur. Vakif Risk Yénetim Bagkani

Katilim, daimi Uyeleri diginda sirdurulebilirlik gindemi ‘
Hukuk Musaviri

uyarinca uygun gordugu diger Ust duzey yoneticileri de

Komite'ye dahil edebilmektedir. Strateji Mudirii

GRI 2-9,2-12,2-13,2-14
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C)

Sirduriilebilirlik Komitesi, stirdiiriilebilirlik kapsaminda politikalarin
olusturulmasi, ig ve ydnetim stratejisi gelistiriimesi, hedeflerin
belirlenmesi ve Banka operasyonlarinin belirlenen strdurulebilirlik
hedeflerine uyumunu saglamak amaciyla kurulmustur.

Surdurulebilirlik Komitesi
Gorevler ve Sorumluluklari

1

Banka'nin strateji ve
hedeflerini sirddrdlebilirlik
esaslarini dikkate alarak
gozden gegirmek, gerekli
durumlarda Yonetim
Kuruluna giindem

2

Banka'nin surdurulebilirlik
hedeflerine uyumunu
dizenli olarak takip etmek,

3

Sirddrulebilirlik alaninda
yeni gikan diizenlemeleri
yakindan takip ederek
bahse konu diizenlemelerin
Banka'ya olasl bilango ve
organizasyonel etkilerini

4

Surdurulebilirlik calisma
grubu ve/veya gruplarinin
icra ettigi faaliyetleri
izlemek, denetlemek,
gbzden gegirmek,

9

Sirdurdlebilirlik amaglar
kapsaminda galisma
grubunun belirledigi yasal
ve teknik gereksinimlerinin
karsilanmasi, iyi uygulama
orneklerinin Banka'ya

6

Surdurulebilirlik kapsaminda
olusturulan politikalarin
banka genelinde bilinirligini
artirmaya yonelik tanitim
galismalarini koordine
etmek.

olusturmak,

Vakif Katilim'in belirlenen sirddrdlebilirlik hedeflerine
ulasilabilmesi icin ilgili operasyonel faaliyetlerin ve projelerin
koordinasyonunun, veri toplama sureglerinin takibinin

ve istendiginde Ust yonetime raporlama yapilmasinin
sorumlulugu ise Strateji Mudurligu altinda olusturulan
Surddrdlebilirlik Servisi ve ilgili sorumlulara aittir. Ayrica,
uzun vadede surdurdlebilirlik alanindaki giincel ihtiyaglar ve
degisen trendlerle ilgili kurum igi bilgilendirmeler yapiimasi,
Sirdurulebilirlik Komitesi tarafindan atanan surddrtlebilirlige

degerlendirmek,

6zgU konular Uzerinde ¢alisilmasi, Strdurulebilirlik Komitesi'ne
bu alandaki iyilestirme alanlarina dair oneriler gelistirilmesi
gibi 6zellestirilmis sorumluluk alanlarina sahip, mevcut
faaliyetleri destekleyecek ve gelistirecek 6zel galisma gruplari
olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu galisma gruplari kurumsal
sosyal sorumluluk, strdurtlebilirlik raporlamasi/iklim temal
raporlama, strdurllebilir Grin ve hizmetler, operasyonlarin
gevresel etkileri gibi 6ne ¢ikan surdurdlebilirlik konulan goz
ontinde bulundurularak olusturulacaktir.

slireglerine uyarlanmasi igin
yaplilacak galigmalarin ve
projelerin dnceliklendirilmesini
saglamak,

Banka, Vakif Katilim Yasakli Faaliyet Listesi'nde yer almayan
belirli bir tutar Gzerindeki proje finansmani taleplerini gevresel
ve sosyal etkileri degerlendirmesiyle ele almak tzere Cevresel
ve Sosyal Etki Analiz Servisi'ni kurmustur. Bu hizmet, etkin

bir degerlendirme sureciyle Banka'nin daha surdurtlebilir

bir portféy olusturmasina katki sadlayarak Banka'nin
surdurdlebilirlik yonetisimine guclu bir destek sunmaktadir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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GRI 2-22,3-1,3-2,3-3

Oncelikli Konular ve SKAlara Katki

Vakif Katilim, strdurdlebilirlik alanindaki oncelikli konularini
belirlemek igin ig paydaslarinin katiimiyla ve anket yonteminin
kullanimiyla 2023 yilinda Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Analizi caligmasini gergeklestirmistir. Anket icerisinde
degerlendirmeye sunulan oncelikli konu basliklar, Vakif
Katilim temsilcileriyle gergeklestirilen gorismeler ve sektor
analizi galigmasi neticesinde belirlenmistir.

Ankete katilan paydaslar “Ust Yonetim” ve “Galisanlar” olmak
uzere iki ayri kategori altinda degerlendirilmistir. Calisanlar
kategorisinde genel midurlik galisanlari ile bolge/sube
muddrleri kapsama dahil edilmistir. Toplamda 198 yanit
alinan anket galigmasi sonuglarina gore belirlenen 16 oncelikli
konu baslidindan asagida belirtilen 7 baslik en ylksek
oncelikli konular olarak degerlendirilmistir.

En Yiiksek © is Etigi, Riisvet ve =@ Siber Giivenlik ve ﬁﬁ Gesitlilik, Kapsayicilik ve
Oncelikli Konular "7 Yolsuzlukla Miicadele =% Veri Gizliligi Firsat Esitligi
Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi ve O Miisteri Deneyimi ve @ inovasyon ve Dijital
Galisan/insan Haklari Calisan Gelisimi = Memnuniyeti Doniistim
92 e PNETEET
Caligan Memnuniyeti ve Is Etigi, Rugvet ve Yolsuzlukla
Galisan/insan Haklari Yetenek Yénetimi ve Caligan Miicadele
Geligimi
9,0 ’
inovasyon ve Dijital ’ Siber Guvenlik ve Veri
88 Déniigiim o - Gizliligi
Sermaye Yeterliligi ve Migteri Deneyimi ve
Finansal Performans Memnuniyeti
86 V'S 3
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat
j- Finansal Kapsayicilik Esitligi
o 84 ve Okuryazarhk
g Entegre Risk Yonetimi  Paydas iletigimi
@ L 2 ve Seffaflik
s L 2
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile
SnruTqu S.atlr.‘ Al.rr-|a ve Toplumsal Refaha Katki
edarik Zinciri
80 L J iklim Degisikligi ile
Mucadele Gevresel Ayak
izinin Yénetimi
78 Biyogesitliligin Korunmasi .
76
74
82 84 8,6 838 9 92 9,4 9,6 938 10
Ust Yénetim
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Yaklagimi

Oncelikli Konular ve SKA'lara Katki

Kurum ve kuruluslar, drdn ve hizmetlerinden kaynakli gevresel
ve sosyal etkileri konusunda daha sorumlu davranmaya ve
bunlari azaltmaya yonelik iyilestirmeler yapmaya oncelikleri
arasinda yer vermektedir. Bu dogrultuda Vakif Katilim,
faaliyetlerini Birlesmis Milletler Strdiralebilir Kalkinma
Amaglari’'na (BM SKA) uyumlu bir sekilde stirdiirerek bunlara
slrekli destek saglamayi hedeflemektedir. Toplumun
ekonomik, gevresel ve sosyal ihtiyaglarini dikkate alarak
faaliyetlerini sirdtrmekte, musterilerinin ve toplumun

uzun vadeli gikarlarini gozeterek finansal hizmetlerini
surdurdlebilirlik ilkeleriyle uyumlu bir sekilde sunmaktadir.

Banka, gelecek nesiller igin daha iyi bir dinya yaratmak
hedefini kiresel bir taahhit haline getirmek icin strddrtlebilir
kalkinma amaglarina uyum saglamayi taahhut etmektedir.
Bu kapsamda, surdurtlebilirlik oncelikli konu basliklarin
belirleme galismasi sonucunda belirlenen konu basliklari
SKA'larin temel ve alt hedefleri ile iliskisi g6z 6niinde
bulundurularak analiz edilmis ve SKA 8 insana Yakisir Is
ve Ekonomik Biiyiime, SKA 11 Siirduriilebilir Sehirler ve
Topluluklar SKA 12 Sorumlu Uretim ve Tiiketim ile SKA 17
Amaglar igin Ortakliklar Vakif Katilim igin ytiksek éncelikli
SKA'lar olarak belirlenmistir.

INSANAYAKISIRIS SORUMLU ORETIM 17 AMACLARIGIN

VEEKONOMIKBOYOME 1 VETOKETIM ORTAKLIKLAR

o 0 &




Q?? VAKIF KATILIM Radid: Ust

Hakkinda Yonetimden

evreye

Saygl
Kaltlrd

o S

Vakif Katilim, kurumsal
stratejisinin bir parcasi
olarak yenilenebilir enerji
gibi gevre dostu yatirimlara
ybnelmekte, enerji
verimliligini tegvik etmekte,
cevresel diuzenlemeleri
yakindan takip etmektedir.

+

Su Tuketimi

133 bin

GRI 2-25,201-2, 3-3, 302-1, 303-5

Bir Bakista
Vakif Katilim

Vakif Katilim
Hakkinda

Kurumsal Yonetisim Surdurdlebilirlik Cevreye Saygi
Yaklasimi Kaltdrd Kiilturi Kdltdrd

GundmUzde bankacilik sektord iklim degisikliginin etkilerine
paralel olarak dogal kaynaklarin tikenmesi, eneriji ve diger
kaynak fiyatlarindaki dalgalanmalar, artan dogal afetler
nedeniyle zarar goren musterilerin kredi geri demelerinde
sorunlar yasamasi, cevresel dizenlemelerdeki sik degisiklikler
ve artan yukumlUlUkler, cevresel performanslara yonelik
kamuoyu ve yatinmci baskisi gibi operasyonlarini dnemli
oOlglde etkileme potansiyeline sahip riskler ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bankalar bunlarla mticadele edebilmek igin
faaliyetleri Gzerindeki riskleri/firsatlari tanimlamakta ve
bunlari temel alarak kredi portfoylerini cesitlendirerek risklerin
dagitiimasi gibi belirledigi kisa/orta/uzun vadeli hedefler
Isiginda kurumsal stratejilerini olusturmaktadir.

nsan Odaklilik
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Kdftdrd KUltard

Vakif Katihm, kurumsal stratejisinin bir pargasi olarak
yenilenebilir enerji gibi ¢cevre dostu yatirimlara yonelmekte,
enerji verimliligini tesvik etmekte, cevresel dizenlemeleri
yakindan takip etmekte ve gelismelere uyum saglamak igin
gerekli ilave adimlar atmakta, gevre dostu rlin ve hizmetler
sunmakta, gevresel performansini agikca raporlarken
seffaflik ilkesini benimsemektedir. Banka, gevresel risklerini/
firsatlarini strdarulebilirlik ilkeleri uyarinca etkin bir sekilde
yoneterek kurumsal sdrdurdlebilirligini saglamayi ve finansal
guicinu artirmayi hedeflemektedir. Banka igin iklim degisikligi
ile micadele sadece kendi is yapis sekillerini degil, ayni
zamanda topluma ve gelecek nesillere olan sorumlulugunu
da yansitmaktadir. Bu kapsamda, kendi faaliyetlerinin yani
sira finans sektorinde de surdurtlebilirligi tesvik etmeyi ve
cevresel degerlere sayglyl artirmayr amaglamaktadir.

Banka'ya ait genel midurlik binasinda ve subelerde sifir

atik uygulamalar kapsaminda cam, kagit ve plastik Grinler
ayristinimaktadir. Kagit atiklar faaliyet gosterilen bolgelerdeki
sorumlu belediyeler tarafindan toplanmaktadir.

Vakif Katilim, yerleskelerinde enerji ve kaynak verimliligi
sa@lamak igin lavabolarda fotoselli batarya kullanimi,
rezervuarlarda su dolum oraninin en dislk seviyeye cekilmesi,
armaturlerin LED versiyonlari ile degistirilmesi ve benzeri
iyilestirmeler gergeklestirmistir. Banka yerleskelerinde,
sadece gunlik ofis faaliyetlerini sirdirmek igin kullanim
suyu niteliginde su tiketilmektedir. Bu kapsamda, sebekeden
tedarik edilerek tiketilen toplam su miktarlari kayit altina
alinmaktadir. Artan galisan sayisiyla birlikte, su tiketim
miktarinda da yillara sari artis yasanmustir. ilerleyen donemde
galigan basina tuketilen su miktarinin azaltiimasina yonelik
galigmalar yurttilmesi hedeflenmektedir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Hakkinda Yonetimden

Cevreye Saygi Kulturi

o SeET N T

2023 yilinda hayata gegirilen
tasarruf uygulamalariyla
birlikte, kig ayinda bile olsa
ofis 1sitma sistemi dig
sicakhga bagl olarak
diizenlenerek sicak su
tiiketimi kontrol edilmisg

ve bu sayede dogal gaz
tiketiminde azalma
saglanmigtir.

Vakif Katilim Kurumsal Yonetigim Surdurdlebilirlik Cevreye Saygi Insan Odaklilik Dijital DonUsum Topluma Fayda Ekler
Hakkinda Yaklagimi Kaltdrd Kiiltiirii Kaltdrd

Banka'nin ofis faaliyetleri kaynakli enerji tiiketimleri de
ayrica elektrik tliketim verileri Uzerinden takip edilmektedir.
Artan galisan sayisi ve pandemi sonrasi ofisten galigma
oraninda yasanan artis kaynakli olarak elektrik tiketiminde
artis yasanmistir. 2023 yilinda hayata gegirilen tasarruf
uygulamalariyla birlikte ise, ki ayinda bile olsa ofis isitma
sistemi dis sicakliga bagli olarak diizenlenerek sicak su
tuketimi kontrol edilmis ve bu sayede dogal gaz tiketiminde
azalma saglanmistir.

2023 yilinda, gevreci yaklasim dogrultusunda alinan yeni
araglarin benzinli olmasina dikkat edilmis ve daha distk
emisyonlu bir is yapis strecinin desteklenmesi saglanmistir.
Vakif Katilim, ilerleyen donemde elektrikli araglari da
potrfoyline katma yoninde galismalar yapmaktadir.

Gaziantep'in Nizip Bolgesi'nde 2024 yili igerisinde
tamamlanmasi hedeflenen 9 MW kapasiteli bir glines enerji
santrali (GES) projesi strdurilmektedir. Projenin hayata
gecirilmesi ile hedeflenen kapasite Vakif Katilim genel
mudurltgune ve subelere ait binalarin elektrik ihtiyacinin
tamamini karsilayacaktir.

24
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Kdftdrd KUltdrd
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*Genel Mudiirliik araglarina dair tiiketimleri ifade etmektedir.
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Cevreye Saygi Kultlri
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Vakif Katilim, iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda bagta
yenilenebilir enerji yatirimlari olmak tzere surdurilebilirlik temali
projelerin finansmanini desteklemektedir.

Banka, musterilerinin ofislerinin ve ulasim yontemlerinin daha Vakif Katiim ayrica iklim degisikligi ile mticadele konusunda
enerji verimli ve gevre dostu bir hale getirilmesine yonelik yesil asagidaki is birliklerini ve galigmalari hayata gegirmistir:
donlsidm yatinimlarini desteklemektedir. Bu kapsamda, 2023

yiliigerisinde binalarda enerji verimliligini tesvik etmek igin + KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari ile Ortak

enerji sinifi A ve B seviyesinde 2571 gayrimenkulin ve 1.338 Finansman Protokolii imzalanmis olup

adet TOGG marka arag satin alimina finansman saglanmistir. siirdiiriilebilir bir gelecek igin firmalarin

finansmana erisimi kolaylastiriimistir.
Vakif Katilim, iklim degisikligi ile micadele kapsaminda basta

yenilenebilir enerji yatinmlar olmak Uzere surdurdlebilirlik + 17 Kalkinma Ajansi ile imzalanan 23 protokolde
temali projelerin finansmanini desteklemektedir. 2022-2023 firmalarin yatinm projelerine destek saglanmistir.
yillari igerisinde bu alandaki yatinmlarina hiz vererek 2023

yllinda 177 adet islem olusturulmustur. + Kadin Girigsimci Destek Paketi ile kadin

girisimcilerin is diinyasina katilmasini ve
yatirimlarini desteklemek amaciyla finansmana

Yenilenebilir Adet 20 163 177 erigimleri desteklenmistir.
Enerji Proje Adedi

Proje Tiirleri Birim 2021 2022 2023

Yenilenebilir

Enerji Proje Tutari 1,5 milyar

TL | 531 milyon 1,9 milyar Vakif Katilim Yetenek Yonetimi Miidiirligii koordinasyonunda,

calisanlar icin VEGA Uzaktan Egitim Sistemi Uzerinden
zorunlu Surddrdlebilirlik Egitimi atanmaktadir. Bu egitim,
surddrdlebilirligin ve bilesenlerinin tanimlanmasi, BM
SKAlar, is diinyasinda srddrdlebilirlik, finans sektoriinde
surdurulebilirlik gibi temel konu basliklarini icermektedir.
Ayrica, Banka'nin dijital egitim katalogu icerisinde
galisanlarinin faydalanabilecegi gevre ve enerji, BM SKAlar,
ISO 14001, atik yonetimi, su farkindali@l, tasarruf ipuclari,
iklim degisikligi, ISO 50001 ve benzeri konulu icerikler yer
almaktadir.

Proje satis pazarlama sireglerinde gergeklestirilen sube

ve musteri ziyaretleri ile bolge muddrlikleri toplantilarinda
surekli olarak surdurulebilirlik hakkinda genel bilgilendirmeler
yapllarak gelen talepler veya sorular tzerine ilave adimlar
tanimlanmaktadir. Strdtrtlebilirlik temali yatinm projelerinde
miisterilere Banka'nin sirdurulebilirlik uzmanlari tarafindan
danigsmanlik saglanmaktadir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Hakkinda

lyi Uygulamalar

Yesil Donlisiim ve Kamu
Destekleri Bilgilendirme
Biilteni

Banka, her ay kurum igindeki
paydaslarrigin Yesil Dontisim

ve Kamu Destekleri Bilgilendirme
Bdlteni'ni yayimlamaktadir. Bilten
igerisinde katiim bankaciligi ve
finansman saglanan sektorlere
dair Turkiye'deki ve dinyadaki
yesil dondstum odakli glincel
gelismelere yer verilmektedir.

Bu bulten ile kurum igerisindeki
sUrdurulebilirlik temali konulara dair
farkindaligin artirilarak stratejilerin
ve operasyonlarin her seviyede

bu biling ile planlanmasi ve
sUrdurtlmesi hedeflenmektedir.

Vakif Katlim
Hakkinda

Ust Bir Bakista
Yonetimden Vakif Katilim

iklim Degisikligi ve
Sehirlerin Gelecegi
Caligtay

Vakif Katiim, Konya Karbon
Sertifikasyon ve Proje Gelistirme
A.S. ile 2023 yilinda gergeklestirilen
iklim Degisikligi ve Sehirlerin
Gelecegi Calistayi igin Kiiresel
Koruyucu (Ana Sponsor) unvani

ile sponsorluk sozlesmesi
imzalamistir. Konya Ticaret Odasi
(KTO) ve Karatay Universitesinin
ev sahipligini yaptigi calistayda,
sehirlerin iklim degisikligi ile
mucadelede Ustlenecekleri roller ve
sorumluklar ele alinmistir.

Kurumsal Yonetigim Surddrdlebilirlik
Yaklasimi Kaltdrd

Surdurulebilirlik
Konferanslari

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

ile Hatay, iskenderun, Osmaniye,
Kahramanmaras illerinde 2022
yilinda surdurtlebilirlik konulu
organize sanayi baskanliklarinda
sanayi dinyasina ve galisanlarina
konferans diizenlenmistir.

Gevreye Saygi
Kiltiri

Insan Odaklilik Dijital DonUsum
Kultdrd Kultdrd

Selguk Universitesi
Surdurulebilirlik

Konferansi

2022 yilinda Selguk Universitesinin
ev sahipligi yaptigi Uluslararasi
iklim Degisikliginin Saglik, Yagam,
Muhendislik ve Sosyal Bilimler
Uzerine Etkileri Kongresine
konusmaci olarak katilim
saglanmistir.

Topluma Fayda Ekler /.\ 26

KUltard

Cevre ve Enerji ig Birligi
Protokoli

Vakif Katilim, 2021 yilinda
firmalarin gines enerji santrali
ve akilli sehirler kapsamindaki
projelerine finansman destegi
saglamak igin Sivas Belediyesi ile
Cevre ve Enerji Is Birligi Protokolii
imzalamustir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Hakkinda Yonetimden

Bir Bakista
Vakif Katilim

Insan Kaynaklari
Yaklagimi

o S

Vakif Katilim, kurulus
asamasinda cesitli
sektérlerden deneyimli
profesyonelleri blunyesine
katarak zengin ve cegsitli bir
insan kaynagi olugsturmustur.

GRI 2-7,401-3

Vakif Katilim Surddrdlebilirlik
Hakkinda Yaklagimi Kdltdrd Kdftdrd Kiiltiirii

Kurumsal Yonetisim Gevreye Sayg!

Vakif Katilim, insan kaynaklari yaklasimini dinamik ve yenilikgi
bir perspektiften ele almakta ve gelisime agik, basariya odakli
ve Banka'ya deger katacak yetenekleri blinyesine kazandirmayi
hedeflemektedir. Bu gergevede, insan kaynaginin gelistirilmesi,
zenginlestirilmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesine blytk
onem verilmekte, personelin verimli galismasini saglayacak
stratejiler gelistiriimekte ve asgari personel ile maksimum
verimlilik hedeflenmektedir. Galisma arzusunu tesvik eden,
personel arasinda olumlu iligkilerin kurulmasina yardimci olan
bir calisma diizeni olusturulmakta ve bu diizen, galisanlarin
maddi ve manevi haklarinin korunmasi ve gelistiriimesiyle
desteklenmektedir.

Vakif Katiim'da modern yaklasimlara duyarli, kiltirel ve

etik degerlere saygili bir kurum kulttrinin benimsenmesi
tesvik edilmekte, kurumsal degerlerin yasatiimasi ve galigan
baglihdinin glglendiriimesine yonelik faaliyetler koordine
edilmektedir. Ayrica farkli bakis agilarini ve bilgi birikimlerini bir
arada barindiran katilimci bir yonetim politikasi izlenmekte ve
galisanlarin performansinin gelistiriimesine yonelik stratejiler
uygulanmaktadir. Banka insan kaynaklari alanindaki gtincel
yenilikleri ve modern uygulamalari yakindan takip etmekte,

bu yeniliklerin ve uygulamalarin banka yapisina uygun

sekilde entegre edilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda

Vakif Katilim, isveren marka degerini glclendirerek bankada
galismayi ig ve dis adaylar nezdinde daha cazip hale getirmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamli yaklasim, Banka'nin strdurdlebilir
basarisinin temel taglarindan biri olarak kabul edilmekte,

insan kaynaklari stratejileri, kurumun genel stirdirulebilirlik
hedeflerine katkida bulunacak sekilde tasarlanmaktadir.

insan Odaklilik

Dijital Donugtm
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Vakif Katilim, kurulus agsamasinda gesitli sektorlerden
deneyimli profesyonelleri biinyesine katarak zengin ve gesitli
bir insan kaynagi olusturmustur. Farkli kiltdrel arka planlara
sahip calisanlarin bir araya gelmesiyle, ortak bir dil ve kdltir
olusturma ihtiyacr on plana gikmis ve bu durum yeni bir
yonetim anlayisinin benimsenmesiyle insan Kaynaklari ekibi
basta olmak lzere Banka'nin tim galigma kdltirinde kokld bir
donlsidm yasanmasina neden olmustur. Kapsamli bir kdltar
arastirmasi ve gesitli galistaylar sonucunda sekillenen bu
dontsim ile birlikte Vakif Katilim'in kdltdrd:

ﬁﬂ] Acik iletisim

3/% Siirekli Gelisim

§MU§teri Memnuniyeti
Yenilikgilik
®:@
5{@}5 Takim Calismasi
& Cali

basliklar olmak tGzere bes ana temel lizerine insa edilmis

ve Banka'nin tim yeni projelerine ve iletisim stratejilerine
entegre edilerek ¢alisma metodolojilerini sekillendirmistir. Bu
yaklasim, Banka'nin galisanlariyla olan iliskilerinde yeni bir
sayfa agllmasini saglamis, tim is siireglerinde bu dort temel
kdltlrun izlerini tagtyan bir anlayisin benimsenmesine onciilik
etmistir.
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Vakif Katilim Kurumsal Yonetigim Surddrdlebilirlik Gevreye Sayg! insan Odaklilik Dijital DonUsum
Hakkinda Yaklagimi Kaltdrd Kaltdrd Kiiltiirii Kaltdrd

Geng ve dinamik bir ekip ile bankacilik hizmeti sunan Vakif Katilim,
toplamda 2.830 cgaligani ile hizmet vermektedir. Caligsanlarinin %38,4’u
30 yas altinda olan Kurum, bunyesinde esitlik ilkelerini benimsemekte
ve ayni zamanda kadin ¢aligan oranini artirmayi hedeflemektedir. 2023
verilerine gére Vakif Katilim'in kadin galigan orani %27,9'dur.
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Vakif Katilim, gcalisanlar
arasinda hakim olan ve

her bireye vaat edilen bir
kiiltlirin yansimasi olarak
seffafligi 6n planda tutan bir
iletisim ortami olugturmayi
amaclamaktadir.

GRI 2-19, 2-20, 3-3, 405-1, 406-1

Vakif Katilim Kurumsal Yonetisim SurddrUlebilirlik Gevreye Sayg! insan Odaklilik
Hakkinda Yaklagimi Kdftdrd Kdftdrd Kiiltiirii

Vakif Katilim'da yetkinlik ve pozisyon gereklilikleri
onceliklendirilirken kadin galisanlarin profesyonel ve kisisel
gelisimlerine imkan saglanacak sekilde liderlik rollerine katihm
gostermelerinin tesvik edildigi bir yaklagim benimsenmistir.
Kres yardimi ve st izni gibi destekleyici yan haklar ile kadin
galisanlarin is hayatindaki zorluklarin tstesinden gelmesi
kolaylastirimakta, Banka tarafindan st izni kullanimi aktif
olarak 6zendirilmekte ve anneler igin Ozel olarak tasarlanmis
emzirme odalari sunulmaktadir. Kadinlar GUnu ve Anneler
Gund gibi 6zel glinlerde ise, kadin galisanlara 6zel hediyelerle
onlarin onurlandiriimasi, Banka'nin kadinlara verdigi degerin
bir ifadesi olarak kabul edilmektedir. Anneler GUni'nde kadin
girisimcilerin desteklenmesi amaciyla diizenlenen panayirlar
ise kadin calisanlarin ekonomik ve sosyal katilimlarinin
guglendirilmesi yoninde 6nemli adimlar olarak gortimektedir.
Buna ek olarak, El Sanatlari Kullbu tarafindan onctilik

edilen teraryum, sulu boya ve cesitli el sanatlari atolyeleri de
yaraticiliklarini ifade etme ve sosyallesme firsatlari olarak
kadin galisanlara sunulmaktadir.

Vakif Katilim, galisanlar arasinda hakim olan ve her bireye vaat
edilen bir kiltdridn yansimasi olarak seffafliyi on planda tutan
bir iletisim ortami olusturmayi amaglamaktadir. Galisanlarin
fikir ve onerilerinin dinlenmesi, is sUreglerinin iyilestiriimesi,
karar alma sureclerine daha fazla dahil olmalari, rekabet
guicinl koruma ve uzun sureli bagarinin surdurulebilirligi icin
bu yaklasimin hayati dneme sahip olduguna inanilmaktadir.
Bu inangla, galisanlarin yapici tartismalar yUrUtebilecegi bir
platform olusturma amaciyla “Bizim Meclis” adinda bir Galisan
Meclisi projesi hayata gegcirilmistir. “Bizim Meclis” projesinin
temel amaci, galiganlar ile Gst yonetim arasinda bir kopri
gorevi gorecek bir elgilik sistemi kurarak galisanlarin gorts ve
beklentilerinin dogrudan Ust yonetime iletilmesini saglamaktir.

Dijital Donugim Topluma Fayda Ekler /.\ 29
Kdftdrd KUltard Ll —

Bu sayede cgalisanlarin seslerinin duyuldugu ve beklentilerine
cevap verilen bir kurum kdltdrinin olusturulmasi, ayrica
galisanlarin insan kaynaklari departmanina bagimili
kalmaksizin kendi problemlerine kendi ¢oztmlerini
bulabilecekleri bir ortamin sunulmasi hedeflenmektedir.

Ote yandan, genc yeteneklerin istihndamini desteklemek ve
kurum igi insan kaynagi yapisinda bu yeteneklerin oranini
artirmak amaciyla “Gelecege Katilim” adli uzun donemli
staj programi araciliiyla 6grencilere galisma imkani
sunulmaktadir. Programin etkinligi ve basar sonuglari,
belirlenen yillik performans hedefleri dogrultusunda dizenli
olarak degerlendiriimektedir.

Kurum, engelli bireylerin ise alimini artirmaya yonelik ¢esitli
girisimlerde bulunmaktadir. Bu gabalar, dzellikle insan
Kaynaklari departmaninin belirledigi hedefler arasinda yer alan
engelli ise alimlariyla ilgili hedeflere odaklanmaktadir. Mavi
yaka calisanlara o6zel saglik sigortas, yilda Gg maas ikramiye,
kiyafet yardimi, engelli gocuk yardimi, ramazan ayinda gida
yardimi gibi ek yan haklar saglanarak desteklenmektedir.
Ayni zamanda Banka, Universite 6grencilerini hedefleyen
kariyer etkinliklerine aktif olarak katilarak gesitli

bolgelerdeki Universitelerden basvurulari tesvik etmekte ve
degerlendirmektedir. Blytyen ve subelerini artiran Banka,
katma deger saglayacak bireylerin ise alimina yonelik farkli
bankalardan da segim yapmaktadir. Buna ek olarak, bilgi
teknolojileri alaninda projelerde ve is surekliliginde dis kaynak
kullanimiyla katma deger yaratma ¢abasi devam etmektedir.

Vakif Katilim engelli bireylerin toplum igindeki esitlik ve
erisilebilirlik haklarina da buyuk bir onem vermektedir. Bu
baglamda, engelli erisimini kolaylastirmak igin rampalar, genis
koridorlar ve erisilebilir tuvaletler gibi altyapisal iyilestirmeler
titizlikle hayata gegirilmistir.
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Esitlik ve Kapsayicilik

Banka, engelli calisanlarinin mesleki yetkinliklerini artirarak
kariyer yollarinda onemli adimlar atmalarini saglamak amaciyla
ozenle tasarlanmis egitim programlari diizenlemekte, bu
sayede onlarin profesyonel gelisimlerine katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Engelli bireylerin is ve 6zel hayatlarini daha etkin bir sekilde
dengede tutabilmesi igin esnek calisma kosullarinin saglanmasi,
Banka'nin ¢alisanlara yonelik derinlemesine anlayisinin ve
duyarliiginin bir yansimasidir. Uzaktan ¢alisma imkanlari, engelli
calisanlarin yasam kalitesini iyilestirme hususunda kritik bir role
sahiptir. Vakif Katihm'in engelli bireylerin ise alimi konusundaki
performans hedefleri, engelli calisanlarin is yerine daha hizli
adapte olmalarini ve kariyerlerini gelistirmelerini tesvik eden
mentorluk programlari ile desteklenmektedir. is yerindeki
risklerin degerlendirilmesi ve engelli calisanlar igin gerekli is
sagligr ve guvenligi onlemlerinin titizlikle alinmasi, Banka'nin
guvenli ve destekleyici bir galisma ortami yaratma konusundaki
hassasiyetini gostermektedir. Diger yandan, engelli galisanlarin
cocuklarina yonelik sunulan 6zel gocuk yardimi yan hakki da
Vakif Katilim'in toplumsal duyarlilik ve aile degerlerine verdigi
onemin bir gostergesidir. Banka bu uygulamalarla engelli
calisanlar ve ailelerine yonelik anlayis ve desteklerini sadece
sozde degil, eylemleriyle de gostermekte ve kapsayici ve duyarli
bir galigma ortaminin 6nctist olma konusunda kararli bir adim
atmaktadir. Bu yaklagim Vakif Katilim'in sadece bir isveren
olmanin 6tesinde, ¢alisanlarinin ve toplumun ihtiyaglarina
duyarli, 6nct bir kurulus oldugunu kanitlamaktadir.

Kurumsal Yonetisi insan Odaklilik
Yaklagimi s Kiiltiirii

Engelli Caligan Orani (%
%2,00
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Vakif Katiim'da dcret politika
denge ve 6zel olarak olustur
alinan skala gibi ¢esitli metri
Enflasyon gibi ekonomik gos
degerlendirilerek adil bir tcre
Bu politikalarla Vakif Katilim,
kapsayicl bir tcretlendirme s
boylece hem calisan memnu
cesitliligi destekleyen bir is Kt
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Vakif Katilim'in performans degerlendirme stireci, mikemmeliyet
odakli vizyonunun bir yansimasi olarak kurumsal basari ve
bireysel gelisimin entegre edildigi kapsamli bir yaklasimla ele
alinmaktadir. Performans Degerlendirme Sireci, Vakif Katihm
igerisinde “Kurumsal Performans Deg@erlendirme” ve “Bireysel
Performans Degerlendirme” olmak Uzere iki ana bolime
ayrilmaktadir. Her yilin basinda, Strateji Belgesi'nde yer alan
hedeflerin is birimlerindeki sorumluluk alanlarina donustdrilmesi
amaclyla bir galistay dizenlenmektedir. Bu galistaya Genel
Mdur, Genel Midur Yardimeilari, Direktorler, insan Kaynaklari/
Performans Yonetimi, Strateji, Bltce ve Mali Kontrol
Mudurltklerinden katiimeilar dahil olmakta ve is birimlerinin
performans hedefleri yilin ilk ve ikinci alti aylik donemleri

igin belirlenmektedir. is birimleri igin olusturulan performans
degerlendirmeleri sonrasinda mudurlik ve tim servis yoneticileri
ile galisanlarin performans degerlendirmelerine aktarilarak hedef
hiyerarsileri olusturulmaktadir.

Yilinilk altr ayinda yapilan degerlendirmeler, piyasalardaki
degisimler ve stratejik hedeflerdeki glincellemeler 1siginda
analiz edilerek galigtaylar dlizenlenmekte ve hedefler ddnemin
basinda revize edilmekte veya kesinlestirilmektedir. Donem
sonlarinda hedeflerin gergeklesme durumlarini gdsteren raporlar
hazirlanmakta, bu raporlar Yoneticiler ve iK Performans ekibi
tarafindan incelenmekte ve hedef gerceklesme toplantilariyla

is birimlerinin performans puanlari belirlenmektedir. Donem
sonlarinda galisanlar belirlenen hedef puanlarina gore primlerle
odullendirilmekte ve yetkinlik degerlendirmesinde destek ihtiyaci
belirlenen galisanlar igin gelisim programlari planlanmakta ve
takip edilmektedir.

GRI 3-3, 404-2
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Vakif Katilim, galisan memnuniyetini ve
motivasyonunu onceliklendirerek piyasa
standartlarina uygun ve rekabetgi yan haklar paketi
sunmaktadir.

Vakif Katilim, galigan memnuniyetini ve motivasyonunu
onceliklendirerek piyasa standartlarina uygun ve rekabetgi

yan haklar paketi sunmaktadir. Bu paket igerisinde calisanlarin
bulunduklari sehirlere 6zel olarak belirlenen gorev yeri tazminatlari,
dil becerilerine bagli tazminatlar, ulagim ve yemek yardimlari

ile sertifika programlarina katilimi tesvik eden tazminatlar yer
almaktadir. Banka, henliz resmi bir esnek ¢alisma modelini hayata
gegirmemis olsa da 57 galisanin yararlandigi kres yardimi ve
yaklasik 20 galisanin faydalandigi emzirme odalari gibi aile dostu
uygulamalariyla dikkat gekmektedir.

Vakif Katilim'da, ¢alisanlarin bagliliini ve memnuniyetini

olgmek amaciyla diizenli olarak galigan baglilik anketleri
gergeklestiriimektedir. Bu anketler Kurum Yonetimi ve Politikalari,
Yonetici ile iligkiler, iletisim, Statt, Galisma Kosullar, Is Giivencesi ve
VYasal Haklar, Maas ve Sosyal Haklar, Gelisim, ilerleme, Isin Kendisi,
Sorumluluk, Basarma Duygusu, Takdir, is-Ozel Yasam Dengesi

gibi gesitli konu basliklarini kapsamaktadir. Anketler, calisanlarin
kurumsal e-posta adreslerine link olarak gonderilmektedir. Anket
slirecinde, doldurma oranlarinin takibi yapilarak katilimin artirnlmasi
icin tUm galisanlara hatirlatici e-postalar gonderilmektedir. Anket
sonuglari, galisanlarin deneyimlerinden memnun olmadiklar alanlar
belirlemek ve bu alanlardaki iyilestirmeler igin temel olusturmak
Uzere degerlendiriimektedir. Elde edilen bulgular 1s1§inda, ¢alisan
memnuniyetini artirmaya ve olumsuz kosullari iyilestirmeye yonelik
faaliyetlerin planlandigi bir eylem plani olusturulmaktadir,
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Hakkinda Yonetimden Vakif Katilim

Calisan Baghhig:

Vakif Katilim, galisanlarinin yeteneklerini sergileyebilecekleri ve
yeni yetenekler kesfedebilecekleri, ayrica bilgi ve deneyimlerini
paylasabilecekleri bir platform olarak “Sosyal Biz Kulipleri'ni
olusturmustur. Bu kullpler spor, sanat, yemek yapimi gibi
sevdikleri alanlarda aktif olma ve is diginda bir araya gelerek
verimli bir iletisim ortaminda zaman gegirme imkani taniyan,
galisanlarin gesitli gruplara katiimalarini saglayan bir yapidadir.
Etkinlikler, donem sartlarina bagli olarak online veya yiz yiize
gergeklestiriimekte ve ekip galismasi, motivasyon, uyum,
iletisim becerileri, toplumsal katki, tretkenlik ve ig-6zel hayat
dengesini destekleyecek sekilde planlanmaktadir.

Bu etkinlikler altinda birlesen 24 farkli Sosyal Biz Kullbd,
galisanlarin eglenmelerine, sosyal aglarini genisletmelerine,
yeteneklerini gelistirmelerine ve bilgi ile deneyimlerini
paylagmalarina olanak saglamakta, ayrica kullp faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilen projelerle kurumlar arasi yarisma
ve turnuvalara katilim saglanmaktadir.

Vakif Katilim Kurumsal Yonetigim

Surdurdlebilirlik
Hakkinda Yaklasimi Kdftdrd

Gevreye Sayg! insan Odaklilik Dijital DonUsum Topluma Fayda Ekler
Kdftdrd Kiiltiirii Kdftdrd KUltard
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Sosyal Biz Kullipleri

Basketbol Kultb

Bisiklet Kultibdi

Dageilik ve Arama Kurtarma Kultibl
Dijital Cozumler Kultbu

El Sanatlari Kultibu

E-Spor Kulibu

Fotografgilik Kultibi

Futbol Kultibt

Futgolf Kulubt

Gezi Kulubu

Kosu Kultbd

Kaltdr, Sanat ve Edebiyat Kulubi

Masa Tenisi Kultibl

Motosiklet Kullibl

Mutfak Sanatlar Kultibd

Muzik Kultibu

Okguluk Kulubu

Olta Balikgihgl Kultbu

Saglikh Yagam ve Fitness Kulubu
Sinema ve Tiyatro Kulubt
Sosyal Sarumluluk ve Gonulltltk Kultbt
Su Sporlari Kulubt

Teknoloji ve inavasyon Kultibi

Zeka Oyunlari Kulubt
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Vakif Katilim'da, caliganlarin
kigisel geligim, lisansiistii
egitim ve yabanci dil
becerilerinin geligtirilmesi
icin egitim destekleri
saglanmaktadir.

GRI 3-3, 404-1, 404-2
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Vakif Katilim galisanlarinin profesyonel ve kisisel gelisimine
buyuk bir onem atfetmekte, bu dogrultuda kapsamli egitim
planlari ve organizasyonlari hayata gegirilmektedir. Bu
eg@itimler oryantasyon programlar, liderlik gelisimi, sube ve
genel midurlik egitimleri, sertifika programlari ve munferit
mesleki egitimler gibi gesitli bagliklar altinda toplanmaktadir.
Yeni katilan tim galisanlar icin oryantasyon strecinde
“Degerlerimize Vakif Olmak” egitim programi dlizenlenmekte,
sube/birim mudurl pozisyonlarina atanan yoneticiler igin ise
0zel oryantasyon programlari gergeklestiriimektedir. Ayrica,
sube mudurd adayi olarak degerlendirilen caliganlar igin

bir yila yayilan "Yoneticilige Vakif Olmak” egitim programi
sunulmaktadir. Bu programlar, yonetici ve yonetici adaylarinin
liderlik ve yonetim becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir.
“Kariyerimde Ilerliyorum” egitim programi ise genel miidirliik
galisanlarini hedef almakta ve iletisim, zaman yonetimi,
gatisma yonetimi ve yonetimsel yetkinlikler gibi onemli
alanlarda egitimler sunulmaktadir. Sube personeline yonelik
olarak ise krediler, satis ve operasyon gibi konularda kisisel
gelisim egitimleri dizenlenmekte, yeni baslayan gise ve
satis personeli igin “Kariyere Baslangig ve Satis Egitimleri”
programi uygulanmaktadir. Calisanlarin mesleki gelisimlerini
desteklemek amaciyla Veri Analizi ve KOBI Bilgin gibi sertifika
programlarinin yani sira katilim bankacilig, dis ticaret, risk
yonetimi ve IK uzmanligi gibi alanlarda miinferit sertifika
programlarina katiim saglanmaktadir. Kurum iginde,
calisanlarin mesleki gelisimlerine yonelik talepler alinmakta
ve bu talepler dogrultusunda egitimler organize edilmektedir.
Ayrica, calisanlarin kigisel gelisim, lisansustu egitim ve
yabanci dil becerilerinin gelistirilmesi igin egitim destekleri
saglanmaktadir.

Banka'da ayrica VEGA Uzaktan Egitim Sistemi araciligiyla
dijital egitim ¢ozimleri de sunulmaktadir. Bu sistem 5 ana
yetkinlik altinda toplanan 107 alt yetkinlik 6zelinde 8.000i
askin dijital egitimi kapsamakta, tim galisanlara agik olan

Dijital DonUsum
Kaltdrd

Topluma Fayda Ekler
Kultdrd

bu iceriklerle galiganlarin gelisimleri stirekli
kilinmaktadir. Yeni ise baslayan calisanlara
gorevleri dogrultusunda otomatik olarak
atanmis dijital egitim programlari
sunulmakta, bu programlar arasinda
dijital oryantasyon, kaliteli hizmet,
bankacilik uygulamalari ve
Microsoft Office gelisim
yolculuklari gibi egitimler
yer almaktadir.
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Vakif Katilim Hakkinda
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s Sagligi ve Guvenligi (ISG) Yaklasimi
o C

Vakif Katilim, faaliyet gosterdigi tiim bélgelerde alt isverenler, misafirler
ve stajyerler dahil tiim caliganlara galisma konularina bakilmaksizin iISG

Politikasi uygulamaktadir.

Vakif Katiim, iSG politikalarinin temel bir unsuru olarak
slrdurdlebilirlik ilkelerine ve hedeflerine biyik 6nem
vermektedir. Bu kapsamda faaliyet gosterilen tim

bolgelerde alt igverenler, misafirler ve stajyerler dahil tim
calisanlara galisma konularina bakilmaksizin ISG Politikasi
uygulanmaktadir. iSG Politikas’'nin yayimlanmasi ve igerikteki
glincellemeler insan Kaynaklar Midirligi ve isveren

Vekili olarak gdrev yapmakta olan Satin Alma ve idari isler
Miduirligu tarafindan gergeklestirimektedir. iSG uygulamalari
konusunda operasyonlara insan Kaynaklari Midirliga,
Yetenek Yonetimi Midiirligi ve idari isler Servisi dncuilik
etmektedir. ISG egitimleri ise Yetenek Ydnetimi Mudirliginiin
sorumlulugunda olup bu egitimler degisen ve yeni ortaya
clkan risklere uygun olarak gtincellenmekte ve gerektiginde
dizenli araliklarla tekrarlanmaktadir.

ISG konularinda sorumluluk sahibi birim Satin Alma ve idari
isler Muidiirligi/idari isler Servisi olarak belirlenmistir. Genel
Mudurltk kadrolarinda goreve yeni baslayan calisanlara ise
basladiklan sureyi takiben iki ay igerisinde bir glin streyle
yiiz yiize ISG egitimi verilmektedir. Ayrica, yeni ise baslayan
tum galisanlara VEGA Uzaktan Egitim Sistemi tUzerinden ise
basladiklari ikinci giin sekiz saatlik is Saghgi ve Guvenligi
Egitimleri atanmakta, bu egitim programi genel konulari, saglik
konularini ve teknik konulari kapsamaktadir. Her konu baslgi
sonunda bir 6lgme ve dederlendirme sinavi bulunmaktadir.
Bu program Vakif Katilim’da yeni ise baslayan her galisana
ikinci guinlerinden itibaren atanmakta ve g yilin sonunda
yenilenmektedir.
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arasinda onemli bir yere sahiptir. Gergeklesen yenilikler ve
ilerlemeler ile birlikte, daha verimli ve hizli hizmet sunmak

3 fj n u u m kurumlar agisindan surdirulebilir bir blytime saglama
§ firsati ortaya koymaktadir. Vakif Katilim, bankacilik gibi
dijitallesmenin kendisinden en gok soz ettirdigi alanlardan

-( u | t u r u birinde slrekli olarak sistemlerini glincellemekte, bu

dogrultuda arastirmalarini ve is birliklerini gelistirmektedir.

j ij i t a | Dijitallesme dinya Gzerinde hizla gelisen ve donlsen trendler

2023 yilinda bireysel hesaplar i¢in hesap acilis evraklarinin
imzalanmasi yerine mobil kanal ile onaylanmasi ve bankacilik
o - islemlerine Mobil Onay (PUSH) verilmesi gibi kagit israfini

ortadan kaldiran projeler hayata gegirilmistir.
Vakif Katilim, bankacilik proj yata gegirilmis

glbl dijitallegmenin Vakif Katilim, dijital diinyanin mevcut durumunu ve musteri
o . ihtiyaglarini takip etmek suretiyle inovatif ¢ozimlere karsi
kendisinden en on S0z stirekli arastirma halindedir. Bu aragtirmalar sonucu gerek var
ettlrdlgl alanlardan birinde plgn (-)-rn“ekler g.erekse piyasada yar leayan-musterl ihtiyaclari
. : . L. icin gozdmler Uretilmekte ve gelistirilmektedir. Olusturulan bu
surekli olarak sistemlerini ¢ozimler ve Vakif Katiim'in dijitallesmesi sirecindeki projeler,

Dijital Olgunluk bashgr altinda takip edilmektedir. Dijital

gunce"emekte’ bu dogrultuda olgunluk oncelikle islemlerin dijitalden gerceklestirilebilmesine,

ara§t|rma|ar|n| ve |§ sonrasinda ise islemlerin dijitallesme oraninin artirimasini
. e . e . g . saglayacak temel gelistirme galismalarinin hayata
birliklerini gellgtlrmektedlr. gegirilimesine olanak tanimaktadir. Hazirlanan dijital olgunluk

metri@i ile Grln ve hizmetler 6nem derecesine gore dijital
kanallara taginmaktadir.

GRI 3-3
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Dijital DBnuglim Kaltara

Vakif Katilim Ar-Ge Merkezi

Vakif Katilim Ar-Ge ve inovasyon
konularindaki politika ve
stratejilerini finans sektorindeki
hizli degisim ve musteri
taleplerine uyum saglamaya,
bu alandaki politikalar/
stratejiler ile Bankanin

rekabet avantajini ve musteri
memnuniyetini artirmaya ve
sektorde onde gelen firmalar
Uzerine kurmustur. Ar-Ge faaliyetlerinin Gnemine inanan Vakif Katilim,

altyapi teknolojileri, sanallastirma, siber glivenlik, mobil ve web alanlarindaki
teknoloji kullaniminin yani sira sektorde ilkleri gergeklestirmek ve sektore
liderlik yapabilmek amaciyla sektordeki ilk ve iyi oyuncularin takip edilmesi ve
galisanlarin verimliliginin artinlmasi yonindeki faaliyetlerini stirdirmektedir.

Bu kapsamda Vakif Katilim, 2017 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi destekli
kamu kurumlari arasinda ilk Ar-Ge merkezini kurmustur.

™

Bt -y

AR-GE MERKEZ! BELGES

A Nalvlam .l.u.... AL

Vakif Katilim Ar-Ge merkezi; veri analitigi, blockchain, makine 6grenmesi,
yapay zeka, yeni nesil bankacilik servisleri, web uygulamalari, oyunlagtirma
gibi konular tizerinde Ar-Ge galismalari yiriitmektedir. Belirlenmis olan bu
alanlarda yenilikgi Urlin ve servis prototipleri gelistirmek, Vakif Katilim'in patent
portfoylnd genisletmek, kurum faaliyetlerini etkileyebilecek ileri teknolojileri
arastirmak, de@erlendirmek ve bu teknolojilerin benimsenmesine katkida
bulunmak amaciyla tniversiteler ile is birlikleri kurulmakta, KOBI Ar-Ge
ortakliklar ydruttlmektedir. 2023 yilinda Ar-Ge merkezi tarafindan 8 baslik
altinda projeler gergeklestiriimistir:

Erasmus +KA2 IDA (Inclusive Digital Academy)
Projesi

Kurum Tanitimini Artirmaya Yonelik Mobil Oyun
Gelistirilmesi

Yapay Zeka Destekli Calisan Egitim Platformu

Enterprise Microservice Architecture(EMAR)
- Microservice/Framework 2. Faz Gelistirmeleri

Temel Bankacilik islemlerinde Push
Notification ile Mobil Onay Sisteminin
Gelistirilmesi

Subeler ve Merkez Bankasi Nakit Transfer
Platformu Gelistirilmesi

Azure Devops Doniisiimii Faz 1

Talimatl iglemlerin Merkezilestirilmesi igin
Platform Gelistirilmesi
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Siber Guvenlik

Vakif Katilim, siber gtivenligi dijital dontsim kdlttrtntn
ayrilmaz bir pargasi olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda
Bilgi Guvenligi Politikasi'ni uygulamakta ve ihtiyag
duyulan tim driin ve suregler igin kontrol noktalari tesis
etmektedir. Vakif Katilim Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi
ile gizlilik, butdnluk ve erisilebilirlik risk dederlendirmesi
yapllmakta, glivenlik kontrolleri hayata gegirilmekte ve
uygulanan kontrollerin etkinligi gozden gegirilerek sirekli
iyilesme hedeflenmektedir. Bunun yani sira Vakif Katilim
veri kalitesini ve otomasyon surecini artirmak Uzere
verinin tim yasam dongusl boyunca nasil yonetilecegine
dair prensipleri, standartlari, stregleri ve sorumluluklari
tanimlayan, uygulamaya gegiren ve takip eden bir ¢ati
disiplini olan Veri Odakli Bankacilik Projesi yurttmektedir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Hakkinda Yonetimden

Bir Bakista
Vakif Katilim

Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
Yaklagimi

o S

Vakif Katilim, “Vakif
Medeniyeti” ve “Vakif
Kiltlira” anlayisi ile toplumsal
faydaya dnem vermekte,

bu dogrultuda egitim,

saglik, kultur, sanat gibi
alanlarda atilan adimlari
desteklemektedir.

GRI 3-3

Vakif Katilim
Hakkinda

Kurumsal Yonetisim SurddrUlebilirlik nsan Odaklilik
Yaklagimi Kdftdrd Kdftdrd Kdftdrd

Gevreye Sayg!

Sahip oldugdu “Vakif Medeniyeti” ve “Vakif Kultlrl” anlayisi ile
toplumsal faydaya dnem veren Vakif Katilim bu dogrultuda
projeler gelistirmekte ve egitim, sadlik, kiltlr, sanat gibi
alanlarda atilan adimlari desteklemektedir. Gelistirilen
projeler ayni zamanda Vakif Katilim'in sahip oldudu gelenegi
o6zumsemis galisanlarinin gonullt katihmi ile hayata
gegcirilmektedir.

insana ve dogaya fayda saglama ilkesi ile hareket eden
Vakif Katilim ¢alisanlarindan olusan sosyal sorumluluk ve
gonulltilik kultbu tyeleri tarafindan “Bir Damla ile Hayat OI”
projesi gerceklestirilerek suya ihtiyag duyulan Afrika koylerine
su kuyusu actinimistir. Kullip dyelerinin kurum genelinde
baslattigi “Kimsesiz Gocuklara Sponsorluk” projesi ile kultip
Uyesi olmayan calisanlar da bu iyilik hareketinin bir pargasi
olma sansini yakalamistir. Kullp tyelerinin liderlik ederek
kurum genelinde olusturduklar 12 kisilik sponsor gruplari
tarafindan, annesi ve babasi hayatta olmayan kimsesiz
gocuklara giyim, egitim, gida, sagdlik ve barinma gibi hayati
konularda maddi ve manevi olarak destek saglanmaktadir.

2023 Subat ayinda gergeklesen Kahramanmaras depreminin
ilk gintnden itibaren birlik, beraberlik ve dayanisma
gergevesinde cgesitli yardim kampanyalar diizenlenmistir.
Vakif Katilim tarafindan hem galisanlarinin hem de bolgede
dogal afetten etkilenen vatandaslarin magduriyetlerini
gidermeye yonelik galismalar gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda kurum igi paydaslar igin saglanan destekler
asagida belirtilmistir:

+ Bolgede barinma ihtiyaci olan 138 calisana gevre illerde
ve glvenli alanlarda aileleri ile birlikte ulasim ve konaklama
imkani saglanmistir. Subelerdeki ¢alisanlarin barinma
ihtiyaglarini karsilamak tzere icerisinde kanepe ve isitici gibi
esyalarin yer aldigi, Kahramanmaras igin 4, Adiyaman igin 2
ve Antakya icin 2 adet olmak lzere toplam 8 adet konteyner
alinmistir.

Dijital Donugtm

Topluma Fayda Ekler /.\ —— 38

Kultdrd Kiltiirii

Bolgedeki ¢alisanlarin barinma ihtiyacina yonelik 100 adet
gadir sevk edilmistir.

Bolgedeki tim galisanlara (dis kaynak dahil) ilk etapta acil
ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla 20.000 TLlik destek
ddemesi gergeklestirilmistir.

Deprem bolgesinde evi hasar alan galisanlara tek sefere
mahsus olmak Uzere net 5.000 TL ile 300.000 TL arasinda
odeme yapilmistir.

Deprem bolgesinde evi hasar gormus ¢alisanlara aylik
net 5.000 TL tutarinda kira yardimi uygulamasina devam
edilmektedir.

Deprem destekleri kapsaminda bolgedeki vatandaslar igin yapilan
yardimlar asagdida belirtiimektedir:

Vakif Katilim Dagcilik ve Arama Kurtarma Kulibi'nden
gonllli galisanlar tarafindan deprem bolgesinde arama
kurtarma caligmalarina katki saglanmustir.

Bolgede Kizilay'in organize ettigi yardim dagitim
faaliyetlerinde gorev almak tzere 220 Vakif Katilim galisani
gonilli olmustur. Ulagimi Vakif Katilim tarafindan saglanarak
deprem bdlgesine nakledilen gondllilerden olusan 2 grup
battaniye, gorba vb. dagitim sureglerinde aktif gorev almistir.
Sosyal Sorumluluk ve Gonulltk Kullibl tyeleri onciliglinde
Genel Miidrlik ve istanbul subelerindeki calisanlarin da
bolgeye katki saglayabilmesi igin bir yardim organizasyonu
duizenlenmis olup toplamda 502 adet temel gida, hijyen,
giyim ve barinma paketinin Malatya Ticaret Odasi vasitasiyla
Malatya'da dagitimi gergeklestirilmistir.

Sosyal Sorumluluk ve Gondilliik Kullbd tyeleri onciliginde
2023-2024 egitim yilinin baglamasi itibariyla deprem
bolgesindeki gocuklar igin kurum igerisinde “Yardim Eli

Uzat, Gelecegi Aydinlat” isimli kirtasiye bagisi kampanyasi
baslatiimistir. Calisanlardan ayni ve maddi bagislar toplanmus,
ayrica kurum destegi saglanarak kalem, defter, boya, ¢canta
gibi malzemelerden olusan yaklasik 15.000 adet kirtasiye
Urtin Hatay AFAD Il MidUrligi'ne ulastinimistr.

Ayrica Vakif Katilim tarafindan deprem bolgesine birgok ayni
ve nakdi yardim saglanmistir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Hakkinda Yonetimden

Bir Bakigta
Vakif Katilim

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi

o i cm e
Kuruldugu gilinden bu

yana toplumsal faydayi
stratejisinin temel bir
unsuru olarak géren

Vakif Katilim, 6niimitzdeki
dénemde de Vakif eserleri
ve Anadolu medeniyetinin
dnemli eserlerinin gelecege
aktarilmasi icin caligmalarini
siirdurecektir.

2600 karede

117

vakif eseri

Vakif Katilim
Hakkinda

Vakif Eserleri Envanter Projesi

Kurumsal Yonetigim Surdurdlebilirlik Gevreye Saygl Insan Odaklilik Dijital DonUsum Topluma Fayda Ekler
Yaklagimi Kultdrd Kaltdrd Kaltdrd Kaltdrd Kiltiirii

Katilim bankacilii alaninda referans kurum olma vizyonuyla
faaliyetlerine devam eden Vakif Katiim tarafindan, Selguklu
ve Osmanli donemlerinden gliniimuze kadar gelmis Vakif
eserlerinin bir envanterini olusturmak ve kulttrel mirasimizi
yasatmak amaciyla Vakif Eserleri Envanter Projesi hayata
gegirilmistir. Alaninda uzman bilim insanlari ile yapilan
galismalar sonucunda ilk durak olarak Hatay ili tercih
edilmistir.

Proje kapsaminda, Hatay'da bulunan 117 vakif eseri, 2.600
karede Gzel olarak fotograflanmig ve tarihceleriyle birlikte
“Hatay Vakif Eserleri” kitabinda toplanmistir.
Fotograflanarak kayit altina alinan birgok eser yasanan
deprem felaketi sebebiyle maalesef su anda ya enkaz
halinde ya da agir hasar almistir. Bu nedenle hayranlik
uyandiran bir anlayis ve mimari ile yapilmis eserlerin
gelecege aktarilmasi igin blylk onem tasiyan Hatay kitabi,
ayni zamanda restorasyon galismalarini ylriitecek olan
yetkililere rehber olma 6zelligi tasimasiyla ayrica degerlidir.
Kitabin dili hem Tiirkge hem ingilizce olarak hazirlanmistir.
Ayrica eserin, vakifkatilim.com.tr Gizerinden de dijital baski
haline ulasilabilmektedir.

Dider yandan proje kapsaminda kitap igin gekilen fotograflar
bir de sergiye donusturtlmastr. “5 Subat Hatay” adi verilen
sergi, 2023 yili ekim ayinda Uskiidar'daki Mimar Sinan
Galerisi'nde agiimistir.

Projeye Hatay'in ardindan Konya ile devam edilmistir; kitap
basim ve sergi stireci tamamlanmistir. Bir sonraki durak ise
Bursa ve Kutahya illeri olarak planlanmaktadir.

Kuruldugu gtinden bu yana toplumsal faydayi stratejisinin temel
bir unsuru olarak goren Vakif Katilim, dndmizdeki donemde

de benzer galigmalari yogunlastirarak Vakif eserleri ve Anadolu
medeniyetinin dnemli eserlerinin degerli bir miras olarak gelecege
aktariimasi igin galismalarini stirdtirecektir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Sorumlu Tedarik Zinciri
SSSse==

Tedarikgi zinciri tum sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektortinde de operasyonel
surdurdlebilirligin onemli streglerin birini olusturmaktadir. Kurumlar giin gegtikge tedarik zincirinde
bulunan firmalarin gevresel ve sosyal performansindan daha da sorumlu hale gelmektedir.

Vakif Katilim olusturdugu “Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasi” ile is stireglerinin ayriimaz bir
pargasi olan tedarikgilerini Vakif Katilim sirdurulebilirlik yaklagimiyla uyumlu olmaya tegvik
etmektedir. Ayrica s6z konusu politika ile seffaflik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda tedarikgi
segme ve degerlendirme kriterlerini belirlemeyi ve bu suregte tedarikgilerinin gevresel ve sosyal
performansini hassasiyetle dederlendirmeyi taahhtt etmektedir.

Vakif Katilim’da tedarikgiler Urln tedarikgisi, hizmet tedarikgisi ve yapim isi tedarikgisi seklinde 3
ayr kategoride degerlendirimektedir. ilk degerlendirme tedarikgi ile calismaya baslamadan dnce
yapilmakta olup degerlendirmeler yilda 1 kez yinelenmektedir.

Tedarikgilerin segme ve degerlendirme stregleri belirli kriterlere gore yapilmaktadir. Yeni ¢alisilacak

olan tUm aday tedarikgiler igin tedarikgi tipine gore segme kriterleri baz alinarak Tedarikgi
Degerlendirme Formu doldurulmakta ve tim kriterler agirliklarina gore puanlandiriimaktadir.

GRI 3-3

Dijital Dontgum
Kaltard

Topluma Fayda
Kiilturi

Ekler
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Hakkinda Yonetimden

Mugteri
Memnuniyeti
Yaklagimi

° [

Musterilerini her zaman
faaliyetlerinin merkezinde
goren Vakif Katilim, musteri
memnuniyetini daha ileri
tasimak icin galigsmalarini
surdiirmektedir.

GRI 2-26, 3-3

Bir Bakista
Vakif Katilim

Vakif Katlim Kurumsal Yonetigim Surdurdlebilirlik Gevreye Sayg!

Musteri iliskileri, kurumlarin uzun vadeli ve strdurilebilir
basarisinin dnemli unsurlarindan biridir. Musteri ile kurulan
guglu iletisim ve is iliskisi, musterilerin kuruma olan
bagliliklarinin gliglenmesini saglamaktadir. Msterilerini

her zaman faaliyetlerinin merkezinde goren Vakif Katilim,
musteri memnuniyetini daha ileri tagimak igin galigmalarini
sUirdurmektedir. 2022 yilina kadar yilda 1 defa yapilan musteri
memnuniyeti arastirmasi, 2023 yili sonunda hayata gegen NPS
Anlik Misteri Deneyimi Projesi ile Vakif Katilim musterilerinin
memnuniyetini anlik olarak takip etmeye olanak saglamaktadir.

+
Bildirim Adetleri

45.000
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30.000
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2021 2022 2023

Kategori Adetleri

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

Bilgi ve Belge islem Talebi Sikayet tiraz

M 2023 1. Geyrek

Insan Odaklilik
Hakkinda VYaklasimi Kaltdrd Kaltdrd Kaltdrd

[l 2023 2. Ceyrek [ 2023 3. Ceyrek

Dijital DonUsum Topluma Fayda Ekler
Kultdrd Kiltiirii
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Vakif Katilim binyesinde musteri bildirimleri “Msterim” platformu
Uzerinden yuruttlmektedir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK), Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB),
T.C. Cumhurbasgkanhg lletisim Merkezi (CIMER), Ttrkiye Katilim
Bankalari Birligi (TKBB), Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Tuketici
Hakem Heyeti (THH), Mobil Sube, internet Subesi, Kurumsal Web
Sitesi, Sube, Dilekge vb. kanallardan gelen musteri bildirimleri

tek bir platform Uizerinden yonetilmekte olup gelen bildirimlere
mUsterilerin tercih ettigi iletisim kanali ile donds saglanmaktadir.

2023 2023 2023 2023
1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek

270 224 199 % 44 44 48 44 23 32 34 50

Vakif Katilimlr Olmak
Istiyorum

Oneri Talebi Memnuniyet

W 2023 4. Geyrek

Vakif Katilim misterisi olsun veya olmasin, telefon aramasi ile Vakif Katilim Misteri iletisim Merkezine iletilen talep, sikayet ve oneriler
“Misterim” platformu tizerinden kayit altina alinmakta ve alinan kayda ilgili birimlerden donis yapilmaktadir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Uyelikler
SSESees

Uyelikler
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TEGEP TKBB TSPB Dis Ekonomik S Borsa istanbul AS Yatinmel
(Egitim ve Gelisim (Tirkiye Katilim (Tirkiye Sermaye iliskiler Kurulu (Sermaye Piyasasi Tazmin Merkezi
Platformu Dernegi) Bankalari Birligi) Piyasalari Birligi) Kurulu)

GRI 2-6, 2-28
2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Paydaslar iletisim Yontemi Sikhk

E-posta, telefon ve yiiz ylize goriigmeler Her glin

Toplantilar ve egitimler Diizenli olarak

Dijital iletisim araclari Diizenli olarak

Dijital egitim programlari Diizenli olarak

Caliganlar Galisan memnuniyeti anketleri Yilda 1 kez

Gatgariarasze auzerlenen etniider | 0o oo tamtan yapimaidac

Komite toplantilari ihtiyag oldukga

Duyurular ve bildirimler Ayda 5 kez

Kurum igi yayinlar ihtiyag halinde

Telefon (Musteri iletisim merkezi) 7/24 takip

Musgteri memnuniyeti anketleri Diizenli olarak

Masteriler internet sitesi [MUgteri iletigim formu) Diizenli olarak

Istek / sikayet siteleri Diizenli olarak

Musteri ziyaretleri ve toplantilari Periyodik olarak ve ihtiyag halinde

Sergiler, konferanslar, fuarlar ihtiyag halinde

E-posta, telefon ve yliz ylze goériigmeler Diizenli olarak

Tedarikeiler Toplantilar Diizenli olarak

Tedarikgi portallari

Duzenli olarak

Tedarikgi denetimleri

Yilda 1kez

Kamu Kurumlar ve Kanun Yapici Kuruluglar

E-posta, telefon ve yuiz ylize gériigmeler

Dizenli olarak

Toplantilar ihtiyag halinde
Denetimler Periyodik olarak
Raporlama Periyodik olarak

GRI 2-6, 2-29, 3-3
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evresel Performans Gdstergeleri
o—

Su Tuketim Verileri Birim 2021 2022 2023

Sebeke Suyu Tuketimi 7476 9127 1313

Enerji Tuketimi
Elektrik Tuketimi GJ 20.967 16.257 24.749
Dogal Gaz GJ 6.220,55 9.379,37 7415,21

Kullanim Amaci

Benzin Arag” GJ 18,73 1.808,81 3.854,87
Dizel Arag” GJ 1.590,26 1.904,05 2.561,68
Dizel Jenerator GJ 124,75 124,75 124,75

* Genel midurlik araglarina dair tiketimleri ifade etmektedir.

GRI302-1,303-5
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Hakkinda Yonetimden Vakif Katilim Hakkinda Kdltdrd Kdftdrd Kultdrd Kaltdrd KUltdrd l_J —_
Sosyal Perf Gostergeleri
Calisan Demografisi 2021 2022 2023
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim organlari ve Yonetim Kurulu'nda yer alan kisi sayisi
6 0 7 0 7 0
TOPLAM 6 7 7
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yénetim organlari harig galigan kisi sayisi
1464 408 1751 594 2.041 789
TOPLAM 1.872 2.345 2.830
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30 yas alti calisan sayisi
212 177 391 322 608 481
TOPLAM 389 713 1.089
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30-50 yag araligindaki galigsan sayisi
1.214 228 1.324 270 1.404 307
TOPLAM 1443 1.594 171
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
50 yas Ustlindeki galigan sayisi
38 2 36 2 29 1
TOPLAM 40 38 30
Caligma sirelerine gére galigan sayisi Tam Zamanl | Yari Zamanl | Tam Zamanli | Yari Zamanli | Tam Zamanli | Yari Zamanli
TOPLAM 1.862 10 2.308 37 2751 86
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli gcalisan sayisi
13 3 14 6 31 n
TOPLAM 16 20 42
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli galigan orani (%)
0,88 0,74 0,80 1,01 1,52 1,39
TOPLAM 0,85 0,85 15
o Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yeni ise baglayan calisan sayisi
182 m 412 215 493 257
TOPLAM 303 627 750
Dogum/ebeveynlik iznine ayrilan kadin galigan sayisi 44 37 41
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen kadin galisan sayisi 11 36 40
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra ise dénen kadin galisan orani (%) 0,93 0,97 0,97
Caligan devir hizi (%) 4,35 776 71

GRI 401-1, 401-3, 404-1

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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Hakkinda Yonetimden Vakif Katilim Hakkinda Yaklagimi Kalturd Kdltard Kdltard Kdltart Kdltdra

Sosyal Performans Goéstergeleri

Egitim Verileri 2021 2022 2023
Toplam egitim alan kisi sayisi 1.551 288 2793
Toplam egitim (saat) 81.032 116.985 144.947
Toplam egitim (kigi.saat) 46,12 55 56,98
ISG Verileri 2021 2022 2023
Toplam ISG egitimi verilen kisi sayisi 9389 ma 686
Toplam ISG egitimi (saat) 7992 5.306 5.005
Toplam ISG egitimi (kisi.saat) 8 477 7.29
Kaza Sayisi 1
Yerel Yabanci

Toplam Tedarikgi Sayisi 853 17

870
Yerel tedarikgi orani (%) %98
Yl iginde gergeklegtirilen denetim sayisi 1(Denetim yapiimamakta, Performans degerlendirmesi yapiimaktadir)
Olumsuzluk tespit edilen tedarikgi sayisi 2
Diizeltme/ iyilestirme plani yapilan tedarikgi sayisi

Sosyal Sorumluluk Projeleri Harcamalarina lligkin Veriler
Harcama Tutarlari 40.000 TL 2.271.78815 TL

Musteri Bildirimlerine iliskin Veriler

Mugteri Hizmetleri Servisine Iletilen Musgteri Bildirim Sayisi 16.990 19.020 41.661

2023 Surdurulebilirlik Raporu




Q?y VAKIF KATILIM

Rapor Ust Bir Bakista Vakif Katilim Kurumsal Yonetisim
Hakkinda Yonetimden Vakif Katilim Hakkinda Yaklasimi

GRI Endeksi

o—

GRIT: Temel 2021

Vakif Katilim, 1 Ocak — 31 Aralik 2023 dénemi igin GRI Standartlari'na uyumlu clarak raporlama yapmigtir.

GRI Standardi

Bildirim

Kurumsal Profil, Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi

Surddrdlebilirlik Gevreye Sayg! Insan Odaklilik Dijital DOnUgUim Topluma Fayda
Kdltdrd Kultdrd Kdftdrd Kdftdrd KUltard

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Ekler

C)

47

Harig Tutulanlar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1Kurum Profili

Rapor Hakkinda, s. 5
Bir Bakigta Vakif Katilim, s. 8
Vakif Katilim Hakkinda, s. 9-12

2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, s. 5

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletigim bilgisi

Rapor Hakkinda, s. 5

2-4 Onceki raporlara gore yeniden dizenlenen bilgi

Bu rapor Vakif Katilm'in ilk strdtrulebilirlik raporudur,

2-5 0ig Denetim

Rapor kapsaminda bir dig denetim alinmamistir.

2-b Faaliyetler, deger zinciri ve diger ig iligkileri

Bir Bakigta Vakif Katilim, s. 8

Vakif Katiim Hakkinda, s. 9-12

Oduller, s. 12

Uyelikler, s. 42

Paydas lletisim Yontemleri Tablosu, s. 43

2-7 Caliganlar

insan Kaynaklari Yaklagimi, s. 27
Caligan Profili, s. 28

2-8 Tageron firmaya ait caliganlar

Vakif Katilim galiganlarinin tamami kendi personelidir.

2-9 Y8netisim yapisi

Bir Bakigta Vakif Katilim, s. 8
Kurumsal Yonetigim Yaklagimi, s. 13-17
Surdurulebilirlik Yonetigsim Yapisi, s. 18-20

2-10 En yUksek yonetisim arganinin tyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme slreci

Gizlilik Kisitlamalari

Vakif Katilim, kurumun gizlilik palitikalari geregince bu bilgiyi halka agik sekilde
paylagmamaktadir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu




Q?y VAKIF KATILIM

GRI Endeksi

GRI Standardi

Rapor Ust Bir Bakista Vakif Katilim Kurumsal Yonetisim
Hakkinda Yonetimden Vakif Katilim Hakkinda Yaklasimi
Bildirim

Surddrdlebilirlik Gevreye Sayg! Insan Odaklilik Dijital DOnUgUim Topluma Fayda
Kdltdrd Kultdrd Kdftdrd Kdftdrd KUltard

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Ekler

C)

48

Harig Tutulanlar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1 En yuksek yonetigsim organinin bagkani

Ust Yonetimden, s. 6-7
Kurumsal Yonetigim Yaklagimi, s. 13-17

2-12 En yUksek ydnetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olugan
etkilerin yonetilmesindeki rolu

Ust Yonetimden, s. -7
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, s. 19-20

2-13 Faaliyet kaynakli olugan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Risk Yonetimi, s. 15
Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisi, s. 18-20

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetigim organinin rolu

Ust Yonetimden, s. 6-7
Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisi, s. 18-20

2-15 Cikar catismalarini engelleyen suregler

Etik ve Seffaflik, s. 14

2-16 Kritik konularin en yuksek yonetigim organina aktariimasi streci

Risk Yonetimi, s. 15
Rapaorlama donemi boyunca Vakif Katilim'a gelen kritik bir konu almamigtir.

2-17 En yuksek yonetigim organinin yeterlilikleri

Ust Yonetimden, s. -7
Kurumsal Yonetigim Yaklagimi, s. 13-17

2-18 En yuksek yonetigim organinin performansinin degerlendiriimesi

Gizlilik Kisitlamalari

Vakif Katilim, kurumun gizlilik palitikalari geregince bu bilgiyi halka agik sekilde
paylasmamaktadir.

2-19 Ucret politikalari

Politikalar, s. 16-17
Esitlik ve Kapsayicilik, s. 29-30

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik sireg

Politikalar, s. 16-17
Esitlik ve Kapsayicilik, s. 29-30

2-21Yillk toplam Gceret orani

Gizlilik Kisitlamalari

Vakif Katilm kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi halka agik sekilde
paylasmamaktadir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu



Q?y VAKIF KATILIM

GRI Endeksi

GRI Standardi

Rapor Ust Bir Bakista Vakif Katilim Kurumsal Yonetisim
Hakkinda Yonetimden Vakif Katilim Hakkinda Yaklasimi
Bildirim

Surddrdlebilirlik Gevreye Sayg! Insan Odaklilik Dijital DOnUgUim Topluma Fayda
Kdltdrd Kultdrd Kdftdrd Kdftdrd KUltard

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Ekler

C)

49

Harig Tutulanlar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iligkin agiklama

Ust Yonetimden, s. -7
Surdurdlebilirlik Yaklagimi, s.18
Oncelikli Konular ve SKAlara Katki, s. 21-22

2-23 Politika taahhutleri

Etik ve Seffaflik, s. 14
Politikalar, s. 16-17

2-24 Palitika taahhutlerinin uygulanmasi

Kurumsal Yonetisim Ilkelerine Uyum, s. 13
Etik ve Seffaflik, s. 14
Paolitikalar, s. 16-17

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik stregler

Risk Yonetimi, s. 15

Cevreye Saygl Kulturd, s. 23-26
Insan Qdaklilik Kultura, s. 27-34
Topluma Fayda Kultarg, s. 38-41

2-26 Etik ve yasal davranigla ilgili kanular hakkinda 6neri alinmasi ve
endigelerin dile getiriimesine yonelik mekanizmalar

Etik ve Seffaflik, s. 14
Musgteri Memnuniyeti Yaklagimi, s. 41

2-27 Yasal mevzuata uyum

Kurumsal Yonetigim Ilkelerine Uyum, s. 13
Etik ve Seffaflik, s. 14

2-28 Kurumsal tyelikler

Uyelikler, s. 42

2-29 Paydas katilimi

Paydas Iletigim Yontemleri Tablosu, s. 43

2-30 Toplu ig sdzlegsmesine tabi galigan aranlari

Vakif Katilim'in toplu stzlesme kapsaminda galigan ig glict bulunmamaktadir.
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Q?y VAKIF KATILIM

GRI Endeksi

GRI Standardi

Oncelikli Konular

Rapor Ust
Hakkinda

Vakif Katilim
Hakkinda

Bir Bakista
Vakif Katilim

Kurumsal Yonetisim

Yonetimden Yaklasimi

Bildirim

Surddrdlebilirlik
Kdltdrd

Insan Odaklilik
Kdftdrd

Gevreye Saygl
Kdftdrd

Dijital DOnUgUim
Kdftdrd

Topluma Fayda
KUltard

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Ekler

50

C)

Harig Tutulanlar

3-10ncelikli konularin belirlenmesine yonelik streg

Oncelikli Konular ve SKA'lara Katki s. 21-22

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve SKAlara Katki s. 21-22

Is Etigi, Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele

Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi

Yetenek Yonetimi ve Caligan Geligimi

Musgteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Cesitlik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
Inovasyon ve Dijital Dontsim

Caligan Memnuniyeti ve Caligan/insan Haklari
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Toplumsal Refaha Katki
Paydas lletisimi ve Seffaflik

Entegre Risk Yanetimi

Finansal Kapsayicilik ve Ckuryazarlik
Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans
Cevresel Ayak izinin Yonetimi

Iklim Degisikligi ile Mucadele

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
Biyogesitliligin Korunmasi

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Oncelikli Konular ve SKA'lara Katki s. 21-22

Is Etigi, Rugvet ve Yolsuzlukla Miic

adele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Kurumsal Yonetigim ilkelerine Uyum, s. 13
Etik ve Seffaflik, s. 14

205-1Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler

Etik ve Seffaflik, s. 14

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele
2016

205-2 Yolsuzlukla miucadele politikalari ve prosedurleri hakkinda iletisim ve
egitim

Etik ve Seffaflik, s. 14

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler

Etik ve Seffaflik, s. 14
Raparlama ddneminde herhangi bir yolsuzluk vakasina rastlanmamisgtir.
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Q?y VAKIF KATILIM

GRI Endeksi

GRI Standardi

Rapor
Hakkinda

Vakif Katilim
Hakkinda

Ust
Yonetimden

Bir Bakista
Vakif Katilim

Kurumsal Yonetisim
Yaklagimi

Bildirim

Surddrdlebilirlik
Kdltdrd

Gevreye Saygl Insan Odaklilik

Kdftdrd

Dijital DOnUgUim
Kdftdrd

Topluma Fayda

Kdftdrd KUltard

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Ekler

C)

51

Harig Tutulanlar

Oncelikli Konular

GRI 206: Rekabete Aykir
Davranig 2016

206-1Rekabete aykiri davraniglara ve faaliyetlere iligkin davalarin toplam
saylisi ve sonuglari

Rekabete aykiri davranig ve faaliyetlere iligkin dava bulunmamaktadir.

Siber Guvenlik ve Veri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Politikalar, s. 16-17
Dijital DBnUgUM Kultdry, s. 35-37

Yetenek Yonetimi ve Calisan Geligi

mi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Surdurulebilirlik Yaklagimi, s. 18
Calisan Baglihg, s. 31-32
Yetenek Geligimine Katkl, s. 33

404-1Caligan basgina yillik ortalama egitim saati

Yetenek Geligimine Katki, s. 33
Sosyal Perfarmans Gastergeleri, s. 45-46

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-2 (aligan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yagsam boyu
dgrenim programlari

Yetenek Geligimine Katki, s. 33
Caligan Baghligl, s. 31-32

Musteri Deneyimi ve Memnuniyet

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Etik ve Seffaflik, s. 14
Musteri Memnuniyeti Yaklagimi, s. 41
Paydasg Iletigim Yontemleri Tablosu, s. 43

Cesitlik, Kapsayicilik ve Firsat Esit

ligy

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli kanunun yonetimi

Esitlik ve Kapsayicilik, s. 29-30

405-1 Yonetigsim organlarinin ve galiganlarin gesitliligi

Galisan Profili, s. 28
Esitlik ve Kapsayicilik, s. 29-30

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

405-2 Taban maas ve kadinlarin Ucretlerinin erkeklere orani

Gizlilik Kisitlamalari
Vakif Katilim, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi halka agik sekilde
paylagmamaktadir

2023 Surdurulebilirlik Raporu
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C)

52

GRI Endeksi

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Harig Tutulanlar

Oncelikli Konular

Etik ve Seffaflik, s. 14

GRI406: Ayrimeiligin Onlenmesi - L o
406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzenleyici 6nlemler Esitlik ve Kapsayicilik, s. 29-30 -

2016
Raporlama déneminde herhangi bir ayrimcilik vakasina rastlanmamistir.

inovasyon ve Dijital Donigtim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Dijital DonUsUmM Kulturd, s. 35-37 -

Calisan Memnuniyeti ve Caligan/insan Haklar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun ysnetimi Calisan Baghhg, s. 31-32 -

; : ! Caligan Profili, s. 28
401-11 | | | | d h -
Seyentalinan caliganiar ve caligan devir nizl Sosyal Perfarmans Gostergeleri, s. 45-46

GRI 407 Istihdem 2016

i Insan Kaynaklari Yaklagimi, s. 27
401-3D \ -
oou e Sosyal Perfarmans Gostergeleri, s. 45-46

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Taplumsal Refaha Katki

- . - . . Surdurdlebilirlik Yaklagimi, s. 18
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli k onet -
resRandEr Hes L enetm Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi, s. 38-39

Paydasg Iletigimi ve Seffaflik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi Paydasg lletisim Yontemleri Tablosu, s. 43 ‘ -

Entegre Risk Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun ydnetimi ‘ Risk Yonetimi, s. 15 ‘ -

Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ‘ 3-3 Oncelikli konunun ysnetimi ‘ Bir Bakigta Vakif Katilim, s. 8 ‘ -
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Q?y VAKIF KATILIM

GRI Endeksi

GRI Standardi

Rapor Ust Bir Bakista Vakif Katilim
Hakkinda Yonetimden Vakif Katilim Hakkinda

Bildirim

Surddrdlebilirlik Gevreye Sayg! Insan Odaklilik
Kdltdrd Kdftdrd Kdftdrd Kdftdrd KUltard

Dijital Donugtm

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Topluma Fayda

Ekler

C)

53

Harig Tutulanlar

Oncelikli Konular

GRI 201: Ekonomik Performans
2016

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Bir Bakigta Vakif Katilim, s. 8

201-2 Iklim degisikliginin kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve iklim

degisikligi kaynakli diger risk ve firsatlar

Surdurulebilirlik Yaklagimi, s. 18
Cevreye Saygl Kulturd, s. 23-26

Finansal Kapsayicilik ve Okuryaza

rhk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Vakif Katilim Hakkinda, s. 9-12
Surdurulebilirlik Yaklagimi, s. 18
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimi, s. 38-38

Gevresel Ayak izinin Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ysnetimi

Cevreye Saygr Kulturu, s. 23-26

GRI'303: Su ve Degarjlar 2018

303-5 Su tuketimi

Cevreye Saygl Kulturd, s. 23-26
Cevresel Performans Gostergeleri, s. 44

iklim Degisikligi ile Mucadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Surdurulebilirlik Yaklagimi, s. 18
Cevreye Saygr Kulturu, s. 23-26

GRI 302: Enerji 2016

302-10rganizasyonun enerji ttketimi

Cevreye Saygl Kulturd, s. 23-26
Cevresel Performans Gostergeleri, s. 44

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ysnetimi

Politikalar, s. 16-17
Surdurdlebilirlik Yaklagimi ,s. 18
Sorumlu Tedarik Zinciri, s. 40

Biyogesitliligin Korunmasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Surdurulebilirlik Yaklagimi, s. 18
Cevreye Saygr Kulturu, s. 23-26

2023 Surdurulebilirlik Raporu



Raporlama Danigsmanli§i: Escarus
https://escarus.com
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