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Tematik sukuk ihraclari ile siirdirilebilir projelere kaynak sagladik.
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2023'te gerceklestirdigimiz yesil/sdrdurilebilir

sukuk ihraclari ile iklim degisikligi ve sosyal
kalkinmaya katkida bulunan projelerin
finansmanini saglamaya devam ettik.

Toplam Tematik
Sukuk ihrac

afll 2

WW milyarTL

Bankamiz bu zamana kadar, araciligini
Ustlendigi sukuk ihraclar dahil, 2 milyar

TLnin Gzerinde gerceklestirdigi tematik sukuk
ihraclariyla toplamda 142.240 tCO.e olusmasini
engellemistir.
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Yenilenebilir enerji yatirnmlarini destekleyen esnek ddeme planlari sunuyoruz.

Yenilenebilir enerji finansmani Grana ile
cevre dostu projelere destek saglamaya

ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yatinm
yapmak isteyen paydaslarimiza esnek ddeme
planlari sunarak, leasing finansmani imkani
sunmaya devam ediyoruz.

Farkli yenilenebilir
enerji projesine destek

2023 uilinda 33 farkli yenilenebilir enerji
projesine destek verdik. Ayrica bu projeler
UL sauesinde 66 milyon KWh elektrik dretilmis,

SARJ OLUYOR %k v o nQ
Kalan Stire 2 d 42.820 tCO,e salimi énlenmistir.
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RAPOR HAKKINDA

Emlak Katilim olarak, kurulusumuzdan bu yana glven ve hesap verebilirlik
ilkelerini benimseyerek Ttrkiye'nin 6ncd ve yenilikgi kamu katilim bankasi olma
vizyonuyla ¢calisiyoruz. Bu kapsamda Bankamizda benimsedigimiz faizsiz

ve risk paylasimh yaklasimimiz, etik ilkeler ve toplumsal finansal ihtiyaclarini
karsilama ve strddrulebilirlik ilkesini 6n plana ¢ikarma misyonunu tasimaktadir.
Suarduardlebilirlik cabalarimizi, 2023 Sardarlebilirlik Raporumuz aracihgiyla siz
degerli paydaslarimizla paylasmaktan gurur duymaktayiz.

Suardurdlebilirlik raporumuz, faaliyet gésterdigimiz sektérde ytrattigamtz
operasyonlarin, Gstlendigimiz sosual ve cevresel sorumluluklarin, kurumsal
stratejimizin, etkin yénetisim anlayisimizin ve elde ettigimiz performansin ayrintil
bir resmini sunmaktadir.

"2023yili boyunca
swekonomik, sosyal, ¢evresel
ve yonetisim.alanlarindaki
performansimizi

Sdrddrulebilirlik
" 'Raporumuz araciligiyla siz
. degerli paydaslarimizia

- paylasmaktan
_‘gurur duymaktayiz."

1 0cak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihlerindeki ekonomik, sosyal, cevresel

ve yonetisim alanlarindaki performansimizi agikladigimiz raporumuzun
paydaslarimizla aramizda bulunan glclt gtiven duygusunu pekistirmesini ve
sektérimuizde drnek teskil etmesini temenni etmekteyiz.

Raporumuz, Global Reporting Initiative (GRI) standartlarina uyumlu olarak
hazirlanmistir. Raporumuzun GRI standartlariyla baglantili bélimlerini “GRI icerik
Endeksi” tablosunda gorebilirsiniz. Strddrdlebilirlik raporumuzda yer verdigimiz
veriler aksi belirtiimedigi middetce Emlak Katilim blinyesindeki calismalarin
2023 uilina ait performansini yansitmaktadir. Raporumuz ile ilgili gérislerinizi ve
sorularinizi iletmek icin Yatinm Bankaciligi ve Yatinimei iliskileri DirektarlGgad’ndan
Yb@emlakkatilim.com.tr adresine e-posta génderebilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Turkiye'nin 6ncd ve yenilikci kamu katilim bankasi
olarak, strddartlebilirlik prensiplerini is modelimizin
temel unsuru haline getiriyor; faaliyetlerimizi yalnizca
karhhga degil, ayni zamanda toplum ve ¢evrenin
refahina da odaklayarak sdrdriyoruz. Bu kapsamda
hazirladigimiz 2023 yih Sardurdlebilirlik Raporumuz,
bu taahhidimzin somut bir gostergesi olma 6zelligi
tasimaktadir.

Katilim finans prensipleri, dogasi geredi adalet, etik
dederler ve toplumsal fayda Gzerine insa edilmistir.
Bu yaklasim, cevresel ve sosyal sorumlulukla birebir
ortismektedir. Strdaralebilirlik ilkelerinin merkezinde
yer alan “sorumlu yatinm” anlayisi, katihm finansinin
temelinde uer almaktadir. Bu baglamda, Emlak Katilim
olarak cevresel ve sosyal sorumluluga uygun finansal
artnler gelistiriyor, yesil sukuk ihraclari ile sektérde
6ncd bir rol Gstleniyoruz.

2023 uili itibariyla, kiresel élcekte strdardlebilirlik
alaninda cok 6nemli adimlar atilmakta; bircok dlke,
karbon salimini azaltma hedeflerini artirarak yesil
dénisimu hizlandirma cabalarina girmektedir. 2023
yilinda diizenlenen COP28 (Taraflar Konferansi),
Ulkelerin emisyon hedeflerini gézden gegirmeleri ve
yeni taahhatlerde bulunmalari igin etkin bir platform
sunarken, iklim finansmani ve yesil teknolojilere
yatirim konularinda uluslararasi is birliklerinin tesvik
edilmesi icin olanak saglamistir.

Katihm finansi, 6zellikle iklim finansmani alaninda
giderek daha fazla 6n plana cikmaktadir. Faizsiz finans
prensiplerine uygun olarak gelistirilen yesil, sosyal ve
strdurtlebilir sukuk gibi enstriimanlar, strdtrilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmada gulicla birer aractir.
Ayni zamanda, bu enstrimanlar Turkiyenin iklim
degisikligi ile mUcadelesinde dnemli bir role sahiptir.
Bu dogrultuda, Azerbaycan’da dizenlenecek olan
COP29 Zirvesi, iklim degisikligi ile mlicadelede

islami finansin oynayacad stratejik rolii daha da
pekistirecek ve hepimizin 1.5°C sicaklik hedefini
asmaktan kaginma konusunda ahlaki bir sorumluluga
sahip oldugunu vurgulayacaktir. COP29, kapsayici
sonuclar elde etmek icin genis bir uluslararasi paydas
yelpazesini dinleyip onlarla etkilesim kuracak bir
platform sunmayl amaclamaktadir. Bu sayede, ortak
c6ztmler temelinde kapsayici sonuclar elde edilmesi
hedeflenmektedir. Zirve sirasinda, tim taraflarin
ulusal katki beyanlari kapsamindaki hedeflerine ve
seffafliga bagli kalmalarini saglamak ve bu hedefleri
artirmak amaclanirken, gelismekte olan Glkelerin iklim
eylemlerini desteklemek icin yeterli finansmanin
saglanmasi gerektigi de ifade edilecektir.

Ulkemizin 2053 net sifir emisyon hedefine ulasma
yolunda, yenilenebilir enerji yatinmlarini artirmaya ve
fosil yakitlara bagimliligi azaltmaua yoénelik stratejiler
gelistiriimektedir. Ayrica, sirdurdlebilir tarim uygulamalari
tesvik edilerek gida guvenliginin saglanmasi konusunda
somut adimlar atilmakta, su kaynaklarinin etkin
kullanimini artirmak icin projeler hayata gecirilmektedir.
Bu cabalarla hem ulusal dizeyde hem de uluslararasi
arenada iklim dedgisikligi ile micadeleye somut katkilarda
bulunulmasi amaclanmaktadir.

Klresel ve yerelde yasanan bu gelismeler dogrultusunda,
2023 yil Emlak Katilim icin sardtrdlebilirlik
calismalarinda ilerleme kaydedilen bir ddnem
olmustur. Bankamiz bdnyesinde hayata gecirdigimiz
strdurdlebilirlik yapilanmasi, belirledigimiz politikalar,
gelistirdigimiz GrGnler, sdrduralebilirlik stratejimizin
olusturulmasina ve risk yénetimine iliskin calismalar
ile sirdarulebilirlik hedeflerine katki saglama yéninde
olumlu adimlar atmis bulunuyoruz. Bu cergevede,
ekonomik, cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi
gozeterek faaliyetlerimize devam ediyoruz.

Tarkiye Emlak Katilim Bankasi olarak sdrdiralebilir bir
gelecek icin gerceklestirdigimiz calismalarimiza araliksiz
sekilde devam edecegiz. Bu amag dogrultusunda yenilikgi
finansal ¢6zamler gelistirme, yesil ekonomiyi destekleme
ve Ulkemizin strdudrtlebilir kalkinmasina katkida bulunma
konularindaki kararliigimizi vurgulamak isterim.

Bu slrecte, tim paydaslarimizla birlikte glclG bir
dayanisma icinde ilerleyerek strdurtlebilir bir gelecek
insa etme hedefimizi kesintisiz olarak strdlrecegiz.

Saygllarimla,

Prof. Dr. Mehmet Emin BIRPINAR
Ydénetim Kurulu Baskani




Emlak Katilim
Hakkinda

Rapor Yoénetim
Hakkinda Mesajlari

Kurumsal
Yoénetimimiz

Sardardlebilirlik
Yolculugumuz

Ekonomik
Performansimiz

Cevresel
Performansimiz

GRI icerik
Endeksi

Performans
Gostergelerimiz

Sosyal
Performansimiz

GENEL MUDUR’UN MESAJI

"2023 yilinda sirdirilebilir finans
Uriinlerimizi cesitlendirdik

ve misterilerimize yenilikci
cozimler sunduk. "

Degerli Paydaslarimiz,

2023 uih, Emlak Katihm Bankasi icin strdtrtlebilirlik
alaninda 6nemli adimlar attigimiz ve somut basarili
sonuclar elde ettigimiz bir yil oldu. Gelecege yoénelik
glcld ve yenilikgi coztmler gelistirirken, ekonomik
blyUmeui sosyal ve cevresel sorumluluklarimizla
dengeli bir sekilde ytritmeye devam ediyoruz.

Ulkemizin Paris iklim Anlasmasi’na taraf olmasiyla
birlikte, strdurtlebilirlik artik kacinilmaz bir 6ncelik haline
gelmistir. Kaynak yénetimi, reel ekonominin yesil ve adil
dénlsimundn finansmani, sosyal adalet ve yénetisim
gibi konular, tim kurumlar icin daha fazla hassasiyet
gerektiren unsurlar haline gelmistir. Katilim finans
prensipleriyle bircok alanda 6rtisen bu durum, sektérde
faaliyet gésteren tim paydaslarimiza daha fazla
sorumluluk yuklemektedir. Strdarulebilir kalkinma ve
dUsuk karbon emisyonlu bir ekonomiye geciste yesil ve
adil gecisi saglayacak yatinmlarin finansmani en 6nemli
unsurlar arasinda yer alacagini distndyoruz. Emlak
Katilim olarak tGzerimize disen sorumlulugu yerine
getirmek icin kararhlkla calismalarimiza devam ediyoruz.
Bu dogrultuda, katihm finans sektériine énemli katkilar
sunan katilim bankasi olarak strddrdlebilir blyimemizi
2024 yilrikinci ceyrekte de devam ettirdik. Vilin ikinci
ceyredi itibariyla aktif bayUkligimiza bir dnceki yilin
ayni dénemine gore %59 artirarak 203.7 Milyar TLye,
toplanan fonlarimizi ise %60 artirarak 160.1 Milyar TL
seviyesine; kullandirilan fon bayukligand ise %64
artisla 113 milyar Tlye ulastirdik. Sube sayimizi 11073,

calisan sauimizi ise 1.500°0n Gzerine cikararak dlke
istihdamina 6nemli katki sadliyoruz.

Emlak Katihm olarak strdirdlebilir finansman
uygulamalarinda yenilikgi yaklasimlar benimseyerek
calismalarimiza devam ederken yesil sukuk
ihraclarinda liderligimizi koruyoruz. Bu zamana kadar
aracihgini tstlendigimiz sukuk ihraclari da dahil, 2
milyar TLnin Gzerinde gerceklestirdigimiz tematik
sukuk ihraclariyla toplamda 142 bin ton karbon
emisyonu olusmasinin énune gectik. Gergeklestirmis
oldugumuz basarili sukuk ihracglari ile TSPB tarafindan
2024 yilinda diizenlenen 9. Altin Boga Odilleri
kapsaminda “2023 Vili Kira Sertifikas! ihrac ve

Satis1” kategorisinde en yUksek kira sertifikasi ihraci
gerceklestiren kurum olarak Altin Boga 6dulline layik
goraldak.

Sardaralebilirlik, yalnizca cevresel etkileri azaltmayl
dedil; ayni zamanda toplumsal kalkinmauyi
hizlandirmayi ve ekonomik istikrari saglamauyl
amaclayan kapsaml bir yol haritasidir. Bu anlayisla,
2023 uilinda strdardlebilir finans Grinlerimizi
cesitlendirdik ve musterilerimize yenilikci céztmler
sunduk. Yenilenebilir enerji, yesil binalar ve enerji

Emlak Katilim’dan
Ekonomiye

113

Milyar TL Destek

2024 2. ceyrek

verimliligi projelerine sagladigimiz finansmanlarla,
strdurdlebilir bir gelecek icin Gzerimize disen
sorumlulugu yerine getiriyoruz.

Calisanlarnimiz, misterilerimiz ve tim pauydaslarimizla
birlikte olusturdugumuz strdtrdlebilirlik kaltard,

bizim icin gurur kaynagidir. Egitim ve farkindalik
programlarimizla, bu kaltlrd daha da ileriye tasimayi ve
toplumsal bilinci artirmayi hedefliyoruz.

2023 yil boyunca elde ettigimiz basarilar, gelecekte
yapacaklarimiz icin bize ilham veriyor. Oniimizdeki
dénemde, strdurulebilirlik stratejilerimizi daha da
gUclendirerek, katilim finansin bu alandaki édncd glcd
olmaya, Ulkemiz icin sdrdrdlebilir bir gelecek insa etme
stirecinde sadece ekonomiye degil, yasadigimiz cevreye
ve topluma da katki sunmaya devam edecediz. Tum
paudaslarimiza bize duyduklari gtiven ve destek icin
tesekkdr ederim.

Daha iyi bir gelecek icin birlikte calismaya devam
edecegimize olan inancim tamdir.

Saygilarimla,

Onur GOK
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
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EMLAK KATILIM HAKKINDA

Surdurulebilirlikte Kilometre Taslarimiz

ilk Strdurulebilir Finans Cerceve Belgemizi olusturarak tematik sukuk (kira sertifikas!
® Genel Mudurldk, ek hizmet binasi ve tm subelerimizde, g . Cerc g ? ( )
ihraclarinin altyapisini olusturduk.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi’'nin Sifir Atik
Yoénetmeligi'ndeki tim kriterleri yerine getirerek, Eyltl
2022'de Sifir Atik Projesi’'ni hayata gecirdik. Kurulusunun ®
ikinci yihnda Sifir Atik Belgesi alarak bu alanda faaliyetlerine
baslayan ilk katilim finans kurulusu olduk.

Haziran 2021 itibariyla Emlak Katihm misterisi olunmasina imkan veren “GorGntdla
Gorasme ile Masteri Olma” hizmetimizi mobil uygulamamiz Gzerinden musterilerimize
sunmaya basladik.

® 2021 uilinda hizmete sundugumuz CepPOS uygulamasi ile misterilerimizin cep
telefonlarini POS cihazina dénustlrerek hizli 6deme almalarini sagladik. Bu yenilikgi
Granamiizle, IDC Finans Teknoloji Odiilleri 2021'de Dijital Kanallar kategorisinde
Gclncltk 6daltne layik gordldik.

o 10 Kasim 2021'de Ozel Fon Havuzu (OFH) Gzerinden ihraci gerceklestirilen

371 glin vadeli ve yaklasik 52 milyon TL tutarh Trkiye'nin ilk emek-sermauye ortakligina
dayali yesil sukuk ihracini gerceklestirdik. Yesil sukuk ihracindan saglanan fonu, OFH’de yer
alan iklim degisikligine ve cevreye pozitif katki saglayan projelerin finansmaninda kullandik.
Fon Kullamimi ve Etki Raporu’na gore; yesil sukuk ihracina konu olan ve Birlesmis Milletler’in
(BM) Strduralebilir Kalkinma Amaclarina hizmet eden projelerin finansmani ile yillik net
karbon emisyonu azaltimina yaklasik iki bin ton katki sagladik. S6z konusu ihrac, islami finans
piyasalarinin énde gelen yayinlarindan Islamic Finance News (IFN) tarafindan diizenlenen
IFN Awards 2021'de sektér bazinda diinyada yilin en iyi sukuk ihraci 6dildne layik gérdlda.
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Sdrduralebilirlikte Kilometre Taslarimiz

N

o 24 Aralik 2021'de, Ttirkiye Varlik Fonu’'nun %100 istiraki olan
TVF IFM A.S/nin yUrdttiga istanbul Finans Merkezi (IFM) Projesi
kapsaminda, 2 yil vadeli ve 600 milyon TL tutarnindaki Ttrkiye’nin
ilk Eser Sozlesmesine Dayal Yesil Kira Sertifikasi inracina aracilik
ettik. Bu kapsamda Turkiye'de ilk kez sunulan Eser S6zlesmesine
Dayal Yesil Kira Sertifikasl, IFM'nin islami finansin merkezi olma
hedefinin ilk adimlarindan birisi oldu. S6z konusu yesil sukuk
ihraci finans sektériinin saygin éddllerinden biri olan GFC
Media'nin, “Bonds, Loans & Sukuk Turkey 2022” 6dl téreninde
yerel para cinsinden gerceklestirilen yihn en basarili ihrac
ddulune layik goralda.

® Faizsiz finans prensiplerine uygun olarak, Elektronik Urlin
Senetleri (ELUS) ile tarimda depolanabilir Giriin Greticilerinin
finansman ihtiyaclarini karsilayarak tarim sektoriine destek
vermeye basladik.

[ Paydaslarnimizla gerceklestirdigimiz isbirlikleri kapsaminda,
yenilenebilir enerji alanindaki leasing finansmanimiz ve esnek
6deme planlar sauesinde, giines enerjisinden faydalanmak
isteyen sirketlere uygun kosullarda ulasilabilir finansman
destegi sagladik.

Musterilerimize, icten yanmali motorlu araglara gére daha az
karbon salinimi olan ¢evre dostu elektrikli ve hibrit araclarin
finansmani icin Cevreci Arac Finansmani sunduk.

Sdardarulebilirlik Calisma Gruplari ve Sardarulebilirlik Servisi
tavsiyelerini gézden gecirmek ve bunlar (zerinde karara varmak
Gzere StrdUrGlebilirlik Komitesi'ni kurduk. Komiteye bagh olarak
Finansal Strdurdlebilirlik, Kurumsal Strdaralebilirlik ve iklim Riski
ve Raporlama (alisma Gruplari olarak 3 adet alt calisma grubunu
kurduk.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 24/02/2022 tarihinde uygulamauya
koydugu “Yesil Borclanma Araci, Stirdtralebilir Borclanma Araci, Yesil Kira
Sertifikasi, Strdurtlebilir Kira Sertifikasi Rehberi” (Rehber) kapsaminda
Tarkiye'de ilk kez bir geri dondstm firmasinin 50 milyon TL tutarh yesil sukuk
ihracina aracilik ettik. S6z konusu ihrag, Rehber kapsaminda gerceklestirilen ilk
ihrac olmasi acisindan da 6nem arz etmektedir.

Ekim 2022'de SPK'dan Rehber kapsaminda almis oldugumuz

2 milyar TL tutarl strddrlebilir/yesil kira sertifikasi ihrag programi
tahtinda, 430 giin vadeli, 500 milyon TL tutarli ikinci yesil sukuk
ihracimizi 14 Kasim 2022 tarihinde basariyla tamamladik. ihractan
saglanan fon ¢evre dostu, LEED Gold sertifikal yesil bina projesinde
kullanilmistir.
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Sdrduralebilirlikte Kilometre Taslarimiz

—EEE

o Bankamiza Tark Lirasi cinsinden yatirilan fonlarin, Bankamizca belirli bir
projenin finansmaninda kullandiniimasindan dogacak kar veya zarara
katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine énceden belirlenmis
herhangi bir getiri 8ddenmeyen ve anaparanin aynen geri 6denmesi
garanti edilmeyen kar ve zarara katilma prensibine dayali hesaplar clan
Proje Tercihli Ozel Fon Havuzu Griinimiizil hayata gecirdik.

o 2022'de Ttrkiye Otomotiv Bakim Dernekleri Federasyonu (TOBFED)
tarafindan didzenlenen 6dul téreninde elektrikli ya da hibrit ara¢ sahibi
olmak isteyen musterilere 6zel avantajlar sundugumuz ‘Cevreci Arag
Finansmani’ Grind ile ‘Gelecek Elimizde’ 6dlinin sahibi olduk.

® Tam ATM'lerimizi Kamu Ortak ATM Sistemi’ne (TAM) dahil ederek,
masterilerimizin kamuya ait ttm ATM’lerde islem yapabilmesini sagladik.

() Bankamizin “Temassiz Bankacilik” stratejisi kapsaminda; T.C. Merkez
Bankasi karekod standartlarina uyum saglanarak, Maobil Sube’den TR
Karekod ile ATM’den para cekme, kisiden kisiye para transferi ve POS'tan
mobil 6deme hizmetlerini muasterilerimize sunduk.

@ 2023 yilinda Emlak Katilim, kiictik ve orta biiytikliikte isletmelerin (KOBI)
finansmana erisimini saglamak ve gliclendirmek adina Katilim Finans
Kefalet A.S. (KFK) entegrasyonunu gerceklestirerek katilim ekosistemine
destek olduk.

Bankamizda strduralebilirlik faaliyetlerinin yaratilmesine yoénelik
Yatirim Bankaciligi ve Yatirimar liskileri Direktorligia'niin altinda
Strdurdlebilirlik Servisi'ni kurduk.

6 Subat 2023'te Tirkiye'nin glineydogusunda meydana gelen
deprem sonrasl, yaralarin sarilmasi icin Bankamiz Yénetim Kurulu
1 milyar TL bagis yapti. Ayrica, AFAD koordinasyonunda afetten
etkilenen bélgelere yaklasik 30 milyon TL tutarinda ayni yardim
ulastirdik.

Mart ve Nisan aylarinda geri déntstm sektortinde faaliyet gésteren bir
paydasimizin toplam 100 milyon TL tutarh yesil kira sertifikasi ihracina
aracilik ettik. S6z konusu sukuk ihraclarina iliskin hazirlamis oldugumuz
Fon Kullanim ve Etki Raporlari’na gére; ihraclardan sadlanan fon ile
temin edilen hurda atiklarin geri déndstma sayesinde 48.351 tCOe
olusmasinin 6nlne gecilmistir. Béylece yesil kira sertifikasi inraclarindan
saglanan fon ile atik olusumunun éndne gecilerek hem atiklar ekonomiye
kazandiriimis hem de karbon salinimi azaltilarak iklim dedisikligine pozitif
katki saglanmustir.
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® Mauyis ve Haziran aylarinda sirasiyla 100 ve 200 milyon TL tutarh 1 yil vadeli
strdurdlebilir sukuk ihraclar gergeklestirdik. S6z konusu sukuk ihraclarindan
sadlanan fonu, iklim degisikligiule micadeleye ve sosyal kalkinmaua katkida
bulunan projelerin finansmaninda kullandik.

o Surdardlebilirlik strateji belgemizi hazirlamak ve politikalarimizi
strdurdlebilirlik cercevesinde revize etmek Gzere calismalara basladik. -—

[ GRI Standartlar’na uygun olarak hazirlanan ilk strdrdlebilirlik
raporumuzu yayimladik.

o Uretim yapan ve tretimi destekleyen tiizel kisiler icin finansal kiralama
islemine konu olabilecek her tarlG sifir tasinir ve tasinmaz mal alimini
finanse etmek amaciyla Uretenle Kazan Hesabi (riinimuizi 2023
yihnda musterilerimize sunduk.
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Bankamizin sermauesi 1.026915.000 TL olup, % 99,9%9'u Hazine ve Maliye
Bakanhgi’'na aittir. Hazine ve Maliye Bakanligi disinda, T. Emlak Bankasi A.S.
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'nin (Banka'nin tasfiyeye girmesi ile vakfin adi
T.C. Ziraat Bankasi A.S. ve T. Halk Bankasi A.S. Emekli ve Yardim Sandigr Vakfi

olmustur) 80,57 TL (tam) ve 33 adet gercek kisinin ise toplam 3,38 TL (tam)
tutarinda hisseleri bulunmaktadir.

1.026915.000 TL tutarindaki sermauenin 1.026915.000 TLlik kismi 6denmis, 2,82
TUlik (tam) kismi ise 33 adet gercek kisi tarafindan 6denmemistir.

Sermayenin Hazine ve Maliye Bakanhgi'na ait olan kismi Cevre, Sehircilik ve iklim
Dedgisikligi Bakanhgi tarafindan temsil edilmektedir.

EMLAK KATILIM
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Cahsanlarimiza, musterilerimize,
paydaslarimiza ve cevreye
saygiyl temel ve degismez
onceligimiz olarak gérartz.

lﬁ'ﬂ

SAYGI YENILIKCILIK

Yenilikci Grdin ve
hizmetlerimizle reel sektoriin
bugtin ve gelecekteki finansal
ihtiyaclarinin karsilanmasinda

¢6zUm ortadi oluruz.

"Tiurkiye Emlak Katilim Bankasi olarak, 97 yillik kékli gecmisimizle ve uzman ekibimizle
hizmet sunmaya devam etmekteyiz."

Kurumsal ©
Degerlerimiz @
- HESAP
CUVEN VERILEBILIRLIK
Mdasterilerimiz, paydaslarimiz Isimizi en iyi sekilde yapmaya
ve calisanlarimizla tutarli, calisir, taahhdtlerimizi yerine
duuarl ve glivene dayali is getirmekten kendimizi sorumlu
iliskisi tesis ederiz. tutanz.
Vizyon ve
Misyonumuz

ViZYONUMUZ

Turkiye'nin énct ve yenilikgi
katilim bankasi olmak.
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MISYONUMUZ

Kokl gecmisimizden aldigimiz guic ile katilim finans
prensipleri dogrultusunda basta gayrimenkul
sekttri olmak Gzere reel sektdrt destekleyecek
finansal cozdmler treterek tlke ekonomisine
katkida bulunmak.

EMLAK KATILIM
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Finansal Performansimiz

2024 yihninilk yarisi itibariyla strddrdlebilir
blyldme stratejimiz dogrultusunda finansal
performansimizi gliclendirmeye devam
etmekteyiz. Bu dénemde, aktif baytklagumiza
gecen yilin ayni dénemine gére %59 oraninda
artirarak 203,7 milyar TL seviyesine cikardik.
Toplanan fonlarimiz ise %60 artisla 160,1 milyar
TLye ulasmistir.

Takibe dénidsim oranimiz %0,52 ile sektor
ortalamasinin altinda seyretmeye devam
ederken, tlke ekonomisine sadladigimiz
nakdi ve gauri nakdi finansman toplami
113 milyar TL olmustur. Ayrica, kullandirilan
fon blyUkligimiz de %64 oraninda artis
g6stermistir.

FINANSALLAR (BiN TL)* |

Aktif Toplami 38.759 100.226935 188.882.526 203.683.664
Kullandirilan Fonlar (Net) 21724480 43.806.339 67542336 86.094.223
Toplanan Fonlar 26.793.349 79.223.865 151496918 160.102.617
Oz Kaynaklar 1728423 6.023.874 10413781 15190958
Odenmis Sermaye 1026915 1026915 1026915 1026915
Faaliyet Kari 801.333 3.724443 7581571 7079767
Karsihklar 118.239 1045.704 3.829.617 3.506999
Net Kar 143113 2.809949 5129534 5.180.668
Sermaye Yeterlilik Orani %27.83 %2798 %23.05 %2143
Takibe Déntstm Orani (NPL) %0.89 %0.22 %0.36 %0.52

*Konsolide olmayan verilerdir.

EMLAK KATILIM
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Finansal Performansimiz
"Bu glicli performansla, TOPLAM AKTIFLER TOPLANAN FONLAR
slrddrilebilir biiyime milyon TL milyon TL
hedeflerimiz dogrultusunda 2024 2024
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istikrarh bir sekilde 2. Ceurek 203.684
ilerlemekteyiz."

2023 150.757

2022

2021

OZKAYNAKLAR
milyon TL

2024

2. Ceyrek

2023

2022

2021

160.103

2. Ceyrek

2023 118.316

2022

2021

KULLANDIRILAN FONLAR
milyon TL

2024

2. Ceyrek

2023

2022

2021

EMLAK KATILIM
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Sponsorluklar, is Birlikleri ve Odiiller

Sponsorluklar Is Birlikleri

« TUCEV ile gerceklestirdigimiz is birlikleri « Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhginca belirlenen ve belirli bir depozito bedeli alinarak
kapsaminda, ¢cevre 8lcim ve analizleriigin piyasaya sUrdlen Grdnlerin tketilmesi/kullaniimasi sonrasinda iade alinmasi ve depozito
verilen egitimlerin yani sira deniz ytzeyi, deniz bedelinin geri 6denmesine dayali bir sistem olan “Depozito Ydnetim Sistemi” projesinin bir
dibi ve kiyi temizligi projelerine sponsor olduk. parcasi olduk. Tarkiye’de sifir atik hedefine ulasmada en kritik ddnemeclerden olan depozito

iade sisteminde Tlrkiye Emlak Katiim Bankasi’'nin altyapisi Gizerinden e-clizdan acilarak,

« Adiyaman Cocuk Evleri Sitesi Projesi vatandasin geri dénidstme attigi her bir sise icin depozito bedeli e-clizdanlara eklenecek.
kapsaminda depremden etkilenen Adiyaman
ilinde Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi « 2020, 2021, 2022 yillarinda oldugu gibi cesitli Gniversite is birligi etkinliklerine katilarak
Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler ogrencilere ydnelik kariyer fuarlari, kariyer merkezi ziyaretleri, seminerler ve staj protokollerini
Bakanhgi’'nin is birligiyle yapilacak olan Cocuk 2023 uilinda da desteklemeye devam ettik.

Evleri Sitesi’'ne maddi destek sagladik.

UNIVERSITE iS BiRLIKLERI

Kariyer Fuari 12 15
Kariyer Merkezi Ziyareti 14 28 8
Mdlakat Simulasyonu 2
Seminer 14 3
Staj Protokol 1 1

EMLAK KATILIM
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International Finance Awards

Odiilii Alan Proje Adr:
Sirket Sukuku Ihraclari
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NS/
IFN Deals of the Year
2023 (by country)

Odiilii Veren Kurum:
Islamic Finance News

Odiilii Alan Proje Adi: TVF iIFM
A.S. (Aralik 2023, 800 milyon TL
Eser Sé6zlesmesine Dayali Sukuk
ihraci)

Tk

Baghlik, Kiiltiirel Doniisim
Yonetimi Kategorisinde Fark
Yaratanlar

Odiilii Veren Kurum :
PERYON (Tarkiye Insan Yonetimi
Dernedgi)

Odiilii Alan Proje Adi: Geri
Bildirimlerle Gelisim ve Geri
Bildirime Dayali Performans
Degerlendirme

"Sdrdiirilebiliclik
calismalarimizi aldigimiz
odiillerle taclandirdik."

EMLAK KATILIM
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KURUMSAL YONETIMIMIZ

Organizasyon ve Kurumsal Yapimiz

EMLAK KATILIM
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Yoénetim Kurulumuz 8 asil Giyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulumuza baglh
olarak, Danisma Komitemiz de dahil olmak tGzere, 6 komite bulunmaktadir.
Bankamiza ait komiteler “Yénetim Kurulu'na Bagl Komiteler” ve “Genel Midur’e
Badh Komiteler” olmak Gizere ikiue ayrilmaktadir. Komitelerimiz, Bankamizin
stratejik yénetimini giclendirmek ve riskleri yénetmek amaciyla gtiven, hesap
verebilirlik, saygr ve yenilikcilik ilkelerini benimseyerek faaliyet géstermektedir.
Kisa, orta ve uzun vadeli yatinnmlarimiz, stratejilerimiz, ic denetim, i¢ kontrol ve
risk yénetimi stireclerimiz Yénetim Kurulu’nun onayina tabidir ve Yénetim Kurulu
tarafindan denetlenmektedir.

Yonetim Kurulu’na Bagh Komiteler

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal yénetim ilkelerini, etik kurallari ve kurumsal degerleri tanimlayan

ve belirleyen faaliyetlere dncliliik etmektedir. Yonetim Kurulu’nu kurumsal
yonetim politikalarina iliskin yilda en az 1 kez bilgilendiren Kurumsal Yonetim
Komitemiz, komiteler bazinda yapilacak degisiklikleri de kurumsal yénetim
standartlari cercevesinde 6n degerlendirmeden gecirerek Yonetim Kurulu onayina
sunmaktadir. Komite ¢ Gyeden olusmaktadir ve kararlarini oybirligiyle almaktadir.
Yilda bir kez veya ihtiyaca binaen toplanmaktadir.

icra Komitesi

Bankamizin stratejisi, is planlari, politikalari, uygulama talimatlar gibi genel
konular hakkinda dneriler ve bildirimlerde bulunmakta, raporlar hazirlamakta ve
sayili diger belirli konularda banka birimlerine destek olmaktadir. icra
Komitemiz, 2023 yili icerisinde 11 defa toplanmistir.

Kredi Komitesi

Gdrev, yetki ve sorumluluklari Bankacilik Kanunu ve ilgili dizenlemelerde belirtilen
sinirlar ve Yénetim Kurulu tarafindan kendisine verilen yetki dahilinde, Banka 6z
kaynaklarinin %10’una kadar olan tutarlardaki limit tahsis, yenileme, artirim ve /
veya teminat degdisikligi taleplerini karara baglamaktadir. Komitemiz Gg¢ asil ve iki
yedek Gyeden olusmakta ve ihtiyac halinde toplanmaktadir. Komitemiz, kararlari
Bankacilik ile ilgili dizenlemelerde belirtildigi sekilde oybirligi ile alir ve yetkisini

asan ya da oybirligi saglanamauan hususlarda nihai karar Yénetim Kurulu
tarafindan verilir. Kredi Komitemiz, 2023 yili icerisinde 37 defa toplanmistir.

Denetim Komitesi

Yoénetim Kurulumuz adina Bankamizin i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini
gdzetmektedir. Denetim Komitemizin faaliyetlerine iliskin detayl bilgilere ic
Denetim bashginda yer verilmistir.

Danisma Komitesi

Bankamizin faaliyetlerinin faizsiz bankacilk ilke ve standartlarina uygunlugunu
saglamak amaciyla; bankaya manhasir kararlarin alinmasindan, banka ici
dizenlemelerin faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uyum cercevesinde
incelenmesinden ve bankanin Grin ve hizmetlerine iliskin standart sdzlesmelerin
ve eklerinin faizsiz bankacilk ilke ve standartlari acisindan dederlendiriimesinden
ve onaylanmasindan sorumludur.

Danisma Komitemiz bir baskan, bir baskan vekili ve bir tiye ile toplamda (ig kisiden
olusmaktadir. Danisma Komitemizin bankaya manhasiran aldiklari kararlari iceren
raporlar diizenli olarak Ttrkiye Katihm Bankalar Birligi'ne (TKBB) sunulmaktadir.
Komitemiz 2023 yili icerisinde toplamda 28 defa toplanmis; bu toplantilar
kapsaminda 32 adet karar almistir.

Genel Midurligtimize bagh olarak faaliyet gésteren 7'si kredi tahsisine ve risk
takibine iliskin olmak tizere, toplam 27 komitemiz bulunmaktadir.

Ucretlendirme Komitesi

Yonetim Kurulu, Gst dizey yénetim, banka ¢alisanlari ve ortaklarinin menfaat

ve haklari arasinda dengeli bir dagilimi tesis etmek ve Bankanin Yénetim Kurulu
Uyeleri, Gist diizey ydnetim ve banka calisanlarinin bankanin deger sagjlama
strecine katkilari 6lctGstnde dédullendirilmelerini temin etmek amaciyla Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine
lliskin Yénetmeligi‘nin 6. ilkesi dogrultusunda kurulmus komitedir.
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Ust Yénetim

Bankamizin stratejik hedefleri dogrultusunda olusturulan komitelerimizin her birinin kilit rolleri
bulunmaktadir. Her bir komite, kendi uzmanlik alanlarina odaklanarak, verimliligi artirmak, misteri
portféyldnd genisletmek, operasyonel mikemmelligi saglamak ve olusabilecek riskleri minimize
etmekten sorumludur. Genel Midriimiz, bu komitelerin faaliyetlerini koordine ederek, Yénetim Kurulu
ile komiteler arasindaki iletisimi saglamaktadir. Komitelerin gdrev tamimlari ve is strecleri, kurum ici cikar
catismalarinin 6nlenmesi adina acikca belirlenmistir. Aurica is disinda gelisebilecek hususlar hakkinda
uaptinimlar Etik Politikamizda ve Disiplin Politikamizda yayimlanmistir.

Genel Midir’e Bagh Komiteler;

Aktif/Pasif Yonetimi Komitesi Bilgi Gavenligi Komitesi
Strateji Komitesi Arabuluculuk Komitesi

TFRS 9 Komitesi Surdurtlebilirlik Komitesi

is Saghgr ve Glvenligi Kurulu Bilgi Paylasim ve KVK Komitesi
Satinalma Komitesi Operasyonel Risk Komitesi

Satinalma Alt Komitesi

(Finans Genel Madir Yardimciligi Komitesi) Genel Madarldk Kredi Komnitesi

Satinalma Alt Komitesi (idari-Sosyal Hizmetler

ve Satin Alma Direktarloga Komitesi) Kredi Risk Izleme ve Tahsilatlar Komitesi

Satinalma Alt Komitesi

(Satinalma Mudurlaga Komitesi) Risk Takip Komitesi

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Genel MdUrYardimcaih@ Risk Takip Komitesi

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi Genel Mdurlik Kredi Alt Komitesi (Kurumsal ve Ticari Krediler)
is Strekliligi Komitesi Genel MUdUrltk Kredi Alt Komitesi (Kobi Kredileri)

Bilgi Sistemleri Streklilik Komitesi Genel Madurlak Kredi Alt Komitesi (Bireysel Krediler)

EMLAK KATILIM
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Surdurilebilirlik Komitesi

Emlak Katilim, strdtralebilirlik faaliyetlerini Genel Midir’e bagh StrdUrilebilirlik Komitesi araciliiula yaratmektedir. Strdtrdlebilirlik Komitesi gérev ve
sorumluluklar asagida belirtilmistir.

Komite’nin Gorev ve Sorumluluklar::

Cevresel, sosyal ve ekonomik sdrdtrulebilirlik ile
kurumsal yénetimin Banka'nin tim faaliyetlerinde
g6zetilmesi, Banka'nin stratejisine entegre
edilmesi,

Banka'nin surdurulebilirlik stratejisinin is stratejisi
ile uyumlu bir sekilde belirlenmesi ve Banka Genel
MdUdirid’ntn nihai onayina sunulmasi,

Surdarulebilirlik stratejisi kapsaminda kisa, orta
ve uzun vade hedefleri ve bu hedeflere ulasmaya
y6nelik eylem planinin belirlenmesi ve Banka
Genel MUdard’ndn nihai onayina sunulmasi,

Gerekli durumlarda surdarlebilirlik stratejisinin
gUncellenmesinin koordine edilmesi,

Sarduralebilirlik politika ve prosedurlerinin
olusturulmasi, gerekli onaylarin alinmasi ile
gerekli durumlarda glincellenmesi; Emlak
Katihm'in tim politika ve prosedurlerinin
sUrdurulebilirlik stratejisi ile uyumlu olmasinin
saglanmasi icin gerekli koordinasyonun
saglanmasi,

Banka’'nin risk yénetimi mekanizmalarina
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim alanindaki
risk ve firsatlarin da entegre edilmesi icin gereken
mekanizmanin kurulmasinin koordine edilmesi,

iklim degisikliginin etkileri ve buna bagl riskler ile
firsatlar dikkate alinarak, stirdtrulebilir ve sorumlu
bankacilik faaliyetleri kapsaminda iklim degisikligi
ile kiresel micadeleye katki saglanmasi, mevcut
ve ueni kredi temalariyla toplumun taleplerine
karsilik verilmesi icin stratejinin belirlenmesi,

Projelendirme, kredi portfoyti ve yatinm
stireclerinde cevresel ve sosyal strdtrtlebilirlik
kriterlerinin Banka Surdar(lebilirlik Politikasi

ile uyumlu olarak gozetilmesinin ve Banka'nin
portféytnin bu kriterler ile uyumlu
y6netilmesinin saglanmas;,

Sarduralebilirlige iliskin ulusal ve uluslararasi
gelismelerin takip edilmesi ve ilgili taraflarin
bilgilendirilmesi, gerekli dizenleme ve eulem
planlarinin yapilmasi,

Surdarulebilirlige iliskin farkindahdin kurum icinde
arttirlmasi ve bu konuda kapasite gelistiriimesi,
egitimlerin koordine edilmesi,

Banka’'nin sdrdurtlebilirlik stratejisi ve politikalari
ile performansinin ic ve dis paydaslarla
paylasiimasi; gerekli durumlarda kamuoyunun
bilgilendirilmesi, raporlama ve beyan slireclerinin
koordinasyonu,

Komite'nin strddrulebilirlik stratejisinin
yUratulmesi, strdardlebilirlik hedeflerinin

ve performansinin takibi ve Komite'ye
raporlanmasi, strdurdlebilirlige iliskin politika
ve proseddrlerin uygulanmasi, strdurtlebilirlik
hedeflerine ulasiimasi icin is birimleri arasindaki
koordinasyonun saglanmasi, farkindalik
faaliyetleri vb. tim gbrev ve sorumluluklarin
yurattlmesiicin Yatinim Bankaciligi ve Yatinmci
iliskileri Direktorligi'niin géreviendiriimesi ve
yetkilendirilmesi.
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ic Denetim

Bankamiz ic kontrol ve ic denetim faaliyetleri kapsaminda, tim is slreclerimizi
etkin, verimli ve yasal dizenlemelere, sirket kaltGrimuzd yansitan politikalarimiza
ve prosedurlerimize uygun bir sekilde gerceklestirmektedir.

Denetim Komitemiz, Yonetim Kurulumuz adina Bankamizin ic denetim, i¢ kontrol
ve risk yénetimi etkinligini ve yeterliligini, bu sistemlerle muhasebe ve raporlama
sistemlerinin ilgili dizenlemeler cercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
batinligunt gbzetmektedir. Komitemiz icra gérevi olmayan 2 yénetim kurulu
Uyemizden olusmakta olup, asgari olarak yilda & kez toplanmakta ve kararlarini
oybirligi ile almaktadir. Bununla birlikte Komitemiz, Bankamizin bagimsiz
denetim, derecelendirme, dederleme ve destek hizmeti streclerinin dizenli olarak
izlenmesinden ve konsolidasyona tabi ortakliklarimizin i¢c kontrol ve ic denetim
faaliyetlerinin diizenlemelere uygun olarak strddrilmesinin saglanmasindan da
mesuldir. Denetim Komitesine bagli ic Sistemler organizasyon yapisi altinda Teftis
Kurulu, ic Kontrol ve Uyum ve Risk Yénetim Baskanliklarimiz bulunmaktadir. Adi
gecen baskanliklarimiz ic denetim, i¢c kontrol ve uyum ve risk ydénetim sistemlerine
iliskin Denetim Komitemize d(izenli olarak rapor vermektedir. Denetim Komitemiz,
2023 uilricerisinde 15 defa toplanmistir.

"Daha etkin bir kontrol ve risk
yonetimi yapisinin saglanmasi
icin is birimleri ile diyalog
kurularak hizmet kalitesini
artirmaya yénelik cézimler
tretilmektedir."

Bankamiz ic denetim faaliyetleri Teftis Kurulu Baskanligimiz tarafindan
yuratdlmektedir. Bagskanhgimiz, Bankamizin ve konsolidasyona tabi ortakliklarin
faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuatlar ile Bankamizin strateji, politika, ilke
ve hedefleri dogrultusunda yurGttlmesi ve ic kontrol ve risk yénetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi hususlarinda Yonetim Kurulumuza bagimsiz, objektif ve
makul giivence saglamaktadir. ilgili sistemleri degerlendirmek ve gelistirmek icin
sistemli ve disiplinli bir yaklasimla denetimlerini gerceklestirmektedir.

Teftis, inceleme ve sorusturma faaliyetleri sonucunda tespit edilen eksikliklere
y6nelik yazilan bulgularin takibi gerceklestirilmekte olup, aurica s6z konusu
eksiklik, hata ve risklerin yeniden ortaya cikmamasi adina ilgili Banka yoneticileri
ile karsilikh olarak degerlendirmeler de yapilarak tedbirler alinmasi ve is streclerinin
ivilestiriimesine yénelik danismanlik saglanmaktadir. Denetim bulgulari ve
Baskanlik faaliyet detaylarina iliskin bilgiler yilda dért defa Denetim Komitesine
raporlanmaktadir. Béylelikle daha etkin bir kontrol ve risk yénetimi yapisinin
gerceklestirilmesi dogrultusunda is birimleri ile diyalog icinde hizmet kalitesinin
yukseltilmesi icin ¢ézimler Gretilmektedir. Bu cercevede Baskanhgimizin 2023 yili
denetim plani kapsaminda 62 adet ic denetim gerceklestirilmistir.

EMLAK KATILIM
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ic Denetim

"Kisisel verilerin korunmasi
hakkinda bilgilendirmemize
R buradan ulasabilirsiniz."

ic Kontrol ve Uyum Baskanhgimiz; mevzuat faaliyetleri cercevesinde Bankacilik
mevzuati kapsaminda glncellenen didzenlemeleri takip ederek, Bankamizin

ilgili birimlerine duyuru ve yonlendirmeler yapmaktadir. Banka varhklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde mevzuata, Banka ici
politikalara ve bankacilik teamtillerine uygun olarak yarattlmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin gtvenilirligini, bGtGnliginad ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini kontrol etmektedir. Baskanligimiz, suc gelirlerinin aklanmasinin
ve terdrin finansmaninin énlenmesi amaciyla cikarilan ulusal ve uluslararasi
yasal diizenlemelere uyum saglama ve bankacilik mevzuati kapsaminda
glncellenen yasal dizenlemelere gére ilgili birimleri bilgilendirme ve yénlendirme
sorumlulugundadir.

Baskanligimiz KVKK faaliyetleri kapsaminda kisisel verilerin karunmasi, islenmesi,
aktarilmasi, saklanmasi ve imhasina iliskin banka ic diizenlemeleri ve mevzuat
hikdmleri uyarinca gerekli islemleri yapmakta ve Kisisel Verilerin Kerunmasi
Kanunu ve bu kanuna dayanarak ¢ikarilan mevzuata Bankamizin uyumlulugunu

saglamakta, yeni uygulamalar ve tespit edilen eksikliklerle ilgili aksiyon almaktadir.
Ek olarak & Haziran 2021 tarih ve 31501 sayili Resmi Gazete ile yurdrlige giren Sir
Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimasi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Bankamizda
banka sirri ve musteri sirri niteligindeki bilgilerin paylasim ve aktarimlarina

iliskin kapsam, sekil, usul ve esaslarin belirlenmesi konularinda faaliyetler
yUritilmektedir.

ic kontrol faaliyetlerimiz tim genel madarlik birimlerimizi, tim sube ag, dijital
bankacilik uygulamalari ve konsolidasyona tabi ortakhklarin tim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Risk odakli olarak hazirlanan kontrol programi cergevesinde,
Genel Maddrltk birimlerinde ve subelerde, faaliyetlerin dizenli, etkin ve givenli
bir sekilde icra edilmesini saglamak amaciyla merkezden ve yerinde kontrol
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Kontrol faaliyetleri neticesinde tespit edilen
hususlar ile ic Kontrol ve Uyum Baskanhigimizin faaliyetleri ist ydnetime
raporlanmaktadir.
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Kurumsal Risk Yonetimi

Yénetim Kurulumuza bagli Denetim Komitesi
araciliqiyla, Risk Yonetim Baskanligr tarafindan
ylratilen etkin, bagimsiz, glclt ve strddrdlebilir bir
risk ydnetimi sistemimiz bulunmaktadir.

Risk Yénetim Baskanligimiz, Bankamizin maruz
kaldigi risklerin uctan uca tanimlanmasi, élctlmesi,
izlenmesi, kontrol( ve raporlanmasini yerine
getirmektedir. Risklerin sistematik sekilde analiz
edilmesi, 6lctlmesi ve izlenmesi, banka icerisinde
gUcli risk yénetim kaltGrintn olusturulmasi risk
ybnetimi yaklasimimizin temelini olusturmaktadir.

Risk Yénetim Baskanligi, Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanan Risk Yonetimi Strateji, Politika
ve Uygulama Talimatlari kapsaminda faaliyet
gOstermektedir. Yonetim Kurulumuz, risk yonetimi
politika ve stratejilerini ve sair diger dokldmanlari
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dedisen piyasa kosullarina gére perigyodik olarak
g6zden gecirmekte ve degerlendirmektedir.

Bankamizdaki ttim islemler, Grinler, sunulan
hizmetler, ilgili mevzuat kapsaminda destek hizmeti
aldigimiz kuruluslar ve Banka icindeki organizasyon
birimleri denetim kapsamina alinmaktadir. Kanun,
Kanuna iliskin alt diizenlemeler ve Bankalarin ic
Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Streci Hakkinda Yonetmelik basta olmak Gizere,
uluslararasi ic denetim standartlar da géz 6ninde
bulundurularak, risk odakli denetim anlauisi ile
hazirlanan yillk denetim plani cercevesinde, Yénetim
Kurulu adina, birim, sube, ortaklik ve destek hizmeti
alinan kisi ve kuruluslarda teftis calismalari ve gerekli
olmasi halinde inceleme ve sorusturma calismalari
gerceklestirilmektedir. Bu cercevede belirlenmis

olan denetim kapsamlari icerisinde yer alan her biri
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ayri bir denetim altinda degerlendirilebilen denetim
alanlarina boélundr. Bu denetim alanlar 6zelinde
analitik bir yaklasimla uluslararasi ic denetim
standartlari ve Bankalarin ic Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Suireci Hakkinda
Yénetmelik cercevesinde, Teftis Kurulu Baskanhdi
tarafindan yapilan risk degerlendirmesine dayal
olarak daha riskli ve dncelikli alanlar belirlenirve ic
denetim kaynaklarinin bu alanlara kanalize edilmesi
ile etkin ve verimli olarak kullaniimasi hedeflenir.
Riskli ve 6ncelikli alanlar, risk degerlendirme
metodolojisiule yapilir ve calismalar sonunda risk
dederine gére siralanmis denetim alanlari hazirlanir.
Bahsedilen bu degerlendirme modeli her yil
gbzden gecirilerek personel kaynagi da goz énlinde
bulundurularak ttim yili kapsayacak bir denetim plani
olusturulur.

i 1Y

"Bankamizin karsi karsiya oldugu 6nemli riskler konusunda Yénetim Kurulu'na Zamaninda ve

glvenilir raporlama yapmak ve risk raporlarini degerlendirmek, alinmasi gerekli gértlen tedbirleri almak ve
risk limitlerini belirleme siirecine katilmak; (st yénetimin sorumlulugundadir."
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Kurumsal Risk Yonetimi

Risk Tirleri

Kredi Riski Kredi misterisinin yapilan s6zlesme gereklerine uymauyarak yakimltligani kismen veya tamamen zamaninda yerine
getirememesinden dolayl Bankamizin maruz kalabilecedi zarar olasilididir. Ayni zamanda karsi tarafin mali durumundaki
bozulmanin neden oldugu piyasa dederi kaybini da icermektedir. Kredi Riski, Yonetim Kurulumuz tarafindan yasal mevzuat
dikkate alinarak hazirlanan Kredi Riski Politikasi dogrultusunda yénetilmektedir.

Piyasa Riski Piyasadaki kosullarin degiserek Bankamizin likiditesini, aim-satim ve tahakkuk portféulerinin ve yatinmilarinin degerini
etkileyerek yaratacadi zarar riskini ifade etmektedir. Bankamizin bilanco ici ve bilanco disi hesaplarda tuttugu pozisyon/
portféyler nedeniyle, kar payi oranlarinin, kurlarin ve menkul kiymet fiyatlarinin degismesine bagl olarak zarar etme ihtimali
olarak tamimlanmistir. Piyasa Riski, Yonetim Kurulumuz tarafindan yasal mevzuat dikkate alinarak hazirlanan Piyasa Riski
Politikasi dogrultusunda yonetilir.

Likidite Riski Bankamizin cesitli varlik ve ytkamltliklerindeki degisken vade yapisi, nakit 6deme ve tahsilatlarda olasi vade uyusmazlklarina
neden olmakta ve likidite riskini dogurmaktadir. Likidite riski, fonlamaya iliskin likidite riski ile piyasaya iliskin likidite riskinden
olusmaktadir.

Fonlama Likiditesi Riski nakit giris ve cikislarindaki diizensizlikler ve vadeye bagh nakit akisi uyumsuzluklar nedeniyle fonlama
yukamlalagunian makul maliyetle yerine getirilememesi olasihgidir.

Piyasa Likiditesi Riski piyasalarda yasanan bazi Grlinlerin sig Pazar yapisi, engeller ve bélinmeler sebebiyle bankanin piyasaya
dlizgln bir sekilde girememesinden kaynakh pozisyonlarini uygun fiyattan, yeterli miktarda kapatamamasindan dogabilecek
zarar olasihgini ifade eder.

Bankamiz, yasal mevzuat cercevesinde yénetmelik ve rehberlerde yer alan metotlar kullanarak likidite riskini 6lcmekte, icsel
politikalari ve uygulama talimatlarinda belirlenen usul ve esaslara gdre likidite riskini yénetmektedir.

Operasyonel Risk Personel hatasi, sistemden kaynaklanan hatalar, yetersiz ya da yanls bilgi/belgelere dayandirilarak yapilabilecek islemler,
banka organizasyon yapisi icerisindeki bilgi akisinin aksamasi, yetki sinirlarinin belirsizligi, yapi ve/veuya isleyis degisiklikleri,
dogal afetler, terér ve dolandiricilik hadiselerinden kaynaklanabilmektedir. Operasyonel riskimizi kabul edilebilir bir diizeyde
tutulabilmesi icin hazirlanan Operasyonel Risk Politikasi cercevesinde gerekli 6nleyici tedbirleri almaktayiz.

Karsi Taraf Kredi Riski iki tarafa da ytkamllik getiren bir islemin takas tarihinde karsi tarafin ytkimlligind yerine getiremeyecek duruma diismesidir.

Bankacilik Hesaplarindan Alim satim hesaplarinda izlenen kalemler haric olmak tizere, kar pauina duyarli téim bilanco ici ve bilanco disi kalemlerinden
LEITEIERELRNETIETTROTEL NN (M kaynaklanan kar paur arani riskidir.

Stratejik Risk Yanlis ticari secimlerin yapilmasi, bu secimlerin yanlhs bir sekilde uygulanmasi, sektdrel degisikliklerin yetersiz analiz edilmesi
veua yanhs yorumlanmasi sonucunda beklenenden daha az gelir elde etme olasiligidir.
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Kurumsal Risk Yonetimi
Risk Turleri

itibar Riski Mevcut veya potansiyel musteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi taraflarin banka hakkindaki olumsuz
distncelerinden ya da mevcut yasal dizenlemelere uygun davranilmamasi neticesinde bankaya duyulan gdvenin azalmasi
veya banka itibarinin zedelenmesi nedeniyle bankanin zarar etme olasihgidir.

Bir bankanin yabanci bir tlkede bulunan borclularinin ekonomik, sosyal ve siyasi belirsizlikler nedeniyle dis borglarini
6deyememe veya kaginma durumunda karsilasabilecedi zarar olasihgini ifade etmektedir.

Yogunlasma Riski Bir risk tutarinin veya grup halindeki risk tutarlarinin Banka'nin saghgini ve ana faaliyetlerini ytirtitebilme yetenegini tehlikeye
sokacak kadar yliksek zarara yol agma potansiyelini ifade etmektedir.

Cevresel Riskler Fiziksel riskler ve gecis risklerinden olusmaktadir.

Fiziksel Riskler: iklim degisikligi ve/veya biyocesitlilik kaybi sebebiyle meydana gelen asiri doga olaylari, degisimler ve
kayiplardan kaunaklanan ekonomik maliyet veua mali kayiplar ifade eder. Akut ve Kronik riskler olarak
ikiye ayrilir:

Akut Riskler: Dogal afetler, asirn hava olaylari veya kazalar sebebiyle meydana gelen ekonomik maliyet ve/
veya mali kayiplari,

Kronik Riskler: iklim degisikligi veya biyocesitlilik kaybi sebebiyle iklim kusaginin degismesi, tirlerin yok
olmasil, céllesme, uadis rejiminin dedismesi gibi uzun vadeli dedisimlerin neden oldugu ekonomik maliyet
veya mali kayiplari ifade eder.

Gegis Riskleri: Dustk karbonlu ekonomiye geciste yeni diizenlemeler, yeni teknolojiler veya degdisen musteri tercihleri gibi
unsurlarin neden oldugu kayip ve zararlari ifade etmektedir.

insan haklari, calisan haklari, is saghgi ve givenligi, yerel topluluklarin refah, sirketlerin esitlikci (kadin-erkek esitligi) ve adil is
ortami olusturma uygulamalarinda kiiresel ve yerel standartlara uyumsuzluktan kaynaklanabilecek kayiplar ve zararlari ifade
etmektedir.

Yonetim Kurulu’nun yapilanmasi, esitlikci (kadin-erkek esitligi) yaklasimin tesvik edilmesi, yénetici primlerine iliskin yénetim,
yolsuzluk ve dolandiricihgin 6nlenmesi ve seffaflik gibi kurumsal yénetisime iliskin konularda kiresel ve yerel diizenlemelere
uyumsuzluk sebebiule olusabilecek mali kayip ve itibar risklerini ifade etmektedir.

Sosyal Riskler

Yonetisim Riskleri
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Is Etigi ve Uyum

is Etigi ilkelerine siki sikiya bagl bir katilim finans kurulusu olarak, tim
faaliyetlerimizde ilgili yasal mevzuatlara ve etik degerlere uygun sekilde hareket
etmekteyiz. Bu dogrultuda insan Kaynaklari Sistemleri ve Ucretlendirme
Mudarlagamaz tarafindan yayimlanan Etik Politikamiz “darGstltk”,
“gavenilirlik”, “tarafsizlik” ve “seffaflik” ilkelerini temel almaktadir. Politikamiz
etik prensiplerimizi ve kurallarimizi, etik kurallarla catisan durumlar olustugunda
izlenmesi gereken prosedur ve yaptirimlari icermektedir. Basta calisanlarimiz
olmak Gzere tim paydaslarimizin etik politikamizda belirtilen ilkelere uymasini
beklemekteyiz. Etik Politikamizin uygulanmasi insan Kaynaklari ve Stratejiden
Sorumlu Genel Madir Yardimcih@imizin koordinasyonuyla saglanmaktadir.

Calisanlarimiz Etik Politikamizda belirlenen hususlarla ilgili inlal gérdgt durumda
s6zI0 veya yazil bildirimde bulunmakla yikimladar. Kurmus oldugumuz ilkeli
Bankacilik Hatti araciligiyla s6zIU olarak veya “ilkelibankacilikhatti@emlakkatilim.
com.tr” adresine e-posta yoluyla yapilan bildirimler, gizlilik ilkeleri dogrultusunda
Teftis Kurulu Baskanlhigimiz tarafindan hassasiyetle incelenmektedir.

"Etik Politikamiz

diiriistliik, glivenilirlik,
tarafsizlik ve seffaflik
ilkelerini temel almaktadir."

inceleme sonrasinda politikamiza aykiri hususlar tespit edilirse Disiplin Komitemiz
tarafindan disiplin politikasinda belirlenen esaslara uygun sekilde disiplin streci
uygulanmaktadir.

Banka hizmetlerinin geredi gibi yaratdlmesini ve Banka gikarlarinin karunmasini
saglamak amaci ile i¢c ve dis mevzuatin getirdigi sorumluluklar ve ydkimlaltklerin
Banka icinde ve disinda yerine getiriimemesi, zorunlu kihinan veya yasaklanan
hususlara uyulmamasi ve yetkilerin asiimasi gibi hallerde uygulanacak disiplin
hikdmlerinin karara baglandigi Disiplin Komitesi mevcut olup sorusturmaya konu
hususlarilgili komitede gérisulmekte ve Disiplin Politikasi cercevesinde aksiyonlar
alinmaktadir. Disiplin Komitemiz, Genel Miduir (Komite Baskani),insan Kaynaklari
ve Strateji Genel Mdir Yardimcisi ile Hukuki Danismanlik ve Takip Direktériinden
olusmaktadir. Disiplin Komitesi Sekretaryasi olan iK Sistemleri ve Ucretlendirme
Madirlaganin olusturacadl gindem 6nerisi Gzerine, Komite Baskaninin gerekli
gord(iga hallerde toplanan Disiplin Komitemiz, Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan

hazirlanan sorusturma raporlarinin ttmund dederlendirmektedir.
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Bankamizda, calisanlarimizin bir isi yapmasli, yapmamasl, hizlandirmasi,
yavaslatmasi gibi yollarla is akisina etki ederek, gérevinin gereklerine aykiri
davranmasi icin Gg¢lncd bir kisiyle anlasarak bu durumdan menfaat saglamasi
rasvet olarak degerlendirilmekte ve hicbir sekilde tolerans gésterilmemektedir.

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Paolitikamiz risk alanlarimizi, politikanin

ihlal edildigi durumlarda yapilmasi gerekenleri ve yaptirimlari icermektedir.
Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin yasal diizenlemelere ve politikamiza

uygun davranmalari Bankamiz icin kritik 8neme sahiptir. Bu cercevede

yapilan tim denetimlerde yolsuzluk risklerini icerecek kontrol noktalari
belirlenmeye calisilarak denetim strecinin risk odakh gerceklestiriimesi
saglanmaktadir. MUmk(n olan durumlarda bilgisauar destekli denetim faaliyetleri
gerceklestiriimekte ve olasi yolsuzluk senaryolari olusturularak bu senaryo
sonuclarina yonelik 6zel nitelikte kontroller yapiimaktadir. Bu dogrultuda
raporlama déneminde yolsuzluk riski iceren denetim sayisinin tim denetimlere
orani %1,6'dir.

Calisanlarimiz stpheli gérdikleri durumlar ihbar hattimiz Gzerinden Teftis
Kurulu Baskanhgimiza iletmekle yaktamlitdarler. Teftis Kurulu Baskanhgimiz
bildirim icerigini ve bildirimi yapan kisiui gizli tutarak konuyu incelemektedir.
Inceleme sonrasinda mevzuata ve Banka politikamiza uygun olarak gerekli
prosedurler isletiimekte ve konu Disiplin Komitemize iletilmektedir.

Emlak Katilim olarak, yolsuzlukla iliskili risklere yénelik verilen egitimlerin
tamamlanmasina 6nem vermekteyiz. Her yil dizenli olarak verdigimiz egitimlerin
yani sira, aramiza yeni katilan calisma arkadaslarimiza da yolsuzlukla iliskili
risklere yonelik egitimler verilmektedir. Mlsteri memnuniyetini ve sirketimizin
etik degerlerini korumaua yonelik bu egitimlerin sayisini artirarak ¢alisanlarimizin
bu 6nemli konuda daha fazla bilinglenmelerini saglamak icin calismalarimizi
strdirmekteyiz.

Y(flls.uzluk.la iliskili rlsklerg gonellk verilen 532 L4 303 575
egitimleri tamamlauan kisi sayisi
Bu egitimi basariyla tamamlayanlarin ytzdesi %76 %74 %67 %74
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Bilgi Givenlig

Emlak Katilim olarak sirketimize ve musterilerimize
ait bilgilerin gizliligi ve givenligine olduk¢a dnem
vermekteuiz. Bu cercevede olusturdugumuz Bilgi
Guvenligi Politikamizla bilgi gizliligi ve bGtGnlGgunin
saglanmasi, ic veya dis kaynakli, maksatl ve/veya
kaza eseri olan tum risklerin bertaraf edilmesini
amaclamaktayiz. Taim faaliyetlerimizi ilgili ulusal
mevzuatlara ve Bilgi GUvenligi politikamiza uygun
sekilde gerceklestirmekteyiz.

Bilgi Guvenligi Politikamiz dogrultusunda
sistemlerimizin zarar gérmemesi ve diger tim
kritik varliklarimizin fiziksel ve cevresel tehditlere
karsi gtvenliginin saglanmasi icin gerekli gtvenlik
onlemleri ve uygulama proseddrleri belirlenmistir.
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Calisanlarimiz ise gdrdlkleri bilgi gtivenlidi ihlallerini
Bilgi Gavenligi Midarlaga ve Siber Olay Miidahale
Ekibine bildirmekle yuktmlddurler.

Bilgi gtvenligi calismalarimizla is hedeflerimizin,
yasal zorunluluklarin, ic prosedurlerimizin uyumlu bir
sekilde ilerlemesi ve bilgi gtvenligine iliskin kurum
ici farkindaligin arttirlmasini saglamak amaciyla
Bilgi Glvenligi Komitemiz bulunmaktadir. Komite
ayni zamanda Bilgi Teknolojileri (BT) Birimlerinin
sorumlu oldugu tim uygulama ve sistemler ile
ilgili bilgi géivenligi calismalarinda karar organidir.
Bilgi Givenligi Komitesi 11 kisiden olusmakta ve
icerisinde Genel MdUr basta olmak tizere Genel
Muadar Yardimeilar, BT Koordinatér(, ic Kontrol ve

Uuyum Baskani, Bilgi Glivenligi Direktérii ve Hukuki
Danismanlik ve Takip Direktdrd gibi bilgi givenligine
iliskin birim y6neticileri bulunmaktadir.

Bilgi gtvenligi ve sistem iyilestirmeleri kapsaminda,
2023 uliliicerisinde veri sizintisi 6nleme ve veri
siniflandirma altyapilarinin iyilestiriimesi, bilgi
sistemleri hizmet alim dederlendirme, Urin yenileme,
glvenli baz konfiglirasyon tarama, SWIFT CSP
uyumluluk, bilgi gtvenligi farkindalik, 2023 BDDK
sizma testinin yapiimasi ve Yonetim Kurulu'na
raporlanmasi, 2023 siber olay tatbikatinin yapilmasi,
merkezi log yénetimi alt yapisinin iyilestiriimesi,

ic ve dis gUvenlik zafiyet taramalarinin yapiimasi
faaliyetlerini gerceklestirmistir.

"Bilgi Guvenligi Politikamizla bilgi gizliligi ve bitinliglindn saglanmasini,
ic veya dis kaynakli, maksatl ve/veya kaza eseri olan tum risklerin
bertaraf edilmesini amaclamaktayiz."
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Misteri Memnuniyeti

"Sirdiirdilebilir finansal basarinin
ancak yiksek misteri memnuniyeti
ve baglihgi ile saglanabilecegine
inanmaktayiz."

Mdsterilerimize ve diger paydaslarimiza ¢ézdm
odakl, yenilikci, ihtiyaclarini en iyi sekilde
karsilayacak ¢cézimler sunmayl ve en iyi deneyimi
yasatmayl hedeflemekteyiz.

Mdasteri Memnuniyeti iletisim kanallari ile gelen;
talep, 6neri, takdir/tesekkdr, itiraz ve sikauetlerin
karsilanmasi, ilgili birimlere iletilmesi, takip edilmesi,
basvurulara hedef streler icerisinde cevap verilmesi
stireclerinin tamamini kapsamaktadir. Basvurular
Musteri iletisim Merkezi, subeler, WebChat, E-Posta,
internet ve Mabil Sube, SikayetVar, Sosyal Medya ve
Resmi Kurumlar (E-BDDK, TKBB, TBB, CIMER, TCMB
vb.) kanallarindan gelmekte olup her kayit Misteri
Memnuniyeti Basvuru Giris uygulamasinda kauit
altina alinmakta ve basvuru sahibine bankada kayitli
iletisim bilgilerinden, musteri dedilse basvurusunda
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belirttigi iletisim bilgilerinden, geri dénds tercih ettigi
iletisim adresine basvurusunun, bankaya ulastigl
tarih ve kayit numarasini igeren bir bilgilendirme
yapllmaktadir. Misteri memnuniyeti ekibi tarafindan
c6zimlenebilecek tim basvurular bu ekip tarafindan
degerlendirilerek sonuglandinlir. Basvuru icerigi,
farkli biris birimi alanina giriyor ise, ilgili birim tespit
edilerek yénlendirme yapiimakta ve basvuruyu
sonuclandirmak icin birim cevabi beklenmektedir.
Mdasteri Memnuniyeti Moddla Gzerinde devamli
olarak iyilestirme ve gelistirme calismalari
saglanmaktadir. 2023 uilinda modulde (Faz3,

Fazk, Faz5 ve Fazé olarak) dort bliytik gelistirme
saglanmistir. Msteri Memnuniyeti modulinde
bekleyen sikayetler belirli araliklarla sorumlulugu
olan birimlere hatirlatiimaktadir. Uc aylik periyotlarda
FT120US dosyasi ic Kontrol ve Uyum birimi ile rapor
ve tim sikayet datalar paylasiimaktadir. Ayrica
Teftis biriminin yapmis oldugu sube denetimlerine
istinaden, ilqili subeleri konu alan sikayetler Teftis
birimi ile paylasiimaktadir. Misteri memnuniyeti
ekibi tarafindan ilk iletisimde c6zimleme saglanamaz
ise ilgili birimlere basvurular yénlendirilmektedir.
Basvurulara ilgili birimlerden gelen geri déndsler

ve alinan aksiyonlar sonrasinda, basvuruya uygun
cevap metinleri hazirlanir. Olusan nihai cevap

metni misteriye bankada kayith Hizmet adresine
gonderilmektedir. Basvuru sahibi, geri dontsu
telefon aramasi lizerinden talep etmis ise banka
sistemlerinde kayith hizmet numarasindan dis arama
uapllarak basvuru sonucu hakkinda bilgi verilir.
Musteri iletisim Merkezi, hizmet memnuniyeti
odadiyla 2023 yilinda da musterilerimize 7 gin 24

saat kaliteli ve hizli hizmet sunmaya devam etmistir.
Bu kapsamda; musteri temas sayisi 2023 uilinda
bir dnceki yila gére %70 oraninda artis géstermis
olup hizmet servis seviyeleri %90'in Gzerinde
gerceklesmistir.

Sesli Yanit Sistemi (IVR) tizerinden verilen self servis
hizmetler ile misterilerimize hizli ve kolay sifre alma
hizmetleri saglanmistir. Hizmet kalitesini dlgmek

ve musterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek icin
yapilan kalite dederlendirmeleri ve cagri sonrasi
anket uygulamalarinda musteri memnuniyet

orani %93 olarak gerceklesmistir. Musteri iletisim
Merkezi Gzerinden cesitli Grtin ve hizmetlerle ilgili
yaplilan dis arama sayisi bir dnceki yila gére %25
artis gostermistir. GorintGlG gériisme ve uzaktan
kimlik dogrulama ile Musteri iletisim Merkezimize
badlanan kisilerin %70’i basari ile Bankamiz
musterisi olmuslardir. 2023 yilinda Bankamiz
bireysel musteri ediniminin %130 uzaktan gorintdld
g6risme ile saglanmistir. Bankamiz musteri sayisi
ve Urdn ve hizmetlerinin artisi ile birlikte sikayet,
talep, memnuniyet ve éneri basvurulari da bir
onceki yila oranla %7410k bir artis gdstermistir.
Gelen basvurulara ortalama 2 gln icerisinde

cevap verilerek musteri memnuniyeti saglanmistir.
E-Sube miusterilerimize 6zel internet ve mobil sube
Gzerinden canli yazisma ile hizmet (Chat) verilmeye
devam edilmektedir.

Bu cercevede Bankamiz blinyesinde musteri
memnuniyetini daha da artirmak icin sdrekli caba
gOstermeye devam etmeyi hedeflemekteyiz.
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

Surduarudlebilirlik Yaklasimimiz

Emlak Katilim olarak, sardurtlebilirligi yalnizca

bir strateji degil, tim is streclerimizin temel yapi
tasi olarak kabul ediyoruz. Ekonomik biytmenin,
toplumsal kalkinmanin ve ¢evresel sorumlulugun
birbiriyle dengede olmasi gerektigine inaniyor,
gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak icin

batncul bir yaklasimla faaliyetlerimizi strdiriyoruz.

Her adimimizda uzun vadeli etkileri gbz 6ninde
bulundurarak, musterilerimize ve paydaslarimiza
katma degder sunmauyl hedefliyoruz.

Strdurdlebilirligi kurumsal yénetisim
mekanizmamiza entegre etmek ve Tlrkiye
Cumbhuriyeti'nin Sardarlebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) dogrultusundaki taahhatlerini destekleyecek
finansal Griin ve hizmetler sunmak tzere, CSY
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) risklerini yénetmeui
iki ana eksende ele almaktayiz.

"Emlak Katilim olarak,
sdrddrdlebilir kalkinmayi tim is
stireclerimizin merkezine aliyor

ve bu dogrultuda faaliyetlerimizi
sekillendiriyoruz. Ekonomik

bdyidme, toplumsal kalkinma

ve cevresel sorumluluk
arasinda dengeli bir yaklasim
benimseyerek, gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakmayi
hedefliyoruz."

Strdarulebilirlik stratejimiz ve sorumlu bankacilik
uygulamalarimizla, etik finansal hizmetlerin ve
geleneksel finansal uygulamalarin 6tesine gecen
olumlu etkileri takip etme konusundaki kararliligimizi
strddrmekteyiz.
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"Stratejimiz misterilerimizin, calisanlarimizin ve toplumun
_: r;lkarlannl dengelemeye odaklanmakta ve tiim paydaslar icin
uzun vadeli deger yaratmayi amac¢lamaktadir."

32

Finans sektdrinln, Ttrkiye'nin sdrdardlebilir kalkinmasi ve net sifir taahhdtleri
dogrultusunda kilit bir rol oynadigina inanmaktayiz. Bu nedenle, etik, cevresel
ve toplumsal sorumluluklarimizin farkinda olarak, strdurtlebilirlik faaliyetlerini is
stratejimizin temel bir bileseni olarak kabul etmekteyiz. Turkiye'nin strddrulebilir
kalkinmasina katki saglamak temel hedeflerimizden biridir. Yesil/strdtrGlebilir
finansman, KOBI destek paketleri, kadin girisimci-kadin istihdam paketleri gibi
finansal coztmler sdrddardlebilir kalkinmanin finansmaninda énemli bir yer
tutmaktadir.

Katihm finans, felsefesi geregi topluma ve cevreye fayda saglayacak alanlari
gbzeterek strduartlebilirlik ilkeleri ile uyumlu olarak ilerlemektedir. Dijital
doéntsum ile birlikte, strdirdlebilirlik yalnizca bir hedef olmakla kalmauyip,

tim stratejik hedeflerimizin merkezinde yer almaktadir. Tim hedeflere
ulasmada surduralebilirlik ilkesi temel alinarak ilerlenmesi tasarlanmistir.
Sarduradlebilirlik kavrami Bankamizda, kurumsal-odak ve finansal-odak olmak
Uzere iki ana alanda ele alinabilir. Kurumsal strdarlebilirlik icin masteriler,
potansiyel musteriler, calisanlar ve ortaklar gibi tim paydaslarla olan iliskilerin
devamliligini saglamak, finansal sdrdtrtlebilirlik ile de Birlesmis Milletler ve

Tarkiye Cumhuriyeti'nin strdaralebilirlik odakli hedeflerine hizmet edecek
sosyal sorumluluk proje ve uygulamalarinin, strdardlebilir yatirim ve finansman
kaunaklarinin artirllmasi ve genisletilmesi hedefleri 6n plana cikmaktadir. Bu
baglamda belirlemis oldugumuz asagidaki dért adet stratejik hedefe olan;
calisan memnuniyetinin artirilmasi, strdardlebilirlik kapsaminda sosyal
sorumluluk proje ve uygulamalarinin gelistirilmesi, strdtrdlebilir finansman
aracglari saglanarak kaynak cesitliliginin artirnimasi ve sdrddrdlebilir finansman
kullandinnmlarinin gelistiriimesine uygun olarak calismalar yapilmaktadir.

Bankamizin stratejik odak noktalari ortaya koyulurken diinyada ve TUrkiye’'de
gelismekte olan konular tGzerinde durulmustur. Bu baglamda artan oranda
dijitallesmenin dodal bir sonucu olarak finansin dijitallesmesini saglamasi,
degisen musteri deneyimi ve finansal yaklasimlar ile katihm finans prensiplerine
uygun strddrdlebilir ve cevreci finansman modellerinin olusturulmasi
planlanmistir. Stratejimiz masterilerimizin, calisanlarimizin ve toplumun
cikarlarini dengelemeye odaklanmakta ve tim paydaslaricin uzun vadeli deger
yaratmayl amaclamaktadir.
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Surdarulebilirlik Stratejimiz

Stratejik planimizin hazirlanmasi strecinde,
gecmis hedefler gbzden gecirilmekte,

katihm finans sektériine iliskin diinya

ve TUrkiye érnekleri Gzerinden literatdr
taramasi yapiimakta, is birimleriyle kapsamli
gérasmeler gerceklestirilmektedir. Elde

edilen ¢iktilar 1siginda detayli bir “Tespit ve
ihtiyaclar Analizi” olusturulmaktadir. Kurum

ici tim birim muaddarleri, direktorleri ve Genel
Madur Yardimcilari ile géristlerek Banka'nin
izlemesi gereken yol haritasi ve gelecege
doénuk beklentileri hakkinda fikir alisverisi
saglanmaktadir. Bu kapsamda, “Kalkinma Plani”
ve “Orta VVadeli Program” hedefleri kaynak
olarak kullanilmaktadir. Bankamiz, belirlemis
oldugu stratejileri uygularken hazirlamis
oldugu stratejik plana bagl hareket etmektedir.
Hazirlanmis olan plana uygun ilerlemenin
yapihp yapiimadigi ise Balance-Score Card
modeli ile olusturulmus karneler Gzerinden
izlenmektedir. Bankamiz olusturmus oldugu
stratejileri &4 tema ve 7 stratejik amac ile
izlemektedir. Bu tema ve amaclara bagh olarak
her yil Genel Midur, Genel Madur Yardimcisi
ve Birim MudGra karneleri olusturulmakta

ve bunlarin takibi yapilmaktadir. Olusturulan
karnelere bagh olarak, ilgili hedefler odaginda,
bireysel hedefler verilmekte ve takibi
yapilmaktadir.

GRI icerik
Endeksi

Performans
Gostergelerimiz

Sosyal
Performansimiz

2023 yili stratejik planimiz Verimli ve Yaygin Hizmet,
Dijitallesme ve Operasyonel Mikemmeliyet, Yenilikci

ve Sorumlu Finans, Gucld iletisim ana temalari izerine
kurulmustur. Stratejimizin odak noktalarindan biri

de kurumsal strddralebilirliktir. 2023 yil icerisinde
kurumumuzun Strdardlebilirlik Strateji Belgesi
hazirlanmasina baslanmis olup sutrdartlebilirlik strateji
belgesinin kurum icerisinde yayimlanmasi ve 2024 senesi
icerisinde gerceklestirilmesi beklenmektedir.

“Sorumlu Finans” temasi kapsaminda,
strddarualebilir finans ilkelerine uygun yenilikci ve
farkli intiyaclara yonelik Grinler gelistirmekteyiz.
Aurica ilgili birimlerimiz Sorumlu Finans
hedeflerimize yonelik olarak, strdarulebilir
finans, slirec optimizasyonu ve ic/dis misteri
memnuniyeti Gzerinde ¢alismalar yarutmektedir.
Maddi ve maddi olmayan sermaye kaynaklari,
teknolojik gelismeler ve dijitallesme streclerinin
yUrattlmesi etkinlestirilecek, finansal ve

ekolojik stirddrdlebilirligin saglanmasina yénelik
calismalar yapilacaktir.

2024 yilinda sardardlebilir finansal

modellerin olusturulmasi ve yesil portféytn
genisletilmesine, bu amacla sermaye
piyasalari triinleri ve yenilikci finansal
artnlerin gelistirilmesi icin kurum isbirliklerinin
arttinilmasina odaklanilacaktir. Ttrkiye'nin
strddaralebilir kalkinmasini desteklemek

Uzere, teknoloji ve cevreci cozumler Greten
yan sanayilericin 6zellestirilmis finansman
Urdnleri Gzerine calisilacaktir. Calisanlarimizin
memnuniyetini arttirmaya yonelik projeler takip
edilecektir.
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Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi

Stratejimiz, projelerimiz ve hedeflerimizi uygulamaya alirken paydas
cikarlarinin temsil edilmesine 6nem vermekteyiz. ic ve dis paydaslarimizla
periyodik olarak etkilesim halinde olmayi amachyoruz. Basta calisanlarimiz

ve musterilerimiz olmak Gzere, paydaslarimizin bize dogrudan ve istedikleri
zaman ulasabilecekleri kanallar olusturuyoruz. Memnuniyet anketleri, birebir
mulakatlar, egitim oturumlari gibi cesitli ydntem ve faaliyetler aracihigiyla

ic ve dis paydaslarimizla etkilesim kurmakta ve isbirligi yapmaktayiz.
Sardurtlebilirlikle ilgili hedeflerimizi belirlerken paydaslarimizin beklentilerini
karsilamak amaciyla 2023 yilinda pauydas katilimi calismalarnimizi tamamladik ve
2022 Sirdurdlebilirlik Raporumuzda yer verdik.
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"Surddrdlebilirlikle ilgili

hedeflerimizi belirlerken
paydaslarimizin beklentilerini
karsilamak amaciyla paydas
katilimi calismalarimizi
tamamladik."

(Calisma kapsaminda ilk etapta kilit paydaslarimiz belirlenmis ve paydas gruplari
etki seviyesi, Bankamizin faaliyetlerinden etkilenme seviyeleri, politika ve
stratejik hedeflerimiz dikkate alinarak analiz edilmistir. Bu kriterler dogrultusunda
her paydas grubu icin agirhk puanlari belirlenmis; elde edilen agirlik puanlari

her konu bashdricin 6ncelik siralamasini olusturmak amaciyla kullanilmistir.
Degerlendirmeue katilan paydaslarimiz arasinda orta ve (st yénetimimiz, kamu
kurumlari, is ortaklarimiz, akademi Gyeleri, tedarikgilerimiz ve musterilerimiz yer
almistir.

ic ve dis paydaslarin beklentileri anketler, yiiz ytize ve cevrimici toplantilar
aracihigiyla toplanmistir. Calismaya 9 farkl paydas grubu katilmis ve toplamda
393 paydasa ulasiimistir.
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Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilim

Emlak Katilim 2023 Siirdiiriilebilirlik Onceliklendirme Calismasi
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Calisanlarimiz
Calisanlanmizdan ic kanallar ve dizenli performans @\m
degerlendirmeleri araciligiyla geri bildirim toplamaktayiz. /O\
ic egitimlerimizi calisanlarimizin ihtiyaclarini karsilayacak

sekilde tasarlamakta, geri bildirimleri dogrultusunda kisisel

ve mesleki gelisimleri icin cesitli firsatlar sunmaktayiz.

Is Ortaklarimiz

Emlak Katim olarak sadece cevresel, sosyal ve etik
acidan sorumlu is ortaklari ile calismaul temel ilke olarak
benimsemekteyiz. Bu amacla, sektoér birlikleri ile dizenli
iletisim kurarak, finans sektdriintin cevresel ve sosyal
alanlardaki performansini artirmak amaciyla toplantilar
dizenleyerek iletisim halinde kalmaktayiz.

Akademi

Akademik kurumlarla isbirligi uaparak seminerler,
egitim, arastirma projeleri, staj programlari ve toplumsal
sorumluluk projeleri gibi alanlarda katki saglamaktayiz.

Miisterilerimiz

Katihm finans sektériinde 6ncd bir rol tstlenerek, yenilikci
finansman modellerini herkesin erisebilecegi sekilde
sunarak, musterilerimize ve ekonomimize sagladigimiz
destedi arttirmaktayiz. Masterilerimizin ihtiyaclarina

Ozel, istedikleri her an ve her yerde dijital kanallarimiz
aracihgiyla sikayet ve dnerilerini sistematik bir sekilde
gizlilik ilkesine uygun olarak degerlendiriyor ve sonuca
ulastiriyoruz. Strecin detaylarina raporun &7 Musteri
Memnuniyeti bélimtnden ulasabilirsiniz.

Kamu Kurumlari, Meslek Birlikleri, STK'lar

Meslek birlikleri ve STK'larla isbirligi yaparak toplumda

ve sektérde strdrulebilirlikle ilgili farkindaligr arttirmauy,
strdtrulebilir finansin genislemesini amachyoruz. Turkiye'nin
strdardlebilir kalkinmasinin finansmani icin kamu kurumlarinin
stratejilerini destekliyoruz. is birliklerimizi gelistirirken,
seffaflik, saydamlik ve kurumsal sosual sorumluluk ilkelerine
uygun hareket etmekteyiz.

Paydas katilimi calismalarimizi 3 yilda bir yenileyecegiz.
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6nce|ik|endirme Matrisi Bankamizin stratejisini ve paydas katilimi sonuclarini degerlendirerek

strdurlebilirlik stratejimize rehberlik edecek 18 temel konu belirledik.
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EMLAK KATILIM iCiN ONEMI

"jc ve dis paydaslarin beklentileri anketler, yiiz yiize ve cevrimici toplantilar araciligiyla toplanmistir."
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Emlak Katilim olarak, Ttrkiye’nin katihm finans
sektdérinde surdurdlebilirlik konusunda 6nclltk eden
kurumlari arasinda yer almaktayiz.

Sarduardlebilirligi kurumsal yénetisim yapimiza
entegre etmek amaciyla 2022 yilinda Sirdartlebilirlik
Komitemizi kurduk. Strdtralebilirlik Komitemiz, Genel
Mdudur baskanhginda Krediler, Finans, Operasyonlar,
Hazine, insan Kaynaklari ve Strateji, Satis ve Bilgi
Teknolojileri birimlerimizin Gst ddzey yéneticilerinden
olusmaktadir. Komitenin temel amaci, blinyesinde
olusturdugumuz Strdaralebilirlik Calisma Gruplari
(Kurumsal Strdaralebilirlik Calisma Grubu, Finansal
Surdurdlebilirlik Calisma Grubu ve iklim Riski ve
Raporlama Calisma Grubu) ve Strdurtlebilirlik

Servisi ¢calisanlari tarafindan getirilen tavsiyeleri
g6zden gecirmek ve bunlar tizerinde karara varmaktir.
Sardurtlebilir kalkinma stratejimiz dogrultusunda
belirlenen adimlar, analizler ve degerlendirmeler
Sardurlebilirlik Komitemiz tarafindan Yénetim

Kurulu'na sunulmakta ve nihai kararlar dogrultusunda
strecler yaruttlmektedir.

Calisma Gruplarimiz, Bankamizin strddaralebilirlik
stratejilerini ve politikalarini olusturduktan sonra,
Komite onayiyla bunlari uygulamaua koymakla
g6revlendirilmistir. Ayrica, strdartlebilirlik
hedeflerinin takibi ve performans sonuclarinin yilhk
olarak Surdurulebilirlik Komitesi'ne sunulmasi da bu
gruplarin sorumlulugundadir. Bu kapsamda, gruplar,
alanlariyla ilgili olarak kiresel ve yerel gelismeleri,
kamu dizenlemelerini ve sektdr trendlerini ddzenli
olarak izlemekte; yeni riskler ve firsatlarla ilgili olarak
Sardurdlebilirlik Komitesi'ni bilgilendirmekte ve
dneriler sunmaktadirlar.

ilgili calisma gruplari, strdirdlebilirlikle ilgili kurumsal
ve bireysel farkindahgin artirilmasi amaciula editimler
dizenlemekte ve gerceklestirilen projeleri takip

etmektedirler. Entegre yénetim sistemi cercevesinde

enerji ve cevre konularinda ISO standartlarinin
uygulanmasi ve stre¢ yénetimi de yine ilgili alt
calisma gruplarinin sorumlulugundadir.

2023 yilinda Calisma Gruplari ve Strdaralebilirlik
Komitesi’'nin ¢calismalarini daha hizli ve etkili bir
sekilde ydrttme amaciyla Yatinm Bankacihgi ve
Yatinimcr iliskileri Direktdrltiga altinda Sarddrilebilirlik
Servisimiz kurulmustur. Strdardlebilirlik, is
stratejilerimizin merkezinde bulunan énemli bir
bilesen haline gelmistir. Bu dogrultuda, iklim
degisikligi ile micadeleyi destekleyen projelere
yatinm uaparak Turkiye’nin karbon salimini azaltma
hedefine yonelik adimlar atmaktayiz. Yenilenebilir
enerji yatinmlari, geri déntstm tesisleri yatinmlari
ve tarimda enerji ve su verimliligi gibi cevresel etkiyi
azaltmaya yoénelik strdurdlebilir Griin ve hizmetler
gelistirmekteuiz.
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Bu kapsamda 2023 yilinda sirdirilebilirlik kapsaminda gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz asagidaki gibidir:

888 i
% Yesil Sukuk lhraglari:

Geri Donisiim icin Yesil Sukuk:
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Sifir Atik Projesi:
"
T Kaditsiz Bankacilik:
&

Yenilenebilir Enerji Projeleri:

KOBI Finansman Destegi:

Mauis ve Haziran 2023’te, Banka iklim degisikligi ile miicadele ve sosyal kalkinmauya katki saglayacak projeleri finanse
etmek amaciyla toplamda 300 milyon TL tutarinda strdtrlebilir sukuk ihraci gerceklestirmistir.

Bankamiz geri dontustm sektériinde faaliyette bulunan bir paydasimiz icin yesil sukuk ihraclarina aracilik etmis ve bu
sayede yaklasik 48.351 tCO.e geri dénastdralen atiklarla azaltilmistir.

Eyltl 2020'den itibaren Bankamizin tim subelerinde ve genel muadurliik binalarinda Sifir Atik Projesi hayata gecirilmistir.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Dedisikligi Bakanhigi'nin yénetmeliklerine uygun olarak 98 subemiz sertifikalandirilmistir.

Dijital imza, mobil onay ve gortntllt gértisme ile hesap acilisi gibi uygulamalarla Bankamiz, yaklasik 1.6 milyon sayfa
kadittan tasarruf'saglayarak karbon salimini azaltmistir.

Bankamiz 33 farkli. yenilenebilir enerji projesine’destek vermis ve bu projelerle 66 milyon kWh elektrik tiretilerek
42.820 tCO,e 6nlenmistir.

2023 yil sonunda, esnaf ve KOBI'lere nakdi finansman olarak toplam 22,9 milyar TL saglanmistir. Bu finansman,

KOBI'lerin Gretim ve yatirim faaliyetlerini desteklemekte, bu da dolayli olarak istihdami artirici bir etki yaratmaktadir.

Tedarikci Finansman Sistemi:

[oonn;

katki saglamaktadir.

Yesil finansman alanindaki calismalarimizin uani
sira sosyal refahi ve kalkinmayi destekleyen
finansal modellerin gelistirilmesinde énct bir rol
Gstleniyoruz. Strdurilebilir kalkinma hedefimiz
dogrultusunda, finansal hizmetlere esit erisim
saglanmasi icin calisiyoruz.

Emlak Katilim olarak insan odakl bir yaklasimin
geleceg@in kurumsal ortamini gelistirmede en 6nemli
sermayesi olduguna inanmaktayiz.

Sosual sorumluluk projeleri, calisan egitimleri

ve etkin iletisim faaliyetleriyle toplumda ve
cahsanlarimizda surdirdlebilirlik bilincini artirmay
hedeflemekteyiz.

Sosual sorumluluk projeleri-araciligiyla
strdurdlebilirlik konularindaki farkindaligr artirmau
ve bu konularda iletisim calismalari yapmaui
planlamaktauiz. Temel prensiplerimiz
dodrultusunda, strdurdlebilirlik misyonumuzu
ilerletmek ve gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya
insa etmek icin kararhlikla calismaktayiz.

Ozellikle KOBI'lerin finansal ihtiyaclarina yénelik tedarikci finansman sistemi (TFS) gibi dijital ve yenilikci Grinler
gelistirilmistir. Bu Urtinler, isletmelerin nakit akisini dizenleyerek, isletmelerin bliytmesine ve yeni istihdam olanaklarina

Bankamizin strdardlebilirlik hedefleri, CSY
(Cevresel, Sosual ve Yonetisim) kriterlerinin her
birini icermektedir. Bu cercevede, karbon ayak
izini azaltma ve yesil enerji kullanimini artirma gibi
cevresel onceliklere ek olarak, kadin-erkek esitligi,
calisan memnuniyeti ve yolsuzlukla micadele

gibi sosual konulara da odaklanmaktayiz. Aurica,
etik kurumsal yénetisim ilkelerine sikica bagli
kalarak seffaf ve etik is yapma taahhidimuzi
strdtrmekteyiz. Tum bu hedefleri basariyla
gerceklestirmek amaciyla kararhlikla calismalarimizi
strdirmekteuiz.
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EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

"Sorumlu finans ilkesiyle ydrittigimiz
faaliyetlerimizde, disiplinli biyidme, dinamik yénetilen
bilanco ve giicli iliski bankaciligi ile saglam

finansal performansimizi sirdiiriilebilir kilarken
tilkemizin sdrdiirtlebilir kalkinmasina katki

saglamaya devam ediyoruz."

2023 yilinda Emlak Katihm, finansal biytmesini énemli 6l¢lde artirarak aktif Emlak Katihm, 2023 yil sonu itibariyla 10,4 milyar TL blydkliginde 6zkaynaga
blydkligtna 100,2 milyar TLden 188,29 milyar TLye cikarmis ve %88,5 bldytime  sahip olmus ve sermaye yeterlilik orani, yasal yakamldlik seviyesinin Gzerinde,
kaudetmistir. %23,05 olarak gergeklesmistir. Emlak Katilim, kagnaklarini etkin ve verimli bir

sekilde kullanarak karini artirmaya devam etmektedir.
Toplanan fonlar %91 oraninda artis gostererek 79,2 milyar Tlden 151,5 milyar
Tlye ulasmistir. Emlak Katihm, reel ekonomiye (tlke ekonomisine) nakdi ve
gayri nakdi fon kullandinmlar araciligiyla 87.8 milyar TL katki saglarken, Emlak
Katilim’in 2023’te kullandirilan fon bdytimesi %60 dizeyinde gerceklesti.

EMLAK KATILIM
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Baslica Finansal Goéstergeler
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TOPLANAN AKTIFLER

Emlak Katilim’in aktif buytkluga 100,2
milyar Tlden 188,9 Tl'ue cikarak %88,5
oraninda bayamastar.

TOPLANAN FONLAR

Toplanan Fonlar %91 artarak 79,2
milyar Tlden 151,5 Tlye cikmistir.

KULLANDIRILAN FONLAR
Kullandinlan fonlarda %53 bliyime
sadlanirken 44,3 milyar TL olan nakdi
fon kullandirim tutan 67,9 milyar Tlye
ylkselmistir.

OZKAYNAKLAR

10,4 milyar TL blyukliginde 6zkaynak ile
sermaye yeterlilik orani yasal yakdamldlik
seviyesinin Uzerinde %23,05 olarak
gergeklesmistir.

MILYON (TL)*

"Guclu Kaynak Yapisi
Sdrddrtlebilir Karhihik"

Toplam Aktifler 20.390 38.760 100.227 188.883
Nakit Degerler ve Bankalar 3177 7768 30927 84.046
Ozkaynaklar 1539 1728 6.024 10414
Kar Payi Gelirleri 1000 2.329 8.298 16.659
Kar Payi Giderleri 628 1797 4.380 10.373
Vergi Oncesi Kar 105 188 3724 7582
Net Dénem Kar - Zarari 8l 143 2.810 5130

*Konsolide olmayan verilerdir.
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Sdrduralebilir Finans

2"‘,2 Milyar TL

2023 uilinda yurt icinde gerceklestirilen sukuk ihraci

6’3 Milyar TL

2023 uilinda aracilik edilen sirket sukuku islemleri
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) "Faaliyetlerimizin merkezine siirdiirdlebilir

flnans uygulamalariniyerlestiriyor, finansal
surecterimizi katihmfinans ilkelerine uygun

| olarakgevresel, sosyal ve etik kriterlerle
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GUnUmUz dinyasinda sutrddarilebilir kalkinma,
finansal kuruluslar icin stratejik bir 6ncelik haline
gelmistir. Emlak Katilim Bankasi olarak, ekonomik
blyldmenin cevresel ve sosyal sorumluluklarla
dengelenmesi gerektigine inaniyoruz. Bu dogrultuda,
strddardalebilir finans alaninda yenilikgi cozamler
sunarak sorumluluk ahyor ve strddrilebilir
finansmani gelistirmek icin calisiyoruz.

2021 yilindan itibaren Bankamizda strddrulebilir
finans faaliyetleri baslamis ve 2022 uilinda hiz
kazanmistir. Finansal faaliyetlerimizi katilim finans
ilkelerine uygun olarak cevresel, sosyal ve etik
hususlarla uyumlu hale getirmeye kararhyiz. Stratejik
planimizin dért ana temasindan biri, strddrulebilir
projelerin finansmanina 6ncllik etmektir. Yenilenebilir
enerji, geri dontsdm, tarimda enerji ve su verimliligi
alanlarindaki yatinmlar basta olmak lGzere, yesil ve
sosual projelerin finansmanini 6nemsiyoruz.

2023 uilinda, yurt icinde gerceklestirdigimiz sukuk
ihraci, 2022 yilina gére uaklasik %58’lik bir artisla
toplam 24,2 milyar TL olarak gerceklesmistir. TGm

ihraclar Bankamiz tarafindan araci kurum olmadan
gerceklestirilmis ve béylece 6nemli bir maliyet
tasarrufu saglanmistir.

Katihm finans sermaye piyasalarindaki uzmanligimizi,

finansal kiralama, gida, gayrimenkul, geri déndsim,
filo kiralama ve makina sanaui gibi farkl sektorlerde
faaliyet gosteren kurumsal sirketlere aktardik. Bu
sirketler icin uygun katihm finans prensiplerine goére
sukuk yapilar olusturduk ve 2023'de, bir 6nceki yila
gore yaklasik %45 artisla, 6,3 milyar TL degerindeki
sirket sukuku islemlerine aracilik ettik.

Bankamiz bu zamana kadar, araciligini Gstlendigi
sukuk ihraclari dahil, 2 milyar TUnin Gzerinde
gergeklestirdigi tematik sukuk ihraclariyla
toplamda 142.240 tCO,e olusmasini engellemistir.
Bununla birlikte kadin girisimciler desteklenmis ve
strddralebilir kira sertifikasi ihracindan saglanan
fonlarin blydk bir kismi Kahramanmaras'taki
dogal afet bélgesinde faaliyet gésteren firmalarin
strdrdlebilir kalkinmasina destek vermek Gzere
kullaniimistir.

Agustos 2022'de, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan “Yesil Borclanma Araci, Sardirulebilir
Borclanma Aracy, Yesil Kira Sertifikasi, Strdtralebilir
Kira Sertifikasi Rehberi” ve uluslararasi standartlar
Isiginda Strdurlebilir Finans Cergeve Belgemizi
gelistirdik ve ikinci taraf gorast aldik. Cerceve
Belgesi, sagduyulu ve strddrilebilir yatinmiari
desteklemek, tlkemizin strddralebilir kalkinmasinag,
yesil ve adil dontsimune finansman saglamak amaci
tasimaktadir.

Mauyis ve Haziran 2023'de, Bankamiz toplamda
300 milyon TL lik stirddralebilir sukuk ihracglar
gerceklestirmisitir. ilgili ihraclar, deprem bélgesinde
KOBI 6lcekli firmalara destek saglanmasinda, LEED
sertifikali yesil binalarin yapim slrecinde, hurda
atiklarin geri dénUstirilmesinde ve refinansman
olarak yesil projelerde kullanilmistir. Bu sayede
cevreye olan olumsuz etkilerin azaltilmasi
amaclanmistir.
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Dijital Bankacilik, inovasyon ve Yatirimlarimiz

Bankamizin dijital déndstm yatirimlari, ana
stratejisine uygun olarak olusturulan bir déntsdm
stratejisi ve yol haritasi kapsaminda ele alinmakta,
hizmet modeli ve mUsteri deneyimi sunumu
strekli olarak yenilenmekte ve musteri ihtiyaclarini
merkeze alarak caga uygun inovatif projeler hayata
gecmektedir.

Emlak Katilim Mobil uygulamasiyla dakikalar
icerisinde Bankamiz misterisi olunabilmekte ve
musterilerimiz bankacilik islemlerini Gcretsiz olarak
gerceklestirebilmektedir.

Emlak Katilim Mobil’de, yeni fonksiyonlarimizi
kullanici dostu ekranlar ve slreclerle destekleyerek,
her gecen gtin ¢c6zGmlerimize bir yenisini daha
ekleyip musterilerimizle bulusturuyoruz.

2023 yilinda uzaktan edinilen musteri sayimiz bir
onceki yila gore %87 oraninda artis gostermis,

dijital mUsterilerimizin toplam mevduati ise 3 katina
ckmistir. Mobil uygulamamizi aktif olarak kullanan
mUsterilerimizin toplam dijital aktif mdsteri sayisi
icerisindeki pay1 %90’lar seviyesine ytkselmis; Emlak
Katilim Mobil temas sauisi gecen yila gore 2 kat artis
g6stermistir.

Daha yesil bir Tarkiye icin “Kagitsiz Bankacilik”
hizmetlerimizle sayfalarca kagit israfinin é6ntine
gecilerek subelerimizden gerceklestirilen bireysel
hesap acilislarinda 1slak imza atma uygulamasina son
verilmistir. Hesap acilis sGrecindeki tim sézlesme

ve formlar mobile tasinarak musterilerimizin “Dijital
Onay” uygulamasini kullanmasi tesvik edilmis, mobil
onayla ve online gérinttlt gérismeyle hesap acanlar
vasitasiyla toplamda 1.6 milyon saufa kagit tasarrufu
saglanarak karbon ayak izimiz azaltilmistir.

"Mudisterilerimizin

énemli cogunlugu
bankacilik hizmetlerini
dijital kanallarimizdan
gerceklestirerek masrafsiz
bankacilik diinyasinin

avantajlarindan yararlanmis
ve dijital kanallarimizi
kullanan misteri sayimiz
gecen yila gore %58
oraninda yikselmistir."
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Dijital Bankacilik, inovasyon ve Yatirimlarimiz

Yatirim hesabi acilislari, Mobil ve internet
Bankacihgi kanallarina tasinarak dijital dontsim
faaliyetlerimize katki saglanmis ve dijital
kanallardan sunulan Grn ile islem cesitliligi
artinlmistir.

internet Subemiz modern bir tasarim ve kullanici
dostu ara ylzlerle yenilenerek misterilerimizin
hizmetine sunulmustur. Mobil tarayicilar
Gzerinden cihaz ekranina uygun boyutlanan

ve gorlntilenebilen yeni bir tasarim ile hizmet
verilmeye baslanmistir.

Mdsterilerimizin mobilden pratik olarak yeni
sifrelerini belirleyebilmeleri ve finansal islemlerde
ekstra limit ihtiyaclarini aninda karsilayabilmeleri
amaciyla OCR, NFC ve Canlilik Testi gibi yeni nesil
kimlik dogrulama teknolojileri yayginlastiriimis,
musteri deneyimini iyilestirici yenilik¢i uygulamalar
devreye alinmistir.

Mobil Sube’nin coklu dil destedine Arapca secenedi
ilave edilerek yabanci misterilerimizin kendi
dilleriyle hizmet alma ihtiyacina yénelik hayatlarini
kolaylastiran dijital cgzGmlerimize bir yenisi daha
eklenmistir.
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Tum bu yenilikci hizmet ve uygulamalarimizla
musterilerimizin 6nemli cogunlugu bankacihk
hizmetlerini dijital kanallarimizdan gerceklestirerek
masrafsiz bankacilik dinyasinin avantajlarindan
yararlanmis ve dijital kanallarimizi kullanan musteri
sayimiz gecen yila goére %58 oraninda yUkselmistir.

2024 uihinda kusursuz musteri deneyimini yine
odagimiza alarak finansal kapsayiciligr yiksek
yeni Grn ve hizmetlerimizi masterilerimizle
bulusturmaya devam edecediz. Emlak Katilim
API Portal’l gelistirici ve girisimcilere agarak Servis
Bankaciligi is modeli ve ekosisteminin ihtiyaclarina
y6nelik bircok API'ui kullanima sunacadiz. Dijital
kanallar Gzerinden diger banka “hesap bilgi” ve
“6deme baslatma” hizmetleri misterilerimize
acllarak 6ndimuizdeki dénemde de acik bankacilik
alanindaki yatinmlarimiza hizla devam etmeui
hedeflemekteyiz.

2023 yilinda Bankamizin dijitallesme sirecleri
icin 165,30 milyon TL, operasyonel sirecler
icin 530,04 milyon TL ve Ar-Ge yatinimlarricin
toplamda 17,10 milyon TL bitce ayrnimistir.

"internet Subemiz modern
bir tasarim ve kullanici dostu
ara yuzlerle yenilenerek
mdisterilerimizin hizmetine
sunulmustur."

165’3 0 Milyon TL

Dijitallesme Siirecleri Yatirimi

530,04 v....n

Operasyonel Siregler Yatirimi
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2021, 2022 ve 2023 Yillarinda Gelistirdigimiz Finansal Uriinler

2021 GELISTIRILEN URUNLER

ELUS Teminatli isletme Finansmani

2022 GELISTIRILEN URUNLER

Proje Tercihli Ozel Fon Havuzu

2023 GELISTIRILEN URUNLER

Ahlatci (ATOM) Sistemi

Kur Korumali Katilma Hesaplari

Yeni Murabaha Sistemi & Tam Teslim Sigortasi

FTPile Toplu Para Transferi

E-imza Dogrulama Hizmeti

KADSIS (Kuyumcu Altin Degerleme Sistemi)

Ceuiz Hesap

Dogrudan Borclandirma Sistemni (DBS)

MoneyGram

Dijital DoNGsUM Kampanyasi

(Ceurek Hesap & Kazandiran Ceyrek Hesap

Birlikte Konut Finansmani YUVAM Hesap

Yeni Evini Bekletmeyen Konut Finansmani FATSIS

Memlekette Konut Finansmani Okul Taksit Sistemi (OTS)
Vadeli ihracat Finansmani Sanal Hesap

Avalli ihracat Finansmani

Strekli Forma Cek Basim

Web Servis ile Hesap Hareketleri izleme

MTQL4LQO Formatinda Hesap Hareketlerinin Génderilmesi

Gamus Katilma Hesabi
E-Katilma Hesap
Gergek Kisi Ticari Cari Hesap

Yenilenebilir Enerji Leasing Anlasmalari
T-Soft E-Ticaret Sitesi Kurulumu Kampanyasi

Faizsiz Bankacilik Gelistirmeleri
Emlak Katilim Mortgage Saufasi

Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Entegrasyonu

Bina Tamamlama Sigortasi
TARSIM

(Cevreci Arac Finansmani

Konut Hesabi
SINPAS Kurum Tahsilatlarn Entegrasyonu
Bereket Sigorta Entegrasyonu

Dain-i Murtehin Gecici Hesap

Eksik Evrak Bekleyen islem Raporu
Kefalet Sigortasi

Site Ortak Alan Sigortasi

isveren Koruma Katilim Sigortasi

2021, 2022 ve 2023 VYillarinda Gerceklestirdigimiz

Tescilli Markalarimiz

Tescilli Marka Sayisi

Sigorta Yénetim Platformu Online Kredi Karti Entegrasyonu

Siber Gaivenli Is Yeri Yangin Sigortasi
(ek Gavence Sigortasi

Ozel Servis Kasko Sigortasi
Uretenle Kazan Aylik Kira Getirili Hesap

Limit Koruma Sigortasi

E-Fatura Teminath Finansman
Tedarikci Finansmani Sistemni (TFS)

Otomatik Police Yenileme Sistemi
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CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Cevresel Yaklasimimiz

Emlak Katilim olarak, cevresel sorumlulugu en Gst dizeyde tutarak strdtralebilir
bir gelecek icin kararlilikla cahsiyoruz. Katiim finansin toplumsal faydayi gozeten
temel ilkesi dogrultusunda, faaliyetlerimizi cevresel etkileri en aza indiren ve
dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunan ¢céztmlerle sekillendiriyoruz.

Bu kapsamda, enerji verimliligini artirmak, karbon salimini azaltmak ve dogal
kaynaklari korumak amaciyla strekli olarak yenilikgi ve ¢cevre dostu uygulamalari
is streclerimize entegre ediyoruz.

Ozellikle yenilenebilir enerji, enerji tasarruflu sistemler, geri déniisim ve
strddaralebilir kaynak kullanimi gibi alanlarda énciiltk yaparak is streclerimizi
cevre dostu hale getiriyoruz. Bankamizda ydritilen operasyonel ve idari
faaliyetlerde surdurtlebilirlik standartlarini titizlikle uyguluyor,

"Kendi operasyonlarimizdan
kaynakli ekolojik ayak izimizi
azaltmak icin calismalarimizi

surdirmekteyiz."

su ve enerji tasarrufu stratejileri ile atik yénetimi gibi konularda etkin uygulamalar
yurdtayoruz.

2024 yili itibariyla, karbon salimini azaltmaya yénelik somut hedefler belirlemeuyi
planhyoruz. Strdarllebilirlik strateji belgemizin hazirlanmasiyla birlikte, bu
hedefler dogrultusunda calismalarimiza daha somut ve él¢tlebilir adimlar
ekleuerek, cevresel etkilerimizi daha etkin bir sekilde yénetmeuyi hedefliyoruz.

Aurica, ¢calisanlarimiza ¢evre bilinci kazandirmak ve ¢evre dostu uygulamalari
tesvik etmek amaciyla dizenli egitimler ve farkindalik kampanuyalari
gerceklestiriyoruz. Bu cabalarla, hem i¢ sireclerimizde hem de toplumsal alanda
cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.
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Enerji Yonetimi

Genel Mudurltk binamizda akilli iklimlendirme ve aydinlatma otomasyonu "2023 ylllnda, 1.652 tcaze

ile enerji tasarrufu saglanmaktadir. Bu otomasyon sistemi ile kullanilmayan dogrudan emisyanumuz bul aktadir

alanlarda klimalar ve aydinlatmalar kapanmakta ve varlik sensérleriule hareket
algilandiginda klima ve aydinlatmalar calismaktadir. Ayrica aydinlatma 2022 yilina gére yaklasik %;l- e)njsyon
armaturleri isik algilayan sensorler sayesinde dis ortam isigina gore 1sik azaltimi gerceklegmistir, A N
yogunlugunu auarlamakta ve enerji tasarrufuna katki saglamaktadir.

o e A o g
Genel M(durltk binamizin tamaminda dislk enerji tiketen led aydinlatma .% ' ) '
armatarleri kullanilmistir. Standart aydinlatma armatarlerine (tasarruflu YENILENEMEZ DOGRUDAN ENERJI 2023
ampdiller) gore led aydinlatma armatdrleri %30 daha verimlidir. Bu anlamda
aydinlatma tiketiminde %30 tasarruf edilmektedir. Aydinlatma otomasyon Mazot /Motorin litre VAEE
sisteminde bulunan yazihm icerisinden bina geneli calisma alanlarindaki
aydinlatma armaturlerinin vermis oldugu lux seviyesi (isik seviyesi) tasarruf Dogal Gaz Sm3 252924
amacli dtsdrilmustir. Bu uygulama ile aydinlatma enerji tiketiminden %20
seviyesinde tasarruf saglanmistir. YENILENEMEZ DOLAYLI ENERJI BiRIM | 2023
Isitma ve sogutma sistemlerinde enerji verimliligi ytksek cihazlar kullanilmistir. ElakiTik KWh 5 389474
Bu 6nlem ile %20’lere varan enerji tasarrufu saglanmistir.
Umraniye ek hizmet binamizda 35KW giiciinde Giines Enerji Sistemi kurulmus YENi_LENE[BiLiR ENERJ.i KAYNAGINDAN BIRIM 2023
ve yaz-kis ortalamasi alindiginda %25 enerji tasarrufu elde edilmistir. TEMIN EDILEN ENERJI
Umraniye ek hizmet binamizin tamaminda diisik enerji tiketen led aydinlatma
armatarleri kullanilmistir Glnes Enerjisi (Cati GES) kWh 32.000
VRF ve Split klimalarda B sinifi (Gumrik Birligi Anlasmasi oricesi A++ sinifina SERA GAZI EMiSYONLARI BiRiM 2023
denk gelen) enerji verimliligi ytksek iklimlendirme cihazlarrkutamimistic. Bu
onlem ile %30’lara varan enerji tasarrufu saglanmistif: Dogrudan CO, Emisyonlari tCOe 1.652
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Atik Yonetimi

Bankamiz Genel Mdrltk, ek hizmet Kurulusunun ikinci yihinda Sifir Atik Belgesi
binasi ve tim subelerinde Cevre, Sehircilik alarak bu alanda faaliyetlerine baslayan
- ve Iklim Degisikligi Bakanhigi'nin Sifir Atik ilk katihm finans kurulusu olan Emlak
Yonetmeligi'ndeki tim kriterler yerine Katilim, cevreye karsi sorumluluklarini
getirilmis ve “Sifir Atik Projesi” Eyll hassas bir sekilde yerine getirmeye devam
2020’de hayata gecirilmistir. Temel Seviye etmektedir. Bu minvalde Emlak Katilim;
Belgelendirme basvurusu kapsaminda 2023 ull sonu itibariyla Subelerden ve Genel
19 subenin belgelendirme islemleri Mdadurlik binasindan yaklasik 36 bin kg
sonuclandiriimis olup, toplamda 98 subenin atigi geri dontisime géndererek ekonomiye
belgelendirme islemleri tamamlanmistir. kazandirmistir.
2023
ATIK TURLERI ’ KARISIK | KAGIT | PLASTIK | | METAL | TOPLAM
Atik Miktari (kg) 22953 7911 3.072 1938 13 35.887
2022

ATIK TURLERI ’KARI$IK| KAGIT |PLASTiK| | METAL | TOPLAM

Atik Miktari (kg) 23461 5952 2.208 1447 48 33.116

"Sifir Atik Belg
kurulusu olarak, calisanlarimizin
cevre farkindahgini artirmaya yénelik iyi
uygulamalara 6nem veriyoruz."
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Su tasarrufunu artirmak ve strdrebilirligi saglamak adina Genel
MadUrlik binamizda tim bataryalar sensorld olacak sekilde secilmistir.
Bu sekilde gereksiz su kullanimi 6nlenerek tasarruf saglanmistir.

Bina genelindeki lavabo ve wc bataryalarinin tamaminda perlatdr
kullanilmis, dizenli temizlik ve bakimlari yapilarak toplam su tiketimi
%3 seviyesinde azaltilarak tasarruf saglanmistir.

Kaynaklarin dogru kullanimi acisindan énemli olan Gri Su Aritma
Sistemi sayesinde atik su aritilarak bahge sulama sistemlerinde
kullanilmaktadir.

Calisan sayimizda bir dnceki yila gére %15 artis olmasina ragmen
calisan basina su tlketimimiz %14 azalmistir.

Su Tuketimi

Toplam Su Tiiketimi
(m?)

20.820

Calisan Basina Su tiketimi
(m3/ calisan sayisi)

16.05

~

"Gri su aritma sistemi sayesinde
~ ~2023 yilinda toplamda
5.177 m? gri suyu arittik."

N

Toplam Su Tiketimi
(m?)

20.708

Calisan Basina Su tiketimi
(m3/ calisan sayisi)

13.86
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Katilim finans ilkesinin getirdigi ahlaki ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket ederek, cevreye

ve insanlara odaklanan calisma bicimimizle
gelecede daha yasanabilir bir diinya birakmaui
amacliyoruz. Sorumlu finans prensipleri
dogrultusunda toplumumuzun, paydaslarimizin

ve tim calisanlarimizin ihtiyaclanni géz éniinde
bulundurarak, Tuarkiye Cumhuriyeti'nin strdurulebilir
kalkinma hedeflerini ve adil yesil déntstm slrecini
desteklemekteyiz. Toplum icin deder yaratan, etkin

ve ¢6zUm odakh Grtnler sunarken, sirketimizin etik
dederlerine ve sosyal sorumluluk anlayisina uygun
hareket etmekteyiz.

Katilim finansin sundugu imkanlarin étesinde,
toplumsal ihtiyaclara yonelik alternatif céztmler
gelistirerek strdtrilebilir bir gelecege katkida
bulunuyoruz. Musterilerimiz, calisanlarimiz ve is
ortaklarimiz icin ytiksek memnuniuet saglamayi her
zaman 6n planda tutuyoruz.

"Calisan memnuniyetini yliksek
seviyede tutmak, yetenek
yénetimini etkin sekilde ydritmek
ve ¢alisanlarimizin kariyer
gelisimlerini desteklemek éncelikli
hedeflerimiz arasinda

yer almaktadir."

(Calisan memnuniyeti ve aidiyeti, sirketimizin temel
taslarindan biridir. Calisanlarimiza adil, saghkl ve
glvenli bir calisma ortami sunma konusunda titizlikle
hareket ediyoruz. Aurica, kisisel ve profesyonel
gelisimlerini desteklemek amaciyla kapsamli egitim
ve gelisim programlar déizenliyoruz. Bu kapsamda,
calisan memnuniyetini ytiksek seviyede tutmak,
yetenek yénetimini etkin sekilde ytrttmek ve
calisanlarimizin kariyer gelisimlerini desteklemek
oncelikli hedeflerimiz arasinda uer almaktadir.
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insan Kaynaklari Stratejimiz

insan kaynagimizi en degerli varhgimiz olarak
gb6rayor, calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmeui
ve kariyerlerinde strdurulebilir blytme saglamauyi
stratejik bir 6ncelik olarak ele aliyoruz. Bankamizin
basarisinin strekliligini saglamak adina, insan
kaynaklari sistemlerimizi giindn gelisen kosullarina
uygun olarak yenileyerek, en iyi IK uygulamalarini
hayata geciriyoruz. Bu kapsamda, proaktif ve yenilikgi
bir yaklasimla, Emlak Katihm’in stratejik hedeflerine
ulasmak icin tim birimlerle koordineli olarak insan
kaynaklari stireclerimizi yénetiyoruz.

Yetenek yonetimi, firsat esitligi ve calisan
memnuniyetine verdigimiz 6nem dogrultusunda,
cevik ve etik degerlerle uyumlu biris glicd

olusturmaui hedefliyor, bu sayede hem bireysel hem
de kurumsal basariya katki sagliyoruz.

Calisanlarimizin gelisimi, memnuniyeti ve isbirligi,
kGltarimazan temel taslarini olusturmaktadir. insan
kaynaklari stratejimiz, bu temel dederleri géz 6ndnde
bulundurarak sekillendirilmistir.

Kurum kdltGrimGzan bir yansimasi olarak,
calisanlarimiza yetkinliklerini artirabilecekleri ve
ylksek performans sergileyebilecekleri bir calisma
ortami saglamak icin ¢caba gdstermekteyiz. Bu
yaklasim, hem bankamizin hem de calisanlarimizin
cikarlarini ortak bir temelde bulusturmamiza olanak
tanimaktadir.

"Bankamizin stratejik hedefleri
dogrultusunda insan kaynaklari
streclerinin gelistiriimesi ve kurum
icerisinde yayginlastiriimasi
amaclanmistir."

Ekip arkadaslarimizin mesleki ve kisisel gelisimini
desteklemek adina cesitli programlar olusturarak,
potansiyellerini kullanmaya ve yetkinliklerini
arttirmaya yoénlendirmeye 6zen gostererek is
glcdmuzin verimliligini artirmayi hedeflemekteuiz.
YUksek performansi édullendirmek ve basariyi
kutlamak suretiyle birlikte bliyimeui saglamaktayiz.
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Insan Kaynaklari Stratejimiz

iSTIHDAM VE DEVIR BiRIiM ‘ 2021
ise Yeni Giren - Toplam Kisi 373 327 298 DOGUM iZNi KULLANAN
CALISANLAR
Beyaz Yaka Kisi 373 327 298
) o Dogum iznine hak kazanan .
Mavi Yaka Kisi 0 0 0 calisaniar Kisi 18 0 9 0 19 0
isten Ayrilan - Toplam Kisi 79 137 101
Dogum izni kullanan ¢alisanlar | Kisi 18 0 9 0] 19 0
Beyaz Yaka Kisi 79 137 101
Mavi Yaka Kisi 0 0 0 D?gum izni bittikten sonra ise Kisi 18 0 9 0 19 0
L .. dénen ¢alisanlar
e EXCI S ELEICORE 2021 | 2022 | 2023
I$ GUCU Dogum izninden sonra ise
Kadin 156 183 521 dénen ve sonrasinda en az 12 Kisi 18 0 9 0 19 0
18 - 30 Yas Arasi ay daha calisanlar
Erkek 278 345 355
3 - 40 Vas Aras Kadin 80 98 136 "Bankamizin stratejik hedefleri dogrultusunda insan kaynaklari
’ Erkek | 454 499 577 stireclerinin gelistiriimesi ve kurum icerisinde yayginlastiriimasi
n
Kadin 13 14 16 amaclanmistir.
41-50 Yas Arasil
Erkek 109 136 163 Bu kapsamda tasarlanan yenilikci insan kaynaklari strecleri, sistem ve yaklasimlarinin;
Kadin p) p) 3 Bankamizin ihtiyaclari cercevesinde sarekli gelistiriimesi ilk hedefimiz olmustur.
51 - 60Yas Arasi
Erkek 15 19 2e 2023 yilinda; ise Alim, Karigyer Yonetimi, isveren Markasi, Egitim ve Gelistirme,
) Kadin 0 0 0 Performans - Yetenek Yonetimi, Ucret ve iK Sistemleri, Ozltk ve Calisan iliskileri
60 Yas Ustd Erkek 0 1 1 alanlarindaki calismalar ve gelistirmeler, Bankamizin biydme strecinde yogun olarak
devam etmistir.
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Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi

Emlak Katilim catisi altinda ¢alisan herkesin isi ve isvereni ile kurdugu
duygusal bagi 6nemsemekteyiz. Bu dogrultuda calisanlarimizin Emlak
Katilim catisi altinda gecirdigi vakitleri, caisma ortamini ve is arkadaslariyla
olan iliskilerini iyilestirmek, aralarindaki bagi artirmak amacli bircok ¢alisma
yapilmistir.

“Ayni Cati Altinda” ifadesi, isveren markamizi kurum i¢i tanitimda kullanma
amacimizi ve calisanlarimizi bu kavram etrafinda birlestirme hedefimizi
yansitmaktadir. Emlak Katilim logosunda yer alan kirmizi ¢ati, bizim icin
sadece bir amblem degil, ayni zamanda ¢alisanlarimizi ortak bir payda

altinda toplamak ve aralarindaki baglari gliclendirmek icin bir semboldr. Her
bir calisanimizi, isimiz nedeniyle Emlak Katilim Ailesinin bir parcasi olarak
dederlendirmekteyiz. Emlak Katihm olarak, hep birlikte Ayni Cati Altinda gtcgla
ve glvenli bir gelecege adim atmaktayiz.

Bilginin hem Kkisisel hem de kurumsal gelisimdeki kritik roliinden yola cikarak,
calisanlarimizin yetkinliklerini artirmak amaciyla Emlak Katihm Akademi'yi
gelistirmeue devam etmekteuiz. Akademi blinyesinde bulunan Operasyon

"Calisan memnuniyetini 6lcmek ve
stirekli olarak iyilestirmek

amaciyla Bankamizda her yil
dizenli olarak calisan memnuniyeti
anketleri gerceklestirmekteyiz."

Okulu, Satis Okulu, Yoneticilik Okulu ve Liderlik Okulu, sektdrdeki en son
gelismeler ve Bankamizin stratejileri dogrultusunda dizenlenen iceriklerle,
calisanlarimiza glincel egitim teknolojileri ve udntemleriyle strekli gelisim
firsatlari sunmaktayiz.

Aurica; calisanlara teknik konular, yénetsel yetkinlikler ve kisisel gelisim
konularinda kurumsal LMS “e-akademi”ve “e.mobil+” ile 7/24 gelisim firsati
sunulmaktadir.

Cahsanlarimizin kurumumuzla ve birbirleriyle olan baglarini gticlendirmek
icin cesitli sosyal etkinlikler ve kuliip faaliyetleri diizenlemekteyiz. ilgi
alanlarina gore katilabilecekleri cesitli sosyal kultiplerimiz olan Doga, Eytam
ve Yardimlasma, Gastronomi, Fotografcilik, Sanat ve Edebiyat, Mizik, Kosu
ve Bisiklet, Satranc gibi kullplerimiz araciligiyla calisanlarimizin keuifli
zaman gecirmelerini ve is disinda etkinlikler gerceklestirmelerini saglayarak,
aralarindaki sosyal bagi gtclendirmeyi amacglamaktayiz.

EMLAK KATILIM
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Calisan Memnuniyeti ve Baghligi

“Ayni Catr Altinda” mottosu ile yola ciktiGimiz isveren markasi calismalarimiz
kapsaminda cesitli sosyal faaliyetler tertip edilmistir. Geleneksel Emlak Katihm
Fotograf Yarismasi, Istrancalar Doga Yartyus(, Emlak Katilim Saper Lig Futbol
Turnuvasi, Fotografcilik Egitimi, 23 Nisan’a Ozel Resim Yarismasi, Onemli Giin ve
Haftalara iliskin Webinar Calismalari, Ihlara Vadisi Doga Yiiriiyiisi, Yaza Merhaba,
Okculuk Turnuvasi, Kizilay Kan Badisi Etkinlikleri, Tucev ve Mucev isbirligi ile Kiyi
Temizligi Etkinligi 2023 yilinda yapmis oldugumuz katihmci sayisinin en yltksek
oldudu etkinliklerimizdendir. 2023 yilinda da ¢alisanlarimizin 6zel ganlerinde
kurumsal mailing calismalari, dini ve milli bayramlarimizda cesitli ikramlar ve
etkinlikler dizenlenmeye devam edilmistir. Kurumumuzun dérdtncd yilini
kutladigimiz kurulus yildénimumuzde ve dider 6zel gtnlerde g¢alisanlarimizi
mutlu etmeye yonelik hediye calismalari gerceklestirilmistir.

Calisanlarimizdan gelen her tarld énerilerin degerlendirilmeye alinmasi ve hayata
gecirilmesi amaciyla olusturulan “Fikir Kumbarasi” platformu aracihigiyla Oneri
Kurulu btinyesinde 2023 uili icinde 686 6neri degerlendirilmis, 5 6dUllendirme
yapimistir.

Calisan Baghhgi ve Memnuniyet Skoru

» 2023

%73,10

» 2021

%/4,10

» 2022

%/4,50

2023 yilinda ydéneticilerimiz tarafindan anlik geri bildirim sistemimiz Gzerinden
cahsanlaring, basari ve katkilarini takdir ederek motivasyon ve aidiyetlerini
glclendirmek ya da gelistirmeleri gereken yonlerine dikkatlerini cekerek
gelisimlerini desteklemek amaciyla yodun bir sekilde olumlu/oclumsuz

geri bildirimler verilmistir. Bu kapsamda 2022 yilinda Bankamiz genelinde
calisanlarimiza sistemimiz Gzerinden toplam 1.708 yazili anlik geri bildirim
verilmis ve bu bildirimlerle 2910 adet yetkinlik beslenmistir. Bu saui geri bildirim
kaltarantn 2023 yilinda biraz daha giclenmesiyle artmis, 2.234 geri bildirim
kaudi ile 4.100 yetkinlik beslenmistir. Bu baglamda geri bildirimlerimiz 2022'den
2023’e %40’k bir artis géstermistir.

@ www.aynicatialtinda.com.tr kariyer sitemiz, isveren markasi stratejilerimiz
dogrultusunda icerik ve tasarim déntsumuane alinmis, yeni ydzda ile erisime
acimistir.
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o0
Ucretlendirme

Calisanlarimizin memnuniyetini Ust dizeyde
tutmanin temel bir unsuru ve kurumsal yapimizin

bir geregi olarak adil ve objektif kriterlere dayali bir
tcretlendirme anlayisini benimsemekteyiz. Ucret

ve yan haklara iliskin hususlarYénetim Kurulumuza
bagli Ucretlendirme Komitemiz tarafindan
ydnetilmektedir. Ucretlendirme Komitemiz, icrai
g6revi olmauan iki Gyeden olusmakta ve yilda en az
bir kere toplanarak kararlarini oy birligiyle almaktadir.
Ucretlendirme Komitesi Bankanin faaliyetlerinin
kapsami, yapisi, stratejileri ve risk yénetim yapilariyla
uyumlu bir Ucretlendirme Politikas! olusturmaktan,
bu politikanin etkin bir sekilde uygulanmasini

temin etmekten ve yilda en az bir kez politikanin

g6zden gecirilmesinden sorumludur. Ucretlendirme
Politikamiz asin risk alimini 6nlemeuyi ve etkin

risk yénetimini tesvik etmeyi amaclamaktadir.
Ucretlendirme Komitesi, (st diizey ydnetim,

banka calisanlari ve ortaklar arasinda adil bir tcret
dagihmi saglamaktadir. Bankanin Yénetim Kurulu
Gyeleri, Ust dizey ydnetim ve banka ¢alisanlarinin,
deger yaratma slrecine olan katkilari dl¢clsiinde
adullendirilmeleri esastir. Ucretlendirme Komitemiz,
2023 yiliicerisinde 1 defa toplanmistir.

Ucretlerin belirlenmesi, Ucret ve Yan Haklar
Prosedirimtz kapsaminda yénetilmektedir. Bu
stirecte personelimizin yetkinlik ve beklentileri

GRI icerik
Endeksi

"Calisanlarimizin
memnuniyetini st
dizeyde tutmanin temel
bir unsuru ve kurumsal

yapimizin bir geregi
olarak adil ve objektif
kriterlere dayali bir
licretlendirme anlayisini
benimsemekteyiz."

adil ve esitlikci bir yaklasim cercevesinde
degerlendirilmektedir. Ucret artislari ve terfi zamlarini
belirlerken, bankacilik sektériintin standartlari,
enflasyon oranlari, personel gider bltcesi ve
blyldme hedefleri gibi objektif ve tarafsiz verilerle
hareket etmekteyiz. Ucret artis oranlari Yénetim
Kurulumuzun onayiyla belirlenmektedir. Ayrica, yan
hak ve tazminatlar da gerektigi takdirde Yonetim
Kurulu onayiyla giincellenmektedir. Bu giincellemeler
insan Kaynaklari Sistemleri ve Ucretlendirme
MGdarliga tarafindan duyurulmaktadir.

EMLAK KATILIM
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Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi

Calisanlarin egitim ve gelisimi icin, Bankamizin
stratejileri ve sektorel gelismeler kapsaminda
Organizasyonel Analiz, Gérev Analizi ve Kisi
Analizleri, performans degerleme calismalari, ic
Sistemler denetim/kontrolleri, yeni Grdnler, yeni
strecler ve yasal dizenlemeler dogrultusunda
egitimler planlanmaktadir.

Egitim ve gelisim planlamasi, her pozisyon icin
belirlenen kariyer basamaklarinin gerektirdigi
yetkinliklere sahip olunmasi perspektifiyle,
performans degerlendirme doneminde

belirlenen bireysel gelisim ihtiyaclari ve kurumsal
strdurdlebilirlik kistaslari dogrultusunda yilhk
olarak yapiimaktadir. Egitim planlamasinda; Emlak
Katilim stratejileri, kurumsal dederleri, calisanlarin
performanslari, yetenek yénetimi strecleri ve
sektdrel gelismeler dikkate alinir. Bu yaklasim ile
isbasi egitimlerinin yani sira, ihtiya¢ duyuldugu
noktalarda dis egitim firmalari araciigiyla sinif

ici isbasl, uzaktan egitimler, kocluk, mentoérlik,
seminer, konferans veya karma yéntemlerle
gerceklestirilmektedir.

Egitimlerde Bankamizin ve ¢alisanlarimizin
gelisimine ve sardurtlebilirlik hedeflerimize katkida
bulunmasina odaklaniimaktadir. Bu kapsamda,
calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmelerine
destek olmanin yani sira cevresel, sosyal ve

Calisanlarimizin egitim ve gelisim programlarn “Emlak

Kati
uyg
uyg

1

yonetisim alanlarinda farkindaligin artirilmasina katki

saglanmaktadir.

Im Akademi” kapsaminda planlanmakta ve
ulanmaktadir. Senkron, asenkron ve hibrit egitim
ulamalari ile asadidaki egitimler verilmektedir:

Genel Oryantasyon Egitimleri: Bankamizda
ueni baslayan calisanlara, Bankamizin ve temel
streclerimizin tanitimi, Temel iSG, Griinlerimiz,
katihm bankacihdi, MASAK egitimleri vb.
konularda bilgilendirme yapiimaktadir.

Oryantasyon Rehberligi: Sube calisanlarimiza
ise basladiklari ilk ginden baslayarak
Oruantasyon Rehberi atanmakta ve yeni isueri
ve gorevlerine hizli ve minimum riskle adapte
olmalari saglanmaktadir.

Operasyon Okulu: Sube operasyon servisi
calisanlarimiz i¢in, Gnvanlari ve kariyer
planlamalari ile uyumlu hibrit gelisim programlari
uygulanmaktadir.

Satis Okulu: Sube satis segmentinde calisacak
yeni mezun veya gorev degisimi ile ilk defa satisa
gececek calisanlarimiza hibrit ydéntemle moddller
halinde gelisim firsatlari sunulmaktadir.

Yonetici Gelisim Okulu: Yonetmen, mtddr
adayl ve yeni sube madurlerimizin gelisimi icin
planlanmakta ve kariyer planlari ile paralel olarak
egitim firsatlari sunulmaktadir.

Liderlik Okulu: Birim/Sube Madr( ve
Direktérlerimizin katilimi icin diizenlenen liderlik
becerileri temelli gelisim programidir.

7.

8.

9.

GRI icerik
Endeksi

Kariyer Baslangic Egitimleri: Oryantasyon
editimleri ve yeni mezun ic Sistemler calisanlari,
cagri merkezi calisanlari vb. gibi okullara dahil
olmayan yeni mezun istihdami kapsaminda ise
baslayan calisanlarimizin katildiklar egitimlerdir.

Kurumsal Performans Egitimleri: Villik

egitim ihtiyac analizi calismasi kapsaminda
calisanlarimizin kendileri ve yoneticilerinden elde
edilen veriler dogrultusunda belirlenen gelisim
alanlarricin ¢alisanlarimiza sunulan egitim
imkanlarindan olusmaktadir.

Yetkinlik Gelisim Egitimleri: Calisanlarimizin
vizyon gelistirme, sektérel farkindalik, gtincel
gelismeler ve network gelisimi icin katilabildikleri
zirve, konferans gibi munferit istirak edilen
egitimlerden olusmaktadir.

10. Yasal Egitimler: iSG, ik Yardim, MASAK, Bilgi

11.

Gavenligi vb. yasal zorunluluklar kapsaminda
yapllan egitimlerdir.

Sirdirilebilirlik Egitimleri: Bankamizda
strddrdlebilirlik konusunda farkindalik saglamaua
ve kapasite gelistirmeye yonelik egitimlerdir.

Egitim sirasindaki gézlemler, egitim sonrasinda
katilimcilarla birebir gériismeler, online anket
uygulamalari ve 6n test-son test uygulamalari

ile egitim verimliligi gézden gecirilmektedir. Yeni
ortaya cikan veya dedisen ihtiuaclara gére icerikler
periyodik olarak gézden gecirilmektedir.
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Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi

Aurica calisanlarimiza; kurumsal LMS'imiz “e-akademi”, mobil egitim uygulamamiz
“e.mobil +” ve Udemy, Pluralsight ve AmigosCode gibi online platformlar aracigiyla kendi
ogrenme hiz ve yéntemlerine gére kisisellestirilmis gelisim firsatlari sunulmaktadir.

2023 yihinda Bankamizin calisanlarina
sundugu egitim ve gelisim uygulamalarimiz:

~ - Kisi Basi ortalama

(7] 7 gun

Egitim

&

408 Grup

Sanal Sinif Egitimi

Konuda Egitim

F 258 farkh
ala

=5

15.500 saat

Sanal Egitim

Kisi Basi ortalama
20 Saat
Asenkron Egitim

26.000 saat

e-akademi Dijital icerik Kullanimi

Egitimlerde
0= %37

I ic Egitmen Kullanimi

B

377 calisan

Kurum Disi Sertifika Destedi

Sirdiirilebilirlik ve Cevre ile ilgili
Egitimlerimizden bazilari:

« Sdrddrdlebilirlik - Genel Kavram ve Strecler
« Strdaralebilir Bir Dinya icin Bireysel Farkindalik
« Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaclari: Cevre ve Ekonomi

« Sdrdardlebilir Finans Kapsaminda (evresel Sosyal ve
Yonetisim Risk Degerlendirmesi

« Avrupa Birligi Yesil Mutabakati

« Sera Gazi Hesaplama Uzmanhgi

2021 ‘ 2022 ‘ 2023

"Cevre bilincini gelistirmek amaciyla 26 ¢calisanimiza 173 saat
senkron, 194 calisanimiza 103 saat asenkron egitim verilmistir."
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Yeni ise alinmis (0-2 yil) calisanlara
ait oryantasyon ve tutundurma %83 | %lL4 | %72
program basari orani
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CALISAN KATEGORISINE

GORE EGIiTIMLER

Yetenek ve Yetkinlik Gelisimi

CiNSIYETE GORE

Sosyal
Performansimiz

Performans
Gostergelerimiz

GRI icerik
Endeksi

Ust Diizey Yoneticiler Kisi*Saat 418 110 154
Ust Diizey Yoneticiler* Kisi 12 8 13
Orta Duzey Yoneticiler Kisi*Saat 3.638 3.811 647
Orta Dilizey Yoneticiler* Kisi 112 110 126
Diger Calisanlar Kisi*Saat 22.365 22.769 26415
Diger Calisanlar* Kisi Q79 1.052 1.041
TOPLAM (Kisi*Saat) 26421 26.690 27.216

EGITIMLER

Erkek Kisi*Saat 20.291 20.510 18.549
Erkek* Kisi 852 893 874
Kadin Kisi*Saat 6130 6.180 8.667
Kadin* Kisi 251 278 306
TOPLAM (Kisi*Saat) 26.421 26.690 27.216

iSTIHDAM TURUNE

GORE EGIiTIMLER

TUM EGITIMLER

Mavi Yaka Kisi*Saat - - -
Mavi Yaka Kisi - - -
Beyaz Yaka Kisi*Saat 26421 26.690 27216
Beyaz Yaka* Kisi 1103 1170 1180
Taseron Calisanlar Kisi*Saat - - -
Diger Calisanlar Kisi - - _
TOPLAM (Kisi*Saat) 26421 26.690 27.216

(TURUNE GORE)

Mesleki Gelisim Saat 15161 13977 19037
Kisisel Gelisim Saat 2974 3174 3457
iSG Saat 2.816 4.660 3198
Diger Saat 5470 4.879 1524
TOPLAM 26421 26.690 27.216

*Tekrarlanan calisanlar bir kere sayilmistir.
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Performans ve Yetenek Yonetimi

Bankamizda calisanlarimiza yénelik olarak her yil yetkinlik ve hedef bazli
performans dederlendirmeleri gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira
calisanlarimizin potansiuel degerlendirmeleri de yapilmaya baslanmistir. Bu

iki veriye dayanarak Yetenek Matrisleri olusturulmaktadir. Bu kapsamda ilk
olarak Bankamizdaki yénetmenlerimiz proje kapsamina alinmis, Degerlendirme
Merkezi uygulamalari gerceklestirilerek potansiyelleri, glicli ve gelisime acik
yetkinlikleri belirlenmis, ardindan Yetenek Matrisleri olusturulmustur. Yetenek
Matrisleri baz alinarak ilgili calisanlarimiza yénelik cesitli tutundurma ve gelisim
aksiyonlar planlanmaua ve uygulanmaya baslanmistir. Bu anlamda, olusturulan
matrisler diger tim iK stireclerimizde de temel girdi olarak kullanilimaktadir.

Bankamizin ihtiyaclar dogrultusunda Potansiyel Degerlendirme ¢alismalarimiz
farkh Gnvanlardaki calisanlarimizda yauginlastirilacak ve calisanlarimizin tim
iK stireclerinin yetenek matrislerine dayali olarak yénetilmesi saglanacaktir.
Ayrica, Bankamizin istihdam ihtiyaclari dogrultusunda uetenekli geng yeni
mezunlaricin bir MT projesi baslatilmistir. Belirlenen basvuru kosullarini
saglayan adaylar bircok 6n eleme (test, envanter, sinav, yabanci dil bilgisi,
mulakat vb.) asamasindan gectikten sonra basaril olan adaular Degerlendirme
Merkezi uygulamasina alinarak potansiyelleri belirlenmekte ve yetenekleri
dogrultusunda istihdam edilmeleri planlanmaktadir.

= yr
, ﬁlBankamlzm kariyer gelisimi politikalari cercevesinde
hercalisan icin terfi, tayin, rotasyon gibi

kariyer hareketliligini destekleyici

uygulamalarimiz bulunmaktadir. "

EMLAK KATILIM
2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU




Hakkinda

Emlak Katilim
Hakkinda

Surdurulebilirlik
Yolculugumuz

Ekonomik
Performansimiz

Kurumsal
Yoénetimimiz

Rapor Yoénetim
Mesajlari

GRI icerik
Endeksi

Performans
Gostergelerimiz

Cevresel
Performansimiz

Sosyal
Performansimiz

59

ise Alim ve Kariyer Yénetimi

ise Alim ve Kariyer Yonetimi kapsaminda;

(Calisanlarimiza kadin-erkek esitligini gézeten, acik ve adil kariyer firsatlari sunmak, strdtrtlebilir bliyimemizin temel taslarindan biridir. Calisanlarimizin uzun vadeli
kariyer hedefleri belirlemelerini desteklemek amaciyla, seffaf ve tarafsiz kriterlere dayanan adil bir kariyer yolu saglamaktayiz.

Gicla Kariyer Projesi:

Universitelerin 3. ve 4. siniflarinda okuyan égrencilerin yari zamanl istihdamini sagladigimiz
ve yetistirdigimiz projedir. Proje 2022 yilinin baslarinda baslamis, simdiye kadar 80 dgrenci
projeden faydalanmis, 70 6grenci mezun olmus, mezun olanlar arasindan 65’i yeni mezun
statlistinde istihdam edilmistir.

Kademe Yapisi:

Bankamizin organizasyonel yapilanmasi yukaridan asagiya GMY, Direktdr, Mldur, Yonetmen,
Yénetmen Yardimcisi seklinde inmektedir. Birkac birimi yénetene Direktdr, birimi yéneten

Mdr, servisi yonetene Yonetmen (nvani verilmektedir. Her yénetim diizeyinde tanimli 1 kadro
bulunmaktadir. Bu nedenle de bu yoéneticilik kadrolarina birden fazla ¢alisan atanmamaktadir.

Alt tinvanlarda calisanlar uygulanan norm kadro kisiti sebebiule yani ydnetici pozisyonlar dolu
oldugundan bu pozisyonlara terfi edememektedir. Yaptigimiz calismalar neticesinde calisanlarin
karigyer yollarini gelistirmek ve ilerletmek adina Gnvansal ilerlemesinin olamayacadi yerlerde
Gnvanlarin icerisine kademe yapisi getirilerek calisanlarin kademe artisi almalari, buna bagh olarak
terfi zammi ve bazi yan haklardan faydalanmalarn mdmkin hale getirilmistir. Genel Madurltk
icerisinde Yonetmen Yardimcisi Gnvanindaki ¢calisan Yénetmen pozisyonunun dolu olmasindan
kaunakli Yénetmen Gnvanina terfi edemezken, kademe yapisi uygulamasi ile Yonetmen Yardimcisi
Gnvani icerisinde olusturulan Yénetmen Yardimcisi 1 kademesinden baslayarak sirasiyla Yonetmen
Yardimcisi 2 ve Yonetmen Yardimcisi 3 kademelerine kademe artisi almaktadir.

Kariyerim Sohbetleri:

Vil icinde Bankamizdaki tim calisanlarla gériisme saglama hedefimiz dogrultusunda, son (g
yildir online olarak yari yapilandiriimis bir gériisme projesi yurGtilmektedir. Bu gérismelerde,
insan Kaynaklari ve calisanlar arasinda 6zel notlar paylasilarak kurumsal hafizaya aktarilmaktadir.
Ayrica, insan kaynaklari uygulamalarini gelistirebilecegimiz notlar da olusmaktadir. Bu kapsamda
calisanlarla terfi, tayin, performans, kariyer beklentileri, problemleri vb. bircok icerikte gériismeler
yapilmaktadir.

isveren Markasi:

Uugulamalanmizi Bankamizin isveren markasi olan “Ayni Cati
Altinda” ile uyumlu olarak gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda,
insan kaynaklari politikalarimizi ifade ettigimiz, ilan yayinlayip
basvurularn aldigimiz https:/aynicatialtinda.com.tr web sitemiz
1 uildan uzun slire 6nce yayina ahinmistir.

IK Giindem:

Bankamizin intranet ortami olan Gindem sayfasi igerisinde,
sadece insan kaynaklari uygulamalari ve etkinlikleri
hakkinda icerikler olusturup tim calisanlarin erisimine
actigimiz web sayfasidir.
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Adil ve Seffaf Insan Kaynaklar Yonetimi

insan Kaynaklari Stratejimiz, kurum
kltdramuze uygun ve ytksek verimlilik
saglayabilecek yetkin personelin istihdamini
6n planda tutmaktadir. Calisanlarin temel
haklarini glivence altina alarak, Bankamiz

ve calisanlarimizin menfaatlerini ortak bir
zeminde bulusturmayl hedeflemekteyiz.
Mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek
amaciyla uygun programlar olusturmakta,
potansiyellerini kesfederek yeteneklerini etkili
bir sekilde yénetmekteyiz. Yiksek performansi
tesvik etmekte ve basariyi 6dullendirmekteyiz.
Audrica, ¢calisanlara belirlenen kriterler
dogrultusunda kariyer gelisimi ve terfi firsatlar
sunarak, memnuniyet ve verimliligi artirmaya
yo6nelik calismalar yapmaktayiz. Maddi
olanaklarr iyilestirmeye yonelik stratejiler
gelistirmekte, tim ydneticilerle birlikte iletisimi
gUclendiren bir is ortami olusturmakta ve takim
calismasini desteklemekteyiz. Calisanlarin
sosyal ve klturel intiyaclarini karsilayacak
imkanlar ve uygun ¢alisma ortamlari sunmayl
da 6nemsemekteyiz.

Calisanlarimizin memnuniyetini Ust dizeyde
tutmanin temel bir unsuru ve kurumsal
yapimizin bir geregi olarak adil ve objektif
kriterlere dayal bir Gcretlendirme anlayisini
benimsemekteyiz. Bu yaklasimla performans
ve katkilari dogru bir sekilde yansitmaya
calismakta, bireysel ve takim basarisini tesvik
etmekteyiz.

Seffaf ve esitlikci bir Gcretlendirme sistemi
ile calisanlarimizin motivasyonunu artirmayl
ve uzun vadeli baghlklarini glglendirmeuyi
hedeflemekteyiz.

insan Kaynaklari Politikamiz, batdn
calisanlarimiza esit sekilde uygulanmaktadir.
Tam faaliyet ve kararlarimizda firsat esitligi
ilkesine 6zen gostermekteyiz. Herhangi

bir uyumsuzluk durumunda ise, belirlenen
disiplin sureclerini devreye sokarak gereken
onlemleri almaktayiz. insan Kaynaklar
Politikamiz cercevesinde, is yerinde adil

bir yaklasim ve kadin-erkek esitligini
saglama sorumlulugu Genel Midaramaz

ve Genel Midar Yardimcailarimiz tarafindan
Gstlenilmektedir. Ayrica, ic denetim
ekiplerimiz insan kaynaklari uygulamalarini
dizenli olarak denetlemekte ve elde edilen
bulgulari Yénetim Kurulu'na raporlamaktadir.

Emlak Katilim olarak, engelli calisanlarimiza
is yerinde esit firsatlar sunma ve kariyerlerini
gelistirme konusunda cesitli destekler
saglamaktayiz. ise basladiklari andan
itibaren esit imkanlardan yararlanmalarini ve
basarili bir kariyer streci gecirmelerini tesvik
etmekteyiz. 2021, 2022 ve 2023 yillarinda
engelli calisanlarimizin sayisinda duzenli
olarak artis saglamaktayiz.

Cevresel Performans GRI icerik
Performansimiz Performansimiz Gostergelerimiz Endeksi
Yabanci ve Engelli Calisan Sayimiz:
iSTIHDAM VE DEVIR BiRiM 2021 | 2022 2023
Kadin 0 0 0
Yabanci
Erkek 1 1 0
Kadin 2 3 7
Engelli
Erkek 7 14 17

Cinsiyet ve Yas Gruplarina Gére Calisan Sayimiz

CiNSIYETE GORE

BiRiM ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

CALISANLARIMIZ
ise Alinan 274 250 194
Erkek :
Isten Aurilan 56 106 76
ise Alinan 99 77 104
Kadin -
Isten Ayrilan 23 31 25
YASA GORE
ise Alinan 208 220 161
18-30 Yas Arasi -
Isten Aurilan 41 66 41
ise Alinan 151 98 123
31-40 Yas Arasi -
Isten Ayrilan 31 59 39
ise Alinan 14 9 11
41-50 Yas Arasi -
Isten Aurilan L 8 13
ise Alinan 0 0 3
51-60 Yas Arasi -
Isten Aurilan 3 L 8
) ise Alinan 0 0 0
60 Yas Ustl -
Isten Ayrilan 0 0 0
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Is Saghgi ve Givenligi

Bankamiz, personelimiz icin glvenli, rahat, etkin ve ergonomik bir calisma

ortami olusturmau 6ncelikli hedef olarak belirlemektedir. Bu hedefle,

ofislerimizin standartlarini ylkseltmek adina gereken batin tedbirleri
aliyoruz. Calisanlarimiza temel is saghgi ve gavenlidi, ilk yardim ve acil

durum yonetimi egitimleri saglanmaktadir.

000

L

388

Personel

3.198

Saat Egitim

Sosyal
Performansimiz

GRI icerik
Endeksi

Performans
Gostergelerimiz

“2023 yili itibariyla, 388 personelimize toplamda
3.198 saat egitim verilmis olup, ayni yil icinde
sirketimizde herhangi bir kaza veya 6lim vakasi

yasanmamistir.”

ISG komite verilerimiz asagidaki tabloda mevcuttur.

2021 ‘ 2022 ‘ 2023
Kurulu ISG Komitesi Sayisi 2 2 2
Ifurulu ISG Komitelerindeki Toplam 16 16 18
Uye Sayisi
Kurulg ISG Komitelerinde Calisan L L 4
Temsilcisi Sauisi
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Toplumsal Sosyal Sorumluluk

Geng istihdamini desteklemek amaciyla, Emlak Katihm
kurum kaltdrind benimsemis, dinamik ve Bankamizi ileri
tasiuacak kadrolar yetistirmek icin baslattigimiz “Yeni
Mezun” programi kapsaminda 60 kisi istihdam edilmistir.
Universite 8grencilerine ydnelik zel olarak yarattigimaiz
kismi zamanli calismaya dayali “Gliclt Kariyer” projemiz
kapsaminda 8 Universite 6grencisi istihndam edilmistir.

Yeni mezunlara ve genc profesyonellere yénelik Emlak
Katilim Management Trainee Programi ilk kez devreye
alinmistir. 1.350 adayin dahil oldugu strecte son
dederlendirmeler yapilmakta, 2024 yihnin baslarinda
istihdamlari planlanmaktadir.

T.C. Cumhurbaskanhdi insan Kaynaklari Ofisi’'nin
koordinasyonunda yurGttlen Ulusal Staj Programi
kapsaminda 20 6grenci kurumumuzda stajlarini
tamamlamistir.

2021 uilinda, bankamizda Eytam Yardimlasma KulGb('na
kurarak 6nemli bir adim attik. Bu kullp, calisanlarimizin
destekleriyle, yetim, kimsesiz ve yardima ihtiya¢ duyan
cocuklara egitim materuali temin etmekte ve onlari kilttrel
etkinliklere katilmalari konusunda tesvik etmektedir.

Toplumsal sorumlulugumuz dogrultusunda, cevreye
duyarli ve strdarulebilirlik odakh projelere destek
vererek, gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya

sunmauyl amaclamaktayiz. Bu, sadece bir yaktmldlik
dedil, ayni zamanda gelecege katki saglamak amaciyla
olusturdugumuz dederli bir mirasi yansitma vizyonumuzu
da temsil etmektedir.

Sosyal
Performansimiz

GRI icerik
Endeksi

Performans
Gostergelerimiz

“Cevreye duyarli ve
surddrilebilirlik odakli projelere
destek vererek, gelecek kusaklara
yasanabilir bir diinya sunmayi
amaclamaktayiz.”

60 istihdam

Yeni Mezun Programi

8 iiniversite dgrencisi
Guclu Kariyer Projesi

1.350 aday

Emlak Katiim Management
Trainee Programi

oo (32

Q0 égrenci

Ulusal Staj Programi
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PERFORMANS GOSTERGELERIMIiZ

Ekonomik Performans Gostergeleri

YARATILAN EKONOMIiK DEGER

Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler) TL 2.616.300 10.748.306 L4474 570

DAGITILAN EKONOMIiK DEGER
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isletme Giderleri TL 2.143.385 6407505 15.310954
Calisanlara Saglanan Faydalar TL 284917 616.358 1.582.049
Devlete Saglanan Faudalar TL 44,885 Q14494 2452.037
Sermaye Saglauicilara Saglanan Faydalar TL 0 0 0
Topluma Saglanan Faydalar TL QL6.228 3.344.569 5.232.563
TOPLAM 3.419.415 11.282926 24.577.603
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Cevresel Performans Gdstergeleri

YENILENEMEZ DOGRUDAN ENERJI BiRIiM 2022 2023
‘ Mazot/Motorin Litre 12.810 7133 ‘
Dogal Gaz Sm3 368.360 252924
YENILENEMEZ DOLAYLI ENERJI “

Elektrik KWh 7677000 5.389474
YENILEBILIR ENERJi KAYNAGINDAN TEMIN EDIiLEN ENERJi “
Ganes Enerijisi (Cati GES) kwWh 12.000 32.000

SERA GAZI EMiSYONLARI “
Dogrudan CO, Emisyonlari tCO,e 1961 1.652

Dolayli CO, Emisyonlari tCO,e - -

ATIK TURLERI Kanisik Plastik TOPLAM
2023 Kg 22953 7911 3.072 1938 13 35.887
2022 Kg 23461 5952 2.208 1447 48 33.116
SU TUKETiMI

Toplam Su Tuketimi m3 20.820 20708

Calisan Basina Su Tlketimi m3/calisan sayisi 16,05 13,86

EMLAK KATILIM
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iSTIHDAM TURUNE GORE

CiNSIYETE GORE

Beyaz Vaka - Kadin Kisi o5] 597 376 Beyaz Yaka - Erkek Kisi 856 1000 1118
Beyazi Yaka - Kadin Kisi 251 297 376
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 856 1.000 1118
Mavi Vaka - Kadin Kisi 0 0 0 YASA GORE BIRIM 2021 2022 2023
Kadin 156 183 221
. . 18-30 Yas Arasi
Mavi Yaka - Erkek Kisi 0 0 0 Erkek 578 345 355
Kadin 80 98 136
SOZLESME TURUNE GORE 31-40Yas Arasl
Erkek 454 499 577
Belirsiz Stireli - Kadin Kisi 251 297 376 Kadin 13 14 16
41-50 Yas Arasi
Erkek 109 136 163
Belirsiz Streli - Erkek Kisi 856 1.000 1118
Kadin 2 2 3
51-60 Yas Arasi
Belirli Stireli - Kadin Kisi 0 0 0 Erkek 15 19 22
) Kadin 0 0 0
Belirli Stireli - Erkek Kisi 0 0 0 60 Yas Ustl
Erkek 0 1 1
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Sosyal Performans Gdstergeleri

i$ GUCU - CALISMA BOLGESI

is GUcU

Kadin 0 0 0
Yabanci

Erkek 0 1 1

Kadin 2 3 7
Engelli

Erkek 7 14 17

YONETIM KATEGORISINE GORE

) Kadin 1 1 1
Ust Yonetim

Erkek 11 12 8

) Kadin 2 2 5

Orta DUzey

Erkek 107 118 138

Kadin 248 294 370
Diger

Erkek 738 870 Q72

iS GUCU - CALISMA SURESI

Kadin 0 15 0
Yari Zamanli

Erkek 0 17 0

Kadin 251 297 376
Tam Zamanl

Erkek 856 1.000 1118

Adana Kisi 19 20 25
Afyon Kisi 8 8 8
Aksaray Kisi 9 9 8
Ankara Kisi 63 73 83
Antalya Kisi 10 10 16
Aydin Kisi 6 7 7
Balikesir Kisi 6
Batman Kisi 9 9 8
Bursa Kisi 21 32 34
Corum Kisi 6 8
Denizli Kisi 7 8 7
Diyarbakir Kisi 9 9 9
Dizce Kisi 6
Erzurum Kisi 7
Eskisehir Kisi 5 7 7
Gaziantep Kisi 18 19 18
Hatay Kisi 9 10 8
Isparta Kisi 8 9 9
istanbul Kisi 750 896 1012
izmir Kisi 18 18 27
Kahramanmaras Kisi 10 9 7
Karabk Kisi 6
Karaman Kisi 5
Kayseri Kisi 16 16 16
Kocaeli Kisi 20 18 19
Konya Kisi 26 30 30
Malatya Kisi 7 7 7
Manisa Kisi 7 6 7
Mersin Kisi 8 7 13
Nevsehir Kisi 6
Osmaniye Kisi 6
Rize Kisi 10 9 8
Sakarya Kisi 8 8 8
Samsun Kisi 12 10 10
Sivas Kisi 7 7 7
Sanlurfa Kisi 7 7 7
Tekirdag Kisi 5
Trabzon Kisi 7 8
Yalova Kisi 6 6
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Sosyal Performans Gdstergeleri

is GUcU

ISTIHDAM DEVIR*

ise Yeni Giren - Toplam Kisi 373 327 298
Beuaz Yaka Kisi 373 327 298
Mavi Yaka Kisi 0 0 0
isten Ayrilan - Toplam Kisi 79 137 101
Beyaz Yaka Kisi 79 137 101
Mavi Yaka Kisi 0 0 0

CiNSIYETE GORE

DO

ANAN GALISANLA KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK
Dogum iznine hak kazanan 18 0 0 19 0
calisanlar
Dogum izni kullanan 18 0 0 19 0
calisanlar
poguﬂm izni bittikten sonra 18 0 0 19 0
ise dénen calisanlar
Dogum izninden sonra ise
dénen ve sonrasinda en az 18 0 0 19 0
12 ay daha calisanlar

Erkek - ise alinan Kisi 274 250 194
Erkek - isten ayrilan Kisi 56 106 76
Kadin - ise alinan Kisi 99 77 104
Kadin - isten ayrilan Kisi 23 31 25

YASA GORE

18-30 yas arasi - Ise alinan Kisi 208 220 161
18-30 yas arasl - Isten ayrilan Kisi 41 66 41
31-40 yas arasl - ise alinan Kisi 151 98 123
31-40 yas aras! - isten ayrilan Kisi 31 59 39
41-50 yas arasl - ise alinan Kisi 14 9 11

41-50 yas arasi - isten ayrilan Kisi L 8 13
51-60 yas arasl - ise alinan Kisi 0 0 3

51-60 yas arasl - Isten ayrilan Kisi 3 L 8

60 yas Ustl - ise alinan Kisi 0 0 0

60 yas Ustl - isten ayrilan Kisi 0 0 0

*Tlrkiye’deki ¢calisan glicimUiz Gzerinden hesaplanmistir.

CALISAN BAGLILIGI VE
MEMNUNIYETI SKORU

%74,10

%74,50

%73,10

YENI iSE ALINMIS

(0-2 YIL) CALISANLARA
AiT ORYANTASYON VE
TUTUNDURMA PROGRAM
BASARI ORANI
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Sosyal Performans Gdstergeleri

Egitim Yatirnmlarn (Tam Egitimler)

CALISAN KATEGORISINE GORE

Ust Diizey Yoneticiler Kisi*Saat 418 110 154
Ust Diizey Yoneticiler* Kisi 12 8 13
Orta Dizey Yoneticiler Kisi*Saat 3.638 3.811 647
Orta Dlzey Yoneticiler® Kisi 112 110 126
Diger Calisanlar Kisi*Saat 22.365 22769 26415
Diger Cahsanlar* Kisi 979 1.052 1.041
vmsriscon—| s | ||
Mavi Yaka Kisi*Saat - - -
Mavi Yaka Kisi - - -
Beyaz Yaka Kisi*Saat 26421 26.690 27216
Beuaz Yaka* Kisi 1103 1170 1180
Taseron Calisanlar Kisi*Saat - - -
Taseron Calisanlar Kisi - - -

e e |

Erkek Kisi*Saat 20.291 20.510 18.549
Erkek* Kisi 852 893 874

Kadin Kisi*Saat 6130 6.180 8.667
Kadin* Kisi 251 278 306

*Tekrarlanan calisanlar hesaplamaya bir kereye mahsus eklenmistir.

TUM EGIiTiMLER

(Tiiriine Gore)

Mesleki Gelisim Saat 15161 13977 19037

Kisisel Gelisim Saat 2974 3174 3457

ISG Saat 2.816 4.660 3.198

Diger (Orn: Liderlik) Saat 5470 4.879 1523
BiRiM 2021 2022 2023

Yolsuzlukla iliskili

r|§I.<I.ere g.onehk verilen Kisi 414 303 572

egitimleri tamamlayan

kisi sayisi

Bu egitimi basariyla

tamamlayanlarin Yizde %74 %67 %74

ylizdesi
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GRI 1: Temel 2021 Aciklama ESIETS

GRI 2:
Genel Beyanlar 2021

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021
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2-1 Organizasyonel ayrintilar

2-2 Organizasyonun sirduardlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama dénemi, sikhigi ve irtibat noktasi

2-7 Calisanlar
2-9 Yénetisim yapisi ve bilesimi

2-11 En ylksek ydnetisim organinin baskani

2-12 Etkilerin yénetiminin denetlenmesinde en yliksek ydnetisim organinin rol

2-15 Cikar catismalari
2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En yuksek ydnetisim organinin kolektif bilgisi

2-19 Ucretlendirme politikalari
2-20 Ucret belirleme sireci

2-22 Strdiralebilir kalkinma stratejisine iliskin beyan

2-26 Tavsiue alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk
2-29 Paydas katimi yaklasimi

3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci

3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz
Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

insan Kaynaklari Stratejimiz
Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz
Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz
Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz
Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz
Mdasteri Memnuniyeti
Organizasyonel ve Kurumsal Yapimiz
Ucretlendirme

Ucretlendirme

Sarddralebilirlik Yaklasimimiz

is Etigi ve Uyum

is Etigi ve Uyum

Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi

Ekonomik Performansimiz

Ekonomik Performansimiz

Ekonomik Performansimiz

18-21
5
5
50-51
18-21
18-21
18-21
18-21
30
18-21
55
55
31
27
27
34-36
34-36
34-36
34-36
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GRI 200: Ekonomik
Standartlar Serisi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI3:
Oncelikli Konular 2021

Aciklama

3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci
3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger

Dolayl Ekonomik Etkiler 2016

CERETS

Ekonomik Performansimiz
Ekonomik Performansimiz
Ekonomik Performansimiz

Ekonomik Performansimiz

39-40
39-40
39-40

39-40

GRI3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 203:
Dolayh Ekonomik Etkiler
2016

Yolsuzlukla Miicadele

GRI3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

Vergi

GRI3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 207:
Vergi 2022

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci

3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci

3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen operasyonlar

205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve proseddirleri ile ilgili iletisim ve egitim

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci
3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

207-1Vergi Yaklasimi

Strdurulebilir Finans
Strdurdlebilir Finans
Surdaralebilir Finans
Suardarulebilir Finans

Surddrdlebilir Finans

is Etigi ve Uyum
is Etigi ve Uyum
is Etigi ve Uyum
is Etigi ve Uyum
is Etigi ve Uyum

Sorumlu Finans ilkesi
Sorumlu Finans ilkesi

Sorumlu Finans ilkesi

Sorumlu Finans ilkesi

27-28
27-28
27-28
27-28
27-28

37-38
37-38
37-38

37-38

EMLAK KATILIM

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Rapor Ydénetim Emlak Katilim Kurumsal Sardurlebilirlik Ekonomik Cevresel Sosyal Performans
Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yoénetimimiz Yolculugumuz Performansimiz Performansimiz Performansimiz Gostergelerimiz

GRI icerik
Endeksi

GRI: 300 Cevresel

Standartlar Serisi Aciklama CERIETS ‘ Sayfa
Enerji
GRI3: 3-1 Oncelikli konular belirleme stireci Enerji Yonetimi L6
Oncelikli Konular 2021 .

3-2 Oncelikli konularin listesi Enerji Yonetimi L6

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji Yonetimi L6
E’Eé;’;?zzmb 302-1 Kurulus ici enerji tliketimi Enerji Yonetimi L6

302-4 Enerji tiketiminin azaltiimasi Enerji Yonetimi L6

302-5 Urtin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Enerji Yonetimi L6
GRI 3: 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Su Yénetimi 48
Oncelikli Konular 2021 .

3-2 Oncelikli konularin listesi Su Yénetimi 48

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Su Yénetimi 48
GRI303:S ) 303-1 Paulasilan kaynak olan suyla etkilesim Su Yénetimi 48
Su Tiiketimi ve Desarj 2018

303-5 Su tuketimi Su Yénetimi 48
GRI3: 3-1 Oncelikli konular belirleme stireci Enerji Yonetimi L6
Oncelikli Konular 2021 .

3-2 Oncelikli konularin listesi Enerji Yonetimi L6

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji Yonetimi L6
GRI305: 305-1 Direk (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Enerji Yonetimi L6
Emisyonlar 2016

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi Enerji Yonetimi L6

GRI3: 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Atik Yonetimi L7
Oncelikli Konular 2021 N
3-2 Oncelikli konularin listesi Atik Yonetimi L7
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Atik Yénetimi L7
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Rapor Yoénetim
Hakkinda Mesajlar

Emlak Katilim
Hakkinda

Kurumsal Sardurlebilirlik Ekonomik Cevresel Sosyal
Yénetimimiz Yolculugumuz Performansimiz Performansimiz Performansimiz

Performans GRI icerik
Gostergelerimiz Endeksi

GRI 306:
Atiklar 2016

GRI 400: Sosyal
Standartlar Serisi

istihdam

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 401:
Istihdam 2016

is Saghg: ve Giivenligi

GRI 3:
Oncelikli Konular 2021

GRI 403
Is Saghgi ve Giivenligi 2018

306-3 Uretilen atiklar

Atik Yonetimi

306-5 Bertarafa yénlendirilen atiklar Atik Yonetimi

Aciklama ESINETS

3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci insan Kaynaklari Stratejimiz
3-2 Oncelikli konularin listesi insan Kaynaklari Stratejimiz
3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Kaynaklari Stratejimiz
401-1 ise yeni alinan ¢alisanlar ve calisan devri insan Kaynaklari Stratejimiz

401-2 Gecici ve yari z
calisanlara saglanan f

amanli ¢calisanlara saglanmayan ancak tam zamanli

insan Kaynaklari Stratejimiz
auydalar

401-3 Cinsiyete gére dogum izninden sonra ise donme ve iste kalma oranlari insan Kaynaklari Stratejimiz

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci is Saghgi ve Gavenligi
3-2 Oncelikli konularin listesi is Saghgi ve Guvenligi
3-3 Oncelikli konularin yénetimi is Saghgi ve Guvenligi
403-1 s saghgr ve guvenligi ydnetim sistemi is Saghgi ve Gavenligi

4(03-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kauip gunler,
devamsizlik ve isle baglantili 61Gm sayisi

is Saghgi ve Gavenligi

403-3 is saghigr hizmetleri is Saghgi ve Gavenligi

403-4 |5 sagligina ve
403-5 s saghgi ve g

glvenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim is Saghgi ve Gavenligi

venlidi ile ilgili calisan editimi Is Saghigr ve Gavenligi

403-6 Calisan saghginin tesviki is Saghdi ve Guvenligi

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghigi ve givenligi etkilerinin

onlenmesi ve azaltiim

asl Is Saghgi ve Gavenligi

403-9 is kaynakli yaralanmalar Is Saghgi ve Guvenligi

403-10 is kaynakl ha

sta vakalar Is Saghgi ve Gavenligi

306-2 Cinsine ve bertaraf yéntemine gore atiklar Atik Yonetimi

50-51
50-51
50-51
50-51

50-51

50-51

6l
6l
6l
6l

6l

6l
6l
6l
6l

6l

6l
6l
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Rapor Ydénetim Emlak Katilim Kurumsal Sardurlebilirlik Ekonomik Cevresel Sosyal Performans
Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yoénetimimiz Yolculugumuz Performansimiz Performansimiz Performansimiz Gostergelerimiz

GRI icerik
Endeksi

Aciklama Bashklar ‘ Sayfa

Egitim ve Ogretim

GRI3: 3-1 Oncelikli kanulari belirleme siireci Performans ve Yetenek Yonetimi 58
Oncelikli Konular 2021 N

3-2 Oncelikli konularin listesi Performans ve Yetenek Yonetimi 58

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Performans ve Yetenek Ydnetimi 58
GRI4O4: 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Performans ve Yetenek Yonetimi 58
Egitim ve Ogretim 2016 40OL-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek ydénetimi ve yasam boyu

e 29N G&ls Jend J g9z Y Performans ve Yetenek Yonetimi 58

dgrenim programlari

404-3 Duzenli kariyer ve performans gelisimi dederlendirmesine tabi Performans ve Yetenek Yénetimi cg

calisanlarin orani

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI3: 3-1 Oncelikli kanulari belirleme siireci insan Kaynaklari Stratejimiz 50-51
Oncelikli Konular 2021 . X
3-2 Oncelikli konularin listesi Insan Kaynaklari Stratejimiz 50-51
3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Kaynaklari Stratejimiz 50-51
GRI 405: .
Cesitlilik ve Firsat Esitligi 405-1 Ydnetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi Insan Kaynaklari Stratejimiz 50-51
2016
Ayrimcihgin Onlenmesi
GRI3: “ . L Adil ffaf i K Kkl
Oncelikli Konular 2021 3-1 Oncelikli konulari belirleme streci Yglngteirﬁie atinsan fagnakiar 60
3-2 Oncelikli konularin listesi A?II V? S.effaf Insan Kaynaklar 60
Yénetimi
3-3 Oncelikli konularin yénetimi A?” V? S.effaf Insan Kaynaklari 60
Yénetimi
GRI 406: Ayrimcihgin : i
Onlenmesi 2016 4:06-1 Aurimallik vakalarinin ve diizeltici 6nlemlerin alinmasi eg::t?jfffaf Insan Kaynaklar 60
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Rapor Yoénetim Emlak Katihm Kurumsal Surdarlebilirlik Ekonomik Cevresel Sosyal Performans GRI icerik
Hakkinda Mesajlari Hakkinda Yoénetimimiz Yolculugumuz Performansimiz Performansimiz Performansimiz Gostergelerimiz Endeksi

Aciklama Bashklar ‘ Sayfa

Cocuk isciligi
GRI3: 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci insan Kaynaklari Stratejimiz 50-51
Oncelikli Konular 2021 , _— o . L

3-2 Oncelikli konularin listesi Insan Kaynaklari Stratejimiz 50-51

3-3 Oncelikli konularin yénetimi insan Kaynaklari Stratejimiz 50-51
Yerel Toplumlar
GRI3: 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Toplumsal Sosyal Sorumluluk 62
Oncelikli Konular 2021 . o o

3-2 Oncelikli konularin listesi Toplumsal Sosyal Sorumluluk 62

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Toplumsal Sosyal Sorumluluk 62

Miisteri Gizliligi

GRI3: 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Bilgi Gavenligi 29
Oncelikli Konular 2021 .
3-2 Oncelikli konularin listesi Bilgi Guvenligi 29
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Bilgi Guvenligi 29
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