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Rapor Hakkinda

Turkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi (Halkbank), 2024 yili faaliyetlerinin
ciktilarini, finansal ve finansal olmayan performansini ve gelecek
hedeflerini Deger Raporlamasi Vakfi (Value Reporting Foundation -
VRF)'nin Entegre Raporlama Cercevesi’ne (<IR> Framework) ve Global
Reporting Initiative (GRI) tarafindan yayimlanan GRI Standartlari’na
uyumlu olarak hazirladi§i Entegre Faaliyet Raporu’nu paydaslarinin
bilgisine sunmaktadir.

Entegre Faaliyet Raporu, Halkbank’in 1 Ocak-31 Aralik 2024 dénemine
iliskin surdurulebilir kalkinma perspektifi dogrultusunda yurattigu
operasyonlari kapsaminda ekonomik, sosyal ve ¢cevresel performansini
icermektedir. Birlesmis Milletler’in hazirladigi Strdurilebilir Kalkinma
Amaclar’ni benimseyen Halkbank, oncelikli konularini yarattigi degerle
iliskilendirmistir. Halkbank Entegre Faaliyet Raporu’nda, kurumsal
yonetim yaklasimini, stirdurulebilirlik anlayisini ve faaliyet alanlarini
okuyucuyla paylasmaktadir.

Raporda aciklanan baslica gostergeler bagimsiz bir kurulus tarafindan
denetime tabi tutulmus olup denetimin detaylarina raporun Ekler
boliminde yer alan “Bagimsiz Glivence Raporu”ndan erisebilirsiniz.




Surdurulebilir
gelecek
yolculugu

Esnaf, sanatkar ve KOBI’lere uygun kosullarda

kaynak saglamak amaciyla 1938’de Mustafa Kemal
Atatlirk’ln imzasiyla buginlere ve gelecege acildik.
Kuruldugumuz glinde oldugu gibi, retim ve istihdama
dayali ekonomik kalkinmaya destek vermeyi en dnemli
hedef olarak goruyoruz. Sartlar ne olursa olsun, bu
destege devam ediyoruz.

iIklerle ve basarilarla dolu tarihimizle simdi farkli bir
gelecege yoneliyoruz. Kalkinan, her alanda yukselen
Turkiye’nin surdurdlebilir blylime yolculugunda hep
oncli roller Ustlenecegiz.

3 TRiLYON TL
Aktif buyukluk



itici gucu

Halkbank olarak, KOBIi’lerin bizde yeri ayri. Ekonominin
belkemigi olan KOBI’lere ilerleme giicii saglamak icin
cok calisiyor, onlara iyi glinde kotu glinde

yol arkadasligi yapiyoruz. Ciinkii sektoriin lider KOBI
Bankasiyiz. Bu sorumlulukla ticari nitelikli nakdi
kredilerimizin %56,9’unu ekonomimizin itici glicu

olan KOB/’lerimize tahsis ettik. Onlar da bu kaynakla
gelecege guclu adimlar atmaya devam etmekteler.

1,3 TriLYON TL

Nakdi ticari
krediler toplami




emegine deger

IR !

Halkbank olarak onceligimiz, 86 yildir tilkemiz LAY
ve insanlarimiz... KOB/’lerimiz haricinde, esnaf ve iﬂ"\\ | HI

sanatkarlarimiz icin de 6zel destek ¢ozuimlerimizle A '*"rjl",; LI H
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onlarin da gelecege umutla bakmasini saglyoruz. IR '\15\\'}%
Esnaf ve sanatkari dnceleyen kredi plasman - A I'I.k.___.x}\a_-.-:-_-ﬁ.._i'_“-_':.'
politikamiz ve uygun kosullardaki kredi paketlerimizle, RN
2002 yilindan bu yana milyonlarca esnafimiza,

564 milyar TL kredi kullandirdik.

4 viyon
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2002 yilindan bu yana
desteklenen esnaf ve
sanatkar sayisi




guvenilir yol
arkadasi

Ulkemizde farkli girisimler ekonomimize dnemli
katkilar sunuyor. Bu girisimlerde kadinlarin da

onemli rolt bulunuyor. Biz de, agirhgi kadin ve geng
girisimcilerden olusan girisimcilik ekosistemine édnemli
destek sagliyoruz. Girisimcilik ekosistemimizin yetismis
insan guculyle dlinyaya acilmayi surdirecegine ve
katma degeri yuksek uruin ve hizmetler gelistiren
markalarla yukselisine devam edecegine inaniyoruz.
Banka olarak destek verdigimiz kadin ve geng
girisimciler de dahil olmak Uzere girisimci sayimiz
424,6 bine ulasti.

108 viLvar 1L

Kadin ve geng
girisimciler dahil
girisimci kredi tutar
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yenilik¢i adimlar

Yaptigimiz yatirnmlarla dijital bankacihigin ¢cehresini
degistiriyor, dijital cagin deger Ureten bankasi

olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz. Temassiz
alisverigler icin son teknoloji ile tasarlamis oldugumuz
TROY altyapili Paraf RingPay, Ulkemizin giyilebilir ilk
temassiz ddeme araci oldu. Bagl ortakligimiz haline
getirdigimiz Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
A.S. aracihgiyla misterilerimize dijital clizdan,
elektronik para, elektronik yazarkasa ve POS gibi
drunleri sunarak trin gamimizi daha da genisletiyoruz.

6,5 wviLvon

Dijital kanal kullanan
aktif musteri sayisi




banka

Hem dogrudan faaliyetlerimiz hem de
portfoyimuzden kaynakli emisyonlar icin 2050
yilina kadar Net Sifir hedefi verdik. Bankacilik
sektorinde 6nci bir adim atarak sadece Genel
Muddrlik binamizda degil, 81 ilimizdeki tim
hizmet birimlerimizde de “Sifir Atik” belgesi aldik.
Sundugumuz sirdurdlebilir kredi Grtnleri ile
yatirrmlarin sadece ekonomik degil, ayni zamanda
cevresel ve toplumsal katki saglayacak sekilde || 1
|
- 'I‘ I

degismesine araci oluyoruz.
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2,7 MiLYAR TL

2024 yilinda
yenilenebilir enerjiye
yonelik kullandirilan

kredi tutari



dijital farki

Halkbank olarak énemli bir hamleyle bankacilikta

yeni bir alanda daha guvenirligimizi ortaya koyacagiz.
Bankamizin %100 bagli ortakligi olarak bir dijital banka
kurulmasi adimini attik ve sirket kurulusuna iliskin
gerekli basvurular yaptik. Dijital katihm bankasiyla
KOBI ve finansal tiiketiciler basta olmak lizere yaygin
musteri potansiyeli sayesinde Ulkenin finansal
ekosistemini gelistirmeyi ve dijitallesme hedeflerine
katkida bulunmay! amacliyoruz.




ozel uygulama

Tasarruf bilincini gelecek nesillere aktarmak,

onlari finansal konularla keyifli sekilde tanistirmak

icin benzersiz bir proje baslattik. Clinku kalkinma
hamlesinin basariya ulagsmasinda finansal
okuryazarligin cok 6nemli olduguna inaniyor ve cocuk
bankaciligina da 6zel 6nem veriyoruz. Cocuklarimiz
icin ilk kez bankacilikla tanisacaklari, finansal
okuryazarligi 6grenecekleri, tasarruf bilincini asilayan
Cocuk Bankaciligi uygulamasini hayata gecirdik.

7.676

Uygulamayi kullanan
cocuk sayisi
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Degerlendirmesi

Halkbank olarak, ekonomik
istikrar ve buyumeyi destekleme
misyonumuzla ilerledik.

Halkbank, tlkesinin biylime yolculuguna ve kararl
yurlyusune gonllden destek olarak, bulundugu her
konuma deger katmak icin calismaktadir.

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yil, kiresel ekonomik sistemin
donusum gegirdigi, finansal dengelerin
yeniden sekillendigi ve belirsizliklerin
firsatlarla i¢ ice gectigi bir donem
olmustur. ABD ve Avrupa merkez
bankalarinin para politikalarina iligkin
kararlari, kuresel ticaret dinamiklerini
degistiren jeopolitik gelismeler ve
dijital dondsimin hiz kazanmasi,
finans sektorinin stratejik konumunu
her zamankinden daha 6nemli hale
getirmektedir.

Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) 2024
yilina iliskin raporu, kiiresel biyimenin
istikrarli ancak kirilgan seyredecegini
ortaya koyarken, enflasyonla miicadele
ve finansal istikrarin korunmasi agisindan
politika yapicilarin dengeli adimlar
atmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu stirecte yapisal reformlara ve
surdurtlebilir blyume stratejilerine

her zamankinden daha fazla ihtiyag
duyulurken, yesil finansman ve dijital
bankacilik gibi alanlar finans ekosisteminin
gelecegini sekillendiren temel unsurlar
olarak énimuze ¢ikmaktadir.

Zorlu gegen 2024 yilinda Tirkiye
ekonomisi, tlkemizde uygulanan
rasyonel politikalar sayesinde kiresel
zorluklara karsi direngli yapisini korumus,
finansal istikrarn guclendiren adimlarla
yatirimci gtivenini arttirmistir. Tdrk lirasi
mevduatlarindaki artis, mali disiplinin
saglanmasi ve finansal kapsayiciligin
genisletiimesi, finansal ekosistemi
gli¢lendiren temel faktorler olmustur.

Ote taraftan 2024-2026 dénemini
kapsayan Orta Vadeli Program ve 2024-
2028 doénemine dair ekonomide kapsamli
bir yol haritasi sunan; 12. Kalkinma Plani
dogrultusunda hareket eden tlkemiz;
yesil ve dijital dontsimU onceleyerek,
2024 yilinda yatinm, dretim ve istihdam
odakli calismalara yer vermistir. Ulkemizin
yeni ekonomik yonetimine paralel

olarak hareket eden Bankacilik sektori
de Tirkiye ekonomisinin dayanikhligini
ve rekabet glicind artirmaya yonelik
calismalarini Gzerine disen sorumluluk
bilinciyle, basar ve kararlilikla
strdUrmustar.

2024 yil boyunca olumsuz kiresel

etkiye ragmen, degisime hizla uyum
saglayan Ulkemizin; uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslarn tarafindan
kredi not gorinimu yukari yonlu revize
edilmeye devam etmistir. Bu durum
Ulkemize yonelik dogrudan yabanci
yatinmlarin ilgisinde belirgin bir artisa
sebep olmustur. Makroekonomik istikrarin
saglanmasi icin atilan adimlar, enflasyonla
mucadelede kazanilan ivme ve cari agigin
surdurtlebilir seviyelere inmesi, Turkiye
ekonomisinin saglam temeller tGzerinde
blytmesini destekleyen en dnemli
unsurlardir.

Surdurulebilir kalkinma ve finansal
kapsayicilik hedeflerimiz dogrultusunda,
2024 yilinda mal ihracatimiz 2023 yilina
gore %2,4 oraninda artis ile 262 milyar
dolara yukseldi ve Cumhuriyet tarihimizin
rekorunu kirmis oldu. 2024 yili dis ticaret
acigl ise bir onceki yilin ayni donemine
gore %22,7 oraninda azalarak 82,2 milyar
dolar seviyesinde gozlemlendi. Ulasilan
bu rakamlar, Orta Vadeli Program’da
konulmus olan hedeflerimizin basari ile
devam ettiginin en biylk gostergesi
olmustur.

Bu gelismeler 1siginda, Halkbank olarak
biz de lUlkemizin ekonomik istikrarini ve
blyUmesini destekleme misyonumuzla
yol aldik. Kurulusumuzdan bu yana
KOBF'lerimizin, esnaf ve sanatkarlarimizin
yaninda olmaya devam ederek, reel
sektore sagladigimiz finansal desteklerle
tlke ekonomisinin dinamizmini arttirdik.

Finansmana erisim noktasinda oynadigimiz
stratejik rol, dijitallesme ve yenilikgi
¢Ozumlerimiz ile bankacilik hizmetlerimizi
daha genis kitlelere ulastirdik. Ozellikle
kadin girisimciler, geng girisimciler ve
teknoloji odakli girisimciler i¢in sundugumuz
hizmetlerimiz ile ekonomik blylimenin
kapsayicl ve surdurdlebilir bir sekilde
devam etmesine katki sagladik.

Oniimiizdeki dénemde de reel sektdriin
finansmana erisimini kolaylastirarak,
dlkemizin Uretim giclnu desteklemeye,
finansal istikrar giclendirmeye ve
girisimcilik ekosistemini blyttmeye
kararlyiz. Bizi buglnlere taslyan saglam
temellerimiz, yenilik¢i bakis acimiz ve
halkimizdan aldigimiz glvenle 86 yildir
oldugu gibi bugtin de tlkemizin ekonomik
kalkinmasina katki sunmaya ve gelecege
emin adimlarla ilerlemeye devam edecegiz.

Halkbank ailesi olarak, tlkemizin
blylmesine destek sunan tim
paydaslarimiza icten tesekkurlerimizi
sunuyoruz. Is birliginiz ve giiveninizle daha
gli¢lu yarinlara birlikte ilerleyecegiz.

Saygilarimla,

R. Siileyman OzDiL
Yénetim Kurulu Baskani

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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728 mivar TL

KOBI
Kredileri

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Genel Miudiir’iin Degerlendirmesi

Esnafimizi destekleme
misyonumuzu kararlilikla

surdurduk.

Halkin Bankasi Halkbank, guclu finansal altyapisiyla
her alanda isletmelerin yaninda olmaya devam etmistir.

Saygideder paydaslarimiz,

2024 yil, kiiresel ekonomide para
politikalar ve jeopolitik gelismelerin
belirleyici oldugu dalgali bir yil olmustur.
Yilin itk yarisinda, ABD Merkez Bankasi
(FED) ve Avrupa Merkez Bankasi'nin
(ECB) siki para politikalarinin stresi
konusundaki belirsizlikler piyasalari
etkilerken, Rusya-Ukrayna savas! ve Orta
Dogu’daki gerilimler risk algisini arttirmaya
devam etmistir. Yilin ikinci yarisinda,
FED’in faiz indirimiyle birlikte piyasalarda
dengelenme sureci baslamis ancak ABD
baskanlik secimleri ile yeni belirsizlikler
ortaya ¢lkmistir.

2025 yilinin, kiiresel ekonomi igin yeni
firsatlar ve riskleri barindiran kritik bir

yil olmasi beklenmektedir. Finansal
piyasalarin odaginda; merkez bankalarinin
faiz politikalarina iliskin yonlendirmeleri,
jeopolitik gelismelerin ekonomik etkileri
ve ABD’de yeni yonetimin ticaret
politikalarinin kiresel tedarik zincirlerine
yansimalari yer alacaktir.

Ulkemiz acisindan 2024 yili, ekonomimizin
dayaniklih@mnin arttigi, makrofinansal
istikrarin gticlendigi ve dis kirilganliklarin
azaldigl bir donem olmustur. Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB)
rezervleri rekor seviyelere ulasirken,
kredi risk primimiz (CDS) Subat 2020’den
bu yana ilk kez 250 baz puanin altina
gerilemistir. Bu donemde dezenflasyon
streci devam ederken, Kur Korumali
Mevduat (KKM) bakiyesinin azalma egilimi
gliclenmistir. Bu slrregte ihracatimiz 2023
yil sonuna gore ylizde 2,4 artisla 262
milyar dolara ulasmistir. 2024 yilinda cari
aclik beklentilerin tUzerinde iyilesmis ve
dis finansman ihtiyacindaki azalg Ulkemiz
ekonomisindeki yeniden dengelenme
surecini desteklemistir.

Degerli Paydaslarimiz;

TUm bu gelismeler etrafinda Halkbank
olarak; ihracatimiza ivme katacak is
birlikleri, surdurulebilirlik ve girisimcilik
odakli calismalarla dolu bir yili geride
biraktik. Yeni triin ve hizmetlerimizle KOBI
ve esnafimiza yonelik desteklerimizi daha
da guclendirdik.

86 yildir oldugu gibi 2024’te de
esnafimizi destekleme misyonumuzu
kararlilikla stirdirdiik. Esnafin, KOBI'lerin
ve girisimcilerin beklentilerini karsilayan
finansal destekler sunduk. 2023 yil
sonunda 235 milyar TL olan esnaf kredi
bakiyemiz, 2024 yil sonunda yiizde 13
artisla 266 milyar TL'ye ulasmistir. 2024
yIl sonunda esnafimiza kullandirilan
kredilerin KOBI kredileri icindeki pay!
ylUzde 37’ye, kredi kullanan esnaf sayimiz
da 802 bine ulasmistir. Bununla beraber
ticari nitelikli nakdi kredilerimiz icindeki
KOBI kredilerinin payi ylizde 57 olurken;
728 milyar TL'ye ulasan KOBI kredilerimiz
ve yiizde 16'lik pazar payimizla KOBI
kredilerinde sektor lideri olmaya devam
ettik.

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Genel Mudur’in Degerlendirmesi

Dijital bankacilik alanindaki
calismalarimizi kisisellestirilmis
hizmetlerle surdurerek, odeme
sistemlerindeki hizli donustume
onculuk etmeye devam ettik.

Halkbank, dijital cagin deger uUreten bankasi olma
yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Kadin girisimcilerin
kullandigi kredilerin
yaklasik yuzde 40’ ini
tek basimiza saglayarak
bu alandaki liderligimizi
surdurmekteyiz.

Kadin girisimci ekosistemini gli¢lendirme
vizyonumuz dogrultusunda, Kadin
Girisimci Kredi Destek Paketi ile 2027den
bu yana yaklasik 250 bin kadin girisimciye
toplamda 82 milyar TL finansman

destegi sunduk. Kadin girisimcilerin
kullandigr kredilerin yaklasik ylzde 40’ini
tek basimiza saglayarak bu alandaki
liderligimizi stirdiirmekteyiz. Ureten
Kadinlar Yarismamizin dordincisinidn
oddl torenini, Sayin Emine Erdogan
Hanimefendi'nin tesrifleriyle Subat
2025'te gerceklestirdik.

Kadin girisimcilere verdigimiz desteklerin
yani sira; tlke ekonomisinin biylimesi ve
girisimcilik ekosisteminin gelismesi icin
girisimcilik alanindaki ¢alismalarimizi da
kararhlikla strdtrdik. 2021 yilindan bu
yana kadar 193 bin girisimciye ulasarak
toplam 29 milyar TL kredi destegi sunduk.
2024 yilinin sonunda hayata gegirdigimiz
Genc isi Kredi ve ilk Adim Kredisi ile
yaklasik 2 aylik kisa sure icerisinde geng
girisimcilerimize bugtine kadar 600
milyon TL kredi destegdi sagladik.

22 HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Gengleri yalnizca finansmanla dedgil

bilgi, rehberlik ve motivasyonla da
desteklemeye devam ettik. Gelecegimizin
teminati genclerimizle birlikte, yeni
ufuklara yelken acmak ve tlkemizin
yarinlarini birlikte inga etmek Uzere
diizenlemis oldugumuz Genciz Zirvesi

ile gencglerimizin; kariyer planlamasindan,
teknoloji ve girisimcilige, surdurilebilirlik
alanindan, finansal okuryazarliga kadar
bircok konuda, alaninda uzman kisilerle
bulusmalarini sagladik. Bununla birlikte,
HUBrica Hizlandirma Programi ve Demo
Day etkinligi ile girisimcilik alanindaki
destegimizi genisleterek fintek alanindaki
yenilikgi start-up’larin pazarlama ve satis
sireclerine hiz kazandirdik.

Kiymetli paydaslarimiz;

Dijital bankacilik alanindaki calismalarimizi
kisisellestirilmis hizmetlerle strdirerek,
6deme sistemlerindeki hizl donltsime
onculik etmeye devam ettik. 2024 yil
sonunda dijital kanallardaki aktif musteri
sayimiz 6,5 milyon olurken, gunltk islem
sayisl ise; 8 milyona yaklasti.

Dijitallesme stratejimizin somut
adimlarindan biri de faizsiz finans
prensiplerine uygun sekilde
tasarladigimiz Halk Dijital Katilim
Bankasrdir. Yaz aylarinda faaliyete
gecmesini planladigimiz bu banka, disik
operasyonel maliyetler sunarken, ¢evre
dostu bir finansal modelle ekonomik
verimliligi artirmayi hedeflemektedir.

Yesil dontstimin kiresel dlgekte hizini
artirdigl bu donemde, Ulkemizin uzun

vadeli iklim stratejisini yakindan takip ettik.

Bu kapsamda, CDP (Karbon Saydamlik
Projesi) Su Guvenligi Programi’nda Ust
Uste ikinci kez A seviyesine ulasarak
Global A Listesi’nde yer aldik.

Bankamizin; 2024 yili sonunda aktif
bUyUklugu bir 6nceki sene sonuna oranla
yuzde 37 artisla 3 trilyon TL seviyesine,
yine ayni donemde toplam mevduat
ise; ylizde 27 artigla 2,4 trilyon TLye
yikselmistir. 2024 yilsonunda nakdi
kredilerimiz 2023 yil sonuna gore ylzde
15 artisla 1,5 trilyon TLye yikselirken;
toplam kredilerimiz de ytzde 21 artisla
2,3 trilyon TL olmustur. Bankamiz yili

15,1 milyar TL net karla kapatirken;
Ozkaynaklari, gectigimiz yila gore yiizde
19 artisla 152,6 milyar TLye ulagmistir.

Ulkemizin Orta Vadeli Ekonomi
Programiyla uyumlu ve “Aile Yil\”
vizyonuna katki saglayacak projelerimizle;
2025 yilinda da yenilik¢iligi tesvik eden,
kaynaklari en verimli sekilde yoneten

ve surdurulebilir finansman modelleriyle
ekonomiye gig¢ veren ¢ozidmler Uretmeye
devam edecegiz.

Mireffeh ve giiclt bir Turkiye icin kokli
birikimimiz, saglam finansal altyapimiz ve
halkimizdan aldigimiz gtivenle yolumuza
emin adimlarla ilerlemekteyiz. Bankamizi
Ulkemizin en degerli markalarindan biri
haline getiren siz kiymetli paydaslarimiza
is birliginiz icin tesekklr ederiz.

Saygilarimla,

Osman ARSLAN
Genel Midiir

151 vitvar 1L

Yilsonu Net Kar
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Giris

2024 Yili Performansi

Halkbank, 2024 yilinda
basaril bir performans
sergileyerek ulkemiz
icin surdurulebilir
deger
yaratmaya
devam
etmistir.
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Giris

Yonetim Degerlendirmesi ve Analizi

Halkbank, Turkiye’nin lider
KOBI bankasi olmaya devam
etmektedir.

Halkbank, girisimcilik kultarlintn tlkemizde kéklesmesi
adina kadin ve geng girisimciler basta olmak tzere
girisimciligi her alanda desteklemektedir.

Miisterilerin subeye
gitmeden, hizli ve konforlu
islem yapabilmesi adina
gelistirdigi dijital kanallarda
2024 yilinda 6,5 milyon aktif
miisterisine hizmet sunmus
ve dijital kanallari vasitasiyla
yaklasik 2,8 milyar islem
gerceklestirilmistir.

Halkbank, saglam bilanco ve guclu
sermaye yapisl ve sorumlu bankacilik
anlayisiyla, basta esnaf, sanatkar, KOBI,
kadin ve geng girisimciler olmak tizere
ekonomik aktorlerin yani sira kalkinmayi
tesvik eden oncu projelere ve ihtiyaci olan
tim kesimlere sagladigi kredi destegiyle,
ekonomik ivmenin gii¢clenmesine
odaklanmaya devam etmektedir.
Halkbank, girisimcilik kulturdnin
Ulkemizde koklesmesi adina kadin ve
geng girisimciler basta olmak Uzere
girisimciligi her alanda desteklemektedir.

Halkbank, Ureten Turkiye’nin temel
taslarindan KOBF'lerin ihtiyaclarini hizli,
etkin ve kaliteli ¢cozumlerle karsilamak
ve boylece ilke ekonomisine daha fazla
katkida bulunabilmelerini saglamak
amaciyla; bolgesel kalkinma ajanslari

ile is birliklerinin, KOSGEB ve KGF
aracilgi ile kullandirilan kredilerin
artinimasi stratejileriyle surekli bir gelisim
yasamaktadir. KOBI kredileri alanindaki
%15,9’luk pazar payi ile Turkiye’'nin lider
KOBI bankasi olmaya devam etmektedir.

Sektorun koklu bankalarindan biri

olan Halkbank etkin mevduat yonetimi
sayesinde, zengin Urln ve hizmet
cesitliligiyle yeni ve tabana yaygin
musteri kazandirmanin yani sira

mevcut musterilerin Grtn kullaniminin
artirlmasina yonelik proaktif faaliyetlerini
surdurmektedir.
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Halkbank, sektorde yasanan dijital
donustum surecini yakindan takip
etmekte ve musterilerine sundugu Urdn
ve hizmetlerde gerekli otomasyonlari
ve iyilestirmeleri gerceklestirmeye de
oncelik vermektedir. Yeni nesil bankacilik
ve ddeme sistemleri alanlarinda

da calismalarina hiz vererek dijital
donlustmde on siralarda yer alma
hedefiyle faaliyetlerine yon vermektedir.
Musterilerin subeye gitmeden, hizl

ve konforlu islem yapabilmesi adina
gelistirdigi dijital kanallarda 2024
yilinda 6,5 milyon aktif musterisine
hizmet sunmus ve dijital kanallari
vasitasiyla yaklasik 2,8 milyar islem
gerceklestirilmistir.

Banka, aktif blyukligini gegen yila

gbre %37 artisla 3.008,2 milyar TLye,
toplam mevduatini %27,2’lik artisla

2.381,8 milyar TLye tasimistir. Nakdi
krediler %15’lik artisla 1.461,7 milyar TLye,
gayrinakdi krediler de dahil toplam
krediler %20,9 artigla 2.262,2 milyar

TLye yuUkselmistir. Tum Ulkeye yayilan
fiziki ve dijital hizmet agi, sorumlu Urtin

ve hizmetleriyle sundugu firsatlarla aktif
blyUtklukte 4’UncU, nakdi kredilerde 5’inci,
mevduat blyuklugunde ise sektortin
3’Uncu bankasi konumuna gelmistir.
Banka kérli ve verimli bir faaliyet donemini
%49,4'IUk artisla 15,1 milyar TL

net kér, %18,8 6zkaynaklarin artisi ve
%14,82 sermaye yeterlilik rasyosu ile
tamamlamistir.

Ulusal ve uluslararasi rehberleri esas alan
Banka Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaclari
ile baglantili nakit kredi riskini belirlemistir.
Ticari nitelikli nakdi kredilerin yaklasik
%87’si Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile
baglantilidir.

Halkbank’in ¢alisanlarina sundugu genis
kariyer firsatlarinin temelinde adalet,
esitlik ve gelisim yatmaktadir. Kadinlarin

is dlnyasinda temsilinin artirlmasinin

ve konumlarinin gelistirilmesinin olumlu
etkilerini goren Halkbank, Kadinin
Guglenmesi Prensipleri'nin imzaci
kurumlarindan biri olarak, toplumsal
cinsiyet ve firsat esitligine olan inancini ve
baglihgmi gostermistir. 2023 yilinda %46,6
olan kadin calisan orani 2024 yilinda
%47 e ylkselmistir. Yonetim Kurulu'nda
yer alan kadin dye orani %22’dir.

2024 yilinda calisan basina ortalama
egitim saati 60,99 olarak gerceklesmis
olup Banka, sidrdurilebilirlik bakis
acislyla gti¢lendirdigi kurumsal kiltdrine,
calisaninin gelisim ve baghliginin da
artirnlmasina verdigi blylik dnemle
paydaslarina deger katmaya devam
etmektedir.

is streclerini sekillendiren etkin drgitsel
yapisi ve gucli kurumsal yonetim
sistemiyle destekledigi strdurulebilirlik
yaklasimi ile Banka, deger yarattigi tim
alanlarda ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerin dengesini gbzeterek, yasanabilir
bir dinya hedefi ile operasyonlarini
sekillendirmektedir. Banka faaliyetleri
sonucu ortaya glkan 522 ton tehlikesiz

atigI geri donustime kazandirmistir. Ayrica,

sube tabelalarini kapall tutma projesi ile
yillik yaklasik 2,5 milyon kWh elektrik
tasarrufu saglanirken bu sayede yillik
yaklasik 800 tCO,e emisyon azaltimi
amaclanmaktadir.

Banka strdurdlebilirlik performansini
ulusal ve uluslararasi platformlarda da
gostermektedir. 2024 yilinda CDP Su
Guvenligi Programinda “A-" skorunu
almis, CDP iklim Degisikligi Programi'nda
ise en yiksek seviye olan “A” skorunu
alarak Global A List’e girmeyi basarmistir.
Ayrica, Borsa istanbul’da islem goren,
surdurdlebilirlik performansi yuksek

ve ayni zamanda buyuk ve likit ilk 25
sirketten olusan “BIST Sdrdurulebilirlik 25
Endeksi’"nde 2024’ln ikinci, Gglncl ve
dordiinci geyreklerinde yer almistir.

CDP iklim Degisikligi
Skoru

2024 yiinda 20 yeni sube agarak yurt
ici ve yurt disi toplam sube sayisini
1.092’ye ¢ikaran Halkbank, hizmet agini
genisletmektedir. Kurulusundan bugtine
kadar Ulke ekonomisine ve toplumsal
gelisime katki saglayacak yatirimlara
oncelik veren Banka, yurt geneline
yaygin sube agi, Urlin ve hizmet kalitesi
ile, bankacilik sektorinde edindigi
saygin konumunu son vyillardaki buyuk
atihmlariyla glglendirmeye devam
etmektedir.
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Halkbank Hakkinda

Kurumsal Profil

Halkbank, imza attigi dev
projelerle Ulke ekonomisinin
en buyuk destekcisi olmaya

devam ediyor.

Halkbank, “Once Halk, Sonra Bankayiz” ilkesiyle
Turk halkinin guveni sayesinde sektorin en guclu
oyuncularindan biridir.

Tirkiye’de KOBI'ler,
KOBI Bankaciligrnda
lider olan Halkbank’in
destegiyle uretiyor,
blylyor ve gelecege
umutla bakiyor.

Reel Sektore Destek

Esnaf ve sanatkarlarin Uretime tesvik
edilmesi hedefiyle kurulan Halkbank,
refah ve zenginligin artisinin, Uretim
alanindaki aktdrlerin glclenmesiyle
gerceklesecegdi inanciyla, ulke
ekonomisine kesintisiz destek vermeyi
surdurtyor.
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KOBi’lere Destek

“Ureten Tirkiye'nin Bankasi” Halkbank,
KOBI Bankaciligi alanindaki uzmanhgiyla
reel sektorun ihtiyaglarina yanit veren
drlin ve hizmetler gelistiriyor. Turkiye’'de
KOBI'ler, KOBI Bankaciligr'nda lider olan
Halkbank’in destegiyle Uretiyor, biylyor
ve gelecege umutla bakiyor.

Toplumsal Refaha Destek

86 yildir Tdrkiye'yi biydten, Turkiye ile
blytyen Halkbank, kurumsal vatandaslk
bilinciyle toplumsal gelisime katkida
bulunacak calismalar gerceklestirmeye,
imza attig1 dev projelerle Ulke
ekonomisinin en blyuk destekgisi olmaya
devam ediyor.

vatandaslik
gelisime katkida

gerceklestiriyor.

Miisterilere Destek

“Once Halk, Sonra Bankayiz” ilkesiyle
Tdrk halkinin giveni sayesinde sektorin
en gu¢ll oyuncularindan olan Halkbank,
musterilerine cagdas bankaciligin her
alaninda hizmet veriyor; faaliyetlerini

her yerde ve her zaman musterilerinin
yaninda olma ilkesiyle planliyor.
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Halkbank, kurumsal
bilinciyle toplumsal

bulunacak calismalar
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Halkbank Hakkinda

Halkbank’in Vizyonu, Misyonu ve Kurumsal Degerleri

Vizyon

Halk’tan aldigimiz adimizin gicu ile kokli gegcmisimize dayanan
deneyimlerimizi yenilik¢i teknolojiler ve dijital ¢éziumlerle
birlestirerek basta esnaf, sanatkar ve KOBI’ler olmak lizere tiim
kesimlerin tercih edecegi 6nclu banka olmak.

Misyon

Halk’tan ve calisanlarindan aldigi gii¢, nitelikli insan kaynagi ve sahip
oldugu yenilikci teknolojiler ile basta esnaf, sanatkar ve KOBI’ler
olmak uzere tium musterilerine hizl, glvenli, kaliteli trlin ve hizmetler
sunmak, musteri odakl dijital ¢ézimlerle misteri memnuniyetini
artirmak; sosyal sorumluluk bilinciyle Ulkemizin gelismesine ve

kalkinmasina destek olarak tlim paydaslar icin yiksek katma deger
olusturan Halkin bankasi olmak.

Kurumsal Degerleri

- Calisanlarimiza verdigimiz degerle “Takim Ruhu” olusturmak,

- Misteri odakh yaklagimimizla misteri memnuniyetini artirmak,

« Akilci, yaraticl ve dinamik yapimiz ile hizli, gtivenli, kaliteli Grtin
ve hizmetler sunmak,

. lleri teknolojik ¢dziimlerimizle dijital bankacilikta fark
yaratmak,

- Adimizdan gelen glicle durust, seffaf ve guivenilir olmak,

« Kokl gegmisimiz ile olusturdugumuz bilgi ve deneyimlerimizi
paylasmak,

« Sosyal sorumluluk bilincimizle insana ve cevreye duyarli
projelerde yer almak,

. Tiirkiye ekonomisine sagladigimiz katki ile Ulkemizi gelecege
tasimak.
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Halkbank Hakkinda

Kisaca Halkbank Halkbank’in Sektorel Konumu

Halkbank yenilik¢i Grtin ve Halkbank, sektordeki guclu
hizmetleriyle, kuresel bir pozisyonunu korumaktadir.
Vi zyo n Ia h iz m et Verme kted i r. Halkbank, sektorel dinamiklere uyum saglayarak

istikrarli buylumesini surdlirmektedir.
86 yildir Turk bankacilik sektértinin gelisimine onculik eden Banka,
reel sektore destek verme misyonunu surdiurmektedir.

Pazar Payi (%) 2022 2023 2024
Toplam Aktifler 97 9,3 9,2
1938 yilinda esnaf ve sanatkarlari ) i
desteklemek ve kalici ekonomik Nakdi Krediler 107 10,5 8.6
kalkinmayi hizlandirmak amaciyla Menkul Degerler 1.9 10,6 10,0
kurulan Halkbank, yikselen Turkiye'nin
istikrarla blylyen, kokll, dncl ve saygin Mevduat n4 1,9 1,9
markalarindan biri olmustur. 86 yildir Ttrk .
1 .092 AD ET bankacilik sektortinin gelisimine dnculik Ozkaynaklar 6.4 6.0 53
eden Banka, reel sektdre destek verme Kar 35 16 23

Toplam Sube
Sayisi

misyonunu srdirmektedir.

2024 yil sonu itibariyla yurt icinde 1.084,
yurt disinda 8 subesi, 1 Ulke madurliga, 2
yurt disi temsilciligi, 4.089 ATM’si, Telefon
ve internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik . . N
uygulamalariyla, miisterilerine essiz bir Toplam Aktifler Pazar Payi (%) Nakdi Krediler Pazar Payi (%) Mevduat Pazar Payi (%)
bankacilik deneyimi sunan Halkbank,

yenilik¢i Urlin ve hizmetleriyle, kiresel bir

vizyonla hizmet vermektedir. 97 107

19 19

. 2022 2022 10,5 2024 2023
Ureten Turkiye’'nin Bankasl Halkbank,

Ureten ve istihdam yaratan her esnafi,
Giftciyi, klcuk, orta veya blytk isletme
sahibini is ortagl olarak gormekte ve tim
finansman olanaklariyla onlari iyi gtinde,
kotu glinde desteklemeyi varolus sebebi
saymaktadir. KOBI kredileri alaninda
pazar payini %15,9’a ulastiran Halkbank,
ticari nitelikli nakdi kredilerinin %56,9’unu
KOBI'lere aktararak ekonomimizin

en blyuk destekgisi olmaya devam
etmektedir.

i 1 L az= s | : 4 - *Raporda yer alan 3112.2024 tarihli sektor verileri, BDDK’nin 30.01.2025 tarihinde acikladigi verilerdir.
R = K —— - S = 2
|| i 7
aliyet:Raporu
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Halkbank Hakkinda

Baslica Gostergeler ve Oranlar

Halkbank, 2024 yilinda guclu Cunmaya devam etmelaedi.
finansal ve operasyonel
sonuclara imza atmistir.

Toplam Aktifler (Milyar TL) Nakdi Krediler (Milyar TL) Toplam Mevduat (Milyar TL)
Halkbank, 2024 yilinda aktif buyukligunt 3.008,2 milyar TLye,
toplam mevduatini ise 2.381,8 milyar TLye yukseltmistir.
3.008,2 1.4617 2.381,8
2024 2024 2024

Finansal Goéstergeler (Milyon TL) 2023 2024 Degisim (%)

Toplam Aktifler 2195.287 3.008.250 37,0

Likit Aktifler 289.554 650.087 124,5

Nakdi Krediler 1.270.545 1.461.696 15,0

Menkul Kiymetler 584.393 783143 34,0

Toplam Mevduat 1.872.848 2.381.754 272

Ozkaynaklar 128.406 152.565 18,8

Net Faiz Geliri 41.384 38.390 -7,2 BU%UsN?E @ BUOY/°U1M5E @ Z)L%Zl’\/le @
Net Ucret ve Komisyon Geliri 18.947 39.367 107,8

Briit Kar 6.653 8.510 279

Net Kar 1012 15105 49,4

Baslica Oranlar (%) 2023 2024

Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami 81,4 74,

Nakdi Krediler/Aktif Toplami 579 48,6

Takipteki Krediler/Toplam Nakdi Krediler (Brdit) 1,46 2,08

Nakdi Krediler/Mevduat 678 61,4 1 52 6
Ortalama Aktif Karlihg 0,56 0,58 . ’
Ortalama Ozkaynak Karlilig 9,23 10,75 MILYAR TL
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 14,26 14,82 OZkaynaklar
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Halkbank Hakkinda

Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu

36 HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

(1) Recep Siileyman 6zDiL

Yonetim Kurulu Baskani

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1961 yilinda istanbul’da dogdu. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Iktisat
Bsluimi’'nden mezun oldu. Ozdil, 1984 yilinda
Ozel bir sirkette Miifettis olarak basladigi
meslek hayatini, 1986-1993 yillarl arasinda
Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S.de
Uzman, Mudur Yardimcisi ve Sube Midiri
olarak devam ettirdi. 1993-1995 yillari arasinda
Ozel bir sirkette Finansman Koordinatorligu'niin
ardindan 1995-2001 yillar arasinda ihlas Finans
Kurumu A.$. ile 2001-2005 yillari arasinda
Family Finans Kurumu A.$.’de Genel Mudr
Yardimcihdgr gorevlerinde bulundu. 2005-

201 yillarr arasinda Birlesik Fon Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiiri, 2011-
2014 yillar arasinda Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu Kurul Uyeligi gérevlerinde bulunan Recep
Suleyman Ozdil, 28 Agustos 2015 tarihinden
itibaren Tirkiye Halk Bankasi A.S. de Y&netim
Kurulu Baskani olarak gérev yapmaktadir.

(2) Mevliit UYSAL

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1966 yilinda Antalya’da dogdu. istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun
oldu. Mezuniyeti sonrasinda uzun yillar
avukatlik yapti. Mart 2009 yerel se¢imlerinde
Basaksehir Belediye Baskanhgini kazandi.
2014 yilinda yapilan yerel secimlerde yeniden
aday gosterildi ve ikinci kez Bagaksehir
Belediye Baskani secilerek gorevine devam
etti. Eylil 2017'de Istanbul Bilyiiksehir Belediye
Meclisi'nin olagandstt toplantisinda yapilan
oylama ile istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi gorevini Ustlendi. 27 Mayis 2019
tarihinden itibaren Tirkiye Halk Bankasi
A.S’de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

(3) Osman ARSLAN

Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

1971 yilinda Ankara’da dogdu. Orta Dogu Teknik
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik
Bolimu’nden mezun oldu. Ayni tniversitenin
Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Bolimi'nde
ylksek lisansini tamamladi. Arslan, 1995 yilinda
Ziraat Bankasi'nda goreve basladi. 1998-2004
yillarl arasinda cesitli 6zel sektor bankalarinda
yoneticilik yaptl. 2004-2012 yillari arasinda
Turkiye Halk Bankasi A.S. de sirasiyla Bolum
MudUrd, Daire Baskani, Genel Middr Yardimcisi
ve Arap Turk Bankas’'nda Genel Mudurlik
gorevlerinde bulundu. Mart 2012 tarihinden
itibaren Finansal Yonetimden Sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi, Ocak 2013 tarihinden itibaren
Uluslararasi Bankacilik ve Ortakliklar Genel
Mudur Yardimcisi, Agustos 2014 tarihinden
itibaren de Bilgi Teknolojileri Yonetimi Genel
Mudur Yardimcisi olarak Ziraat Bankasi'ndaki
gorevlerine devam etti. Subat 2015- Haziran
2017 arasinda Ziraat Katiim Bankasi A.$.’de
Kurucu Genel Mudurlik gorevini yurtten
Osman Arslan, 8 Haziran 2017 tarihinden
itibaren Turkiye Halk Bankasi A.$de Genel
Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

(4) Seref AKSAGC

Yénetim Kurulu Uyesi

1956 yilinda Bayburt'ta dogdu. 1979 yilinda
istanbul iktisadi ve Ticari llimler Akademisi
Siyasal Bilimler Fakdiltesi Kamu Yonetimi
Bolumu’nden mezun oldu. Mesleki kariyerine
1982 yilinda T.C. Ziraat Bankasi A.$.de Mifettis
Yardimcisi gorevi ile baslayan Aksag, 1986
yilinda Miifettis, 1990-2003 yillar arasinda
Bankanin muhtelif subelerinde Mudur olarak
gorev yaptiktan sonra 2003-2005 vyillari
arasinda insan Kaynaklar Genel Midiir
Yardimcisi olarak atandi. Bu gorevlerinin yani
sira Basak Sigorta’da Denetim Kurulu, Turkish
Joint-Stock Commercial Bank ile Ziraat Yatinm
ve Menkul Degerler A.S de Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerinde bulundu. Agustos 2012
tarihi itibarlyla Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S’ye
Genel Midir olarak atandi. 2014-2016 yillari
arasinda T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim
Kurulu Uyeligi, 2015-2017 yillari arasinda Vakif
Finansal Kiralama A.$. Yonetim Kurulu Bagkani

ve 2017-2020 yillar arasinda Genel Mudur
olarak gorev Ustlendi. Sayin Aksag,

26 Mart 2021 tarihli Genel Kurul Toplantisinda
Turkiye Halk Bankasi A.S. Yonetim Kurulu
Uyeligine secilmistir.

(5) Meltem TAYLAN AYDIN

Yoénetim Kurulu Uyesi

1973 yilinda Ankara’da dogdu. istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Bolumi’nden mezun oldu. Taylan Aydin,
lisansustu ¢alismalarini ekonomi alaninda
gelismekte olan lkelerde makroekonomik
performans analizi ve davranigsal ekonomi
konularinda yapti ve 2014 yilinda Harvard
Universitesi Yiikselen Liderler programina
kabul edildi. Harvard Extension School'da
isletme yiiksek lisans programina devam
etmektedir. Halen Cumhurbaskani
Basdanismani ve Cumhurbaskanhgr Ekonomi
Politikalar Kurulu Uyesi olan Meltem Taylan
Aydin, 8 Haziran 2017 tarihinden itibaren de
Turkiye Halk Bankasi A.$. de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

(6) Mihrimah Belma SEKMEN

Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi

1961 yilinda Erzurum’da dogdu. istanbul
Universitesi Hukuk Fakdiltesi'nden mezun oldu.
1985 yilinda serbest avukat olarak basladigi
kariyer hayatina ilerleyen yillarda Ozel Hukuk
alaninda danismanlik hizmeti vererek devam
etti. Birgok sivil toplum kurulusunda aktif olarak
calismaktadir. 201-2023 yillari arasinda istanbul
Milletvekilligi yapan Sekmen, 2 Agustos 2023
tarihinden itibaren Tlrkiye Halk Bankasi A.S. de
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

(7) Maksut SERIM

Yénetim Kurulu Uyesi

1955 yilinda izmit'te dogdu. Marmara
Universitesi ilahiyat Fakiiltesinden mezun oldu.
Atlim Universitesi Kamu Y&netimi ve Siyaset
Bilimi Bolimi’nde yuksek lisansini tamamladi.
Serim, 1977-1998 yillar arasinda Vakifbank’ta
Memur, Sef, Amir, Midir Yardimcisi, Mudur
ve Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapti. 2003-2016 yillari arasinda Basbakanlik
bunyesinde Basin ve Halkla iliskiler
Musavirligi ve Bagbakanlik Bagsmusavirligi
gorevlerini ydrittd. Halen Cumhurbaskanhigi
Basdanismanligi gorevini yuritmekte olan
Maksut Serim, 8 Haziran 2017 tarihinden
itibaren Turkiye Halk Bankasi A.$.’de Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

(8) Ebubekir SAHIN

Yoénetim Kurulu Uyesi

1974 yilinda Rize Cayeli'nde dogdu.
ilkogrenimini Rize’de, lise egitimini Sakarya’da
tamamladi. 1995 yilinda Gazi Universitesi
iletisim Fakultesi Halkla iliskiler ve Tanitim
Bolumi’nden mezun oldu. 2002 yilinda da
Gazetecilik Anabilim Dal’'nda Yiksek Lisans
yapti. Sirasiyla, Icisleri Bakanligi, TBMM, Adalet
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanlgi, RTUK,
Basbakanlik gibi bircok kurumda yoneticilik
yaptl. Anadolu Ajans’'nda Genel Mudur
Yardimciligr gérevinde bulundu.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda Mustesar
Yardimcisi ve Mistesar olarak gorev yapti.

Ekim 2017'de Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Uyeligine, Ocak 2019'da Ust Kurul Baskanligina
secildi. 12 Haziran 2020 tarihli Genel Kurul
Toplantisinda TUrkiye Halk Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu Uyeligine secilmistir.

(9) Sezai UCARMAK

Yénetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Ordu’da dogdu. istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi Kamu
Yonetimi Bélimi’nden mezun oldu. 1987
yilinda T.C. Gimriik Bakanlhigrnda Gimriik
Miifettis Yardimcisi olarak géreve basladi.
Ayni Kurumda Gumrik Mufettisi, GUmrik
Basmiifettisi olarak galisti. 1994-1998 yillarinda
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiksek Okulu’nda “Gimrik ve Dis Ticaret”
konularinda dersler verdi. 2003-2005 vyillari
arasinda Gumrikler Genel Miduru olarak
gorev yaptl. 2005-2008 vyillari arasinda Gumrik
Basmuiifettisi olarak gorev yapan Ucarmak,
belirtilen tarihten 2011’e kadar Teftis Kurulu
Baskanligi gorevini yurittd. Kasim 2011'de
T.C. GUmrik ve Ticaret Bakanhgi Mistesar
Yardimcihgi gorevine atandi. 18 Ocak 2019 tarihi
itibaryla Ticaret Bakanligi Bakan Yardimcilig
gorevine atanan Ugcarmak, 27 Subat 2019
tarihinden itibaren de Tirkiye Halk Bankasi
A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

(10) Mehmet AYDIN

Denetim Kurulu Uyesi

1967 yilinda Sapanl’da dogdu. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi iktisat
Boluimiinden mezun oldu. igisleri Bakanhgrnda
Mahalli Idareler Baskontrolérii, Maliye Bakani
Danismanligi, Kamu ihale Kurumu Baskan
Yardimcih@r gorevlerini Ustlenmistir. Muhtelif
zamanlarda T. Kalkinma Bankasi'nda Denetim
Kurulu Uyeligi, Yoénetim Kurulu Uyeligi, Denetim
Komitesi Bagkanligr'nin yani sira Turkiye
Denizcilik isletmeleri Genel Mudurligd, Tirkiye
Seker Fabrikalan A.S. ve Stimer Holding’'de
Yonetim Kurulu Uyeligi yapmistir. Kamu Ihale
Kurumu Mdsaviri iken 11.05.2024 tarihli ve
32543 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan
Cumhurbaskani Atama Karariyla Kamu ihale
Kurul Uyeligine atanan Sayin Mehmet Aydin,

2 Agustos 2023 tarihinden itibaren Turkiye
Halk Bankasi A.S. de Denetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

(11) Faruk 6ZCELIK

Denetim Kurulu Uyesi

1968 yilinda Konya’'da dogdu. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Boliimi'nden mezun oldu. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Uluslararasi iliskiler
Bolumi’nde yuksek lisans yapti. Ayrica Anadolu
Universitesi iktisat Fakiiltesi Kamu Yonetimi
Bolumd, Bankaclilik ve Sigortacilik Bolumd,
Adalet Bolumu, Emlak ve Emlak Yonetimi
Bolumd ile Menkul Kiymetler ve Sermaye
Piyasasi Bolumunu bitirdi. 2 Agustos 2023
tarihinden itibaren Tirkiye Halk Bankasi
A.S’de Denetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.
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Halkbank Hakkinda

Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu

Cesitlilik ve deneyim, Halkbank’in
kurumsal basarisinda onemli rol
oynamaktadir.

YONETIM KURULU MATRISI

Tecriibe Alani

Surddrilebilirlik (Cevre, Sosyal ve Yonetisim) %67

Uluslararasi Deneyim _ %44

iletisim / Pazarlama / Miisteri Hizmetleri — %67

Kamu Politikalari ve Hukuku _ %100
Birlesme ve Satin Alma / Sermaye Piyasasi _ %33

Bilgi Teknolojileri ve Siber Giivenlik / Regiilasyon ve Uyumluluk _ %44

Bankacilik / Finans / Denetim _ %100

Ogrenim Durumu Cinsiyet Dagilimi

O

o o ([ o
%67 %33 2 7
Yuksek Lisans Lisans Kadin Erkek
Ortalama Tecriibe Siireleri (Yil) Bagimsizlik Durumu
! O
6,2 o o
Toplam Tecriibe  Banka igi Tecriibe Bagimsiz Bagimsiz Degil
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Halkbank Hakkinda

Ust Yonetim
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(1) Osman ARSLAN

Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
Osman ARSLAN'In 6zgec¢misi sayfa 37'de yer
almaktadir.

(2) Yalcin MADENCI

Genel Miidiir Yardimcisi

Kurumsal ve Ticari Pazarlama

1977 yilinda istanbul’da dogdu. Sakarya
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
iktisat Bolimii'nden mezun oldu. 1999 yilinda
Turkiye Halk Bankasi A.S. de basladigi kariyer
hayatinin tamamini Bankamizda Uzman, Kidemli
Uzman, Yonetmen, Ticari Sube Mudurl, Boltim
Muddri ve Daire Baskani olarak sirdiren
Madenci, 11.06.2019 tarihinden itibaren
Bankamiz Kurumsal ve Ticari Pazarlamadan
sorumlu Genel Middr Yardimcih@r gorevini
ylrutmektedir.

(3) Murat YILDIRIM

Genel Miidiir Yardimcisi (v.)

KOBI Bankaciligi

1978 yilinda Goksun’da dogdu. 1999 yilinda
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Kamu Yonetimi Bolumi’'nden mezun
oldu. Turkiye Halk Bankasi A.S.’de Uzman
Yardimcisi olarak basladigi kariyerine sirasiyla
Uzman, Kidemli Uzman, Yonetmen, Bolim
Mudurd, Sube Midiri ve Daire Baskani olarak
devam eden Yildirim, 17.01.2025 tarihinden
itibaren vekaleten KOBI Bankaciligi Genel
Mudur Yardimciligi gorevini yurtitmektedir.

(4) Altan TASKIRAN

Genel Miidiir Yardimcisi

Bireysel ve Dijital Bankacilik

1976 yilinda Rize'de dogdu. istanbul Teknik
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Fizik
Muhendisligi Bolimi'nden mezun oldu. 2000
yilinda Garanti Odeme Sistemleri’nde basladigi
calisma hayatinda siraslyla Satis Yetkilisi,
Pazarlama Yonetmeni, Pazarlama Direktoru

ve Pazarlama Birim Mudurt sorumluluklarini
Ustlendi. 2021 Halkbank Ailesi’'ne katilarak
Daire Baskani ve Grup Baskani gorevlerinde
bulunan Taskiran, 22.11.2022 tarihinden itibaren
Bireysel ve Dijital Bankacilik Genel Mudtr
Yardimcih@r gorevini yurttmektedir. Evli ve iki
kiz cocuk babasidir.

(5) ilhan BOLUKBAS

Genel Miidiir Yardimcisi

Kredi Tahsis ve Yénetimi

1971 yiinda dogdu. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakdiltesi isletme Bélimii’nden mezun
oldu. Vakifbank’da Mali Analist Yardimcisi
olarak basladigi kariyerine, ING Bank AS ve
ICBC Bank’da Mfettis Yardimcisi, Mifettis,
Muddr, Bélim Baskani ve Grup Baskani

gibi yoneticilik pozisyonlarinda devam etti.
2014-2016 yillari arasi Ziraat Finansal Kiralama
A.S’de Genel Miudir Yardimcih@i, 2016-2017
yillari arasinda da Ziraat Katim Bankasi A.S.’de
Bolim Baskani olarak gérev aldi. 2017 itibariyla
Turkiye Halk Bankasi A.S. de Daire Baskanligi
ve Kredi Tahsis ve Yonetiminden sorumlu
Genel Muddr Yardimcih@r gorevlerinde bulunan
Boltikbas, 05.08.2024 tarihinden itibaren Kredi
Politikalarl, izleme ve Ozellikli Kredilerden
sorumlu Genel Mudur Yardimcihgr gorevini
yuritmektedir.

(6) Tahir DEMIRKIRAN

Genel Miidiir Yardimcisi

Kredi Politikalari, [zleme ve Ozellikli Krediler
1967 yilinda istanbul’da dogdu. istanbul
Universitesi iktisat Bélimi'nden mezun

oldu. 1991 yilinda Vestel Pazarlama A.S. de
Satis Temsilcisi olarak kariyerine baslayan
Demirkiran, Pamukbank T.A.S’de Uzman
Yardimcisi, Middr, Turkiye Halk Bankasi A.S’de
Daire Baskani, T.C. Ziraat Bankasi A.S’de
Grup Baskani ve Ziraat Katilim Bankasi A.S. de
Genel Mudur Yardimciligr gorevlerini tstlendi.
Demirkiran, 28 Kasim 2022 tarihinden itibaren
Turkiye Halk Bankasi A.S. de Kredi Politikalari,
izleme ve Ozellikli Kredilerden sorumlu Genel
Muddr Yardimciligr gorevini yurtitmektedir.

(7) Celal CANDAN

Genel Miidiir Yardimcisi

Kredi Risk Tasfiye ve Hukuk Isleri

1970 yilinda Konya'da dogdu. istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun
olduktan sonra serbest avukatlik yapti.
Sirasiyla Vakifbank Anadolu Yakasi Hukuk

isleri Mudurligu, Halk Leasing Yénetim Kurulu
Uyeligi, Halk Emeklilik Yénetim Kurulu Uyeligi
ve Halkbank Kredi Risk Tasfiye Daire Baskanligi
gorevlerini tstlendi. 22 Eylul 2020 tarihinden
itibaren Halkbank Kredi Risk Tasfiye ve Hukuk
isleri Genel Mudir Yardimciligi gérevini yiiriiten
Candan, evli ve U¢ cocuk babasidir.

(8) Ali SONER

Genel Miidiir Yardimcisi

Hazine Yénetimi ve Uluslararasi Bankacilik
1968 yilinda istanbul’da dogdu. Bogazigi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Uluslararasi lliskiler Bslimi'nden mezun
oldu. Pamukbank T.A.S’de Uzman Yardimcisi
ve Uzman olarak gorev yapti. 2004 yilindan
bu yana Tirkiye Halk Bankasi A.S.de Bolum
Mudtrd ve Daire Baskani gorevlerinde
bulunan Soner 28.07.2021 tarihinden itibaren
Tirkiye Halk Bankasi A.S. de Hazine ve
Kaynak Yonetiminden sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gorevini yurutmektedir.

(9) Mustafa ERMIS

Genel Miidiir Yardimcisi

Operasyonel Islemler ve Dijital Déntisiim

1981 yilinda Samsun’da dogdu. 2004 yilinda
istanbul Universitesi isletme Fakdiltesi

ingilizce Isletme Bolimii'nden mezun oldu.
Calisma hayatina ABD'nin New York $Sehri'nde
uluslararasi tagimacilik yapan bir firmanin finans
departmaninda hesap uzmani olarak basladi.
Ardindan 2008 yilinda Turkiye Halk Bankasi
A.S’de Miifettis Yardimcisi olarak adim attigi
bankacilik kariyerini sirasiyla Mifettis, Kidemli
Mifettis, Basmiifettis ve Daire Baskani olarak
surddren Ermis, 19.08.2024 tarihinden itibaren
Operasyonel islemler ve Dijital Doniisiim Genel
Mudur Yardimcihdr gorevini yurtitmektedir.

(10) Yusuf Duran OCAK

Genel Miidiir Yardimcisi

Finansal Yénetim ve Planlama

1966 yilinda Kadirli Osmaniye’de dogdu.
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakdiltesi Maliye Bolimi’nden mezun

oldu. Turkiye Halk Bankasi A.S.’de Mufettis
Yardimcisi, Miifettis, Teftis Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Daire Bagkani gorevlerinde
bulunan Ocak, 04.08.2017 tarihinden itibaren
Banka’'nin Finansal Yonetim ve Planlamadan
sorumlu Genel Muddr Yardimcihigr gorevini
yurutmektedir.

(11) Olcay ATLIOGLU

Genel Miidiir Yardimcisi

Bilgi Teknolojileri

1974 yilinda istanbul’da dogdu. istanbul Teknik
Universitesi Kontrol ve Bilgisayar Mihendisligi
bolimunde lisans ve yuksek lisansini
tamamladi. 1994 yilinda Yazilim Gelistirme
Uzmani olarak basladigi ¢calisma hayatina
sirastyla BIMA Yazilim, BELBIM Elektronik Para
ve Odeme Hizmetleri, Tirk Ekonomi Bankasi
(TEB) ve Fortis Bank (Disbank)’ta devam etti.
Turkcell ve Turkcell Teknoloji biinyesinde

10 yil yoneticilik yapan Atlioglu, 2016 yilinda
Etiya’daki Direktor gorevinin ardindan 2017
yilinda Halkbank Ailesi’ne katildi. Halkbank
Bilgi Teknolojileri’nde Daire Baskani ve

Grup Baskani gorevlerinde bulunan Atlioglu,
28.07.2021 tarihinden itibaren Tirkiye Halk
Bankasi A.$/de Bilgi Teknolojileri’nden
sorumlu Genel Muddr Yardimcih@r gorevini
yurutmektedir.

(12) Fatih SAHBAZ

Genel Miidiir Yardimcisi

Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri

1981 yilinda Sorgun Yozgat'ta dogdu. Selguk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
iktisat Bolimii ve Dogus Universitesi Hukuk
Fakdiltesi’'nden mezun oldu. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi iktisat
Bolimi’nde yuksek lisansini, istanbul
Medeniyet Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi'nde doktorasini tamamladi. Turkiye
Halk Bankasi A.S.de Uzman, i¢ Kontrolér,
Bolum Mudurl, Sube Mudurl, Daire Bagkani
ve Grup Baskani gérevlerinde bulunan Sahbaz,
2211.2022 tarihinden itibaren insan Kaynaklari
ve Destek Hizmetleri Genel Mudir Yardimcilig
gorevini yurutmektedir.

(13) Hamdi COSGUN

Grup Baskani

I¢ Sistemler

1976 yilinda Aksaray Ortakdy’de dogdu. Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Uluslararasi iligkiler Bolimii'nden mezun oldu.
Turkiye Halk Bankasi A.S.’de Uzman Yardimcisi,
Miifettis, Bolum Middrd, Sube Middrd, Daire
Baskani ve Bolge Koordinatorli gorevierinde
bulunan Cosgun, 24.05.2022 tarihinden
itibaren i¢ Sistemler Grup Baskanligi gérevini
yurutmektedir.

(14) Mirac TAS

Grup Baskani

Uluslararasi Bankacilik

1977 yilinda icel’de dogdu. istanbul
Universitesi iktisat Fakdiltesi Uluslararasi
lliskiler Bslimi'nden mezun oldu. Southern
Connecticut State Universitesi isletme
Yonetimi Bolimu'nde yiksek lisansini
tamamladi. Kuveyt Turk Katilim Bankasi’'nda
Yonetmen ve Akbank’ta Finansal Kurumlar
Pazarlama Yo&neticisi olarak gorev aldi. 2011
yilinda Halkbank Ailesi’ne katilarak Bolum
Mduddrd ve Daire Baskanligi gorevlerinde
bulunan Tas, 05.08.2024 tarihinden itibaren
Uluslararasi Bankacilik Grup Baskanhgi gorevini
ylrutmektedir.
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Teskilat Semasi

YONETIM KURULU

ic Sistemler

Grup Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanhgi

Risk Yonetimi
Daire Baskanhgi

i¢ Kontrol
Daire Baskanhgi

Uyum Daire
Baskanligi

MUDUR

Kurumsal iletisim

Uluslararasi

Daire Bagkanhgi

Bankacilik
Grup Baskanhgi

Uluslararasi Bankacilik
ve Finansal Kurumlar
Daire Baskanhgi

Yatinmci iligkileri
Daire Baskanhgi

Surdurdlebilirlik
Daire Baskanhgi

Kurumsal ve Ticari
Pazarlama
Genel Mudiir
Yardimciligi

Bireysel ve Dijital
Bankacilik
Genel Mudiir
Yardimcilig

KOBI Bankacilig

Genel Midiir
Yardimciligi

Kredi Tahsis ve
Yonetimi
Genel Mudiir
Yardimciligi

Kredi Politikalari, izleme

ve Ozellikli Krediler

Genel Mudiir
Yardimciligi

Kurumsal ve Ticari
— Pazarlama-1
Daire Baskanhgi

KOBI Pazarlama-1

Daire Baskanhgi

Bireysel Bankacilik
Daire Baskanhgi

— Krediler-1

Kurumsal ve Ticari

Daire Baskanhgi

Kredi Politikalari
Daire Baskanhgi

Kurumsal ve Ticari
— Pazarlama-2
Daire Baskanhgi

KOBI Pazarlama-2

Daire Baskanhgi

Dijital Bankacilik
Daire Baskanhgi

— Krediler-2

Kurumsal ve Ticari

Daire Baskanhgi

Firma ve Proje Analiz
Daire Baskanhgi

Nakit Yonetimi
Daire Bagkanhgi

Odeme Sistemleri
— Pazarlama
Daire Baskanhgi

Girisimci Bankacilik
Daire Bagkanhgi

KOBI Kredileri-1
Daire Baskanhgi

Kredi Risk Izleme
Daire Baskanhgi

Odeme Sistemleri
Hizmetleri
Daire Baskanhgi

Esnaf Bankaciligi

Daire Bagkanhgi

KOBI Kredileri-2
Daire Bagkanhgi

Ozellikli Krediler
Daire Bagkanhg
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Bireysel Krediler
Daire Baskanhgi

Kredi Risk Tasfiye ve

Hukuk isleri
Genel Muddr
Yardimciligi

Hazine ve Kaynak
Yonetimi
Genel Mudur
Yardimcilig

Operasyonel islemler
ve Dijital Dontigiim

Genel Mudiir
Yardimciligi

Finansal Yonetim ve
Planlama
Genel Mudiir
Yardimciligi

Bilgi Teknolojileri
Genel Midiir
Yardimciligi

insan Kaynaklari ve

Destek Hizmetleri

Genel Mudiir
Yardimciligi

Kredi Risk Tasfiye-1
Daire Baskanhgi

Hazine Yonetimi
Daire Baskanhgi

Sube Operasyonlari
Daire Baskanhgi

Finansal Muhasebe
Daire Baskanhgi

Bilgi Teknolojileri

— Planlama ve Yonetisim

Daire Bagkanhgi

insan Kaynaklari
Daire Baskanhgi

Kredi Risk Tasfiye-2
Daire Baskanhgi

Aktif-Pasif Yonetimi
Daire Baskanhgi

Dis islemler
Operasyonlari
Daire Baskanhgi

Biitce ve Raporlama
Daire Baskanhgi

Temel Bankacilik

— Uygulama Gelistirme

Daire Baskanhg

Kurumsal Mimari
Daire Baskanhgi

Hukuk isleri
Daire Bagkanhgi

Mevduat Yonetimi
— ve Pazarlama Daire
Baskanlhgi

| | Hazine Operasyonlari

Daire Baskanhgi

Ortakliklar
— Koordinasyon
Daire Baskanhgi

Kurumsal Uygulama ve

r— Dijital Kanal Gelistirme

Daire Baskanligi

| | Performans Yonetimi

Daire Baskanhgi

Hazine Uriinleri ve
L Pazarlama
Daire Baskanligi

Merkezi Operasyonlar
Daire Baskanhgi

Vergi Yonetimi ve
L Odemeler
Daire Baskanhgi

Altyapi Yonetimi
Daire Baskanhg

Halk Akademi
Daire Baskanhgi

Misteri Iletisim
Merkezi
Daire Baskanhgi

Dijital Dénlisim
Daire Baskanhgi

Bilgi Teknolojileri

— Operasyon

Daire Baskanhgi

Destek ve Satinalma
Hizmetleri
Daire Baskanhgi

insaat Ekspertiz ve
Gayrimenkul Yonetimi
Daire Bagkanhgi
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Banka hisselerinin T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligr'na ait olan
9%99,999996207’lik kismi T.C. Bagbakanlik
Ozellestirme idaresi Baskanhigrna
devredilmis ve sdz konusu paya karsilk
gelen hisselerin %24,98'i; Ozellestirme
Yiksek Kurulu’nun 05.02.2007 tarih

ve 2007/08 sayili karari, Banka'nin
19.04.2007 tarihli Genel Kurul Karari ve
SPK’nin 26.04.2007 tarih ve 16/471 sayili
karari ile 10.05.2007 tarihinde halka arz
edilmistir.

Banka’nin ikincil halka arzi kapsaminda
ise Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun
04.10.2012 tarih ve 2012/150 sayil Karari
ile T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi
Baskanligrna ait toplam sermayedeki
%23,92’lik hissenin halka arzi, 2111.2012
tarihinde tamamlanmistir.

Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun
03.02.2017 tarih ve 2017/1 sayili Karari
ile T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi
Baskanh@rna ait hisseler, 6zellestirme
kapsam ve programindan ¢ikartilarak
10.03.2017 tarihinde Turkiye Varlik
Fonu’na devredilmistir.

Son olarak, 29.03.2023 tarihinde halka

arz edilmeksizin tahsisli satis yontemi

ile yapilan sermaye artinmi sonucunda
cikarilmis sermaye 4.969120.730,29 Tl'den
7184.778.041,96 TLye ylkseltilmistir.

Nitelikli paya sahip hissedar,
9%91,4934811'lik hisse orani ile Turkiye
Varlk Fonu’dur (Adres: Muallim Naci Cad.
No: 22 Ortakdy/istanbul). Yonetim Kurulu
Baskani, Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
Genel Mudur ile Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Genel Mudur Yardimcilari Banka’da pay
sahibi degildir.

13.06.2012 tarih 6327 sayili Kanun ile
4603 sayili Kanunu’nun 2’'nci maddesine
eklenen 3’linci fikra hikmU kapsaminda,
Banka’daki kamu paylarinin satis islemleri
tamamlanincaya kadar kamuya ait hisseler
Turk Ticaret Kanunu huktmleri uyarinca
Banka’nin bagl bulundugu Bakan
tarafindan idare ve temsil edilecektir.

Hissedar Adi

Cikarilmis Sermaye Tutar (TL)

Sermaye Katilim Orani (%)

Tirkiye Varlik Fonu 6.573.603.541,96 91,4934811
Halka Agik Kisim 0@ 611.092.945,59 8,5053838
Diger 81.554,41 0,0011351
Toplam 7.184.778.041,96 100,0000000

O Ttrkiye Varlik Fonu’nun toplam hisseleri icerisinde 5.935.327.973,96 TL'lik hisse, Borsa’da islem gérebilir niteliktedir.
@ Halka Agik Kisim icerisinde Banka Yonetim Kurulu’nun 29.08.2018, 17.03.2020 ve 14.02.2023 tarihli Pay Geri Alim Kararlari uyarinca pay geri alimi yapilan

142.917.481 TL'lik hisse bulunmaktadir
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Halkbank’in Ortakhk
Portfoyii

Halkbank, genis bir ortaklik portfoyline
sahip gelismis bankacilik hizmetlerinin

yani sira musterilerine, ¢esitli alanlarda
drtn ve hizmetler de sunmaktadir.

BAGLI ORTAKLIKLAR

}@{
=

Sermaye

523.0

IHALKLEASING

Halkbank’in istirak payi
Y [0]0)

1991 yilinda faaliyete gecen Halk Finansal
Kiralama A.S., satin alma, ithalat ve diger
hukuki yollarla tasinir tasinmaz mal,
makine, arag ve techizati edinmek ve

bu iktisadi degerleri yurt ici ve yurt disi
finansal kiralama faaliyetlerinde kullanmak
ve her turll leasing islemi yapmak Uzere
kurulmustur. Sermayesinde %4775 pay
oranina sahip Halkbank, 2011 yilinda

diger hissedarlarin hisselerini satin alarak
Sirket’i bagli ortaklik konumuna getirmistir.

Halkbank’in pay orani %100 olup Sirket
sermayesi son olarak 09.06.2022 tarihli
Olaganustt Genel Kurul Toplantis’'nda
alinan karar uyarinca 523 milyon TLye
cikariimistir.

Sirket'in Istanbul’da (i¢, Ankara, Bursa,
izmir, Adana, Konya, Gaziantep’te birer
adet olmak Uzere toplamda 9 subesi
bulunmaktadir.

Halkbank’in ortaklik politikasl geregince

ortaklik portféyind olusturan sirketler;

- Arti deger yaratarak, farkl hizmet
alanlarinda bireysel ve kurumsal
musterilerine sundugu Urtin ve hizmet
yelpazesini zenginlestirmekte, capraz
ve tamamlayici Uriin sunum ve satis
olanaklar yaratmaktadir.

« Diger isletmelerle iyi iliskiler kurmakta,
mevcut iliskileri genisletmekte ve
devam ettirmektedir.

BEIHALKFAKTORING

}%
=

Sermaye

246.0

Halkbank’in istirak payi
2y [0]0)

Ticaretin finansmani ve alacak bazli
finansman konsantrasyonuyla, gerek yurt
ici gerekse yurt disi ticaretin gerektirdigi
finansman, garanti ve tahsilat Urtinlerini bir
arada saglamak amaciyla basta KOBI'ler,
ithalatgi ve ihracatci kimligiyle 6ne ¢ikan
sirketler ve yaygin tedarikci ve bayi agina
sahip kuruluslar olmak Uzere musterilere
hizmet vermek i¢in 06.06.2012 tarihinde
Banka'nin bagl ortakligi olarak kurulan
Halk Faktoring A.S., BDDK’nin izni ile
10.12.2012 tarihinde faaliyete baslamistir.

Halkbank’in pay orani %100 olup Sirket’in
sermayesi son olarak 09.06.2022 tarihli
Olaganustt Genel Kurul Toplantisi'nda
alinan karar ile 246 milyon TLl'ye
cikanlmistir.

Sirket'in istanbul’'da iki adet, Ankara,
Bursa, Gaziantep ve izmirde birer
adet olmak Uzere toplamda 6 subesi
bulunmaktadir.

- Operasyonel verimliligi artirarak hizmet
Uretim maliyetlerini disturmektedir.

« Musterilerin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin
kaliteli bir sekilde sunulmasini
saglamaktadir.

Bu politika ile hareket eden Halkbank,
ortakliklari ile gergeklestirdigi sinerjik is
birligi sayesinde, musterilerine ihtiyag
duyduklari hizmetleri hizli ve etkin bir
sekilde sunmaktadir.

}@{
=

Sermaye

250.0

IHALKYATIRIM

Halkbank’in istirak payi
%100

Halk Yatinrm Menkul Degerler A.S.,
sermaye piyasasl faaliyetinde bulunmak,
sermaye piyasasl araglarinin alim satimini
yapmak ve borsa islemlerini ylrtitmek
tizere 1997 yiinda kurulmustur. 2006 yili
basinda Tlrkiye Halk Bankasi Personeli
Yardimlagsma Vakfi hisselerinin Halkbank
tarafindan satin alinmasiyla Sirket, bagl
ortaklik konumuna gelmistir.

Sirket'in 07.08.2023 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda,

150 milyon TL olan sermayesi 100 milyon
TL artinlarak 250 milyon TLye ¢ikariimistir.
Sermaye artinrmi sonrasi Halkbank’in
sermaye tutari 250 milyon TLye ve pay
orani %100’e ylkselmistir.

Sirket, SPK’nin 15.10.2015 tarihli karari
ile “Genis Yetkili Araci Kurum” olarak
siniflandirimig ve yetkilendirilmistir.

Halk Yatinrm Menkul Degerler AS. ile
Halkbank arasinda mevcut Acentelik
Sozlesmesi iptal edilmis, yerine 11.11.2015
tarihinde bu kapsamda hazirlanan ve
SPK tarafindan onaylanan “Emir iletimine
Aracilik S6zlesmesi” akdedilmistir.
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BAGLI ORTAKLIKLAR

4 HALKODE

Sermaye

250.C

Halkbank’in istirak payi
%100

Kamu bankalarinin katihmi ile banka
kartlari, kredi kartlari, POS’lar, Uye is
yerleri ve 6deme sistemlerine iliskin her
tdrlt operasyonel faaliyetin yapilmasi,
altyapinin olusturulmasi ve teknik destek
saglanmasi amaciyla kurulmasina karar
verilen Sirket, 23.09.2019 tarihinde
kurulmustur. 25.04.2022 tarihinde Banka
istiraki olan Sirketin TVF ve PTT A.S ye ait
hisseleri Banka tarafindan devir alinmis
olup Halkbank’in pay orani %20’den
%33,33’e ylkselmistir. 21.06.2022
tarihinde Sirketin T.C. Ziraat BankasI A.S.
ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. hisseleri
de Banka tarafindan devir alinmis olup
Sirket bagl ortakligi haline gelmis ve
Halkbank’in pay orani %100’e ylkselmistir.

B HALK 5

Sermaye

500.0

Halkbank’in istirak payi
%100

Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, SPK’nin ilgili tebligi ve ilgili
diizenlemeleri geregi “Kira Sertifikas!”
ihrag etmek amaciyla 03.10.2017 tarihinde
kurulmustur. Sirket’in sermayesi

500 bin TL ve Halkbank’in istirak payi
%100°dur.
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IHALKBANK

> Beograd

Sermaye

10.48
(Sirp Di

Halkbank’in istirak payi
%100

Halkbank, Balkanlar ve Orta Avrupa’da
etkinligini ve varligini artirma politikasi
cercevesinde Sirbistan’in Cacak
Bolgesi'nde faaliyetlerini sirdiren
Cacanska Bank’in satisa sunulan
%76,76’lik hisselerini satin alarak
27.05.2015 tarihinde Cacanska Bank’i
bagl ortaklik portfoyline katmistir.

Banka’nin ismi 15.10.2015 tarihli Genel
Kurul'da alinan karar uyarinca Halkbank
A.D. Beograd olarak degistirilmis ve
Genel Mudurluk Cacak sehrinden bagkent
Belgrad’a tasinmistir. Banka, 736 personeli
ile Sirbistan’in 20 sehrinde 43 subesi ile
faaliyetlerini sirdtirmektedir.

Banka’nin borsada islem goren
hisselerinin Halkbank tarafindan satin
alinmasi ve yapilan sermaye artinmlari

ile birlikte imtiyazl hisseler dahil toplam
sermaye icerisinde sahip olunan hisse
orani %100’e ulasmistir. 2110.2022 tarihli
Olaganustt Genel Kurul Karari ile Sirket’in
o6denmis sermayesi

10.488.940.000 RSD’ye yiikseltilmistir.

H
Rl

IHALKBANK

> Skopje

Sermaye

14.07(
(Maked

Halkbank’in istirak payi
%99, €

1993 yilinda her tlrli bankacilik faaliyetini
gerceklestirmek Uzere kurulan lzvozna |
Kreditna Banka A.D. Skopje’nin ¢cogunluk
hisseleri 2011 yilinda Demir-Halk Bank
(Nederland) NV.den satin alinmis ve
Banka bagl ortaklik olarak, ortaklik
portfoytindeki yerini almistir. Banka’nin
tnvani daha sonra Halk Banka A.D.
Skopje olarak degistirilmistir.

Halk Banka A.D. Skopje, Kuzey
Makedonya’da faaliyet gosteren ve
T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin hakim ortagi
oldugu Ziraat Banka A.D. Skopje'yi
01.10.2012 tarihi itibariyla devralmistir.
Halk Banka A.D. Skopje’nin son olarak
25.06.2024 tarihinde gerceklestirilen
Olagan Genel Kurul Toplantisi’/nda alinan
Karar ile sermayesi 12.846.910.000
MKD’den 14.076.910.000 MKD’ye
ylkselmistir. Sermaye artinmi sonrasi
Banka'nin pay orani %99,66 olmustur.

Banka toplam 47 subesi ve toplam 826
personeli ile faaliyetlerini sirdtrmektedir.

}@{
=

IHALKGYO

Sermaye

3.680.

Halkbank’in istirak payi
%79,3

Sirket, Halkbank onciliginde, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun gayrimenkul yatirm
ortakliklarina iliskin diizenlemelerinde
yazill amag ve konularla istigal etmek

ve esas olarak gayrimenkullere,
gayrimenkullere dayall sermaye piyasasi
araclarina, gayrimenkul projelerine

ve gayrimenkullere dayall haklara
yatinm yapmak amaciyla 2010 yilinda
kurulmustur.

Halk Gayrimenkul Yatinm Ortakligi
A.S/nin halka arzi 2013 yill Subat ayinda
gerceklesmis, halka arz edilen

185,5 milyon TL nominal degerli paylarin
tamami satiimistir. 22.02.2013 tarihi
itibariyla Sirket paylarinin %28’i, Borsa
istanbul’da islem gérmeye baslamistir.
13.06.2024 tarihli Olagan Genel Kurul
karari geregince Sirket sermayesi

3145 milyon Tl'den 3.680 milyon TLye
yukseltilmistir.

Halkbank’in pay orani %71,96 olup halka
aclk kisim icerisinde Banka’'nin %7,36’lik
hissesi de bulunmaktadir. Banka’nin
toplam sermaye orani %79,33'tur.

iSTIRAKLER

M
S@E Yildiz Tekno GSYOD

Sermaye

47.50

Halkbank’in istirak payi
%35,

Yildiz Tekno Girisim Sermayesi Yatirnm
Ortakhgi A.S. yerli ve milli teknolojiler
gelistiren girisimlerin desteklenmesi,
Ulkemiz girisim ekosisteminde bulunan
Ozel teknolojiler gelistiren girisimlere
yatinm yapilabilmesi amaciyla 12.04.2022
tarihinde kurulmus olup faaliyetlerine
devam etmektedir. Sirket’e 17 milyon TL
sermaye tutari ile %35,79 oraninda istirak
edilmektedir.
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iSTIRAKLER

S bilesim

Sermaye

340.(

Halkbank’in istirak payi
%33,

Sirket, 1998 yilinda alternatif dagitim
kanallari ve 6deme sistemleri alaninda
faaliyet gostermek lUzere kurulmustur.

22.07.2013 tarihinde Halkbank bagl
ortakligi konumuna gelen Sirket’in,

kamu bankalarinin ortak ATM hizmeti
sunmasityla ilgili Ttrkiye'nin ATM Merkezi
(TAM) Projesi uyarinca; sermayesindeki
9%33,34 pay orani T.C. Ziraat Bankasi
AS’ye ve %33,33 pay oraniise T.
Vakiflar Bankasi T.A.O.ya olmak Uzere
toplam %66,67’lik pay orani 07.02.2020
tarihinde devredilmis ve istirak konumuna
getirilmistir. 20.01.2022 tarihli Olaganustu
Genel Kurul Toplantis’'nda alinan karar
ile Sirket sermayesi 340 milyon TLye

cikariimistir. Halkbank’in Sirket’teki mevcut

pay orani %33,33'tur.

Sermaye

113.7t

Halkbank’in istirak payi
%30

Hollanda yasalarina gore Turk sermayeli
ticari bir banka olarak her turlt bankacilik
faaliyetlerini yapan DHB Bank N.V.,,
Ozellikle Turk sirketlerine ve onlarin Bati
Avrupa’daki ortaklarina hizmet vermek
lizere 1992 yilinda Hollanda Rotterdam’da
kurulmustur.

KQi

IRISIM SERMAYES

YATIRIM ORTAKLIGI A.5.

Sermaye

67.0(

Halkbank’in istirak payi
%31,¢

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi
A.S., gelisme potansiyeli yuksek olan

ve kaynak ihtiyaci icinde bulunan kiiguk
ve orta boy isletmelerin buytmeleri

icin gerekli sermaye ihtiyacini ve

stratejik destedi temin ederek firmalarin
gelismelerine katkida bulunmayi saglamak
Uzere 1999 yilinda kurulmustur.

Sirket, faaliyet alanini cekirdek ve
baslangi¢c asamasindaki sermaye
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla

melek yatirimcilarin organize edilecedi

ve finansman eslesmelerinin yapilacag!
bir “is melekleri” aginin olusturulmasi ve
yonetilmesi konulari ile portfoy yoneticiligi
faaliyeti yapmak Uzerine genisletmistir.

KB

(L

Sermaye

7.425.

Halkbank’in istirak payi
%181

Sirket, ana faaliyet konulari para ve
sermaye piyasalari ile sigortacilik olan mali
kurumlar arasinda bireysel kredilerin takip
ve kontrollint saglamak icin gerekli olan
bilgi paylasimini gerceklestirmek amaciyla
1995 yilinda kurulmustur.
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[B) ¥ Birlesim Varlik Yénetimi A.S.

Sermaye

75.0(

Halkbank’in istirak payi
%16

Banka’nin tlke ekonomisini ve

stratejik sektorlerini destekleme

misyonu geregince, finansal sektorin
desteklenmesi ve etkinliginin artiriimasi
hedefleri dogrultusunda, Yonetim
Kurulu'nun 2712.2022 tarihli Karari ile
TMSF’nin sahibi oldugu paylarin %16’lik
kismi 01.03.2023 tarihinde

119.284.800 TL tutar ile satin alinmistir.
Sirket sermayesine 12 milyon TL sermaye
tutari ile %16 oraninda istirak edilmektedir.

DiGER ORTAKLIKLAR

EEJALY] Bankalararasi Kart

A AR Merkezi AS.

Sermaye

177.4

Halkbank’in istirak payi
%9,2

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel bankanin
ortakliglyla kurulmustur. Sirket’in
faaliyetleri, kredi karti ve banka karti
uygulamasi iginde bulunan bankalar
arasinda uygulanacak proseddurleri
gelistirmek, standardizasyonu saglamaya
yonelik calismalar yaparak kararlar
almak, yurt ici kurallari olusturmak,
bankalar arasindaki takas ve
hesaplasmayi yuritmek, yurt disi kurulus
ve komisyonlarla iligkiler kurmak ve
gerektiginde Uyelerini bu kuruluslarda
temsil etmektir.

JCR Eurasia
Rating Company

Sermaye

100.(

Halkbank’in istirak payi
%2,8

Sirket, Halkbank ile finans ve sermaye
piyasalarinin énde gelen kurum, kurulus
ve birliklerinin ortakhdiyla faaliyete
gecmistir. Turk sermayeli uluslararasi

bir kredi derecelendirme sirketi olan
JCR, sirketlerin kredi degerliligini tespit
ederek blyimeye, kaynaklarin verimli
kullanilmasina ve yatinma yonelmesine
destek olmayi hedeflemektedir.

Birlesik ipotek Finansmani A.S.

Sermaye

0.000 TL

Halkbank’in istirak payi

Tirkiye Uriin ihtisas Borsasi A.S.

Sermaye

0.000 TL

Halkbank’in istirak payi

Kredi Garanti Fonu A.S.

Sermaye

1.229 TL

Halkbank’in istirak payi

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Sermaye

D TL

Halkbank’in istirak payi

Tasfiye Halinde Sberbank Magyarorszag Zrt.

(Sberbank Macaristan)

Sermaye

200.000 HUF

Forinti)

Halkbank’in istirak payi

istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S.

Sermaye

00.000 TL

Halkbank’in istirak payi

ihracati Gelistirme A.S.

Sermaye

81.090 TL

Halkbank’in istirak payi

Mesbas Mersin Serbest Bélge isleticisi A.S.

Sermaye

03.680 TL

Halkbank’in istirak payi

Alidas Alanya Liman isletmeleri Denizcilik
Tur. Tic. ve San. A.S.

Sermaye

).000 TL

Halkbank’in istirak payi

Borsa istanbul A.S.

Sermaye

34.000 TL

Halkbank’in istirak payi
353

Visa INC.

Sermaye

.000.000 USD

Halkbank’in istirak payi
17614
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Halkbank esnaf, sanatkarlar

ve kucuk isletmelerin

sektordeki ilk bankasidir.

Halkbank, Cumhuriyetimizin 100. yilinda, yeni Genel
Muddurlik Binasi’'nda faaliyetlerine baglamistir.

Halkbank’in kurulus
sureci, 1933 yilinda
cikarilan Halkbank
ve Halk Sandiklari

Kanunu ile baslamis ve
1938 yilinda faaliyete
gecmistir.

Cumhuriyet’in kurulusunu izleyen yillarda
faaliyete gegen bankalar ve diger kamu
isletmeleri, toplumun en genis kitlesi
olan kuglk esnafin sorunlarina ¢ozim
getirememistir. Bu nedenle, kalici bir
ekonomik kalkinma, sosyal denge ve
toplumsal barisin korunmasi igin esnaf-
sanatkar ve klclk isletmelere uygun
kosullarla kredi vermesi amaclyla
Halkbank’in kurulmasina karar verilmistir.

Atatlrk, “Kuclk esnafa ve biyik sanayi
erbabina muhtac olduklari kredileri
kolayca ucuza verecek bir tesekkdl
vlicuda getirmek ve kredinin normal
sartlar altinda ucuzlatiimasina ¢alismak
da ¢ok lazimdir” diyerek, Halkbank’in
kurulmasinin yolunu acmistir.
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Halkbank ve Halk Sandiklari Kanunu
Halkbank’in kurulus streci, 1933 yilinda
cikarilan Halkbank ve Halk Sandiklari
Kanunu ile baglamis ve 1938 yilinda
faaliyete gecmistir.

Halkbank orta sinif ve onun ekonomideki
temsilcisi konumunda olan esnaf,
sanatkarlar ve kiglk isletmelerin
sektordeki ilk bankasidir.

Calismalarini Atatlrk’tn “Siz sanatkarlarin
ufak dikkéanlari yerine muhtesem
fabrikalar yapildigini gérdiagiam gun,
mutlulugum en yuksek derecesini
bulacaktir” sdzlerinin rehberliginde
ylrtten Halkbank, 1938-1950 vyillari
arasinda finansman sagladigi Halk
Sandiklari kanaliyla kredi hizmetleri
vermistir. 1950 yilindan sonra Halkbank’a
dogrudan sube acma ve kredi kullandirma
yetkisi taninmig, Banka 1964 yili bagindan
itibaren daha aktif bir calisma temposuna
girerek, mevduat ve kredi hacmini
ylkseltmeye baslamis, bankacilik
sektorinde onemli bir konuma ulagmistir.

Hizmet Kapsamini Biiyiiten Halkbank,
Yeniden Yapilanma Siirecini Tamamladi
1992 yilinda Tiirkiye Ogretmenler Bankasi
TAS. (Tobank), 1993 yilinda Stimerbank,
1998 yilinda ise Etibank, Halkbank’a
devredilmistir. Her katihmla daha da
zenginlesen ve glclenen Halkbank, 2000
yllina gelindiginde calismalarini cagdas
bankaciligin ve uluslararasi rekabetin
gereklerine gore yogunlastirarak
Ozellestirmeye hazirlanacak bir “yeniden
yapilanma” slrecine girmistir. Emlak
Bankasi, 2001 yilinda 96 subesi, personeli
ve bilangosuyla birlikte Halkbank’a
devrolmustur.

2004 yilinin ikinci yarisinda Pamukbank,
Halkbank’a devredilmistir. Birlesme icin
ongorulen dokuz aylik surenin yarisi
gibi kisa bir zamanda tamamlanmis
olan bu entegrasyon, dinya bankacilk
tarihine “cok kisa bir slirede basariyla
tamamlanmis banka birlesmesi” olarak
gegmistir.

Banka’nin Merkezi istanbul’a Tasindi
Halkbank’in 29 Mart 2013 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
onaylanan Esas Sozlesme dedgisikligi

ile Ankara olan Banka merkezi istanbul
olarak degistirilmistir.

Banka, 28 Agustos 2023 itibariyla ise
Cumhuriyetimizin 100. yilinda, istanbul’u
diinyanin finans baskentlerinden

biri yapacak olan istanbul Finans
Merkezi’'ndeki yeni Genel Muddrlik
BinasiI’'nda faaliyetlerine baslamistir.

“Siz sanatkarlarin
ufak dukkanlan yerine
muhtesem fabrikalar
yapildigini gérdugum giin,
mutlulugum en yuksek
derecesini bulacaktir.”
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Halkbank Hakkinda

2024 Yili Odiil ve Basarilari

Halkbank, “Yilin Finansal
Kurulusu” kategorisinde altin
odulu kazanmistir.

Halkbank, dliinyanin en iyi isverenlerini édullendiren
Stevie Awards for Great Employers 6dul programindan

2 altin 6dul ile déonmustdr.

Bu yil 2Tincisi gerceklestirilen The
International Business Awards (IBA)

odul programinda Halkbank bir kez
daha basari tablosuna adini yazdirarak
18 prestijli 6dulu dlkemize getirmistir.
Dunyanin en buyuk is édulleri programi
olan IBA'dan 11 altin, 5 gimdus ve 2 bronz
odille donen Halkbank, son 3 yilda
oldugu gibi bu yil da “Yilin Bankas!” ve
“Yilin Finans Kurulusu” kategorilerinde
odul kazanarak Ulkemizin gururu olmustur.
Banka; “Yilin Bankas!” kategorisinde
gumus, “Yiln Finansal Kurulusu”
kategorisinde ise altin 6dulu kazanmistir.

Halkbank Genel Mudurt Sayin Osman
Arslan ise bankacilik sektorinde “Yilin
Yoneticisi” secilerek bu kategoride

altin 6dulu bir kez daha tlkemize
kazandirmistir. Sayin Arslan ayrica finans
sektoriinde “Yilin Yoneticisi” kategorisinde
glimus oddle layik goralmastdr.

Halkbank’in strdurulebilirlik vizyonu ve
cevre duyarlihdi bu yil yine uluslararasi
juri tarafindan en ytiksek puanlarla
degerlendirilerek 3 altin, 1 gimis odule
layik gorllmustur. Banka bu alandaki
calismalariyla “Avrupa’da Strdurdlebilirlik
Liderligi Alin Odili”ni kazanirken,
Halkbank Enerji ve Dogal Kaynak
Yonetim Sistemi (EDYS) programi, “Yilin
Cevre Programi” ve “Avrupa’da Yilin is
Saghgr Guvenligi ve Cevre Programi”
kategorilerinde altin, “Cevre Yonetimi
Alaninda Basarl” kategorisinde glimus
odulin sahibi olmustur.

Halkbank Kadin Girisimci Destekleri, 3
yildir uluslararasi alanda jurilerden aldigi
basarili puanlari bu yil da strdirmus

ve International Business Awards odul
programinda 1 altin, 1 gimus, 1 bronz
odle; Stevie Awards for Women in
Business odul programinda 1 altin, 1
gimus odile ve Globee Awards Women
in Business 6dul programinda ise 1 altin
oddle layik gorulmustur. Boylece kadin
girisimciligi odagl, Halkbank’a 4. yilinda da
3 uluslararasi 6dil programindan toplam
6 prestijli 6dUl kazandirarak Banka’nin
bu alandaki basarisini bir kez daha
tescillemistir.

Banka, dlnyanin en iyi isverenlerini
oddllendiren Stevie Awards for Great
Employers 6dil programindan ise 2

altin 6dul ile donmustur. Halkbank, bu

yil yeniden bankacilik sektoriinde “Yilin
isvereni” secilmistir. Boylelikle 4 yildir

bu tnvanini koruyarak bu kategoride
altin o6dult tekrar tlkemize getirmistir.
Ayrica, tim insan kaynaklari uygulamalari
ile birlikte “Halkbank Obezite ile
Micadele Projesi” ve deprem sonrasinda
calsanlarina sundugu “Sosyal Destek
Servisi” hizmetleriyle “Calisan iliskileri
Alaninda Basar” kategorisinde de altin
o6dudlun sahibi olmustur.
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Banka; Silikon Vadisi merkezli The Globee
Awards’un Globee Business Awards odul
programinda “Yilin Bankasi” dahil olmak
Uzere 5 altin odile layik gorulmustar.
Halkbank bu kategoride 4 yil Ust Uste odul
kazanirken, Genel Mudur Sayin Osman
Arslan bu 6dul programinda 4 farkli 6dile
layik gorulmustar.

Halkbank, International Awards Associate
(IAA)nin is dinyasindaki basaril projeleri
ve sirketleri 6dullendirdigi TITAN Business
Awards programinda 8 platin ve 2 altin
odul kazanarak Ulkemizi uluslararasi
arenada bir kez daha basariyla temsil
etmistir. Ayni zamanda bu prestijli
programda Halkbank, “Yilin Bankas!”
odultine layik gorulirken, Genel Mudur
Sayin Osman Arslan ise “Yilin Finans
Yoneticisi” odulind kazanmistir.

Banka ayrica, ingiltere merkezli Global
Banking & Finance Review Dergisi
tarafindan duzenlenen Global Banking
& Finance Awards 2024 &dullerinde bu
yIl da gecen yildaki basarisini surdurmus
ve 4 prestijli 6dulin sahibi olmustur.
Banka; “En Cevreci Banka” ve “En iyi
Mikro Finans Bankasi” 6dullerine hak
kazanirken, surdurdlebilirlik stratejisi “En
lyi Kurumsal Surdirilebilirlik Stratejisi”
ve Halkbank Girisimci Destekleri ise
“Girisimciler icin En lyi Bankacilik Hizmeti”
secilmistir.

Halkbank’in raporlama donemi igerisinde kazandigi tim &ddllere asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Odiil Programinin Adi Kategori Katiim Saglanan Proje Odiil
The International Business Awards VYilin Finans Kurulusu Halkbank Altin
The International Business Awards Yilin Yoneticisi Sn. Osman Arslan Altin
The International Business Awards Avrupa’da Surdurtlebilirlik Liderligi Halkbank Strdurulebilirlik Altin
) . , Halkbank Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim
The International Business Awards Avrupa’da Yilin Cevre Programi Sistemi (EDYS) Altin
The International Business Awards Avrupa’da Yilin Is Saghgr Givenligi H.alkba-nk Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim Altin
ve Cevre Programi Sistemi (EDYS)
The International Business Awards Finansal Hizmetler Halkbank Kadin Girisimci Destekleri Altin
The International Business Awards Finansal Hizmetler Halkbank Cocuk Bankaciligi Altin
The International Business Awards Buytme Alaninda Basari Halkbank Girisimci Destekleri Altin
The International Business Awards Kurumsal & Topluluk - Hackathon  Jet Luck, HUBrica Altin
The International Business Awards gglzlnizlreg & Halkbank RPA ile Dijital Dontustm Altin
The International Business Awards Bilim ve Teknoloji Alaninda Basari  Halkbank RPA ile Dijital Dontstim Altin
The International Business Awards Yilin Bankasi Halkbank Gumdus
The International Business Awards  Yilin Yoneticisi - Finans Sektort Sn. Osman Arslan Gumus
: : P Halkbank Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim L
The International Business Awards Cevre Yonetimi Alaninda Basari Sistemi (EDYS) Gumds
The International Business Awards gaes;tl:“k ve Kapsayicilik Alaninda Halkbank Kadin Girisimci Destekleri GUmdis
: ) ; Halkbank Obezite ile Miicadele Projesi L
The International Business Awards Insan Kaynaklari Alaninda Basari HEIkBAnKE osyaDEste R GUmdus
The International Business Awards Finansal Alanda Basari Halkbank Kadin Girisimci Destekleri Bronz
The International Business Awards Finansal Hizmetler Halkbank Girisimci Destekleri Bronz
Stevie Awards for Great Employers Yilin En lyi Isvereni - Bankacilik Halkbank Altin
) e Halkbank Obezite ile Miicadele Projesi
Stevie Awards for Great Employers Calisan lliskileri Alaninda Basari s lesmr Sesyal Desisl Senva Altin
Stevie Awards for Technology Yilin Yeni Hizmeti Halkbank Robotik Stire¢ Otomasyonu Bronz
Excellence
Stevie Awards for Technology Yilin Teknik inovasyonu Halkbank Robotik Stire¢ Otomasyonu Bronz
Excellence
Stevie Awards for Women in Tuketici Urdinleri Alaninda Yilin En Halkbank Kadin Girisimci Destekleri Altin

Business

iyi Yeni Urlin ya da Servisi

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

53



Halkbank Hakkinda

2024 Yili Odiil ve Basarilari

Odiil Programinin Adi Kategori Katilim Saglanan Proje Odiil

Ste\(le Awards for Women in Finans Alaninda Basari Halkbank Kadin Girisimci Destekleri Gumus

Business

) Finans, Muhasebe, Bankacilik ve

Globee Business Awards Sigorta Sektdriinde Yilin Sirketi Halkbank Altin

Globee Business Awards Yilin insan Odakli CEO’su Sn. Osman Arslan - CEO Altin

Globee Business Awards Bénka‘qhk ve Finans Alaninda vilin Sn. Osman Arslan Altin
Yoneticisi

Globee Business Awards g;irus Alaninda Omr Boyu Basar Sn. Osman Arslan Altin

Globee Business Awards Yilin Fikir Onderi Sn. Osman Arslan Altin

Glopee Awards - Women in Kadin §|r|§|mC|Iere Finansman Halkbank Kadin Girisimci Destekleri Altin

Business Destegi Alaninda Basari

TITAN Business Awards is Gelistirme - Bankacilik Sn. Osman Arslan - CEO Platin

TITAN Business Awards roneticiler ve Profesyoneller -Yilin g\ o man Arslan - CEO Platin
Finans Yoneticisi

TITAN Business Awards Sirket Organizasyonu - Bankacilik  Halkbank Platin

TITAN Business Awards Bilgi Teknolojileri - Bankacilk Halkbank Robotik Sire¢ Otomasyonu Platin

TITAN Business Awards Finans Alaninda Basari Halkbank Genclik Bankaciligi Platin

TITAN Business Awards Uriin ve Hizmetler - Bankacilik Halkbank Girisimci Kredileri Platin

TITAN Business Awards Cevresel Surdurdlebilirlikte Basari  Halkbank Strdurdlebilirlik Platin

TITAN Business Awards Surdaralebilirlik - Gevre Dostu Halkbank Stirdiirtlebilirlik Platin
Teknoloji

TITAN Business Awards Yilin Strdurdlebilirlik Girisimi Halkbank Sdrdurdlebilirlik Altin

TITAN Business Awards 's Teknolojisi Goztmleri - Mobil 0w Mobil Altin
Gelistirme Cozumleri

Global Banking & Finance Awards  En lyi Girisimci Bankacilik Servisleri Halkbank Girisimci Kredileri En lyi

Global Banking & Finance Awards En lyi Kgrumsal Strdaralebilirlik Halkbank Strdurulebilirlik En lyi
Stratejisi

Global Banking & Finance Awards  En Cevreci Banka Halkbank Strdurulebilirlik En lyi

Global Banking & Finance Awards  En lyi Mikro Finans Bankas| Halkbank En lyi

The Global Economics Awards Sl IR SRS B CRISET o Sl En lyi
Uygulama

The Global Economics Awards En Yenilikei Bireysel Bankacilik Halkbank Cocuk Bankaciligi En lyi

Urtint

Odiil Programinin Adi Kategori Katilim Saglanan Proje Odiil
The Global Sustainable Finance Surdurdlebilir Finansal Paraf Dodial En ivi
Awards Hizmetlerde En lyi Yenilik 9 Y
Brandverse Awards SocialBrands Veri Analitigi - Kredi Paraf Giimiis
Kartlari
Brandverse Awards SocialBrands Veri Analitig - Halkbank Bronz
Bankalar
S e Halkin
Altin Orimcek Odulleri Bankacilik Halkbank.com.tr .
Favorisi
Horizon Interactive Awards WEB: Bankacilik / Finans Halkbank.com.tr Altin
Mastercard PSM Awards Yemllkg Mugten Etkilesimi ve Halkbank Cocuk Bankaciligi Altin
Deneyimi
Teknoloji Kaptanlar Odulleri inovasyon Paraf RingPay Odiil
Teknoloji Kaptanlari Oduilleri Musteri ile Etkilesim Halkbank Cocuk Bankaciligi Odiil
Teknoloji Kaptanlar Odulleri Sosyal Sorumluluk Halkbank Cocuk Bankacilig! Odul
Teknoloji Kaptanlari Oduilleri Maliyet iyilestirme Kagitsiz Bankacilik Programi Odiil
Future of Al & Cloud Awards Maliyet Etkinligi Yapay Zekaile Talimat, Gek ve Haciz En lyi
Sireclerinin Dontsimi
Future of Al & Cloud Awards Bulut Dontstimi Halk Insurance 100% Bulut Dontstimi En lyi
ARC Awards Yazil Metin - Entegre Faaliyet Halkbank 2023 Vil Entegre Faaliyet Altin
Raporu & ESG Raporu
ARC Awards I¢c Tasarim - Entegre Faaliyet Halkbank 2023 Yili Entegre Faaliyet Altin
Raporu & ESG Raporu
Al World Series Finansal lemetler'vg Sigortacilikta Haciz UETS En lyi
Yapay Zekanin En lyi Kullanimi
2023 CDP
CDP Global A 2023 2023 CDP Global Su A Listesi Halkbank Surdurulebilirlik Global Su
Lideri
SEGM Surddrulebilir EGitim Gelisim  SEGM Surdurdlebilir EGitim Gelisim Halk Akademi Adiil
Odulu Programi
Kurumsal Yonetisim Zirvesi il L T el el Kanuni Uygulamasi Oduil
Uygulamasi
Diamond
. - o : Musteri
A.C.E Awards Musteri Mikemmelliginde Basari Halkbank MIM -
Memnuniyeti
Basan Odiili
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2024 Yil Gelismeleri

Makroekonomik Gelismeler

2024’te dunya ekonomisinin
oncu merkez bankalari faiz
indirim sureclerini baslatmistir.

2025 yilinin, diinya ekonomisi acisidan 2024 yilina kiyasla gérece
daha dayanikli bir gérinum sergiledigi bir yil olmasi dngorulmektedir.

2025 yihinin, kiiresel
merkez bankalarinin
faiz indirim stlirecine
kademeli sekilde
devam ederek notr faiz
oranlarina ulagsmayi
hedefledigi bir yil olmasi
beklenmektedir.

2024 yili, kuresel ekonomiler agisindan
iktisadi faaliyetlerin ivme kaybettigi ve
dezenflasyon sUrecinin belirginlestigi bir
yil olarak 6ne ¢ikmistir. Bu gelismelere
paralel olarak, ABD Merkez Bankasi,
Avrupa Merkez Bankasi, ingiltere Merkez
Bankasi ve Cin Merkez Bankasi gibi diinya
ekonomisinin dnct merkez bankalari faiz
indirim sUreclerini baslatmistir.

Jeopolitik agidan bakildiginda, halihazirda
devam eden Ukrayna-Rusya savasina
Orta Dogu’daki gelismeler eklenmistir.
Suriye’deki son gelismeler bir kenara
birakildiginda; 2024 yili genelinde,
israil-Filistin savasi, diger bolge tlkeleri
olan Lubnan ve Suriye’ye de sigrayarak
jeopolitik belirsizlikleri artirmistir.

Ote yandan ABD'de, 5 Kasim’da
gerceklesen baskanlik secimlerini
Cumhuriyetgi aday aclk bir farkla
kazanmig, Cumhuriyetci Parti, hem Senato
hem de Temsilciler Meclisi’'nde cogunlugu
elde etmistir. Avrupa’da ise Almanya ve
Fransa’daki hiktimetlerin diigsmesiyle
baslayan siyasi istikrarsizliklar, finansal
piyasalarda 6zellikle Avro cinsi varliklar
Uzerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Bu
gelismelerin bir sonucu olarak Avro, ABD
Dolari karsisinda son iki yilin en disuk
seviyesine gerilemistir.

Cin ekonomisinde ise zayif talep kosullari
yil genelinde emtia fiyatlari tzerinde baski
olustururken, Cinli otoriteler gelecek
donemde parasal ve mali tesvikleri
artiracaklarina dair net sinyaller vermistir.
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2025 yilina gelindiginde, kiresel

merkez bankalarinin faiz indirim slrecine
kademeli sekilde devam ederek notr faiz
oranlarina ulasmay! hedefledigi bir yil
olmasi beklenmektedir. ABD’de, Trump
baskanhgindaki yonetimin dis ticarette
korumaci politikalar iceren bir ajanda

ile hareket etmesi, kiiresel ticaretin
gelecegdine dair belirsizlikleri artirmaktadir.
Bu politikalarin enflasyonist etkiler
yaratabilecegi konusunda endiseler
bulunmaktadir.

Jeopolitik gerilimlerin stirmesi ve dnde
gelen ekonomilerin korumaci sanayi
politikalarina yonelmesi, kiresel ticaretin
yeterli biylme oranlarina ulasmasini
engelleme riski tasimaktadir. Bununla
birlikte, kiresel merkez bankalarinin

faiz indirimleri ve destekleyici maliye
politikalarinin, 2025 yilinda kiresel talep
Uzerinde dengeleyici bir etki yaratmasi
beklenmektedir. Bu nedenle 2025 yilinin,
dinya ekonomisi agisindan 2024 yilina
kiyasla gorece daha dayanikli bir goridnim
sergiledigi bir yil olmasi 6ngortlmektedir.

ABD ve Cin arasindaki rekabetin ise
ozellikle teknoloji alaninda yogunlasmasi
beklenmektedir. ABD, teknoloji

ihracatina yonelik kisitlamalar yoluyla
ulusal glvenligi korumayi ve Cin’in kritik
teknolojilere erigimini sinirlandirmayi
hedeflerken, Cin’in de bu kisitlamalara
karsilik teknoloji bagimsizhgini artiracak
adimlar atmasi beklenmektedir. Cin’in bu
dénemi, daha destekleyici para ve maliye
politikalariyla yonetmesi ongorilmektedir.

Tlrkiye Ekonomisindeki Gelismeler

Turkiye’nin kredi risk primi
pandemi oncesi seviyelere
geri donmustur.

Turkiye 2024 yilinda g buyuk kredi derecelendirme
kurulusu tarafindan notu iki kademe artirilan tek ulke

statlstine erismistir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), 2023 yilinin Mayis ayindan bu
yana enflasyonla miicadele kapsaminda
politika faizini %8,50’den %50’ye
ylkseltmistir. Bu donemde, mali disiplin
korunmus ve maliye ile para politikalari
esgudumlu bir sekilde hareket etmistir.
Ekonomi politikalarindaki bu uyum,
tiketimdeki ivme kaybina karsilik, dis
talebin ve yatirmlarin biyimeye daha
fazla katki vermesini saglamistir.

Turkiye ekonomisindeki dengelenme
slreciyle uyumlu olarak, 12 aylik birikimli
cari aglk 2021 yilinin Aralik ayindan

bu yana ilk kez tek haneli seviyelere
gerilemistir. Ulkenin 5 yillik kredi risk
primi (CDS) 250 baz puanin altina
diserek pandemi 6ncesi seviyelere geri
donmusttr. Ekonomi ydnetiminin attigi
kararli adimlar, Turk Lirasi cinsinden
varliklara olan ilgiyi artirirken, bu adimlar
uluslararasi arenada da olumlu karsilik
bulmustur. Bu baglamda; Tirkiye 2024
yilinda ¢ buylk kredi derecelendirme
kurulusu tarafindan notu iki kademe
artirlan tek Ulke statlistine erigsmistir.

2025 yilinda ise ig talepteki gorece

zayIf seyrin, enflasyon beklentilerindeki
iyilesme ve Tirk Lirasindaki reel
degerlenme ile birlikte enflasyonu dusus
egiliminde tutmaya devam edecegi
dusltnilmektedir. Bu sayede, enflasyonun
daha fazla istikrara kavusmasi ve
genisleyen pozitif reel faiz ortaminin,
TCMB'ye faiz indirimlerinde daha fazla
alan agmasi dngorilmektedir.

Ayrica, blyime kompozisyonunun
tuketimden net ihracat ve yatirimlar lehine
iyilesmeye devam etmesi beklenmektedir.
Boylece, Turkiye ekonomisinin daha
dengeli ve surdurulebilir bir biyime
gorunumune kavusacagl tahmin
edilmektedir. Mali disiplinin korunacagi

ve azalan deprem harcamalariyla

birlikte bitce acigi/GSYH oraninin
Maastricht Kriteri olan %-3’IUk oranin

altina gerileyebilecegi dustndlmektedir.
Sonug olarak, 2025 yilinda Turkiye’'nin
risk primi ile gelismekte olan Ulke risk
primi arasindaki makasin tlkemiz lehine
iyilesmeye devam etmesi beklenmektedir.
Bu sirecte portfoy akimlarinin

hizlanarak TCMB brtit rezervlerinde yeni
rekorlara ulasmasi, baz senaryo olarak
degerlendiriimektedir.

2025 yilinda enflasyonu
disus egiliminde

tutmaya devam edecegi
diistinlilmektedir.
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2024 Yl Gelismeleri

Sirdirilebilirlik Ekosistemindeki Gelismeler

Turkiye, surdurulebilirlik
raporlama standartlarini (TSRS)
uygulamaya koymustur.

Turkiye’nin 2053 Net Sifir yolunda paylastigi 2030 hedefleri,
uluslararasi kamuoyunda olumlu bir karsilik bulmustur.

iklim krizinin etkilerinin daha da goriinir
hale gelmesi ve strdtrulebilir kalkinma
hedeflerinde yasanan duraksamalar,
2024 yilinda klresel is birliginin ve
ortak hareket etmenin dnemini bir kez
daha gostermistir. Turkiye, uluslararasi
taahhitlerini gliclendirerek yesil donisim
ve iklim politikalari alaninda kaydettigi
ilerlemelerle kuresel surdurulebilirlik
sahnesinde dikkat cekmeye devam
etmektedir.

COP29’a Doniisiim Finansmani
Tartismalan Damga Vurdu

2024 yiinda Azerbaycan’in baskenti
BakU’'de duzenlenen 29. Taraflar
Konferansi (COP29), iklim degisikligiyle
mucadelede onemli bir kilometre tasi
olmustur. Zirvenin ana giindem maddeleri
arasinda, kuresel emisyonlarin azaltimi,
fosil yakitlarin asamali olarak devreden
¢ikariimasi, finansal desteklerin artiriimasi
ve Paris Anlasmasi hedeflerinin revize
edilmesi yer almistir.

COP29’da dtinya liderleri, 2030 yilina
kadar fosil yakit sibvansiyonlarini
tamamen kaldirmayi ve 2050 yilina
kadar Net Sifir emisyon hedefine
ulasmayi taahhut eden bir dizi
anlasmaya imza atmistir. Ayrica, gelismis
ulkeler, gelismekte olan ulkelerin iklim
degisikligine uyum saglamasi ve karbon
emisyonlarini azaltmasina destek olmak
amaciyla yillik 300 milyar ABD dolarlik
iklim finansmani saglama taahhtdtnde
bulunmustur. Bu hedef, 2009’da
belirlenen ve 2020’den itibaren yillik
100 milyar ABD dolari saglama vaadinin ¢
katina cikariimasi anlamina gelmektedir.

Bunun yani sira, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kiresel dlgekte
yayginlastiriimasi ve karbon piyasalarinin
genisletiimesi konularinda yeni
mekanizmalar masaya yatiriimistir.
Ozellikle gelismekte olan tlkelerin bu
gecis surecinde karsilastigi finansman
aciklarini gidermeye yonelik is birligi ve
kaynak paylasimi vurgulanmistir.

Tiirkiye, Kiiresel iklim Kriziyle
Miicadelede Kararliigini Ortaya
Koyuyor

Turkiye, COP29'da gii¢ll bir sekilde
temsil edilmis ve Paris Anlasmasi
dogrultusunda taahhutlerini daha ileriye
tastyan adimlar atmistir. Turkiye’nin

2053 Net Sifir yolunda paylastigi 2030
hedefleri, uluslararasi kamuoyunda olumlu
bir karsilik bulmustur. Ayrica, Turkiye, iklim
uyum stratejileri kapsaminda kuraklik,

su yonetimi ve orman restorasyonu gibi
konularda somut projeler sunarak dikkat
cekmistir.

Zirvede, Turkiye'nin ilk iki Yilllk Seffaflik
Raporu sunulmus ve bu raporda ulusal
sera gazl emisyonu verileri, azaltim ve
uyum politikalarindaki ilerlemeler detayli
olarak paylasimistir. Ozellikle yenilenebilir
enerji alaninda yapilan yatirimlar ve yerli
Uretimin artinlmasi hedefleri, Tirkiye’'nin
bu alandaki kararliligini gostermistir.

Turkiye donem igerisinde, Sinirda Karbon
Dizenleme Mekanizmasi’na (SKDM) uyum
surecinde ulusal dizeyde bir Emisyon
Ticaret Sistemi olusturma calismalarini da
hizlandirmistir. Bu kapsamda, enerji yogun
sektdrlerde karbon ayak izini dusirmeye
yonelik tesvik programlar baslatiimistir.
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Ayrica, sanayicilerin yesil dontstim
streclerini hizlandirmalari icin disik
maliyetli kredi olanaklari ve teknik destek
paketleri devreye alinmistir. SKDM'nin
Turkiye ihracatindaki stratejik onemi

g6z 6nine alindiginda, firmalar arasinda
karbon yonetimi konusunda bilinglenme
artmistir.

Siirdiirtilebilirlik Raporlamasinda Yeni
Doénem Basladi

Turkiye, surdurtlebilirlik alaninda

bagka bir dnemli adim daha atmis ve
2024 itibanyla Turkiye Strdurulebilirlik
Raporlama Standartlarini (TSRS)
uygulamaya koymustur. Bankalar, sigorta
sirketleri, blyik finansal kuruluslar ve
belirli kriterleri karsilayan halka acik
sirketler icin TSRS uyumlu raporlama
zorunlu hale gelmistir.

Guvence denetimi zorunlulugu, TSRS
uyumlu raporlamalarin dogrulugunu

ve guvenilirligini artirarak, isletmelerin
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
performanslarinin seffaf bir sekilde
izlenmesini ve surdurdlebilirlik
taahhtlerinin gtvenilir verilerle
desteklenmesini saglayacaktir.

TSRS’nin hayata gegmesi, Turkiye'nin
strdurdlebilirlik uygulamalarini
uluslararasi standartlarla uyumlu hale
getirirken, isletmelerin kiresel yatinmcilar
nezdindeki itibarini ve rekabet glicinu
de artiracaktir. Bu yeni donem, sirketlerin
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini
benimseyerek CSY performanslarini
artirmalari i¢cin onemli bir firsat
sunmaktadir.

Tlrkiye, COP29’da
glicli bir sekilde temsil
edilmis ve taahhutlerini

ileriye tasiyan adimlar
atmistir.
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2024 Yili Odak Konulari

Turk bankaciligi, surdurulebilir
kalkinma perspektifiyle
donusum sureclerine liderlik
etmeye devam etmektedir.

Halkbank, uzun vadeli basariyi yalnizca finansal
bliylume ile degil, ayni zamanda toplumsal ve ¢evresel
deger yaratma sorumluluguyla ele almaktadir.

Yapay zeka ve dijital
donusiim, buyuk
firsatlar sunarken ayni
zamanda etik, glivenlik
ve istihdam dinamikleri
acisindan yeni risk
alanlari dogurmaktadir.

Kiresel ekonomi ve toplum, son yillarda
giderek daha karmasik ve ¢ok boyutlu
donusimlerden gecmektedir. Jeopolitik
gerilimler, tedarik zinciri kirllganliklari,
yuksek enflasyon ve derinlesen
ekonomik esitsizlikler dinya genelinde
belirsizlikleri artirmaktadir. Yapay zeka ve
dijital dontsim, blyUk firsatlar sunarken
ayni zamanda etik, glivenlik ve istihdam
dinamikleri agisindan yeni risk alanlari
dogurmaktadir. iklim degisikliginin
etkileri ise giderek daha ongortilemez
hale gelmekte; asiri hava olaylari, dogal
kaynaklarin tikenmesi ve zorunlu go¢
gibi gelismeler kiresel kalkinma sirecini
dogrudan etkilemektedir.

Tdm bu dinamikler, Strddrulebilir
Kalkinma Amaclar’'na (SKA) yonelik
ilerlemenin hizini kesmekte ve

kiresel ekonomide yeni yaklasimlar
gelistirilmesini gerektirmektedir. 2030
hedefleri dogrultusunda ilerleme
kaydedilmesi, kamu, 6zel sektor ve

sivil toplum arasindaki etkilesimin
gli¢lendiriimesine baghdir. Finansal hizmet
saglayicilar da ozellikle strdurdlebilir
yatinmlari tesvik etmek icin gelistirdikleri
¢ozUmlerle donustmun hizlandinimasinda
kritik bir konumda yer almaktadir.
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Turk bankaciligl, surdurulebilir kalkinma
perspektifiyle dontistim sireclerine liderlik
etmeye devam etmektedir. Yenilenebilir
enerji finansmani, enerji verimliligi
projeleri, dongusel ekonomi modelleri ve
finansal kapsayiciliga yonelik gelistirilen
yenilik¢i cozumler, uzun vadeli buylime
hedefleri dogrultusunda dnemli bir etki
yaratmaktadir. Kiiresel egilimlerle uyumlu
stratejilerin benimsenmesi, finansal karar
sureclerine iklim risklerinin entegre
edilmesi ve sosyal etki yatirmlarinin
genigletiimesi, onumuzdeki donemde
sektorin gindeminde belirleyici basliklar
olmaya devam edecektir.

Degisen kiresel dinamikler karsisinda
daha direncli, kapsayici ve strdurtlebilir
bir ekonomik modelin gerekliligine
inanan Halkbank, uzun vadeli basariyi
yalnizca finansal blytime ile degil, ayni
zamanda toplumsal ve ¢evresel deger
yaratma sorumluluguyla ele almaktadir.
Banka, bu anlayisla, 2024 yilinda da
paydas geri bildirimlerini merkeze alarak
Girisimcilik, Dijitallesme, Yerel Ekonomi
icin Deger Yaratma ve iklim Degisikligiyle
Micadeleye Destek basliklarinda etki
odakl ¢ozimler sunmak icin calismistir.
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Girisimcilik

Halkbank,

kadin

girisimcilere surdurulebilir
bir gelecek yaratmaktadir.

2024 itibanyla 23.623 kadin girisimci, Kadin Girisimci
Kredi Paketi ile iglerini buyutme firsati yakalamistir.

Halkbank, gencleri
inovasyon ve is
diinyasina hazirlamak

amaciyla “HUBrica

Hizlandirma Programi”ni

hayata gecirmistir.

Kadin Girisimciler

Toplumsal cinsiyet esitligi, surddrtlebilir
kalkinmanin vazgecilmez unsurlarindan
biri olup Birlesmis Milletler’in Strdurdlebilir
Kalkinma Amaclari arasinda da yer
almaktadir. Halkbank, kadinlarin is
hayatina katiliminin ve ekonomik olarak
guclenmesinin, dlkemizin nitelikli kalkinma
hedefine ulasmasinda kritik bir rol
oynayacadl inanciyla hareket ederek,
kadin girisimciliginin ve istihdaminin
desteklenmesini temel odaklari arasina
almistir. Bu dog@rultuda, finansal ve

sosyal alanlarda sundugu desteklerle
strdurulebilir bir gelecek icin deger
yaratmaya devam etmektedir.

2021 yilinda Turk bankacilik sektoriinde
bir ilke imza atarak “Kadin Girisimci
BolimU Mudirltgid”nt kuran Halkbank,
2024 yilinda da kadin girisimciligini
desteklemek i¢in ¢alismalarini araliksiz
strdurmustur. Bu kapsamda, 2024 yilinda
23.623 kadin girisimci, Kadin Girisimci
Kredi Paketi’'nden toplam 25,2 milyar TUlik
finansman destedinden faydalanarak
islerini buyutme firsatini yakalamistir.

Kadin girisimcilerin ihracat ekosistemine
katilimini artirmak amaciyla “Ureten
Kadinin Bankasli” vizyonuyla hareket
eden Halkbank, 2024 yilinda ihracatgl
kadin girisimcilere yonelik 6zel finansman
¢ozUmlerine oncelik vermistir. Buylyen
Kadin ihracatgl Kredisi ve IGE ihracatta
Kadini Destekleme Kredisi ile kadin
girisimcilerin finansmana erisimini
genisleten Banka, “ihracatta Kadin

izi” projesiyle de kadin girisimcileri
e-ihracatla tanistirmistir. Online egitimler
ve mentorlik programlari araciligiyla
kuresel pazarlara acilmalarini destekleyen
bu proje kapsaminda, uluslararasi
e-ticaret sitelerinde satis stratejilerinden
6deme yontemlerine kadar kapsamli
bilgiler sunulmustur. Egitim sonunda
basarili olan girisimcilere e-ihracat yazilim
entegrasyonu ve uygulamall mentorltk
destegdi saglanarak, kadin girisimcilerin
dijital diinyada daha gucld varlk
gostermeleri desteklenmistir.
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Geng Girisimciler

Halkbank, girisimcilik ekosistemini
blyutme ve genclerin ekonomik hayata
katilimini destekleme misyonuyla, 2024
yllinda da geng girisimcileri odagina alan
kapsamli calismalar gergeklestirmistir.
is kurmak ve isini buyitmek isteyen
girisimcilere finansal destek saglamak
amaciyla 47 bin girisimciye toplam 3,5
milyar TL kredi tahsis etmis, boylece
isletme sermayesi ihtiyaclarinin
karsilanmasina katkida bulunmustur.

Banka, donem icerisinde geng
girisimcilerin finansmana erisimini
kolaylastirmak adina Geng isi Kredi

ve llk Adim Kredisi olmak Uzere KGF
teminat destekli iki yeni kredi paketini
devreye almistir. Bu kredilerle, 35 yas alti
girisimciler ve 29 yas alti yeni mezunlara
6zel finansman imkani sunularak,
genclerin is hayatina daha gtclu bir
baslangi¢ yapmalari desteklenmistir.

Girisimciligi tesvik ederken finansal
destegin otesine gecen Halkbank,
gengleri inovasyon ve is dinyasina
hazirlamak amaciyla 2024 yilinda
“HUBrica Hizlandirma Programi™ni
hayata gecirmistir. Program, girisimcilere
egitim, mentorlik ve yatirm destedi
sunarak is fikirlerini gelistirmelerine
olanak saglamaktadir. Banka ayrica,
genclerin kisisel ve profesyonel gelisimini
desteklemek amaciyla dizenledigi
Genciz Zirvesi ile de kariyer, inovasyon
ve finansal okuryazarlik gibi alanlarda
farkindalik olusturmus, gencleri is
dinyasinin oncul isimleriyle bulusturarak
geleceklerine yon vermelerine katki
sunmustur.

Odak Noktasi

Kadin girisimciligine finansman
destegi

Kadin ihracatcilara verilen destekler

Kadin girisimcilere yonelik trlin ve
hizmet cesitliligini artirmak

Girisimcilere finansman destegi

Halkbank’in Coziimii

Kadin Girisimci Kredi Paketi

Dijital Girisimci Kredisi

IGE ihracatta Kadini Destekleme Kredisi
Biiyllyen Kadin ihracatci Kredisi

Kadin Girisimcilere Ozel Katki Payli BES
Plani

Kadin Girisimcilere Ozel Riskli Hastaliklar
Sigortasi

Paraf Ureten Kadin Kredi Karti ve Paraf
Ureten Kadin POS

Ureten Kadinlar Yarigmasi
Girisimci Kredileri

Teknokent Destek Paketi

Geng Isi Kredi

iIk Adim Kredisi

2024 Yilinda Yaratilan Deger

*25,2 milyar TL finansman destegi
*100 kadin girisimciye 15,7 milyon TL kaynak

*4 firmaya 9 milyon TL kredi imkani
*93 firmaya 334 milyon TL kredi imkani

*60 aya varan sure boyunca, BES planlarina
75 TL ek katki payl 6demesi

*50 bin TLye varan teminat

*3.559 Paraf Ureten Kadin Kredi Karti
*Kadin girisimciye POS aidatinda %50 indirim

*2,9 milyon TL nakdi 6dul, iletisim, tanitim ve
egitim destekleri

*3,5 milyar TL finansman destegi
*13,2 milyon TL finansman destegi
*394 milyon TL finansman destegi

*41,8 milyon TL finansman destegi
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Dijitallesme

2024°’te Halkbank, d
bankacilikta kagit kullanimini
minimuma indirmistir.

jjital

Halkbank guclu teknolojik altyapisi ve yenilik¢i vizyonuyla

bankacihgin dijital sinirlarini genisletmeye devam etmektedir.

2024 yilinin sonunda,
Halkbank’in dijital
kanallardaki aktif musteri
sayisl 6,5 milyona
ulasirken, dijital kanallar
araciligiyla toplam
2,8 milyar adet islem
gerceklestirilmistir.

Finans sektorlinde inovasyon ve
dijitallesmenin yarattigi dontistim

hiz kesmeden devam ederken, Turk
bankaciligi da bu degisimin onctleri
arasinda yer almaktadir. MUsteri
beklentilerinin strekli evrildigi, islem
hizinin ve kolayliginin dnceliklendigi

bu yeni donemde, Halkbank gulcglt
teknolojik altyapisi ve yenilikci vizyonuyla
bankaciligin dijital sinirlarini genisletmeye
devam etmektedir. MUsteri deneyimini
en Ust seviyeye tasimak icin streclerini
yeniden sekillendiren ve teknolojiyi etkin
sekilde entegre eden Banka, 2024 yilinda
dijitallesme odakl bircok yeniligi hayata
gecirmistir.

Bu Bir Dijital Déntsiimdiir...

Halkbank, 2024 yilinda dijital bankacilik
hizmetlerini hem bireysel hem de
kurumsal musteriler igin kapsaml sekilde
gelistirmeyi surdtrmusttr. Banka'nin,
musteri deneyimini merkezine alan
donltstm programi kapsaminda kagit
bazli islemler minimuma indirilerek, dijital
onay sUrecleri daha da yayginlastiriimistir.
TUm musteri segmentlerinde dijitallesmeyi
gli¢lendiren Banka, sozlesme ve form
bazliislemlerde kagit kullanimini yasal
sinirlar dahilinde en aza indirerek cevresel
strdurtlebilirlige de katki sunmustur.

Dijital kanallardaki hizmet ¢esitliligini
artiran Halkbank, 2024 yilinda bireysel
musterilerine yonelik kredi belgelerinin
dijital ortamda hazirlanmasini ve musteri
bilgi gtincellemelerinin dijital onay
entegrasyonlariyla gerceklestiriimesini
saglamistir. Bu sayede islem slrecleri
hizlanirken, musteri deneyimi de dnemli
olgude iyilestirilmistir.

Kurumsal ve ticari musterilere yonelik
dijital teminat mektubu ile bankacilik
islemleri daha verimli hale getirilmistir.
Bu yenilik sayesinde, gayrinakdi kredi
talepleri dijital kanallar Uzerinden
gerceklestirilebilirken, ihracat bedeli
kabul belgeleri de online ortamda islem
gormeye baslamistir. Sube hizmetleri de
dijitallesme slrecine entegre edilmis;
mobil onayla nakit cekme, kiralik

kasa erisimi ve vergi 6demeleri gibi
islemler artik mobil kanallar Gzerinden
gerceklestirilebilmeye baslamistir.
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Banka’nin sureclerini optimize eden bir
diger yenilik ise yapay zeka destekli
operasyonel sirecler olmustur. 2024
yilinda, merkezi operasyon sireglerinde
yapay zeka tabanli otomasyonlar
sayesinde yaklasik 62 adam/giin tasarruf
saglanarak, is strecleri hizlandiriimis

ve verimlilik artinlmistir. Yapay zeka
destekli analiz modelleriyle karar
destek mekanizmalari glclendirilirken,
tahminleme ve risk degerlendirme
surecleri daha akilli hale getirilmistir.

Finansal
erisilebilirlik

Banka ici streclerde de dijitallesme 6n
planda tutulmus; calisanlarin gérevlerini
daha verimli yerine getirebilmesi igin
kurum i¢i mobil uygulamalar, analitik
¢Ozumler ve kurumsal yonetim sistemleri
gelistirilmistir.

2024 yiinin sonunda, Halkbank’in
dijital kanallardaki aktif musteri sayisi
6,5 milyona ulasirken, dijital kanallar
araciligiyla toplam 2,8 milyar adet islem
gerceklestirilmistir. Dijital dontstm
odagdini daha da ileri tasiyan Banka,
musteri odakli inovasyonlarla gelecegin
bankaciligini buginden insa etmeye
devam etmektedir.

Hizl ve kolay

Sireg

Odak Noktasi

odeme yontemleri

optimizasyonu

Halkbank’in Coziimi

Subeden Dijital Bireysel Musteri Acilisi

Dijital Kanallara Giris Aninda Sozlesme
Eksikliklerinin Tamamlanmasi/
Glincellenmesi

Dijital Kanallardan Musteri Bilgilerinin
Glincellenmesi

Dijital Belge Onaylariyla Esnafa Yonelik
Kredi Kullandirimi

Bireysel Kredi Uriinlerinin Dijital Onayli
Belgelerle Misteriye Sunulmasi

Uzaktan Musteri Edinimi
Dijital Parola Uretme

Entegrasyonlar Sayesinde Kolaylasan
Sigorta Sirecleri

Mobilden Musteri Talimati Alinmasi (SDK)
Dijital Teminat Mektubu

ihracat Bedeli Kabul Belgesi (iBKB)'nin
internet Sube’den Olusturulmasi

Dijital Ekstre

TR Karekod Entegrasyonu

Robotik Stire¢ Otomasyonu

Yapay Zekali Operasyonel Siirecgler

NFC Ozelligi ile SMS Giivenlik Blokesi
Kaldirma

Toplu-Kitle Musteri Acilislar

2024 Yilinda Yaratilan Deger

*Yeni musteri ediniminin %84’u dijital kanallardan
*13 milyon sayfa kagit tasarrufu
*58 a/g kazanim

*42,4 milyon sayfa kazanim

*1,5 milyon sayfa kazanim

*Kredilerin yaklasik %94’l dijital onayli belgelerle
sonuclandirildi.

*2,5 milyon sayfa kagit tasarrufu

*37 a/g kazanimi

*15,9 milyon sayfa kagit tasarrufu

*Bireysel/kurumsal toplam kagit kazanim: 5,4 milyon sayfa

*Bireysel/kurumsal toplam kagit kazanim: 19,8 milyon sayfa
*3,7 milyon sayfa kagit tasarrufu

*248 sayfa kagit tasarrufu
*2.350 sayfa kagit tasarrufu

*5.842 sayfa kagit tasarrufu

*26,5 milyon sayfa kagit tasarrufu

*Tum bankalarda gecerli ortak karekod ile para transferleri
*Banka ATM’lerinden karekodla para gekme, para yatirma ve
odeme islemleri

*TR Karekod ATM Para Cekme/Yatirma toplam Kagit Kazanim:
3,5 milyon sayfa

*72 robot 147 surecte 25 milyon islem adedi, 99 milyon TL
personel giderinde tasarruf

*Haciz (UETS), Talimat Okuma (EFT/Havale), ICR/OCR

Cek Okuma, Muhaberat Gonderi Operasyon, SGK Hizmet
Dokumlerinin Okunup Ayristiriimasi, Mal Varligi Dondurma,
Miisteri istihbarat Haber Analiz Modiilii siirecleri kapsaminda
62 a/g kazanimi

*94,1 bin sayfa kagt tasarrufu
*3.137 saatlik personel calisma tasarrufu

*4,5 milyon sayfa kagit tasarrufu-21 a/g kazanimi
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Yerel Ekonomi icin Deger Yaratma

Halkbank, 2024 yilinda da
reel ekonomiyi desteklemeye
devam etmistir.

Halkbank, %15,9 pazar paylyla KOBI kredileri alaninda
sektordeki lider konumunu korumustur.

Deger odakli finansman
modelleriyle musteri
portfoylini genisletirken,
dénem sonu itibariyla
nakdi ticari kredilerini
1.279,7 milyar TLye
ulastirmistir.

Halkbank, Turkiye'nin tretim odakl
kalkinma vizyonuna 86 yildir hizmet eden
bir finansal gug olarak, 2024 yilinda da
reel ekonomiyi desteklemeye devam
etmistir. Banka, kaynaklarini stratejik
onceliklerine uygun sekilde katma degerli
yerel Uretime, nitelikli istihdam artisina

ve ihracata yonlendirerek ekonomik
blylmeye katki saglamaktadir. Deger
odakli finansman modelleriyle musteri
portfoylint genisletirken, ddnem sonu
itibariyla nakdi ticari kredilerini
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1.279,7 milyar TLye ulastirmistir. Banka,
bu kredilerin %56,9’unu Trkiye
ekonomisinin lokomotifi olan KOBI'lere
tahsis etmis, %15,9 pazar payiyla bu
alanda sektordeki lider konumunu
korumustur. Ayrica, ihracatci KOBI'ler ve
firmalara genis muhabir banka agi ile
yenilik¢i Urdin ve hizmetler sunan Banka,
kuresel finans kuruluslariyla is birliklerini
glclendirerek musterilerine hizli ve uygun
finansman olanaklari saglamaya devam
etmigtir.

Odak Noktasi

Reel sektoriin ve isletmelerin
finansmani

Dijital hizmetlerle finansal
kapsayiciligin artiriimasi

Finansal danismanlik ve egitim

Halkbank’in Coziimii

KOBI, esnaf ve sanatkara yonelik
is kolu bazinda olugturulan riin ve
paketler

Hazine ve Maliye Bakanligi faiz destekli
esnaf kredileri

KGF is birlikleri

KOSGEB is birlikleri

Dijital Kredi Platformu

Halkbank Giivenceli Odeme Sistemi

Uzmanina Danisin
www.halkbankkobigelisim.com.tr

Kurumsal Dialog Hatti

2024 Yilinda Yaratilan Deger

*727,7 milyar TL nakit kredi bakiyesi ve %15,9 KOBI
nakit kredi pazar payi

* Esnaf kredilerinin sahis Ust limiti isletme
kredilerinde 650 bin TL'den 750 bin TLye
yukseltildi.

*Yeni olusturulan veya kapsami genisletilen destek
paketleri

*Sunulan 115 milyar TL finansman destegi

*KGF ile imzalanan protokollerle teminat yetersizligi
yasayan KOB/'lere saglanan
7,4 milyar TL finansman destegi

*Sifir veya dustuk faizli kredi imkanlari

*Platform araciligiyla yaklasik 70 bin esnafa
kullandirilan 33,8 milyar TLlik “Dijital Esnaf Kredisi”

*Riskleri en alt diizeye distrerek ticaretin
kolaylastiriimasi

*KOBI’lere ydnelik danismanlik hizmetleri
*KOB/'lerin dijital egitimdeki ilk adresi

*7/24 bilgi destedi
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2024 Yil Odak Konulari

iklim Degisikligiyle Miicadeleye Destek

Halkbank, 2050 yilina kadar
Net Sifir emisyona ulasmayi
hedeflemektedir.

Halkbank, kuresel surdurulebilirlik standartlaryla uyumlu

finansal modeller gelistirerek Turkiye’nin yesil ve dongusel
ekonomiye gecisinde kritik bir rol GUstlenmektedir.

Halkbank, kredilendirme
sureclerinde ve
operasyonlarinda
karbon azaltimi
konusunda somut
adimlar atmaktadir.

Gunudmuzin en acil ve karmasik
sorunlarindan biri olan iklim degisikligiyle
mucadeleyi is stratejilerinin merkezine
yerlestiren Halkbank, hem kendi
operasyonlarinda hem de musterilerine
sundugu finansman modellerinde
cevresel ve sosyal etkileri gozeten bir
yaklasim benimsemektedir.

Halkbank, kiresel strdurdlebilirlik
standartlariyla uyumlu finansal modeller
gelistirerek Turkiye’nin yesil ve dongusel
ekonomiye gecisinde kritik bir rol
Ustlenmektedir. Yenilenebilir enerji
yatinmlari ve enerji verimliligi projelerini
tesvik eden Banka, Yesil Dontistim

ve Surdurtlebilirlik Destek Paketi ile
isletmelerin donisuiminu desteklerken,
cevre dostu tasit ve konut kredileriyle
bireyleri strdurdlebilir cozimlere
yonlendirmektedir.

Halkbank, kredilendirme stireclerini iklim
odakl bir yaklasimla sekillendirirken,
operasyonel verimlilik ve karbon
azaltimi konusunda da somut adimlar
atmaktadir. Tim hizmet lokasyonlarinda
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’ni
entegre etmektedir. Enerji ve Dogal
Kaynak Yonetim Sistemi (EDYS) ile
enerji tiketimini anlik izleyerek kaynak
kullanimini daha verimli hale getirmektedir.

Banka, 2022 yilinda Net-Sifir Bankacilik
Birligi (NZBA) tyesi olarak 2050 yilina
kadar Net Sifir emisyona ulagsma hedefi
vermistir. Yine bu dogrultuda, Bilim_
Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) ile
belirledigi yakin donem hedefleri 2024
yilinda onaylanmis olup karbon azaltim
sureci net bir cerceveye oturtulmustur.
Karbon azaltim sirecinin cercevesini
netlestiren bu adimlar, kredi portfoyid ve
operasyonlarin strdurdlebilir dontstmdnu
hizlandirirken, Halkbank musterilerini
de bu stirecin bir parcasi haline
getirmektedir.

Halkbank, iklim degisikligiyle
mucadelesini daha da ileri tagimak
adina 2024 yilinda Iklim Gegis Plani'ni
hayata gecirmistir. Bu plan, sadece iklim
hedeflerini belirlemekle kalmayip, ayni
zamanda bu hedeflerin Banka’nin genel
is stratejisine nasil entegre edildigini

de ortaya koyarak surdurulebilir bir
donusdmun yol haritasini ¢cizmektedir.
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Halkbank, iklim degisikligiyle
mucadeledeki kararlihgini, cevresel
performansini uluslararasi platformlarda
seffaf bir sekilde paylasarak
gostermektedir. 2024 yilinda CDP Su
Guvenligi Programr'nda “A-" skorunu
almasi ve CDP iklim Degisikligi
Programi’nda en yiiksek seviye olan

“A” skorunu alarak Global A List'e
girmesi, Banka’nin gevresel sorumluluk
alanindaki stratejik yaklasiminin ve etkin
uygulamalarinin uluslararasi dizeyde
takdir edildigini bir kez daha gostermistir.

Halkbank, iklim degisikligiyle micadelede
butlncul bir yaklasim benimseyerek
yalnizca kendi operasyonlarini degil,
paydas ekosistemini de donuslime

dahil etmektedir. Tedarikcileri

icin surddrlebilirlik kriterlerini is
streclerine entegre ederek, cevresel
etkileri azaltmaya yonelik standartlar
olusturmakta ve is ortaklarini dustk
karbonlu ekonomiye uyum saglamaya
tesvik etmektedir. Bagh ortakliklarda
strdurdlebilir yonetim sistemlerinin
hayata gegiriimesine yonelik adimlar
hizlandinlmis olup bu ¢alismalarin
kapsami onumuzdeki donemde daha da
genisletilecektir.

Odak Noktasi

Sorumlu Urlin ve hizmetler

iklim kriziyle miicadeleye proaktif
destek

Halkbank’in Coziimii

Yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligine yonelik krediler

Uluslararasi finans kuruluslarindan
temin edilen kaynaklar

Elektrikli arag ve arag sarj
istasyonlarina yonelik yatinm kredileri

Entegre yonetim sistemlerinin tim is
surecleriyle entegrasyonu - Gelismis
emisyon, su, atik ve enerji verimliligi
yonetimi

Uluslararasi inisiyatiflerin
desteklenmesi

2024 Yilinda Yaratilan Deger

*Bankada kullandirlan temiz eneriji kredileriyle
azaltilan 334.764 tCO,e emisyon

*Kullandirilan 2,7 milyar TL kredi

*277 MW devreye alinan kurulu gug

*Ulkemize temiz eneriji icin kazandirilan
84,2 milyon TL kaynak

*Kullandirilan 1,7 milyar TL kredi

*CDP iklim Degisikligi Skoru: “A?

*CDP Su Guvenligi Skoru: “A-”

*Genel Mudurlik dahil 1109 hizmet lokasyonu igin
alinan Sifir Atik Belgesi

*2050 Net Sifir hedefleri kapsaminda,
SBTi yakin donem hedeflerinin onaylanmasi
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Halkbank'in Deger Yaratma Modeli

Deger Yaratma Modeli

Girdi

Halkbank i§ Operasyonlari

Finansal Sermaye

Glcli sermaye yapisi
Etkin risk yonetimi
KOBI, esnaf ve sanatkarlara sunulan iiriin ve hizmetler

o Aktif buytkliuk
D « Mevduatlar
« Mevduat disi kaynaklar
«  Ozkaynaklar
[~ \Ir \Ir" \ « Kaynak cesitliligi ve giiclii likidite

KOBI ve Esnaf
Bankacihgi

insan Sermayesi

Calisanlara saglanan sosyal haklar

Guvenli calisma ortami

Firsat esitligi ve gesitlilik uygulamalarina 6ncelik veren kapsayici isveren kimligi
Seffaf ve performansa dayali kariyer gelisimi

Mesleki ve kisisel gelisimi destekleyen 6rnek egitim modeli ve uygulamalari
istihdam saglamak

Adil ise alim surecleri

Katiimer is kilturd ve etkin ic iletisim

—~JO

Firsat Esitligi Odakli
isveren Kimligi

Sosyal ve iliskisel Sermaye

Paydaslarla hesap verebilirlik temelinde etkin ve seffaf iletisim

Musteri deneyimine ve memnuniyetine éncelik veren kaliteli hizmet anlayis
Veri glivenligi ve musteri gizliligi odag!

Sosyal fayda odaglyla Ulke icin katma deger yaratan alanlara finansman destegi
Kadin girisimcilere destek

Geng girisimcilere destek

Gelistirilen kurumsal sosyal sorumluluk inisiyatifleriyle toplumsal gelisimde oncti rol

Sosyal Etki Odakli
Bankacilik

Fikri Sermaye

« Klturel dontistim sureci olarak ele alinan dijital dontstm yolculugu
- Dijitallesme eksenli is stregleri
«  Odeme sistemlerinin dijitallestirimesi

Robotik stire¢ otomasyonu calismalari
Ust diizey siber giivenlik énlemleri

EJ—O

3%
Dijital Bankacilik
Uriin ve Hizmetleri

Uretilmis Sermaye
« Yaygin sube ve ATM aglyla kesintisiz hizmet

« Engelsiz sube ve ATM
« Bankacilik altyapisi ve kullanilan ekipmanlar

2
Erisilebilir
Bankacilik

Dogal Sermaye

iklimle baglantili risklerin yénetimi
SKA baglantil krediler

® !,!’ « Yenilenebilir enerji finansmani
o Atk yonetimi
« 2050 Net Sifir hedefi
« Enerji ve sorumlu dogal kaynak kullanimi

Cevresel ve Sosyal
Kriterlerin Baz
Alindig1 Sorumlu
ve Sirdurilebilir
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Bankacilik

Finansal Sermaye

- Toplam aktifler: 3.008,2 milyar TL - Toplam calisan sayisi: 21.520 « 2024 yilinda 23.623 kadin girisimciye saglanan
- Nakdi krediler: 1.461,7 milyar TL - Kadin calisan orani: %47, kredi: 25,2 milyar TL
« Toplam mevduat: 2.381,8 milyar TL « Kadin yonetici orani: %23,5 « Ureten Kadinlar Akademisi ile erisilen kadin
. Ozkaynaklar: 152,6 milyar TL . Toplu s Sézlesmesi kapsaminda calisan orani: %69 girisimci sayisi: 5.264
« Net kar: 15,1 milyar TL « Engelli personel istihdami: 590 « 2024 yilinda girisimcilere saglanan finansman
« Ozkaynak karliigi: %10,75 « Calisan egitimlerine ayrilan toplam kaynak: 111,3 milyon TL destegi: 3,5 milyar TL
- Sermaye yeterlilik rasyosu: %14,82 - Calisan basina yilik ortalama egitim saati: 60,99 « Misteri iletisim Merkezi araciligiyla
« KOBI, esnaf ve sanatkara tahsis edilen 7277 « Calisan zorunlu devir orani: %5,4 gergeklestirilen 106,3 milyon islem
milyar TL krediyle bu alandaki %15,9 pazar payi - Calisan gonullt devir orant: %17 « Misteri memnuniyet orani: %97,03
« Kredi karti adedi: 7,5 milyon « Yerli tedarik¢i orani: %96

« POS sayisi: 598 bin

Cikti

insan Sermayesi

- Sdrdurulebilirlik kapsaminda degerlendirilen

satin alimlar: %73

. Uye is yeri sayisi: 397 bin
« Sosyal sorumluluk ¢alismalari ile toplamda
619,9 milyon TLlik yardim

Sosyal ve iliskisel Sermaye

Yaratilan Deger

SKA

2, i

insan
Sermayesi

Finansal
Sermaye

i

Fikri HALKBANK Sosyal ve
Sermaye lliskisel
Sermaye

%

Uretilmis Dogal
Sermaye Sermaye

Fikri Sermaye

Dijital kanallarda aktif misteri sayisi: 6,5 milyon

Dijital kanallar araciliglyla uzaktan musteri edinimi
Dijital kanallar araciliglyla toplam islem sayisi: 2,8 milyar
Hayata gecirilen dijital dontistim projeleri sayisi: 85

Banka'nin gugli finansal faaliyetleriyle saglanan karlilik

Turkiye ekonomisinin gelisimine katki saglayacak reel sektor basta olmak lizere
stratejik sektorlere kesintisiz destek

KOBI ve esnaflarin ekonomiye katilimlarina giiclii tesvik

BM Sirdurilebilir Kalkinma Amaaglari ile uyumlu stratejileri ve sirekli
cesitlendirdigi finansal arac/céziimlerle sirdurilebilir kalkinmaya katki

Baglhg ve memnuniyeti yiiksek ¢ozim odakli calisanlarla éncl calismalara imza atilmasi
Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglanmasi

Tercih edilen ve calisanlarin parcasi olmaktan mutluluk duydugu, kurumsal degerleriyle
one cikan isveren markasinin giclendirilmesi

Oncii bir uygulama olan Sosyal Destek Servisi ile calisanlarin zihinsel ve ruhsal yapilarinin
desteklenmesi

Yaratilan istihdamla Turkiye’'nin sosyoekonomik gelisimine katki

Halkin Bankasi vizyonuyla giiven temelli paydas iliskileri

Kadin girisimciligi ve genc¢ girisimcilik odagiyla surdurllebilir ve kapsayici biyimeye katki
Yerel Uretime katki

Halkbank marka glclinu saglamlastiran musteri iletisim kalitesi

Toplumsal gelisim ve kalkinma icin deger yaratma

Musterilere saglanan kesintisiz hizmet

Dijital kanallar araciligiyla finansmana kolay erisim

Kisa stirede entegre hizmet veriimesi

Dijitallesen sure¢ ve uygulamalarla artan verimlilik, azalan operasyonel riskler

Misteriler icin finansal hizmetlere kolay erisim
Engelsiz yasama destek
Hizli calisan ekipmanlarla misteri ve ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi

Kagrt tasarrufu miktari: 139 milyon sayfa Dogal Sermaye
72 robot ve bu robotlanin aktif olarak yurlttigu 147 sureg . TUm sektorlere yénelik hazirlanan isi haritalari . Surdirilebilirlik ve Cevre Degerlendirmesi
Robotik otomasyonla saglanan tasarruf: 99 milyon TL . SKA baglantili ticari nitelikli nakdi kredi orani %87 kapsaminda skorlanan 15.509 firma
Yapay zeka ile saglanan is glic tasarrufu: 62 kisi/gin - Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligine yonelik « LSEG CSY skoru: 83
kullandirlan 2,7 milyar TL kredi . CDP Iklim Degisikligi Skoru: A

- Temiz enerji kredileriyle azaltimi saglanan 334764 . CDP Su Guvenligi Skoru: A-

tCO,e emisyon

Uretilmis Sermaye

- Onaylanan SBTi yakin donem hedefleri
- Kisi basi atik miktarinda azalma: %20,6

« Yurtici ve yurt disinda toplam 1.092 sube

« 4.089 ATM ile kapsayicl hizmet agi

« Toplam Halkbank ATM’lerinin %44,3'U
erisilebilir ATM ve %34,7’si recycle ATM

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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iklim degisikligiyle miicadeleye katkida bulunan iriin, hizmet ve faaliyetler
DusUlk karbon ekonomiye gecise destek
Enerjide dis bagimliigi azaltan yenilenebilir enerji yatinmlarinin desteklenmesi

Tirkiye'de subeler dahil tim hizmet lokasyonlarinda Sifir Atik uyum calismalarini tamamlayan

ilk banka

Dijitallesme ve kagitsiz ofis projeleriyle bankacilik operasyonlarindan kaynakli cevresel
etkilerinin azaltilmasi

iklim degisikligiyle miicadele calismalarinin paydaslarla seffaf iletisimi

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Halkbank’in Sirdurtlebilirlik Yapisi

Surdiirilebilirlik Yolculugu

Halkbank, 2024°te Iklim
Gecis Plani yayimlad..

SBTi’ye bildirilen yakin donem hedefleri onaylandi.

“Deger Yaratma Modeli”

SR SN T ' . L O T R ’ 4. 2019 o o
Turkiye’'nin gelismesine ve cevresel ve sosyal boyutlarda urettigi degeri dlgebilmek igin 2022
kalkinmasina destek-olarak tim finansal ve fipansal olmayan sermaye 6gelerinin birbirleriyle Halkbank tim hizmet lokasvonlarnda
paydaslari igin yliksek katma deger etkilesimini samut gostergeler araciligiyla izlemektedir. SO 4500,1'2018 UluslararasYi§ Saghds ' » Halkbank, Net-Sifir Bankacilik Birligi - -
- : NZBA)'ne katildi. =
olusturmak |$;|n calisan Halkbank, . i ' o ve Giivenligi Belgesi almaya hak ( > )ne ka |N I o '
varlik nedeni olan bu misyonu hem is Halkbank,”2024 yilinda da butunlesik ele aldigi finansal, kazanan ilk banka oldu » SBTi'ye taahhitte bulunuldu. 2023
stratejilerine hem de surdurulebilirligin insan, sosyal ve iliskisel, fikri,.Uretilmis ve doegal sermaye - ) ) » Halkbank, CDP Su Givenligi -
.. o ¥ . _ o m - TUm hizmet lokasyonlarinda Sifir Atik , Wn 1 ) O
tiim boyutlarina eksiksiz entegre . Ggeleri araciliglyla tim paydaslari icin kisa, erta ve-uzun Yénetmelidine uvum sadland Programi’nda “A Listesi”’ne giren » Net-Sifir Bankacilik Birligi'ne —
etmistir. Banka bu anlayisla; ekonomik,  vadede nasil deger yarattigini “Deger Yaratma Modeli’nde 9 Y 9 ’ . tek Tlrk bankasi oldu. ve Bilim Temelli Hedefler —
Ozetlemektedir. Girisimi’ne yakin donem — -
; hedefleri verildi.
. Kadinin Glglenmesi Prensipleri - -
(WEPs)'nin imzacisi olundu.
2017 L — T,
« Surddrdlebilir Satin Alma ve Su —
) Politikalari yayimlandi.
: Halkbang, 4 Isqtanble o . Halkbank, 9. istanbul Karbon
Karbon Zirvesi'nde “Duslk Zirvesi’nde “Diistik Karbon

Karbon Kahramani”

. odulint ald. e .

Kahramani” 6dalint aldi.
« CDP Su Guvenligi Programinda

o Ust Uste 2. kez “A Listesi’ne
2013 o . 2020 giren tek Turk bankasi oldu. .
- ik Surdurdlebilirlik Raporu « Halkbank, ilk Entegre Raporu’'nu . 2024

yayimlandi.
« CDP iklim Degisikligi
Programi’na ilk katihm sagland.

yayimladi. . SBTi'ye bildirilen yakin dénem

hedefleri onayland.

« Sifir Atik lyi Uygulamalari'nda
yer almayi basaran ilk finans
kurulusu oldu.

- iklim Gegis plani yayimlandi.

. CDP iklim Degisikligi
Programi’nda Global A List’e
girmeyi basardi.

« Yonetim Kurulu Cesitlilik

- Politikasi yayimlandi.

» Halk GYO ve Halk Yatirm

— e o 2021 ici
- icin 1SO 14001 ve ISO 50001
2015 ° . . © 2016 r - Banka’nin Yesil R standartlarina uyum sagland.
e L - * Dankanin Yesll kasyo . Tekirdag ve Adana’da hatira
« Sirddrdlebilirlik Komitesi kuruldu. . Halkbank. BIST Surdirilebilirlik - hesaplamasi igin ¢alismalar
. o ’ -— ormanlari olusturuldu.
« Surddrdlebilirlik Politikas, Endeksi'ne girdi. -— - baslatildi.
Banka’'nin web sitesinde . Cevre ve Enerji Politikalari yayimlandi. - @ + Kadin Girigimci Bolim
yayimlandi. . Kredi Derecelendirme Raporu’'na - MGdaruga kuruldu.
stirdirilebilirlik ve cevre kriterleri eklendi. » Tum hizmet lokasyonlart icin
- 1SO 14001 Gevre Yonetim Sistemi kuruldu. Sifir Atik Belgesi alind.
. Halkbank, ISO 50001 Enerji Yonetim + Halkbank, ilk Entegre
Sistemi'ni kuran ilk Tiirk bankasi oldu. Faaliyet Raporu’nu yayimladi.
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Halkbank'in Surddrdlebilirlik Yapisi

Halkbank’in Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi ve Organizasyon Yapisi

Halkbank, CSY faktorlerini

faaliyetlerine entegre etmektedir.

Halkbank, cevresel riskleri en aza indirerek ve
toplumsal refahi artiran yenilikci triin ve hizmetler
sunarak bankacilik sektoérlinde saygin bir yer edinmeyi
surdurulebilirlik stratejisi olarak benimsemistir.

Halkbank, “Once Halk, Sonra Bankayiz”
anlayisiyla tstlendigi sosyal sorumluluk
ve gorev bilinci dogrultusunda, etik ve
glvenli bankacilik ilkelerini destekleyerek,
cevresel riskleri en aza indirerek ve
toplumsal refahi artiran yenilikci drtin ve
hizmetler sunarak bankacilik sektériinde
saygin bir yer edinmeyi surdurtlebilirlik
stratejisi olarak benimsemistir.

Halkbank’in uzun vadeli deger yaratma
glicind artirmak ve ekonomik, cevresel
ve sosyal faktorleri kurumsal yonetim
ilkeleriyle birlikte Banka’nin faaliyetlerine
ve karar mekanizmalarina entegre
etmek amaciyla, Yonetim Kurulu’na bagli
olarak Surdurulebilirlik Komitesi faaliyet
gostermektedir.

Sirdurdlebilirlik Komitesi, 2024 yilinda
biri Entegre Yonetim Sistemi Yonetim
Gozden Gegirme Toplantisi olmak
Uzere 4 defa toplanmistir. Toplantilarda,
tedarikgilerin surdurtlebilirlik
kapsaminda degerlendiriimesi, Turkiye
Sirdurdlebilirlik Raporlama Standartlari,
bagl ortakliklarinda strdtrulebilirlik
yapilarinin kurulmasini saglayacak
Halkbank Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi, iklimle baglantili risklerin
yonetimi, strdurulebilirlik temali yeni
finansman ve yatirm drlnleri, enerji ve
su verimliligi projeleri, Yonetim Kurulu
Cesitlilik Politikas’’nin yayimlanmasi,
Surddrulebilirlik Uzmanhgi Sertifika
programi, Net-Sifir Bankacilik Birligi

ve SBTi yakin dénem hedefleri ve
Halkbank Iklim Gecis Plani calismalarina
yogunlasiimistir.

Uluslararasi Bankacilik Grup Baskanligi
blinyesinde yer alan Strdurulebilirlik Daire
Baskanldi genel olarak, surdurilebilirlik
alaninda en iyi uygulamalarin ve projelerin
Banka iginde hayata gecirilmesi, ulusal/
uluslararasi girisimlere raporlama
yapilmasi ve surdurulebilirlikle baglantili
politikalarin olusturulmasi i¢in Banka ici
koordinasyonun saglanmasi ile gorevlidir.

Ayrica Banka genelinde surdurdlebilirlik
ile baglantili is sUreclerini yurtitmek,
yeni projelerle desteklemek adina ilgili
birimlerle beraber alt calisma gruplari
olusturulmustur.
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Sirdurulebilir Finansman Alt Calisma
Grubu: Yesil kredi ve Surdurdlebilir
Kalkinma Amaclari ile baglantili kredilerin
siniflandiriimasi ve raporlama altyapisinin
olusturulmasi amaciyla kurulmustur.

iklimle Baglantil Risklerin Yonetimi Alt
Calisma Grubu: iklimle baglantili risklerin
Olcllebilmesi ve raporlama altyapisinin
olusturulmasi amaciyla kurulmustur.

Sirddriilebilirlik iletisimi ve Proje
Yonetimi Alt Calisma Grubu: Banka
genelinde sirdurdlebilirlik farkindahginin
artirimasi ve surdurulebilirlikle ilgili
sosyal projelerin gelistiriimesi amaciyla
kurulmustur.

Halkbank’in strdirulebilirlik organizasyon
yapisi hakkinda detayl bilgiye https://
www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
organizasyonu.html adresinden
ulasabilirsiniz.
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Halkbank'in Surddrdlebilirlik Yapisi

Halkbank’in Siirdiirllebilirlik Stratejisi

Halkbank, surdurulebilirlik
bilincini kurumsal kulturunun
temel bir unsuru haline

getirmistir.

Halkbank, surdurilebilirligi ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlariyla
bir bltln olarak ele almakta ve bu yaklasimi kurumsal kimligiyle

uyumlu bir sekilde tum is slreclerine entegre etmektedir.

Turk bankacilik sektorinin en koklu ve
saygin Uyelerinden biri olan Halkbank,
kuruldugu giinden bu yana toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir.
Banka, bilgi birikimi, genis sube agi ve
uzman kadrosu ile kamu yararini da
gozeterek topluma ve cevreye duyarli
sUrddrulebilir bankacilik faaliyetinde
bulunmayi amaglamaktadir.

Banka, surdurdlebilir gelecegimizi

tehdit eden risklerin farkindaligiyla
olusturdugu butinctl politikasi ve

somut taahhttlerden olusan stratejileri
dogrultusunda ¢evresel etkilerini en aza
indirmek icin calismaktadir. “Once Halk,
Sonra Bankayiz” anlayisiyla tstlendigi
sosyal sorumluluk ve gorev bilinciyle, etik
ve guvenli bankacllik ilkelerini destekleyip
cevresel riskleri en aza indirerek,
toplumsal refahi artiran yenilikci Griin ve
hizmetler sunarak bankacilik sektériinde
saygin bir yer edinmeyi surdurulebilirlik
stratejisi olarak benimsemistir.

Halkbank, strdurulebilirligi ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlariyla bir
bltdn olarak ele almakta ve bu
yaklasimi kurumsal kimligiyle uyumlu
bir sekilde tim is streclerine entegre
etmektedir. Faaliyetlerinde, karar
alma mekanizmalarinda ve uygulama
streclerinde ilgili mevzuat ve yasal
diizenlemelere tam uyum saglamayi
esas alarak, surdurdlebilirligin her
asamada etkin bir sekilde yonetiimesini
hedeflemektedir.

Banka, faaliyetlerinden kaynaklanabilecek
cevresel ve sosyal etkileri proaktif bir
sekilde yonetmekte, riskleri minimize
etmek icin gerekli dnlemleri almaktadir.
Ayni zamanda, sutrdurulebilirlik bilincini
kurumsal kulttrdndn temel bir unsuru
haline getirerek, toplum genelinde bu
bilincin yayginlasmasini desteklemektedir.
Ulke ekonomisine, gevresel ve toplumsal
gelisime katki saglayan yatirmlara
oncelik vererek Urun ve hizmetlerini bu
dogrultuda sekillendirmektedir.
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Halkbank, finans sektorinin dontsim
glicind sorumlu bir sekilde kullanarak,
kredilendirme slreclerinde musterilerini,
satin alma sureclerinde ise tedarikgilerini
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
kriterlerine uyum konusunda tesvik
etmektedir. Boylece, surdurtlebilir
kalkinmaya destek olmanin dtesinde,
genis paydas ekosisteminde olumlu bir
etki yaratmayi ve finansal kaynaklarini
uzun vadeli strdurdlebilir blyimeye
yonlendirmeyi amaclamaktadir.

Halkbank iklim Gegis Plani kapsaminda,
kredi portfoyunin ve operasyonlarin

iklim degisikligine karsi daha direncli hale
getirilmesi hedeflenmis olup, 2050 yilina
kadar Net Sifir emisyona ulasmak, iklim
risklerini yonetmek ve finansmana erigimi
kisith gruplan desteklemek oncelikli
alanlar olarak belirlenmistir.

Banka, sera gazi emisyonlarini azaltmaya
yonelik somut hedefler koyarak bu
dogrultuda gerekli aksiyonlar hayata
gecirmektedir. 2050 Net Sifir Emisyon
hedefi, Paris iklim Anlasmasi’'nin kiiresel
sicaklik artisini 2°C’nin altinda, tercihen
1,5°C seviyesinde tutma hedefine uyumlu
sekilde sekillendirilmistir. Halkbank, iklim
degisikligiyle micadelede yalnizca kendi
operasyonlarini donustirmekle kalmayip,
Turkiye’'nin dusuk karbonlu ekonomiye
gecis slrecine de finansal glicliyle destek
vermeye kararldir.
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Halkbank'in Surddrdlebilirlik Yapisi

Halkbank’in Paydaslariyla iliskileri

Banka paydaslariyla kurdugu guclu
iletisimle paydaslarinin beklentilerini
en iyi sekilde karsilayan uriin ve
hizmetler sunmayi amaclamaktadir.

Halkbank, “Halkin Bankasi” olma ilkesi dogrultusunda paydas
iliskilerini yapilandirirken, paydaslarindan gelen gorus ve onerilerin
kurumsal gelisimine onemli katkilar sagladigina inanmaktadir.

Halkbank, “Halkin BankasI” olma

ilkesi dogrultusunda paydas iliskilerini
yapilandirirken, paydaslarindan

gelen gorus ve onerilerin kurumsal
gelisimine onemli katkilar sagladigina
inanmaktadir. is gelistirme sireclerinde,
paydaslariyla kurdugu gugclu iletisimle
paydaslarinin beklentilerini en iyi
sekilde karsilayan urtin ve hizmetler
sunmay! amaclamaktadir. Paydaslarla
olan iletisiminde is birligi anlayisini esas
alarak, faaliyetlerini buttncdl bir bakis
acislyla degerlendirmekte ve toplumun
geneline fayda saglayacak dogru, hizl
ve ¢ozUm odakli drdnler gelistirmeye
odaklanmaktadir.

Bu dogrultuda, is modellerini strekli
iyilestirerek surdurulebilir deger yaratmayi
hedeflemekte ve bu sirecteki en dnemli
unsurlardan biri olarak paydaslariyla
yurtttigu etkin ve seffaf iletisim
mekanizmalarini gérmektedir. Halkbank,
bankacilik sektortinde sundugu katma
degerli hizmetlerle misteri memnuniyetini
en Ust seviyede tutma anlayisini
benimsemektedir.

iletisim kanallari izerinden alinan

geri bildirimler, yalnizca trun ve

hizmet gelistirme sureclerini degil,

ayni zamanda uzun vadeli stratejilerin
olusturulmasini da desteklemektedir.

Bu kapsamda, Halkbank’in kilit paydas
gruplari ve bu gruplarla yurtttigu iletisim
mekanizmalarina iliskin detayl bilgiler
yanda sunulmaktadir.

Paydas Grubu

iletisim Sikhig

iletisim Kanallari

Calisanlar

Sirekli

Calisan memnuniyeti anketi,
performans degerlendirme sistemi,
toplantilar, e-bultenler, e-posta
araciligiyla yayimlanan duyuru

ve i¢ mevzuat, bilgi teknolojileri
duyurulari, bilgi givenligi duyurulari,
elektronik duyurular, Banka i¢
iletisim platformlari

Mdusteriler

7/24

Halkbank subeleri, ATM’ler, ¢cagri
merkezleri, internet bankacilig,
mobil bankacilik, toplantilar,
sunumlar, e-duyurular, sosyal
medya, SMS, Halkbank Asistan,
anketler

Tedarikgiler

Surekli

Satin alma ve/veya hizmet alma/
bakim strecleri, tedarik¢i CSY
degerlendirme anketleri

Uluslararasi Finans
Kuruluslar ve Muhabir
Bankalar

Surekli

Toplantilar, ziyaretgiler, yazismalar

Medya

ihtiyag halinde

Basin biltenleri, toplantilar,
roportajlar

Kamu Kurumlari

ihtiyag halinde

Toplantilar, ziyaretler, gorismeler,
raporlar, brifingler

Sivil Toplum Kuruluslari

ihtiyag halinde

Toplantilar, ziyaretler, gorismeler,
brifingler

Pay Sahipleri ve

ilgili kuruluslarla yatinmcilara
yonelik dizenlenen
organizasyonlar, yatinmcilarla

Sirekli toplantilar, telekonferans ve
Yatinmcilar _ o
e-posta yoluyla dogrudan iletisim,
Banka internet sitesi ilgili sayfalari,
roadshowlar
Bagl Ortakiiklar ve Sdrekli Toplanti, yazisma, gortismeler

istirakler
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%97,03

Misteri Memnuniyet
Orani

Calisanlar

Halkbank’in nitelikli ve yaptigi ise deger
katan calisanlarindan olusan insan
sermayesi Banka'nin en dnemli degerleri
arasinda yer almaktadir. Banka'nin yuksek
donanima sahip, mutlu ve uretken insan
kaynag, sektorindeki rakiplerine karsi
rekabet avantaji kazandirmaktadir. Banka,
tercih edilen isveren olma arzusundan
hareketle, calisanlarin haklarini n planda
tutarak; kapsayici, saygin, adil, esitlikgi

ve gelisime aclk bir calisma ortami
sunmaktadir.

Miisteri iliskileri

Musterilerinin ihtiyaclarina yonelik
coziumler gelistirmeyi 6ncelikleri arasina
alan Halkbank, dogru urtn ve hizmetleri
misterilerle bulusturmak icin en etkili
yontemin, onlar dinleyerek ihtiyaca
yonelik 6zel ve hizli cozUmler tretmekten
gectigine inanmaktadir.

Halkbank Misteri iletisim Merkezi, 2024
yihinda 7,6 milyon tekil misteriyle

31,2 milyon adet iletisim kurmus ve

106,3 milyon adet islem gergeklestirmistir.
Tdm bu hizmetler, “Banka Cagri
Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin

ve Kalitesinin Belirlenmesine iliskin
Yonetmelik”in belirledigi standartlar
dogrultusunda verilmistir.

Musteri Memnuniyet Orani: %97,03

Cagr Merkezi'nde Musteriyi Ortalama
Yanitlama Stiresi: 00:00:22 (Maksimum
Hedef: 30 Saniye)

Musteri Bildirimi (Sorun, Sikdyet) icin
Ortalama Go6zum Sdresi: 19:44:15 (Hedef
Sire: 30 Saat)

Musteri Bildirimi (Talep) icin Ortalama
CoOzum Sdresi: 8:42:51 (Hedef Sure: 10
Saat)

Banka, santrallerini merkezilestirme
calismalar kapsaminda tim sube, bdlge
koordinatorlikleri ve nakit operasyon
merkezlerinin santral hizmetlerini Misteri
iletisim Merkezi altyapisina entegre
etmistir. Boylece hem musterilerin
telefonda bekleme siireleri azaltiimis hem
de sube ve diger birimlerin ¢agri yuku
hafifletilmistir.

iliski yonetimini merkezden yiirliten
Merkezi Portféy Yonetimi MiY’leri,
Banka’nin dijital donisum slreclerine
destek vererek, musterilere sunulan
urdin ve hizmetlerle ilgili streclerin
kolaylastirimasina katki saglamis ve

musteri bagliligini artirmaya yonelik
calismalar gergeklestirmistir.

is surekliligi kapsaminda yil icinde bircok
calisma yuritilmis olup, Is Surekliligi
Yonetim Sistemi KKTC’yi de kapsayacak
sekilde genisletilmistir. Yil icinde
olagantstl durumlara hazirlik amaciyla
Yesil, Sari ve Turuncu durum kodlari

icin tatbikatlar gergeklestiriimistir. Olasi
istanbul depremine yonelik olarak ise
kritik personel ve sureclerin yedeklenmesi
calismalari devam etmektedir.

Musteri iletisim Merkezi, Banka’nin miisteri
odakl yaklasimini gelistirmesine katki
saglamak amaciyla, tim kanallardan
(internet subesi, mobil uygulama, ¢agri
merkezi, subeler, e-posta ve sosyal
medya gibi) gelen geri bildirimleri
toplamakta ve degerlendirmektedir.
Toplanan geri bildirimler detayl bir analiz
surecinden gegirilerek siniflandiriimakta
ve ilgili ekiplere yonlendirilmektedir. ilgili
ekipler, bu verileri musteri memnuniyeti,
urtin performansi ve hizmet kalitesi

gibi ¢esitli kriterler dogrultusunda
incelemektedir. Bu analizler sayesinde
sikayetlerin ortak noktalari ve kok
nedenleri belirlenmekte, sorunlara
yonelik ¢ozim onerileri gelistiriimektedir.
iletisim kanallarina ek olarak, musterilerin
anlik memnuniyetlerini 6lgmek

amacilyla devreye alinan musteri geri
bildirim platformu, musteri deneyiminin
iyilestiriimesine yonelik dnemli ¢iktilar
dretmektedir.

Alinan geri bildirimler musteri deneyimini
iyilestirmek amaciyla Urtin/hizmet
gelistirme ve iyilestirme calismalarinda
da kullaniimaktadir. 2024 yilinda
muUsterilerden alinan geri bildirimler
sonrasi iyilestirilen Urlin ve hizmetlerden
bazilari asagida yer almaktadir.

« TROY altyapisini kullanan Paraf kredi
kartlar i¢in de Sanal Kart uygulamasi
hayata gecirildi.

ParafPara kampanyalarinda yasanan

sorunlar musteri geri bildirimleri

sonucunda giderilmistir.

. Halkbank Mobil ve internet Bankacilig

platformlarina “Dijital Slip Talimat”

menUsi eklenmistir.

Yatinm islemleri icin gerekli Uygunluk

Testi’nin Halkbank Mobil’'den

gerceklestirilebilmesi icin gelistirme

yapilmistir.

- Halkbank Mobil’e kart basvurusunda
kartin teslim edilecegi adresin
degistirilebilmesi (KTAD: Kart Teslim
Adres Degisikligi) secenegdi eklenmistir.
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Halkbank'in Surddrdlebilirlik Yapisi

Halkbank’in Paydaslariyla iliskileri

Halkbank, dis ticaret yapan

® & O

musterilerinin tercih ettigi
Banka olmayi surdurmustur.

Halkbank, Turkiye’ye deger katan bir¢cok yatirimin
finansmaninda kilit bir rol Gstlenmektedir.

Banka, yapay zeka destegi ve makine
ogrenmesi kabiliyetine sahip Halkbank
Asistan’in WhatsApp ve Mobil Bankacilik
kanallarinda hizmet verebilmesi icin
calismalarini stirdirmektedir.

Musteri iletisim Merkezi, tim kanallardan
gelen geri bildirimleri degerlendirerek
Banka’nin misteri odakli yaklasimini
gelistirmesine katki saglamistir. iletisim
kanallarina ek olarak, musterilerin anlk
memnuniyetlerini dlgmek amaciyla
devreye alinan musteri geri bildirim
platformu, musteri deneyiminin
iyilestiriimesine yonelik dnemli ciktilar
Uretmistir. 2024 yilinda, musteri
etkilesimlerinden elde edilen veriler analiz
edilerek Banka icindeki ekip ve slrecler
etkin sekilde geri bildirim platformunun
olgunlastirimasi stirecinde, sube ve

kanal memnuniyeti gibi kritik alanlarda
anket verileri izlenmeye baslanmistir.
Musteri Tavsiye Skoru (NPS) ve Musteri
Memnuniyet Orani (CSAT) verileri
dogrultusunda musteri deneyiminin
sUrekli olarak iyilestiriimesine yonelik 6zel
ciktilar Uretilmis, dijital dontsim ve maliyet
optimizasyonuna katki saglanmistir.

Miisteri iletisim Merkezi Hedefleri

Mdsteri giindeminin gercek zamanli analiz edilerek aksiyon alma hizinin artiriimasi,

Analitik calismalar ile kisiye 6zel deneyimler tasarlanmasi,

Self servis hizmetlerinin artiriimasi,

Mobil uygulamalardan Dialog’a tiim iletisim secenekleriyle ulasim imkani sunulmasi
(goruntdlu gorisme, chat, sesli gorisme, vb.),

Kurumsal Dialog Hatti tizerinden sunulan Esnaf ve KOBI Dialog hizmetlerinin
gelistiriimesi,

Musteri deneyiminde dnem arz eden noktalarda memnuniyeti anlik olarak olcebilmek
icin calismalar yurutulmeye devam edilmesi,

Musteri sorun ve taleplerinin tasarlanmis strecler dogrultusunda otomatize islendigi,
gercek zamanli olarak izlenebildigi ekranlarin hazirlanmasi,

Operasyonel sireclerde siire¢ otomasyonlari kullanilarak verimliligin artirimaya
devam edilmesi,

Geri bildirim ekosisteminin olgunlastiriimasi,

Musteri odakli kilttr deg@isimi ile slrekli iyilesme stratejilerinin artiriimasi,

Proaktif hizmet ¢esitliliginin artiriimasi,

Cografi yedekliligin tim kritik fonksiyonlar kapsayacak sekilde genisletiimesi,

is surekliligi planlarina uygun tatbikatlarla olasi olaganustii durumlara hazirlikli
olunmasinin saglanmasi,

Uzaktan musteri edinimi ile bireysel olmayan mdsterilerin kazanimi,

Gelen cagri tarafinda sigorta drlinlerinin satisinin yapiimasi,

SMS, E-Posta, Push gdnderimlerinin Banka altyapisindan yapilmasinin saglanmasi,

Engelli veya belirli segment musterilerine goruntuld gorisme hizmetinin verilmesi,

Yazili/sesli tim geri bildirimlerin Dil Modeli (LLM) gcalismalariyla ortak bir sekilde
siniflandiriimasi,

Real-Time konusma analitigi,

Orneklem stratejilerini iyilestirme,

Deger odakl surdurtlebilir iletisim,

Maliyet optimizasyonu.
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Halkbank, paydaslarina sunmakta

oldugu hizmet seviyesinin uluslararasi
alanda kabul edilen standartlara uygun
olmasini saglamak amaciyla, Operasyonel
islemler ve Dijital Doniisiim Genel Miidir
Yardimciligi ve insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Genel Mudur Yardimciligi

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ni
kurarak belgelendirmistir. Ayrica Musteri
iletisim Merkezi Daire Baskanldi ISO
22301 2019 Is Surekliligi Yonetim Sistemi,
ISO 10002: 2018 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi ve ISO 18295-1: 2017
Musteri iletisim Merkezleri Sistemi
belgelerine sahiptir. Kalite kulttrindn

tum calisanlarca benimsenmesi, stire¢
yonetimi yaklasimiyla yonetim etkinliginin
saglanmasi, risklerin belirlenmesi ve
surekli iyilestirme dogrultusunda musteri
memnuniyetinin artirilmasi yoninde
calsiimaktadir.

Tedarikgilerle iligkiler

Banka, tedarikgileriyle iliskilerini karsilkl
deger olusturulmasi prensibi Uzerinde
kurmakta ve bu baglamda Halkbank’a
uygun olmayan sekilde faaliyet

gosteren higbir musteri ve tedarikgiyle
calismamaktadir. Satin alma surecleri
icerisinde Urlin/hizmet kalitesi ve maliyetin
yani sira yasalara ve etik standartlara
uyum konusunda sorunlar tespit edilen
tedarikgilerle iliskiler sonlandiriimaktadir.
Halkbank, satin alma faaliyetlerini dogru
Urtint dogru fiyata istenen zamanda satin
alma ilkesi dogrultusunda yonetmektedir.
Banka, maliyetlerini azaltarak satin alma
gucunu artirmak amaciyla alinacak

her Uridn veya hizmet kalemiyle ilgili
mevcut tedarikgilerin yani sira sektorde
faaliyet gosteren bankalarin satin alma
departmanlariyla aktif iletisim kurarak
tedarikgi listesini hem genisletmekte hem
de satin alimlarinin sektorel kiyaslamasini
yapmaktadir.

Halkbank, tedarik¢i yonetim sireclerini
dijital ortama tasiyarak Banka ici
operasyonel is yukinu hafifletmenin

yani sira hem firmalarin teklif siireclerini
hizlandirmakta hem de faaliyetlerini daha
hizli raporlama, degerlendirme, analiz
etme yetkinligini araliksiz gelistirmektedir.

Wannnsli

: O

Uluslararasi Finans Kuruluslari ve
Muhabir Bankalar

Halkbank, etkin sekilde yurtttigu
strdurdlebilirlik calismalari neticesinde
enerji verimliligi ve yenilenebilir

enerji projeleri basta olmak tizere
Turkiye'ye deger katan bircok yatinmin
finansmaninda kilit bir rol Gstlenmektedir.
Dlnya Bankasi, Fransiz Kalkinma Ajansi,
Avrupa Yatinm Bankas! gibi uluslararasi
finans kuruluslanyla yurttttgd olumlu
diyalogu strekli gelistiren Banka,
yatinmcilari gereksinim duyduklari
kaynaklarla bulusturmaktadir.

Halkbank, dis ticaret alanindaki en

iyi uygulamalarinin ve nitelikli Griin

ve hizmetlerinin yani sira 100’0 agkin
Ulkede genis muhabir agiyla da sektorde
kendisine oncu bir konum edinmistir.
Muhabir bankalarla karsilikl saygi ve

is birligine dayali iliskilerini basariyla
yoneten Banka, 2024 yilinda da dis ticaret
yapan musterilerinin tercih ettigi banka
olmayi surdidrmustur.

Sadece Turkiye ekonomisii¢in degil yurt
disinda agmis oldugu temsilcilik ofisleri
aracilhgiyla Ulke ve hizmetlerine katma
deger yaratan Halkbank’in yurt disindaki
temsilcilik ofislerinde gorev yapan
calisanlari, ilgili Ulkede Banka'yl temsil
eden yonetici olarak kabul edilmektedir.
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Halkbank'in Surddrdlebilirlik Yapisi

Halkbank’in Paydaslariyla iliskileri

Halkbank, kamu kurumlari ve
sivil toplum kuruluslariyla is

birligi icer

isindedir.

Halkbank, tim pay sahipleriyle olan iletisimlerinde esitlik, dogruluk, tarafsizlk,
tutarlihk ve zamanlama prensipleri cercevesinde hareket etmektedir.

Medya

Halkbank, ihtiya¢ duyulmasi halinde
medya temsilcileriyle iletisime gegerek
artin, hizmet ve faaliyetleri hakkinda
kamuoyu bilgilendiriimesini saglamak
icin toplantilar dizenlemekte, sektorel
yayinlarda yer alan haber calismalarinda
urtin ve hizmetlerini tanitmakta,

kurum sozcullerinin roportajlarina yer
vermekte ve yeni/onemli Urln, hizmetleri
basin bulteni araciliglyla kamuoyuyla
paylasmaktadir. Banka’nin yazili basinda
5.003 haberi, dijital basinda ise 9.260

haberi yer almistir. Bu haberlerle Banka
yazili basinda olumlu haberlerinin reklam
esdegerliklerinin toplami yaklasik 15
milyon TLye ulasirken, dijital basinda
olumlu haberlerin reklam esdegerliklerinin
toplami yaklasik 60 milyon TLdir.
Banka’nin yazili basinda 12 ayin ortalamasi
alindiginda olumlu haberlerin orani %88,
olumsuz haberler ise %12, dijital basinda
ise olumlu haberlerin orani %95, olumsuz
haberler ise %5 olarak gerceklesmistir.
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Kamu Kurumlan

Halkbank, kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslariyla is birligi yaparak deger
yaratmaya devam ederken, ayni zamanda
toplumsal fayda saglayacagi sosyal
sorumluluk projelerini hayata gegirmeyi
hedeflemektedir.

Yatirimei iliskileri

Halkbank, tim pay sahipleriyle olan
iletisimlerinde esitlik, dogruluk, tarafsizlik,
tutarhlik ve zamanlama prensipleri
cercevesinde hareket etmektedir.
Banka’nin amaci; mevcut pay sahipleri
ve potansiyel yatinmcilariyla seffaf, yakin
ve uzun vadeli temellere dayanan guclu
bir iletisim mekanizmasi kurmak, pay
sahipleriyle olan iliskilerini yonetmek ve
gUglendirmektir.

Banka hisse senedi fiyatinin ve piyasa
degerinin korunmasi ve yatirrmci
nezdinde uzun vadede artiriimasi ve
sabit getirili menkul kiymet yatinmcilarinin
bilgilendiriimesi amaciyla dizenlenen
yatirimci toplantilari, 2024 yilinda da
telekonferans, video konferans ve fiziksel
toplanti kanallariyla gergeklestiriimeye
devam etmistir. Bilgilendirme faaliyetleri
sozIU kanallarla sinirli olmayip kurumsal
yatinmcilar ve pay sahipleri tarafindan
iletilen yazil talepler de etkin, hizli

ve esitlik ilkesi gozetilerek Yatirmci
iliskileri birimi tarafindan siirekli olarak
cevaplanmaktadir. 2024 yilinda mevcut
ve potansiyel hisse senediyle sabit getirili
menkul kiymet yatinmcilarini ve tim is
ortaklarini kesintisiz olarak bilgilendiren
Halkbank, bilgilendirme calismalarini
etkin, tutarl ve givenilir bir sekilde
surdurmustur. Faaliyet doneminde one
¢ikan Yatinmel lliskileri galismalarina yan
tarafta yer verilmistir:

Pay sahipleri tarafindan iletilen bilgi
talepleri yanitlanmistir.

Yerli ve yabanci kurumsal yatirrmci ile
online toplantilar yapiimistir.

Ceyrek dénemler itibariyla, kamuya
acliklanan finansal sonuclara dair
bilgilendirici gorsel mali yapi sunumlari
hazirlanarak Halkbank internet sitesinde
yayimlanmis ve es zamanli olarak
dizenlenen telekonferanslarla yurt ici
ve yurt disi yatinmcilara sunulmustur.
Finansal sonuclarla ilgili gelen sorular
veya ceyrek donem icerisinde gelen
sorular detayli ve mimkin olan en kisa
stirede yanitlanmistir.

Gerekli gorilen konularda ve yatirm
kararlarini etkileyebilecegdi dustntlen
alanlarda duzenli agiklamalarin
yapilmasina 6zen gosterilmistir.
Derecelendirme kuruluslar (Fitch

ve JCR) ile yillik revizyon toplantilari
Banka icerisindeki ilgili birimlerin genis
katihmiyla dizenlenmistir.

Banka raporu diizenleyen tim
yerli-yabanci tim analistlerle yakin

bir iletisim halinde olunmus, dzellikle
ceyrek donem kapanisglari itibariyla
yogunlasan gorismeler yapilmis, analist
tahmin ve raporlariyla ilgili gorusler
sunulmustur.

- Sabit getirili menkul kiymet yatinmcilarin
makroekonomik alandaki, sektor
ve Halkbank 6zelindeki sorular
yanitlanmig; bu yatinmcilara Banka
mali yap! ve stratejileri hakkinda bilgi
verilmistir.

« SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyum
notunu artiracak calismalar yapilmis,
uyum notunu artiracak oneriler ve
gorusler Kurumsal Yonetim Komitesi’nin
degerlendirmelerine sunulmustur. SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyum
durumunu izlemek ve uyumu artiracak
calismalar yapmak Uzere Kurumsal
Yonetim Komitesi 2024 yilinda 1 defa
toplanmistir.

Halkbank 2024 yilinda, her ceyrekte
yaptigr mali yapi sunumlarinda pandemi
doéneminde Banka karlliginda dnemli bir
gosterge haline gelen dijital bankaciliga
iliskin verileri paylasmay! surddrmustdr.
2025 yilinda 6nemi gittikge artan
cevresel, sosyal ve yonetisim konularinin
sunuma dahil edilmesi ve yurt disi
yatinmci konferanslarina ve etkinliklere
aktif katilim saglanmasi planlanmaktadir.
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Halkbank'in Surddrdlebilirlik Yapisi

Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girisimler

Halkbank, surdurulebilirlik
ekosistemindeki etki alanini
genisletmektedir.

Halkbank, her yil ekledigi yeni kurumsal tyelikleriyle
surdurulebilirlik calismalarina devam etmektedir.

1| AT

..D -

TSPB TURKIYE SERMAYE
PiYASALARI BiRLiGi

[T TR SR ]

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Kurumsal iletisimciler Dernegi Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB)

A

Vign ACDP [

Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi CDP Hizmet ihracatgilar Birligi (HIB)

N suddorl of

i INThEABI mﬁé“hnzm EH[EN“[IS
_ :::;IHHH RLAR PRINCIPLES

fre e e

iktisadi Arastirmalar Vakfi (IAV) Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Greendeks
Prensipleri (WEPs)
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Baodill nailaagh el DIS EKONOMIK iLISKILER KURULU
Islymic Hevzlopment Bank FOREIGN ECONOMIC RELATIONS BOARD

islam Kalkinma Bankasi Uyesi Ulkelerde Dis Ekonomik lliskiler Kurulu (DEIK) Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik
Kalkinma Finans Kuruluslar Birligi (ADFIMI) Birligi (NZBA)
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Halkbank'in Surddrdlebilirlik Yapisi

Halkbank’in Oncelikli Konulari ve Onceliklendirme Analizi

Halkbank, tum paydaslariyla

daima etkin bir is birl

® o O

igi

icerisinde deger yaratmaktadir.

Halkbank, surdurdlebilirlik onceliklerini belirlemek icin i¢ ve dis
paydas gruplariyla anket calismalar gerceklestirmistir.

Halkbank, tlkemizin ve ekonomimizin
hedef ve dnceliklerini sahiplenerek tim
paydaslariyla daima etkin bir is birligi
icinde deger yaratmaktadir.

Halkbank’in 6ncelikli konulari Cevresel,
Sosyal, Yonetisim ve Ekonomik olmak
Uzere 4 ana baslik altinda belirlenmistir.
Bu surecte bankanin stratejileri, kiresel
sektorel egilimleri, uluslararasi dizeyde
incelenen diger bankalarin raporlari,
uluslararasi meslek orgutlerinin tavsiyeleri,
Birlesmis Milletler Strddrulebilir Kalkinma

Amaclari (BM SKA), BM Sorumlu Yatirim
ilkeleri ve Sirdurilebilirlik Muhasebe
Standartlar Kurulu'nun (Sustainability
Accounting Standards Board, SASB)
sektor odakli oncelikli konu onerileri
dikkate alinmistir.

Onceliklendirme analizi kapsaminda,
belirlenen oncelikli konular hakkinda
paydas gorls ve beklentilerine
basvurulmus, bu amacla Paydas Analizi
Calismasi gerceklestirilmistir. Calisma
kapsaminda Halkbank Ust yonetimi ve

calisanlarindan olusan i¢ paydas gruplari
ile musteriler, kamu kurumlari, uluslararasi
finans kuruluslar, yatinmcilar, tedarikgiler,
bagl ortakliklar ve istirakler, sivil toplum
kuruluglar ve medya temsilcilerinin yer
aldigi dis paydas gruplarina 13 6ncelikli
konu basligindan olusan anket iletilmistir.

Anket sonugclari analiz edilerek kilit paydas
gruplarindan alinan yanitlar dogrultusunda
Halkbank 2024 Onceliklendirme Matrisi
olusturulmustur.

Oncelik Durumu Konu Bashgi Kategori
Bilgi Guvenligi ve Musteri Gizliligi Sosyal
- Mdusteri Deneyimi ve Memnuniyeti Sosyal
Cok Yuksek Oncelikli _ -
KOBI Bankacilidr ile Ulke Ekonomisine Katki Ekonomik
iklim Degisikligiyle Miicadele ve Cevresel Uyumluluk Cevresel
Dijital Bankacilik ve inovasyon Ekonomik
- is Etigi, Yasal Uyum ve Seffaflik Yonetisim
Yiksek Oncelikli
Proaktif Risk ve Kriz Yonetimi Yonetisim
Kurumsal Yonetisim Yonetisim
Surdurdlebilir Ekonomik Performans Ekonomik
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi Sosyal
Oncelikli Kredilendirme Sireclerinde CSY Etkisi ve Strdurtlebilir Finans Cevresel
Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti Sosyal
Sosyal Sorumluluk ile Toplumsal Refaha Katki Sosyal
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Paydaslar icin Onemi

Oncelikli

Siirdrtlebilir
Ekonomik
Performans

Cesitlilik, Kapsayicilik

Yiiksek Oncelikli

Dijital Bankacilik
ve inovasyon

Is Etigi, Yasal Uyum ve

Cok Yiiksek Oncelikli

Bilgi Guvenligi ve
Musteri Gizliligi

Musteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

KOBI Bankaciligi ile Ulke
Ekonomisine Katki

ve Firsat Esitligi Seffaflik
Iklim Degisikligiyle Miicadele
§ : o ve Cevresel Uyumluluk
Kredilendirme Proaktif Risk ve
Siireclerinde CSY Kriz Yonetimi
Etkisi ve Surdurilebilir
Finans
Sosyal Sorumluluk Calisan Baglihigi ve Kurumsal
ile Toplumsal Memnuniyeti Yonetisim
Refaha Katki
>
Halkbank igin &nemi
Cevresel Sosyal Ekonomik Yonetisim
HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu 89



Halkbank'in Surddrdlebilirlik Yapisi

Katki Saglanan Siirdiirlilebilir Kalkinma Amaclan

Halkbank, kaynaklarini tlkemizin surdurdlebilir ve kapsayici kalkinmasi icin tahsis ederken, tum faaliyetleri ve is stireclerinde de

insana, topluma ve ¢evreye duyarll bir bakis acisiyla hareket etmektedir. Banka, faaliyetlerini ve dncelikli konularini Birlesmis Milletler
Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaclari (BM SKAlar) ile iliskilendirerek strdurtlebilirlik konusundaki kurumsal kararlihgini ortaya koymaktadir.

Halkbank’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’na Katkilar

KATKI
SAGLANAN SKA

HALKBANK UYGULAMALARI

DETAY BIiLGi

iLGiLi ONCELIKLIi
KONU

Ureten Kadinlar Yarismasi

Kadin girisimcilerin gortndrliklerini artirmak, kadin girisimcilere cesaret
vererek basarlanni édillendirmek amaciyla Ureten Kadinlar Yangmasi her yil
diizenlenmektedir.

Esnaf Kredileri

Halkbank, ekonominin bel kemigini olusturan KOBI, esnaf ve sanatkarlarimizin
emeklerini daha ylksege tasima hedefiyle, ¢c6ziim ve hizmetlerini devamli
iyilestirmektedir. Esnaf bankaciligi pazarinda, Hazine ve Maliye Bakanligi faiz destekli
kredilerle esnaf ve sanatkarlarin finansmanina destek saglayan tek banka konumunda
olan Halkbank, bu 6zel kredi Urliniu sayesinde esnafla arasindaki bagi daha da
glclendirmektedir.

Geng Girisimci Kredileri

Banka genc girisimcilere yonelik gelistirdigi 6zel Uritinlerin yani sira tasarladig
kapsamli destek programlari ve finansal okuryazarligin gelistirimesine yonelik
calismalar gibi girisimcilik ekosistemini blyiitecek baska 6nemli inisiyatifler de
gelistirmektedir.

Cesitlilik,
Kapsayicilik ve
Firsat Esitligi

KOBI Bankaciligi ile
Ulke Ekonomisine
Katki

KATKI
SAGLANAN SKA

HALKBANK UYGULAMALARI

DETAY BIiLGi

iLGiLi ONCELIKLIi
KONU

Hayata Donts Kredisi

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketinden etkilenen esnaf ve
sanatkarlarimiza “Hayata Donus Kredisi” ile destek saglanmaktadir.

Hatay Bolge Koordinatorliguntin
Kurulmasi

Deprem bdlgesinin daha hizli kalkinmasi, bolgeye yonelik hizmet kalitesinin artirilmasi
ve daha hizli hizmet verilebilmesi icin Hatay Bélge Koordinatorligl kurulmustur.

Sosyal Sorumluluk
ile Toplumsal
Refaha Katki

*mm

1

Halk Akademi

Halk Akademi, Halkbank galisanlarina bankacilik, stirdirilebilirlik, ISG ve kisisel
gelisim gibi bircok alanda egditim alma imkani sunan e-egitim platformudur.

Halkbank Surdurdlebilirlik S6zItgu

Halkbank Sdrdurulebilirlik Sozltigu, dnemli strdirtlebilirlik kavramlarini kolayca
anlasilabilecek sekilde aciklayan tim Halkbank calisanlarina génderilen duyurulardir.

Halkbank KOBI Gelisim

Halkbank KOBI Gelisim Platformu, girisimciler ve KOBI'ler icin cesitli destek hizmetleri
sunan bir platformdur. Bu platform, girisimcilere ve KOBI'lere yonelik egitimler,
danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

Halkbank Cocuk Bankaciligi

Cocuk Bankaciligl uygulamasi ile 18 yas alti cocuklar, uygulama icerisinden
ulasabilecekleri sifir atik oyunu ile hem eglenceli vakit gecirirken hem de geri
dénlsum farkindaligr olusturulabilmektedir.

Calisan Baglihg ve
Memnuniyeti

Musteri Deneyimi
ve Memnuniyeti

Eczaci Destek Paketi

Halkbank, Eczaci Destek Kredi Paketi ile eczacilarin isletme sermayesi ihtiyaclarina
destek olmaktadir.

Calisan Saghg!

Halkbank calisanlarina yonelik olarak diyetisyen, psikolog, fizyoterapist, dis hekimi
ve revir gibi ¢esitli saglik hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler, ¢alisanlarin fiziksel
ve zihinsel saghgini desteklemek amaciyla diizenli olarak saglanmaktadir. Saglk
hizmetleri, calisanlarin is hayatindaki performanslarini artirmak ve genel yasam
kalitelerini yiikseltmek igin &nemli bir rol oynamaktadir.

Depremzede Calisanlara Sosyal
Yardim

Halkbank, 2023 yilinda llkemizde yasanan depremden etkilenen personel ve
ailesine uzaktan psikolog ve diyetisyen hizmeti vermeye devam etmektedir.

Ofis Egzersizi Egitimi

Tim Halkbank calisanlari Halk Akademi egitim platformundan ofis icinde oturur bir
sekilde yapilabilen egzersizlere ulasabilmektedir. Bu egzersizlerin amaci uzun siire
oturmanin olumsuz etkilerini azaltmaktir.

is Saghgi ve Givenligi

Halkbank; tim calisanlari, misterileri ve ziyaretgcileri icin glvenli bir is yeri ortamini
saglama, insan sagligini koruma ve operasyonel tim faaliyetler sirasinda olusabilecek
kayiplari en aza indirme hedefiyle 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun
gerekliliklerini eksiksiz yerine getirmektedir. Bu kapsamda ayrica; uluslararasi standart
olan ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi tiim hizmet birimlerinde
uygulamaya alinarak ¢alisma ortamlarinin iyilestiriimesine, calisanlarin is saghgi ve
guvenligi en Ust dlizeye cikariimasina ¢alisiimaktadir.

Kendinden Aritmali Sebil Su Projesi

Plastik atiklarin azaltilabilmesi igin tim hizmet lokasyonlarinda plastik pet sise icme
suyu hizmetini sonlandirarak kendinden aritmali su sebili doniistimi saglanmistir.
Bu sebiller sayesinde Banka galisanlari temiz su icme imkanina sahip olmaktadir.

Cesitlilik,
Kapsayicilik ve
Firsat Esitligi

Calisan Baglilg ve
Memnuniyeti

Cesitlilik,

Ureten Kadinlar Akademisi, kadinlarin is hayatinda basarili olmalari igin gereken Kapsayicilik ve
Ureten Kadinlar Akademisi egitim ve danismanlik imkanlarini sunarak, kadin girisimcilerin ekonomik hayata dahil | Firsat Esitligi

olmalarini ve projelerini hayata gecirmelerini kolaylastirmayi hedefler.

Halkbank Verimlilik Zirvesi, Halkbank’in cevresel ve ekonomik surdurdlebilirlik
Halkbank Verimlilik Zirvesi korTus_u.rjt.ja farkindalik yaratmgk gmgqyla dt_JzenIe_d|g| b|r.(.etl§|r1l|kt|r, Zirvede enerji

verimliligi, su tasarrufu, atik ydnetimi ve yenilenebilir enerji gibi konularda uzman

konusmacilar yer almaktadir.

ilk defa is kuracak ya da isini kurmug Kadin Girisimcilerin finansmana erigimlerinin
Kadin Girisimci Kredisi kolaylastiriimasi, cesaretlendirimesi ve tesvik edilmesi amaciyla “Kadin Girisimci

Kredi” paketi bulunmaktadir.

WEPs, kadinlarin ekonomik faaliyetlere katilimini tesvik etmek, hayatin cesitli alaninda | Gesitlilik,

ve her seviyesinde varliklarini artirmak amaciyla kurulmus bir girisimdir. Kadinlarin Kapsaym_lll.k.ve
Kadinin Gliclenmesi Prensipleri is diinyasinda temsilinin artirimasi ve konumlarinin gelistirimesinin olumlu etkilerini Firsat Esitligi

(WEPS)

géren Halkbank, Kadinin Glclenmesi Prensipleri'nin imzaci kurumlarindan biri
olmustur. Halkbank tarafindan atilan bu adim, Banka’nin toplumsal cinsiyet ve firsat
esitligine olan inancini ve topluma karsi sorumlulugunu géstermektedir.

Ureten Kadinlar Yarismasi

Kadin girisimcilerin géruntrliklerini artirmak, kadin girisimcilere cesaret
vererek basarlanni édillendirmek amaci ile Ureten Kadinlar Yarnismasi her yil
diizenlenmektedir.

Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

Halkbank, Yonetim Kurulunda yeterli sayida kadin temsilci bulunmasi yoluyla dengeli
bir yonetim olusturulmasi yoniinde calismalar yapmayi hedeflemektedir.

KOBI Bankaciligi ile
Ulke Ekonomisine
Katki

Kurumsal Yonetisim
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Sifir Atik Belgesi

Halkbank, 12.07.2019 tarih ve 30829 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sifir Atik
Yonetmeligi'ne uyum saglamak icin gereklilikleri karsilamis ve belgelendirme sireci
tamamlanarak tiim hizmet birimlerinde Sifir Atik belgesi almaya hak kazanmistir.

Su Politikasi

Halkbank, strdurdlebilirlik performansini stirekli iyilestirerek gelecek nesillere

daha yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla su risklerini azaltmaya yardimci olan
varliklari finanse etmeyi; kendi faaliyetleri ve paydaslar Gzerinde deger yaratmayi
Su Politikasi'nin temeli olarak kabul eder. Halkbank “Surdurtlebilirlik Politikasi’nin bir
alt bileseni olarak olusturulan “Su Politikasi” ile Banka’nin uzun vadeli stratejilerinde,
hedef ve aksiyon planlarinin belirlenmesinde; operasyonlari ve faaliyetlerinden
kaynakli slreclerinde verimli su kullaniminin yonetilmesini hedefler.

Kendinden Aritmali Sebil Su Projesi

Plastik atiklarin azaltilabilmesi igin tim hizmet lokasyonlarinda plastik pet sise icme
suyu hizmetini sonlandirarak kendinden aritmali su sebili dontstimuni saglamistir.
Bu sebiller sayesinde Banka galisanlari temiz su icme imkanina sahip olmaktadir.

Gri Su Geri Kazanim Aritma Sistemi

Suyun verimli ve tasarruflu kullanimi amaciyla, Genel Muddrliik binasinda gri suyun,
rezervuar sistemlerinde tekrar kullaniimasi icin aritma sistemleri bulunmaktadir.

Rezervuar Sistemi Farkindalik
Etiketleri

Genel Mudurluk binasinin tim rezervuarlarinda su tasarrufunun saglanmasi amaciyla
2 kademeli armaturler kullaniimaktadir. Bu sayede rezervuarlarin bitin su miktari ya
da belirlenmis olan az su miktari ile galistirimasi saglanabilmektedir. Bu armatirlerin
Uzerine yapistirilan etiketler ile de farkindalik artirilarak suyun verimli kullaniimasi
hedeflenmektedir.

iklim Degisikligi
ile Miicadele ve
Cevresel Uyumluluk

Calisan Baglihg ve
Memnuniyeti
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Halkbank'in Surddrdlebilirlik Yapisi

Katki Saglanan Surdurialebilir Kalkinma Amaclari
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Yenilenebilir Enerji Yatinm Kredisi

Firmalarin enerji ihtiyaclarini yenilenebilir enerji sistemleriyle karsilamak amaciyla;
Gunes Enerji Santrali (GES), Riizgar Enerji Santrali (RES), Biyoenerji Santrali (BES) ve
Jeotermal Enerji Santrali (JES) yatinmlari igin kullandiriimaktadir.

Yesil is Yeri Yatinm Kredisi

Enerji tiiketimi ylksek is yerleri igin tUretimdeki kaliteyi artirarak verimi yikselten, ayni
zamanda enerji giderlerini dislirecek yatinmlar yapilabiimektedir.

Enerji Verimliligi Kredisi

Enerji tasarrufu saglamak amaciyla; bina ve is yerlerinin i¢-dis izolasyonu, binanin
farkll veya daha az yakitla, daha az maliyetli olarak isitiimasinin saglanmasina yonelik
harcamalar, mevcut elektrik tiketen makine ve aydinlatma sistemlerinin yenilenmesi
icin yapilacak olan harcamalarda kullanilabilmektedir.

Yesil Sertifikal insaat Projesi Kredisi

Dunyada ve Tirkiye'de daha az enerji tiketen, dogal kaynaklari daha az kullanan
ve cevreyi daha az kirleten; Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhig tarafindan
“Yesil Sertifika” vermeye yetkilendirilmis kuruluslardan sertifika almis firmalarin
finansmani karsilanabilmektedir.

Konutlarda Isi Yalitim Kredisi

Bina yalitimi olmayan veya yalitimini yenilemek isteyen konut sahiplerine yonelik
sunulan bir kredidir. Bu kredi, konutlarin enerji verimliligini artirmak ve 1s1 maliyetlerini
dusirmek amaciyla tasarlanmistir.

Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim
Sistemi (EDYS)

Halkbank, hizmet lokasyonlarinin enerji ve dogal kaynak tiketimlerinin anlik izlenerek
yonetilebilecegdi bir platform olan Enerji ve Dogal Kaynak Yodnetim Sistemini (EDYS)
kurma calismalarina devam etmektedir. EDYS ile elektrik tiiketimleri, sicaklik, nem,
1sik siddeti, karbondioksit seviyeleri ve iklimlendirme sistemleri, sensér ve analizérler
vasitasiyla takip edilmektedir.

iklim Gegis Plani

Banka, iklim degisikliginin insanlar ve ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerinin bertaraf
edilmesinde blytik rol oynayan yenilenebilir enerji kaynaklari, elektrikli ara¢
dontstimi ve enerji verimliligi kapsamindaki ¢calismalar yirlitmektedir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’'ni is slreclerine entegre eden Halkbank, enerji
yonetimindeki sistematik yaklasimiyla enerji tiketimini minimum seviyede tutabilmek
icin verimlilik calismalari uygulamaktadir.

iklim Degisikligi
ile Micadele ve
Cevresel Uyumluluk
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Kadinin Guclenmesi Prensipleri
(WEPs)

WEPs, kadinlarin ekonomik faaliyetlere katilimini tesvik etmek, hayatin ¢esitli
alanlarinda ve her seviyesinde varliklarini artirmak amaciyla kurulmus bir girisimdir.
Kadinlarin is diinyasinda temsilinin artinimasi ve konumlarinin gelistiriimesinin olumlu
etkilerini géren Halkbank, Kadinin Giiclenmesi Prensipleri’nin imzaci kurumlarindan
biri olmustur. Halkbank tarafindan atilan bu adim, Banka’nin toplumsal cinsiyet ve firsat
esitligine olan inancini ve topluma karsi sorumlulugunu géstermektedir.

Engelsiz Bankacilik

isitme ve konusma engelli misterilere gorintiili konusma araciligi ile Dialog
Cadri Merkezi Uzerinden terciime hizmeti veriimektedir. Bltln sozlesmeler sesli
ve isaret diliyle hazirlanmis sekilde Banka’nin engelsiz bankacilik web sayfasinda
bulunmaktadir.

Genc¢ Girisimci Destek Kredileri

Universitelerin yiiksekokul veya fakiltelerinden mezun, mezun oldugu bélimle ilgili
herhangi bir is tecriibesi bulunmayan ve bu alanda kendi isini kurmak isteyen veya
kendi isini kurmus olan 35 yasini asmamis girisimcilerin kariyerlerine ve is fikirlerine
destek olmak amaciyla sunulan kredi trtinaddr.

Halkbank Gengiz

Halkbank Gengclz, genclerin kariyer ve kisisel gelisimlerini tesvik etmek amaciyla
dizenlenen bir zirvedir. Bu zirve, genclerin gelecege daha emin adimlarla
ilerlemelerini desteklemek igin sektor liderlerinin rehberliginde diizenlenmistir.
Genglz Zirvesi kariyer planlama, teknoloji ve girisimcilik, siirdiriilebilirlik ve finansal
okuryazarlik gibi konular tzerinde konusmalar ve paneller icermektedir. Ayrica, sanal
gerceklikle desteklenmis interaktif ve dijital oyunlar ve kariyer stantlari icermektedir.

Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

Halkbank, Yonetim Kurulunda yeterli sayida kadin temsilci bulunmasi yoluyla dengeli
bir yonetim olusturulmasi yontinde galismalar yapmayi hedeflemektedir.

Hayata Donus Kredisi

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketinden etkilenen esnaf ve
sanatkarlarimiza “Hayata Donus Kredisi” ile destek saglanmaktadir.

Cesitlilik,
Kapsayicilik ve
Firsat Esitligi

Sosyal Sorumluluk
ile Toplumsal
Refaha Katki

Geng Girisimciler

Halkbank’in girisimcilik kiltiriintn tlkemizde koklesmesi icin verdigi gabayi
ortaya koymak icin Girisimci Kredileri ile geng niifusun is kurmasina ve kurdugu isi
blyttmesine olanak saglayarak geng istihdaminin artmasina katki sunmaktadir.

KOBI Finansmani

KOBF'lere éncelik veren kredi plasman politikasini siirdiiren Halkbank, KOBI
kredilerindeki siirekli yiikselen basari trendi ile ekonomimizin omurgasi olan KOBI'lere
destegini strdirmektedir.

HUBrica programi ile secilen girisimler, alaninda uzman egitmen ve mentorlardan
aldiklari destedin yaninda; Founders Forum, Basarili Girisimci Bulusmalari, Case Study

HUBrica Workshoplari, Yatinmcr Bulusmalari ve Halkbank Yoneticileriyle Sohbet Bulusmalari
gibi zengin etkinliklerle birlikte Ust diizey network kurma imkani yakalamaktadir.
Girisimcilik kdlttrdntn tlkemizde koklesmesi adina sektor ayrimi olmaksizin yenilikci
fikir ve projelere destek verilmektedir. Yenilikci fikirlerin yaristigi Jet Luck Projesi ile

Jet Luck genclerin yeni is fikirlerini hayata gecirebilmeleri icin katki saglanirken gelecegin

girisimciligini bugiinden insa etmek Uzere Dijital Gelecekte Geng Girisimciler Vizyon
Bulusmasi’nda genclerle bir araya gelinmistir.

Cesitlilik,
Kapsayicilik ve
Firsat Esitligi

KOBI Bankaciligi ile
Ulke Ekonomisine
Katki

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'ni is slireclerine entegre eden Halkbank, ¢cevre
yonetim sistemi uygulamalari kapsaminda emisyon, su ve atik yonetimi konularindaki
sistematik yaklagsimiyla etkilerini belirlemekte, bu etkileri minimum seviyede
tutabilmek icin calismalar uygulamaktadir. Kurumsal karbon ayak izini uluslararasi
mevzuat ve standartlara bagli olarak hesaplamakta ve raporlamaktadir.

Sifir Atik Belgesi

Halkbank, faaliyetlerinden kaynakli cevresel etkilerin azaltimi calismalari icinde atik
yonetimini de gbz dniinde bulundurarak, sorumlu bankacilik kiltirine yakisir sekilde
atiklarini ayristirma ve sifir atik prensibiyle atik azaltma calismalarini stirdirmektedir.

iklim Degisikligi
ile Micadele ve
Cevresel Uyumluluk

Metaverse Platformu

Halkbank Metaverse evreni, artinimis gerceklik teknolojisi ile bankacilik hizmetlerimizi
dijital evrende deneyimleme firsati sunan gergek diinya ile sanal evreni birlestiren
sosyal bir platformdur. Metaverse kullanicilari sunulan konserlere, sergilere,
egditimlere, konferanslara ve pek ¢ok dijital etkinlige bu uygulama vasitasiyla katilma
firsatl yakalayabilmektedir.

Halkbank Cocuk Bankaciligi

Cocuk Bankaciligl uygulamasi, 18 yas alti cocuklar icin tasarlanmistir. Bu
uygulama, cocuklara temel finansal bilgileri 6gretirken ayni zamanda keyifli vakit
gecirebilecekleri icerikler sunmaktadir.

Dijital Donustim Destek Paketi

Dijital Dontistim Destek Kredisi ile isletmelerin yenilikci teknolojilere yatirm yapmalari
tesvik edilmekte, hedeflerine ulasmalarini saglamak ve rekabet guglerini artirmak igin
ozel olarak tasarlanmis bir finansman ¢6zimu sunulmaktadir.

Dijital Bankacilik ve
inovasyon

Musteri Deneyimi
ve Memnuniyeti
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Kompost Projesi

Genel Mudirlik yemekhanesinde olusan yiyecek atiklari bina icinde bulunan
kompost makinesi ile mamaya donusturtlmekte, elde edilen mama bagh bulunan
belediyenin Hayvan Barinagi’'na bagislanmaktadir.

Giysi Tekstil Kumbarasi

Genel Muddrluk binasinda bulunan tekstil kumbarasinda, kullanilabilir ve iyi durumda
olan ikinci el kiyafetler toplanmakta ve ihtiya¢ sahiplerine ulastirmak tizere bagh
bulunan belediyeye teslim edilmektedir. Bu sayede kaynak israfi dnlenerek tekstil
atiklarinin dogaya atilip cevreye zarar vermesinin oniine gecilmektedir.

Surdurdlebilir Satin Alma Politikasi

Halkbank, sektorler tizerindeki donustiriict glictinin farkinda olarak satin alma
sureglerinde de sirdurilebilirlik yaklasimini benimsemektedir. Bu kapsamda
donistirtict glctini satin alma faaliyetlerinde tedarikcilerine yonelik kullanarak,
cevreye olan sorumlulugunun bilinciyle satin alacag trtin ve hizmetlerin cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) boyutlarinin dikkate alinmasini tesvik etmektedir.

Kendinden Aritmali Sebil Su Projesi

Tek kullanimlik plastikleri azaltmak ve calisanlarin temiz icme suyu ihtiyacini
karsilamak icin Halkbank’in tim hizmet lokasyonlarinda plastik su siseleri kaldiriimis,
aritmali su sebili kullanimina gecilmistir.

Paraf Dogal

Geleneksel kartlarin aksine, Paraf Dogal geri donlsimliu malzemeden Uretilmistir ve
tim yasam déngisi boyunca sebep oldugu karbon ayak izinin nétrlendigi cevreye
duyarli bir kart olarak tasarlanmistir. Paraf Dogal kart sahipleri, cevre dostu projelere
katkida bulunabilirler ve ¢esitli indirim firsatlarindan yararlanabilirler.

Entegre Faaliyet Raporu

Halkbank yillik faaliyetlerinin ¢iktilarini, finansal ve finansal olmayan performansini
ve gelecek hedeflerini ulusal ve uluslararasi standartlara uyumlu olarak hazirladigi
Entegre Faaliyet Raporu’nu paydaslarinin bilgisine sunmaktadir.

iklim Degisikligi
ile Micadele ve
Cevresel Uyumluluk

Sosyal Sorumluluk
ile Toplumsal
Refaha Katki
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Agaclandirma Projesi

Ulkemizdeki orman varligini artirarak, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak ve 2050 Net Sifir emisyon hedefleri dogrultusunda emisyonlarimizin
dogadaki etkisini azaltma amaciyla, agaclandirma calismalari yapilmaktadir.

Entegre Yonetim Sistemi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni is
slreglerine entegre eden Halkbank, cevre ydnetim sistemi uygulamalari kapsaminda
enerji, emisyon, su ve atik yonetimi konularindaki sistematik yaklasimiyla etkilerini
belirlemekte, bu etkileri minimum seviyede tutabilmek icin verimlilik calismalari
uygulamaktadir. Kurumsal karbon ayak izini uluslararasi mevzuat ve standartlara bagl
olarak hesaplamakta ve raporlamaktadir.

Halkbank, faaliyetlerinden kaynakli cevresel etkilerin azaltimi calismalari iginde atik

iklim Degisikligi
ile Micadele ve
Cevresel Uyumluluk

Kredilendirme
Sureclerinde
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Sifir Atik Belgesi yonetimini de géz onuinde bulundurarak, sorumlu bankacilik kilttrtine yakisir sekilde C§Y FTKISI ve
g o ; Sirdurdlebilir
atiklarini ayristirma ve sifir atik prensibiyle atik azaltma galismalarini stirdiirmektedir. .
. A Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA)'nin bir tyesi olan Halkbank, tim kredi ve yatinm

NS £ Gl S B NAEr portfdyt icin 2050 yilina kadar Net Sifir emisyona ulasmay! hedeflemektedir.

SBT Halkbank, SBTi'ye hedef vererek hem dogrudan operasyonlari hem de portfoy
emisyonlar icin 2050 yilina kadar Net Sifir emisyona ulasmay hedeflemektedir.
Cevre Haftasi etkinlikleri kapsaminda, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg Il iklim Degisikligi

Kiy1 Temizligi Projesi

Muddrltgu ile birlikte kiyi temizligi projesi gerceklestiriimistir. Kiyr temizligi etkinliginde
Halkbank gonllt personeli ile sahil seridi temizlenerek, su kirliligine dikkat cekmek
icin caba sarf edilmistir.

ile Micadele ve
Cevresel Uyumluluk

Adaclandirma Projesi

Ulkemizdeki orman varligini artirarak, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak ve 2050 Net Sifir emisyon hedeflerimiz dogrultusunda emisyonlarimizin
dogadaki etkisini azaltma amaciyla, agaglandirma calismalari yapilmaktadir.

iklim Degisikligi
ile Miicadele ve
Cevresel Uyumluluk
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Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesi Uyum
Politikasi

Banka suc gelirlerinin aklanmasinin, terériin/kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin, risvet ve yolsuzlugun énlenmesi ile yaptinm programlarina iliskin,
ulusal ve uluslararasi alandaki yasalara ve diger yasal diizenlemelere tam uyumu,
konunun toplumsal hayatta yarattigi tahribati da g6z 6niinde bulundurarak, sosyal
sorumluluk gercevesinde ele almakta ve bu miicadeleye biylk 6nem vermektedir.

Etik ilkeler Uygulamasi

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Etik llkeleri, Yonetim Kurulu'nun 23.02.2016 tarih ile kabul
edilmis olup en biiyiik 6zelligi evrensel insani degerlere dayanmasidir. Etik ilkeler
ana basliklari altinda esitlik ilkesi, misteri bilgilerinin gizliligi, cikar catismasi, is disi
faaliyetler, yoneticilerin sorumluluklar, hediye ve kisisel faydalarin kabuli gibi konulari
da kapsayan detayll agiklamalari igermektedir.

Sirdurdlebilirlik ve Enerji Bultenleri

Halkbank, bankaciligin her alanini yakindan ilgilendiren strdurdlebilirligin kurum
kdlttrd haline gelmesi, calisanlarinin diinyada ve Tirkiye'de sirdurllebilirlik
alanindaki en giincel gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla
kurum icinde sdrdurlebilirlik ve enerji biltenleri yayimlamaktadir.

s Etigi, Yasal Uyum
ve Seffaflik

Proaktif Risk ve Kriz
Yonetimi

Kurumsal Yonetisim
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Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA)

Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA), Uye bankalarin portfdylerini 2050 yilina kadar Net
Sifir emisyon hedefleriyle uyumlu hale getirmelerini saglamak icin kurulmus bir birliktir.
Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA)'nin bir Uyesi olan Halkbank, tim kredi ve yatirm
portféyd icin 2050 yilina kadar Net Sifir emisyona ulasmay! hedeflemektedir.

SBTi

Halkbank, SBTi'ye hedef vererek hem dogrudan operasyonlari hem de portféy
emisyonlari i¢in 2050 yilina kadar Net Sifir emisyona ulasmayi hedeflemektedir.

Sirdurilebilirlik Kapsaminda Sektorel
Calisma Gruplari

Halkbank, Tirkiye Bankalar Birligi catisi altinda surdurtlebilirlik alaninda alt calisma
gruplarinda aktif gorevler alarak ¢cevre dostu ve ekonomik olarak surdurtlebilir
cozumler gelistirmek icin calismalar yuritmektedir. Bu dogrultuda, bankacilik
sektortinde surdurdlebilirlik bilincini artirarak daha yesil ve daha sorumlu bir gelecek
insa edilmesi hedeflenmektedir.

Kiyr Temizligi Projesi

Cevre Haftasi etkinlikleri kapsaminda, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlgi iI
Mudurltgu ile birlikte kiyi temizligi projesi gerceklestiriimistir.

Kompost Projesi

Genel Mudurluk yemekhanesinde olusan yiyecek atiklari bina icinde bulunan
kompost makinesi ile mamaya donusturtimekte, elde edilen mama bagl bulunan
belediyenin Hayvan Barinagr'na bagislanmaktadir.

Giysi Tekstil Kumbarasi

Genel Mudurlik binasinda bulunan tekstil kumbarasinda, kullanilabilir ve iyi durumda
olan ikinci el kiyafetler toplanmakta ve ihtiyag sahiplerine ulastirmak tizere bagl
bulunan belediyeye teslim edilmektedir. Bu sayede kaynak israfi dnlenerek tekstil
atiklarinin dogaya atilip gevreye zarar vermesinin oniine gegilmektedir.

Sifir Atik lyi Uygulamalari

Halkbank, Kompost Projesi ve Sebil Déniisiim Projesi ile Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanhgrnin Sifir Atik lyi Uygulamalar arasinda yer almistir.

iklim Degisikligi
ile Micadele ve
Cevresel Uyumluluk

Sosyal Sorumluluk
ile Toplumsal
Refaha Katki
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Halkbank’in Sirdurtlebilirlik Yapisi

Sirdiirilebilirlikle Baglantili Risk ve Firsatlarin Yonetimi

Enerji yonetimi, karbon salimi,
mevzuatlara uyum, siber
guvenlik ve sosyal sorumluluk
gibi temel alanlarda analizler
gerceklestiriimistir.

Halkbank, farkli is birimlerinden temsilcilerin yer aldigi bir alt calisma
grubu olusturmus ve “Surdurulebilirlikle Baglantili Risk ve Firsatlarin
Yonetimi” calismasini hazirlamistir.

Halkbank, strdurulebilirlikle baglantih
risk ve firsatlarini belirlemek ve
degerlendirmek amaciyla, farkli is
birimlerinden temsilcilerin yer aldigi
bir alt calisma grubu olusturmus ve
“Surdurtlebilirlikle Baglantili Risk

ve Firsatlarin Yonetimi” calismasini
hazirlamistir.

Bankanin surdurdlebilirlik yol haritasini
belirleyen oncelikli konularyla uyumlu
olarak hazirlanan bu galismada
surdurdlebilirlikle baglantil riskler ve
firsatlar degerlendirilirken; enerji yonetimi,
karbon salimi, mevzuatlara uyum, siber
guvenlik ve sosyal sorumluluk gibi temel
alanlarda analizler gerceklestirilmistir.
Calisma grubu, bilgi toplama ve analiz
asamalarinda yer alarak sektorel trendler
ve en iyi uygulamalar dogrultusunda
degerlendirmeler yapmistir.

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Bu ¢alisma Bankanin surdurtlebilirlikle
baglantili risk ve firsatlarinin genel bir
Ozetini sunmanin yani sira, sirketin
strdurdlebilirlik performansini izlemek
ve iyilestirmek amaciyla alinacak aksiyon
planlarini da detaylandirmaktadir.

Risk Konusu

Risk Agiklamasi

Siirdiiriilebilirlikle ilgili Fiziksel Riskler

Saglk & Toplumsal
Riskler, Salgin
Hastaliklar

Bulasici hastaliklarin hizla yaylimasi
sonucu saglik sistemlerinin
kapasitesinin asiimasi, genis capli
toplumsal saglik krizlerine ve
ekonomik istikrarsizliklara yol agmasi

Siirdiiriilebilirlikle ilgili Gegis Riskleri

Piyasa Riskleri

Yatirimci ve Hisse
Sahiplerinin
Beklentileri

Degisen Tiketici
Tercihleri

Teknoloji Riskleri

Siber Guvenlik
Tehditleri

Operasyonel Riskler

Operasyonel
Zorluklar

Yatinmcilarin ve hisse sahiplerinin
surdurdlebilirlik konusundaki
beklentilerinin sirketleri hizli ve
plansiz aksiyonlar almaya zorlamasi
ve surdurilebilirlik taahhutlerine
uyum saglama veya beklentileri
karsilayamama riskini artirmasi

Tuketicilerin strdurilebilir trin
ve hizmet taleplerindeki ani
degisimlere zamaninda yanit
verilememesi, pazar payinin ve
musteri memnuniyetinin olumsuz
etkilenmesi

Siber glivenlik 6nlemlerinin eksikligi
nedeniyle verilerin yetkisiz erisim ve
kotlye kullanim riskiyle karsi karsiya
kalmasi

Surdurilebilirlikle ilgili uygulamalarin
is sureclerine entegrasyonu ve
operasyonlara uyarlanmasinin,
mevcut isleyiste kapsamli
degisikliklere ve altyapi yatirimlarina
sebep olabilmesi nedeniyle
operasyonel verimliligin ve is
surekliliginin olumsuz etkilenmesi

Aksiyon Plani ilgili ®ncelikli Konu

Hizmet birimlerinde calisan personele yonelik
is Saghgi ve Giivenligi (ISG) cercevesinde
koruyucu ekipmanlar paylasilarak gerekli
onlemler alinmaktadir. ISG politikasi
kapsaminda ISG risklerini 6nlemek veya
azaltmak icin risk degerlendirme uygulamalari
gerceklestiriimektedir. Bulas riskini
etkisizlestirme amaciyla, gerektiginde evden
calisma politikalari uygulanmaktadir.

Proaktif Risk ve Kriz
Yonetimi

Surdurulebilirlikle ilgili yatinmcilarin ve

hisse sahiplerinin beklentilerini karsilamak
amaciyla uluslararasi stirdurilebilirlik trendleri
izlenmektedir. Ayrica, uluslararasi endekslere
yaplilan raporlamalar araciligiyla yatirmcilara
ve hisse sahiplerine bankanin strdurtlebilirlik
performansi sunulmaktadir.

iklim Degisikligiyle
Miicadele ve
Cevresel Uyumluluk

Ulusal ve uluslararasi surdurtlebilirlik ile ilgili

guincel trendler izlenmekte, paydas beklentileri Miusteri Deneyimi ve
takip edilerek yeni uriin ve hizmetler gelistirilerek Memnuniyeti
miusteri memnuniyetine katki saglanmaktadir.

Halkbank teknoloji odakli riskleri azaltmak
amaciyla ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim
Sistemi ile bilgi teknolojisi stireclerinde
surekli iyilestirmeler yaparak hizmet kalitesini
artirmaktadir.

Bilgi Glivenligi ve
Musteri Gizliligi

Banka Sirdurlebilirlik Komitesi sayesinde,
surdurdlebilirlikle ilgili yeni uygulamalarin
Banka’nin is stireclerine adapte edilmesi
kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.

Kurumsal Yonetisim

Vade

Orta Vade

Kisa Vade

Kisa Vade

Kisa Vade

Kisa Vade
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Halkbank’in Surddrdlebilirlik Yapisi

Surdurulebilirlikle Baglantili Risk ve Firsatlarin Yonetimi

Risk Konusu

Yasal Uyum Riskleri

Mevzuat
Degisiklikleri ve
Yasal Uyum

Sosyal Riskler

Yetenek Yonetimi

Toplumsal
Esitsizliklerin
Artmasi ve Sosyal
Etki

Dezenformasyon ve
Bilgi Kirliligi

Ekonomik Riskler

Enerji Tuketimi Artisi

Finansal Kayip

Risk Aciklamasi

Surdurdlebilirlikle ilgili ulusal/
uluslararasi mevzuat gelismelerine
ve regulasyonlara uyulmamasi
durumunda yaptirimlara maruz
kalabilme riski

Yetenek yonetimi ve kariyer
planlama siireglerinde

calisanlarin degisen ihtiyaclarinin
karsilanamamasi, is glicti kaybina ve
verimlilik diislisine neden olmasi

Toplumda cesitlilik ve kapsayicilik
konularina duyarsiz kalmanin
olumsuz bir algi yaratmasi ve bu
durumun paydaslarin giivenini
sarsmasi

Yanlis, yaniltici veya kasitli olarak
carpitilmis bilgilerin yayilabilmesi
ile bilgi kirliliginin operasyonlardaki
olumsuz etkisi

Enerji tiiketimlerindeki artis
nedeniyle operasyonel maliyetlerin
artmasi

Bankanin surdurilebilirlik
faktorlerine bagli olarak gelir
kaybl, varlik deger diistist veya
operasyonel maliyet artisi yasama
olasiligi (Bu risk, hem fiziksel riskler
(iklim degisikligi, dogal afetler

vb.) hem de gecis riskleri (karbon
diizenlemeleri, yesil donlislim
maliyetleri vb.) nedeniyle ortaya
cikabilir)
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Aksiyon Plani

Ulusal ve uluslararasi raporlama standartlarindaki
degdisikliklere karsi hazirlikl olmak amaciyla
Banka, 6nceden strateji gelistirmekte ve
calisanlarina mevzuat degisiklikleri kapsaminda
diizenli egitimler ile gerektiginde danismanlik
hizmetleri alarak kapasitesini artirmaktadir.

Gugcli bir insan kaynagina ve sirekli gelisim
felsefesine sahip olan banka, ¢alisanlarina
egitim imkanlar sunarak kurumsal kapasiteyi
gelistirmektedir.

Surdurilebilir finans alaninda sunulan Urtinler
arasinda Banka’nin sosyal etki yatirmlar yer
almaktadir. Bu baglamda, 6zellikle esnaflar,
kadin ve genc girisimciler basta olmak lzere,
finansmana erisimi kisith olan dezavantajl
gruplara destek verilmesi ve toplumsal
adaletsizligin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Banka, seffafligini ve bilgi glivenligini artirmak
amaciyla, surdurulebilirlik raporlamasi gibi
kamuya acik verilerin bagimsiz dogrulama
sureclerinden gegirilmesini saglamaktadir.

Enerji verimliligi ve tasarrufu odakh ¢alismalarla
enerji tiketiminin en aza indirilmesi, ardindan
ihtiya¢ duyulan elektrigin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan temin edilmesiyle enerji
maliyetlerinin azaltiimasi amag¢lanmaktadir.

Finansal kayiplarin 6nlenmesi ve uzun vadeli
finansal istikrarin saglanmasi amaciyla,
surdirdlebilir yatinnmlari tesvik etmek igin yesil
finansman mekanizmalari gelistiriimektedir.
Ayrica, iklim degisikliginin Banka portfoytine
etkilerini degerlendirmek icin iklim senaryolari ve
stres testleri uygulanmaktadir.

ilgili ®ncelikli Konu

is Etigi, Yasal Uyum
ve Seffaflik

Calisan Bagliligi ve
Memnuniyeti

Cesitlilik, Kapsayicilik
ve Firsat Esitligi
Sosyal Sorumluluk
ile Toplumsal Refaha
Katki

Bilgi Giivenligi ve
Musteri Gizliligi

iklim Degisikligiyle
Miicadele ve
Cevresel Uyumluluk

Sdrdirulebilir
Ekonomik
Performans

Vade

Orta Vade

Orta Vade

Orta Vade

Kisa Vade

Uzun Vade

Orta Vade

Firsat Konusu

Disuk Karbonlu
Ekonomiye Uyum
Cozimleri

Karbon Ayak Izi
ve Azaltimi

Cevresel ve
Sosyal Etki
Yatirimlari

Elektrikli Ulagimin
Yayginlasmasi

Gligli Yonetisim
ve Calisan
Baghhgi

Siber Guvenlik
Stratejisi

Sosyal
Sorumlulukla
Marka Degeri
Artisi

Dijital D6nisim
ve Ceviklik

Egitim ve
Bilin¢lendirme

Firsat Aciklamasi

Diistik karbonlu ekonomiye
gecis sirecinde isletmelerin yesil
doénusimlerinin desteklenmesi
icin ihtiya¢ duyulan finansmanin
saglanmasi firsati

Net sifir emisyona ulasmak igin
yapilan calismalar ile cevresel
surdurdlebilirlik saglanmasi ve
sirketin itibarini artirma ve rekabet
avantajl elde etme firsatinin
artmasi

Cevresel ve sosyal etki odakli
projelere yatirim yaparak finansal
getirilerin yaninda toplumsal
kazanimlarin da elde edilmesi

Ulasim sektoriintin karbondan
arindinlabilmesi icin elektrikli
araclarin desteklenmesi

Sirketin kurumsal yapisi ve lider
sirketlerden biri olmasi nedeni ile
calisanlarca tercih edilebilirliginin
saglanmasi, ¢alisan baglhhgi ve
memnuniyetinin artinimasi,

Siber glivenlik konusunda
ylksek standartlarin korunmasi
ile piyasada belirebilecek giiven
temelli firsatlarin yakalanabilmesi

Gerceklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin sirketin
marka degerini artirmasi

Miisteri aliskanliklari ve segimleri
Uizerine derinlemesine farkindalik
gelistirmek icin yapay zekadan
faydalanilmasi, esnek dijital altyapi
araciliglyla pazar dinamiklerine
hizli yanit verme yetenegini
artirmasi

Muisterilere surdurilebilirlik ve
iklim degisikligi konularinda egitim
vererek, cevre dostu Uriin ve
hizmetlere yonelmelerinin tesvik
edilmesi

Aksiyon Plani

Sirdurilebilirlik ilkesini is modelinin merkezine
yerlestiren Halkbank, yesil finansman araclari ile ticari
ve bireysel misterilerinin yesil dontisiimiine katki
saglamaktadir.

NZBA ve SBTi'ye yonelik 2050 yil net sifir hedefi
dogrultusunda, emisyonlarini azaltabilmek igin yakin
dénem emisyon azaltim hedeflerini belirlemistir.

Halkbank, finansmana erisimi kisitl olan gruplar
(esnaf ve sanatkarlar, kadin ve geng girisimciler) ile
cevre dostu yatinmlari sagladigi finansman imkaniyla
desteklemektedir.

Genel Mudurlikte elektrikli ara¢ dontsimu baslatiimis
olup 2024 yilinda tiim bina yonetimi hizmet araclarinin
elektrik dontisiimi tamamlanmistir. Ayrica, elektrikli
arac kullaniminin tesvik edilmesi ve cevre dostu
ulasiminin desteklemesi amaciyla elektrikli arag
kredileri sunulmaktadir.

Halkbank kurumsal yonetim ilkelerini benimseyerek
seffaflik, hesap verebilirlik ve sirdirilebilirlik gibi
degerleri 6n planda tutmaktadir. Bu yaklasim ile
toplumun ve calisanlarinin giivenini kazanarak
Banka’nin tercih edilebilirligini artirmaktadir.

Bu anlayisla Halkbank calisanlarinin ihtiyacini
analiz etmekte, gelisen kosullara uyum saglayarak
calisanlarina sagladigr imkanlari genisletmeyi
hedeflemektedir.

Halkbank teknoloji temelli riskleri azaltma konusunda
belgelendirdigi ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim
Sistemi ile bilgi guivenligi stireclerinde sirekli gelistirme
saglayarak hizmet kalitesini artirmaktadir. Glincel
standartlar ve iyi uygulamalar dogrultusunda diizenli
olarak bagimsiz denetimler yapilmakta ve strekli
iyilestirme calismalar yuritilmektedir.

Bankaclilik faaliyetleri ile dogrudan ve dolayl
etkilesimlerle gerceklestirdigi projelerde cevresel,
sosyal ve ekonomik etkileri bir arada gozetirken,
Ustlendigi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile
toplumun kalkinmasina onctilik etmektedir.

Halkbank, sektorde yasanan dijital doniisim siirecini
yakindan takip etmekte ve sunulan hizmetlerde gerekli
otomasyonlari ve iyilestirmeleri gerceklestirmeye

de oncelik vermektedir. Yeni nesil bankacilik ve

6deme sistemleri alanlarinda da galismalarina hiz
vererek dijital doniisiimde 6n siralarda yer alma
hedefiyle faaliyetlerine yon vermektedir. Banka ayrica
operasyonel slireglerini yapay zeka destegiyle optimize
etmektedir.

Halkbank Ureten Kadinlar Akademisi ve KOBI Gelisim
Platformu ile musterilerin bilgi birikimini artirmaya
yonelik calismalar yapiimakta, ¢esitli sosyal medya
duyurular ile farkindalik artirilmaktadir.

ilgili Oncelikli Konu Vade

iklim Degisikligiyle

Micadele ve Orta Vade
Cevresel Uyumluluk

IkIAlAm Degisikligiyle Uzun
Miicadele ve Vade
Cevresel Uyumluluk

iklim Degisikligiyle

Micadele ve

Cevresel Uyumluluk

Sosyal Sorumluluk Ol VR
ile Toplumsal Refaha

Katki

iklim Degisikligiyle

Miicadele ve Kisa Vade
Cevresel Uyumluluk

Calisan B.ag|!|lgl Ve 5iaVade
Memnuniyeti

Bilgi Glivenligi ve

Misteri Gizliligi Orta Vade
Sosyal Sorumluluk

. Uzun

ile Toplumsal Refaha Vade
Katki

Dijital Bankacilik ve Orta Vade

inovasyon

Sosyal Sorumluluk
ile Toplumsal Refaha Orta Vade
Katki
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Sunulan Uriin ve Hizmetlerle Giiven Kazanmak

Katki Saglanan SKA'lar

%49,4’luk artisla

15,1 MILYAR TL

Net donem kari

%37’lik artisla

3.008,2 MILYAR TL

Aktif Biiyiikliik

%20,9’luk artisla

2.262,2 MILYAR TLye

ulasan nakdi ve gayri nakdi kredi hacmi

397 BIN

Uye is yeri sayisi

%18,8’lik artisla

152,6 vivvar i

Ozkaynak
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1 AMALL KR
[HTATINLIR

7,5 MILYON

Kredi karti adedi

598 BiN

POS sayisi

Yurt ici ve yurt disinda toplam

1.092

sube

%44,3’

Erisilebilir ATM

HEDEF VE GERCEKLESMELER

2024 Hedefleri 2024 Gerceklesmeleri

SKA baglantili kredilerin

2025 ve Sonrasi
Hedefleri

ticari nitelikli nakdi krediler %87 olarak Hedef korunuyor.
icerisindeki payini %90 seviyesi gerceklesmistir.

ve Uzerinde tutmak

239 bin kadin Glincellenen hedef:

Kadin Girisimci Kredisi ile 250
bin kadin girisimciye finansman
destegdi saglamak

Girisimci Kredisi'nden
faydalanmistir. kullandirmak

girisimci Kadin Kadin Girisimci Kredisi'ni
270 bin kadin girisimciye

186 bin girisimciye Giincellenen hedef:

(kadin girisimciler
harig) finansman

saglanmistir. saglamak

Yatinm kredileri icerisinde
yesil yatirmlarin payini %25’e
ylukseltmek

Halkbank, Ulkemizin kapsayici ve
surdurulebilir ekonomik kalkinmasinda
her zaman 6ncd bir rol Gstlenmistir.

GUglu finansal yapisi, esnek yonetim
anlayisi ve yeniliklere hizla uyum saglama
kabiliyetiyle, 2024 yilini yalnizca blylmek
icin degil, ayni zamanda ekonomiye

daha fazla deger katmak icin bir firsata
dondstirmdistdr.

9%16,51 olarak Hedef korunuyor.
gerceklesmistir.

Halkbank, teknolojiyi insan odakli bir
yaklasimin parcasl haline getirerek,
yenilik¢i altyapisini Turkiye’'nin dort

bir yanina ulasan sube ve ATM agiyla
birlestirmektedir. Banka’nin amaci,
finansal hizmetleri herkes i¢in daha
erisilebilir kilarken, bireyleri ve isletmeleri
ekonominin glg¢li bir pargasi haline
getirmektir.

220 bin girisimciye (kadin
girisimciler harig) finansman

Aksiyon Plani

Yenilenebilir enerji finansman,
enerji verimliligi projeleri ve
dongusel ekonomi modelleri ile
surdurtlebilir blylime hedeflerine
katkl saglamaya devam edilmesi

Finansal kapsayiciliga yonelik
yenilik¢i ¢cozumler gelistirilmesi

Firsat esitligi saglamak amaciyla
kadin girisimcilere finansman
sunulmasi

Girisimciligi tesvik etmek amaciyla
daha ¢ok girisimciye finansman
saglanmasi

Kiresel strdurtlebilirlik
standartlariyla uyumlu finansal
modeller gelistiriimesi

Yesil Dontstm ve Strdurdlebilirlik
Destek Paketi ile isletmelerin yesil
donustmunun desteklenmesi

2024 yilinda Banka’nin aktif biyuklugu
3.008,2 milyar TLye ulasmistir. Faaliyet
doénemini 15,1 milyar TL net kéar, %10,75
ozkaynak karlihgr ve %14,82 sermaye
yeterlilik rasyosuyla tamamlamistir.
Yenilik¢i is modelleri ve surdurulebilir
blyume stratejisiyle, glivenilir Uriin ve
hizmetleriyle Turkiye’'nin gelecegini insa
yolunda durmaksizin ¢alismaktadir.

%34,7’si

Recycle ATM

Yaratilan ve Dagitilan Ekonomik Deger Birim 2022 2023 2024
Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler) Bin TL 74.830.450 57.696.376 75.280.417
Paydaslara Dagitilan Ekonomik Deger
isletme giderleri Bin TL 17.715.979 48.119.901 59.478.062
CGalisanlara sadlanan faydalar Bin TL 8.220.695 19.017.844 29.568.519
Devlete saglanan faydalar Bin TL 16.734.654 288.426 955.643
Sermaye saglayicilara saglanan faydalar Bin TL 0 0 0
Topluma saglanan faydalar Bin TL 219.404 8.812.408 619.935
TOPLAM Bin TL 34.670.037 57.220.735 61.053.640
Elde Tutulan Ekonomik Deger Bin TL 40.672.156 475.641 14.226.777
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Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriinler ve Siirdiiriilebilir Finans

Halkbank, yenilenebilir enerji
projelerine oncelik vermektedir.

Halkbank, sorumlu bankacilik yaklasimi kapsaminda olusturdugu trin
portfoyunu surekli gelistirerek yesil varlik oranini artirmay1 hedeflemektedir.

Halkbank, surdurulebilir kalkinmayi
stratejik bir dncelik ve temel hedef olarak
benimsemektedir. Bu dogrultuda, tim
paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini
g6z onunde bulundurarak, ekonomik,
sosyal ve cevresel etkiler arasinda
hassas bir denge kurmayl amaclamakta
ve bu dengeyi koruyarak biylmeyi
desteklemektedir. Banka, yasanabilir bir
diinya igin sorumluluk Ustlenmekte ve
bu vizyon dogrultusunda calismalarini
kararlilikla strdirmektedir.

KOBI'ler, Tiirkiye ekonomisinin temel
yapl taslarindan biri olarak Halkbank’in
surdurtlebilir kalkinma vizyonunda
merkezi bir rol oynamaktadir.

Banka, KOBI'lere sagladigr giigli
finansman destegiyle yatirimlarin daha
surdurtlebilir teknolojilere ve isletmelere
yonlendiriimesine katki saglamaktadir.
Banka, kadinlarin ve genclerin ekonomik
yasama katilimini tesvik etmek amaciyla
gelistirdigi yenilik¢i triin ve hizmetlerle
deger odakl yaklasimini genisletmeye
devam etmektedir.

Halkbank; kokli gegmisi, bilgi birikimi,
yetkin insan kaynagi, gliven ve itibarla
Ozdeslesen marka degeri, tum Ulkeye
yayllan fiziki ve dijital hizmet agi, sorumlu
drtn ve hizmetleriyle sundugu firsatlarla
deger yaratmaktadir. Banka, deger
yaratma surecinin ¢iktilarini, “Once Halk,
Sonra Banka” yaklasimiyla yurittugu
faaliyetlerini BM Surdurilebilir Kalkinma
Amaclari ile eslestirmektedir. Banka ulusal
ve uluslararasi rehberleri esas alarak,
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari ile
baglantili nakit kredi riskini belirlemeye
devam etmektedir. 2024 yil sonu itibariyla

ticari nitelikli nakdi kredilerin yaklasik
%87’sinin Surdurulebilir Kalkinma Amacglar
ile baglantili oldugu hesaplanmistir.

Halkbank, kadin ve geng girisimcilerin
ekonomiye daha gti¢li bir sekilde
entegre edilmesinin ve is giclne
katilimlarinin artirimasinin, sdrdurilebilir
kalkinma icin kritik oneme sahip
olduguna inanmaktadir. Bu kapsamda,
yenilikci finansman ¢ozimleri ve egitim
programlariyla bu kesimlere yonelik
6zel calismalar yurtitmektedir. Bununla
birlikte, Banka, iklim krizinin yarattigi
risk ve firsatlari birlikte ele alarak yesil
donusium sureclerini desteklemekte
ve surdurulebilir kalkinmayi cevre
dostu politikalarla gticlendirmektedir.
Yenilenebilir enerji, elektrikli arag
donusdmu ve enerji verimliligi gibi
alanlarda yaptigi ¢calismalarla, cevresel
surdurdlebilirlige yonelik etkili adimlar
atmaktadir.

SORUMLU URUN VE HiZMET
YAKLASIMI

Sonraki kusaklara sorumluluguyla
Ulkemizin ve diinyamizin gelecegine
hizmet odadindan hi¢c sapmayan
Halkbank, sorumlu bankacilik yaklasimi
kapsaminda olusturdugu Utrin portfoyund
surekli gelistirerek yesil varlik oranini
artirmayi hedeflemektedir. Banka bu
anlayisla, basta musterileri olmak Uzere
tim paydaslarinin strdurdlebilir is
modellerini benimsemelerini de tesvik
etmektedir. Ozellikle verimlilik konusunda
farkindalik yaratarak, KOBI'ler basta olmak
Uzere firmalarin enerji verimliliklerinin,
dolayisiyla tasarruflarinin artiriimasina katki
saglamaktadir.
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Diisiik Karbon Ekonomisi igin
Yenilenebilir Enerji Yatirnmlarini
Destekliyor

Yenilenebilir enerji, Tlrkiye’nin enerjide
disa bagimhligini azaltmak ve diusik
karbon ekonomisine gegcisi desteklemek
adina kritik bir role sahiptir. Yenilenebilir
enerji kaynaklari; hava ve su Kirliligi, asiri
su ve arazi kullanimi, habitat kaybi, halk
saghgi sorunlari ve kiresel 1Isinma gibi
cevresel tehditlerin azaltiimasinda etkin
bir ¢6zim sunmaktadir.

Halkbank, Turkiye'nin surdurulebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda stratejik
oneme sahip enerji sektorinde de
uzmanlasmis kadrosu ve sektorel bilgi
birikimiyle fark yaratmaktadir. Banka,
yenilenebilir enerji projelerine dncelik
vererek hem ¢evreye hem de ekonomiye
katki saglamayi surdurmektedir.

Ulkemizin yenilenebilir enerji
potansiyelinin bilinciyle hareket eden
Halkbank; yaptigi teknik ve finansal
degerlendirmelerle GES, HES, JES, RES
ve BES gibi elektrik ve isi tretimine
konu yatirmlara finansman destegine
oOncelik vermektedir. Ayrica binyesinde
bulunan enerji yoneticisi sertifikasina
sahip muhendislerin bilgi ve birikiminden
yararlanacak sekilde; kaynaklarin
kullandirnimasinda firmalara sadece
maddi kaynak saglamanin otesine
gecerek, yatirmlarin verimli bir sekilde
gerceklestiriimesi icin Ucretsiz teknik
danismanlik hizmetleri de sunmaktadir.

Yesil Doniisiim ve Siirdiiriilebilirlik Destek Paketi

Yenilenebilir Enerji Yatinm Kredisi: Firmalarin eneriji giderlerini
yenilenebilir enerji sistemleriyle karsilamak amaciyla; Gunes
Enerji Santrali (GES) ve Rlizgar Enerji Santrali (RES), biyogaz
tesisi, jeotermal tesisi yatirimlari icin degerlendirilebilmektedir.

Yesil is Yeri Yatinm Kredisi: Enetji tiiketimi yiiksek is yerleri icin
uretimdeki kaliteyi artirarak verimi ytikselten, ayni zamanda enerji
giderlerini dusurecek yatirmlar yapilabilmektedir.

Yesil Sertifikali insaat Projesi Kredisi: Diinyada ve Tiirkiye’de
daha az enerji tiketen, dogal kaynaklari daha az kullanan

ve cevreyi daha az kirleten; Cevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi Bakanligi tarafindan “Yesil Sertifika” vermeye
yetkilendirilmis kuruluslardan sertifika almis firmalarin finansmani
karsilanabilmektedir.

Yesil Isik Ticari Tasit Kredisi: Gercek ve tiizel kisi firmalar olarak
ticari faaliyetlerde kullanmak Uizere satin alinan hibrit ve elektrikli
cevre dostu binek, ticari araclar ve is makineleri alimlariyla ilgili
yatirnmlarda degerlendirilebilmektedir.

Elektrikli Arac Sarj istasyonu Kredisi: Elektrikli araglarin
enerji ihtiyaclarini saglamak icin sarj istasyonlari yatirimi
yapmak isteyen gercek ve tuzel kisi firmalarin finansmani
karsilanabilmektedir.

Geri Doniistiiren Kredi: Surdurilebilirlik ilkesi cercevesinde;
atiklarin kaynagindan en aza indirilerek, siniflarina ayrilmasi,
toplanmasi, gecici depolanmasi, bertaraf edilmesi, yeniden
kullaniimasi, artirilmasina yonelik geri dénlisiim ve geri kazanim
ile atiklarin ekonomiye yeniden kazandiriimasi icin gerekli
finansmani saglanabilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Sertifikasyonuna Destek Kredisi:
Surdurtlebilirlik kapsaminda belirlenmis sertifikalardan en
az birine sahip sirketlerin isletme giderlerinin finansmani
saglanabilmektedir. '
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Son bes yilda toplam
595 yenilenebilir enerji projesi
finanse edilmistir.

2024 yilinda yenilenebilir enerji projelerine yonelik toplam 2,7 milyar TL
nakit yatinnm kredisi kullandiriimistir.

Banka’'nin Enerji Yatinmlar riski icerisinde,  tCO,e emisyon azaltimina katki
Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi saglanmistir. 2024 yil sonu itibariyla
Yatirim Kredisi riskinin payi 31,3 milyar bireysel hari¢ toplam nakit riski icerisinde
TL ile %53,4 seviyesindedir. Ayrica 2024 Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi
yilinda yenilenebilir enerji projelerine Yatirim Kredisi riskinin payi %2,6°dir. Yillar
yonelik toplam 2,7 milyar TL nakit yatirm itibariyla yenilenebilir enerji santrallerine
kredisi kullandinimistir. Kullandirilan yonelik kullandirilan kredi miktarlari
yenilenebilir enerji kredileriyle 334.764 asagidaki tabloda belirtiimektedir.

22 ADET

2024 Yih
Yenilenebilir Ener;ji
Projeleri Sayisi

YENILENEBILIR ENERJi VE ENERJi VERIMLILiGi KREDILERi

Banka’nin raporlama donemi ve 6nceki dort yila ait degerlendirilen yenilenebilir enerji projelerinin adetsel dagihmi ise asadidaki
tabloda yer almaktadir:

Toplam

Adet GES RES HES JES BES Toplam Adet Kurulu Gii¢
(Mw)

2020 9 0 3 1 2 15 1357
2021 12 1 4 0 8 25 301,49
2022 268 0 4 0 7 279 450
2023 244 1 6 0 3 254 535
2024 17 2 2 0 1 22 277
TOPLAM 550 4 19 1 21 595 1.699,19

TL 2020 2021 2022 2023 2024
HES 148.482130 98.275.000 421.500.000 550.778.500 101.585.000
RES 0 257120.000 0 84.000.000 627495794
BES 106.500.000 109.734.000 349.000.000 39.200.000 369147188
JES 8.206.380 0 0 0 0
GES 69.766.000 188.388.000 1.741.354.620 5.753.375.482 1.602.563.804
Enerji Verimliligi 0 0 3.870.000 0 0
TOPLAM 332.954.510 653.517.000 2.515.724.620 6.427.353.982 2.700.791.786
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Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriinler ve Siirdiiriilebilir Finans

Halkbank, Turkiye’nin ilk
karbon notr kredi kartini,
Paraf Dogal’1 gelistirmistir.

2024 yilinda Paraf Dogal kartin yasam dongusu
boyunca sebep oldugu 15 ton emisyon Gold
standartlarinda karbon senetleriyle notrlenmistir.

P HALKBANK

e )

MEHMET TURK

Tiirkiye’nin ilk Karbon N6tr Kredi Karti:
Paraf Dogal

Halkbank kartli 6deme sistemleri is
modellerini de surdurllebilirlik ekseninde
donustlirmek ve misterilerinde cevresel
farkindalik olusturmak amaciyla %100 geri
donustlrilmis malzemelerden uretilen
ve besikten mezara sebep oldugu tim
emisyonlarl Banka tarafindan alinan
karbon sertifikalari ile notrlenen cevre
dostu kredi karti Paraf Dogal’ gelistirmistir.
Paraf’in tim ozelliklerine sahip Paraf

Dogal, fidan bagdisi, mama bagisi, elektrikli
sarj istasyon, veteriner ve organik trin
harcamalarinda indirim 6zelligine sahiptir.
Butun bu ozelliklerle Turkiye'nin ilk
karbon notr kredi karti olan Paraf Dogal
surdurdlebilirligin 3 boyutuna da etki
ederek bireysel farkindaligi artirmaktadir.

2024 yilinda Paraf Dogal kartin yasam
dongusu boyunca sebep oldugu 15 ton
emisyon Gold standartlarinda karbon
senetleriyle notrlenmistir.
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Borsa istanbul’da islem Géren
Siirdiiriilebilir Biiyiime Odakli
Yatirnmcilara Destek

Halkbank, 2024 yilinda BIST
Surdurdlebilirlik Endeksinde yer alan
surdurdlebilirlik performansi yiksek
sirketlere yatirm yapma imkani sunan
“Halkbank Surdurulebilirlik 30 Sirketleri
Hisse Senedi Fonu”nu ihrag etmistir.

Fon, toplam degerinin en az %80’
devamli olarak menkul kiymet yatirm
ortakliklari paylari hari¢ olmak Uzere,
Halkbank Surdurulebilirlik 30 Endeksine
dahil yerli ortaklik paylari ve bu endeksi
takip etmek uzere kurulan borsa yatirm
fonlar arasindan fon portfdy yoneticileri
tarafindan temel ve faktor analizleri
kullanilarak risk/getiri degerlendirmeleri
sonucunda belirlenenlere yatirimaktadir.

Fon kapsaminda yatirm yapilacak
sirketler; kuresel Isinma, dogal kaynaklarin
tikenmesi, su kaynaklarinin azalmasi,
saglik, glvenlik, istihdam gibi Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (CSY) kriterlerinde
yiksek performans gosteren halka

aclk sirketlerden secilmektedir. S6z
konusu sirketlerin minimum olarak BIST
Surddrulebilirlik Endeksi surdurulebilirlik
notu kosullarini saglamasi gerekmektedir.

Halkbank Surdurulebilirlik 30 Endeksi
(Endeks), BIST Sirdurulebilirlik
Endeksi kapsaminda yer alan ve
yUksek strdurilebilirlik notuna

sahip sirketler arasindan segilen, fiili
dolasimdaki piyasa degeri yiksek
30 paydan olusan portfoyun fiyat

ve getiri performansinin dl¢ilmesi
amaciyla olusturulmustur.
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Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriinler ve Siirdiiriilebilir Finans

Halkbank yurt digi kaynakli kredilerden 2024 yili
icerisinde Enerji Kredileri de dahil olmak lizere
musterilerin yatirrm ve isletme sermayesi ihtiyaclari
dahilinde toplamda 54 milyon Avro kredi kullandirimi
gerceklestirilmistir.

Halkbank ayrica, surdtrilebilirlik Halkbank yurt disi kaynakli kredilerden Uluslararasi finans kuruluslarindan
faaliyetlerinin bir bileseni olarak Fransiz 2024 yiliicerisinde Enerji Kredileri saglanan kaynak ile 10.687 tCO.e
Kalkinma Ajansi, Avrupa Yatinm Bankasi de dahil olmak tzere musterilerin emisyon azaltimi saglanmistir.

ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi yatinm ve isletme sermayesi ihtiyaclari

finans kuruluslariyla enerji verimliligi, dahilinde toplamda 54 milyon Avro kredi

yenilenebilir enerji, cevre kirliligin kullandirmi gerceklestirilmistir.

oOnlenmesi, organize sanayi bolgeleri gibi
kiimelesme bolgelerinin iyilestiriimesi
konularinda yaptigi projelerle kredi imkani
saglamaktadir.
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Sunulan Uriin ve Hizmetlerle Giiven Kazanmak

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Halkbank, stratejik projelerin
hayata gecirilmesinde etkin rol
ustlenmektedir.

Halkbank, musterileriyle uzun vadeli ¢cézim ortakliklari kurmaya odaklanarak hem
sirketlerin buyumesini hem de Ulkenin surdurdlebilir kalkinmasini desteklemektedir.

2024 YILINDA KURUMSAL
VE TiCARIi BANKACILIK

o
7 iuni
KURUMSAL SUBE

TICARI SUBE

%37,8 &

NAKDI KREDILER iCERISINDE
KURUMSAL VE TICARI
SEGMENTIN PAYI

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, yillik cirosu
250 milyon TL ve Ustl olan yerel ve gok
uluslu sirketlere surekli gelisim stratejisiyle
destek olmaktadir. Banka, bu kapsamda
faaliyetlerini 7 kurumsal ve 34 ticari subesi
araciligiyla strdurerek musterilerine
yalnizca temel bankacilik hizmetleri

degil, ayni zamanda yapilandiriimis
finansman, nakit yonetimi ve dis ticaret
¢ozUmleri gibi katma degerli hizmetler
sunmaktadir. Halkbank, musterileriyle
uzun vadeli ¢ozum ortakliklari kurmaya
odaklanarak hem sirketlerin buyumesini
hem de ulkenin surdurdlebilir kalkinmasini
desteklemektedir.

Halkbank, hedeflerini ve faaliyetlerini
Ulkemizin kalkinma hedefleriyle uyumlu
bir sekilde belirleyerek, olusturdugu
yenilik¢i kredi paketleri ve Urtinleriyle
musterilerine uygun maliyetli isletme
sermayesi ve yatinm destegi sunmaktadir.
Kredilendirme politikasinin merkezine
katma degerli Uretimi, surdurdlebilir
yatirimlari, istihdami artirici girisimleri

ve ihracati tesvik eden calismalari
yerlestiren Banka, ekonomiyi ve reel
sektord desteklerken insana ve gevreye
duyarli projelere de oncelik vermektedir.
Yenilenebilir enerji yatirmlarina 6zel

bir onem vererek, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimi dogrultusunda politikalar
gelistirmekte ve Tlrkiye ekonomisine
sagladigi destegi, blylme ve gelisme
hedefleri dogrultusunda slrekli olarak
artirmaktadir.
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Halkbank, Ulke icin kritik Gneme sahip
enerji santralleri, kopruler, otoyollar ve
havalimanlar gibi projelere sagladigi
finansman destekleri ile stratejik
projelerin hayata geciriimesinde etkin
rol Ustlenmektedir. Dijital donusumd,
musteri odakli hizmetleri ve sirdtrilebilir
finansman modellerini yakindan takip
ederek, ¢cok yonlt deger Uretimi
yaklasimiyla musteri portfoyind
genigletirken mevcut musterileriyle de
kalici ve glcli is birlikleri kurmaktadir.

Performansina ivme Kazandirarak
Ekonomiye Destegini Biiyittii

2024 yilinda Halkbank, Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB)
finansal istikrarl desteklemek ve parasal
aktarim mekanizmalarini giclendirmek
amaciyla aldigi kararlara paralel olarak,
politikasina uygun projelere finansman
saglamistir. 2024 yilinda bir dnceki yil
sonuna gore kurumsal ve ticari nakdi
kredilerde %13 oraninda artis saglanarak
552 milyar TLye, nakdi ve gayri nakdi
toplam kredilerde de 1.065,8 milyar
TLye ulasiimistir. Banka’nin 2024 yil sonu
itibariyla toplam nakdi krediler icerisindeki
kurumsal ve ticari segmentin pay! %37,8
olarak gerceklesmistir.

Halkbank, tlkemizin strddrulebilir
kalkinma, ihracat ve yatinm hedeflerinin
gerceklestiriimesine katki saglamak
amaclyla kendi kaynaklarinin yani sira
Eximbank ve TCMB’nin sundugu kredi
kaynaklarinin da piyasaya aktariimasina
onculuk etmektedir. Bu kredi kaynaklari;
disa bagimhligr ve cari acigr azaltan,

ithal ikamesi yaratan, doviz kazandirici
hizmet geliri saglayan, yerlilestirmeye
katkida bulunan, ihracati artiran, yeni
istihdam olusturan, verimliligi ve katma
degeri ylksek Uretim yapan imalat
sanayi ve turizm sektoriindeki yatirimlarin
finansmani amaciyla Banka'ya ayrilan
limitler dahilinde etkin ve verimli sekilde
kullandirimaktadir. Bu kapsamda, turizm,
demir-gelik, enerji, bilisim, otomotiv ve
savunma sanayi gibi stratejik sektorlere
odaklanarak portfoy kalitesini guclendiren
Banka, donem icerisinde deprem
bolgesinin yeniden insasina yonelik
destegini de araliksiz strdtrmustur.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, 2024
yilinda surdurulebilir bankacilik anlayisi
dogrultusunda “yesil ve dongusel
ekonomi” konularinda da aktif ¢calismalar
yUrttmustar. Turkiye'nin Yesil Mutabakat
uyum strecine katki saglamak amaciyla,
yenilenebilir enerji yatinmlarini ve ¢evreye
duyarli projeleri desteklemeye devam
etmigtir.

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu 13



Sunulan Uriin ve Hizmetlerle Giiven Kazanmak

KOBI ve Esnaf Bankaciligi

Halkbank’in KOBI kredileri pazar

payl %15,9 olarak gerceklesmistir.

Halkbank, KOBI kredilerindeki yiikselen basari trendi ile KOBi’lerin
guvenilir finansal ortagi oldugunu kanitlamaktadir.

2024 YILINDA KOBI
BANKACILIGI

727,7 MiLYARTL "™

TOPLAM KOBI KREDILERI

%15,9

HALKBANK’IN KOBI
KREDILERI PAZAR PAYI

1,2 MILYON B

KOBiI MUSTERISI

TiCARI NITELIKLI KREDILERIN

%56,9’unu

KOBI’LERE

2024°TE ESNAF VE @
SANATKARA TOPLAM

115 MILYAR TL

FAiZ DESTEKLi KREDI

DEPREM BOLGESINDEKI
ESNAFA

35 MILYAR TL

FINANSAL DESTEK

Halkbank, Ulu Onder Atatiirk’tiin “Kiiciik
esnafa ve blylk sanayi erbabina muhtag
olduklar kredileri kolayca ucuza verecek
bir tesekkdl vicuda getirmek ve kredinin
normal sartlar altinda ucuzlatiimasina
calismak da cok lazimdir” s6zinden
hareketle esnaf ve sanatkarlara uygun
vade ve kosullarla kredi saglamayi misyon
edinmistir.

Halkbank, 1938 yilindaki kurulusundan bu
yana esnaf ve sanatkarlari desteklemek
ve ekonomiye deger katmak Ulzere ana
is stratejisini degistirmeksizin surdurerek,
esnaf ve sanatkarlarin sektordeki

ilk bankasli olarak yer almaktadir. Bu
dogrultuda, 1952 yilindan bu yana

esnaf ve sanatkarlar kredi ve kefalet
kooperatifleri kefaletiyle Hazine ve Maliye
Bakanldi faiz destekli kredilerle esnaf

ve sanatkarlari desteklemeye devam
etmektedir.

Tirk bankacihiginin gelisimine oncultk
eden Halkbank, ayni zamanda reel
sektord destekleme misyonunu kararlilikla
surdurmektedir. Ureten, istihdam yaratan
esnaf, ciftci ve her dlgekteki isletmenin
finansal ve finansal olmayan ihtiyaclarini
karsilamak uzere yenilik¢i Urtin ve
hizmetler sunmaktadir.

Banka; geleneksel, kiltlrel ve sanatsal
degeri olan kaybolmaya yiz tutan
meslek kollarinda (el dokuma isleri, bakir
isletmeciligi, ¢ini ve ¢comlek yapimi, sedef
kakma ve ahsap oyma isleri, kasikgilik,
bastonculuk, semercilik, yazmacilik,
yorgancilik, kececilik, Itle ve oltu tasi
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isciligi, carikelilik, yemenicilik, oyacilik

ve bu islere benzerlik gosterdikleri
Hazine ve Maliye Bakanligi’nca kabul
edilen) faaliyet gosteren ve “Esnaf

Vergi Muafiyet Belgesi” sahibi esnaf ve
sanatkarlara, bilgi ve becerilerini devam
ettirebilmeleri ve gelecek nesillere
aktarabilmeleri, mesleklerin kaybolmasinin
onlne gecilmesi ve faaliyetlerini idame
ettirebilmeleri amaciyla Hazine ve Maliye
Bakanligi destekli sifir faizli kredileri
sunmaktadir. Ayrica, ustalik belgesi
sahibi olup yeni is kuracak girisimcilerle,
KOSGEB Girisimcilik Egitimini bitiren

ve 35 yasini tamamlamamis olan geng
girisimcilere de Hazine ve Maliye
Bakanlgi destekli sifir faizli kredilerle
finansman destegdi saglanmaktadir.

Halkbank, Esnaf isletme kredilerinin yani
sira esnaf ve sanatkarlara sundugu isyeri
Edindirme ve Tasit Edindirme kredileriyle
de yatinmlari finansman destegiyle
bulusturmaktadir.

KOBi’lerin Biiyiime Yolculugunda
Halkbank Yanlarinda

Halkbank, KOBI bankaciligi alaninda
sektordeki yogun rekabete ragmen
performans gostergelerine yansiyan
onemli basarilar elde etmistir. 2024 yilinda
ticari nitelikli nakdi kredilerinin %56,9’unu
KOBI'lere kullandiran Banka'nin KOBI
kredileri pazar payl donem sonunda %15,9
olarak gerceklesmistir. 1,2 milyon KOBI
musterisine kullandirdigi nakdi kredilerin
hacmi 727,7 milyar TLye ulasmistir.

“Halkin Bankas|” olarak KOBI'lere éncelik
veren bir kredi plasman politikasi izleyen
Halkbank, KOBI kredilerindeki yiikselen
basar trendi ile KOBI'lerin glivenilir
finansal ortagi oldugunu kanitlamaktadir.
KOBI'lerin finansman taleplerine hizli ve
etkili cozumler sunan Banka, sektordeki
glcli konumunu pekistirmektedir.

Halkbank, esnaf bankaciligl pazarinda da
onemli bir rol oynamaktadir. Hazine ve
Maliye Bakanligi faiz destekli kredilerle
esnaf ve sanatkarlarin finansmanina
destek saglayan tek banka olarak, esnaf
ve sanatkarlarla glclu bir bag kurmaktadir.
2024 yilinda 232 bin esnaf ve sanatkara
toplam 115 milyar TL tutarinda faiz destekli
kredi kullandirimistir.

Ayrica, Halkbank deprem bdolgesindeki
esnafa yonelik 6zel destekler sunmaya
devam etmistir. Kullandirdigi cesitli kredi
ve Urinlerle, deprem bdlgesindeki esnafa
toplamda 35 milyar TLlik bir finansal
destek saglanmistir.

KOBi’lere Her Kanaldan Nitelikli ve
Kesintisiz Hizmet

Halkbank, koklu bankacilik deneyimini
dijital diinyaya taslyarak musterilerine
daha hizli ve verimli hizmet sunmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
teknolojik gelismeleri yakindan takip eden
Banka, dijital kanallara yaptig! yatirnmlari
surekli artirmaktadir.

Yurt capinda yaygin sube agi ve KOBI'lere
6zel 3.000’e yakin Musteri Temsilcisi

ile hizmetlerini musterilerinin ayagina
goturen Halkbank, ayni zamanda

dijital platformlarda da giiclt bir varlik
gostermekte; stirekli glincelledigi
teknolojik altyapisini gl bir rekabet
avantajl olarak kullanmaktadir. Banka;
www.halkbankkobi.com.tr,
www.halkbankkobigelisim.com.tr, stirekli
gelistirilen Kurumsal internet Sube,
Halkbank Mobil, Kurumsal Dialog gibi
dijital kanallardan da KOBI’lere 7/24
kesintisiz hizmet vermeyi strdirmektedir.

KOBI Bankaciligrnda imza attigi islerle
2024 yilinda da yeniliklerin 6ncisu
olmayi ve KOBTI'lerin basarilarinda aktif rol
oynamay! strdiren Halkbank, stratejik
sektdrlerin desteklenmesine ve istihdam
artisina katki saglamaya, ihracatcilara,
yeni is kuracak girisimcilere ve isini dijital
ortama tasimak isteyen KOBI'lere yenilikgi
¢ozUmler sunmaya devam etmistir. Banka,
ekonomi yonetiminin reel sektdre yonelik
plan ve programlarina iliskin finans
sektorindeki tamamlayici misyonunu

da surdurmus, sektorde ilk olarak

hayata gecirdigi “Dijital Kredi Platformu”
araciigiyla 1yillik faaliyet stresini
dolduran ve son mali yil cirosu 10 milyon
TLyi agsmayan gergek ve tiizel kigi KOBI
firmalara; subeye gelmeden basvuru, hizli
tahsis ve ihtiya¢ duyacaklari finansmana
kolayca erisim imkani sunmustur.

Dijital olarak bagvuru alinan ve birgok
kredi paketinin oldugu Dijital Kredi
Platformu’ndan, “Halkbank Glvenceli
Dijital Odeme Sistemi” KOBI'lerin
hizmetine sunulmustur.

Dijital Doniisiim Destek Paketi
imalat sanayiinde faaliyet gdsteren
KOBI'lerin dijital doniistim siireclerinin
[blylk veri, yapay zeka (Al), endustriyel
nesnelerin interneti (oT), bulut bilisim
ve platform hizmetlerinin temini vb.]
tamamlanmasina yonelik yatirm ve
yatinma bagl isletme giderlerine iliskin
finansman destedi saglanmasi amaciyla
KGF teminatl “Dijital Donusum Destek
Paketi” olusturulmustur.

Girisimcilere ve istihdama Destek
Halkbank; uzun yillardir devam eden
girisimciligi destekleme misyonu ve
sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda;
girisimciligi tesvik etmeye, istihdami
artirmaya ve girisimcilerin ekonomik
hayata katiimini desteklemeye dncelik
vermektedir.
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KOBI ve Esnaf Bankaciligi

Halkbank, girisimcilerin
ekonomik hayata katilimini
desteklemeye oncelik
vermektedir.

Halkbank, kokli bankacilik deneyimini dijital dinyaya
tasiyarak musterilerine daha hizli ve verimli hizmet
sunmayi hedeflemektedir.
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232 siN

Kredi Kullandirilan
Esnaf ve Sanatkar
Sayisi

Banka, bu dogrultuda kendi isini kuracak
veya isini blyutecek girisimcilere
sagladigl finansal desteklerle lke
ekonomisine ve istihdama katki saglamayi
surdurmektedir. Girisimci ruhu ve yeni is
fikirlerini desteklemek amaciyla kadinlari
ve gencleri cesaretlendirmeyi stratejik
odaklarindan biri olarak belirleyen
Halkbank; egitim, yas, is tecrubesi gibi
kriterler dogrultusunda olusturulan Geng,
Cesur, Usta, Tekno ve Halk Girisimci
Kredileri ile girisimcilere ihtiya¢c duyduklari
finansman destegini saglamaktadir.
“Teknokent Destek Paketi” ile de,
teknoparklarda faaliyet gosteren teknoloji
firmalarina ihtiya¢ duyduklari finansman
ve finansman disi destekler sunulmaktadir.
Ayrica, kadin girisimcilerin is hayatinda
daha etkin rol almasini desteklemek
amaciyla gelistirilen “Kadin Girisimci
Kredisi” ile isini blyltmek veya kendi

isini kurmak isteyen kadin girisimciler de
desteklenmektedir.

Halkbank, girisimcilerin finansmana daha
kolay erisimini saglamak i¢in teknolojiyi
etkin bir sekilde kullanmakta ve Dijital
Kredi Platformu Uzerinden kredi Urtnlerini
sunmaktadir. Bu platform araciligiyla
girisimciler, subeye gitmeden hizli basvuru
ve tahsis surecleriyle ihtiyac duyduklari
finansmana kolayca ulasabilmektedirler.
Dijital Kredi Platformu kapsaminda;
“Tekno Girisimcilere Dijital Kredi Paketi”,
“Cesur Girisimcilere Dijital Kredi Paketi”,
“Gencg Girisimcilere Dijital Kredi Paketi”,
“Usta Girisimcilere Dijital Kredi Paketi” ve
“Halk Girisimcilere Dijital Kredi Paketi”
segenekleri sunulmaktadir.

Ayrica, 2024 yili son ¢eyreginde

hizmete sunulan KGF teminath “Genc isi
Kredi” ve “llk Adim Kredisi” Urtinleri ile
girisimcilerin ve yeni mezun genclerin
ihtiyag duyduklari finansmana erigsmelerini
saglamistir.

Halkbank, girisimcilere yonelik

yenilik¢i finansman ¢ozidmleriyle
ekonomik kalkinmayi desteklemeye
devam ederken, istihdamin artisina

ve surdurulebilir blyimeye katki
saglamayi temel hedeflerinden biri olarak
benimsemektedir.

Kadin Girisimci Destek Paketi

Mal ve hizmet Uretimine, serbest meslek
ya da ticari faaliyete yonelik yeni bir is yeri
acmak isteyen ya da bir is fikrine dayali
olarak faaliyet gosteren, sahibi kadin olan
gercek kisi isletmeler, hisseleri toplaminin
en az %50’si basvuru tarihi itibariyla kadin
girisimcilere ait olan tlzel kisi isletmeler
ve ortaklarinin en az % 50’si

kadin olan kadin kooperatiflerinin
desteklenerek kadin girisimciligi
ekosisteminin guclendiriimesi amaciyla
KGF teminatli “Kadin Girisimci Destek
Paketi” olusturulmustur.

Geng isi Kredi (KGF)

“Gencg lsi Kredi”, imalat ve bilisim/yaziim
sektorlerinde faaliyet gosteren, yeni
kurulmus veya isini buyutmek isteyen

35 yas altindaki girisimcilere yonelik
olarak, hem isletme hem de yatirm
kredisi secenekleri sunmaktadir. Bu kredi
programi, girisimcilerin isletme sermayesi
ihtiyaclarini karsilamalarina ve blyume
hedeflerine ulagsmalarini saglayacak
yatinmlari gerceklestirmelerine destek
olmayr amacglamakta, ayni zamanda
girisimcilik ekosisteminin gelisimine katki
sunmaktadir.

ilk Adim Kredisi (KGF)

ilk Adim Kredisi, lisans mezunu olan ve
egitimini aldigi alanda faaliyet gosteren
29 yas altindaki girisimcilere finansman
destegdi saglamak Uzere tasarlanmistir.
Halkbank, bu kredi ile Universiteden yeni
mezun olmus girisimcilere islerini kurarken
veya buyutlrken ihtiya¢c duyduklari
finansal desteg@i sunarak is fikirlerini
hayata gegirmelerine ve son derece
rekabetci girisimcilik ortaminda guclu bir
baslangi¢ yapmalarina destek olmaktadir.

Dijital Doniisiim Destek Paketi

Orta Vadeli Program’da oncelikli basliklar
icerisinde yer alan dijital donustme katki
saglamak amaciyla “Dijital Dontisim
Destek Paketi” olusturulmustur. Paket
kapsaminda “Bilisim ve Yazilim Sektord
Destek Kredisi” ve “inovasyon Kredisi”
drinleri sunulmakta olup sanayi ve
hizmet sektorlerinde dijital dontsime
yonelik yerli teknolojilerin gelistiriimesi
ve kullaniminin desteklenmesi
amaclanmaktadir.

Bilisim ve Yazilim Sektorii Destek
Kredisi: Yapay zeka, buyUk veri, bulut
bilisim, siber giivenlik ve siber-fiziksel
sistemlerin gelistiricisi durumunda olan
yerli firmalarin rekabet glictindn artiriimasi,
yerli ve milli teknoloji hamlesinin hiz
kazanabilmesi ve teknolojide yerel
potansiyelin desteklenmesi amaciyla
finansman saglanmaktadir.

inovasyon Kredisi: inovatif iiriin
gelistiriimesi, kalite ve standartlarin
yukseltiimesi, maliyetlerin azaltiimasi
amaclarina yonelik olarak; yapay zeka,
blyuk veri, bulut bilisim, siber gtivenlik
ve siber-fiziksel sistemleri kullanmayi
planlayan, s6z konusu hizmetleri

satin alacak olan firmalarin yapacagi
harcamalar finanse edilmektedir. Ayrica;
patent ve tescil islemlerinin, AR-GE, know-
how calismalarinin, reklam, tanitim ve fuar
calismalarinin desteklenmesi amaciyla
firmalarin isletme sermayesi ihtiyaclar
karsilanmaktadir.

Bu drtnler ile teknoloji ve inovasyon
alaninda faaliyet gosteren ya da faaliyet
gOstermeyi planlayan firmalarin, teknolojik
kabiliyetlerinin artirilmasi ve yenilikgi
drlnlerin ortaya ¢ikariimasi amaciyla dijital
donustme yonelik gerceklestirecekleri
yatinmlar ve isletme sermayesi
harcamalari finanse edilmektedir.

Yesil Doniisiim ve Siirdiiriilebilirlik
Destek Paketi

Orta Vadeli Program kapsaminda bulunan
yesil dontisim ve strdurulebilirlik
hedefleriyle uyumlu olarak; enerjide

disa bagimliigi azaltmak, yenilenebilir
enerjiyi yayginlastirmak, enerji verimliligi
ve tasarrufu saglamak, karbon gazi
emisyonunu azaltmak, sifir atik hedefinin
yakalanmasi i¢in ¢evresel ve sosyal katkisi
bulunan, srdurulebilirlik odakli projeleri
desteklemek amaclanmaktadir.
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KOBI ve Esnaf Bankaciligi

Halkbank, ihracat yapan
firmalara ozel ¢cozumler
uretmekte ve onlari
desteklemektedir.

Halkbank, Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) ile gerceklestirilen is
birligiyle KGF kefaletinden tiim KOBIi’lerin haberdar olmalarina ve
faydalanabilmelerine yonelik calismalarini 2024 yilinda da surdurmustur.

Katki Payll TOGG Ticari Tasit Kredisi
Otomotiv sektoriinde yerli Gretimin
desteklenmesi icin Banka ve Turkiye
Otomobili Girisim Grubu San. ve

Tic. A.S. (TOGQG) arasinda is birligi
gerceklestiriimistir. Milli otomobil markasi
TOGG'un gergek ve tlizel kisi firmalara
uygun sartlarda sunulmasi amaciyla
“Katki Payll TOGG Ticari Tasit Kredisi”
olusturulmustur.

Halkbank Giivenceli Cek

Gercek ve tizel kisi firmalar icin Banka
6deme garantisini iceren “Halkbank
Gulvenceli Cek”, mevcut ¢cek ozelliklerine
sahip olmakla birlikte ¢ek yapragdi
Uzerinde Banka'nin garanti ettigi basili
tutarin tamaminin hesapta yeterli bakiye
olmasa dahi 6denecegini garanti eden
cek Uriintddr. Guvenceli Cek karnesi,
20.000 TL, 50.000 TL, 100.000 TL,
200.000 TL tutarli 6deme garantisi
secenekleri ile talep edilebilmektedir.

TURMORB isbirligine Ozel Giivenceli
Dijital Odeme Sistemi

“Halkbank Giivenceli Dijital Odeme
Sistemi” ile ticareti daha guvenilir hale
getirmistir. Sistem sayesinde, alicinin
odemesi, saticinin ise tahsilatl Halkbank
guvencesinde gerceklesmektedir. Ticari
alim satimlarda riski ortadan kaldiran
sistem, siparisin verildigi andan 6demenin
yerine getirilecegi ana kadar 6demeyi ve
tahsilati glvence altina almaktadir.

Bu kapsamda, son olarak Banka ile
TURMOB arasinda Halkbank Giivenceli
Dijital Odeme Sistemi is birligi protokolii
imzalanmisti. TURMOB is birligi ile
TURMORB liyelerinin tahsilatlari ve
mikellef firmalarinin 6demeleri glivence
altina alinmaktadir.

Eczaci Destek Paketi

Banka ile TEB (Turk Eczacilari Birligi)
arasinda imzalanan yeni is birligi protokolu
kapsaminda, TEB Uyesi eczacilara yonelik
olusturulan "Eczaci Destek Paketi”
kapsaminda eczacilara 6zel Birlik Logolu
Eczaci KOBI Kart ve Nefes Kampanyasi,
Nakit Eczaci Kredisi ve POS Urunleri
sunulmaktadir.

ihracatcilarin ihtiyaclarina Yonelik
Coziimler

Halkbank, tlkemizin strateji ve ekonomi
programlariyla uyumlu bir sekilde,
ihracat yapan firmalara 6zel ¢ozimler
Uretmekte ve onlar desteklemektedir.
Ulkemizin uluslararasi rekabet giictiniin
artinlmasi icin ihracatci firmalarin talep ve
ihtiyaclarina yonelik yenilik¢i calismalarini
surduren Banka, ihracat hazirigindaki
firmalara doviz kredisi, TL ihracat kredisi
ve teminat mektubu, doviz cinsinden
taksitlendirme isteyen firmalara taksitli
ihracat kredisi imkani sunarken ihracatini
gelistirmek ve yeni pazarlara aglimak
isteyen firmalara da 6zel ¢cozlmler
Uretmektedir.
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Ayrica, “Buylyen ihracatcl Kredisi”,
“Blylyen Kadin ihracatcl Kredisi”, “IGE
100. Vil Hazine Destek Paketi”, “iIGE
Yabanci Para Destek Kredisi”, “TCMB
Yatinm Taahhtli Avans Kredisi”, “TCMB
Yeni Yatinm TaahhUtli Avans Kredisi”,
“TCMB Ihracat ve Déviz Kazandirici
Hizmetler Reeskont Kredisi” ile ihracatgl
firmalarin yaninda olan Halkbank,
uygun faiz oranli Eximbank kaynakli
kredilere de aracilik etmektedir. Firmalar
ayrica, Banka’nin genis muhabir agi
sayesinde akreditif agilislar ve diger
dis ticaret islemlerini uygun kosullarda
gerceklestirebilmektedir.

KGF is Birlikleri

Halkbank, Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF)
ile gergeklestirilen is birligiyle KGF
kefaletinden tiim KOBFI'lerin haberdar
olmalarina ve faydalanabilmelerine
yonelik ¢alismalarini 2024 yilinda da
surdurmustur. Teminat yetersizliginden
dolayi finansmana erisim glcligu ¢eken
KOBTI'ler, Halkbank’in sundugu KGF
kefaletli kredilerle ihtiya¢ duyduklar
finansmana ulagmistir. KGF ile “Genel
Destek Kredisi “ve “Savunma Sanayi
Tedarikgi Destek Kredisi’ne iliskin
protokoller imzalanmis ve bu protokoller
kapsaminda avantajli krediler hizmete
sunulmustur. Ayrica, “KGF kefaletli 6
Subat Depremleri Yatinm Giderleri Destek
Paketi” ve “6 Subat Depremleri isletme
Giderleri Destek Paketi” ile bolgedeki
firmalarin finansman ihtiyaclarina yanit
verilmistir.

Halkbank, 2025’te KOBI
bankacihigini gliclendirerek
KOB/’lere, girisimcilere
ve esnafa oncelik taniyan
kredi politikalarini
surdlirecektir.

iGE is Birlikleri

Halkbank, ihracati Gelistirme A.S.

(IGE) ile gergeklestirilen is birligiyle

IGE kefaletinden basta KOBI'ler olmak
lizere tim ihracatgl firmalarin haberdar
olmalarina ve faydalanabilmelerine
yonelik ¢alismalarini 2024 yilinda da
surdurmistir. ihracatci firmalar, IGE
kefaleti ile ihtiya¢ duyduklar finansmana
erisebilmektedir. 2024 yilinda farkli
tarihlerde IGE ile imzalanan protokoller
kapsaminda, “IGE Savunma Sanayi
Tedarikci Destek Kredisi”, “IGE ihracat
Kredisi”, “IGE 100. Yil Kredisi”, “IGE Yabanci
Para Destek Kredisi” ile ihracatci firmalarin
finansman ihtiyaclarina yanit verilmistir.

KOSGEB Faiz Destekli Krediler
Halkbank ile Kiicik ve Orta Olcekli
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Bagkanhgi (KOSGEB) arasinda,
KOSGEB veri tabanina kaydi onayli,
giincel KOBI Beyannamesi olan
isletmelere uygun kosullarda finansal
destek saglanmasi amaciyla 2024
yilinda da is birligine devam edilmistir. Bu
kapsamda KOSGEB ile gerceklestirilen
gorusmeler neticesinde, 2025 yilinda
gerceklestirilecek protokoller ile

yeni Urdnlerin hizmete sunulmasi
planlanmaktadir.

Halkbank, 2025 yilinda da KOBI
bankaciligi alanindaki ¢calismalarini guglu
bir sekilde surdirecek ve KOBI'lere,
girisimcilere ve esnafa 6ncelik taniyan
kredi politikalarini devam ettirecektir.
2025 yilinda KOBI kredilerindeki
blylme hedefine kararllikla ilerlerken,
ekonomi yonetiminin kararlari ve kiresel
gelismelere uyumlu ¢ozimleriyle
KOBI'ler basta olmak tizere, finans
sektorindeki onct roltint surdidrmeyi,
degisen ve gelisen dijital dlinyaya yeni
Urin ve hizmetlerle destek saglamay!
hedeflemektedir. Bu kapsamda, blylime
ve istihdam, ihracatin finansmani,
surdurdlebilirlik, dijital dontsim ve
girisimcilik gibi alanlarda yenilikgi Grtinlerle
destek saglamay planlamaktadir.

Esnaf ve Sanatkarlar icin Kaynaklarini
Seferber Etmeye Devam Edecek
Halkbank, onumuzdeki donemde

de var olus nedeni olarak gordugu
gelisen Tlrkiye icin deger yaratan

esnaf ve sanatkarlarin yaninda olmayi
surdurecektir. Banka, bu kapsamda
stratejik sektorler ve yeni is kuracak
girisimcilere finansman destegini
strdirmeye, Ulkemizdeki istihdami
artiracak yaklasimlar gelistirmeye devam
edecektir.

Banka, reel ekonomiye destegini
blyUtlrken en yeni teknolojileri kullanarak
finansal ihtiyaclar hizl ve etkin sekilde
karsilama yetkinliklerini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda,
onumuzdeki donemde de ugtan uca

dijital ortamda kredi kullandiriimasi basta
olmak Uzere dijital bankacilik hizmetlerini
gelistirmeye yonelik calismalarina agirlik
verecektir.
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Bireysel Bankacilik

Halkbank, sektorde d

jjital

donusume liderlik etmektedir.

Halkbank, 2024 yilinda gerceklestirdigi 22,8 milyar TL
kullandirimla bireysel kredi hacmini KMH ve bireysel
kredi karti dahil 182 milyar TLye ulastirmistir.

2024 YILINDA BIREYSEL
BANKACILIK

182 MILYAR TL ©

BIREYSEL BANKACILIK
TOPLAM KREDILERI

%6,3 §

BIREYSEL KREDILER PAZAR
PAYI

O O

1 MILYON+ Tl
MAAS ODEMESI MUSTERISI

Bireysel bankaclilik, finans is kollar
arasinda yeniliklerin musteri tercihlerini
en ¢ok etkiledigi ve finansal ¢ozim
trendlerinin en hizli degistigi alanlardan
biridir. Daha kisisellestiriimis ve etkilesimli
bir deneyim sunma, hizmetlerini
musterileriyle en uygun maliyetlerle
bulusturma odakl bir yaklasim
benimseyen Halkbank, bu dinamik
sektorde de dijital dontstime liderlik
etmektedir.

Bireysel bankaclilik alaninda, ginimuzin
teknolojik trendleri olan bulut bilisim,
yapay zeka ve blok zincir teknolojileri
gibi yenilikler, Halkbank’in is streclerine
entegre edilmekte ve dncelikli bir rol
oynamaktadir. Banka bu dogrultuda,
bireysel bankacilikta fintech is birlikleri
ve yapay zeka destekli dijital temsilciler
gibi inisiyatiflerle bankacilik kanallarini
genisleterek, musteriyle temas

ettigi tim noktalardaki hizmetlerini
mukemmellestirmektedir.

3.000’ni asan musteri temsilcisi
araciligiyla musterileriyle kurdugu

saglam bagi gelistirmeye 2024 yilinda

da devam eden Halkbank, donem
icerisinde gergeklestirdigi 22,8 milyar TL
kullandirimla bireysel kredi hacmini KMH
ve bireysel kredi karti dahil 182 milyar TLye
ulastirmistir. Banka, yil sonu itibariyla
bireysel kredilerde (kredi karti haric) %6,3
pazar payina sahiptir.
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ihtiyaclara Yénelik Uriin ve Coziimler
Halkbank, rekabetin her gecen gin
yogunlastigl pazarda pazar payini
blyUutebilmek icin nitelikli Urtin ve hizmet
gamini sUrekli degisim i¢inde olan musteri
ihtiyaclari, degisen piyasa dinamikleri

ve Banka’nin hedefleri dogrultusunda
kesintisiz gelistirmektedir. Bu yaklasimla
yUrtttlen calismalar kapsaminda, 2024
yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
birikimi olup nakit intiyaci nedeniyle
BES’ten ayriimak istemeyen musteriler igin
“BES Teminatli ihtiyac Kredisi”, “TOGG Katki
Payl Tasit Kredisi Paketi” ve donemsel
olarak uygun faiz oranlari ile olusturulan
“Tip Bayrami Ihtiyag Kredisi” ve “Kig

Kredisi Kampanyasi” sunulmustur. Donem
icerisinde ayrica, Banka musterilerine, gelir
durumuna ve kredibilitesine gore kendi
istekleri dogrultusunda kredi, KMH ve kredi
karti limitlerini yonetebilecekleri “Plus Limit”
arnu gelistiriimistir.

2024 yilinda 6zel okullarin/Universitelerin
okul, yemek, harg, servis, kirtasiye vb.
Ucretlerinin Banka aracililyla tahsil
edilmesine yonelik “Otomatik Tahsilat
Sistemi”nde kurum ve veli islemleri dijital
ortamlara tasinarak kagitsiz bankacilik
faaliyetlerine katki saglamistir.

Bunlarin yani sira, misteri segmenti
bazinda fiyatlama anlayisiyla Bordro 24,
kamu, emekli ve 6zel sektor calisanlarina
Ozel ihtiyag kredisi Urunleriyle misterilere
farkl kredi imkéan ve ¢ozimleri
gelistirilmistir.

Halkbank, sosyal sorumluluk bakis acisiyla
saygl ve minnet borcumuz olan sehit
yakinlarinin ve malul/muharip gazilerimizin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla uygun faiz
oranl “Vefa ihtiyac” ve “Vefa Konut Kredisi”
drdnlerini sunmaktadir.

L

Konut kredilerinde en ¢ok tercih edilen
bankalar arasinda yer alan Halkbank,
genis Urlin yelpazesi, kisiye 6zel
olusturulan esnek ddeme segenekleri
ve avantajli kosullarla kampanyalar
sunmaktadir. Banka, uzun vadeli bir
dostluk iliskisi olarak gordugu konut
kredilerinde yil boyunca “Canim Evim”
konsepti ve “Hesapli Evim Konut Kredisi”
paketi kapsaminda cazip faiz oranlariyla
her bitceye uygun 6ddeme planlari
olusturarak 2024 yilinda da musterilerinin
konut alimlarina destek olmustur.

KKTC sinirlarricerisinde ilk defa konut
sahibi olacak KKTC vatandasl gergek
kisilerin konut alimlari icin musterilerine
uygun faiz oranlari ile finansman saglamak
amaciyla “KKTC ilk Evim Konut Kredisi”
drtninin 2. paketi olusturulmustur.

Halkbank, musterilerinin tasit satin
alimindan dogan finansman ihtiyaclarina
yonelik olarak hizmete sunmus oldugu
standart tasit kredilerinin yani sira cazip
faiz oranh “Yesil Isik Tasit Kampanyasi'ni
2024 yiinda da devam ettirmistir.

2024 yilinda Halkbank, dijitallesme
calismalarina hiz kazandirarak perakende
firmalarin magazalarindan ve internet
sitelerinden ihtiyac kredilerinin
kullandiriimasina yonelik altyapi
calismalarini tamamlamistir.

Ayrica, Anka Hayat Uretim ve Tahsilat
Projesi kapsaminda, kredi hayat ve ihtiyari
hayat Urlnlerinin Uretimi tum subelerin
kullanimina agiimis, dijital onay projesiyle
hayat sigortasi islemlerinde islem sureleri
kisaltiimis ve k&gitsiz bankacilik anlaminda
6nemli kazanimlar saglanmistir.

Kurum Maas Odemeleri

Halkbank, 2024 yilinda da maas 6demesi
aracilik hizmetlerini gelistirmeye ve verim
potansiyeli ylksek kurum kazanimina
devam etmistir. 2024 yil sonu itibariyla 1
milyon kisi maasini Halkbank araciigiyla
almaktadir.

Siirdiiriilebilir Gelecek icin Ozgiin
Coziimler

Halkbank, bireysel bankacilik ¢oztimleriyle
musterilerinin hayatini kolaylastirirken,
surddrdlebilir bir gelecege yonelik
katkilarini artirmayi hedeflemektedir.
Banka, ¢evresel sorumluluk bilinciyle
gelistirdigi trdnler ve ¢ozimlerle

enerji tasarrufu, emisyon azaltimi ve
surdurtlebilir tliketimi desteklemektedir.

“Gevreci Tasit Kredisi” ve “Yesil Ev Konut
Kredisi”, strddrulebilir Uretim ve tiketim
hedefleri dogrultusunda 2024 yilinda da
musterilere sunulmustur. Bu kredilerle,
enerji tuketimini azaltarak ¢cevreye katki
saglayan projeler desteklenmekte,
musterilere enerji verimliligi odakl

¢ozumler sunulmaktadir. Ayrica, bina
yalitimi olmayan veya yalitimini yenilemek
isteyen musterilere yonelik daire basina
50 bin TL'ye kadar finansman saglayan
“Konutlarda Isi Yalitim Kredisi”, eneriji
tlketiminin azaltiimasina ve surdurulebilir
cevre politikalarina destek saglamaktadir.

Elektrikli arag kullanimini tesvik etmek
amaciyla 2023 yilinda baslatilan “TOGG
Tasit Kredisi”, 2024 yiinda TOGG’'un
sagladigi katki pay! destegiyle daha cazip
finansman kosullariyla sunulmaya devam
etmistir. Emisyon azaltimi ve ¢evre dostu
ulasimi destekleyen bu Urin, Halkbank’in
surdurdlebilir mobilite hedeflerindeki
kararhligini ortaya koymaktadir.

Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalar,
dogalgaz dontsum sistemleri, giines
panelleri ve LED aydinlatma gibi
harcamalar icin finansman saglayan
“Enerji Destek Kredisi”, musterilerin
enerji verimliligini artirmalarina olanak
tanimaktadir.

Egitim alaninda ise Halkbank, “Egitim
Kredisi” ve “Firma Katki Payl EGitim
Kredisi” drlnleriyle 6grencilerin ve
velililerin finansal yuklerini hafifletmektedir.
Egitim giderlerini karsilamak Uzere
sunulan bu trltnler, ayni zamanda
Halkbank’in nitelikli egitimi destekleme
vizyonunu giglendirmektedir.
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Mevduat Yonetimi

Tasarruf bilincini artirmaya
yonelik Kumbara Hesabi
Kampanyasi duzenlenmistir.

Halkbank, TL vadeli mevduatlari artirmak ve surdurulebilir
kaynak yapisini guclendirmek icin calismalar yurutmektedir.

2024 YILINDA MEVDUAT
YONETIMI

2,4 TRILYON TL v

TOPLAM MEVDUAT
BUYUKLUGU

1,8 TRILYON TL

VADELi MEVDUAT HACMI

%74,6 ©

VADELI MEVDUATIN
TOPLAM MEVDUATA ORANI

Maliyet, pazar payi, likidite ve mevduat
disi kaynak imkanlarinin optimizasyonu
esasina dayall dinamik bir mevduat
yonetim stratejisi izleyen Halkbank, bu
kapsamda gelistirdigi trlinlerle genis
kitlelere hizmet sunmaktadir. Banka’nin
mevduat yonetimi ¢alismalarinin
temelini yeni ve tabana yaygin musteri
kazandirilmasi, mevcut musterilerin Urdn
kullaniminin artirilmasi, etkin olmayan
musterilerin geri kazandirilmasi ve
subelerin karli, verimli calismalarini
desteklemek icin gerekli onlemlerin
alinmasi olusturmaktadir. Bu yaklasim
dogrultusunda Banka, tUm pazarlama
birimlerinin mevduat alanindaki
calismalarini etkin bir sekilde
yonlendirmektedir.

2024 yil sonu itibariyla Halkbank’in
toplam mevduat biyukligu 2,4 trilyon
TLye ulagmistir. Bunun 1,8 trilyon TLsi
vadeli mevduatlardan olusmakta olup
vadeli mevduatin toplam mevduata orani
%74,6°dir.
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Liralasma ve Siirdiiriilebilir Mevduat
Yonetimi

Halkbank, 2024 yilinda TL vadesiz
mevduat hacmini ve vadesiz mevduatin
toplam mevduat icerisindeki payini
artirmak amaclyla dort ay sureli bir
kampanya dizenlemis ve musterilerine
sundugu c¢esitli kampanyalarla faiz
maliyetlerini dusUrmeyi hedeflemistir.
Ayrica, TCMB’nin uygulama talimatlari ve
komisyon hedefleri kapsaminda, vadesi
dolan Kur Korumali Mevduat Uriinlerinden
cikis stratejileri gelistiriimis ve bu Urtnlerin
vadeli TL mevduata donuUstirtlmesine
yonelik ¢alismalar yogunlastiriimistir.

Bankacilik sektoruniun teknoloji ve
inovasyona donlusiminde onct bir

rol Ustlenen Halkbank, dijitallesme
yatinmlarina hiz vererek mevcut mevduat
urdnlerini internet Bankaciligi ve Mobil
Bankacilik platformlarindan musterilerine
ulastirmaya devam etmektedir. Donem
icerisinde taban mevduat misterilerinin
kazaniimasina yonelik Tanisma

Faizli Mevduat Hesabi gelistiriimistir.
Ayrica, tasarruf bilincini artirmaya

yonelik Kumbara Hesabi Kampanyasi
dizenlenmis, egitim kurumlarina yapilan
ziyaretlerle geleceg@in musterileri Banka’ya
kazandiriimistir.

Mevduat yonetimi kapsaminda
maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi
saglanmis, daha dnce mevduati olan
ancak su anda aktif mevduati bulunmayan
musteriler tespit edilerek Bolge
Koordinatorlikleri ve subelerle pazarlama
calismalari yapilmistir. Bu ¢cabalar, TL
vadeli mevduat kaynaklarinin artiriimasini
ve surdurllebilir kaynak yapisinin
gtclendiriimesini desteklemistir.

Yine donem icerisinde, kamu kurumlariyla
iliskilerini gli¢lendirmek amaciyla
ziyaretler gerceklestiriimis ve Banka’nin
kamu mevduat payini artirmaya yonelik
calismalar basariyla strdurdlmustdr.

Halkbank, kaynak yapisinin
surdurulebilirligini saglamak amaciyla
Liralasma Stratejisi cergevesinde

YP mevduatlarin TL mevduata
donustdrilmesini tesvik etmeyi dncelikli
hedefi olarak belirlemistir. TL vadeli
mevduatlarin artiriimasi, ortalama vadenin
uzatiimasi ve tasarruf mevduatinin toplam
mevduat icerisindeki payinin artirilmasi,
Banka’nin uzun vadeli planlari arasinda
yer almaktadir. Bu hedefler dogrultusunda,
2025 ve sonrasl icin tabana yaygin
mevduatin artirlmasi ve surdurdlebilir bir
mevduat yapisinin glclendiriimesi odak
alani olmaya devam edecektir. Halkbank,
distk maliyetli mevduat kazandiran
subelerin performansini tesvik etmek
amaciyla yeni bir performans sistemi
kurmayi da planlamaktadir.

| i
i
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Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik

Halkbank, 2024 yilinda da
menkul kiymet ihraclarini
gerceklestirmeyi surdurmustur.

Halkbank musteri odakh bir yaklasimla doviz ve turev urln
fiyatlamalarinda rekabetc¢i konumunu koruyarak, bankalararasi piyasalarda
piyasa yapicisi konumunun gereklerini yerine getirmeyi surdurecektir.

2024 YILINDA
HAZINE YONETIMIi VE
ULUSLARARASI BANKACILIK

NITELIKLI YATIRIMCILARA
TOPLAM

29,9 MILYAR TL

NOMINAL DEGERLI
FINANSMAN BONOSU iHRACI

30,9 MILYAR TL'LIK

SERMAYE BENZERI
NITELIKTEKI TAHVIL IHRACI

100+ &

ULKE MUHABIR AGI

Hazine Yonetimi

Halkbank strateji ve politikalar
dogrultusunda, yurt ici ve yurt disi
(organize ve organize olmayan) para,
doviz, tirev ve sermaye piyasalarinda
aktif olarak yer alan Hazine Yonetimi; bu
piyasalarda yapilacak islemlerle Banka’nin
aktif-pasif yonetimine, likidite yonetimine
ve karliigina katki saglamaktadir.

2024 yilinda musgteri turev islemlerinde,
karliliga odakli ve kaynak maliyetlerini
destekleyici islemler yapilmaya devam
edilmistir. MUsteri odakli bir yaklasimla
gerek doviz ve altin gerekse tlrev
Urtinlerde rekabetci fiyatlamalar
yapilmaktadir. Hazine Yonetimi, 2024
yillinda Merkez BankasI’nin para politikasi
uygulamalari paralelinde, TL para
piyasalarini etkin bir sekilde kullanmis ve
yuksek islem hacmiyle Halkbank’in hem
tezgahusti hem de organize piyasalarda
oncl oyuncu olma vasfini pekistirmistir.
Banka hem TCMB API islemlerinde

hem de BIST Repo Piyasasi’'nda yapilan
islemlerde dnemli paya sahiptir.

2003 yilindan bu yana strdurdigu Piyasa
Yapici Banka olarak Hazine ve Maliye
Bakanldr ic bor¢clanma faaliyetlerine
etkin katihm saglayarak DIBS piyasasinda
yeterli likiditenin ve derinligin olusmasina
katkida bulunmayi hedefleyen Halkbank,
menkul kiymet piyasasinda aktif bir
oyuncu olmaya 2024 yilinda da devam
etmistir. Donem icerisinde ayrica, etkin
ve verimli portfdy yonetimi hedefi
dogrultusunda ve dengeli menkul kiymet
portfoy stratejisiyle hem piyasada olusan
risklerin Banka bilancosuna etkilerinin
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bertaraf edilmesine hem de Banka
karlihgina destek olunmustur.

Halkbank; alternatif kaynak yaratmak,

drtn ve musteri gesitliligini saglamak,
sermaye yapisini glclendirmek ve
finansal istikrari surdurdlebilir kilmak
amaciyla 2024 yilinda da menkul kiymet
ihraclarini gerceklestirmeyi stirdtrmustdr.
Bu kapsamda 2024 yilinda halka arz
edilmeksizin nitelikli yatinmcilara yapilan
finansman bonosu ihraclari yoluyla toplam
29,9 milyar TL nominal degerli ihrag
gerceklesmistir. Bunun yani sira 2024
yilinda 30,9 milyar TL tutarinda ihrag
edilen sermaye benzeri nitelikteki tahviller
Banka’nin 6zkaynaklarina katki saglamistir.

Halkbank; musteri odakli bir yaklagimla
doéviz ve tirev Urin fiyatlamalarinda
rekabetci konumunu koruyarak,
bankalararas| piyasalarda piyasa yapicisi
konumunun gereklerini yerine getirmeyi
strdurecektir. Gerek tezgahtstl gerekse
organize piyasalarda dijitallesmeye
paralel hizli, kaliteli ve operasyonel riskin
minimum oldugu fiyatlamalarin yapiimasi
hedeflenmektedir.

Banka, bilan¢o icerisinde dnemli paya
sahip olan menkul kiymet portfoylnu;
vade, portfdy tird, faiz yapisi bakimindan
verimli sekilde yonetmeyi ve portfoyln
karhhgini korumayl amaglamaktadir.

Bu amag dogrultusunda; birincil ve

ikincil piyasalarda piyasa kosullar takip
edilerek etkin bir oyuncu olmaya devam
edilecek, dengeli portféy yonetimi
stratejisiyle piyasa risklerine karsl koruma
saglanacaktir.

Her alanda oldugu gibi Hazine
islemlerinin odagina da Turkiye’'nin
strdurulebilir blyumesine destek olmayi
koyan Halkbank, sektorde yasanan dijital
donisum slrecini yakindan takip ederek
bankalararasi islemlerde ve musterilere
sunulan hizmetlerde gerekli otomasyonlari
ve iyilestirmeleri gerceklestirmeye de
oncelik verecektir.

Uluslararasi Bankacilik

Halkbank, 2006 yilindan bu yana KOBI
veya daha buyuk olcekli firmalarin
finansmaninda kullaniimak tzere
uluslararasi finans kuruluslarindan uygun
kosullarda uzun vadeli kaynak temin
etmektedir. Surdurulebilirlik alanindaki
faaliyetleri, kurumsal sosyal sorumluluk
calismalariyla 2008 yilinda baslamis,
uluslararasi finans kuruluslaryla yaptidi
is birligi neticesinde hem kurum hem

de musteri nezdinde kurumsal sosyal
sorumluluk, cevre, is saghgr ve guvenligi
konularinda kapasite gelistirici faaliyetler
gerceklestirilmistir. 2011 yilinda uluslararasi
finans kuruluslariyla gerceklestirilen

is birligi kapsaminda enerji verimliligi

ve yenilenebilir enerji temali krediler
kullandirimaya baslanmistir. S6z konusu
projelerden elde edilen kazanimlarin
yarattigi farkindalik, 2015 yilinda
Halkbank’ta Strdurdlebilirlik Komitesi
kurulmasina, sonrasinda da Cevre ve
Enerji Politikalari olusturulmasina giden
yolu acmistir.

Halkbank ayrica, surdurulebilirlik
faaliyetlerinin bir bileseni olarak Fransiz
Kalkinma Ajansi, Avrupa Yatirim Bankasi
ve Dlnya Bankasi gibi uluslararasi

finans kuruluslariyla enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji, cevre kirliliginin
onlenmesi, organize sanayi bolgeleri gibi
kimelesme bdlgelerinin iyilestiriimesi
konularinda yaptigi projelerle kredi
kullandirmaktadir. 2024 yili icerisinde
Enerji Kredileri de dahil olmak Uzere
mdsterilerin yatirim ve isletme sermayesi
ihtiyaclari dahilinde toplamda 54 milyon
Avro kredi kullandirmi gerceklestirilmistir.

Halkbank, ihracat ve ithalat alaninda
musterilerine kiresel dlcekte hizmet
sunmaya ve ihracatcilarin en onemli
destekgilerinden biri olmaya devam
etmektedir. 100’0 askin Ulkede genis
muhabir banka agini etkin bir sekilde
yoneterek, dis ticaret alaninda
musterilerine kaliteli ve katma degeri
yuksek hizmet ve Urinler sunmaktadir. Bu
basarinin altinda Halkbank’a olan giiven,
guclu iligki yonetimi, bilgi birikimi, muhabir
bankalara yonlendirilen strdurulebilir is
hacimleri, yurt disi operasyonlardaki artan
hizmet kalitesi ve Urtn cesitliligine bagli
olarak yaratilan miusteri memnuniyeti yer
almaktadir.

Halkbank, 2024 yilinda musterilerini

dis ticaret ve 6demeler alaninda
desteklemeyi strdirmus ve guclu iliski
yonetimi yaklasimiyla muhabir aginda yer
alan bankalarla yarattigi sinerji sayesinde
ozellikle yurt disi miteahhitlik faaliyetleri
alanindaki firmalarin yatirimlarina basariyla
aracilik etmistir.

2025 ve Sonrasi

Halkbank; kaynak yapisini ¢cesitlendirmek,
uzun vadeli ve uygun kosullarda fon temin
etmek ve ayni zamanda surdurulebilir
bankacilik faaliyetlerini desteklemek igin
uluslararasi yurttttigu olumlu diyalogu
uzun vadede strdirmeyi hedeflemektedir.

Halkbank ontimuzdeki donemde, musteri
gereksinimleri dogrultusunda, muhabir
bankalarla islem hacimlerinin artirilmasi
ve yeni bankalarla muhabirlik iliskisi tesis
edilmesi yonindeki galismalarina devam
edecektir.

Muhabir banka iligkileri politikasi
kapsaminda ise; ulke risklerini ve
finansal gostergeleri stirekli olarak
degerlendiren Banka, tum islemlerinde
bu degerlendirmeleri titizlikle dikkate
almaya 2025 yilinda da 6ncelik verecektir.
Bu cercevede jeopolitik gelismeler ve
kuresel ekonomik konjonkttr yakindan
takip edilerek, Banka limitleri dizenli
olarak gbzden gegiriimeye ve Ulke ve
muhabir banka riskleri etkin bir sekilde
yonetiimeye devam edilecektir.

N
i !“{\\x:)

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu 125



Sunulan Uriin ve Hizmetlerle Giiven Kazanmak

Sube ve ATM’ler

Halkbank, 2024 yilinda da

® & O

erisilebilirligini gliclendirmistir.

Halkbank, ekonomik omrunu tamamlamis ve sahada kullanilamayacak

durumda olan ATM’leri yeniden degerlendirmektedir.

2024 YILINDA $UBE VE Halkbank, 2024 yilinda sube ve ATM
N agina yonelik iyilestirme calismalariyla
ATM’LER hem hizmet kalitesini artirmis hem de
erisilebilirligini giglendirmistir. Vil sonu
itibariyla yurt icinde ve yurt disinda
TOPLAM @ toplam 1.092 sube ve Londra ile Tahran

temsilcilikleri araciliglyla genis bir hizmet
agina sahiptir. Turkiye genelinde toplam

1 0092 4.089 ATM ile misterilerine ulasmaya

SUBE devam eden Banka’'nin ATM'lerin 163"
2024 yilinda kurulmustur. Yine donem
icerisinde ekonomik 6mriinl tamamlayan
cihazlarin yenilenmesiyle modernizasyon

163’1 2024 YILINDA $MNi|  calismalarn strdardimastar.
KURULAN TOPLAM

4.089

TOPLAM

1.418

RECYCLE ATM

SESLi YONLEDIRME B
SISTEMIYLE DONATILAN

1.811

BEDENSEL ENGELLILERIN
KULLANIMINA UYGUN
TASARIMDA

239

ATM

Halkbank’in Dijital
Donlisum calismalarinin
detaylari icin Dijital
Donlisumle Zamani
Kazanmak bolumiinu
inceleyebilirsiniz.
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2024 yilinda 153 adet yeni teknoloji
Recycle ATM kurulmus ve toplam Recycle
ATM sayisi 1.418’e ulasmistir. Banka,
Tirkiye’nin ATM Merkezi (TAM) projesi
kapsaminda, kamu bankalarinin ATM’lerini
tek cati altinda toplayan Kamu Ortak

ATM platformunun entegrasyonu icin
calismalara devam etmektedir.

Halkbank, dongtsel ekonomiye katki
saglamak amaciyla, ekonomik émrint
tamamlamis ve sahada kullanilamayacak
durumda olan ATM’leri yeniden
degerlendirmektedir. 2024 yili iginde,
106 adet ATM'nin tekrar kullanilabilecek
parcalari sokllerek geri kazanimi
saglanmis, 71 adet ATM ise hurda olarak
satiimistir.

Engelsiz Bankacilikla Daha Genis
Kitlelere Ulasiyor
Halkbank finansal hizmetlerinin
dezavantajli gruplar da dahil olmak
Uzere toplumun her kesimine ulasmasi
icin gayret gostermektedir. Banka,
bu kapsamda Mayis 2011’de Engel
Tanimayan Bankacilik projesini hayata
gecirmis ve Erisilebilir Bank24 ATM’lerini
bedensel ve gorme engelli musterilere
hizmet verebilecek sekilde tasarlamaya
baslamistir. 2024 yil sonu itibariyla
Banka’nin engelli musterilerin de hizmet
alabilmeleri i¢in tasarladigi ATM’lerinin
toplam ATM’leri igindeki orani %45
seviyesindedir:
- 1749 ATM, gorme engelli bireyler
icin sesli yonlendirme sistemiyle
donatiimistir.
+ 239 ATM, bedensel engelli musteriler
icin ozel tasarimlidir.

« 177 ATM, hem gorme hem de
bedensel engellilere ayni anda hizmet
verebilmektedir. 4.089

- ATM’lerde Braille alfabeli klavyeler, 2024
ekran karartma ozelligi ve gorme
engelli seritleri gibi erisilebilirlik
ozellikleri bulunmaktadir.

Yillara Goére Halkbank’in ATM Sayilarn

Halkbank’in dijital kanallari, gérme engelli
bireylerin ekran okuyucu programlariyla
uyumlu hale getirilmis, bireysel kredi
soOzlesmeleri Braille alfabesiyle
hazirlanmistir. Ayrica, internet sitesine sesli
bilgilendirme ve isaret dili cevirisi iceren
videolar yuklenerek erisilebilir bankacilik
hizmetleri ¢cesitlendirilmistir.

Halkbank, Gérme Engelli
Miisterilerine Engelsiz Bir
Bankacilik Deneyimi Yasatiyor

- Gorme engelli musteriler, dilerse kulaklik
aparati olan Halkbank ATM’lerinden
kulaklik takarak sesli yonlendirme hizmetinden
yararlanabilmektedirler.
- Sesli Yonlendirme hizmetinden yararlanan musterilere
ekran karartma segenegi sunulmaktadir.
« ATM klavyeleri gérme engelli kullanimina uygun dizayn
edilmistir.
- Bazi Halkbank ATM’lerinde gdrme engelli seridi
bulunmaktadir.
« Halkbank; dijital kanallarini goérme engelli
musterilerin okuma programlari araciligi ile
rahat ve sorunsuz olatrak kullanabilecegi
sekilde gelistirmektedir.
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Katki Saglanan SKA'lar

%471

Kadin calisan orani

IR
ATAITINAR

ik

4=

b

17 woania

2024 yilinda 23.623 kadin girisimciye

25,2 MILYAR TLyi

askin kredi
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21.520

Calisan sayisi

111,3 MILYON TL

Calisan egitimlerine ayrilan toplam
kaynak

86 yildir “Once Halk, Sonra Bankayiz”
ilkesiyle hareket eden Halkbank, yalnizca
bir finansal hizmet saglayici degil, ayni
zamanda toplumsal kalkinmanin da itici
gucuddr. Yenilik¢i vizyonunu sorumlu
bankacilik anlayisiyla harmanlayan
Banka, buguntin ihtiyaclarini karsilarken
gelecegin daha surdurulebilir ve esitlikgci
bir diinya olmasi igin calismaktadir.

Halkbank, hi¢ kimsenin geride kalmadigi
bir toplum yaratma hedefiyle istihdam,
girisimcilik, firsat esitligi, toplumsal

cinsiyet esitligi gibi temel degerleri
odagina alarak kaynaklarini bu alanlara
yonlendirmektedir. Yine bu anlayisla
sosyal acgidan kapsayici yatirimlara oncelik
verirken, toplumsal ortak degerleri
gli¢lendiren projelerle yarattigi sosyal
etkiyi kalici hale getirmektedir.

Halkbank, yarattigi istihdamla Tirkiye’'nin
sosyoekonomik gelisimine yon veren bir
gu¢ olmaktan gurur duymaktadir. 21.520
kisilik blyuk bir aile olan Banka, her bir
calisanini sadece buglnin basarisi icin
degil, gelecegin teminati ve ekonominin
surdurtlebilir blyimesinin kaynagdi olarak
gormektedir.

Banka, calisanlari icin yalnizca bir

is ortami degil, glivenli, kapsayici

ve surekli 6grenimi destekleyen bir
ekosistem yaratiyor. Calisanlarinin
kariyer yolculuklarini, strekli

gelisimle zenginlestiren bir platform
sunmakta; onlarin mesleki ve kisisel
becerilerini gliclendirmek icin her
adimda yanlarinda yer almaktadir.
insan kaynaklari sistemlerini yeni nesil
teknolojilerle donatarak, hizla degisen
diinyaya uyum saglamalarina yardimci
olmaktadir. Banka’nin yenilikgi insan
kaynaklari yaklasimi ve uygulamalari,
2024 yilinda da Stevie, Globee ve The
International Business Awards gibi
prestijli organizasyonlar tarafindan da
odullendirilmistir.

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Halkbank; calisanlari, musterileri ve
ziyaretgileri icin gtivenli bir calisma

ortami saglamak, insan saghgini korumak
ve operasyonel faaliyetler sirasinda
olusabilecek kayiplarl en aza indirmek igin
calismaktadir.

Banka, surdurtlebilir bir gelecegin

ancak hep birlikte, el ele calisarak

insa edilebilecegdine inanmaktadir.

Bu nedenle, katilimci bir yaklasimla
paydaslari ile arasinda seffaflik ve hesap
verebilirlik temelinde gti¢li bir bag
kurmaktadir. Onlarin gorislerine deger
vermekte, fikirlerini dinlemekte ve birlikte
hareket etmektedir. A¢ik diyaloglarla
odak alanlarini genisleterek, herkesi
kapsayan bir degisim ve kalkinma modeli
olusturmaktadir.
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2024 yilinda musteri
memnuniyet orani

hedeflenenin uzerinde %97,03
olarak gerceklesmistir.

2024 yilinda calisan gonulli devir oranini %2’nin altina distrmeyi
amaclayan Halkbank, %1,7 orani ile hedefini gerceklestirmistir.

HEDEF VE GERCEKLESMELER

2024 Hedefleri

Mdisteri
memnuniyet
oranini en az
%80 seviyesinde
tutmak

Yil icerisinde 4
adet is strekliligi
tatbikat
gerceklestirmek

Sinif ici olarak
organize edilen
mesleki-teknik
ve yetkinlik
egitimlerinin
tamamlanma
durumunu yillik
en az kisi basi

O saat olarak
gerceklestirmek

2024 Gerceklesmeleri

9%97,03 olarak gerceklesmistir.

4 adet is surekliligi tatbikati
gerceklestirilmistir.

Kisi basi 42,30 saat sinif igi
egitim tamamlanmistir.
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2025 ve Sonrasi
Hedefleri

Giincellenen
hedef:

Mdsteri
memnuniyet
oranini en az
%90 seviyesinde
tutmak

Hedef korunuyor.

Hedef korunuyor.

Aksiyon Plani

Musteri yolculugunun her asamasini
iyilestirebilmek, musteri talep ve geri bildirimlerine
daha hizli aksiyon alabilmek icin yeni metrikler
uretilmesi

Altyapi gelistirmeleriyle anlik izleme yapilabilmesi
saglanmasi

Tatbikat yapilacak lokasyonlar icin tatbikat
senaryolarinin olusturulmasi

ilgili birimlerle toplanti ve egitimler yapilarak
tatbikatlarin gerceklestiriimesi

Tatbikat sonrasi anket ve formlarla geri
bildirimlerin toplanarak gelistirmeye yonelik
aksiyonlar alinmasi

Egitim programlarinin strdtrulebilir sekilde
uygulanmasi

2024 Hedefleri

E-6grenme olarak
organize edilen
mesleki-teknik

ve yetkinlik
editimlerinin
tamamlanma
durumunu yilhk
en az kisi basi

6 saat olarak
gerceklestirmek

Egitim
memnuniyet
oraninin %85’in
Uzerinde olmasini
saglamak

Kadin calisan
oranini %50
seviyesine
yukseltmek

Kadin yonetici
oraninin artirilmasi

Calisan gonullt
devir oranini
%2’ye disirmek

Yerli tedarikgi
oranini asgari
%95 seviyesinde
gerceklestirmek

Tedarik
giderlerinden
%25 tasarruf elde
edilmesi

2024 Gerceklesmeleri

Kisi basl 18,69 saat e-0grenme
egitimi tamamlanmistir.

%8911 olarak gerceklesmistir.

Kadin calisan orani %47,'dir.

Kadin yonetici orani %23,5
olarak gerceklesmistir.

Calisan gonillt devir orani
%1,7 olarak gergeklesmistir.

Yerli tedarikgi orani %96’dir.

%26,66 tasarruf elde edilmistir.

2025 ve Sonrasi
Hedefleri

Hedef korunuyor.

Hedef korunuyor.

Hedef korunuyor.

Glincellenen
hedef:

Kadin yonetici
oranini %26
seviyesine
clkarmak

Glincellenen
hedef:
Calisan devir
oraninin %1,9
seviyesinde
gerceklesmesi

Hedef korunuyor.

Hedef korunuyor.

Aksiyon Plani

Dijital egitim materyallerinin gelistiriimesi ve
erisilebilirliginin artirimasi

Egitim iceriklerinin glincellenmesi ve katilimin
artiriimasi

ise alim stireclerinde cesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerinin benimsenmesi

Yonetici seviyesinde cesitlilik ve kapsayicilik
ilkelerinin benimsenmesi

Calisan baghhgini artiracak kariyer gelisimi, egitim
firsatlari sunulmasi

Calisma ortaminin iyilestirilerek calisan devir
oraninin dusurdlmesi

Satin alim sureclerinde alternatif firma
sorgusunun yapiimasi
Satin alimlarda yerli tedarikgiye oncelik verilmesi

Tanm Kredi Marketleri ile yapilan anlasma
kapsaminda 2025 yilindan itibaren temizlik ve
ikram malzemelerinin bu kanaldan temin edilmesi
ve bu sayede hizli trtin tedarik imkani ile kaliteli
drdnlerin daha uygun fiyata temin edilmesi
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Kapsayici isveren Kimligi ile Halkbank

Halkbank, ayrimcilikla mucadele

konusunda sifir tolerans
politikasi uygulamaktadir.

Halkbank, suirdurulebilir ve sorumlu bankacilik alanlarindaki

itibarini insan odakh calisma prensiplerinden almaktadir.

590

Engelli Personel
Istihdami

Sirdurdlebilir Kalkinma Amaclari, 2030
yilinda dunyanin esitsizliklerden arinarak;
toplumsal, sosyal ve ekonomik agidan
tim insanlara esit firsat ve imkanlarin
sunulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Halkbank, 6zellikle insana yakisir is ve
ekonomik blylme (SKA 8), toplumsal
cinsiyet esitligi (SKA 5) ve esitsizliklerin
azaltiimasi (SKA 10) amaclarina
odaklanarak, bunyesindeki nitelikli ve
cesitli isgictyle Turkiye’'nin strdurtlebilir
kalkinmasina katki saglamayi ve bu
alanda onct olmay hedeflemektedir.
Halkin bankasi Halkbank, strdurulebilir ve
sorumlu bankacilik alanlarindaki itibarini
insan odakli calisma prensiplerinden
almaktadir. Banka, sahip oldugu

tim imkanlarini calisanlarina; esitlik,
kapsayicilik ve adalet cercevesinde
sunmanin yani sira, odak noktasina insani
alan insan kaynaklari uygulamalarini
hayata gecirmektedir.

Halkbank, kapsayicilik prensipleri
cercevesinde; ¢calisanlarl arasinda

din, dil, irk, yas, cinsiyet, engellilik vb.
hicbir ayrimin yapilmasina misaade
etmemektedir. Halkbank, ayrimcilikla
mUucadele konusunda sifir tolerans
politikasi uygulamakta ve bu konuda
duyarhlik gosteren bir kurum kdltiriine
sahiptir. 2024 yil sonu itibariyla
Banka’da 590 engelli personel istihdam
edilmektedir.
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Banka, Turkiye’nin taraf oldugu

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma
Orgutii (ILO) temel ilkelerine uygun olarak
calisan haklarini korumakta ve faaliyetlerini
ayrimcilik, zorla ¢alistirma yasagi ve ¢ocuk
isciliginin ortadan kaldirimasi gibi konulara
hassasiyetle yaklasarak sturdirmektedir.
Halkbank calisanlarinin %69’u toplu is
sOzlesmesi kapsaminda olup toplam
calisan devir orani %7,1, zorunlu devir

orani %5,4 ve gonullt devir orani ise %1,7
olarak gerceklesmistir. Halkbank, calisan
devir oranlarini distirmek icin cesitli
calismalar yurttmekte ve bu oranlarin
nedenlerini analiz ederek ¢cozim Uretmeye
calismaktadir.

Halkbank’in calisanlarina sundugu genis
kariyer firsatlarinin temelinde adalet,

esitlik ve gelisim yatmaktadir. Banka,
sundugu kariyer ve performans yonetimi
sistemleri sayesinde calisanlarin gelisimine
strekli katki saglamaktadir. Bu sistemler,
calisanlara farkli alanlarda gelisim firsatlar
sunmakta ve performans degerlendirme
streclerini adil ve seffaf bir sekilde
yonetmektedir.

Halkbank adil ve seffaf bir calisma
ortami olusturmay! temel degerlerinden
biri olarak gormektedir. Bu dogrultuda,
“esit ise esit tcret” ilkesini kararlilikla
benimsemekte ve uygulamaktadir.
Calisanlarinin emek, bilgi ve becerilerinin
adil bir sekilde degerlendirilmesini;
ayrimcilik yapmaksizin esit sartlarda
dcretlendiriimesini, kurumsal
sorumlulugunun bir parcasi olarak
gormektedir.

Halkbank cretlendirme politikasi

sartlari dil, din, irk, mezhep, kdken,
cinsiyet, kisisel tercih, bedensel engel
gbzetmeksizin belirlenmistir. isin

niteligi, sorumluluk duzeyi, calisanlarin
yetkinlikleri ve performansi gibi objektif
kriterlere dayall bir Ucretlendirme sistemi
uygulanmaktadir. Insan kaynaklari
yapilanmasinda, katma degerin ve
performansin on plana alindigi gorev ve
unvan bazl bir yapi kullaniimaktadir. Bu
dogrultuda, uygulanan dcret sisteminde
bulundugu Unvanin Ucretiyle yuruttugu
gorevin dcreti toplanarak ¢alisanin brit
Ucret tutan elde edilmektedir. Ayrica,
calisanin bir Ust Unvana gecis suresi
dikkate alinarak tnvan Ucretine belirlenen
oranlarda Unvanda bekleme Ucreti ilave
edilmektedir.

Halkbank, insan kaynaklari alaninda
c¢alisan memnuniyetini ve motivasyonunu
artirmaya yonelik uygulamalara dnem
vermektedir. Calisan memnuniyeti
anketleri dizenli olarak yapiimakta ve
elde edilen veriler, calisma ortamini
iyilestirmek ve calisanlarin beklentilerini
karsilamak icin kullaniimaktadir. Halkbank,
insan kaynaklari alanindaki gelecek
hedefleri dogrultusunda, ¢alisanlarina
daha iyi bir ¢calisma ortami sunmayi ve
onlarin gelisimine katkida bulunmayi
amaclamaktadir.

Halkbank, calisan sikayeti ve anlasmazlik
konularinda calisan haklari geregince
stire¢ yonetimine iliskin mekanizmalari
olusturarak problemlere ¢6zim
gelistirmektedir. Calisan sikayetleri
titizlikle incelenmekte, ¢ozim sirecleri
adil ve seffaf bir sekilde ydrutilmekte

ve sikayetlerden elde edilen geri
bildirimler, ¢calisan memnuniyetini artirmak
ve calisma ortamini iyilestirmek icin
degerlendiriimektedir.

Dogum iznine Yaklagimi

2024 yilinda dogum iznine ayrilarak ayni
yil dogum izninden dénen 135, henliz
donmeyen 405 kadin ¢alisan mevcuttur.

Bunun yaninda; 2024 yil icerisinde Esin
Dogum Yapmasi Iznine ayrilan yani bir
diger deyisle babalik iznine ayrilan erkek
calisan sayisi 600°ddr.

2024 yilinda
2024 yiinda dogum
dogum izninden
iznine ayrilan dénen
calisan sayisi calisan sayisi

Kadin 540 506

Erkek* 600 602

* Erkek calisana esinin dogum yapmasi nedeniyle
ticretli mazeret izni kullandinimaktadir.

ise Alim Siiregleri

Halkbank calisanlarinin sadece
profesyonel yetkinlikleriyle dedil,

aynl zamanda cevresel, sosyal ve

etik degerlere duyarliliklariyla da

kurum kulttrine katki saglamalarini
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda,
surdurtlebilirlik anlayisini tim is
sureclerinin bir parcasi olarak gormekte,
bu anlayisi ise alim sureclerine de entegre
etmektedir.

Halkbank surdurdlebilirlik ilkeleri uyum
cergevesi geregince, Turkiye'de insan
haklari ve calisma hayatini dizenleyen
mevzuata tam uyumu taahhut ettigi
Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi kapsaminda ise alim
sureclerinde adaylara firsat esitligi
saglamaktadir. Banka, insan Kaynaklari
Daire Baskanhdi tarafindan yurdtilen ise
alim sUreclerinde politikalarini belirlerken;
sektorel dinamikler, istihdami dogrudan
ve dolayl olarak etkileyen gelismeler,

is glict anlaminda niteliksel degisimler
ve bitce etkenleri gibi faktorleri goz
ontinde bulundurmaktadir. Planlamalar
olusturulduktan sonra calisan alimi
yapilacak pozisyona uygun olan kriter
ve eslestirmelere gore calisanlarin gorev
tanimlari yapiimaktadir.

Cinsiyete Dayali Ucret Farki Orani

Tum Calisanlar 0,07
Ust Yonetici 0,06
Yonetici 0,02

Cinsiyete Gére Ust Diizey Galisan Orani

%87,9 %121
Erkek Kadin

Cinsiyete Gore Orta Diizey Calisan
Orani

%76,7 %23,3
Erkek Kadin

Cinsiyete Gore Tiim Banka Calisan
Orani

%52,9 %471
Erkek Kadin
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Kapsayicilikla insani ve Toplumu Kazanmak

Halkbank’ta Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Halkbank, calisan bagliligini ve
deneyimini artirmayi oncelikli
olarak hedeflemektedir.

Halkbank, calisanlarinin yeteneklerini kesfederek onlar yetenekleriyle
uyumlu bir kariyer yolculuguna ¢ikarmayl hedeflemektedir.

Halkbank, calisanlarina
yonelik olarak diizenli geri
bildirim mekanizmalari
ve performans
degerlendirme sureglerini
isletmeye devam ederek
motivasyonu ve baglihgi
artirmistir.

Halkbank, stratejik insan kaynaklari
yonetimi kapsaminda ¢alisan

baglhgmi ve deneyimini artirmayi
oncelikli hedeflerinden biri olarak
benimsemektedir. Performans
degerlendirme slreclerinden terfi
imkanlarina, organizasyonel gelisimden
ise alima kadar bircok alanda seffaf

bir kariyer yonetimi anlayisini hayata
gecirmistir. Bu yaklasimla calisanlarin
motivasyon ve baglihgini artiran
uygulamalar, Banka kdlturtne basariyla
entegre edilmistir. Halkbank biinyesinde
calisan kadinlarin kidem yili ortalamasi
9,55 yil iken erkeklerin kidem yili
ortalamasi 11,99 yildir.

2024 yilinda Halkbank, calisanlarinin
yeteneklerini gelistirmek, liderlik
potansiyellerini gliclendirmek ve kurumsal
hedeflere uyumlu bir kariyer yonetimi
saglamak amaciyla bircok projeyi hayata
gecirmistir. Calisanlarin performans

ve potansiyel degerlendirmeleriyle
sekillendirilen surecler, seffaflik ve

firsat esitligi esasina dayall bir sekilde
uygulanmistir.

LIDYA (Lider Yonetici Adaylar) Programi,
2023 yilinda uygulanmaya baslanmis

ve calisanlarin Sube Yoneticisi Aday
Havuzu’na secgilmelerine olanak tanimistir.
2024 yilinda ise programin kapsami
genisletilerek Bolum Yoneticisi Aday
Programi devreye alinmistir. Sube ve
bolim yoneticisi adaylarinin belirlenmesi
streclerinde kisilik envanterleri, yetenek
testleri ve Degerlendirme Merkezi
uygulamalar kullanilarak aday havuzlari
olusturulmus, bu sureclerle liderlik
gelisimine katki saglanmistir. Agik yonetici
pozisyonlarina yapilan atamalarin tamami
Banka icinden yapilmistir. Bir tst poziyona
terfi eden galisanlarin ortalamasi %14 iken
bir Ust poziyona terfi edenler igerisinde
Ust pozisyona terfi eden kadin ¢alisan
orani %51dir.

Halkbank’in 2024 yilinda guncelledigi
basar profilleri, calisan yetkinliklerini
kurumsal hedeflerle daha uyumlu hale
getirmistir. Geribildirim kdlttrdnin
yayginlagsmaslyla birlikte yapilan yetkinlik
degerlendirmeleri, calisanlarin kariyer
planlamalarina dogrudan katki saglamistir.

Halkbank, ¢alisanlarinin yeteneklerini
kesfederek onlari yetenekleriyle

uyumlu bir kariyer yolculuguna
cikarmay! hedeflemektedir. Banka,
seffaf kariyer yonetimi anlayisiyla her
seviyedeki calisanin yetkinliklerini dogru
degerlendirerek kariyer basamaklarinda
ilerlemelerini saglamaktadir.

Bu kapsamda uygulamaya alinan

onemli projelerden biri olan Yetkinlik
Degerlendirme Sistemi, ¢alisanlarin
guclu yonlerini ve gelisim alanlarini tespit
etmek icin temel araclardan biri olarak
kullaniimaktadir. Ayrica, operasyon

ve pazarlama birimlerine gegislerde
cahlsanlarin uygunluklarini analiz etmek
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amacilyla tasarlanan gorevde ylkselmeye
iliskin filtreleme modeli Durumsal Yargi
Testleri 2023 yilindan bu yana basariyla
uygulanmaktadir.

Performans Yoénetimi

Halkbank’ta performans degerlendirme
strecleri, calisanlarin bireysel hedefleri
ile kurumsal hedeflerin uyumlu hale
getiriimesini saglamak ve calisan
gelisimini destekleyen stratejik bir yapi
olusturmak amaciyla titizlikle tasarlanmistir.
Banka, bu slreci yalnizca bir dlgim
araci olarak dedgil, ayni zamanda adil,
seffaf ve strekli gelisimi tesvik eden bir
degerlendirme kdltlrl olarak gormekte
ve bu dogrultuda ¢alismalarina devam
etmektedir.

Performans degerlendirme surecleri

3/6 aylik periyotlarla diizenli olarak
yapllmaktadir. Sire¢ boyunca yonetici-
calisan etkilesimini glclendirmek amaciyla
geri bildirim toplantilari yapiimakta,
yoneticiler ¢alisanlar ile birebir gorismeler
yaparak gelisim alanlari, basarilar ve
beklentiler izerine dizenli olarak geri
bildirim vermektedir.

Performans degerlendirme slrecinin
onemli bir pargasi, galisanlari motive
edecek tesvik mekanizmalarinin
uygulanmasidir. Bu kapsamda, hem
calisanlar hem de yoneticiler icin ¢esitli
tesvik programlari olusturulmustur.
Basarill personelin degisken Ucretlerle
odullendirilmesinin yaninda, performans
sonuclari kariyer sureclerine de girdi
olusturmakta, boylelikle calisanlarin
motivasyonu Ust seviyede tutulmaktadir.

Banka, calisanlarina yonelik olarak
duzenli geri bildirim mekanizmalari ve
performans degerlendirme slreclerini
isletmeye devam ederek motivasyonu ve

baghhgi artirmistir. Halkbank, calisanlarinin gall§anlar ve Yas Gruplarl

gelisimi ve baglihgina verdigi dnemle
surdurdlebilir bir kurumsal kiltlr insa etmeyi
strdirmektedir.

18-20
Banka’nin Ucretlendirme ve ozellikli calisan
politikasi hakkinda daha fazla bilgi almak 7 7
icin; 2024 2023
https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-
politikalar.html

Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi
Halkbank, calisanlarinin refahini artirmak
ve is yasam dengelerini desteklemek
amaclyla sosyal ve ekonomik haklar
sunmay! temel bir ilke olarak benimsemistir.
Calisanlarin hem profesyonel gelisimlerini
destekleyerek hem de bireysel ihtiyaclarina
yanit vererek, isyerinde mutlu ve verimli bir
calisma ortami olusturmayi amaglamaktadir.

Bu anlayisla Halkbank calisanlarinin
ihtiyacini analiz etmekte, gelisen kosullara
uyum saglayarak calisanlarina sagladigi
imkanlari genisletmeyi hedeflemektedir. Her
bir calisanini en ust dizeyde onemseyerek
sosyal fayda yaratma gabasini 12.070
gliclendirmeye devam edecektir. 2022 12.04

V 24

31-40

12115
2023

Halkbank’in ¢alisanlarina sagladigi
ayricaliklar yalnizca kariyer firsatlarlyla

sinirll kalmamaktadir. Banka, 2023 yilinda
baslatilan kres destegi uygulamasini 2024
yilinda da surdurerek, ¢alisanlarin

24-72 ay arasindaki cocuklarinin egitimine
ve bakimina katkida bulunmaya devam
etmistir. Il farki gézetmeksizin tim
calisanlara esit sekilde gunlik yemek
6demesi yapilmis, belirlenen kriterler
dogrultusunda bazi birimlerde uzaktan
calisma modeli uygulanmistir. Bu kapsamda;
merkezi operasyon, ¢cagri merkezi ve bilgi
teknolojileri birimlerinde calisan personel,  gq.55
belirlenen kriterler cergcevesinde uzaktan

calismaktadir. 647
2023

Gundmizde is dinyasinin hizli degisen
dinamikleri, calisan baghhginin ve
memnuniyetinin 6nemini her gegen
glin daha da artirmaktadir. Halkbank,
surdurdlebilir basar icin kritik bir unsur
olarak gordugu ve calisanlarin islerine
ve kurumlarina duydugu motivasyon
ve mutlulugun bir gostergesi olan
calisan baghhigin/memnuniyetini diizenli
araliklarla 6lgmekte ve sonuclarini
degerlendirmektedir.

Genel Memnuniyet, ¢calisan deneyimi,
calisma ortami, pozitif kiltdr gibi alanlari
kapsayan Calisan Baghhgr & Memnuniyeti
Anketi, 2024 yilinda %69 katilim oraniyla
tamamlanmistir. Anket sonucunda ¢alisan
baglihgi skoru 73 puan olarak dlgulmistdr.

21-30
4,954
4.346 (003
2024 '/
3.762
41-50
4.685
2024
55+
24
21 2023
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Kapsayicilikla insani ve Toplumu Kazanmak

Halkbank’ta Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Halkbank, calisanlarinin

gelisimi icin egitim faaliyetlerini

cesitlendirmektedir.

2024 yilinda egitimlerin, calisan basina ortalama 42,30 saati
fiziki, 18,69 saati ise e-egitim formatinda dizenlenmistir.

Egitim Durumuna Gére Calisan Kadin Sayisi

42,30

) [ o
Sinif I¢i Ortalama Egitim Saati
0,08% %7,62
Doktora Yiksek Lisans
8 773
18,69 ’
E-6grenme Ortalama Egitim Saati
g o %80,97 %7,66
Lisans On Lisans
8.207 776
%3,67
Lise
372
Egitim Durumuna Gére Calisan Erkek Sayisi
o o
%0,11 %7,49
Doktora Yliksek Lisans
12 853
o
%69,75 %6,22
Lisans On Lisans
7.940 708

%16,31  %0,12
1I'_2|355e7 Ilkogl;zetlm
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Halkbank’ta Egitim Verileri

Toplam Sinif Egitim (Saat/Kisi)

42,30
2024

Ortalama Egitim Siiresi (Kadin Calisan)

70,16

2024 61,37
2023

46,45
2022

Toplam E-Ogrenme (Saat/Kisi)

31,92 %33

2023

Kisisel Gelisim Egitim Orani

%58

Mesleki Teknik Egitim Orani

%9

Yasal Zorunlu Egitim Orani

Ortalama Egitim Siiresi (Erkek Calisan)

57,99

2023
52,76

2024

45,36
2022
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Kapsayicilikla insani ve Toplumu Kazanmak

Halkbank’ta Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Halkbank, egitim markasi
Halk Akademi ile genis bir
kesime temas etmektedir.

Halkbank, “Isi en iyi, yapan anlatir” anlayisiyla, egitimlerin “Gelisime Yol
Acanlar” adi verilen i¢ egitmenler tarafindan verilmesini ohemsemektedir.

38

2024 Yilinda
Surdurulebilirlik
Sertifikasi Alan Calisan
Sayisi

Halk Akademi

Halkbank, halktan ve calisanlarindan
aldigi glicle nitelikli insan kaynagini bir
araya getirerek, Ulkemizin gelismesine
ve kalkinmasina destek olmayi, tim
paydaslarina yiksek katma deger
yaratmayi temel misyonu olarak
benimsemektedir. Banka, egitim markasi
Halk Akademi araciligiyla sadece bagli
calisanlarina degil; emeklileri, bagl
ortaklik ve istirak calisanlarini, misterisi
olsun olmasin KOBI'leri, kadin girisimcileri,
gencleri ve ¢ocuklari kapsayan genis bir
kesime temas etmektedir.

Halkbank, “Iisi en iyi, yapan anlatir”
anlayisiyla, egitimlerin “Gelisime Yol
Acanlar” adi verilen i¢ egitmenler
tarafindan verilmesini Snemsemektedir.
Performans, gontlltlik, bilgi, deneyim ve
egitmenlik roltine yatkinlk gibi kriterlere
gore secilen i¢ egitmenler, kapsamli bir
eleme ve egitim sirecinden gecgerek

gorev almaktadirlar. Egitim tasarimi
sureclerine de katilan egitmenler, liderlik,
mesleki-teknik ve yetkinlik gelisimi

gibi farkli alanlarda egitim vermekle
gorevlendiriimektedirler. Ayrica, i¢
egitmenler rol model olma, sosyal
sorumluluk projelerine destek saglama ve
yeni ¢alisanlarin oryantasyon sureclerinde
Halkbank kilttirind aktarma gibi nemli
sorumluluklar Ustlenmektedirler.

Halkbank, ¢alisanlarinin bilgi ve beceri
duzeylerini en Ust seviyede tutmak

ve kariyer gelisimlerine destek olmak
amaclyla; bankacilikla ilgili mesleki
konularda, gorev ve pozisyona uygun
yetkinlik alanlarinda ve is yasami
disinda da kisisel gelisim programlari
dizenlemektedir.

Her yil yapilan yetkinlik degerlendirmeleriyle
calisanlarin gelisim alanlari belirlenmekte;
bu dogrultuda yetkinlik bazl egitimler

ve pozisyonlarina uygun mesleki-teknik
egitimlerle calisanlarin surdurulebilir bir
gelisim yolculugu desteklenmektedir.

Halk Akademi ve Calisan Gelisim
Faaliyetleri

Halkbank, ¢alisanlarinin kisisel ve mesleki
gelisimini desteklemek amaciyla egitim
faaliyetlerini ¢cesitlendirmistir. 2024 yilinda
surdurtlebilirlik alaninda yetkinliklerin
artinimasina yonelik gerceklestirilen
egitimlerle 38 calisan surddrulebilirlik
sertifikasl almis olup bu sertifikaya

sahip ¢alisan sayisi 116’ya ulasmistir.
Ayrica, engelli bireylerle etkili iletisim
kurulabilmesi amaciyla dizenlenen

isaret Dili Sertifikasl Programi 8 calisan
tarafindan tamamlanmistir.
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2024 yil sonu itibariyla galisanlara ortalama
60,99 saat egitim verilmistir. Bu strenin
40,75 saati mesleki teknik egitim, 20,24
saati ise yetkinlik ve liderlik gelisimi
alaninda gergeklestirilmistir. Egitimlerin
33,8 saati dijital platform UGzerinden,

8,5 saati yliz ylze olmak lzere toplam
42,30 saati fiziki, 18,69 saati ise e-egitim
formatinda diizenlenmistir.

Mesleki egitimler disinda Surdurdlebilirlik,
Sifir Atik, isaret Dili, Engellilige Dogru
Yaklasim, Etik ilkeler ve Sosyal Medya,
insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
KVKK, Rekabet Hukuku, Entegre Yonetim
Sistemi, Bilgi Sistemleri Guvenligi,
Yolsuzlukla Micadele Politikasi gibi
egitimlerle ¢alisanlarin strdurtlebilirlik,
toplumsal normlar, empati, hak, 6zgurltkler
ve sorumluluklar gibi konularda bilgi ve
farkindalik diizeyi artirlmaktadir.

Halk Akademi, 2024 yilinda da calisan
egitim faaliyetlerinin yani sira toplumsal
fayda Uretimine de odaklanarak yenilikgi
sosyal sorumluluk inisiyatiflerinin
gelistiriimesine onculuk etmistir. Bu
kapsamda, KOBI Gelisim ve Ureten
Kadinlar Akademisi egitim platformlarinda
Girisimcilik, Satis ve Pazarlama, Kisisel
Gelisim, Dis Ticaret, Ekonomi, Finans,
Tesvik ve Mevzuat konu basliklarinda

g yuze yakin icerigiyle Halk Akademi
hizmet vermektedir. 2022 yilinda baslayan
Sertifikasyon Programlari, 2024 yilinda da
devam etmis; Ureten Kadinlar Akademisi
4 ayri programla 101 katiimcisina sertifika
saglamistir. Bir diger tarafta Banka mobil
uygulamalar olan Kampuste ve Cocuk
Bankaciligi uygulamalari, hedef kitlelerine
uygun hazirlanan 50’ye yakin 6zel egitim
icerigiyle desteklenmistir.

Banka ayrica, 2021 yilindan itibaren isitme
engelli 6grencilere staj imkani saglamaya
devam etmektedir. Bunun yani sira
Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklar Ofisi
tarafindan ydrutulen Kariyer Kapisi Ulusal
Staj Programi kapsaminda, sube, bolge
ve Genel Miudurlik birimlerinde toplam
1193 lisans ve On lisans ogrencisine staj
olanagi sunulmustur.

Halk Akademi, calisanlarinin gelisimini
yalnizca sinif ici ve e-egitimlerle
desteklemekle kalmayip, Genel
Bankacilik Kitaplari ve gorev gruplarina
Ozel hazirlanan el kitaplariyla da kaynak
saglamaktadir. Akademi, calisanlarina
17 bini fiziki, 26 bini dijital olmak tzere
toplamda 43 bini askin kitabi iceren
zengin bir kitiphane sunmaktadir. Bu
kitlphane, Banka calisanlarinin mesleki
ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi
hedeflemektedir.

Halk Akademi, calisanlarina kariyerlerinin
her adiminda rehberlik eden bir Gelisim
Akademisi olma yolunda c¢alismalarini
surekli glincellemektedir. Calisanlarin
kendi ihtiyaclarina gore 6grenme
¢OzUmleri tasarlayabilmeleri ve gelisim
sUreclerini bireysel olarak takip
edebilmeleri amaciyla bir sistemsel altyap
kurulmustur. Bu altyapi, calisanlarin kendi
gelisim planlarini hazirlamalarina ve
egitim sureclerini daha etkin bir sekilde
yonetmelerine olanak tanimaktadir.

Genel Mudurlik birimlerinde uygulamaya
alinan Yetkinlik Modeli, calisanlarin

ve yoneticilerin yetkinlik bazli
performanslarini dederlendirmeyi ve bu
degerlendirmeler dogrultusunda gelisim
alanlarini belirlemeyi hedeflemistir. Geri
bildirim surecini de kapsayan bu model
kapsaminda, calisanlarla yoneticiler
karsilikli olarak gelisim alanlarini
belirlemis, bu dogrultuda senkron

ve asenkron yontemlerin bir arada
kullanildigl karma egitim programlari
tasarlanarak hayata gegcirilmistir.

Yonetici Gelisimine Katki

Stratejik insan Kaynaklar Yénetimi
stirecinde hayata gecirilen LIDYA

(Lider Yonetici Adaylar) Havuzu'na
secilen adaylar, liderlik yetkinliklerinin
gelistiriimesini amaclayan dort modulden
olusan kapsamli bir gelisim programina
tabi tutulmaktadirlar. Program, adaylarin
strateji gelistirme, karar verme, insanlari
yonlendirme ve gelistirme, degisimi
benimseme, insanlari anlama, gorevleri
planlama, harekete ge¢cme, ticari firsatlar
degerlendirme ve hedefleri izleme gibi
yetkinliklerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Sinif igi egitimler ve tecrlibe paylasimlarini
iceren yiuz ylze oturumlar, ¢cevrim ici

grup takip gorismeleri ve seminerlerle
desteklenmektedir. Program kapsaminda
yOnetici / yonetici adaylarimiz

bankamiz liderlik yetkinlikleri Gzerinden
yapilandirnimis 6 seanslik kogluk hizmetine
ilave olarak tecriibeli yoneticiler araciligi
ile mentorlik destedi almakta, tim
modiilleri basariyla tamamlayan yonetici
adaylari programdan mezun olmaktadir.

Halkbank, 2022 yilinda kogluk
uygulamasini devreye alarak bolge
yoneticileriyle t¢ etapl kocluk
gorismeleri gerceklestirmeye baslamistir.
Yetkinlik Modeli’'nin devreye alinmasinin
ardindan kocluk gorismeleri, liderlik
yetkinliklerini gelistirmeye odaklanacak
sekilde yeniden yapilandirimistir. 2023
yilinda i¢ kogluk sisteminin kurulmasi

ve bu kilturin kurum genelinde
yayginlastirimasi hedefiyle Bolim
Yoneticilerine Kogvari Liderlik Egitimi
verilmistir. Bu egitimleri tamamlayan ve
gonulll olan yoneticiler, ek egitimlerden
gecerek profesyonel kocluk sertifikalarini
almis ve i¢ kog olarak gorevlendirilmistir.
Sertifikasyon programini basariyla
tamamlayan i¢ koglar, kendilerine atanan
Uzman Yardimcilari ile yapilandiriimis
seanslara baslamis ve kurum ici kogluk
sistemi aktif hale getirilmistir.

Tum bu program ve calismalar,
Halkbank’in 6grenen organizasyon
kultdrint daha ileriye tasirken calisan
memnuniyetini ve performansini artirmada
onemli bir rol oynamistir.
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Calisan Katilimi ve ic iletisim

Halkbank, calisanlariyla
etkili iletisim kurmaya
buyuk onem vermektedir.

Halkbank, kurum kultirtndn bir parcasi olan marka degerlerini
calisanlarina ve Banka’ya kazandirilacak adaylara dogru ve etkili bir
sekilde aktarmayi hedeflemektedir.

Halkbank, kapsayici isveren sorumlulugu
anlayisiyla calisanlarini dinlemeye ve
onlarla etkili iletisim kurmaya blytk dnem
vermektedir. Banka, kurum igi paydaslarin
is birligi ve uyumunu saglamanin yani

sira ¢alisan baglihgmi ve motivasyonunu
artirmak igin etkin iletisim kanallari
olusturmakta ve bu kanallar surekli
gelistirmektedir.

isveren markasi calismalari kapsaminda
Halkbank, kurum kultirinin bir parcasi
olan marka degerlerini ¢alisanlarina

ve Banka'ya kazandirilacak adaylara
dogru ve etkili bir sekilde aktarmayi
hedeflemektedir. Bu ¢alismalarla calisan
baglihigmni artirmayi, kurum ici iletisimi
glc¢lendirmeyi ve Banka’'nin geng
yetenekler tarafindan daha ¢ok tercih
edilmesini saglamayr amaclamaktadir.

Emekli Portali: Halkbank’ta, emeklilerinin
birbirleriyle olan iletisimini etkin kilmak
ve gelistirmek, emeklilik doneminde
ihtiyac duyduklari bilgi ve belgelere
kolay erisim saglamak, kurum kdlturint
emeklilik donemlerinde de yansitarak
baglihklarinin devami amaciyla emekli
portall kullaniimaktadir.

Halkbank’ta Beraber Dergisi: 18 yildir
Halkbank calisanlarina 6zel olarak
yayimlanan bir i¢ iletisim platformudur.
2020 yilinda dijital ortama tasinan dergi,
2022 Kasim ayindan bu yana web
ortaminda calisanlarla bulusmaya devam
etmektedir. Calisanlarin katkilariyla
hazirlanan bu e-dergi, strdurdlebilirlikten
saglik ve spora, tarihten sanata,
seyahatten hobilere ve teknoloji
alanindaki gelismelere kadar genis bir
icerik sunmakta, ilk giinkd heyecaniyla
okurlarina ulasmaktadir.

Banka c¢alisanlarinin katiimiyla olusturulan
Tirk Sanat Muzigi ve Turk Halk Muzigi
Korolari, yil boyunca koro sefleri esliginde
uzun soluklu ¢alismalarini strdirmus

ve galisanlar arasinda sosyal bagdlari
gl¢lendirmistir.

Halkbank, calisanlar arasindaki iletisimi
gu¢lendirmek ve kurumsal bilgi
paylasimini hizlandirmak icin ¢esitli
dijital uygulamalari devreye almistir.

Bu kapsamda “Biz Vanz | i¢ iletisim
Platformu” hayata gecirilirken, caliganlar
Banka’ya 6zel en dnemli haberlerden,
Duyuru Panosu, ilan ve Firsatlar Panosu
gibi i¢ iletisim kanallarina hizlica erisim
saglayabilmektedir.

140 HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Halkbank, calisanlarinin mutluluklarini
paylasmakta ve zor giinlerinde yanlarinda
olmaktadir. Bu dogrultuda, cocuk sahibi
olan galisanlar bizzat telefonla tebrik
edilmekte ve dogum sonrasi gerekli yasal
surecler (emekli sandigi islemleri, dogum
yardimi vb.) hakkinda bilgilendiriimektedir.
Birinci derece yakinlarini kaybeden
calisanlar ise telefonla aranarak

taziye dilekleri iletiimekte, kan ihtiyaci
duyurularinin ardindan ge¢mis olsun
aramalari yapilmaktadir.

Sube ve Birim Ziyaretleri

Banka, insan Kaynaklar biinyesinde

calisma arkadaslariyla gorev yerlerinde

bulusarak goris ve onerilerini almak
adina sube ziyaretlerini baslatmistir. Bu
ziyaretler, Insan Kaynaklar uygulamalari
ve diger birimlerle ilgili calisan geri
bildirim ve 6nerilerinin alinarak Ust
yonetime sunulmasi imkani saglamaktadir.

Bu ziyaretlerle;

« Calisan ihtiyaclarini, beklentilerini her
acidan anlamak,

« K ¢cézumlerini Uretirken calisanlardan
fikir/gorus/oneri almak,

. Calisanlar ve insan Kaynaklar arasinda
saglam bir bag kurarak guvenilir bir is
ortagi olmak,

« Calisanlarin “yalniz olmadiklarini, onlar
icin burada oldugunu” hissetmelerini
saglamak,

« Sahadan alinan es zamanli veriler
sayesinde, st yonetimi daha dogru
yonlendirebilmek amaglanmaktadir.

ol et AR L TH]
-
-

Halkbank, calisanlarinin
mutluluklarini
paylasmakta ve zor
glinlerinde yanlarinda
olmaktadir.
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is Saghg ve Giivenligi

Halkbank, calisanlarina
guvenli bir calisma ortami
saglamayi hedeflemektedir.

ISG profesyonelleri tarafindan diizenli saha ziyaretleri
yapilmasinin yani sira, ISO 45001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi i¢ tetkikleri kapsaminda risk
degerlendirme calismalari yurttulmektedir.

Halkbank; calisanlari, musterileri ve
ziyaretcileri icin guvenli bir calisma ortami
saglamayi, insan sagligini korumayi

ve operasyonel faaliyetler sirasinda
olusabilecek kayiplari en aza indirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, 6331
saylili is Saghgi ve Givenligi Kanunu’nun
gerekliliklerini eksiksiz yerine getirmekte
ve uluslararasi standart olan ISO 45001
is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi’ni
tim hizmet birimlerinde uygulamaya
alarak calisma ortamlarini iyilestirmekte,
calisanlarinin is saghgi ve guvenligini

en Ust dlzeye cikarmaya calismaktadir.
Banka, calisanlarinin fiziksel ve psikolojik
saghgini oncelikleri arasinda tutarak
faaliyet gosterdigi tim hizmet birimlerini
is Saghigi ve Glvenligi Yonetim Sistemi
kapsamina dahil etmektedir.

Halkbank’ta ISG Kurul ve Komisyon
toplantilan t¢ ayda bir dizenli olarak
gerceklestirilmektedir. is saghgi ve
guvenligi kurallarina uyumu takip etmek
ve ihtiyag duyulan onlemleri almak

icin ISG Ust Kurulu ve ISG Komisyonu
olusturulmustur. Calisan sayisi 50 ve
tizerinde olan hizmet birimleri icin ISG
Kurulu yapilanmasi kurulmus olup, 2024
itibartyla Banka biinyesinde toplam 23 ISG
Kurulu bulunmaktadir.

2024 yiliicinde yapilmasi gereken yasal
periyodik toplanti hedefleri %100 oraninda
gerceklestiriimistir. Calisan temsilcileri,
kurul toplantilarina katilarak goris ve
Onerilerini ifade edebilmekte ve alinan
kararlara katim saglayabilmektedirler.
Calisanlarin 6neri ve gorisleri, e-posta
(isg@halkbank.com.tr) veya Pi Mikemmel
Fikirler oneri sistemi araciligiyla
iletilebilmekte; bu dogrultuda alinan
kararlar Yonetim Gozden Gegirme
toplantilarinda degerlendirilerek sendika
temsilcilerine ve sendikaya iletiimektedir.
Halkbank, tim calisanlarin, yoneticilerin ve
kurul Gyelerinin yetki ve sorumluluklarini
mevzuat kapsaminda garanti altina
almaktadir.

Banka, tim lokasyonlarda yapilan saha
ziyaretleri sonucunda muhtemel tehlikeleri
tespit ederek risk degerlendirme
analizlerini dokimante etmektedir. Bu
sayede, rutin ve rutin olmayan riskler
belirlenmekte, iyilestirici faaliyetlerle bu
risklerin azaltiimasina yonelik raporlar
hazirlanmakta ve tespit edilen riskler
kontrol hiyerarsisi dogrultusunda ele
alinmaktadir. Yapilan iyilestirici faaliyetler
ise dzel yazilimlar araciligiyla takip
edilmektedir.
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6331 sayill is Saghgi ve Guvenligi
Kanunu’nun ilgili hukdmleri dogrultusunda;
mesleki risklerin dnlenmesi, bu risklerden
korunmaya yonelik ¢alismalarin
yurdtilmesi ve mevzuata uyumun
saglanmasi amaclyla Banka biinyesinde
18 is glivenligi uzmani, ayrica anlagmali
firmalar Uzerinden 17 is givenligi uzmani
gorevlendirilmistir.

Banka, 5 is yeri hekimi ve anlasmali
firmalar Uzerinden 26 is yeri hekimi ile
hizmet sunmaktadir. is yeri hekimleri,
Bolge ve Genel Mudurlik binalarini
dizenli olarak ziyaret etmekte ve

yasal sureler dogrultusunda ise giris
muayeneleri gerceklestirmektedir. Ayrica,
2024 yiligerisinde tim ¢alisanlarin
periyodik saglik muayeneleri yapilmistir.

Halkbank, ise yeni baslayan calisanlarinin,
ISG kapsamindaki egitimleri almadan

ve gerekli saglik kontrollerinden
gecmeden calismaya baslamasina izin
vermemektedir.

iSG profesyonelleri tarafindan diizenli
saha ziyaretleri yapilmasinin yani sira, ISO
45001 s Saghgi ve Givenligi Yénetim
Sistemi i¢ tetkikleri kapsaminda risk
degerlendirme caligmalar yurutilmektedir.

Calisanlarin iSG riskleri konusunda
bilinclenmesini ve is saghgi ve

guvenligi kdltdrinun kurumsal yapida
yayginlasmasini saglamak amaciyla
Halkbank, periyodik egitim programlari
dizenlemektedir. Bu dogrultuda,
Banka’nin “Halkbank’ta Beraber” dergisi
ve dijital ortamda aylik yayimlanan

“ISG Biilteni” araciigiyla calisan saghg,
olasi risklerin dnlenmesi, afet ve acil
durum bilgilendirmeleri yapiimaktadir.
Egitimlerin pekistiriimesi amaciyla
Halkbank, tim hizmet binalarinda yilda
en az bir kez tatbikat dlizenlemekte ve
dogal afetlere karsi alinmasi gereken
hayati onlemler hakkinda calisanlarina
egitimler sunmaktadir. Ayrica, ¢alisanlara
dzel olusturulan portalda yer alan “ISG
ve Sosyal Destek Toplulugu” sayfasinda
saglikla ilgili bilgilendirmeler paylasiimakta
ve “ISG ile 1 Dakika” baslikli kisa
farkindalik videolari periyodik olarak
yayimlanmaktadir.

is Saghgi ve glivenligi alaninda 3.092
katilimci 24.052 saat sinif ici ve 26.138
saat e-0grenme olmak Uzere toplam
50.190 saat egditim verilmistir. Ayrica,
verilmis olan egitim saatleri icerisinde
miteahhit firma ¢alisanlarina 146
katilimci 1.239 saat sinif ici ve 1.369 saat
e-ogrenme egitim imkani sunulmus olup
toplamda 2.608 saat egitim verilmistir.

Halkbank’ta tim calisanlar ve dis
paydaslar emniyetsiz ya da saglik

riski tasidigini dustndukleri durumlari
ISG ekibine (isg@halkbank.com.tr)
bildirebilmektedirler. Ek olarak calisanlar
bu e-posta adresiyle, acil durumlarda
ise anons sistemi veya telefonla
bilgilendiriimektedirler.

50190
S

Glivenligi Egitimi

Su, Sanitasyon ve Hijyen Bashdi (WASH) calismalar kapsaminda Banka genelinde pet
sise icme suyu hizmeti sonlandirilarak personelin temiz ve saglikl icgme suyu ihtiyaci

aritmali su sebili ile saglanmaktadir.

Banka Miiteahhit Toplam (Tiim

Calisanlan Calisanlar Calisanlar)

is Kazasi Sayisi 54 46 100
Olumlii Kaza Sayisi 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
g?jznag:;:aynakll Kayip 4555 254 7095
Toplam Kayip Giin Sayisi 742143 54735 796.878
Yaralanma Orani 0,287 1,515 0,457
Kayip Giin Orani 2,419 8,364 3,244
Kaza Siklik Orani 1,434 7,573 2,286
Kaza Agirlik Orani 0,012 0,042 0,016
Kayip Zamanh Kaza Siklik 0.850 3622 1235

Orani

is Saghgi ve Guvenligi Politikasi igin tiklayiniz:

https://www.halkbank.com.tr/content/dam/halkbank/tr/dokumanlar/bankamiz/

surdurulebilirlik/EK-1lsSagligiveGuvenligiPolitikasi.pdf
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Kapsayicilikla insani ve Toplumu Kazanmak

Finansal Kapsayicilik ve Okuryazarlik

Halkbank, daha kapsayici
ve erisilebilir bir finansal
sistem olusturmay!
amaclamaktadir.

Halkbank, finansal okuryazarlk seviyesini yukselterek bireylerin
daha bilin¢li finansal kararlar almasina ve ekonomik kalkinmaya
katki sunmasina olanak tanimaktadir.

Finansal Erisimi Giiclendirerek
Toplumsal Refaha Katkida Bulunuyor
Halkbank, kurulusundan bu yana finansal
kapsayiciligr artirmayi ve toplumun her
kesiminin finansal hizmetlere erisimini
saglamay onceliklendirmektedir.

Bu dogrultuda, her kesimin finansal
ihtiyaclarini karsilamak tzere tasarlanmis
genis bir Urlin yelpazesi sunmakta, etki
glict yuksek baska inisiyatiflerle Urettigi
degeri artirmaktadir. Banka, finansal
kapsayicilik alanindaki calismalarini
dijitallesme ve surdurtlebilirlik ilkeleriyle
destekleyerek, daha kapsayici ve
erisilebilir bir finansal sistem olusturmayi
amaclamaktadir.

Kadin girisimciligini stratejik bir dncelik
olarak géren Halkbank, 2021 yilinda
kurdugu Turkiye'nin ilk Kadin Girisimci
Bolum Muddrlugu aracihdryla kadinlara
ozel finansal ¢ozimler sunmaktadir. Kadin
Girisimci Kredi Paketi, Kadin Kooperatifleri
Destek Paketi ve Buytiyen Kadin

ihracatcl Kredisi gibi triinler, kadinlarin
ekonomik hayatta daha aktif rol almalarina
ve islerini blyttmelerine olanak
tanimaktadir. “ihracatta Kadin izi” projesi
ile kadin girisimciler e-ihracat dinyasiyla
tanistinimis, online egitimler ve mentorluk
hizmetleriyle uluslararasi ticarette rekabet
glglerini artirmalar desteklenmistir.
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5.264

Ureten Kadinlar
Akademisi ile Erisilen
Kadin Girisimci Sayisi

Halkbank, genclerin finansal sisteme
katiimini kolaylastirmak ve girisimcilik
ekosisteminde daha aktif rol almalarini
saglamak icin Genc isi Kredi ve ilk

Adim Kredisi gibi 6zel drlnleri hayata
gecirmistir. Bu krediler, geng girisimcilerin
ve yeni mezunlarin hayallerini gercege
dénustirmelerine ve is fikirlerini hayata
gecirmelerine destek olmaktadir. Ayrica,
HUBFrica Hizlandirma Programi ile teknoloji
tabanli girisimlerin bldyumeleri ve global
pazarlara agiimalar tesvik edilmektedir.

Halkbank, Turkiye ekonomisinin temel
taslarindan olan esnaf ve sanatkarlari
desteklemek amaciyla 115 milyar TL
kredi destegi sunarak bu alandaki
kapsayicihgini guiclendirmistir. KOBI
Gelisim Platformu aracihgiyla sunulan
finansal ve ticari egitimlerle, kiictik ve
orta olcekli isletmelerin surdurdlebilir
blytmeleri desteklenmektedir.

2024 yil boyunca Halkbank, bireylerin
farkli finansal ihtiyaclarina yonelik

olarak yenilik¢i tUrtnler gelistirmistir.

BES Teminatli ihtiyac Kredisi, bireylerin
emeklilik birikimlerini teminat gostererek
krediye erisimlerini saglarken; TOGG Katki
Payl Tasit Kredisi, milli otomobil markasi
TOGG'un finansman taleplerine dzel
olarak tasarlanmistir. Ayrica, Kuzey Kibris
Tdrk Cumhuriyeti'nde ilk defa konut sahibi
olacak bireyler icin distik faizli KKTC II. ilk
Evim Konut Kredisi gelistirilmistir.

Finansal Okuryazarlhk Calismalariyla
Bilingli Bir Toplum insasina Destek
Halkbank, finansal okuryazarlik seviyesini
yukselterek bireylerin daha bilingli finansal
kararlar almasina ve ekonomik kalkinmaya
katki sunmasina olanak tanimaktadir.

Ureten Kadinlar Akademisi, kadin
girisimcilere yonelik online egitimlerle
finansal okuryazarlik, girisimcilik, yonetim
ve organizasyon gibi konularda kapsaml
bir egitim programi sunmaktadir. 2024
yillinda girisimcilere ulasmaya devam eden
Akademi, kadinlarin is hayatinda basaril
olmalarini ve finansal 6zgurltklerini
kazanmalarini desteklemektedir.

KOBI Gelisim Platformu ise kiiciik ve
orta olcekli isletmelere yonelik olarak
dis ticaret, tesvik ve mevzuat gibi
konularda egitimler dizenleyerek
isletmelerin finansal bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine katkida bulunmaktadir.

Halkbank, finansal okuryazarligi erken
yaslardan itibaren kazandirmak amaciyla
cocuklara ve genclere yonelik yenilikgi
dijital platformlar sunmaktadir. Halkbank
Cocuk Bankacihgr uygulamasi, oyunlarla
ve interaktif iceriklerle cocuklara finansal
kavramlari 6gretirken, Halkbank KampUste
uygulamasi ise genclerin finansal
ihtiyaclarina yonelik bilgiler ve bankacilik
hizmetleri sunmaktadir.

2024 yilinda diizenlenen Gengciz
Zirvesi, genclere finansal okuryazarlik,
surdurdlebilirlik, inovasyon ve kariyer
planlama konularinda ilham verici

bir etkinlik olmustur. Gengler, sektor
liderleriyle bire bir goriisme ve
profesyonel baglantilar kurma firsati
yakalamislardir.
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Sosyal Fayda Odakh Finansman Yaklasimi

Halkbank, ulkemiz icin
katma deger ureten bircok
alana katki saglamaktadir.

Halkbank, “Genciz Zirvesi”yle Tiirkiye’nin gencleri icin de

tematik ve benzersiz bir organizasyona sahip olmustur.

3,5 miLyar TL

Girisimcilere
Saglanan Finansman
Destegi

Halkbank, finansman destegine ihtiyac
duyduklari her an misterilerinin yaninda
olma anlayislyla bankacilik faaliyetlerini
ylrttmektedir. Sahip oldugu insan
glicind ve finansal kaynaklarini sosyal
fayda saglamak amaciyla kullanan
Banka, KOBI'lerin, esnaf ve sanatkarlarin
faaliyetlerini strdirebilmelerine yonelik
destegini her gegen gun biraz daha
blyutmektedir. Halkbank, surdurtlebilirlik
ilkesi cercevesinde gerceklestirdigi
faaliyetleriyle; toplumsal cinsiyet esitligi
icin kadin girisimciler, cevreye karsi
sorumlulukla gelistirilen enerji projeleri
gibi Ulkemiz icin katma deger ureten
bircok alana da katki saglamaktadir.

ESNAF VE SANATKARLAR

Halkbank, 1938 yilindaki kurulusundan
bu yana esnaf ve sanatkarlari
desteklemeyi ve ekonomiye deger
katmayi temel misyonu olarak
benimsemis, bu dogrultuda ana is
stratejisini hi¢ degistirmeksizin sektorde
esnaf ve sanatkarlarin ilk tercihi olmayi

strdirmustlr. Banka, 2024 yilinda 232 bin

esnaf ve sanatkéra toplam 115 milyar TL
kredi destegi saglayarak bu koklu
misyonunu kararlilikla devam ettirmistir.
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GIiRISIMCILER

Banka girisimcilige destekleri kapsaminda
2024 yilinda; Geng, Cesur, Tekno, Usta

ve Halk Girisimci kredileriyle farkli egitim
ve yas grubundan 47 bin girisimciye

3,5 milyar TL tutarinda finansman

destedi saglamistir. Ayrica teknopark/
teknokentlerde faaliyet gosteren
girisimciler icin hazirlanan ve ilgili firmalara
cesitli avantajlar da sunan “Teknokent
Destek Paketi” ile de 2024 yilinda 24
girisimciye 13,2 milyon TL kredi destegi
verilmistir.

Halkbank ile Ticaret Bakanligi tarafindan
ortaklasa sdrdirulen “Kampuste

Dis Ticaret Egitimleri” ile Universite
ogrencilerine dis ticaret konulari ve
bankacilik drunleri hakkinda bilgi verilmig
ve geng girisimci aday! Universite
ogrencilerine finansal okuryazarlik
konusunda katki saglanmstir. ilgili
program kapsaminda su ana kadar
Erzurum, Eskisehir Mersin ve Kayseri
illerindeki Universitelere gidilmistir.

Geng Girisimciligini Bliyliten
Calismalara Oncelik Veriyor

Banka “Gengciz Zirvesi’yle Tiirkiye’'nin
gencleriicin de tematik ve benzersiz
bir organizasyona sahip olmustur. ilki
istanbul’da Volkswagen Arena’da
gerceklestirilen zirvede, istanbul’'da yer
alan tim Universitelerden 6grenciler
kariyer yolunda bir ilham dokunusu
almak ve eglenerek ogrenmek igin bir
araya gelmistir. Banka, Gengiz zirvesini
onudmuzdeki yillarda da devam ettirerek
geleneksel hale getirmeyi planlamaktadir.

Geng girisimcilerin ve yeni mezun
genclerin teminat olusturma sikintisini
asmalarina yonelik, KGF is birligiyle
hayata gecirilen “Genc Isi Kredi” ve “ilk
Adim Kredisi” ile yeni mezun genclere

1 milyon TLye kadar, geng girisimcilere
ise 4 milyon TLye kadar, uygun faiz orani
ve vade yapisiyla finansman destegi
saglanmaktadir.

Halkbank bunlarin yani sira, 6zellikle
Ulkemize doviz kazandiracak girisimleri
kesfetmek ve bu girisimlerin yatinm
almasina zemin olusturmak amaciyla
globale acilma hedefiyle yola ¢ikan
teknoloji tabanli girisimler igin “HUBrica
Hizlandirma Programi”’ni hayata
gecirmistir. ik olarak fintech alaninda
diizenlenen bu programin, ilerleyen
doénemlerde farkli sektorlerde faaliyet
gosteren girisimleri de kapsayacak
sekilde genisletiimesi planlanmaktadir.
Halkbank, bu ve benzeri calismalarla geng
girisimcilerin akillarina gelen ilk banka
olmay hedeflemektedir.

URETEN KADINLAR

Halkbank, tlkemizde kadin girisimciliginin
desteklenmesine yonelik caligmalarini
“Ureten Kadinin BankasI” olma vizyonuyla
blinyesinde kurdugu ve sadece bu alanda
faaliyet yUriitmek Uzere yapilandirilan
Tdrkiye’deki ilk ve tek bankacilik birimi
olan Kadin Girisimci Bolum Madurligu
catisi altinda strdirmektedir. Banka bu
yapilanmayla;

« Kadinlarin girisimcilige olan katilimini
tesvik etmeyi, kadin girisimciligi oranini
artirmayi,

« Uctan uca tim finansal slreclerde kadin
girisimcilere avantajli hizmetler sunmayi
ve boylece Tirkiye ekonomisine,
toplumsal refah artisina ve cinsiyet
esitsizliginin dnine gecilmesine
dogrudan katki saglamayi misyon
edinmigtir.

Finansal kapsayicilik, asirt yoksullugun
azaltilmasli ve paylasilan refahin artiriimasi
icin kritik bir gostergedir ve ekonomik
blytme ile kalkinmanin vazgegilmez
unsurlarindandir. Kisi basi milli gelir ile
finansal kapsayicilik endeksi arasinda
pozitif bir iliski bulunmakta olup,
Tdrkiye’'de finansal katiimin artirilmasinin
ekonomik kalkinmaya ve toplumsal refaha
saglayacagi katki aciktir. Halkbank, kadin
girisimciler i¢cin sundugu finansal ve
finansal olmayan kapsayicilik destekleriyle
ekosistem icin ¢cozlmler tUretmekte ve
ekonomiye sadladigi destegi surekli
genisletmektedir.

Kadin Girisimcilerin Finansmana
Erisimini Kolaylastiriyor

Halkbank’in 8 Mart 2021 Dunya Kadinlar
GunU’nde hayata gecirdigi ve 2024 yilinin
Mart ayinda Ust limiti 500 bin TLye
yikseltilen “Kadin Girisimci Kredi Paketi”,
ister ilk isini kuran olsun ister uzun
yillardir is hayatinda olsun kadin girisimci
ekosistemini uctan uca kapsamaktadir.
2024 yiinda 23.623 kadin girisimciye
kullandirilan 25,2 milyar TLyi askin
krediyle, donem sonu itibariyla bu
kapsamda finansman destegi saglanan
kadin girisimci sayisi toplam 239 bine,
kullandirilan kredi miktari ise

79,8 milyar TLye ulagmistir.

Kadin kooperatiflerinin desteklenmesi,
sayisinin artirimasi, finansmana
erisimlerinin kolaylastiriimasi,
cesaretlendiriimesi ve tesvik edilmesi,
faaliyetlerinde etkinligin ve verimliligin
saglanmasi amaciyla 2021 yilinda
Turkiye’de ilk defa Halkbank tarafindan
“Kadin Kooperatifleri Destek Paketi”
olusturulmustur. Paket kapsaminda 2024
yilinda 2 kooperatife 300 bin TL kredi
kullandirilarak toplamda 57 kooperatife
5,7 milyon TLyi askin krediyle finansmana
erisimde zorluklar yasayan kadin
kooperatiflerine kaynak yaratiimis ve
sosyal kalkinmaya ¢ok onemli bir katki
saglanmistir. Boylelikle genel olarak egitim
seviyesi toplum ortalamasinin altinda,
maddi zorluk yasayan kadinlarimizin
kolektif calismayla basarlya ulagmalari
kolaylastirimistir. Halkbank, boylelikle
dolayl olarak toplumsal refah seviyesinin
artisina katki saglamistir.
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Sosyal Fayda Odakli Finansman Yaklasimi

Halkbank, kadin girisimciler
icin urun portfoyunu surekli

genisletmektedir.

2024 yil sonu itibariyla 19.614 Paraf Ureten Kadin Kredi
Karti adedine ulasiimistir.

2022-2024 Orta Vadeli Program’da
vurgulanan is ve aile yasamini
uyumlastirma ve isgiclne katihmi tesvik
etme hedefi dogrultusunda, kadin
girisimcilere yonelik kaliteli, ekonomik

. ve kolay erisilebilir cocuk, engelli ve
17’4 M”_YON TL yasl bakimi imkanina destek saglanmasi

Okul Oncesi Ozel
Egitim Kurumlarina
Saglanan Destek

kadinlarin is yasamina katiliminin ve

kadin istihdaminin artirnimasinda onemli
bir rol oynayan okul dncesi 6zel egitim
kurumlari desteklenmektedir. Bu
kurumlarin ve onlari isleten kadin yonetici/
ortaklarin sayisinin artirlmasi, finansmana
erisimlerinin kolaylastiriimasi ve nitelikli
yatinma tesvik edilmesi de Banka’nin
oncelikleri arasindadir. Bu kapsamda
hayata gecirilen “Okul Oncesi Ozel Egitim
Kurumlari Destek Paketi” ile 2024 yilinda
3 firmaya 1,3 milyon TL kullandirilarak
toplamda 41 firmaya 17,4 milyon TLlik
destek saglanmistir.
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amagclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda,

Halkbank’tan Kadin Girisimcilere &zel
Yenilikgi Uriinler

Tasarruf klltirind yayginlastirmak
amaclyla, treten ve kalkinmaya katki
sunan kadin girisimcilere 6zel olarak
“Kadin Girisimcilere Ozel Katki Payll BES”
drina gelistirilmistir. Bu trin kapsaminda,
gerekli kosullari saglayan kadin
katihmcilarin BES planlarina, Halkbank
tarafindan azami 60 ay boyunca aylik 75
TL ek katki payr 6demesi yapiimaktadir.
Gergek kisi sahis isletmelerine sahip
kadin girisimciler ile hisselerinin en az
%50’si kadinlara ait olan tlzel kisiliklerdeki
her kadin ortak, bu avantajdan
faydalanabilmektedir.

Halkbank, “Ozel Riskli Hastaliklar
Sigortas!” ile Ureten kadinlarin yasamlarini
glivence altina almakta, paket dahilindeki
bircok hizmetten yararlanmalarini
saglamaktadir. 18-55 yas arasindaki kadin
musterilere teminat kapsaminda belirtilen
hastaliklara karsl tazminat glivencesi
imkani sunulmaktadir. Kadinlara yonelik
riskli hastalik olarak belirtilen hastaliklar
kapsaminda sigortaliya sahip oldugu
police planina gore 67,5 bin TL,

150 bin TL, 300 bin TL ve 500 bin TL
arasinda degisen tazminat 6demesi
gerceklestiriimektedir.

Halkbank’in “Gucli Turkiye’nin GUglu
Kadinlar” igin Urtin ve hizmet cesitliligini
artirma hedefi kapsaminda kadin
girisimcilere yonelik Paraf Ureten Kadin
Kredi Karti ve Paraf Ureten Kadin POS’u
hizmete sunulmustur. Bu Utrlnle kadin
girisimciler, isyerleri icin yapacaklari

mal ve hizmet alimlarinda taksitli ve
vadeli islem yapabilmekte, cek ve senet
islemlerini kart Uzerinden gerceklestirerek
nakit akislarini diizenleyebilmekte,

ana bayi limit 0zelligi sayesinde
calistiklari tedarikcilerden avantajlar
saglayabilmektedirler. 2024 yil sonu
itibariyla 19.614 Paraf Ureten Kadin Kredi
Karti adedine ulasiimistir. Paraf Ureten
Kadin POS ise kadin girisimcilere POS
aidatinda %50 indirim saglamaktadir.

Kadinlari Ekonomik Yasamda
Giiclendirecek is Birlikleri

Halkbank, gelisime acik girisimcilerin
emek dolu yolculuklarina yeni is
birlikleriyle eslik etmeye devam
etmektedir. “Girisimci Kadinlara Teknoloji
GucU Programi- Girisimci Kadinlar Finansal
Engelleri Asiyor Projesi” kapsaminda
gerceklestirilen is birligiyle e-ticaret
platformu Uzerinden satis yapan ve
odemelerini Halkbank hesaplarini
kullanarak alan kadin girisimcilere

pozitif ayrimcilik saglanmaktadir.
Halkbank’in kendileri icin hazirladigi
uygun kosullu krediden, 6zel sigorta
paketlerine kadar bir¢cok avantajli drinden
yararlanabilmektedirler.

Halkbank, bir énceki yil icerisinde “Ureten
Kadinin Bankas!” olma vizyonuyla,

kadin girisimcileri e-ihracat dlinyasiyla
bulusturmak amaciyla “ihracatta Kadin

izi” projesini hayata gecirmisti. Daha

once kadin kooperatifleriyle birlikte
yUrtttlen bu proje, 2024 yilinda kapsami
genisletilerek kadin girisimcilerini de
icerecek sekilde yeniden tasarlanmistir.
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Ureten Kadinlar Yarigmasi

86 yildir milli ekonomiye katki sunan
Halkbank’in, kadin girisimcileri
desteklemek amaciyla baslattigi ve
geleneksel hale getirdigi Ureten Kadinlar

Halkbank’in kadin girisimciligini destekleme ve kadinlarin is hayatinda gliclenmesi
icin ydrittigu calismalar uluslararasi alanda da takdir gormektedir. Banka, bu alandaki
calismalariyla 2024 yilinda 6 yeni 6dil kazanarak toplam 31 uluslararasi 6dile layik
gorulmustar.

Sosyal Fayda Odakli Finansman Yaklasimi

Yarismasi’na ilgi her yil artmaktadir.
Bu yarisma, basarili kadin girisimcileri The International Business Awards
gorunur kilarak diger kadinlara da ilham Y - Finansal Hizmetler-Altin

Halkbank, 2024 yilinda
“Halkbank Ureten Kadinlar
Degisken Fonu”nu ihra¢ etmistir.

kaynagl olmakta ve onlari girisimcilik « Cesitlilik ve Kapsayicilik Alaninda Basar-Gumus
yolculuklarinda cesaretlendirmektedir. - Finansal Alanda Basari-Bronz

Gectigimiz U¢ yilda toplam 14.620
kadin girisimci bu yarismaya basvuruda Stevie Awards for Women in Business

bulunmustur. Halkbank, yarigsmacilardan - Tuketici Urtinleri Alaninda Yilin En lyi Yeni Uriin ya da Servisi-Altin
aldigi geri bildirimlerle projelerini Y » Finans Alaninda Basar-Gumus

Halkbank, kadinin giclenmesini ve kadin girisimciliginin desteklenmesi
kapsamindaki calismalarini akademik calismalarla da desteklemektedir.

Halkbank, kadin girisimcilerin e-ihracat
platformlarinda yer almalarini ve bu alanda
etkinliklerini artirmalarini desteklemek
amacilyla danigman firma araciliglyla
e-ihracat eg@itimleri dizenlemistir. 60
kadin girisimcinin katildigi bu programda,
uluslararasi e-ticaret sitelerinde satis,
pazarlama, marka olusturma, web

sitesi yonetimi ve uluslararasi deme
yontemleri gibi konularda kapsamli
egitimler verilmistir. Egitim sonunda
yapllan sinavda basaril olan 10 kadin
girisimciye ShopiVerse e-ihracat yazilim
entegrasyonu, uygulamali egitim ve iki
ay surecek mentorluk hizmeti hediye
edilmistir.

Kadin Kooperatiflerine Destek
Halkbank, kadin kooperatifleri igin ilklerin
bankasi olmaya devam etmektedir. Kadin
kooperatifleri icin olusturulan ilk kredi
paketi ve girisimcilik yarismalarinda
olusturulan ilk kategorinin altinda imzasi
olan Banka, kadin kooperatiflerine ozel
finansal ve finansal olmayan hizmetlerini
surdtrmektedir.

Kadin Girisimciligine Katkisini Ortaya
Koyan Veriler

Halkbank, kadinin giiclenmesini ve

kadin girisimciliginin desteklenmesi
kapsamindaki ¢alismalarini akademik
calismalarla da desteklemektedir. 2024
yilinda kadin girisimciliginin diinyadaki ve
Turkiye’deki tarihsel gelisimini, ekonomik
ve toplumsal 6nemini, veri ve istatistiklerle
ortaya koyabilmek, sorunlarn dogru

tespit edip uygun ¢ozimler Uretebilmek
icin istanbul Universitesi'ne “Veri ve
istatistiklerle Kadin Girisimciligine Giincel
Bakis Arastirma Raporu” hazirlatiimistir.
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Raporun sonug kisminda, kadin
girisimcilere yonelik 6zel finansman
modelleri gelistiriimesi ve finansal
okuryazarlk egitimleri duzenlenmesi
onerilmektedir. Halkbank, bu onerileri
dikkate alarak kadin girisimciler icin
sundugu ozel Urinlerden olusan
portfoylnt strekli genisletmekte ve
Ureten Kadinlar Akademisi’yle de finansal
okuryazarhgin artirlmasina katkida
bulunmaktadir.

Raporda ayrica, kadin girisimciliginin
yayginlasmasi icin is ve aile yasamini
uyumlastirmaya yonelik kres ve bakim
hizmetlerine verilen destegdin dnemine
dikkat ¢ekilmistir. Halkbank’in 2022
yilinda hayata gegirdigi “Okul Oncesi Ozel
Egitim Kurumlan Destek Paketi"nin de bu
alandaki bilimsel verilerle uyumlu oldugu
ortaya konmustur.

Turkiye Bankalar Birligi'nin “Kadin
Girisimcilere Verilen Krediler Raporu”nun
Eylul 2024 tarihli verilerine gore, sektdorde
Kadin Girisimcilere kullandirilan kredilerin
risk bakiyesi 314.069 adette 198.351
milyon TLdir. Halkbank tarafindan kadin
girisimcilere kullandirilan kredilerin risk
bakiyesiise 197.907 adette 70.626
milyon TLdir. Riski devam eden kadin
girisimci kredilerinin adette %63 ve
hacimde %35,6’sinI tek basina Halkbank
kullandirmistir. ©

) Gergek kisi kadin girisimciler, hisseleri toplami
%50 ve lzeri kadin girisimcilere ait olan tuzel kisiler
ve kadin kooperatiflerine kullandirilan tim taksitli
kredileri kapsamaktadir.

gelistirmekte ve kadin girisimcileri
desteklemeye yonelik yeni calismalar
Uretmektedir.

“Yilin Ureten Kadin Girisimcisi”, “Teknoloji
Tabanli Kadin Girisimci”, “Kadin
Kooperatifi”, “Yikselen Yildiz” ve “Sifir
Atik” olmak lizere 5 kategoride odllerin
dagitildigi 2024 yil Ureten Kadinlar
Yarismasi’nda, kazananlar toplamda
2.900.000 TL tutarinda nakdi odultin
sahibi olmuslardir.

Halkbank, kadin girisimciler igin
gelistirdigi projelerle, onlarin finansal
okuryazarliklarini artirmayi da
hedeflemektedir. Bu kapsamda, 2024 yili
Ureten Kadinlar Yarismasr’'nda ilk 100’e
giren kadin girisimciler icin “MasterClass
Marka Egitim Programi” diizenlenmistir. Bu
programda, marka tasarimi, is hayatinda
verimlilik, dijital pazarlama, online ticaret
ve sosyal medya yonetimi gibi konularda
3 glin suren egitimler verilmistir. Yz

ylze gercgeklestirilen egitimler, kadin
girisimcilere bilgi ve deneyim paylasimi ve
networklerini gelistirme firsati sunmustur.

Yarismada dereceye giren kadin
girisimcilere nakdi odullerin yani sira
pazarlama ve iletisim destedi, tanitim
firsatlari, Yasam Boyu Bankacilik Hizmet
Paketi ve Ureten Kadinlar Akademisi'nden
Ozel egitim imkanlar da saglanmistir.

Halkbank, kadin kooperatiflerini
desteklemek ve rol model olmalarini
saglamak amaciyla Ureten Kadinlar
Yarismasi’nda ayri bir 6dil kategorisi
olusturan ilk finansal hizmet saglayicidir.
Ayrica, “Sifir Atik” kategorisini 6zel 6ddl
olarak belirleyerek strdurulebilirlik
politikalarina verdigi 6nemi ve

sorumlu Uretim ve tuketim amaclarini
destekledigini gostermektedir.

Globee Awards - Women in Business

Y - Kadin Girisimcilere Finansman Destegi Alaninda Basari-Altin

Kadinlarin Toplumsal Hayatin Her
Alaninda Var Olmasina Destek Veriyor
Halkbank, kadin girisimciligini destekleme
calismalarnin etkisini ve bilinirligini
artirmak, kurumsal itibarini gtiglendirmek
ve rekabet avantaji elde etmek amaciyla
uluslararasi inisiyatif ve endekslere katilim
saglamaktadir.

Halkbank, kadinlarin her sektorde ve
diizeyde ekonomik yasama katilimini
tesvik etmek amaciyla 2023 yilinda
Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi
Prensipleri’ni (WEPs) imzalamistir. Bu
prensipler dogrultusunda, kadinlara esit
sosyal haklar saglanmasi, guvenli calisma
ortamlari olusturulmasi, profesyonel
gelisimlerinin desteklenmesi ve toplumsal
cinsiyet esitliginin guc¢lendiriimesi
konularinda calismalarini stirdirmektedir.
Halkbank, surdurulebilir kalkinma
hedeflerine ulasmak icin kadinlarin
ekonomik yasama tam ve esit katiliminin
6nemine inanmaktadir.

Halkbank, 2024 yilinda Turkiye'de
toplumsal cinsiyet esitligine duyarl yatirm
anlayisinin gelisimine katki saglamak
amaciyla “Halkbank Ureten Kadinlar
Degisken Fonu”nu ihrac etmistir. Bu fon ile
yatinmcilar, cinsiyet esitligini ve kadinlarin
guclenmesini onceliklendiren sirketlere
yatinim yapma firsati yakalamaktadir.
Fonun portfoytnin en az %80, kadinlarin
istihdamda ve yonetimde s6z sahibi
olmalarini destekleyen ve hisseleri

BIST 100’de islem goren sirketlerin

ihrac ettigi yerli borclanma araclari, yerli
kira sertifikalari ve ortaklik paylarindan
olusmaktadir.

Fon kapsaminda yatinm yapilacak
sirketler, “Liderlik ve is Giiclinde Cinsiyet
Dengesi”, “Calisma Kosullari ve Is Yasam
Dengesi”, “Esitlik Politikalar” ve “Baghlik”
gibi kriterler goz onunde bulundurularak,
istanbul Universitesi danismanhginda
olusturulan “Halkbank Ureten Kadinlar
Sirketleri” havuzundan titizlikle
secilmektedir. Ayrica, fonun yatirm yaptidi
sirketlerin yonetim kurullarinda en az bir
kadin Uyenin bulunmasi veya yonetiminde
karar verici pozisyonda bir kadin
yoneticinin olmasi sarti aranmaktadir.

Kadin Girisimci Bolum Muddrlugu, 2024
yilinda da iklim Eylemi, Sorumlu Uretim
ve Tuketim, Nitelikli Egitim, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Amaclar icin Ortaklik
gibi Strdurdlebilir Kalkinma Amaclarini
(SKA) rehber edinmistir.

Bolum, surdurulebilirlik politikalariyla
uyumlu bir sekilde, bu ilkelerle baglantili
mevcut projelerine yenilerini ekleyerek
tlkenin ve ekonominin onceliklerine katki
saglamaya devam etmistir. Toplumsal
cinsiyet esitliginden nitelikli egitime, iklim
eyleminden sorumlu dretim ve tuketime
kadar uzanan projeleriyle Halkbank,
yalnizca finansal destek sunmakla
kalmayip, deger odakli bir dontsimin de
oncisu olmayi strddrmdstdr.
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Sosyal Sorumluluk ile Toplumsal Refaha Katki

Kiiltlir Sanat Alanindaki Sponsorluklar

Devlet Opera ve Balesi Genel Mudurltigu tarafindan gerceklestirilen “Findikkiran Balesi” ve “31.
Aspendos Opera ve Bale” etkinliklerine sponsorluk destegi

« “Bayrampasa Sehir Kitiphanesi’ne sponsorluk destegi

« “Konya-Turkiye Selcuklu Sultanlar Sergisi”ne sponsorluk destegi

« “London Design Biennale” 6zelinde llkemizi temsilen “Acik Yapit” (Open Work) adli mimari eserin
sponsorluk destegi

« Anadolu halklarina ait yerel miiziklerin diinyaya tanitiimasini amaglayan “istanbul 6. Uluslararasi Halk
Muzikleri Festivali’ne sponsorluk destegi

« “37. Ahilik HaftasI” etkinliklerine sponsorluk destegi

« “Turkiye Kultur Yolu Festivali’ne sponsorluk destegi

« “Turkish Odyssey Kitabi”na sponsorluk destegi

« “Gelenekten Gelecege Kibris Kitabi”na sponsorluk destegdi

Etkinlikler & Projeler

. “Ureten Kadinlar Yarismasi Odiil Téreni” etkinligi

« Yaklasik 2.000 gencin katilimiyla diizenlenen “Halkbank Genciz Zirvesi’nde, kariyer
ve kisisel gelisim, inovasyon ve teknoloji, yapay zeka ve genclik, stirdurulebilirlik ve
finansal okuryazarlik konularinda gerceklestirilen panel ve oturumlar etkinligi

- Banka calisanlarinin is ve 6zel yasamlarinda ¢ok yonlu olarak gelisimine ve
desteklenmelerine yonelik yapilan “Dogru Adimlar Harika Takimlar” etkinligi

« Yildiz Teknik Universitesi is birligiyle, start-up niteligindeki girisimlere 6zel tasarlanan
“HUBrica Lansman Toplantisi” etkinligi

« Surdurtlebilirligi ve verimliligi artiracak yeni adimlar atiimasi hedefiyle
gerceklestirilen “Verimlilik Zirvesi” etkinligi

« Saglk alaninda kurumsal ve kamusal bilinclenmenin énemine vurgu yapmak adina
diizenlenen “Hepimiz icin Saglik Bulusmalari” etkinlikleri

- Banka calisanlarinin motivasyonlarini artirmak adina diizenlenen “Hayat Senin Yeni
Yil Konser” etkinligi

« “Bankacilar icin Girisimcilik ve Markalasma” konusunda katilimcilara deger yaratmak
adina duzenlenen “Potansiyelinizin Kilidini Agin” etkinligi

- Girisimcilerin firma temsilcilerine sunum yapma ve goriismeler gerceklestirme imkani
saglayan “HUBrica Demoday” etkinligi

- Kadin girisimciligi ekosistemini desteklemek ve ihracat seferberligine katkida
bulunmak amaciyla diizenlenen “ihracatta Kadin izi” etkinligi

Cevresel ve Sosyal Alandaki Sponsorluklar

“Okyanus Eylemi ve iklim Degisikligi Forumu”na sponsorluk destegi
“Iklim Ekonomisi ve Siirdiiriilebilirlik Finansmani Etkinligi’ne sponsorluk destegi
. Azerbaycan’in baskenti Bakii’de diizenlenen “Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
29. Taraflar Konferansi (COP29)”’nda “Sifir Atik” temah Tirkiye pavilyonuna sponsorluk destegi
“Istanbul Enerji Forumu” etkinligine sponsorluk destegi
“Tiirkiye Ozel Sporcular Federasyonu”na sponsorluk destegi
“Cocuk Atletizm Senligi’ne sponsorluk destegdi
“Umraniye Halkbank Ortaokulu Kiitiiphane” yapimina sponsorluk destegi
“Darilaceze Sosyal Yasam Sehri” projesine sponsorluk destegi
“Hitit Universitesi Bilim ve Teknoloji Festivali’ne sponsorluk destegi
“Istanbul Universitesi Geng Yatirimcilar Kuliibii” etkinliklerine sponsorluk destegi
“istanbul Medeniyet Universitesi 2.Politik Psikoloji Sempozyumu”na sponsorluk destegi
“Canakkale 18 Mart Universitesi Uluslararasi Balkan Tarim Zirvesi’ne sponsorluk destegi
“Gazi Universitesi On Kulucka Merkezi’ne sponsorluk destegi
“Erzurum Atatiirk Universitesi 27. Pazarlama Kongresi”’ne sponsorluk destegi

Bankacilik Hizmetleri ve Finansmana Erisim

- Finansmana erisimi kisitl olan gruplara finansman imkani

- - KOBI
~ - Esnaf
> « Geng girisimci
- Kadin girisimci
» Egitim sektoriine verilen krediler
Sportif Faaliyetler- Halkbank Spor Kuliibii - Saglik sektériine verilen krediler
. Istihdam yaratmaya yénelik verilen krediler
A Erkek Voleybol Takimi: « Sosyal konut finansmani ve kentsel donisiime yonelik verilen krediler
- 10 Lig Sampiyonlugu - Finansal okuryazarlk hizmetleri

+ 9 Tirkiye Kupasi Sampiyonlugu « Cocuk bankaciligi uygulamasi
« 4 Slper Kupa Sampiyonlugu . . : .
« 2012-2013 Avrupa CEV Kupasi Sampiyonlugu (Erkeklerde ilk kez) En%ellsblz blfnklalillrl]l.( hlz?et.lerl
. 2014 Yilinda Sampiyonlar Ligi Finali ve Sampiyonlar Ligi ikinciligi * UG RAIIKaCIK iz eters

« 2 Yl Ust Uste Balkan Kupasi Sampiyonlugu - Acik bankacilik hizmetleri

« 2022-2023 CEV Sampiyonlar Ligi Uglincultugi
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Kapsayicilikla insani ve Toplumu Kazanmak

Sirdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Halkbank, surdurulebilir
tedarik zinciri stratejilerini
benimsemektedir.

2024 sonu itibaryla Halkbank’in tedarik zinciri icinde
yerli tedarikcilerin orani %96’dir.

Halkbank, hizla kiresellesen diinyada
tedarik zinciri yonetiminin artan éneminin
farkindadir. Bu nedenle, insanlari, sirecleri
ve teknolojiyi entegre bir sekilde bir
araya getirerek mal ve hizmetleri en

hizl ve verimli sekilde sunmayi saglayan
strdurulebilir tedarik zinciri stratejilerini
benimsemektedir.

Banka, satin alma slreclerindeki
donusturict glcunun farkinda olarak bu
glicind tedarikgilerini CSY alaninda daha
iyiye yonlendirmek icin kullanmaktadir. Bu
sayede, hem kendi operasyonlarinda hem
de tedarik zinciri genelinde strdurtlebilir
uygulamalarin yayginlasmasina katki
saglamaktadir.

Halkbank, 2023 yilinda Surdurdlebilir
Satin Alma Politikasr'ni yayinlamistir.

Bu politika ile Halkbank, strdurdlebilir
kalkinmaya katkida bulunmayi, dogal
kaynaklari verimli kullanmayi ve gelecek
nesillerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
bugtiniin ve gelecegin kalkinmasini
amaclamaktadir. Halkbank paydas

ve ¢ozium ortaklarini, stirdtrulebilirlik
faaliyetlerinin gelistirilebilmesi icin
ayrilmaz bir parcasi olarak gormekte ve
bu nedenle tedarikgilerinden faaliyetlerini
gerceklestirirken ayni hassasiyeti
gostermesini beklemektedir.

Tedarikci Secim Siireci ve Kriterleri
Halkbank, tedarik¢i seciminde teknolojik
gelismelere yatkin, talep edilen
ekipmanlari hizla temin edebilen, Grln
stoklarini giincel tutabilen, gicli misteri
referansina sahip ve maliyet-fayda
dengesinde 6ne ¢ikan tedarikcilere
oncelik vermektedir. Ayrica, tedarikginin
uzmanlik alaninin Banka’nin ihtiyaclariyla
uyumlu olmasi da dnemli bir faktorddr.

154 HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Surdurdlebilir Satin Alma Politikasi
kapsaminda belirli bir tutar tzerinde
satin alim yapilan tedarikgiler CSY
degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.
Tedarik Zinciri CSY Degerlendirme Anketi,
cevre ve enerji yonetimi uygulamalari,
calisan ve insan haklari, is saghgi ve
guvenligi, bilgi guvenligi, etik ilkeler

ve yolsuzlukla micadele gibi konulari
iceren 21 sorudan olusmaktadir. 2024
yilinda toplam satin alimlarinin %73’Unu
kapsayan tedarik¢iye degerlendirme
anketi gonderilmistir. Halkbank, bu
anket ile tedarikgilerinin strdurulebilirlik
farkindaligini artirmayi ve strdurtlebilirlik
konularinda ilerleyislerini tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

2024 sonu itibariyla Halkbank’in tedarik
zinciri icinde yerli tedarikgilerin orani
%96’dIr. Banka, gelismis teknoloji
kullanarak e-ihale yontemi sayesinde
tedarikgilere uzaktan erisim imkéani
saglamakta, bu da seffafligi artirmaktadir.

Banka, 2024 yilinda da gergeklestirilen
satin alimlarda cogunlukla yerel
tedarikgilerle calismis ve toplamda

3,3 milyar TLlik harcama yapmistir.

Tedarikgi iliskileri Yonetimi
Halkbank, tedarikgileriyle iliskilerini
karsilikll deger olusturulmasi prensibi
Uzerinde kurmakta ve bu baglamda
Halkbank’a uygun olmayan sekilde
faaliyet gosteren higbir misteri ve
tedarikciyle calismamaktadir. Satin alma
sUregleri icerisinde Urtin/hizmet kalitesi
ve maliyetin yani sira yasalara ve etik
standartlara uyum konusunda sorunlar
tespit edilen tedarikcilerle iliskiler
sonlandiriimaktadir.

Halkbank, satin alma faaliyetlerini dogru
Urinl dogru fiyata istenen zamanda satin
alma ilkesi dogrultusunda yonetmektedir.
Banka, maliyetlerini azaltarak satin alma
gucunt artirmak amaciyla alinacak

her Uriin veya hizmet kalemiyle ilgili
mevcut tedarikgilerin yani sira sektorde
faaliyet gosteren bankalarin satin alma
departmanlariyla aktif iletisim kurarak
tedarikgi listesini hem genisletmekte hem
de satin alimlarinin sektorel kiyaslamasini
yapmaktadir. Halkbank, tedarik¢i yonetim
sureclerini dijital ortama taslyarak Banka
ici operasyonel is yukunu hafifletmenin
yani sira hem firmalarin teklif siireclerini
hizlandirmakta hem de faaliyetlerini daha
hizl raporlama, degerlendirme, analiz
etme yetkinligini araliksiz gelistirmektedir.
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ONE CIKAN TEDARIKCi SECIM KRIiTERLERI
@ - TEKNOLOJIK GELISMELERE YATKINLIK

[@ - URUN STOKLARININ GUNCEL TUTULMASI VE HIZLI TEMIN
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mﬁ « GUCLU MUSTERI REFERANSLARI
« MALIYET-FAYDA DENGESININ SAGLANMASI

271« TEDARIKGININ UZMANLIK ALANININ BANKANIN iHTiYACLARINA

Halkbank’in, tedarikgilerini her yil
ve/veya gerekli gdormesi halinde
Surddrulebilir Satin Alma Politikasi
kapsaminda denetleme yetkisine
sahiptir. Bu nedenle Banka talep
ettiginde tedarikginin, Halkbank’in
surdurtlebilirlik ve surdurulebilirlikle
baglantili alt politikalarina uygun olarak
faaliyet gosterdigini belge, rapor
veya sertifikalarla kanitlayabilmesi
beklenmektedir.

Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

Tedarik zincirindeki risk ve belirsizlikler,
Halkbank’in karlihgini ve itibarini dogrudan
etkilemektedir. Risklerin olasi etkilerini
minimize edebilmek adina dogru
yonetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
oncelikle riskler, Banka igin dnem ve
gerceklesme olasllik derecelerine gore
tanimlanmaktadir.

Risklerin gerceklesmesi durumunda en
olasi senaryolari belirlemek suretiyle

de bunlar icin kolay ve hizli sonug
alinabilecek stratejiler gelistiriimektedir.
Bu stratejiler gelistirilirken Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) “Bankalarin i¢ Sistemleri ve

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Streci Hakkinda Yonetmelik”in etkin risk
yonetimine iliskin maddeleri cercevesinde
hazirlanan “Kurumsal Risk Yonetim Streci
Yonergesi” hilkimleri esas alinmaktadir.

« Halkbank Musteri ve Tedarikgilerin
Sorumlulugu ile ilgili detayl bilgi igin
Banka’nin web sitesinde yer alan insan
Haklari ve insan Kaynaklar Politikasi
incelenebilir.
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Dijital Donlstmle Zamani Kazanmak

Dijital Donlisiimle Zamani Kazanmak

Katki Saglanan SKA'lar

85

Hayata Gegirilen Dijital Donusiim
Projeleri Sayisi

6,5 MILYON

Aktif Dijital Musteri Sayisi

139 MILYON SAYFA

Kagit Tasarrufu Miktari

Halkbank, dijital donusimU sadece
takip eden degil, degisimin yonunu
belirleyen bir banka olma vizyonuyla
hareket etmektedir. Misterilerinin her
anina dokunan, islerini kolaylastiran ve
hizlandiran dijital coztimleriyle onlara
zaman kazandirmakta, bankacilig
gelecege tasimaktadir.

Dijitallesme yolculugunu, tim bankacilk
sureclerini daha verimli ve erisilebilir hale
getirecek sekilde surdirmektedir. 2024
yilinda, yapay zeka destekli stirecleri

ve dijital kanallar Uzerinden milyonlarca
musterisine ulastirdidi yenilik¢i hizmetleri
bir araya getirerek donidsimunu daha

da derinlestirmistir. Cesitli kurum ve
kuruluslarla (basta GIB, MERSIS, Tiirkiye
Sigorta olmak Uzere) gerceklestirdigi veri
entegrasyonlari sayesinde, bankacilik
hizmetlerini dogru kaynaktan ve hizla elde

2,8 MILYAR

Dijital Kanallar Araciligiyla

Toplam islem Sayisi

edilen verilerle sunmayi strdirmektedir.
Bunlarin yaninda, dijitallesmenin getirdigi
siber risklere karsi proaktif giivenlik
yaklasimlarini benimseyerek, veri
guvenligi ve musteri gizliligini en Ust
dizeyde korumakta olup Banka’nin bu
konuyla ilgili aldigr aksiyonlarin detayina
“Siber Givenlik ve Musteri Bilgilerinin
Gizliligi” sayfasindan erisebilirsiniz.

Halkbank, 2024 yilinda temel bankacilik
sureclerinden hibrit bankacilik
faaliyetlerine, mobil teknolojilerden

veri analitigi, yapay zeka ve robotik
otomasyona, kurumsal uygulamalardan
mobil i¢ uygulamalara kadar kritik
alanlarda 85 projesini basariyla hayata
gecirmistir. Bu projelerle kagit ve is glicu

metriklerinde gecen yila gore kazanclarini

4 kat artirmistir. Banka galisanlarinin
surdurdlebilirlik farkindah@min artiriimasi
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dogrultusunda yaptiklari musteri, hizmet
birimi ziyaretlerinde tercih ettikleri ulasim
yonteminin secilmesi ve raporlanmasi
saglanmistir. Yilda yaklasik 1,5 milyon
ziyaret yapilmakta olup karbon ayak
izinin sifirlanmasi hedefine katkida
bulunulmustur. Ugtan uca dijital musteri

aclihsl, bilgi giincelleme, belge onaylama,

islem tamamlama ve robotik sireg
otomasyonlari gibi alanlarda sektorde
trendleri belirleyen dnemli kazanimlar
elde etmistir.

HEDEF VE GERCEKLESMELER

2024 Hedefleri

Aktif dijital kanal kullanici
sayisini 7 milyona
ylkseltmek

138 milyon sayfa kagit
tasarrufu saglamak

Yil icerisinde 50 is slrecinin
daha metal yaka calisanlar
tarafindan ydrtttlmesini
saglamak

Yapay zeka ile 75 kisi/gun is
glcu tasarrufu saglamak

2024 Gerceklesmeleri

6,5 milyon olarak
gerceklesmistir.

139 milyon sayfa kagit
tasarrufu saglanmistir.

55 is streci metal
yakalilar ile yapilimis
olup toplam 147 siirece
ulasiimistir.

62 kisi/gtin is gucu
tasarrufu saglanmistir.

2025 ve Sonrasi Hedefleri

Hedef korunuyor.

Glincellenen hedef:
149,3 milyon sayfa kagit
tasarrufu saglamak

Hedef korunuyor.

Giincellenen hedef:
Yapay zeka destegiyle
saglanan is glicu
tasarrufunu 269 kisi/giine
cikarmak

Aksiyon Plani

Musterileri dijital kanallari
kullanmaya yonlendirmek icin
calismalarin surdurtilmesi

Bireysel, tiizel ve sahis firmasi fark
etmeksizin tum musteri tlrlerinde
dijital olarak alinan belge turlerinin
artirimasi

ADK kanallarinda yapilan islemlerle
ve bankacilik ekranlarinda yapilan
gelistirmelerle kagit kazanimi
saglayan sureclerin belirlenerek
analiz edilmesi

Banka icinde 6zellikle operasyonel
islemlerde is yUku olusturan
streclerin belirlenmesi ve slreg
iyilestirmelerine odaklanilmasi

Robot kullaniminin yayginlastiriimasi
ve robot sahibi birimlerde
memnuniyetin artiriimasi

Henuz robot kullaniimayan
birimlerde surec¢ analizi yapilarak
yayginlasma saglanmasi

Dunyadaki yapay zeka trendleriyle
uyumlu stratejilerin gelistirilmesi
ve yapay zeka destekli stiregler
tasarlayarak operasyonel
streclerdeki verimliligin artiriimasi
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Dijital Donlstmle Zamani Kazanmak

Dijital Dontsumle Zamani Kazanmak

Halkbank, dijital donlisum
hedeflerine emin adimlarla
ilerlemektedir.

2025 icin Dijitallesme Yol Haritasi

AKILLI SISTEMLERLE
ENTEGRE DiJiTAL DONUSUM
« Robotik stire¢ otomasyonu &
yapay zeka entegrasyonu
« Analitik modeller, dijital kanallar
& self-servis ¢cozimler
« Is zekasi platformu ve uzun
raporlama sirelerinden tasarruf

TEKNOLOJi & iNSAN GUCU
ENTEGRASYONU
« Yiksek teknoloji ve ortak akil ile
hizmet sunumu
« Calisan gicuyle verimli ve
inovatif strecler

DiJITAL UYUMLULUK,
SURDURULEBILIRLIK VE
GELECEGE ADAPTASYON
« Her musteri grubu igin yiksek dijital
hizmet oranlarini koruma
« Kurum entegrasyonlari & dijital
belgeler ile kesintisiz islemler
« KOBTI'lerin dijital déntstimiine
yonelik dijital Grunler

« Surdurdlebilirlige katki saglama &
yeni trendleri stireclere uyarlama

GERI BiLDiRiM ODAKLI
GELiSimM
« MUsteri & saha geri bildirimleri
ile surekli iyilestirme
« Verimlilik ve inovasyonu esas
alan is stregleri
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Dijital Donlstmle Zamani Kazanmak

internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik

2024’te Halkbank’in
dijital kanallarinda

2,8 milyar islem yapilmistir.

2024 yilinda, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) is birligiyle

Acik Bankacilik entegrasyonlarina yeni fonksiyonlar
eklenerek sektore onculik etmeye devam edilmistir.

Halkbank, yenilik¢i calismalariyla sektore
onculik etmeye ve musteri odakli
hizmetlerini dijitallesmeyi merkeze

alarak gelistirmeye devam etmektedir.
Dijital donustime 6nemli yatinmlar yapan
Banka, Halkbank Mobil ve internet Subesi
kanallarini en gtincel yazilim teknolojileri
ve tasarim trendlerine uygun sekilde,
musteri ihtiyag ve beklentilerine yanit
verecek sekilde yenilemektedir. Yurdttlen
calismalarla, tim bankacilik islemlerinin
dijital kanallar Uzerinden kesintisiz
gerceklestirilebilmesi, musterilerin

dijital kullanim oranlarinin artirlmasi ve
musteri memnuniyetinin ytkseltiimesi
hedeflenirken, ayni zamanda Banka’'nin
karliigina da katki saglanmaktadir.

Musterilerin subeye gitmeden, hizli ve
pratik bir sekilde islem yapmasi i¢in
gelistirilen dijital kanallarda 2024 yilinda
6,5 milyon aktif musterisine benzersiz
bir dijital bankacilik deneyimi sunmustur.
2024 yiinda Banka'nin dijital kanallari
aracihgiyla yil boyunca 2,8 milyar islem
gerceklestirilmistir.

Halkbank’in kurumsal web sitesi kullanici
dostu tasarimi ve yenilikci ara ytziyle
yenilenerek Temmuz ayinda musterilerin
hizmetine sunulmustur. Yeni web sitesi,
tasarim ve kullanilabilirlik agisindan
uluslararasi standartlara uyum saglarken,
Horizon Interactive Awards’ta altin 6dulin
ve Altin Oriimcek Odiillerinde Halkin
Favorisi 6dullinin sahibi olmustur.

2024 yilinda internet ve Mobil Sube,
Cocuk Bankaciligl, Halkbank KampUste,
Paraf Mobil ve Acik Bankacilik
uygulamalarinda yenileme ve gelistirme
calismalari devam etmektedir.

Misteri deneyimini en st seviyeye
tasimak, ihtiyaclara uygun trun ve
hizmetler sunabilmek adina Halkbank
Mobil'in ugtan uca yenilenmesine yonelik
calismalar devam etmektedir.

Acik Bankacilik Entegrasyonu
Halkbank, 2023 yilinda hayata gecirdigi
Acik Bankacilik hizmetleriyle, bireysel

ve kurumsal musterilerine Halkbank
Mobil ve internet Subesi lizerinden

diger bankalardaki hesap bakiyelerini

ve hareketlerini goriintileme, ayrica
farkll banka hesaplarindan para

transferi yapma imkéani sunmustur. 2024
yilinda, Bankalararasi Kart Merkezi

(BKM) is birligiyle Agik Bankacilik
entegrasyonlarina yeni fonksiyonlar
eklenerek sektore oncullik etmeye
devam edilmistir. Bu dogrultuda, “Odeme
iste” fonksiyonu Halkbank Mobil’e dahil
edilerek misteri deneyimi daha da
iyilestirilmistir. Ayrica, Halkbank API Portal
calismalarinin tamamlanmasiyla birlikte,
fintech is birlikleri artacak ve iki tarafl
entegre ¢alismalarin onu acilacaktir.
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Halkbank’tan Genglere Yonelik
Yenilikler

Halkbank, 0-18 yas arasI mUsterilere
finansal okuryazarlk kazandirmak ve
birikim aliskanhgr edindirmek amaciyla
hayata gecirdigi Halkbank Cocuk
Bankaciligr uygulamasiyla, cocuklara ilgi
cekici iceriklerin yani sira Harclik iste,
Karekod ile Para Cek/Yatir, Karekod ile
Odeme ve kart bilgilerini izleme gibi
fonksiyonlar sunmaktadir. Uygulama,
sifir atik ve temiz ¢evre temali oyunlarla
surekli olarak yeni icerik ve ozelliklerle
zenginlestiriimektedir.

Halkbank Kampuste uygulamasi,
genclerin kampus yasamlarini
kolaylastirirken is hayatina hazirlik
sureclerinde de onlara rehberlik edecek
egitici icerikler sunmaktadir. Yeni nesil
bankacilik hizmetleriyle 6grencilerin
egitim ve kariyer yolculuklarinda
yanlarinda olmayi stirdiren Halkbank,
uygulama ici yeniliklerle platformu stirekli
gelistirmektedir. Donem igerisinde

bu kapsamda, uygulama tzerinden
Uiniversiteye karekod ile giris imkani da
saglanmigtir.

Metaverse Etkinlik Merkezinde ilkleri
Gergeklestiriyor

Halkbank, 2024 yilinin Mart ayinda Hitit
Universitesi'nde genclerle bir araya
gelerek metaverse platformunda Paraf
Para Etkinligi dizenlemistir. Ekim ayinda
Adana’da gerceklesen TEKNOFEST
etkinligine katilm saglayarak, bes gin
stren Paraf Para Etkinligi kapsaminda
cesitli odiller ve hediyeler sunmustur.
Hali¢ Kongre Merkezi’'nde dizenlenen
Innovation Week’te ise Banka’'nin
metaverse platformu davetlilere
tanitiimistir.

Aralik ayinda, Gelecege iz Birak
mottosuyla sponsor oldugu Gengiz
Zirvesi’nde genclere metaverse platformu
anlatilmis ve “Paraf Para Avi Etkinligi”
gerceklestiriimistir. Boylece, metaverse
platformu Ulkenin farkl sehirlerinde
binlerce kisinin deneyimleme firsati
buldugu interaktif bir uygulama haline
gelmistir. Paraf Para etkinliklerinin yani
sira, katihm saglanan her organizasyonda
sanal gozlik aracihgryla Halkbank
Metaverse Platformu da tanitilmistir,

Dijital Miisteri Deneyimini Siirekli
Gelistirme Odakl Yaklasim

Halkbank, dijitallesmeyi strdurtlebilir
blylme vizyonuyla birlestirerek 2024
yilinda da yenilik¢i projeleri hayata
gecirmistir. Urlin ve hizmetlerini cevre
dostu hale getirmek ve dijital donusim
yatirmlarini hizlandirmak amaciyla dnemli
adimlar atilmis, dijital kanal ¢esitliliginin
artirimasi, islem streclerinin iyilestiriimesi
ve musteri deneyiminin gelistiriimesi temel
oncelikler arasinda yer almistir.

Bu dogrultuda, Halkbank Mobil
yenileme projesi devam ederken,
internet Subesi’'nin kullanici deneyimini
iyilestirmeye yonelik calismalar
baslatiimistir. Mobil bankacilik alaninda
kitle bazli yeni uygulamalar gelistirilmistir.
Ayrica, dijital kanallar tzerinden
onaylanan sozlesme ve form cesitliligi
artirlarak kagit tasarrufu saglanmis,
boylece surdurdlebilirlik hedeflerine
onemli bir katki sunulmustur.

Veri yonetimi streclerinde ileri analitik
teknolojiler aktif olarak kullaniimaktadir.
Dijital Analitik CRM projesiyle, misterilerin
dijital kanallardaki davranislari makine
ogrenmesiyle analiz edilerek musteri
egilimleri dogrultusunda hedef kitle
calismalari gerceklestiriimistir. Bunun yani
sira, mobil uygulamalar icinde anlik veri
kullanarak musterilere aksiyon aldirmaya
yonelik araglar arastirimis ve Halkbank
Mobil’e entegre edilmesi icin pilot
calismalar yurtttlmuastdr.

Halkbank, dijital bankaciliktaki
yatinmlarini 2025 yilinda da inovasyon

ve sUrdurulebilir blyidme odakili

projelerle glclendirmeyi planlamaktadir.
Banka, dijital kanallarini daha verimli

hale getirerek finansal hizmetlere

erisimi kolaylastirmayi, islem sureclerini
hizlandirmayi ve kullanici deneyimini daha
da ileriye tasimayi hedeflemektedir.
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“Uzmanina Danisin” kdsesiyle, KOBI'lerin
uzman danigmanlara sorularini iletip
hizla yanit almasi saglanmaktadir.
Platform Uyelerinin sorularini yanitlayan
Halkbank KOBI Uzmanlari, ayni zamanda
her ay hazirladiklari makalelerle KOBI

Kadin Girisimcilere Dijital Kredi Paketi
Surdurdlebilir ekonomik kalkinmada ve
lke istihdaminin gelistiriimesinde kritik
bir rol Ustlenen kadin girisimcilere yonelik
Kadin Girisimcilere Dijital Kredi Paketi
olusturulmustur. Mal ve hizmet Uretimi,

tanimlama sireclerinden dijital kredi
basvuru ve kullandinmlarina, musteri
segmentasyonuna uygun drtin ve
hizmetlerin sunulmasindan aktif
bankacilik islemlerine kadar ucta uca tum
streclerin Banka’nin dijital kanallarindan

KOBI, Esnaf ve Sanatkarlar icin Dijital Halkbank

Halkbank, dijital kanallar

vasitasiyla reel sektorle etkilesimini
guclendirmeyi hedeflemektedir.

2024 yilinda, Dijital Kredi Platformu tUzerinden yaklasik 70 bin
esnafa toplam 33,8 milyar TL “Dijital Esnaf Kredisi” kullandiriimistir.

Halkbank, KOBI ve
Esnaf Bankacihgi
segmentindeki miisterileri
icin halkbankkobi.com.tr
platformunu hayata
gecirerek, finansmana
kolay basvuru imkani
sunmustur.

Halkbank, kokli bankacilik deneyimini
dijital kanallara taslyarak reel sektorle
etkilesimini daha da glclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu amacla
gerceklestirdigi yatirm ve projelerle
firmalarin ihtiyaglarina etkin ¢oztm tretme
kapasitesini strekli ileriye tagimaktadir.

Firmalar icin Finansmana Erisim Artik
%100 Dijital

ESKKK kefaleti ve Hazine ve Maliye
Bakanligi faiz destegiyle esnaf ve
sanatkarlara sunulan “Dijital Esnaf Kredisi”
projesi, kredi basvuru ve kullandinm
sureclerini kolaylastirmak amaciyla

1 Ocak 2023 itibariyla hayata gecirilmistir.
Bu sayede, musterilerin subeye gitmeden
Banka’nin internet subesi tizerinden

kredi basvurusu yapmasi ve kullandirnm
surecinin dijital ortamda daha hizli
tamamlanmasi saglanmistir. 2024 yilinda,
Dijital Kredi Platformu Uzerinden yaklasik
70 bin esnafa toplam 33,8 milyar TL
“Dijital Esnaf Kredisi” kullandirimistir.

Halkbank, KOBI ve Esnaf Bankacilig
segmentindeki musterileri igin
halkbankkobi.com.tr platformunu hayata
gegirerek, Urlin ve hizmetlerini tanitmanin
yani sira finansmana kolay basvuru imkani
sunmustur. 2024 yilinda, 300 bini askin
Uyesi bulunan platform Uzerinden hizmete
sundugu KOBI Dijital Kredi Platformu

ile dijitallesme alaninda 6nemli bir adim
atmistir.

Dijital Kredi Platformu’nda sunulan kredi
Urtinleriyle, sartlari saglayan gercek ve
tizel tim KOBT'ler subeye gitmeden
basvuru yapabilmekte, hizl tahsis
strecleriyle ihtiyac duyduklari finansmana
kolayca erisebilmektedir. Platformda
gelistirilen Dijital Kredi Paketi, ilk olarak
kadin girisimciler icin sunulmus, ardindan
Tekno Girisimcilere, Cesur Girisimcilere,
Geng Girisimcilere, Usta Girisimcilere

ve Halk Girisimcilere o6zel paketlerle
genisletilmistir. 2024 yilinda, platform
araciligiyla 671 girisimciye toplam

59,3 milyon TL girisimci kredisi
kullandiriimistir.

Banka, Dijital Kredi Platformu’nda
konumlandirdigi kredi urtnleriyle, sartlar
saglayan gercek ve tiizel tim KOBI'lere
subeye gitmeden basvuru, hizli tahsis ve
finansmana kolay erisim imkani sunmustur.
Platformdaki triinlerden, en az 1 yillik
faaliyet slresini tamamlamis ve son

mali yil cirosu 10 milyon TLyi asmayan
firmalar yararlanabilmektedir. KOBT'ler,
belirlenen limitler dahilinde bu Urtnlere
basvurabilirken, finansman ihtiyaclarina
yanit veren geleneksel kredi trinlerine
dijital ortamdan kolayca ulasabilmektedir.
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Dijital Kredi Platformu tzerinden

alinan basvurular 1 gun icerisinde
degerlendirilerek, Dijital Kredi Platformu’na
6zel olusturulan karar matrisinde
sonuclandirimaktadir. Basvuru sahibi
KOBI'ler, www.halkbankkobi.com.tr’de

yer alan Basvuru Sorgulama alanindan
basvurularina iliskin sureci takip
edebilmektedir. Ayni zamanda slrece
iliskin SMS ile KOBI'ler bilgilendirimektedir.

Halkbank Giivenceli Dijital Odeme
Sistemi, mal veya hizmet alimlarinda
borclunun 6demesinin ve alacaklinin
tahsilatinin Halkbank guvencesiyle
gerceklestiriimesini saglayarak Dijital
Kredi Platformu Uzerinden hizmete
sunulmustur. Bu kapsamda, Turkiye
Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve
Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi
(TURMOB) ile gerceklestirilen is birligi
dogrultusunda hayata gecirilen “TURMOB
is Birligine Ozel Givenceli Dijital Odeme
Sistemi”, 6demenin basladigi andan yerine
getirilecegi ana kadar TURMOB meslek
mensuplarinin tahsilatlarini ve mikellef
firmalarinin 6demelerini glivence altina
almaktadir. Urline iliskin basvurular Dijital
Kredi Platformu tUzerinden kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir.

Oniimiizdeki siirecte, Dijital Kredi
Platformu Uzerinden sunulan drlnlerin
cesitlendiriimesi, mevcut ve yeni trinlerin
dijital ortamda KOBJ'lerin kullanimina
sunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica,
KOBI'lerin diledikleri zamanda ve ihtiyac
duyduklari tutarda, subeye gitmeden
Kurumsal internet Sube kanali izerinden
kullanabilecekleri “Hazir Dijital Kredi”
drintndn hizmete sunulmasina yonelik
calismalar devam etmektedir.

serbest meslek ya da ticari faaliyete
yonelik yeni bir is yeri agmak isteyen
veya bir is fikrine dayali olarak ilk defa
is kuracak ya da isini kurmus olan kadin
girisimcilerin finansmana erisimlerinin
kolaylastiriimasi, cesaretlendiriimeleri
ve tesvik edilmelerini amaclayan

paket, Temmuz 2021de Dijital Kredi
Platformu’nda musterilerle bulusmustur.
“Dijital Kadin Girisimci Kredisi”yle 2024
yilinda 100 girisimciye 15,7 milyon TL
kaynak saglanirken, hizmete alinmasindan
bu yana toplam 12.060 girisimciye
675, milyon TL kullandinm yapiimistir.

Halkbank Giivenceli Dijital ®deme
Sistemi ile Ticarette Odeme ve
Tahsilata Halkbank Gilivencesi
Ticaretin kolaylastiriimasi ve dogasinda
yer alan risklerin ortadan kaldiriimasi
amaciyla, Halkbank gtivencesiyle vadeli
odeme ve satis yapiimasini saglayan,
kredi ve tahsilat isleyisini dizenleyen
Halkbank Giivenceli Dijital Odeme
Sistemi gelistirilmistir. Bu yenilik¢i sistem
sayesinde, siparisin verildigi andan
6demenin tamamlandigi ana kadar ddeme
ve tahsilat strecleri Halkbank glvencesi
altinda gerceklesmektedir. Sistem,
ticarette alicinin 6demesini, saticinin
tahsilatini glivence altina alarak islemlerin
sorunsuz tamamlanmasini saglamaktadir.
Sisteme yonelik, piyasa ve musteri
ihtiyaclari dogrultusunda gelistirmeler
devam etmekte olup, Halkbank 2025
yilinda dijitallesme kapsaminda yeni
ozellikler ekleyerek ticaretin givenli ve
kesintisiz sekilde strdurtlmesine katki
saglamaya devam edecektir.

KOBi’leri Gelecege Tasiyor

Halkbank, KOBP'lere en uygun finansal
destegi saglamanin yani sira, onlarin
ihtiyaclarini dogru analiz ederek egitim ve
danismanlik hizmetleriyle de yanlarinda
olmayl amaclamaktadir.

Bu dogrultuda,
www.halkbankkobigelisim.com.tr
platformu araciligiyla, gegmisten
gundmiuze sundugu egitim hizmetlerini
dijital ortama tasimistir. “KOBI'ler gelisirse,
Turkiye gelisir” anlayisiyla hayata gecirilen
online egitim platformu, KOBI'lerin
gelisimini desteklemeyi ve edindikleri
bilgilerle is hayatinda karsilasabilecekleri
engelleri agsmalarini hedeflemektedir.

ve girisimcilere yol gosterici icerikler
sunmaktadir.

Halkbank, esnaf ve KOBI musterilerine,
Urtin ve hizmetler hakkinda bilgi
alabilecekleri, randevu olusturabilecekleri
ve destek hizmetlerinden
faydalanabilecekleri 0850 222 0 401
Kurumsal Dialog hatti Uzerinden 7/24
kesintisiz destek vermektedir.

Halkbank, rekabet giclerini
artirabilmeleri ve hizla dijitallesen
diinyayla uyumlanabilmeleri icin KOBI
mdsterilerinin dijital kanallar aktif
kullanmalarina yonelik dnemli calismalar
yurutmektedir. Bu galigsmalarla; misteri

gerceklestirilebilmesi hedeflenmektedir.
KOBI'lerin subeye gitmesini gerektiren
zorunlu islemleri en aza indirerek,

dijital bankacilikla islerini daha verimli
yonetmelerini saglamak, musteri
memnuniyeti ve surdurdlebilirlik agisindan
blylk dnem tasimaktadir.

Onuimiizdeki désnemde, Halkbank KOBI,
esnaf ve sanatkarlarin dijital kanallar
aracihgryla musteri olabilmesini saglamaya
yonelik ¢alismalarini sirdtirmenin yani
sira, dijital kanallarda sunulan drin ve
hizmetleri zenginlestirmeye, musteri
deneyimini iyilestirmeye ve islem hizini
artirmaya odaklanacaktir.
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Nakit Yonetimi Donlisimii

[ X3

Halkbank, 2024’te Tedarikgi
Finansmani Sistemiyle
9 firmaya 1,6 milyar TL
finansman saglamistir.

Halkbank, firmalarin tahsilat ve 6demelerine yenilikci Grtn ve
hizmetlerle aracilik ederek musteri beklentilerine yanit vermektedir.

Halkbank, firmalarin tahsilat ve 6deme
stireclerine yenilikci trlin ve hizmetleriyle
aracilik ederek, dijital donusum stratejileri
dogrultusunda musteri beklentilerine en
ileri hizmet anlayisiyla yanit vermektedir.
Dustk maliyetli, hizli ve givenliislem
yapma firsati sunan Banka, sirketlerin
nakit akislarini optimize etmelerine ve
finansal streclerini verimli bir sekilde
yonetmelerine yardimci olmak igin
kapsamli nakit yonetimi ¢ozimleri
sunmaktadir.

Halkbank, 2024 yilinda Tedarikgi
Finansmani Sistemi (TFS) kapsaminda

9 firmaya finansman saglamis ve toplam
1,6 milyar TL finansman hacmine ulagmistir.
Sisteme yeni eklenen ozellikler arasinda,
iskonto edilen faturalarin ana firma
tarafindan vadesinden 6nce kismi veya
tamamen ddenmesine olanak taninmasi
yer almaktadir. 2025 yili hedefleri arasinda,
Tedarikgi Finansmani Sistemi’nin daha fazla
firmaya ulastirnimasi, firmalarin intiyaclarina
gore yeni opsiyonlarla gelistiriimesi ve alici
kredili modele gecis yer almaktadir.

“DBS’nin Parametrik Yapiya Dondsimu
Projesi’nin tamamlanmasiyla birlikte DBS
ana firmalari ticari iliski icinde bulunduklar
bayileri dogrudan borclandirma ve
kredilendirme islemlerini otomatik olarak,
daha etkin, hizli ve guvenli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Halkbank
internet Subesi DBS mendiisiiniin
yenilenmesi calismalar 2024 yilinda
tamamlanmistir.

Tapu Guvenilir Hesap uygulamasi, 2024
yil Mart ayinda sube giselerinden, Eylul
ay! itibaryla ise internet Subesi araciliglyla
hizmete acilmistir. Yilin son ¢ceyreginde
kullanima baglanan sistemle, 4 islemde
toplam 3,5 milyon TLlik islem hacmi
saglanmistir. 2025 yilinda uygulamanin
kullaniminin yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Halkbank Giivenli Odeme Sistemi ile
2024 yilindan itibaren ikinci el arag
satislarina aracilik edilmeye baslanmis
olup 2025 yilinda tim kanallarin hizmete
acllimasiyla islem hacminin artiriimasi
planlanmaktadir.

Halkbank, 2024 yilinda kentsel donudsum
ve afet riski altindaki alanlarin dontstimdi
kapsaminda ilgili kurumlarla is birligi
yaparak, musterilerine 6demelerini

sube, internet sube, mobil sube ve
Dialog lzerinden kolayca yapma imkani
sunmustur. Ayrica, Gelir idaresi Baskanhg
(GIB) ile dijital vergi 6deme entegrasyonu
tamamlanarak, musterilerin vergi
islemlerini dogrudan Halkbank internet
Subesi Uzerinden gergeklestirebilmeleri
saglanmistir.

2024 yil sonunda devreye alinan

Havuz Hesap Projesi ile firmalarin

para transferlerini belirledikleri gtin ve
saatlerde gerceklestirebilecekleri esnek
ve parametrik bir yapi olusturulmustur.

Bu proje ile sadece virman islemleri
sunan sistem, EFT ve havale ozellikleriyle
genisletilmis, operasyonel verimlilik
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artinlmistir. Strekli Cek Basim Sistemi ile
ise elle yazilan ¢eklerde olusabilecek
hatalar en aza indirilmis, islem suresi
kisaltilarak operasyonel is glct tasarrufu
saglanmistir.

Nakit yonetimi ¢ozumlerinin dijitallesmesi,

Halkbank’in strdurulebilirlik stratejilerine
de dogrudan katki saglamaktadir.

Web Servis Para Transferleri Grinu
sayesinde bankacilik hizmetlerine erisim
kolaylastiriimis, fiziksel sube ihtiyaci
azalirken sube maliyetlerinde dusus
saglanmistir. Kurulan dijital sistemler,
finansal kapsayiciligr artirarak ekonomik
gelisime ve surdurdlebilir kalkinmaya
destek olmaktadir.

Dijitallesmeyle Hizmet Yetkinligini
ve Verimliligini Artiriyor
Dijitallesme calismalar
kapsaminda, 2024 yili boyunca
sube disi kanallarin kullanim

orani 6nemli dlgtide artmistir.
Kurumsal tahsilatlarin %98,3’u
mobil ve internet sube, otomatik
odeme, Dialog ve ATM araciligiyla
gergeklestiriimis, yalnizca %1,7'si
subeler dzerinden tamamlanmistir.
Boylece, operasyonel maliyetler
azaltimis ve sube is yuku
hafifletilmistir.

Robotik Siirec Otomasyon Calismalari

O~ 0 O

Robotlarin gerceklestirdigi islemle
sayesinde 99 milyon TL'nin
uzerinde tasarruf saglanmistir.

Halkbank, operasyonel birimlerde %100’e yakin robotiklesmeye ulasmis,
teskilat genelinde RPA destekli birim orani %64’e yukselmistir.

Calisanlarini Metal Yakalilarla
Destekleyerek Deger Yaratmaya
Devam Ediyor

Halkbank, robotik temelli hayata

gecen otomasyon ¢alismalariyla dort

yill askin bir stiredir operasyonel
verimlilik ve mikemmellige odaklanmay!
strdirmektedir. Metal Yakal Calisanlarr,
rutin is sureclerinde yigin islemlerin
eritiimesi, mesai saatleri disinda yapilmasi
gereken kontrollerin, aktivitelerin yerine
getirilmesi, seri ve hatasiz yapiimasi
gereken kitle raporlamalar, web sitesi
kesif faaliyetleri, veri hazirliklar ve
baglantili sistemlerin tetiklenmesi gibi
fayda Ureten bircok gérevi yerine
getirmektedir.

Dunyanin en iyi teknolojilerini zamaninda
ve en ylksek hizda slreclerine entegre
eden Halkbank, operasyonel yapilarini
yeniden kurgularken yaratici robotik
slUreg tasarimlarina da imza atmaktadir.
GuUndmUzin en verimli Uretim araclarindan
biri olan Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA)
sayesinde, bankacilik hizmetlerinde kalite
ve surdurtlebilirligi gliclendirmektedir.

» Operasyonel Verimlilik ve
Mikemmellik Odakli Dijital Dontsim

« Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPA)
ile Hiz, Kalite ve Maliyet Avantaji

Strateji

Halkbank, operasyonel streclerin
yonetildigi tim birimlerde %100’e yakin
robotiklesme oranina ulasmis olup, tim
teskilat genelinde ise (Genel Muddrlik,
Subeler ve Ulke Temsilcilikleri dahil)

RPA destekli hizmet birimlerinin orani
%64’e yikselmistir. 2021 yiindan bu yana
160’tan fazla siirecte RPA teknolojisinden
yararlanan Banka, bugtn itibariyla

72 robot ile 147 sureci aktif olarak
yurutmektedir. Robotlarin gerceklestirdigi
25 milyondan fazla islem sayesinde

99 milyon TLnin tzerinde tasarruf
saglanmis; ayrica yapay zeka ile
desteklenen robotik surecler araciligiyla
farkli operasyonel iyilestirmeler hayata
gegirilmistir.

Robotik surreclerin devreye alinmasiyla,
merkez birimlerdeki operatif is yuku
onemli dlclide azalirken, zamanla yarisan
islemlerde insan glcUndn ve hizinin
yetisemeyecegdi goreviler %80’e varan
zaman tasarrufu ile tamamlanmaktadir.
Boylece, hem sube hem de merkezi
birimlerden hizmet alan musteriler

« %100’e Yakin Robotiklesme
» Operasyonel Birimlerde Tam
Otomasyon
« 72 Aktif Robot | 25 Milyon+ islem
Hatasiz ve Hizli Stire¢ Yonetimi
« Yapay Zeka ile Desteklenen
Robotik Surecler

Uygulama

icin surecler daha akici ve hizli hale
getirilirken, destekleyici ve baglantili is
akislarinda robotlara verilen gorevlerle
verimlilik en Ust seviyeye tasinmaktadir.
Banka calisanlari ise operasyonel is
yuktnden tasarruf ederek, uzmanlik ve
deneyimlerini katma deger saglayan

I

streclere yonlendirme imkani bulmakta;

boylece is tatmini ve baglilik anlaminda
desteklenmektedir.

i

- Is Siireclerinde %80 Zaman
Tasarrufu
« Kaynaklarin Verimli Kullanimiyla
99 Milyon TL Tasarruf
« Calisani Destekleyen Metal
Yakali Calisanlar & Sifir Hata

Cikti
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Siber Glivenlik ve Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

® ~ O

Halkbank’in bilgi glivenligi
politikalari duzenli olarak
gozden gecirilmektedir.

Halkbank, siber glivenlik olaylarini 7/24 takip ederek
hizli ve etkili miidahalelerle minimize etmektedir.

Halkbank, bilgi varliklarinin givenligini
saglamak ve gizlilik ihlallerini dnlemek
amaciyla kapsamli bir yapi olusturmustur.
Banka Bilgi Sistemleri Guvenlik Ofisi,
dogrudan Genel Mudurlik makamina
baghdr.

Banka’nin bilgi glivenligi politikalari
dizenli olarak gozden gegiriimekte ve
gerekli giincellemeler yapiimaktadir.
Bilgi Guvenligi Komitesi'ne yilda iki kere
ve Yonetim Kurulu’'na ise yillik olarak
Banka’nin bilgi glivenligi faaliyetleri

ve glncel riskleri raporlanmakta ve
gerekli aksiyonlar alinmaktadir. 2024
yilinda énemli bir bilgi glivenligi olay!
yasanmamigstir.

Butun sunucu ve ug nokta cihazlar,

ug nokta givenlik ¢cozumleriile
korunmaktadir. Sistemler izerinde olusan
iz kayitlari ve dnceden belirlenmis kurallar
cergevesinde olusan glvenlik uyarilari
Guvenlik istihbarat ve Savunma Merkezi
tarafindan 7/24 esasina gore takip
edilmekte ve guvenlik olaylarina iliskin
aksiyonlar alinmaktadir.

BDDK’nin yayimladigi “Bilgi Sistemlerine
iliskin Sizma Testleri” konulu Genelge
dogrultusunda, Banka bilgi sistemlerinde
glvenlik aciklarinin istismar edilmeden
once tespit edilmesi ve diizeltiimesi
amaciyla dis firmalar tarafindan dizenli
araliklarla sizma testi faaliyetleri
yurutdlmektedir.

Siber olaylarin 6nem dlzeylerine uygun
sekilde en kisa surede uygun seviyede
ele alinmasi, kurum icerisindeki rol ve
sorumluluklar ile is akislarinin net olarak
belirlenmesi adina Siber Olay Miidahale
Plani olusturulmustur. Her yil planin gercek
saldiri senaryolari kullanilarak test edildigi
masa basi tatbikatlari teknik ekiplerin ve/
veya Ust yonetimin katilimr ile ayri ayri
gerceklestiriimektedir.

Banka, dlzenli olarak gerek kendi
ekiplerine gerekse de bagimsiz denetim
firmalarina siber guivenlik testleri
yaptirmaktadir. Bu denetimler sayesinde,
Banka’nin siber gtivenlik durumu
bagimsiz taraflarca degerlendirilmekte,
iyilestiriimekte ve raporlanmaktadir.

Banka, siber guivenlik olaylarini vardiyali
calisan bilgi glivenligi ekipleriyle 7/24
takip etmekte, hizli ve etkili midahaleler
yapllmakta ve olayin etkileri minimize
edilmektedir. Halkbank teknoloji temelli
riskleri azaltma konusunda belgelendirdigi
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ile bilgi glivenligi streclerinde strekli
gelistirme saglayarak hizmet kalitesini
artirmaktadir.

Banka’nin bir felaket kurtarma
politikasi ve prosedurl bulunmaktadir.
Felaket kurtarma politikasi, kritik BT
uygulamalarinin “Olaganusti Durum”
tanimina giren bir nedenle kesintiye
ugramasi halinde, tanimlanmis olan
proseddrlere uyularak, uygulamalarin
devamliiginin en kisa surede ve

en az kayipla Olagantstt Durum
Merkezi’'nden (ODM) operasyonel
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islemlerin saglanabilmesidir. Felaket
kurtarma politikasinin kurum kdlttirtine
yerlestiriimesi amaciyla, strekli
iyilestiriimesi, calisanlarin farkindali@inin
artinlmasi ve galismalara katihmin
saglanmasi igin egitim, tatbikat, toplanti,
denetim, vb. calismalar yuruttilmektedir.
Yilda asgari iki kez haberlesme
tatbikati, en az bir kez de olaganustu
durum tatbikati gerceklestirimekte
olup, tatbikatlara ihtiya¢ duyulan
tedarikgi firmalar dahil edilmektedir. Bu
planlar dahilinde yillik diizenli testler
gerceklestiriimekte, olasi bir felaket
durumunda hizli ve etkin bir sekilde
mudahale edilmesi hedeflenmektedir.

Kurum icerisinde farkindaligi
glclendirmek ve ihlallerin 6nine
gecmek amaciyla, tim calisanlar igin
zorunlu bilgi giivenligi farkindaligi ve
siber giivenlik egitimi verilmektedir. Bu
egitimlerde, calisanlara bilgi glivenligi,
siber tehditler ve bu tehditlere karsi
alinacak onlemler, kisisel verilerin
korunmasi ve bilgi guvenligi politikalari
hakkinda bilgi verilmektedir. Banka bilgi
sistemlerine erisen tedarik¢i ¢alisanlarina,
yazilim ekiplerine ve dizenli yapilan
oltalama testlerinden basarisiz olan
personeline de ayri egitimler atamaktadir.
Yillik olarak personelin bilgi guvenligi
farkindalik diizeyini dlgcen anketler
dizenlenmekte, anketteki sorulardan
yanlis cevap verilen konularda yeni egitim
atamalari yapiimaktadir. 2024 yilinda
Banka personeline siber guvenlik ve

bilgi glivenligi konularinda toplam 6.516
saat egitim verilmistir. Ayrica, ¢alisanlar
e-duyurular ile glincel bilgi guvenligi
konularinda surekli bilgilendiriimektedir.

2024 yilinda
Halkbank personeline
siber guvenlik ve bilgi
guvenligi konularinda

toplam 6.516 saat
egitim verilmistir.
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Katki Saglanan SKA'lar

CDP iklim Degisikligi Notu

83

LSEG CSY Skoru

15.901

Sirdirilebilirlik ve Cevre
Degerlendirmesi Kapsaminda
Degerlendirilen Firma Sayisi

Dlnya hizla degisirken, finans sektdrtintin
sorumlulugu artik sadece ekonomik
blylmeyi desteklemekten ¢cok daha
fazlasini kapsamakta, bankalar da
surdurulebilir donudsimin en gugclu
aktorleri arasinda yer almaktadir.
Halkbank cevresel etkilerini en aza
indirmek, toplumu bilinglendirmek ve
musterilerinin surdurulebilir gelecege
uyum saglamalarini desteklemek icin
kararllikla calismaktadir.

Halkbank, strddrllebilir finansman
¢OzUmleri sunarak karbon emisyonlarini
azaltan, enerji verimliligini artiran,

doga dostu uygulamalari tesvik

eden ve dongulsel ekonomiye katki
saglayan projelerin hayata ge¢gmesine
destek vermektedir. Net sifir hedefi
dogrultusunda, hem operasyonlarini
hem de finanse edilen yatirmlari yesil

%20,6

Kisi Basi Toplam Atik Miktarinda Azalma

donltstm sirecine entegre etmektedir.
Cevresel duyarlhdi yalnizca kendi
sinirlari icinde tutmamakta, tedarik
zincirinden is ortaklarina kadar genis bir
ekosistemde donusimuin oncisut olmayi
amaclamaktadir.

Banka’nin Entegre Yonetim Sistemi
kapsaminda, operasyonlarin gevresel
etkileri surekli izlenmekte, gelisim
alanlari belirlenerek gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. Bu kapsamda, ¢evresel
etkileri en aza indirmek amaciyla 2024
yilinda yaklasik 35 milyon TLlik yatirim
harcamasi gergeklestirilmistir. Ayrica,
2024 yilinda faaliyetlerden kaynakli
cevresel icerikli herhangi bir kural
ihlalinde bulunulmamis ve cezai yaptirma
maruz kalinmamistir.
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Bu anlayisla, Halkbank 2024 yilinda
iklim Gecis Plan’'ni hayata gecirmis ve
SBTi tarafindan onaylanan yakin donem
emisyon azaltim hedefleriyle Turkiye'nin
yesil ekonomi yolculugundaki onct
rolinU pekistirmistir. Ayni zamanda,
surddrdlebilir finansman ekosistemini
gl¢lendirmek icin bu alanda faaliyet
goOsteren kuruluslar ve hayata gegen
girisimleri desteklemekte, uluslararasi
dlizeyde etkinligini artirmaktadir. Sorumlu
ve etki odakli uygulamalariyla, sektoriin
surdurdlebilirlik alanindaki liderlerinden
biri olmayi strdirmektedir.

Surdurdlebilir Finansman faaliyetlerine
hakkinda detayli bilgi almak icin Banka’nin
web sitesini ziyaret edebilirsiniz.

HEDEF VE GERCEKLESMELER

2024 Hedefleri

CDP iklim Degisikligi skorunu A
seviyesine yukseltmek

Kapsam 1+2 emisyonlarini 2021
baz yilina gore 2032 yilinda
%50,4 oraninda azaltmak

Kredi portfoylindeki proj
finansman kaynakli elektrik
dretimi emisyonlarini 2021 baz
yilina gore 2032 yilinda MWh
basina %52,6 oraninda azaltmak

Kredi portfoytindeki diger
elektrik Uretimi emisyonlarini
2021 baz yilina gore 2032 yilinda
MWh basina %73,8 oraninda
azaltmak

Kredi portfoyundeki ticari
gayrimenkul sektoru kaynakli
emisyonlarini 2021 baz yilina
go6re 2032 yilinda metrekare
basina %60 oraninda azaltmak

Tum Halkbank bagli
ortakliklarinin ISO 14001 ve
ISO 50001 standartlarinda
belgelendiriimesini saglamak

Banka’nin toplam atik miktarini
bir dnceki yila oranla kisi basl en
az %2 oraninda azaltmak

Bina yonetimi hizmet araclarinin
elektrik dontstimunu
tamamlamak

2024 Gerceklesmeleri

A olarak
gerceklesmistir.

Devam ediyor

Devam ediyor

Devam ediyor

Devam ediyor

Bagli ortakliklardan
Halk GYO ve Halk
Yatinm ISO 14001
ve ISO 50001
standartlarina uyum
saglamistir.

%20,6

Bina yonetimi
hizmet araclarinin
elektrik dontsimu
tamamlanmistir.

2025 ve Sonrasi Hedefleri

Giincellenen hedef:

CDP iklim Degisikligi skorunu A
seviyesinde korumak icin ¢alismalara
devam edilmesi

Hedef korunuyor.

Hedef korunuyor.

Hedef korunuyor.

Hedef korunuyor.

Hedef korunuyor.

Yeni hedef:

Banka’nin toplam elektrik tiketimini
bir onceki yila oranla kisi basl en az
%1 oraninda azaltmak

Yeni hedef:

Banka’nin toplam su tiketimini bir
onceki yila oranla kisi basl en az
%2 oraninda azaltmak

Hedef korunuyor:

Banka’nin toplam atik miktarini bir
onceki yila oranla kisi basl en az
%2 oraninda azaltmak

Hedef korunuyor.
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Aksiyon Plani

CDP Su guvenligi
moddulinden A- olan 2024
yili skorunu A seviyesine
ylkseltmek icin calismalarin
baslatiimasi

En ylksek operasyonel
emisyon kalemlerinden
olan elektrik enerjisi
tiketiminin yenilenebilir
enerji kaynaklarindan
saglanmasi

Sektorlerin yesil
donustimint destekleyen
kredilendirme faaliyetlerine
devam edilecektir.

2025 yili icerisinde
tum bagl ortakliklarin
ISO 14001 ve ISO
50001 standartlarinda
belgelendiriimesi icin
calismalara devam edilmesi

Farkindalik ve verimlilik
calismalari ile elektrik
tiketiminin azaltiimasi

Farkindalik ve verimlilik
calismalari ile su tiketiminin
azaltiimasi

Dijital bankacilik
uygulamalarini
yayginlastirarak kagit
tiketiminin azaltiimasi

Elektrikli ara¢ kullanimini
artirmaya yonelik filo
yenileme calismalarinin
devam etmesi
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iklim Kriziyle Miicadele ve Cevresel Uyumluluk

Halkbank, Turkiye’nin dusuk
karbonlu ekonomi yolculuguna
katki saglamaktadir.

Halkbank, Turkiye’nin yesil ve dongusel bir ekonomiye
gecis hedefleri dogrultusunda, sagladigi yesil finansmanin
kapsamini surekli genisletmektedir.

iklim acil durumu, yalnizca cevresel

bir sorun olmaktan ¢ikip ekonomik
istikrari, sosyal refahi ve kiresel
glvenligi tehdit eden bir kriz haline
gelmistir. Bu kiresel tehditle basa
¢ikabilmenin yolu bilimsel veriye dayali
yol haritalari, uzun vadeli taahhttler

ve kolektif kararlliktan gegcmektedir.
Halkbank da kuruldugu glinden bu yana
toplumsal faydayl odagina alan sorumlu
bankacilik anlayisiyla, iklim degisikligiyle
mucadelede etkin bir rol Ustlenmektedir.

Banka, uzun vadeli stratejilerinde
operasyonel ve kredilendirme
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
ve sosyal etkilerin yonetimini oncelikli
bir sorumluluk olarak gormekte ve bu
surecleri etkin bir sekilde yonetmeyi
taahhUt etmektedir. Cevre konusunda
ilgili yasa ve mevzuatlara tam uyum
saglayarak, strdurulebilir finansman
modelleri ve ¢ozimleriyle ¢cevre dostu
yatirimlari tesvik etmektedir. Banka, bu
anlayisla, yalnizca kendi faaliyetlerini
iyilestirmekle kalmayip, deger zincirinde
yer alan tum paydaslarindan bu stirece
katki saglamalarini beklemektedir.

Bu kapsamda 2024 yilinda hazirlanan
iklim Gecis Plani, Halkbank’in iklim
hedeflerini belirlemenin yani sira, bu
hedeflerin genel is stratejisine nasil
entegre edildigini de gostermektedir.

Banka, finansal ve entelektiel
sermayesiyle; yenilenebilir enerji
kaynaklarinin yayginlastiriimasi ve bu
teknolojilerin tlkemizde Uretilmesi, enerji
verimliligi ve tasarrufunun saglanmasi,
karbon emisyonunun azaltiimasi, elektrikli
arac donustimu ve sarj istasyonu
yatinmlarinin desteklenmesi gibi alanlarda
onemli adimlar atmaktadir.

Halkbank, Turkiye'nin yesil ve dongusel
bir ekonomiye gecis hedefleri
dogrultusunda, sagladigi yesil finansmanin
kapsamini stirekli genisletmektedir. Yesil
Dondsum ve Surdurulebilirlik Destek
Paketi ile isletmelerin ve yatinmlarin yesil
donusuimunu desteklerken, ¢cevre dostu
tasit ve konut kredileriyle de bireylerin

bu doéntistime katki saglamasina olanak
tanimaktadir.

170 HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Cevresel sirdurdlebilirlik yaklasimini
sistematik hale getiren Halkbank, 2016
yilinda ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi’nden olusan Entegre Yonetim
Sistemi’ni is sUreclerine entegre etmistir.
Ayni zamanda, ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi’ni kuran ilk Turk bankasidir. 2019
yilinda, Entegre Yonetim Sistemi tim
hizmet birimlerini kapsayacak sekilde
genigletilmis ve ISO 50001:2018’e

gecis saglanarak, risk temelli yiksek
seviye yapl benimsenmistir. Banka ici
denetimler ise Entegre Yonetim Sistemi
ic Tetkikcileri tarafindan diizenli olarak
gerceklestirimektedir.

iklim degisikligi ile miicadeleyi bitiinctil
bir bakis acisiyla ele alan Banka, sadece
operasyonlarina ve musterilerine
odaklanmakla kalmayip, tedarikgilerinin
ve bagli ortakliklarinin da dontstimu igin
calismalar yapmaktadir. Bagl ortakliklarda
surddrdlebilirlik yapilarinin kurulmasi ve
donisdmu icin ISO 14001, ISO 50001
standartlari ile Sifir Atik uygulamasini
olusturmak Uzere calismalar baslatimistir.
Bu kapsamda 2024 yilinda Halk GYO

ve Halk Yatinm Genel Mudurluk binalari
icin bu dontstim tamamlanmis olup,
2025 yilinda ise tim bagh ortakliklara
yayginlastirilacaktir.

Ormansizlasmanin engellenmesi ve
agaclandirma projeleri gibi biyogesitliligi
ve dogal ekosistemleri koruma calismalari
da yuriten Halkbank, bu kapsamda
Tekirdag ve Adana’da toplam 20.000
agaclk yutak alanlar olusturmustur.

Halkbank, iklim degisikligi konusunda
toplumsal farkindaligin artirilmasina

da buytk onem vermektedir. Kamu,

sivil toplum kuruluslar ve diger
paydaslarla birlikte gondllt faaliyetleri
destekleyerek, genis etki alaninda yer
alan tim paydaslarinin iklim degisikligi
ile micadele konusunda bilinclenmesine
katkida bulunmaktadir.

Halkbank’in Uluslararasi Taahhiitlerle
Desteklenen iklim Eylem Plani

2050 yilina kadar Net Sifir olmayi
hedefleyen Halkbank, SBTi tarafindan
onaylanan yakin ddnem emisyon azaltim
hedeflerini 2024 yilinda aciklamistir.
Sadece kendi operasyonlarinin degil,
kredi ve yatirm portfoylnun de Net

Sifir emisyon hedefleriyle uyumlu hale
getirilmesi i¢in kapsamli bir dontsim
stirecini yonetmektedir.

Buna gore Halkbank 2021 yilini baz alarak

2032 yilina kadar:

« Mutlak Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarini %50,4 oraninda azaltmayi,

« Elektrik Uretimi proje finansmani
portfoyl kaynakli sera gazi
emisyonlarinit MWh basina %52,6
oraninda azaltmayi,

« Kurumsal ve ticari segment kredi
portfoyl icindeki elektrik Gretimi
sektorl kaynakli sera gazi emisyonlarini
MWh basina %73,8 oraninda azaltmayi,

« Ticari gayrimenkul sektort kaynakli
sera gazi emisyonlarini metrekare
basina %60 oraninda azaltmay!
hedeflemektedir.

Ayrica, diger uzun vadeli kurumsal
kredi, halka acik hisse senedi, kurumsal
tahvil ve 6zel sermaye portféyidnin
Kapsam 1+ 2 portfoy sicaklik skorunu
2027deki 3,2°C’den 2028’e kadar
2,67°Cye, Kapsam 1+ 2 + 3 portfoy
sicaklik skorunu ise 2027°deki 3,2°C’den
yine 2028’e kadar 2,76°C’ye indirmeyi
hedeflemektedir.

Halkbank, bu hedeflerle yalnizca kendi
karbon ayak izini kiglltmekle kalmayip,
mdsterilerini de Net Sifir uyumlu gegis
stratejileri belirlemeye tesvik ederek
Turkiye’nin diigtk karbonlu ekonomi
yolculuguna katki saglamaktadir.

Halkbank ayrica, Haziran 2022 itibariyla
Net-Sifir Bankacilik Birligi (NZBA) tyesi
olarak, tum kredi ve yatinm portfoyt
emisyonlarini 2050 yilina kadar net sifir
hale getirmeyi hedeflemektedir.

Halkbank, tlkemizin 2053 karbon notr
hedefleriyle uyumlu olarak, dzellikle
cimento ve demir-celik gibi karbon
yogun sektdrleri Net Sifir stratejisine dahil
etmeyi planlamaktadir. Ayrica, emisyon
hesaplama streclerindeki veri kalitesini
artirarak daha dogru, seffaf ve givenilir
sonugclar elde etmeyi amaclamaktadir.

iklim degisikligiyle miicadelenin, yalnizca
karbon emisyonlarinin azaltimasiyla

sinirl olmadiginin bilinciyle hareket eden
Halkbank, iklim, doga, ekosistemler ve
biyocesitliligi buttincdl bir sekilde ele alan
bir yaklasimi benimsemektedir.
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Kredilendirme Siireclerinde CSY Etkisi

Halkbank, CSY faktorlerini
analiz etmek icin I¢sel

| FINANSAL MODUL | |

icsel Derecelendirmeye Dayali Model

[
[

iCSEL MODUL | DISSAL MODUL

| ' MIKRO KKB MODUL KALITATIF MODUL

Derecelendirme Modeli’nden
faydalanmaktadir.

Banka ekonomide cevresel ve sosyal etkiyi gozeten
bir dondsuimu tesvik etmektedir.

Finanse edilen yatinm projelerini ve
firmalar cevresel ve sosyal agidan
degerlendirme yaklasimi benimseyen
Halkbank, bu dogrultuda cevresel ve
sosyal etki degerlendirme ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Banka, yesil ve
sosyal kriterlere gore siniflandirdidi
projeleri ve firmalari, Cevre Politikas'nda
yer alan “Kredi taleplerini Banka kredi
politikalari cercevesinde ekonomik
faktorlerin yani sira, cevresel ve sosyal
faktorleri de gbzeterek degerlendirmeye
6zen gostermek” maddesine uygun
olarak analiz etmektedir. Bu sireg,

Firma Derecelendirme Raporu (FDR)
skorlama metodolojisiyle yurttilmekte ve
surdurulebilirlik degerlendirmesi sonuclari,
firmalarin derecelendirme notlarina etki
etmektedir.

Banka, kredi basvurusunda bulunan
firmalarin faaliyetlerini de surdurulebilirlik
ilkeleri cercevesinde inceleyerek,
ekonomide cevresel ve sosyal etkiyi
gozeten bir dontsuimu tesvik etmektedir.

Surdurulebilirlik Degerlendirmesinde yer

alan ana basliklar sunlardir:

. iklim Degisikligiyle Baglantili Fiziksel ve
Gecis Risk Degerlendirmesi,

- Sdrdurdlebilirlikle baglantili Ulusal ve
Uluslararasi, Uyelik ve Taahhiitlerin
Degerlendiriimesi,

» Yerel ve Kiresel dlgekteki Standartlar
ile Karbon Salimi Degerlendirmesi

« Karbon Ayak izinin Azaltiimasi
Kapsaminda Strateji ve Planlar

« Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligi ve
Su Tasarrufu Degerlendirmesi

. Isci Saghgi ve Guvenligi
Degerlendirmesi

» Tuketici Haklarina Duyarlilik
Degerlendirmesi

. Dezavantajll Gruplara Yonelik istihdam
Degerlendirmesi

Sdrdurdlebilirlik ve Cevre
Degerlendirmesi kapsaminda

31 Aralik 2024 itibariyla degerlendirilen
toplam 15.901 firmanin 15.509’u
skorlanmistir.

Halkbank; kurumsal biyuklugu, sektor
gereklilikleri ve bir kamu bankasi olmasi
nedeniyle ¢ok sayida ekonomik, sosyal
ve gevresel gelismeyi yakindan takip
etmektedir. TUm operasyonlarinda
cevreye duyarlligr on planda tutan Banka,
cevresel etkilerini en aza indirmeyi

ve bu alandaki performansini strekli
iyilestirmeyi temel hedeflerinden biri
olarak belirlemistir.
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Banka, finanse ettigi projelerde

sadece yasal ve kurumsal politikalarin
gerektirdigi cevresel ve sosyal
standartlarin karsilanmasini degil, ayni
zamanda sosyal ve cevresel risklerin
titizlikle degerlendiriimesini ve gerekli
onlemlerin alinmasini énemsemektedir. Bu
kapsamda, saglanan finansmanin yalnizca
ekonomik fayda yaratmasi degil, gevresel
ve sosyal boyutlariyla da katma deger
sunmasi beklenmektedir. Kredi dncesi
yapilan detayli degerlendirmelerden, vade
boyunca devam eden izleme slireclerine
kadar her asamada yatinmlar yakindan
takip eden Halkbank, gerektiginde saha
ziyaretleri gergeklestirerek projelere 6zgu
risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir.

Halkbank, borclularin kredi degerliligini
degerlendirirken CSY faktorlerini kapsamli
bir sekilde analiz etmek icin i¢csel
Derecelendirmeye Dayall Modeli'nden
faydalanmaktadir. Derecelendirme
segmentasyonu kapsaminda degisen
kriterler Uzerinden degerlendirme
yapmaya olanak sadlayan bu model,
borglularin cevresel, sosyal ve finansal
kriterler Uzerinden analiz edilmesini
saglayarak surdurtlebilir bir finansman
surecine dayanak olusturmaktadir.

« MUsterinin finansal
verileri analiz edilerek
finansal durumu
degerlendiriimektedir.
« Gelir, borg, varlik ve
diger mali gostergeler
dikkate alinir.

« Misterinin Halkbank
ile olan ge¢mis
finansal iliskileri
incelenmektedir.

- Odeme duzenliligi
ve is birligi ge¢cmisi
degerlendirilir.

- Musterinin diger
finansal kuruluslarla
olan iliskileri analiz

edilmektedir.

« Moralite kayitlari
ve diger finansal
sistemlerdeki ge¢cmis
performansi dikkate
alnir.

- Sahis ortaklarin
Kredi Kayit Burosu
(KKB) verileri temel
alinarak risk profili
olusturulmaktadir.

« Otorize kredilerde,
uzman gorustne
dayali olarak sosyal,
cevresel ve yonetisim
faktorleri goz 6niine
alinarak degerlendirme
yapilmaktadir.
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Sirdirilebilir Karbon Yonetimi

Halkbank, her yil kurumsal
karbon ayak izini
hesaplamaktadir.

Banka, dogrudan emisyon azaltiminin yani sira finansman
yoluyla dolayli emisyon azaltimina da katki saglamaktadir.

Yillar Bazinda Mutlak Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)

Halkbank, iklim krizi ile micadele Faaliyetlerinin cevresel etkilerini etkin Banka, dogrudan emisyon azaltiminin yani tCO,e emisyonu Kapsam 1

anlayisi dogrultusunda faaliyetlerinden bir sekilde yonetebilmek icin Halkbank, sira finansman yoluyla dolayli emisyon 74.696,16 19.878,45
kaynaklanan cevresel etkileri 6lgmek, uluslararasi mevzuat ve standartlara azaltimina da katki saglamaktadir. Banka 2024 2024

izlemek ve azaltim stratejileri ile bu etkileri  uygun olarak emisyon hesaplamalari tarafindan kullandirilan temiz enerji 68.604,19

en aza indirmek amaciyla her yil kurumsal ~ yapmakta ve azaltim ¢alismalarini kredileriyle 334.764 tCO,e emisyon 2022 63.974,85 17.023,47 16.690.20
karbon ayak izini hesaplamaktadir. hayata gecirmektedir. Banka, cevresel azaltmina katki saglanmistir. V 2023 2022 '2023’

/

surdurulebilirligi desteklemek adina
fiziksel toplantilari zorunlu olmadikga
cevrim igi platformlar tzerinden
gerceklestirmekte ve bu dogrultuda
calisanlarinin ise ulasimindan kaynaklanan
cevresel etkiyi en aza indirmek igin
personel servisi hizmeti sunmaktadir.

Kapsam 2 Kapsam 3
36.117,65 21.520,53
2024 32.683,34 2022 18.700,06

30.060,19 24

2022

2023

14.601,30
2023

/
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Enerji Verimliligi ve Yonetimi

Halkbank, enerji kayiplarini

azaltmayi ve verimlil

® ~ O

igi

artirmayi hedeflemektedir.

Halkbank, ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
ve stratejilerine uygun olarak enerji ve dogal kaynak
kullaniminda yasal gerekliliklere uymaktadir.

615.910,92

Kurum icinde Tiiketilen Toplam
Enerji (GJ)

35.501 kWh

Dogrudan Tiketilen Yenilenebilir
Enerji Miktari

2,5 MILYON kWh

Sube Tabelalarini Kapal Tutma
Projesi ile Elde Edilen Enerji
Tasarrufu

Halkbank, enerji yonetiminde

“Gelecede Enerjimiz Kalsin” mottosunu
benimseyerek, Enerji Politikasi
kapsaminda enerji performansini sirekli
iyilestirmeyi, enerji kayiplarini azaltmayi ve
verimliligi artirmay! hedeflemektedir.

Enerji tiketimlerini dizenli olarak izleyen,
analiz eden ve bu analizler dogrultusunda
iyilestirme calismalari yuriten Halkbank,
faaliyetlerinde ve tedarik stireclerinde
enerji verimliligini en Ust seviyede dikkate
almaktadir.

Sube tabelalarini kapali tutma projesi
ile yillik yaklasik 2,5 milyon kWh elektrik
tasarrufu saglanirken bu sayede yillik
yaklagik 800 tCO,e emisyon azaltimi
amaclanmaktadir.*

Etkin Kaynak Kullanimiyla Ornek Enerji
Verimliligi Uygulamalar

Halkbank, faaliyetlerinden kaynakli
enerji ve dogal kaynak tiketimlerini
azaltmak icin verimliligi artiracak ve
kayiplari azaltacak yenilik¢i cozumler
gelistirmektedir. Bu dogrultuda eneriji
izleme sistemlerinden yararlanarak
tlketim degiskenlerini, binada ¢aligsma
iklim sartlari ve olasi tum etkileri takip
ederek, tlketilen enerji ve dogal kaynak
miktari dogrultusunda performans
degerlendirmeleri yapilacak bir model
tasarlamaktadir.

Bu kapsamda, tadilata giren subelerde
kullanilan floresan lambalarin led
doénistmleri yapiimakta; Banka’'nin
hizmet binalarinda kullanilan elektronik
ve mekanik tum cihazlarin bakimlari
belirlenen periyotlarda yapiimaktadir.
Ayrica, Banka'nin istanbul Finans
Merkezi’'nde yapilan yeni Genel Mudurlik
Binasi Ust diuzey enerji verimliligi
standartlar gozetilerek insa edilmistir.
Mimari 6zellikler, ortak alanlardaki
aydinlatma armattr secimleri ve uygulama
projelerinde yer alan cihaz listesi baz
alinarak olusturulan enerji modellemesi
sonucuna gore, ASHRAE 90.1- 2007
standardindaki bir binaya kiyasla %30
oraninda enerji verimliligi saglanmasi
mumkuin olmaktadir.

Banka, uyguladigi ISO 50001:2018
Enerji Yonetim Sistemi ve kurumsal
stratejilerine uygun olarak enerji ve
dogal kaynak kullanimi, tiketimi ve
verimliligi ile ilgili sorumlu oldugu ulusal ve
uluslararasi yasal gerekliliklere uygunluk
saglamaktadir. Bunlara ek olarak, satin
alma streclerinde enerji verimliligi
saglayan Urln ve servis hizmetlerinin
tedarikini saglayarak, performansi
iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde de
bulunmaktadir.

* Cografi 6zellikler ve subelerin yer aldigi konumlar itibariyla istisnalar uygulanabilmektedir.
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Halkbank calisanlarini ve tim paydaslarini
enerji verimliligi konusunda c¢esitli iletisim
araclari ve egitimleriyle bilgilendirmekte
ve farkindalik calismalari ytritmektedir.

Banka ayrica enerji tasarrufunu genel
performans yonetimine dahil etmistir.
Enerji tasarrufu, Uluslararasi Bankacilik
Grup Baskani, Surdirulebilirlik Daire
Baskani ve Strdurdlebilirlik Daire
Baskanligi bolim yoneticileri ve
calisanlarinin performans primlerini
dogrudan etkileyen bir kalemdir.

Halkbank’tan Enerji ve Dogal Kaynak
Yonetiminde Stratejik Bir Adim
Halkbank, hizmet lokasyonlarindaki enerji
ve dogal kaynak tuketimlerini anlk olarak
izleyip yonetebilecegdi Enerji ve Dogal
Kaynak Yonetim Sistemi’ni (EDYS) hayata
gecirmistir. EDYS ile elektrik tiketimleri,
sicaklik, nem, isik siddeti, karbondioksit
seviyeleri ve iklimlendirme sistemleri,
sensor ve analizorler vasitasiyla takip
edilmektedir. Bu sayede, subelerin
kaynak yonetiminin daha verimli ve

surdurtlebilir bir sekilde gergeklestiriimesi

hedeflenmektedir.

Halkbank, EDYS ile operasyonlarinin
kaynak verimliligini artirarak surdurulebilir
kalkinmaya katki saglamaya devam
etmektedir.

Banka ayrica, karbon ayak izini azaltmak
ve elektrik enerjisi tliketimini yenilenebilir
enerji kaynaklarindan karsilamak
amaciyla, yuzde 100 bagl ortakligi olarak
faaliyet gostermek tizere yenilenebilir
enerji Uretim sirketi kurmaya karar
vermistir.

hedefine ulasiimistir.

artirimasi hedeflenmektedir.

Enerji Verimliligi Calismalarinda Yenilikci Yaklasimlar

EDYS Projesi: Proje kapsaminda gelistirilen yapay zeka destekli
enerji yonetim platformu ve mobil uygulama ile eneriji istrafinin
onlne gecilmektedir. Bu sayede EDYS altyapisinin kurulu
oldugu hizmet lokasyonlarinda %24’IUk elektrik enerjisi tasarrufu

Sube Enerji Tiiketim Analizleri: Halkbank subelerinin eneriji tiiketim verileri lger
aylik periyotlarla detayl bir sekilde analiz edilmektedir. Bu analizler sayesinde,
enerji tiketimi yuksek olan subeler tespit edilmekte ve enerji verimliligini
artirmaya yonelik gerekli iyilestirme ¢alismalari yapiimaktadir. Enerji tiketim
analizleri sonucunda her alti ayda bir Halkbank subeleri arasinda degerlendirme
yapilarak, enerji tuketiminde en basarili olan ¢ sube belirlenmekte ve “Enerji
Sampiyonu” Gnvani ile ddullendiriimektedir. Bu uygulama ile subeler arasinda
enerji verimliligi konusunda rekabet ortami olusturulmasi ve farkindaligin

@D
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Su Yonetimi

Halkbank,

su kaynaklarinin

korunmasini surdurulebilirlik
ve cevre politikalarina entegre
etmektedir.

Halkbank, CDP “Su Glvenligi” programinda 2024 yilinda
A- skoru ile liderlik seviyesinde yer almistir.

Su, yasamin temel kaynagi olup,
ekosistemlerin dengesi ve insanhgin
sUrddrulebilir gelecegi icin vazgecilmezdir.
Bu bilingle hareket eden Halkbank,
cevresel sorumlulugunun bir pargasi
olarak su kaynaklarinin korunmasini ve
etkin yonetimini strdurtlebilirlik ve cevre
politikalarina entegre etmektedir. Banka,
bu dogrultuda uluslararasi standartlar

ve yonetmelikler rehberliginde su
tUketimlerini diizenli olarak izlemekte,
olgmekte ve aksiyonlar planlamaktadir.

Halkbank “Strdurulebilirlik Politikasi’nin
bir alt bileseni olarak olusturdugu “Su
PolitikasI” ile uzun vadeli stratejilerinde,
hedef ve aksiyon planlarinin
belirlenmesinde; operasyonlari ve
faaliyetlerinden kaynakli stireclerinde
verimli su kullaniminin yonetilmesini
hedeflemektedir. Banka, “Su Politikasi’nin
temeli olarak; surdurtlebilirlik
performansini surekli iyilestirerek gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dlinya
birakmak amaciyla su risklerini azaltmaya
yardimci olan varliklari finanse etmeyi ve
kendi faaliyetleri ve paydaslari Uzerinde
deger yaratmayi kabul etmektedir.

Tum hizmet lokasyonlarinda su
tuketimini takip eden ve su ayak izini
hesaplayan Halkbank, bu konuda
farkindaligi saglamak amaciyla personel
basina ylksek su tuketimi olan hizmet

lokasyonlarina bildirimler yapmaktadir.
Ayrica, Banka’'nin istanbul Finans
Merkezi’nde yer alan yeni Genel Muddurluk 267.025,22
Binasi, hedeflenen Leed Platin Sertifikasi 2024
kriterlerine gore projelendirilmistir.

Projede; peyzaj ve sulama sistemleri

tasariminda sebeke suyu kullanilmamasi, 215.088,10
tuvalet temizliginde gri su kullaniminin 2022
tercih edilmesi, tasarruflu armatir ve
rezervuar sistemleri gibi ¢esitli faktorlerin
de etkisiyle sebeke suyu kullaniminda
%40 oraninda tasarruf saglanmistir.

Yillara Gére Su Tiiketimi (m3)

210.357,27
2023

2024 yilinda, kullanicilarin su tiiketimleri
hakkinda bilin¢lenmeleri ve su tasarrufu
konusunda farkindalik kazanmalari
amaciyla Genel MudrlUk binasindaki tim
tuvaletlerde sifonlara “3 litre” ve “6 litre”
etiketleri yerlestirilmistir. Bu uygulama

ile suyun etkin ve bilin¢li kullanimi tesvik
edilerek gereksiz tuketimin 6nlne
gecilmesi hedeflenmektedir.

Halkbank, kullandirdigr kredilerini su
yonetimi kapsaminda izlemek, su kithgi
ve kuraklik olmak tzere iklim Uzerindeki
etkilerini azaltmak icin ¢alismalar
yuritmektedir.

Halkbank ayrica, CDP “Su Guvenligi”
programinda 2024 yilinda A- skoru ile
liderlik seviyesinde yer almistir.
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Sifir Atik Yonetimi

Halkbank, tum hizmet
binalarinda atik ayristirma
uygulamalarini sturdurmektedir.

Halkbank, Genel Mudurlik binasinda kurdugu “Kompost Dontisim
Merkezi” ile gida artiklarini kedi/kdpek mamasina donlsturmektedir.

Sifir atik prensibini benimseyen Halkbank,
faaliyetleri sirasinda olusan atiklarini
titizlikle ayristirarak ve azaltarak, dogal
kaynaklarin korunmasina ve daha
surdurulebilir bir gelecege katkida
bulunmaktadir. 12.07.2019 tarihinde
yurtrluge giren Sifir Atk Yonetmeligi'ne
yonelik yapilan calismalar sonucunda tim
subeler dahil 1109 hizmet lokasyonunda
Sifir Atik Belgesi alan Banka’nin, 2024 yili
itibariyla, IFM Genel Mudurliik binasi da
s6z konusu belgeye hak kazanmistir.

2024 yilinda Banka faaliyetleri sonucu
ortaya ¢ikan 20 tehlikeli atik geri
kazanim ve bertaraf amaciyla lisansli
firmalara verilerek ¢evre kirliliginin dnine
gecilmistir.

Banka’da elektronik atiklarin yonetimi
konusunda da surdurtlebilir bir

yaklasim benimsenmektedir. Elektronik
atiklar diizenli olarak geri dondsime
gonderilmekte olup 2024 yilinda yaklasik
2 ton elektronik atik geri dontistime
kazandirnimistir.

Halkbank, donem icerisinde ¢alisanlarinin
temiz su ihtiyacini karsilamak amaciyla
kendinden artmali su sebili projesini
baslatmis ve bu sayede pet sise atigina
son vermistir. Bu dontstimle birlikte
yaklasik 108 ton plastik atik olusumunun
ontne gecilmis ve igme suyu maliyetleri
onemli dl¢ide dustrdlmustdr.

2024 yilinda, IFM Genel Mudiirliik

binasinda bulunan tekstil kumbarasinda
kullanilabilir ve iyi durumda olan ikinci el
kiyafetler toplanarak, ihtiyag sahiplerine

ulastinimak izere Umraniye Belediyesi'ne

teslim edilmistir. Ayrica, Genel Mudurlik
yemekhanesinde “Kompost Mama”
projesi hayata gegirilmistir. Sektorde ilk
ve dncii olarak Halkbank, istanbul Finans
Merkezi’nde yer alan ve yaklasik 3.000
kisinin gorev yaptigi Genel Mudurlik
binasinda kurdugu “Kompost Donisim
Merkezi” ile olusan gida artiklarini
kedi/kbpek mamasina donustirmektedir.
Halkbank, kompost mama projesi ile bir

banka olmanin dtesine gecgerek, kapsayici

ve katilimci bir yaklasimla insana ve
cevreye duyarl faaliyetler yuriitmeyi,
toplumsal farkindalik olusturmayi, atik
miktarini azaltmayi ve gida israfinin dnine
gecmeyi amaclamaktadir. “Karinlar

Tok, Mamalari Temiz Olsun” sloganiyla
duyurulan proje ile IFM Genel Mudurliik
Binasi yemekhanesinde giinlik olarak
olusan gida atigi kompostlanarak, patili
dostlarimiza mamaya déntsmektedir.
Haziran 2024’ten itibaren yurdrlUkte
olan proje ile toplam yaklasik 10 ton
gida atigindan yaklasik 6 ton mama elde
edilerek dedere dondstirtlmektedir.

Sifir atik hedefi dogrultusunda
gerceklestirilen bu calismalar, T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg’na
ait Sifir Atik web sitesinde iyi uygulama
ornedi olarak gosterilirken, Halkbank
boylelikle finans sektortinde bir ilki daha
gerceklestirmistir. Detayl bilgiye https://
sifiratik.gov.tr/kutuphane/sifir-atik-
iyi-uygulamalari/kurum-kuruluslarda-
sifir-atik-iyi-uygulamalari adresinden
ulasabilirsiniz.

Yillar Bazinda Atik Geri Kazanim
Performansi (ton)

687
2022 678

Kagitsiz Bankacilik Uygulamalari ile
Saglanan Kagit Tasarrufu

Halkbank, dijital bankacilik streclerini
uctan uca dijital ortama taslyarak kagit
israfini dnlemekte ve operasyonel
verimliligi artirmaktadir. 2024 yilinda
kagitsiz bankacilik uygulamalari sayesinde
139 milyon sayfa kagit tasarrufu saglanmis,
bu da cevresel etkilerin azalmasina,
zamanin ve maliyetin daha verimli
kullaniimasina katki saglamistir.

Ayrica Genel Muddrlik Binasr'nin
yapim asamasinda insan saghgina
zararli bilesenler iceren malzemelerin
kullaniimamasina 6zen gosterilmis
olup kullanilan malzemelerin
%27,36’sini (finansal de@er agisindan)
geri donusturtlmis malzemeler
olusturmaktadir.
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Kurumsal Yonetisim
Yonetim Kurulu Raporu

Sektorun kokld bankalarindan biri olan Halkbank, 86 yilin verdigi deneyim, risk yonetimine verdigi nem ve piyasa kosullarina
hizli uyumu sayesinde reel sektore destek vererek musterilerine kaliteli Grlin ve hizmet sunmaya 2024 yilinda da devam etmistir.
Bu kapsamda, hem tabana yaygin mevduat yapisi hem de ihrag ettigi sermaye piyasasi araclari ve sermaye artirrmiyla temin ettigi
kaynaklarin etkisi ile 6zellikle Esnaf ve KOBI'ler ile Kadin ve Genc¢ Girisimcilere verdigi destegi siirdiirerek iilke ekonomisine katki
saglamaya devam etmistir.

Halkbank, 2024 yilinda aktiflerini bir dnceki yila gore %37 oraninda artirarak 2.195,3 milyar TL'den 3.008,2 milyar TL'ye yukseltmis
olup aktif buylkllk acisindan sektorde 4. sirada yer almaktadir.

2024 yilsonu itibariyla nakdi kredilerin bilanco icindeki pay1 %48,6 olarak gerceklesmistir. KOBI kredilerini de iceren ticari kredileri
1.279,7 milyar TLye, bireysel kredileri de 182 milyar TLye ylkselmis ve toplam nakdi kredilerde sektorde 5. sirada yer almistir. Nakdi
ve gayrinakdi kredi hacmi ise 2024 yilinda bir dnceki yila gére %20,9 oraninda artarak 1.871,3 milyar TLlden 2.262,2 milyar TLye
ulasmistir. Esnaf kredilerinde de 2024 yilinda 115 milyar TL kredi kullandiriimis ve esnaf kredileri 2023 yilina gore %13,2 oraninda
artarak 266 milyar TL'ye yukselmistir.

Kadin girisimciligini desteklemek amaciyla 2021 yilinda hayata gecirilen “Kadin Girisimci Kredi Destek Paketi” ile 2024 yilsonu
itibariyla 239 bin kadin girisimciye 79,8 milyar TL finansal destek sunulmustur. Subat 2025'te dérdiinciisii gerceklestirilen Ureten
Kadinlar Yarismasi, Ureten Kadinlar Akademisi Master Class Marka Egitimleri ile kadin girisimciligi ekosisteminin gelismesi igin
calismalarin sirdirtilmesine devam edilmektedir.

Gengleri inovasyon ve is diinyasina hazirlamak amaciyla 2024 yilinda “HUBrica Hizlandirma Programi” hayata gecirilmis olup
program ile girisimcilere egitim, mentorlik ve yatinm destedi sunarak is fikirlerini gelistirmelerine ve blylimelerine olanak
saglanmistir. Ayrica, Gengliz Zirvesi ile de kariyer, inovasyon ve finansal okuryazarlik gibi alanlarda farkindalik olusturarak gencleri
is dunyasinin onct isimleriyle bulusturmus ve geleceklerine yon vermelerine katki sunulmustur. 2024 yilinda, Geng girisimcilerin
finansmana erisimini kolaylastirmak adina Geng isi Kredi ve ilk Adim Kredisi olmak lizere KGF teminat destekli iki yeni kredi paketi
hizmete sunulmus olup Geng isi Kredisi ile 394 milyon TL, ilk Adim Kredisi ile de 41,8 milyon TLlik finansman destedi saglanmistir.
2024 yilsonu itibariyla girisimci kredileriyle 186 bin girisimciye 28,2 milyar TL destek sunulmustur.

2024 yilinda menkul kiymetler portfoyl bir dnceki yila gore %34 oraninda artarak 783,1 milyar TL seviyesine ulasmistir. Portfoyln
bilango igindeki payi ise %26 olarak gerceklesmistir. Halkbank, 2024 yilinda toplam 30,9 milyar TLlik 6zkaynak hesaplamasina dahil
edilebilir nitelikteki tahvil ihraci ile halka arz edilmeksizin dogrudan nitelikli yatinmcilara ihrac yoluyla toplam 29,9 milyar TL nominal
degerli finansman bonosu ihraci gergeklestirmistir.

Banka’nin toplam mevduat hacmi bir dnceki yila gore %27,2 oraninda artarak 1.872,8 milyar TL'den 2.381,8 milyar TLye yikselmis
olup sektdrde 3. sirada yer almistir. 2024 yilinda vadesiz mevduat tutari 605,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Banka’nin 2024 yilsonu kari bir dnceki yila gére %49,4 oraninda artarak 15,1 milyar TL olarak gerceklesmis ve Banka strdurdlebilir
karlihgini korumaya devam etmistir. Banka’nin 6zkaynaklari %18,8 oraninda artarak 152,6 milyar TL'ye ulasmis olup sermaye yeterlilik
rasyosu %14,82 olarak gerceklesmistir.

Halkbank 2024 yilinda 20 yeni sube a¢cmis, toplam sube sayisini 1.092’ye yiikseltmis ve yili 21.520 calisani ile tamamlamistir.
Bankamizin karli ve verimli bir faaliyet donemi gecirerek istikrarli blylimesini 2024 yilinda da devam ettirmesine katki sagladiklari
icin calisanlarimiza tesekkdr eder, 2024 yilina ait Yonetim Kurulu ve Denetci Raporlari ile finansal raporlarini degerli ortaklarimiz ve

temsilcilerinin degerlendirmelerine sunariz.

Saygilarimizla,

Osman ARSLAN R.Siileyman &zDiL
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Bagkani

Genel Miidiir
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Yillik Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisti

Fa 30 292 346

Ve TR SR
YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Tirkiye Halk Bankasi A.S. Genel Kurulu'na

Sinirh Olumlu Géris
Turkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi‘nin (“Banka”) Anonim Sirketi'nin 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 hesap donemine ait tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorusiimize gore, Sinirli Olumlu Gortisin Dayanagi béluminde belirtilen konunun etkileri hari¢ olmak tizere, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide
ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarlidir ve gercegdi yansitmaktadir.

Sinirh Olumlu Gériisiin Dayanagi

Banka’'nin 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolar hakkindaki 25 Subat 2025 tarihli denetci raporumuzun Sinirli Olumlu Gortstin Dayanagi
bolumiinde aciklandigi Uzere; Banka, Turkiye Finansal Raporlama Standardi (“TFRS”) 9 “Finansal Araglar” standardina uygun olarak gercege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklara sinifladigi maliyet tutari 18.965.006 Bin TL olan devlet borclanma senetlerini, 23 Mayis 2018 tarihinde itfa edilmis maliyeti ile 6lcilen finansal
varliklar altinda yeniden siniflandirmis ve kar veya zararda yeniden siniflandirlacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler hesabindaki 2.229.977 Bin TL tutarindaki
menkul degerler deger azalis fonunu iptal etmistir. Bu durum, ilgili TFRS 9 hukumlerine aykirilik teskil etmektedir. S6z konusu siniflama yapilmamis olsaydi, 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla reeskont dahil itfa edilmis maliyeti ile 6lcllen finansal varliklar 62.657.521 Bin TL azalacak, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar
53.623.241 Bin TL artacak, ertelenmis vergi varligi 2.710.284 Bin TL artacak, kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler hesabi vergi
etkisi hari¢ 9.034.280 Bin TL azalacak ve bu etkiler sonucunda toplam varliklar ve &zkaynaklar hesaplari 6.323.996 Bin TL daha dislk olacakti.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Kurulu (“BDDK”) tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (‘BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“*KGK”) tarafindan yayimlanan Tirkiye
Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yuritulmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
sinirl olumlu gdriisimiizun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Diger Husus

Banka’'nin 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporu baska bir bagimsiz denetci tarafindan denetlenmis ve 11 Mart 2024 tarihinde s6z konusu
faaliyet raporunun uygunlugu hakkinda gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin itfa edilmis maliyetiyle dl¢llen finansal varliklar olarak
siniflanmasi nedeniyle sinirl olumlu gorus verilmistir.

Tam Set K lide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz
Banka’'nin 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 25 Subat 2025 tarihli denetgi raporlarmizda
sinirl olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Banka yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Bankalarca Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’e (“Y&netmelik”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) VYillik faaliyet raporunu bilango glintini izleyen ilk Ug ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Villik faaliyet raporunu; Banka’nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniyle konsolide ve konsolide olmayan finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege
uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica,
Banka'nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka’da meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Banka’nin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu tyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri ve Yonetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka’'nin
durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Banka’nin denetlenen konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigl hakkinda gorls vermek ve bu
gorustmizi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Y&netmeligi ve BDS’lere uygun olarak yurutilmustdr. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin,
faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Banka’nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yuritilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Alper Giveng, SMMM
Sorumlu Denetgi

10 Mart 2025
istanbul, Turkiye
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Kurumsal Yonetisim

Denetim Komitesi’nin i¢ Kontrol, Uyum, ic Denetim ve Risk Yonetim
Sistemlerinin isleyisine iliskin Degerlendirmeleri ve 2024 Yilindaki
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Teftis Kurulu

Teftis Kurulu Baskanligl, Denetim Komitesi
aracihgiyla Yonetim Kurulu’na bagli olarak
faaliyetlerini ylrutmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi faaliyetlerini

icra ederken; yurt ici ve yurt disindaki
tum birim, bagh ortaklik ve subeleri
kapsayacak sekilde bankacilk
faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger
mevzuat, Banka ici strateji, politika, ilke
ve hedefler dogrultusunda yurtttlmesini,
ic kontrol, uyum ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin
saglanmasini, tespit edilen eksiklik, hata
ve suistimallerin tekrarinin énlenmesini,
bankacilik sistem ve kaynaklarinin

etkin ve verimli sekilde kullaniimasini
amaclamaktadir.

Uluslararasi denetim normlari ve ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standartlar cercevesinde faaliyet
gosteren Teftis Kurulu Baskanhdi; Baskan
ve (5) Baskan Yardimcisindan olusan Kurul
Yonetimince sevk ve idare edilmekte,
Yerinde Denetim, Merkezden Denetim
ve Bilgi Teknolojileri Denetimi seklinde
birbirini tamamlayan ug ayri yol ve
yontemle risk odakli bir anlayisla denetim
calismalarini gerceklestirmektedir.

Yerinde Denetim ekibi tarafindan yillik
denetim planinda yer verilen Banka

birim ve bagl ortakliklarinda ilgili
mevzuata uygun sekilde hazirlanan
calisma programi esas alinmak suretiyle
i¢c denetim faaliyetleri icra edilmis,
denetim calismalarinda Merkezden
Denetim ekibi tarafindan olusturulan
istisna raporlari ile birlikte Banka’nin
raporlama sistemlerinden faydalaniimistir.
Bunun yaninda, gerceklestirilen strec
denetimleriyle aksayan/verimli olmayan
is sUreclerinin tespiti hedeflenmis,

Banka faaliyetlerinin etkinliginin
artinlmasina katkida bulunulmustur.
Yapilan calismalarda tespit edilen bulgular
aksiyon alinmasi adina gerek yazilan
raporlar gerekse de dizenlenen ust
yazilar vasitasiyla ilgili birimlere iletilmistir.

Merkezden Denetim ekibi tarafindan, olasi
usulstizliklerin proaktif ve etkin bir sekilde
tespit edilebilmesi adina duzenli olarak
calistinlan senaryo bazli raporlamalarin
Urettigi riskli olabilecegi dusundlen kayitlar
incelenmis, yani sira belirli periyotlarla
hazirlanan spot raporlar Uzerinden farkli
yontemlerle gerceklestiriimis olasi usulstiz
eylemler tespit edilmeye calisiimistir.
Ayrica, usulstizlik senaryolar giincel
olaylar, mevzuat, is akislar ve siregler goz
ontinde bulundurularak revize edilmistir.
ilaveten, Bankamiz stireclerine iliskin
kontroller yapilmis, tespit edilen sistemsel
aksakliklar ile verimliligi arttirici dneriler
ilgili is birimleriyle paylasiimistir. S6z
konusu faaliyetlerin yurtttlmesi sirecinde
her tlrll yaziimsal ve teknolojik imkanin
etkin sekilde kullaniimasini teminen
personel yetkinliklerini arttirmaya yonelik
egitimlere devam edilmis, bu baglamda
yurdtilen Veri Analisti Yetistirme

Egitim Programi 2024 yili icerisinde
tamamlanmistir.
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Bilgi Teknolojileri Denetim ekibi tarafindan;
Banka birimlerinde ve konsolidasyona
tabi bagl ortakliklarda kullanilan bilgi
sistemlerinin, etkinlik, yeterlilik ve
uyumluluguna iliskin i¢ denetim faaliyetleri
gerceklestiriimis, BDDK tarafindan
yayimlanan bilgi sistemleri ve bankacilik
streclerine iliskin diizenlemelerde
belirtilen slrecler de Banka uygulamalari
cercevesinde denetlenmistir.

Merkezden denetim ve yerinde denetim
faaliyetleri neticesinde tespit edilen ve/
veya ihbar ve sikayetlere bagl olarak
ortaya ¢ikan mevzuata aykir islemlere
iliskin inceleme ve sorusturma calismalari
yurdtalmustir. S6z konusu calismalarda,
meydana gelen eylemlerin nedenleri

ve gerceklesme surecleri irdelenmis,
tekrar etmemesi adina kontrol noktalari
olusturularak denetimlerin bu alanlari da
kapsamasi saglanmistir. Ayrica sorusturma
raporlarina konu olan usulstzliklerin
onlenmesine yonelik idari ve sistemsel
gelistirmelere iliskin oneriler ilgili is
birimleriyle paylasiimistir.

MUfettislerin teftis, inceleme ve
sorusturma raporlarinda yer verdikleri ya
da herhangi bir bankacilik uygulamasina
iliskin ilettikleri oneriler ilgili is birimleri ile
paylasiimis, sunulan oneriler cercevesinde
alinan aksiyonlar izlenmistir. is siirecleri
Uzerinde yapilan denetimler ve iyilestirme
onerileriyle Banka karlilik ve verimliliginin
artirnimasi yontunde ¢alismalar
gerceklestirilmistir.

Bulgu Takip Sistemi araciligiyla, denetim
calismalarinda tespit edilen bulgulara
iliskin guncel risk durumlari ve bahse
konu bulgularin giderilmesi igin ilgili
birimlerce yapilan ¢alismalar raporlanmis,
aksakliklarin giderilmesi i¢in alinan
aksiyonlarin sistem Uzerinden izlenmesi
saglanmis, bulgularin en kisa surede
giderilmesini teminen ilgili is birimlerine
gerekli hatirlatmalar yapilmistir. Bu
sayede hatanin tespit edilmesi strecinde
bulunmanin 6tesinde, bulgularin gideriime
durumlari da takip edilerek risklerin asgari
seviyelere indirilmesi saglanmistir.

Bankalarin i¢c Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci
Hakkinda Yonetmeligin ilgili htikumleri
uyarinca; Destek Hizmeti, Degerleme
Hizmeti, Bagimsiz Denetim Hizmeti

ve Derecelendirme Hizmeti Alimlarina
iliskin periyodik olarak degerlendirme
raporlari hazirlanarak Yonetim Kurulu’na
sunulmustur.

Genel MudUrluk birimlerince ydrutilen

is slreclerine iliskin yonetim beyani
calismalari gerceklestiriimis, icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci
(ISEDES) Raporu’nda kullanilan verilerin
dogrulugu denetlenmis, raporda kullanilan
istatistiki modeller ve ekonometrik veriler
validasyon ¢alismalarina konu edilerek
etkin bir bicimde degerlendirilmistir.
Boylece yasal ve idari mevzuatin
6ngordigi her trlid gereklilige Banka’nin
uyum saglayip saglamadigi titizlikle
incelemeye tabi tutulmustur.

Banka’nin ¢esitli birimlerinde denetim
faaliyetlerinde bulunarak bankacilik
mesleginin her alaninda deneyim
kazanma imkanina sahip olan Teftis

Kurulu Uyelerine Banka ici ve disi egitim
imkanlari sunularak mesleki ve kisisel
gelisimlerine destek olunmus, idari goreve
gecisleri saglanarak Banka’nin idari
personel kadrosuna nitelikli insan kaynagi
saglama fonksiyonu sirdtrdlmdstdr.

i¢ Kontrol

ic Kontrol Daire Baskanhgi, Banka’nin
varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili
diger mevzuata, Banka igi politika ve
kurallara, bankacilik teamullerine uygun
olarak yuruttlmesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin gtvenilirliginin,
butinlugundn ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirliginin saglanmasina yonelik
olarak, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi standartlarina uygun genel kabul
gormus mesleki standartlar ve is etigi
kurallari cergevesinde, proaktif ve dnleyici
bir yaklasimla finansal, operasyonel ve
diger kontrol noktalari vasitasiyla izleme,
inceleme, degerlendirme ve yonetim
kademelerine es zamanli, tarafsiz ve
objektif raporlama faaliyetlerini yurtitmek
amaciyla, idari acidan ¢ Sistemler Grup
Baskanhdr araciliglyla Denetim Komitesi
ve Yonetim Kurulu’na bagh olarak
gorevlerini strdirmektedir.

2024 yilinda, Denetim Komitesi ile
periyodik sekilde toplantilar yapilarak
faaliyetler konusunda bilgi verilmis;
Yonetim Kurulu’na ise alti aylik periyotlarla
faaliyet raporu sunulmustur.

Baskanlikca, yasalar, yonetmelikler,

BDDK duzenlemeleri ile Banka guncel
mevzuatl takip edilmekte, yapilan
degisiklikler kontrol talimatlar ve kontrol
noktalarina es zamanli yansitiimaktadir.
Boylelikle, yerinde ve merkezden kontrol
faaliyetlerinin kapsamini belirleyen kontrol
talimatlari ve kontrol noktalarinin mevzuat
ve Banka hedefleri dogrultusunda stirekli
glincel tutulmasi saglanmaktadir.

is siirecleri analiz edilerek risklerin
azaltimasina, operasyonel verimliligin ve
etkinligin arttinimasina yonelik gorls ve
dneriler ilgili birimlere aktanimaktadir. ig
kontrol faaliyetlerinin sonuclar donemsel
olarak analiz edilerek hizmet birimleri

ve konu bazl risk dederlendirmeleri tst
yonetime duzenli olarak sunulmaktadir.

Operasyonel slrecler basta olmak Uzere
Banka genelinde yapilan “Farkindalik
Bildirimleri” ile personel bilin¢lendirilerek
hata ve suistimallerin engellenmesine
ve i¢ kontrol kilturindn olusturulmasina
calisiimaktadir.

i¢ kontrol raporlamalarinin web tabanli
bir sistem tzerinden elektronik
ortamda gerceklestiriimesi ile birlikte, is
sireclerinde kagit ortamindan tamamen
cikilmasi ve tim islemlerin sistem
dzerinden yurdtidlmesi; bulgu takibi
strecinin sisteme tasinmasi, bu sayede
kontrol faaliyeti sirasinda gideriimeyen
bulgulara iliskin sube tarafindan alinan
aksiyonlarin takip edilebilmesi; tim
bilgilerin veri ambarinda tutulmasi,
kontrol sonuglarina iliskin sayisal veri
uretilebilmesi ve analiz edilebilmesi
saglanmistir.

Sube kontrol faaliyetlerinin etkinlik

ve verimlilik kaybr yasanmadan hibrit
(uzaktan ve yerinden) gerceklestirilen
calismalarla yurtttlmesi saglanmaktadir.
Yerinde kontroller ile es anli olarak
merkezden kontrol calismalari, faaliyet
alani genisletilerek stirdurtlmektedir.
Bankacilik sisteminden elde edilen
veriler analiz edilmekte, sistemsel olarak
engellenmesi mimkun olan risklere
iliskin tespit ve ¢ozim onerileri ilgili
birimlerle paylasiimaktadir. Sistemsel
olarak engellenmesi mimkin olmayan
veya uzun zaman gerektiren risk
unsurlarinin dtizenli olarak kontrol
edilebilmesi icin olusturulan ve stirekli
gelistirilen senaryolar ile elde edilen
sonuclar dogrudan merkezden kontrol
edilmekte veya yerinde kontrol
edilmek tzere ilgili Ginitede gorevlii¢
kontrolore iletiimektedir. Ayrica, bolge
koordinatorltklerinin kontrolu hibrit
(uzaktan ve yerinden) olarak yapilmakta
ve sonuclandirimaktadir.
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Kurumsal Yonetisim

Denetim Komitesi'nin ic Kontrol, Uyum, ic Denetim ve Risk Yonetim
Sistemlerinin isleyisine iliskin Degerlendirmeleri ve 2024 Yilindaki
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Banka birimlerinde yurutulen is
sureclerinin ve birbiriyle etkilesim
icerisinde olan interaktif ve ¢cok

yonlu sistemlerin anlik kontroltind
gerceklestirmek amaciyla surekli
kontroller yapiimakta olup ¢ Genel
Mudur Yardimcihgina bagh alti Daire
Baskanliginda strekli kontrol faaliyetleri
surdurulmektedir.

Ayrica, Bankalarin ic Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sireci Hakkinda Yonetmelik geregince
yerine getiriimesi gereken bilgi sistemleri
ic kontrol faaliyetleri de i¢ Kontrol

Daire Baskanligi blinyesindeki Bolim
Mudirltgia dizeyinde orgutlenen Bilgi
Sistemleri Kontrolleri Grubu tarafindan
yerine getiriimektedir. Banka biinyesinde
elde edilen bilginin givenilir, tam,
izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak
uygun bigim ve nitelikte olmasi, ilgili
birim ve personel tarafindan zamaninda
erisilebilmesi imkaninin saglanmasi
amaciyla iletisim kanallarinin ve bilgi
sistemlerinin kontroltne yonelik
faaliyetlerin yani sira dis kurum veri
glvenliginin saglanmasi, veri sizintisi
onleme ve farkindalik olusturma
calismalari kapsaminda Birime atanan
rollerin gereginin yerine getiriimesi de bu
ekip tarafindan ydrutilmektedir.

Bununla birlikte, Bankalarin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik geregince
Yonetmelik’in gerektirdigi niteliklere sahip
personel ile birlikte, Banka ve bankanin
dis hizmet saglayicilari nezdindeki bilgi
sistemleri yonetimine iliskin faaliyetler,

bu faaliyetleri destekleyen slrecler ve
tesis edilen bilgi sistemleri kontrollerinin
mevzuata ve banka i¢i politika, prosedur
ve standartlara uyumlulugu dizenli olarak
gozden geciriimektedir. Tespit edilen
bulgular, bulgulara iliskin dneriler ve
aksiyon planlar periyodik olarak i¢ Kontrol
birim yoneticisine, Denetim Komitesi'ne
ve Ust Yonetim’e raporlanmaktadir.

S8z konusu personel ayni zamanda,

talep halinde bankanin trlnlerinde ve
sureclerinde planlanan degisiklikler,
yenilikler veya banka ici politika, prosedtr
ve sure¢ dokimanlari hakkinda goris
olusturmakta; gorev alanina giren

kritik surreclerle ilgili proje ve galisma
gruplarina, kurul ve komitelere katilim
saglamaktadir. Bilgi sistemleri i¢ kontrol
faaliyetleri Banka Denetim Komitesi
tarafindan onaylanmis plan dogrultusunda
yurutdlmektedir. Bilgi sistemleri i¢ kontrol
ve bilgi sistemleri i¢ denetim faaliyetleri
karsilikliis birligi ve bilgilendirmeye dayall
olarak koordineli bir sekilde yirutilmekte
olup 6nemlilik arz eden sistem, slrec ve
alanlarin zamaninda ve oncelikli olarak
degerlendiriimesini saglayacak sekilde

i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin
planlanmasi yapilarak kaynaklar etkin
sekilde kullaniimaktadir.
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Banka Ust Yonetimi, Teftis Kurulu
Baskanligi, Genel Mudurlik birimleri

ve Bolge Koordinatorliklerinin muhtelif
konulara iliskin inceleme talepleri ile

i¢ Kontrolérlerce kontrol galismalari
sirasinda saptanan ve ozellik arz

eden konularda inceleme caligmalari
yapilmakta, sonuglari ise raporlanmaktadir.
inceleme calismalarinda, incelemenin
konusunu olusturan hususlara

yonelik bilgi ve belgeler ayrintili

olarak degerlendiriimekte, mufettis
incelemesi gerektiren konular Teftis
Kurulu Baskanligi’na, idari onlemlerle
cozilebilecek hususlar ise ilgili Genel
Mudurltk birimlerine intikal ettiriimektedir.

Baskanlik bunyesinde gorevli i¢
kontrolorlerin mesleki ve kisisel gelisimleri
icin gorev baslangicindan idari géreve
gegis slrecine kadar ihtiyag duyulan tim
egitimlere dnem verilmekte, personelin
mesleki ve kisisel gelisimi desteklenerek
cesitli alanlarda sertifikasyon kazanimlar
tesvik edilmektedir. Bununla birlikte, bilgi
sistemleri i¢ kontrol fonksiyonlarinda
gorev alacak personelin, yilda en az
yirmi saat, U¢ yillda en az yliz yirmi saat
olmak Uzere bilgi sistemleri i¢ kontrol,
bilgi sistemleri denetimi, bilgi sistemleri
yonetisimi ve kontrollerinin tesisi veya
bilgi glvenligi alanlarinda egitim almalari,
konferans ve seminerlere katilimlar
saglanmaktadir.

Uyum

Yonetim Kurulu’nun 14.11.2017 tarih ve

39 sayili karari uyarinca Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi mevzuati
kapsamindaki Banka yukumlultklerinin
daha etkin bir sekilde yerine getiriimesinin
saglanmasi ve mevzuat uyum
faaliyetlerinin takip edilmesi amaciyla
Uyum Daire Baskanhgi olusturulmustur.

5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ile belirlenen
yukdmlultklerin yerine getiriimesine
yonelik olarak Banka Uyum Programi
hazirlanmistir. Uyum Programi kapsaminda
yer verilen risk yonetimi ile izleme

ve kontrol faaliyetleri, sug gelirlerinin
aklanmasi ve terdrin finansmaninin
onlenmesine (SGA/TF) iliskin ulusal ve
uluslararasi dizenlemelere uyumun
saglanmasina yonelik faaliyetler, ic
Sistemler Grup Baskanhgr bunyesindeki
Uyum Daire Baskanligi tarafindan Denetim
Komitesi araciliglyla Yonetim Kurulu’na
bagl olarak yurutulmektedir.

Uyum Daire Baskanhgrnda, Banka’nin
SGA/TF konularinda maruz kalabilecegi
riskler tanimlanarak siniflandiriimakta,
risklerin azaltiimasina dair tedbirlerin
belirlenerek bu tedbirlerin etkinligi ve
verimliligi dl¢tlmekte, ayrica gincel uyum
risklerine dair trendler takip edilerek
Banka driin/hizmetleri ve misteri yapisi
bu riskler ¢ercevesinde risk analizi
streclerine tabi tutulmaktadir.

Ulusal yonetmeligin Risk Yonetim
Faaliyetleri konusundaki ilgili maddesinin
gerekliligini yerine getirerek; yil
icerisinde yapilan Uyum Programi
kapsamindaki ¢alismalari tek bir rapor
altinda toplamak, Banka uyum riski
alanlarini degerlendirmek ve gerektiginde
glincellemek, Banka politika ve
proseddrlerinin gincellenmesine iliskin
dayanak olusturmak ve faaliyetlerin
etkinligini dlcerek 6z degerlendirme
yapmak amaclyla Risk Degerlendirme
Raporu olusturulmaktadir. Rapor, Denetim
Komitesi bilgisine sunularak ortaya ¢ikan
surec iyilestirmelerine iliskin oneriler ilgili
is birimlerine iletiimektedir.

Ayrica Turkiye Bankalar Birligi biinyesinde
olusturulan MASAK Calisma Grubu ve bu
grubun alt calisma komitesi olan Ulusal
Risk Degerlendirme ve Egitim Gruplarina
aktif olarak katilim saglanarak tlkemiz
genelinde sureclerin iyilestiriimesine
yonelik calismalara onemli katkilar
sunulmaktadir.

Risk bazli yaklasimlar gozetilerek izleme
kontrol faaliyetlerine kaynaklik edecek
senaryolar kurgulanmakta, giincel
riskler ve tedbirler dahilinde mevcut
senaryolar glincellenmekte ve SGA/

TF trendleri gozetilerek yeni senaryolar
olusturulmaktadir. izleme kontrol
faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi olan
ve senaryolarin yonetildigi moddllerinin
sistem ayarlari ihtiyaclar dogrultusunda
gincellenerek teknik konularin
¢ozimunde ilgili ekiplerle koordineli
olarak calismalar yurutulmektedir.

Banka musterilerinin arz ettigi uyum
risklerinin dlglilmesinde FATF tavsiyeleri
ve yeni risk yonetim yaklasimlari
cercevesinde musteri risk skorlamasi
modulU olusturulmustur. Bu modul ile
gunlik olarak basta musterilerin gecmis
islemleri olmak Uizere, demografik yapisi
ve faaliyet gosterdigi sektor gibi kriterler
ile risk duizeyleri belirlenmektedir.

Muhabir bankacilik iligkilerinin saglikl

bir sekilde yUrutulmesi i¢in, muhabir
bankalardan SGA/TF Onlenmesi
hususunda gelen bilgi talebi ve anket
calismalari strecleri yurutilmektedir.
Ayrica mevcut ve yeni kurulacak muhabir
iliskilerinin uyum surecleri ile ilgili gorus
verilmektedir.

Ulusal mevzuatimizda yer alan hususlara
iliskin Banka personeline verilecek olan
egitimler Halk Akademi Daire Baskanlgi
ile koordineli olarak organize edilmekte,
egitim konularina iliskin dokiimanlar gerek
mevzuatin belirledigi asgari yukumltlukler
gerekse uluslararasi gelismeler
gozetilerek glincellenmektedir. Ayrica
Uyum Daire Baskanhgi personelinin
egitim ihtiyaclar da ayni yaklasimla
degerlendiriimektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanunun 4. maddesi geregi,
stpheli islem bildirim yukimldligundn
yerine getiriimesine yonelik izleme
kontrol faaliyetlerinde bulunulmaktadir.
Degerlendirme sonucu SGA/TF agisindan
stipheli bulunan durumlarda, MASAK
Baskanligrrna supheliislem bildirimi
yapilmaktadir. Tedbirler Yonetmeliginin
26/A maddesi kapsamindaki
yukumluligun yerine getiriimesine
yonelik, SGA/TF Onlenmesi Uygulama
Talimatinda belirlenen yiuksek riskli
musteriler icin musteri kabul slirecinde
gorus verilmektedir.
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Kurumsal Yonetisim

Denetim Komitesi'nin ic Kontrol, Uyum, ic Denetim ve Risk Yonetim
Sistemlerinin isleyisine iliskin Degerlendirmeleri ve 2024 Yilindaki
Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

ISEDES Yonetmeliginden kaynaklanan
mevzuat uyum kontrolleri kapsaminda,
Banka’nin gergeklestirmeyi planladigi
faaliyetlerin ve yeni islemler ile trinlerin

Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuata,

Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik
teamdllerine uyguniuguna yonelik uyum
kontrolleri yapiimaktadir. Kanun ve ilgili
diger mevzuattaki degisiklikler hakkinda
Banka personelinin bilgilendirilmesi
saglanmaktadir.

Uyum faaliyetlerinin Halkbank

grubu genelinde yuritulmesinin
saglanmasi Uyum Daire Baskanh@rnin
sorumlulugundadir. Bu amagla Grup
Uyum Politikasi hazirlanmakta ve
Yonetim Kurulu’nun onayiyla ytrirlige
girmektedir. Banka’'nin bagl ortakliklarinin
bu politikaya uygun hareket edip
etmediklerinin gozetimi Uyum Daire
Baskanligrnca yuratilmektedir. Yuktmld
olan bagli ortakliklarin ayri birer Uyum
Gorevlisi bulunmakla beraber, MASAK
mevzuati geregi, Halk Bankasi Uyum
Gorevlisi, ayni zamanda finansal grubun
Uyum Gorevlisi konumundadir.

Ulkemizin kara parayla ve terérizmin
finansmaniyla micadelesi kapsaminda,
MASAK tarafindan ¢ok sayida bilgi
talebi iletiimekte veya Kanundaki
yukumlultklerin yerine getirilip
getiriimediginin incelendigi otorite
denetimleri gerceklesmektedir. Hem
bilgi taleplerinde hem de denetimlerde
talep edilen bilgi/belgeler zamaninda ve
eksiksiz sekilde MASAK’a iletilmektedir.

Ulkemiz otoritelerince yayimlanan
malvarhigl dondurma kararlarinin
uygulanmasi ve gerekli sistemsel
gelistirmelerin yapiimasi saglanmakta ve
yeni yayimlanan kararlar takip edilerek
ivedilikle gerekli tedbirler uygulamaya
alinmaktadir.

Banka, uluslararasi yaptirim programlarina
uyumlu bir sekilde faaliyetlerini
yurutmekte olup Banka tarafindan
aracilik edilen islemlerde bu hususa
iliskin gerekli tedbirlerin alindigina

dair, 6zellikle muhabir bankalara
taahhutlerde bulunulmaktadir. Bu
kapsamda; Banka'nin konu yaptirm
programlarina uyumunun gozetilmesi,
ilgili mevzuat, haber ve trendlerin takip
edilmesi, yaptirm dizenlemelerine
uyum konusunda gerekli politikalarin ve
proseddrlerin olusturulmasi, is akislari ve
streclere yonelik sistemsel tedbirlerin
alinmasi ve yaptirimlar agisindan riskli
gorilen musterilerin kabull ve is
iliskisinin yurttilmesi kapsaminda gorus
paylasiimasi is surecleri Uyum Daire
Baskanhdi tarafindan yurttulmektedir.
ilaveten, yaptirim risklerinin
degerlendiriimesi acisindan donemsel
raporlamalar da yapiimaktadir.
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Risk Yonetimi

Risk Yonetimi Daire Baskanligi; BDDK
tarafindan 11.07.2014 tarih ve 29057

saylll Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin i¢c Sistemleri ve i¢sel Sermaye
Yeterliligi De@erlendirme Sureci Hakkinda
Yénetmelik hitkiimleri cercevesinde, ic
Sistemler Grup Baskanldi altinda Denetim
Komitesi araciliglyla Yonetim Kurulu'na
bagll olarak faaliyetlerini yirutmektedir.

Risk Yonetimi Daire Bagkanligrnca kredi,
piyasa ve operasyonel risk unsurlari ile
aktif-pasif yonetimine iliskin riskler basta
olmak Uzere risklere iliskin hazirlanan
raporlar, senaryo analizleri/stres testi
sonuglari ile kredi riski model ve
validasyon sonuclari Denetim Komitesi
tarafindan incelenmistir.

Bu kapsamda;

Ulusal ve Banka mevzuati kapsaminda
belirlenen yasal sinirlar temel alinarak
Banka’'nin sermaye ve likidite yeterliligi
ile faiz orani risklerine iliskin oranlar ve
risk istahi kapsaminda takip edilen diger
oranlarin hesaplandigi ve raporlandigi,

Banka’nin i¢sel derecelendirme
sistemlerinin etkinliginin dl¢ulmesi
amacilyla yapilan validasyon calismalari
neticesinde, Banka’nin derecelendirme
sisteminin Urettigi sonuclarin genel kabul
seviyelerinde oldugu, kredilere iliskin
temerrit oranlarinin makul diizeylerde
seyrettigi,

Bankamiz tarafindan, i¢sel stireclerine
entegre ve risk duyarlihgi yuksek olan
icsel derecelendirme sistemlerinin
sermaye yukimltligd hesaplamasina
konu edilmesinin, risk-sermaye iligkisi
gozetilirken daha uygun bir yaklasim
oldugu degerlendirilerek kurumsal
alacaklar icin Temel, perakende alacaklar
icin Gelismis icsel Derecelendirmeye
Dayali Yaklasim icin 6n basvuru
yapllmasinin uygun oldugu,

Kredi kullandirilan firmalarin
derecelendirme notlari dikkate alinarak
risk-teminat dengesinin musteri riskliligi
cercevesinde saglanmasi hususuna
gerekli oGnemin verildigi,

Banka tarafindan piyasa riskinin i¢sel
model ile dlcumune yonelik olarak yapilan
riske maruz de@er sonuglari dikkate
alindiginda, piyasa riskinin belirlenen

st limitlerin altinda seyrettigi ve Banka
Ozkaynaklariyla karsilanabilecek dizeyde
oldugu,

Mevliit UYSAL

Banka yeni Urlin ve hizmetlerine iliskin
goruslerin olusturulan sistemler tzerinden
verildigi, Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarina iliskin Yoénetmelik kapsaminda
destek hizmeti alinacak firmalara yonelik
goruslerin iletildigi ve yillik toplu risk
degerlendirmelerinin yapildigi,

Risk yonetimi politika ve uygulama
usullerine iliskin diizenli gozden

gecirme faaliyetleri yurttuldigu ve
gerekli revizyonlarin yapildigl, Banka
ISEDES Raporu ve Onlem Planinin
olusturulmasi igin gerekli koordinasyonun
gerceklestirildigi,

TFRS-9 kapsaminda Beklenen Kredi
Zarar Karsihdr (BKZK) hesaplanabilmesi
icin kullanilan modellerin diizenli olarak
yenilendigi ve model kalibrasyonunun
yapilarak modellerin uygulamaya alindigi,
aylik olarak kredili musterilere iliskin
davranis notlarinin Uretilerek Banka BKZK
hesabinda kullaniimasinin saglandigi,

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Denetim Komitesi Uyesi

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel
Derecelendirmeye Dayall Yaklasimlarla
Hesaplanmasina iliskin Teblig kapsaminda
gelistirilen temerrut olasiligl, temerrit
halinde kayip ve Temerrdt Tutar!
modellerinin dizenli olarak validasyona
tabi tutuldugu ve gerekli gortldigunde
modellerin revize edilmek Uzere izlendigi,

TFRS-9 kapsaminda BKZK
hesaplanmasinda kullanilan modellerin
validasyon calismalarinin gergeklestirildigi,

Bireysel ve ticari musteriler icin gelistirilen
temerrit olasiligi modellerinin tahsis
kararlarinda karar destek sistemi olarak
kullanildigl, model ¢iktilarinin Banka’nin
tahsis, karsilik, fiyatlama, izleme gibi
onemli is slreclerinde kullaniimasina
yonelik altyapinin tesis edildigi ve yapinin
kullaniimaya devam edildigi,

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel
Derecelendirmeye Dayall Yaklasimlarla
hesaplanabilmesini teminen gerekli
calismalarin yapildigi ve raporlarin diuzenli
olarak uretildigi,

anlasiimistir.

Recep Siileyman 6zZDiL
Yonetim Kurulu Baskani
Denetim Komitesi Baskani
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ic Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticileri

ic Sistemler Grup Baskani: Hamdi COSGUN

Mevcut Gorevde Gecen Siire

2yl 7 ay

Mesleki Deneyim

24 yil 1 ay

Ogrenim Durumu

Yurt ici Lisans

Teftis Kurulu Baskani: Mehmet TANRIVERDI

Mevcut Gorevde Gegen Sire

4 ay

Mesleki Deneyim

20 yil 10 ay

Ogrenim Durumu

Yurt i¢i Lisans

ic Kontrol Daire Baskani: Ahmet Mustafa DOGAN

Mevcut Gorevde Gecgen Slre

1yl 4 ay

Mesleki Deneyim

24 yil 5 ay

Ogrenim Durumu

Yurt ici Lisans

Risk Yonetimi Daire Baskani: Burak KARATAS

Mevcut Gorevde Gecen Siire

Tyl 4 ay

Mesleki Deneyim

14 yil 8 ay

Ogrenim Durumu

Yurt ici Lisans

Uyum Daire Baskani: Samet DEMIRCi

Mevcut Gorevde Gegen Sire

2yl 7 ay

Mesleki Deneyim

14 yil 3 ay

Ogrenim Durumu

Yurt ici Lisans
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Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalari ile
Risk Yonetimi Aciklamalari

Banka’nin risk yonetimi politikalari ve
uygulama esaslari, 11.07.2014 tarih ve
29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan,
“Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yonetmelik”in 36’nci maddesi hukumleri
ile risk turlerine iliskin yayimlanan iyi
uygulama rehberleri dikkate alinarak risk
turleri bazinda olusturulmustur.

Risk yonetim politikalarinin amaci,
Halkbank’in Bankacilik Kanunu'nda
belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
ve misyon hedefleri, karlilik ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini
guvenle strdurebilmek ve uygulanacak
risk yonetim politikalari ile mevduat
sahipleri ile Banka hissedarlarinin
menfaatlerinin azami dl¢clide korunmasini
saglamaktir.

Banka Yonetim Kurulu Karari ile

uygulamaya gecen her bir risk tlréintin

yonetimine iliskin politika doktimanlari

ile sermaye ve likidite acil eylem plani

cergevesinde;

» Risk istahi limit seviyeleri, bu limitlerin
saglkli yonetilebilmesi icin alt limitler ve
tetikleyici seviyeler,

» Banka’nin kredilendirme strecinde
kullanilan derecelendirme sistemleri ve
bu sistemlerin validasyonuna yonelik
ilkeler,

» Hazine islemlerinde, sermaye piyasalari
pozisyon zarari ve doviz para pozisyon
zarari ile ilgili zaran durdurma (stop-loss)
limitleri ve sermaye piyasalari ile doviz
ve para piyasalarinda yapilabilecek
islemlere yonelik limitler,

- Banka’nin taslyabilecegi doviz
pozisyonuna ve muhabir bankalarla
yapilacak islemlerde karsi taraf riskine
yonelik limitler,

« Faiz soklarinin Banka ekonomik
degeri Uzerinde yaratacagi etkinin
sinirlandiriimasina yonelik limitler,

- Likiditeye iliskin stres ve kriz
durumlarinin énceden tespit
edilebilmesine yonelik metrikler,

« Likidite riskinin yonetimine iliskin limitler
belirlenmis olup s6z konusu metriklerin
seyri ile limitlere uyum seviyeleri
periyodik olarak izlenmektedir.

Kredi Riski Politikasi

Kaynaklarin, gtivenirlilik, intiyatlilik,
akiskanlik, kredi degerliligi, karlilk ve
verimlilik ilkelerine uygun olarak kredi
riskine donusturilmesi, s6z konusu
riskin etkin ve yeterli sekilde dlgimd,
degerlendiriimesi ve yonetimi amaciyla
Banka Kredi Politikalarini olusturmus
ve Banka Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yurtrltige alinmistir.

Banka’da uygulanan kredi politikalari ile;

« Guvenilir kredi verme standartlarinin
olusmasi,

« Krediiligkisinin zamaninda ve dogru bir
sekilde izlenmesi,

« Kredi risklerinin tanimlanmasi ve
portfoyln yonetilmesi,

« Kredi geri donis emniyetinin
saglanmasi

hedeflenmektedir.

S&z konusu politika cercevesinde kredi
acma yetkisi Yonetim Kuruluna ait olup
kredi agma yetkisinin, yasal yukidmlultkler,
usul ve esaslar gergevesinde, Banka’nin
risk istahi, risk profili, bltce ve stratejik
plan kapsaminda yonetsel uygulamalara
bagl kalinarak Kredi Komitesi’ne veya
Genel Mudurlik Makami’na devretme
yetkisi Yonetim Kurulu’ndadir. Genel
Mudurlik Makami kendisine devredilen
kredi agma yetkisini, Genel Mudurlik
tahsis birimleri, Bolge Koordinatorltkleri
ve Subeler araciligi ile kullanabilir.

Kredilendirme islemlerinde Yonetim
Kurulu tarafindan esaslari belirlenmis
firma/grup derecelendirme raporlarinin
kullaniimasi zorunludur. Gerek kredi teklifi
gerekse kredi tahsis karari sreclerinde;
musterilerin kredibilitesine iliskin
degerlendirmeler ¢cercevesinde, kredi
drln turd-kredi limiti- vade ve teminat
unsurlari dikkate alinarak degerlendirme
yapilmaktadir. Kredi limitleri, Banka’nin
stratejik hedefleri ve risklerin tarihsel
gelisimi dikkate alinarak belirlenmektedir.

Kredi stratejileri, hedef pazarlar ve
hedeflenen portfoy yapisi, piyasa
kosullar, Banka’nin finansal durumu,
risk istahi, beklenen karhlik dizeyi ile
O6zkaynak seviyesi dikkate alinarak
Yonetim Kurulu tarafindan yazili olarak
belirlenmekte ve onaylanmaktadir. Bu
stratejiler yilda bir defadan az olmamak
Uzere guncellenmektedir.

Kredi strecleri, Genel MudUrluk
birimleri tarafindan cikar ¢atismasina
neden olmadan, gorevler ayriligi ilkesi
dogrultusunda yonetiimektedir. Bu
kapsamda kredi teklifinin hazirlanmasi,
kredi teklifinin incelenmesi ve
onaylanmasl, onaylanan kredi limitinin
kullandiriimasi, kredi kullandirilan
musteriler ile limit asimlarinin ve
teminat degerliliginin izlenmesi, soruniu
kredilere iliskin tahsilat stireci ayr Banka
organizasyonlari tarafindan yerine
getirilmektedir.
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Risk Tiirleri itibaryla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalari ile
Risk Yonetimi Aciklamalari

Kredi riski ilgili yonetmelik ve tebligler
geregince standart ve i¢csel yontemler ile
olcilmektedir. Kredi musterilerinin i¢sel
derecelendirmeye dayall yontemler ile
olgimi amacliyla modeller gelistirilmis
ve temel risk parametreleri (Temerrit
Olasihgl, Temerrtt Halinde Kayip ve
Temerr(t Tutarlar)) hesaplanmistir.

Bunlar Banka’nin énemli is siireglerinde
(tahsis, izleme, fiyatlama, karsilik ayirma)
girdi olarak kullaniimaktadir. icsel
derecelendirmeye yonelik hazirlanan ve
Banka’nin risk profilini 6zetleyen raporlar,
Banka Ust Yénetimi'ne kritik karar alma
stireclerinde destek olmak amaciyla
duzenli olarak raporlanmaktadir.

Kredi derecelendirme modellerinde
kullanilan yaklasimlar niteliksel ve
niceliksel validasyona tabi tutulmakta
derecelendirme modelleri izlenmekte,
modelin performans ve stabilitesi diizenli
olarak degerlendiriimektedir.

Beklenmeyen piyasaya ve Bankaya
06zgl kosullarin kredi riskine etkisini
degerlendirmek amaciyla kredi riskine
iliskin stres testleri ve senaryo analizleri
uygulanmakta ve uygulama sonuclari
dizenli olarak raporlanmaktadir.

Likidite Riski Politikalari

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Likidite Riskinin Yénetimine lliskin
Politikalar kapsaminda; likidite yonetimine
iliskin genel cerceve ortaya konulmus,
gorev ve sorumluluklar belirlenmistir.
S0z konusu risk kapsaminda, Banka’nin
bilanco i¢i ve bilanco disi kalemlerinin
vade yapllarina gore yapilan likidite
riski analizleri (gap analizleri) ile birlikte
Banka’nin likiditesine etki edebilecek
Banka’ya 6zgi riskler ile sistemik riskler
yakindan takip edilmektedir.

Likidite riskleri, Yonetim Kurulu tarafindan
onayli risk ve islem limitleri cercevesinde
yonetilmektedir.

Likidite riski yonetiminin bir parcasi olan
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
“Likidite Acil Eylem Plani (LAEP)” ile
belirlenen Banka'ya 6zgu metrikler ile
sistemik metriklere iliskin erken uyari
seviyeleri ve limitler gunlik bazda takip
edilmektedir. LAEP kapsaminda, olasi
likidite stres/krizlerine iliskin alinacak
aksiyonlar ve 6ncelik siralari yazili
olarak belirlenmistir. Stirecin yakindan
izlenmesi icin “Likidite Riski Komitesi”
olusturulmustur.

Likidite riskine iliskin analiz sonuclari
Banka Ust Yénetimi'ne diizenli olarak
raporlanmaktadir.

190 HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Faiz Orani Riski Politikalari

Banka’nin Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis olan Faiz Orani Riskinin
Yonetimine lliskin Politikalar; bilanco

ici ve bilanco disi pozisyonlarindan
dolayl Banka’nin maruz kaldigi faiz orani
risklerinin yonetimini kapsamaktadir.

Faiz oranlarindaki degisimin Banka
pozisyonlarinin ekonomik degerine
etkisinin dl¢uldugt ekonomik deger
yaklasimi ile faiz oranlarindaki degisimin
Banka’nin net faiz gelirine etkisinin
olclldigi gelirler yaklasimi, faiz orani riski
analizlerinin temelini olusturmaktadir.

Faiz orani riskleri, Yonetim Kurulu onayl
risk istahi ve uyari seviyeleri takip
edilmekte ve Banka Ust Yonetimi'ne
duzenli olarak raporlanmaktadir.

Piyasa Riski Politikalari

Banka’'nin Piyasa Riskine lliskin Politikalari;
alim-satim hesaplarina iliskin piyasa
riskinin yonetimi ile alim-satim hesaplari
haricindeki bilango ici ve bilanco disi

kur pozisyonu kaynakli riskin dlgima,
raporlanmasi ve yonetimini kapsamaktadir.

Basta faiz oranlari, kurlar, hisse ve emtia
fiyatlari olmak Uzere risk faktorlerinde
meydana gelen dalgalanmalar sonucunda
Banka pozisyonlarinin maruz kaldigi
piyasa riskleri yakindan takip edilmektedir.
Banka’nin pozisyonlari igin hesaplanan
Riske Maruz Degerleri yasal 6zkaynak

ile iliskilendiriimek suretiyle Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve
uyari seviyeleri izlenmekte ve Banka Ust
Yonetimi’ne raporlanmaktadir.

Standart olarak uygulanan senaryo
analizleri ve stres testlerinin yani sira
ihtiyaca uygun nitelikteki farkhlastirilabilir
stres testi sonuclari da Banka Ust
Yonetimi’ne raporlanmaktadir.

Operasyonel Risk Politikasi

Banka, operasyonel risklere iliskin
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan

bir operasyonel risk yonetim politikasi
olusturmustur. Politikada, operasyonel
riskin tanimlanmasi, analizi, dl¢img,
izlenmesi ve Ust Yonetim gdzetiminin
saglanmasi icin genel ¢cerceve belirlemis
olup politika, uygulamaya dair i¢sel
proseddrler ile de desteklemistir.

Operasyonel riske esas tutarin 6lcimi
amacilyla Temel Gosterge Yaklasimi,
ileri Olctim Yaklasimi ve Yeni Standart
Yontem kullanilarak operasyonel riske
iliskin sermaye gereksinim seviyeleri
hesaplanmaktadir.

Operasyonel Risk Yonetimi Politikasi ile
brut kayip tutar, tahsis edilen sermaye
tutanyla iliskilendirilerek risk istahi
belirlenmis ve s6z konusu risk istahinin
disina ¢ikilmamasi amaciyla tesis edilen
operasyonel risk limitleri olusturulmustur.
S0z konusu risk istahi ve limitlere uyum
duzeyi duzenli olarak izlenmekte ve
Banka Ust Yénetimi'ne raporlanmaktadir.
Bu kapsamda olusturulan limitler ve
prosedurler periyodik olarak gozden
geciriimektedir.

Solo ve konsolide bazda operasyonel
riskleri inceleyen, degerlendiren ve
onlem alinmasi gereken hususlarda
kararlar alan Operasyonel Risk Komitesi,
operasyonel risk kayip verilerinin gerek
ulusal ve uluslararasi mevzuata gerekse
mevzuat disi gelismelerden kaynakli
degisimlere uyumlu bir sekilde toplanmasi
amaciyla faaliyetlerde bulunmaktadir.

Bu kapsamda, Operasyonel Risk
Komitesi'nin toplanti gindemlerinin
Banka’da, Ulkede ve dinyada yasanan
gelismeler ve operasyonel risk olaylari
g6z onune alinarak belirlenmesi,

komite toplantilarinda alinan kararlarin
uygulamalarinin takip edilmesi ve genel
olarak komitenin koordinasyonunun
saglanmasi hususlarinda galismalar
ydrutilmektedir.

Operasyonel risk yonetimine iliskin olarak;
risk taslyan is strecleri ve faaliyetlerin
tespit edilmesi, risk seviyelerinin
siklik/siddet analizlerinin yapilmasi,
operasyonel risklerin solo ve konsolide
olarak entegre bir sekilde izlenmesi,
gelismis olcum yaklasimlarn kapsamindaki
hesaplamalarda kayip datalarinin girdi
olarak kullaniimasi, operasyonel zarar
doguran islemlerle ilgili olarak yapilan
tahsilat bilgileri ile tahsilat kaynaklarinin
belirlenmesi, gerceklesen operasyonel
risklerin zaman icerisindeki degisiminin
gozlenmesi amaclariyla bagh ortakliklarin
verisini de iceren bir kayip veri tabani
olusturulmustur. Banka operasyonel

risk kayip verilerinin ve bu verilere

iliskin yogunlasmalarin hangi alanlarda
yasandigl, ayrica operasyonel risklere
iliskin gelismeleri de iceren analizleri
Operasyonel Risk Komitesi Uyelerine ve
Banka Ust Yonetimi'ne diizenli olarak
raporlanmaktadir.

Diger Risk Tiirlerine Ozgii Politika ve
Uygulama Usulleri Dokiimanlari
Banka, BDDK tarafindan yayimlanan iyi
uygulama rehberleri kapsaminda fark
analizleri yapmakta ve rehberlere uyum
kapsaminda her bir risk tliriine 6zgu
politika dokimanlarini olusturma ve
yilda asgari bir kere gbzden gegirerek
varsa gerekli glincelleme faaliyetlerini
yurttmektedir.

Bu kapsamda; “Yogunlasma Riskinin
Yonetimine lliskin Politikalar”, “Strateji
Riskinin Yonetimine iliskin Politikalar”,
“Ulke Riskinin Yonetimine iliskin
Politikalar” ve “itibar Riskinin Yonetimine
iliskin Politikalar” ile “Stres Testi
Cercevesi”, “Risk istahi Cercevesi”,
“Sermaye Acil Eylem Plani” ve “icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci’'ne (ISEDES) lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonerge” olusturulmus ve
uygulamaya alinmistir.
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Kurumsal Yonetisim
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Kiresel olcekte yolsuzluk riski Bankacilik sektoriintin karsilasabilecegi onemli risklerdendir. Halkbank, etik degerlere ve uluslararasi
standartlara bagl kalarak, risvet ve yolsuzlukla micadele konusunda kararli bir durus sergilemektedir. Yolsuzluk kapsaminda
degerlendirilebilecek olasi eylemlerin tespiti ve dnlenmesine iliskin ilke ve kurallarin olusturulmasi, Banka i¢i dizenlemeler yoluyla
calisanlarin bilin¢lendirilmesi, yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi dizenlemelere azami uyumun saglanmasi icin Yolsuzlukla
Micadele Politikasl, Yonetim Kurulu'nun 23.02.2016 tarih ve 5-50 sayili Karari ile kabul edilmistir.

Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Yonetim Kurulu adina insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Midir Yardimciligi tarafindan
yurtttlmektedir. Yolsuzlukla Micadele Politikasi; hediye ve agirlama, ise alim teklifleri, kolaylastirma ddemeleri ve bagis gibi risk
alanlarini da kapsayan detayli agiklamalari icermektedir.

Banka’nin Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’na aykiri durumlar ile ilgili bildirimde bulunan ¢alisanlarin (whistleblower) ve bildirimlerinin
gizliligi esastir ve bu ¢alisanlar bildirimlerinden dolayl herhangi bir takip veya ayrimciliga ugramamakta, adil olmayan bir uygulamaya
maruz kalmamaktadir.

Banka’nin Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ¢alisanlar tarafindan benimsenmekte ve uygulanmaktadir. Tespit edilen herhangi bir
yolsuzluk, yalnizca yolsuzluk eylemini gerceklestirenlerin degil, bu eylemin olustugu sirada denetim gorevlerini ihmal eden
yoneticilerinin de yasal veya cezai yaptinmlarla karsilasmasiyla sonuclanabilmektedir. Politikaya aykir davrandidi tespit edilen
calisanlarin durumu yine ic Denetim Sistemleri cercevesinde degderlendirilerek sonuclandirnimakla birlikte, s6z konusu degerlendirme
slirecinde 6nemli disiplin cezalari ve/veya adli kovusturma giindeme gelebilmektedir.

Risvet ve yolsuzlukla micadele kapsaminda, tim banka c¢alisanlarina egitim atanmaktadir. Verilen egitimler sonucunda gerekli
goruldigu takdirde calisanlarin bilgi seviyeleri 6lctimlenmektedir.

2024 yilinda, risvet ve yolsuzlukla miicadele egitimlerine 402 calisan katilmis ve toplam 201 saat e-egitim verilmistir.
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Etik ilkelerin Uygulanmasi

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Etik ilkeleri, Yonetim Kurulu'nun 23.02.2016 tarihli karari ile kabul edilmis olup en blyiik 6zelligi evrensel
insani degerlere dayanmasidir. Banka Etik ilkeleri, Y&netim Kurulu adina insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Miidiir
Yardimciligi tarafindan yirutilmektedir. Etik ilkeler ana basliklar altinda esitlik ilkesi, misteri bilgilerinin gizliligi, cikar catismasi, is disi
faaliyetler, yoneticilerin sorumluluklari, hediye ve kisisel faydalarin kabull gibi konulari da kapsayan detayll aciklamalari icermektedir.
insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Genel Miidir Yardimcihigi biinyesindeki Etik Uygulamalar ve Disiplin Bélim Midurliga, etik
olmayan ve yasa disi davranislar hakkindaki kaygilarin ve kurumsal durustlukle ilgili konularin bildirilebilecegdi birim olarak gorev
yapmaktadir. Etik kurallara aykin davrandidi tespit edilen calisanlarin durumu i¢ Denetim Sistemleri cercevesinde degerlendirilerek
sonuclandinimaktadir. Etik ilkelere aykin durumlardan haberdar olan ¢alisan; konuyu bir Ust yoneticisine bildirmektedir. Bu yontemin
uygun oldugundan emin olunmamas! durumunda, Etik Uygulamalar Ekibine konu ile ilgili bildirimde bulunmaktadir. Bu yontemin de
uygun oldugundan emin olunmamasi durumunda Kurumsal Yonetim Komitesi’ne bildirim yapiimaktadir.

Banka’daki tiim calisanlar Etik Uygulamalar Ekibine bu kapsamda bildirimde bulunabilmektedirler. ilkelere aykiri durumlan bildiren
calisanlarin ve bildirimlerinin (whistleblowing) gizliligi esastir. iceriden bildirim yapanlar bildirimlerinden dolayr herhangi bir takip

veya ayrimciliga, adil olmayan bir uygulamaya maruz kalmamaktadir. Banka'nin Etik ilkeleri ile calisanlarin Yolsuzlukla Miicadele
PolitikasI'na da uymakla yukiumld oldugu hikim altina alinmistir. Anilan politikaya aykiri davrandigi tespit edilen calisanlarin durumu
yine i¢ Denetim Sistemleri cercevesinde degerlendirilerek sonuclandirimakla birlikte, s6z konusu degerlendirme siirecinde dnemli
disiplin cezalari ve/veya adli kovusturma giindeme gelebilmektedir.

Etik ilkelere aykir durumlarda, ¢alisanlar bildirimlerini Banka'nin Etik Hatti (+90 216 503 50 50) “etik@halkbank.com.tr” e-posta
adresi veya “Etik Bildirim ve Basvuru Uygulamasi” Uzerinden yapabilmektedirler. 2024 yilinda Etik Bildirim ve Basvuru Uygulamasi
Uzerinden alinan bildirim/basvuru verilerine asagidaki tabloda yer verilmistir:

BASVURU/BILDIRIM TURU BASVURUY/BILDIRIM SAYISI

Etik Basvurusu 106
Etik llkelere Aykirilik Bildirimi 25
Yolsuzluk Basvurusu 1

incelemeler sonucunda tiim basvuru ve bildirimler icin gerekli aksiyonlar alinmistir.

Banka’'nin Etik ilkeleri’ne iliskin dokiiman Banka portali ve internet sitesinde yayimlanmaktadir. Etik llkeler Banka’nin teskilatina her

yil e-duyuru ile duyurulur ve Ust yoneticiler de dahil olmak (izere, tam zamanl ve yari zamanli gcalisanlar tarafindan uygulanmaktadir.
Halkbank Etik ilkeleri, Halkbank’in tim bagh ortakliklarinca da kabul edilmistir. Tim calisanlarin katilimina acik olan Etik ilkeler ve bu
konuyla ilgili diger e-egitimlere katilim, ise yeni alinan veya tinvanda yukselen ¢alisanlar icin zorunludur. 2024 yilinda, etik ve uyum
egitimlerine 2.065 calisan katilmis ve toplam 5.462 saat egitim verilmistir. Ayrica, e-egitim formatinda ise 1.028 calisan 514 saat etik
konusunda, 7775 calisan toplam 15.550 saat su¢ gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesine yonelik olarak egitim almistir.
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Kurumsal Yonetisim

Derecelendirme Notlari

Fitch Ratings (17 Eyliil 2024)

Yabanci Para Uzun Vadeli

B+ (Negatif izleme)

Yabanci Para Kisa Vadeli

B (Negatif izleme)

Yerel Para Uzun Vadeli

BB- (Negatif izleme)

Yerel Para Kisa Vadeli

B (Negatif izleme)

Ulusal Uzun Vadeli

AA(tur) (Negatif izleme)

Finansal Kapasite Notu

b- (Negatif izleme)

Devlet Destek Notu

b+ (Negatif izleme)

JCR Eurasia (29 Kasim 2024)

Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para Notu

BB (Stabil)

Uzun Vadeli Uluslararasi Yerel Para Notu

BB (Stabil)

Uzun Vadeli Ulusal Notu

AAA (tr) (Stabil)

Kisa Vadeli Ulusal Notu

J1+ (tr) (Stabil)
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Yonetim Kurulu ve Komiteler

Yonetim Kurulu
Banka, Yonetim Kurulu tarafindan Trk Ticaret Kanunu, Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuatrnin yani sira diger ilgili
mevzuat ve Banka Esas Sozlesmesi cercevesinde idare ve temsil edilir.

Yonetimle gorevli kisilerin kanunlara, Esas S6zlesme’ye, i¢ yonergelere ve Yonetim Kurulu'nun yazili talimatlarina uygun hareket edip
etmediklerinin Ust gozetim yetkisi Yonetim Kurulu'na aittir.

Yénetim Kurulu, dokuz (9) tiyeden olusur. Yénetim Kurulu Uyeleri Genel Kurul tarafindan secilir.

Yoénetim Kurulu, yemin térenini izleyen ilk toplantida, aralarindan bir tiyeyi Yonetim Kurulu Baskani secer. Bu toplantida bir Uye de
Baskan Vekili segilir. Yonetim Kurulu'na Yonetim Kurulu Baskani, bulunmadigi hallerde Yonetim Kurulu Baskan Vekili baskanlik eder.

Yonetim Kurulu'nda yer alacak Bagimsiz Uyeler, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Bankacilik Mevzuati hiikiimlerine gore belirlenir.

Yonetim Kurulu; Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili veya bir Uye’nin cagnisi tizerine toplanir. Kurul’'un ayda en az bir defa
toplanmasi zorunludur.

Yonetim Kurulu toplantilart kural olarak Banka merkezinin bulundugu sehirde yapilir. Ancak, tUye tam sayisinin cogunlugunun
muvafakati ile merkez disinda bir yerde de toplanti yapilabilir.

Yonetim Kurulu Toplantilar, fiziki ve/veya elektronik ortamda gerceklestirilebilir. Banka'nin Yonetim Kurulu Toplantisi'na katilma
hakkina sahip olanlar bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu’nun 1.527’nci maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilabilir. Banka,
“Ticaret Sirketlerinde Anonim Sirket Genel Kurullar Disinda Elektronik Ortamda Yapilacak Kurullar Hakkinda Teblig” hiikimleri
uyarinca hak sahiplerinin bu toplantilara elektronik ortamda katilmalarina ve oy vermelerine imkan taniyacak Elektronik Toplanti
Sistemi’ni kurabilecegi gibi bu amac i¢in olusturulmus sistemlerden de hizmet satin alabilir. Yapilacak toplantilarda Esas S6zlesme’nin
bu hikmu uyarinca kurulmus olan sistem Uzerinden veya destek hizmeti alinacak sistem tzerinden hak sahiplerinin ilgili mevzuatta
belirtilen haklarini Teblig hikimlerinde belirtilen ¢ercevede kullanabilmesi saglanir.

Yonetim Kurulu’nun gindemi, ¢agriyr yapan Baskan veya Vekili tarafindan toplantidan en az 24 saat dnce belirlenir ve toplantiya
cagr yazisiyla birlikte Yonetim Kurulu Biro Hizmetleri Daire Baskanligi vasitasiyla Uyelere gonderilir veya elden verilir. Acil
durumlarda Yonetim Kurulu Baskanr’nin istegi ile giindeme madde ilave edilebilir, Yénetim Kurulu Uyeleri de Yénetim Kurulu karar
alinmasi ile ilgili konularda dnerge verebilir.

Yonetim Kurulu’nun toplanti glindeminde yer alan 6nergelerin ve varsa eklerinin, dnerge sahibi tarafindan, gindemin belirlenmesi
slrecine kadar Yonetim Kurulu Buro Hizmetleri Daire Baskanligi'na iletiimesi zorunludur. Yonetim Kurulu giindeminde yer alacak
onergeler; Yonetim Kurulu Biro Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Genel
Mudir ve Yonetim Kurulu Uyelerine sunulur.

Giindem maddesine ait konu Yénetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve/veya Yénetim Kurulu Uyesi tarafindan
oneriliyor ise konu Yonetim Kurulu Buro Hizmetleri Daire Baskanldi tarafindan dnerge haline getirilerek dnerge sahibi Yonetim
Kurulu Uyesi/Uyelerince imzalanir ve Yénetim Kurulu'na sunulur.

Yénetim Kurulu, Uye tam sayisinin cogunlugu ile toplanir ve kararlarini toplantida hazir bulunan Uyelerin cogunlugu ile alir.
Uyelerden biri miizakere talebinde bulunmadikca iclerinden birinin belirli bir konuda yaptigi teklifin tim Yénetim Kurulu Uyelerine
tevdi edilmis olmasi kayit ve sartiyla, en az Uye tam sayisinin cogunlugunun yazili onayi alinmak suretiyle de Yénetim Kurulu karari

verilebilir.

Yonetim Kurulu, 2024 yili igerisinde Uyelerin %98 oraninda katilimiyla 44 defa toplanarak 887 karar almistir.
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Kurumsal Yonetisim
Yonetim Kurulu ve Komiteler

Denetim Komitesi

3110.2006 tarih ve 34-01 sayili Yonetim Kurulu karariyla olusturulmus olan, nihai olarak Yonetim Kurulu’nun 31.05.2019 tarih ve

26-01 saylli karari ile degistirilen Yonetim i¢ Yonergesi'nin 4.2 maddesinde nitelikleri ile gorev ve yetkileri belirtiimis olan Halkbank
Denetim Komitesi'nin, 11.07.2014 tarih ve 29057 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi De@erlendirme Slreci Hakkinda Yonetmelik” hikimleri ve Kanun uyarinca gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki sekilde
belirlenmistir.

Denetim Komitesi’nin goérevleri

a) Yonetim Kurulu adina Banka’nin i¢ kontrol, risk yonetimi, uyum ve i¢ denetim sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler
ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin Kanun ve ilgili dizenlemeler gergevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin bitlinligind
gozetmek, bagimsiz denetim kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu
tarafindan secilmesinde gerekli on degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve sdzlesme imzalanan bu
kuruluslarin faaliyetlerini duzenli olarak izlemek, Kanun’a istinaden yurtrltige giren dizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak strddrilmesini ve esgidimini saglamak,

b) ¢ sistemler kapsamindaki birimlerin personelinin dogrudan kendisine ulasabilmesini saglayacak iletisim kanallarini olusturmak,

) lIc denetim sisteminin Banka’nin mevcut ve planlanan faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan risklerini kapsayip
kapsamadigini gbzetmek, Yonetim Kurulu’nun onayiyla yururlige girecek i¢ denetime iliskin Banka ici dizenlemeleri incelemek,

¢) lc sistemler kapsamindaki birimlerden Denetim Komitesi'ne baglananlarin yoneticilerinin secimine yonelik Yonetim Kurulu'na
Onerilerde bulunmak, Yonetim Kurulu'nun bunlari gérevden almasi sirasinda goris vermek,

d) g sistemlere iliskin olarak st diizey yonetimin goriis ve dnerilerini almak ve bunlar degerlendirmek,

e) Banka ici usulstzliklerin dogrudan kendisine veya i¢ denetim birimine ya da mifettislere bildiriimesini saglayacak iletisim
kanallarinin tesis edilmesini saglamak,

f)  Miufettislerin gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yerine getirip getirmediklerini izlemek,

g) lIc denetim planlarini incelemek,

g) Yonetim Kurulu’'na, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerde gorev yapacak personelde aranmasi gereken nitelikler ile ilgili
Onerilerde bulunmak,

h) ic denetim raporlarinda tespit edilen hususlar konusunda Ust diizey ydnetimin ve bunlara baglh birimlerin aldigi dnlemleri izlemek,

) g sistemler kapsamindaki birimlerde gérevli ydnetici ve personelin mesleki egitim diizeylerini ve yeterliligini degerlendirmek,

i) Banka’'nin tasidigi risklerin tespit edilmesi, dl¢ilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi icin gerekli yontem, arag ve uygulama
usullerinin mevcut olup olmadigini degerlendirmek,

j)  MUfettisler ve Banka’nin bagimsiz denetimini yuriiten bagimsiz denetim kurulusunun bagdimsiz denetgileri ile diizenli araliklarla
yllda dort defadan az olmamak lzere belirlenecek program ve giindemler dahilinde goriismelerde bulunmak,

k) Gorev ve sorumluluklarl kapsamindaki islerin geredine gore yerine getiriimesi, etkinliginin saglanmasi ve gelistiriimesi igin ihtiyag
duyulan uygulamalar konusunda ilgili Ust diizey yonetimin, risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinde ¢alisan personel ve
bagimsiz denetim kurulusunun goris ve degerlendirmeleri hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek,

) Banka’nin muhasebe uygulamalarinin Kanun’a ve ilgili diger mevzuata uygunlugu kapsaminda bagimsiz denetim kurulusunun
degerlendirmelerini gozden gecgirmek, ilgili Ust diizey yonetimin tespit edilen tutarsizliklar konusundaki agiklamasini almak,

m) Ust diizey yonetim ve bagimsiz denetciler ile birlikte, bagimsiz denetimin sonuclarini, yillik ve ticer aylik mali tablolar ile bunlara
iliskin dokiimanlari, bagimsiz denetim raporunu degerlendirmek ve bagimsiz denetginin tereddut ettigi diger konulari ¢oziime
kavusturmak,

n) Banka’nin sdzlesme imzalayacagi derecelendirme kuruluslar, bilgi sistemleri denetimi yapanlar da dahil olmak lUzere
bagimsiz denetim kuruluslan ve degerleme kuruluslar ile bunlarin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetgileri, yoneticileri
ve galisanlarinin Banka ile iliskili faaliyetlerinde bagimsizligini ve tahsis edilen kaynaklarin yeterliligini degerlendirmek,
degerlendirmelerini bir rapor ile Yonetim Kurulu’na sunmak, hizmet alinmasi halinde de s6zlesme siresince, dederleme
kuruluslarricin bir yildan diger kuruluslar icin U¢ aydan fazla olmamak tzere, dizenli bir sekilde bu islemleri tekrarlamak,

o) Banka’'nin alacagi destek hizmetine iliskin risk degerlendirmesi yapmak, degerlendirmelerini bir rapor halinde Yonetim Kurulu’na
sunmak, hizmet alinmasi halinde de s6zlesme slresince, yilda bir defadan az olmamak lzere, diizenli bir sekilde bu islemleri
tekrarlamak ve ayrica, destek hizmeti kurulusunun sagladigi hizmetlerin yeterliligini izlemek,

6) Banka’nin finansal raporlarinin gergek ve yansitiimasi gereken tim bilgileri kapsayip kapsamadigini, Kanun’a ve ilgili diger
mevzuata uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigini gdzetmek, tespit edilen hata ve usulstzlikleri dizelttirmek,

p) Finansal raporlarin, Banka’nin mali durumunu, yapilan islerin sonuclarini ve Banka’'nin nakit akimlarini dogru olarak yansitip
yansitmadigi ve Kanun'da ve ilgili diger mevzuatta belirlenen usul ve esaslara uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigr konusunda
bagimsiz denetciler ile gorismek,
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) Altraylik donemi asmamak kaydiyla, donem icerisinde icra ettigi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuclarini Yonetim Kurulu'na
raporlamak, raporda Banka’da alinmasi gereken dnlemlere, yapiimasina ihtiya¢ duyulan uygulamalara ve Banka'nin faaliyetlerinin
guven icinde surdurtlmesi bakimindan énemli gordugu diger hususlara iliskin gorislere yer vermek,

s) Kredi agma yetkisini haiz olanlarin, kendileri ile es ve velayeti altindaki cocuklarinin veya bunlarla risk grubu olusturan diger
gercek ve tlzel kisilerin taraf oldugu kredi islemlerine iliskin degerlendirme ve karar verme asamalarinda yer alip almadigini takip
etmek ve bu hususlarin kendilerine bildirilmesini saglayacak iletisim kanallarini olusturmak,

s) Banka’'nin tim birimlerinden, anlasmali destek hizmeti kuruluslarn ve bagimsiz denetim kuruluslarindan bilgi ve belge almaya,
bedeli Banka tarafindan karsilanmak suretiyle konularinda ihtisas sahibi kisilerden Yonetim Kurulu'nun onayina bagli olarak
danismanlik hizmeti saglamak,

t) Turk Ticaret Kanunu’'nda belirtilen “Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetilmesi” kapsaminda Banka’nin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye disiren sebeplerin erken teshisi gorevini yapmak, belirlenen riskler icin gerekli dnlemler ile ¢carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi konularinda Yonetim Kurulu'na dnerilerde bulunmak, s6z konusu gorev dogrultusunda
Banka'nin ilgili birimleri araciliglyla gerekli calismalart gerceklestirerek durum degerlendirmesini ve var ise onerilerini bir rapor
halinde Yonetim Kurulu’na sunmak,

u) Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci’nin (ISEDES) yeterliligi ve dogrulugu hakkinda gerekli glivenceyi saglayacak
denetim ve kontrol surecini olusturmak,

) Yonetim Kurulu adina 5549 Sayil Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile bu Kanuna iliskin Yoénetmelik ve
diger ilgili mevzuat ile ortaya ¢ikan Banka yukumldliklerinin yerine getirilmesini, uyum programinin butiinindn yeterli ve etkin
sekilde ylriutlilmesini saglamak,

v) ¢ kontrol, ic denetim ve risk yénetimi sistemleri kapsaminda olusturulan birimlerden ve bagimsiz denetim kuruluslarindan;
gorevlerinin ifasl ile ilgili olarak diizenli raporlar almak ve Banka’nin faaliyetlerinin sirekliligi ve gtiven icinde yurdtilmesini
olumsuz etkileyebilecek hususlar veya mevzuata ve i¢ dlizenlemelere aykiriliklar bulunmasi halinde bu hususlari Yonetim
Kuruluna bildirmektir.

2024 yiliicerisinde Denetim Komitesi Uyelerin tam katihmiyla 35 defa toplanmis, toplantilarda Banka’nin potansiyel riskleri, stres
testleri ve senaryo analizleri ile risk yonetimi politikalari ve uygulama usulleri Uzerinde durulmustur.

Denetim Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi
Recep Sileyman OZDiL Bagkan Yonetim Kurulu Bagkani/Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Mevlit UYSAL Uye Yonetim Kurulu Baskan Vekili/Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Operasyonel Risk Komitesi
Operasyonel Risk Komitesi; li¢ ayda bir olmak Uzere yilda asgari dort defa toplanmaktadir. Ancak, her haliikarda Komite Baskanr'nin
gerekli gormesi durumunda veya 6zellikli durumlarda Komite Baskani'nin belirleyecegdi glin ve saatte ayrica toplanmaktadir.

Operasyonel Risk Komitesi’nin gorey, yetki ve sorumluluklar asagidaki sekilde belirlenmistir;

a) Banka'nin solo ve konsolide bazda operasyonel risklerini inceler, degerlendirir ve 6nlem alinmasi gereken hususlarda kararlar
alir.

b) Operasyonel risklerin izlenmesine yonelik olarak olusturulan operasyonel risk kayip veri tabaninin gerek ulusal ve uluslararasi
mevzuata gerekse mevzuat disi gelismelerden kaynakli degisimlere uyum saglayabilmesi amaciyla 6nerilerde bulunur.

c) Banka’da ve bagl ortakliklarimizda gerceklesen operasyonel risklerin dnlenmesine yonelik olarak komite toplantilarinda tutanaga
baglanan kararlarin uygulanmasindan sorumlu birim ydneticilerini belirler.

¢) Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis operasyonel risklere iliskin risk istahi ve risk limitlerini asim durumlari degerlendirilir. Komite,
asima neden olan operasyonel risklerin nedenlerinin aciklanmasi icin is birimleri tarafindan hazirlanan risk analiz raporlarini
degerlendirir ve riskin dnlenmesine/transferine/kabulline ydnelik kararlarin alinmasini saglar.

d) Operasyonel risk kulttirindn yayginlastiriimasini teminen gerekli goértlen durumlarda Banka personelinin operasyonel risklere
yonelik farkindaliginin artiriimasini saglamak amaciyla (sinif ici egitimler, e-egitim, “Operasyonel Risk Uyarisi” konulu elektronik
duyurular, Banka’nin karsilasabilecedi risklere iliskin “Glvenlik Duyurulan” vb.) 6nerilerde bulunur.

e) Gerekli gortlmesi durumunda, operasyonel risklerin daha sik degerlendiriimesi amaciyla komite baskaninin uygun gorecegi alt
calisma gruplarini olusturur.
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Yonetim Kurulu ve Komiteler

Operasyonel Risk Komitesi, 2024 yili igerisinde Uyelerin tam katihmiyla 4 defa toplanmis, toplantilarda operasyonel zarar doguran

islemlerin belirlenmesi ve operasyonel zararlarin onine gecilmesi yontnde kararlar alinmistir.

Operasyonel Risk Komitesi Uyeleri Goérevi

Asli Gorevi

Hamdi COSGUN Baskan i¢ Sistemler Grup Bagkani

Mustafa ERMIS Uye Operasyonel islemler ve Dijital Dénlisim Genel Midir Yardimcisi
Olcay ATLIOGLU Uye Bilgi Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi

Fatih SAHBAZ Uye insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Miidir Yardimcis
Altan TASKIRAN Uye Bireysel ve Dijital Bankacilik Genel Midur Yardimcisi

Mehmet TANRIVERDI Uye Teftis Kurulu Bagkani

Ahmet Mustafa DOGAN Uye ic Kontrol Daire Baskan

Burak KARATAS Uye Risk Yonetimi Daire Bagkani

Samet DEMIRCI Uye Uyum Daire Baskani

Abdullah GURHAN Uye Merkezi Operasyonlar Daire Bagkani

Stleyman Baran KOYUNCU Uye Sube Operasyonlari Daire Bagkani

Oner KAYA Uye Hukuk Isleri Daire Baskani

Ugur Deniz SAHIN Uye Hazine Operasyonlari Daire Baskani

Ahmet Cemal EREN Uye Vergi Yonetimi ve Odemeler Daire Baskani

Hakan ARMAGAN Uye Dis islemler Operasyonlari Daire Baskani

Yusuf ERBAS Uye Ortakliklar Koordinasyon Daire Bagkani

Kadriye Cimen BOZACI Uye Musteri iletisim Merkezi Daire Bagkani

Okan KARADAG Uye Bilgi Teknolojileri Planlama ve Yonetisim Daire Bagkani

Ender HARMANCI Uye Teftis Kurulu Baskanhdi inceleme-Sorusturma Baskan Yardimcisi
Rifat Tolga ARICA Uye Risk Yonetim Daire Baskanhgi Operasyonel Risk Bolim Madurt
Alper TORUN Uye Bilgi Sistemleri Glvenlik Ofisi Bilgi Teknolojileri Boltim Muddrl
Dilek UYSALER ye lvent Bankacik Operaeyontan Bolum Mdart

Sedat ERDOGAN Uye Bireysel Bankacilik Daire Baskanh@i Sigorta Bolim Muddru
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Kredi Komitesi

Kredi Komitesi kendi yetki sinirlari icinde kalan kredilerle ilgili olarak Yonetim Kurulu’nca verilen yetkiler cergcevesinde yeni tahsis,
vade uzatimi, artirim, sart degisikligi, faiz indirimi gibi yeniden yapilandirma konularinda karar almaktadir. Kredilerle ilgili uyulmasi
zorunlu kural ve esaslari belirlemektedir. Yonetim Kurulu’nun, kredilerle ilgili olarak verecegdi gorevleri yapmak lzere, slre haric
Genel Miudur'de aranan sartlari tasiyan dyeleri arasindan segecedi en az iki Uye ile Banka Genel Mudurt’nden olusur. Herhangi bir
toplantiya katilamayacak Kredi Komitesi Uyesi yerine gorev yapmak (izere, siire haric Genel Midiirde aranan sartlari tasiyan Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan iki yedek Uye secilmektedir.

Kredi Komitesi liye ve yedeklerinin seciminde Yénetim Kurulu Uyelerinin en az dortte ticliniin olumlu oyu aranmaktadir. Genel
Middir Kredi Komitesi'ne baskanlik etmektedir. Genel Midir'dn bulunmadigi hallerde Kredi Komitesi'nin diger asli Uyelerinden
biri Kredi Komitesi’ne baskanlik etmektedir. Kredi Komitesi Baskani, Kredi Komitesi faaliyetlerinin etkin ve saglkli yurtttilmesinin
koordinasyonundan sorumludur.

Kredi Komitesi’nin gorev ve yetkileri

a) Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Banka’nin kredi politikasi, toplam plasman portfoytnin blyuklugu, sektorel, bolgesel ve
kredi tlrine gore dagilimina iliskin politikalarini uygular.

b) Banka kredi politikalari, portfdy ve gercek/tlizel kisi bazinda kredi verme faaliyetlerine iliskin usul ve esaslarinin belirlenmesine
yonelik olarak Yonetim Kurulu’na 6nerilerde bulunur.

c) Kredi portfoylintin, genel kabul gérmis kredi risk yonetimi prensipleri dahilinde yonetilmesini saglar.

¢) Gorev ve yetkilerinin bir bolimund sinir ve kapsamini acikca belirtmek suretiyle devredebilir, bireysel krediler konusu harig,
diger kredi turleri konusunda acik kredi islemlerine iliskin yetki devrinde bulunamaz, yetkisini devrettigi organin bu konudaki
uygulamalariniizler ve denetlemesini saglar.

d) Yonetim Kurulu’nca devredilen yetki ve gorevleri yerine getirir.

Kredi Komitesi, 2024 yili igerisinde Uyelerin tam katiimiyla 48 defa toplanmis ve 761 karar almistir.

Kredi Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

Osman ARSLAN Baskan Genel Midir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Recep Siileyman OZDIL Uye Yonetim Kurulu Baskani/Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Mevliit UYSAL Uye Yénetim Kurulu Baskan Vekili/Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Aktif Pasif Komitesi (APKO)
Banka varlik ve ytkumlultklerinin yonetimi ile bu kapsamda fon hareketlerine iliskin politikalarin belirlenmesi, Banka bilangosunun
yonetilmesi icin ilgili birimlerce icra edilecek kararlarin alinmasi ve uygulanmasi amaciyla olusturulmus bir komitedir.

Aktif Pasif Komitesi'nin gorevi; Banka’nin mali yapisi, portfoyu, bitcesi, kredi ve mevduat faizleri, para ve sermaye piyasalarindaki
gelismeler ile Banka’daki ve diger bankalardaki gelismeleri tartisarak degerlendirmektir.

APKO duzenli olarak her hafta, asgari ise ayda en az bir kez, Komite Baskani’nin belirleyecedi glin ve yerde toplanmaktadir. APKO
toplantisi, Baskan tarafindan olusturulan giindem dogrultusunda galismalarina baslamaktadir. Komite toplantilarina, Komite’'nin davet
edecegi diger Genel Muddr Yardimcilari ile yetkililer de bilgi almak ve/veya goris bildirmek amaciyla katilabilmektedir. Toplantilarda,
gecmis toplantilarda alinan kararlar ve uygulamalar degerlendiriimekte ve ardindan alinmasi gereken kararlar ve yapilmasi gereken
uygulamalar tespit edilmektedir. Alinan kararlar ve yapilmasi gerekli uygulamalar, Genel Mudur Yardimciligrna iletiimek tzere Genel
Mudur'tin onayina sunulmaktadir.

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu 199



Kurumsal Yonetisim
Yonetim Kurulu ve Komiteler

Aktif Pasif Komitesi, 2024 yilinda Uyelerin tam katilimiyla 27 defa toplanmistir. Komite Uyeleri, toplantilara diizenli bir bigimde istirak
etmistir.

Aktif Pasif Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

Osman ARSLAN Bagkan Genel Midur ve Yonetim Kurulu Uyesi

Yalcin MADENCI Uye Kurumsal ve Ticari Pazarlama Genel Midir Yardimcisi

Murat YILDIRIM Uye KOBI Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi (v.)

Altan TASKIRAN Uye Bireysel ve Dijital Bankacilik Genel Midur Yardimcisi

ilhan BOLUKBAS Uye Kredi Politikalari izleme ve Ozellikli Krediler Genel Mudiir Yardimcisi
Tahir DEMIRKIRAN Uye Kredi Tahsis ve Yonetimi Genel Mudir Yardimcisi

Celal CANDAN Uye Kredi Risk Tasfiye ve Hukuk isleri Genel Miidir Yardimcisi

Ali SONER Uye Hazine ve Kaynak Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi

Mustafa ERMIS Uye Operasyonel islemler ve Dijital Déniisim Genel Miidir Yardimcisi
Yusuf Duran OCAK Uye Finansal Yonetim ve Planlama Genel Mudur Yardimcisi

Olcay ATLIOGLU Uye Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi

Fatih SAHBAZ Uye insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Miidir Yardimcisi
Hamdi COSGUN Uye ic Sistemler Grup Baskani

Mirac TAS Uye Uluslararasi Bankacilik Grup Baskani

Mehmet TANRIVERDI Uye Teftis Kurulu Bagkan

Burak KARATAS Uye Risk Yonetimi Daire Basgkani

Caner GOKBULUT Uye Kurumsal iletisim Daire Bagkani

ibrahim Okan CAGLAR Uye Biitce ve Raporlama Daire Baskani

Kurumsal Yoénetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Banka'nin Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyumunu izlemek ve bu konuda meydana gelebilecek cikar
catismalarini tespit edip iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak amaciyla ¢alisan bir komitedir. Kurumsal Yonetim Komitesi Baskan,
Yonetim Kurulu’nun belirleyecedi icra gdrevi olmayan bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi’dir. Kurumsal Yonetim Komitesi, Komite
Baskanrnin belirleyecegdi glin ve yerde toplanir. Komite toplantilarina, Komite Baskanrnin davet edecedi diger yetkililer de bilgi almak
ve/veya gorUs bildirmek amaciyla katilabilir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin gorevi; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan “Bankalarin
Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik” hitkiimlerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan “Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak, Banka’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme calismalari yapmak
ve Yonetim Kurulu’na &neriler sunmaktir. Komite ayrica Yatirimel iliskileri Bolimi'niin calismalarini gdzetir. Kurumsal Yénetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda Aday Gosterme Komitesi’nin gorevlerini de yerine getirmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi 2024 yili icerisinde Uyelerin tam katilimiyla 1 defa toplanmistir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

Recep Siileyman OZDIL Baskan Yénetim Kurulu Baskani/Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Seref AKSAC Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Yusuf Duran OCAK Uye Finansal Yonetim ve Planlama Genel Mudur Yardimcisi

Fatih SAHBAZ Uye insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Genel Mudiir Yardimcisi
Mirag TAS Uye Uluslararasi Bankacilik Grup Baskani

Osman BEKTAS Uye Finansal Muhasebe Daire Baskani

Halil ibrahim YILDIZ Uye insan Kaynaklari Daire Baskani

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, 2712.2011 tarih ve 41-32 sayili Yonetim Kurulu karariyla Banka’nin iicretlendirme uygulamalarinin Yénetim
Kurulu adina izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla kurulmustur. Komite, icra gérevi bulunmayan en az iki Yonetim Kurulu Uyesi'nden
olusmaktadir.

Ucretlendirme Komitesi 2024 yili icerisinde tyelerin tam katilimiyla 1 defa toplanmistir. Komite Uyeleri, toplantiya istirak etmistir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Goérevi

Mihrimah Belma SEKMEN Baskan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Meltem TAYLAN AYDIN Uye Yoénetim Kurulu Uyesi

Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Sdrdurdlebilirlik Komitesi, Banka’nin strdurtlebilirlik konularindaki ¢calismalarini koordine etmek Uizere 16.04.2015 tarihli Yonetim
Kurulu karari ile kurulmustur.

Komite, Banka’'nin uzun vadeli deger yaratma gticuni artirmak, ekonomik, cevresel ve sosyal faktorleri, kurumsal yonetim ilkeleri ile
birlikte Banka’'nin faaliyetlerine ve karar mekanizmalarina uyarlamak amaciyla Yonetim Kurulu’na bagl olarak faaliyetlerine baslamistir.

Turk bankacilik sektorinun koklu kuruluslarindan biri olan Halkbank, tlkemizde strdurulebilirlik yaklasimini is streclerine uyarlayan
kurumlar arasinda yer almaktadir. Hem gelecek nesilleri gozetmek hem de surdurilebilir kalkinmaya katki saglamak Banka
politikalarinin bir parcasi haline gelmistir.

Sirdurdlebilirlik Komitesi'nin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Komite, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen “Strdurtlebilirlik Politikasi’nin takibini yapar ve uygulanmasini saglar.

b) Banka’nin strddrllebilirlik konusundaki ¢calismalarini koordine eder ve faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini
degerlendirir.

c) Sdrdurulebilirlik konusunda ilgili Baskanliklardan ¢alisma gruplari olusturur. Gerek duyulmasi halinde Yonetim Kurulu onayi
olmaksizin Banka disindan da teknik destek alir.

¢) Sdrdurulebilirlik konusunda Banka faaliyetlerinin olasi olumsuz etkilerini azaltmak igin gerekli tespitlerde bulunur.

d) Banka’'nin enerji ve dogal kaynak yonetimi usul ve esaslarini belirler. Enerji yonetimine esas elde edilen verilerin sonuclarini
analiz eder, Banka icinde ilgili birimlerle paylasarak alinmasi gereken tedbirler icin 6nerilerde bulunur, gerekli gortilen hallerde
kamuyu aydinlatici platformlara raporlama ve/veya agiklama yapar.

e) Surdurdlebilirlik alaninda yasal olan/olmayan zorunluluk gerektiren durumlarda Banka icin uygun altyapiyi hazirlar.

f) Borsa Istanbul'da islem géren halka acik bir banka olarak, kurumsal strdiiriilebilirlik performanslari list seviyede olan sirketlerin
yer aldigi BIST Strdurtlebilirlik Endeksi’nde yer almak ve endekste devamliligi saglamak amaciyla gerekli girisimlerde bulunur ve
buna yonelik Banka ici dizenlemeleri koordine eder.

g) Sdrdurulebilirlik alaninda Banka genelinde gerceklestirilen ¢alismalar ve eksiklikler ile ilgili olarak Yonetim Kurulu'na gords ve
onerilerini bildirir.
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Komite, 2024 yili icerisinde Uyelerin tam katiimiyla 4 defa toplanmistir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Uyeleri Gorevi Asli Gorevi

Mihrimah Belma SEKMEN Baskan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ebubekir SAHIN Uye Yoénetim Kurulu Uyesi

Yusuf Duran OCAK Uye Finansal Yonetim ve Planlama Genel Mudur Yardimcisi
Mustafa ERMIS Uye Operasyonel islemler ve Dijital Déntisim Genel Miidiir Yardimcisi
Yalcin MADENCI Uye Kurumsal ve Ticari Pazarlama Genel MudUr Yardimcisi

Murat YILDIRIM Uye KOBI Bankaciligi Genel Mudiir Yardimcisi (v.)

Fatih SAHBAZ Uye insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi
Olcay ATLIOGLU Uye Bilgi Teknolojileri Genel Midur Yardimcisi

ilhan BOLUKBAS Uye Kredi Politikalari izleme ve Ozellikli Krediler Genel Miidiir Yardimcis
Mirag TAS Uye Uluslararasi Bankacilik Grup Baskani

Hamdi COSGUN Uye ic Sistemler Grup Bagkani

Necati Kiirsad DAMCAYIRI Uye Sirdurdlebilirlik Daire Baskan

isa Emre OCAL(v.) Uye Kredi Politikalari Daire Baskani

Muharrem BAYKARA Uye Yatirnmct lliskileri Daire Baskani

Seda GUDEN Uye Uluslararasi Bankacilik ve Finansal Kurumlar Daire Baskani
Suleyman Baran KOYUNCU Uye Sube Operasyonlari Daire Bagkan

Haci BEKDUR Uye Destek ve Satinalma Hizmetleri Daire Baskani

Gokay OZDER Uye insaat Ekspertiz ve Gayrimenkul Yonetimi Daire Baskan!
ibrahim Okan CAGLAR Uye Biitge ve Raporlama Daire Baskani

Selma SEN Uye Kurumsal Mimari Daire Baskani

Mehmet Hakan TERCAN Uye Altyapi Yonetimi Daire Baskani

Halil ibrahim YILDIZ Uye insan Kaynaklar Daire Baskani

Burak KARATAS Uye Risk Yonetimi Daire Baskani

Caner GOKBULUT Uye Kurumsal iletisim Daire Baskani

Fazli AGKOC Uye Firma ve Proje Analiz Daire Baskani
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Destek Hizmeti Alinan Kuruluslara iliskin Bilgiler

“Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik” kapsaminda yil iginde alinan hizmetler ve bu hizmetleri veren kuruluslar
asagida belirtilmistir.

- Kyndryl Global Services is ve Teknoloji Hizmetleri ve Ticaret Ltd. Sti’den alinan donanim kiralama ve bakim hizmeti,

- Veripark Yazilim A.S’den alinan internet ve telefon bankaciligi ile ilgili gerekli yazilimlarin gelistiriimesi ve bakimi hizmeti,

- Bilgi Birikim Sistemleri Elektronik ve Bilgisayar Enddistrisi Miih. Hiz. San. Tic. Ltd. Sti’den alinan Kimlik Yonetim Sistemi Uriini lisans
satin alimi, bakim ve destek hizmetleri,

. ilkim 07 Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti., Ekol Grup Giivenlik Koruma ve Egitim Hizmetleri A.S., Tepe Savunma ve Giivenlik
Sistemleri A.S. ve Eva Grup Koruma ve Ozel Giivenlik Ltd. Sti.’den alinan Banka Unitelerinde ihtiyac olan giivenlik gérevlisi alimi
hizmeti

- Bilisim Bilgisayar Hizmetleri A.S.’den (Banksoft) kartll 6deme sistemleri yazilim gelistirme ve bakim hizmeti,

. Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri A.S.den alinan kredi karti, banka karti, baski ofisi operasyon hizmetleri ile ATM,
HGS operasyon hizmeti,

+ KRM Yonetim Danismanlk A.S den alinan Cagri ve Operasyon Merkezi'nde gorev alacak personel istihdam hizmeti,

- Hobim Arsivleme ve Basim Hizmetleri A.S’den alinan Banka fiziki arsivlerinin muhafaza, saklama, imha hizmeti,

. Istanbul Altin Rafinerisi A.S. ve ISGOLD Altin Rafinerisi A.S.den alinan fiziki altin ekspertiz hizmeti,

. FU Gayrimenkul Yatinm Danismanlik A.S., Pusula Girisim Gayrimenkul Yatinm ve Danismanlik Hizmetleri A.S., ipoteka Gayrimenkul
Yatinm Danismanlik A.$., Tagar Tapu Garanti Hizmetleri A.S., Avi Gayrimenkul Yatinm Degerleme ve Danismanlk A.S. ile BBS
Danismanlik Gayrimenkul ve Egitim A.$’den alinan ipotek tesis hizmeti,

- Etisan Proje Bilgi ve Yazilim Teknolojileri San. Tic. A.S’den alinan Universite, kamu/6zel kurum ve kuruluslarda 6n ddemeli 6deme/
gegis kart hizmeti, mobil uygulama tzerinden QR ile kampds i¢i harcama i¢in mobil uygulama tasarimi, yazilimi, kampanya yonetimi
hizmeti,

- GUlzel Sanatlar Cek Basim Ltd. Sti’den alinan ¢ek basim hizmeti,

« Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S’den alinan ¢cagr merkezi hizmeti,

« Akkoyunlar Otomotiv iletisim Tekstil San. ve Disg Tic. Ltd. Sti’”den alinan ¢agr merkezi hizmeti,

« Ulkem IMG Hayvancilik insaat San. ve Tic. Ltd. Sti’den alinan ¢cagrn merkezi hizmeti,

- Key Yazilim Cozumleri A.S’den alinan ekspertiz talep takip sistemi hizmeti,

- Bilge Adam Bilgisayar ve EgJitim Hizmetleri San. Tic. A.S/den alinan yazilim ve teknoloji gelistirme hizmeti,

- RDC Partner Bilisim Danismanlik ve Teknoloji Hizmetleri A.S. den alinan yazilim ve teknoloji gelistirme hizmeti,

« KKB Kredi Kayit Burosu A.$/den alinan olagandstt durum merkezi igin kabinet, barindirma, ofis alani ve depo alani kiralama
hizmeti,

- Payten Teknoloji A.S’den alinan sanal POS altyapisi, yazilim gelistirme ve bakim hizmeti,

- Globit Global Bilgi Teknolojileri A.S.’den alinan hazine yazilimlari kurulum, uyarlama ve entegrasyon yazilimlari gelistirme hizmetleri,

» Roof Stacks Yazilim A.S. ‘den alinan yazilim ve teknoloji gelistirme hizmetlerine iliskin dis kaynak temini,

« Turkgen Yazilim Danismanlik San. ve Ticaret A.S’den alinan yazilim ve teknoloji gelistirme hizmetlerine iliskin dis kaynak temini,

. ODC Is Coziimleri Danismanlik Ticaret A.S.den alinan Dijital ileti Yonetimi lisans, yazilim gelistirme, bakim ve destek hizmetleri,

» Maro Uluslararasi Bilgi Teknolojileri Danismanlik Gelistirme Destek Hizmetleri San. ve Tic. A.$.’den alinan yazilim ve teknoloji
gelistirme hizmetlerine iliskin dis kaynak temini hizmeti,

- OBSS Teknoloji A.S’den alinan yazilim ve teknoloji gelistirme hizmetlerine iliskin dis kaynak temini hizmeti,

- Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S’den alinan sanal POS uygulama gelistirme ve bakim hizmeti.

HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu 203



Kurumsal Yonetisim
Banka’nin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemler

Banka’nin 2024 yili icerisinde dahil oldugu risk grubu ile yaptidi islemlerin detaylarina ve ilgili agiklamalarina Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporu’'nun, Besinci Bolim VII no’lu dipnotunda yer verilmistir.

2024 Yili Esas Sozlesme Degisiklikleri

2024 yiliigerisinde Banka Esas Sozlesmesi’'nde herhangi bir degdisiklik olmamistir.

Kar Dagitim Politikasi

Banka, kar dagitim islemlerinde Tirk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat ile Esas
Sozlesme hukimlerine gore hareket eder.

Kar dagitim politikasi, Banka Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve Genel Kurul’'un onayina sunularak kamuya agiklanir ve Banka
internet sitesinde yayimlanir.

Banka, dagitilabilir net donem kéarinin en az %5’ini ortaklarina nakit ve/veya bedelsiz pay seklinde dagitacaktir. Ortaklar disinda kéara
katilacak diger kisilere verilecek kar payi tutari, Yonetim Kurulu’nun kéar dagitim teklifinde aciklanir.

Banka Yonetim Kurulu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu diizenlemelerine uygun olarak her yil sermaye yeterlilik
rasyosu, dzkaynak kapasitesi, kredi kullandinm planlari ve piyasa gelisimi ile yatinmcilarin taleplerini de goz onunde bulundurarak en

uygun kar dagitim teklifini belirleyerek kamuya agiklar ve Banka internet sitesinde yayimlayarak Genel Kurul’un onayina sunar.

Kar dagitim tarihi, Banka Yonetim Kurulu’nun teklifi izerine Genel Kurul tarafindan belirlenir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu'nun teklif
ettigi tarihi aynen kabul edebilecegi gibi yasal streler icerisinde olmasi sartiyla farkli bir tarih de belirleyebilir.

Banka’'da, kéar pay! avansina iliskin bir uygulama bulunmamaktir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri

Turkiye Halk Bankasi A.S., Bankacilik ve Sermaye Piyasasi mevzuatlari ile belirlenen kurumsal yonetim yap, sure¢ ve ilke
hiktmlerine tabi olup Kurumsal Yonetim Tebliginde bulunan ve uygulanmasi zorunlu olan ilkelere uyumlu olarak faaliyetlerini
yurutmektedir.

JCR Avrasya Derecelendirme A.S. tarafindan yapilan kapsamli gdzden gegirme sonucunda 26.06.2024 tarihi itibariyla Banka’nin
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Notu 9,46 olarak belirlenmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari ile 1171 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda gondllu ilkelere
ve mevcut kurumsal yonetim stirecine iliskin uygulamalarimiza Kurumsal Yonetim Uyum Raporu’nda (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu’'nda (KYBF) yer verilmistir.

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu Uyum Durumu Aciklama

Evet |Kismen| Hayir | Muaf | ilgisiz

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

11.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar

glincel olarak ortakhigin kurumsal internet X
sitesinde yatinmcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

1.2.1 - Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini %

zorlastirici islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. Genel Kurul

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul gtindeminin agik sekilde
ifade edilmesini ve her teklifin ayr bir baslk X
altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani olan kimseler, kendileri adina
ortakligin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari
islemler hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini
teminen gindeme eklenmek Uzere yonetim
kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde 0zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan X
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda
hazir bulunmustur.

1.3.10 - Genel kurul gindeminde, tim bagdislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara X
ayr bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya aglk X
olarak yapilmistir.

Esas Sozlesme'de buna iligkin
bir hiikim bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

Evet

Kismen

Hayir

Muaf | ilgisiz

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

1.4. Oy Hakki

211 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.11
numarall kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tim
ogeleri icermektedir.

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastiricr herhangi bir kisittama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

21.2 - Pay sahipligi yapisi (cikariimis sermayenin
%5’inden fazlasina sahip gercek kisi pay
sahiplerinin adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani)
kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir
guncellenmektedir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iligkisini
de getiren karsilkli istirak iliskisi icerisinde
bulundugu herhangi bir ortakhigin Genel
Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.

21.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Turkge ile tamamen ayni icerikte olacak
sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de
hazirlanmistir.

1.5. Azlik Haklan

2.2, Faaliyet Raporu

1.5.1 - Sirket azlik haklarinin kullandiriimasina
azami 0zen gostermistir.

2.2.1-Yonetim kuruly, yillik faaliyet raporunun
sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde
yansitmasini temin etmektedir.

1.5.2 - Azlik haklarl esas s6zlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha distk bir orana sahip
olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami
esas sozlesmede duzenlenerek genisletilmistir.

Kanuni bir zorunluluk
olmadigindan bu yonde aksiyon
alinmamistir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede
yer alan tum unsurlarn icermektedir.

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

1.6. Kar Pay1 Hakki

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar
dagitim politikasi ortakligin kurumsal internet
sitesinde kamuya agiklanmistir.

3.11 - Menfaat sahiplerinin haklar ilgili
dizenlemeler, s6zlesmeler ve iyi niyet kurallarn
cercevesinde korunmaktadir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasl, pay sahiplerinin
ortakligin gelecek donemlerde elde edecegi
karin dagitim usul ve esaslarini éngoérebilmesine
imkan verecek aciklikta asgari bilgileri
icermektedir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili
politika ve proseddrler sirketin kurumsal internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve
etik acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi i¢in
gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

1.6.3 - Kér dagitmama nedenleri ve dagitiimayan
karin kullanim sekli ilgili gindem maddesinde
belirtilmistir.

315 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

X

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
arasinda denge saglanip saglanmadigini gdozden
gecirmistir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiiminin Desteklenmesi

3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas

Bankamiz igerisinde bdyle bir

1.7. Paylarin Devri

171 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi
bir kisitlama bulunmamaktadir.
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S?zle§me vgya sirket i¢i yonetmeliklerle X vapi tesis edilmenmistir.
dizenlenmistir.
2024 yili igerisinde menfaat
3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug éah|p|§r|pln Glkarlan h||aflf1a
doguran onemli kararlarda menfaat sahiplerinin onemli bir karar alinmadig
g P X kanaatinde olundugundan

goruslerini almak tzere anket / konsiiltasyon gibi
yontemler uygulanmistir.

bir anket/konsliltasyon
calismasi yapilmasi geregi
hissedilmemistir.
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Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Evet

Kismen

Hayir

Muaf | ilgisiz

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tim kilit yonetici pozisyonlari igin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

Kilit pozisyonlar belirlenmis
olup yedekleme politikalarinin
belirlenmesi ve yedekleme
havuzlarinin olusturulmasi
calismalar devam etmektedir.

3.4. Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

3.41 - Sirket, musteri memnuniyetini dlgmustir ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin dl¢itler yazili olarak
belirlenmistir.

3.4.2 - MuUsterinin satin aldigi mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum musterilere bildiriimektedir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim
Politikasi bulunmaktadir ve bu kapsamda
calisanlar icin egitimler dizenlemektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baghdir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme,
kariyer planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda
calisanlarin bilgilendirilmesine yonelik toplantilar
duzenlenmistir.

3.4.4 - Sirket, mUsteri ve tedarikgilerin ticari
sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve calisan temsilcilerine bildirilmistir.
Bu konularda ilgili sendikalarin da gortst
alinmistir.

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri
tim calisanlar icin ayrintil olarak hazirlanarak
calisanlara duyurulmus ve dcretlendirme
kararlarinda kullaniimistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarhdir. Yolsuzluk ve risvetin dnlenmesine
yonelik tedbirler almistir.

4.1. Yonetim Kurulunun islevi

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini
onlemek ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal
ve duygusal acidan kot muamelelere karsi
korumaya yonelik prosedurler, egitimler,
farkindaligi artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi 6nlemler alinmigtir.

411 -Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin
uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin
bir risk yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurltigind ve
toplu is s6zlesmesi hakkinin etkin bir bicimde
taninmasini desteklemektedir.

41.2 - Toplanti gindem ve tutanaklari, yonetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiya¢ duyulan kaynaklar
belirledigini ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.

3.3.9 - Calisanlar icin gtivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.
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Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

4.2, Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar

Evet

Kismen

Hayir

Muaf | ilgisiz

4.21-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis
ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi

4.2.2 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorev ve
yetkileri yillik faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin olcegine ve
faaliyetlerinin karmasikhidina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olusturmustur.

4.2.4 - i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine
dair bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani
(genel muddr) gorevleri birbirinden ayriimis ve
tanimlanmistir.

4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin dye
oranti igin asgari %25’lik bir hedef belirleyerek
bu amaca ulasmak icin politika olusturmustur.
Yonetim kurulu yapisi yillik olarak gozden
geciriimekte ve aday belirleme stireci bu
politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir.

03.09.2024 tarihinde ydrurluge
giren Yonetim Kurulu Cesitlilik
Politikasr'nda “Bu hedef
dogrultusunda Banka, isbu
Politikanin yUrarluk tarihinden
itibaren 5 yil icinde Yonetim
Kurulu'nun en az %25’ini
kadin yoneticilerin temsil
etmesini hedefler” maddesi
bulunmaktadir. 2024 yil sonu
itibariyla 9 Yonetim Kurulu
Uyesinin 2’si kadin olmakla
birlikte bu oran %22’dir.

4.27 - Yonetim kurulu, yatirnmci iliskileri boltimu
ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlagsmazliklarin giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatinmci iliskileri bolumu ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismistir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin
Uyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve
finans konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

4.41 - Bltun yonetim kurulu Uyeleri, yonetim
kurulu toplantilarinin goguna fiziksel veya
elektronik katiim saglamistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari
zarara iliskin olarak Sirket, sermayenin %25'ini
asan bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi
yaptirmistir.

Yonetim kurulu tyelerinin
gorevleri esnasinda kusurlari ile
sebep olacaklari zarar sigorta
ettirilmistir. Ancak sigorta bedeli
Banka sermayesinin %25'ini
asmamaktadir.

4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan
konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce
tum dyelere gdonderilmesi icin asgari bir stire
tanimlamistir.
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4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak gordslerini
yazili olarak yonetim kuruluna bildiren dyenin
gorusleri diger tyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki
vardir.

4.45 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapllacagi sirket ici duzenlemeler ile yazili hale
getirilmistir.

4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
tim maddelerin gortsuldugunu ortaya koymakta
ve karar zapti muhalif gorusleri de icerecek
sekilde hazirlanmaktadir.

4.47 - Yonetim kurulu dyelerinin sirket disinda
baska gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yonetim
kurulu Uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler
genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.
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Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

Kurumsal Yénetim Bilgi Formu

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Uyum Durumu

Aciklama

Pay Sahipleri

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

komitede gorev almaktadir.

Evet |Kismen| Hayir | Muaf | ilgisiz
4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler
Eanka’nm Yonetim Kurulu
4.5.5 - Her bir yonetim kurulu Uyesi sadece bir % E:iiiﬁ;ﬁt&fjﬁ edc:sl?mda

birden fazla komitede gorev
alabilmektedir.

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatinmci konferans ve toplantilarinin sayisi 83
1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi 0
Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi 0

1.3. Genel Kurul

4.5.6 - Komiteler, gorislerini almak icin gerekli
gordugu kisileri toplantilara davet etmistir ve
gorislerini almistir.

ilke 1.3 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1283594

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/
kurulusun bagimsizhigr hakkinda bilgiye yillik
faaliyet raporunda yer verilmistir.

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tiirkce ile es anli olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadigi

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgeler Turkce ile es
anli olarak ingilizce olarak da sunulmaktadir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda
rapor duzenlenerek yonetim kurulu Uyelerine
sunulmustur.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onay! veya katilanlarin
oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iligkili
taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumiu

lugu Bulunan Yoén

eticilere Saglanan Haklar

4.6.1- Yonetim kurulu, sorumluluklarini
etkili bir sekilde yerine getirip getirmedigini

2021 yilindan itibaren

Genel Mudur, Genel Midur
Yardimcilari, Grup Baskani ve
Daire Baskanlari olmak tzere

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-17.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen yaygin
ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin yer
aldigr bolimin adi

www.halkbank.com.tr/Bankamiz/Sirdirilebilirlik/
ilkeler ve Politikalar/Bagis ve Yardim Politikasi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer
aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/270323

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini diizenleyen
madde numarasi

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula
katilimini diizenleyen madde bulunmamaktadir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel kurula katilan menfaat sahipleri
bulunmamaktadir.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayir

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazl pay sahipleri ve oy oranlari

Bulunmamaktadir.

yillik faaliyet raporunda kisi bazinda aciklanmistir.

_ ; . L X Ust yonetim performanslarina
degerlendirmek tzere yonetim kurulu performans ) , . ; )
degerlendirmesi gerceklestirmistir. dair KPI'ar takip ediimektedir.

g gere ? =t Ancak Yonetim Kurulu igin

bir performans 6l¢timu
yapilimamaktadir.
4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yonetlolgrme kr?d}'kullan@rmamlg borf; - 5411 Bankacilik Kanunu sinirlari
vermemis veya 0dung verilen borcun siresini I .

T o X dahilinde kredi kullanma
uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, Ucincl sahislar olanadi taninmaktadir
araciligiyla kisisel bir kredi bashdr altinda kredi 9 ’
kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Uyeleri ve idari -
~ AU S Ucretler toplam tutar olarak yer
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Ucretler X

almaktadir.
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En blytk pay sahibinin ortaklik orani 9%91,49
1.5. Azlik Haklari
Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran bakimindan) Hayir

genisletilip genisletiimedigi

Azlik haklarricerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sdzlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

Azlik haklari genisletiimemistir.
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Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bolimun adi

www.halkbank.com.tr/Bankamiz/Sirdurilebilirlik/

ilkeler ve Politikalar/Kar Dagitim Politikasi

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde
bunun nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim seklini belirten genel kurul
glindem maddesine iliskin tutanak metni

https://www.halkbank.com.tr/content/dam/

corporate-website/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/

kurumsal-yonetim/genel-kurul/2023/genel-

kurul%20toplanti-tutanagi.pdf

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim ilkesinde
talep edilen bilgilerin yer aldigi bolumlerin adlar

www.halkbank.com.tr/Yatirimci lliskileri

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin
%5'inden fazlasina sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin yer
aldigi bolim

Bulunmamaktadir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde
ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1295597

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Turkce ve ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yénetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya boliim adlar

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda ydrattikleri
gorevler ve tyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi
veya bolum adi

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Halkbank Hakkinda/Y&netim ve Denetim
Kurulu/Ust Yénetim/Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yoénetim ilkeleri/
Kurumsal Yénetim ilkeleri Kapsamindaki Diger Hususlar

Genel Kurul Toplantilan

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Yonetim Kurulu ve
Komiteler

¢) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Ydnetim Kurulu ve
Komiteler

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat
dedisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya boélim adi

Onemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
bulunmamaktadir.

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetim
ikeleri/Kurumsal Yénetim ilkeleri Kapsamindaki Diger Hususlar

e) Sirketin yatinm danismanhigi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalari ve bunlari dnlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere
iliskin bilginin sayfa numarasi veya boltim adi

Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istirakler
bulunmamaktadir.

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kapsayicilikla insani ve Toplumu
Kazanmak

Menfaat Sahipleri

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket'in Yonetim
kuruluna
kurumsal e
. bildirimde
internet Kurumsal
- . P bulunan
sitesinde internet sitesinde -
Genel kurul Pa her glindem enel kurul Genel kurul imtiyazl
gilindemiyle Y . .| Dogrudan Vekaleten 9 . 9 bir sekilde KAP'ta
e sahiplerinin . . maddesiyle toplantisinda toplanti
ilgili olarak temsil temsil I .. . . - ortakhk yayinlanan
Genel Kurul | genel . . ilgili olumlu ve | yoneltilen tim tutanaginin Lo .
. sirkete edilen edilen PR bilgilerine genel kurul
Tarihi . kurula olumsuz oylari | soru ve bunlara iligkili taraflarla S e e .
iletilen ek paylarin paylarin . . o o ane ulasma bildiriminin
katihm da gosterir saglanan ilgili madde veya |. o
aciklama orani orani ? imkam baglantisi
. orani sekilde genel | yanitlarin yer paragraf numarasi
talebi sayisi S e . bulunan
kurul toplanti | aldigi béliimiin .
kisi sayisi
tutanaklarinin | adi PR
- (Iceriden
yer aldigi et
R, ogrenenler
boliimiin adi . .
listesi)
www.halkbank.
com.tr/Yatirimcl https:/www.
6.06.2024 | 0 93,92176818 | 0,00554292 | 93,91622526 ‘K"SE':JS'; Bulunmamaktadir. | Bulunmamaktadrr. | 76 kap.org.tr/tr/
Yénetim/Genel Bildirim/1295597
Kurul
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Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigr bolimin adi

www.halkbank.com.tr/Bankamiz/Siirdiiriilebilirlik/ilkeler ve Politikalar/
Tazminat Politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

125

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkili Etik Uygulamalar ve Disiplin Bolim
Mudurd'ddr. Bununla birlikte ihbar kanallarina gelen basvurular Genel
Mudur Yardimciligi nezdinde degerlendiriimektedir.

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Bankamiz Dialog kanallari, Denetim Birimlerine iletilen mailler gibi pek
cok ihbar mekanizmasi bulunmakla birlikte Bolumumuzle ilgili olarak
erisim bilgileri: etik@halkbank.com.tr mail adresi ve 0216 503 50 50 no.lu
etik hattidir.
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https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/kardagitimpolitikasi14042014.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/kardagitimpolitikasi14042014.pdf
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https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/genel-kurul/2023/genel-kurul%20toplanti-tutanagi.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/genel-kurul/2023/genel-kurul%20toplanti-tutanagi.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/genel-kurul/2023/genel-kurul%20toplanti-tutanagi.pdf
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1295597
https://www.halkbank.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri.html
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/tazminatpolitikasi.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/tazminatpolitikasi.pdf

Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi bolimin
adi

www.halkbank.com.tr/Bankamiz/Siirdiiriilebilirlik/ilkeler ve Politikalar/
Etik ilkeler

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katilminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer

aldigl bolimun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, cevresel,

sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan dnlemler

www.halkbank.com.tr/Bankamiz/Siirdiiriilebilirlik/ilkeler ve Politikalar/
Sosyal Sorumluluk ve Halkla liskiler Politikasi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katilimina
iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer aldigi bolimun adi

Calisanlarin temsil edildigi ydnetim organlar

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani gelistiriimesinde yonetim
kurulunun roll

Yoénetim Kurulu Kararlari ve Yénetim Kurulu'nca onaylanan Yonetim ic
Yonergesi ile Genel Mudur Makamina devredilen yetkiler cergcevesinde
kilit pozisyonlara iliskin calismalar surdurtlmektedir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi élcitlerini
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimun adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

“www.halkbank.com.tr/Bankamiz/Surdirilebilirlik/ilkeler ve Politikalar/
insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikas!

*Bankanin amaglarini gerceklestirmek tzere yapacadi faaliyetleri, yeterli
sayida personel ile yerine getirmek,

“Isin 6zelligine uygun yetkinlikte personelin secimi ve
gorevlendirilmesini gergeklestirmek,

*Personelin kisiligine 6nem vermek ve saygi duymak, maddi, manevi
haklarinin korunmasini gdzetmek ve kisisel bilgilerinin gizliligini
saglamak,

*Yapilan gorevin niteligine uygun ve glvenli galisma ortami saglamak,
*Personelin calisma istegdini ve giciini arttirici nitelikte is ortami ve
sosyal iliskiler kurulmasi imkanlarini saglamak,

*Personele yeteneklerine gore calisma, yetisme ve gelisme yoninden
adil ve esit olanaklar saglamak,

*Hizmetin gerektirdigi nitelik ve sayida insan gliciiniin bulunmasina
imkan veren, personelin ilgi ve verimini yitirmeksizin goéreve devamini
Ozendiren Ucret ve 6zllk haklan sistemini kurmak,

*Personelin bilgi ve gorglsini artirmada olanaklar saglamak, basarili
personeli olanaklar dl¢lstinde odillendirmek,

*Personeli, kendisini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirmek,
kendi bilgisine her an erisebilmesini temin etmek, goris ve fikirlerini
yonetime kolaylikla iletebilmesine imkan saglamak,

*Personelin verimlilik ve karlilik ilkelerine bagli olarak, maliyet bilinci
icinde calismasini saglamak,

*Personeli, yaratici distinmeye ve islemleri gelistirecek yeni fikirler
Uretmeye 6zendirmek,

*Bankanin kurumsal kiltir ve kimliginin korunarak gelistirilebilmesi
amacilyla, calisanlari

beceri, basari, tahsil ve hizmet strelerini dikkate alarak terfi ettirmek,
*Personeli objektif kriterlere gore ve hakkaniyet ol¢ileri icerisinde
degerlendirmek. “

irtikap ve riisvet de dahil olmak (izere her tiirlii yolsuzlukla miicadele
icin alinan dnlemler

Halkbank’in mevzuati, irtikap ve riisvetin de dahil oldugu herhangi

bir yolsuzlukla micadele etmek icin Yolsuzlukla Mucadele Politikasi

ve Etik ilkeleri de kapsamaktadir. Bu diizenlemeler cercevesinde;
Banka calisanlari, yonetimde adalet, dogruluk, durtstlik ve sosyal
sorumlulugu esas almaya yonelik Etik llkelere uymakla yukimltdirler.
Etik Uygulamalar Ekibi’'ni de iceren insan Kaynaklari Daire Bagkanlgi
Etik ilkelerin uygulamasindan sorumludur. Etik ilkeler, Yolsuzlukla
Mtcadele Politikasi’na uyma zorunlulugunu da kapsamaktadir. Yani,
tim Banka calisanlari Yolsuzlukla Miicadele Politikas’'na da uymakla
yukumludir. Bu dizenlemelere gore; bu politikalara aykir durumlardan
haberdar olundugu takdirde calisan; konuyu bir Ust yoneticisine bildirir.
Bu yontemin uygun oldugundan emin olunmamasi durumunda, Etik
Uygulamalar Ekibine (etik@halkbank.com.tr) ve Etik Hattina (0216 503
50 50) konu ile ilgili bildirimde bulunur. 2024 yilinda 106 etik bildirim,
25 etik ilkelere aykinlik bildirimi gelmis olup, tim bildirimler insan
Kaynaklari Daire Baskanlgi tarafindan idari olarak degerlendiriimekte
ve sonuclandirimaktadir.Bu yontemin de uygun oldugundan emin
olunmamasi durumunda, Kurumsal Yonetim Komitesi’ne bildirim

yapar. Bankanin faaliyetlerinin Etik ilkelere ve bu ilkelerin ayriimaz

bir pargasi olan Yolsuzlukla Miicadele Politikas’'na uygun olarak
gercgeklestiriimesi ve calisanlarin is ahlakina uygun olarak gorevlerini
yerine getirmeleri Komite’nin gdzetimi altindadir. Politikaya aykiri
davrandigi tespit edilen calisanlarin durumu ic Denetim Sistemleri
cercevesinde degerlendirilerek sonuclandirilir. E§er herhangi bir calisan
bu politikalardan birini ihlal ederse, ciddi disiplin cezalar ya da cezai
kovusturma glindeme gelebilir. Pratikte, yolsuzlukla ilgili tim ihlalleri
yoénetmek icin insan Kaynaklar’'nin bir parcasi olan Etik Uygulamalar
Ekibi mevcuttur. Eger Etik Uygulamalar Ekibi’ne sorusturma raporu gibi
herhangi bir geri-bildirim gelirse, takim konuyu tim bilgi ve belgelerle
disiplin kurallari uyarinca degerlendiriimesi icin Bankanin Disiplin
Komitesi’'ne sevk eder. Etik llkeler bankanin teskilatina her yil e-duyuru
ile duyurulur. Tim calisanlarin katilimina acik olan Etik ilkeler ve bu
konuyla ilgili diger e-egimlere katilim, ise yeni alinan veya unvanda
yUkselen calisanlar i¢in zorunludur. Ek olarak, Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi Banka internet sitesi araciligiyla i¢ ve dis paydaslara duyurulur.
Bu politika ve Banka tarafindan kabul edilmis diger politikalarla

uyumlu olarak calisanlara duzenli olarak egitim/e-egitim verilir. Verilen
egitimlerle ilgili olarak -gerekli goruldigu takdirde- ¢calisanlarin bilgi
seviyeleri dlcumlenir.

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi dnlemeye
yonelik dnlemleri iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolumin
adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

www.halkbank.com.tr/Bankamiz/Siirdiiriilebilirlik/ilkeler ve Politikalar/
insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi

Yénetim Kurulu-I

4.2, Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
karari sayisl

Mevcut ve/veya kesinlesen davamiz bulunmamaktadir.

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu icin performans dederlendirmesi yapiimamaktadir.

216 HALKBANK 2024 Entegre Faaliyet Raporu

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadigi

Hayir

Butln yonetim kurulu Uyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagihimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu tyelerinin
adlari ve soz konusu yetkilerin icerigi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1295635

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisl
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https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/insan-haklari-ve-insan-kaynaklari-politikasi.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/insan-haklari-ve-insan-kaynaklari-politikasi.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/uyarlama-etik-ilkeler-2024.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/uyarlama-etik-ilkeler-2024.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/sosyalsorumlulukvehalklailiskilerpolitikasi.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/sosyalsorumlulukvehalklailiskilerpolitikasi.pdf
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1295635

Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iligkin
degerlendirmenin yer aldigi bolimin adi veya sayfa numarasi

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Denetim Komitesi'nin
i¢ Kontrol, Uyum, i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin isleyisine
iliskin Degerlendirmeleri ve 2024 Yilindaki Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Yénetim Kurulu-ll

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim kurulu baskaninin adi

Recep Siileyman OZDiL

Raporlama doneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak suretiyle yapilan yonetim

icra bagkani / genel midurin adi

Osman ARSLAN

Yénetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midurin ayni kisi olmasina |
iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu tyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette
sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle -
sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

kurulu toplantilarinin sayisi 44
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %98
Yonetim kurulunun galigmalarini kolaylastirmak igin elektronik bir portal kullanilip Evet
kullaniimadigi

Yonetim kurulu ¢calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan kag giin énce 34 gin

Uyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini

www.halkbank.com.tr/Bankamiz/Siirdiiriilebilirlik/ilkeler ve Politikalar/

artirmaya yonelik ¢esitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolimun adi

Yonetim Kurulu Cesitliligi Politikasi

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacaginin
belirlendigi sirket ici diizenlemeler hakkinda bilginin yer aldigr bolimun adi

www.halkbank.com.tr/Yatinmci iliskileri/Kurumsal

Yonetim/Banka Esas So6zlesmesi (Madde 22)

Uyelerin sirket disinda baska goérevler almasini sinirlandiran politikada belirlenen st sinir

Bulunmamaktadir.

Kadin tyelerin sayisi ve orani 2,(2/9)

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi

veya ilgili bolimun adi

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/

Yonetim Kurulu ve Komiteler

Komite galisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

Yénetim Kurulunun Yapisi

Denetim,
Muhasebe ve/

Yénetim Kurulu Komiteleri-1

I I Bagimsizlik Bagimsiz Uyenin _ _ "

Yonetim Yonetim " Bagimsizhigini | veya Finans

: .. . _ - Beyaninin Yer Aday Gosterme
Kurulu Icrada Gorevli Bagimsiz Uye | Kuruluna _ e . Kaybeden Alaninda En
- .. o U . Aldigi KAP Komitesi Tarafindan | ..
Uyesinin Adi/ Olup Olmadigi | Olup Olmadig: | llk Segilme o e Uye Olup Az 5 Yilik

o e Duyurusunun Degerlendirilip “ .
Soyadh Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi Olmadig: Deneyime
9 9 9 Sahip Olup
Olmadigi

Recep - . .
Stleyman :g;avciila Gorevli Bagimsiz tye 28.08.2015 | - - Hayir Evet
OZDIL ¢
Mevlit UYSAL :greagciif Gorevii Bagimsiz tye 27.05.2019 - - Hayir Evet
Osman ARSLAN | icrada Gorevli Szg;lms'z e 108062017 |- - - Evet
Seref AKSAC | cradaGorevii | Bagmsiz Qye | g h3 5051 | - - Evet

Degil degil
Meltem TAYLAN | icrada Gérevli Bagimsiz tye
AYDIN Degil degil 08.06.2017 | - ) ) Evet

L ! N ) https://www.
gﬂém;\:‘ Belma 'Dcreaf]i'la Gorevii | goqimsiz ye | 02.08.2023 | Kap.org.tr/tr/ Degerlendirildi Hayir Hayir
d Bildirim/1184992

Maksut SERIM | Srada Gorevii | Bagimsiziye | g 56 5017 | - - Evet

Degil degil
Ebubekir SAHIN Icravc.Ia Gorevi Bag!mSIZ uye 12.06.2020 | - - - Hayir

Degil degil
Sezai icrada Gorevli Bagimsiz lye
UCARMAK Degil degi 27022019 | - ) ) Evet
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Yonetim Kurulu Birinci Siitunda 'Diger' Olarak Komite Uyelerinin Komite Baskani Yénetim Kurulu Uyesi
Komitelerinin Adlar Belirtilen Komitenin Adi Adi-Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadigi
Denetim Komitesi Recep Siileyman OZDiL Evet Yoénetim kurulu yesi
Denetim Komitesi Mevlit UYSAL Hayir Yonetim kurulu tyesi
Kuru_msgl Yonetim Recep Siileyman OZDIiL Evet Yonetim kurulu Gyesi
Komitesi
Kurumsal Yonetim - PR
Komitesi Seref AKSAC Hayir Yonetim kurulu tyesi
Kurumsal Yonetim —— R
N Yusuf Duran OCAK Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Komitesi
Kurumsal Yonetim Fatih SAHBAZ Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
Komitesi Yy Yy g
Kurumsal Yonetim ) - o
Komitesi Mirag TAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Kurumsal Yonetim Osman BEKTAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Komitesi Y 4 9
Kurumsal Yonetim S ) R . RENOR
L Halil Ibrahim YILDIZ Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Komitesi
Ucretlendirme Komitesi Mihrimah Belma SEKMEN Evet Yonetim kurulu tyesi
Ucretlendirme Komitesi Meltem TAYLAN AYDIN Hayir Yonetim kurulu tyesi
Diger Kredi Komitesi Osman ARSLAN Evet Yonetim kurulu tyesi
Diger Kredi Komitesi Recep Sileyman OZDIiL Hayir Yonetim kurulu Gyesi
Diger Kredi Komitesi Mevlit UYSAL Hayir Yonetim kurulu tyesi
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https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1184992
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1184992
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1184992
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/banka-esas-sozlesmesi/esas-sozlesme.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/yatirimci-iliskileri/banka-esas-sozlesmesi/esas-sozlesme.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/yonetim-kurulu-cesitlilik-politikasi.pdf
https://www.halkbank.com.tr/content/dam/corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/surdurulebilirlik/i%CC%87lkeler-ve-politikalar/yonetim-kurulu-cesitlilik-politikasi.pdf

Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Yénetim Kurulu Komiteleri-1

Yénetim Kurulu Komiteleri-1

Yénetim Kurulu Birinci Siitunda 'Diger' Olarak Belirtilen Komite Uyelerinin :::ll(l::u Yénetim Kurulu Uyesi
Komitelerinin Adlan Komitenin Adi Adi-Soyadi Olup Olup Olmadigi

Olmadigi
Diger Kredi Komitesi (Yedek Uye) Sezai UCARMAK Hayir Yonetim kurulu tyesi
Diger Kredi Komitesi (Yedek Uye) Maksut SERIM Hayir Yonetim kurulu tyesi
Diger Aktif Pasif Komitesi Osman ARSLAN Evet Yonetim kurulu tyesi
Diger Aktif Pasif Komitesi Yalgin MADENCI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Murat YILDIRIM (v.) Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Altan TASKIRAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi ilhan BOLUKBAS Hayir Yonetim kurulu Gyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Tahir DEMIRKIRAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Celal CANDAN Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Ali SONER Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Mustafa ERMIS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Yusuf Duran OCAK Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Olcay ATLIOGLU Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Fatih SAHBAZ Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Hamdi COSGUN Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Mira¢ TAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Mehmet TANRIVERDI Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Burak KARATAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi Caner GOKBULUT Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Aktif Pasif Komitesi ibrahim Okan CAGLAR Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surddrdlebilirlik Komitesi Mihrimah Belma SEKMEN Evet Yonetim kurulu Uyesi
Diger Sirdurulebilirlik Komitesi Ebubekir SAHIN Hayir Yonetim kurulu Uyesi
Diger Sdrdurulebilirlik Komitesi Yusuf Duran OCAK Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surdurulebilirlik Komitesi Mustafa ERMIS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surddrdlebilirlik Komitesi Yalgin MADENCI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Sirdurulebilirlik Komitesi Murat YILDIRIM (v.) Hayir Yonetim kurulu tUyesi degil
Diger Sdrdurulebilirlik Komitesi Fatih SAHBAZ Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Sdrdurulebilirlik Komitesi Olcay ATLIOGLU Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surdirilebilirlik Komitesi ilhan BOLUKBAS Hayir Yonetim kurulu yesi degil
Diger Surdurdlebilirlik Komitesi Mirag TAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Sdrdurtlebilirlik Komitesi Hamdi COSGUN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Sdrdurtlebilirlik Komitesi Necati Kiirsad DAMCAYIRI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surdurdlebilirlik Komitesi isa Emre OCAL (v.) Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surdurulebilirlik Komitesi Muharrem BAYKARA Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Sdrdurdlebilirlik Komitesi Seda GUDEN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
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Yénetim Kurulu Birinci Siitunda 'Diger' Olarak Belirtilen Komite Uyelerinin :::ll(l::u Yénetim Kurulu Uyesi
Komitelerinin Adlan Komitenin Adi Adi-Soyadi Olup Olup Olmadigi

Olmadigi
Diger Sdrdurtlebilirlik Komitesi Stleyman Baran KOYUNCU Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Sdrdurtlebilirlik Komitesi Haci BEKDUR Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surdurdlebilirlik Komitesi Gokay OZDER Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surdrdlebilirlik Komitesi ibrahim Okan CAGLAR Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Sdrdurtlebilirlik Komitesi Selma SEN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Sdrdurdlebilirlik Komitesi Mehmet Hakan TERCAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surdurulebilirlik Komitesi Halil ibrahim YILDIZ Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surdurulebilirlik Komitesi Burak KARATAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Surddrulebilirlik Komitesi Caner GOKBULUT Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Surddrulebilirlik Komitesi Fazli AGKOC Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Osman ARSLAN Evet Yonetim kurulu tyesi
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Yalgin MADENCI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi ilhan BOLUKBAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Celal CANDAN Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Ali SONER Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Mustafa ERMIS Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Yusuf Duran OCAK Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Olcay ATLIOGLU Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Fatih SAHBAZ Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Hamdi COSGUN Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Tahir DEMIRKIRAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Altan TASKIRAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Mirag TAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Mehmet TANRIVERDI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Okan KARADAG Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Sadettin YILMAZ Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Tuncer DEMIREL Hayir Yonetim kurulu tyesi dedil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Mehmet Hakan TERCAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Namik Kemal UCKAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Cuneyt EYIN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi Alper TORUN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Guvenligi Komitesi Osman ARSLAN Evet Yonetim kurulu tyesi
Diger Bilgi Guvenligi Komitesi Mustafa ERMIS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Guivenligi Komitesi Olcay ATLIOGLU Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Glvenligi Komitesi Ciineyt EYIN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
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Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Yonetim Kurulu Komiteleri-1

Yénetim Kurulu Komiteleri-1

Iﬁ::;lg:;:lu Birin.ci Sfitunda 'Diger' Olarak Belirtilen Komite Uyelerinin Komite Ba§k?n| Y6netinj Kurulu Uyesi Olup
Adlan Komitenin Adi Adi-Soyadi Olup Olmadigi Olmadig

Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Tuncer DEMIREL Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Mehmet Hakan TERCAN | Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Namik Kemal UCKAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Halil ibrahim YILDIZ Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Mustafa Selcuk CARKACI | Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Dilhan ELCI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Oguzhan YAYLACI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Ahmet HOSCAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Kaan KANDEMIR Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Mustafa TEMIZKAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Osman BEKTAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi ibrahim Okan CAGLAR Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Selma SEN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Caner GOKBULUT Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Ahmet Mustafa DOGAN | Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Burak KARATAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Ciineyt EYIN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Alper TORUN Hayir Yonetim kurulu dyesi degil

Yénetim Kurulu-lll

4.5. Yénetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimind belirtiniz (sayfa numarasi veya

bolimun adi)

Komiteler

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Y&netim Kurulu ve

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim

komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimund belirtiniz (sayfa

numarasi veya bolimun adi)

Komiteler

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Yonetim Kurulu ve

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gdsterme

komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimind belirtiniz (sayfa

numarasi veya bolimin adi)

Komiteler

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Yonetim Kurulu ve

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimind belirtiniz (sayfa

numarasi veya bolimin adi)

Komiteler

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Yonetim Kurulu ve

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, tcret komitesinin

faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunt belirtiniz (sayfa numarasi veya

bolimun adi)

Komiteler

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Yonetim Kurulu ve

4.6. Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneti

cilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulasiimadidina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya

bolim adi

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim

Yénejtim Ifu.rulu Birinci Siitunda 'Diger' Olarak Belirtilen Komite Uyelerinin Komite Bagkani | Yénetim Kurulu Uyesi Olup
I'::'I::ele"mn Komitenin Adi Adi-Soyadi Olup Olmadigi Olmadigi

Diger Bilgi Glivenligi Komitesi Okan KARADAG Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Glivenligi Komitesi Sadettin YILMAZ Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Guvenligi Komitesi Tuncer DEMIREL Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Guvenligi Komitesi Mehmet Hakan TERCAN | Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Glvenligi Komitesi Namik Kemal UCKAN Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
Diger Bilgi GUvenligi Komitesi Mehmet TANRIVERDI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Guvenligi Komitesi Halil ibrahim YILDIZ Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Guvenligi Komitesi Oner KAYA Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Glvenligi Komitesi Samet DEMIRCI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi GUvenligi Komitesi Burak KARATAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Bilgi Guvenligi Komitesi Alper TORUN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Osman ARSLAN Evet Yonetim kurulu tyesi
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Yalgin MADENCI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi ilhan BOLUKBAS Hayir Yénetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Celal CANDAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Ali SONER Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Mustafa ERMIS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Yusuf Duran OCAK Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Olcay ATLIOGLU Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Fatih SAHBAZ Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Hamdi COSGUN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Tahir DEMIRKIRAN Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Altan TASKIRAN Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Mira¢ TAS Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Mehmet TANRIVERDI Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi ig%ﬁf’gfara” Hayir Yénetim kurulu tiyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Hakan ARMAGAN Hayir Yonetim kurulu dyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Ugur Deniz SAHIN Hayir Yonetim kurulu Uyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Abdullah GURHAN Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Kadriye Cimen BOZACI | Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Surekliligi ve Acil Durum Komitesi Haci BEKDUR Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka s Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Gokay OZDER Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Okan KARADAG Hayir Yonetim kurulu tyesi degil
Diger Banka Is Strekliligi ve Acil Durum Komitesi Sadettin YILMAZ Hayir Yonetim kurulu tyesi degil

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan
Uyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldigi bélimundn adi

www.halkbank.com.tr/Bankamiz/Siirdiiriilebilirlik/ilkeler ve Politikalar/

Ucret Politikast
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Faaliyet raporunun, yonetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu

bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tum menfaatlerin

belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

2024 Entegre Faaliyet Raporu/Kurumsal Yonetisim/Kurumsal Yonetim
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Kurumsal Yonetisim

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Yénetim Kurulu Komiteleri-ll

Komitesi

f . Birinci Siitunda . .. . Komitenin Konjltemn-

Yonetim Kurulu WS Icrada Goérevli . - P Faaliyetleri
. . . Diger" Olarak Komitede Bagimsiz| Gerceklestirdigi .
Komitelerinin Belirtilen Olmayan Uyelerin Orani Fiziki Toplanti Hakkinda Yonetim
Adlan . Yoneticilerin Orani Y P Kuruluna Sundugu
Komitenin Adi Sayisi
Rapor Sayisi
Denetim Komitesi %100 %100 35 41
Rurumsel Yonetm %286 %14,3 1 0
Ucretlendirme Komitesi %100 %50 1 1
Diger Kredi Komitesi %80 %40 48 0
Diger Aktif Pasif Komitesi %0 %0 27 27
Diger Surduru!eb{hrllk %8 %4 4 1
Komitesi

. Bilgi Sistemleri
D 0, O,

19er Strateji Komitesi %0 %0 2 !
Diger Bilgi Guveniigi %0 %0 2 1

Komitesi
Banka is Surekliligi

Diger ve Acil Durum %0 %0 2 0
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Kurumsal Yoénetim ilkeleri Kapsamindaki Diger Hususlar

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin Bagimsizlik Beyani

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Mihrimah Belma SEKMEN’in Bankamiz Kurumsal Yonetim Komitesi'ne 02.08.2023 tarihinde
sunmus oldugu Bagimsizlik Beyani asagidaki gibidir:

“T.Halk Bankasi A.S. Kurumsal Yonetim Komitesi'ne,

T.Halk Bankasi A.$.’nin Yonetim Kurulu'na bagimsiz tUye adayli§im kapsaminda;

a)

Bankanin, Bankanin yonetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklari ile Bankanin yonetim kontrollinu
elinde bulunduran veya Bankada dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu
tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde dnemli gorev ve
sorumluluklar dstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli
paylarin %5’inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da 6énemli nitelikte ticari iliskimin kurulmadigini,

Son bes yil icerisinde, basta Bankanin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve
danismanhdr olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde Bankanin dnemli dlgtide hizmet veya Uriin satin aldigi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya urin satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alisan veya yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecriibeye sahip oldugumu,

Uye olarak secilmem durumunda kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismayacagimi,

31121960 tarihli ve 193 sayill Gelir Vergisi Kanunu’na gore Tirkiye'de yerlesik oldugumu,

Banka faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Banka ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizhigimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek glcli etik standartlara, mesleki itibara ve
tecrlibeye sahip oldugumu,

Banka faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlenecegim goérevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olglde
Banka islerine zaman ayirabilecegimi,

Bankanin Yonetim Kurulu'nda son 10 yil icerisinde 6 yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeliginde bulunmadigimi,

Ayni kisinin, Bankanin veya Bankanin yonetim kontrollnU elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin dcten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu dyesi olarak
gorev almadigimi,

Yonetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.”
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Kurumsal Yonetisim
Kurumsal Yonetim ilkeleri

Mali Haklar

Banka Esas Sozlesmesi'nin 23'incl maddesine gére Yonetim Kurulu Uyelerine aylik icret 6denmekte ve aylik tcreti teskil

eden miktar, Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir. Bu kapsamda, 2024 yilinda Banka Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilerine brit 79,3 milyon TL 6deme yapilmistir. Bununla birlikte, bankacilik sektor uygulamasi da dikkate alinarak Yonetim
Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Uicretler ile saglanan tim menfaatler kisi bazinda aciklanmamaktadir.

Diger Hususlar

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) New York Giiney Bélge Savciligi tarafindan 15.10.2019 tarihinde iran yaptinmlarinin ihlal edilmesi
ile ilgili olarak Banka hakkinda New York Giiney Bolge Mahkemesi'nde acilan ceza dava slreci, ABD Yiiksek Mahkemesi'ne temyiz
basvuru mizekkeresi dilek¢esi sunulma asamasindadir.

Ayrica, ABD New York Giiney Bolge Mahkemesi nezdinde, miistekiler tarafindan “yaptinm ihlallerinden dolayi iran’dan alacaklarini
tahsil edemedikleri gerekgesiyle” Banka hakkinda 27.03.2020 tarihinde tazminat talebi ile agilan hukuk davasi, ABD Yiksek
Mahkemesi nezdinde Bankamiz lehine sonuclanmis ve dava 08.01.2024 tarihinde nihai olarak dismustur. 26.07.2023 tarihinde
ABD Giliney New York Bolge Mahkemesi nezdinde acilan yeni hukuk davasi ise Bolge Mahkemesi'nin 01.05.2024 tarihli karari
dogrultusunda, Banka hakkindaki ceza davasinda nihai bir karar verilene kadar askiya alinmistir.

SOz konusu ceza ve yeni acllan hukuk davasi surecleri devam etmekte olup Banka, ABD hukukundan kaynaklanan yasal haklarini
kullanmak suretiyle dava slreclerini yakindan takip etmektedir. S6z konusu davalardan kaynaklanan herhangi bir ceza, yaptirim ya

da dnlem bulunmamaktadir.

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptinm
bulunmamaktadir.

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Banka hakkinda uygulanan dnemli mahiyette idari veya adli yaptinm
bulunmamaktadir.

Halkbank’in 2024 yilinda yaptigi badis ve yardimlarin tutari 619,9 milyon TL, konsolide edilen ortakliklar dahil bagis ve yardimlarin
tutari toplam 622,3 milyar TLdir.
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Surdiiriilebilirlik ilkeleri

Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu

Uyum Durumu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iligkin Rapor

: Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
Evet | Kismen | Hayir | llgisiz yer aldigi menii adi)
A. GENEL iLKELER
A1. Strateji, Politika ve Hedefler
Al1. Ortaklik yonetim kurulu 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
tarafindan dncelikli cevresel, sosyal Halkbank'in Oncelikli Konulari ve
. & i Y X Onceliklendirme Analizi, sayfa 88-89
ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, O, v )
riskleri ve firsatlan belirlenmistir Surdurulebilirlikle Baglantil Risk ve Firsatlarin
str Yonetimi, sayfa 98-101
e
" P I https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
Cevre Politikasi, Enerji Politikasl, R PR
) " X surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-
Insan Haklari ve Calisan Politikasi o
vb,) olusturulmus ve kam olitikalar.html,
J olusturuimus ve kamuya ilkeler ve Politikalar
aciklanmistir.
2024 Entegre Faaliyet Raporu:
Sunulan Uriin ve Hizmetlerle Gliven Kazanmak,
sayfa 102-127
A1.2. CSY politikalarl kapsaminda Kapsayicilikla insani ve Toplumu Kazanmak,
belirlenen kisa ve uzun vadeli X sayfa 128-155
hedefler kamuya agiklanmistir. Dijital Doniistimle Zamani Kazanmak, sayfa
156-167
Yesil Donistiimle Gezegenin Gelecedini
Kazanmak, sayfa 168-179
A2. Uygulama/izleme
A21. CSY politikalarinin
yurutu\me.s!ndenAsoruqu komiteler 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
ve/veya birimler ile CSY konulariyla , e e
Lo A . - X Halkbank’in Surdurulebilirlik Yonetisimi ve
ilgili ortakliktaki en st diizey ;
. S Organizasyon Yapisl, sayfa 76-77
sorumlular ve gorevleri belirlenerek
kamuya aciklanmistir.
A2.. Sorumlu komite ve/veya birim
tarafindan, politikalar kapsaminda 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
gerceklestirilen faaliyetler yil icinde X Halkbank’in Strdurdlebilirlik Yonetisimi ve
en az bir kez yonetim kuruluna Organizasyon Yapisi, sayfa 76-77
raporlanmistir.
2024 Entegre Faaliyet Raporu:
Sunulan Urin ve Hizmetlerle Guven Kazanmak,
A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda sayfa 102-127
uvaulama ve eviem planlar Kapsayicilikla Insani ve Toplumu Kazanmak,
Y9 yiem p X sayfa 128155

olusturulmus ve kamuya
acliklanmistir.

Dijital Dontstimle Zamani Kazanmak, sayfa
156-167

Yesil Dontisimle Gezegenin Gelecegini
Kazanmak, sayfa 168-179
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Surddrilebilirlik likeleri
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Uyum Durumu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iligkin Rapor
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Uyum Durumu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iligkin Rapor

taraf¢a dogrulanmis ve kamuya
acliklanmistir.

Bagdimsiz Glvence
Raporu olarak
saglanmistir.

: Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
Evet | Kismen | Hayir | llgisiz yer aldigi menii adi)
2024 Entegre Faaliyet Raporu:
Sunulan Uriin ve Hizmetlerle Gliven Kazanmak,
A2.3. CSY Kilit Performans sayfa 102127
B . I Kapsayicilikla Insani ve Toplumu Kazanmak,
Gostergeleri (KPG) ile s6z konusu
. X sayfa 128-155
gostergelere yillar bazinda ulasma N
IO Dijital Donustmle Zamani Kazanmak, sayfa
diizeyi kamuya agiklanmistir.
156-167
Yesil Donistimle Gezegenin Gelecedini
Kazanmak, sayfa 168-179
2024 Entegre Faaliyet Raporu:
Sunulan Urlin ve Hizmetlerle Guiven Kazanmak,
[ ) - sayfa 102-127
A2.4. s slreclerine veya Urln ve :
) T, Kapsayicilikla Insani ve Toplumu Kazanmak,
hizmetlere yonelik surdurulebilirlik
PR . X sayfa 128-155
performansini iyilestirici faaliyetler N
kamuva aciklanmistir Dijital Donustmle Zamani Kazanmak, sayfa
ya ag Sur. 156-167
Yesil Donustimle Gezegenin Gelecegini
Kazanmak, sayfa 168-179
A3. Raporlama
2024 Entegre Faaliyet Raporu:
Sunulan Uriin ve Hizmetlerle Gliven Kazanmak,
A3 Faaliyet raporlarinda ortakhgin sayfa 102-127
surddrdlebilirlik performansina, Kapsayicilikla insani ve Toplumu Kazanmak,
hedeflerine ve eylemlerine iliskin X sayfa 128-155
bilgi anlasilabilir, dogru ve yeterli bir Dijital Dontistimle Zamani Kazanmak, sayfa
sekilde verilmistir. 156-167
Yesil Donustmle Gezegenin Gelecegini
Kazanmak, sayfa 168-179
A3.2. Ortaklik tarafindan,
faaliyetlerinin Birlesmis Milletler ) )
(BM) 2030 Siirdiirilebilir Kalkinma 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
o X Katki Saglanan Surddrdlebilir Kalkinma
Amaclarindan hangileri ile iligkili Amaclan savfa 90-97
olduguna iliskin bilgi kamuya clan, say
aciklanmistir.
A3.3. CSY konularinda aleyhte
agwlla.n velveya sonug!;nan,.QSY 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
politikalari agisindan énemli U ; .
. ; . - ; X Kurumsal Yonetim llkeleri Kapsamindaki Diger
nitelikteki ve/veya faaliyetleri 5nemli
. } Hususlar, sayfa 225-226
olclde etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.
A4. Dogrulama
2024 yil CSY
A41. Ortakligin CSY Kilit Performans verilerinin bagimsiz
olgimleri bagimsiz tglncd % dogrulama denetimi | 2024 Entegre Faaliyet Raporu:

Bagimsiz Glvence Raporu, sayfa 564-565
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: Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
Evet | Kismen | Hayir | llgisiz yer aldigi menii adi)
B. CEVRESEL iLKELER
Halkbank’in
tim hizmet
R lokasyonlarinda ISO
§I1a'r§|)r:§akl!ikpy)gﬁ;lr<z ?/anjlgnallamalarlm 140012015 Gevre
R ’ Enerji Yonetim 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
eylem planlarini, cevresel yonetim ) . N : L
sistemlerini (1SO 14001 standardi X Sistemi ve ISO } Yesil Dontisimle Gezegenin Gelecegini
S ) 50001:2018 Eneriji Kazanmak, sayfa 168-179
ile bilinmektedir) ve programlarini L . ;
kamuya aciklamistir. Yonetim Sistemi
’ (Entegre Yonetim
Sistemi) standartlar
uygulanmaktadir.
B2. Cevre yonetimine iliskin
bilgilerin veriimesinde hazirlanan
cevresel raporlara iligkin olarak 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
. ) X
raporun kapsami, raporlama dénemi, Rapor Hakkinda, sayfa 1
raporlama tarihi, raporlama kosullari
ile ilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.
Halkbank enerji
tasarrufunu genel
performans
yonetimine
dahil etmistir.
Enerji tasarrufu,
B4. Menfaat sahipleri (Yonetim Uluslararasi
kurulu tyeleri, yoneticiler ve Bankacilik
calisanlar gibi) bazinda performans Grup Bagkani, 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
tesvik sistemleri kapsaminda X Surdurulebilirlik Enerji Verimliligi ve Yonetimi,
odullendirme kriterlerine dahil Daire Bagkani ve sayfa 176-177
edilen ¢evresel hedefler kamuya Surdurulebilirlik
aciklanmistir. Daire Bagkanligi
bolum yoneticileri
ve calisanlarinin
performans
primlerini dogrudan
etkileyen bir
kalemdir.
B5. Oncelikli olarak belirlenen 2024 Ent,egrg Faal}y?t Raporu:
cevresel sorunlarin is hedeflerine ve Halkbgnk n ‘Oncehkh Kgnularl ve
stratejilerine nasil entegre edildigi X O.T‘C’?"@e“‘.j?”.”e Anavlm, sayfg 88-89
kamuya agiklanmistir Surddrulebilirlikle Baglantil Risk ve Firsatlarin
Yonetimi, sayfa 98-101
B7. Operasyon stureci dahil ortaklik 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
deger zinciri boyunca tedarikci ve Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriinler ve
musterileri de kapsayacak sekilde Surddrulebilir Finans, sayfa 104-111
cevresel konularin nasil yonetildigi, X Surddrulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa

is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

154-155
Kredilendirme Sireclerinde CSY Etkisi, sayfa
172-173
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saglamaya yonelik aksiyonlar
alinmis ve bu aksiyonlar kamuya
aclklanmistir.

aksiyonlar
Sdrdurtlebilir Satin
Alma Politikasl
kapsaminda
alinmaktadir.

: Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
Evet | Kismen | Hayir | llgisiz yer aldigi menii adi)
B8. Q;vre konusunda ilgili kuruluslar 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
ve sivil toplum kuruluslarinin S o
o N ) ’ Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girisimler,
politika olusturma streclerine dahil % sayfa 86
olunup olunmadigi ve t.)u k.”f“m ) Katki Saglanan Surdurtlebilir Kalkinma
ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
Amaclari, sayfa 90-97
kamuya aglklanmistir.
B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi
emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayll), Kapsam-3
(Diger dolaylh), hava kalitesi, enerji 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
yonetimi, su ve atik su yonetimi, % Yesil Donustimle Gezegenin Gelecegini
atik yonetimi, biyocesitlilik Kazanmak, sayfa 168-179
etkileri)) 1siginda ¢evresel etkileri Performans Tablolari, sayfa 544-547
ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya
aciklanmistir.
B10. Verileri toplamak ve
hesaplamak icin kullanilan standart, % 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
protokol, metodoloji ve baz yil Raporlama Kilavuzu, sayfa 548-555
ayrintilari kamuya agiklanmistir.
B11. Onceki yillarla karsilastirmali 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
olarak rapor yili i¢in gevresel % Yesil Donlusumle Gezegenin Gelecegini
gostergelerinin artis veya azalisl Kazanmak, sayfa 168-179
kamuya acliklanmistir. Performans Tablolari, sayfa 544-547
B12. Cevresel etkilerini azaltmak
|gnA kisa \{e uzun vadeli hedefler . 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
belirlenmis, bu hedefler ve gegmis R ) O
: X Yesil Dontisimle Gezegenin Gelecedini
yillarda belirlenen hedeflere
. Kazanmak, sayfa 168-179
gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.
B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
olusturulmus ve planlanan eylemler X iklim Kriziyle Miicadele ve Cevresel Uyumluluk,
kamuya aclklanmistir. sayfa 170-171
B14. Urlinler ve/yeya hlzmetlermA N 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
cevreye potansiyel olumsuz etkisini e ) O
= L Yesil Donustimle Gezegenin Gelecegini
onlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da X Kazanmak, sayfa 168-179
§ yla program y Stirdirtlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa
proseddurler olusturulmus ve kamuya
154-155
aciklanmistir.
Tedarikgiler
yillik olarak CSY 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
B14. Uctinc taraflanin (orn. tedarikel, kaesammqg Surddrulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa
- . ’ degerlendiriimekte, |154-155
alt yiklenici, bayi vb.) sera gazi o s
emisyon miktarlarinda azaltim gerek goruldugu
Y X hallerede iyilestirici | Kurumsal Web Sitesi:

https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-

politikalar.html,
ilkeler ve Politikalar

: Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
Evet | Kismen | Hayir | llgisiz yer aldigi menii adi)
B15. Cevresel etkileri azaltmaya
yonelik girisim ve projelerin 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
sagladidi cevresel fayda/kazang X Yesil Donistimle Gezegenin Gelecedini
ve maliyet tasarruflar kamuya Kazanmak, sayfa 168-179
aciklanmistir.
B16. Enerji tuketimi (dogal gaz, )
motorin tJ)enzm LP(G kgbm[%r 202.4 E“ntgg.r.e Faaliyet Rap.oru: -
eIektrikYISItma ’sogut,ma vb.)yverileri X Yesil Dontstmle Gezegenin Gelecegini
Kapsam-1ve Kapsam-2 olarak Kazanmak, sayfa 168-179
kamuya aciklanmistir Performans Tablolari, sayfa 544-547
B17. Raporlama yilinda Uretilen .
elektrikp IS buhgr ve sogutma 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
hakklnoia k,amu 4 aciklama X Yesil Donistimle Gezegenin Gelecedini
Japimist ya ac Kazanmak, sayfa 168-179
B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin
artirimasi, sifir veya dustk karbonlu 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
elektrige gecis konusunda X Yesil Dontstmle Gezegenin Gelecegini
calismalar yapilmis ve kamuya Kazanmak, sayfa 168-179
aciklanmistir.
B19. Yenilenebilir enerji tretim 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
ve kullanim verileri kamuya X Yesil Donistimle Gezegenin Gelecedini
agliklanmistir. Kazanmak, sayfa 168-179
B20. Enerji verimliligi projeleri
yapllmis ve enerji verimliligi projeleri 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
sayesinde elde edilen enerji tiketim X Yesil Dontslimle Gezegenin Gelecegini
ve emisyon azaltim miktari kamuya Kazanmak, sayfa 168-179
aciklanmistir.
B21. Su tuketimi, varsa yer altindan ) .
veya yer Usttinden ¢ekilen, geri 2024 E”ntgg.r.e Faaliyet Rap.oru .
déniistirilen ve desar] edilen su X Yesil Dontislimle Gezegenin Gelecegini
) L Kazanmak, sayfa 168-179
gﬁi;gg;ir;ar:i:rve prosedurleri Performans Tablolar, sayfa 544-547
B22. Operasyonlar veya Eaglr(sglcl)alan
faaliyetlerinin herhangi bir karbon bg uncya herhandi
fiyatlandirma sistemine (Emisyon . Y 9
’ . ) X bir karbon
Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya )
A ~ fiyatlandirma

Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi sisternine dahil
kamuya acliklanmistir.

olunmamistir.

2024 yilinda Paraf

Dogal kartin yasam
B23. Raporlama déneminde biriken Sgggusjdbuo}ﬁga 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
veya satin alinan karbon kredisi X P Y Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriinler ve

bilgisi kamuya aciklanmistir.

ton emisyon Gold
standartlarinda
karbon senetleriyle
notrlenmistir.

Surdurulebilir Finans, sayfa 104-111
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Kurumsal Yonetisim

Surddrilebilirlik likeleri

Siirdiirilebilirlik Uyum Raporu

Uyum Durumu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iligkin Rapor

Siirdiirtlebilirlik Uyum Raporu

Uyum Durumu

Kamuya Aciklanan Bilgilere iligkin Rapor

aciklanmistir.

calismalarinda
cevresel bilgilerini
paylasmaktadir.

: Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
Evet | Kismen | Hayir llgisiz yer aldigi menii adi)

Banka hizmet

lokasyonlarinin

elektrik 2024 CDP Kurumsal Anketi:
B24. Ortaklik icerisinde karbon tiketimlerine https://www.halkbank.com.tr/content/dam/
fiyatlandirmasi uygulaniyor ise X yonelik i¢ karbon corporate-website/tr/dokumanlar/bankamiz/
ayrintilari kamuya agiklanmistir. fiyatlandirmasi surdurulebilirlik/cdp-raporu/2024-CDP-Raporu.

(golge fiyat) pdf

calismasi

yurutilmektedir.

Banka, CDP,

NZBA, SBTi, BiST 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
B25. Ortakligin gevresel bilgilerini Surdurulebilirlik Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girisimler,
acikladigi platformlar kamuya X Endeksi'ne katilm | sayfa 86

iklim Kriziyle Miicadele ve Cevresel Uyumluluk,

sayfa 170-171

C. SOSYAL iLKELER

C1. insan Haklan ve Galisan
Haklari

C11. Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Turkiye’nin onayladigi
ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili
mevzuatl kapsayacak sekilde
Kurumsal insan Haklari ve Calisan X
Haklari Politikasi olusturulmus,
politikanin uygulanmasiyla ilgili
sorumlular belirlenmis ve politika ile
sorumlular kamuya agiklanmistir.

Kurumsal Web Sitesi:
https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-
politikalar.html,

ilkeler ve Politikalar

insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikas|

C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri
de gozetilerek adil is gicl, calisma
standartlarinin iyilestiriimesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina
(cinsiyet, irk, din, dil, medeni durum,
etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet

Kurumsal Web Sitesi:
https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-

firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri
boyunca alinan 6nlemler kamuya
aciklanmistir.

o ’ X politikalar.html,
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal ilkeler ve Politikalar
fsaoagllﬁt\l,zr’ks[ﬁ/t?jsr;?gii]E{;?ilglIk’ insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikas|
konﬁlarda ayrim yapilmamasi éibi) Surdurulebilir Satin Alma Politikasi
calisan haklarina iliskin politikasinda
yer verilmistir.
C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, o
toplumsal faktdrlere duyarl Kurumsal Web Sitesi .
kesimlerin (diisiik gelirli kesimler, https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
kadinlar vb.) veya azinlik haklarm’ln/ surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-

) Vey X politikalar.html,

ilkeler ve Politikalar,
insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikas!
Surdurulebilir Satin Alma Politikasi
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: Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
Evet | Kismen | Hayir llgisiz yer aldigi menii adi)
C1.4. Ayrimciligl, esitsizligi, insan Kurumsal Web Sitesi
ha.klén%hlaller?n!i z§orla 2“ trmavt https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
aherin’, zora calgirmay! surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-
ve cocuk isci calistirimasini dnleyici X olitikalar htrml
ve dizeltici uygulamalara iliskin ilkeler ve Politikalar
geligmeler kamuya agiklanmigtir. insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikas!
C1.5. Calisanlara yapilan yatirim Kurumsal Web Sitesi:
ig:g?ﬂ gg!s“rl]n;kﬁ)g IZZiljirQéltszrr:énat‘ https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
) Y ’ RN 3 ) surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-
hakki, is/hayat dengesi ¢ozimleri ve X olitikalar html
o p . ,
yetenek yonetim konularina ¢alisan ilkeler ve Politikalar
hak_lar-ma_ likin politikasinda yer insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi
verilmistir.
oA ) Kurumsal Web Sitesi:
;::]'li' &Z“ji?aal:aéitéilu\ﬁ iliskin https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
=M ¢ 2 surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-
mekanizmalar olusturularak X olitikalar htrml
uyusmazlik ¢oztm siregleri ilkeler ve Politikalar
belirlenmistir insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikas!
S;L?é%;lfjgam%:;?; gz trlgLn 2024 Entegre Faaliyet Raporu
N “y . X Halkbank’ta Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa
raporlanan donem iginde yapilan 134-139
faaliyetler kamuya aciklanmistir.
Kurumsal Web Sitesi:
Cl6. is sadlidl ve aiivenlidi https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
.13 sagigive g g surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-
politikalari olusturulmus ve kamuya X olitikalar htrm
p . ,
agiklanmistir iikeler ve Politikalar,
is Saghgi ve Guvenligi Politikasi
C1.6. Is kazalarini énleme ve saghgin
korunmasi amaciyla alinan énlemler % 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
ve kaza istatistikleri kamuya is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 142-143
aciklanmistir.
Kurumsal Web Sitesi:
https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-
C1.7. Kisisel verilerin korunmasi politikalar.html,
ve veri glvenligi politikalari > ilkeler ve Politikalar,
olusturulmus ve kamuya Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
aciklanmistir. Politikasi
Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi
Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi
Kurumsal Web Sitesi:
https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve % surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-

kamuya aclklanmistir.

politikalar.html,
iIkeler ve Politikalar,
Etik ilkeler Politikasi
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Kurumsal Yonetisim

Surddrilebilirlik likeleri

Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu Uyum Durumu Kamuya Aciklanan Bilgilere iligkin Rapor
: Aciklama Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
Evet | Kismen | Hayir | llgisiz yer aldigi menii adi)
C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
;orumluluk, flnla.nsal kapsay|C|I|klve X Sosyal Sorumluluk ile Toplumsal Refaha Katki,
finansmana erisim kapsamindaki savia 1524153
calismalar agiklanmistir. Y
C110. Calisanlara CSY politikalar 2024 Entegre Faaliyet Raporu
V.e gygulgma\arl konusunda o X Halkbank’ta Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa
bilgilendirme toplantilari ve egitim 134-139
programlari diizenlenmistir.
C2. Paydaslar, Uluslararasi
Standartlar ve inisiyatifler
Kurumsal Web Sitesi:
. s o https://www.halkbank.com.tr/tr/bankamiz/
21 Musteri sikayetlerinin yonetimi surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/ilkeler-ve-
ve ¢ozumune iliskin musteri o
- - - ) X politikalar.html,
memnuniyeti politikasi dizenlenmis ilkeler ve Politikalar
ve kamuya agiklanmigtir: Musteri lletisim Merkezi Politikas!
Mutlu Misteri Merkezi Politikasi
C2.2. Paydaslarla yurittlen
iletisim (hangi paydas, konu ve % 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
siklik) hakkinda bilgiler kamuya Halkbank’in Paydaslariyla iliskileri, sayfa 80-85
aciklanmistir.
C2.3. Raporlamalarda benimsenen ) .
uluslararasi raporlama standartlari X ég2;";&‘2295;3?3/?;R?apgzé'iS55
aciklanmistir. p , say
C2.4. Surdurtlebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler, imzaci 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
veya Uye olunan uluslararasi X Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girigimler,
kurulus, komite ve ilkeler kamuya sayfa 86
aciklanmistir.
; R 2024 Entegre Faaliyet Raporu:
€2.5. Borsa Istanbul urlve/veya Yonetim Degerlendirmesi ve Analizi, sayfa
uluslararasi endeks saglayicilarin 26-27
surdurulet?lh.rhk erjdgkslermde X Kurumsal Uyelikler ve Desteklenen Girisimler,
yer almak icin gelistirmelerde sayfa 86
b;:gﬁ?ﬁih%al@malar Yesil Dontislimle Gezegenin Gelecegini
y stur Kazanmak, sayfa 168-179
D. KURUMSAL YONETIM
iLKELERI
E;a;l:lredru\izliﬁgltgmsrl?nmndak' 2024 Entegre Faaliyet Raporu:

X : ! - X Halkbank’in Oncelikli Konular ve
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin Snceliklendirme Analizi savfa 88-89
gorislerine basvurulmustur. »39Y
D2. Sosyal sorumluluk projeleri,

N A ~ X Kapsayicilikla insani ve Toplumu Kazanmak,
bunun 6énemi hakkinda farkindaligin
sayfa 128-155
artirimasi konusunda ¢aligsmalar
yapilmistir.
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Denetim Kurulu Raporu

Turkiye Halk Bankasi A.S’nin 2024 yili Denetim Kurulu Raporu tarafimizdan hazirlanmis olup tespit edilen hususlar asagida
sunulmustur.

Banka kamu denetimine agik olup periyodik olarak Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve T.C. Sayistay Baskanlgi
ile Banka Esas Sozlesmesi'nin 30 uncu maddesi hikmU uyarinca Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan denetlenmektedir.

2024 yili sonu itibariyla Bankacilik sektortintin, 2023 yil sonunda gergeklesen miktarina gore; aktif buyuklugu %38,7 oraninda
artarak 32.657.234 milyon TL dlzeyine ulasmis, toplam menkul kiymetleri %31,6 oraninda artarak 5.225.981 milyon TL diizeyinde
gerceklesmis, toplam mevduati %275 oraninda artarak 19.708.792 milyon TLye ulasmis, gayrinakdi kredi hacmi %40,5 artarak
6.087.374 milyon TLlye ve nakdi kredi hacmi %37,5 oraninda artarak 16.052.180 milyon TLye yiikselmis ve Takipteki Krediler/Toplam
Nakdi Krediler orani %1,80 seviyesinde gerceklesmistir.

2024 yiinda bankaclilik sektoriinde yasanan gelismelere karsilik 2024 yil sonu itibariyla Turkiye Halk Bankasi A.S/nin; aktif blyukItgu
bir onceki yila gore %37,0 oraninda artarak 3.008.250 milyon TL dlizeyinde gerceklesmis, gayrinakdi kredileri %33,3 oraninda artarak
600.716 milyon TL'den 800.473 milyon TLye, nakdi kredileri %121 oraninda artarak 1.224.877 milyon Tl'den 1.373.373 milyon TLlye
yukselmistir.

Ulkemizin biyiimesinin siiriikleyici giici olan KOBI'lerimizin finansmanina yonelik kredi hacmi 2023 yilinda 594.984 milyon TL iken
2024 yilinda %14,5 artisla 681170 milyon TLye yiikselmis, KOBI kredilerindeki %15,9’luk pazar pay! ile sektdriin lider bankasi olmus,
2023 yilinda 226.424 milyon TL olan esnaf kredi bakiyesi 2024 yilinda %9,7 oraninda artarak 248.448 milyon TLye yiikselmis,
toplam menkul kiymetleri %24,4 oraninda artarak 420.860 milyon TL'den 523.472 milyon TLye, toplam mevduati %27,2 oraninda
artarak 1.836.858 milyon TL'den 2.335.689 milyon TLye yiikselmis, Takipteki Krediler/Toplam Nakdi Krediler orani %2,06 olarak
gerceklesmistir.

Banka’nin 2024 yilinda yurt icinde toplam 30,9 milyar TLlik 6zkaynak hesaplamasina dahil edilebilir nitelikteki tahvil ihraci ve
halka arz edilmeksizin dogrudan nitelikli yatirimcilara ihrag yoluyla toplam 29,9 milyar TL nominal degerli finansman bonosu ihraci
gerceklesmistir.

Banka’nin tarihi misyonundan gelen gorevi nedeniyle kliciik ve orta dlcekli isletmeler ile esnaf ve sanatkarlarin kredilendiriimesinin
yaninda kurumsal, ticari ve bireysel segmentteki firmalara da kredi kullandirimakta olup bu ¢ercevede; aktifin kalitesini belirleyen
unsurlardan Nakdi Krediler/Aktif Toplami rasyosu, 2024 yilsonu itibariyla %49,2 olan sektdr ortalamasina yakin seyrederek Banka’da
%45,7 olarak gerceklesmistir.

Banka’nin kayith sermaye tavani 30.000 milyon TL ve ¢ikarilmis sermayesi 7185 milyon TL olup 6zkaynaklari 2023 yilsonunda
128.406 milyon TL iken %18,8 oraninda artarak 2024 yil sonu itibariyla 152.565 milyon TLye ylkselmistir.

Banka’nin net dénem kari 2024 yilsonunda 15105 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Banka, 2024 yilinda kredi karti sayisini 71 milyondan 7,5 milyona, POS cihazi sayisini 545 binden 598 bine, Uye is yeri sayisini da 368
binden 397 bine ylkseltmistir.
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Kurumsal Yonetisim
Denetim Kurulu Raporu

Banka, kadin girisimciligini desteklemek amaciyla 2021 yilinda hayata gecirdigi “Kadin Girisimci Kredi Destek Paketi” ile 2024 yilsonu
itibariyla 239 bin kadin girisimciye 79,8 milyar TL finansal destek sunmustur. Bankaca, girisimcilik kilturéinun tlkemizde koklesmesi
adina sektor ayrimi olmaksizin yenilikci fikir ve projelere destek verilmektedir. Bu kapsamda, 2024 yilinda, Geng girisimcilerin
finansmana erisimini kolaylastirmak adina Genc isi Kredi ve ilk Adim Kredisi olmak tizere KGF teminat destekli iki yeni kredi paketi
hizmete sunulmus olup Geng Isi Kredisi ile 394 milyon TL, ilk Adim Kredisi ile de 41,8 milyon TLlik finansman destegi saglanmustir.
2024 yilsonu itibariyla 186 bin girisimciye 28,2 milyar TL destek sunulmustur.

01 Ocak-31 Aralik 2023 hesap doneminde; Banka'nin yillik faaliyetlerine iligkin finansal tablolar ve bilgiler, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
mevzuatl, Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik, Banka Esas
Sozlesmesi'nin Muhasebe ve Finansal Raporlamaya iliskin hukidmleri, genel kabul gormis muhasebe kurallar ve diger ilgili mevzuat
hikumleri cercevesinde yurirllkte bulunan usul ve esaslara uygun olarak yansitiimaktadir. Banka’nin defter tutma dizeni, tutulmasi
zorunlu defter ve kayitlari kanun icaplarina uygun sekilde tutularak kayitlar ve tevsik edici belgeler diizenli sekilde muhafaza
edilmekte, Banka’'nin yonetimi ile ilgili kararlar yonetim kurulu karar defterine islenmekte, muhasebe ve raporlama sistemleri usuliine
uygun ve verimli bir sekilde gerceklestirimektedir.

Banka’nin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemleri gerek merkezde gerek mahallinde yapilan denetimlerle usulline uygun ve
etkin bir sekilde isletiimektedir.

2024 yilinda 20 yeni sube aclilarak Bankanin blyime faaliyetleri devam etmis ve yurt ici sube sayisi 1.084’e yiikselerek yurtdisinda
7’si Kibris'ta, 1i Bahreyn’de olmak lizere 8 sube ve toplamda 1.092 sube ile faaliyet gdstermeye devam etmektedir. Ayrica Tahran ve
Londra’da Ter temsilcilik ofisi ile faaliyetler yurittlmektedir.

2024 yiinda emeklilik veya diger nedenlerle toplam 1.552 kisi Banka’dan ayriimis, Banka’nin insan kaynagi ihtiyacini karsilamak
amaciyla 853 yeni personel alinarak calisan sayisi 21.520’ye ulasmis ve personel giderlerinin toplam gelirlere orani 2023 yilinda %33
iken 2024 yilinda %39,3 olarak gergeklesmistir.

2024 yilinda yiksek 6gretim mezunu calisan orani Banka’da bir 6nceki yila gore 70 baz puan artarak %89,6’ya ulasmistir.

Banka personelinin gelistirimesi hedefinde hizmet ici egitimlere araliksiz devam edilmekte olup personelin sinif ici ve uzaktan
ogrenme yontemiyle katildigr egitimlerle ilgili olarak 2024 yilinda ¢alisan basina ortalama egitim saati 60,99 olarak gerceklesmistir.

Tirkiye Halk Bankasl A.S. Esas Sozlesmesi'nin 31 inci maddesi uyarinca dizenledigimiz Denetim Kurulu Raporu’nu Genel Kurul’un
bilgilerine saygilarimizla arz ederiz.

Mehmet AYDIN Faruk 6ZGELIK
Denetim Kurulu Uyesi Denetim Kurulu Uyesi

*Rakamlar, reeskont hari¢ olarak belirtilmistir.
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Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giicii

Aktif Yapisi
2024 yil faaliyetleri sonucu Banka’nin aktif toplami %37,0 oraninda artis gostererek 3.008.250 milyon TLlye ulagmistir.

Banka plasmanlarinin dnemli kalemleri %48,6 pay ile 1.461.696 milyon TL tutarinda kredilerden, %26,0 pay ile 783.143 milyon TL
tutarinda menkul kiymetlerden, %21,6 pay ile 650.087 milyon TL tutarinda likit aktiflerden ve %3,8 pay ile diger plasmanlardan
olusmustur.

2024 yil sonu itibariyla bir dnceki doneme goére dnemli artis 360.534 milyon TL ile likit aktiflerde, 198.750 milyon TL ile menkul
kiymetlerde ve 191151 milyon TL ile nakdi kredilerde izlenmistir.

Banka 2024 yil sonu itibariyla nakdi kredilerini %15,0 oraninda artirmistir. Mevduatin krediye dontsim orani ise %61,4 dlizeyinde
gerceklesmistir.

Takipteki krediler 2024 yil sonu itibariyla 30.398 milyon TL, takipteki krediler/toplam nakdi krediler orani ise %2,08 diizeyinde
gerceklesmistir.

Pasif Yapisi

Banka kaynaklarinin énemli kismi %79,2 pay ile 2.381.754 milyon TL tutarinda mevduat hesaplarindan, %10,2 pay ile 305.578 milyon
TL tutarinda mevduat disi kaynaklardan, %5,1 pay ile 152.565 milyon TL tutarinda 6zkaynaklardan, ve %5,5 pay ile diger kaynaklardan
olusmustur.

2024 yil sonu itibariyla bir dnceki doneme goére 6nemli artig 508.906 milyon TL ile mevduatta izlenmistir.

Banka’nin en énemli kaynagdi durumunda olan mevduat, tlrleri itibariyla incelendiginde toplam mevduat icinde tasarruf mevduati %311
pay ile 740.443 milyon TL, ticari mevduati %241 pay ile 574.262 milyon TL, DTH mevduati %19,9 pay ile 473.632 milyon TL, bankalar
mevduatl %11,8 pay ile 281.880 milyon TL, diger kuruluslar mevduati %5,4 pay ile 129179 milyon TL, kiymetli maden mevduati %4,9
pay ile 115.861 milyon TL ve resmi kuruluslar mevduati %2,8 pay ile 66.497 milyon TL'den olusturmaktadir.

Mevduatin %67,6’sI TL hesaplardan, %32,4’U ise doviz hesaplarindan olusmustur. Vadesiz mevduatin toplam mevduat icindeki payi
ise %25,4 oraninda gergeklesmistir.
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Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Giicii

Karhhk Yapisi
Banka 2024 faaliyet donemini 15105 milyon TL net kar ile tamamlamisti. Dénem karini olusturan énemli gelir ve gider kalemleri ise
asagida belirtilmistir.

Banka’nin en dnemli gelir kalemi aktif plasmanlarindan elde ettigi faiz gelirleri olarak izlenmektedir. Yil sonunda 665.005 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

Faiz gelirlerinin %65,5 pay ile 435.454 milyon TLsi kredilerden, %26,8 pay ile 178.336 milyon TLsi menkul degerlerden saglanmistir.
Bir 6nceki déneme gore en 6nemli artis 245.895 milyon TL ile kredilerden sadlanan faiz gelirlerinde gerceklesmistir.

Faiz giderlerini olusturan hesaplar incelendiginde, %89,1 pay ve 558.294 milyon TL ile en blyUk tutarin mevduata 6denen faizler
oldugu gozlenmektedir. Mevduata ddenen faiz giderleri, 2024 yilinda Banka’nin ana gider kalemi olarak gergceklesmistir. 68.321
milyon TL olarak gerceklesen diger faiz giderleri ile birlikte toplam faiz giderleri 626.615 milyon TL dlzeyinde olugsmustur.
Banka’nin net faiz geliri ise bir 6nceki doneme goére %7,2 oraninda azalis gostererek 38.390 milyon TL dlizeyinde gerceklesmistir.
Net tcret komisyon gelirleri bir 6nceki doneme gore %107,8 oraninda artis gostererek 39.367 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Banka 2024 yili faaliyetleri ile ilgili olarak 7.250 milyon TL beklenen zarar karsiligi ayirmistir.

Faaliyet giderleri icinde 6nemli bir paya sahip olan personel giderleri ise bir dnceki doneme goére %55,5 oraninda artarak 29.569
milyon TL dlizeyinde gergeklesmistir.

2024 yili faaliyetleri sonucu 8.510 milyon TL vergi dncesi kar saglanmis, 6.595 milyon TL vergi karsilidi ile yilsonu kari 15105 milyon
TL olarak gerceklesmistir. Banka, sirdurtlebilir karlihgini 2024 yilinda da devam ettirmistir.
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5 Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler

AKTIF (milyon TL) 2020 2021 2022 2023 2024
Likit Aktifler 66.032 126.959 166171 289.554 650.087
Menkul Kiymetler 159.200 223.301 374181 584.393 783143
Nakdi Krediler 449725 539.588 842.618 1.270.545 1.461.696
Ortaklik Yatirnmlari 6.249 8.963 19707 28.273 43.259
Duran Varliklar 8.804 9.191 13.81 24222 35.984
Diger 6.679 15.629 29.861 46.978 77.074
BKZ 16.663 22.414 53.400 48.678 42.993
Aktif Toplami 680.026 901.217 1.392.949 2.195.287 3.008.250
PASIF (milyon TL) 2020 2021 2022 2023 2024
Mevduat 457.286 625.904 1.060.923 1.872.848 2.381754
Para Piyasalarina Borglar 103.956 139170 102159 20182 246.987
Alinan Krediler 10.387 13.545 13.422 16.991 53.015
Fonlar 3.617 139 238 572 927
ihrag Edilen Menkul Kiymetler 13195 6143 8.976 9.252 4.649
Diger 48.654 72.816 116.579 147.036 168.353
Ozkaynaklar 42.931 43.500 90.652 128.406 152.565
Donem Net Kéari/Zarari 2.600 1.508 15.266 10112 15105
Pasif Toplami 680.026 901.217 1.392.949 2.195.287 3.008.250
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Bagimsiz Denetci Raporu

Turkiye Halk Bankasi A.S. Genel Kurulu'na

A) Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Sinirli Olumlu Gértis

Turkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi‘nin (“Banka”) 31 Aralik 2024 tarihli konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap
donemine ait; konsolide olmayan kar veya zarar tablosu, konsolide olmayan kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide
olmayan ozkaynaklar degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil
olmak Uzere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goridsumuze gore, Sinirl Olumlu Gordsidn Dayanagdr boliminde belirtilen konunun etkileri hari¢ olmak Uzere, ilisikteki konsolide
olmayan finansal tablolar, Turkiye Halk Bankasi A.$.’nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla konsolide olmayan finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal performansini ve konsolide olmayan nakit akislarini; 1 Kasim 2006
tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine
iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve agiklamalari ve bunlar
ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”ler) hikimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tim onemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir.

Sinirli Olumlu Gértistin Dayanagi

Banka, Turkiye Finansal Raporlama Standardi (“TFRS”) 9 “Finansal Aracglar” standardina uygun olarak gergede uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklara sinifladigi maliyet tutar 18.965.006 Bin TL olan devlet bor¢lanma senetlerini, 23
Mayis 2018 tarihinde itfa edilmis maliyeti ile dl¢lilen finansal varliklar altinda yeniden siniflandirmis ve kar veya zararda yeniden
siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler hesabindaki 2.229.977 Bin TL tutarindaki menkul degerler deger azalis
fonunu iptal etmistir. Bu durum, ilgili TFRS 9 hikimlerine aykirilik teskil etmektedir. S6z konusu siniflama yapiimamis olsaydi, 31 Aralik
2024 tarihi itibaryla reeskont dahil itfa edilmis maliyeti ile dl¢llen finansal varliklar 62.657.521 Bin TL azalacak, gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar 53.623.241 Bin TL artacak, ertelenmis vergi varligi 2.710.284 Bin TL artacak,

kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler hesabi vergi etkisi hari¢ 9.034.280 Bin TL
azalacak ve bu etkiler sonucunda toplam varliklar ve 6zkaynaklar hesaplari 6.323.996 Bin TL daha dusuk olacaktl.

Yapti§imiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” (“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
(“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (‘BDS”lere) uygun
olarak yurdtilmustur. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Konsolide Olmayan Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar baliminde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Badimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak Banka’dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirli olumlu goristimizin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Dikkat Cekilen Hususlar

Altinci bolim bir numarali dipnotta detayli olarak agiklandigr tzere, Banka’nin etkilenebilecegdi asagidaki hususlara dikkat
cekmekteyiz:

Amerika Birlesik Devletleri (‘ABD”) Guney New York Bolge Savciligi tarafindan Banka hakkinda 15 Ekim 2019 tarihinde, Gliney

New York Bolge Mahkemesi (“Bélge Mahkemesi”) nezdinde, ABD’nin iran’a yonelik yaptinmlarinin ihlal edilmesi iddiasiyla ceza
davasli acilmistir. Bolge Mahkemesindeki cezai yargilama, Banka’nin devlet dokunulmazhdr kapsamindaki temyiz stireci nedeniyle
durdurulmustur. Birlesik Devletler istinaf Mahkemesi ikinci Dairesi (ikinci Istinaf) yeniden yaptigi inceleme sonucunda 22 Ekim 2024
tarihli karariyla, Banka’nin teamul hukuku agisindan dokunulmazlik talebini reddederek Bolge Mahkemesinin kararini onamistir.
Banka, ikinci istinaf Mahkemesinin 22 Ekim 2024 tarihli karariyla ilgili olarak basta ABD Yiiksek Mahkemesi nezdinde olmak lizere,
temyize dair tim yasal haklarini kullanacagini beyan etmistir. Banka, hiikmiin ilaninin durdurulmasi icin 12 Aralik 2024 tarihinde ikinci
istinaf Mahkemesine bir istem sunmustur. 18 Aralik 2024 tarihinde bu istemin kabuliine karar verilmis ve Banka tarafindan ABD
Yiksek Mahkemesine temyiz mizekkeresi dilekgesi sunulup karara baglanana kadar hukmun ilani durdurulmustur. Mevcut durumda
Banka, ABD Yiuksek Mahkemesine bir temyiz bagvuru miizekkeresi dilek¢gesi sunma asamasindadir.

Ayrica, bir grup miisteki tarafindan 27 Mart 2020 tarihinde, “yaptinm ihlallerinden dolayi iran’dan olan alacaklarini tahsil edemedikleri
gerekgesiyle” Banka hakkinda Bolge Mahkemesi nezdinde tazminat talebi ile hukuk davasi (Owens veya birinci hukuk davasi)
aciimistir. Dava sirasiyla Bolge Mahkemesi, ikinci istinaf Mahkemesi ve ABD Yiiksek Mahkemesi nezdinde reddedilmistir. Sonug
olarak Owens davasi 8 Ocak 2024 tarihinde nihai olarak dtsmustdr.

Son olarak, bir grup davaci tarafindan 26 Temmuz 2023 tarihinde, Bolge Mahkemesine sunulan sikayet dilekcesi ile Banka hakkinda,
Owens davasi ile benzer sekilde tazminat talepli yeni bir hukuk davasi (Hughes veya ikinci hukuk davasi) aciimistir. Hughes davasi,
Bolge Mahkemesi’nin 1 Mayis 2024 tarihli karari dogrultusunda, Banka hakkindaki ceza davasinda nihai bir karar verilene kadar
askiya alinmistir.

Banka Yonetimi, bu asamada, Banka hakkinda ceza ve hukuk davalarindan kaynaklanan herhangi bir olasi ceza, tazminat,
yaptirm veya dnlem uygulanmadigini belirtmistir. ABD’li yetkili kurumlar tarafindan Banka’nin finansal durumunu olumsuz yonde
etkileyebilecek bir karar alinmas| konusu belirsizligini korumaktadir. Banka’nin finansal tablolarinda bu hususlarla ilgili herhangi bir
karsilik ayriimamistir. Ancak, yukarida acgiklanan hususlar, tarafimizca bildirilen sinirli olumlu gorisimizi etkilememektedir.

Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi
cercevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gortsimizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir gorts bildirmemekteyiz. Tarafimizca; Sinirl Olumlu Gorusin Dayanadi béliminde agiklanan konuya ilave olarak asagida
aciklanan konular kilit denetim konulari olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.
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itfa edilmis maliyetiyle Siciilen kredilere iliskin deger diisikligd

itfa edilmis maliyetiyle olcllen kredilere iliskin deger diistikligu ile ilgili muhasebe politikalar ve kullanilan 6nemli muhasebe
tahminleri ve varsayimlarinin detay Uciincii Bolim VI Numarali dipnotta sunulmustur.

Kilit denetim konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Banka’nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla itfa edilmis maliyetiyle dlctlen
krediler bakiyesi toplam varliklarinin %49’unu olusturmaktadir. Bu
kredilere iliskin ayriimis olan toplam 42.761.080 Bin TL tutarinda
beklenen zarar karsiligr bulunmaktadir.

Banka, itfa edilmis maliyetiyle dlcllen kredilerini 22 Haziran 2016 tarih
ve 29750 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2018 tarihi
itibariyla yururlige giren “Kredilerin Siniflandirimasi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’e
(“Yonetmelik”) ve TFRS 9 Finansal Araglar Standardina (“Standart”) gore
muhasebelestirmektedir.

Banka, Yonetmelik ve Standart uyarinca finansal varliklarda deger
dustkligunin tespitinde “beklenen kredi zarari modeli”ni uygulamakta
olup Banka yonetimi tarafindan yillik olarak gdézden gegcirilen bu model
onemli varsayim ve tahminleri icermektedir.

Banka ydnetiminin 6nemli varsayim ve tahminleri asagidaki gibidir.

« Krediriskinde énemli artisin belirlenmesi,

. leriye yonelik makroekonomik bilgilerin kredi riski hesaplamasina
dahil edilmesi,

« Deger dusikligu modelinin tasarimi ve yapilandirmasi

itfa edilmis maliyetiyle dlgiilen kredilerin deger diistkligunin tespiti,
kredinin temerriit durumuna, kredi riskindeki ilk muhasebelestirme anina
gore gerceklesen degisime dayanan modele ve bu kredilerin bu modele
uygun siniflandirimasina bagldir. Beklenen kredi zarar karsiliklarinin,
finansal varliklarin bulunduklari asamaya goére hesaplanmasi nedeniyle,
kredilerin dogru siniflandirimasi 6nem tasimaktadir.

Banka, beklenen kredi zararlarini hem bireysel hem de toplu olarak
degerlendirerek tahmin etmektedir. Banka, bireysel karsiliklarin
hesaplanmasinda, ilgili varliga iliskin gelecekte gerceklesmesi
beklenen nakit akislari ve kredi islemleri icin edinilen teminatin gercege
uygun degerini géz 6éntinde bulundurmaktadir.

Toplu olarak ayrilan karsiliklar ise, ge¢mis ve cari donemlerdeki veri
setleri ile ileriye yonelik beklentiler dikkate alinarak modellenmektedir.
Bu verilerin butlinligu ve dogrulugu da gdz onune alinmaktadir.
Ayrica, gelecege iliskin beklentiler makroekonomik modeller ile
yansitiimaktadir.

Yukarida aciklandigr gibi kredilere iliskin deger dusukligu hesaplamasi,
karmasik bir yapiya sahip olmasi, yonetimin yargilarini énemli tahmin ve
varsayimlari icermesi nedeniyle kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Bu alanda uyguladigimiz denetim proseddurlerimiz asagidakileri
icermektedir:

- Kreditahsisi, kullandinmi, teminatlandirma, tahsilat, takip,
siniflandirma ve deger dustkligu streglerine yonelik olusturulan
kontrollerin tasarim, uygulama ve isleyis etkinligi bilgi sistemleri
uzmanlari ile beraber test edilmistir.

- Banka’nin deger dusukligid modelinde tanimlanan 6znel ve nesnel
kriterlerin Yonetmelik ve Standart ile uygunlugu kontrol edilmistir.

- Hazirlanan model ve metodoloji degerlendirilmis, kontrol testleri
ve detay analizler ile yapilan hesaplamalarin degerlendiriimesi igin
calismalarimiza uzmanlar dahil edilmistir.

- Krediinceleme c¢alismalari, 6rneklem yoluyla secilen krediler igin
kredi dosyalarinin ve bilgilerinin detayli olarak incelenmesini ve
siniflandirimasinin kontroltind kapsamaktadir.

- Bireysel degerlendirmeye tabi tutulan kredilere iliskin beklenen kredi
zararl hesaplamalari igin, ayrilan zarar karsiliklarinin dogrulugu ileriye
doénuk nakit akis bilgileri ve teminat degerleri ile degerlendirilmistir.

- Toplu olarak de@erlendirmeye tabi tutulan krediler icin ise,
hesaplama modellerindeki verinin dogrulugu ve bitinligu test
edilmis, ayrica beklenen kredi zarari hesaplamalari, yeniden
hesaplama yontemiyle kontrol edilmistir. Hesaplamada kullanilan,
risk parametreleri icin kurulan modeller incelenmis ve segilen érnek
portfdyler icin risk parametreleri yeniden hesaplanmistir.

« Gelecege ydnelik beklentileri yansitmak icin kullanilan,
makroekonomik modeller degerlendirilmis, ilgili modellerin risk
parametrelerine etkisi yeniden hesaplama yontemi ile kontrol
edilmistir.

« Krediriskinde énemli artisin belirlenmesinde kullanilan nitel ve nicel
degerlendirmeler incelenmis ve uygunlugu degerlendirilmistir.

- Kredilerin deger dusuklugu karsiliklarina iliskin konsolide olmayan
finansal tablolarda yapilan agiklamalarin yeterliligi degerlendirilmistir.
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Emeklilik planlar

Emeklilik planlariyla ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan énemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayl Uciincii B&lim XVII

Numarall dipnotta sunulmustur.

Kilit denetim konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Banka’nin ¢alisanlarina sagladigi tanimlanmis fayda esasli emeklilik plani
(“Plan”) 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun (“Kanun”) Gegici 20’nci
maddesine gore kurulmus olan Tlrkiye Halk Bankasi AS Emekli Sandidi
Vakfi ile T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi Calisanlari Emekli Sandigi
Vakiflar araciligiyla yonetilmektedir.

Detaylar Ugtincii Balim XVII. numarall dipnotta agiklandigi Gizere Plan;
5510 sayili Sosyal Givenlik Kanunu Gegici 20’nci maddesi uyarinca
Sosyal Guvenlik Kurumu’na (“SGK”) devir edilecek haklar ile Banka
tarafindan saglanan ve devre konu olmayan diger sosyal hak ve saglik
faydalarindan olusmaktadir. Devre konu haklara iliskin devir tarihini
belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmistir. SGK’ya devirden sonra
vakif senedinde bulunmasina ragmen SGK tarafindan karsilanmayan
diger sosyal haklar ve 6demeler, sandiklar ve sandik istirakgilerini
istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edecektir.

Banka’nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla devre konu yikimluliklerinin
pesin dederi bagimsiz bir aktler tarafindan Kanun’da belirtilen aktieryal
varsayimlar ve 15 Aralik 2006 tarihli ve 26377 Sayill Resmi Gazete’'de
yayinlanmis olan Bakanlar Kurulu Karari esas alinarak hesaplanmistir.
Sandik yukumllliklerinin degerlemesi, devre konu sosyal yardimlar ile
iskonto orani, maas artisi, enflasyon, demografik varsayimlar ve herhangi
bir Plan degisikliginin etkisi gibi temel varsayim ve tahminlere bagh
belirsizlikleri icermektedir. Yonetim, bu temel varsayim ve tahminlere
bagl belirsizliklerin degerlendiriimesinde, bagimsiz aktierin uzman
gorisinden faydalanmaktadir.

Besinci Bolim 11.9.e numarali dipnotta agiklanan devir yiktimldlikleri
hesaplamasinda kullanilan temel varsayim ve tahminlerin dnemli yargi
icermesi, devir tarihinin kesin olmamasi ile teknik faiz oraninin Kanun ile
belirlenmis olmasinin etkileri g6z dniinde bulundurularak, bu konu kilit
denetim konusu olarak belirlenmistir.

Denetim calismalarimiz asagidaki proseddrleri icermektedir:

- Emeklilik haklarindan dogan yukumltltklerin hesaplanmasinda
kullanilan temel varsayimlarin ve tahminlerin uygunlugu ile yapilan
hesaplamalarin degerlendirmesi icin denetim ekibimize bagimsiz
uzman (aktier) dahil edilmistir.

« Sandik varliklarinin plan yikumldliklerini kullanilan yontem ve
varsayimlar gercevesinde karsilayip karsilamadigi test edilmistir.

- Ayrica, Banka'nin kullandigi uzman aktiiere saglanan verinin
dogruluguna dair drneklem yoluyla mutabakatlar ve testler
yapilmistir.

- Hesaplamalarda kullanilan aktueryal varsayimlar, yontem, yasal
diizenlemeler ve mevzuatta dnemli bir degisiklik olup olmadigi ve
varsayimlarin makul olup olmadigI degerlendirilmistir. Ayrica buna
iliskin dipnot aciklamalarinin da yeterliligi kontrol edilmistir.
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Diger Husus

Banka’nin 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan finansal tablolari baska bir bagimsiz denetgi
tarafindan denetlenmis ve 14 Subat 2024 tarihinde bu konsolide olmayan finansal tablolara iliskin ger¢cege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklarin itfa edilmis maliyetiyle olctlen finansal varliklar olarak siniflanmasi nedeniyle sinirli olumlu
gorus verilmistir.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumiu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara lliskin Sorumlulukiars

Banka Yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlslk icermeyecek sekilde
hazirlanmasi icin gerekli gordugu i¢c kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolari hazirlarken yonetim; Banka’nin surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Banka'y tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadigi strece isletmenin strekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust ydnetimden sorumlu olanlar, Banka’nin finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumlulukiari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bittin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli bir yanlislik icerip icermedigine
iliskin makul givence elde etmek ve gortsumuzu iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. BDDK Denetim Yonetmeligi ve
BDS’lere uygun olarak ytritilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yliksek bir glivence seviyesidir ancak,
var olan dnemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanlisliklarin, tek
basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlari etkilemesi makul dl¢tide
bekleniyorsa, bu yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.

BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS’lere uygun olarak yurdttlen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlishk” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte;
bu risklere karsilik veren denetim proseddrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorisumuze dayanak teskil edecek yeterli
ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykir beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlishgi tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli bir yanlishgi tespit
edememe riskinden ytksektir.

- Banka’nin i¢ kontrolliintin etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uyguniugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin
makul olup olmadigi degerlendiriimektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Banka’nin surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek
olay veya sartlarla ilgili oGnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigl hakkinda ve yonetimin, isletmenin strekliligi esasini
kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu gorts disinda bir gorus vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu
tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Banka’'nin
surekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide olmayan finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak lzere, genel sunumu, yapisi ve iceridi ile bu tablolarin, temelini
olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.
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Bagimsizliga iliskin etik htkumlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica
bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu dusintlebilecek tum iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla
atilan adimlar ile alinan onlemleri dst yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari ddneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya ac¢iklanmasina
izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi

kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda
bildirimemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikiimliliikler
1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402’nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca; Banka’'nin 1 Ocak — 31 Aralik 2024 hesap

doéneminde defter tutma diizeninin TTK ile Banka esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun olmadigina dair
onemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen acgiklamalari yapmis
ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
Alper Gliveng, SMMM
Sorumlu Denetgi

25 Subat 2025
istanbul, Tiirkiye
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TURKIYE HALK BANKASI AS’NiN
31 ARALIK 2024 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU
KONSOLIDE OLMAYAN FiINANSAL RAPORU

1. Banka’nin Yonetim Merkezi’nin Adresi:
Finanskent Mahallesi Finans Caddesi No:42/1 Umraniye/istanbul
2. Banka’nin Telefon ve Faks Numaralari:
Telefon : 0216 503 70 70
Faks :0212 340 93 99
3. Banka’nin internet Sayfasi ve Elektronik Posta Adresi:
internet sayfasi adresi : www.halkbank.com.tr
Elektronik posta adresi: halkbank.ir@halkbank.com.tr

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan dizenlenen “Bankalarca Kamuya Agiklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan
bolimlerden olusmaktadir.

Birinci Boliim - BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

ikinci Boliim - BANKANIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

Ugiincii Bélim - ILGILI DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA ILISKIN ACIKLAMALAR
Dérdiincii Boliim - BANKANIN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE ILISKIN BILGILER

Besinci Bolim : KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR
Altinc1 Boliim : DIGER ACIKLAMALAR

Yedinci Boliim : BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina
ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Turkiye Muhasebe Standartlari, Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi belirtiimedigi muddetge bin Tirk Lirasi
cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte sunulmustur.

istanbul, 25 Subat 2025

R. Siileyman Ozdil Osman Arslan Meuvliit Uysal Yusuf Duran Ocak Osman Bektas

Yénetim Kurulu L . . Yonetim Kurulu Baskan Finansal Yénetim ve
; Yonetim Kurulu Uyesi, L o
Baskani, Denetim Genel Miidiir Vekili, Planlama Genel Mdd(ir
Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi Yardimcisi

Finansal Muhasebe
Daire Bagkani

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegdi yetkili personele iliskin bilgiler:
Ad-Soyad / Unvan : Sercan PAT / Kidemli Uzman

TelNo :0216 503 5213

FaxNo :0212 340 09 90
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BiRINCi BOLUM
Banka Hakkinda Genel Bilgiler
Banka’nin kurulus tarihi, baslangi¢ statlist, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden Banka'nin tarihgesi

Banka’'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan ve dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran
ortakliklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

Banka'nin Yonetim Kurulu Bagkan ve yeleri, Denetim Komitesi tyeleri ile Genel Muddr ve yardimcilarinin varsa Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iliskin agiklamalar

Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar
Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Bankalarin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig ile Tiirkiye Muhasebe Standartlar geregi yapilan konsolidasyon islemleri arasindaki farkliliklar ile
tam konsolidasyona veya oransal konsolidasyona tabi tutulan, 6zkaynaklardan indirilen ya da bu t¢ yonteme dahil olmayan kuruluslar hakkinda kisa agiklama
Banka ile bagl ortakliklar arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borclarin geri 6denmesinin éniinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

iKiNCi BOLUM
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar
Bilango (Finansal Durum Tablosu)
Nazim Hesaplar Tablosu
Kar veya Zarar Tablosu
Kar veya Zarar ve Diger Kapsamli Gelir Tablosu
Ozkaynaklar Degisim Tablosu
Nakit Akis Tablosu
Kar Dagitim Tablosu
UGUNCU BOLUM
Muhasebe Politikalarina iliskin Aciklamalar
Sunum esaslarina iliskin agiklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden islemlere iliskin agiklamalar
istirak, bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklara iligkin aciklamalar
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tirev Urlinlere iliskin aciklamalar
Faiz gelir ve giderine iliskin aciklamalar
Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar
Finansal varliklara iliskin agiklamalar
Finansal varliklarda deger disukltgtne iliskin agiklamalar
Finansal araclarin netlestirimesine iliskin agiklamalar
Satis ve geri alis anlasmalari ve menkul degerlerin 6ding veriimesi islemlerine iliskin aciklamalar
Satis amagl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda agiklamalar
Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin agiklamalar
Maddi duran varliklara iliskin agiklamalar
Yatinm amacl gayrimenkullere iliskin aciklamalar
Kiralama islemlerine iliskin agiklamalar
Karsiliklar ve kosullu yikimliliklere iliskin agiklamalar
Calisanlarin haklarina iliskin yiktmliluklere iliskin aciklamalar
Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar
Borclanmalara iliskin ilave agiklamalar
ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar
Aval ve kabullere iliskin agiklamalar
Devlet tegviklerine iliskin agiklamalar
Raporlamanin bélimlemeye gore yapiimasina iliskin aciklamalar
Hisse basina kazang
Diger hususlara iliskin agiklamalar

DORDUNCU BOLUM
Mali Biinyeye ve Risk Yonetimine iliskin Bilgiler
Ozkaynaklara iliskin agiklamalar
Kredi riskine iliskin agiklamalar
Kur riskine iligkin agiklamalar
Faiz orani riskine iliskin aciklamalar
Hisse senedi pozisyon riskine iliskin agiklamalar
Likidite riski yonetimi, likidite kargilama orani ve net istikrarli fonlama oranina iliskin agiklamalar
Kaldirag oranina iliskin agiklamalar
Faaliyet boltimlemesine iliskin agiklamalar
Finansal varlik ve yukumliltklerin gercege uygun degeri ile gosterilmesine iliskin agiklamalar
Baskalarinin nam ve hesabina yapilan islemler, inanca dayali islemlere iliskin agiklamalar
Risk yonetimi ve risk agirlikli tutarlara iliskin genel agiklamalar
Ucretlendirme politikalarina iligkin bilgiler

BESINCi BOLUM

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Agiklama ve Dipnotlar
Bilangonun aktif hesaplarina iliskin agiklama ve dipnotlar
Bilangonun pasif hesaplarina iliskin aciklama ve dipnotlar
Nazim hesaplara iliskin agiklama ve dipnotlar
Kar veya zarar tablosuna iliskin agiklama ve dipnotlar
Ozkaynak degisim tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar
Nakit akis tablosuna iligkin aciklama ve dipnotlar
Banka’nin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar
Banka'nin yurt ici, yurt disi, kiyr bankaciligi bélgelerindeki sube veya istirakler ile yurt disi temsilciliklerine liskin agiklamalar
Bagimsiz denetci / bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin ticretler
Bilango sonrasi hususlara iliskin agiklama ve dipnotlar

ALTINCI BOLUM
Diger Agiklamalar
Banka'nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar

YEDINCi BOLUM
Bagimsiz Denetim Raporu
Bagimsiz denetim raporuna iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar
Bagimsiz denetgi tarafindan hazirlanan acgiklama ve dipnotlar
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TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)
BiRINCi BOLUM: BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER

1. BANKA’NIN KURULUS TARIHi, BASLANGIC STATUSU, ANILAN STATUDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLERI iHTiVA EDEN
BANKA'NIN TARIHCESI

Tirkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi (“Banka” veya “Halkbank”) 2284 no’lu kanun kapsaminda 1938 yilinda faaliyete gegmis olup,
bugln itibariyla kamusal sermayeli ticari bir banka olarak faaliyetine devam etmektedir.

Il. BANKA'NIN SERMAYE YAPISI, YONETIM VE DENETiMiNi DOGRUDAN VE DOLAYLI OLARAK TEK BASINA VEYA BIiRLIKTE
ELINDE BULUNDURAN ORTAKLIKLARI, VARSA BU HUSUSLARDA YIL iCiINDEKi DEGiSIKLIKLER iLE DAHIL OLDUGU GRUBA
iLISKiN ACIKLAMA

Banka’nin dogrudan hakimiyeti Turkiye Varlik Fonu’na aittir.

Banka’nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla nominal sermayesinin pay sahipleri arasindaki dagilimi asagida gosterilmektedir:

Hissedarlar 31 Aralik 2024 % 31 Aralik 2023 %
Turkiye Varlik Fonu @ 6.573.604 91,49 6.573.604 91,49
Halka Acik Kisim © 611.093 8,51 611.093 8,51
Diger Hissedarlar @ 81 0,00 81 0,00
Toplam 7184.778 100,00 7184.778 100,00

O Tirkiye Varlik Fonu’nun toplam hisseleri igerisinde 5.935.328 TLlik hisse, Borsa’da islem gérebilir niteliktedir.
@ “Diger Hissedarlar” grubunda yer alan hisselerin 81 TUsi kendi hesaplannda kaydilestiriimekle birlikte Borsa’da islem gérmeyen hisse sahibi ortaklara aittir.

13 Haziran 2012 tarih, 6327 sayili Kanun ile 4603 sayili Kanun’un 2’'nci maddesine eklenen 3’lncl fikra hiikmU kapsaminda

Banka’daki kamu paylarinin satis islemleri tamamlanincaya kadar kamuya ait hisseler, Tirk Ticaret Kanunu hikimleri uyarinca
Banka’nin bagl bulundugu Bakan tarafindan idare ve temsil edilecektir.
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TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BiRINCi BOLUM: BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER (devami)

1Il. BANKA’NIN YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, DENETIM KOMITESi UYELERI iLE GENEL MUDUR VE
YARDIMCILARININ VARSA BANKA'DA SAHIP OLDUKLARI PAYLARA VE SORUMLULUK ALANLARINA iLISKiIN AGIKLAMALAR

isim

Gorevi ve Sorumluluk Alani

Recep Siileyman OZDiL

Yonetim Kurulu Bagkan,

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Mevlit UYSAL

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Osman ARSLAN

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

Seref AKSAC

Yonetim Kurulu Uyesi

Meltem TAYLAN AYDIN

Yoénetim Kurulu Uyesi

Mihrimah Belma SEKMEN

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Maksut SERIM

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ebubekir SAHIN

Yénetim Kurulu Uyesi

Sezai UCARMAK

Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet AYDIN

Denetim Kurulu Uyesi

Faruk OZGELIK Denetim Kurulu Uyesi

Olcay ATLIOGLU Genel Mudur Yardimcisi, Bilgi Teknolojileri

ilhan BOLUKBAS Genel Mudir Yardimcisi, Kredi Politikalari, izleme ve Ozellikli Krediler
Celal CANDAN Genel Mdir Yardimcisi, Kredi Risk Tasfiye ve Hukuk isleri

Tahir DEMIRKIRAN

Genel Mudir Yardimcis,

Kredi Tahsis ve Yonetimi

Mustafa ERMIS

Genel Muddr Yardimcisi,

Operasyonel islemler ve Dijital Déniisiim

Yalgin MADENCI

Genel Muddr Yardimcisi,

Kurumsal ve Ticari Pazarlama

Yusuf Duran OCAK

Genel Middr Yardimcisi,

Finansal Yonetim ve Planlama

Fatih SAHBAZ

Genel Mudir Yardimcis,

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri

Ali SONER

Genel Middr Yardimcisi

, Hazine ve Kaynak Yonetimi

Altan TASKIRAN

Genel Mudir Yardimcis,

Bireysel ve Dijital Bankacilik

Murat YILDIRIM

Genel Mudur Yardimcisi (v.), KOBI Bankaciligi

Yukarida ismi gegen kisilerin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

a) Banka’nin ust yonetiminde, 2024 yil icerisinde goreve atananlarin unvanlarina ve atanma tarihlerine asagida yer verilmistir.

Unvani

Adi Soyadi Baslangi¢ Tarihi

Genel Muddr Yardimcisi (v.)

Stleyman BULUT

19 Agustos 2024

Genel Middr Yardimcisi (v.)

Mustafa ERMIS

19 Agustos 2024

Genel Middr Yardimcisi (v.)

Murat YILDIRIM

17 Ocak 2025

b) Banka’nin Ust yonetiminden 2024 yili icerisinde gorevden ayrilanlarin unvanlarina ve ayrilis tarihlerine asagida yer verilmistir.

Unvani

Adi Soyadi

Ayrihis Tarihi

Genel Middr Yardimcisi

Ergin KAYA

5 Agustos 2024

Genel Mudur Yardimcisi

Hasan TUNCAY

5 Agustos 2024

Genel Muddr Yardimcisi (v.)

Stleyman BULUT

31 Aralik 2024
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TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BiRINCi BOLUM: BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER (devami)

IV. BANKA'DA NITELIKLI PAY SAHIBiI OLAN KiSi VE KURULUSLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Banka’da Turkiye Varlk Fonu disinda nitelikli paya sahip hissedar bulunmamaktadir.

V. BANKA'NIN HiZMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iGEREN OZET BiLGI

1) Banka hakkinda genel bilgiler:

Tlrkiye Halk Bankasl AS 2284 no’lu kanun kapsaminda 1938 yilinda faaliyete gegmis olup, bugiin itibariyla kamusal sermayeli ticari
bir banka olarak faaliyetine devam etmektedir.

2) Banka’nin yeniden yapilandirma stireci:

4603 no’lu “Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Turkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi ve Turkiye Emlak Bankasi Anonim Sirketi
Yasas!”, 2000-2002 doénemini kapsayan “Makro Ekonomik Program” ¢ercevesinde hazirlanmistir. Bu yasanin amaci, uluslararasi
normlari ve rekabeti yakalayabilmek igin s6z konusu bankalarin modernize edilmesi ve banka hisselerinin blyUk bir kisminin 6zel
sektordeki gergek ve tlizel kisilere satiimasidir. Banka 14 Nisan 2001 tarihinde gerceklesen olaganustu genel kurul ile kurulusun
yapisini yeniden gbzden gegirmis, yeni bir yonetim kurulu se¢mis ve Banka’nin nominal sermayesi 250.000 TL'den 1.250.000
TLye cikartilmistir. Yeniden yapilanma sureci dahilinde, Banka 6zel gorev zararlarina karsilik olarak Tirkiye Cumhuriyeti Hazine
Mustesarhigrndan devlet tahvili almis ve Banka’'nin tim gorev zarari alacaklari 30 Nisan 2001 tarihinde kapatiimistir. Buna ek olarak,
onemli sayidaki ¢calisandan yeni is sozlesmesi imzalamalari istenmis veya bu calisanlar diger devlet kuruluslarina aktariimistir.

4603 sayill Kanun’un 2.2 maddesi uyarinca yeniden yapilandirma islemlerinin tamamlanmasini miteakiben Banka’'nin hisse satis
islemlerinin 4046 sayill Ozellestirme Uygulamalar Hakkinda Kanun hiikiimleri cergevesinde sonuclandirimasi gerekmektedir.
Yeniden yapilandirma ve hisse satis islemlerinin 4603 sayili Kanunun yururlige girmesinden itibaren Uc¢ yil icinde (25 Kasim 2003
tarihine kadar) tamamlanmasi gerekmektedir. Once 31 Temmuz 2004 tarih ve 5230 saylli yasa ile 4603 sayili kanunun 2’nci
maddesinin 2 numarali fikrasinda yer alan “3 yil” ibaresi “5 yilI” ve akabinde 10 Ocak 2007 tarih, 5572 sayili yasa ile de “10 yil” olarak
degistirilmistir. Bu degisiklik sonucunda, Banka’nin 6zellestiriimesi ile ilgili stre uzatiimistir. Bakanlar Kurulu’nun bu streyi bir defaya
mahsus olmak Uzere yarisi kadar uzatma yetkisi bulunmaktadir. Bakanlar Kurulu, 6 Kasim 2010 tarihli resmi gazetede yayimlanan
2010/964 sayili karariyla 10 yillik streyi yarisi kadar uzatmistir.

Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun 11 Agustos 2006 tarih ve 2006/69 sayili karariyla Banka’daki kamu hisseleri Ozellestirme idaresi
Baskanligr'na devredilmis ve Banka’nin %99,9 hissesinin 25 Mayis 2008 tarihine kadar blok satis yontemiyle satiimasina karar
verilmistir. Danistay 13’Uincti Dairesi, 29 Kasim 2006 tarih, 2006/4258 sayili karariyla Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun 11 Agustos
2006 tarih ve 2006/69 sayili kararinin yiiritmesini durdurmustur. Bu kez Ozellestirme Yiiksek Kurulu, 5 Subat 2007 tarih ve 2007/8
sayili kararini alarak Ozellestirme idaresi Baskanligina devredilen hisselerin %25'lik kisminin halka arz suretiyle dzellestiriimesi ve
bu sirecin 2007 yili sonuna kadar tamamlanmasini 6ngdrmustir. Banka’nin halka arz strecinin %24,98’e tekabUl eden ilk asamasi
Mayis 2007’nin ilk haftasinda tamamlanarak hisseleri 10 Mayis 2007’de Borsa istanbul AS’de 8,00 tam TL baz fiyatla islem gérmeye
baslamistir. ikincil halka arz kapsaminda da Ozellestirme Yiiksek Kurulu'nun 4 Ekim 2012 tarih 2012/150 sayili karari ile Ozellestirme
idaresi Baskanhigrna ait hisselerden %23,92’lik kisminin halka arzi, 21 Kasim 2012 tarihinde tamamlanmistir.

31 Temmuz 2004 tarih, 25539 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan “5230 sayill Pamukbank Turk Anonim Sirketi'nin (“Pamukbank”)
Turkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi’ne Devri ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” uyarinca ydnetimi ve
denetimi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na intikal etmis olan Pamukbank’in hisseleri, Halkbank’a devredilmistir. Milga Pamukbank
TAS, Cukurova Sanayi isletmeleri TAS, Cukurova Ithalat ve ihracat TAO, Karamehmetler Hisseli Komandit Ortakligi ve bes yiizi askin
ortak tarafindan bir 6zel sektér mevduat bankasi olarak kurulmustur. Pamukbank, Bakanlar Kurulu'nun 5 Mart 1955 glin ve 4/4573
saylli karari ile anonim sirket statiisinde 6zel bankacilik faaliyetlerine baslamistir. 19 Haziran 2002 tarih ve 24790 sayili (mukerrer)
Resmi Gazete’de yayimlanan 742 sayili Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Karari ile 4389 sayili Bankalar Kanunu’nun
14’Unct maddesinin 3 ve 4 numarali fikralar uyarinca, Pamukbank’in temettl hari¢ ortaklik haklari ile yonetim ve denetimi 18 Haziran
2002 tarihi itibariyla Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“Fon”) devrolmustur.
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TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BiRINCi BOLUM: BANKA HAKKINDA GENEL BiLGILER (devami)
V. BANKA'NIN HizMET TURU VE FAALIYET ALANLARINI iCEREN OZET BILGI (devami)
3) Banka’nin hizmet tiirli ve faaliyet alanlari:

Banka’nin faaliyet alan, ticari finansman ve kurumsal bankacilik, fon yonetimi islemleri, bireysel bankacilik ve kredi karti islemlerini
kapsamaktadir.

Banka 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, yurt icinde 1.084, yurt disinda ise 7’si Kibris'ta, 11 Bahreyn’de olmak Uizere 8; toplamda 1.092
subesi ile faaliyet gostermektedir. Yurt igi subeler rakami 33 adet uydu subeyi icermektedir. Bununla birlikte Banka’nin bir adet
ingiltere’de ve bir adet Iran’da olmak (izere toplam 2 adet temsilciligi bulunmaktadir.

VI. BANKALARIN KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARININ DUZENLENMESINE iLiSKiN TEBLIG iLE TURKIYE MUHASEBE
STANDARTLARI GEREGIi YAPILAN KONSOLIDASYON iSLEMLERiI ARASINDAKi FARKLILIKLAR iLE TAM KONSOLIDASYONA
VEYA ORANSAL KONSOLIDASYONA TABi TUTULAN, OZKAYNAKLARDAN iNDIRILEN YA DA BU UC YONTEME DAHIL
OLMAYAN KURULUSLAR HAKKINDA KISA AGIKLAMA

Bankanin istiraki olan Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri AS, finansal kurulus kapsaminda olmadigindan “Bankalarin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” geregince konsolide ediimemektedir. Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarl geredi hazirlanan konsolide finansal tablolarda Bilesim Finansal Teknolojiler ve Odeme Sistemleri AS 6zkaynak
yontemine gore konsolidasyon kapsamina alinmaktadir.

Banka’nin bagli ortakliklari Halk Yatinrm Menkul Degerler AS, Halk Gayrimenkul Yatinm Ortakligi AS, Halk Finansal Kiralama AS, Halk
Banka AD Skopje ile bagl ortakhgl Halk Osiguruvanje AD Skopje, Halk Faktoring AS, Halkbank AD Beograd, Halk Varlik Kiralama AS
ve Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS tam konsolidasyon kapsamina alinmistir.

Banka’nin istiraki olan DHB Bank NV, Kobi Girisim Sermayesi Yatirm Ortakhgi AS, Yildiz Tekno Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi
AS ve Birlesim Varlik Yonetim AS konsolide finansal tablolarda 6zkaynak yontemi ile konsolide edilmektedir. istirakler; Banka’nin
sermayesine katildigl, tzerinde kontrold bulunmamakla birlikte 6nemli etkinlige sahip oldugu, yurt iginde veya yurt disinda kurulu
bulunan ortakliklardr.

VII. BANKA iLE BAGLI ORTAKLIKLARI ARASINDA OZKAYNAKLARIN DERHAL TRANSFER EDILMESINiN VEYA BORGLARIN
GERi ODENMESININ ONUNDE MEVCUT VEYA MUHTEMEL, FiiLi VEYA HUKUKi ENGELLER

Banka ile bagl ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transferi séz konusu degildir. Ozkaynak icerisinde karlarin temetti olarak
dagitimi ilgili dizenlemeler uyarinca yapilmaktadir.

Banka ile bagl ortakliklari arasinda borclarin geri ddenmesinin énlinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engel

bulunmamaktadir. Banka bagl ortakliklariyla yaptigl hizmet alim veya sunumuna dair bedelleri, dizenlenen hizmet s6zlesmeleri
kapsaminda tahsil veya tediye etmektedir.
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TURKIYE HALK BANKASI AS
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

iKiNCi BOLUM: KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR

Il.
M.
V.

VI.

VII.

Bilan¢o (Finansal Durum Tablosu)

Nazim Hesaplar Tablosu

Kar veya Zarar Tablosu

Kar veya Zarar ve Diger Kapsaml Gelir Tablosu
Ozkaynaklar Degisim Tablosu

Nakit Akis Tablosu

Kar Dagitim Tablosu
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Finansal Bilgiler

TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

I. BILANGO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bagimsiz denetimden gegmis

Bagimsiz denetimden gegmis

Cari donem

Bnceki donem

31Aralik 2024

31Aralik 2023

TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1. BILANGO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bagimsiz denetimden gegmis

Bagimsiz denetimden gegmis

VARLIKLAR Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
I FINANSAL VARLIKLAR (Net) 478.753.985 394.368.176 873122161 171.442.267 275.614.881 447.057148
11 Nakit ve Nakit Benzerleri 368.931.592 280.991.319 649.922.911 62.405.047 227.037.693 289.442.740
111 Nakit Degerler ve Merkez Bankasi (V) 356.952.528 266.164.382 623116.910 58.379139 215.350.486 273729.625
112 Bankalar 3) 12143.477 14.826.937 26.970.414 4136.930 11.687.207 15.824137
113 Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - -
114 Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 164.413 - 164.413 m.022 - m.022
Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal
1.2 Varliklar 2) 1104.721 56.490.364 57.595.085 38761199 1.349 38.762.548
121 Devlet Borglanma Senetleri 1.647 56.220.365 56.222.012 35.365.865 1349 35.367.214
1.2.2  Sermayede PayI Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
12.3  Diger Finansal Varliklar 1103.074 269.999 1.373.073 3.395.334 - 3.395.334
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan
13 Finansal Varliklar (4) 108.717.672 55.444.194 164.161.866 70.164.047 44.903.036 115.067.083
131 Devlet Borclanma Senetleri 107.887190 54186.667 162.073.857 69.636.615 43.874.551 113.511166
1.3.2  Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 830.482 1.257.527 2.088.009 527432 1.028.485 1.655.917
1.3.3  Diger Finansal Varliklar - - - - - -
14 Tiirev Finansal Varliklar (2)(11) - 1.442.299 1.442.299 11.974 3.672.803 3.784.777
Tirev Finansal Varliklarin Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara
141 Yansitilan Kismi - 1.442.299 1.442.299 mo7z4 3.672.803 3784777
Tirev Finansal Varliklarin Gergege Uygun Deger Farki Diger
14.2  Kapsaml Gelire Yansitilan Kismi - - - - - -
iTFA EDILMIiS MALIYETi iLE OLCULEN FINANSAL VARLIKLAR
1. (NET) 1.530.379.951 449.872.309 1.980.252.260 1.259.345.495 393.195.667 1.652.541.162
21 Krediler (5) 1.099134.597  362.561.229 1.461.695.826 1.014108.976  256.435.699 1.270.544.675
22 Kiralama islemlerinden Alacaklar (10) - - - - - -
2.3 Faktoring Alacaklari - - - - - -
24 itfa Edilmis Maliyeti ile Olgiilen Diger Finansal Varliklar (6) 474.074.684 87.311.080 561.385.764 293.803.473 136.759.968 430.563.441
2.41  Devlet Borglanma Senetleri 471.665.583 87.311.080 558.976.663 291.411.340 136.759.968 428171.308
2.4.2 Diger Finansal Varliklar 2.409.101 - 2.409.101 2.392133 - 2.392133
25 Beklenen Zarar Karsiliklari (-) 42.829.330 - 42.829.330 48.566.954 - 48.566.954
SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN
. FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR (Net) (16) - - - - - -
31 Satis Amaglh - - - - - -
3.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
V. ORTAKLIK YATIRIMLARI 17.671.684 25.587.499 43.259.183 11.403.519 16.869.137 28.272.656
41 istirakler (Net) 7 310.669 3.323.559 3.634.228 309.241 2715.304 3.024.545
411 Ozkaynak Yontemine Goére Degerlenenler - - - - - -
412 Konsolide Edilmeyenler 310.669 3.323.559 3.634.228 309.241 2.715.304 3.024.545
4.2 Bagh Ortakliklar (Net) (8) 17.361.015 22.263.940 39.624.955 11.094.278 14153.833 25.248111
421 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 17.361.015 22.263.940 39.624.955 10.496.170 14153.833 24.650.003
4.2.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar - - - 598108 - 598108
4.3 Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklari) (Net) 9) - - - - - -
431  Ozkaynak Yontemine Gore Degerlenenler - - - - - -
4.3.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
V. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (12) 28.246.405 67713 28.314.118 20.047.734 858 20.048.592
VI. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (13) 2.592199 - 2.592.199 1.498.351 - 1.498.351
6.1 Serefiye - - - - - -
6.2 Diger 2.592199 - 2.592199 1.498.351 - 1.498.351
Vil YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER (Net) 14) 5.077.555 - 5.077.555 2.675.524 - 2.675.524
VIIl.  CARI VERGI VARLIGI - - - - - -
IX. ERTELENMIS VERGI VARLIGI (15) 23.587.810 - 23.587.810 14.361148 - 14.361.148
X. DIGER AKTIFLER (Net) (17) 48.748.558 3.296.068 52.044.626 26.131.866 2.700.439 28.832.305
VARLIKLAR TOPLAMI 2135.058.147 873191765 3.008.249.912 1.506.905.904 688.380.982 2195.286.886
llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Cari dénem Onceki donem
31Aralik 2024 31Aralik 2023
YUKUMLULUKLER Dipnot P YP Toplam TP YP Toplam
I MEVDUAT (U] 1.610.318.566 771.435.818 2.381.754.384 1121.857.569 750.990.436 1.872.848.005
1. ALINAN KREDILER (3) 19.657.157 33.357.988 53.015.145 560.752 16.430.458 16.991.210
. PARA PiYASALARINA BORCLAR 161194.767 85.791.960 246.986.727 1.625.466 18.556.332 20.181.798
Iv. IHRAG EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) 4) 4.649.481 - 4.649.481 9.252.499 - 9.252.499
41 Bonolar 4.649.481 - 4.649.481 9120.007 - 9120.007
4.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
43 Tahviller - - - 132.492 - 132.492
V. FONLAR (5) 927.087 - 927.087 571.618 - 571.618
51 Mustakrizlerin Fonlari - - - -
5.2 Diger 927.087 - 927.087 571.618 - 571.618
QERQEGE UY"GL_J.N DEGFR FARKI KAR ZARARA YANSITILAN
VI FINANSAL YUKUMLULUKLER - -
VIl.  TUREV FINANSAL YUKUMLULUKLER (2)(8) - 2.492.642 2.492.642 186.308 708113 894.421
Tirev Finansal Ylukumldluklerin Gercege Uygun Deger Farki Kar
71 Zarara Yansitilan Kismi - 2.492.642 2.492.642 186.308 708113 894.421
Turev Finansal Yukumlultklerin Gercege Uygun Deger Farki Diger
7.2 Kapsamli Gelire Yansitilan Kismi - - - - - _
VIll.  FAKTORING YUKUMLULUKLERI - - - - - -
IX.  KiIRALAMA iSLEMLERINDEN YUKUMLULUKLER (Net) 7) 4.354.032 70458 4.424190 2.958.953 69.638 3.028.591
X. KARSILIKLAR 9) 9.717120 - 9.717120 12.429.302 - 12.429.302
101 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
10.2 Calisan Haklari Karsihgi 6.663.779 - 6.663.779 7.987.832 - 7.987.832
10.3  Sigorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
10.4 Diger Karsiliklar 3.053.341 - 3.053.341 4.441.470 - 4.441.470
XI. CARIi VERGI BORCU (10) 9.005.959 1.456 9.007.415 4791.678 1.572 4.793.250
Xll.  ERTELENMIiS VERGi BORCU (10) - - - - - -
SATI§ AMACLI ELPE TUTULAN VE DURDURULAN
Xlll.  FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) (1) - - - - - -
131 Satis Amacl - - - - - -
13.2 Durdurulan Faaliyetlere iligkin - - - - - -
XIV. SERMAYE BENZERi BORCLANMA ARAGLARI (12) 50.184.304 - 50.184.304 6.064.043 36.066.237 42130.280
141 Krediler 16.577.458 - 16.577.458 - 36.066.237 36.066.237
14.2  Diger Borclanma Araglari 33.606.846 - 33.606.846 6.064.043 - 6.064.043
XV.  DIGER YUKUMLULUKLER (6) 86.866.996 5.659.544 92.526.540 75.857.702 7.902.191 83.759.893
XVI. OZKAYNAKLAR (13) 141.259.481 11.305.396 152.564.877 123.659.404 4746.615 128.406.019
161 Odenmis Sermaye 7184778 - 7184778 7184778 - 7184778
16.2  Sermaye Yedekleri 45.894.920 1.069.964 46.964.884 45.330.525 793.058 46.123.583
16.21 Hisse Senedi ihra¢ Primleri 44.465.222 - 44.465.222 44.465.222 - 44.465.222
16.2.2 Hisse Senedi Iptal Kérlari - - - - - -
16.2.3 Diger Sermaye Yedekleri 1.429.698 1.069.964 2.499.662 865.303 793.058 1.658.361
Kér veya Zararda Yeniden Siniflandinimayacak Birikmis Diger
16.3 Kapsamli Gelirler veya Giderler 23.720.344 10.089.081 33.809.425 16.330.204 3.835.280 20.165.484
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli
16.4 Gelirler veya Giderler (5.850.054) 146.351 (5.703.703) (390143) 18.277 (271.866)
16.5 Kar Yedekleri 54.395.568 - 54.395.568 44.283.603 - 44.283.603
16.51 Yasal Yedekler 4.685.607 - 4.685.607 4180.008 - 4180.008
16.5.2 Statl Yedekleri - - - - - -
16.5.3 Olaganustii Yedekler 49.662.780 - 49.662.780 33.299.377 - 33.299.377
16.5.4 Diger Kar Yedekleri 47181 - 47181 6.804.218 - 6.804.218
16.6  Kar veya Zarar 15.913.925 - 15.913.925 10.920.437 - 10.920.437
16.61  Gecmis Yillar Kér veya Zarari 808.472 - 808.472 808.472 - 808.472
16.6.2 Donem Net Kar veya Zarari 15105.453 - 15105.453 10111.965 - 10111.965
16.7  Azinlik Paylan - - - - - -
YUKUMLULUKLER TOPLAMI 2.098.134.950 910.114.962 3.008.249.912 1.359.815.294 835.471.592 2.195.286.886

ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalardir.
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Finansal Bilgiler

TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIiHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
BILANCO DISI YUKUMLULUKLER TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Il. NAZIM HESAPLAR TABLOSU lll. KAR VEYA ZARAR TABLOSU

Bagimsiz denetimden gegmis Bagimsiz denetimden gecmis Bagimsiz denetimden gegmi Bag d imden gecmis
Cari dénem Onceki dénem Cari d& ) Ki db
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023 . . . ari donem nceki donem
NAZIM HESAPLAR Dipnot P YP Toplam TP YP Toplam GELIR VE GIDER KALEMLERI Dipnot 1Ocak -31 Aralik 2024 10Ocak -31 Aralik 2023
A BILANGO DISI YOKUMLULUKLER (I+1+1l) 937.993.841 509.787.309 1.447.781150 734.755.257 520.480.944 1.255.236.201
1. GARANTI ve KEFALETLER D) 552153.010 248.319.734 800.472.744 408.270.342 192.445.788 600.716130 ; T :
11 Teminat mektuplari 461482.810 228.952.872 690.435.682 344741625 176.537.882 521.279.507 L FAIZ GELIRLERI 0] 665.005.364 304.991.202
141 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 250.844 29.830.050 52.080.894 15.881.827 22.619.624 38.501.451 Al Kredilerden Alinan Faizler 435.454.388 189.559171
:g BI et lemle&do\‘a S 438 sggs?;g 15;823866432 53233;3?)2 328223?382 132; i;‘;"ggg 428398?4096951 12 Zorunlu Karsiiklardan Alinan Faizler 45154.585 26.022
iger teminat mektuplart .
12 Banka kredileri 54.059.349 1139.027 55198.376 36.564.672 1.384.697 37.949.369 13 Bankalardan Alinan Faizler 5.527.719 1447178
1.21 ithalat kabul kredileri - 894.738 894.738 - 449252 449252 14 Para Piyasasi Islemlerinden Alinan Faizler - 5.347
12.2 Diger banka kabulleri 54.059.349 244289 54.303.638 36.564.672 935.445 37.500117 15 Menkul Degerlerden Alinan Faizler 178.335.929 113.557.224
131 Belgel siedier lasos ieosier idzzsd Soes iusraz00 560107 151 Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yanstanar 804104 23,043
132 Diger akreditifler - - - - - - 15.2 Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar 38.947.218 19.649.243
14 Garanti verilen prefinansmanlar - - - - - - 153 itfa Edilmis Maliyeti lle Olciilenler 138.584.607 93.884.938
1‘21 ?Eoblrerkez Bankasma cirolar 1.6 Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
1.5.2 Diger cirolar - - - - - - 17 Diger Faiz Gelirleri 532743 396.260
16 Menkul k. ih. satin alma garantilerimizden - - - - - - . FAiZ GIDERLERI (-) (2 626.615.054 263.607.128
17 Faktoring garantilerinden - - - - - - " .
18 Diger garantilerimizden 36.415.853 - 36415853 26.927.057 - 26.927.057 21 Mevduata Verilen Faizler 558.294.299 238671738
19 Diger kefaletlerimizden R R - R - - 2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 7.000.218 758783
1. TAAHHUTLER 305.071.914 21.849.395 326.921.309 161.279.458 17.849.365 179128.823 23 Para Piyasas! islemlerine Verilen Faizler 51.809.839 14.470.336
21 Cayilamaz taahhitler [0} 294.458.436 4.856.905 299.315.341 155.005.650 5173784 160179.434 ; " . -
211 Vadeli, aktif deger alim-satim taahhitleri 884.087 4.856.905 5740992 88.630 5173784 5.262.414 24 Inrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler 5.926.503 7387083
212 Vadeli, mevduat alim-satim. taahhutleri - - - - - - 25 Kiralama Faiz Giderleri 1121.470 487.571
213 Istir. ve bag. ort. ser. ist. taahhiitleri - - - - 2.6 Diger Faiz Giderleri 2.462.725 1.831.617
214 Kul. gar. kredi tahsis taahhutleri 24.483.297 - 24.483.297 19.873.658 - 19.873.658 m NET FAiZ GELIRI/GIDERI (-1 38.390.310 41.384.074
215 Men. kiy. ihr. aracilik taahhitleri - - - - - - - - r — = > - . .
216 Zorunlu Karsilik 6deme taahhiidii - - - - _ _ \"A NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI/GIDERLERI 39.366.878 18.947.469
217 Cekler icin 6deme taahhiitleri (4) 30.831.741 - 30.831.741 18.516.662 - 18.516.662 41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 57.602.699 28.503.223
218 Ihracat taahht. kaynaklanan vergi ve fon yikumlultkleri 1.224.652 - 1.224.652 569.005 - 569.005 . N "
219 Kredi karti harcama limit taahhutleri 184.400.885 - 184.400.885 102.599.070 - 102.599.070 41 Giyn Nakdi Kredilerden 9.831.928 5.982.936
2110 Kredi kartlar ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon uyg. taah 243446 - 243446 17102 - 17102 412 Diger (12) 47770771 22.520.287
211 Aciga menkul kiymet satis taahhitlerinden alacaklar - - - - - - 4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar (-) 18.235.821 9.555.754
2112 Aciga menkul kiymet satis taahhUtlerinden borclar - - - - - - . B "
2113 Dider caylamaz tashhitler 52390328 - 52390328 13341523 - 13341523 421 Gayri NakdiKredilere 541 243
22 Cayilabilir taahhitler 10.613.478 16.992.490 27605.968 6.273.808 12.675.581 18.949.389 422 Diger (12) 18.235.280 9.555.51
2.21 Cayilabilir kredi tahsis taahhiitleri - - - - - - V. TEMETTU GELIRLERI (3) 1.060.948 401.464
222 Diger cayilabilir taahhitler 10.613.478 16.992.490 27.605.968 6.273.808 12.675.581 18.949.389 i~ AR
. TUREV FINANSAL ARACLAR (2)(3) 80.768.917 239.618180 320.387.097 165.205.457 310485791 475.391.248 VL. TICARI KAR/ZARAR (Net? - &) (22.075.828) (16.209.929)
31 Riskten korunma amacl tiirev finansal araclar N B N N N B 61 Sermaye Piyasasi Islemleri Kari/Zarari 7.682.696 3162.536
311 Gercede uygun deger riskinden korunma amacli islemler - - - - - - 6.2 Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (20.204.148) 29.367.516
312 Nakit akis riskinden korunma amacli islemler - - - - - - . A
313 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amagli islemler - - - - - - 63 Ke?rjﬁb\yo ‘$‘e.m|e” Karl/.Zaran - (9.554.376) (48739.981)
32 Allm satim amacli islemler 80768917 239618180 320387097 165.205.457 310185791 475.391.248 Vil DIGER FAALIYET GELIRLERI (5) 18.538.109 13173.298
3.21 Vadeli doviz alim-satim islemleri 46.932.595 69.222.684 116.155.279 9.230910 27.507.219 36738129 Vil FAALIYET BRUT KARI (IIIHIV+V+VI+VII) 75.280.417 57.696.376
3211 Vadeli doviz alim islemleri 19.381.549 32.894.610 52.276159 4.682.299 11.542147 16.224.446 ¢ T
3.21.2 Vadeli doviz satim islemleri 27.551.046 36.328.074 63.879.120 4.548.61 15.965.072 20.513.683 X. B.E!( LENEN ZARAR. KARs"'I!( LARI GIDERLERI (- ) 7.249.890 2.894.525
322 Para ve faiz swap islemleri 33.561628 153.978.954 187,540,582 155.926.024 247753.081 403.679105 X. DIGER KARSILIK GIDERLERI (-) (6) 42.061 29.213
3221 Swap para alim iglemleri - 40.390.435 40.390.435 - 142.525.535 142.525.535 XI. PERSONEL GIiDERLERI (-) 29.568.519 19.017.844
3222 Swap para satm islemleri 33.421628 9105.347 42.526.975 155746.024 12.942.274 168.688.298 = i i e
3223 Swap faiz alim islemleri 70.000 52.241.586 52.311.586 90.000 46142.636 46.232.636 . DICGER FAALIYETAGIDERLERI ) @ 29.909.543 29102.057
3224 Swap faiz satim islemleri 70.000 52.241.586 52311586 90.000 46142636 46232636 XIiL. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X-XI-XII) 8.510.404 6.652.737
323 Para, faiz ve menkul degerler opsiyonlari 274694 435.323 710.017 - 1.025.859 1.025.859 XIV. BiRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
3.231 Para alim opsiyonlart 137.200 217767 354.967 - 512.929 512.929 XV. 6ZKAYNAK YéNTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - .
3232 Para satim opsiyonlar 137494 217.556 355.050 - 512.930 512.930 . " =
3233 Faiz alim opsiyonlari - - - - R R XVI. NET PeReSAL POZlS-YON KARl/ZARiIiRI ) - -
3234 Faiz satim opsiyonlari - - - - - - XVII. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XIlI+...+XVI) (8) 8.510.404 6.652.737
J22h Menkdegeriel 01T opsyotian : : : : : : XVIIL. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (9) 6.595.049 3.459.228
3.236 Menkul degerler satim opsiyonlari - - - - - - N " ~
324 Futures para islemleri - - - 48523 43430 91953 181 Cari Vergi Karsigi 955.643 288426
3.2.41 Futures para alim islemleri - - - - 43.430 43.430 18.2 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) 16.238.984 11.320.107
gggz EUIW: faaVaa‘S;l"S“a‘[ :mi:‘me - = = = 48523 - 48523 183 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi () 23789.676 15.067.761
2. uture 1Z alim- 1m I it - - - - — - Ty n Py
3251 Futures faiz alim islemleri - - - N - - XIX. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM l.‘lET K/Z (XVIIEXVIII) (10) 15.105.453 10.111.965
3.25.2 Futures faiz satim islemleri - - - - XX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
226 D — : Poile Lol : e e 201 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+V1) 10.220.042.282 2112.020.397 __ 12.332.062.679 6.720.349.353 1.829.500.394 8.549.849.747 = > — : -
V. EMANET KIYMETLER 4.628.644.736 452717066 5.081.361.802  2.893.208.310 273.232.576 __ 3.66.440.886 202 Istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort) Satis Karlan - -
41 Miisteri fon ve portféy mevcutlan - - - - - - 203 Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
4.2 Emanete alinan menkul degerler 369.560.093 49113.394 418.673.487 202.469.441 25.418120 227887561 XXI. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) _ _
43 Tahsile alinan cekler 197.284.895 243.312.473 440.597.368 148159.996 161.570.802 309730798 - -
44 Tahsile alinan ticari senetler 3.810.690.405 46.776.448 3857466853 2432520258 38.996.266 2471516524 21 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri i - -
4.5 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - - 212 Istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (Is Ort.) Satis Zararlari - -
3’5 ::hr?cma arac‘tiluﬂantlkwme”er 3140908 27831 3168739 1694593 23206 78158 213 Diger Durdurulan Faaliyet Giderler - -
Iger emanet kiymetler | A 8 A . . = T T
48 Emanet kiymet alanlar 247968435 113486 920 361455355 108363622 47224183 155587805 XXil. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XX-XXI) - -
V. REHINLI KIYMETLER 5.591.397.546 1.659.303.331 7.250.700.877 3.827141.043 1.556.267.818 5.383.408.861 XXIIL. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () - -
51 Menkul kiymetler 24.443700 4.290.938 28734638 16.821184 3131321 19.952.505 231 Cari Vergi Karsiigi _ _
5.2 Teminat senetleri 68.571.930 3.222.670 71794.600 59.620.831 2.610.698 62.231.529 : - = —
53 Emtia 25813 - 25813 25813 N 25813 232 Ertelenmis Vergi Gider Etkisi (+) - -
5.4 Varant - - - - - - 233 Ertelenmis Vergi Gelir Etkisi (-) - -
55 Gayrimenkul 4.981187.961 1195.674.286 6176.862.247 3.202.313.539 1130581759 4.332.895.298 XXIV. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XXIIXXIII) _ _
5.6 Diger rehinli kiymetler 411522779 384.303126 795.825.905 385.301.665 291.886.882 677188.547 -
57 Rehinli kiymet alanlar 105.645.363 71.812.31 177.457.674 163.058.011 128.057158 291115169 XXV. DONEM NET KARI/ZARARI (XIX+XXIV) (1) 15105.453 10111.965
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER - - - - - - 251 Grubun Kari / Zarari 15.105.453 10.111.965
- 252 Azinlik Paylari Kéri / Zarari (-) - -
BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 11158.036.123 2.621.807.706  13.779.843.829 7.455104.610 2.349.981.338  9.805.085.948 Hisse Basina Kar / Zarar (Tam TL) 210242446 152184990
llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir. llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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TURKIYE HALK BANKASI AS
KONSOLIDE OLMAYAN OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN KONSOLIDE OLMAYAN

KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)
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TURKIYE HALK BANKASI AS

Finansal Bilgiler
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Finansal Bilgiler

TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VI. NAKIT AKIS TABLOSU

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Cari dénem Onceki donem
10cak -31 Aralik 1 Ocak -31 Aralik
Dipnot 2024 2023
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKISLARI
Bankacilik Faaliyet Konusu Varlik ve Yiikiimliiliiklerdeki Degisim Oncesi
11 Faaliyet Kan (94.011.052) (162.843.376)
111 Alinan faizler 513.086.817 207.020.446
11.2 Odenen faizler (611.330.752) (230.886.774)
11.3 Alinan temettiler 1.060.948 401.464
11.4 Alinan dcret ve komisyonlar 57.836.681 29.243.893
11.5 Elde edilen diger kazanglar 15.333.224 9.255.556
11.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 10.220.272 5125151
117 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (30.710.843) (19.500.297)
11.8 Odenen vergiler (3.323.572) (11143.680)
11.9 Diger [0) (46.183.827) (152.359.135)
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Varlik ve Yiikiimliliiklerdeki Degisim 401.015.719 247.214.684
1.2 Gercege uygun deger farki k/z'a yansitilan FV’larda net (artis) azalis (12.396.518) (4.618.274)
1.2.2 Bankalar hesabindaki net (artis) azalis - -
1.2.3 Kredilerdeki net (artis) azalis (128157.576) (301.047.729)
1.2.4 Diger varliklarda net (artis) azalis (96.168.511) (74.805.854)
1.2.5 Bankalarin mevduatlarinda net artis (azalis) 55.477.917 (5.633.613)
1.2.6 Diger mevduatlarda net artis (azalis) 327760.741 704.835.722
1.2.7 Gergege uygun deger farki k/z’a yansitilan FY’lerde net artis (Azalis) - -
1.2.8  Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 33.850.146 (175.853)
1.2.9  Vadesi gelmis borglarda net artis (azalis) - -
1.210 Diger borclarda net artis (azalis) (1) 220.649.520 (71.339.715)
I Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akisi 307.004.667 84.371.308
YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKISLARI
I Yatirnm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akisi (66.915.662) (92.549.838)
iktisap edilen istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is
21 ort.) (1.966.061) (1.014.057)
Elden c¢ikarilan istirakler, bagl ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
2.2 (is ort.) - -
2.3 Satin alinan menkul ve gayrimenkuller (4.968.396) (3.492.347)
2.4 Elden cikarilan menkul ve gayrimenkuller 3.454.315 3.933.508
Elde edilen gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
25 finansal varliklar (65.113.784) (33.198.091)
Elden c¢ikarilan gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
2.6 finansal varliklar 19.584.457 18.432.788
27 Satin alinan itfa edilmis maliyeti ile dl¢tlen finansal varliklar (129.852.072) (87.750.127)
2.8 Satilan itfa edilmis maliyeti ile dlciilen finansal varliklar 113.570.186 1772713
2.9 Diger (1.624.307) (1.234.225)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKISLARI
L. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit 1.289.630 33.431.047
31 Krediler ve ihra¢ edilen menkul degerlerden saglanan nakit 35.814.795 9.528.650
3.2 Krediler ve ihra¢ edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit ¢ikisi (33.905.100) (5179.562)
33 ihrag edilen sermaye araclari - 30.000.000
34 Temettl 6demeleri - -
35 Kiralamaya iliskin 6demeler (620.065) (918.041)
3.6 Diger - -
Yabanci Para Cevrim Farklarinin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar
V. Uzerindeki Etkisi (1) 22.486.258 32.319.332
V. Nakit ve Nakde Esdeger Varliklardaki Net Artis 263.864.893 57.571.849
VL. Dénem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (4) 140.836.396 83.264.547
VIL. Dénem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar (5) 404.701.289 140.836.396
llisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalardir.
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TURKIYE HALK BANKASI AS
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VIl. KAR DAGITIM TABLOSU

Bagimsiz denetimden Bagimsiz denetimden

gecmis gecmis
Cari dénem" Bnceki donem™
I Doénem Karinin Dagitimi
11. DONEM KARI 8.510.404 6.652.737
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (9 6.595.049 3.459.228
1.2 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (955.643) (288.426)
1.2.2.  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3.  Diger Vergi ve Yasal Yukumlultkler 7.550.692 3.747.654
A. Net D6nem Kén (1.1-1.2) 15.105.453 10.111.965
13. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
14. YASAL YEDEK AKCELER (- - 505.599
1.5. BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B. Dagitilabilir Net Dénem Kari [(A-(1.3+1.4+1.5)] - 9.606.366
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU () - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2.  Iimtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3.  Katilma intifa Senetlerine - -
1.6.4.  Kara Istirakli Tahvillere - -
1.6.5.  Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
17. PERSONELE TEMETTU (9 - -
1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (9 - -
19. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (9 - -
1.9 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2.  imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3.  Katima Intifa Senetlerine - -
1.9.4.  Kara istirakli Tahvillere - -
1.9.5.  Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
110. STATU YEDEKLERI () - -
1. OLAGANUSTU YEDEKLER - 9.606.366
112. DIGER YEDEKLER - -
113. OZEL FONLAR - -
1. Yedeklerden Dagitim
21 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.21.  Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.2.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.2.3. Katilma intifa Senetlerine - -
2.2.4. Kaéra istirakli Tahvillere - -
2.2.5. Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.3. PERSONELE PAY (- - -
2.4. YONETIM KURULUNA PAY (5 - -
1L Hisse Basina Kar
31 HISSE SENEDI SAHIPLERINE 2,0 1,41
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) %210,24 %140,74
33. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
\"A Hisse Basina Temettii
4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% ) - -
0 31 Aralik 2024 tarihli finansal tablolarin kesinlestigi tarih itibariyla Genel Kurul hentiz yapilmamistir.
2023 yil dénem karinin dagitildigi Genel Kurul toplantisinda onaylanan kar dagitim tablosundaki bakiyeleri icermektedir.
ilisikteki aciklama ve dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalardir.
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Finansal Bilgiler

TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
1. SUNUM ESASLARINA iLiSKIiN ACIKLAMALAR

Banka, konsolide olmayan finansal tablolarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit dizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (“BDDK”) genelge ve acgiklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan ydrirlige konulmus olan Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar (TMS/TFRS) hikimlerini
iceren; “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak diizenlemektedir.

Finansal tablolar, gercege uygun degeri ile degerlenen gercede uygun deger farki kar zarara yansitilan finansal varliklar ve
yuktmldlikler, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, gayrimenkuller ile gercege uygun deger
yontemine gore muhasebelestirilen bagl ortakliklar ve istirakler haricinde tarihi maliyet esasina gore hazirlanmaktadir. Tutarlar aksi
belirtiimedik¢e Bin Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar ve kullanilan dederleme esaslari, BDDK tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yonetmelik, teblig, aciklama ve genelgelere ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda
KGK tarafindan yurtrlige konulmus olan TMS/TFRS (timU “BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”) kapsaminda yer alan
esaslara gore belirlenmis ve uygulanmistir.

KGK tarafindan 23 Kasim 2023 tarihinde yapilan duyuruda, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarini uygulayan isletmelerin 31
Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarinin TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardinda yer alan ilgili muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon etkisine gore dizeltilerek
sunulmasi gerektigi, bununla birlikte, kendi alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluslarin TMS
29°da yer alan hikimlerin uygulanmasina yonelik olarak farkl gecis tarihleri belirleyebilecegdi belirtiimektedir. Bu kapsamda, BDDK
tarafindan 11 Ocak 2024 tarih ve 10825 sayili kurul karari ile bankalar, finansal kiralama, faktoring, finansman, tasarruf finansman ve
varlik yonetim sirketlerinin “TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” uygulamasina gecis tarihi

1 Ocak 2025 olarak belirlenmis, 5 Aralik 2024 tarih ve 11021 sayill BDDK kurul karari ile 2025 yilinda da enflasyon muhasebesi
uygulanmamasina karar verildigi belirtiimistir. Bu nedenle, 31 Aralik 2024 tarihli finansal tablolarda TMS 29’a gore enflasyon
dizeltmesi uygulanmamistir.

Muhasebe politikalari ve aciklamalarindaki degisiklikler
1 Ocak 2024’ten gecerli olmak Uzere yurtrluge giren TFRS degisikliklerinin Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve
performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Finansal tablolarin kesinlesme tarihi itibariyla yayimlanmis ancak yururlige

girmemis olan TFRS degisikliklerinin, Banka’nin muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi tUzerinde dnemli etkisi olmasi
beklenmemektedir.
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TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

UGCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)
Il. FINANSAL ARAGLARIN KULLANIM STRATEJiSi VE YABANCI PARA CiNSINDEN iSLEMLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR
a) Banka’nin finansal araclara iliskin stratejileri:

Banka tarihi misyonundan gelen gérevi nedeniyle kliglk ve orta dlcekli isletmeler ile esnaf ve sanatkérlarin kredilendirilmesinin yani
sira kurumsal, ticari ve bireysel segmentteki musterilere de kredi kullandirmaktadir. Banka’'nin en dnemli fon kaynagi mevduat olup,
ayrica yurt disindan kredi temini yoluyla ve para piyasalarindan borclanarak da fon yaratabilmektedir.

Banka piyasadaki gelismeleri yakindan takip ederek elde ettidi fonlari en fazla verim elde edecegi alanlarda deJerlendirmektedir.
Aktif ve Pasif Komite toplantilarinda Banka’nin ana stratejisi belirlenmektedir.

b) Banka’nin yabanci para cinsinden islemlere iliskin aciklamalari:

Banka’nin yasal kayitlarinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri) muhasebelestirilen islemler, islem tarihindeki kurlar
kullanilarak Tirk Lirasi’'na cevrilmektedir. Bilangoda yer alan dévize bagh parasal varlik ve borglar bilango tarihinde gecerli olan kurlar
kullanilarak Tirk Liras’'na cevrilmistir. Gergege uygun degerden dl¢iilen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler gercege
uygun degerin belirlendigi tarihteki doviz kurlari kullanilarak ¢evrilir. Parasal kalemlerin ¢cevriminden ve dovizli islemlerin tahsil ve
tediyelerinden kaynaklanan kambiyo karlarn ve zararlar kar veya zarar tablosunda yer almaktadir.

Banka’nin yurt disinda kurulu subelerinin finansal tablolari faaliyette bulunduklari temel ekonomik ¢evrede gecerli olan para birimi
(fonksiyonel para birimi) ile diizenlenmektedir. Yurt disi subelerin finansal tablolari, Banka’nin gegerli para birimi olan ve finansal
tablolar icin sunum birimi olan TL cinsinden ifade edilmistir.

Banka’nin yurt disinda kurulu subelerinin varlik ve ytkimldlikleri, finansal tablolarda bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak
TL olarak ifade edilir. Gelir ve giderler, islem tarihindeki kurlar ile cevrilir.

Yurt disinda bulunan ve gercege uygun deger muhasebesi uygulanmakta olan Halkbank AD Beograd (baglh ortaklik), Halk Banka AD

Skopje (bagli ortaklik), DHB Bank NV (istirak) kur riskini TMS 39 standardi cercevesinde finansal riskten korunma konusu kalem olarak
tanimlayan Banka, 1 Temmuz 2015 tarihi itibariyla gercege uygun deger riskinden korunma muhasebesi uygulamaya baslamistir. Avro

cinsinden mevduatlar riskten korunma araci olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda cari donemde olusan ve etkin oldugu tespit edilen

kur farklari gelir tablosunda muhasebelestiriimektedir.

lil. iSTIRAK, BAGLI ORTAKLIK VE BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLARA iLiSKiN AGIKLAMALAR

istirakler ve bagli ortakliklar, konsolide olmayan finansal tablolarda TMS 27 “Bireysel Finansal Tablolar” ve TMS 28 “istiraklerdeki ve
is Ortakliklarindaki Yatinmlar” standartlar uyarinca, TFRS 9 “Finansal Araclar: Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi” cercevesinde
muhasebelestiriimektedir.

IV. VADELI iSLEM VE OPSiYON SOZLESMELERI iLE TUREV URUNLERE iLiSKIiN AGIKLAMALAR

Banka’'nin tlrev islemlerini agirlikl olarak para ve faiz swaplari, opsiyon islemleri ile vadeli doviz alim-satim islemleri olusturmaktadir.
Banka, tirev Urlnleri ekonomik olarak riskten korunma saglamak amagli olarak yapmakta ve TFRS 9 standardi hikimleri uyarinca
muhasebelestirmektedir.

Tirev islemlerden dogan taahhitler sozlesme tutarlan tzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir. Turev islemler kayda
alinmalarini izleyen donemlerde gercede uygun degerleri ile degerlenmekte ve gercede uygun deger degisimlerinin pozitif veya
negatif olmasina gére TUrev Finansal Varliklar veya Tirev Finansal Yiktmltlikler hesaplarinda bilanco icerisinde gdsterilmektedir.
Yapilan dederleme sonucu tlrev finansal araglarin gercege uygun degerinde meydana gelen farklar, Kar veya Zarar Tablosu’nda
Ticari Kar/Zarar kaleminde Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar altinda muhasebelestirimektedir. Tiirev araclarin gercege uygun
degeri, piyasada olusan gercege uygun degerleri dikkate alinarak veya indirgenmis nakit akimi modelinin kullaniimasi suretiyle
hesaplanmaktadir.
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31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)
V. FAiZ GELIR VE GIDERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Faiz gelirleri ve giderleri, etkin faiz (finansal varligin ya da yukimlulugun gelecekteki nakit akimlarini buglinki net defter degerine
esitleyen oran) yontemi ile tahakkuk esasina gére muhasebelestirimektedir.

V1. UCRET VE KOMiSYON GELIR VE GIDERLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Bankacilik hizmet gelirlerinin bir kismi tahsil edildikleri donemde gelir olarak kaydedilmektedir. Nakdi ve gayrinakdi kredilerle ilgili
pesin tahsil edilen komisyon gelirleri ise kredinin vadesine gore i¢ verim orani Uzerinden reeskont yapilarak donemsellik ilkesi geredi
ilgili donemde gelir kaydedilmektedir.

Finansal yuktmltltklere iliskin olarak diger kurum ve kuruluslara 6denen ve islem maliyetini olusturan kredi Gcret ve komisyon
giderleri pesin 6denmis gider hesabinda takip edilmekte olup ilgili finansal yikimluligin vadesine gore reeskont yapilarak
donemsellik ilkesi geregi ilgili donemlerde gider hesaplarina yansitiimaktadir.

VII. FINANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Finansal araclar; finansal varliklar, finansal ytkumltlikler ve tirev enstrimanlan kapsamaktadir. Finansal aracglar, Banka’'nin soz
konusu finansal araglara hukuki olarak taraf olmasi durumunda Banka’nin bilangosunda yer almaktadir.

Finansal varliklar, temelde Banka’nin ticari faaliyet ve operasyonlarini meydana getirmektedir. Bu araglar finansal tablolardaki likiditeyi,

kredi ve faiz riskini ortaya ¢ikarma, etkileme ve azaltabilme 6zelligine sahiptir.

Gergege uygun deger, istekli alici ve saticilarin bir araya geldidi piyasalarda bir aktifin baska bir varlikla degistirilebilecegdi veya bir
taahhidun yerine getirilebilecedi degerdir. Bir finansal varligin ger¢cege uygun degeri, aktif bir pazarin mevcudiyeti durumunda,
satistan elde edilebilecek tutara veya satin almadan dogabilecek borca esittir.

Finansal varliklarin tahmini gercege uygun degeri Banka tarafindan piyasalara iliskin bilgiler ve gerekli degerleme ydntemleri
kullanilarak belirlenmistir. Ancak, gercege uygun degerin belirlenmesinde kullanilan piyasa verilerinin yorumlanmasina gerek
duyulmaktadir. Bu nedenle, bu raporda sunulan tahminler Banka’'nin varliklarini elden ¢ikarmasi durumunda cari piyasa kosullarinda
elde edebilecegdi degerler olmayabilir. Bazi finansal araclarin maliyet degerine esit olan kayith degerlerinin, kisa vadeli nitelikleri
nedeniyle gercege uygun degerlerine esit oldugu varsaylimaktadir.

Finansal araclarin ilk muhasebelestiriime esnasinda hangi kategoride siniflandirilacagi, yonetim icin kullanilan ilgili is modeli ile
sozlesmeye bagl nakit akislarinin 6zelliklerine baghdir.

Is Modeli Degerlendirmesi

Banka, TFRS 9 uyarinca finansal varliklarinin yonetimi icin kullandigr is modelini esas alarak finansal varliklarini siniflandirmaktadir.

Banka’nin is modeli ise, nakit akisi olusturmak amaciyla finansal varliklarini nasil yonettigi ile ilgilidir. Diger bir ifade ile, nakit akislarinin,

s6zlesmeye bagl nakit akislarindan mi, finansal varliklarin satisindan mi ya da her ikisinden mi kaynaklanacagini belirleyen Banka’nin
is modelidir. Finansal varlklarin siniflandiriimasi ilgili varliklarin Banka yonetimi tarafindan satin alma amaclari dikkate alinarak, elde
edildikleri tarihlerde hilkme baglanmaktadir. TFRS 9 uyarinca Banka’nin is modelleri 3 kategoriden olusmaktadir.

1. Finansal Varliklar S6zlesmeye Bagl Nakit Akislarini Tahsil Etmek icin Elde Tutmayi Amagclayan is Modeli:

Sozlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, bu varliklarin
démri boyunca olusacak sézlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesi amaciyla yonetilir. is modelinin amaci, finansal varliklari
sozlesmeye bagl nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmak olsa dahi, bu araclarin hepsinin vadeye kadar elde tutulmasi
gerekmez. Dolayisi ile finansal varlik satislarinin oldugu veya gelecekte gerceklesmesinin beklendigi durumlarda dahi is modeli,
finansal varliklarin s6zlesmeye bagli nakit akislarini tahsil etmek icin elde tutmayi amaclayan bir model olabilir.

Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, is modeli kapsaminda belirlenen

tarihlerde yapilacak sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz ddemelerini iceren nakit akislar testini gegcmesi
durumunda, itfa edilmis maliyetinden ol¢dlur.
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Is Modeli Degerlendirmesi (devami)

2. Finansal Varliklarin S6zlesmeye Bagl Nakit Akislarinin Tahsil Edilmesini ve Satilmasini Amaglayan is Modeli:

Banka’nin finansal varliklarini, hem s6zlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesi hem de finansal varliklarin satiimasi amaciyla
tuttugu is modelidir.

Bu is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklar, finansal varliga iliskin sdzlesme sartlarinin, is modeli kapsaminda belirlenen
tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynakli faiz ddemelerini iceren nakit akis testini ge¢gmesi durumunda, gercege
uygun deger degisimi diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilir.

3. Diger is Modelleri:

Banka’nin finansal varliklarini, sdzlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli ya da sdzlesmeye bagli
nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varliklarin satiimasini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutmamasi durumunda, bu
finansal varliklar gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak ol¢ultr. Banka, is modeli ¢cergcevesinde kararlarini varliklarin
gercege uygun degerini esas alarak vermekte ve varliklar s6z konusu gercege uygun degerlerini elde etmek icin yonetmektedir.
Dolayisi ile finansal varliklarin, bunlarin satisindan kaynaklanan nakit akislari elde etmek amaci ile elde tutulmasi durumunda is modeli
gercegde uygun deger degisimi kar veya zarar yansitilarak ol¢tilmesi sonucunu doguran olacaktir.

Finansal Varliklarin Olciim Kategorileri

Banka, tim finansal varliklarini, bu varliklarin yonetimi igin kullandigi is modelini esas alarak siniflandirmistir. TFRS 9 Standardinda
finansal varliklarin dl¢cimu ile ilgili ¢ adet yontem 6ngortlmektedir. Bunlar;

1)) itfa Edilmis Maliyetinden Olciilen Finansal Varliklar
2) Gergege Uygun Deger Degisimi Diger Kapsamli Gelirde Olgiilen Finansal Varliklar
3.) Gercege Uygun Degder Degisimi Kar veya Zararda Olciilen Finansal Varliklar

TFRS 9’da finansal varliklarin yukarida 1. ve 2. maddede aciklanan yontemlere gore nasil siniflandirilacagi detayl olarak agiklanmis,
bunlarin disinda kalan finansal varliklarin 3. maddede belirtilen yontemle siniflandiriimasi gerektigi belirtmistir.

Ayrica Banka’'nin menkul kiymet portfdyiinde tiiketici fiyatlarina (TUFE) endeksli devlet tahvilleri bulunmakta olup, bu menkul
kiymetler reel kupon oranlari ve ihrag tarihindeki referans enflasyon endeksi ile tahmini enflasyon orani dikkate alinarak hesaplanan
endeks baz alinarak etkin faiz yontemine gore degerlenmekte ve muhasebelestiriimektedir. Bu kiymetlerin fiili kupon 6deme
tutarlarinin hesaplamasinda kullanilan referans endeksler T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan acgiklanan iki ay 6ncesinin
TUFE’sine gore olusturulmaktadir. Banka tahmini enflasyon oranini da buna paralel olarak belirlemektedir. T.C. Merkez Bankasi ve
Banka beklentileri dikkate alinarak tahmin edilen enflasyon orani, yil icerisinde gerekli goriildigiinde giincellenmektedir. TUFE
tahmininin 100 baz puan arti/eksi yonlt dedismesi durumunda, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren vergi dncesi donem kari yaklasik
2.207.382 TL artacak veya ayni tutarda azalacaktir.
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Is Modeli Degerlendirmesi (devami)
3. Diger is Modelleri: (devami)
Finansal Varliklarin Olciim Kategorileri (devami)
a. itfa Edilmis Maliyetinden Olciilen Finansal Varliklar:
Bir finansal varlik asagidaki iki kosulun birlikte saglandigi durumlarda itfa edilmis maliyeti Gzerinden 6lgulir:
(@) Varligin, sozlesmeye bagh nakit akislarinin tahsilini amaclayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi.
(b) Finansal varligin s6zlesme hikimlerinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerinin
yapillmasina yonelik nakit akislarina yol agmasi.
itfa edilmis maliyetinden 6lciilen varliklar krediler ve finansal yatinmlardr. itfa edilmis maliyetinden 6lciilen finansal yatinmlar, ilk kayda
almadan sonra, etkin faiz yontemi ile hesaplanan iskonto edilmis maliyeti ile muhasebelestirimektedir. Krediler ise, elde etme maliyeti
ile muhasebelestiriimekte, etkin faiz yontemi ile itfa edilmis maliyet tutan tzerinden degerlenmektedir.

b. Gercege Uygun Deger Degisimi Diger Kapsamli Gelirde Muhasebelestirilen Finansal Varliklar

Bir finansal varlik, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi durumunda gercede uygun deder degisimi diger kapsamli gelire
yansitilarak olc¢ulir:

(@) Finansal varligin, sozlesmeye bagl nakit akislarinin tahsil edilmesini ve finansal varligin satiimasini amaglayan bir is modeli
kapsaminda elde tutulmasi,

(b) Finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz
odemelerini iceren nakit akislarina yol agmasi.

Gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilarak ol¢iilen bir finansal varliktan kaynaklanan kazang veya kayiplardan,
deger dusukligu kazang ya da kayiplari ile kur farki kazang veya kayiplari disinda kalanlar, finansal varlik s6zlesme disi birakilincaya
ya da yeniden siniflandirilincaya kadar diger kapsamli gelire yansitiimaktadir.

c. Gercege Uygun Deger Degisimi Kar veya Zararda Muhasebelestirilen Finansal Varliklar

TFERS 9 uyarinca; bir finansal varlik, itfa edilmis maliyeti izerinden ya da gercede uygun deder degisimi diger kapsamli gelire
yansitilarak 6lglimiyorsa, gercede uygun deder dedisimi kar veya zarara yansitilarak olcilir. Bununla birlikte isletme, normal
sartlarda gercede uygun deger degdisimi kar veya zarara yansitilarak olgilecek 6zkaynak araglarina yapilan belirli yatinmlar igin,
gercede uygun degerdeki sonraki degisimlerin diger kapsamli gelire yansitiimasi yontemini, ilk defa finansal tablolara alma sirasinda
geri donulemez bir sekilde tercih edebilir.

Nakit Degerler ve Bankalar

Yabanci para cinsinden olan kasa ve banka bakiyeleri cari donem sonu gise kurundan degerlenmistir. Bilancodaki kasa, efektif
deposu ile bankadaki mevduatin mevcut degeri, bu varliklarin kayit tarihindeki gercege uygun degerleridir.

Krediler ve Alacaklar

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para, mal veya hizmet saglama yoluyla yaratilan, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada islem gormeyen finansal varlklardir.

Krediler ve alacaklarin ilk kayitlari elde etme maliyetleri dahil olmak lzere gercede uygun dederleri ile yapiimakta ve miteakiben
ic verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. Kredilerin teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak
odenen harg, islem gideri ve bunun gibi diger masraflar kar/zarar hesaplarina yansitiimaktadir.

Nakdi krediler icerisinde izlenen bireysel ve kurumsal krediler iceriklerine gére, Tek Diizen Hesap Plani (“THP”) ve izahnamesi'nde
belirtilen hesaplarda orijinal bakiyelerine gére muhasebelestirimektedir.
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UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)
VII. FINANSAL VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)
istirakler ve bagh ortakliklar

Banka, bagl ortakliklarini gercege uygun degerleri ile muhasebelestirmektedir. Yabanci para cinsinden kaydedilen bagl ortakliklar
ve istirakler gercege uygun degerin belirlendigi tarihteki doviz kurlari kullanilarak ¢evrilir. Hisse senetleri aktif bir piyasada (borsada)
islem gormeyen bagl ortakliklar icin bagimsiz degerleme sirketi tarafindan hazirlanan degerleme raporlari ile, hisse senetleri aktif bir
piyasada (borsada) islem goren bagli ortakliklar igin ise s6z konusu piyasadaki (borsadaki) kayith fiyatlar dikkate alinarak gercege
uygun degerlerinden ol¢limekte olup, dederleme farklari 6zkaynaklar altinda kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar
hesabinda muhasebelestiriimistir.

VIII. FINANSAL VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Banka, 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla, TFRS 9 ve 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2018
tarihinde yuriirlige giren Kredilerin Siniflandinimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
uyarinca itfa edilmis maliyetinden ve gergcege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilarak ol¢llen tim krediler ve finansal
varliklarla birlikte gayrinakdi kredileri icin beklenen zarar karsiligi hesaplayarak muhasebelestirmektedir. Gercege uygun degeriile
olgulen finansal varliklar, deger distklugtne konu edilmemektedir.

Banka, TFRS 9’a uygun olarak, ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana kredi riskinde énemli artis olan tim finansal araclari
icin, makul ve ileriye yonelik olanlar da dahil desteklenebilir tim bilgileri dikkate alarak degerlendirme yapmaktadir.

Banka, raporlama tarihinde bir finansal aractaki kredi riskinde ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana dnemli derecede
artis meydana gelmemis olmasi durumunda s6z konusu finansal araca iliskin zarar karsihgini 12 aylik beklenen kredi zararina
esit bir tutardan dlgmekte, ancak ilk muhasebelestirmeden sonra finansal aractaki kredi riskinin dnemli 6lglide arttiginin
gorulmesi durumunda finansal araca iliskin zarar karsiligini, mur boyu beklenen kredi zarar karsiligina esit bir tutar Uzerinden
muhasebelestirmektedir.

Banka, beklenen kredi zarar karsiliklarini benzer kredi risk 6zellikli olanlar i¢in toplu veya bireysel olarak hesaplamakta ve
muhasebelestirmektedir.

Banka bir finansal varligin kalan omrl boyunca meydana gelen temerrit riskini dikkate alarak ilgili finansal varligin ilk
muhasebelestirmeden bu yana kredi riskinde onemli artis meydana gelip gelmedigini dederlendirmek amacit ile bir politika
olusturmustur.

Beklenen Kredi Zarari Hesaplamasi

Kredi zarari, Banka’nin sozlesmeye dayall olarak vadesi geldikge gerceklesecek nakit akislarinin tamami ile Banka’nin tahsil etmeyi
bekledigi nakit akislarinin tamami arasindaki farkin, baslangictaki etkin faiz orani tzerinden hesaplanan buginkt degeridir. Banka,
finansal aracin tum sozlesme sartlarini dikkate alarak beklenen 6mri boyunca nakit akiglarini tahmin etmekte, kredi zararlarinin ilgili

temerriit risklerine gore agirlhklandirimis ortalamasini beklenen kredi zaran olarak dikkate almaktadir.

TFRS 9 Finansal Araglar Standardi beklenen kredi zarar karsiliklarinin, ortak kredi riski 6zellikleri tasiyan finansal varliklar gruplamak
suretiyle toplu veya bireysel olarak hesaplanmasina imkan saglamaktadir.
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VIIl. FINANSAL VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGUNE iLISKIN ACIKLAMALAR (devami)
Temerriit Olasiligi (TO)

Borg¢lunun bankaya olan yuktmltliklerini yerine getirememe ya da baska bir ifadeyle bankaya olan borclarini geri 6dememe ihtimali
olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu oran her bir kredi icin vade, i¢csel davranis modeli, digsal davranis modeli ve finansal modul
verilerine bagli olarak ayri ayri ¢esitli istatistiki varsayimlarla hesaplanmaktadir. Olasilik degerleri O ile 1 arasinda bir deger almakta ve
olasilik degeri arttikga kredinin temerride disme ihtimali artmaktadir.

Temerriit Halinde Kayip (THK)

Kredinin temerrit etmesi durumunda Banka’nin beklenen ekonomik zararini oran cinsinden gosteren parametredir. Kredinin temerrit
etmesi ve Banka’nin temerr(t tutarinin tamamini tahsil etmesi durumunda THK sifir, hic¢ tahsilat yapilamadigi durumda ise yiizde
ylzdur. THK oranlari, azami 1 yillik surelerde gozden gecirilmektedir.

Temerriit Tutar (TT)

Bir kredinin ne kadar bakiye ile temerriit edecegini gosteren parametredir. Spot ya da taksitli bir kredi icin temerr(t tutar, temerrut
tarihinde 6deme tablosunda yer alan tutardir. Bununla birlikte kredi kartlar ve kredili mevduat hesabi limit bosluklari ile gayrinakdi
krediler icin Temerr(t Tutar kredi donisim orani olarak adlandirilan (KDO) bir parametre ile hesaplanmaktadir. Kredili mevduat
hesabi ve kredi karti icin banka taahhut ettigi limit ile bagl oldugundan, gelecekte temerrUt halinde risk tutar kredinin kullandirimi
sirasinda bilinemedigi icin istatistiki yontemler ile hesaplanmis kredi donlsim orant ile ¢carpilarak tahmin edilmektedir.

12 Aylik Beklenen Kredi Zarari

Omiir boyu beklenen kredi zararlarinin, raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi mimkiin
temerrit hallerinden kaynaklanan beklenen kredi zararlarini temsil eden kismidir. TFRS 9 Standardinin 5.5.5. maddesinde “... bir
finansal aractaki kredi riskinde ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana dnemli derecede artis meydana gelmemis olmasi
durumunda isletme sdz konusu finansal araca iliskin zarar karsiligini 12 aylik beklenen kredi zararlarina esit bir tutardan olger.”
hdkmune yer verilmistir.

Bir musterinin veya kredinin 1. Grup Standart Nitelikli Krediler (1. Asama) altinda siniflandiriimasi durumunda, kullandigi kredilerin
vadesi 1yildan uzun olsa dahi, kredi icin 365 gtin Uzerinden beklenen kredi zarar karsiligi hesaplanmaktadir. Kredi vadesinin 1 yilin
altina distigu durumlarda ise vadeye kalan gin sayisi (rotatif krediler ve kredi kartlari hari¢) hesaplamalarda kullaniimaktadir.

Omiir Boyu Beklenen Kredi Zarari

Finansal aracin beklenen dmri boyunca gerceklesmesi mimkun tum temerrt durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi
zararlandir. TFRS 9 standardinda “.. bir finansal aractaki kredi riskinin, ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana 6nemli dl¢lide
artmis olmasi durumunda, her raporlama tarihinde, isletme soz konusu finansal araca iliskin zarar karsiligini dmir boyu beklenen
kredi zararlarina esit bir tutardan dlger” hukmune yer verilmistir.

Bir misterinin veya kredinin 2. Grup Yakin izlemedeki Krediler (2. Asama) veya Donuk Alacaklar altinda (3. Asama) siniflandiriimasi
durumunda, kullandigi krediler igin, kredilerin tim omri boyunca olusabilecek temerrt olasiliklari Gzerinden beklenen kredi zarar
karsiligl hesaplanmaktadir. 2. Asama ve 3. Asamadaki Krediler i¢in hesaplanan beklenen kredi zarar karsiligi yontemleri benzer
olmasina ragmen, 3. Asama krediler icin temerrit olasiligl % 100 kabul edilmektedir.

TFRS 9 Standardi, dogrudan bir temerriit tanimina yer vermemekle beraber, kredi risk yonetiminde kullanilan ile tutarl bir temerr(t
tanimi yapilmasini gerektirmektedir. Banka; TFRS 9’da yer alan “isletme temerriit riskinin belirlenmesi amaciyla temerriidii
tanimlarken, ilgili finansal araca iliskin isletme ici kredi risk yonetimi amaclari agisindan kullanilan tanim ile tutarl bir temerrt tanimi
kullanir ve uygun olmasi durumunda nitel gostergeleri (6rnegin finansal taahhtleri) dikkate alir. Ancak isletme, daha uzun sureli bir
gecikme oldugunda temerridin ortaya ¢ikacagini ortaya koyan makul ve desteklenebilir bilgilere sahip olmadigi stirece temerridun,
finansal aracin vadesi 90 gin gectikten daha sonra meydana gelmeyecedine yonelik aksi ispat edilebilir bir 6n kabul vardir.
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VIII. FINANSAL VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)
Omiir Boyu Beklenen Kredi Zarari (devami)

Bu amaclar icin kullanilan temerrtt tanimi, diger bir temerrit taniminin belirli bir finansal arac icin daha uygun oldugunu kanitlayan
bilgiler elde edilebilir olmadikga tim finansal araclara tutarl bir sekilde uygulanir” maddesi uyarinca 90 glnlik gecikme stresini
dikkate almakta, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig’in temerriit
tanimi gercevesinde asagdida belirtilen iki durumdan en az birinin gerceklesmesi halinde borcun temerrit ettigini kabul etmektedir.

a) Teminatlara basvurulmaksizin borclunun Banka’ya veya konsolide edilen finansal kurulus niteligindeki bagl ortakliklarindan
birine olan borglarini tamamen 6deyemeyecedine Banka tarafindan kanaat getirilmesi.

b) Borclunun Banka’ya veya konsolide edilen finansal kurulus niteligindeki bagl ortakliklarindan birine olan 6nemli tutardaki
yuktmlUliklerini ifa etmede 90 glinden fazla gecikmesi.

Donuk alacak olarak siniflandirilan krediler icin (3. Asama) beklenen kredi zarar karsiligi hesaplamasi, Temerrut Halinde Kayip (THK)
tutari tahminlemesi kullanilarak yapiimaktadir. S6z konusu tahminleme, gegmis veriler esas alinarak segment bazinda yapiimakta
ve her bir segmentin takibe distigu tarinten sonra gegen sure icinde yapilan tahsilat tutarindan sonra kalan tutarin gider yazilmasi
prensibi ile belirlenmektedir.

Diisiik Kredi Riskine Sahip Portfoyler

TFRS 9 Standardi, bazi portfoyler icin gegmis temerrit verisi bulunamadigi durumlarda bu portféylere iliskin saglkli sonuclar
Uretilememesi nedeni ile disuk temerrit orani kullanilarak beklenen kredi zarar karsiligi hesaplanabilecegdini belirtmektedir.

S0z konusu hikim standartta “Finansal aracin raporlama tarihinde disuk kredi riskine sahip oldugunun belirlenmesi durumunda,
isletme finansal aractaki kredi riskinin ilk defa finansal tablolara alinmasindan bu yana dnemli l¢tide artmadigini varsayabilir”
seklinde acgiklanmaktadir.
Banka’da bu islemler,

a) TCMB islemleri (TCMB’de tutulan paralar ve Zorunlu Karsiliklar)

b) Menkul Kiymetler (Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Finansal Varliklar ve itfa Edilmis Maliyeti ile

Olciilen Finansal Varliklar)

c) Hazine Kredileri

¢) Hazine Garantili islemler
olarak siniflanmaktadir.

Kredi Riskinde Onemli Artis

Kredi Riskinde Onemli Artis, Banka’'nin ayiracagi beklenen kredi zarar karsiligi rakamlarinin 12 Aylik Beklenen Kredi Zarar Karsilig
yerine, Omir Boyu Beklenen Kredi Zarar Karsiligi izerinden muhasebelestiriimesini gerektirmektedir.

Bu ¢ercevede finansal tablolara ilk alindigi tarihten sonra kredi riskinde onemli bir artis olmasi durumunda ilgili finansal varlik ikinci
asamaya aktariimaktadir.
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UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)
IX. FINANSAL ARAGLARIN NETLESTIRILMESINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Finansal varliklar ve ytkumlulukler, yasal olarak netlestirme hakki var olmasi, net olarak 6denmesi veya tahsilinin mimkin olmasi ya
da varligin elde edilmesi ile yukumltluguin yerine getiriimesinin es zamanl olarak gerceklesebilmesi halinde, bilangoda net degerleri
ile gosterilir.

X. SATIS VE GERIi ALIS ANLASMALARI VE MENKUL DEGERLERIN ODUNGC VERILMESi iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR
Repoya konu olan menkul kiymetler ait oldugu portféyiin esaslarina gore dederlemeye tabi tutulmaktadir.

Repo sozlesmeleri karsiliginda elde edilen fonlar pasifte “Para Piyasalarina Borglar” hesabinda izlenmekte, repo anlagmalari ile
belirlenen satim ve geri alim fiyatlar arasindaki farkin doneme isabet eden kismi icin i¢ verim orani ydontemine gore gider reeskontu
hesaplanmaktadir.

Ters repo islemleri “Para Piyasalarindan Alacaklar” hesabinda muhasebelestiriimektedir. Ters repo anlagmalari ile belirlenen alim ve
geri satim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi igin i¢ verim orani yontemine gore gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

XI. SATIS AMAGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR iLE BU VARLIKLARA
iLiISKiIN BORCLAR HAKKINDA ACIKLAMALAR

Satis amacl elde tutulan varlik olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar defter de@erleri ile 6lgUlir ve s6z konusu varliklar
Uzerinden amortisman ayirma islemi durdurulur ve bu varliklar bilangoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacli elde tutulan bir
varlik olarak siniflandirilabilmesi icin ilgili varligin (veya elden ¢ikarilacak varlik grubunun) bu ttr varliklarin (veya elden ¢ikarilacak
varlik grubunun) satisinda sikca rastlanan ve alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin
ylksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yuksek olmasi i¢in uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin (veya elden c¢ikarilacak
varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis
olmalidir. Ayrica, varlik (veya elden ¢ikarilacak varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor
olmalidir. Cesitli olay veya kosullar satis isleminin tamamlanma slresini bir yildan fazlaya uzatabilir.

S6z konusu gecikmenin, isletmenin kontrolu digsindaki olaylar veya kosullar nedeniyle gerceklesmis ve isletmenin ilgili varhigin (veya
elden cikarilacak varlik grubunun) satisina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli kanit bulunmasi durumunda s6z
konusu varliklar satis amacl elde tutulan varlik olarak siniflandirimaya devam edilir.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandinlan bir bolimutduar. Durdurulan
faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur.

XIl. SEREFIYE VE DIGER MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Bilango tarihi itibarlyla Banka’nin ekli konsolide olmayan finansal tablolarinda serefiye bulunmamaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden 6énce satin alinan kalemler igin endekslenmis tarihi satin alim maliyetlerinden

ve izleyen donemlerde satin alinan kalemler i¢in satin alim maliyeti degerinden, birikmis itfa ve tlikenme paylari ile kalici deger dusus
karslliklar ayriimis olarak gosterili. Maddi olmayan duran varliklar normal itfa yontemine gore faydali dmdirleri dikkate alinarak itfaya tabi
tutulur. itfa yontemi ve dénemi her yilin sonunda periyodik olarak gozden gecirilir. Maddi olmayan duran varliklar, yazilim giderlerinden
olusmakta olup, normal itfa metoduna gore 5 yil icerisinde itfa ediimektedir. Muhasebe tahminlerinde itfa slresi, itfa yontemi veya kalinti
deger bakimindan cari ddnemde 6nemli etkisi olan veya sonraki donemlerde dnemli etkisi olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Xlil. MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Maddi duran varliklar, 1 Ocak 2005 tarihinden dnce satin alinan kalemler icin 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyonun etkilerine
gore dlzeltiimis maliyet degerlerinden ve izleyen donemlerde alinan kalemler icin satin am maliyet degerlerinden birikmis

amortisman ve kalici deder dusUs karsiliklar ayrilarak yansitili. Maddi duran varliklar normal amortisman metoduyla faydali dmur
esasina uygun bir sekilde amortismana tabi tutulmustur.
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UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)
XIll. MADDi DURAN VARLIKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)

Maddi duran varliklarin elden ¢ikartiimasi ya da bir maddi duran varligin hizmetten alinmasi sonucu olusan kar ve zararlar satis hasilati
ile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenmektedir.

1 Nisan 2015 tarihi itibariyla Banka muhasebe politikasinda degisiklige giderek maddi duran varliklari iginde yer alan gayrimenkullerin
degerlemesinde; Maddi Duran Varliklara iliskin Standart (TMS 16) kapsaminda gercege uygun deger metodunu benimsemistir.
Badimsiz ekspertiz sirketleri tarafindan hesaplanan ekspertiz degerleri ilgili donem itibariyla finansal tablolara yansitiimaktadir.
Yeniden degerleme farklarl 6zkaynaklar altinda muhasebelestirimektedir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirimektedir.

Maddi duran varliklarin tahmin edilen faydali murleri asagidaki gibidir:

Tahmini Faydali Omiir (Yil) Amortisman Orani
Binalar 50 %2
Kasalar 50 %2
Diger Menkuller 3-25 %33,33-4

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri faydalanma siresi dikkate alinarak esit tutarlarla itfa edilir. Ancak her durumda faydalanma
sUresi kiralama stresini gecemez. Kira sdresinin belli olmamasi veya bes yildan uzun olmasi durumunda itfa slresi bes yil olarak
kabul edilir.

Muhasebe tahminlerinde, cari ddnemde onemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli bir etkisi olmasi beklenen degisiklik
bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar tzerinde 6nem arz edecek rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.
Yatinrm Amach Gayrimenkullere Siniflandirma:

Bir arazi veya bina, sahibi tarafindan kullanilirken, kullanim amaci yatinm amacli gayrimenkul olarak degistirilirse, bu gayrimenkul
yatirim amaclh gayrimenkul olarak siniflandirihir.

Bir gayrimenkultn kullanimi degiserek, yatinm amach gayrimenkul olarak yeniden siniflandinldiginda, anilan gayrimenkulin kullanim
seklindeki degisikligin gergeklestigi tarihteki gercege uygun degeri, sonraki muhasebelestirme islemi icin maliyeti olur.

XIV. YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLERE iLiSKIN ACIKLAMALAR
Yatinm amacli gayrimenkuller, kira ve/veya deder artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu gayrimenkuller, satin aim maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve varsa kalici deder dists karsiliklari ayrilarak
muhasebelestiriimekte iken, Banka, Kasim 2023 itibariyla muhasebe politikasinda degisiklige giderek yatinm amacli gayrimenkuller
icin TMS 40 Yatirm Amacli Gayrimenkuller Standardi kapsaminda gercede uygun deder metodunu benimsemistir. Bagimsiz ekspertiz
sirketleri tarafindan hesaplanan ekspertiz degerleri ilgili ddnemde finansal tablolara yansitiimaktadir. Yeniden degerleme farklar Kar
veya Zarar Tablosunda muhasebelestiriimektedir.

XV. KIRALAMA iSLEMLERINE iLiISKiN ACIKLAMALAR

Finansal kiralama yoluyla edinilen aktifler, gercege uygun degerleri veya kira ddemelerinin iskonto edilmis degerlerinin dusik olani
lizerinden aktiflestiriimekte, kira bedelleri toplami pasifte ylukimlilik olarak kaydedilirken icerdikleri faiz tutarlari ertelenmis faiz
tutari olarak muhasebelestiriimektedir. Kiralama konusu varliklar sabit kiymetler(menkuller) hesabinin altinda izlenmekte ve normal
amortisman yontemine gore amortismana tabi tutulmaktadir.

Banka “kiralayan” sifatiyla finansal kiralama islemleri gergeklestirmemektedir.

Kiralama islemleri kiracilar tarafindan kullanim haklari varliklar olarak “Maddi Duran Varliklar” kalemi altinda, yuktmluliklerde ise
“Kiralama islemlerinden Yikimlultikler” kalemi altinda gosteriimektedir.
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UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)
XV. KIRALAMA iSLEMLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)

Banka, sozlesmenin baslangicinda, sdzlesmenin kiralama sozlesmesi olup olmadigini ya da kiralama islemi icerip icermedigini
degerlendirmistir.

Kira sozlesmesi, iki veya daha fazla taraf arasinda yapilan, dayanak varligin hukuken icra edilebilir hak ve yukimldlukleri kiraclya
veren bir anlasmadir. S6zlegsmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire i¢in
devretmesi durumunda bu sdzlesme, bir kiralama sozlesmesidir ya da bir kiralama islemi icerir. Banka, kiralamanin fiilen basladigi
tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varligi ve bir kira ydkimltltigu yansitmistir.

Kullanim Hakki Varligi:

Banka, faaliyet kiralamasi yoluyla edinilen gayrimenkul ve araclarini TERS 16 kapsaminda muhasebelestirmistir. ATM ve diger kiralama
islemleri tutarlarinin dnemlilik seviyesinin altinda kalmasi sebebiyle TFRS 16 kapsami disinda degerlendirilerek bu varliklara iliskin kira

odemeleri cari donem gideri olarak muhasebelestiriimektedir.

TFRS 16 standardi uyarinca kiralamanin fillen basladidi tarinte kullanim hakki varligi oldugu degerlendirilen gayrimenkuller kullanim
hakki varliginin maliyet degeri Gizerinden olglimektedir. Kullanim hakki varliginin maliyeti;

a) Kira yukdmlulugundn ilk ol¢tim tutari,

b) Kiralamanin fillen basladigi tarihte veya dncesinde yapilan tim kira 6demelerinden, alinan tim kiralama tesviklerinin disulmesiyle
elde edilen tutar,

¢) Kiraci tarafindan katlanilan ttim baslangi¢taki dogrudan maliyetleri ve dayanak varligin sokllmesi ve tasinmasiyla, yerlestirildigi
alanin restore edilmesiyle ya da dayanak varhigin kiralamanin hiikim ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi icin restore
edilmesiyle ilgili olarak kiraci tarafindan katlanilacak tahmini maliyetleri icermektedir.

Banka, kullanim hakki varhiginin sonraki donem olcimind yaparken birikmis amortisman ve deger disuklugu zararlarini dikkate
almaktadir. Amortismana tabi tutulurken, TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardi kapsaminda amortisman hiikimleri uygulanmaktadir.

Kullanim hakki varligi olan gayrimenkullerin deger dusukliginin olup olmadigini belirlemek ve belirlenen deger dustkltgu zararini
muhasebelestirmek icin TMS 36 Varliklarda Deger DusUkligu standardi uygulanmaktadir.

Kira Yiikdimliiligii:

Banka, kira yuktmltligund TFRS 16 uyarinca, kiralamanin fillen basladidi tarihnte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugtinkd degeri
Uzerinden ol¢mektedir. Kira 6demeleri, Banka'nin alternatif borclanma faiz orani kullanilarak indirgenmektedir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, Banka kira yukimlalugunu asagidaki sekilde dlgmektedir:
a) Defter degerini, kira yukimltligundeki faizi yansitacak sekilde artirir,
b) Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde dtsurdr,

c) Defter degerini, tim yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zu
itibariyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden dlcer.

Kiralama slresindeki her bir déneme ait kira yukidmldlugune iliskin faiz, kira yikimlaliginin kalan bakiyesine sabit bir donemsel faiz
orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kira sozlesmesinde kira 6demelerini veya tanimlanmis varliklari etkileyen bir degisiklik yapiimasi durumunda, Banka, kira
yukdmluligunu, guncel borglanma oranini kullanarak yeniden dlgmektedir. Banka, yeniden olctimus kiralama yukumlultigunu

ve kullanim hakki varligini finansal tablolarina yansitmaktadir. Ote yandan kiralama siiresinin kisalmasi, sézlesmenin sona ermesi
vedayanak varligin kapsamindaki azalmalara iliskin degisikliklerde, kazang ya da kayiplari kér veya zararda muhasebelestirmektedir.
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UCUNCU BOLUM: MUHASEBE POLITIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)
XVI. KARSILIKLAR VE KOSULLU YUKUMLULUKLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Karsiliklar ve sarta bagh yukimlilikler “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklara lliskin Turkiye Muhasebe Standardi’na (TMS
37) uygun olarak muhasebelestirimektedir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukdmldligin bulunmasi, yikimlaltgin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve
yuktmltlik tutarinin givenilir bir sekilde dlgtlebilmesi durumunda karsilik finansal tablolarda ayrilir. Karsiliklar, bilango tarihi itibariyla
yukimlUltgin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Banka yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir

ve etkisinin dnemli oldugu durumlarda buguinki degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince guvenilir olarak
ol¢lilemedigi ve yuktmlulugln yerine getiriimesi icin Banka'dan kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yukumltlik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda a¢iklanmaktadir.

XVII. CALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YOKUMLULUKLERE iLiSKiN AGCIKLAMALAR

Calisanlarin haklarina iliskin yukidmlulukler TMS 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar Standardi” huktmleri kapsaminda
muhasebelestirilmistir. Banka, ilgili mevzuat ve toplu is sdzlesmeleri uyarinca, emekli olan, vefat eden, askerlik hizmeti nedeniyle
isten ayrilan, ilgili mevzuatta belirtilen sekilde is iliskisine son verilen personeli ile evlenmelerini miteakip bir yil icinde kendi arzusu
ile isten ayrilan kadin calisanlarina kidem tazminati 6demekle yukimludur. Banka, kidem tazminatina iliskin gelecekteki muhtemel
yukdmluligun bugtnkd degerinin tahmin edilmesi suretiyle karsilik kaydi gerceklestirmektedir.

Banka’nin kidem tazminatindan kaynaklanan yukumlultigu, bagimsiz bir aktler sirket tarafindan dizenlenen aktler raporu
dogrultusunda belirlenmistir. Banka, 1 Ocak 2013 tarihi itibariyla yirurlige giren revize TMS 19 standardi uyarinca aktueryal kayip ve
kazanclar 6zkaynaklar altinda muhasebelestirmektedir.

Banka c¢alisanlarinin dyesi bulundugu Turkiye Halk Bankasi AS Emekli Sandigi Vakfi ile T.C. Ziraat Bankasi ve T. Halk Bankasi
Calisanlarn Emekli Sandigi Vakfi, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20’nci maddesine gore kurulmustur. Sosyal Sigortalar
Kanunu kapsaminda kurulmus olan Banka sandiklarinin, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun gegici 23’tinci maddesi ile kanunun
yayimini izleyen (g yil icinde Sosyal Sigortalar Kurumu’na (“SSK”) devredilmesine hiikmedilmis, 30 Kasim 2006 tarih ve 2006/11345
saylili Bakanlar Kurulu Kararr'yla da devre iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Ancak Anayasa Mahkemesi’nin 31 Mart 2007 tarih,
26479 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan E.2005/139, K.2007/13 ve K.2007/33 sayili kararlyla Emekli Sandiklarinin SSK’ya devrine
imkan saglayan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 23’tinct maddesinin gecici T'inci maddesinin Tinci fikrasi iptal edilmis ve yurarligu
kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Bankacilik Kanunu’'nun gecici 23’Uncud maddesinin iptaline iliskin gerekgeli kararin Anayasa Mahkemesi tarafindan 15 Aralik 2007
tarih ve 26731 sayill Resmi Gazete’de agiklanmasini takiben Turkiye Blyik Millet Meclisi (TBMM) yeni yasal diizenlemelerin tesisi
yonlunde ¢alismaya baslamis ve TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilmesinin ardindan, 8 Mayis 2008 tarih 26870 sayili Resmi
Gazete’de 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” yayimlanarak yurtrlige girmistir. Yeni kanun ile banka sandiklarinin istirakgileri ve aylik veya gelir
baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayim tarihinden itibaren tg¢

yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumu’'na devredilmesi ve bu Kanun kapsamina alinmasi, U¢ yillik devir stresinin Bakanlar Kurulu karari
ile en fazla iki yil uzatilabileceg@i hiikiim altina alinmis, 9 Nisan 2011 tarih ve 27900 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 14 Mart 2011
tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile de bahse konu devir slresi iki yil uzatiimistir. Bununla birlikte, 8 Mart 2012 tarih ve 28227 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6283 sayill “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile
Bakanlar Kurulu'nun devir stresinin uzatimina iliskin iki yillik stireyi dort yila kadar uzatma yetkisi bulunmaktadir.

23 Nisan 2015 tarih, 29335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6645 sayili yasanin 51'inci maddesinde “Sosyal Glvenlik Kurumuna
devir tarihini belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir” ifadesi yer almaktadir.

S6z konusu kanunda, devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin anilan Kanun kapsamindaki sigorta kollari
itibariyla gelir ve giderleri dikkate alinarak yukimluliginin pesin degerinin hesaplanacagi ve pesin degerin aktleryal hesabinda
kullanilacak teknik faiz oraninin %9,8 olarak esas alinacadi, ayrica sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve
bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Glvenlik Kurumuna devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina
ragmen
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XVII. GALISANLARIN HAKLARINA iLiSKiN YOKUMLULUKLERE iLISKiN AGIKLAMALAR (devami)

karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demelerinin, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam
edilecedi hususlarina yer verilmistir. 31 Aralik 2024 tarihi itibarlyla yapilan aktiieryal ¢calisma neticesinde teknik agik bulunmadigi tespit
edilmistir.

XVIII. VERGI UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 32 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan, kurum kazanclari Gizerinden uygulanan %20
kurumlar vergisi orani, 15 Nisan 2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrurltige giren 7394 sayili Kanun kapsaminda yapilan
degisiklik ile, bankalar, 6361 sayili Kanun kapsamindaki sirketler, elektronik 6deme ve para kuruluslari, yetkili doviz muesseseleri,
varlik yonetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reasurans sirketleri ve emeklilik sirketleri icin %25’e ylkseltilmistir.

15 Temmuz 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7456 sayili 6 Subat 2023 Tarihinde Meydana Gelen Depremlerin Yol Actigi
Ekonomik Kayiplarin Telafisi igin Ek Motorlu Tasitlar Vergisi ihdasi ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 21inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 32 nci maddesinde yapilan
degisiklik sonucunda 1 Ekim 2023 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak, 2023 yili ve izleyen vergilendirme
dénemlerinde elde edilen kazanclarina uygulanmak tzere kurumlar vergisi orani bankalar i¢in %30 olarak belirlenmistir. Banka, 31 Aralik
2024 vergilendirme dénemi icin kurum kazanclar Uzerinden %30 oraninda kurumlar vergisi hesaplamistir.

Cari donem itibariyla ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda %30 vergi orani kullaniimistir.

Ertelenmis vergi varliginin kayitli de@eri, her bilanco tarihi itibarlyla gdzden gegirilir. Ertelenmis vergi varliginin bir kisminin veya
tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan verecek dlizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadidi dlclide,
ertelenmis vergi varliginin kayitl degeri azaltilir.

Vergi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur. Cari doneme iliskin vergi yukimluligd, donem karinin
vergiye tabi olan kismi tizerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger donemlerde vergilendirilebilen veya indirilebilen gelir veya gider
kalemleri ile vergilendiriliemeyen veya indirilemeyen kalemleri hari¢ tuttugundan dolayi, gelir tablosunda belirtilen kardan farklilik
gosterir.

Ertelenmis vergi yakimluligu veya varlidi, varliklarin ve ytkumlultklerin finansal tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farklliklarin bilanco yontemine gore vergi etkilerinin yasalasmis vergi oranlari
dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi yukumlultkleri vergilendirilebilir gegici farklarin timd igin
hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu
farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yuktumlultklerin yerine getirildigi donemde gecerli olan vergi oranlari Uzerinden hesaplanir
ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir donemde dogrudan
6zsermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6zsermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Odenecek cari vergi tutarlari, pesin ddenen vergi tutarlaryla iliskili oldugundan netlestirimektedir. Ertelenmis vergi alacagi ve
yukumltlugut de netlestiriimektedir.

213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun Mikerrer 298 inci maddesi uyarinca 2021 hesap déneminde fiyat endeksindeki artisin, icinde
bulunulan dénem dahil son ¢ hesap doneminde %100°’den ve icinde bulunulan hesap doneminde %10’dan fazla olmasina bagh
olarak mali tablolar igin enflasyon dizeltmesi geregi dogmustur. Ancak, 7352 sayili Kanun ile Vergi Usul Kanunu’na eklenen Gegici
33 Uncl madde ile gecici vergi donemleri de dahil olmak tizere 2021 ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi
donemlerinde mukerrer 298 inci madde kapsamindaki enflasyon dizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin
mali tablolarin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmayacagi diizenlenmistir. Buna gore, 2021 ve 2022 hesap donemlerine ait mali
tablolarin VUK uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi, 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolarin ise enflasyon dlizeltmesine
iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakiimaksizin enflasyon diizeltmesine tabi tutulacagl ve enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan
kar/zarar farklarinin gecmis yillar kar/zarari hesabinda gosterilecegi belirlenmistir.
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XVIII. VERGi UYGULAMALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)

7491 Sayil Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 17 nci maddesiyle 213 Sayil
Kanunun 33’lUncid maddesine eklenen fikra kapsaminda, Bankalarin gegici vergi donemleri de dahil olmak Uzere, 2024 ve 2025
hesap donemlerinde yapacaklari enflasyon diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin, kazancin tespitinde dikkate alinmamasi
dizenlenmistir. Ayrica, Cumhurbaskanina, anilan kurumlarca gecici vergi donemleri de dahil olmak tzere 2026 hesap doneminde
enflasyon duzeltmesi yapiimasi durumunda, enflasyon diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin kazancin tespitinde dikkate
alinmamasi yonunde diizenleme yapma yetkisi veriimektedir.

Vergi Usul Kanunu’nun Gegici 33’Unct maddesi ¢cergevesinde, 31 Aralik 2024 tarihli mali tablolarin VUK uyarinca enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmasi kapsaminda olusan vergi etkileri 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasina dahil
edilmistir.

Yurt Disi Subelerin Faaliyette Bulunduklan Ulkelerdeki Vergi Uygulamalar:

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)

KKTC vergi mevzuati geregince kurum kazancindan %10 kurumlar vergisi tenzil edildikten sonra kalan matrah tzerinden %15 gelir
vergisi tahakkuk ettirili. 2023 Yili Gelir Vergisi 28 Haziran 2024 tarihinde ddenmistir. Gegici kurumlar vergisi, kurumlar vergisine tabi
kazanc lizerinden %15 olarak hesaplanir. Odenen gecici vergiler, yil sonu hesaplanan kurumlar vergisi ve gelir vergisinden mahsup
edilir.

Kurumlarin vergi matrahlari, KKTC mevzuati cercevesinde indirimi mimkin olmayan giderlerin ticari kazanca ilavesi, istisna ve
indirimlerin ise diistilmesi suretiyle tespit edilmektedir. Ote yandan, kurumlarin KKTC'de faiz gelirleri tizerinden stopaj demesi
gerceklestiriimektedir. S6z konusu stopaj ddemeleri 6denecek kurumlar vergisinden mahsup edilmektedir.

1 Ocak 2024 - 31 Mart 2024 dénemine iliskin birinci donem gecici kurumlar vergisi 30 Mayis 2024 tarihinde, 1 Nisan 2024 - 30
Haziran 2024 dénemine iliskin ikinci donem gegici kurumlar vergisi 28 Agustos 2024 tarihinde, 1 Temmuz 2024 - 30 Eylil 2024
donemine iliskin Ug¢lncl doénem gecici kurumlar vergisi 29 Kasim 2024 tarihinde 6denmistir. 1 Ekim 2024 - 31 Aralik 2024 donemine

iliskin dordinct donem gecici kurumlar vergisi beyannamesi 2025 yili Subat ayi icerisinde Gelir ve Vergi Dairesine beyan edilerek
tahakkuku takiben ayin son is glinine kadar ddeme islemleri gergeklestirilecektir.

Bahreyn

Bahreyn'de faaliyet gosteren bankalar bu Ulke mevzuatina gore kurumlar vergisi ve gelir vergisine tabi degildir.
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XIX. BORGLANMALARA iLiSKIiN iLAVE ACIKLAMALAR

Banka, gerektiginde sendikasyon, sekdiritizasyon, teminatl bor¢lanma ve tahvil/bono ihraci gibi bor¢lanma araclarina basvurmak
suretiyle yurt i¢i ve yurt disi kuruluslardan kaynak temini yoluna gitmektedir. S6z konusu islemler islem tarihinde elde etme maliyeti
de dahil olmak tzere gercede uygun dederleri ile kayda alinmakta, takip eden donemlerde ise i¢ verim orani yontemi kullanilarak
iskonto edilmis bedelleri Uzerinden degerlenmektedir.

Sendikasyon, sekuritizasyon, teminatl bor¢lanma gibi borclanma araclarinin maliyetinden daha yuksek tutarda faiz geliri yaratacak
aktif kalemlerin olusturulmasi yoluna gidilirken, olusturulan aktiflerin miimkiin oldugunca esit veya daha kisa vadeli olmasi
saglanmaya c¢alisilarak faiz ve likidite riskinden korunulmaktadir.

Ayrica, borglanma araglarinin sabit/degisken maliyet yapisina mumkin oldugunca uygun bicimde aktif kompozisyonu olusturulmasi
yoluna gidilmektedir.

XX. IHRAG EDILEN HiSSE SENETLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Hisse senedi ihraci ile ilgili islem maliyetleri gider olarak muhasebelestirilir. Hisse senetleriyle ilgili kar paylari Banka’nin Genel Kurulu
tarafindan tespit edilmektedir.

Ozellestirme Yiksek Kurulu'nun 5 Subat 2007 tarih, 2007/8 sayili karar uyarinca Ozellestirme idaresi Baskanlir'na ait hisselerden
%24,98'lik kisminin halka arz edilmesi caligsmalari tamamlanmis, Banka hisseleri Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 26 Nisan 2007 tarih,
16/471 sayil karariyla Kurul kaydina alinmis ve hisseler, 10 Mayis 2007 tarihinde Borsa istanbul AS’de islem gérmeye baslamistir.

ikincil halka arz kapsaminda da Ozellestirme Yiksek Kurulu’nun 4 Ekim 2012 tarih 2012/150 sayili karar ile Ozellestirme idaresi
Baskanligrna ait hisselerden %23,92’lik kisminin halka arzi, 21 Kasim 2012 tarihinde tamamlanmistir.

20 Mayis 2020 tarihinde halka arz edilmeksizin tahsisli satis yontemi ile yapilan 1.223.776 TLlik sermaye artirrmi sonucunda ¢ikariimis
sermaye 1.250.000 Tl'den 2.473.776 TLye cikmistir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 9 Subat 2022 tarihli Karari uyarinca sermayenin, toplam satis hasilati 13.400.000 TL olacak sekilde, Borsa
istanbul AS’nin Toptan Alis Satis islemlerine iliskin Prosedirii cercevesinde belirlenecek pay satis fiyatina gére hesaplanacak toplam
nominal sermaye tutari kadar artirilmasina Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 17 Subat 2022 tarihli Karari ile onay verilmistir. Bu kapsamda,
9 Mart 2022 tarihinde yapilan 2.495.345 TLlik sermaye artisinin muhasebelestiriimesi BDDK’dan alinan izne istinaden 14 Mart 2022
tarihinde gergeklestirilmistir. Esas Sozlesme’nin ilgili maddesinde yapilan degisiklik 22 Mart 2022 tarihinde tescil edilmis, 23 Mart
2022 tarih ve 10543 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmistir. Artinm sonrasinda 2.495.345 TL'si nominal 10.904.655
TUsi hisse senedi ihrag primi olmak lizere 13.400.000 TL tutarinda sermaye artinmi finansal tablolarda muhasebelestiriimistir. ilgili
sermaye artinmi Banka’nin ana ortagi Turkiye Varlik Fonu tarafindan gerceklestirilmistir.

S6z konusu sermaye artirimi sonucunda cikarilmis sermaye 2.473.776 TLden 4.969.121 TL'ye cikmistir.

Banka Yonetim Kurulu’nun 21 Mart 2023 tarihli Karari uyarinca sermayenin, toplam satis hasilati 30.000.000 TL olacak sekilde, Borsa
istanbul AS’nin Toptan Alis Satis islemlerine iliskin Prosediirli cercevesinde belirlenecek pay satis fiyatina gére hesaplanacak toplam
nominal sermaye tutari kadar artirilmasina Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 27 Mart 2023 tarihli Karari ile onay verilmistir. Bu kapsamda
2.215.657 TLlik sermaye artisinin muhasebelestiriimesi BDDK’dan alinan izne istinaden 31 Mart 2023 tarihinde gerceklestiriimistir.
Artinm sonrasinda 2.215.657 TLsi nominal 27.784.343 TLsi hisse senedi ihrag primi olmak tzere 30.000.000 TL tutarinda sermaye
artinmi finansal tablolara yansitiimistir. Esas S6zlesme’nin ilgili maddesinde yapilan degisiklik 17 Nisan 2023 tarihinde tescil edilmis,
18 Nisan 2023 tarih ve 10814 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir. igili sermaye artinmi Banka’'nin ana ortagi Tiirkiye
Varlik Fonu tarafindan gergeklestirilmistir.

S6z konusu sermaye artirimi sonucunda cikariimis sermaye 4.969.121 Tl'den 7184.778 TLye ¢ikmistir.
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XXI. AVAL VE KABULLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Aval ve kabuller musterilerin 6demeleri ile es zamanli olarak gergeklestiriimekte, olasi borg ve taahhUtler olarak bilango disi
yukumlulikler arasinda gosteriimektedir.

XXII. DEVLET TESVIKLERINE iLiSKiN ACIKLAMALAR
Banka’nin cari ve dnceki donemde almis oldugu devlet tesviki bulunmamaktadir.
XXIIl. RAPORLAMANIN BOLUMLEMEYE GORE YAPILMASINA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Banka’nin risk ve getirilerinin temel kaynak ve niteligi dikkate alinarak, bolim raporlamasi icin faaliyet alani yontemi Gizerinde
durulmaktadir. Banka’nin faaliyetleri temel olarak kurumsal, ticari ve girisimci bankacilik Gzerinde yogunlasmaktadir.

Banka’nin faaliyet bolimlemesiyle ilgili bilgilere ve bolumlere iliskin rapora Dordinct Bolum VI no.lu dipnotta yer verilmistir.
XXIV. HISSE BASINA KAZANGC
TMS 33 Hisse Basina Kazang Standardi kapsaminda hesaplanan hisse basina kazang tutari, net karin ilgili donem itibariyla ¢ikariimis

bulunan hisse senedi sayisina bolinmesiyle bulunmaktadir. Hisse basina kazang hesaplamasinda, hisse senedi sayisinin agirlkli
ortalamasi dikkate alinmaktadir.

Cari Dénem Onceki Dénem
Adi Hissedarlara Dagitilabilir Net Kar/(Zarar) 15.105.453 10.111.965
Cikariimig Adi Hisselerin Agirlikli Ortalama Adedi (Bin Adet) 7184778 6.644.522
Hisse Basina Kazang (Tam TL) 2,10242 1,52185

Cari dénem icerisinde ihrac edilen bedelli hisse senedi bulunmamaktadir. (Onceki Dénem: 2.215.657 Bin adet)
XXV. DIGER HUSUSLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, 15 Mart 2024 tarihinde Banka’nin Uzun Vadeli Yerel Para Notunu “B”den “B+"ya
yukari yonlii revize etmistir. ilgili kurulus, Banka’nin Uzun Vadeli Yabanci Para Notunu “B-”, Kisa Vadeli Yabanci Para Notunu “B”,
Kisa Vadeli Yerel Para Notunu “B”, Finansal Kapasite Notunu “b-” olarak teyit etmistir. ligili notlarin gériinimlerinde bir degisiklik
yaplimamistir.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, 26 Haziran 2024 tarihinde Banka’nin Devlet Destek Notunu “ns”den “b-"ye
yukari yonli revize etmistir. llgili kurulus, Banka’nin Uzun Vadeli Yabanci Para Notunu “B-”, Kisa Vadeli Yabanci Para Notunu “B”, Uzun
Vadeli Yerel Para Notunu “B+”, Kisa Vadeli Yerel Para Notunu “B”, Finansal Kapasite Notunu “b-" olarak teyit etmistir. ilgili notlarin
gorunumlerinde bir degisiklik yapiimamistir.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, 17 Eyltl 2024 tarihinde Banka’'nin Uzun Vadeli Yabanci Para Notunu “B-"den
“B+"ya, Uzun Vadeli Yerel Para Notunu “B+"dan “BB-"ye, Devlet Destek Notunu “b-"den “b+"ya yukari yonlii revize etmistir. ilgili
notlarin goértintmlerinde bir degisiklik yapilmamistir.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia Rating, 29 Kasim 2024 tarihinde Banka'nin en yiiksek dizeyde yatinm yapilabilir
kategori icerisinde degerlendirerek Uzun Vadeli Ulusal Notunu ‘AAA (tr), Kisa Vadeli Ulusal Notunu J1+ (tr)’, gortinimlerini ise ‘Stabil’
olarak teyit etmistir. Ayrica Banka’nin Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci ve Yerel Para Notlarini ‘BB’ olarak teyit ederken, ilgili notlarin
gorunumlerini ise ‘Stabil’ olarak yukari yonli revize etmistir.
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DORDUNCU BOLUM: MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BILGILER
I. BZKAYNAKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Ozkaynak tutar ve sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasi “Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmelik” ve “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine lliskin Yonetmelik” cercevesinde ve bunlara ilave olarak BDDK’nin 12
Aralik 2023 tarihli Kurul Karar’'nda yer verilen diizenlemelere uygun olarak yapilmistir.

S0z konusu dizenlemeler; sahip olunan menkul kiymetlerden 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla “Ger¢cege Uygun Deger Farki Diger
Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul Degerler” portfdyiinde yer alanlarin net degerleme farklarinin negatif olmasi durumunda, bu
farklarin sermaye yeterliligi orani icin kullanilacak 6zkaynak tutarinda dikkate alinmamasina ve kredi riskine esas tutarin 26 Haziran
2023 tarihine ait Merkez Bankasi déviz alis kurlarinin kullanilarak hesaplanmasina imkan tanimistir.

Banka'nin 31 Aralik 2024 tarihi itibarlyla yukarida yer verilen diizenleme degisiklikleri kapsaminda hesaplanan sermaye yeterliligi
standart orani %14,82 (31 Aralik 2023: %14,26) 6zkaynak tutari ise 212.922.106 TL olarak gerceklesmistir. (31 Aralik 2023:171.674.539 TL)
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DORDUNCU BOLUM: MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BILGILER (devami)

I. BZKAYNAKLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR (devami)

(1) Ozkaynak Kalemlerine iliskin Bilgiler:

Cari Dénem Onceki Dénem
CEKIRDEK SERMAYE
Banka’nin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye 8.405.229 8.405.229
Hisse senedi ihrag primleri 44.465.222 44.465.222
Yedek akgeler 54.395.568 44.283.603
Turkiye Muhasebe Standartlar (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanclar 41.009.859 25.678.857
Kar 15.913.925 10.920.437
Net Dénem Kdéri 15.105.453 10.111.965
Gecmis Yillar Kér 808.472 808.472
istirakler, bagh ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari
icerisinde muhasebelestiriimeyen hisseler 1.855.608 1175726
indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye 166.045.411 134.929.074
Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler
Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan
degerleme ayarlamalari - R
Net dénem zarari ile gecmis vyillar zarar toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca
6zkaynaklara yansitilan kayiplar 2.413.575 4.740.444
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 3.380.447 1.651.479
ilgili ertelenmis vergi yiikimltliga ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye - -
ipotek hizmeti sunma haklari hari¢ olmak zere ilgili ertelenmis vergi yikimlulugi ile mahsup edildikten sonra
kalan diger maddi olmayan duran varliklar 2.592.199 1.498.351
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklar haric olmak Uzere gelecek dénemlerde elde edilecek
vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yukumluligu ile mahsup
edildikten sonra kalan kismi - -
Gercege uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yikimluliklerin nakit akis riskinden korunma islemine
konu edilmesi halinde ortaya ¢ikan farklar - -
Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayall Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca
hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi - -
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar - -
Banka'nin ytkumluliklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagli olarak olusan
farklar sonucu ortaya cikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar - -
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari - -
Banka'nin kendi ¢ekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayl yatirimlar 471.241 471.241
Kanunun 56 nci maddesinin dordiinci fikrasina aykir olarak edinilen paylar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka’nin ¢ekirdek sermayesinin
9%10’unu asan kismi - -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin gekirdek sermayenin %10’unu asan
kismi - -
ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’unu asan kismi - -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10’unu asan kismi 7.869.015 1.704.392
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2’nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayenin
%15'ini asan tutarlar - -
Ortaklik paylarinin %10°dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim
tutar - -
Ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari - -
Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler - -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde ¢ekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar - -
Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 16.726.477 10.065.907
Cekirdek Sermaye Toplami 149.318.934 124.863.167
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I. BZKAYNAKLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR (devami)

(1) Ozkaynak Kalemlerine iliskin Bilgiler: (devami)

ILAVE ANA SERMAYE

Cekirdek sermayeye dahil ediimeyen imtiyazli paylara tekabul eden sermaye ile bunlara iliskin ihrag primleri

Kurumca uygun gérilen borglanma araclari ve bunlara iliskin ihra¢ primleri 16.500.000 29178.000
Kurumca uygun gérilen borglanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) - -
indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye 16.500.000 29.178.000
ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler

Banka'nin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirmlar - -
Banka'nin ilave ana sermaye kalemlerine yatirm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrac edilen ve Yonetmeligin 7°'nci

maddesinde belirtilen sartlar tasiyan 6zkaynak kalemlerine Banka'nin yaptigi yatinmlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka'nin ¢cekirdek sermayesinin %10’unu asan kismi - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ilave ana sermaye

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler - -
Gegis Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

§erefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi yukimliliklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina

lliskin Yénetmeligin Gegici 2'nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmeligin Gegici 2'nci maddesinin birinci fikrasi

uyarinca ¢ekirdek sermayeden indiriimeyen kismi (-) - -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar(-) - -
ilave Ana Sermayeden Yapilan indirimler Toplami - -
ilave Ana Sermaye Toplami 16.500.000 29.178.000
Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye= Gekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 165.818.934 154.041167
KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gorilen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri 31.328.795 4.543.836
Kurumca uygun gortlen borglanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4 kapsaminda olanlar) - -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen tutarlar) 16.005.465 13.335.773
indirimler Oncesi Katki Sermaye 47.334.260 17.879.609
Katki Sermayeden Yapilacak indirimler

Banka'nin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar (-) - -
Banka'nin katki sermaye kalemlerine yatinm yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan ihrac edilen ve Yonetmeligin 8 inci

maddesinde belirtilen sartlar tasiyan 6zkaynak kalemlerine Banka'nin yaptigi yatinmlar - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka'nin ¢cekirdek sermayesinin %10’unu asan kismi (-) - -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin katki sermaye

unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplami - -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-) - -
Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami - -
Katki Sermaye Toplami 47.334.260 17.879.609
Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 213153.194 171.920.776
Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)

Kanunun 50 ve 57inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler - -
Kanunun 57’'nci maddesinin birinci fikrasindaki sinir asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan dolayi edinmek zorunda kaldiklari ve

ayni madde uyarinca elden cikarmalari gereken emtia ve gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil ge¢mesine ragmen

elden cikarilamayanlarin net defter degerleri - -
Kurulca belirlenecek diger hesaplar 231.088 246.237
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DORDUNCU BOLUM: MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BILGILER (devami)

I. BZKAYNAKLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR (devami)

(1) Ozkaynak Kalemlerine iliskin Bilgiler: (devami)

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin yizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak
unsurlarina yapilan yatinmlarnin net uzun pozisyonlari toplaminin, Banka'nin ¢ekirdek sermayesinin yizde onunu asan kisminin,
Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin Gecici 2'nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin dogrudan ya da
dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin
Ozkaynaklarina lliskin Yénetmeligin Gegici 2'nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden
indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide ediimeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢cekirdek sermaye
unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma
haklaninin Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yénetmeligin Gegici 2'nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca
cekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2’'nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden
indiriimeyen kismi

OZKAYNAK

Toplam Ozkaynak (Ana sermaye ve katki sermaye toplami) 212.922.106 171.674.539

Toplam Risk Agirlikli Tutarlar 1.436.786.128 1.203.850.144

SERMAYE YETERLILIGi ORANLARI

Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%) 10,39 10,37

Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%) 11,54 12,80

Sermaye Yeterliligi Orani (%) 14,82 14,26

TAMPONLAR

Toplam ilave ¢ekirdek sermaye gereksinimi orani (a+b+c) 2,510 2,509
a) Sermaye koruma tamponu orani (%) 2,500 2,500
b) Bankaya 6zgti dénglsel sermaye tamponu orani (%) 0,010 0,009
¢) Sistemik 6nemli banka tamponu orani (%) - -

Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina lliskin Yoénetmeligin 4 tincti maddesinin birinci fikrasi uyarinca hesaplanacak

ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%) 5,541 6,260

Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina

yapilan yatinmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar 1.367.956 1108.227

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide ediimeyen bankalar ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye

unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar - -

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar - -

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar 15.718.795 12.656.756

Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Karsiliklara iliskin Sinirlar

Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir éncesi) 26.828.770 36.808137

Standart yaklasimin kullanildigi alacaklar igin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %1,25’ine kadar olan kismi 16.005.465 13.335.773

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina liskin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini agan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina lliskin Teblig
uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin, alacaklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin %0,6’sina kadar olan
kismi

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi bor¢lanma araglari (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak lizere)

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iligkin tst sinir

Gegici Madde 4 hiikiimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust siniri asan kismi

Gegici Madde 4 hukumlerine tabi katki sermaye kalemlerine iliskin tst sinir

Gecici Madde 4 hiikiimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin tst sinirt asan kismi

0 Gegis hiikiimleri kapsaminda dikkate alinacak tutarlar.
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DORDUNCU BOLUM: MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BILGILER (devami)
I. BZKAYNAKLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR (devami)

(2) Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik Uyarinca Hesaplanan Ozkaynak Kalemleri ile Bilanco Tutarlari Arasindaki
Farklara iliskin Bilgiler:

“Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik”(Yénetmelik) kapsaminda ana sermaye ile katki sermaye toplamindan dzkaynaktan
indirilecek degerlerin tenzil edilmesi sonrasi sermaye yeterliligi standart orani hesaplamasina esas 6zkaynak hesaplanir. Bilancoda
yer alan “Ozkaynaklar” ile Yonetmelik kapsaminda hesaplanan dzkaynak arasindaki esas fark katki sermaye icerisinde yer alan
birinci asama ve ikinci asama beklenen zarar karsiliklari ile ilave ana sermaye ve katki sermaye icerisinde yer alan sermaye

benzeri bor¢glanma araglarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, BDDK’nin 12 Aralik 2023 tarihli Kurul Karari kapsaminda, sahip olunan
menkul kiymetlerden 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla “Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul Degerler”
portfoytinde yer alanlarin net degerleme farklarinin negatif olmasi durumunda, bu farklar sermaye yeterliligi orani igin hesaplanan
Ozkaynak tutarinda dikkate alinmamaktadir. Yonetmelik geregi bilancoda Maddi Duran Varliklar kaleminde izlenen faaliyet kiralamasi
gelistirme maliyetleri ile Maddi Olmayan Duran Varliklar sermaye yeterliligi hesaplamasina esas “Ozkaynak” tutar hesaplamasinda
cekirdek sermayeden indirim kalemi olarak dikkate alinmaktadir. Benzer sekilde, Kurulca belirlenen bazi hesaplar sermaye yeterliligi
hesaplamasina esas “Ozkaynak” tutari hesaplamasinda toplam Ozkaynaktan indirimektedir.
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I. 5ZKAYNAKLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR (devami)

(3) Ozkaynak Hesaplamasina dahil edilecek araclara iliskin bilgiler:

Ozkaynak hesaplamasina dahil edilecek araclara iligkin bilgiler:

T. Halk Bankasi

T. Halk Bankasi

Turkiye Varlik

ihracci AS AS T. Halk Bankasi AS Fonu
Aracin kodu (CUSIP, ISIN vb.) TRSTHALE2716  TRSTHAL83015 TRSTHALK3419 -

BDDK ve SPK BDDK ve SPK
Aracin tabi oldugu mevzuat mevzuati mevzuati BDDK ve SPK mevzuati BDDK mevzuati

Ozkaynak Hesaplamasinda Dikkate Alinma Durumu

1/1/2015’den itibaren %10 oraninda azaltilarak dikkate alinma uygulamasina

tabi olma durumu Hayir Hayir Hayir Hayir
Konsolide ve Konsolide ve Konsolide ve
Konsolide Konsolide Konsolide
Olmayan Olmayan Olmayan
Konsolide veya konsolide olmayan bazda veya hem konsolide hem Bazda Dikkate Bazda Dikkate Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Dikkate
konsolide olmayan bazda gecerlilik durumu Alinmaktadir. Alinmaktadir. Bazda Dikkate Alinmaktadir. Alinmaktadir.
Aracin tur Tahvil Tahvil Tahvil Kredi
Ozkaynak hesaplamasinda dikkate alinan tutar (En son raporlama tarihi
itibariyla - Milyon TL) 400 4.929 26.000 16.500
Aracin nominal degeri (Milyon TL) 1.000 4929 26.000 -
Aracin muhasebesel olarak takip edildigi hesap 346.01 346.0M 346.01 346.0001
Aracin ihrag tarihi 2010.2017 27.08.2024 112.2024 2712.2024
Aracin vade yapisi (Vadesiz/Vadeli) Vadeli Vadeli Vadeli Vadesiz
Aracin baslangic vadesi 20.10.2017 27.08.2024 112.2024 2712.2024
5.yilin sonunda 5. yilin sonunda 5. yilin sonunda
erken itfa erken itfa erken itfa
opsiyonuna opsiyonuna 5. yilin sonunda erken itfa opsiyonuna
ihracginin BDDK onayina bagl geri 6deme hakkinin olup olmadigi sahiptir. sahiptir. opsiyonuna sahiptir. sahiptir.
Geri 6deme opsiyonu tarihi, sarta bagl geri deme opsiyonlari ve geri
6denecek tutar - - - -
Muteakip geri 6deme opsiyonu tarihleri - - - -
Faiz/temettii 6demeleri
Degisken TLREF'e TLREF'e
Sabit ya da degisken faiz/ temettli 6demeleri Kuponlu Endeksli Endeksli TLREF'e Endeksli
5 Yil Vadeli
Gosterge DIBS
tizerine +350 6 aylik TLREF 3 aylk TLREF
Faiz orani ve faiz oranina iliskin endeks degeri bps +0.50 bps +0.875 bps TLREF

Temettl 6demesini durduran herhangi bir kisitlamanin var olup olmadigi -

Tamamen istege bagli, kismen istege bagl ya da mecburi olma 6zelligi -

Faiz artinmi gibi geri 6demeyi tesvik edecek bir unsurun olup olmadigi -

Birikimsiz ya da birikimli olma 6zelligi -

Hisse senedine donustiiriilebilme 6zelligi

Hisse senedine donustirulebilirse, donistirmeye sebep olacak tetikleyici
olay/olaylar -

Hisse senedine donusturllebilirse, tamamen ya da kismen dénustirme
ozelligi -

Hisse senedine donustirllebilirse, donistlirme orani -

Hisse senedine donusturllebilirse, mecburi ya da istege bagl donustirme
ozelligi -

Hisse senedine donusturllebilirse, donusturdlebilir arag turleri -

Hisse senedine donusturllebilirse, donustirllecek borglanma aracinin
ihracgisi -
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I. BZKAYNAKLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR (devami)

(3) Ozkaynak Hesaplamasina dahil edilecek araclara iliskin bilgiler (devami)

Deger azaltma o6zelligi

Deger azaltma 6zelligine sahipse, azaltima sebep olacak

Cekirdek sermaye
yeterliligi oraninin
%5,125'in altina

tetikleyici olay/olaylar - - - dismesi
Deger azaltma 6zelligine sahipse, tamamen ya da kismen deger Kismen veya
azaltimi 6zelligi - - - tamamen

Deger azaltma 6zelligine sahipse, strekli ya da gecici olma
ozelligi

Gegici veya surekli

Degeri gecici olarak azaltilabiliyorsa, deger artinm mekanizmasi

Tasfiye halinde alacak hakki agisindan hangi sirada oldugu (Bu
aracin hemen Ustlinde yer alan arag)

Bor¢lanmalardan
sonra, ilave ana
sermayeden dnce

Bor¢lanmalardan
sonra, ilave ana
sermayeden dnce

Borc¢lanmalardan
sonra, ilave ana
sermayeden 6nce

Bor¢lanmalardan
ve katki
sermayeden sonra

Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan sartlardan haiz olunmayan olup olmadigi

Yoénetmeligin 8

inci maddesinde

yer alan sartlari
haizdir.

Yoénetmeligin 8

inci maddesinde

yer alan sartlari
haizdir.

Yonetmeligin 8

inci maddesinde

yer alan sartlari
haizdir.

Yonetmeligin 7 nci
maddesinde yer
alan sartlari haizdir.

Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Y&netmeligin 7 nci ve 8 inci
maddelerinde yer alan sartlardan hangilerini haiz olunmadigi

Yonetmeligin 7 nci
maddesinde yer
alan sartlari haiz

degildir.

Yonetmeligin 7 nci
maddesinde yer
alan sartlar haiz

degildir.

Yonetmeligin 7 nci
maddesinde yer
alan sartlari haiz

degildir.

Yonetmeligin 8

inci maddesinde

yer alan sartlari
haiz degildir.
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TURKIYE HALK BANKASI AS

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMA VE DiPNOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge Bin Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

DORDUNCU BOLUM: MALI BUNYEYE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BILGILER (devami)
Il. KREDI RiSKINE iLiSKIN AGCIKLAMALAR

Kredi riski Banka’nin taraf oldugu sdzlesmelerde karsi tarafin yukiumldliklerini yerine getirememesinden kaynaklanan risk ve zararlari
ifade eder. Yasal mevzuata aykiri olmamasi kosuluyla kredi limitleri, Subeler, Bolge Kredi Komiteleri, Krediler Daire Baskanliklari,
Kredilerden Sorumlu Genel Midur Yardimcilari, Genel Mudur, Kredi Komitesi ve Yonetim Kuruluna ait kredi yetkileri cercevesinde
musterinin finansal yeterlilikleri ve kredi ihtiyacglarina gore belirlenmekte ve gerek goruldiginde degistirilebilmektedir.

Banka risk yonetimi politikalari cercevesinde, ana ve alt sektdrler itibariyla limitler belirlenmistir. Anilan limitler dizenli olarak
izlenmektedir.

Banka, kredi derecelendirmelerini dikkate alarak riski, kredibilitesi yliksek bankalar ve kuruluslarla sinirlandirarak yonetmektedir.
Banka kredi riski yonetimi ¢cercevesinde tlizel ve gergek kisilere kullandirdig tim kredileri derecelendirmekte ve 6zellikle riski
yiksek gorilen kredi musterilerinden ilave teminat talep etmekte, bu tlir misterilere kredi agmamakta ve/veya bu tir kredi risklerini
klcultme stratejisi izlemektedir. Banka'nin kredi riski esas itibariyla Turkiye'de yogunlasmistir. Kredilendirme islemlerinde Urin ve
musteri bazinda belirlenen li