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insan ve Toplum Odakli

Burgan Bank: Yenilikgi Kurumsal Yonetim Dijital Operasyonel
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

BOLUM 1 - 2025

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Rapor Hakkinda

Burgan Bank olarak cevresel, sosyal ve ydnetisim
(CSY) ilkelerini is stratejimizin merkezine

entegre ederek strdirilebilir bir gelecege katki
sunmayi temel dnceligimiz olarak goriyoruz.
Surdaralebilirlik yaklasimimiz, yalnizca bugini
degil gelecegi de sekillendiren uzun vadeli bir deger
yaratma anlayisina dayanmaktadir.

1 Ocak - 31 Aralik 2025 dénemine ait
Sardarilebilirlik Raporu, bu alandaki yaklasimimizi,
onceliklerimizi, performansimizi ve gelecek
hedeflerimizi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde paylastigimiz ikinci strddrilebilirlik
raporumuzdur. CSY performansimizi strekli
iyilestirmeyi, tim is slireglerimize entegre etmeyi ve
6lculebilir hedeflerle ilerlemeyi stratejik bir 6ncelik
olarak benimsiyoruz.

Rapor, yalnizca ge¢mis donem performansimizi
degil, ayni zamanda sirdirdlebilir deger yaratmaya
yonelik stratejik hedeflerimizi ve taahhitlerimizi
de kapsamaktadir. Yatirimcilarimiz, misterilerimiz,
calisanlarimiz ve tim paydaslarimiz icin givenilir
bir referans kaynagi olarak hazirlanmistir. iklim
degisikligi, toplumsal dénisiim ve ekonomik
surdarilebilirlik alanlarinda sorumluluk alarak,
paydaslarimizla birlikte daha direncli bir gelecek
insa etmeyi hedefliyoruz.

Surdaralebilirligi yalnizca cevresel bir sorumluluk
alani olarak degil, is modelimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak goriyoruz. Bu dogrultuda hem
operasyonel siireclerimizde hem de sundugumuz
Gran ve hizmetlerde strdaralebilir cozimler
gelistirmeye devam ediyor; toplum, cevre ve
ekonomiye pozitif katki saglamayi amagliyoruz.
Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik ydnetim
ilkeleri, sirdaralebilirlik yaklagimimizin temelini
olusturmaktadir.
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Rapor, uluslararasi strdirilebilirlik raporlama
yaklasimlari ve yarirlikteki mevzuat hikiimleri
dikkate alinarak iki tamamlayici bélimden
olusmaktadir. ilk bélimde Bankamizin
organizasyon yapisi ve sirdarilebilirlik yaklasimi
genel hatlariyla ele alinirken, ikinci bélimde
Turkiye Sardarilebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) kapsaminda ilgili mevzuat hikiimlerine
uygun olarak hazirlanmis strdarilebilirlik
aciklamalarina detayli olarak yer verilmektedir.
Rapor, genel midarlik binamiz, subelerimiz ve
ilgili istiraklerimizi kapsayacak sekilde konsolide
olarak hazirlanmis olup, Burgan Yatirim Menkul
Degerler AS. ve Burgan Finansal Kiralama A.S. tam
konsolidasyon yaklasimi ile raporlama kapsamina
dahil edilmistir. Ayrica, 29 Aralik 2023 tarih ve 32414
(1. Mikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) Kurul Karari'nin Gegis Hikimleri
Gecici Madde 3 uyarinca, isletmelerin TSRS'yi ilk
kez uyguladiklari itk iki yillik raporlama déneminde
Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini aciklamalari
zorunlu degildir. Bu kapsamda Burgan Bank, 31
Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap dénemine
iliskin TSRS Uyumlu Sardaralebilirlik Raporu'nda
Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini agiklamamis ve
ilgili gecis muafiyetinden bir yil daha yararlanmustir.
Bu kapsamda surdurilebilirlikle baglantili riskler
ve firsatlar, ydnetisim yapisi, stratejik yaklasim, risk
yonetimi stiregleri ile metrik ve hedefler kapsamli
bir sekilde sunulmakta olup s6z konusu béliim
bagimsiz glivence calismasina tabi tutulmaktadir.
TSRS kapsami disinda kalan béliimlerde yer alan
bilgi ve degerlendirmeler ise Banka blnyesindeki
ilgili birimlerden temin edilmis olup bagimsiz
dogrulama kapsaminda degerlendirilmemistir.

Suardaralebilirligi yalnizca cevresel
bir gereklilik degil, ayni zamanda
is modelimizin vazgecilmez bir
parcasl olarak gériyoruz.
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Burgan Bank: Yenilikgi

Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

Kiymetli Paydaslarimiz,

Surdaralebilirligi stratejik dnceliklerimizin
merkezine yerlestirdigimiz yaklasimimiz
dogrultusunda hazirladigimiz 2025 Sardirdlebilirlik
Raporumuzu sizlerle paylasmaktan memnuniyet
duyuyorum. ilk raporumuzla birlikte attigimiz
seffaflik ve hesap verebilirlik adimini, 2025

yilinda daha da ileri tasiyarak; sirdirdlebilirligi
kurumsal yénetisim anlayisimizin, risk yénetimi
yaklasimimizin ve is gelistirme slreclerimizin
ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi strdirduk.

2025 yili, kirresel 6lgekte ekonomik dengelerin
yeniden sekillendigi; jeopolitik risklerin,

ticaret politikalarina iliskin belirsizliklerin ve
biyime dinamiklerindeki temkinli gdrinimiin
devam ettigi bir dénem oldu. Tirkiye'de

ise uygulanan dezenflasyon politikalarinin
etkisiyle makroekonomik istikrar gliclenirken,
finansal piyasalara duyulan giivenin artmasi
bankacilik sektérindn strdirilebilir blylimenin
finansmanindaki kritik roliini daha da pekistirdi.

Biz strdurtlebilirligi yalnizca uyum odakli bir
gereklilik degil; uzun vadeli deger yaratimini
destekleyen stratejik bir donlisiim alani olarak
gorlyoruz. Bu bakis agisiyla surdarilebilirlik
yaklasimimizi tiim is sireclerimize entegre ediyor;
kredi sireclerinden yatirim kararlarina, driin
gelistirmeden tedarik zinciri ydnetimine kadar
her alanda cevresel, sosyal ve yonetisim etkilerini
gbzetiyoruz.

2025 yilinda strddrilebilir finansman alaninda
attigimiz en 6nemli adimlardan biri, Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile gerceklestirdigimiz
yesil finansman is birligi oldu. Saglanan bu kaynak;
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve diisik
karbon ekonomisine gecisi destekleyen yatirimlarin
finansmaninda kullanilarak misterilerimizin
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dontsiim streglerine katki saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir finansman coziimlerimizle reel
sektoriin diisitk karbonlu ekonomiye gecisini
desteklemeye devam ediyoruz.

Dijitallesme stratejimiz, strdrilebilirlik
hedeflerimize ulasmamizda énemli bir kaldirag
olarak kullaniyoruz. Dijital bankacilik platformumuz
ON Dijital araciligiyla streglerimizi ugtan uca
dijitallestirirken; operasyonel verimliligi artiriyor,
kaynak kullanimini optimize ediyor ve karbon

ayak izimizin azaltilmasina katki sagliyoruz. Ayni
zamanda finansal kapsayiciligi destekleyen yenilikgi
¢o6zUmler gelistirerek strdiralebilir blytimeyi cok
boyutlu bir yaklasimla ele aliyoruz.

Dijital doniisiim yaklasimimiz, operasyonel
verimlilik ile cevresel etkiyi ayni eksende
bulusturuyor.

2024 yilinda kurdugumuz 1SO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi’ni 2025 yilinda daha da gelistirerek
uygulama alanini genislettik. Cevresel etki
analizleri, hedef belirleme ve performans izleme
stireglerini kurumsal ESG yénetim yapimiza entegre
ederek cevresel yonetim yaklasimimizi daha
sistematik, 6lculebilir ve seffaf bir yapiya tasidik.

Atik yonetimi alaninda ise Genel Middrlikte
hayata gecirdigimiz sistemi tim subelerimize
yayginlastirarak uygulamaya aldik. T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yuratilen degerlendirme sirecleri sonucunda tiim
subelerimiz icin Sifir Atik Belgelerimizi almaya hak
kazandik.

Uluslararasi standartlarla uyumlu altyapimizi,
Olciilebilir ve dogrulanabilir ESG performans
yonetimi anlayisiyla giiclendiriyoruz.

Enerji tiiketimi, sera gazi emisyonlari, atik ydnetimi

Kurumsal Yonetim Dijital

ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Surduralebilirlik Raporu

ve kaynak verimliligi goéstergelerini diizenli olarak anlayisimizi gelistirerek cevresel ve sosyal

takip ediyor; karbon ayak izimizin hesaplanmasi, etkilerimizi daha etkin élcmeyi ve yonetmeyi
dogrulanmasi ve azaltilmasina yonelik aksiyon hedefliyoruz. Finansal sistemin dénistiimiinde aktif
planlarimizi kararlilikla uyguluyoruz. rol Gstlenmeye devam ederken, tim paydaslarimiz
icin kalici ve kapsayici deger yaratmayi
strdlrecegiz.

Karbon yénetimini; veri temelli, hedef odakli ve
siirekli gelisim anlayisiyla ele aliyoruz.

Bu yolculukta bize eslik eden tiim calisma
arkadaslarimiza, misterilerimize ve paydaslarimiza
tesekklr ederim.

Sosyal strdaralebilirlik alaninda insan kaynagimizin
gelisimini destekleyen, cesitlilik ve kapsayiciligi
tesvik eden ve calisan deneyimini gliclendiren
uygulamalarimizi sirdirdik. Given, esitlik ve
katilim odakli kurum kaltiramuaz uluslararasi
standartlar ve bagimsiz degerlendirmelerle teyit
edilerek, Great Place to Work® Sertifikasi ile bu yil
ikinci kez taclandirildi.

Saygilarimla,

insan odakl yaklasgimimiz, siirdiiriilebilir
performansimizin en 6nemli itici giicii olarak
goriiyoruz.

Yonetisim alaninda ise glcli i kontrol
mekanizmalari, etkin risk yonetimi yaklasimi ve
etik degerlere dayali karar alma siireclerimizle
kurumsal dayanikliligimizi artiriyoruz. ESG risklerini
kredi, operasyonel ve itibar riskleriyle battincal bir
bakis acisiyla degerlendirerek uzun vadeli deger
yaratimini giivence altina aliyoruz.

Giiclii yonetisim yapimizi, siirdiiriilebilir
bilyiimenin temel giivence mekanizmasi olarak
konumlandiriyoruz.

Onumuzdeki donemde surdralebilirlik
onceliklerimizi ana stratejilerimizle daha gigli
sekilde entegre etmeyi; veri odakli ydnetim

E. HAKAN EMINSOY
Yonetim Kurulu Baskani
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Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Genel Miidiir Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Burgan Bank olarak surdirilebilirligi, is yapis bicimimizin
temel bir parcasi olarak gorlyoruz. Tum faaliyetlerimizde
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetisim alanlarini kapsayan

genis bir bakis acisiyla hareket etmeyi amacliyoruz.

2025 yili, Burgan Bank olarak siirdiiriilebilirlik temelli is
modelimiz, giiclii yonetisim anlayisimiz ve uluslararasi is
birliklerimiz dogrultusunda uzun vadeli deger yaratma
odagimizi kararlilikla siirdiirdiik. Degisen kiiresel ve
yerel ekonomik dinamiklere uyum saglarken, finansal
dayaniklligimizi giiclendiren adimlar atmaya ve tiim

paydaslarimiz icin kalici deger iiretmeye devam ettik.

Kiresel 6lcekte dezenflasyon siirecinin devam ettigi ve
makroekonomik kosullarda normallesme egilimlerinin
one ¢iktigr bu dénemde, finansal piyasalarda gorece
istikrarin giiglendigini sdyleyebiliriz. Tirkiye'de uygulanan
ekonomik politikalar ise risk priminde gerileme, kredi notu
iyilesmeleri ve yatirimci gliveninde artis ile sonuglandi. Bu
cercevede Burgan Bank olarak ihtiyatli bilango yénetimi
ve disiplinli risk yaklasimimiz ile degisen kosullara etkin
uyum sagladik.

Yil sonu itibariyla konsolide aktif baytkligimiz 176,5
milyar TL'ye, nakdi kredi portféyiimuz ylzde 45 biyime
ile 131 milyar TL'ye ulasti. Mevduat tabanimiz 65,2
milyar TL olarak gerceklesirken, ylizde 16,8 sermaye
yeterlilik oranimiz giicli kapitalizasyon yapimizi
korudugumuzu teyit etti. Bankamiz, yili 2,6 milyar TL net
kar ile tamamlayarak istikrarli karlilik ve dengeli biylime
performansini korudu.

Siirdiiriilebilirligi, yalnizca cevresel ve sosyal
sorumluluk yaklagiminin bir unsuru olarak degil;
kurumsal stratejimizin, risk yonetimi anlayisimizin ve
karar alma siireclerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
konumlandiriyoruz. Bu dogrultuda ESG kriterlerini, is
siireclerimize entegre ederken, finansal ve finansal
olmayan risklerin biitiinciil bir yaklasimla yonetilmesine
odaklaniyoruz.

2025 yili boyunca ESG veri yénetimi, performans
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Olgimleme, izleme ve raporlama altyapilarimizi
glclendirmeye devam ettik. Seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumlu bankacilik ilkeleri dogrultusunda attigimiz
adimlarla strddrilebilir finansman kapasitemizi
gelistirmeyi strdarduik.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile yurittigimiz
is birligi de strdurilebilir finansman stratejimizin 6nemli

yapi taslarindan biri oldu.

EBRD’nin Yesil Ekonomi Finansman Programi kapsaminda
saglanan 25 milyon Avro tutarindaki uzun vadeli
finansman, enerji verimliligi ve yenilenebilir eneriji
yatirimlarinin desteklenmesine yonlendirilerek kredi
portféyimizin déndsimine katki sagladik. Bu is

birligi uluslararasi sirdaralebilir finans standartlari ile
uyumumuzu giclendirirken, disiik karbon ekonomisine

gecis strecindeki rolumizul de pekistirdi.

Operasyonel siirdiiriilebilirlik yaklasimimiz
dogrultusunda; cevresel uyum, kaynak verimliligi ve etki
yonetimini is siireclerimizin temel unsurlan arasinda

konumlandiriyoruz.

Operasyonel surdrilebilirlik kapsaminda, 2024

yilinda devreye aldigimiz ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, 2025 yili itibariyla tim operasyonel birimlere
yayginlastirilarak, kurumsal sirddrilebilirlik mimarisinin
temel unsurlarindan biri haline getirildi. Etki analizi, hedef
bazli ydnetim ve performans izleme mekanizmalariyla
desteklenen bu yapi sayesinde, ESG performansimizi daha
seffaf, dogrulanabilir ve denetlenebilir bir cercevede

yonetilmektedir.

Atik ydnetimi ve dénglisel ekonomi uygulamalarimizi
da sistematik bir sekilde genisletmeye devam ettik.
2024 yilinda Genel Madurlik binyesinde baslatilan
Atik Yonetim Sistemi’nin, 2025 yilinda tim subelere
yayginlastirilmasiyla birlikte ve T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan gerceklestirilen
denetimler sonucunda tim subelerimiz igin “Sifir Atik

Belgesi” aldik. Bu gelisme, cevresel uyum yaklasimimizin

ulusal regiilasyonlarla tam entegrasyonun icinde
ilerledigini de ortaya koyuyor.

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda karbon
ayak izi yénetimimizi gliclendirirken; emisyonlarin
hesaplanmasi, dogrulanmasi ve azaltimina yénelik
stireglerimizi uluslararasi standartlarla uyumlu

hale getirdik. Veri temelli izleme altyapimizin
gelistirilmesiyle birlikte enerji verimliligi, kaynak
optimizasyonu ve karbon yogunlugunun azaltilmasi
hedeflerini performans yénetim sistemimize entegre
ettik.

Dijitallesme, siirdiiriilebilir ve dlceklenebilir biiyiime
modelimizin temel itici giiclerinden biri olmaya devam
ediyor.

Dijital bankacilik platformumuz ON Dijital, gelismis
teknolojik altyapisi, batinlesik kanal yapisi ve misteri
odakli yaklasimiyla finansal hizmetlere erisimi
kolaylasirken operasyonel verimliligimizi de destekliyor.
Dijital is modeli, maliyet optimizasyonu saglamasinin
yaninda, cevresel etkinin azaltilmasini da destekleyen

6nemli bir kaldirag islevi gérayor.

Great Place to Work® Sertifikasi ile ikinci kez tescillenen
giiclii kurum kiiltiiriimiiz ve calisan deneyimi yaklasimimiz
dogrultusunda insan kaynagimizi siirdiiriilebilir deger
yaratma kapasitemizin merkezinde konumlandiriyoruz.

insan kaynagimizi uzun vadeli deger yaratma
stratejimizin en dnemli unsuru olarak gériyoruz.
Calisan gelisimi, kapsayicilik ve yetkinlik doniisiman
stratejik dnceliklerimiz arasinda ele aliyor; gucli
kurum kaltaramiz ve calisan deneyimi yaklasimimizi
strekli gelistirerek bagimsiz degerlendirme siregleriyle

kararlilikla destekliyoruz.

Burgan Bank olarak biz, glicli sermaye yapimiz,

A. MURAT DINC
Genel Mudur

uluslararasi is birliklerimiz ve entegre strdirilebilirlik
yaklasimimizla dayanikli ve sorumlu bir biyiime modelini
kararlilikla strdiryoruz.

Onimiizdeki dénemde; ESG entegrasyonumuzun
derinlesmesi, stirdrdlebilir finansman kapasitemizin
artirilmasi ve dijital dontstiim yatirimlarimizin hizlanmasi
stratejik dnceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bankamiz,
degisen kiresel ve yerel dinamiklere uyum saglayarak
paydaslari icin uzun vadeli ve sirdirdlebilir deger

yaratmaya devam edecek.

Bu siirecte katki saglayan tim galisma arkadaslarimiza ve

bize glivenen tiim paydaslarimiza tesekklr ediyorum.

Saygilarimla,
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Bir Bakista Burgan Bank

Burgan Bank olarak dijitallesmeyi, tiim is yapis
bicimlerimizi dénlstiren stratejik bir yatirim olarak
gorlyoruz. Hiz, esneklik ve veri odakli yaklasimi
kurum kaltaramizan merkezine alarak streclerimizi
sirekli gelistiriyoruz; kaynak verimliligini artirirken
operasyonel siireclerde cevresel etkilerin
azaltilmasina katki sagliyoruz.

Dijital bankacilik platformumuz ON Dijital ile
bireysel musterilerimize 7/24 sade, hizli ve giivenli
bir dijital bankacilik deneyimi sunarken; fiziksel
islem ihtiyacini azaltarak operasyonel kaynak
kullaniminin disarilmesine katkida bulunuyoruz.
Burgan Leasing ve Burgan Yatirim ile kurumsal

ve yatirim bankaciligi alanlarinda biatinlesik ve
dijitallesmeyi odagina alan ¢ézimler gelistiriyor,
streclerde kaynak tiketiminin ve operasyonel siireg
kaynakli ¢ciktilarin azaltilmasini destekliyoruz.

Bu entegre yapi sayesinde misterilerimizin tam
finansal ihtiyaclarini tek ¢ati altinda daha verimli
ve strdaralebilir bir sekilde karsiliyor; blylime ve
doéntstim yolculuklarinda cevresel etkileri gozeten,
glvenilir bir is ortagi olmayi strdiriiyoruz

Burgan Bank, 1989 yilindan bu yana devam eden
kokla bankacilik deneyimini, ana hissedari KIPCO
Grubu’nun uluslararasi glicUyle birlestirerek Tirkiye
ekonomisine deger Gretmeyi sirdiirmektedir.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgesinin 6nde
gelen holding gruplarindan biri olan Kuwait Projects
Company (KIPCO) blnyesinde faaliyet gosteren
Burgan Bank A.S., 1989 yilinda Tekfen Yatirim
Finansman Bankasi A.S. Ginvaniyla kurulmustur.

2012 yilinda Burgan Bank Grubu’nun ana hissedar
konumuna gelmesiyle birlikte uluslararasi bir
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vizyon kazanmis; giiclll finansal yapisi ve ana
hissedarinin kiiresel 6lcekteki destegi sayesinde
Tarkiye ekonomisine katma deger saglamay
strdirmektedir.

Burgan Bank, kurumsal, ticari, perakende ve 6zel
bankacilik segmentlerinde, musteriyi tim slreglerin
merkezine alan “Siz Odakli Bankacilik” yaklasimiyla
faaliyetlerini stirdirmektedir. Tirkiye'nin 6nde
gelen ticaret ve sanayi merkezlerinde konumlanan
28 subesi ve genel madurlik birimleri dahil olmak
Gzere toplam 1.335 calisaniyla, misterilerine uctan
uca ¢6zim ortagi olarak hizmet sunmaktadir.

Bankacilik faaliyetlerinin yani sira istirakleri Burgan
Leasing ve Burgan Yatirim ile yarattigi sinerji
sayesinde, musterilerinin finansal ihtiyaglarina
yonelik entegre ve bitiinlesik ¢6ziimler
gelistirmektedir.

Burgan Bank, teknolojik altyapi yatirimlari ve ON
Dijital catisinda dijitallesmeye yaptig yatirimlarla
sektordeki rekabet gliclint artirmaktadir. Dijital
dontstimi strekli bir gelisim siireci olarak ele
alan Banka, misterilerine lokasyon bagimsiz,
hizli ve giivenli bir bankacilik deneyimi sunmayi
amaclamaktadir.

Banka ayrica, ana hissedar Burgan Bank K.P.S.C.'nin
Kuveyt merkezli yapisinin yani sira Cezayir

(Gulf Bank Algeria), Irak (Bank of Baghdad) ve
Tunus (Tunis International Bank) gibi Glkelerde
faaliyet gosteren genis hizmet agi sayesinde,
Turkiye'deki sirketlerin bolgesel ticaret faaliyetlerini
desteklemekte ve uluslararasi pazarlarda rekabet
glclerini artirmalarina katki saglamaktadir.

Burgan Bank, strdirilebilir ve karli buyimeyi

temel stratejik yaklasimi olarak benimsemekte;

tim hizmet siireclerini misteri memnuniyetini
merkeze alan bir anlayisla sekillendirmektedir.
Dogruluk, seffaflik, hesap verebilirlik ve giivenilirlik
ilkelerine siki sikiya bagli olan Banka, etik bankacilik
degerlerini operasyonlarinin temel dayanagi olarak
konumlandirmaktadir.

Cevik ve dinamik organizasyon yapisi sayesinde
bilancosunu etkin bicimde yéneten Burgan Bank,
musterilerine ihtiya¢ duyduklari her alanda yiksek
kaliteli hizmet sunmayi strdirmektedir. Misteri
odakli yaklasimini dijital bankacilik alanindaki giicli

yetkinlikleriyle birlestiren Banka, bu dogrultuda
deger yaratma kapasitesini stirekli olarak
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Burgan Bank, siirdiiriilebilir bilyiime stratejisi
kapsaminda tiim paydaslari icin deger yaratmayi
hedeflerken, hizmet yaklasimini miisteri
memnuniyetini merkeze alan bir anlayisla
sekillendirmektedir.

Burgan Bank, kurumsal, ticari,
perakende ve 6zel bankacilik
segmentlerinde, misteriyi tim
sureclerin merkezine alan “Siz
Odakli Bankacilik” yaklasimiyla
faaliyetlerini sirdirmektedir.
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Vizyon, Misyon, Hedef ve Degerlerimiz
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ViZYON

Finansal hizmetler sektériinde en iyi
uygulamalari hayata geciren, yenilikgiligi
surekli gelistiren ve paydaslarina yiiksek
deger sunan hizmet anlayisiyla, kendi
segmentinde Tlrkiye'nin en iyi hizmet

saglayicisi olmak.

HEDEFLER

Kurumsal Yonetim Dijital

MiSYON

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Operasyonel

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Sermaye ve Ortaklk Yapimiz

TL'dir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla glincel ortaklik yapisi asagida sunulmaktadir.

Burgan Bank, giiven ve diiristlik ilkeleri
Gzerine kurulu iliskileri esas alarak;
uzman finansal ve yatirim ¢6zamleri ile

miisterilerinin hem bireysel varliklarinin Al Rawabi United Holding KS.CC.  1.586.000 52,00
hem de is stireclerinin strdirilebilir sekilde
s ) . I Burgan Bank K.PS.C. 1.446.061 47,41
biylimesine destek olan givenilir bir finansal
is ortagidir. Diger 17.939 0,59
Toplam 3.050.000 100,00

Burgan Bank; mlsteri memnuniyeti, operasyonel ve teknolojik yetkinlik ile insan kaynaginin strekli
gelisimini temel alan bir yaklasim benimsemektedir. Bu dogrultuda, tiim paydaslari (musteriler,

calisanlar ve hissedarlar) icin yarattigi degeri en st seviyeye tasimayl amaclamaktadir. Olusturulan

Pay Sahiplerimiz

degerin; strddrdlebilir, tutarli, biylime odakli ve glcli kurumsal yonetim ilkeleri cergcevesinde

gelistirilmesi esas alinmaktadir.

Biz Olmak

Burgan Bank ailesi olarak
birbirimize destek oluyor,

is birligi ve uyum icerisinde
calistyoruz. Farkli gérusleri
dikkatle dinliyor, cesitlilige
saygl duyuyoruz. Tim
iliskilerimizde acikligi esas
aliyor, birbirimize karsi durtst
ve hakkaniyetli bir yaklasim

sergiliyoruz. Gucld bir “biz”
kaltard ile kapsayici ve given
temelli bir calisma ortami
olusturuyoruz.

DEGERLERIMIz

Dinamizm

Degisimi bir firsat olarak
goriyor ve degisen kosullara
hizla uyum sagliyoruz.
Kararlarimizi hizli ve
uygulanabilir sekilde aliyor,
yaratici ve pratik ¢éziimler
tretmeye odaklaniyoruz. Farkli
bakis acilarini degerlendirerek
is yapis bicimlerimizde strekli
gelisimi ve fark yaratmayi
hedefliyoruz.

Kazanmak

Hedef odakli hareket ediyor ve
kendimize her zaman gelisimi
tesvik eden zorlayici hedefler
belirliyoruz. Karsilastigimiz
engeller karsisinda
kararliligimizi koruyor,
basariya ulasmak icin istikrarli
bir sekilde ilerliyoruz. Elde
edilen basariya katki saglayan
tim emekleri takdir ediyor,
kaynaklarimizi etkin ve verimli
kullanarak surdirilebilir
basariyi esas aliyoruz.

%47,41

- Diger

%0,59

Al Rawabi United Holding K.S.C.C.

- Burgan Bank K.PS.C.

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

2025 yil sonu itibariyla Banka’'nin 6denmis sermayesi 3.050 milyon TL, kayitli sermaye tavani ise 6.000 milyar
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Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

Diinden Bugiine Gelisim Hikayemiz

1989 @

2001

2007 (

2012 (

2013 (

)

)

)

)

2014 ©
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Tekfen Yatirim Finansman Bankasi A.S. Ginvant ile kurulan Banka, kisa siire
icerisinde kurumsal bankacilik ve yatirim bankaciligr alanlarinda sektériin 6nde
gelen kuruluslarr arasinda konumlanmistir.

2001 yilina kadar tek sube ile faaliyetlerini sirdtren Banka, bu tarihten itibaren
blylme stratejilerini hayata gecirme ve sahip oldugu birikimi ticari bankacilik
alanina tasima karari almis; ayni yil orta 6lgekli bir ticari banka olan Bank Ekspres’i
binyesine katmistir.

Tekfen Grubu, Eurobank EFG ile ortaklik yapisina gitmis; gerekli yasal stireclerin
tamamlanmasinin ardindan Banka’nin Ginvani Eurobank Tekfen A.S. olarak
glncellenmistir.

Burgan Bank K.P.S.C. (6nceki tinvaniyla Burgan Bank S.A.K.), Banka’nin Eurobank
ve Tekfen Holding’e ait hisselerini 21 Aralik 2012 tarihinde devralarak

999,26 oraninda pay ile ana hissedar konumuna gelmistir. Yasal stireclerin
tamamlanmasini takiben 25 Ocak 2013 tarihinden itibaren Banka’nin tinvani
Burgan Bank A.S. olarak degistirilmistir.

Burgan Bank, yeni hissedarinin bankacilik stratejisi dogrultusunda altyapi ve

insan kaynagi yapilanmasini blyuk 6l¢lide tamamlamis; kredi hacminde sektor
ortalamasinin Gzerinde blylime kaydederek verimli ve etkin bliylime siirecine hazir
oldugunu ortaya koymustur.

Burgan Bank, kredi ve mevduat hacimlerinde sektdr ortalamasinin oldukga
Uzerinde bir performans sergileyerek strdtrilebilir karlilik ve istikrarli bliytime
saglamistir.

2015 ©

2016 ©

2017 ©

2018 ©

2019 @

2020 ©

2015 yili, Burgan Bank icin strdirilebilir blyime ve karlilik odakli stratejik yol
haritasinda 6nemli bir déniim noktasi niteligi tasimistir.

Burgan Bank, bir kez daha sektérin tizerinde biyime performansi gostererek
saglam mali yapisini ve blylme potansiyelini glclendirmistir.

Saglikli blylime ivmesini stirdiiren Burgan Bank, dijital bankacilik alaninda
baslattigi dontsim girisimleri ile faaliyet gosterdigi is kollarinda dijitallesme ve
rekabet gerekliliklerine uyum saglayacak adimlar atmistir.

Sardurilebilir ve karli biylime hedefleri ile uyumlu bir performans ortaya
koyan Burgan Bank, dijital bankacilik alanindaki ¢calismalarini somut ¢iktilara
dondstirerek paydaslariicin kalici deger Gretmistir.

Burgan Bank, musteri odakli yaklasimini gliclendirerek tim is kollarinda deger
yaratmaya ve paydas memnuniyetini artirmaya yoénelik faaliyetlerine devam
etmistir.

Kiresel 6lgekte etkili olan pandemi kosullarinda Burgan Bank, ¢calisanlarinin ve
paydaslarinin sagligini dnceliklendirerek faaliyet strekliligini kesintisiz bicimde
strdirmdas, Grln ve hizmetlerini musterilerine ulastirmaya devam etmistir.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari Anlayisimiz Bankacilik

2021 @

2022 O

2023 ©

Kurumsal Yonetim

GUclt ve saglikli bir mali performans Greten Burgan Bank, dijital bankacilikta
srdirddgi yatirrmlarmin ilk ve 6nemli sonucunu ON Dijital’in lansmani ile ilan
etmistir.

Enerji krizi ve ylksek enflasyonun etkili oldugu kiiresel ve yerel ekonomik
kosullarda Burgan Bank, is kollarinda saglikli bytmesini sirdirmustar. Glgla
finansal ve operasyonel performans ortaya koyan Banka; Turkiye ekonomisi,

reel sektor ve bireysel misterilere sundugu riin ve hizmetlerle destegini
cesitlendirmistir. Sirddralebilirlik alanindaki calismalarini derinlestiren Banka,
dijital bankacilik yatirimlarina da devam etmistir. ON Dijital platformu, ikinci yilini
tamamlayarak musteri tabanini ve islem hacmini artirmay sirddrmdastar.

Saglikli ve glclt finansal performansini stirdiiren Burgan Bank, hissedar degerini
glclendirirken tim is kollarinda 6nemli kazanimlar elde etmis ve istirakleri
Burgan Finansal Kiralama ile Burgan Yatirim arasindaki sinerjiyi artirmistir. ON
Dijital platformunun misteri sayisi 640 bine yaklasmis; sunulan avantajli Griin ve
hizmetler mevduat ve kredi blylimesini desteklemistir. Burgan Bank K.P.S.C.’nin
%99,41 oranindaki hissedarligi kapsaminda Banka sermayesinin %52’sine denk
gelen pay! Al Rawabi United Holding K.S.C.C.'ye devredilmistir. Burgan Bank
K.P.S.C./nin ana hissedari olan Kuwait Projects Company K.S.C.P’nin, Al Rawabi
United Holding Company K.S.C.C.’nin %99,99’una sahip olmasi nedeniyle Burgan

Bank A.S’nin nihai ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik meydana gelmemistir.

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

2024 @

2025 ©

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Fitch Ratings, Burgan Bank’in Uzun Vadeli Yabanci Para (LTFC) kredi notunu iki
kademe artisla ‘B'den ‘BB-"ye, Uzun Vadeli Yerel Para (LTLC) kredi notunu iki
kademe artisla ‘B+'dan ‘BB-'ye ylkseltmistir. Ayrica Burgan Bank’in Finansal
Kapasite Notunu (VR) ‘b-"den ‘b’ye ylkseltilmistir. Burgan Bank, insan kaynaklari
uygulamalari ve yiksek calisan memnuniyeti neticesinde, Great Place to Work®
Enstitlsi tarafindan ilk kez “Harika Bir is Yeri” (Great Place to Work) olarak
sertifikalandirilmistir. Cevresel sirddrilebilirlik yénetimi kapsaminda ise 1SO 14001
Gevre Yonetim Sistemi standardi Banka blnyesinde kurulmus, tim subeler ve
Genel Mudurluk dahil olmak Gzere tim organizasyon genelinde entegre edilerek
uygulanmaya baslanmistir.

GUlven, saygl ve takim ruhuna dayali glcld kurum kaltarina strdaralebilir kilan
Burgan Bank, 2024 yilindaki basarisini yineleyerek Great Place to Work® Enstitisu
tarafindan Gst Uste ikinci kez “Harika Bir is Yeri” sertifikasina layik gérialmustar.
Yenilikci cozimleri ve yapay zeka destekli altyapisiyla 6ne cikan Burgan Bank
ON Dijital, Global Brand Awards 2025'te “Tiirkiye’nin En lyi Dijital Bankasi”
o6dialind kazanmistir. Ayrica Banka, dis ticaret alanindaki uzmanligi ve genis
muhabir agiyla Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan “Tirkiye'nin
En Aktif Amir Bankasi” édiline layik gordlmdastir. Burgan Bank; Emirates

NBD Capital Limited (EMCAP) koordinatérliigiinde dis ticaretin finansmaninda
kullanilmak tizere toplam 262,3 milyon ABD dolari tutarinda sendikasyon

kredisi temin etmis olup, 1 ve 2 yil vadeli yapilandirilan bu islem 15 Glkeden 24
bankanin katilimiyla gerceklestirilmistir. S6z konusu islem, Banka tarihindeki en
ylksek tutarli sendikasyon kredisi olma ¢zelligini tasimakta; fonlama yapisinin
cesitlendirilmesine ve reel sektorin finansmanina katki saglamaktadir. Burgan
Bank ON Dijital, Visa is birligiyle Visa Direct uluslararasi para transferi hizmetini
Tlrkiye'de Ucretsiz olarak sunmaya baslamis ve 30’dan fazla Glkeye dakikalar
icerisinde masrafsiz doviz transferi imkani saglamistir.

Surdirilebilirlik stratejisi kapsaminda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
ile 25 milyon avro tutarinda Yesil Ekonomi Finansman Programi (GEFF) anlasmasi
imzalanmistir. Banka, uluslararasi finans kuruluslarindan temin ettigi bu ilk yesil
finansman kaynagi ile enerji verimliligi ve yesil dénlstim projelerine odaklanan
sirketlere destek saglamaktadir.

Strdaralebilirlik ve cevresel ydnetim alaninda I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standardi Genel Midarluk ve tim subeleri kapsayacak sekilde uygulanmaya
devam etmektedir. Banka genelinde tim subelerde Sifir Atik Yonetim Sistemi
kurulmus, Genel Mudarlik icin Sifir Atik Belgesi alinmistir, Ayrica 2025 yili itibariyla
I-REC (International Renewable Energy Certificate) sertifikasi temin edilerek
elektrik tketiminin yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilandigi uluslararasi
duzeyde belgelendirilmistir. Kurumsal karbon ayak izi hesaplamalari dizenli
olarak gerceklestirilmekte olup, emisyonlarin azaltimina yonelik veri temelli
iyilestirme calismalari stirdiirtilmektedir. Banka, TSRS (Turkiye Strdrulebilirlik
Raporlama Standartlari) ile uyumlu ilk Strdirtlebilirlik Raporu'nu yayimlayarak
strdaralebilirlik raporlamasinda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagliligini
ortaya koymus, ayni zamanda mevzuata uyum kapasitesini gticlendirmistir.

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu
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Rakamlarla Burgan Bank

“GUCLU FINANSAL VE OPERASYONEL PERFORMANS”

Burgan Bank, giicll finansal yapisi ve sirdarilebilir biyime odagiyla 176,5 milyar TL konsolide aktif
bayuklagine ulasmistir. Banka, 2,6 milyar TL net kar performansi ile istikrarli karliligini sirdiirmektedir.
Operasyonel yayginligi kapsaminda toplam 28 subesi ile hizmet verirken, Burgan Grup genelinde 1.517
calisanti ile faaliyetlerini glicli bir insan kaynagi yapisi Gzerinden yiritmektedir.

Toplam Aktifler (Bin TL)

%43,6 2024 (D 113.471.789
Artis 2025 QD 00127

Nakdi ve Gayrinakdi Krediler (Bin TL)

%45,6 o N 0295
e 2025 QD 75515

Mevduat (Bin TL)

%25,7 2024 (D 57.742.133

Artis 2025 66.316.620

%18,1 . 2,6 .
Sermaye ve Yetrlik @ Milyat TL

Rayosu Net KAR

‘ 28 I Y 1.517 I
ﬁ Sube Sayisi @ Burgan Grup

Calisan Sayisi

Q 2025 E{ggﬂé)rru[llebilirlik

Operasyonel insan ve Toplum Odakli Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sardaralebilirlik Yaklasimi Sardaralebilirlik Yonetimimiz Sarduralebilirlik Raporu

Odiillerle Zirveye Tasinan Basari

Burgan Bank ve ON Dijital, 2025 yilinda sergiledigi Gstiin performansla, uluslararasi arenada bircok prestijli
6dalin sahibi olmayi strdirmastar.

&P Great Place To Work .
pid Certified 2025 Great Place To Work Sertifikasi
Global Brands Award 2025 g;\lnll?[]rg?lieliankaallk - Best Digital
g] Stevie International istanbul Modern Sponsorlugu - Bronze
= Bussiness Awards Stevie
E Public Relations Global Pati Dostlari Projesi - Strdarulebilirlik/
Network (PRGN) ESG/CSR/DEI kategorisi Bronz Odul

Burgan Bank, giicli finansal yapisi
ve surdirulebilir biyime odagiyla
176,5 milyar TL konsolide aktif
baytkligine ulasmistir.
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Kurumsal Yonetim Dijital
Anlayisimiz Bankacilik

2025 Yili Makroekonomik ve Sektorel Goriiniim

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), 2024
yili Aralik ayinda baslattigi faiz indirim strecini, 2025
yili boyunca piyasa kosullarina duyarli ve kademeli
bir yaklasimla strdirmistir. Bu strec, ekonomik
dengelenmeyi destekleyen kontrolll bir gegis
dénemi olarak 6ne cikmistir.

3,2 .
@ Kiresel Ekonomi 2025
Blylme Beklentisi

2025 yilinda kuresel ekonomik gériiniim, ABD’nin
tarife politikalari ve jeopolitik gelismelerin etkisiyle
belirlenmistir. ABD’de yeni yonetim, se¢im slrecinde
duyurdugu ithalat vergilerini yilin ilk ceyreginden
itibaren uygulamaya alirken, llkelerle miizakere
kanallarini acik tutarak belirli kosullar altinda
tarifelerin dislrulebilecegi esnek bir politika
izlemistir. Bu gelismeler finansal piyasalarda
oynakligi artirmis ve biylime beklentilerinin asagi
yonli glincellenmesine neden olmustur.

Yilin ikinci ve G¢linci ceyreginde ABD’nin Avrupa
Birligi (AB) ve Japonya ile %15 oraninda ek vergi
konusunda uzlasmasi ve Cin ile bir yillik gegici

bir anlasmaya varmasi, piyasalardaki belirsizligi
azaltmistir. Bununla birlikte, Orta Dogu’daki
jeopolitik gelismeler ve devam eden Rusya-Ukrayna
Savasl kiresel piyasalar ve blyime dinamikleri
Gzerindeki etkisini sirdtrmastar.

2024 yilinda %3,3 blylyen kiresel ekonominin,
2025 yilinda %3,2 biyimesi beklenmektedir. ABD
ekonomisinin blyime tahmini %2 ile bir énceki
yilin %2,8’lik performansinin altinda kalirken, AB
ekonomisinin %1,2 ile %0,9 seviyesinin lzerine
ctkmasi 6ngorilmektedir. Gelismekte olan
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ekonomilerin ise %4,2 oraninda blyidmesini
strdirmesi beklenmektedir.

Gelismis ekonomilerde enflasyon beklentisi %2,6’dan
%2,5’e gerilerken, ABD'de tarifelere bagli enflasyon
baskilari devam etmektedir. Bu durum, 6zellikle
tahvil piyasalarinda uzun vadeli faizlerin ylksek
seyretmesine yol acmaktadir. Gelismekte olan
Ulkelerde ise enflasyonun %7,9'dan %5,3’e gerilemesi
ongoérilmektedir.

AB’de enflasyonun %2 hedefi civarinda seyretmesi,
Avrupa Merkez Bankasi (ECB)'nin politika faizini
%3,15'ten %2,15’e indirmesine olanak tanimistir.
ABD’de enflasyonun hedefin tizerinde, yaklasik %3
seviyesinde kalmasi ise Federal Reserve (Fed)'in

faiz indirimlerini sinirli tutmasina neden olmustur.
Fed, 2025 yili icinde (g faiz indirimi gerceklestirerek
politika faiz Gst bandini %4'ten %3,75’e disirmustir.

AB ekonomisinde gézlenen zayif blylime
performansinin 2026 yilinda sinirli da olsa
toparlanmasi beklenmektedir. Bu kapsamda
savunma ve altyapi harcamalarinin artirilmasina
yonelik adimlar atilmakta olup, s6z konusu
gelismelerin AB'nin ekonomik blylmesinin yani sira
Turkiye gibi ticaret ortaklari Gizerinde de olumlu
etkiler yaratacagi degerlendirilmektedir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), 2024
yili Aralik ayinda baslattigi faiz indirim sirecini,
2025 yili boyunca piyasa dinamiklerini gézeten
temkinli bir yaklasimla sirdirmustir. Mart ayinda
artan siyasi belirsizliklerin olusturdugu stres ortami
nedeniyle faiz koridorunun st bandi genisletilmis
ve gecelik faiz orani %44,5'ten %46’ya yikseltilmistir.
Devam eden sirecte politika faizi %46 seviyesine
cikarilmis, haftalik repo ihalelerine ara verilmesiyle
birlikte piyasa faizlerinin %49 seviyesine ulasmasi
saglanmistir.

Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Yilin ikinci yarisinda piyasalarda gézlenen
normallesme ve azalan oynaklik sonucunda TCMB,
Temmugz, Eylal, Ekim ve Aralik aylarinda toplam 800
baz puanlik faiz indirimi gerceklestirmistir.

% 30,89
@ 2025 Yil Sonu
Enflasyonu ‘

2025 yilinda Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)'nin %30,89
seviyesinde gerceklesmesi dikkate alindiginda, Trk
lirasinin ABD dolari karsisinda reel olarak deger
kazandigi; avro karsisinda ise reel anlamda deger
kaybettigi gorilmektedir. Avro karsisindaki bu reel
deger kayb, ihracatcilarin uluslararasi pazarlardaki
rekabet glicini destekleyen bir unsur olarak éne
cikmistir. Dolar ve avrodan olusan sepet kurdaki
deger kaybi ise %30,2 ile tiiketici enflasyonuna yakin
bir seviyede gerceklesmistir.

Yil basinda 258 baz puan diizeyinde bulunan

kredi risk primi (CDS), Nisan ayinda 378 seviyesini
test ettikten sonra yilin geri kalaninda disls
egilimi gdstermis ve yili 204,83 seviyesinde
tamamlamistir. Finansal kosullarda yil ortasinda
gbzlenen sikilagsmanin ardindan gevseme egilimi
baslamakla birlikte, makro ihtiyati politikalarin
kredi blylimesi Gzerindeki sinirlayici etkisi devam
etmistir. Bu cergevede tiiketim egiliminde zayiflama
gbzlenirken, imalat sanayi faaliyetlerinde gerileme
yasanmis; hizmetler sektori ise gérece daha giicli
bir blyime performansi sergilemistir.

Déviz piyasalarindaki istikrar ve Tirk lirasinin
sundugu reel getiri imkani, tasarruf sahiplerinin
tercihlerinin TL varliklara ydnelmesini
desteklemistir. Otoritelerin “Liralasma” stratejisi
kapsaminda uyguladigi makro ihtiyati diizenlemeler
de bankacilik sektériinG Tark lirasi tasarruf
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araclarini daha cazip hale getirme yéninde tesvik
etmistir.

Turkiye ekonomisinde dezenflasyon sireci; siki para
politikasi durusu, kur istikrarini gézeten politika
cercevesi ve makroihtiyati tedbirlerin es zamanli
uygulanmasiyla ilerlemektedir. 2024 yil sonunda
%44,3 olarak gerceklesen yillik tiketici enflasyonu,
2025 yili boyunca kademeli bir dusis egilimi
sergilemistir. Yilin iclincl ¢ceyreginde beklenti

Gzeri gerceklesmeler gézlenmesine karsin, son
ceyrekte gerceklesen gorece zayif fiyat artislari
sonucunda yillik TUFE %30,89 seviyesine gerilemistir.
Alt bilesenler incelendiginde, mal enflasyonu %25
dizeyine diiserken, hizmet enflasyonu %43,99
seviyesinde gerceklesmis; hizmet grubunda fiyat
katiligi azalma egilimi géstermekle birlikte yiksek
seviyesini korumustur.

Maliyet yonll enflasyon gdstergesi olarak izlenen
Uretici Fiyat Endeksi (UFE), 2025 yili genelinde
%27,67 oraninda artis kaydetmistir. Tark lirasinin
reel olarak deger kazandigi bu dénemde, retici
fiyatlari Gzerinde dissal kur etkisinin sinirli kaldigr;
buna karsilik i¢ talep kosullari, Gcret gelismeleri
ve maliyet unsurlarinin daha belirleyici oldugu
degerlendirilmektedir.

Para politikasi iletisiminde 2025 yili itibariyla daha
seffaf ve dngoriilebilir bir cerceveye gecilmis;
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
tarafindan ara hedefler ve enflasyon tahmin
araliklari diizenli olarak kamuoyu ile paylasilmaya
baslanmistir. 2024 yili icin %24 olarak belirlenen orta
nokta hedefin belirsizlik bandi %19-%29 araliginda
aciklanmisg, ancak gergeklesen enflasyon bu bandin
Gzerinde kalmistir.

2026 yiliicin belirlenen %16 seviyesindeki ara
hedefe iliskin tahmin araligi %13-%19 olup, mevcut
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piyasa beklentilerinin altinda konumlanmaktadir.
S6z konusu hedefe yakinsama siirecinde para
politikasinin tek basina yeterli olmayabilecegi,
maliye politikasi ile desteklenmesinin gerekli
oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
vergi diizenlemeleri ile yonetilen ve yonlendirilen
fiyatlarin enflasyon hedefleriyle uyumlu sekilde
belirlenmesine ydnelik politika iletisimi, beklenti
yonetimi acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Bu
politika bilesiminin etkin uygulanmasi, dezenflasyon
sirecinin kaliciigina katki saglayacaktir.

2025 yilinda ekonomik aktivitedeki ivmelenme, cari
islemler dengesinde 6nceki yila kiyasla belirgin
bir artis gdstermesine yol agmistir. 2024 yilinin

ilk 11 ayinda 5,7 milyar ABD dolari seviyesinde
gerceklesen cari acik, 2025 yili itibariyla 25,2
milyar ABD dolarina ylkselmistir. Bu gelismede,
ihracatin %4,5 oraninda artmasina karsin ithalatin
%6,3 ile daha ylksek bir bliyime sergilemesi
temel belirleyici olmustur. Yil sonu itibariyla cari
acigin milli gelire oraninin yaklasik %2 diizeyinde
gerceklesecegi 6ngorilmektedir.

Cari acigin finansman kompozisyonu incelendiginde,
portféy yatirimlari ile yurt disi kredi araclarinin
agirlik kazandigi gérilmektedir. Uygulanan politika
setinde ortodoks cerceveye gecisle birlikte Glke

risk priminde kaydedilen gerileme, uluslararasi
piyasalardan daha elverisli kosullarda finansman
temin edilmesine olanak saglamistir. Risk algisindaki
iyilesmeye eslik eden kredi derecelendirme not
artislari da bu sireci desteklemis; Turkiye'nin kredi
notu yatirim yapilabilir seviyenin (ic kademe altinda
konumlanmaya devam etmistir.

Yurt disi kaynakli doviz girisleri ve yerlesiklerin
Tark lirasi cinsinden varliklara yénelimi, yilin itk
béliminde Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
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(TCMB) rezervlerini olumlu yénde etkilemistir.
Subat ayinda 61 milyar ABD dolari seviyesine
ulasan net uluslararasi rezervler, Mart ayinda
yasanan gelismelerin tetikledigi doéviz talebi
sonucunda Nisan ayinda 8,6 milyar ABD dolarina
kadar gerilemistir. Takip eden dénemde azalan
belirsizlikler ve sermaye girislerinin yeniden glic
kazanmasiyla birlikte rezervlerde toparlanma
gbzlenmis ve yil sonu itibariyla net rezervler 52,6
milyar ABD dolari seviyesine ylikselmistir.

Brit rezervler cephesinde ise Mart ayi basinda 171
milyar ABD dolari olan seviye, Mayis ayinda 138
milyar ABD dolarina kadar gerilemis; sonrasinda
TCMB'nin ddviz alim islemleri ve klresel altin
fiyatlarindaki artisin katkisiyla giicli bir toparlanma
sireci yasanmistir. Altin fiyatlarinin tarihi zirvelere
ulasmasiyla birlikte, Aralik ayi sonunda brdt
rezervler 193,8 milyar ABD dolari seviyesine
ulasmistir. Dénem icinde dikkat ceken bir diger
gelisme, uzun yillarin ardindan ilk kez Nisan
ayinda altin rezervlerinin doviz rezervlerini asmasi
olmustur. Yil sonu itibariyla altin rezervleri 116,9
milyar ABD dolari, déviz rezervleri ise 76,9 milyar
ABD dolari olarak kaydedilmistir.

2025 yili, ABD Merkez Bankasi (Fed) acisindan tarife
politikalarindan kaynaklanan belirsizliklerin ve
faiz indirim beklentilerinin yénetimi bakimindan
gorece karmasik bir dosnem olmustur. Gimrik
tarifeleri enflasyon beklentilerini yukari yénli
etkilese de yil genelinde fiyat dinamikleri Gizerindeki
etkisinin sinirli kaldigi géralmdastar. Yilin son
ceyreginde is glicu piyasasinda gbzlenen zayiflama
ile enflasyonun yatay seyri, Fed’in Eylul, Ekim ve
Aralik aylarinda t¢ kez 25 baz puanlik faiz indirimi
gerceklestirmesine zemin hazirlamistir.

ABD ekonomisinde yapay zeka temelli teknoloji
sirketlerinde degerlemelerin hizli sekilde
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ylkseldigi, buna karsin geleneksel sektorlerde
biytimenin daha sinirli kaldigi izlenmistir. Sektérel
ayrismanin belirginlesmesi, para politikasi aktarim
mekanizmasi ve karar alma sirecleri acisindan
yeni bir degerlendirme alani olusturmustur. Ote
yandan faiz indirim beklentilerine iliskin iletisim
ve piyasa fiyatlamalari, finansal piyasalarda gicli
yansimalar Gretmis; yil basinda dolar lehine olan
beklentiler tersine dénerek avro/dolar paritesi
2,04 seviyelerinden yil sonunda 1,17 seviyesine
ylkselmistir.

Avro Bolgesi ekonomisi, jeopolitik risklerin devam
etmesi ve 6zellikle otomotiv gibi kritik sektérlerde
Gin kaynakli rekabet baskisinin artmasi nedeniyle
2025 yilinda da zayif blyime gérinimini
strdlrmastar. Enflasyonun %2 seviyesine gerileyerek
Avrupa Merkez Bankasi'nin (ECB) hedefiyle uyumlu
hale gelmesi, ECB'nin faiz indirim kararlarini
destekleyen temel unsur olmustur. Bununla birlikte
ECB, mevcut veri seti cercevesinde kisa vadede yeni
bir faiz indirimi ihtimalinin disik olduguna yénelik
yoénlendirmede bulunmaktadir.

Avrupa Birligi'nin blyime performansini
giclendirmek amaciyla altyapi yatirimlari ve
savunma harcamalarinin artirilmasi yéninde
planlamalar yapilmaktadir. S6z konusu harcama
artislarinin devreye alinmasi, yalnizca AB
ekonomisinin biyime dinamiklerini desteklemekle
kalmayacak, ayni zamanda Turkiye gibi 6nemli
ticaret ortaklarinin ihracat performansina da pozitif
katki saglayacaktir.

2025 yilinda, pozitif reel faiz ortaminin korunmasi
ve kredi genislemesini sinirlamaya yoénelik
makroihtiyati politika cergevesinin devam etmesiyle
birlikte finansal kosullar siki tutulmustur. S6z konusu
politika seti, bankacilik sektérinin aktif blyime
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hizini sinirlandirmis, buna bagli olarak sektor
genelinde karlilik artislarinin da daha ilimli bir
patikada gerceklesmesine neden olmustur.

Dénem basinda %45 seviyesinde bulunan Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) bir hafta

vadeli repo faiz orani, Mart ayinda %42,5 seviyesine
gerilemistir. Ancak yurt ici siyasi gelismelerin
etkisiyle risk priminde yasanan artisa bagli olarak
Nisan ayinda yeniden %46 seviyesine yikseltilmistir.
Ayni dénemde, gecelik bor¢ verme faizi ile politika
faizi arasindaki koridor Mart ayinda 150 baz
puandan 300 baz puana genisletilmis ve haftalik
repo ihaleleri gecici olarak durdurulmustur. Bu
gelismeler dogrultusunda agirlikli ortalama fonlama
maliyeti (AOFM) yilin 6nemli bir béliminde yaklasik
%49 seviyelerinde gerceklesmistir. Risk priminde
gbzlenen gerileme ile birlikte TCMB, Temmuz
ayinda faiz indirim déngisine yeniden baslamis; bu
kapsamda 300 baz puanlik indirim uygulanmistir.
izleyen dénemde Eylil ayinda 250 baz puan, Ekim
ayinda 100 baz puan ve Aralik ayinda 150 baz
puanlik ek indirimler gerceklestirilmistir.

2025 yili igerisinde Kur Korumali Mevduat (KKM)
sisteminin kademeli olarak sonlandirilmasina
yonelik adimlar atilmistir. Alinan son karar ile KKM
hesaplarinin yenilenmeyecegi ilan edilmis, Kasim
ayl sonu itibariyla sistemin bakiyesinin sifirlanacagi
aciklanmustir.

Temmuz ayinda alinan diizenleme kapsaminda,
finansal sikisiklik yasayan bireysel kredi karti ve
ihtiyac kredilerine yonelik yeniden yapilandirma
cercevesi hayata gecirilmistir. Buna gore, ilgili
kredi borglarinin 48 aya kadar vade ile ve

yeni kredi kullandirimi yapilmaksizin yeniden
yapilandirilmasina Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan izin
verilmistir.
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Ayni dénemde yirirlige giren bir diger diizenleme
ile Tark lirasi finansal enstriimanlarin vergilendirme
yapisi yeniden sekillendirilmistir. Mevduat faiz
gelirleri ile katiim bankalari tarafindan édenen kar
paylarina uygulanan stopaj oranlari glincellenmistir.
Bu kapsamda, vadesiz, ihbarli ve 6 aya kadar vadeli
hesaplarda stopaj orani %15ten %17,5’e, 1 yila kadar
vadeli hesaplarda ise %12’den %15’e yikseltilmistir.
Ayrica yatirim fonu katilma paylarindan elde edilen
kazanclara uygulanan stopaj orani da %15'ten
%17,5'e gikarilmistir. S6z konusu vergi diizenlemesi,
para politikasi ile maliye politikasi arasindaki
koordinasyonu giiclendiren tamamlayici bir unsur
olarak degerlendirilmektedir.

2024 yili sonunda yaklasik %59 seviyesinde bulunan
mevduat faizleri, enflasyondaki gerileme egilimi

ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
politika faiz indirimlerine paralel olarak, 2025 yili
Aralik ayi itibariyla %45,73 seviyesine gerilemistir.
Ayni dénemde TCMB toplamda 800 baz puanlik faiz
indirimi gerceklestirmistir. Bu cercevede, mevduat
faizlerinin politika faizine kiyasla daha hizli bir
dasls egilimi sergiledigi degerlendirilmektedir.

Ticari kredi faizleri 2024 yili sonunda %59
seviyesindeyken, yil icerisinde en yiksek %64,8
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seviyesine kadar yikselmis, ancak Aralik ayi
itibariyla %50,3 seviyesine gerilemistir. Tiketici
kredisi faizleri ise 2024 yili sonunda %65
seviyesindeyken, 2025 yili icinde en yliksek %70,5
seviyesine ulasmis, yil sonunda ise %54 seviyesine
dasmastar. Liralasma stratejisinin etkisiyle dzellikle
TL mevduat faizlerinde yukari yénla baskinin
stirdigd, bu durumun ise kredi faizlerindeki distisi
sinirladigi degerlendirilmektedir.

Uygulanan makro ihtiyati politika seti, kredi
biytime dinamikleri Gzerinde belirleyici olmaya
devam etmistir. 2024 yili sonuna kiyasla krediler
%43,8 artisla 22,8 trilyon TL'ye, mevduatlar ise
%44,1 artisla 27,4 trilyon TL'ye ylkselmistir. 2025

yili enflasyon orani ile karsilastirildiginda, kredi ve
mevduat artislarinin reel bazda sirasiyla %12,8 ve
%13,1 seviyesinde gerceklestigi gérilmektedir. Yillik
bazda incelendiginde TL krediler reel olarak %18,4
artarken, doviz kredilerindeki artis %10,7 seviyesinde
kalmistir. D6viz kredilerine yonelik getirilen
kisitlamalarin etkisiyle, déviz kredisi blyimesinin
2025 yili boyunca asagi yonll bir egilim izledigi
gozlenmistir.

Ticari kredi baytime orani (yilliklandirilmis

13 haftalik veriler) yil genelinde yaklasik %20
seviyesinde istikrarli bir seyir izlerken, son
ceyrekte artis gostererek yili %28,9 seviyesinde

2025 yilinda krediler reel
bazda %12,8, mevduatlar
ise %13,1 oraninda

blayumastar.
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tamamlamistir. Taketici kredisi biylimesi ise %54,3
seviyesine ulasmistir. Bu gériiniim, makro ihtiyati
tedbirlerin bankacilik sektérin ticari kredilerden
ziyade tiketici kredileri tarafinda biyimeye
yonlendirdigini gostermektedir.

2025 yilinin ilk ceyreginde kredi karti biylime orani
(yiliklandirilmis 13 haftalik veriler) %80 seviyesine
kadar yukselmis, yilin son geyreginde ise belirgin bir
yavaslama ile %36,9 seviyesine gerilemistir.

2025 yilinda bankacilik sektériinde varlik kalitesinde
sinirli bir zayiflama egilimi izlenmistir. Kasim ayi
itibariyla toplam Takipteki Alacaklar (TGA) orani
%2,4 seviyesinde gerceklesmistir. Ticari kredilerde
TGA orani %1,8 ile tarihsel ortalamalarin altinda
kalmaya devam etmis, bu segmentte gorece istikrarli
bir gériinim korunmustur. Buna karsilik bireysel
kredilerde TGA oranindaki artista 6zellikle ihtiyag
kredileri ve bireysel kredi karti kaynakli bozulmalar
belirleyici olmustur.

Mevduat tarafinda bankacilik sektéri toplam
baytklaga 2025 yil sonu itibariyla 27,3 trilyon

TL seviyesine ulasmistir. Ayni donemde katilim
hesaplari dahil toplam TL mevduat %34,6 artisla 16,7
trilyon TL'ye ylkselmistir. Yabanci para mevduatlar
ise 188,2 milyar ABD dolarindan 249,6 milyar ABD
dolarina ¢ikarak énemli bir genisleme kaydetmistir.
YP mevduatlarin yillik bazda %32,6 oraninda

artis géstermesinde, 2025 yilinda degerli metal
fiyatlarinda gozlenen ylksek deger kazanglarinin
etkisi de belirleyici olmustur.

Buna karsin, bankacilik sisteminde TL mevduatlarin
toplam mevduat icindeki payi; makro ihtiyati
cerceve, TL varliklarda gorece ylksek getiri seviyesi
ve doviz kurunda gozlenen istikrarin katkisiyla, yili
%61 seviyesinde tamamlamistir.
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2025 yilinda (lke kredi notunda herhangi bir yukari
yonli giincelleme gerceklesmemekle birlikte, tlke
risk primindeki gerileme bankacilik sektérinin yurt
disi finansmana erisim kosullarini iyilestirmistir. Tark
bankalarinin borglanma araclarina yénelik yabanci
yatirimci ilgisi glcla seyrini korurken, Kasim ayi
itibariyla bankacilik sektériiniin uzun vadeli borg
gevirme orani %122 seviyesinde gerceklesmistir.
Bankalar, Eurobond ve sermaye benzeri tahvil
ihraci yoluyla dis bor¢lanma yapisini ¢esitlendirmis,
ayni zamanda sermaye benzeri bor¢lanma (SBB)
enstrimanlarini artirarak sermaye tabanlarini
guclendirme egilimini strdGrmastar.

Siki para politikasi durusu ve diizenleyici
gergevenin etkisiyle, 2025 yili boyunca bankacilik
sektord karliligi Gzerinde baski unsurlari varligini
korumustur. Sektériin ortalama 6zkaynak

karliigr Kasim ayi itibariyla %28,4 seviyesinde
gerceklesmis olup, bu seviye enflasyon orant ile
karsilastirildiginda reel bazda bir daralmaya isaret
etmektedir. Net faiz gelirlerinde 2024 yili Kasim
ayina kiyasla iyilesme kaydedilirken, net faiz disi
gelir kalemlerinde gerileme egilimi gozlenmistir.
Buna paralel olarak bankacilik sektériiniin net faiz
marji genisleme gdstermistir; 2024 yili sonunda %5
seviyesinde olan net faiz marji, 2025 yili Kasim ay!
itibariyla %6,1 seviyesine yikselmistir.

Bankacilik sektéri 2025 yilinda da glcli sermaye
yapisini korumaya devam etmistir. Yila yasal
sinirlarin Gizerinde, %17,7 seviyesinde baslayan
sermaye yeterlilik rasyosu, Kasim ayi itibariyla
9%19,2 seviyesine ylikselmistir. Bu dénemde,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan saglanan sermaye yeterliligi
hesaplamalarina iliskin diizenleyici esneklikler
uygulanmaya devam edilmistir.
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Burgan Bank Aktif Biiyiikliigii:

Burgan Bank’in aktif blyikligl, mevduat bankalari
icinde %0,4, 6zel mevduat bankalari icinde ise %0,8
paya sahiptir.

Kredi hacmi acisindan degerlendirildiginde, Burgan
Bank’in toplam krediler icindeki payi, mevduat
bankalarinda %0,5, 6zel mevduat bankalarinda ise
%0,8 seviyesindedir.

Mevduat tarafinda ise Burgan Bank’in pazar payi,
mevduat bankalari arasinda %0,3, 6zel mevduat
bankalari arasinda %0,5 diizeyindedir.

Bankanin ortalama 6zkaynak karlilig1 %22
seviyesinde gerceklesmis olup, bu oran mevduat
bankalari icin %25,8 ve 6zel mevduat bankalari
icin %26,1 seviyesindeki ortalamalarin altinda
kalmaktadr.

Sermaye yeterliligi agcisindan Burgan Bank’in SYR
orani %18,11 seviyesindedir; bu oran mevduat
bankalarinda %18,6, 6zel mevduat bankalarinda ise
%19,8 diizeyinde gerceklesmistir.

2026 Yilina iliskin Goériiniim ve Beklentiler:

2026 yili, enflasyonla miicadele sirecinin

etkinligi acisindan kritik bir dénemec olarak
degerlendirilmektedir. Bu cercevede, 2023 yili
Haziran ayindan itibaren uygulanan dezenflasyon
odakli politika setinin etkilerinin 2026 yili itibariyla
daha belirgin hale gelmesi beklenmektedir.
Enflasyonist ortamin kademeli olarak zayifladigi
dénemlerde bankacilik sistemi acisindan daha
elverisli faaliyet kosullarinin olustugu gecmis
deneyimlerden bilinmektedir. Ozellikle finansal
kosullarda 6ngérilen kontrollli gevseme ile birlikte
makro ihtiyati tedbirlerde beklenen esneklik,
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bankalarin bilanco yénetimi agisindan daha genis
bir operasyonel alan yaratacaktir.

Dezenflasyon sirecine kamu maliyesi tarafindan
saglanacak destekle birlikte, 2026 yili sonunda
enflasyonun %23 seviyelerine gerilemesi
ongorulmektedir. Yilin basinda kamu fiyat
ayarlamalarinin bayik élcide TCMB'nin ara
hedefleri ile uyumlu sekilde belirlenmesi,
dezenflasyon patikasini destekleyen énemli bir
unsur olarak éne ¢cikmaktadir. Enflasyondaki
gerileme egilimine paralel olarak TCMB’nin
kontrolll faiz indirim déngistnd strdirmesi
beklenmektedir.

Kredi blytamesi ve Turk lirasi cinsinden varliklarin
payini artirmaya yonelik makro ihtiyati politika
cergevesinin 2026 yili boyunca korunacagi
O6ngorilmektedir. Bununla birlikte, yilin ikinci
yarisinda bu politikalarin sikilik diizeyinin gérece
azalabilecegi degerlendirilmektedir. Finansal
kosullarda beklenen gevsemenin, bankacilik
sektorl bilangolarinin biyimesini desteklemesi
ve ekonomik aktiviteye katki saglamasi
beklenmektedir.

Kredi tahsisinde sektérel secicilik yaklasiminin
devam edecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
finansal istikrarin strdaralebilirligi kapsaminda
kredilerin daha genis sektorlere yayilmasina yonelik
adimlarin 2026 yilinda giindeme gelebilecegi
degerlendirilmektedir. ic ve dis finansman
kosullarindaki iyilesmeye paralel olarak bankacilik
sektdrindn, reel sektériin yatirim ve Gretim
ihtiyaclarina yoénelik finansman saglama, Griin
cesitliligi gelistirme ve uygun finansal ¢éziimler
sunma kapasitesini sirdirdigi gérilmektedir.

2026 yilinda takipteki kredilerde sinirli bir artis

riski bulunmakla birlikte, bu riskin kontrol

edilebilir seviyelerde kalmaya devam edecegi
ongorilmektedir. Bankalar ve reel sektdr arasindaki

Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

gicld is birligi mekanizmalarinin, bu risklerin
etkin sekilde yonetilmesine katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Genel makroekonomik gériiniim acgisindan 2026
yilinin, 2025’e kiyasla daha dengeli ve olumlu bir yil
olmasi beklenmektedir. Enflasyonda gerileme, kamu
mali dengesinde iyilesme ve bllyimede hizlanma
ongordlirken, bu gelismelerin bankacilik sektérinin
ekonomik kalkinma ve finansal istikrar hedeflerine
katkisini artiracagi degerlendirilmektedir.

Ekonomik Performansimiz

Burgan Bank olarak 2025 yilinda da giiclii sermaye
yapimiz, ihtiyatli risk yonetimi yaklasimimiz ve
strdaralebilir blyime odagimiz dogrultusunda
faaliyetlerimizi surdirdik. Yil boyunca elde

edilen finansal sonuclar, bankamizin istikrarli
performansini ve ekonomiye sagladigi katkinin
devam ettigini ortaya koymaktadir.

2025 yilinda konsolide aktif baytkligimiz

176,5 milyar TL seviyesine ulasirken, ekonomiye
sagladigimiz toplam kredi destegi glicli ve dengeli
buylme egilimini siirdiirerek artis géstermistir.
Ayrica, 2025 yilinda net karimiz yillik bazda 2,6
milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Bu veriler,

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

strdaralebilir blyime odagimiz dogrultusunda tlke
ekonomisine sagladigimiz katkinin devam ettigini
ortaya koymaktadir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik alaninda 2025 yilinda
musterilerimize sundugumuz finansman destegi,
onceki yil seviyelerini koruyarak istikrarli bir
performans sergilemistir. Bu kapsamda saglanan
kaynaklarin énemli bir bolimu reel sektérin yatirim
ve isletme sermayesi ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonlendirilmistir. Nakdi ve gayrinakdi kredi
kompozisyonu, misteri ihtiyaclarina uygun sekilde
cesitlendirilerek risk dengesi gbzetilmis ve etkin bir
kredi portféy yonetimi saglanmistir.

Ayrica raporda, Burgan Bank’in 2025 yili boyunca
ekonomik deger yaratma kapasitesi, musteri odakli
hizmet yaklasimi ve siirdiriilebilir blyime stratejisi
dogrultusunda gerceklestirdigi faaliyetlere de yer
verilmektedir.

Burgan Bank, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda tim paydaslarina diizenli ve givenilir
bilgi sunmaya devam etmektedir.

Burgan Bank finansal ve operasyonel
gostergelerimize ait detaylara “2025 Faaliyet
Raporu”tzerinden ulasabilirsiniz.

Burgan Bank olarak 2025

yilinda da gucli sermaye
yapimiz, ihtiyatli risk yénetimi
yaklasimimiz ve sirdarilebilir
buylime odagimiz dogrultusunda
faaliyetlerimizi sirdardik.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Uzman Bankacilik Bankacilik

Organizasyon Semasi, Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu
Komiteleri ve Yonetim Komitelerimiz

Yonetim Kurulu Yénetim Kurulu

Denetim Komitesi Risk Komitesi

ic Sistemler Uyum Risk Yonetimi
Genel Mudur Yardimcisi Bolim Baskani Genel Madir Yardimcisi

Yonetim Kurulu
Uyesi

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Bilgi Teknolojileri Guvenlik ve Genel Madiir Yardimcist

Risk Yonetimi Bolim Baskani

Finansal Yonetim

Bilgi Teknolojileri Genel Madur Yardimcisi

Genel Mudir Yardimcisi

Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Birikim Yonetimi 1Y
Genel Mudir Yardimcisi

Genel Muddr Yardimcisi

Dijital Bankacilik Yénetim Kurulu Uyesi Genel Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar
Genel Miidir Yardimcisi Midar Genel Midur Yardimcisi
Calisan Deneyimi Perakende Krediler
Genel Mudur Yardimcisi Grup Baskani
Krediler Genel Sigorta Uriin Yénetimi
Madar Yardimcisi Bolum Baskani

Krediler izleme ve Yasal Takip Hukuk Danismanligi ve Kurumsal
Genel Madir Yardimcisi Yonetim Bolim Baskani

*Birikim Yénetimi Genel Mudur Yardimciligi 02.07.2025 tarihinde sona ermistir; Birikim Yonetimi Grubu 03.07.2025 tarihinde
kapatilmistir.

Bankamiz Yénetim Kurulu, Baskan ve Baskan Vekili dahil olmak Gizere toplam dokuz (lyeden olusmakta
olup, Banka'nin stratejik yoninin belirlenmesi ve etkin gézetiminin saglanmasindan sorumludur.

Yonetim Kurulu'nun karar alma stireglerinin etkinligini artirmak, risklerin etkin yonetimini saglamak
ve kurumsal yonetim uygulamalarini giiglendirmek amaciyla olusturulan ve Gyeleri Yénetim Kurulu
tyelerinden olusan bes adet komite bulunmaktadir. Bu komiteler asagida yer almaktadir:

. Atama ve Kurumsal Yénetim
Denetim Komitesi Risk Komitesi Kredi Komitesi Ucretlendirme o
Komitesi Komitesi
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Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

Operasyonel insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yaklasimi Sardaralebilirlik Yonetimimiz

YONETIM KOMITELERI

Bankamiz blinyesinde faaliyet gosteren yirmi adet Burgan Bank olarak, stratejik hedeflerimize
Yoénetim Komitesi, operasyonel siireclerin etkin ulasmak ve operasyonel siireclerimizi etkin
yonetimi ile stratejik hedeflerin hayata gecirilmesine  bir sekilde yénetmek amaciyla icra Komitesi

katki saglamaktadir. Komite toplantilarina, ihtiyac olusturulmustur. Komite, Banka genelinde birimler
duyulmasi halinde ve giindem kapsaminda, ilgili arasi koordinasyonu saglamak, kritik yénetim

birimlerden temsilciler ile banka disindan uzmanve  konularini degerlendirmek ve Banka’nin stratejik

danismanlar da katilim saglayabilmektedir. yonini sekillendiren kararlarin alinmasina katkida
bulunmak Gzere merkezi bir platform olarak faaliyet
gostermektedir.

Bankamizin tim is kollarini ve organizasyonel birimlerini ilgilendiren stratejik ve yonetsel konulari
degerlendirerek gerekli kararlarin alinmasini saglamak.

Bankamizin stratejik hedeflerinin uygulanma streglerini takip etmek ve bu siireclerin etkin sekilde
yUratilmesini gozetmek.

Bankamiz faaliyetlerinin ylksek performans, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti ilkeleri dogrultusunda
planlanmasi, yonlendirilmesi ve izlenmesine katkida bulunmak.

Bankamizin yillik bltgesi ile uzun vadeli planlarini (LRP) inceleyerek Yénetim Kuruluna sunulmadan 6nce
degerlendirmek.

Stratejik yatirim énerilerini, finansal performans raporlarini ve Yénetim Kuruluna sunulan diger rapor ve
dokimanlari gbzden gecirmek.

Komitelerin ve yetki devri yapilan kisi veya birimlerin faaliyetlerini, gbrevlerini yerine getirme dizeylerini ve
performanslarini dizenli olarak degerlendirmek.

Genel Mudir-CEO (Komite Baskani)

Genel Mudir Yardimcisi-Bilgi Teknolojileri

Genel Mudur Yardimcisi-Birikim Yonetimi*

Genel Mudir Yardimcisi-Dijital Bankacilik

Genel Midir Yardimcisi-Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar
Genel Midir Yardimcisi-i¢ Sistemler

Genel Mudur Yardimcisi-Calisan Deneyimi

Genel Mudir Yardimcisi-Krediler

Genel Midiir Yardimcisi-Krediler izleme ve Yasal Takip
Genel Mudir Yardimcisi-Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Genel Muduar Yardimcisi-Finansal Yonetim

Genel Mudr Yardimcisi-Operasyon ve Yonetim Hizmetleri
Genel Muduar Yardimcisi-Risk Yonetimi

Grup Baskani-Perakende Krediler

Diger Katiimcilar

*Birikim Yonetimi Grubu 03.07.2025 tarihinde kapatilmistir.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Yonetim Mesajlari ve Uzman Bankacilik Bankacilik

Kaynaklarimizin etkin yonetimi, risklerin
kontrol altinda tutulmasi ve Bankamizin
uzun vadeli karliliginin desteklenmesi
amaciyla Aktif & Pasif Yonetim Komitesi
(APKO) olusturulmustur. APKO, bilanco
yoénetimine iliskin stratejik kararlarin
alinmasinda etkin rol oynamakta; aktif

ve pasif yonetimi streglerinin dengeli,
strddralebilir ve Banka stratejileriyle
uyumlu sekilde yaratilmesini saglamaktadir.

Genel Miudur-CEO (Komite Bagkani)
Genel Midar Yardimcisi- Birikim Yonetimi*
Genel Mudar Yardimcisi- Dijital Bankacilik

Genel Midur Yardimcisi- Hazine, Sermaye Piyasalari ve
Finansal Kurumlar

Genel Mudr Yardimcisi- Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Genel Mudur Yardimcisi- Finansal Yonetim
Diger Katilimcilar

*Birikim Yonetimi Grubu 03.07.2025 tarihinde kapatilmistir.

Bankamizin bilango yapisinin etkin sekilde yonetilmesini saglamak ve aktif-pasif yonetimine iliskin karar
streclerini yiritmek.

Faiz orani riski, kur riski, fonlama, likidite, sekdritizasyon ve tirev trinlere iliskin politika ve limitleri
degerlendirmek, gerekli onay ve yonlendirmeleri gerceklestirmek.

Yerel ve kuresel ekonomik gelismelerin, faiz oranlari ve déviz kurlari Gzerindeki muhtemel etkilerini analiz
ederek bilanco yonetimine yonelik degerlendirmelerde bulunmak.

Likidite ihtiyaclarini éngérmek, diizenleyici gereklilikler ile risk-getiri dengesi cercevesinde uygun fonlama ve
likidite planlarmin olusturulmasini saglamak.

Mevduat ve kredi fiyatlamalarina iliskin temel parametreleri belirlemek ve kaynak maliyetlerinin etkin
yonetimini gozetmek.

Kredi ve mevduat yogunlasmalarini, sektdr ve misteri risk profillerini dikkate alarak degerlendirmek ve marj
optimizasyonunu destekleyen yapilar olusturmak.

Faiz oranlari ve déviz kurlarindaki degisimlerin Banka gelirleri Gizerindeki etkilerini analiz ederek bilanco
duyarliligimi izlemek.

Bankanin karlilik hedeflerine ulasmasini desteklemek amaciyla pazarlama, kredilendirme ve fonlama
alanlarinda performans hedeflerinin belirlenmesine katki saglamak.

Grup, istirakler ve is birimleri bazinda sermaye getirisi hedeflerini degerlendirmek ve izlemek.

ic sermaye tahsisi siireclerini gdzden gecirmek; risk duyarli sermaye getirisi yaklasimi dogrultusunda
performans yénetimini desteklemek.

Sermaye yeterliligi, sermaye planlamasi, 6zkaynak ve borclanma yapisi ile kur riski yénetimine iliskin
degerlendirmelerde bulunmak.

Temettl politikasina iliskin 6nerileri inceleyerek Yénetim Kuruluna tavsiyelerde bulunmak.
Faiz orani, kur ve likidite risklerinin etkin yénetimine yoénelik politika ve uygulamalari degerlendirmek.

Korunma (hedging) stratejileri ile yatirim portfoylerinden kaynaklanan yapisal riskleri izlemek ve gerekli
aksiyonlari belirlemek.

Kambiyo islemlerinden kaynaklanan risklerin yonetimini gézetmek.

Fonlama yapisi, nakit akislari, yogunlasma riskleri ve acil durum fonlama planlari dahil olmak dzere likidite
yonetimi streclerini degerlendirmek.

Aktif ve pasif kalemlerde olusabilecek yogunlasmalari izlemek ve degerlendirmek.

Kredi portfoyiinden kaynaklanan yogunlasma risklerini takip etmek ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak.

Menkul kiymetlestirme dahil olmak tizere risk azaltim tekniklerinin kullanimini degerlendirmek.

Bilanco blyume stratejisinin risk istahi ve sermaye yapisiyla uyumlu sekilde yaritilmesini gozetmek.

Operasyonel insan ve Toplum Odakli Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sardaralebilirlik Yaklasimi Sarduralebilirlik Yonetimimiz Sarduralebilirlik Raporu

Operasyonel risklere karsi dayanikli bir yapi
olusturmak ve risk ydnetimi siireclerini etkin
bir sekilde yaritmek amaciyla Operasyonel
Risk Komitesi (ORKOM) olusturulmustur.
Komite, operasyonel risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve azaltilmasina
yonelik stratejilerin gelistirilmesinde kritik rol
oynamaktadir.

Komite, kararlarini Gye tam sayisinin salt cogunlugu
ile almakta olup, alinan kararlarin etkin sekilde
uygulanmasini teminen sorumluluklar acik bir
sekilde tanimlanmaktadir. Operasyonel risklerin
onlenmesi, transferi veya kabuline iliskin alinan
kararlar ise Yonetim Kurulu tarafindan diizenli
olarak gdzden gegirilmektedir.

Genel Mudur Yardimcisi- Risk Yonetimi (Komite Baskani)

Operasyonel riske neden olan/etkileneni birimin GMY veya Grup Baskani seviyesinde (st yoneticisi

Genel Mudar Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri

Genel Madar Yardimcisi- Finansal Yonetim

Genel Miduar Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Bolim Baskani- Uyum
Diger Katilimcilar

Bankamizin faaliyetlerinden kaynaklanan operasyonel riskleri degerlendirmek; is birimlerinin bu riskleri etkin
sekilde yonetebilmesiicin gerekli politika, prosedir ve kontrol mekanizmalarinin yeterliligini gézetmek.

Yiksek risk tasiyan alanlari izlemek, tespit edilen risklerin giderilmesine yonelik diizeltici ve énleyici

aksiyonlarin zamaninda hayata gecirilmesini saglamak.

Banka genelinde operasyonel risk kalttrinin ve farkindaliginin gelistirilmesine yénelik calismalari
degerlendirmek, bu kapsamda gerekli kararlari almak ve énerilerde bulunmak.

Operasyonel risk yonetimi uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile sektordeki gelismelere
uyumunu destekleyecek iyilestirme onerilerini degerlendirmek.

Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahi ve risk limitleri kapsaminda gerceklesen limit agimlarini ve
bunlarin nedenlerine iliskin analizleri inceleyerek gerekli degerlendirmeleri yapmak.

Operasyonel risklerin dnlenmesi, azaltilmasi, transfer edilmesi veya kabul edilmesine yonelik kararlarin
alinmasini saglamak ve bu kararlarin uygulanmasindan sorumlu kisi ve birimlerin belirlenmesini gézetmek.



Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Kredi tekliflerinin etkin ve diizenli bir sekilde
degerlendirilmesi ile ilgili dizenleyici kural ve
kosullara tam uyumun saglanmasi amaciyla
Yonetim Kredi Komitesi (YKKOM) olusturulmustur.
Komite, kredi onay siireglerinin Bankamizin
stratejik hedefleri dogrultusunda yiratilmesinde
kilit rol oynamakta olup, Bankamiz 6zkaynaklari
cercevesinde belirlenen yetki sinirina kadar olan
kredi tekliflerini onaylama yetkisine sahiptir.

YKKOM, tiim onay kararlarini oy birligi ile almakta
olup, kararlar Gyelerin tamaminin imzasi ile
yararlige girmektedir. E-posta yoluyla verilen

Genel Mudr- CEO (Komite Baskani)

Kurumsal ve Ticari Bankacilik GMY

Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Uzman Bankacilik

onaylar, en gec bir ay icerisinde islak imza ile
tamamlanmaktadir. Komite kararlari, Yonetim
Kurulu Kredi Komitesi tarafindan dizenli olarak
gozden gecirilmekte olup, detayli inceleme yetkisi
sakli tutulmaktadir.

Bankamizda Yénetim Kredi Komitesi araciligiyla
kredi surecleri seffaf, diizenli ve etkin bir sekilde
yonetilmeye devam edilmektedir. Bu yapi, finansal
strdaralebilirligi desteklerken, misterilerimizin
ihtiyaclarina uygun ¢6zimler sunulmasina da
olanak saglamaktadir.

Kredi teklifini degerlendirmekle sorumlu Krediler GMY veya Kredi izleme, Yapilandirma ve TOA
Politikasi’'ndaki gereklilikler dogrultusunda Krediler izleme ve Yasal Takip GMY’si

Diger Katilimcilar

Bankamiz tarafindan belirlenen yetki sinirlari dahilinde kredi tekliflerini degerlendirmek ve onaylamak.

Kredi tekliflerine iliskin kararlari oybirligi ile almak; oybirligi saglanamadigi durumlarda teklifleri nihai
degerlendirme ve karar icin Yonetim Kurulu Kredi Komitesine sunmak.

Yénetim Kurulu Kredi Komitesinin, Komite tarafindan onaylanan kredi islemlerine iliskin bilgi talep etme ve
gerekli gordigl durumlarda detayli inceleme yapma hakkini gbzetmek.

Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Komitemiz; kredi risklerinin etkin bicimde
yonetilmesi, kredi portfdéylinin dizenleyici
cerceveye uygun olarak izlenmesi ve gerekli
karsiliklarin belirlenmesi amaciyla faaliyetlerini
strdirmektedir. TFRS 9 ve BDDK diizenlemeleri
kapsaminda kredi siniflandirma ve karsilik
stireglerini degerlendirmekte olup, finansal
surdirdlebilirligin gticlendirilmesinde énemli bir rol
Gstlenmektedir

Genel Mudur- CEO (Komite Baskani)

Genel Miadir Yardimcisi- Krediler

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

Komite, ayda bir kez Genel Mudur (CEO)
baskanliginda toplanmaktadir. Kararlar, Gyelerin
c¢ogunlugunun gorisi ile alinmakta, diger
katilimcilarin degerlendirmeleri de sirecte dikkate
alinmaktadir. Goris ayriligl olusmasi durumunda
konu, nihai degerlendirme icin Yonetim Kurulu Kredi
Komitesi'ne iletilmektedir. Komite Sekreteri, toplanti
oncesinde gerekli bilgi ve listeleri hazirlayarak
Gyelerle paylasmakta ve toplanti tutanaklarinin
dizenlenmesini saglamaktadir.

Genel Mudur Yardimcisi- Krediler izleme ve Yasal Takip

Genel Midar Yardimcisi- Finansal Yonetim
Grup Baskani- Perakende Krediler

Diger Katilimcilar

BDDK ve TFRS 9 dlizenlemeleri gercevesinde, yakin izlemedeki krediler ile donuk alacak niteligindeki krediler
icin ayrilmasi gereken karsiliklari degerlendirmek ve karsiliklarin yeterliligini saglamak.

Kredi tahsis ve kredi izleme birimlerinin énerilerini dikkate alarak misterilerin uygun kredi siniflarina
aktarimina iliskin degerlendirme yapmak ve gerekli onaylari vermek.

Yakin izleme girisleri, donuk alacak kapsamina alinma sirecleri ve sinif degisikliklerini dizenli olarak gézden

gecirmek ve karara baglamak.

TFRS 9 kapsaminda kullanilan karsilik hesaplama modellerini ve model ¢iktilarinin sonuglarini incelemek;
validasyon, kalibrasyon ve model gelistirme calismalarini degerlendirmek.

Kredi riskini etkileyen sekttrel ve ekonomik gelismeleri analiz ederek risk ydnetimi uygulamalarina yénelik

degerlendirme ve énerilerde bulunmak.

Komite kararlarinin uygulanmasini teminen ilgili is birimlerine gerekli ydnlendirme ve talimatlarin verilmesini

saglamak.



Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Uriin ve hizmetlerin yenilikci ve misteri odakli

bir yaklasimla gelistirilmesini teminen Uriin/
Hizmet Komitesi (UHKOM) olusturulmustur.
Komite, yeni gelistirilen veya glincellenen Grin

ve hizmetlerin hayata gecirilmesine iliskin
strecleri degerlendirmekte ve bu dogrultuda
kararlar almaktadir. Bu yapi, Banka’'nin Griin ve
hizmet portféylnin sirekli iyilestirilmesine katki
saglayarak misterilere daha etkin ve sirdirilebilir
¢6ztmler sunulmasini desteklemektedir.

Komite, ihtiyac halinde toplanarak Griin ve

hizmet tekliflerini degerlendirmektedir. Toplanti
yapilmasinin gerekli gérilmedigi durumlarda, Grin
ve hizmet tanimlama formlari (izerinden e-posta

Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Uzman Bankacilik

yoluyla karar alinabilmektedir. Toplantilar sirasinda
Griin veya hizmet sahibi ilgili bilgilendirmeleri
Komite Gyelerine sunmakta, alinan kararlar toplanti
tutanaklari ile kayit altina alinmaktadir. Komiteye
iletilen onay ve dokiimanlar Organizasyon ve Siireg
Yonetimi Bolumu tarafindan muhafaza edilmektedir.

Komitenin sorumluluk alani; yeni Grln ve
hizmetlerin gelistirilmesi, mevcut Grlin ve hizmet
ozelliklerinde degisiklik yapilmasi, yeni misteri
segmentlerine yonelik teklifler ile ortak markali
Grtn lansmanlarini kapsamaktadir. Teknoloji
yatirimlari ve kampanya y6netimi ise Komitenin
gorev alani disinda degerlendirilmektedir.

Genel Mudur Yardimcisi- Risk Yonetimi (Komite Baskani)

Genel Mudar Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri
Genel Mudir Yardimcisi- Calisan Deneyimi

Genel Mudur Yardimcisi- Finansal Yonetim

Genel Midur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Uriin/Hizmet Sahibi Birimin GMY veya Grup Baskani seviyesinde (st yéneticisi*

Etkilenen Birimlerin GMY veya Grup Baskani seviyesinde Gst yoneticisi*

Bolim Baskani- Hukuk Danismanligi ve Kurumsal Yonetim

Bolim Baskani- Uyum
Boliim Baskani- i¢ Kontrol Merkezi

Diger Katilimcilar

*Organizasyonel yapida bir Genel Midir Yardimcisi veya Grup Baskanina bagli olmayan pozisyonlar igin komite katilimcisi en az

BoLlum Baskani seviyesindeki st ydneticidir.

Yeni veya yenilenen rlin ve hizmetleri degerlendirmek ve uygulamaya alinmalarina iliskin onay streclerini

yuritmek.

Uriin ve hizmetlere iliskin tamimlama formlarini incelemek, uygunluklarini degerlendirmek ve gerekli kararlari

almak.

Uriin ve hizmet 6zelliklerindeki degisiklikler ile yeni misteri segmentlerine yénelik calismalar ve ortak markali

urdn lansmanlarini degerlendirmek ve yonlendirmek.

Uriin ve hizmet gelistirme siireclerinde is birimlerinden gelen bilgi, analiz ve éneriler dogrultusunda karar

almak ve siireci yonetmek.

Bankacilik

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Komitemiz, Bankamizin faaliyet ve yatirim
giderlerine iliskin taleplerin etkin bicimde
yonetilmesi ve bu streclerde maliyet kontroliinin
saglanmasi amaciyla olusturulmustur. Komite,
bitce ici ve bitge disi talepleri degerlendirerek,
Bankamizin stratejik hedefleri dogrultusunda satin
alma kararlarinin alinmasina katki saglamaktadir.

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

Komite, haftalik olarak veya ihtiyag halinde
toplanmaktadir. Toplanti sonrasinda alinan
kararlar katilimcilara e-posta yoluyla iletilmekte
olup, ilgili e-postaya 24 saat icinde aksi bir goris
bildirilmemesi durumunda siire¢ baslatilmaktadir.
Acil durumlarda ise yazili aktif onay yontemi
uygulanmaktadir.

Genel Mudar Yardimcisi- Finansal Yonetim (Komite Baskani)

Genel Mudar Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri

Genel Midar Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Diger Katiimcilar

Faaliyet giderleri (OPEX) ve yatirim giderleri (CAPEX) kapsamindaki talepleri maliyet, gereklilik ve is

gerekgeleri agisindan degerlendirerek onaylamak.

Satin alma, satis ve hibe taleplerine iliskin alternatif maliyet kontrol ¢céziimlerini incelemek ve bu kapsamda

Onerilerde bulunmak.

Tedarikgi s6zlesme yenilemelerini degerlendirmek ve uygun bulunan sézlesmeleri onaylamak.

Proje niteligine giren yatirimlara iliskin fayda ve maliyet analizlerini g6zden gecirmek ve degerlendirmek.

ilgili taleplerin diger yénetim komitelerinin &n onay siirecleri ile uyumlu sekilde yiritilmesini saglamak.

Bltce gerceklesmelerini takip etmek, mevcut durum analizleri dogrultusunda degerlendirmelerde bulunmak

ve gerekli gérulen durumlarda 6neriler gelistirmek.

Maliyet kontroliint saglamak ve talep rasyonalizasyonunu desteklemek amaciyla alternatif ¢6zim ve
yaklasimlari degerlendirmek ve bu dogrultuda 6nerilerde bulunmak.



Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Komitemiz, Bankamiz ¢alisanlarinin yrarlikteki
mevzuat ve kurum ici dizenlemelere uyumunun
saglanmasi amaciyla faaliyet gdstermektedir.
Komite, calisanlarin eylem ve islemlerini
degerlendirmekte; gerekli durumlarda disiplin
yaptirimlarina iliskin karar almakta ve bu kararlarin
uygulanmasini saglamaktadir.

Komite, ihtiyag halinde Calisan Deneyimi Grubu
tarafindan toplantiya davet edilmektedir. Toplanti
glindemi, ilgili dosyalar ve 6zet bilgiler ile birlikte
tim Qyelere ve katilimcilara iletilmektedir. Teftis
Kurulu Baskanligi ilgili sorusturma bulgularini

Genel Mudur (CEO)- Komite Baskani

Genel Midar Yardimcisi- Calisan Deneyimi

Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Uzman Bankacilik

sunmakta, calisanin en st diizey ydneticisinin
gorisleri alinmakta ve Calisan Deneyimi Grubu
onerilen yaptirimlara iliskin degerlendirmelerini
paylasmaktadir.

Toplantilar, Gyelerin basit cogunlugu ile
gerceklestirilmektedir ve her Giyenin bir oy hakki
bulunmaktadir. Kararlar, toplantiya katilan
tyelerin oy coklugu ile alinmaktadir. Disiplin
yaptirimlari, olayin niteligi, meydana gelen zarar,
personelin Gnvani ve gecmis performansi dikkate
alinarak kademeli olarak artirilabilmekte veya
azaltilabilmektedir.

Calisanin bagli oldugu grubun GMY ve Grup Baskani seviyesinde en (st yoneticisi

Galisanin bagli oldugu grubun disinda GMY ve Grup Baskani seviyesinde en (st yonetici

Galisanin bagli oldugu grubun disinda GMY ve Grup Baskani seviyesinde diger bir en Ust yonetici

Diger Katilimcilar

Disiplin cezasi gerektiren olaylara iliskin sorusturmalarin Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan baslatilmasini
takiben, hazirlanan sorusturma raporlarini degerlendirerek Disiplin Komitesine iletilmesini ve karar

sireglerinin yaratilmesini saglamak.

Disiplin Komitesi toplanti gindeminin Teftis Kurulu Baskanligi veya Uyum Bolumi tarafindan belirlenen
konular ile ilgili birimlerce uygun goérilen basliklara gore hazirlanmasini ve toplanti davetleri ile ilgili

dokdmanlarin katilimcilara iletilmesini saglamak.

Komite toplantilarinin gerekli nisap kosuluna uygun sekilde gerceklestirilmesini temin etmek ve gerektiginde
nihai rapor veya &n rapor tizerinden degerlendirme yaparak karar almak.

Disiplin cezalarina iliskin kararlari oy coklugu ile almak ve alinan kararlarin Calisan Deneyimi Grubu

tarafindan uygulanmasini saglamak.

Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Komitemiz, Bankamizin insan kaynaklari ydnetimine
iliskin strateji ve politikalar konusunda Ust
yoénetimden geri bildirim alinmasi ve tavsiyelerde
bulunulmasi amaciyla olusturulmustur.

Komite, calisan deneyiminin gelistirilmesi ve
organizasyonel gelisim hedeflerine ulasilmasinda
onemli bir danisma mekanizmasi olarak faaliyet
gostermektedir.

Komite, (ic ayda bir ve ihtiyac halinde
toplanmaktadir. Her toplantinin glindemi Calisan
Deneyimi Genel Midur Yardimcisi tarafindan

Genel Mudur (CEO)- Komite Baskani

Genel Mudur Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri
Genel Mudir Yardimcisi- Birikim Yonetimi*
Genel Midar Yardimcisi- Dijital Bankacilik

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

hazirlanmakta ve katilimcilarla paylasilmaktadir.
Toplantilar kapsaminda, insan kaynaklari
yonetimine iliskin secili konular detayli olarak ele
alinmakta ve bu konular hakkinda tst ydnetimin geri
bildirimleri degerlendirilmektedir.

iIKKOM kapsaminda alinan kararlar, gerekli gériilen
durumlarda YKAUK'ye sunularak nihai onay siirecine
tabi tutulmaktadir. Bu yaklasim, insan kaynaklari
ybénetiminde seffaflik ve hesap verebilirligin
guclendirilmesine katki saglamaktadir.

Genel Midar Yardimcisi- Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar

Genel Midiir Yardimcisi- ic Sistemler
Genel Mudar Yardimcisi- Calisan Deneyimi
Genel Mudir Yardimcisi- Krediler

Genel Midiir Yardimcisi- Krediler izleme ve Yasal Takip

Genel Midir Yardimcisi- Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Genel Mudur Yardimcisi- Finansal Yonetim

Genel Mudur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Genel Mudir Yardimcisi- Risk Yonetimi
Grup Baskani- Perakende Krediler
Diger Katiimcilar

*Birikim Yonetimi Grubu 03.07.2025 tarihinde kapatilmistir.

Disiplin cezasinin belirlenmesinde; fiilin etkisi, olusan maddi ve manevi zararlar, calisanlarin invani, 6zluk
gecmisi, performansi ve davranis gecmisi ile olayin gerekgelerini dikkate alarak degerlendirme yapmak; ayrica
gerekli durumlarda is akdinin feshi ve yasal bildirim streclerine iligskin kararlari almak.

Disiplin Komitesi kararlarinin kayit altina alinmasini ve ilgili birimlere iletilmesini saglamak; yil sonlarinda ise
disiplin kararlarina iliskin istatistiksel ¢zet raporlarin Banka Denetim Komitesine sunulmasini temin etmek

Disiplin Komitesi kararlarinin Calisan Deneyimi Grubu tarafindan hazirlanarak ilgili birimlere iletilmesini ve
uygulanmasini saglamak.

Gerektiginde is akdinin feshi veya su¢ duyurusunda bulunulmasina yénelik kararlar alinmasini temin etmek.

Yil sonlarinda disiplin kararlarina iliskin istatistiksel 6zet raporlarin Banka Denetim Komitesine sunulmasini
saglamak.

iIKKOM’un temel sorumlulugu, Bankanin insan kaynaklari stratejisi ve politikalarina iliskin degerlendirmelerde
bulunarak tavsiyeler gelistirmek.

Komite toplanti giindeminin Calisan Deneyimi Genel Midir Yardimcisi tarafindan hazirlanmasini ve ilgili
personel konularmin glindeme alinarak degerlendirilmesini saglamak.

insan kaynaklari siireclerine iliskin konulari gériiserek tst yénetimden geri bildirim almak ve uygulanabilecek
aksiyonlara yoénelik dneriler gelistirmek.

Yonetim Kurulu Atama ve Ucretlendirme Komitesi (YKAUK) onayini gerektiren konulari, IKKOM'un tavsiyeleri
ile birlikte YKAUK’ye sunmak.

Komite toplantilarini gerektiginde icra Komitesi (Exco) ile es zamanli olarak gerceklestirmek.



Bolim 1 - Rapor Hakkinda Burgan Bank: Yenilikgi
ve Yonetim Mesajlari ve Uzman Bankacilik

Komitemiz, Bankamizin bilgi sistemleri yatirimlarinin
is hedefleriyle uyumlu sekilde yénetilmesini
saglamak ve bu alandaki stratejik planlarin
uygulanabilirligini degerlendirmek amaciyla faaliyet
gostermektedir.

Komitemiz, yilda iki kez veya gerektiginde toplanir.
Toplantilar, Gye sayisinin salt cogunluguyla
gerceklestirilir ve kararlar ayni cogunlukla alinir.
Bilgi sistemleri stratejisi ile ilgili tim faaliyetler,
duzenli olarak degerlendirilir ve Yonetim Kurulu ile
paylasilir.

Yonetim Kurulu adina Genel Mudir- CEO (Komite Bagkani)

icra Komitesi Uyeleri
Bolum Baskani- BT Glvenlik ve Risk Yonetimi

Diger Katilimcilar

Yénetim Kurulu adina, bilgi sistemleri strateji plani dogrultusunda bilgi sistemleri yatirimlarinin uygun sekilde
kullanilip kullanilmadigini ve Bankanin is hedefleri ile bilgi sistemleri hedeflerinin uyumunu gézetmek.

Bu kapsamda Yonetim Kuruluna dogrudan ve diizenli raporlama yapmak.

Bilgi sistemleri strateji planini diizenli olarak gézden gecirmek, gerekli durumlarda revize ederek Yonetim

Kurulu onayina sunmak.

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi'nin faaliyetlerini gbzetmek.

Komitemiz, Bankamizin bilgi sistemleri yatirim, proje
ve Urln yol haritalarini stratejik bir bakis acisiyla
yonlendirmek ve bu siireclerde uyumu saglamak
amaciyla faaliyet géstermektedir. Bilgi sistemleri
servislerinin etkinligini artirarak Bankamizin
teknolojik hedeflerine ulasmasina katkida
bulunmaktadir.

Komite, yilda iki kez veya ihtiyag halinde
toplanmaktadir. Toplantilar, Gye sayisinin salt
cogunlugu ile gerceklestirilmekte olup kararlar da
ayni gogunlukla alinmaktadir. Komite Baskanligl,
Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Midar
Yardimcisi tarafindan ydratilmektedir. Toplantilarda
ilgili is kollari ve birim temsilcileri siirece katki
saglamaktadir.

Genel Mudar Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri (Komite Baskani)

ilgili is kolunu temsilen Béliim Baskani seviyesinde bir Temsilci

BT Boliim Baskanlari ve BT Givenlik ve Risk Yonetimi Temsilcisi

Uyum, Hukuk Danismanligi ve Kurumsal Yénetim ve Organizasyon ve Siire¢ Yonetimi'nden asgari
Birim Yoneticisi seviyesinde bir temsilcinin katilmasi zorunludur.

Diger Katilimcilar

Dijital
Bankacilik

Bilgi Guvenligi Komitesi; bilgi giivenligi
kapsamindaki tiim birimlerin farkindalik diizeyini
artirmak, Banka’nin bilgi glivenligi uygulamalari
ile is hedefleri arasindaki uyumu saglamak,

bilgi teknolojileri risklerini degerlendirmek ve

Operasyonel insan ve Toplum Odakli Bolim 2 - TSRS Uyumlu

Sardaralebilirlik Yaklasimi Sarduralebilirlik Yonetimimiz Sarduralebilirlik Raporu

Bilgi sistemleri yatirimlari, projeleri ve Griin yol haritasinda yer alan calismalarin dnceliklendirilmesine yonelik
degerlendirmelerde bulunmak.

Devam eden bilgi sistemleri calismalarinin ilerleyisini izlemek ve dizenli olarak durumlarini takip etmek.

Kaynak planlamasi kapsaminda ortaya ¢ikabilecek kaynak catismalarini degerlendirerek ¢céziimuine yénelik
kararlar almak.

Yilda en az bir kez Bilgi Sistemleri Strateji Komitesine raporlama yapmak.

Bilgi sistemleri mimarisi ve projelerinin ilgili mevzuat ve dizenlemelere uyumlu sekilde ylratilmesini
saglamak amaciyla gerekli yonlendirmeleri yapmak.

Bilgi sistemleri servislerine iliskin hizmet seviyelerini izlemek ve degerlendirmek.

ilgili yasal diizenlemeler ile i¢ prosediirlere

uyumu givence altina almak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Komite, Bilgi Teknolojileri Grubu’nun
sorumlulugunda bulunan yazilim ve sistemlere
iliskin bilgi givenligi calismalarina yén vermekte ve
gerekli kararlari almaktadir.

Genel Mudir- CEO (Komite Baskani)

ilgili iskolunu temsilen Genel Midir Yardimcisi veya Grup Bagkani
Genel Mudir Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri

Genel Mudar Yardimcisi- Calisan Deneyimi

Genel Miudir Yardimcisi- Finansal Yonetim

Genel Midir Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Genel Mudir Yardimcisi- Risk Yonetimi

Bolim Baskani- Hukuk Danismanligi ve Kurumsal Yonetim Bolama
Bolim Baskani- Uyum

Bilgi Guvenligi Sorumlusu

GMY, Grup Baskani veya Bolim Baskani (onlarin katilamadigi durumlarda yerlerine Birim Yoneticisi)
seviyesinde ic Sistemler Temsilcisi

Diger katilimcilar



Bolim 1 - Rapor Hakkinda

ve

Komite, yilda en az iki kez ve ihtiyag halinde
toplanmaktadir. Gerekli gorilen durumlarda,
toplanti gindemi kapsaminda Banka’'nin bilgi

Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
Yonetim Mesajlari

yazili hale getirerek kayit altina almaktadir. Toplanti
sonunda hazirlanan toplanti notlari Komite Gyeleri
ile paylasilmaktadir.

teknolojileri ile yakin calisan, sireglere katki

saglayabilecek ve Banka hakkinda bilgi birikimine
sahip st diizey yoneticiler toplantilara davet
edilebilmektedir.

BGKOM, yetki ve sorumluluklari gercevesinde

Komite toplantilarina, glindem dogrultusunda
ihtiyac duyulmasi halinde Gyelerin yani sira davet
edilen kisiler de katilim saglayabilmektedir.

Komite glindemine iliskin bilgi ve belgeler, toplanti
tarihinden 6nce Komite Sekreteri araciligiyla Gyelere

faaliyet gostermekte olup, ylrattigd tim calismalar  iletilmektedir.

Bilgi glivenligi bilincinin olusturulmasi ve farkindalik seviyesinin artirilmasina yonelik faaliyetlere iligkin
kararlar almak.

Bilgi guivenligi politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi ve Yénetim Kurulu onayina sunulmasina iliskin
strecleri yaritmek.

Bilgi glivenligi stratejileri ve entegrasyon ¢alismalarina yén vermek, bu calismalarin etkinligini dizenli olarak
gdzden gecirmek.

is birimlerinin bilgi giivenligi siireclerine entegrasyonunu destekleyip takip etmek ve gerekli koordinasyonu
saglamak.

Bilgi guivenligini etkileyen kritik altyapi degisikliklerini degerlendirmek ve karara baglamak.

Bilgi guivenligine iliskin izleme, denetim ve iyilestirme faaliyetlerinin kayitlarini takip etmek ve slreclerin
etkinligini gbzetmek.

Bilgi glivenligini tehdit eden kritik riskleri tanimlamak, izlemek ve ilgili raporlamalarin yapilmasini saglamak.
Bilgi guvenligi ile ilgili uyum yukamlaliklerini belirlemek, takip etmek ve uygulanmasini gbzetmek.

Guvenlik altyapisinin is ve BT hedefleri ile uyumlu ve yeterli seviyede oldugunun degerlendirilmesine ydnelik
gdzden gecirme faaliyetlerini yurtatmek.

Bilgi guvenligi calismalarimin énceliklendirilmesi, blitcelendirilmesi ve organizasyonel destek stireclerini takip
etmek.

Bilgi Glvenligi Farkindaligi egitim programini onaylamak; program icerigini yilda en az bir kez yeni teknolojiler
ve ortaya ¢lkan riskler dogrultusunda gézden gegirmek ve giincellemek.

Bilgi varliklarinin siniflandirilmasina iliskin Varlik Siniflandirma Kilavuzu’nu onaylamak.

ve Uzman Bankacilik Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Bankacilik faaliyetlerinin yratilmesinde kullanilan
bilgi sistemleri servislerinin maruz kaldigi
olaganistd durumlarin ele alinmasi, yonetilmesi

ve etkilerinin azaltilmasina yoénelik degerlendirme
sireglerinin tesis edilmesi amaciyla faaliyet
gostermektedir. Komite, bu kapsamda gerekli
strateji, politika, slirec ve altyapinin gelistirilmesini
saglamakta; stireklilik ve midahale kapasitesinin
giclendirilmesine katkida bulunmaktadir.

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

Komite, yilda en az bir kez ve ihtiyag halinde
toplanmaktadir. BSSUKOM, meydana gelen olaylara
iliskin tim unsurlar dikkate alarak kriz durumunun
ilan edilmesine karar verme, bilgi sistemleri
streklilik planinin devreye alinmasini saglama

ve ilgili kurtarma, sureklilik ve miidahale ekipleri
arasinda koordinasyonu temin etme sorumlulugunu
Ustlenmektedir.

Bilgi Sistemleri Streklilik Yonetimi Streci Sorumlusu (Komite Baskani)

Bilgi Sistemleri Streklilik Yonetimi Streci Koordinatérti (Komite Baskan Yardimcisi)

BT Guvenlik ve Risk Yonetimi Temsilcisi*

BT Sistem Gelistirme Bolumi Temsilcisi*

Hukuk Danismanligi ve Kurumsal Yénetim Bolim( Temsilcisi*

ic Kontrol Merkezi Temsilcisi*

GCalisan Deneyimi Temsilcisi*

Kurumsal Mimari ve inovasyon Béliimii Temsilcisi*

Risk Yonetimi Temsilcisi*
Teftis Kurulu Baskanligi Temsilcisi*
Uyum Bolum( Temsilcisi*

Diger Katilimcilar

*Asgari birim yoneticisi seviyesinde olmali

Meydana gelen olaylarda kriz durumu olup olmadigini degerlendirmek, gerekli gérilmesi halinde kriz
durumunu ilan etmek, bilgi sistemleri sreklilik planinin devreye alinmasina karar vermek ve ilgili kurtarma,
streklilik ve midahale ekipleri arasinda koordinasyonu saglamak.

Bilgi sistemleri streklilik yonetim siirecini tesis etmek; is etki analizi, risk degerlendirmesi, risk yénetimi, izleme
ve test faaliyetlerini iceren butlncil bir yapr olusturmak.

is birimlerinin katiimiyla gerceklestirilen is etki analizleri ve énceliklendirilmis is hedefleri dogrultusunda
streklilik planini gelistirmek ve kurtarma faaliyetlerini tanimlamak.

Bilgi sistemleri streklilik planinin uygulanabilirligini ve gliincelligini saglamak, planin bakim ve

surdiralebilirligini temin etmek.

Sureklilik planinin midahale planlari, kapasite planlari ve ilgili mevzuat gereklilikleri ile uyumlu olmasini

saglamak.

Denetim bulgulari, risk analizleri, test sonuclari ve is sireclerindeki degisiklikler dogrultusunda planin yilda en
az bir kez veya gerektiginde gdzden gegcirilerek giincellenmesini saglamak.

Acil durum ve felaket senaryolarinda ortaya ¢ikabilecek yasal strecleri degerlendirmek, halkla iliskiler ve
basin iletisimi kapsaminda Kriz Yonetimi Komitesini bilgilendirmek.

Plan kapsaminda ilgili ekiplerin ve calisanlarin egitilmesini saglamak ve bilgi sistemleri stirekliligine iliskin
farkindaligin artirilmasina yonelik faaliyetleri yaritmek.



Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Uzman Bankacilik Bankacilik

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

Kriz Yonetimi Komitesi, kriz niteligi tasiyan
olaylarin etkin sekilde ele alinmasini saglayarak
Banka’'nin operasyonel sirekliligini, itibarini ve
kurumsal batinligind korumayr amaclamaktadir.
Komite, ticari risklerin azaltilmasina katki
saglamakta, faaliyetlerin ve rol dagiliminin etkin
bicimde yonetilmesini temin etmektedir. Ayrica,
Banka’nin itibarini ve batinlagind etkileyebilecek
beklenmeyen durumlara karsi hizli ve etkin

Genel Mudur - CEO (Komite Baskani)

midahale saglanabilmesi icin gerekli kosul ve
organizasyonel calisma esaslarinin belirlenmesine
yonelik calismalar ylritmektedir.

Komite, KYKOM Baskaninin; kurum batinligine ve/

veya itibarina zarar verebilecek, 6ngérilemeyen

ve finansal veya itibari kayip riski tasiyan bir olayin
kriz kapsaminda degerlendirilmesine karar vermesi
durumunda toplanmaktadir.

Kriz konusuna gore ilgili gruplarin en az Bolim Baskani seviyesinde en Ust seviye ydneticisi

Genel Mudar Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri

Genel Mudur Yardimcisi - Dijital Bankacilik

Genel Midur Yardimcisi - Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar

Genel Mudir Yardimcisi - Calisan Deneyimi

Genel Mudur Yardimcist - Finansal Yonetim

Genel Midur Yardimcisi - Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Diger Katilimcilar

KYKOM Baskani, dogrudan veya Komite araciligiyla gerekli aksiyonlarin belirlenmesini ve bu aksiyonlara iliskin

gorev dagiliminin yapilmasini saglar.

Kriz ydnetimine iliskin stratejik kararlarin alinmasini ve ¢6zim stratejilerinin gelistirilmesini temin eder.

Kriz konusuna iliskin Grup igi ilgili taraflarin derhal bilgilendirilmesini saglar.

Kriz ydnetimi kapsaminda; yasal bilgilendirmeler, bilgi teknolojileri gelistirmeleri, muhasebe kayitlari, glivenlik
onlemleri, medya araciligiyla kamu iletisimi ve insan kaynaklari iletisimi gibi alanlarda gerekli aksiyonlarin

alinmasini koordine eder.

Kriz siresince i¢ ve dig iletisimin etkin sekilde yuratilmesini saglar.

Krizle ilgili dokiimanlarin hazirlanmasini ve operasyonel risk veri tabanina kaydedilmesini temin eder.

itibar riski dogurabilecek olaylari degerlendirir ve gerekli durumlarda Komite giindemine tasir.

Hukuk Koordinasyon Komitesi, Bankamiz ve
istiraklerinin maruz kalabilecegi hukuki riskleri
degerlendirmek, bu kapsamda yaratilen islemlere
iliskin Komite'nin bilgilendirilmesini saglamak ve
idari karar gerektiren hususlarda daha etkin ve
koordineli karar alma siireclerine katkida bulunmak
amaclyla faaliyet gdstermektedir.

Genel Mudur- CEO (Komite Baskani)

Genel Mudur Yardimcisi- Finansal Yonetim

Komite, dort ayda bir toplanmaktadir. Gindem
maddeleri kapsaminda ihtiyac duyulmasi

halinde, ilgili is kollarindan sorumlu Genel Middr
Yardimcilari (Kurumsal ve Ticari Bankacilik, Hazine,
Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar), Calisan
Deneyimi Genel Muddr Yardimcisy, ilgili Krediler
izleme ve Yasal Takip Bélim Baskani ile Hukuk
Musavirleri toplantilara davet edilebilmektedir.

Genel Midur Yardimcisi- Krediler izleme ve Yasal Takip

Genel Mudar Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Diger Katilimcilar

Bankamiz aleyhine agilmis davalara iliskin maddi yukin periyodik olarak raporlanmasini saglamak ve

degerlendirmek.

Maddi yiki 2,5 milyon TL'nin Gzerinde olan davalarda Bankanin alacagi aksiyonlara iligskin degerlendirme

yapmak ve karar vermek.

Kredilere iliskin takipteki alacaklarin hukuki stireclerini degerlendirmek ve alinan ile planlanan aksiyonlari

gdzden gecirmek.

Cebriicra, vefa ve sézlesmeye dayali siiregler kapsaminda Banka aktifine kayitli gayrimenkullere iliskin sayisal
durum ile gerceklesen satis tutarlarini 6zet olarak degerlendirmek.

Bankada sunulan yeni trinlerden kaynaklanan sézlesme ve ilgili dokiimanlar hakkinda Komiteye bilgi
verilmesini saglamak ve gerekli degerlendirmeleri yapmak.



Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Misteri Deneyimi Komitesi, misteri memnuniyetini
temel 6nceliklerden biri olarak ele almakta; Banka

Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Uzman Bankacilik

Bankacilik

Komite, aylik olarak toplanmaktadir. Komite
Sekreterligi gérevi, Organizasyon ve Sire¢ Yonetimi

Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Bilgi Paylasim Komitesi, misteri ve banka sirri
niteligindeki bilgilerin G¢linci taraflarla paylasimina

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

Komite, yilda en az dért kez ve ihtiyag halinde
toplanmaktadir.

Grdin ve hizmetlerinin sunumunda distan ice, misteri  Boliim Baskani veya Misteri Deneyimi Birim
odakli bir yaklasimin benimsenmesini ve misteri Yoneticisi tarafindan yaratilmektedir.
deneyimi kalitesinin strekli olarak iyilestirilmesini

hedeflemektedir.

Genel Mudur Yardimcisi- Calisan Deneyimi (Komite Baskani)
Genel Mudar Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri

Genel Miudar Yardimcisi - Birikim Yonetimi*

Genel Midur Yardimcisi - Dijital Bankacilik

Genel Miidiir Yardimcisi - ic Sistemler

Genel Midur Yardimcisi - Kurumsal ve Ticari Bankacilik
Genel Midlr Yardimcisi - Operasyon ve Yonetim Hizmetleri
Genel Mudar Yardimcisi - Risk Yonetimi

Diger Katilimcilar

*Birikim Yonetimi Grubu 03.07.2025 tarihinde kapatilmistir.

Misteri deneyimine yonelik calismalarda bitinsel yonetim yaklasimi benimseyerek ortak sinerji ile karar
almak.

Uriin ve hizmet sunumunda misteri memnuniyetini esas alarak degerlendirmelerde bulunmak ve gerekli
kararlarr almak.

Bankanin gelir artisi ve misteri memnuniyeti acisindan en uygun aksiyonlarin belirlenmesine yodnelik karar
streclerini yaritmek.

Misteri deneyimi kapsaminda ele alinacak konulari ve 6ncelikleri belirlemek.

Galisma gruplari tarafindan ¢ézilemeyen veya karara baglanamayan konularda nihai kararlari almak.
Aksiyon planlarinin uygulanmasini takip etmek ve ilerleme durumunu degerlendirmek.

Misteri memnuniyeti 6lcim sonuclariniizlemek, degerlendirmek ve iyilestirme 6nerilerinde bulunmak.

Kritik misteri sikayetleri veya potansiyel sikayet riskleri ile ilgili yonlendirme yapmak ve gerekli kararlari
almak.

iliskin siregleri mevzuata uygunluk acisindan
degerlendirmekte ve bu degerlendirmelerin
sistematik olarak kayit altina alinmasini
saglamaktadir.

Uyum Temsilcisi (Komite Bagkani)*

ic Kontrol Merkezi Temsilcisi*

Hukuk Danismanligi ve Kurumsal Yonetim Bolimu Temsilcisi*

is Kolu Temsilcisi* (Bilgi paylasimini talep eden ya da kendisinden bilgi talep edilen is kolu)
Paylasima konu bilgi varliginin sahibinin Temsilcisi*

Bilgi Teknolojileri Glvenlik ve Risk Yénetimi Temsilcisi*

Operasyonel Risk Temsilcisi*

Diger Katiimcilar

*Asgari Birim Yoneticisi seviyesinde olmall

Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi, Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yonetmelik ve ilgili

mevzuat kapsaminda; masteri sirri ve banka sirri niteligindeki bilgilerin, sir saklama yikdmliliginden istisna

tutulan durumlar dahil olmak tGizere G¢linci taraflarla paylasimina iliskin stiregleri koordine etmek.

Mdusteri sirri ve banka sirri niteligindeki bilgilere yonelik gelen paylasim taleplerini degerlendirmek,
uygunluklarina karar vermek ve alinan kararlari kayit altina almak.

Veri paylasim taleplerinin degerlendirilmesinde amacgla sinirlilik ve élgllilik ilkelerine uyumu gézetmek;
yalnizca talep edilen amag kapsaminda gerekli ve yeterli verinin paylasilmasini saglamak.

Amacla sinirlilik ve 6lcululik itkelerinin uygulanmasina iliskin olarak, ilgili is kollarr ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak.

Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan UE214-Bilgi Paylasim Komitesi Calisma Esaslari dogrultusunda
faaliyetlerin yurattlmesini saglamak.

L138-Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda Yonetmelikte belirtilen istisna taraflar kapsaminda
yer alan ve slreklilik arz eden bilgi paylasim taleplerini degerlendirmek; E740-Bilgi Paylasimi Talep ve
Degerlendirme Formu tzerinden gelen talepleri inceleyerek karara baglamak.



Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Sardaralebilirlik Komitesi, Banka ve Banka'ya bagli
istiraklerin ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
kapsamindaki sirdirilebilirlik stratejisinin
belirlenmesinden sorumlu olup, ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
etkilerin uluslararasi diizeyde kabul gérmus

ilke ve standartlar dogrultusunda yonetilmesini
saglamaktadir.

Komite, Bankamiza uygun sigorta stratejisinin
belirlenmesi, uygulanmasinin yénetilmesi ve
takibinin yapilmasindan sorumludur. Bu kapsamda
sigortacilik faaliyetlerinin Banka stratejileri ile
uyumlu sekilde yuratilmesini saglamaktadir.

Genel Miudir- CEO (Komite Baskani)
Genel Muduir Yardimcisi- Calisan Deneyimi

Genel Midir Yardimcisi- Finansal Yonetim

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Komite, yilda iki kez dlizenli olarak toplanmaktadir.
Komiteye iliskin detayli bilgilere, raporumuzun
“TSRS Uyumlu Sardaralebilirlik Raporumuzun
Yonetisim Bolim - Yonetim Kurulu Komiteleri”
basligi altinda yer verilmektedir.

Komite, aylik olarak toplanmakta olup Komite
Baskanligi gorevini Genel Midar yaritmektedir.

Genel Midir Yardimcisi- Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Genel Mudur Yardimcisi - Dijital Bankacilik
Genel Mudur Yardimcisi - Birikim Yonetimi*

Genel Mudur Yardimcisi- Bilgi Teknolojileri

Genel Mudur Yardimcisi- Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Boliim Baskani- Sigorta Uriin Yénetimi

Diger Katiimcilar

*Birikim Yonetimi Grubu 03.07.2025 tarihinde kapatilmistir.

Bankanin stratejisi ile uyumlu sigorta stratejisini belirlemek, uygulanmasini yonetmek ve stratejik hedefler

dogrultusunda surekliligini saglamak.

Sigorta faaliyetlerinin yiksek performans, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti saglayacak sekilde
planlanmasini, yonlendirilmesini ve izlenmesini saglamak.

Sigorta faaliyetlerine iliskin yillik bitceyi is kolu bazinda degerlendirmek ve prim, komisyon ile karlilik

hedeflerinin gerceklesme durumunu takip etmek.

Sigorta Urlnlerine iliskin yuratilen bilgi teknolojileri projeleri ve kritik aksiyonlari Banka strateji ve hedefleri

dogrultusunda degerlendirmek ve izlemek.

Uriin ve siireclerin, BBK Grubu yaklasimi ile tabi olunan yerel ve uluslararasi mevzuat hiikiimlerine uyumlu

hale getirilmesini saglamak.

Bankanin sigorta alaninda is birligi yaptigi sigorta sirketleri ve is ortaklarini yilda en az bir kez degerlendirmek

ve is birligi sireclerine iliskin dnerilerde bulunmak.

Dijital

Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Komite, Bankamizin stratejik hedefleriyle tam
uyumlu, etik ve sorumlu bir yaklasimla Yapay Zeka
(YZ) teknolojilerinin benimsenmesini ve etkin
kullanimini saglamak amaciyla kurulmus icraci bir
organdir. Komite, YZ alanindaki firsatlari proaktif bir

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

sekilde degerlendirerek Bankamizin rekabet glictind
artirmayi, operasyonel verimliligi optimize etmeyji,
musteri deneyimini zenginlestirmeyi ve yenilikgi
¢o6zlimler gelistirmeyi hedeflemektedir. Komite, 2
ayda bir ve ihtiyag halinde toplanmaktadir.

Genel Mudur Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri (Komite Baskani)

Genel Madur Yardimcisi - Risk Yonetimi
Genel Midar Yardimcisi - Dijital Bankacilik
Genel Mudur Yardimcisi - Finansal Yonetim

Genel Midar Yardimcisi - Operasyon ve Yonetim Hizmetleri

Genel Mudar Yardimcisi - Calisan Deneyimi

Bilgi Teknolojileri Guivenlik ve Risk Yonetimi Bolim Baskani
Dijital Bankacilik Pazarlama, Satis ve Analitik Bolim Baskani

Dijital Kanal Gelistirme Bélum Baskani
Kurumsal Mimari ve inovasyon Béliim Basgkani

Uyum Boéliim Baskani veya Misteri Verileri Koruma ve Uyum Birim Yoneticisi

is Zekasi ve MIS Birim Yéneticisi
Yapay Zeka Uygulamalari Birim Yoneticisi
Diger Katiimcilar

Yapay Zeka Komitesi; Bankanin stratejik hedefleri dogrultusunda YZ teknolojilerinin etkin, giivenli ve etik kullanimini saglamak

amaciyla asagidaki gérevleri yerine getirir:

Bankanin genel is hedefleri ve stratejileriyle uyumlu Yapay Zeka stratejisi ve yol haritasini olusturmak, uygulamak ve

dizenli olarak giincellemek.

Bankacilik faaliyetlerinin tiim alanlarinda YZ kullanim alanlarini belirlemek, fizibilite analizleri yapmak ve énceliklendirme

saglamak.

YZ uygulamalarina iliskin etik ilkeler, veri gizliligi, agiklanabilirlik, adillik ve hesap verebilirlik prensiplerini iceren yonetisim

cercevesini olusturmak ve uygulanmasini saglamak.

Yasal diizenlemeler (KVKK, BDDK diizenlemeleri vb.) ve i¢ politika gerekliliklerine uyumun saglanmasini temin etmek.

YZ kaynakli operasyonel, finansal, hukuki, itibari ve siber glivenlik risklerini degerlendirmek, risk azaltici kontrol ve

stratejiler gelistirmek.

Onaylanan YZ projelerinin ilerlemesini izlemek, performansini degerlendirmek ve hedeflere ulagsma durumunu takip etmek.

YZ projeleriicin gerekli teknoloji, veri ve insan kaynagi ihtiyaclarini belirlemek ve ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak.

Banka genelinde YZ farkindaligini artirmak, veri odakli karar alma kultirtnt yayginlastirmak ve yetkinlik gelisimini

desteklemek.

Komite faaliyetleri, YZ stratejisinin ilerleyisi ve proje sonuglari hakkinda Yonetim Kurulu ve ilgili st yonetim organlarina

duzenliraporlama yapmak.

YZ yoénetisim cercevesi kapsaminda calisma gruplari ve proje ekipleri olusturmak, gerekli ydonlendirmeleri yapmak ve

uygulamalari denetlemek.

YZ politikalari ve standartlarina iliskin istisna taleplerini degerlendirmek ve gerekli durumlarda Yénetim Kurulu onayina

sunmak.



Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Etik ilkelere Baglligimiz

Etik ilkelerin gdzetimi ve etkin yonetimi; glvenilirlik,
seffaflik ve sirdardlebilirlik acisindan kritik

6nem tasimaktadir. Adil bir calisma ortaminin
saglanmasi, kurum itibarinin giiclendirilmesi ve
uzun vadeli basarinin temin edilmesi, etik kurallarin
etkin bicimde uygulanmasi ile mimkandir. Bu
kapsamda etik ilkelere baglilik, yalnizca yasal bir
yiakamlalik degil, kurumsal bir sorumluluk olarak
ele alinmaktadir.

Kurum kaltirimizde insan, etik degerler ve
teknoloji temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
Galisanlarimizin bilgi birikimi ve deneyimi
dogrultusunda misteri memnuniyeti odaginda
hizmet sunulmaktadir. Etik ydnetim yaklasimimiz,
tim paydaslarla uzun vadeli ve giivene dayali
iliskiler gelistirme vizyonumuz ile uyumludur.

Bu dogrultuda bankacilik sektériindeki en iyi
uygulamalar takip edilmekte ve paydaslara
strdardlebilir deger yaratilmaktadir. Misteri éneri,
talep ve sikayetleri titizlikle degerlendirilmekte

ve en kisa slirede ¢c6zime kavusturulmaktadir.
Kurumsal hedef ve stratejiler, yasal dizenlemeler ve
etik ilkeler cercevesinde sekillendirilmekte; ulusal
ve uluslararasi diizenlemelere tam uyum saglanarak
kurum itibarinin korunmasi hedeflenmektedir.

Yiksek etik ve ahlaki standartlar siirekli olarak
benimsenmekte; i¢ ve dis suistimal, sahtekarlik ve
diger kotl niyetli davranislara karsi sifir tolerans
yaklasimi uygulanmaktadir. Yatirim ve yan
hizmetlerde mdisteri cikarlari ile piyasa batinlaga
gozetilerek adil ve durlist davranis ilkesi esas
alinmaktadir. Misteriler, calisanlar, yoneticiler ve
diger ilgili taraflar arasinda ortaya ¢ikabilecek
cikar catismalari belirlenmekte ve etkin sekilde
yonetilmektedir.

Etik yonetim cercevesi, seffaf politikalar ve

etkin prosedirlerle kurumsal sistemlere entegre
edilmistir. Calisan davranislarinin yénlendirilmesi,
kurumsal daristlik seviyesinin artirilmasi ve
performansin giclendirilmesi hedeflenmektedir.
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Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Uzman Bankacilik

Zarar verici davraniglarin ve misilleme riskinin
ortadan kaldirilmasi temel éncelikler arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda tiim iletisim kanallari
etkin sekilde kullanilmakta; gerektiginde slrecler
st yonetim seviyesine kadar tasinmaktadir.

icra Kurulu, etik kaltarin kurumsal diizeyde
yerlesmesine katki saglamakta ve bagli

birimlerin denetimi yoluyla kurumsal yonetisimi
desteklemektedir. Yonetim Kurulu Baskani, etik

ve bagimsiz yonetisim ilkelerinin benimsenmesini
glvence altina almaktadir. Yonetim Kurulu tyeleri,
icra yonetimi ve calisanlar icin mesleki standartlar
ve etik degerler belirlenmektedir. Denetim
Komitesi, mevzuata, politikalara ve etik kurallara
uyumu gézetmekte; ic kontrol ve i¢ denetim
fonksiyonlarinin etkinligini degerlendirmektedir.
ilgili tim standartlar ve politikalar kurum internet
sitesinde yayimlanmakta, uyum diizeyi faaliyet
raporunun kurumsal yénetim béliminde kamuya
aclklanmaktadir.

Disiplin Komitesi, finansal islemlerin uygunlugu ve
kurum menfaatlerinin korunmasini teminen gérev
yapmaktadir. Mevzuata aykirilik, yetki asimi, yasakli
faaliyetler veya personel davranis kurallarina
uyumsuzluk durumlarinda ilgili disiplin stiregleri
uygulanmaktadir.

Etik degerler insan Kaynaklari politikalarina entegre
edilmistir. Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan
yayimlanan “Bankacilik Etik ilkeleri” ve uluslararasi
etik standartlar dogrultusunda “Personel Davranis
Kurallari Politikasi” olusturulmustur. Ayrica “Sug
Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesi”’ne iliskin politika ve prosediirler
uygulanmaktadir. Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasi
kapsaminda, is ve calisma mevzuatina uygun
istihdam ve alt yuklenicilerden gerekli belgelerin
temini gibi yakamlalikler tedarikci s6zlesmelerine
dahil edilmektedir. Tium calisanlarin bu politikalara
uyumu glvence altina alinmaktadr.

Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Faaliyetler dogruluk ve glvenilirlik ilkeleri
dogrultusunda yariatilmekte olup, etik

ilkelere baglilik kurumsal yaklasimin temelini
olusturmaktadir. Suistimalleri Bildirim Politikasi
araciligiyla calisanlarin etik disi durumlari
yetkili birimlere bildirmeleri tesvik edilmektedir.
Calisanlarin dardstlik ilkesine uygun hareket
etmesi, sorumlu olduklari varliklari korumasi ve
olasi etik ihlalleri bildirmesi beklenmektedir.

ihbarcilarin misillemeye ugramamasi kurumsal
sorumluluk kapsaminda glvence altina
alinmaktadir. ihbar stireclerinde gérev alan
calisanlarin, ihbarda bulunan kisilere zarar verici
davranislardan kaginmalari desteklenmektedir.
Gizlilik talep eden ihbarcilarin insan Kaynaklari
veya Teftis Kurulu ile dogrudan iletisime ge¢cmesi
saglanmakta; kimlik bilgileri riza olmaksizin
paylasilmamaktadir. Bu kapsamda etik disi
davranislarin bildirilmesi amaciyla ihbar Hatt
(Suistimal/Etik Bildirim) kurulmustur. Mekanizma
7/24 esasina gore calismakta olup telefon (0212 371
37 31) ve e-posta (etikhat@burgan.com.tr) kanaliyla
erisim saglanabilmektedir.

Ayrica Ozel Bildirim Hatti araciligiyla Yonetim
Kurulu Baskani’'na dogrudan erisim imkani
sunulmaktadir. Bildirimlere kurumsal web sitesi ve
ic ag (Mybank) Gizerinden de ulasilabilmektedir. Tim
bildirimler Calisan Deneyimi Yonetimi, Teftis Kurulu
Baskanligi ve Yonetim Kurulu Baskani tarafindan
degerlendirilmektedir. Bildirimi alan birim, en ge¢ 6
is gunl icinde geri donls saglamaktadir.

Galisan Deneyimi Yonetimi; suistimal ve ihbar
stireglerinde danismanlik saglamakta, siireg
boyunca destek sunmakta, yazili ve s6zli bildirimleri
degerlendirmekte ve gizlilik ilkesinin korunmasini
temin etmektedir.

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

Teftis Kurulu Baskanligi; gerekli durumlarda konuyu
Gst yonetime iletmekte, sorusturmaci atamakta,
misillemeye karsi ihbarcilarin korunmasi icin insan
Kaynaklari ile koordinasyonu ylritmekte, ihbarciyi
streg hakkinda bilgilendirmekte, bilgi ve istatistikleri
Yoénetim Kurulu ve ilgili komitelerle paylasmakta ve
sorusturma raporlarini hazirlamaktadir.

Risvet ve yolsuzlukla miicadele faaliyetleri
“Personel Davranis Kurallar1” cercevesinde
yuratilmektedir. Etik uyumun saglanmasi amaciyla
Uyum Bélumi, Teftis Kurulu ve ic Kontrol Merkezi
koordineli sekilde calismaktadir. Calisanlarin
musteri veya tedarikcilerden hediye, menfaat ya

da indirim kabul etmesi yasaklanmis olup ihlaller
disiplin yaptirimlarina tabidir.

Etik kurallar ve insan haklari konularinda calisan
farkindaligini artirmak amaciyla diizenli egitimler
gerceklestirilmektedir. Sahtecilik ve suistimal
farkindaligi, kara para aklama ile miicadele ve
sorumlu tedarik zinciri konularinda yillik zorunlu
egitimler uygulanmaktadir.

Glven, seffaflik, adalet ve hesap verebilirlik
ilkelerine dayali etik yonetim yaklasimi
strdirialmekte; tim faaliyetlerde etik standartlara
bagli kalinarak paydas iliskilerinde dirustlik ve
sorumluluk esas alinmaktadir. Etik ilkelere baglilik,
kurumsal giiven kaltirinG giclendiren temel unsur
olarak degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda etik standartlara baglilik strekli
gelistirilmekte ve kurum kaltirinan ayrilmaz bir
parcasi olarak strdirilmektedir.
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Denetim Siireclerimiz

Burgan Bank Teftis Kurulu Baskanligi; Finans ve
Operasyonel Stirecler Denetim Bélimd, Kredi ve ig
Siregleri Denetim Birimi, Bilgi Sistemleri Denetim
Birimi, Kalite Glivence Gézden Gecirme ve Denetim
Veri Analitigi Fonksiyonlari’'ndan olusmaktadir.

Teftis Kurulumuzca yapilan denetim ve danismanlik
faaliyetleri sayesinde Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol
Sisteminin etkinlik ve yeterliligini gelistirme,
operasyonel verimliligi artirma, varliklarin
korunmasi, kaynaklarin verimli kullanimi ve
Bankanin stratejik hedeflerine ulasmasini giivence
altina alma islevi goériyor. Teftis Kurulu, bu
amaclari dogrultusunda Bankamiz ve istiraklerinin
tim faaliyetlerini global i¢ denetim standartlar
cercevesinde bagimsiz ve risk odakli entegre bir
denetim anlayisiyla gdzden gecirmektedir.

Yiluk denetim plani kapsaminda, 2025 yilinda 10
sube, 13 siirec denetimi ve 3 bilgi sistemleri siirec
denetimi yapild.

Zorunlu denetimlerden Bilgi ve iletisim Glvenligi
denetimi, yasal slresi olan 2026 Nisan ayina

kadar tamamlanacak olup s6z konusu denetimle
birlikte 2025 yillik denetim plani kapsaminda 4

bilgi sistemleri denetimi yapilmis olacaktir. Ayrica,
istirak sirketleriyle destek hizmeti kuruluslarinin
denetim faaliyetlerini tamamladik. Denetim faaliyet
ve sonuclari hakkinda Denetim Komitesi, Yonetim
Kurulu ve Banka (st diizey ydnetimi diizenli olarak
bilgilendirilmistir.

Teftis Kurulu Baskanligl, danismanlik faaliyeti
kapsaminda Banka ve istiraklerinin 2025 yili icinde
hayata gecirdigi dnemli projelerinin yani sira yeni
Urdin ve hizmetlerin devreye alinmasinda risk

54

Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Uzman Bankacilik

yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin gli¢lendirilmesine
yonelik proaktif katkida bulunmustur.

Ayrica, Banka ve istiraklerin bazi politika, uygulama
esasl ve gorev tanimlarinin gézden gecirilmesi,
yonetim komitelerine katilim saglanmasi, BT
glvenlik ve disaridan saglanan hizmetlerle Teftis
Kurulu Baskanligi'na yonlendirilmis olan misteri
sikayetlerinin yonetilmesi siirecinde de danismanlik
hizmeti verilmistir.

Burgan Bank olarak Teftis Kurulu Baskanlig Kalite
Glvence ve Gelistirme Programi kapsaminda
ylrattdgimaz ic ve dis degerlendirmeler
araciligiyla faaliyetleri, organizasyon icindeki yeri
ve siireclerinin Global ic Denetim Standartlarina
uyumlu oldugunu bagimsiz danismanlik sirketi
tarafindan periyodik olarak yapilan gézden
gecirmeler neticesinde belgelenmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi faaliyetlerinin Global

ic Denetim Standartlarina uyumu 2026 yili
icerisinde bagimsiz danismanlik sirketi tarafindan
gbzden gecirilecektir. Teftis Kurulu Baskanligimiz,
Uluslararasi ic Denetim Standartlarina paralel
olarak, 2025 yilinda da miifettislerini Uluslararasi ic
Denetciler Enstitlsi ve diger ilgili mesleki kuruluslar
tarafindan verilen Uluslararasi Sertifikali ic Denetci
(Certified Internal Auditor - CIA), Sertifikali Bilgi
Sistemleri Denetcisi (Certified Information Systems
Auditor - CISA) ve diger mesleki Ginvan sertifikalari
almalari yéninde tesvik etti. 31 Aralik 2025 tarihi
itibariyla Teftis Kurulu Baskanligl, 3 yildan daha az
deneyime sahip olanlar hari¢ olmak lzere %41'i
Uluslararasi ic Denetciler Enstitiisii ve diger ilgili
mesleki kuruluslar tarafindan verilen mesleki invan
sertifikalarindan en az birine sahip 19 personelle
faaliyet yaritmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi Bankamizin Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (ESG) faktorleriyle ilgili stratejik

Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

taahhtlerini yerine getirme kabiliyetine iliskin
glivence saglamak amaciyla 2026 yilinda, Yillik
Denetim Plani kapsaminda Strdarilebilirlik Streci’ni
uctan uca denetlemeyi hedeflemektedir.

Etkin ve verimli bir denetim gerceklestirmek

icin teknolojiden en st dlizeyde yararlanmayi
hedefleyen Teftis Kurulu Baskanligimizda, bilgisayar
destekli denetim teknikleri ve veri madenciligi
alanlarina yatirim yapildi.

Temsili 6rneklem yerine popllasyonun tamamini
test etme yetenegini kolaylastiran Bankadaki
mevcut veri analizi yazilimlarindan ve diger
teknolojilerden yararlaniliyor. Bu kapsamda
organizasyon yapisl icerisinde Denetim Veri
Analitigi fonksiyonu olusturularak sube ve

stire¢ denetimlerinde ihtiyag duyulan verilerin
tamami (zerinden senaryolar dahilinde analiz
yapilabilmektedir. Nitekim Bankamiz slreclerinin
etkin ve verimli bir sekilde yurataldigine dair
glivence saglanmasi ve subelerdeki suistimal
risklerinin analiz edilerek olasi ihlallerin
belirlenmesi ve bu risklerin minimize edilmesine
yonelik cesitli dnleyici tedbirlerin gelistirilmesi
amaciyla veri analitigi fonksiyonu tarafindan
olusturulan senaryolar kapsaminda 2025 yilinda
bireysel subelerimizin tamaminda es zamanli
olarak yerinde denetim faaliyeti gerceklestirilmistir.
Mufettisler tarafindan verilerin dogrudan
kaynagindan cekilerek analiz edebilmelerine olanak
saglamak amaciyla 2025 yilinda tim mifettislerin
veri analitigi egitimi almasi saglanmistir.

2026 yilinda subelerdeki suistimal risklerinin analiz
edilerek uzaktan denetlenmesi amaciyla mevcut
senaryolarin zenginlestirilmesi ile mifettislerin veri
analitigi konusunda ileri diizeyde bilgi sahibi olmasi
hedeflenmektedir.

Denetim slregleri, denetimin planlanmasindan
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raporlama asamasi ve bulgu takibine kadar uctan
uca bir denetim yazilim uygulamasi Gizerinden
yaratilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligimiz, 2025 yilinda denetim
metodolojisi, raporlama standartlari, tizik ve
uygulama esaslarini degisen mevzuat ve uluslararasi
en iyi uygulamalar dogrultusunda gézden gecirerek
yenilemeyi strdirdd.

Teftis Kurulu Bagkanligimiz, Burgan Finansal
Kiralama A.S. ve Burgan Yatirim Menkul

Degerler AS. nin kendi ic kontrol ve i¢ denetim
fonksiyonlarinca gerceklestirilen faaliyetlerin
gbzetimini yaparak gerekli teknik ve danismanlik
destegi saglamaktadir. Ek olarak, Bankanin denetim
evreninde yer alan bu sirketlerde risk degerlendirme
sonuclari dogrultusunda i¢ denetim faaliyetleri de
yurattilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligimiz, 2025 yilinda
planlanan denetimlerinin yani sira inceleme ve
sorusturma faaliyetleri de ylriatmastir. Yonetim
Kurulu ve Denetim Komitesi’'nin suistimale karsi
sifir tolerans tutumu geregi, ic suistimal vakalari
tutar sinirina bakilmaksizin incelenmektedir. Dis
suistimal vakalariyla operasyonel kayip olaylari
ise belirlenmis esik tutarlarinin Gzerinde olmasi
durumunda inceleme ve sorusturmaya konu
olmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi; suistimal, usulstizlik ve
yolsuzluklarin dogrudan kendisine bildirilmesini
saglayacak iletisim kanallarina (365 glin 7/24 mesaj
birakilabilecek 6zel bir telefon hatti ve e-posta
adresi) sahiptir.
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ic Kontrol Faaliyetleri

“SURECLERE iLISKIN SPOT ve PERIYODIK
KONTROL FAALIYETLERI”

Burgan Bank i¢c Kontrol Merkezi olarak misyonumuz;

Bankanin etkin ve yeterli bir ic kontrol sistemine
sahip olmasini saglamak amaciyla ilgili is
birimleriyle gerekli koordinasyonu kurarak,
bankacilik operasyonlarina iliskin ikinci seviye

ic kontrol faaliyetlerini tasarlamak, i¢ kontrol
sisteminin gelisimine katkida bulunmak ve bu
amacla organizasyondaki temel riskleri kapsayan
bagimsiz ikincil seviye kontrol faaliyetleri
yaratmektir.

Yerinde ve uzaktan erisim ¢alisma yontemleri

ile, risk odakli ve surdirulebilir kontrol hizmeti
anlayisiyla calismalarimiza devam ediyoruz. ic
Kontrol Merkezi olarak Banka i¢ kontrol ortaminin
giclendirilmesi ve sorunlarin kalici olarak
¢6zimlenmesi amaciyla ilgili is yonetimlerine
onerilerde bulunuyor, gerekli aksiyonlarin alinmasi
icin destek veriyoruz. 2025 Yillik i¢ Kontrol Plani
kapsaminda; subeler, genel midarlik birimleri

ve merkezden 6rneklem metoduyla periyodik ve
spot kontrol ile izleme ve inceleme faaliyetleri
gerceklestirmistir.

2025 yilinda, subelerde yirdtilen yerinde kontrol
faaliyetlerinin yani sira Genel Midirlik biinyesinde
belirlenen kritik is ve bilgi sistemleri streclerine
yonelik spot kontrol faaliyetlerini tamamladik.
Bankanin musterilerine sundugu yeni Grin ve
hizmetler, degisen/yenilenen kanal ve hizmetler ile
bunlardan kaynaklanabilecek risklere yonelik 6zel
slireg incelemeleri ve periyodik kontrol faaliyetleri
gerceklestirdik. Yonetim Beyani calismalari
kapsaminda ilgili ydnetmelikte belirlenmis ana
bankacilik is stirecleri ve bilgi sistemleri siireclerine
yonelik birinci seviye anahtar kontrollerin testleri
gerceklestirilmistir. Ayrica ISEDES (icsel Sermaye
Yeterliligini Degerlendirme Sureci) validasyonuna
iliskin calismalar yapilmustir.
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Cesitli mevzuatsal gereklilikler kapsaminda
yaratilen dis ve yasal denetim calismalarinin
koordinasyonunu da strdirdik. 2025 yili icerisinde,
Bankamizin kiymetli madenler sorumlu tedarik
zinciri stireglerine iliskin i¢c kontrol ortaminin etkinlik
ve yeterliligini degerlendirerek bu kapsamda
“Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Raporu”nu
hazirladik. Ayni zamanda bu alandaki dis denetim
faaliyetlerinin koordinasyonunu da yarattak.

ic Kontrol Merkezi olarak, Burgan Finansal Kiralama
ve Burgan Yatirrm Menkul Degerler istiraklerimizin
ic kontrol birimlerinin faaliyetlerini de koordine
ediyoruz.

Banka ic kontrol ortaminin yeterlilik ve

etkinligini g6zden gecirmeye yonelik yillik bazda
gerceklestirdigimiz ic Kontrol Gézden Gecirme
(Internal Control Rewiew - ICR) calismalarini ic
Kontrol Bélimii ve Burgan Bank Kuveyt ic Denetim
Bolimu koordinasyonunda tamamladik. Elde edilen
sonuclari Banka ve Grup Denetim Komitesi ile
Yoénetim Kurulu'na raporluyoruz.

ic Kontrol Merkezi biinyesindeki Bilgi Sistemleri
(BS) Kontrol Birimi, ilgili Birim Yonetici'sinin
sorumlulugunda faaliyet géstermektedir. Bu
yaklasim, BS kontrollerinin uzman bakis agisiyla
desteklenmesini ve etkinliginin artirilmasini
saglamaktadir. 2025 yilinda ilgili birimdeki gérev
yapan c¢alisan sayisi (¢tdr.

BS Kontrol Birimi olarak, Banka ve dis hizmet
saglayicilarimiz nezdindeki BS yonetimine iliskin
faaliyetleri, bu faaliyetleri destekleyen siiregleri
ve tesis edilen kontrollerin mevzuata ve ic
dizenlemelere uygunlugunu izliyoruz. Ayrica, Bilgi
ve iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda Teftis
Kurulu Baskanligi ile birlikte denetim calismalari
gerceklestiriyoruz.

Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

2025'te, inceleme ve kontrol faaliyetlerini daha etkin
yuratmek amaciyla teknoloji yatirrmlarina devam
ettik ve veri analiz ile raporlama platformu Gzerinde
yeni kontrol senaryolari gelistirdik.

Operasyonel hatalari ve maliyetleri azaltmak,
denetim faaliyetlerinde verimliligi artirmak
amaciyla kullandigimiz Robotik Stire¢ Otomasyonu
(RPA) teknolojisini ilave yeni periyodik kontrollerde
kullanmaya basladik. 2026 yilinda RPA ile yurGtilen
kontrol faaliyetlerini daha da yayginlastirmayi
planliyoruz.

2025 yilinda, i¢ kontrol bulgularini ve énerilerini
ilgililerle paylasmak, durumlarini izlemek, aksiyon
planlarini ve tarihlerinin takibini saglamak amaciyla
merkezi bir denetim yazilimi kullanmaya basladik.
2026 yilinda spot ve periyodik kontrollerimizi daha
etkin yaritebilmek ve raporlayabilmek adina ilgili
uygulamayi kullanmaya devam etmeyi hedefliyoruz.
Ayrica dahili suistimal riskine karsi erken uyari
senaryolarini cesitlendirmek, senaryo sonuclarini
gosterge tablosu Gzerinden izlemek ve sistematik
takip edebilmek amaciyla 2025 yili sonuna dogru
SAS Internal Fraud uygulamasini devreye aldik. 2026
yilinda bu uygulamayi yeni senaryolar ile birlikte
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yayginlastirarak kullanmayi planliyoruz.

ic Kontrol Merkezi olarak danismanlik
faaliyetlerimiz kapsaminda; yeni/yenilenen/
degisen Grin ve hizmet siireclerinin gelistirilmesi,
operasyonel verimlilik ve risk ydnetimi sisteminin
guclendirilmesi gibi konularda 2025 yili boyunca
hayata gecen muhtelif projelere destek verdik.
Ayrica bu cercevede ilgili politika ve prosediirlere
yonelik giincellemeler konusunda goris ve
onerilerimizi bildiriyoruz.

Sube personeli basta olmak Gzere tiim
calisanlarimizin farkindaligini artirmak

amaciyla “Sahtecilik ve Suistimal Farkindalik”
konulu egitimler veriyoruz. Sube denetim

amacli ziyaretlerimiz sirasinda “Suc Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi” konulu seminerlerle
farkindaligi destekliyoruz. ic Kontrol Merkezi olarak
calisanlarimizi yerel ve uluslararasi mesleki Ginvan
sertifikalari edinmeleri icin tesvik ediyoruz. 2025
yilinda Bankacilik Etik ilkeleri, Disiplin Yonetmeligi
ve Davranis Kurallari Politikasi’'na uyum konularinda
cesitli inceleme ve kontrol faaliyetleri yrattak.

Yerinde ve uzaktan erisim calisma
yontemleri ile, risk odakli ve
surdarilebilir kontrol hizmeti
anlayisiyla calismalarimiza devam

ediyoruz.
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Yiriirliikkteki Mevzuata Uyum

Uyum Boélima catisi altinda bulunan Mevzuat Uyum
Birimi, AML (Anti-Money Laundering-Aklama ve
Terorizmin Finansmani ile Miicadele Uyum Birimi)
Uyum Birimi ve Misteri Verileri Koruma ve Uyum
Birimi tarafindan 2025 yilinda yaratilen faaliyetlerle
2026 yilina dair planlamalari asagida 6zet olarak
belirttik.

Mevzuat Uyum Birimi’'nin yarattiga calismalarla
gerceklestirdigi faaliyetler asagida siralanmistir:

® Onemli mevzuatsal degisikliklere dair calisma
gruplari olusturularak Banka uyumunun bu
kapsamda takip edilebilmesi

® Mevzuatsal degisikliklerin dénemsel olarak
bilten formatinda Banka genelinde yayinlanmasi

® Onemli diizenlemelere dair bilgi notlar
hazirlanarak ilgili iskollari ile paylasilmasi

® Mevzuat takip modld ile Bankanin uyum
riskinin takip edilebilmesi

® Mevzuat gerekceli olanlara 6ncelik saglanmasi
amaci ile yasal icerikli sistemsel gelistirme
taleplerinin degerlendirilerek onaylanmasi

® Bankanin strdarilebilirlik projesi kapsaminda
ilgili is birimleri ve danisman firmayla koordineli
olarak gerekli danismanlik hizmetlerinin
strddrilmesi

® Dijital mevzuat (i¢-Dis) kiitiiphanesinin giincel
tutulmasinin ve zenginlestirilmesinin saglanmasi,
kullanicilarin deneyimleri dogrultusunda yapay
zeka araciligr ile mevzuat sorularinin cevaplanmasi
uygulamasinin iyilestirilmesi.

AML Uyum Birimi, 5549 Sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415
sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve 7262 sayili Kitle imha
Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin
Onlenmesine iliskin Kanun ile bu kanunlara

58

dayanilarak yurdrlige konulan yénetmelik ve
tebligler kapsaminda yikimlaliklere uyumun
saglanmasindan sorumludur.

Birim, MASAK (Mali Suclari Arastirma Kurulu)
tarafindan yayimlanan yerel mevzuat basta olmak
Gzere; Mali Eylem Gérev Glcu (Financial Action Task
Force - FATF) gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan
olusturulan standartlar, Yabanci Varliklarin Kontroli
Ofisi (Office of Foreign Assets Control - OFAC)

ve benzer uluslararasi kabul gérmus kurulus
kararlari ve Grup kurallarina uyumlu olarak sug
gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaniyla
micadele baglaminda musteri kabul, islem izleme,
risk yénetimi, danismanlik ve egitim faaliyetlerini
strdarayor.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin
finansmaninin édnlenmesi, ulusal ve uluslararasi
yaptirimlar ve yabanci hesaplar vergi mevzuatina
uyum yasalari (FATCA-Foreign Account Tax
Compliance Act-Yabanci Hesaplar Vergi Uyum
Yasas! ve Ortak Raporlama Standardi (CRS-
Common Reporting Standard-) ile ilgili konularda
calisanlarimizin farkindaliginin artirilmasi adina
faaliyetlerde bulunuldu. Yillik egitim planlamasi
cercevesinde kurum ici egitimler verilerek duyuru
ve bultenler yayimlayarak farkindalik dizeyi
artirilmistir.

Burgan Bank’in uyum faaliyetleri kapsamindaki
taahhutlerini yerine getirmek amaciyla, misteri
edinim sdregleri, misterilerin gerceklestirdigi

finansal ya da finansal olmayan islemlerin izlenmesi,

muhabir bankacilik iliskileri ve islemleri, Grin,
hizmet ve hizmet kanallarina iliskin kontrol ve
izleme faaliyetlerine bilgisayar destekli programlar
kullanilarak devam edildi. Ayrica uluslararasi
alanda ulkemizi yakindan ilgilendiren FATF

(Financial Action Task Force-Mali Eylem Gérev Glcu)
kararlari ve uluslararasi yaptirimlar yakindan takip
edilmektedir.

2025 yili boyunca, MASAK mevzuatina uygun

sekilde olusturdugumuz Finansal Grup Uyum
Politikasi dogrultusunda, Burgan Finansal Kiralama
AS. ve Burgan Yatirim Menkul Degerler AS.'nin

Grup AML politikalari ile uyumlu sekilde faaliyet
gostermesi saglandi. Bu kapsamda istiraklere gerekli
danismanlik ve yonlendirme destegi verilerek
prosedir ve uygulamalarda tutarlilik saglandi.

Burgan Bank Kuveyt liderliginde yaritilen AFCP
(Anti-Financial Crime Programi) calismalari
kapsaminda grup politika ve prosediirlerinde
uygulamaya iliskin giincellemeler yaptik.

Musteri kabuld, misteri risk siniflandirmasi, Gglnci
taraflarca yapilan islemlerin yasakli kontrolil ve
periyodik musteri degerlendirmesine (customer
review) iliskin stireclerin iyilestirilmesi icin
baslanan sistemsel gelistirme calismalarina devam
ediyoruz. AML Uyum Birimi tarafindan kullanilan
AML senaryolarinin zenginlestirilmesine yonelik
calismalar ihtiyaclar kapsaminda siirekli devam
ediyor.

Suc gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninda
etkin micadelenin tim calisanlarimizla ortak
yurQtulebilecek bir konu olduguna inaniyor ve
faaliyetlerimizi bu dogrultuda sirdlrtyoruz.

Musteri Verileri Koruma ve Uyum Birimi'nin
misyonu, Bankacilik Kanunu ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu basta olmak Gzere, ilgili veri
koruma diizenlemeleri cergevesinde, Burgan Bank
hedef ve stratejilerinin ve bu dogrultuda yaritilen
faaliyetlerin yasal otoritelerin diizenlemeleri ve

standartlarina uyumunun saglanmasina yonelik
koordinasyon, gbzetim ve mevzuat danismanliginin
sunulmasidir.

Birim tarafindan yiratilen calismalarla Burgan
Bank’ta;

® Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Bankacilik
Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda ulusal

ve uluslararasi gelismeler ve yasal mevzuat

takip edilerek Banka genelinde bilgilendirmeler
yapilmistir.

® Yeni Uriin ve hizmet gelistirmelerinde/is
streglerinde KVKK etki analizi calismalari yapilmis,
gerekli teknik ve idari calismalara/projelere
danisman olarak katilim saglanmustir.

® (Calisanlarin, misteri verileri/kisisel verilerin
korunmasi konularina iliskin farkindalik seviyelerinin
artirillmasi amaciyla egitim dokiimanlari
hazirlanmistir.

® Banka disindaki Gglincl kisilerle yapilacak

veri paylasimlarina iliskin kural ve politikalarin
uygulanmasi gbzetilmis, ayrica Ggilincl taraflarla
yapilan veri paylasimlarina iliskin yasal raporlama
calismasi koordine edilmistir.

® Veri koruma diizenlemeleri ile baglantili hukuki
metinlerin hazirlanmasi/gincellenmesi sireglerine
iliskin calismalara katilim saglanmustir.

® KVKK alanindaki diizenlemelere uyumluluga
yonelik muhtelif is ve bilgi sistemleri siireclerinin
kisisel veri isleme envanterinin gdézden gecirilmesine
iliskin calismalar yaratalmastar.

® KVKK kapsaminda Banka'ya yénlendirilen Kurul
ve misteri taleplerinin karsilanma sireci koordine
edilmistir.

® Banka'nin dijital donlslim stratejisinin

bir parcasi olarak istihdam edilen yapay

zeka sistemlerinin etik ilkeler ve mevzuatsal
dizenlemeler ¢ercevesinde sorumlu bir sekilde
kullanilmasinin saglanmasini teminen ilgili siireg
sahiplerine 6nerilerde bulunulmus, konuyla ilgili
dizenlenen Yapay Zeka Komitesi toplantilarina
katilim saglanmistir.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikgi Dijital
ve Uzman Bankacilik

Bilgi ve Veri Giivenligi Yonetimimiz

Bilgi ve veri glivenligi, dijitallesmenin is siireclerine
entegre oldugu glinimizde kurumlarin itibari,
operasyonel strekliligi ve yasal uyumunu
dogrudan etkileyen stratejik bir dnceliktir. Misteri
bilgileri ve finansal veriler basta olmak lizere

tim hassas verilerin korunmasi, yalnizca teknik

bir gereklilik degil, ayni zamanda glivene dayall
paydas iliskilerinin temelini olusturmaktadir.

Artan siber tehditler ve gelisen diizenleyici
gereklilikler dogrultusunda bilgi givenligi ydnetimi;
riskleri azaltan, kurumsal dayanikliligl artiran ve
strdardlebilir deger yaratan kritik bir unsur olarak
ele alinmaktadir.

Bilgi glivenligi yonetimi; ag glivenligi, sistem
glvenligi, uygulama givenligi, siber glivenlik
izleme ve midahale, merkezi kimlik yonetimi ve
BT risk yonetimi olmak Gzere ¢ok katmanli bir yapi
icerisinde ele alinmakta ve BT Givenlik ve Risk
Yonetimi fonksiyonu altinda ilgili ekipler tarafindan
yaratilmektedir.

Dijital bankacilik hizmetlerinde giivenligin
artirilmasi amaciyla internet bankaciligi

girislerinde T.C. Kimlik Numarasi/Vergi Numarasi

ve sifreye ek olarak, musterilerin cep telefonlarina
gonderilen 6 haneli tek kullanimlik sifre (OTP)

ile dogrulama yapilmakta; yetkisiz erisim riskleri
azaltilmaktadir. Ayrica “Guvenlik Resmi” uygulamasi
ile kullanicilarin sectigi glivenlik gérselinin
dogrulanmasi saglanarak sahte internet sitelerine
karsi ek koruma mekanizmasi olusturulmaktadir.

Bilgi glivenligi altyapisi, alaninda uzman ekipler
tarafindan yonetilmektedir. Bu kapsamda

Bilgi Guvenligi ve Risk Yonetimi fonksiyonu,
bilgi glivenligi politikalarinin olusturulmasi,
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gincellenmesi ve uygulanmasinin takibinden
sorumludur. Bu yapi, bilgi glivenliginin kurumsal
dlzeyde sistematik ve siirekli iyilestirme
yaklasimiyla ele alindigini géstermektedir.

® Banka bilgi varliklarinin gizlilik, batanlik ve
erisilebilirligini saglamak; bu dogrultuda varliklari
siniflandirmak, risk analizlerini gerceklestirmek
ve riskleri yonetmeye yonelik aksiyon planlarini
olusturmak, uygulamak ve izlemek

@ Bilgi glivenligi risklerini azaltmak icin uygun
teknolojileri belirlemek, kurmak ve yapilandirmak

® Bilgi glivenligini ag, sistem, uygulama, veri,
kimlik ve ug nokta guvenligi dahil olmak tzere
katmanli bir mimari yapi icerisinde tasarlamak ve
isletmek

® Altyapi, sistem ve uygulamalardaki gtivenlik
aciklarini analiz etmek, saldirilara karsi dayaniklilig
6lcmek ve gerekli iyilestirme aksiyonlarini hayata
gecirmek

® Kurum genelinde bilgi glivenligi farkindaligini
artirmaya yonelik calismalar ylritmek

® Tehditleri ve bilgi glivenligi ihlallerini
zamaninda tespit etmek amaciyla kural tabanli
izleme sistemleri kurmak, olay kayitlarini analiz
etmek ve gerekli aksiyonlari almak

® Sireg, politika ve prosediirlerin gelistirilmesi,
glincellenmesi ve kurumsal uygulama
standartlarinin strekliligini saglamak

Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Paydas iliskileri Yonetimimiz

Paydas iliskileri ydonetimi yaklasimimiz,

ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) ilkeleri
cercevesinde srdlrdlebilir deger yaratiminin temel
bilesenlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Paydas
katilimi; cevresel sorumluluk, sosyal etki ve glcli
kurumsal yonetisim prensipleriyle bitiinlesik sekilde
yonetilmekte, kurum stratejisinin ayrilmaz bir
parcasl olarak konumlandirilmaktadir.

GlUnumuz is dinyasinda strddrilebilir basarinin
yalnizca finansal performansla degil; cevresel
etki, sosyal sorumluluk ve paydaslarla kurulan
guvene dayali iliskilerle mdmkin oldugu kabul
edilmektedir. Bu kapsamda mdisteri, yatirimci,
calisan, tedarikgi, diizenleyici kurumlar ve toplum
dahil olmak Gzere genis paydas ekosistemi

ile seffaf, kapsayici ve slrekli bir etkilesim
ylaritilmektedir. Dijital déntstm, veri temelli karar
alma slrecleri ve kapsayici is birlikleri paydas
yonetiminin strddralebilirlik odaginda gelisimini
desteklemektedir.

Paydas iliskilerimiz, uzun vadeli deger yaratiminin
stratejik bir araci olarak konumlandirilmakta;
paydas beklenti ve ihtiyaclari ESG yaklagimi
dogrultusunda is stratejilerimizin merkezine entegre
edilmektedir. Paydaslarimizin kurumumuza duydugu
glven, strdrilebilir performansimizin temel yapi
taslarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Temel paydas gruplarimiz; hissedarlar, yatirimcilar,
musteriler, calisanlar, is ortaklari, tedarikgiler,
yerel topluluklar, kamu otoriteleri ve diizenleyici
kurumlar ile cevresel ve toplumsal aktorlerden
olusmaktadir. Paydas beklentileri dizenli geri
bildirim mekanizmalari, dijital anketler ve cok
kanalliiletisim araclariyla analiz edilmekte; elde
edilen ciktilar Griin, hizmet ve slirec gelistirme
faaliyetlerine entegre edilmektedir.

Misteri deneyimi yonetimi kapsaminda gelistirilen
dijital geri bildirim sistemleri, paydas taleplerine
daha hizli ve etkin yanit verilmesini saglamakta; ayni
zamanda hizmet kalitesinin strekli iyilestirilmesine

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

katki sunmaktadir. Cesitlilik, kapsayicilik ve esit
firsat yaklasimi dogrultusunda olusturulan insan
kaynaklari politikalariile calisan baglilig ve
kurumsal strdurilebilirlik desteklenmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde ESG kriterleri dikkate
alinmakta; cevresel etkisi diistik, sosyal sorumluluk
bilinci ylksek ve etik standartlara uyumlu
tedarikcilerle is birlikleri gelistirilmektedir. Yerel
tedarikcilerle kurulan iliskiler araciligiyla ekonomik
kalkinma desteklenirken, dijital platformlar
Uzerinden ylrdtilen etkilesimler ile tedarik
zincirinde seffaflik ve izlenebilirlik artirilmaktadir.

Toplumsal etki yénetimi kapsaminda sosyal
sorumluluk projeleri ve yerel kalkinma odakli
programlar araciligiyla paydaslarla etkilesim
glclendirilmekte; sosyal fayda yaratimi ve
kapsayici buylime desteklenmektedir. Bu kapsamda
girisimcilik ve yerel kalkinma odakli programlarla
strdurilebilir ekonomik deger yaratilmaktadir.

Dijital kanallar Gzerinden yuratilen coklu iletisim
stratejisi ile masterilere kisisellestirilmis, erisilebilir
ve srddrilebilir finansal hizmetler sunulmaktadir.
SMS, uygulama ici bildirimler, e-posta, dijital
kampanya alanlari ve web tabanli etkilesim araclari
ile musteri deneyimi stirekli gelistirilmektedir. Bu
yapl, dijitallesmenin strddrilebilirlik hedeflerine
entegrasyonunu glclendirmektedir.

Dijital etkilesim kanallarinin etkin kullanimi,
musteri deneyiminin gelistirilmesi ve finansal
hizmetlere erisimin artirilmasi acisindan énemli
bir rol oynamaktadir. Bu yaklasim, kurumun dijital
dénlstm stratejisinin ESG hedefleriyle uyumlu
sekilde ilerledigini gdstermektedir.

Paydas iliskileri yonetimi; seffaflik, hesap
verebilirlik, etik yonetisim ve karsilikli gliven
ilkeleri dogrultusunda yuratilmektedir. Tim
paydaslarin geri bildirimleri karar alma stireglerine
entegre edilmekte, slrekli iyilestirme yaklasimi ile
strdurilebilir deger yaratimi desteklenmektedir.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Dijital Bankacilk Odagimiz

4 YILDA 1,5 MILYON MUSTERIYE ULASTIK!

Burgan Bank olarak, misteri ihtiyac ve beklentilerini

yeni nesil bir bankacilik anlayisiyla karsilama
noktasinda hayata gecirdigimiz dijital bankacilik

platformumuz ON ile dért yilda 1,5 milyon misteriye

ulastik.

ON Dijital ile misterilerimize kredi ve mevduatta
avantajli oranlar ve “diinya déndikce” masrafsiz
para transferi imkani sunuyoruz. Genis triin ve

hizmet agi, mlsteri deneyimini odagimiza alan bir

bakis acisi ve pek cok farkli sektérle yaptigimiz
is birlikleri sayesinde misterilerimize hayatin
her alanina dokunan bir bankacilik ekosistemi
yaratiyoruz.

Misterilerimizin en hizli ve en kolay sekilde islem

yapabilmelerini saglamak lzere siireclerimizi
gelistiriyoruz.

Uzaktan misteri edinim streclerinin dakikalar
icinde tamamlanmasina imkan taniyarak
sagladigimiz hiz ve kolaylik sayesinde musteri
memnuniyetini artirmakla kalmiyor, rekabette
de avantaj elde ediyoruz. Oncelikli amacimiz,
musterilerimizin bankacilik islem ve yatirimlarini
hizli, gtivenilir bir yapida yonetebilmelerini
saglamaktir.

Her saniyenin degerli oldugu glinimiizde,
musterilerimize en sik kullandiklari bankacilik
islemlerini minimum zaman harcayarak
gerceklestirme imkani sunuyor ve béylece zaman
tasarrufu sagliyoruz. Misteri beklentilerine hizli
yanit veren, srekli kendini yenileyen ve dijital
bankacilik deneyimini en (st seviyeye tasiyan bir
yapliyla fark yaratmaya devam edecegiz.

Yenilenen ON Mobil ile misterilerimize kendi
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Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz

Kurumsal Yonetim

Hosgeldin!

ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda, dijital
bankacilik hizmetlerini uygulama Gizerinden
onceliklendirebilecekleri kisisellestirilmis bir
deneyim sunuyoruz. ON Mobil'in giicli ve yenilikgi
altyapisiyla, masterilerimizin en sik kullandiklari
fonksiyonlari kolayca uygulama ana ekranina
eklemelerini ve bankacilik islemlerini daha hizli ve
pratik sekilde yapmalarini sagliyoruz.

Bankamizin 6zel bankacilik alanindaki
deneyiminden aldigimiz giic, ON Dijital’i sektordeki
rakiplerinden ayristiriyor. Dijital bankacilikta
sunulan ginlik bankacilik islemlerinin disinda,
musteri profilimizin de ihtiyaclarini dikkate alarak
genis yatirim Grlnleri yelpazesi sunuyoruz.

Yatirim Grdnlerini kullanan masterilerimiz; hisse,
fon, ON FX ve ON ROBO gibi farkli yatirim trinleri
alternatiflerine ulasabiliyor, tiim hisse ve fon

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

hesaplarindaki varliklarin gelisimlerini tek ekran
Gzerinden gorintdlerken, islemlerini de hizli ve
givenli sekilde gerceklestirebiliyor. Oniimiizdeki
dénemde yatirim, sigorta Uriin-hizmetleri ve 6deme
sistemleriyle sadakat programlarimizi genisletmek,
odak noktalarimizdan biri olacaktir.

Dijital Bankacilik Alaninda 2025 Yilinda
Gerceklestirdigimiz Yenilikler

® Flutter altyapisi ile cihaz bagimsiz, tutarli
ve kesintisiz omni-channel deneyimi ON'lularla
bulusturuldu.

® Yatinm vizyonu kapsaminda; yatirim
portféylnin tek ekranda yonetilmesini saglayan
kullanici deneyimi tasarimi gelistirildi. Hisse senedi
alim satim islemleri, Platin ve paladyum gibi degerli
maden islemleri ON kullanicilariyla bulustu.

® 2025 yilinda ON Dijital 4. yasini kutladi ve
kullanici bagliligina odaklanan avantajlar tim
ekosisteme yayildi.

® 4. Yas cekilis kampanyasi ile 23'ten fazla hediye
ON'’lulara sunuldu.

® Stratejik marka is birlikleri kapsaminda bilet,
taraftar ve etkinlik kategorilerindeki kampanyalarda
yuksek etkilesim sagland.

® Masrafsiz bankacilik alaninda Tirkiye'de bir ilke
imza atilarak, Visa is birligi ile Gcretsiz yurt disi hizli
para transferi hizmete alind..

® Ucretsiz kripto platform 6demeleri ve sans
oyunu 6demeleri devreye alinarak sektérde fark
yaratildi.

® Ucretsiz ON Kredi Karti, kisisellestirilebilir renk
secenegi sunarak kullanicilara tercih sansi tanirken,
harcadikca kazandiran iade kampanyalariyla pazara
glcli bir giris yapti.

® Taksitli Nakit Avans Grini ile kredi kart
performansi desteklendi; stratejik is birlikleriyle 6zel
Griin ve edinim kampanyalari devreye alindi.

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

® Kredi erteleme 6zelligi kullanicilara sunularak
finansal esneklik artirildi.

2025 yilinda kullanici deneyimini gliclendirmek
amaciyla yapay zeka temelli teknolojiler devreye
alinmistir.

® Yapay zeka destekli yepyeni web sitesi chatbot'u
ON Asistan ile ziyaretcilerine ihtiya¢ duyduklari her
soru icin aninda destek sunmaya basladi.

ON Mobil ve internet Bankaciligi'nda
kisisellestirilmis ana sayfa deneyimi hayata
gecirirken, Griin ve hizmet tekliflerini de
kisisellestirilmis bir sekilde kullanicilarina sundu.

ON Dijital, 2026 yilinda kullanici deneyimini daha da
gelistirmek ve dijital dénisimi hizlandirmak adina
asagidaki basliklara odaklanacaktir:

® Yapay zeka destekli Mobil Chatbot ile ugtan uca
finansal islemlerin hizlica yapilmasi

® Yapay zeka tabanli kisisellestirilmis Grlin ve
teklif motorunun gelistirilmesi

® Acik bankacilik altyapisiyla G¢lnci parti finans
ekosisteminin genisletilmesi

® Girisim bankaciligi ¢coziimlerinin hayata
gecirilmesi

® Stratejik marka is birlikleriyle daha kapsayici bir
dijital finans ekosistemi olusturulmasi

® \Web sitesinin yenilenmesi ve kullanici odakli bir
dijital kanal dénisimi saglanmasi

® Yeni nesil ddeme ¢6zlimleri igin stratejik
teknoloji ortakliklarinin artirilmasi
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Miisteri Deneyimi

Bankamiz, tim temas noktalarinda kesintisiz

ve kaliteli hizmet sunmayi, misteri deneyimini
sirekli iyilestirerek gliven ve bagliligi artirmayi
hedeflemektedir. Misteri deneyimini olumsuz
etkileyebilecek durumlarda ilgili birimler arasinda
etkin is birligi saglanmakta, hizli aksiyon alinmakta
ve kalici coziimler gelistirilmektedir. Bu yaklasim,
musteri memnuniyetini desteklerken misteri kaybi,
itibar riski ve diizenleyici risklerin azaltilmasina
katki saglamaktadir.

Masteri sikayetleri, sistematik ve seffaf bir stirec
yonetimi anlayisiyla ele alinmakta olup strecler
Misteri Deneyimi Birimi koordinasyonunda
yaratilmektedir. Bankamiza iletilen tim sikayetler
iletisim Merkezi ve Sikayet Yénetimi ekipleri
tarafindan kayit altina alinmakta, ilgili is birimlerine

iletilerek ¢6ziime kavusturulmakta ve slire¢ sonunda

musterilere geri bildirim saglanmaktadir. Tim
kayitlar mevzuata uygun sekilde yasal saklama
slireleri boyunca givenli ortamda muhafaza
edilmektedir.

Gizlilik ve veri giivenligi ilkeleri dogrultusunda,
sikayet stireglerine iliskin kisisel verilere yalnizca
yetkili personel erisebilmekte, bilgiler yalnizca
gerekli birimler ile sinirli olarak paylasilmaktadir.
Sikayet yonetimi yalnizca bireysel misterileri degil,
tedarikgiler ve diger paydaslari da kapsayacak
sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda tiim
paydas geri bildirimleri ayni 6zen ve seffaflikla
degerlendirilmekte, Griin ve hizmet gelistirme
stireglerine girdi saglamaktadir.

Sikayet yonetim mekanizmasi tim paydaslarin
erisimine acik olacak sekilde tasarlanmistir. Banka
faaliyetlerine iliskin geri bildirim iletmek isteyen
tim paydaslar bu kanallar Gizerinden basvuru
yapabilmektedir. ic ve dis kaynaklardan gelen tim
bildirimler, kaynagina bakilmaksizin esit dnemde
degerlendirilmekte ve slreglere dahil edilmektedir.

Performans yonetimi kapsaminda sikayetlerin
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Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz

Kurumsal Yonetim

¢6z0m sdresi, yanitlanma orani ve ¢6zim etkinligi
gibi temel gostergeler diizenli olarak izlenmekte; bu
gostergeler dogrultusunda siire¢ performansi strekli
olarak iyilestirilmektedir. Tespit edilen aksakliklar
erken asamada ele alinarak gerekli diizeltici ve
Onleyici aksiyonlar uygulanmaktadir.

Musteri Deneyimi Birimi, musteri memnuniyetinin
strddrdalebilir sekilde artirilmasini hedeflemekte ve
strecleri “Musteri Bildirimleri Uygulama Esaslar1”
cercevesinde ydonetmektedir. Miisteri memnuniyeti
Olcimleme sireclerinde sektdérde yaygin kullanilan
anket yontemleri kullanilmakta ve musteri geri
bildirimleri sistematik olarak analiz edilmektedir.

Musteri deneyimi performansi Net Tavsiye
Skoru (NPS) ve Musteri Memnuniyet Skoru
(CSAT) gibi gostergeler araciligiyla diizenli
olarak takip edilmekte; kanal ve Griin bazli
analizlerle desteklenmektedir. Bu analizler,
musteri ihtiyacglarinin daha iyi anlasilmasina ve
hizmet kalitesinin siirekli gelistirilmesine katki
saglamaktadir.

Gelecek donemde misteri deneyiminin; gercek
zamanli veri analitigi, yapay zeka destekli icgdri
Uretimi ve robotik siireg otomasyonu (RPA)
uygulamalari ile daha hizli, etkin ve proaktif sekilde
yonetilmesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim, misteri
odakLliligin dijital déniisim ve strdardlebilirlik
perspektifiyle gliclendirilmesini amaclamaktadir.

Son (¢ yila ait misteri geri bildirimlerine yénelik
verileri asagidaki tabloda paylasiyoruz.

Toplam Gelen Misteri 3527 4290 7795 11.074
Sikayeti

Cozilen Musteri Sikayeti 3527 4290 7.795 11.074

iletilen ve Cevaplanan

Tavsiye Adedi 873 961 567 845

Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

iyi uygulama érneklerimiz arasinda, basvuru
yollarinin gesitlendirilmesi, ic denetim sistemiyle
izlenilebilirligin saglanmasi ve tekrar eden
sikayetlerin analizi yer aliyor. Béylece salt sorunlari
¢o6zmekle kalmiyor, hizmet kalitemizi yapisal olarak
da gelistirmeye devam ediyoruz.

Hizli C6ziim ile Fark Yaratan Miisteri Deneyimi
projemizle, misteri sikayetlerinin ¢6ziim ve

geri bildirim stresinde sektoérde fark yaratmayi
amacliyoruz. Organizasyondaki kaynaklari
maksimize ederek, uctan uca dizayn edilen bitinsel
bir stirecin entegre oldugu platform ile (BPM)
musteri sikayet strecinin merkezi yonettik.

Bu sayede:

® 2021 yilinda sikayet ¢6ziim ve musteriye dénis
slresi ortalama 3,9 glin iken, aktif olarak BPM
kullanimi ile 2023 yilinda 2,6 gline disardik,

® BDDK'ya raporlayan 23 banka igerisinde en
hizli sikayet ¢6zim saglayan banka siralamasinda,
Bankamiz 2021 yil sonunda 17. iken; 2023 yil
sonunda 4. olduk.

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

® 2024 yil sonunda ise sikayet ¢c6ziim ve misteriye
doénis stresi ortalama 2 gline disirdik.

® 2025 yilinda, bagimsiz bir arastirma sirketi
araciligiyla, yatirim ve bankacilik alaninda
faaliyet gosteren sekiz 6ncli kurumu kapsayan ilk
NPS benchmark calismamiz gerceklestirilmistir.
Bu calisma sonucunda, bankacilik sektéri
ortalamasinin belirgin sekilde tGzerinde bir
performans sergileyerek pazardaki en yiksek
NPS sonuclarindan birine ulasilmistir. Gucla
NPS performansimiz, yliksek misteri bagliligini
yansitmakta ve sirdrilebilir bllyiime agisindan
onemli bir potansiyele isaret etmektedir.

2026 yilina yonelik misteri deneyimi yol haritamiz;
duygu analizinin Misterinin Sesi ekosistemimize
entegre edilmesini ve daha zengin, yapilandirilmis
kesif arastirmalariyla icgori Uretim kapasitemizin
genisletilmesini odagina almaktadir.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Teknolojik Altyapi ve Operasyonlarimiz

Burgan Bank Bilisim Teknolojileri (BT), 2025 yilinda
musteri memnuniyetini odagina alarak bircok
projeyi hayata gecirmis, son teknolojik yenilikler
dogrultusunda dijitallesme calismalarina hiz
kesmeden devam etmistir. Banka, dnemli stratejik
IT yatinnmlarin yapildigi, 6nemli yetkinliklerin
hayata gecirildigi yogun calisma ile gecen tempolu
bir yili geride birakmistir. Bu kapsamda Banka’nin
dijitaldeki bilyime hedeflerini gerceklestirmek
Uzere bircok kritik yetkinlige yatirim yapilmistir.

Burgan Bank Bilisim Teknolojileri'nin 2025 yilinda
hayata gecirdigi projeler sunlardir;

® Gelir artisini dogrudan etkileyen yeni Sigorta
Uriinlerinin satisina baslanmistir. (Metlife Kredili
Hayat, Ticari Sorumluluk Sigortasi, Kredi ile
Birlikte Cep Telefonu Sigortasi Sunulmasi, Mobil
Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS), Mobil Dask,
Mobil Kasko gibi).

® Turkiye'de ilk ve licretsiz olarak (2025 yil sonuna
kadar), Visa araciligiyla yurt disina déviz transferi
yapilmasi saglanmistir.

® Sans oyunlari ve Kripto para 6édemelerinin mobil
Gzerinden hizli ve kolayca yapilmasi saglanmistir.

® Misterilerin hisse alim/satim islemlerini mobil
Uzerinden yapabilmesi saglanmistir.

® Yapay zeka tabanli sanal asistan gelistirmesi
yapilarak, ON Asistan musterilerinin ON’lu olmaya
yonlendirildigi akislar sayesinde, bankamiza musteri
kazanimi artisi saglanmistir.

® Sireg ve Sube Denetimlerinde kullanilmak Gizere
Veri Analitik Platformunun Kurulmasi ve Kontrol
Senaryo Analizlerinin Gelistirilmesi saglanmistir.

® Faktoring ile misterilerin faturali alacaklarini
vadesinden 6nce nakde dénustirebilmeleri icin
basvuru yapabilmeleri saglanmistir.

® KYC projesi ile web Gizerinden Burgan
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Bank musterisi olmak isteyen kullanicilara,
mobil Gzerinden gérintila gérisme ile hesap
acabilecekleri bir akis saglanmistir.

® ihtiyac kredi kullandirimlarinin; Misterilere
farkli 6zellikler, kampanyalar ve farkli fiyat
secenekleri sunularak kredi artisina yonelik
calismalar yapilmistir.

® Kredi Karti ile ilgili yeni fonksiyonlar/
Ozellikler hayata gecirilmistir. (Cagri Merkezi
Gzerinden Kart basvuru alinabilmesi, Karti boglari
icin misterilerin “Otomatik Odeme Talimati”
verebilmesi, Bagvurularda gelir belgesi temini
icin E-Devlet Entegrasyonu, Kredi karti borglari
icin Bor¢ Yapilandirma 6zelligi, cikan yonetmelik
kapsaminda BDDK Dolandiricilikla Micadele ile
IVN Entegrasyonu, Dijital Clizdanlara kaydedilen
Kartlarin QR islemlerinin yapabilmesi, Olumsuz
sonuclanmis kredi karti basvurularinin belli yetki
cercevesinde canlandirilmasi).

® Yasal ve regllatif ihtiyaclar kapsaminda gerekli
¢6zimler hayata gecirilmistir.

® Yapay Zeka ve RPA(Robot Stre¢ Otomasyonu) ile
gelistirilen projede; banka subelerine iletilen yazili
EFT/Havale emirlerinin otomasyonu.

® Yapay Zeka tabanli sanal asistan ile banka
calisanlarina destek sireclerinde yardimci olan
BurgAln asistan chatbot projesi gerceklestirilmistir.

Burgan Bank Bilisim Teknolojileri, 2025 yili ve
sonrasinda Banka’'nin verimliligini artiracak, icinde
bulundugu cagin teknolojisine uyumlu bir sekilde
sorunsuz calisacak proje ve organizasyonlari hayata
gecirmek hedefindedir. Banka'nin gelecek hedefleri
arasinda;

® Ticari bankaciligin dijitallesmesi,

® Sigorta Urlnlerinin capraz satis kurgularinda
degerlendirilmesi ve kanallarda yayginlastirilmasi,

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

® Veri odakli bir organizasyon yaklasimi ile;
uygulamalarin ihtiyac duyulan siireglerde otonom
kararlar alabilmesi icin gerekli verilerin, bir karar
sistematigi kapsaminda olusturulmasi, merkezi
yonetisiminin saglanmasi, merkezi bir platformdan
sunulmasi,

® Generative Al isletim ve ydnetisim modelinin
olusturulmasi, kullanim alanlari ve senaryolarinin
ortaya konmasi,

® Ana bankacilik operasyonlarinin temel
omurgasini olusturan uygulamalarinin mevcut
durumunun degerlendirilmesi, gelisime acik
noktalarin, teknik limitlerin, fonksiyonel GAP’lerin
belirlenmesi ve dogrultuda modernizasyon planinin
olusturulmasi, degisikliklere daha kolay uyum
saglayan, operasyonel verimliligi yiksek, maliyet
etkin teknolojileri etkili bir sekilde entegre eden
API’ler ve modiler mimari kullanarak yeni nesil ana
bankacilik ¢éziimlerinin gelistirilmesi,

® Faktoring sureclerinin dijitallesmesi,

® Private ve Wealth Mngt misterileri icin dijital
¢6zimlerin olusturulmasi,

® BS operasyonel sireclerinde yapay zeka

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

kullanimi ile problem tespit ve ¢6ziim siirelerinin
kisaltilmasi (AlOps),

® Kritik uygulamalarin; ana veri merkezinin hizmet
kesintisi durumunda, Ankara veri merkezi (izerinden
hizmet vermeye devam etmesi icin gerekli cografi
yedekliliginin otomasyonunun saglanmasi,

® Musterilerinin banka hizmetlerinden tatmin
seviyelerini artirmak, kusursuz bir bankacilik
deneyimi yasatmak amaciyla Omni-channel
mimarisinde Sube kanali ve dijital kanalin
butinlesik hizmetler sunmak icin yakinsatilmasi,

® Tilrev Grlnlerin satis kabiliyetlerinin artirilmasi,

® Musteri edinimi ve Grlin satisi sireclerinde
dijitallesmenin saglanarak optimum hiza ulasmasi;
dijital masteri kazanimi ve hizli dijital satis
sureclerini mamkan kilacak ve is stratejisine

uygun olarak Banka’'nin temel yetkinliklerini
guclendirecek dijital girisimlerin 6nceliklendirilmesi
ve tamamlanmasi bulunmaktadir.

Bu projelerle, teknolojik altyapimizi gliclendirerek
musterilerimize daha hizli, giivenli ve yenilikgi
hizmetler sunmaya devam edecegiz.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Kurumsal Yonetim
Anlayisimiz

Yapay Zeka ve AR-GE Yatinnmlarimiz

Burgan Bank olarak, son teknolojilerden
yararlanarak AR-GE calismalarimizi strdriyor

ve dijital altyapimizi misteri memnuniyetini

6n planda tutarak strekli gelistiriyoruz. Dijital
bankacilik alanindaki biylime ve etkinligimizi
artirmayi hedefleyen stratejimize paralel olarak,
2025 yilinda bu stratejiyi destekleyecek teknoloji
ve slireg iyilestirme yatinnmlarimiza hiz verdik. Bu
dogrultuda bircok projeyi baslattik ve bir kismini
basariyla hayata gecirdik. Ayrica, bu yaklasimimizi
daha da ileri tasimak adina teknoloji sirketi kurma
karari aldik ve kurulum siirecimize devam ediyoruz.
Kurmayi planladigimiz teknoloji sirketiyle, ayni
zamanda farkli ilkelerdeki grup Bankalarimiza
dijital bankacilik alaninda ¢ézim gelistirmeyi
hedefliyoruz.

2025 yilinda AR-GE organizasyon yapimiz;

Genel Mudir, Genel Madir Yardimcisi ve gesitli
uzmanliklara sahip ekip Gyelerinden olusan bir
yapiyla faaliyet gosterdi. AR-GE birimimiz, belirlenen
stratejik oncelikler dogrultusunda hayata gecirilecek
projeleri belirleyip ilgili paydaslarla birlikte stregleri
yOnetiyor. Projeler, fikir asamasindan itibaren

teknik ve is birimleriyle birlikte degerlendiriliyor.
Onceliklendirme sonrasi is planina alinarak cevik
yonetim yaklasimlariyla hayata geciriliyor.

Bankamizda son teknolojilerden yararlanarak AR-
GE faaliyetlerini sirdariyor ve dijital altyapimizi
musteri memnuniyetini 6n planda tutarak daimi
olarak gelistiriyoruz. Ozellikle dijital bankacilik
alaninda blyime ve etkinligin artirilmasi stratejisine
uygun olarak projelerimizi hayata gegiren
Bankamizda, 2025 yilinda bu stratejiyi destekleyecek
teknoloji ve suireg iyilestirme yatirimlarina hiz
verdik.

Bu kapsamda bircok yeni proje baslatarak basariyla
hayata gecirdik. Bu stratejik yaklasima paralel
olarak bir teknoloji sirketi kurma karariyla 2024 yili
icinde calismalara basladik. 2025 yili kapsaminda
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kurulum ile ilgili siregleri tamamladik. 1 Ocak

2026 itibariyle faaliyete gececek teknoloji sirketi
sayesinde, sadece Tirkiye ile sinirli kalmayarak
grubumuzun diger Glkelerdeki bankalarina da dijital
bankacilik céziimleri gelistirme hedefindeyiz.

2025 yilinda Ar-Ge faaliyetleri, Amorphie dusutk kod
platformunun finansal sreclere uyarlanmasi, dijital
kanallarin yenilenmesi ve operasyonel verimliligi
artiracak yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi
Gzerine yogunlasmistir. Bu kapsamda yuratilen
projelerden birkaci asagida 6zetlenmistir:

1. Mobil ve Web internet Bankaciliginin Amorphie
Platformu Uzerinde Uctan Uca Yenilenmesi

2025 yilinda Banka'nin tim dijital kanallan
Amorphie disik kod platformu Gizerine tasinmis ve
kapsamli bir déntisiim gerceklestirilmistir.

Bu calisma ile:

® Mobil ve internet bankaciligi araylizleri modern
kullanici deneyimi standartlarina uygun sekilde
yeniden tasarlanmis,

® Bitdn islem adimlari tek bir disiik kodlu stireg
altyapisi Gzerinde calisir hale getirilmis,

® Gincellemelerin magaza onayi gerektirmeden
sunucu tarafli olarak hizla yayinlanmasi saglanmis,

® Givenlik katmani, dogrulama yontemleri ve
misteri akislari tek merkezden yonetilebilir hale
getirilmistir.

Yeni nesil dijital kanallar 2025 yili icerisinde
musterilerin kullanimina sunulmustur.

2. Kredi Karti Basvuru Degerlendirme ve Dagitim
Siirecinin Gelistirilmesi

Kredi karti basvurularinin alinmasi,
degerlendirilmesi, otomatik risk skorlamasi ve
operasyon ekiplerine yonlendirilmesi strecleri

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Amorphie Platformu Gizerinde ugtan uca dijital hale
getirilmistir.

3. Kurumlarla Entegre Online Faktoring Siirecinin
Gelistirilmesi

Ticari misteriler icin gelistirilen online faktoring
akisi; kurumlarla anlik veri paylasimi, otomatik
uygunluk degerlendirmesi ve tek merkezli onay
mekanizmasi ile tamamen dijital bir siireg olarak
hazirlanmistir.

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

4. Yapay Zeka Tabanli Belge Tanima, Tasnif ve
Sahtekarlik Degerlendirme Sisteminin Devreye
Alinmasi

OCR, gorsel analiz ve sahtekarlik tespit
algoritmalarini iceren yeni nesil belge isleme
motoru operasyonel siireclere entegre edilmis, belge
dogrulama sireleri dnemli 6lctide kisaltilmistir.

Son teknolojilerden yararlanarak
AR-GE calismalarimizi sardirayor
ve dijital altyapimizi misteri
memnuniyetini 6n planda tutarak
surekli gelistiriyoruz
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OPERASYONLARIMIZIN
GEVRESEL YONETIM|

01 / Cevresel Surdurilebilirlik Yaklasimimiz
02 / Cevre Yonetim Sistemimiz

03 / Sera Gazi Emisyon Yonetimimiz

04 / Sorumlu Satin Alma ve Tedarik

05 / Anahtar Performans Gdstergeleri
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Kurumsal Yonetim Dijital
Anlayisimiz Bankacilik

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Yaklagimimiz

iklim degisikligi, dogal kaynaklarin azalmasi,
biyolojik cesitlilik kayiplari ve artan cevresel
riskler, strddralebilir kalkinma anlayisini kiiresel
Olcekte yeniden sekillendirmektedir. Finans sektori
acisindan degerlendirildiginde ise cevresel etkilerin
etkin sekilde yonetilmesi, yalnizca yasal uyum
kapsaminda degil; ayni zamanda sorumlu bankacilik
anlayisinin ve uzun vadeli deger yaratiminin temel
unsurlari arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
Burgan Bank, faaliyetlerini cevresel sorumluluk
bilinciyle yuratmeyi ve strdirilebilirlik yaklasimini
tdm is slreclerine entegre etmeyi stratejik
oncelikleri arasinda degerlendirmektedir.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakma hedefiyle hareket eden Burgan Bank;
cevresel etkilerini azaltmayi, dogal kaynaklarin
verimli kullanimini desteklemeyi, iklim degisikligiyle
micadeleye katki saglamayi ve gevresel
strdardlebilirlik uygulamalarini kurumsal yénetim
anlayisinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda cevresel risk

ve firsatlar diizenli olarak degerlendirilmekte,
operasyonel siireclerde cevresel etkilerin
azaltilmasina yonelik uygulamalar hayata
gecirilmektedir.

Burgan Bank'in cevresel strdarilebilirlik
calismalari, “Cevre ve Deger Zinciri Calisma Grubu”
koordinasyonunda yuratilmektedir. S6z konusu
calisma grubu; cevresel politika ve hedeflerin
uygulanmasi, cevre yénetim sisteminin etkinliginin
saglanmasi, sera gazi emisyonlarinin ve karbon ayak
izinin izlenmesi, enerji verimliligi uygulamalarinin
gelistirilmesi, atik ydnetimi streclerinin yiratilmesi
ve dogal kaynaklarin korunmasina yénelik
calismalarin koordine edilmesinden sorumludur.
Ayrica gevresel performans gostergeleri diizenli
olarak takip edilmekte ve stirdirilebilirlik

hedefleri dogrultusunda iyilestirme alanlari
degerlendirilmektedir.
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Bununla birlikte calisma grubu, ilgili yasal
dizenlemeler ile ulusal ve uluslararasi
strddralebilirlik standartlari kapsaminda cevresel
uyum slreglerini takip etmekte; yillik degerlendirme
ve denetim planlari dogrultusunda cevre yénetim
sisteminin etkinligini g6zden gecirmektedir.

Elde edilen sonuclar Yonetimin Gézden Gegirme
toplantilari araciligiyla Gst ydnetime diizenli olarak
raporlanmakta, gerekli durumlarda gerceklestirilen
ilave degerlendirme toplantilari ile cevresel riskler,
firsatlar ve gelisim alanlari kapsamli sekilde ele
alinmaktadir.

Burgan Bank; enerji tiketiminin azaltilmasi,

kaynak verimliliginin artirilmasi, dijitallesme
uygulamalarinin yayginlastirilmasi, atik olusumunun
azaltilmasi ve strdirilebilir tedarik anlayisinin
desteklenmesi amaciyla cesitli uygulamalar
yiratmektedir. Bunun yani sira calisanlarda

cevresel farkindaligin artirilmasina yonelik egitim
ve iletisim faaliyetleri gerceklestirilmekte, cevresel
strdardlebilirlik kaltarindn kurum genelinde
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Cevre Yonetim Sistemimiz

Burgan Bank, faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel
etkileri sistematik bir yaklasimla yonetmek,

dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamak

ve cevresel stirdirilebilirlik performansini

srekli iyilestirmek amaciyla TS EN I1SO 14001
Gevre Yonetim Sistemi standardi dogrultusunda
calismalarini yaritmektedir. Bu kapsamda 2024
yilinda hayata gecirilen 1ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi uygulamalari, 28 subeyi kapsayacak sekilde
yapilandirilmis olup, 2025 yilinda da sistemin
strekliligi ve etkinligi korunmustur.

Gevre Yonetim Sistemimiz; cevresel etkilerin kontrol
altina alinmasi, enerji ve dogal kaynak kullaniminin
verimli ydnetilmesi, atik olusumunun azaltilmasi,
geri donGsim uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
cevre kirliliginin 6nlenmesi ve karbon ayak izinin
azaltilmasi ilkeleri Gzerine yapilandirilmistir. Bu
dogrultuda cevresel performans gostergeleri diizenli
olarak izlenmekte ve subelerden veri toplama
surecleri merkezi bir yapi ile yonetilmektedir.

Sistem kapsaminda cevresel risk ve firsatlar
slireg bazli analizlerle degerlendirilmekte;
faaliyetlerimizin cevresel boyutlari, olasi etkileri
ve risk seviyeleri dikkate alinarak gerekli aksiyon
planlari olusturulmaktadir. Cevresel etkilerin
degerlendirilmesinde “L151 Cevre Boyut ve Etki
Degerlendirme Listesi” gibi i¢ degerlendirme
araclarindan faydalanilmakta, ilgili yasal
dizenlemeler ve mevzuat gereklilikleri siireclerin
ayrilmaz bir parcasi olarak ele alinmaktadir.

Burgan Bank’in cevresel stratejisi; kurumsal
vizyonu, operasyonel yapisi, paydas beklentileri ve
kiresel strdurilebilirlik gelismeleri dogrultusunda
sekillendirilmektedir. Cevresel hedefler “L149 Hedef
Amacg Aksiyon Plani” kapsaminda belirlenmekte;
streglerin etkinligi ise “E825 Paydas Analizi

ve Beklentisi Formu” ile “E821 Uygunsuzluk

ve Diizeltici Faaliyet Formu” araciligiyla takip
edilmektedir. Karbon emisyonlarinin azaltilmasi,

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

enerji ve su tiketiminin disdrilmesi, geri donisiim
oranlarinin artirilmasi, sifir atik uygulamalarinin
yayginlastirilmasi ve cevre dostu uygulamalarin
operasyonel siireclere entegre edilmesi temel
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin etkinligi
dizenli ic ve dis denetimlerle desteklenmektedir.

ic denetimler yilda bir kez gerceklestirilirken, dis
denetimler bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
sertifikasyon strecleri kapsaminda yiratilmektedir.
2025 yili icerisinde cevre mevzuati ve
diizenlemelerine aykiriliktan kaynaklanan herhangi
bir idari yaptirim veya ceza ile karsilasilmamistir.

Burgan Bank, gevresel sirdarilebilirlik yaklasimini
kurumsal kaltarinin ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendirmekte; cevresel performansini ulusal ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda gelistirmeye
ve sirekli iyilestirme anlayisiyla yénetmeye devam
etmektedir.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Burgan Bank, gevresel etkilerin azaltilmasi ve

dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi hedefi
dogrultusunda atik ydnetimi siireglerini ulusal
mevzuat ve ilgili dizenlemeler cercevesinde
sistematik bir yaklasimla ylritmektedir. Bu
kapsamda atik olusumunun kaynaginda azaltilmasi,
atiklarin dogru sekilde siniflandirilmasi, izlenmesi
ve geri kazanim sireclerine dahil edilmesi temel
oncelikler arasinda yer almaktadir.

2025 yili itibariyla Genel Middrlik binasi ve 28
subemizde Merkezi Atik Takip Sistemi (MoTAT)
kurulmustur. Bu sistem araciligiyla atik ydnetimi
strecleri dijital ortamda izlenmekte, subelerden
duzenli veri akigi saglanmakta ve atiklarin tard,
miktari ile bertaraf ve geri kazanim sirecleri
merkezi olarak takip edilmektedir. MoTAT sistemi,
atik ydnetiminde seffafligin artirilmasina, veriye
dayali yonetim yaklasiminin giiclendirilmesine ve
raporlama sireclerinin standart hale getirilmesine
katki saglamaktadir.

Atik yonetimi uygulamalarimiz, T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yayimlanan Sifir Atik Yonetmeligi ve ilgili mevzuat
hikimleri dogrultusunda yaratilmektedir. Bu
kapsamda subelerimizden ve Genel Madirlik
binamizdan kaynaklanan atiklar, kaynaginda
ayristirilmakta, yetkili belediyeler ve lisansli geri
déndstm tesisleri araciligiyla cevreye uygun
sekilde bertaraf edilmekte veya geri kazanim
stireclerine yonlendirilmektedir. Ayrica, ilgili
mevzuat kapsaminda 2025 yilina iliskin yillik atik
beyanlarimiz eksiksiz sekilde gerceklestirilmis olup
strecler diizenli olarak raporlanmakta ve kayit
altina alinmaktadir.

2024 yilinda Genel Mudurlik binamiz, 2025 yilinda
ise tim subelerimiz yapilan denetimlerden basariyla
gecerek Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmistir.

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Kurumsal Yonetim Dijital
Anlayisimiz Bankacilik

Bu gelisme, Bankamizin atik yonetimi alanindaki
kurumsal olgunlugunu ve cevresel stirdiirilebilirlik
yaklasimini giiglendiren énemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir.

Sifir Atik Yonetim Sistemi kapsaminda; atik
olusumunun azaltilmasi, yeniden kullanim ve
geri donlsim oranlarinin artirilmasi, kaynak
verimliliginin saglanmasi ve cevresel etkilerin
minimize edilmesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda calisan farkindaligini artirmaya
yonelik bilgilendirme calismalari yaratilmekte
ve surdaralebilir atik yonetimi kaltranan kurum
genelinde yayginlastirilmasi desteklenmektedir.

Burgan Bank, atik ydnetimi stireglerini dijital altyapi
ve mevzuata uyum cercevesinde sirekli iyilestirme
yaklasimiyla gelistirmeye devam etmektedir.
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Burgan Bank, operasyonel faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel etkilerin azaltilmasi ve
kaynak verimliliginin artirilmasi amaciyla enerji

ve su yonetimini veri temelli bir yaklasimla ele
almaktadir. Bu kapsamda 2024 yilinda eneriji ve su
tiketim verilerinin merkezi olarak toplanmasini,
izlenmesini ve raporlanmasini saglayan dijital veri
altyapi sistemi kurulmustur. 2025 yilinda ise s6z
konusu sistemin strekliligi saglanmis, veri kalitesinin
artirilmasina ve stireclerin daha etkin yénetilmesine

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

yonelik iyilestirme calismalari gerceklestirilmistir.

Olusturulan veri altyapisi sayesinde sube ve

Genel Muduarluk bazinda enerji ve su tiketim
verileri diizenli, dogrulanabilir ve karsilastirilabilir
bir yapida takip edilmekte; strdirdlebilirlik
performansinin élciilmesi ve yonetilmesi
glclendirilmektedir. Ayni zamanda Kapsam 1 ve
Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasina
yonelik veri setleri standardize edilerek emisyon
hesaplama siiregleri uluslararasi raporlama
cerceveleriyle uyumlu hale getirilmistir. Bu

yapl, karbon yénetimi stratejilerinin veri odakli
sekilde gelistirilmesine ve emisyon azaltim
hedeflerinin daha etkin sekilde izlenmesine imkan
saglamaktadir.

Enerji ydnetimi kapsaminda enerji verimliliginin
artirilmasi ve dislk karbonlu operasyonlara gegis
hedefi dogrultusunda cesitli iyilestirme ¢alismalari
yuratilmustar. Genel Mudarlik binasi ve subelerde
LED aydinlatma dénlstiimd tamamlanmis olup, bu
uygulama ile enerji verimliliginin artirilmasi ve
aydinlatma kaynakli tiilketimin optimize edilmesi
saglanmistir. Ayrica Kapsam 2 emisyonlarinin
azaltilmasina katki saglamak amaciyla I-REC
(International Renewable Energy Certificate)
sertifikasi temin edilerek yenilenebilir enerji
kullanimina gecis desteklenmistir.

Sube bazinda gerceklestirilen enerji verimliligi
uygulamalari kapsaminda LED déniisiim
calismalari ve yenilenebilir enerji yatirimlari

onemli sonuglar Gretmistir. Adana Subesi'nde

LED donistm calismalari Aralik 2024 tarihinde
tamamlanarak enerji verimli aydinlatma altyapisina
gecis saglanmistir. Antalya Subesi'nde ise Giines
Enerjisi Sistemi (GES) Nisan 2025 tarihinde devreye
alinmistir. GES uygulamasi sonrasinda subenin
elektrik tiketiminde 2024 yilina kiyasla 2025 yilinda
9%13,31 oraninda azalis saglanarak yenilenebilir
enerji kullaniminin etkisi somut olarak ortaya
konmustur.

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

Su yonetimi alaninda ise titketimin azaltilmasi ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi amaciyla
sensorll musluk sistemleri devreye alinmistir. Bu
uygulama ile su kullaniminin kontrol altina alinmasi
saglanmis, israfin 6nlenmesine ve operasyonel
streclerde cevresel etkinin azaltilmasina katkida
bulunulmustur.

Burgan Bank, enerji ve su yonetimi streglerini

veri temelli, izlenebilir ve sirekli iyilestirme
yaklasimiyla ydnetmeye devam etmekte; cevresel
performansini ulusal ve uluslararasi strdaralebilirlik
standartlariyla uyumlu sekilde gelistirmeyi
hedeflemektedir.
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Operasyonel
Surdardlebilirlik Yaklagimi

§ijrdijr|'jlebilir Is Birlikleri ve SKD Tiirkiye
Uyeligimiz

Burgan Bank, strdurilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda ulusal ve uluslararasi platformlarla
is birligi yaparak cevresel, sosyal ve ydnetisim

(ESG) alanindaki yetkinliklerini gliclendirmeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda, strdiralebilirlik
alaninda is diinyasinin ortak akil gelistirmesine katki
saglayan énemli platformlardan biri olan is Diinyasi
ve Surdaralebilir Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye) ile
is birligi gerceklestirilmistir.

2004 yilinda kurulan SKD Turkiye, strdarilebilir
kalkinma ilkelerinin is diinyasinda daha

etkin sekilde benimsenmesi, uygulanmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla faaliyet gésteren
énemli bir is diinyasi platformudur. Dernek,
Gyeleri araciligiyla sardaralebilirlik dondsimind
desteklemekte ve 6zel sektérin bu alandaki
kapasitesinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Burgan Bank, 2025 yili itibariyla SKD Tirkiye'ye
Uye olarak surdarilebilirlik alanindaki kurumsal

taahhidini giclendirmistir. Bu Gyelik ile birlikte
Banka, stirdirilebilir kalkinma yaklasimini daha
genis bir paydas agi ile gelistirmeyi, iyi uygulamalari
takip etmeyi ve sektorler arasi bilgi paylasimina
katki sunmayi hedeflemektedir.

SKD Turkiye tyeligi, Burgan Bank'in gcevresel

ve sosyal etkilerini ydnetme, diisiik karbon
ekonomisine gecisi destekleme ve strdarilebilir
finans uygulamalarini gelistirme ydnindeki
stratejik yaklasimini destekleyen énemli bir adim
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica 2026 yili
itibariyla SKD Turkiye e-biltenlerinde Bankamizin
strdaralebilirlik alanindaki calismalarimizla yer
almasi hedeflenmektedir.

& skdTlrkiye

7_8 2025 ?{[;l;jélrruulebilirlik

Cevresel Farkindalik ve Egitim Faaliyetleri

Burgan Bank, cevresel strdirdlebilirligin kurumsal
kaltaran ayrilmaz bir parcasi olduguna inanmakta;
calisanlarin cevre bilincinin artirilmasini dncelikli
alanlardan biri olarak degerlendirmektedir. Bu
kapsamda cevre yonetimi, sifir atik uygulamalari,
enerji verimliligi ve stirdirilebilirlik konularinda
calisanlara yonelik dizenli egitim ve farkindalik
programlari yaratalmektedir.

2025 yili igerisinde 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve strdaralebilirlik kapsaminda zorunlu egitimler,
banka genelinde tim calisanlarin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Bu egitimler ile cevresel ydnetim
sistemine uyumun glg¢lendirilmesi, strdardlebilirlik
farkindaliginin artirilmasi ve cevresel sorumluluk
bilincinin kurum genelinde yayginlastirilmasi
saglanmistir.

Ayrica 2025 yilinda toplumsal farkindaligin
artirilmasina yénelik gesitli toplumsal etki odakli

faaliyetler hayata gecirilmistir. 20 Eylil Diinya
Temizlik Ginl kapsaminda atik toplama etkinligi
dizenlenmis, calisanlarin gondlla katilimiyla
cevresel temizlige katki saglanmistir. Bunun

yani sira lise 6grencilerine yonelik atik yonetimi
ve strdaralebilirlik egitimleri gerceklestirilerek
geng nesillerde gevre bilincinin giglendirilmesi
hedeflenmistir.

Burgan Bank, gevresel sirdarilebilirlik alanindaki
egitim ve farkindalik faaliyetlerini yalnizca

kurum ici degil, ayni zamanda toplumsal etki
olusturacak sekilde gelistirmeye devam etmekte; bu
kapsamda yuritilen calismalarin daha sistematik
hale getirilmesi amaciyla 2026 yilinda Cevre

Kultibl kurulmasi hedeflenmektedir. Bu yapi ile
strddrilebilirlik ve cevre odakli etkinliklerin daha
genis katilimla ve sireklilik esasina dayali olarak
yuritilmesi amaglanmaktadir.
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2025 yilinda Burgan Bank tarafindan cevresel
strddralebilirlik calismalarina yonelik toplam 1,5
milyon TL yatirim gerceklestirilmistir. Bu yatirimlar;
cevresel yonetim altyapisinin giiclendirilmesi,
enerji ve su verimliliginin artirilmasi, atik yénetimi
stireglerinin iyilestirilmesi ve stirdiirilebilirlik
performansinin kurumsal diizeyde daha etkin
izlenmesi amaciyla hayata gecirilmistir.

Sarddralebilirlik kapsaminda ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi uygulamalari kurulmus, I-REC
sertifikasyon slrecleri yaritilerek yenilenebilir
enerji kullanimina katki saglanmistir. SKD

Turkiye tyeligi ile surdarilebilirlik alanindaki
kurumsal yaklasim giclendirilmis, sifir atik ve geri
doénisiim uygulamalari ile atik yénetimi altyapisi
gelistirilmistir. Ayrica enerji verimliligi kapsaminda
LED aydinlatma dénlisiimd tamamlanmis, su
tasarrufuna yonelik sensorli sistemler devreye
alinarak cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik
onemli iyilestirmeler gergeklestirilmistir.

Bununla birlikte, sube operasyonlarinda cevresel
etkinin daha da azaltilmasi ve sirdirilebilir bina
standartlarinin yayginlastirilmasi amaciyla LEED
sertifikali sube konsepti ile yenilenebilir eneriji
kullanan “Yesil Enerjili Sube” uygulamalarinin
hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Bu yaklasim,
dasik karbonlu operasyonlara gegis stratejisinin
o6nemli bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.

Burgan Bank, cevresel siirdrilebilirlik yaklasimini
uzun vadeli deger yaratma odagiyla ele almakta;
iklim degisikligiyle micadele, dogal kaynaklarin
korunmasi ve siirdarilebilir kalkinmanin
desteklenmesi amaciyla tim paydaslariyla birlikte
calismalarini kararlilikla stirdiirmektedir. Stirekli
iyilestirme yaklasimi dogrultusunda gevresel
performansin gelistirilmesi ve surdurilebilir gelecek
hedeflerine katki saglanmasi éncelikli odak alani
olmaya devam etmektedir.
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Sera Gazi Emisyon
Yonetimimiz

Finans sektor(, dogrudan Gretim faaliyetinde
bulunmamakla birlikte operasyonel siireclerinden
kaynaklanan enerji tiketimi ve sera gazi
emisyonlarinin yani sira finanse ettigi projeler
araciligiyla dolayli cevresel etkiler yaratmaktadir.
Bu nedenle enerji verimliligi ve emisyonlarin
azaltilmasl, bankacilik sektériinde hem cevresel
strdiralebilirlik hem de mevzuata uyum ve
kurumsal sorumluluk acisindan kritik 6nem
tasimaktadir.

Burgan Bank olarak strdirilebilirlik stratejimiz
dogrultusunda sera gazi emisyonlarinin yénetimini
ilgili ulusal mevzuat hikiamleri, T.C. Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanligi diizenlemeleri, TSRS
(Turkiye Surduralebilirlik Raporlama Standartlari) ve
GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard ile uyumlu sekilde yuritmekteyiz. Ayrica
cevresel performans yonetimimiz ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi cercevesinde yapilandirilmis

olup streclerimiz diizenli olarak izlenmekte,
dogrulanmakta ve raporlanmaktadir.

Sera gazi yonetimi yaklasimimiz; emisyonlarin
6lgulmesi, izlenmesi, hesaplanmasi ve azaltilmasi
olmak Gzere dért temel asama Gzerine kuruludur. Bu
kapsamda sera gazi emisyon verileri hesaplanmakta,
Excel tabanli veri setleri araciligiyla konsolide
edilmekte ve surdarilebilirlik raporlamasina

uygun sekilde analiz edilmektedir. Bu kapsamda
operasyonel slireclerde enerji verimliliginin
artirilmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi ve

iklim degisikligiyle mucadeleye katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

2025 yili itibariyla gerceklestirilen karbon ayak izi
hesaplamalari kapsaminda Kapsam 1 ve Kapsam

2 emisyonlarimiz sistematik olarak analiz edilmis,
operasyonlarimizin gevresel etkileri batincuil

bir yaklasimla degerlendirilmistir. Bu analizler
sonucunda emisyon azaltimina yodnelik 6ncelikli
alanlar belirlenmis ve stirdrtlebilirlik stratejimiz
dogrultusunda iyilestirme aksiyonlari gelistirilmistir.

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Sera gazi emisyon hesaplamalarimiz, genel
mudarlik binamiz, subelerimiz ve ilgili
istiraklerimizi kapsayacak sekilde konsolide
edilmistir. Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S. ve
Burgan Finansal Kiralama A.S. tam konsolidasyon
yaklasimi ile envantere dahil edilmistir.

Hesaplamalarda IPCC (2006) Kilavuzlari kapsaminda
yer alan emisyon faktorleri ile IPCC AR6 Kiresel
Isinma Potansiyeli (GWP) degerleri esas alinmis, sera
gazi emisyonlari 100 yillik zaman ufku Gizerinden
CO: esdegeri (COze) olarak degerlendirilmistir. Veri
kaynaklari arasinda IPCC (2006) metodolojisi, IPCC
ARG, Tiirkiye Ulusal Sera Gazi Envanteri, TEIAS (2023)
emisyon faktorleri, DEFRA ve tedarikgi verileri yer
almaktadir.

29 Aralik 2023 tarih ve 32414 (1. Mikerrer) sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu Goézetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
Kurul Karari'nin Gegis Hikimleri Gegici Madde 3
uyarinca, isletmelerin TSRS'yi ilk kez uyguladiklar
ilk iki yillik raporlama déneminde Kapsam 3 sera
gazi emisyonlarini agiklamalari zorunlu degildir.
Bu kapsamda Burgan Bank, 31.12.2025 tarihinde
sona eren hesap dénemine iliskin TSRS Uyumlu
Strdiralebilirlik Raporu'nda Kapsam 3 sera

gazi emisyonlarini agiklamamis ve ilgili gegis
muafiyetinden bir yil daha yararlanmistir.

Sera gazi emisyon hesaplamalarinda kullanilan
tim enerji, dogal kaynak ve operasyonel
veriler, subeler tarafindan aylik olarak Excel
formatinda hazirlanmakta ve idari isler birimi

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

koordinasyonunda toplanmaktadir. Bu kapsamda
elektrik, su, dogal gaz ve yakit tiketimleri ile

atik verileri sube ve genel mudarlik bazinda
standartlastirilmis formatta derlenerek
Strddralebilirlik Birimine iletilmektedir.

Toplanan veriler Strdirdlebilirlik Birimi tarafindan
konsolide edilerek ortak veri alaninda kayit

altina alinmakta ve emisyon hesaplamalari ile
strddrdlebilirlik analizlerinde kullanilmaktadir.

Bu veri yonetim yaklasimi, veri btinlGga,
izlenebilirlik ve karsilastirilabilirlik agisindan
yapilandirilmis bir stiirec sunmakta olup TSRS
uyumlu siirddirilebilirlik raporlamasinin temelini
olusturmaktadir. Ayni zamanda eneriji, su ve

atik verilerinin diizenli takibini, performans
analizini ve donemsel karsilastirmalarini mdmkan
kilarak kaynak verimliligi ve surekli iyilestirme
calismalarina katki saglamaktadir.

Elektrik, su, dogal gaz ve yakit tiketimlerine

iliskin veriler ile atik olusumuna dair bilgiler
kurum ici raporlama sirecleri araciligiyla elde
edilmekte olup tim veriler konsolidasyon slrecine
dahil edilmektedir. Bu kapsamda dogal kaynak
kullanimina iliskin veriler bitincil bir yaklasimla
ele alinarak strdurilebilirlik performansinin
6lgilmesinde kullanilmaktadir.

Tam slreglerde veri kalitesi, tutarlilik, seffaflik

ve karsilastirilabilirlik ilkeleri gbzetilmekte; elde
edilen veriler sera gazi emisyon hesaplamalari ve
strdaralebilirlik performans degerlendirmelerine
temel olusturmaktadir.
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Anlayisimiz

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik

Sardaralebilirlik ilkelerini tedarik zincirimizin
her asamasina entegre ederek cevresel ve sosyal
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi hedefliyoruz.

Satin Alma Birimimiz, gider bitgesinin etkin
yonetimi, operasyonel risklerin azaltilmasi, is
ihtiyaclarinin en hizli ve verimli sekilde yanitlanmasi
gibi kriterlere gore satin alma streclerimizi
gerceklestiriyor. Bununla birlikte, satin alma
sureglerimizi gelistirmek icin ilgili ydnetmelikleri,
piyasadaki en iyi uygulamalari, i¢ ve dis denetimler
kapsaminda siireglerimizi gézden gecirerek
giincellemeye devam ediyoruz.

Bu kapsamda tedarikgilerimizin gevresel
performanslarini degerlendirmek amaciyla
surdarilebilirlik odakli bilgi ve belge talepleri
olusturulmakta, 6zellikle cevre yonetim sistemi
uygulamalari ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasina sahip olmalari siireclerimizde dikkate
alinmaktadir. Ayrica tedarikgilerimize yonelik
cevresel surdarilebilirlik anketleri uygulanarak
cevre politikalari, kaynak kullanimi ve atik yonetimi

gibi alanlardaki uygulamalari hakkinda bilgi
edinilmektedir.

iklim degisikliginin etkilerini en aza indirmek ve
disik karbon ekonomisine gegisi desteklemek
amaciyla, tedarikgilerimizle birlikte calisarak

cevre dostu uygulamalari tesvik ediyoruz. Bu
kapsamda, enerji verimliligini artiran ve karbon ayak
izini azaltan projelere dncelik veriyoruz. Ayrica,
tedarikgilerimizin strdarilebilirlik standartlarini
ylkseltmelerine destek sagliyor ve onlarla uzun
vadeli is birligi stratejileri gelistiriyoruz. Bu sayede,
deger zincirimizdeki tim paydaslarin memnuniyetini
stirekli kilmayi amacliyoruz.

Sardaralebilir tedarik zinciri yonetimi, sadece
cevresel etkileri azaltmanin yani sira operasyonel
verimliligi artirarak maliyet tasarrufu saglar. Bu
bilingle tedarik stireclerimizi stirekli olarak gézden
geciriyor ve iyilestiriyoruz. Tedarik zincirimizde
strdardlebilirlik uygulamalarini gelistirerek hem is
ortaklarimiz hem de toplum igin uzun vadeli deger
yaratmayi strdiirecegiz.

Anahtar Performans Gostergeleri

Kurumsal Yonetim Dijital
Bankacilik

Eneriji Tiiketimi 2024 2025
Toplam Enerji Tuketimi (GJ) 45367,42 47.906,43
Toplam Elektrik Tiketimi (kWh) 3.049.763,00 3.089.032,70
Toplam Dogalgaz Tiketimi (sm3) 790.215,23 794.289,89
Arac Yakit Tiiketimleri (lt) 2024 2025
Sirket Araglari Yakit Tuketimi (Motorin) 31.337,39 36.699,73
Sirket Araglari Yakit Tuketimi (Benzin) 195.387,40 257.058,80
Personel Servisleri ile Tuketilen Yakit (Motorin) 34.593 36.920
Kagit Tiiketimi (ton) 2024 2025
‘ Toplam Atik Miktarlari (ton) ‘ 5,29 ‘ 10,34 ‘

Q 2025 SR[;rF;icngruULebilirlik

Sardaralebilirlik Yaklagimi
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Operasyonel Bolim 2 - TSRS Uyumlu

Sarduralebilirlik Raporu

Miktar Sera Enerji Kurtarilan Dexolama % Enerji

Agac Kalza:xg Tasarrutu

1034 183018 42394 17578 26 40

Kagit Tiiketimi (ton) (Ton) Gaz(kg) Kakzvenu

‘ Cevresel Etki

Tehlikesiz Atik Miktarlari (ton) 2024 2025
'Ir;c]:»iﬂzmaie(rtloit))nugurulen tehlikesiz atik 1183 9,53
Plastik 056 2,51
Metal - 0,49
Cam 0,17 210
Elektronik 0,28 014
Karisik Ambalaj 10,82 4,29

% Enerji
Tasarrufu

Eneriji DeRolama

Plastik Tiiketimi (ton) Miktar (Ton) G ::.Eﬁg) Kazanci lani

kwh Kazang
251 10291 1449274 577 80 |

‘ Cevresel Etki

Tehlikesiz Atik Miktarlari (ton)

Toplam tehlikeli atik miktarlari (ton) 0,152 3,362
Floresan lamba - 0,015
Tibbi Atik 0,002 0,007
Elektronik Atik - 3,22
Bitkisel Atik Yag 0,15 012

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik

Tedarikci Yonetimi 2022 2023 2024 2025
Toplam tedarikgi sayisi 258 256 334 317
Yerel (ke ici) tedarikgi sayisi 247 245 315 303
Toplam tedarikgi hacmi (milyon TL) 306 738 1.482 1.454
Yerel (tlke ici) tedarikci hacmi (milyon TL) 270 646 1313 1325
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikgi

Calisan Deneyimi Yonetimimiz

Burgan Bank’ta insan kaynagi, strdirilebilir

deger yaratimi ve kurumsal performansin temel
unsurlarindan biri olarak ele alinmaktadir. insan
kaynaklari yénetimi “6nce insan” yaklasimi
cercevesinde yapilandirilmakta olup, ¢calisan
deneyimi uygulamalari ESG kapsamindaki Sosyal (S)
boyut ile uyumlu sekilde yaratilmektedir.

insan kaynagi planlamasi; kisa, orta ve uzun
vadeli stratejik hedeflerle entegre edilmekte,

is glict planlama ve yetenek yénetimi stirecleri
strddralebilirlik ilkeleri dogrultusunda
tasarlanmaktadir. ise alim, gelisim, baglilik ve
calisan deneyimi strecleri kurumsal streklilik ve
organizasyonel dayanikliligi destekleyecek sekilde
yonetilmektedir.

Calisan Deneyimi Grubu’nun temel sorumluluklari
asagida yer almaktadir:

® Kurumsal strateji ile uyumlu calisan deneyimi
politika ve programlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi

® Yetkinlik bazli ise alim yaklasimi ile nitelikli
insan kaynaginin organizasyona kazandirilmasi;
seffaf, adil ve izlenebilir istihdam stireclerinin
ylratilmesi

® Rekabetci ve ic dengeyi gbzeten licretlendirme
yapisinin olusturulmasi; performansa dayali
odullendirme mekanizmalarinin isletilmesi

® Kariyer gelisim planlari ve i¢c yetenek havuzu
uygulamalari ile kritik roller igin strdurilebilir
yetenek sirekliliginin saglanmasi

® Calisan bagliligi, deneyimi ve i iletisim
sireclerinin etkin yénetimi ile organizasyonel
verimlilik ve motivasyonun artirilmasi

% 2025 ;ﬁ;r;:lé]rru[]lebitirlik

ise alim sureclerinde adaylarin teknik ve davranissal
yetkinlikleri, pozisyon gereklilikleri ile birlikte
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda uzun vadeli
uyum, gelisim potansiyeli ve organizasyona

katki kapasitesi esas alinmaktadir. insan kaynagi
planlamasi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
bitce cercevesinde ylratilmekte ve finansal
strdardlebilirlik ilkeleri gdzetilmektedir.

Galisanlarin yetkinlik gelisimi, yapilandirilmig
egitim ve gelisim programlari araciligiyla
desteklenmektedir. Bu programlar, bireysel
gelisim ihtiyaclari ve kurumsal stratejik dncelikler
dogrultusunda tasarlanmakta; stirekli 6grenme
kaltardnd destekleyerek organizasyonun uzun
vadeli gelisimine katki saglamaktadir.

Performans yonetim sistemi, hedef ve yetkinlik

bazli bir yapi (izerine kurulmus olup diizenli
Olcimleme ve degerlendirme mekanizmalari
icermektedir. Yiksek performansin objektif
kriterlerle tanimlanmasi ve 6dillendirilmesi yoluyla
performans kaltardnin sarekliligi saglanmaktadir.

Kariyer ve yetenek yénetimi stirecleri kapsaminda,
kurum kaltard iginde gelisen calisanlar yonetsel
pozisyonlara hazirlanmaktadir. Bu yaklasim, ic terfi
mekanizmalarini gliclendirerek organizasyon icinde
strdardlebilir yetenek strekliligini desteklemektedir.

Galisan bagliigi ve kurum kaltard, sosyal, kaltarel ve
sportif etkinlikler araciligiyla glclendirilmektedir. Bu
uygulamalar, calisan deneyiminin iyilestirilmesine,

i¢ iletisimin artirllmasina ve organizasyonel uyumun
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu yaklasim,
ESG Sosyal (S) boyutu kapsaminda strdurilebilir
insan kaynaklari yonetimini desteklemektedir.
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Calisanlarimizin Refah ve Memnuniyeti

Calisanlarimizin haklarina verdigimiz 6nem,
strdardlebilirlik stratejimizin temel unsurlarindan
biri olup, insan kaynaklari politikalarimiz calisan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi Gizerine
kurgulanmaktadir.

Bankamizda olusan acik pozisyonlar 6ncelikli
olarak mevcut calisanlarimiz arasindan
degerlendirilmektedir. Yonetici pozisyonlarinin
iceriden yetistirme yaklasimi ile doldurulmasi
stratejik bir hedef olarak benimsenmistir. Bu
kapsamda kurum ici kariyer firsatlari diizenli olarak
calisanlarimizla paylasilmakta, calisanlarimizin
kariyer planlari dogrultusunda basvuru yapmalari
tesvik edilmektedir. Uygun niteliklere sahip
calisanlar degerlendirme sireclerine dahil
edilmekte ve pozisyon gerekliliklerini karsilamalari
halinde atama slrecleri gerceklestirilmektedir.

Calisan memnuniyeti ve is-yasam dengesi
Bankamizin 6ncelikli odak alanlari arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda esnek calisma modelleri,
uzaktan calisma imkanlari, ilkokul caginda cocugu
bulunan calisanlara yénelik olarak okulun ilk
glni ve karne glinlerinde idari izin uygulamalari
ile sosyal ve kiltarel etkinlikler hayata gecirilerek
calisanlarin motivasyonu desteklenmektedir.
Ayrica calisan geri bildirimleri diizenli olarak
degerlendirilmekte ve ¢alisma kosullarinin siirekli
iyilestirilmesi saglanmaktadir.

insan odakli kurum kaltirinan giclendirilmesi

ve ¢calisan memnuniyetinin artirilmasi amaciyla
calisan bagliligi skorunun %70’in (izerinde tutulmasi
hedeflenmektedir.

Bankamiz, tim calisanlara esit firsatlar sunmayi
ve ayrimciligin her tirine karsi sifir tolerans
yaklasimini benimsemektedir. Farkliliklarin
kurumsal bir deger oldugu kabul edilerek
kapsayici bir calisma ortaminin gelistirilmesine
yonelik politika ve uygulamalar sirekli olarak
iyilestirilmektedir.
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Banka’nin Ucretlendirme Politikasi, nitelikli insan
kaynagini Banka'ya kazandirmayi, calisanlarin
uzun vadeli olarak tutulmasini saglamayi ve yiksek
performansi destekleyen adil bir 6dillendirme
yapisini siirdirmeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda,
Gcret ve yan hak uygulamalarimiz; piyasa
kosullariyla uyumlu, kurum ici dengeleri gézeten,
seffaf ve tutarli bir cercevede yonetilmektedir.

Politika, Banka’'nin giicli kurumsal yénetisim
anlayisini ve hissedarlar icin strdarilebilir
deger yaratma hedefini yansitmaktadir.
Ucretlendirme yaklasimimiz, Banka’nin risk
yonetimi uygulamalariyla uyum icerisinde olup,
saglikli ve etkin bir risk kaltiranin devamuUligini
desteklemektedir.

Bu dogrultuda Banka, tim dcret ve yan hak
uygulamalarinda asagidaki ilkeleri esas almaktadir;

® Adil ve rekabetci Gicretlendirme,

® Seffaf ve dlcllebilir performans kriterlerine
dayali édillendirme,

® Kurum ici esitlik ve denge,
® Sirdurdlebilir performans odagi,
® Uzun vadeli deger yaratma hedefiyle uyum.

Ucretlendirme Politikasi, calisan bagliligini
artirmayi, performansi tesvik etmeyi ve calisan
deneyimi ydnetiminde Banka'nin stratejik
hedefleriyle uyumlu bir yapi olusturmayi amacglayan
batdnsel bir sistem olarak uygulanmaktadir.

Ucret ydnetimimiz ve édillendirme
uygulamalarimizin belirlenen politikalarla
uyumlulugunu her yil bagimsiz danismanlik
sirketleriyle degerlendiriyoruz. 2025 yili analizleri
dogrultusunda, licret politikamizin bankacilik
sektoriyle uyumlu oldugu ve i¢ denge analizimize

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

gore calisanlarimizin %84’Gn(n belirlenen Gcret
politikasi cercevesinde %80-%120 bandinda
konumlandigini tespit ettik.

Galisanlarimizin motivasyon ve bagliligini artirarak,
strdaralebilir blyimemize katki saglamaya devam
ediyoruz.

Ust diizey yéneticilerimizin Gcretleri ve tim
calisanlarimizin yan haklari dahil olmak tzere
lcret politikamizi, Yonetim Kurulu Atama ve
Ucretlendirme Komitesi (YKAUK) araciligiyla
belirlemekteyiz. YKAUK, icraci olmayan ve en az bir
tanesi bagimsiz olan G¢ Yénetim Kurulu (yesinden
olusmakta olup Komite Baskanligl bagimsiz bir Gye
tarafindan yaratalayor.

Banka'da yillik Gicretli izin uygulamasinda, 4857
Sayili is Kanunu hitkiimler i uygulanmaktadir. Buna
gore;

1Yildan 5 Yila Kadar 17 Gln
5Yildan 15 Yila Kadar 20 Gln
15 Yildan Sonrasi 26 Gln

yillik izin hakki kazanilmaktadir.

Asagidaki kriterlere uyan pozisyonlar kritik
pozisyon olarak degerlendirilmis olup, s6z konusu
gorevlerde bulunan calisanlarin iki hafta kesintisiz
izin kullanmasi zorunlu tutulmustur. Béylece
operasyonel risklerin azaltilmasi, gérevler ayriligi
prensibinin desteklenmesi ve siireglerin bagimsiz
kontroliiniin saglanmasi hedeflenmektedir.

® Musteriile dogrudan ve birebir iletisimde
bulunmak,

® Nakit islemlerle dogrudan iliskili olmak veya
mal ve hizmet alim siireclerinde gorev almak,

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

® Mdsteri bilgileri ve hesaplarina iliskin islem
yapilmasi veya degisiklik gerceklestirilmesi
streglerinde yer almak,

® Banka finansallarina dogrudan etki edecek
islemleri gerceklestirmek ve/veya karar alma
sureclerinde bulunmak,

® Bilgi Sistemleri, uygulamalar, veri tabanlari veya
Gretim ortaminda midahale ve degisiklik yapma
yetkisine sahip olmak,

® Bilgi glvenligi ile fraud (sahtecilik) izleme ve
onleme faaliyetlerini ylriatmek,

® Kullanici yetkilendirmeleri ile sistem loglarina
erisim veya degisiklik yapma yetkisine sahip olmak.

Akraba istihdam Yaklagimimiz insan kaynaklari
streglerimizi adil ve seffaf bir sekilde yonetmek
adina, akrabalarin ise alinmasi ve mevcut
calisanlarin terfi veya nakil streclerine iliskin
ybénetim kararlarini, olasi menfaat catismalarini
onleyecek sekilde sekillendiriyoruz.

® Kasim 2025 itibariyla uygulamaya alinan

bflex Esnek Yan Haklar Programi ile calisanlara,
mevcut yan haklarini ihtiyag ve dnceliklerine gére
dizenleyebilecekleri kisisellestirilmis bir yan hak
yapisi sunulmaktadir. Calisanlar dijital platform
Gzerinden market, giyim, akaryakit, seyahat, kaltur-
sanat, eglence, kisisel bakim ve saglik paketleri ile
Pati Sigortasi gibi bircok farkli secenek arasindan
secim yapabilmektedir.

® Calisanlarin ve aile bireylerinin (es ve cocuklar)
saglik giderleri, her yil yeniden dlizenlenen grup
saglik sigortasi kapsaminda karsilanmaktadir. bflex
Esnek Yan Haklar Programi ile birlikte calisanlar,
ihtiyaclarina gore Standart, Hibrit ve Yiksek plan
olmak tzere ¢ farkli teminat yapisi arasindan se¢im
yapabilmektedir.
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® Calisanlara hayat, ferdi kaza ve kritik hastalik
teminati iceren hayat sigortasi yapilmaktadir.

® Calisanlara gonillik esasina gore, kideme

bagli olarak aylik brit Gicretlerinin %2 ile %5
oraninda kurum katkili bireysel emeklilik s6zlesmesi
yapilmaktadir.

® Banka tarafindan telefon ve hat destegi olmayan
tim calisanlara iletisim destegi 6denmektedir.

® Orta ve Ust Kademe Yoneticilerimize arac ve
benzin hakki saglanmaktadir.

® Sube calisanlarimiza ulasim destegi,
Genel Mudirlik calisanlarimiza servis imkani
sunulmaktadir.

Galisma modellerimizdeki esneklik, Burgan

Bank’in calisan deneyimi yaklasiminin temel
unsurlarindan biri olmayi sirdariiyor. Genel
Muadarlak calisanlarimiz icin uyguladigimiz %50
uzaktan ¢alisma imkani sunan hibrit model, esneklik
odakli calisma kaltirimiza giglendiriyor. Bunun
yani sira, tim Genel Mudirlik ¢alisanlarinin cuma
ginleri uzaktan calisabildigi uygulamamiz, yaz
aylarinda pazartesi glinin(i de kapsayacak sekilde
genisleyerek is-yasam dengesini destekleyen
6nemli bir avantaj sagliyor. Genel Mudurlik
ofisinde calisilan giinler icin Esnek calisma saati
uygulamamiz ise calisanlarimiza islerini kendi
ritimlerine gore planlama 6zgirlga sunuyor. Ayrica
calisanlarimiz subelerimizin bulundugu illerde
yerlesik olarak uzaktan calisabilmektedir.

Bolgesel bir felaket durumunda kritik hizmetlerin
sirekliligini giivence altina almak amaciyla,
Cografi Yedeklilik Planimiz kapsaminda Ankara’'da
“BackupHub” kurulmustur.

Bu yapi, bankamizin kesintisiz hizmet sunabilmesi
icin belirlenen kritik operasyonlarin alternatif bir

lokasyonda calistirilmasini saglayacak sekilde
tasarlanmistir.

BackupHub operasyonlarinin etkin sekilde
yuratilebilmesi icin, gonallilik esasina dayall
olarak calisanlarimiz Ankara ve cevre illerde ikamet
ederek gorev alabilmektedir. Béylece kritik sliregler,
olasi bir afet veya erisim kesintisi aninda dabhi
glvenle strdarilebilir hale getirilmektedir.

Calisanlarimiza esnek ve verimli bir calisma ortami
sunmak amaciyla, Genel Mudurluk galisanlarimiz
icin hibrit calisma modeli uygulanmaktadir. Bu
model kapsaminda, uzaktan ¢alisma uygulamalari
cercevesinde calisanlarimizin, yoneticilerinin onayi
dogrultusunda sehir disindan calisabilmelerine de
imkan taninmaktadir.

Ayni birimde goérev yapan calisanlar igin, es zamanli
olarak sehir disindan calisan personel orani en fazla
%25 ile sinirlandirilmaktadir.

Bunun yani sira, Genel Mudirlik calisanlarina
her hafta Cuma glini uzaktan calisma imkani
saglanmakta olup, yalnizca isin niteligi geregi
ofisten ydratilmesi zorunlu olan goérevler bu
uygulamanin disinda degerlendirilmektedir.

Burgan Bank, strdurulebilirlik yaklasiminin temelini
olusturan kapsayici kurum kalttr ve calisan odakli
stratejileriyle, Great Place to Work Trust Index™
anketinde (st Uste iki yil boyunca hem Tirkiye'de
hem de globalde “Harika isyeri” sertifikasina layik
goralmastar. itk yil elde edilen %71'lik basari, ikinci
yilda %75’e yukselerek kurumumuzun calisan
memnuniyetinde ve toplumsal etki alaninda
istikrarli bir ivme yakaladigini géstermektedir.

2025 yili sonuglari, adalet ve kapsayicilik algisinda
%93 gibi etkileyici bir ortalamaya ulasmamizi

saglamistir. Bu basari, yalnizca kurum igi cesitlilik ve
esitlik ilkelerimizin degil, ayni zamanda toplumsal
batiinlesmeye ve firsat esitligine verdigimiz

onemin de bir gdstergesidir. Aidiyet ve takim

ruhu kategorilerinde %92 ve lzerindeki yiksek
performansimiz, samimiyet, gliven ve agiklik
temelinde gelisen bir kurum kdlttrinin topluma
yayilan olumlu etkilerini yansitmaktadir.

Calisanlarimizin isyerine dair genel
degerlendirmelerinde ve liderlik kaltard, iletisim,
mesleki gelisim olanaklarinda kaydedilen
yukselisler, Burgan Bank'in strdirilebilir

kalkinma hedeflerine katki saglayan, insan odakli
dénasimindn gicla bir sekilde devam ettigini
gostermektedir. “Buranin harika bir isyeri oldugunu
soyleyebilirim” diyen calisanlarimizda gérilen +6
puanlik artis, yalnizca icsel memnuniyetin degil,
ayni zamanda kurumun toplumsal gliven ve itibari

acisindan da giclendigini dogrulamaktadir.

Anket sonuclari, Burgan Bank'in calisan deneyimini
gelistirmeye yonelik stratejik adimlarinin, toplumsal
fayda ve surdirilebilirlik ekseninde somut
karsiliklar Grettigini ortaya koymaktadir. Liderlik
gelisimi, kapsayicilik, iletisim kalitesi, psikolojik
guvenlik ve kariyer gelisimi gibi kritik alanlardaki
artislar, kurumumuzun gelecege emin adimlarla
ilerlediginin ve toplumsal sorumluluk bilinciyle
hareket ettiginin en giizel géstergesidir. Oniimiizdeki
dénemde de mevcut uygulamalarimizi strdirerek,
kurum kaltGrim(zi daha da zenginlestirmek

ve calisan bagliligini artiracak, ayni zamanda
toplumsal etkiyi gliclendirecek yeni projelerle basari
yolculugumuzu strdirecegiz.

Great Place To Worke
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2025 yilinda Burgan Bank olarak, ise alim
stireglerimizi stratejik 6nceliklerimizle tam uyumlu
sekilde donusturdik ve yapay zeka tabanli bir

ise alim platformunu devreye aldik. Bu platform
sayesinde, aday basvurular yetkinlik, deneyim ve
potansiyel uyum kriterlerine gore objektif olarak
analiz edilmekte; 6n eleme slrecleri hizlanmakta ve
ise alim kararlarinda tutarlilik saglanmaktadir.

Yapay zeka ve RPA (Robotic Process Automation)
destekli bu dénlstmle, ise alimda zaman ve
maliyet verimliligi saglanirken, aday deneyimi
giclendirilmis; operasyonel is yika azalmis

ve streclerimiz strdarilebilir, izlenebilir bir

yaplya kavusmustur. Boylece, dogru yetenegin
dogru pozisyona daha hizli ve isabetli sekilde
yerlestirilmesi mimkin olmus, bankamizin blyime
ve srdiralebilirlik stratejileri desteklenmistir.

Banka olarak, calisanlarimizin yalnizca mesleki
gelisimlerini degil, ayni zamanda ruhsal, zihinsel
ve bedensel sagliklarini da 6nemsiyoruz. Bu
dogrultuda, saglikli yasam farkindaligini artirmaya
yonelik cesitli calismalar yuratiyoruz.

is yeri hekimi ve diyetisyenimiz, calisanlarimizin
sagliklarini destekleyici faaliyetler gerceklestirirken,
kurum psikologumuz bireysel destek saglayarak
calisanlarimizin yaninda olmaya devam ediyor.
Diyetisyenimiz ve psikologumuz ile 6gle arasi
duzenledigimiz webinarlar baylk ilgi gériyor.

Zindelik Kuliibt catisi altinda diizenledigimiz; “is
Yerinde Belirsizlik ve Degisimi Yonetmek, Etkili Is-
Yasam Dengesi Kurmak, Gluten Hakkinda Her Sey,
Neden Detoks Yapariz? ve is Motivasyonu ile Kisisel
ihtiyaclar Arasindaki iliski” gibi genis bir yelpazede
ele alinan seminerler, calisanlarimizin farkindaligini
artirmaya ve batinsel iyi oluslarini desteklemeye
katki saglamistir.
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Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Kurumsal Yonetim Dijital

Burgan OKR Performans
Yonetimi

2025 yilinda, strdaralebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda, stratejik dnceliklerimizle tam
uyumlu, seffaf, élcilebilir ve dijital calisan
deneyimi yaratmak amaciyla performans yonetimi
yaklasimimizi ugtan uca yeniden tasarladik.
Organizasyonel ihtiyaclarimizi batincal bir

bakis acisiyla analiz ederek, kurumumuza 6zgi

ve glcll bir teknolojik altyapi ile desteklenen
yeni nesil performans sistemi OKR (Objective

Key Result) modelimizi hayata gecirdik. Bu

model, yalnizca kurum ici verimliligi ve gelisimi
degil, ayni zamanda calisanlarimizin toplumsal
katkilarini ve sirdarilebilir deger Gretimini de
destekleyecek sekilde tasarlandi. Tum calisan
deneyimi slreclerimizi bu modelle entegre ederek;
strdurilebilir, giivenilir ve toplumsal fayda odakli
bir yapi olusturduk.

Yilin basinda, Ust yonetimimizin aktif katilimiyla
gerceklestirdigimiz OKR calistayi ile 2025 stratejik
hedeflerimizi netlestirdik ve kurumsal hedef
yayilimini baslattik. Bu siirecte, strdtralebilirlik
ilkelerinin tim organizasyona yayilmasi ve kalici
hale gelmesi icin, calisanlarimiza OKR metodolojisi
ve sistem kullanimi konusunda 33 bilgilendirme
egitimi dizenledik. Her is kolunda goérevlendirilen
OKR koglarimizla hedeflerin dogru kurgulanmasini
ve takibini desteklerken, tim rehber dokiimanlari
intranet Gzerinden erisime acarak e-egitimlerle bilgi
ve yetkinliklerin strekliligini sagladik. Bu yaklasim,
calisanlarimizin bireysel gelisimlerinin yani sira,
kurumun toplumsal sorumluluk bilincinin de
gliclenmesine katki sundu.

Mayis-Temmuz 2025 aylari arasinda tiim
calisanlarimizin 2025 OKR'larini belirleyip
Burgan OKR sistemine girislerini tamamlamasiyla
performans yénetiminde kritik bir esigi basariyla
gectik. Geri bildirim kaltdrina giclendirmek

ve cevik performans anlayisini pekistirmek
amaciyla yilin ilk alti ayinda ara dénem (check-
in) uygulamalarini hayata gecirerek karsilikli geri

Anlayisimiz Bankacilik

Operasyonel

Sardaralebilirlik Yaklasimi

bildirimleri ve OKR gézden gecirme sireclerini
etkin bicimde ydnettik. Bu siiregler, calisanlarimizin
strdaralebilirlik hedeflerine katki saglayacak
sekilde toplumsal fayda odakli projelerde aktif rol
almalarini tesvik etti ve kurum kaltaramizin uzun
vadeli deger yaratma kapasitesini artirdi.

Beceri odakli bir organizasyon yapisini desteklemek
ve bankamizin gelecege yonelik stratejilerine

etkin sekilde hazirlanmak amaciyla, yetkinlik
setimizi yeniden yapilandiriyoruz. Bu yeni set;

genel yetkinlikler, liderlik ve teknik yetkinlikler
olmak tzere, davranissal ve mesleki becerileri
kapsayacak sekilde tasarlanmaktadir. 2026 itibariyle
yetkinlik setini basta secme yerlestirme, egitim
gelisim, kariyer, performans olmak (izere tim

insan kaynaklari stireclerimize entegre edecegiz.
Sonrasindaki planlamada yeni yetkinliklere

gore tim calisanlarin yetkinlik gap analizi
calismasini yapacagiz. Bu giktilarla entegre

edilmis gelisim planlari olusturmay!i ve bu sayede
organizasyonumuzu destekleyerek dénisim
strecimizi gliclendirmeyi hedefliyoruz.

Egitim ve Gelisim Birimi olarak amacimiz,
calisanlarimizin mevcut gérevlerindeki
performanslarini artirmalarina destek olmak, onlar
gelecekteki gorevlere hazirlamak ve degisen is
ihtiyaclarina uygun bilgi ve becerilerle donatmak
olarak sekilleniyor. Ayni zamanda, egitime iligskin
yasal gereklilikleri yerine getirerek, calisanlarimizin
verimliligini artiracak yetkinlikleri giiclendirmeyi
ve kariyer planlamalarina katki saglamayi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, calisanlarimiza ihtiyaclarina yénelik
egitim ve gelisim imkanlari sunuyor, Bankamizin
stratejik hedeflerine ulasmasina katki sagliyoruz.
Egitim ve gelisim destegimizi d6rt ana kategoride
sunuyoruz:

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
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® Bankacilik teknik bilgi ve beceri programlari
® Yobnetim ve kisisel gelisim programlari

® Zorunlu sertifikasyonlar

® Oryantasyon ve ishasi egitim programlari

2025 yilinda egitim ve gelisim faaliyetleriyle
calisanlarin bilgi ve yetkinliklerinin artirilmasi
hedeflenmis, bu dogrultuda énemli basarilara imza
atilmistir. 2025 yili kisi basi ortalama egitim 4 gin
olmustur. 2025 yilinda toplam egitim siresinin
%51'i Kurum ici egiticiler tarafindan basariyla
gerceklestirilmistir. 2025 yilinda egitim programlari,
uzmanlik gelistirme ve is siireclerini destekleme
odakli, hem dijital platformlarda hem de ylz ylize
sinif ici formatlarda zenginlestirilmistir.

Burgan Bank Surdurilebilirlik ve 1ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi Egitimleri ile ilgili giincel icerikli
online egitimler olusturulmus ve tim bankaya
atanmistir.

Kurum ici egiticiler ile desteklenen egitim katalogu,
calisanlarin uzmanlik alanlarini aktardiklari
Birbirinden Ogrenme Programi kapsaminda

yeni konularla zenginlestirilmis, dijital ve sinif

ici egitimler ile devam etmistir. RPA gibi teknik
egitimler disinda, yapay zeka alaninda 9 farkli
egitim baslig), 5 adet sirket geneline yonelik icerik
ve 641 katilimci ile toplamda yapay zekaya 6zel 13
egitim seansi gerceklestirilmistir.

Birbirinden 6grenmeye tesvik adina Diksiyon ve
Glzel Konusma, Kara Kalem, Hatay Yemekleri gibi
cesitli egitimler ile calisanlarin keyifle 6grenerek, bir
araya gelmeleri saglanmistir.

2025 yilinda da Kurumsal Mentérlilk Programi’na
devam ederek calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
gelisimlerini destekledik. Ayrica, yabanci dil egitimi
ve ylksek lisans gibi akademik hedefleri olan
calisanlarimiz icin Gniversitelerle yapilan is birlikleri
sayesinde ozel lcret indirimleri sagladik.
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Hedefimiz, sundugumuz egitim ve gelisim
firsatlarinin Bankamizin amac, strateji ve pozisyon
gereklilikleriyle uyumlu olmasini saglamaktir.
Yoneticilerimizin bu siireci yakindan takip etmesi
kritik bir 6neme sahiptir.

Sirket ici girisimcilik programimiz “InnovaClub”,
calisanlarimizin yenilikgi fikirlerini yapilandirilmis
stireclerle hayata gecirmelerini saglayarak kurum
icinde strdirilebilir deger yaratmaktadir. Program
kapsaminda gelistirilen projeler, operasyonel
verimliligi artirirken yeni (riin ve hizmet firsatlar
olusturmaktadir. 64 yaratici fikrin degerlendirildigi
ve 3 projenin finale kaldig1 programda, 1 projemiz
dogrulama asamasini gecmistir. InnovaClub
yolculugumuz calisan bagliligini gliclendirirken,
sirketimizin inovasyon kaltlrini derinlestirmekte ve
uzun vadeli rekabet glicimiize katki sunmaktadir.

Kariyer yonetimi stireclerimiz, kurum vizyonumuz,
misyonumuz ve degerlerimiz dogrultusunda,

ylksek potansiyelli calisanlarimizin yonetsel
pozisyonlara hazirlanmasini destekleyecek sekilde
yapilandirilmaktadir. Calisanlarimizin kariyer
planlarinin, performans sonuglari ve rol gereklilikleri
cercevesinde yoneticileri ile birlikte ele alinmasi
tesvik edilmektedir.

Bankamizda yeni bir pozisyon olustugunda, éncelikli
olarak mevcut insan kaynaginin degerlendirilmesi
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esastir. Acik pozisyonlar i¢ duyurular araciligiyla
calisanlarimizla paylasilmakta, gerekli yetkinliklere
sahip adaylar degerlendirme sireclerine dahil
edilmektedir. Kariyer gecisleri; pozisyon uygunlugu,
gerekli bilgi ve deneyim diizeyi, performans ciktilari
ve potansiyel degerlendirmeleri dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir.

Stratejik hedeflerimizin etkin sekilde
gerceklestirilmesi amaciyla bireysel performans
yOnetimi sistematik bir yapi icinde yuratilmektedir.
Bu yaklasim, hem calisan performansinin hem de
kurumsal sonuclarin strekli olarak gelistirilmesini
desteklemektedir.

Yil boyunca surdurilen geri bildirim uygulamalari,
yoneticiler ile calisanlar arasinda diizenli etkilesimi
giclendirmekte; performans, yetkinlik gelisimi

ve is sonuglarina katkinin izlenmesine imkan
saglamaktadir.

Performans degerlendirme sistemi; yliksek
performans goésteren calisanlarin tanimlanmasi

ve 6dullendirilmesi, yliksek potansiyele sahip
calisanlarin belirlenmesi ve gelisim alanlarinin
tespit edilmesini mimkan kilmaktadir. Bu yapi,
calisanlarin kariyer planlari dogrultusunda farkli
rollere yonlendirilmesine olanak saglarken,
Ucretlendirme politikalarinin da performans temelli
olarak sekillendirilmesine katki sunmaktadir.

Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

swe

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik Yaklasimimiz

Toplumsal cinsiyet esitligi, yalnizca adalet
anlayisinin temel unsurlarindan biri degil; ayni
zamanda kurumsal verimlilik, stirddralebilirlik

ve kiuresel rekabet glict acisindan stratejik bir
gerekliliktir. Ginimizde kurumlar; toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin kaliplasmis yaklasimlari
sorgulayan, firsat esitligini destekleyen ve cesitliligi
kurumsal kilttrin ayrilmaz bir pargasi haline
getiren politikalari benimsemek ve bu politikalar
uygulamaya donistirmek durumundadir.

Burgan Bank

Kadin
B Erkek

Esitligi odagina alan kurumlar, daha kapsayici
bir calisma ortami olusturmanin yani sira daha
yaratici, daha direncli ve daha strddrilebilir
karar alma surecleri gelistirebilmektedir.
Bankamiz da bu yaklasim dogrultusunda, s6z
konusu déntstimiin disinda kalmamayi; aksine,
déndstimin aktif bir paydasi ve taslyicisi olmayi
kurumsal sorumlulugunun bir parcasi olarak
degerlendirmektedir.

Burgan Finansal Kiralama

Kadin
Il Erkek

Toplumsal cinsiyet esitligi ve cesitlilik alanindaki
yaklasimimizin somut gostergeleri niteligindeki
istatistiklerimiz asagida sunulmaktadir.

Burgan Yatirim Menkul Degerler

Kadin
Il Erkek

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
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Is Sagligi ve Giivenligi

Bankamiz, calisanlarinin saglik ve glvenligini

tim faaliyetlerinin merkezine alan bir ydnetim
anlayisiyla hareket etmekte; is Sagligi ve Givenligi
(ISG) konusunu yalnizca ulusal mevzuatin

geregi olarak degil, kiiresel 6lgekte kabul géren
strdiralebilirlik ve kurumsal sorumluluk ilkelerinin
ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir. Giinimizde
diinyada ISG yaklasimi, calisma hayatinda giivenligi
saglamakla sinirli olmaktan ¢ikmis, calisanlarin
batunsel iyilik halini desteklemeyi, riskleri 6ngéren
proaktif sistemler gelistirmeyi ve teknolojiyle
entegre ¢6zimler Gretmeyi esas alan ileri bir
kurumsal yénetim alani haline gelmistir. Uluslararasi
kuruluslarin da altini gizdigi Gizere, glivenli calisma
ortami, yalnizca galisan refahini artirmakla
kalmamakta; sirketlerin verimliligini, itibarini

ve uzun vadeli sirdaralebilirligini de dogrudan
etkileyen stratejik bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir.
Bankamiz da bu kiiresel yaklasimi benimseyerek
iSG uygulamalarini diinya standartlariyla uyumlu bir
cercevede yonetmektedir.

Bu dogrultuda Bankamiz, 6331 sayili is Sagligi ve
Glvenligi Kanunu ve ilgili tim ulusal ve uluslararasi
standartlara tam uyum saglayan kapsamu bir

ISG yénetim sistemi isletmektedir. Saha gozetimi,
calisan egitimleri ve risk analizleri, isveren Vekilinin
koordinasyonuyla titizlikle yaratilmekte; sahada
karsilasilan tim tehlikeli durum ve davranislar
dazenli olarak tespit edilip ilgili birimlere yazili
olarak bildirilmektedir. Tespitler kayit altina
alinarak izlenebilir bir yapi olusturulmakta ve slireg
yonetiminde seffaflik saglanmaktadir.

Bankamizin iSG yaklagimi, olay sonrasinda
midahaleden cok, riskler ortaya ¢cikmadan énce
onleyici bir kiltdr olusturmayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda yapay zeka destekli analizler, loT
tabanli sensor sistemleri, dijital risk takip araglari ve
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modern iSG yazilimlari kullanilarak calisma ortami
strekli ve gercek zamanli sekilde izlenmektedir.
Boylece potansiyel tehlikeler erken asamada tespit
edilmekte ve hizli aksiyon alinabilmektedir. Ayrica
yangin, deprem, siber saldiri ve saglik krizleri

gibi acil durum senaryolarina yénelik tatbikat ve
similasyonlar dlzenli olarak gerceklestirilerek
calisanlarimizin hazirlik diizeyi artirilmaktadir.

ISG politikamiz, cevresel siirdirilebilirlik anlayisiyla
da entegre bicimde yiritilmektedir. Ofislerimizde
hava kalitesi, aydinlatma, ergonomik dliizenlemeler
ve cevresel etkiler siirekli olarak takip edilmekte ve
iyilestirilmektedir. Yesil bina standartlarina uygun
calisma alanlarinin olusturulmasi, hem calisan
sagliginin desteklenmesini hem de cevresel etkinin
azaltilmasini saglayan 6nemli bir stratejik adim
olarak uygulanmaktadir.

Bankamiz, iSG performansini siirekli izlemek,
Olgmek ve iyilestirmek icin glicli bir raporlama ve
denetim mekanizmasi yiritmektedir. is kazasi ve
meslek hastaligl oranlarinin azaltilmasi yonindeki
hedefler dogrultusunda elde edilen veriler diizenli
olarak analiz edilmekte, kurum genelinde bir
6grenme ve gelisim kaltard olusturulmaktadir. Bu
stiregte seffaflik, hesap verebilirlik, calisan katilimi
ve strekli iyilestirme yaklasimi temel alinmaktadir.

Bankamiz, global egilimlerle uyumlu bir ISG
ybnetim anlayisini benimseyerek, giivenli, istikrarli
ve calisan odakli bir is ortami sunma hedefinden
6din vermeden sireclerini giiclendirmeye devam
edecektir.

Raporlama dénemine iliskin kadrolu ve taseron
calisanlara yénelik cinsiyet kirilimli iSG verileri
asagidaki tabloda sunulmustur.

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Kaza Sayisi*

Olimlii Kaza Sayis!

Olumlii Kaza Orani

Toplam Kayip Gulnli Kaza Sayisi
Kayip Gunli Kaza Orani

Meslek Hastaligi Sayisi
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2 1 3
0 0 0
0 0 0
1 0 1
0,40 0 0,40
0 0 0

*ilgili kazalar takilma/diisme, hafif siyrik seklinde, uzuv kaybi veya hayati kayiplara yol acmayacak nitelikte

klclk kazalardan olusmaktadir.

2025 yiliitibariyla istiraklerimizle birlikte toplamda
657 calisanimiza ISG egitimleri verdik. Bu egitimlere
katilan 494 calisanimiza sinif ici egitimler (is Saglig
ve Givenligi Egitimi, is Sagligi ve Guvenligi is Bas
Egitimi, is Sagligi ve Gilvenligi Yenileme Egitimi)
sunduk. 163 calisanimiz ise online egitimlerle

is Sagligi ve Giivenligi Egitimi

is Sagligi ve Gilvenligi Is Basi Egitimi

is Sagligi ve Givenligi ise Donis Egitimi

Temel is Sagligi ve Glvenligi Yenileme Egitimi

Temel is Sagligi ve Giuvenligi Egitimi (Sube-Sehir Disi)

Toplam

(Temel is Sagligi ve Givenligi Yenileme Egitimi,
Temel is Sagligi ve Giivenligi Egitimi) donanimlarini
artirdi. Planlayip gerceklestirdigimiz 4.566 saat iSG
egitimi, yil icinde verdigimiz toplam egitim saatinin
%9,5'ini olusturuyor.

- - 250 2000

- - 115 230

33 264 129 1032
130 1040 - -
163 1304 494 3262
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Burgan Bank: Yenilikgi

Toplumsal Yatirnm ve Sosyal Etki

Burgan Bank olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk
projelerimizi odaklandigimiz alanlari
onceliklendirerek hayata geciriyoruz. 2025 yilinda
da bankamiz ve bankamizin dijital bankacilik
platformu ON Dijital sahipliginde topluma deger
katacak projeler hayata gecirmeyi strdrdik.

Burgan Bank olarak istanbul Modern’in yeni
binasindaki fotograf sergilerine ilk giinden beri
verdigimiz destegi bu yil, Ali Kazma’nin “Aklin
Manzaralari” sergisine Burgan Bank ON Dijital
sponsorluguyla strdirdik.

GUndmizin 6nde gelen mercek tabanli
sanatcilarindan Ali Kazma’nin, 2010’lardan itibaren

kitap ve edebiyat (izerine odaklandigi calismalarina
yer veren, sanatcinin video yapitlarini ve Kazma'nin
genis fotograf arsivinden bir seckiyi de iceren sergi
kapsaminda basin, mlsterilerimiz, sanat ve cemiyet
dunyasinin 6nde gelen isimleri ve ¢calisanlarimizla
pek ¢ok farkli etkinlikte bir araya geldik.

Bankamizin, Tirkiye'nin é6nde gelen modern ve
cagdas sanat platformlarindan istanbul Modern ile
srdirdGga uzun soluklu is birligi ve sanata verdigi
destegi ekosistemindeki tiim paydaslarini kapsayan
calismalari kapsaminda, diinyanin en prestijli 6dal
programlarindandan olan Stevie International
Business Awards’tan Yilin iletisim ve PR Kampanyasi
/ Sponsorluk kategorisinde bronz 6dil kazandik.

; Burgan Bam,,_.r
f""ﬂ P InnovaClub Program Kickey o

Ocak 2005 i

Kurumsal Yonetim Dijital
ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Bankacilik
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Bankamizin dijital déndsiim stratejisinin 6nemli
bir adimi olarak is birligi, yatirim ve kurum ici
inovasyonu ayni ¢ati altinda toplayarak girisimcilik
ekosistemine bitinsel bir destek sunmayi
hedefliyoruz.

18 Eylal 2025 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu
Bilteni’'nde kurulus izni yayinlanan ONx Girisim
Sermayesi Yatirim Fonu ile finansal teknolojiler
basta olmak lzere dijital dontsim hizlandiracak
girisimlere yatirim yaparak girisimcilik ekosistemini
desteklemeyi hedefliyoruz.

Kurum ici girisimcilik platformumuz InnovaClub

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
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ile calisanlarimizin yenilikgi fikirlerini
girisimcilik metodolojilerini kullanarak hayata
gecirebilmelerine imkan taniyoruz.

Bu bitinsel yaklasimi; girisimcilik ekosisteminin
gelisimine katki saglamak, calisanlarimizin
yetkinliklerini gliclendirmek ve uzun vadeli
toplumsal deger yaratmak amaciyla sosyal
sorumluluk ve strdirdlebilirlik stratejimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak gériyoruz.
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2025 yilinda ON Dijital catisi altinda Pati Dostlari
projemizi hayata gecirerek, bankamizin toplumsal
konulardaki duyarli bakis agisini farkli bir noktaya
tasidik.

Proje kapsaminda, bakima muhtag sokak
hayvanlarina gecici yuva saglayan ve
sahiplenilmelerine destek olan Kurtaran Ev
Dernegi’'yle yaptigimiz is birligi ile 100 képegin 1
yillik tim bakimlarini Gstlendik. 1 yil boyunca her
yeni ON Dijital misterimiz i¢in 1 kap daha mama
bagisinda bulunarak bu iyilik hareketini blylitmeye
devam ettik.

Yil boyunca yaptigimiz yasam alani ziyaretleri ve
iletisim calismalariyla hayvan haklari ve sahiplenme
konularinda farkindaligin artmasina destek olduk.

100

ve Uzman Bankacilik
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Pati Dostlari projemizle, farkli tilkelerden pek gok
ajansi bir araya getiren Public Relations Global
Network (PRGN) tarafindan diizenlenen PRGN Best
Practice Awards 2025'te Surdurtlebilirlik / ESG / CSR
/ DEI kategorisinde Bronz Odiil kazandik.

Bankacilik
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Kosu, yelken ve futbol calisan kuliiplerimiz yil
boyunca faaliyetlerine devam etti.

2015 yilindan bu yana istikrarli bir sekilde
stirdirddgimiz yelken sponsorlugumuz sayesinde,
Burgan Bank Yelken Takimimiz yil boyunca cesitli
yarislara katildi. Deniz Kizi Kadin Yelken Kupasi’'na 6.
Kez katilarak 6dil almaya hak kazand.

Ayrica, kosu takimimiz ile Runtalya Maratonu’nda
Koruncuk Vakfi, istanbul Maratonu’nda Tiirkiye
Egitim Gonulllileri Vakfi yararina kosarak egitimde
firsat esitligi icin destek kampanyalari diizenledik.

2025 yilinda da 6zel gln iletisimleri ile STK'lara
destegimizi cevre, egitim ve toplumsal cinsiyet
esitligi konularini 6nceliklendirerek strdardak.

Kadinlar Gini’nde KEDV'’e, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda Koruncuk Vakfi'na,
Anneler GUni’'nde ACEV’e, Babalar Gini’'nde ise
Dariissafaka’ya katkida bulunduk.

Sosyal fayda saglama 6nceligimiz dogrultusunda,
2025 yili sonunda Bir Dilek Tut Dernegi

ile ishirligi yaparak, calisanlarimizi kritik
hastaliklarla micadele eden cocuklarin dileklerini

Bolim 2 - TSRS Uyumlu
Sarduralebilirlik Raporu

gerceklestirmeye davet ettik. Ayrica diizenledigimiz
yilbasi panayirinda, LOSEV, WWF ve ACEV'i Genel
Mudirlik binamiza davet ederek stant agmalarini
sagladik.
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Hakkinda

1. Grup Bilgileri

Burgan Bank A.S,, yatirim bankasi olarak faaliyet
gostermek lizere 1988 yilinda Tekfen Yatirim ve
Finansman Bankasi A.S. iinvaniyla kurulmus ve 1989
yilinda bankacilik faaliyetlerine baslamistir. Banka,
sonraki yillarda gerceklestirilen birlesme, devir

ve ortaklik yapisi degisiklikleri sonucunda farkli
hissedar yapilari altinda faaliyet géstermistir.

2012 yilinda Banka’nin ¢cogunluk hisseleri Burgan
Bank K.PS.C. tarafindan devralinmig, 2013 yilinda
ise invani Burgan Bank A.S. olarak degistirilmistir.
Banka, bugiin bireysel ve kurumsal misterilerine
bankacilik Griin ve hizmetleri sunmakta olup,
Burgan Bank Grubu'nun Tlrkiye'deki istirakidir.

2023 yilinda Burgan Bank K.P.S.C.'nin Banka’daki
hisselerinin bir kismi Al Rawabi United Holding
K.S.C.C'ye devredilmis olmakla birlikte, her iki
kurulusun da nihai ana ortaginin Kuwait Projects
Company K.S.C.P. olmasi nedeniyle Banka'nin nihai
pay sahipliginde herhangi bir degisiklik meydana
gelmemistir.

Tablo 1: Burgan Bank Sermaye Yapisi

Burgan Bank: Yenilikgi
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1.2. Grup’un Organizasyon Yapisi ve Faaliyet
Konusu

Genel Madirlagi istanbul’da yerlesik olan Ana
Ortaklik Banka 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yurt
icinde 28 (31 Aralik 2024: 26) sube ile kurumsal ve
ticari bankacilik, perakende bankacilik ve hazine
is alanlarinda bankacilik hizmeti vermektedir. 31
Aralik 2025 tarihi itibariyla Grup’un personel sayisi
1.517 (31 Aralik 2024: 1.510) kisidir.

Banka’'nin kayitli sermaye tavani 6.000.000.000
TLdir.

Banka’nin sermayesi 3.050.000.000 TL'dir.

Ortadogu ve Kuzey Afrika bélgesinin en bayik
holding gruplarindan biri olan KIPCO Grubu’nun
(Kuwait Projects Company) bir istiraki olan ve 1977
yilinda Kuveyt’te kurulan Burgan Bank K.PS.C, MENA
bolgesinde (Ortadogu ve Kuzey Afrika) faaliyet
gosteren dnemli bankacilik gruplarindan biridir.
Burgan Bank Grubu, Kuveyt disinda, cogunluk
hissesine sahip oldugu istirak bankalari ile Cezayir
(Gulf Bank Algeria), Irak (Bank of Baghdad) ve
Tunus’ta (Tunis International Bank) faaliyet
gostermektedir.

Burgan Bank A.S.nin ortaklarinin detayi asagida
gosterilmistir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Sermayedarlar
Pay Orani (%) Tutar (TL) Pay Orani (%) Tutar (TL)
Al Rawabi United Holding K.S.C.C 52,00 1.586.000.000 52,00 1.586.000.000
Burgan Bank K.PS.C. 47,41 1.446.061.000 47,41 1.446.061.000
Diger 0,59 17.939.000 0,59 17.939.000
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Burgan Bank A.S.nin bagli ortaklarinin detayi asagida gosterilmistir:

Tablo 2: Burgan Bank Bagli Ortakliklari Bilgisi

Sirket Unvami

Burgan
Yatirim
Menkul
Degerler AS.

Sirketin
Sermayedeki
Pay Orani

100%

2025 Odenmis 2024 Gdenmis
Sermaye Sermaye

314.450.000  314.450.000

Bagli Ortakligin Fiili Faaliyet Konusu

6362 sayili Sermaye Piyasasli Kanunu ve ilgili
mevzuat hikiimlerine gére menkul kiymet
borsalarina Giye olarak pay senedi, tahvil gibi
sermaye piyasasl araclari olan menkul kiymetlerin,
menkul kiymetler disinda kalan diger kiymetli
evrakin ve mali degerleri temsil eden ve ihrag
edenin mali yaktmlaltklerini iceren belgelerin
aracilik amaciyla menkul kiymet piyasalarinda
baskalari nam ve hesabina veya baskasi hesabina
kendi namina veya kendi nam ve hesabina strekli
alim ve satimini yapmak ve sermaye piyasasi
araclarmin halka arz yoluyla alim ve satimina
aracilik ile sermaye piyasasi araclarindan
olusturulan portféylerin musteriler hesabina vekil
sifatiyla yonetilmesi

Burgan
Finansal

Kiralama A.S.

99,99%

470.000.000 | 470.000.000

6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman
ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu ve ilgili
dizenlemeler cercevesinde finansal kiralama
faaliyetlerinde bulunmak; tasinir ve tasinmaz
mallar ile yatirirm mallarinin finansal kiralama
yoluyla kullandirilmasi, faaliyet kiralamasi
islemlerinin gerceklestirilmesi ve kiralama
islemlerine iligkin her tarld finansman, yénetim ve
destek hizmetlerinin sunulmasi.

Burgan

Teknoloji AS.

100%

5.000.000 -

Esas sOzlesmesi cercevesinde yazilim, yapay zeka,
veri analitigi, finansal teknolojiler, bulut bilisim,
dijital donustim ve siber gtivenlik alanlarinda Griin
ve hizmet gelistirilmesi, bunlarin lisanslanmasi,
pazarlanmasl ve satisinin yapilmasi, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi, danismanlik
ve teknik destek hizmetlerinin verilmesi ile bu
faaliyetlere iliskin her tarld ticari ve mali islemlerin
ylrdtilmesi
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Burgan Bank A.S.nin isbu raporu 1 Ocak-31
Aralik 2025 dénemine ait finansal tablolariyla
uyumlu olup, 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414
(1.M) sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Turkiye
Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS)
cercevesinde hazirlanmistir.

29 Aralik 2023 tarihli ve 32414 (1.M) sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Turkiye Surduralebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS), 1 Ocak 2024 ve
sonrasinda baslayan hesap dénemleriicin ydrdrlige
girmistir.

Burgan Bank A.S.nin 21634 sayili Kamu G6zetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun
(KGK) “Tirkiye Sturdarulebilirlik Raporlama
Standartlari Uygulama Kapsamina iliskin Kurul
Karari”nin 3’inct maddesinde yer alan hikimler
uyarinca, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun diizenleme ve denetimi altinda olmasi
ve ayni maddede Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
bunyesinde yer almayan banka olmasi nedeniyle
TSRS raporlama yukimlaliga kapsamina girmistir.
Bu dogrultuda 2024 yili faaliyet dénemi sonunda
ilk defa strdurilebilirlik raporu hazirlama
zorunlulugu hasil olmustur ve ilk yil raporlamasini
tamamlamistir. Banka isbu faaliyet déneminde
TSRS uyumlu strdardlebilirlik raporunun ikincisini
yayimlamaktadir.

KGK Kurul Karari uyarinca bu kapsamdaki kurum,
kurulus ve isletmelerin strdirilebilirlik raporlarinin
hazirlanmasinda; uygulamada birligi ve uluslararasi
alanda gecerliligi saglamak tizere kistas alinacak
Turkiye Surddrdlebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) olarak Uluslararas! Finansal Raporlama
Standartlari Vakfi (IFRS Vakfi) blinyesinde
olusturulan Uluslararasi Strdardlebilirlik
Standartlari Kurulu (ISSB) tarafindan 26 Haziran
2023 tarihinde yayimlanan IFRS S1 “General
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Requirements for Disclosure of Sustainability-
related Financial Information” ile IFRS S2 “Climate-
related Disclosures” standartlarinin belirlenmesine
ve TSRS 1 “Stirdirilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin
Aciklanmasina iliskin Genel Hukimler” ile TSRS 2
“Iklimle ilgili Actklamalar” adlariyla yayimlanmasina
karar verilmistir. Bu kapsamda ilk TSRS uyumlu
strddralebilirlik raporu, detaylari “1.3.3 Gegis
Hikdmleri” boluminde acgiklanan hikimler isiginda
TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar Standardi'na,
iklimle ilgili actklamalara uyumlu oldugu

olclide TSRS 1 Surdariilebilirlikle ilgili Finansal
Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hikimler
Standardr'yla ve Tirk Ticaret Kanunu ile KGK diger
dizenlemelerine riayet edilmis olup yonetisim,
strateji, risk yonetimi, metrik ve hedefler olmak
Uzere dort baslik altinda tasnif edilip sunulmak
suretiyle acik ve kosulsuz olarak TSRS’lere uygun
hazirlanmistir.

Bu raporda kisa (1 yil), orta (1-3 yil) ve uzun vade
(3+ yil) esas alinmistir. Burgan Bank AS. ve bagli
ortakliklarinin belirledigi zaman ufuklari; kredi

ve mevduat Urinlerinin vade yapilari, yatirim ve
finansman faaliyetlerinin planlama dénemleri,
bilgi teknolojileri altyapisinin yenilenme dongileri,
operasyonel varliklarin ekonomik 6mdrleri ve
TSRS’nin isletmenin stratejik planlama ufuklariyla
uyumlu zaman tanimi ilkesi dikkate alinarak
olusturulmustur. Bankacilik faaliyetlerini etkileyen
dizenleyici cerceve kapsaminda Bankacilik
Dlizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK), Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB), Kamu Gézetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu (KGK) ve diger

ilgili otoritelerin diizenlemeleri ile ulusal ve
uluslararasi iklim hedefleri (2030 ve 2050 hedefleri
ile TUrkiye'nin 2053 net sifir emisyon vizyonu) goz
onunde bulundurulmustur.

iklim degisikligiyle baglantili gecis risklerinin;
karbon yogun sektorlerde faaliyet gdsteren

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

musterilerin kredi risk profillerindeki degisimler,
dizenleyici gereklilikler, karbon fiyatlama
mekanizmalari, strdirilebilir finansman beklentileri
ve piyasa donistimleri yoluyla; fiziksel risklerin ise
asiri hava olaylari, sicaklik artislari, sel ve altyapi
kesintileri nedeniyle musterilerin faaliyetleri ile
Banka operasyonlari lizerinde etkiler yaratmasi
beklenmektedir. Bu etkilerin 6nemli bir bélimi orta
ve uzun vadede belirginlesmektedir. Bu nedenle
belirlenen zaman ufuklari; Banka’nin stratejik
planlari, risk yénetimi stirecleri, sermaye ve likidite
planlamasy, kredi portféylnin yapisi, teknoloji
yatirimlari ve dayaniklilik analizleri ile uyumlu
olacak sekilde olusturulmustur,

ilgili raporlama dénemi 31.12.2025 tarihinde
hazirlanan finansal tablolar ile uyumludur. Rapor,
ayni déneme ait finansal raporla paralel sekilde
hazirlanmis olup, birlikte degerlendirilmelidir.

Burgan Bank stratejik karar alma streclerinde
kullandig1 zaman cizelgelerine uyumlu olarak,
strddrulebilirlik ve iklimle ilgili risk degerlendirme
slireglerinde zaman dilimlerini asagidaki gibi
tanimlamaktadir:

Tablo 3: Burgan Bank Stratejilerinde Vade Dilimleri

Kisa vade 0-1yil
Orta vade 1-3yil
Uzun vade 3+

TSRS 1'de yer alan Ek E béliminde, TSRS 2'de
belirtilen Ek C béliminde ve KGK’'nin 29 Aralik 2023
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararinda
bazi gecis muafiyetleri bulunmaktadir. Burgan

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bank’in uyguladigi gecis muafiyetleri sunlardir:

KGK tarafindan 30 Aralik 2025 tarihli ve 33123
sayili Kurul Karari ile TSRS'lere ilk kez uyumlu
strdurdlebilirlik raporlamasi gerceklestiren
isletmeler icin taninan bazi gecis muafiyetlerinin
bir yil stireyle uzatilmasina karar verilmistir.

Bu kapsamda, 31 Aralik 2025 tarihli raporlama
dénemi icin TSRS 1'de belirtilen E2, E3, E4, E5

ve E6(b) ile Gecici Madde 3 kapsamindaki gecis
muafiyetlerinden yararlanilmistir.

TSRS 1 E2: Raporda strdirulebilirlikle ilgili risk ve
firsatlara iliskin aciklamalar yalnizca iklimle ilgili
risk ve firsatlar kapsayacak sekilde sunulmustur.

TSRS 1 E3: Strdirulebilirlikle ilgili aciklamalarin
ilgili finansal tablolarla ayni tarihte yayimlanmasina
iliskin gecis muafiyetinden yararlanilmistir.

TSRS 1 E4: Rapor, 1 Ocak - 31 Aralik 2025 dénemine
ait finansal tablolar yayimlandiktan sonra
yayimlanmaktadir.

TSRS 1 E5: Raporda yalnizca iklimle baglantili riskler
ve firsatlara iliskin aciklamalara yer verilmistir.

TSRS 1 E6(b): Raporda iklimle baglantili risk

ve firsatlar aciklanmis olmakla birlikte, diger
surddralebilirlik konularina iliskin risk ve firsatlar
hakkinda karsilastirmali bilgiye yer verilmemistir.

Gegici Madde 3: ilgili Kurul Karari kapsaminda
taninan gecis hikminden yararlanilmistir.

31 Aralik 2024 tarihli raporlama déneminde ise TSRS
1'de belirtilen E2, E3, E4, E5, E6(a) ve E6(b) ile TSRS
2'de belirtilen €2, C3 ve C4(b) kapsamindaki gecis
muafiyetlerinden ve Gegici Madde 1, Gegici Madde 2
ve Gegici Madde 3 hilkiimlerinden yararlanilmistir.
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Tablo 4: Burgan Bank 2024 ve 2025 Yillarinda Yararlanilan Gecis Muafiyetleri Karsilastirmasi

TSRS 1 E1, E2, E3, E4(a),(b),(c), E5, E6(a),(b)
TSRS 2 C1, C2, C3, C4(a), C4(b),C(5)

21634 Sayil KGK  Gecici Madde 1, Gecici Madde 2,
Kurul Karari Gecici Madde 3

38488 Sayili KGK
Kurul Karan

Kurul Karari Metni

29 Aralik 2023 tarih ve 32414 (1. Mikerrer) sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanan KGK Kurul Karari’'nin
Gecis Hikimleri Gegici Madde 3 uyarinca
Sirketlerin TSRS uyguladiklari ilk iki yillik raporlama
déneminde Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
aciklamalari zorunlu degildir. Burgan Bank
31.12.2025 tarihinde sona eren hesap dénemine
iliskin Kapsam 3 emisyonlarini isbu TSRS Uyumlu
Strdarilebilirlik Raporu’nda agiklamayip bir yil
daha gegis muafiyetinden yararlanmistir.

Sonug olarak ishu rapor, Burgan Bank’in
strdiralebilirlikle ilgili ydnetisim yapisini,
stratejisini, iklimle ilgili risk ve firsat belirleme

ve yonetme sireclerini, performans metriklerini

ve hedeflerini kapsamli bir sekilde ele almakta

ve iklimle ilgili agiklamalarini karsilastirmali
sunmaktadir. Rapor kapsaminda strdiralebilirlikle
baglantili risk ve firsatlar; Banka’'nin kredi portféyd,
sermaye planlamasi, fonlama yapisi ve finansal
performansi Gizerindeki etkileri dikkate alinarak
degerlendirilmistir.

Bu raporda, Uluslararasi Strdirilebilirlik
Standartlari Kurulu’nun (I1SSB) yayimlamis oldugu
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E2, E3, E4, E6(b) E2, E3, E4, E5, E6(a),(b)
C2, C3, C4(b)

Gecici Madde 1, Gecici Madde
2, Gecici Madde 3

Gecici Madde 3

Kurul Karari
Metni

ve tam tercime ile lilke mevzuatina kazandirilmis
Turkiye Strddarulebilirlik Raporlama Standartlari
1: Finansal Bilgilerin Agiklanmasina Yonelik Genel
Hukumler (“TSRS 1”) rehber alinarak ve Turkiye
Sardirilebilirlik Raporlama Standartlar 2: iklimle
ilgili Aciklamalar (“TSRS 2”) standartlarina uygun
sekilde ve TSRS 1'in 55(b)(i) paragrafina uygun
olarak Surdaralebilirlik Muhasebe Standartlar
Kurulu (SASB) Standartlari ile TSRS 2’'nin 12, 23 ve
32'nci paragraflarina uygun olarak taslak TSRS
2'nin Sektér Bazli Uygulanmasina iliskin Rehberlik
degerlendirmeye alinmistir. Burgan Bank TSRS
2'nin Sektér Bazli Uygulanmasina iliskin Rehberlik
Ek Cilt 16 ve SASB “Ticari Bankacilik” sektor
spesifik standardi kapsaminda yer almakta olup
iklimle ilgili spesifik risk ve firsat ile agiklamalar
konularina yoénelik adi gecen kaynaklardaki
uygun hikiamler ile isletmeye 6zgl hususlar ve

i¢ kaynaklarla yiratilen calismalar neticesinde
TSRS 1'in B8-B10 paragraflarina uygun sekilde
makul ve desteklenebilir bilgilerden yararlanarak
asagidaki risk ve firsatlar belirlemistir. Ayrica,
faaliyet ve performans bilgilerinin aktariminda,
Surdarilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu
(SASB) tarafindan belirlenen aciklama konulari da
yol gosterici olarak dikkate alinmistir.
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Tablo 5: TSRS 2'nin Sektér Bazli Uygulanmasina iliskin Rehber Ek Cilt 16 Ticari Bankacilik

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

Edilmesi yaklasimin tanimi

Kredi analizine cevresel, sosyal ve yonetisim
Faktorlerinin Kredi Analizine Dahil | (ESG) faktorlerinin dahil edilmesine yonelik | Yok

FN-CB-410a.2

Tablo 6: 2025 Raporlama Dénemine iliskin Burgan Bank iklimle ilgili Belirlenmis Riskler ve Firsatlar

SKDM Karbon Fiyatlandirmasinin Kredi

Burgan GR1 Portféyiine Etkisi Gegis Riski
iklimle ilgili Fiziksel Risklerin Operasyonel .. . .

Burgan FR1 ve Teminat Varliklarina Yonelik Etkisi Fiziksel Risk
iklim ve stirdarilebilirlik alanindaki

Burgan GR2 duzenleyici gereklilikler ile paydas Gegcis Riski
beklentilerine uyum
Disuk karbonlu ekonomiye gecis strecinde

Burgan Firsat 1 ortaya ¢ikan strdirulebilir finansman talebi iklim Firsati

yonelik firsatlar

Banka’nin surdirilebilirlik raporunda yer alan
finansal bilgiler, finansal raporlarin sunum esasina
paralel olarak Banka’'nin fonksiyonel ve sunum para
birimi olan Turk lirasi (TL) kullanilarak sunulmustur.

Burgan Bank Surdurilebilirlik Raporu’nun 2.
BolUmU T.C. Kamu Goézetimi, Muhasebe ve

Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
29.12.2023 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan
Tarkiye Surdaralebilirlik Raporlama Standartlari
kapsaminda TSRS 1 Siirdrilebilirlikle ilgili Finansal
Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hukiumler

ve misteri dénisimindn finansmanina

ve TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar ile uyumlu
strdaralebilirlik raporu niteliginde hazirlanmis ve
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S. tarafindan, KGK tarafindan
yayimlanan Glvence Denetimi Standardi GDS
3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi
veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Glvence
Denetimleri” ve GDS 3410 “Sera Gazi Beyanlarina
iliskin Giivence Denetimi” kapsaminda; raporun 102
ile 194 sayfalari araligindaki kismi sinirli glivence
denetimine tabi tutulmus ve sinirli glivence raporu
195-197 sayfalari arasinda sunulmustur.
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Yonetisim

Sardaralebilirlik yénetisimi, ginimizde
kurumsal sorumlulugun somutlastigi, liderlik
yaklasiminin test edildigi ve risk ile firsatlarin
etkin bicimde yonetildigi stratejik bir alan

olarak 6nemini artirmaktadir. Bu kapsamda
basari, yalnizca Ust ydnetimin vizyonu ile sinirli
olmayip, strdardlebilirligin kurum genelinde tim
is fonksiyonlarina entegre edilmesini saglayan
yonetisim yapilarinin etkin sekilde kurulmasina
baglidir.

Kiresel 6lgekte faaliyet gésteren kurumlar acisindan
strdardlebilirlik yonetisimi, cevresel ve sosyal
etkilerin operasyonel siireclere dahil edilmesinin
Otesinde, stratejik karar alma mekanizmalarinin
merkezinde konumlandirilmasini ifade etmektedir.
Bu cercevede, gorev ve sorumluluklarin net

sekilde tanimlanmasi, gliclil koordinasyon
mekanizmalarinin olusturulmasi ve katilimci
yonetim streclerinin isletilmesi kritik dGnem
tasimaktadir. Aksi halde, surddrilebilirlik yaklasimi
ne kadar gucli niyetlere dayanirsa dayansin,
etkisinin sinirli kalmasi kaginilmaz olmaktadir.

Bu nedenle yonetisim yapisi kurumsal bir
organizasyon modeli olmanin étesinde kurumun
strdiralebilirlik alanindaki yaklagiminin,
degerlerinin ve iradesinin kurumsal kimlige entegre
edildigi temel bir yapi olarak ele alinmaktadir.

Burgan Bank olarak strdirlebilirlik risk ve firsatlari,
TSRS yukiamlalukleri cercevesinde kurumsal
yOnetisim yapimiz araciligiyla sistematik bicimde
izlenmekte, stratejik diizeyde yonetilmekte ve
duzenli olarak denetlenmektedir. Banka’'nin
yonetisim modeli, sirdiralebilirlik ilkelerini
merkezine alacak sekilde yapilandirilmis olup,
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) risklerinin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve
raporlanmasina iliskin tim siregleri kapsamaktadir.

2025 raporlama dénemi itibariyla, TSRS hikiamleri
dogrultusunda strdirdlebilirlik ydnetisimi
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daha batincil bir yapiya kavusturulmus; risk ve
firsat yonetimi surecleri kurumsal karar alma
mekanizmalarina daha gicli sekilde entegre
edilmistir. Bu kapsamda, strdirilebilirlik
performansinin izlenmesi ve raporlanmasina yonelik
yonetisim surecleri gliclendirilerek uygulanmaya
devam edilmektedir.

Burgan Bank AS. ve bagli ortakliklar
surdardlebilirlikle iliskili konulari kurumsal
yOnetisim cercevesinin ayrilmaz bir unsuru

olarak ele almaktadir. Sirdarilebilirlik yaklasimi;
yalnizca raporlama yukamlalikleri kapsaminda
degil, stratejik karar alma sirecleri, risk yonetimi
uygulamalari, kredi ve yatirim degerlendirmeleri
ile operasyonel faaliyet siireclerine entegre bir yapi
icerisinde yuratilmektedir.

Banka bilinyesinde cevresel, sosyal ve yonetisim
(“CSY”) konularinin faaliyet stiregleriyle batincil
sekilde degerlendirilmesi amaclanmakta olup
strdiralebilirlik ile iliskili risk ve firsatlarin
belirlenmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonetimine yonelik yonetisim yapisi tesis edilmistir.
Bu kapsamda strdirilebilirlik performans
gostergelerinin takibi, ilgili politika ve uygulamalarin
degerlendirilmesi ile yonetim seviyeleri arasinda
bilgi akisinin saglanmasina y6énelik mekanizmalar
2025 yili icerisinde yapilandirilmistir.

Surdaralebilirlik yonetisim yapisi; Yonetim Kurulunun
nihai gdzetim ve sorumlulugu altinda faaliyet
gostermekte olup ilgili strecler Strdarilebilirlik
Komitesi koordinasyonunda yuratilmektedir. Komite;
strddralebilirlik stratejilerinin uygulanmasinin
izlenmesi, stirdiirilebilirlikle iliskili risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi, performans sonuglarinin takip
edilmesi ve ilgili is birimlerinin koordinasyonunun
saglanmasindan sorumludur.

Banka biinyesindeki stirdarilebilirlik stiregleri,
raporun 2.3.1-2.3.8 bélimleri arasinda aciklandigi

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Gzere ilgili yonetim modeli cercevesinde ve
operasyonel birimlerin icrai faaliyetleri araciligiyla
yratilmektedir. S6z konusu yapi sayesinde
strdaralebilirlikle iliskili hususlarin Banka genelinde
strekli bicimde izlenmesi, ilgili sireclere entegre
edilmesi ve yonetim seviyesinde degerlendirilmesi
desteklenmektedir.

Turkiye Surddrilebilirlik Raporlama Standartlari
(“TSRS”) kapsaminda 2024 yilinda ilk kez yayimlanan
surdirilebilirlik raporu ile birlikte sirdarialebilirlik

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

verilerinin daha sistemli, karsilastirilabilir ve
izlenebilir sekilde raporlanmasina yénelik

altyapi giglendirilmistir. 2025 yili itibariyla

ise strdaralebilirlik ydnetisim yapisi; rol ve
sorumluluklarin daha net tanimlandigl, yonetim
kademeleri arasindaki raporlama ve eskalasyon
mekanizmalarinin gelistirildigi ve strdaralebilirlik
streglerinin kurumsal ydnetim yapisi icerisinde
daha etkin sekilde takip edildigi bir yapiya
dondstirdlmastdr.

BURGAN

Tablo 7: Strdirilebilirlik Yénetisim Sablonu ) BANK
YONETIM KURULU

Yoénetim Kurulu
Denetim Komitesi Risk Komitesi

Genel Mudur

Surdaralebilirlik Komitesi )
I¢ Sistemler

Teftis Kurulu
Baskanligi

Raporlama Calisma Grubu

Cevre ve Deger Zinciri
Galisma Grubu

Dijitallesme ve Uriin Gelistirme
Calisma Grubu

Kredilendirme Siireglerinde
Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Calisma Grubu

Calisanlar, Gelisim ve Katki
Calisma Grubu

Riskler

Yonetim Kurulu

Risk Yonetimi
Uyum Bolima

ic Kontrol Balimii

Riskler

113



Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Bankamizin en (st diizey karar organi Yonetim
Kurulu’'dur. Yonetim Kurulu bu fonksiyonunu
dogrudan kendisi veya Yonetim Kurulu Komiteleri
araciligiyla yerine getirir. Yonetim Kurulu, esas
sozlesme uyarinca gerekli sayida yénetim kurulu
komitesini olusturabilmek amaciyla bes kisiden az
olmamak Uzere yeterli sayida Gyeden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu GQyeleri g yil sGireyle secilmekte
olup gorev siiresi sona eren lyeler yeniden
secilebilmektedir.

Yonetim Kurulu; Banka'nin stratejik hedeflerinin
belirlenmesi, risk istahinin gézetilmesi, i¢ sistemlerin
etkinliginin degerlendirilmesi ve strdirilebilirlik ile
iliskili risk ve firsatlarin Banka faaliyetleri Gzerindeki
etkilerinin izlenmesinden sorumludur. Bu kapsamda
Yonetim Kurulu; sirdarilebilirlik yénetisim yapisi,
TSRS uyum sirecleri, iklim degisikligi kaynakli

Tablo 8: Burgan Bank 2025 Yonetim Kurulu

Emin Hakan Eminsoy
Abdelkarim A.S. Kabariti
Fadhil M. GH. A. Abdullah
Khaled F.A.O. Alzouman
Moustapha Chami
Samer Abbouchi

Hasan Kilig

Belkis Gimiis*

Ali Murat Ding

Mehmet Alev Gé¢cmez*

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Kurumsal Yonetim Dijital

fiziksel ve gecis riskleri, sirdaralebilir finansman
uygulamalari ve surddrilebilirlik performansina
iliskin gelismeleri ilgili komiteler ve (ist yonetim
tarafindan saglanan bilgi akisi cercevesinde
degerlendirmektedir.

Yoénetim Kurulu, gdzetim ve degerlendirmelerine
iliskin becerilerini Kurum ici ve kurum disi egitimler
ve mesleki faaliyetler yoluyla gelistirmektedir.
Surdardlebilirlik yonetisimi kapsaminda Yonetim
Kurulu ve diger organlarin beceri ve yetkinliklerine
iliskin degerlendirmeler ve aciklamalar raporun
2.5. Kurum ici Yetkinliklerin Degerlendirilmesi
béliminde detayli sekilde yer almaktadir.

Yoénetim Kurulu 2025 yili icerisinde 8 toplanti
gerceklestirmistir. Bu rapor tarihi itibariyla
Bankamiz Yonetim Kurulu Gyeleri asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu Bagkani
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi- CEO

Yénetim Kurulu Uyesi

*08.01.2025 tarihi itibariyla Mehmet Alev Gécmez'in Yonetim Kurulu Uyeligi sona ermis, yerine Belkis Gimiis atanmistir.
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Yonetim Kurulu, gérev ve sorumluluklarini daha
etkin sekilde yerine getirebilmek amaciyla belirli
alanlarda uzmanlasmis komiteler araciligiyla
desteklenmektedir. S6z konusu komiteler Banka’'nin
faaliyetleri agisindan énem arz eden konularda
degerlendirme ve gdzetim faaliyetleri ylritmekte,
ilgili hususlara iliskin goris ve dnerilerini Yonetim
Kurulu’'na sunmaktadir. Komitelere iliskin bilgiler
asagida yer almaktadir.

Sardaralebilirlik ydnetimi, Banka agisindan yalnizca
cevresel ve sosyal etkilerin izlenmesine yénelik bir
uyum fonksiyonu olarak degil; stratejik planlama,
risk ydnetimi, sermaye tahsisi, kredi strecleri ve
uzun vadeli deger yaratim mekanizmalariyla
entegre bir yonetisim alani olarak ele alinmaktadir.
Bu yaklasim dogrultusunda 2023 yili igerisinde
Sardaralebilirlik Komitesi (“SURKOM”) tesis edilmis
ve strddrilebilirlik ile iligkili faaliyetlerin Banka
genelinde bitiincil bir yapida koordine edilmesi
amaclanmistir.

SURKOM'un kurulmasiyla birlikte cevresel,

sosyal, yonetisim (“CSY”) ve ekonomik etkilerin
uluslararasi strdirdlebilirlik cerceveleri ile
Turkiye Surdaralebilirlik Raporlama Standartlar
(“TSRS”) kapsaminda degerlendirilmesine yonelik
yOnetisim altyapisi olusturulmustur. Bu kapsamda
strdaralebilirlik performansinin él¢iilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasina iliskin kurumsal kapasite
guclendirilmis; iklim degisikligi kaynakli risk ve
firsatlarin erken asamada tespit edilerek Bankanin
stratejik karar alma, risk degerlendirme ve is
planlama sireclerine entegre edilmesine yonelik
mekanizmalar gelistirilmistir.

Komite; kredi tahsis siiregleri, proje finansmani
faaliyetleri, yatirim ve fonlama kararlari ile Bankanin
kredi portféyunin sturdarilebilirlik perspektifiyle
degerlendirilmesine yonelik ¢alismalari koordine

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

etmektedir. Bu kapsamda iklim ve ¢evre kaynakli
fiziksel ve gecis risklerinin kredi riski Gzerindeki
potansiyel etkilerinin degerlendirilmesi, beklenen
kredi zararlari (“BKZ") tizerindeki etkilerin izlenmesi,
sektdr bazli risk yogunlagsmalarinin analiz edilmesi
ve sirdiralebilir finansman uygulamalarinin
gelistirilmesine yonelik calismalar yaratilmektedir.
Ayrica yesil finansman, strdirdlebilir finansman

ve gecis finansmani kapsamindaki Griin ve hizmet
firsatlarinin degerlendirilmesi ile strdrilebilir
ekonomik faaliyetlerin desteklenmesine yonelik
politika ve uygulamalar da Komite giindeminde yer
almaktadir.

SURKOM, Banka biinyesindeki farkli is birimlerini
temsil eden Gyelerden olusmakta olup gerekli
gorilen durumlarda istirakler, teknik calisma
gruplari ve ilgili paydaslarin siirece dahil edilmesine
imkan saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Bu
yapi sayesinde strdarilebilirlik yaklasiminin
yalnizca belirli bir organizasyonel fonksiyon ile
sinirli kalmamasi, risk yénetimi, kredi stirecleri,
operasyon, insan kaynaklari, satin alma, yatirimci
iliskileri ve finansal raporlama stirecleri dahil
olmak Gizere Banka genelinde yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir.

Komite ayrica cevresel ydnetim sistemi
uygulamalari, sera gazi emisyonlarinin ve karbon
ayak izinin hesaplanmasi, enerji verimliligi
uygulamalari, atik ydnetimi siregleri ve iklim
degisikligi ile iliskili risk yonetimi faaliyetlerini
dizenli olarak izlemekte ve degerlendirmektedir.
Bununla birlikte strdarilebilirlik ile iliskili
performans gostergeleri takip edilmekte, senaryo
analizleri ve risk degerlendirme calismalari gézden
gecirilmekte, elde edilen sonuglar dogrultusunda
iyilestirme alanlari belirlenmekte ve gerekli
aksiyonlar ilgili is birimleriyle koordinasyon
icerisinde hayata gecirilmektedir.
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Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

SURKOM, 2025 yili icerisinde 2 toplanti

gerceklestirmistir. Toplantilarda strdiralebilirlik

stratejisi, TSRS uyum calismalari ve calisma

gruplarinin faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeler
yapilmistir. Komite tarafindan ¢alisma gruplarinca
takip edilen sorumluluklar cercevesinde mevzuata

uyum yakamlalukleri kapsaminda faaliyetler

Tablo 9: Burgan Bank 2025 Surdirilebilirlik Komitesi

Ali Murat Ding

Rasim Levent Ergin
Erdal Arda Turerer*

Yener Yazlali

Suat Kerem Séziiglizel
Zeynep Bozkurt

Esra Aydin

Tuba Onay Ergelen
Cihan Vural*

Halil Ozcan*

Aysen Asli Kocer*

Genel Mudur

Genel Madar Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi

Genel Midar Yardimcisi
Genel Miduar Yardimcisi
Genel Madiir Yardimcisi
Genel Miduar Yardimcisi
Genel Miduar Yardimcisi
Genel Madir Yardimcisi
Genel Madiir Yardimcisi
Genel Maduar Yardimcisi

Diger Katilimcilar

Kurumsal Yonetim Dijital
Anlayisimiz Bankacilik

gerceklestirilmis olup TSRS raporunun hazirlanmasi
ve ilgili calismalara baslanmasi gerektigi
belirtilmistir. Buna gore ilk TSRS raporu 2025 yilinda
yayinlanmis olup miteakip raporlama dénemlerinde
strduralebilirlik performans gostergeleri (KPI'lar)
olusturulmasi ve diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmisi hedeflenmistir.

CEO- Komite Baskani

Calisan Deneyimi- Komite Uyesi

Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar-
Komite Uyesi

Krediler- Komite Uyesi

Kurumsal ve Ticari Bankacilik- Komite Uyesi
Finansal Yénetim- Komite Uyesi

Operasyon ve Yénetim Hizmetleri- Komite Uyesi
Risk Yonetimi- Komite Uyesi

ic Sistemler- Komite Uyesi

Dijital Bankacilik- Komite Uyesi

Birikim Yonetimi- Komite Uyesi

*Halil Ozcan, 29.08.2025 tarihinde Dijital Bankacilik Genel Mudiir Yardimciligi gérevinden ayrilmis, yerine

02.01.2026 tarihi itibariyla Murat Bozkurt atanmistir.

*Aysen Asli Kocer, Burgan Yatirim Menkul Degerler AS. Genel Midirl olarak atanmak suretiyle, 02.07.2025
tarihinde Birikim Yonetimi Genel Mudir Yardimciligl gérevinden ayrilmis ve Birikim Yonetimi Grubu

03.07.2025 tarihinde organizasyonel olarak kapatilmistir,

* Erdal Arda Tarerer, 03.04.2026 tarihinde Hazine, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar Genel Mudur
Yardimciligi gérevinden ayrilmis, yerine 06.04.2026 tarihi itibariyla Elcin Kitapcl atanmistir.

* Cihan Vural, 17.04.2026 tarihinde ic Sistemler gérevinden ayrilmis, yerine 22.06.2026 tarihi itibariyla Cemil

Ozkan atanmustir.
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SURKOM'un temel gérev alanlari asagidaki sekilde
yapilandirilmistir:

® Banka’'nin strdurilebilirlik stratejisinin
belirlenmesi, strdiralebilirlik hedefleri ile is planlari
arasindaki uyumun goézetilmesi ve faaliyetlerin yilda
en az bir kez gézden gecirilerek gerekli gériilen
durumlarda revize edilmesinin saglanmasi,

® Banka’'nin cevresel, sosyal ve yonetisim (“CSY”)
alanlarindaki etkilerinin uluslararasi diizeyde kabul
goérms ilke, standart ve dlizenlemeler cercevesinde
yonetilmesi ve izlenmesi,

® ssireclerinin, BBK Grubu (Burgan Bank Kuwait)
strdaralebilirlik yaklasimi ile yerel ve uluslararasi
mevzuat hikimlerine uyumlu hale getirilmesine
yonelik koordinasyonun saglanmasi,

® Sirdurilebilirlik Politikasi ile tamamlayici
politika setlerinin olusturulmasi, ilgili politika ve
prosedirlerin Yonetim Kurulu onayina sunulmasi
ve onaylanan diizenlemelerin is stireclerine
entegrasyonunun saglanmasi,

® Surduarilebilirlik performans gostergelerinin
degerlendirilmesi, kisa, orta ve uzun vadeli
surdirdlebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve

bu hedeflerin Banka’nin stratejik dncelikleri ile
uyumunun gézetilmesi,

® Banka’'nin strdurilebilirlik hedefleri
dogrultusunda yatirim, finansman ve faaliyet
onerilerinin degerlendirilmesi; yesil finansman,
strdaralebilir finansman ve gegis finansmani
kapsamindaki @iriin ve hizmet firsatlarinin
gelistirilmesine katki saglanmasi,

® Turkiye Strdaralebilirlik Raporlama Standartlari
(“TSRS”) kapsaminda gerceklestirilecek raporlama
sureclerinin yonetilmesi, sirdarilebilirlik verilerinin
dogrulugu, izlenebilirligi ve i¢ kontrol stirecleriyle
uyumunun gozetilmesi,

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

® iklim degisikligi kaynakli fiziksel ve gecis
risklerinin kredi portfoy(, sektér yogunlagsmalari,
teminat yapilari ve misteri segmentleri izerindeki
potansiyel etkilerinin degerlendirilmesine yénelik
calismalarin koordine edilmesi,

® Kredi tahsis, izleme ve yeniden yapilandirma
streclerinde surddralebilirlik ve iklim riski
kriterlerinin dikkate alinmasina yénelik yaklasim ve
uygulamalarin gelistirilmesine katki saglanmasi,

® Kurumsal bankacilik, ticari bankacilik

ve perakende bankacilik portféyleri bazinda
surddaralebilirlik risklerinin izlenmesi, yliksek
karbon yogun sektorlere iliskin maruziyetlerin
degerlendirilmesi ve risk yogunlasmalarinin takip
edilmesi,

® Proje finansmani islemlerinde gevresel ve

sosyal etki degerlendirme sureglerinin gézetilmesi,
strddralebilir yatirim kriterleri ile uyumlu finansman
yaklasimlarinin gelistirilmesine katkida bulunulmasi,

® Beklenen kredi zararlar (“BKZ”)
hesaplamalarinda iklim degisikligi ve
strdardlebilirlik kaynakli makroekonomik risklerin
olasi etkilerine iliskin degerlendirmelerin ilgili
birimlerle koordinasyon icerisinde izlenmesi,

® iklim senaryolari, stres testleri ve
surddaralebilirlik risk analizleri kapsaminda
gelistirilen metodoloji ve varsayimlarin
degerlendirilmesi ve ilgili sireglerin izlenmesi,

® Banka’nin strdirdlebilir finansman gergevesi
kapsaminda yesil kredi, strdrilebilirlik baglantili
kredi, enerji verimliligi finansmani ve benzeri
Grtnlerin gelistirilmesine yonelik calismalarin
desteklenmesi,

® Karbon yogun sektorlerde faaliyet gdsteren
musterilerin dénisiim planlarinin ve strdaralebilirlik
performanslarinin degerlendirilmesine yonelik
yaklasimlarin gelistirilmesine katki saglanmasi,
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® Ulusal ve uluslararasi stirddrilebilirlik
diuzenlemeleri, bankacilik sektori uygulamalari
ve piyasa gelismelerinin takip edilerek Banka
uygulamalarina yoénelik gerekli aksiyonlarin
degerlendirilmesi,

® Sirddrdlebilirlik Calisma Gruplarinin
yonlendirilmesi, faaliyetlerinin izlenmesi, birimler
arasl koordinasyonun saglanmasi ve gerekli gérilen
durumlarda iyilestirici 6neriler gelistirilmesi.

Komite, Genel Mudur (CEO) baskanliginda yilda
en az iki kez toplanmaktadir. Toplantilara Genel
Muadir Yardimcilari, ilgili is birimi yoneticileri, grup
baskanlari ve gerektiginde bagli ortaklik genel
muddrleri katiim saglamaktadir. Gerektiginde
konu bazli uzmanlar ve dis danismanlar da siirece
dahil edilmektedir. Bu yapi, teknik uzmanlik

ile stratejik karar alma perspektifinin birlikte
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

2022 yilinda baslatilan Strdaralebilirlik Yonetisim
Sistemi (SYS) Danismanlik Projesi ile birlikte
yonetisim altyapisi daha sistemli, élctlebilir ve veri
temelli bir yapiya dontstaralmuastar. Bu dénisim,
SURKOM'un kurumsal etkinligini artirmis ve
strddralebilirlik ydonetiminin Banka genelindeki
kapasitesini gliclendirmistir.

Surdirdlebilirlik Komitesi (SURKOM) tarafindan
alinan kararlarin uygulanmasi ve belirlenen
strddralebilirlik hedeflerine ulasilmasi amaciyla
Banka bilinyesinde bes ayri calisma grubu
olusturulmustur. Bu gruplar; Cevre ve Deger Zinciri
Calisma Grubu, Kredilendirme Sireclerinde Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi Calisma Grubu, Calisanlar,
Gelisim ve Katki Calisma Grubu, Dijitallesme ve Uriin
Gelistirme Calisma Grubu ile Raporlama Calisma
Grubu’ndan olusmaktadir.

Galisma gruplari, Banka'nin farkli is birimlerinden,
farkli uzmantlik alanlarindan ve ¢esitli organizasyon
seviyelerinden calisanlarin katilimiyla
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yapilandirilmistir. Bu ¢ok disiplinli yapi sayesinde
strdardlebilirlik konular batincil bir yaklasimla ele
alinmakta, kararlarin operasyonel slreclere etkin
sekilde yansitilmasi saglanmaktadir.

Raporlama dénemi itibariyla calisma gruplari,
sorumluluk alanlarina giren konularda gelisme
oldukca 6ngorilen siklikta degerlendirmis;
surdardlebilirlik aksiyonlarinin izlenmesi,

ilerleme durumunun analiz edilmesi ve gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi siireclerinde aktif rol
Gstlenmistir. Bu yapi, sirdarilebilirlik ydonetiminin
Banka genelinde sistematik ve strekli bir takip
mekanizmasiyla yaratilmesine katki saglamaktadir.

Cevre ve Deger Zinciri Calisma Grubu, Bankanin
kendi operasyonlarindan ve deger zinciri boyunca
ortaya cikan gevresel etkilerinin TSRS kapsaminda
yOnetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur. Grup; Genel Midurlik, subeler ve
destek operasyonlari kaynakli enerji tiketimi, su
kullanimi, sera gazi emisyonlari, atik yonetimi,
kaynak verimliligi ve cevresel etkilerin azaltilmasina
yonelik uygulamalari degerlendirir.

Galisma grubu; karbon emisyonlarinin élcilmesi,
azaltim hedeflerinin belirlenmesi ve performans
gostergelerinin takibini yaratar. Ayrica yenilenebilir
enerji kullaniminin artirilmasi, cevre ydnetim
sistemlerinin gelistirilmesi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi uygulamalarinin desteklenmesi ve kirliligin
O6nlenmesine yonelik calismalar gerceklestirir.

Bunun yaninda grup, Bankanin tedarik zinciri
boyunca satin alinan Griin ve hizmetlerin cevresel
ve sosyal etkilerinin degerlendirilmesine yonelik
streclerin gelistirilmesini destekler; tedarikgi
degerlendirme kriterlerinin strddralebilirlik ilkeleri
dogrultusunda gii¢clendirilmesine katki saglar.

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Galisma grubu, Bankanin kredilendirme sirecleri ve
sagladigi finansman kapsaminda firmalar tarafindan
yaratilabilecek cevresel ve sosyal etkilerin TSRS
gereklilikleri dogrultusunda y6netilmesine
odaklanmaktadir. Grup, olasi olumsuz etkilerin
azaltilmasi ve faaliyet gdsterilen toplum ile cevre
Gzerinde olumlu cevresel ve sosyal etki yaratilmasi
prensibiyle calismalar ylritmektedir.

Bu kapsamda, kredilendirme siireclerinde cevresel
ve sosyal risk degerlendirme uygulamalarinin
gelistirilmesine, strdiralebilir finans yaklasiminin
desteklenmesine ve ilgili siireglerin iyilestirilmesine
katki saglamaktadir.

Calisanlar, Gelisim ve Katki Calisma Grubu, Bankanin
insan kaynagina iliskin strdardlebilirlik yaklagiminin
TSRS gereklilikleri dogrultusunda gelistirilmesine
yonelik calismalar yiritmektedir. Grup; cesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik ilkeleri cercevesinde

adil, giivenli ve kapsayici calisma ortaminin
strddrtlmesine katki saglamaktadir.

Galisma grubu; calisan memnuniyeti, yetenek
yonetimi, kariyer gelisimi, egitim ve calisan
bagliligi konularina odaklanmakta, calisanlarin
surddrulebilirlik alanindaki farkindalik
dlzeyinin artirilmasina yoénelik faaliyetler
gerceklestirmektedir.

Bunun yaninda grup, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ve gonilliluk faaliyetleri araciligiyla
toplumsal fayda yaratilmasina yénelik calismalar
ylritmekte; calisan refahi, insan haklari ve

etik calisma ilkelerine iliskin uygulamalarin
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

insan ve Toplum Odakli
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Dijitallesme ve Uriin Gelistirme Grubu, Bankanin
strdiralebilirlik stratejisi ve dijitallesme adimlari
cercevesinde Griin ve hizmetler gelistirmekte; dijital
doénlisiim siireclerinde gevresel ve toplumsal etkileri
gbzeten bir anlayisla calismalar ylritmektedir.

Bu yaklasimin misteriler ve is birligi yapilan tiim
paydaslar nezdinde yayginlastirilmasi ve is yapis
sekillerinin daha surdurdlebilir ve etik bir yapiya
doéndstaralmesi grubun éncelikleri arasinda yer
almaktadir.

Grup, dijital dénlisim araciligiyla misteri
deneyiminin iyilestirilmesi, manuel streclerin
azaltilmasi yoluyla operasyonel verimliligin
artirilmasi ve kapsayici bankacilik hizmetlerinin
yayginlastirilmasina katki saglamaktadir. Bunun
yaninda ekonomik fayda ile birlikte ¢evresel
strdardlebilirlik ve toplumsal fayda yaratilmasi
hedeflenmektedir.

Galisma grubu ayrica enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji, elektrifikasyon ve finansmana erisimi kisitli
dezavantajli kesimlere yonelik destek paketleri

gibi strdardlebilirlik temali kredi Grinlerinin
gelistirilmesine yonelik calismalar yiritmektedir. Ek
olarak, finanse edilen projelerin cevresel ve sosyal
etkilerinin raporlanabilmesi amaciyla veri toplama
stireclerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Raporlama Calisma Grubu, Bankanin
strddralebilirlik ve iklim degisikligi temall
raporlamalarinin TSRS gerekliliklerine uyumlu
sekilde hazirlanmasina yoénelik calismalari koordine
etmektedir.

Grup; surdaralebilirlik raporu ve ilgili agiklamalar
kapsaminda ihtiyagc duyulan verilerin belirlenmesi,
veri sahiplerinin tanimlanmasi, veri toplama
sireclerinin gelistirilmesi ve raporlama altyapisinin
glclendirilmesine yonelik calismalar yiritmektedir.
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Bunun yaninda ¢alisma grubu; raporlanan
bilgilerin dogrulugu, tutarliligi ve izlenebilirliginin
saglanmasina yonelik kontrol streclerini
desteklemekte, ilgili raporlarin dogrulanmasi,
onaylanmasi ve yayimlanmasina iliskin

streclere katki saglamaktadir. Ayrica TSRS
kapsaminda gelisen diizenlemelerin ve
raporlama yukiamlaliklerinin Banka siireclerine
entegrasyonuna yonelik ¢calismalar yiritmektedir.

2.3.2. Yonetim Kurulu Kredi Komitesi (YKKK)

Banka Yonetim Kurulu tarafindan kendisine
devredilen kredileri ilgili yasal mevzuat
cercevesinde degerlendirmek ve onaylamakla yetkili
olan Kredi Komitesi, ayda en az bir kez olmak tzere
gerekli gorilen siklikta toplanmaktadir. Komite,
2025 yiliigerisinde 29 toplanti gerceklestirmistir
(Bkz: 2025 Faaliyet Raporu syf 112).

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Mevcut raporlama dénemi itibariyla CSY faktérlerini
dolayli nitelikte dikkate alan bir yaklasim olmakla
birlikte muteakip raporlama dénemlerinden itibaren
dogrudan ve etkin sekilde Kredi Komitesi, kredi
tahsis ve izleme sireglerinde strdirdlebilirlik ve
iklim degisikligi kaynakli fiziksel ve gecis risklerinin
kredi portfoyl Gzerindeki potansiyel etkilerinin
degerlendirilmesini gbzetecektir. Komite ayrica
strddralebilir finansman, yesil kredi uygulamalari
ve yuksek karbon yogun sektérlere iliskin risk
degerlendirmelerinin Banka'nin risk istahi, kredi
politikalari ve stirdirilebilirlik hedefleriyle uyumlu
sekilde ele alinmasini destekleyecektir. Genel
nitelikli tim bilgilendirmeler Yonetim Kurulu Kredi
Komitesi Sekreteryasi araciligiyla yapilmaktadir.

Bu rapor tarihi itibariyla Bankamiz Yénetim Kurulu
Kredi Komitesi Gyeleri asagidaki gibidir:

Tablo 10: Burgan Bank A.S. 2025 Yili Yonetim Kurulu Kredi Komitesi

Komite Katibimcilan

Katiima Unvan

Emin Hakan Eminsoy

Yonetim Kurulu Basgkani

Komite Fonksiyonu

Komite Baskani

Kurumsal Yonetim Dijital

Anlayisimiz Bankacilik Surdaralebilirlik Yaklagimi

Abdelkarim A. S. Kabariti

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Komite Uyesi

Fadhil M. GH. A. Abdullah

Yénetim Kurulu Uyesi

Komite Uyesi

Ali Murat Ding

Yénetim Kurulu Uye ve Genel Madir ~ Komite Uyesi

Khaled F. A. O. Alzouman

Yénetim Kurulu Uyesi

Yedek Komite Uyesi

Samer Abbouchi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yedek Komite Uyesi
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2.3.3. Yonetim Kurulu Denetim Komitesi (YKDK)

Kanunlar, politikalar, talimatlar, is davranis kurallari
ve etik kurallara uyumun saglanmasinin yani sira,
BDDK'nin Banka i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmeligi
kapsaminda verilen gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesini gbzeten Denetim Komitesi; ic kontrol,
ic denetim ve risk yonetimi sistemlerinin yeterliligini
degerlendirmek ve etkinligini izlemekten
sorumludur (Bkz: 2025 Faaliyet Raporu syf

113). Komite ayrica strdurtlebilirlik raporlamasi
kapsaminda aciklanan bilgi ve verilerin i¢ kontrol
strecleriyle uyumu, sardaralebilirlik ile iliskili
risklerin risk yonetimi sistemlerine entegrasyonu ve
TSRS kapsaminda ylratilen raporlama sireclerine
iliskin kontrol mekanizmalarinin etkinliginin
gozetilmesini destekleyecektir. Tum bilgilendirmeler
Yonetim Kurulu Denetim Komitesi Sekreteryasi
araciligiyla yapilmaktadir.

Denetim Komitesi 2025 yili icerisinde 8 toplanti
gerceklestirmistir. Bu rapor tarihi itibariyla
Bankamiz Yonetim Kurulu Denetim Komitesi Gyeleri
asagidaki gibidir;

Tablo 11: Burgan Bank A.S. 2025 Yili Yénetim Kurulu
Denetim Komitesi

Komite Katilmcilan

Komite
Fonksiyonu

Katiimai Unvan

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Hasan Kilig E?/r:;[im Kurulu Komite Baskani
Samer Abbouchi* B?/Z‘::im Kuruluy omite Uyesi
Edﬁau;tiepha Bii/r;iitim Kurulu Komite Uyesi

*08.01.2025 tarihi itibariyla Moustapha Chami
yerine Samer Abbouchi atanmistir.

Bo6lim 2 - TSRS Uyumlu
Surdardlebilirlik Raporu

2.3.4. Yonetim Kurulu Risk Komitesi (YKRK)

icral ydnetimin risk stratejisini uygulayip
uygulamadigini denetlemenin yani sira Yonetim
Kurulu'na mevcut ve gelecege yonelik risk stratejisi
ile risk toleransina iliskin degerlendirme, geri
bildirim ve raporlamalar sunmaktan sorumlu olan
Risk Komitesi (Bkz: 2025 Faaliyet Raporu syf 113);
iklim degisikligi kaynakli fiziksel ve gegis riskleri
dahil surdardlebilirlik ile iliskili risklerin mevcut
raporlama déneminde dolayli etkilerine yonelik
faaliyetlerini gerceklestirirken miteakip raporlama
dénemleri itibariyla dogrudan etkilerine yénelerek
Banka’'nin risk yénetimi strecleri, senaryo analizi
ve stres testi uygulamalarina entegrasyonunun
degerlendirilmesini de gdzetecektir. Genel nitelikli
tim bilgilendirmeler Yonetim Kurulu Risk Komitesi
Sekreteryasi araciligiyla yapilmaktadir.

Komite 2025 yili icerisinde 4 toplanti
gerceklestirmistir. Bu rapor tarihi itibariyla
Bankamiz Yonetim Kurulu Risk Komitesi Gyeleri
asagidaki gibidir:

Tablo 12: Burgan Bank A.S. 2025 Yili Yénetim Kurulu
Risk Komitesi

Komite Katiimcilan

3 Komite
Katibma Unvan Fonksiyonu
Moustapha Yonetim Kurulu .
Chami Uyesi Komite Baskani
Hasan Kilig lYJ('jne.tim Kurulu Komite Uyesi
yesi
e Yonetim Kurulu e
Belkis Glimis Uyesi Komite Uyesi
Mehmet Alev Yoénetim Kurulu N
N . EN Komite Uyesi
GOcmez Uyesi

*08.01.2025 tarihi itibariyla Mehmet Alev Gé¢mez'in
Yénetim Kurulu Uyeligi sona ermis, yerine Belkis
GUmuas atanmistir.
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Bankanin kurumsal yénetim politikalarinin
belirlenmesi konusunda Yonetim Kurulu’'na
yardimci olmaktan, s6z konusu politikalarin
uygulanmasini takip etmekten ve etkinliginin
glivence altina alinmasi amaciyla periyodik olarak
gbzden gecirilmesini saglamaktan sorumlu olan
Kurumsal Yonetim Komitesi (Bkz: 2025 Faaliyet
Raporu syf 114); surdirilebilirlik yénetisim

yapisl, TSRS uyum sirecleri ve strddrtlebilirlik ile
iliskili politikanin kurumsal yénetim cercevesine
entegrasyonunun goézetilmesinde ilave sorumluluk
almaktadir. Mevcut raporlama déneminde
strddrilebilirlik organizasyon yapisinin islerligini
gbzetmis olup ilerleyen raporlama dénemlerinde
stirekli gelistirilen ve glincellenen strddrilebilirlik
politikalariin Banka is kollari nezdinde entegrasyon
calismalarin gbézetimine devam edecektir.

Tam bilgilendirmeler Yénetim Kurulu Kurumsal
Yonetim Komitesi Sekreteryasi araciligiyla
yapilmaktadir.

Tablo 13: Burgan Bank A.S. 2025 Yili Yonetim Kurulu
Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu

Belkis Gimis Uyesi Komite Baskani
Emin Hakan Yonetim Kurulu I
. Komite Uye
Eminsoy Baskani
Yonetim Kurulu i}
Ali Murat Ding Uye ve Genel Komite Uyesi
Madar
Abdelkarim A.S.  Yonetim Kurulu Komite Baskani
Kabariti* Baskan Vekili ?

*Abdelkarim A.S. Kabariti'nin komitedeki baskanlik
gorevi ve dogal tyeligi 9.01.2025 tarihinde sona
ermis yerine Belkis Gimus atanmistir.
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Kurumsal Yonetim Dijital

Yonetim Kurulu Gyeligine aday gésterme, Yonetim
Kurulu yapisinin yillik olarak gézden gecirilmesi,
Yonetim Kurulu'nun genel performansi ile Gyelerin
bireysel performanslarinin degerlendirilmesine
iliskin tavsiyelerde bulunmak ve yararlikteki
dizenlemeler cercevesinde Banka’'nin licretlendirme
politikalarmin gelistirilmesini desteklemekten
sorumlu olan Atama ve Ucretlendirme

Komitesi (Bkz: 2025 Faaliyet Raporu syf

114); surdirdlebilirlik ile iliskili performans
gostergelerinin lcretlendirme ve performans
degerlendirme sireclerine entegrasyonuna yonelik
uygulamalarin degerlendirilmesi konusunda 6zel
bir calisma bulunmamaktadir. Tim bilgilendirmeler
Yonetim Kurulu Atama ve Ucretlendirme Komitesi
Sekreteryasi araciligiyla yapilmaktadir.

Komite 2025 yili igerisinde 4 toplanti
gerceklestirmistir. Bu rapor tarihi itibariyla
Bankamiz Yénetim Kurulu Atama ve Ucretlendirme
Komitesi Gyeleri asagidaki gibidir:

Tablo 14: Burgan Bank A.S. 2025 Yili Yonetim Kurulu
Atama ve Ucretlendirme Komitesi

Abdelkarim A.S.  Yonetim Kurulu Komite Baskan

Kabariti Baskan Vekili

Khaled F.A.O. Yonetim Kurulu G
EN Komite Uyesi

Alzouman Uyesi

Moustapha Yonetim Kurulu e

Chami Uyesi Komite Uyesi

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Uclii defans yaklasimi merkezinde yirttiilen risk
yOnetimi ve operasyonel yonetim stireclerinde
Yonetim Kuruluna bagli olarak faaliyet gésteren
Yonetim Kurulu Komitelerinin aldiklari karar ve
belirledikleri stratejiler dogrultusunda, TSRS
gereklilikleri dahil Yonetimin basinda Genel Mudar
olup, yénetim fonksiyonunu kendisine bagli yénetim
kadrolari ile asagidaki yénetim komiteleri araciligl
gerceklestirir,

® icra Komitesi (EXCO)

® Aktif ve Pasif Yonetim Komitesi (APKO)

® Operasyonel Risk Komitesi (ORKOM)

® Yonetim Kredi Komitesi (YKKOM)

® Kredi Karsiligl Komitesi (KKKOM)

® Uriin/Hizmet Komitesi (UHKOM)

® Satinalma Komitesi (SAKOM)

® Disiplin Komitesi (DISKOM)

® insan Kaynaklari Komitesi (iKKOM)

® Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi (BSSKOM)

® Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi (BSYKOM)
® Bilgi Guvenligi Komitesi (BGKOM)

® Bilgi Sistemleri Stireklilik Komitesi (BSSUKOM)
® Kriz Yonetimi Komitesi (KYKOM)

® Hukuk Koordinasyon Komitesi (HKKOM)

® Miusteri Deneyimi Komitesi (MDKOM)

® Bilgi Paylasim Komitesi (BPKOM)

® Surdurilebilirlik Komitesi (SURKOM)

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

® Sigorta Uriin Yonetim Komitesi (SUYKOM)

® Yapay Zeka Komitesi (YZKOM)

2024 yili icerisinde Yonetim Kurulu, strddrilebilirlik
ve iklimle ilgili konularin gbézetimini (st

yonetim, ilgili is birimleri ve komiteler

tarafindan saglanan bilgi akisi tizerinden
gerceklestirmistir. Stirdaralebilirlik ile iliskili bilgiler;
karsilastirmali veriler, performans gdstergeleri,

risk degerlendirmeleri ve aciklayici notlar ile
desteklenerek Yonetim Kurulu’na sunulmus ve karar
alma streglerinde degerlendirilmistir. Hazirlanan
calismalar, Genel Mudur araciligiyla ilgili yonetim
kademelerine aktarilmis ve Yonetim Kurulu'nun
inceleme ve degerlendirmesine sunulmustur.

2025 yili itibariyla strdurilebilirlik yénetisim
yapisinda gerceklestirilen degisiklikler ve yurarlige
alinan surdarulebilirlik politikasi ile birlikte Yonetim
Kurulu'nun strdiralebilirlik ve iklimle ilgili konular
Uzerindeki gbzetim siireci daha yapilandirilmis bir
cerceveye kavusturulmustur. Raporlama dénemi
itibariyla strddrdlebilirlik ve iklimle ilgili konularin
takibi; Strdirilebilirlik Komitesi (“SURKOM”),

ilgili yonetim komiteleri ve Ust yonetim tarafindan
saglanan dizenli bilgi akisi ile desteklenmektedir.

SURKOM tarafindan yiirtiilen calismalar,
strdaralebilirlik ile iliskili risk ve firsat
degerlendirmeleri, strddrilebilir finansman
uygulamalari, iklim riski calismalari ve performans
gostergelerine iliskin sonuclar yillik raporlama
calismalari sonunda Yénetim Kurulu ile
paylasilmaktadir. Yonetim Kurulu bu dogrultuda
gerekli gérdigi konularda degerlendirme
yapmakta, yonlendirmelerde bulunmakta ve ilgili
streclerin Banka’'nin stratejik hedefleri ile uyumunu
gozetmektedir.

Banka’'nin strdirilebilirlik politikasi dogrultusunda
cevresel, sosyal ve yonetisim (“CSY”) ile iliskili risk ve
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firsatlar degerlendirilmekte, performans sonuclari
takip edilmekte ve yil icerisinde yiratilen faaliyetler
dénemsel degerlendirmeler araciligiyla gdézden
gecirilerek iyilestirme alanlari belirlenmektedir. Bu
sireg, surddrdlebilirlik konularinin Yonetim Kurulu
gbzetiminde sistematik sekilde ele alinmasini
desteklemektedir.

Banka, strddralebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin
etkin sekilde yonetilebilmesi icin gerekli

bilgi, beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesini
kurumsal kapasitenin &nemli bir unsuru olarak
degerlendirmektedir. Bu kapsamda calisanlar

ve yoneticiler icin strdirdlebilirlik ve cevre
yonetimi konularinda zorunlu egitim programlari
uygulanmaktadir. Egitim ihtiyaclari, ilgili is kollarinin
faaliyetleri, Banka'nin strdirulebilirlik hedefleri
ve cevresel risk yonetimi gereksinimleri dikkate
alinarak belirlenmektedir.

2024 yilinda gerceklestirilen Strddralebilirlik
Egitimi’'ni 1.772 calisan tamamlamis olup toplam
886 saat egitim alinmistir. 2025 yilinda ise 1.440
calisan Sardaralebilirlik Egitimi’ni, 1.565 calisan

ise ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi’ni
tamamlamistir. Boylece 2025 yilinda strdarulebilirlik
ve cevre yénetimi alanlarinda toplam 1.503

saat egitim gerceklestirilmistir. Egitimler, ilgili

is kollarinda gorev yapan calisanlar ile ydnetim
kadrolari agisindan zorunlu tutulmaktadir.

Egitim programlari, Banka'nin farkli organizasyon
seviyelerinde gbrev yapan calisanlari
kapsamaktadir. Strddrtlebilirlik ve cevre yonetimi

Burgan Bank: Yenilikgi

egitimlerine Yénetim Kurulu Baskani, Yénetim
Kurulu Baskan Vekili, Yonetim Kurulu Uyeleri,
Genel Muddir, Genel Madir Yardimcilari, Grup
Baskanlari, Bolim Baskanlari, Direktorler, Sube
Middrleri, Birim Yoneticileri ve diger calisan
gruplari katilim saglamistir. Ozellikle 2025 yilinda
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Egitimi'ne Yonetim
Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve
Yénetim Kurulu Uyelerinin de katilmis olmasi,
cevresel konulara iliskin bilgi ve farkindaligin
operasyonel seviyeyle sinirli kalmayip karar alma
ve gbzetim mekanizmalarinda da desteklendigini
gbstermektedir.

Egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesi
amaciyla katiimcilara egitim sonrasinda sinav
uygulanmaktadir. Basari kriteri olarak en az 60
puan sarti aranmaktadir. Bu kriteri saglayamayan
calisanlar egitimi yeniden tamamlamakta

ve sonrasinda tekrar degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Béylece Banka, strdirilebilirlikle
ilgili risk ve firsatlarin yénetiminde ihtiyac
duyulan yetkinliklerin bilgi dizeyinin élcilmesi
ve gelistirilmesi yoluyla da desteklenmesini
amaclamaktadir.

Sardurdlebilirlik ve cevre yonetimi konularindaki
kurumsal yetkinlikler diizenli egitim programlari,
genis katiiml farkindalik faaliyetleri ve 6lgme-
degerlendirme mekanizmalari araciligiyla
gelistirilmekte olup strdirdlebilirlikle ilgili risk ve
firsatlarin gdzetimi ile yonetimini destekleyecek
insan kaynagi kapasitesinin gticlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Tablo 15: 2025 Yili Strdirdlebilirlik ve Cevre Yonetimi Egitimlerinin Katilimci Profili

Yénetim Kurulu Uyeleri 9
Us"t Yut'jnetim (Genel Mudur ve Genel 21
Mudur Yardimcilar)

Yoneticiler ve Diger Calisanlar 1.750 1.892
TOPLAM 1.776 1.922
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Banka’da tcretlendirme uygulamalar; ilgili

yasal mevzuat, Banka i¢ diizenlemeleri, insan
kaynaklari politikalari ve kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde yiirtitiilmektedir. Ucretlendirme
stireclerinin adil, seffaf, sirdrilebilir ve Banka'nin
risk istahi ile stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde
yonetilmesinden nihai olarak Yénetim Kurulu
sorumludur. Teknik destek Yonetim Kurulu Atama
ve Ucretlendirme Komitesi (YKAUK) tarafindan
verilmektedir.

Ucretlendirme yaklasiminda calisan
performansinin yalnizca kisa vadeli finansal
sonuclar Gzerinden degerlendirilmemesi, uzun
vadeli kurumsal sirddrilebilirlik hedefleri ile

risk yonetimi yaklasiminin da dikkate alinmasi
esas alinmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda
Banka, strduralebilirlik ile iliskili performans
gostergelerinin Gcretlendirme ve performans
degerlendirme sireclerine entegrasyonuna yénelik
calismalara baslamistir.

Orta ve uzun vadeli dénistim planlar kapsaminda
strdurdlebilirlik hedeflerinin performans yénetimi
ve tesvik mekanizmalariyla iliskilendirilmesi;
6zellikle sardarilebilir finansman faaliyetleri, yesil
kredi uygulamalari, yenilenebilir enerji projeleri
ve iklim riski yonetimi alanlarinda ¢lctlebilir
performans gostergelerinin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda strdirilebilirlik
ile iliskili hedeflere ulasma diizeyinin, performans
degerlendirme sireclerinde dikkate alinmasi

ve tesvik mekanizmalariyla iliskilendirilmesi
izlenmektedir.

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Degerlendirilen gostergeler arasinda surdirilebilir
finansman hacmi, sirdirdlebilirlik baglantili

kredi portféy blylGkliga, yesil finansman
drtnlerinin toplam kredi portféyu icerisindeki

payl, enerji donistiminl destekleyen finansman
faaliyetleri, iklim degisikligi kaynakli risklerin kredi
slireclerine entegrasyonu ve Banka’'nin belirledigi
strddrilebilirlik hedeflerine ulagsma performansi
gibi kriterlerin yer almasi 6ngoérilmektedir.

Bununla birlikte Banka, strddrilebilirlik hedeflerinin
Ucretlendirme yapisina entegrasyonunun;

risk yonetimi yaklasimi, stratejik dncelikler,

veri olgunlugu ve 6lcimleme kapasitesi ile

uyumlu sekilde kademeli olarak gelistirilmesini
hedeflemektedir. Bu kapsamda ilgili performans
gostergelerinin zaman icerisinde st yonetim dahil
olmak tzere farkli organizasyonel seviyelerde
performans degerlendirme sireclerine dahil
edilmesi 6ngorilmektedir.

2025 yili itibariyla Sirket biinyesinde mevcut
durumda calisanlara ve yoneticilere yonelik
performansa dayall prim sistemine cevresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) gostergeleri dogrudan entegre
edilmemistir. Ancak, bireysel degerlendirme
slireclerinde cevreye karsi duyarlilik, sirket ici
iletisim ve yonetsel faktorler gibi strddrdlebilirlikle
iliskili davranissal kriterler halihazirda mevcut olup,
dolayli olarak performans degerlendirmesi yoluyla
prim puanlamasina etki etmektedir.
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Sardaralebilirlik Yaklasimi

Kurumsal Yonetim Dijital
Anlayisimiz Bankacilik

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Strateji

Burgan Bank, faaliyetlerini iklim degisikligi kaynakl
risklerin Banka’'nin finansal durumu, faaliyet
sonuclari ve stratejik hedefleri Gizerindeki olasi
etkilerini dikkate alarak yUritmektedir. Banka,
iklimle baglantili risk ve firsatlari ayri bir iklim
politikasi altinda degil, mevcut risk ydnetimi,

kredi politikalari, cevresel ve sosyal risk ydnetimi
politikasi ve strdirdlebilirlik ydnetisim cercevesiyle
entegre sekilde ydonetmektedir.

Banka acisindan iklim degisikligi riski; iklim
degisikligine bagli fiziksel olaylar ile disik
karbonlu ekonomiye gecis siirecinden kaynaklanan
gelismelerin Banka'nin kredi portféyd, operasyonlari,
musterileri ve diger paydaslari izerindeki etkileri
sonucunda ortaya cikabilecek finansal ve finansal
olmayan riskleri ifade etmektedir. Bu kapsamda
iklim degisikligiyle baglantili riskler, Banka'nin
Risk Katalogu icerisinde yer alan finansal riskler

ve finansal olmayan riskler ile iliskili olarak takip
edilmekte ve ilgili risklerin mevcut risk yonetimi
sirecleri Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Banka, iklim degisikliginin finansal etkilerinin
agirlikli olarak kredi riski, operasyonel risk,

piyasa riski, likidite riski ve itibar riski gibi mevcut
risk tirleri araciligiyla ortaya cikabilecegini
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda iklim
degisikligiyle baglantili fiziksel riskler ve gecis
riskleri dikkate alinmakta; s6z konusu risklerin
Banka faaliyetleri ve kredi portféyl Gzerindeki
potansiyel etkileri mevcut veri ve bilgiler
cercevesinde izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Banka tarafindan benimsenen iklim degisikligi riski
kategorileri ve alt kirtlimlarina iliskin aciklamalara
raporun 4.3. Risk Tiirleri ve bu basligin devamindaki
bélimlerinde yer verilmektedir.

Banka acisindan iklim degisikligi, yalnizca
operasyonel faaliyetleri etkileyebilecek cevresel bir
konu degil, ayni zamanda kredi portféyi ve misteri
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tabani araciligiyla finansal sonuglar Gzerinde etkiler
yaratabilecek bir risk unsurudur. iklimle baglantili
gelismelerin misterilerin faaliyet kosullari, maliyet
yapilari ve finansal dayanikliliklari Gzerinde
olusturabilecegi etkiler, dolayli olarak Banka’nin risk
profilini de etkileyebilmektedir.

Distk karbonlu ekonomiye gecis siirecinde ortaya
cikabilecek duzenleyici degisiklikler, karbon
maliyetlerindeki artislar, teknolojik déniisiim
gereklilikleri ve degisen piyasa beklentileri;
ozellikle karbon yogun sektérlerde faaliyet
gosteren misteriler acisindan ilave uyum ve
yatirim ihtiyaclari dogurabilmektedir. Bu durumun
musterilerin nakit akislari ve kredi geri 6deme
kapasiteleri Gzerinde etkiler yaratabilmesi nedeniyle
Banka tarafindan kredi portfoyl perspektifinden
takip edilmesi 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan fiziksel iklim riskleri; asiri hava
olaylari, kuraklik, su stresi ve benzeri iklim kaynakli
gelismeler nedeniyle hem ekonomik faaliyetleri
hem de belirli sektérlerin operasyonel sirekliligini
etkileyebilmektedir. Banka acisindan bu etkiler,
dogrudan operasyonel slrecler (izerinde sinirli
dizeyde sonuclar dogurabilecegi gibi, finansman
saglanan misterilerin faaliyet performanslari ve
varlik yapilari Gzerinden kredi riskine yansiyabilme
potansiyeli de tasimaktadir.

Bu kapsamda Banka, iklim degisikligiyle baglantili
gecis ve fiziksel risklerin kredi portfoyl Gzerindeki
potansiyel etkilerini degerlendirmekte; sektdrlerin
iklim risklerine duyarliiginin anlasilmasina
yonelik analizlerden ve ilgili risk géstergelerinden
yararlanarak risk ydnetimi stireclerini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Burgan Bank’ta iklim degisikligiyle baglantili risk
ve firsatlar; kisa vade (0-1 yil), orta vade (1-3 yil)

ve uzun vade (3 yil ve tizeri) olmak tizere ¢ farkli
zaman diliminde degerlendirilmektedir. S6z konusu
vade tanimlari, Banka'nin stratejik planlama,

bitceleme, risk yonetimi ve kredi portféyi yapisi
dikkate alinarak belirlenmistir.

Kisa vadeli donem, Banka’nin yillik is planlar

ve bitce slregleri kapsaminda yénetilebilen

risk ve firsatlari; orta vadeli dénem, stratejik
hedefler ile kredi portféylnin izlenmesine yonelik
degerlendirmeleri; uzun vadeli dénem ise iklim
degisikligi kaynakli gecis ve fiziksel risklerin
musteriler, sektorler ve ekonomik faaliyetler
Gzerindeki birikimli etkilerini kapsamaktadir.

Tablo 16: Burgan Bank Vade Dilimleri

Kisa . 0-1Yil
Orta 1-3vil
Uzun 3+ Yil

Banka’nin kredi portféytindeki kullandirimlarin
biyuk élciide kisa ve orta vadeli vadelerde
yogunlasmasi ve U¢ yilin Gzerinde sinirli kredi
maruziyeti bulunmasi da bu zaman ufuklarinin
belirlenmesinde dikkate alinmistir.

Bu yaklasim, Banka’nin iklimle baglantili risk ve
firsatlari faaliyetlerinin niteligi, kredi portféytnin
vade yapisi ve karar alma sirecleriyle uyumlu
sekilde degerlendirmesine imkan saglamaktadir.

iklimle ilgili risk ve firsatlar; finansal etki

potansiyeli, portfdy maruziyeti, gerceklesme vadesi,
dizenleyici gelismelere duyarlilik ve Banka’'nin

is modeli Gzerindeki etkisi dikkate alinarak
onceliklendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda
raporlama dénemi itibariyla Banka’'nin beklentilerini
makul 6l¢iide etkileyebilecek baslica risk ve firsatlar
asagida sunulmustur.

Banka acisindan iklim degisikligi kaynakli etkiler
agirlikli olarak kredi portféyii Gzerinden ortaya

¢ikmakta olup, fiziksel riskler ve gegis riskleri
mevcut risk yonetimi cercevesi kapsaminda ele
alinmaktadir.

Gegis riskleri kapsaminda, karbon fiyatlandirma
mekanizmalarinin yayginlasmasi, Avrupa Birligi
Sinirda Karbon Dlzenleme Mekanizmasi (AB SKDM)
uygulamalari ve iklimle baglantili diizenleyici
gerekliliklerdeki artislar; 6zellikle karbon yogun
sektorlerde faaliyet gbsteren musterilerin maliyet
yapilari, rekabet gilicleri ve finansal performanslari
Gzerinde etkiler yaratabilmektedir. Bu gelismelerin
kredi geri 6deme kapasitesi, teminat yapisi ve

kredi portfoyi kalitesi Gzerinde dolayli etkiler
olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica

iklim ve strdarilebilirlik alanindaki dizenleyici
gereklilikler ile paydas beklentilerindeki
degisimlerin Banka'nin siirecleri, raporlama
uygulamalari ve sirdirilebilirlik dénistimine
yonelik faaliyetleri Gzerinde etkileri bulunmaktadir.

Fiziksel riskler kapsaminda ise asiri hava olaylar,
kuraklik, su stresi ve benzeri iklim kaynakli
gelismelerin hem Banka’nin operasyonlari hem

de kredi portféylinde yer alan musteriler ve
teminat varliklari Gzerinde etkiler yaratabilecegi
degerlendirilmektedir. Ozellikle iklim degisikligine
duyarli sektorlerde faaliyet gésteren misterilerin
maruz kalabilecegi fiziksel risklerin, faaliyet
sirekliligi ve finansal performans lzerinde olumsuz
sonuclar dogurarak kredi riskine yansiyabilme
potansiyeli bulunmaktadir.

Banka, iklimle baglantili risklerin yani sira diisiik
karbonlu ekonomiye gecis siirecinin ortaya

cikardigi firsatlari da degerlendirmektedir. Bu
kapsamda enerji verimliligi, yenilenebilir eneriji

ve cevresel performansin iyilestirilmesine yonelik
yatirimlarin finansmanina iligkin artan talebin,
strddrdlebilir finansman drdnlerinin gelistirilmesi ve
uluslararasi strdirilebilir finansman kaynaklarina
erisim acisindan énemli firsatlar sundugu
degerlendirilmektedir.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Burgan Bank: Yenilikgi

ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz

Tablo 17: Burgan GR1- SKDM Karbon Fiyatlandirmasinin Kredi Portféyline Etkisi

Riskin Tiirii

Riskin Aciklamasi

Riske Karsi izlenecek
Metrikler

Riskin Beklendigi Zaman
Vadesi

Etkinin Tiirii

Riskin Meydana Geldigi Ulke/
Bolge

Etkiledigi Deger Zinciri

Ongoriilen Finansal Etki
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Gecis Riski (Politika ve Hukuki Risk)

Avrupa Birligi tarafindan uygulanan SKDM (CBAM) kapsaminda karbon
yogun sektorlerde faaliyet gdsteren muisterilerin karbon maliyetleriyle
karsilasmasi, karliliklarinin azalmasi ve rekabet gliclerinin zayiflamasi
sonucunda kredi geri édeme kapasitelerinde bozulma meydana gelebilir.
Bu durum Banka'nin kredi portféyiinde kredi riski artisina ve beklenen kredi
zararlarinda ylkselise neden olabilir.

- Karbon yogun sektorlerdeki kredi riski tutari (TL),

- Toplam kredi portfoyt icerisindeki payi (%),

- Yiiksek iklim riski tagiyan sektorlerdeki misteri sayisi,

- Kredi derecelendirme notlarindaki degisimler, takipteki alacak orani (NPL)
Referans iklim risk i1s1 haritalar kullanilarak gergeklestirilen
degerlendirmelerde, toplam kredi riski tutarinin yaklasik %28'inin

iklim gecis risklerine karsi gorece ylksek duyarlilik tasiyan sektorlerde
yogunlastigi tespit edilmistir (Bkz Metrik ve Hedefler boliimii 5.3. Kirilgan
Varliklar basligr).

Orta ve Uzun Vade (6zellikle uzun vadede artan etki dogabilir.)

Finansal

Kredi portféyd dagiliminda yer alan Turkiye bolgesi ve Avrupa Birligi ile
ticaret yapan Ulkeler

Asagi Akis (Kredi Portfoyl ve Misteri Faaliyetleri)

Karbon yogun sektorlerde faaliyet gésteren musterilerin maliyet yapilarinda
bozulma nedeniyle kredi risk primlerinin artmasl, kredi kalitesinin
zayiflamasi ve beklenen kredi zarar karsiliklarinda artis meydana gelmesi
beklenmektedir. Etkinin blyukligi SKDM kapsamindaki sektorlerin portféy
icerisindeki payina ve karbon fiyatlarinin gelecekteki seyrine bagli olarak
degisebilecektir.

Kurumsal Yonetim Dijital
Bankacilik

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Riskin Nakit Akisina,
Finansmana Erisim ve
Sermaye Maliyetlerine Etkisi

Burgan Bank Tarafindan
Alunan/Planlanan Aksiyonlar

Strateji ve Karar Alma
Siireclerine Etkisi

Olciim Belirsizlikleri

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Riskin gerceklesmesi halinde miusterilerin nakit akislarinda bozulma
meydana gelebilir ve kredi geri 6deme performanslari olumsuz
etkilenebilir. Buna bagli olarak Banka'nin karsilik giderlerinde artis ve

risk agirlikli varliklarinda ylkselis meydana gelebilir. Uzun vadede kredi
portféylndn risk profilinin degismesi nedeniyle sermaye gereksinimlerinde
artis olusabilir.

Karbon yogun sektérlerin kredi portfoyl icerisindeki payi izlenmekte,
sektorel iklim risk analizleri ve referans isi haritalari kullanilmaktadir.
ilerleyen dénemlerde sektér bazli iklim stres testleri, senaryo analizleri
ve karbon yogunlugu yiksek sektorlere yonelik detayli portfoy
degerlendirmelerinin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Ayrica teminat
tlrd, yapisi ve kredi miktarina asgari deger orani gibi riski azaltici
onlemlerin de kredi politikasina bagli olarak dikkate alinabilecegi
degerlendirilmektedir.

Kredi tahsis, limit belirleme ve portféy yonetimi siireclerinde iklimle
baglantili gecis risklerinin dikkate alinmasi yéniindeki calismalar
desteklenmektedir. Risk yogunlasmasinin ylksek oldugu sektérlerin
izlenmesi ve sturdurilebilir finansman firsatlarinin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Hikimetler arasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) ve Finansal Sistemi
Yesillendirme Agi (NGFS) kapsaminda yayimlanan senaryo ve
projeksiyonlardan yararlanilarak gerceklestirilen arastirmalar, iklim
degisikliginden kaynaklanan fiziksel risklerin degerlendirilmesinde

temel alinmis olup, yapilan hesaplamalar dogasi geregi yiksek diizeyde
belirsizlik icermektedir. Bu belirsizlikler, kullanilan senaryolardaki
varsayimlarin (6rnegin emisyon patikalari, enerji dontisum hizlari ve
sicaklik artis projeksiyonlari), modelleme parametrelerinin, varliklarin iklim
hassasiyetine iliskin kabullerin ve veri kaynaklarinin dogruluguna olan
bagimliliktan kaynaklanmaktadir.

TSRS 1'in 77-82'nci paragraflari ile TSRS 2 kapsaminda, strdarilebilirlik
risklerinin aciklanmasinda kullanilan girdilerin sinirli glivenilirlige sahip
olabilecegi, uzun vadeli etkilerin 6lcimdnin dogasi geregi karmasik
oldugu ve agiklanan bilgilerin dnemli élctide belirsizlik icerebilecegi kabul
edilmektedir. Bu cercevede, model ciktilarinda yer alan tahmini finansal
etkiler, kullanilan metodolojik yaklasimlar, senaryo tercihleri ve zaman
icerisinde degisebilecek cevresel ve makroekonomik kosullara bagli olarak
onemli 6lctde farklilasabilecektir.
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Burgan Bank: Yenilikgi

ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz

Tablo 18: Burgan FR1/Burgan Leasing FR1: iklimle ilgili Fiziksel Risklerin Operasyonel ve Teminat

Varliklarina Yonelik Etkisi

Riskin Tiirii

Riskin Aciklamasi

Riske Karsi izlenecek
Metrikler

Riskin Beklendigi Zaman
Vadesi

Etkinin Tiirii

Riskin Meydana Geldigi Ulke/
Bolge

Etkiledigi Deger Zinciri

Ongéoriilen Finansal Etki

Riskin Nakit Akisina,
Finansmana Erisim ve
Sermaye Maliyetlerine Etkisi
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Fiziksel Risk (Akut ve Kronik Fiziksel Riskler)

Asiri yagis, sel, firtina, sicak hava dalgalari ve benzeri iklim kaynakli fiziksel
olaylarin Banka'nin operasyonel varliklari (sube, genel midarlik, veri
merkezi, ATM vb.) ile kredi ve leasing islemlerine konu teminat varliklar
Uzerinde fiziksel hasara neden olmasi mimkindur. Bu durum operasyonel
kesintilere, varlik degerlerinde azalisa ve teminatlarin geri kazanilabilir
degerlerinde dlslse yol acabilir.

- Fiziksel risk bolgelerinde bulunan operasyonel varlik sayisi,
- Fiziksel risk bolgelerinde bulunan teminat varliklarinin toplam degeri,
- Operasyonel kesinti sireleri,

- Sigorta kapsamindaki varlik orani (Yalnizca Burgan Bank Kredi islemlerine
Konu Olan Teminat Varliklari),

- iklim riski yiksek bolgelerdeki kredi ve leasing riski tutari.

Orta ve Uzun Vade (6zellikle uzun vadede artan etki dogabilir.)

Operasyonel ve Finansal

Turkiye

Dogrudan Operasyonlar ve Asagi Akis (Kredi ve Leasing Portfoy()

Asiri hava olaylarinin siklik ve siddetindeki artis sonucunda operasyonel
varliklarda hasar meydana gelmesi, bakim-onarim maliyetlerinin
ylkselmesi ve teminat varliklarinin degerlerinde azalma olusmasi
beklenmektedir. Bunun sonucunda kredi riskinde artis, karsilik giderlerinde
ylkselis ve operasyonel maliyetlerde artis meydana gelebilir.

Riskin gerceklesmesi halinde operasyonel kesintiler nedeniyle gelir
kayiplari olusabilir. Teminat degerlerindeki azalma kredi zararlarini
artirabilir ve beklenen kredi zarar karsiliklarinin ylikselmesine neden
olabilir. Uzun vadede risk agirlikli varliklardaki artis nedeniyle sermaye
gereksinimleri Gizerinde baski olusabilir.

Kurumsal Yonetim Dijital
Bankacilik

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Burgan Bank Tarafindan
Alunan/Planlanan Aksiyonlar

Strateji ve Karar Alma
Siireclerine Etkisi

Olciim Belirsizlikleri

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

- Operasyonel sireklilik ve is stirekliligi planlarinin uygulanmasi,

- Kritik operasyonlar i¢in yedekleme ve felaket kurtarma streglerinin
strddralmesi,

- Sigorta koruma mekanizmalarinin kullanilmasi,
- iklim riski yuksek bélgelerdeki varliklarin ve teminatlarin izlenmesi,

- Gelecek donemlerde fiziksel risk senaryo analizleri ve stres testlerinin
gelistirilmesi.

Fiziksel risklere iliskin degerlendirmeler operasyonel dayaniklilik, is
surekliligi ve risk yonetimi siireclerinde dikkate alinmaktadir. ilerleyen
dénemlerde teminat ydnetimi, kredi tahsis siirecleri ve operasyonel
lokasyon kararlarinda iklim risklerinin daha detayli olacak sekilde
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) ve Finansal Sistemi
Yesillendirme Ag1 (NGFS) kapsaminda yayimlanan senaryo ve
projeksiyonlardan yararlanilarak gerceklestirilen arastirmalar, iklim
degisikliginden kaynaklanan fiziksel risklerin degerlendirilmesinde

temel alinmis olup, yapilan hesaplamalar dogasi geregi ylksek diizeyde
belirsizlik icermektedir. Bu belirsizlikler, kullanilan senaryolardaki
varsayimlarin (6rnegin emisyon patikalari, enerji dontisim hizlari ve
sicaklik artis projeksiyonlari), modelleme parametrelerinin, varliklarin iklim
hassasiyetine iliskin kabullerin ve veri kaynaklarinin dogruluguna olan
bagimliliktan kaynaklanmaktadir.

TSRS 1'in 77-82'nci paragraflari ile TSRS 2 kapsaminda, strdirilebilirlik
risklerinin aciklanmasinda kullanilan girdilerin siirli glvenilirlige sahip
olabilecegi, uzun vadeli etkilerin 6lciiminin dogasi geregi karmasik
oldugu ve aciklanan bilgilerin dnemli élctide belirsizlik icerebilecegi kabul
edilmektedir. Bu cercevede, model ¢iktilarinda yer alan tahmini finansal
etkiler, kullanilan metodolojik yaklasimlar, senaryo tercihleri ve zaman
icerisinde degisebilecek cevresel ve makroekonomik kosullara bagli olarak
onemli élctide farklilasabilecektir.
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Tablo 19: Burgan GR2/BurganlLeasing GR1: iklim ve Surdiirtlebilirlik Alanindaki Diizenleyici Gereklilikler ile

Paydas Beklentilerine Uyum

Riskin Tiri

Riskin Aciklamasi

Riske Karsi izlenecek
Metrikler

Riskin Beklendigi Zaman
Vadesi

Etkinin Tiirii

Gecis Riski (Politika, Hukuki ve itibar Riski)

iklim degisikligi ve strdiriilebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi
dizenlemelerin hizla gelismesi, bankacilik sektériinde strdirilebilir
finansman, iklim risk yénetimi, raporlama ve seffaflik konularindaki
beklentilerin artmasina neden olmaktadir. Banka'nin bu diizenlemelere

ve paydas beklentilerine zamaninda uyum saglayamamasi durumunda
uyum maliyetlerinde artis, itibar kaybi ve rekabet gliciinde zayiflama
meydana gelebilir. Bu konuda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) tarafindan yesil varlik orani tebligi yayinlanmis olup ilk etapta
bankalar tarafindan ilgili oranin hesabi ve takibi (izerine sorumluluk devam
etmektedir.

- Surdardlebilirlik ve iklimle ilgili yararlige giren dizenleme sayisi,
- Uyum gerektiren slireg sayis|,
- Tamamlanan uyum aksiyonlari orani (%),

- Surddrilebilir finansman Grtnlerinin toplam portféy icerisindeki payi.

Orta ve uzun vade (6zellikle uzun vadede artan etki dogabilir.)

Finansal ve itibari

Riskin Meydana Geldigi Ulke/ Turkiye ve Banka'nin faaliyetlerini etkileyen uluslararasi diizenleyici cevre

Bolge

Etkiledigi Deger Zinciri

Ongoriilen Finansal Etki

Riskin Nakit Akisina,
Finansmana Erisim ve
Sermaye Maliyetlerine Etkisi
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Dogrudan Operasyonlar ve Finansman Faaliyetleri

Yeni diizenlemelere uyum amaciyla bilgi sistemleri, veri toplama altyapisi,
raporlama siregleri, danismanlik ve insan kaynagi yatirimlarina ihtiyac
duyulabilir. Uyum eksiklikleri nedeniyle ilave maliyetler, itibar kaybi veya is
firsatlarinda azalma meydana gelebilir.

Uyum yatirimlari kisa vadede operasyonel giderleri artirabilir. Uzun vadede
strdarilebilirlik beklentilerine uyum saglayan kurumlarin yatirimcilar ve

finans kuruluslari nezdinde daha avantajli konuma gelmesi beklenmektedir.

Uyum eksiklikleri ise finansmana erisim maliyetlerini artirabilir ve
strdardlebilir finansman kaynaklarindan yararlanma imkanlarini
sinirlandirabilir.

Kurumsal Yonetim Dijital
Anlayisimiz Bankacilik

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Burgan Bank Tarafindan
Alunan/Planlanan Aksiyonlar

Strateji ve Karar Alma
Siireclerine Etkisi

Olciim Belirsizlikleri

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

- Surdaralebilirlik ve iklim risklerine iliskin diizenlemelerin takip edilmesi,
- TSRS uyum calismalarinin yiratilmesi,
- Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi'nin uygulanmasi,

- Kredi stireglerinde gevresel ve sosyal risk degerlendirmelerinin
gelistirilmesi,

- iklim risk yonetimi, veri altyapisi ve raporlama streclerinin gelistirilmesi.

Dizenleyici gelismeler ve piyasa beklentileri, Banka'nin stirdirilebilirlik
yaklasiminin gelistirilmesi, risk yonetimi stireclerinin giclendirilmesi

ve strddrdlebilir finansman uygulamalarinin yayginlastirilmasi

yonindeki karar alma siireclerini etkilemektedir. Bu kapsamda iklim ve
surddrilebilirlik konularinin kurumsal yénetim ve risk yonetimi cergevesine
daha fazla entegre edilmesi hedeflenmektedir.

Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) ve Finansal Sistemi
Yesillendirme Agi (NGFS) kapsaminda yayimlanan senaryo ve
projeksiyonlardan yararlanilarak gerceklestirilen arastirmalar, iklim
degisikliginden kaynaklanan fiziksel risklerin degerlendirilmesinde

temel alinmis olup, yapilan hesaplamalar dogasi geregi yiksek diizeyde
belirsizlik icermektedir. Bu belirsizlikler, kullanilan senaryolardaki
varsayimlarin (6rnegin emisyon patikalari, enerji dontsum hizlari ve
sicaklik artis projeksiyonlari), modelleme parametrelerinin, varliklarin iklim
hassasiyetine iliskin kabullerin ve veri kaynaklarinin dogruluguna olan
bagimliliktan kaynaklanmaktadir.

TSRS 1'in 77-82'nci paragraflari ile TSRS 2 kapsaminda, strdarilebilirlik
risklerinin agiklanmasinda kullanilan girdilerin sinirli glivenilirlige sahip
olabilecegi, uzun vadeli etkilerin 6lciminin dogasi geregi karmasik
oldugu ve aciklanan bilgilerin 6nemli 6lciide belirsizlik icerebilecegi kabul
edilmektedir. Bu cercevede, model ciktilarinda yer alan tahmini finansal
etkiler, kullanilan metodolojik yaklasimlar, senaryo tercihleri ve zaman
icerisinde degisebilecek cevresel ve makroekonomik kosullara bagli olarak
onemli 6lctide farklilasabilecektir.
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Tablo 20: Burgan Firsatl; Distk Karbonlu Ekonomiye Gegis Slrecinde Ortaya Cikan Strddrilebilir Finansman
Talebi ve Misteri DOnldsiminin Finansmanina Yonelik Firsatlar

Firsat Tiirii

Firsat Aciklamasi

Firsata Karsi izlenecek

Metrikler

Firsatin Meydana Geldigi
Ulke/Bélge

Etkiledigi Deger Zinciri

Ongéoriilen Finansal Etki

Firsatin Nakit Akisina,
Finansmana Erisim ve
Sermaye Maliyetlerine Etkisi
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Gecis Firsati (Pazar Firsatlari)

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda uygulamaya alinan ulusal ve
uluslararasi diizenlemeler, isletmelerin enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji, distk karbonlu tretim teknolojileri ve sirdirilebilir dondsiim
yatirrmlarina olan ihtiyacini artirmaktadir. Bu déntsiim siireci, Banka
acisindan surddrilebilir finansman Grinlerinin gelistirilmesi ve déniisim
yatirrmlarinin finansmani yoluyla yeni is firsatlari yaratabilmektedir.

- Surddrilebilir finansman kapsaminda degerlendirilen kredi hacmi,

- Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerine saglanan finansman
tutari,

- Dlslk karbonlu sektorlerdeki kredi portféyinin toplam portfoy
icerisindeki payi,

- Surdarilebilir finansman kapsamindaki misteri sayisi.

Turkiye ve uluslararasi stirdirilebilir finansman piyasalari

Dogrudan Operasyonlar ve Asagi Akis (Misteri Portfoy)

Surdaralebilir finansman drinlerine yonelik talebin artmasi sonucunda
kredi hacminde biilyime, misteri gesitliliginde artis ve yeni gelir firsatlari
olusmasi beklenmektedir. Ayrica donisiim yatirimlarini finanse eden
musterilerin uzun vadeli is iliskileri gelistirmesi yoluyla portféy kalitesine
olumlu katki saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Surdaralebilir finansman faaliyetlerinin gelismesi, Banka'nin gelir yaratma
kapasitesini destekleyebilir. Bunun yaninda uluslararasi finans kuruluslari
ve yatirnmcilar tarafindan saglanan strdirulebilir finansman kaynaklarina
erisimi kolaylastirabilir. Uzun vadede fonlama cesitliliginin artmasi ve
strdiralebilir finansman araclarina erisimin gliclenmesiyle sermaye
maliyetlerinde olumlu etkiler olusabilir.

Bankacilik

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Burgan Bank Tarafindan
Alunan/Planlanan Aksiyonlar

Strateji ve Karar Alma
Siireclerine Etkisi

Olciim Belirsizlikleri

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Banka, dusiik karbonlu ekonomiye gegisi ve strdlrilebilir yatirnmlarin
finansmanini desteklemek amaciyla uluslararasi finans kuruluslariyla is
birlikleri gelistirmektedir. Bu kapsamda, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(European Bank for Reconstruction and Development - EBRD) tarafindan
ylratilen Green Economy Financing Facility (GEFF) programi kapsaminda
25 milyon Avro tutarinda kaynak temin edilmistir. S6z konusu kaynak; enerji
verimliligi, yenilenebilir eneriji, iklim dayanikliligi ve cevresel performans
iyilestirmelerine yonelik yatirimlarin finansmaninda kullanilmaktadir.
Banka ayrica strdirilebilir finansman kapasitesini gelistirmeye, ¢cevresel
fayda saglayan yatirimlari desteklemeye ve iklim dénlstimiinden
kaynaklanan finansman firsatlarini degerlendirmeye yonelik calismalarini
surdirmektedir.

Miteakip raporlama dénemlerinde su adimlarin gerceklestirilmesi ve var
olan politikalarin devam ettirilmesi planlanmaktadir:

- Surdurdlebilir finansman firsatlarinin degerlendirilmesi,

- Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve disiik karbonlu yatirimlarin
finansmanina yonelik calismalarin sirdrilmesi,

- Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi kapsaminda mdsteri
degerlendirme sireclerinin gelistirilmesi,

- Surdaralebilir finansman drinleri ve hizmetlerine iliskin kapasitenin
artirilmasi,

- iklim ve sirdiriilebilirlik odakli miisteri segmentlerinin izlenmesi.

Disuk karbonlu ekonomiye gecis siireci, Banka'nin kredi portfoy
kompozisyonu, Griin gelistirme faaliyetleri ve musteri iliskileri stratejileri
Uzerinde etkili olmaktadir. Bu kapsamda sirddrilebilir finansman
firsatlarinin degerlendirilmesi ve misteri déniisiim sireglerinin
desteklenmesi stratejik dncelikler arasinda yer almaktadir.

Firsata iliskin degerlendirmeler; strdirilebilir finansman piyasalarinin
gelisim hizi, diizenleyici cercevedeki degisiklikler, misteri talebi, teknolojik
dondsim sirecleri ve makroekonomik kosullara iliskin varsayimlara
dayanmaktadir. Bu nedenle tahmini finansal etkiler ve firsat bayuklikleri
zaman icerisinde 6nemli 6lciide farklilasabilecektir.
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Banka, iklimle baglantili risk ve firsatlarin
degerlendirilmesinde kendi faaliyetlerine ve kredi
portféylne iliskin verilerin yani sira ulusal ve
uluslararasi kaynaklardan elde edilen iklim verileri,
sektor analizleri ve dlizenleyici gelismelerden
yararlanmistir. Degerlendirmelerde, Banka'nin
kredi portféyl yapisi, misteri ve sektér dagilimlari
ile iklim degisikligine duyarli sektorlere iliskin
bilgiler dikkate alinmistir. Ayrica fiziksel risklerin
degerlendirilmesinde cografi risk gostergeleri ve

su stresi gibi iklim verilerinden, gegis risklerinin
degerlendirilmesinde ise karbon yogunlugu, karbon
fiyatlandirmasi mekanizmalari, SKDM uygulamalari
ve ilgili diizenleyici gelismelerden faydalanilmistir.

Belirlenen risk ve firsatlarin potansiyel etkileri
31.12.2025 tarihi itibariyla mevcut kredi portfoya,
operasyonel faaliyetler ve mevcut is modeli

esas alinarak degerlendirilmistir. Degerlendirme
slirecinde Banka ici veri kaynaklarinin yani sira
kamuya acik veriler, uluslararasi kuruluslar
tarafindan yayimlanan sektér ve iklim risk
gostergeleri ile glincel piyasa verileri kullanilmistir.
Veri eksikligi bulunan alanlarda ise mevcut en
gincel, tutarli ve giivenilir bilgi kaynaklarindan
yararlanilarak makul varsayimlar olusturulmus ve
analizler bu cercevede gerceklestirilmistir.

Banka’'nin kredi portféy yapisina iliskin temel bilgi ve
gostergeler asagida detaylandirilmistir.

31.12.2025 tarihli finansal durum tablosuna
yansitildig gibi nakdi kredilerin TSRS perspektifinde
iklim stratejisinde degerlendirilmek tzere dikkate
alinan vadelere gore dagilimi su sekildedir:
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Tablo 21: Nakdi Krediler TSRS Vade Dagilimi

0-1Yil 40.774.741 2.205.083 42.979.824
1-3Yil 20.076.009 4.070.509 24.146.518
3+ Yl 4.879.943 4.377.906 9.257.849
Toplam 65.730.693 10.653.499 76.384.191

*Bu raporla iliskili olan ve bitiin olarak
degerlendirilmesi gereken 2025 yili bagimsiz
denetimden gecmis finansal raporda gayri nakdi
kredilerin kalan vade bilgisi gelmediginden sadece
nakdi kredi bilgilerinin detayina yer verilmistir.

Nakdi ve gayrinakdi krediler Gizerinden toplam kredi
portfoyl karsilik dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 22: 12 Aylik ve Omiir Boyu Beklenen Kredi
Zarar Karsilik Tutarlari

12 Aylik BKZ

96.082.204 95.932
(1.grup)
Omr Boyu BKZ 11.896.733 921.880
(2 ve 3.grup)

Banka tarafindan kredi portfoyl kalitesi agisindan
takip edilen kategoriler bazinda nakdi ve gayrinakdi
kredilere bagli toplam risk ile bunlara ayrilmis
toplam karsilik bilgileri su sekildedir:

Tablo 23: Burgan Bank Kredi Siniflari Dagilimi

1.Grup 96.082.204 95.932
2.Grup 11.263.542 468.999
3.Grup 633.191 452.881
Toplam 107.978.937 1.017.812

Kurumsal Yonetim Dijital

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Banka, kredi portfoylnin karbon salimlari
kapsaminda iklim degisikligine iliskin gecis
risklerine maruziyetini degerlendirmek amaciyla
sektdr bazinda risk yogunlasmasi analizi
gerceklestirmektedir. Analizde kredi portféytl TCMB
sektor siniflamalar kullanilarak degerlendirilmis;
sektorlerin karbon yogunlugu, enerji tiketim
profili, karbon fiyatlama mekanizmalarindan
etkilenme diizeyi, dizenleyici dénlisim baskilari,
teknolojik donustim gereksinimleri ve distk
karbonlu ekonomiye gecis strecinden etkilenme
potansiyeli dikkate alinmistir. Sektérlerin iklim

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

riskine duyarliiginin degerlendirilmesinde ulusal
ve uluslararasi referans isi haritalari ile sektor bazli
karbon yogunlugu gostergelerinden yararlanilmistir.

Bu degerlendirme sonucunda iklim degisikligi
kaynakli gecis risklerinin meydana gelebilecegi
degerlendirilen sektorlerdeki kredi maruziyetleri
belirlenmis ve toplam kredi portfoyl icerisindeki
paylari hesaplanmistir.

Tablo 24: Sektér Bazinda iklim Riski Yogunlasmasi ve Potansiyel Kredi Maruziyeti

Metal Ana Sanayi ve islenmis Maden Urlinleri

Tekstil ve Tekstil Urlinleri Sanayi

Motorlu Araglar ve Motosikletlerin Satisi, Bakimi ve Tamiri
ile Yakitlarin Perakende Satisi

Kimya ve Kimya Uriinleri ile Sentetik Lif Sanayi

Ulasim Araglari Sanayi

Hava, Kara ve Deniz Tasimacilig

NUkleer Yakit Rafineri ve Petrol Uriinleri ile Kok Kémiirii
Uretimi Sanayi

Yiiksek @ 11036695 %10,31
Orta-Yiiksek 5.416.801 %5,06
Orta-Yiksek 4.949.213 %4,62
Orta-Yiksek 3.766.520 %3,52
Orta-Yiiksek 3.024.269 %2,82
Orta-Yiiksek 1.280.209 %1,20
Yiksek ® 02242 %0,84

*Gecis riski seviyesi; sektorlerin karbon yogunlugu, enerji bagimliligi, karbon fiyatlama mekanizmalarindan
etkilenme dizeyi, teknolojik dontisiim gereksinimleri ve disik karbonlu ekonomiye gecis stirecinden
etkilenme potansiyelleri dikkate alinarak belirlenmistir,
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Girdi ve Varsayimlar
- Analizde raporlama dénemi sonu kredi portfoyu
verileri kullanilmistir.

- Maruziyet hesaplamalarinda Toplam Risk TL
tutarlari esas alinmistir.

- Sektor siniflandirmasinda TCMB Sektor Adi 2
kirilimi kullanitmistir.

- Gegis riski degerlendirmesinde karbon
yogunlugu, enerji bagimliligi, karbon fiyatlama
mekanizmalari, diizenleyici déontsim baskilari
ve teknolojik déntsim gereksinimleri dikkate
alinmistir.

- Risk seviyeleri; ulusal ve uluslararasi referans
1si haritalari ile sektér bazli karbon yogunlugu
gostergeleri kullanilarak belirlenmistir.

- Analiz kapsaminda PD, LGD, BKZ (ECL) veya iklim
senaryolarina dayali stres testi uygulanmamistir.

Analiz sonucunda metal ana sanayi ve islenmis
maden Grinleri, petrol rafinerileri ve petrol Griinleri
faaliyetleri yiiksek gecis riski tasiyan sektérler
olarak degerlendirilmistir. S6z konusu sektérlerdeki
toplam kredi maruziyeti yaklasik 11,93 milyar TL
olup toplam kredi portféylniin %11,15'ine karsilik
gelmektedir.

Motorlu araglar, kimya sanayi, ulasim araglari
sanayi, tekstil ve tekstil Grinleri sanayi ile
tasimacilik faaliyetleri ise orta-yiksek dlizeyde gecis
riskine maruz sektorler olarak degerlendirilmistir. Bu
sektorlerdeki toplam kredi maruziyeti yaklasik 18,4
milyar TL olup toplam kredi portféyliniin %17,22'sini
olusturmaktadir.

Buna gore Banka'nin iklim degisikligi kaynakli gecis
riskleri kapsaminda ilgili sektérlerdeki toplam
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kredi maruziyeti yaklasik 30,4 milyar TL seviyesinde
olup bu tutar toplam risk maruziyetinin %28 'ini
olusturmaktadir.

Kredi portféylniin 6nemli bolima kisa ve orta
vadeli kredilerden olusmakta olup, uzun vadeli
maruziyetlerin toplam portféy icerisindeki payi
gorece sinirli kalmaktadir. iklim degisikligi kaynakli
gecis risklerinin dnemli bir b6lumnin karbon
fiyatlama mekanizmalarinin yayginlasmasi,
duzenleyici gerekliliklerin artmasi, teknolojik
dénisim sireclerinin hizlanmasi ve piyasa
tercihlerindeki degisimlere bagli olarak daha cok
orta ve uzun vadede ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
Bu nedenle, gecis risklerine karsi kirilgan olarak
degerlendirilen sektérlerde maruziyet bulunmakla
birlikte, mevcut kredi portféyiiniin vade yapisi
dikkate alindiginda séz konusu risklerin Banka'nin
mevcut kredi portfoyl Gzerindeki etkisinin sinirli
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Degerlendirme 2:

Banka tarafindan iklim degisikligi kaynakli fiziksel
risklere iliskin gergeklestirilen degerlendirmede,

su stresi riski yuksek ve gok yliksek olarak
siniflandirilan bolgelerde faaliyet gdsteren ve suya
bagimliligi ylksek sektérlerde yer alan musterilerin
toplam risk tutarlari analiz edilmistir. Su stresi
altinda yer alan bélgelere iliskin degerlendirmeler
Dinya Kaynaklari Enstitisti (WRI) tarafindan
derlenen Aqueduct atlasindan yararlanilmak
suretiyle gerceklestirilmistir.

Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bo6lim 2 - TSRS Uyumlu
Surdardlebilirlik Raporu

TURKIYE SU STRESi HARITASI (WRI AQUEDUCT 4.0)

WRI Aqueduct 4.0 verilerine gore su stresi dizeyi (temel gosterge: Yillik su kithg oram)

A =T veEy e
Ro‘n%\n.ﬁ 4 ¥ § )"F 2

Austria
'ti;rd Hur}gary Maldov: ,
| ‘ +~  Croatia

LEJANT
Dazlk [s%10)
Ddigk - Orra (%10-20)
Orta - Yiksek (%20-40)
B Yiksok (%40.80)
BB ok Yiksek (> %80)
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Kaynak: World Resources Institute (WRI) - Agqueduct 4.0 Veri Katmani Water Risk Atlas - Baseline Water Stress (Yillk su kithd oram) Erigim Tarihi: 24 Mayis 2024 hittprefwwwow Lang

Not: Harita WRI Aqueduct 4.0 platformundan alinan “baseline” (meveut durum) verilerine dayanmaktadi. Gelecede yaneli projeksiyon veya senaryo icermez,

Su stresi kaynakli fiziksel risk analizinde,
faaliyetlerini sirdtrebilmek icin yogun su
kullanimina ihtiyagc duyan ve kredi portféyinde
yer alan sektorler dikkate alinmistir. Bélgesel
degerlendirmede WRI Aqueduct 4.0 Su Stresi
Haritasi referans alinmis; yliksek ve ¢ok ylksek
diizeyde su stresi riski tasiyan Akdeniz, Ege ve ic
Anadolu bélgelerinde faaliyet gésteren misteriler
filtrelenerek analiz kapsamina dahil edilmistir.

Sektorel degerlendirmede ise uluslararasi
kaynaklarda faaliyetlerini sirdrebilmek icin ylksek
dizeyde su kullanimina ihtiyag duydugu belirtilen
sektorler esas alinmistir. Bu kapsamda otelcilik,
restoran isletmeciligi, icecek Gretimi, gida isleme
faaliyetleri, tarim ve tekstil sektérlerinde faaliyet
gosteren misteriler su stresi riskine daha duyarli
sektorler olarak degerlendirilmistir. *

Tablo 25: Su Stresi Altinda Belirlenen Sektorlerde
Kredi Riskleri Dagilimi

o e

Tarim 876.454
Gida, Mesrubat ve Tatin 867.080
Tekstil 1.104.848
Oteller 4.037.521
Restoranlar 2431

Yapilan analiz sonucunda, WRI Aqueduct 4.0 Su
Stresi Haritasl uyarinca yliksek ve cok yuksek
dlzeyde su stresi riski tasiyan Akdeniz, Ege

ve i¢c Anadolu bélgelerinde faaliyet gosteren
musterilere iliskin toplam risk tutarinin yaklasik
25,8 milyar TL oldugu tespit edilmistir. Bu musteriler
arasindan faaliyetlerini sirdirebilmek icin yogun
su kullanimina ihtiyac duydugu degerlendirilen
sektorlerde yer alan musterilere iliskin toplam
risk tutari ise yaklasik 6,9 milyar TL olarak
hesaplanmistir.

Lhttps://hotelespormexico.org/wp-content/uploads/2023/12/WaterRoadmapForTTFinal_Interactive.pdf
https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/wwf_waterrisk_financialvalue_partl_web.pdf
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Girdi ve Varsayimlar
- WRI Aqueduct 4.0 Su Stresi Haritasi referans
alinmistir.

- Su stresi riskinin yuksek ve cok yluksek seviyede
yogunlastigi Akdeniz, Ege ve I¢ Anadolu bolgeleri
analize dahil edilmistir.

- Referans alinan klresel calisma belgelerinde
suya bagimli sektorler ve kredi portfoyu
siniflandirmasina bagli olarak Tarim, Gida ve
Mesrubat Sanayi, Tekstil, Oteller ve Restoranlar
degerlendirilmistir.

- Analiz, Banka tarafindan saglanan ve raporlama
dénemi sonu itibariyla gecerli olan toplam risk
tutarlari esas alinarak gerceklestirilmistir.

- Calisma, su stresi kaynakli fiziksel risklere iliskin
risk yogunlagsmasinin belirlenmesine yonelik
olup musteri bazinda su tiketim verilerine
dayanmamaktadir.

- Analiz sonuclari, yiksek seviyeli bir portfoy
taramasi niteliginde olup belirli musterilere
iliskin fiili su stresi etkilerini veya beklenen kredi
zararindaki degisimleri gbstermemektedir.

Buna gore, su stresi riski yiksek bolgelerde faaliyet
gosteren ve operasyonlarinin devamliligi acisindan
su kaynaklarina gérece daha bagimli sektérlerde
yer alan musterilere iliskin risk tutari, s6z konusu
bolgelerdeki toplam risk tutarinin yaklasik %26,7'sini
olusturmaktadir.

Analiz sonuclari, Banka'nin su stresi kaynakli fiziksel
risklere maruziyetinin ézellikle otelcilik, tekstil,
tarim ve gida Uretimi faaliyetlerinde yogunlastigina
isaret etmektedir. incelenen sektérler icerisinde 4
milyar TL ile otelcilik sektéri 6ne ¢citkmakta olup,
analiz kapsamindaki toplam maruziyetin yaklasik
%58,6'sin1 olusturmaktadir.

Bu kapsamda elde edilen bulgular, iklimle baglantili
fiziksel risklerin kredi portféyl tizerindeki potansiyel
etkilerinin degerlendirilmesinde ve gelecekte
gelistirilebilecek daha detayli iklim risk analizlerine
girdi saglanmasinda kullanitmistir.
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Gegis riski ve su stresi kaynakli fiziksel risk
analizleri birlikte degerlendirildiginde, Banka'nin
iklimle baglantili risklere maruz oldugu sektér ve
faaliyetlerde belirli diizeyde risk yogunlasmasi
bulundugu goérulmektedir. Bununla birlikte,
toplam risk maruziyetinin yaklasik %89'unun 1.
Grup kredilerden olusmasi, kredi portféyinin
onemli 6lctide kisa ve orta vadeli bir yapiya sahip
olmasi ve kredi kalitesinin agirlikli olarak gicli
musteri segmentlerinde yogunlasmasi dikkate
alindiginda, s6z konusu risklerin mevcut kredi
portfoyl Gzerindeki kisa vadeli etkisinin sinirli
kalabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica iklim
degisikligi kaynakli gecis riskleri ile su stresi
kaynakli fiziksel risklerin énemli bir b&limdnin
orta ve uzun vadede ortaya ¢cikmasinin beklendigi
g6z dnlnde bulunduruldugunda, Bankanin
mevcut kredi portféydnin iklimle baglantili
risklere karsi gérece direncli bir yapiya sahip
oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
Banka, iklimle ilgili risklerde meydana gelebilecek
degisimleri ve kredi portféyline olasi yansimalarini
izlemeye devam etmektedir.

Degerlendirme 3:

Banka, iklim degisikliginin kendi operasyonlari
Uzerindeki potansiyel etkilerini de
degerlendirmektedir. Bu kapsamda &zellikle sicak
hava dalgalari, asiri hava olaylari ve benzeri fiziksel
iklim risklerinin calisanlarin calisma kosullar,
operasyonel streklilik ve hizmet sunumu dzerindeki
olasi etkileri dikkate alinmaktadir.

iklimle baglantili fiziksel risklerin operasyonlar
Uzerindeki potansiyel etkileri degerlendirilirken,
risklerin gerceklesme olasiligi ve faaliyetler
Gzerindeki muhtemel etkileri g6z 6niinde
bulundurulmakta; elde edilen degerlendirmeler
Banka'nin genel risk yonetimi yaklasimini
destekleyici sekilde kullanilmaktadir.

Kurumsal Yonetim Dijital

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Tablo 26: iklim Risklerinin insan Kaynakli Operasyonlara Etkisi

BANKACILIK SEKTORUNDE ESG RiSKLERI

Asiri Sicak/Soguk

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Asiri Riizgar/Firtina

Asiri Yagis/Dolu

Deniz Suyu Seviyesi Yiikselmesi
Kaynakli Su Baskinlari
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Heyelan

Burgan Leasing iklim Direncliligi
Degerlendirmesi

Burgan Bank'in bagli ortakligi olan Burgan Leasing'in
kiralama portfoy de iklim degisikligi kaynakli

gecis ve fiziksel riskler agisindan degerlendirilmistir.
Degerlendirme kapsaminda 31.12.2025 tarihi
itibariyla leasing portféyiinde yer alan varliklarin
sektor, varlik tird ve cografi dagiimlari incelenmis
olup iklim degisikligine duyarli sektorlerdeki
yogunlasmalar ile fiziksel iklim risklerine maruz
kalabilecek bélgelerde bulunan varliklarin portféy
icerisindeki paylari analiz edilmistir. Calisma, leasing
portféyinde yer alan varliklara iliskin finansal

Bo6lim 2 - TSRS Uyumlu
Surdardlebilirlik Raporu

Burgan Bank insan Kaynaklarina Etkisi

durum tablosundaki finansal kiralama alacaklari
kalemi esas alinarak gerceklestirilmistir.

Burgan Leasing’in Leasing portféy yapisina
iliskin temel bilgi ve gbstergeler asagida
detaylandirilmistir.

31.12.2025 tarihli finansal durum tablosuna
yansitildig Gzere portféytn finansal kiralama
alacaklari TSRS perspektifinde iklim stratejisinde
degerlendirilmek tzere Banka tarafindan dikkate
alinan vadelere gére dagilimi su sekildedir:
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Tablo 27: Finansal Kiralama Alacaklari TSRS Vade Dagilimi

011l 1.812.861 294.420 - 2.107.281

1-3Yil 4.890.028 433.786 - 5.323.814

3+ Yil 2.490.047 32.920 - 2.522.967

Takipteki Finansal

Kiralama Alacaklar 68.987 68.987

Toplam 9.192.936 761126 68.987 10.023.049

Finansal kiralama alacaklari Gzerinden toplam portféy karsilik dagilimi ve teminat tutari asagidaki gibidir:

Tablo 28: Finansal Kiralama Alacaklari Karsilik Tutarlari ve Teminat Tutarlari

12 Aylik BKZ (1.grup) 9.192.936 11.086 7.723.786
Omiir Boyu BKZ (2 ve 3.grup) 830.113 37.524 724.306

ilk asamada leasing portféyiiniin sektér bazindaki dagilimi incelenmis ve iklim degisikligi kaynakli gecis
risklerinden etkilenme potansiyeli bulunan sektérlerdeki yogunlasmalar degerlendirilmistir.

Tablo 29: Leasing Portféylnin Sektérel Dagilimi

insaat 3.034.771 %30
imalat 2.572.401 %26
Emlakgilik ve Komisyonculuk Faaliyetleri 1.217.221 %12
Tasimacilik 227.203 %2

Diger Sektorler 2.971.453 %30
Toplam 10.023.049 %100

Yapilan degerlendirme sonucunda leasing portfoyinin énemli bolamiinin insaat (%30), imalat (%26)

ve emlakeilik ile komisyonculuk faaliyetleri (%12) sektérlerinde yogunlastigi gortilmektedir. S6z konusu
sektorler dogrudan veya dolayli olarak enerji maliyetlerindeki degisimler, enerji verimliligi gereklilikleri,
dustk karbonlu teknolojilere gecis stirecleri ve iklimle baglantili dizenleyici gelismelerden etkilenebilecek
sektorler arasinda degerlendirilmektedir. Bu cercevede portfoyln yaklasik %68'inin iklim degisikligi kaynakli
gecis risklerinden gorece daha fazla etkilenebilecek sektérlerde yogunlastigi degerlendirilmektedir.

Tablo 30: Leasing Portfoylnin Varlik Tard Dagilimi

Gayrimenkul 3.770.356 %38
is ve insaat Makineleri 3.577.590 %36
Makine-Ekipman 2.061.761 %20
Diger 613.342 %6

Toplam 10.023.049 %100
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Leasing portfoyl varlik tirleri bazinda
incelendiginde, portféyin %38'inin
gayrimenkullerden, %36'sinin is ve insaat
makinelerinden ve %20'sinin makine-ekipman
varliklarindan olustugu gérilmektedir. Toplam
portféyin yaklasik %94'Gniin uzun ekonomik émre
sahip fiziksel varliklardan olusmasi, s6z konusu
varliklarin kullanim émdrleri boyunca iklim
degisikligine bagli fiziksel risklere maruz kalma
olasiligini artirmaktadir. Bununla birlikte, portféyin
yaklasik %53'nin 1-3 yil vadeli sézlesmelerden
olusmasi ve toplam portfoyln yaklasik %91'inin

1. ve 2. asama alacaklardan meydana gelmesi,
portfoy kalitesinin yiksek olduguna isaret
etmektedir. Ayrica finansal kiralama islemlerinin
glclu teminat yapisi ile desteklenmesi, kiralamaya
konu varliklar Gzerinde haircut sonrasi yaklasik
7,7 milyar TL tutarinda teminat bulunmasi ve séz
konusu varliklarin finansal kiralama sézlesmeleri
kapsaminda sigortalanmasinin zorunlu olmasi,
fiziksel iklim risklerinin kredi riski Gzerindeki
potansiyel finansal etkisini azaltan énemli risk
azaltici unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle, portfoy fiziksel iklim risklerine maruz
olmakla birlikte, mevcut teminat ve sigorta
mekanizmalari dikkate alindiginda séz konusu
risklerin Sirket'in finansal durumu tzerindeki
etkisinin gdrece sinirli kalmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, is ve insaat makineleri portféy
yalnizca fiziksel riskler acisindan degil, iklim
degisikligine bagli gecis riskleri acisindan da
dikkate alindiginda Nisan 2023 tarihinden itibaren
is makinelerinde Avro 5 emisyon standartlarina
uyumlu motor kullaniminin zorunlu hale gelmesi,
leasinge konu yeni is makinelerinin buytk 6lctide bu
standarda uygun olmasini saglamis olup, portféyin
emisyon kaynakli diizenleyici risklere maruziyetini
azaltan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Leasing portféylnln su stresi kaynakli iklim
risklerine maruziyetinin degerlendirilmesi amaciyla,
portfoyde yer alan varliklarin cografi dagilimi
incelenmistir. Degerlendirmede WRI Aqueduct 4.0
Su Stresi Haritasi referans alinmis; yiksek ve cok
yUksek diizeyde su stresi riski tasiyan Akdeniz, Ege
ve i¢c Anadolu bélgelerinde bulunan varliklara iliskin
finansal durum tablosundaki finansal kiralama
alacaklari kalemi esas alinarak analiz edilmistir.
Galisma, portfoyde yer alan varliklarin bulundugu
iller esas alinarak gerceklestirilmis olup, fiziksel
risklerin portfoy icerisindeki yogunlasma diizeyinin
belirlenmesi amaclanmistir.

Tablo 31: Su Stresi Riski Yiksek Bélgelerde Bulunan
Leasing Varliklar

Su stresi riski yiiksek bélgelerde bulunan

varliklar 4.429.440
Toplam leasing portfoyii 10.023.049
Maruziyet Orani %44,1

Yapilan analiz sonucunda, Burgan Leasing
portféylinde yer alan varliklarin yaklasik 4.429.440
bin TL net bilanco degerine sahip bélimuinin, WRI
Aqueduct 4.0 Su Stresi Haritas! uyarinca yiksek ve
cok yuksek diizeyde su stresi riski taslyan bolgelerde
bulundugu belirlenmistir. Bu tutar, toplam leasing
portfoylnin yaklasik %44,1'ine karsilik gelmektedir.
Bulgular, leasing portfoylnin édnemli bir
boéliminin uzun vadede su stresi kaynakli fiziksel
iklim risklerine maruz kalabilecek bélgelerde
yogunlastigina isaret etmektedir. Bununla birlikte,
sz konusu bélgelerde bulunan finansal kiralama
varliklarinin 6nemli bélima gicli teminat yapisiyla
desteklenmekte olup, bu kapsamda yaklasik

4,4 milyar TL tutarindaki portfoyln yaklasik 4
milyar TL'lik kismi haircut sonrasi teminatile
glvence altindadir. Ayrica kiralamaya konu
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WRI Aqueduct 4.0 Su Stresi Haritasi referans alinmistir.

Su stresi riskinin yiksek ve cok yliksek seviyede
yogunlastigi Akdeniz, Ege ve ic Anadolu bélgeleri
analize dahil edilmistir.

Analiz, leasing portféylnde yer alan varliklara iliskin
finansal kiralama alacaklari degerleri esas alinarak
gerceklestirilmistir.

Analiz, Burgan Leasing tarafindan olusturulan
raporlama dénemi sonu itibariyla gegerli olan
toplam finansal kiralama alacaklari esas alinarak
gerceklestirilmistir.

Calisma, fiziksel risklere iliskin bolgesel risk
yogunlasmalarinin belirlenmesine yonelik olup varlik
bazinda fiziksel hasar veya deger kaybi analizine
dayanmamaktadir.

varliklarin tamami finansal kiralama s6zlesmeleri
kapsaminda sigortalanmakta olup, bu uygulama
fiziksel iklim risklerinin gerceklesmesi halinde
olusabilecek finansal kayiplarin azaltilmasina katki
saglamaktadir. Bu nedenle, séz konusu bolgelerde
cografi risk yogunlasmas! bulunmakla birlikte,
mevcut teminat ve sigorta mekanizmalari dikkate
alindiginda fiziksel iklim risklerinin Sirket'in finansal
durumu Gzerindeki potansiyel etkisinin gérece sinirli
oldugu degerlendirilmektedir.

Kredi Analiz Siireclerinde Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim Faktorlerinin Dikkate Alinmasi

Banka, strddrdlebilirlik yaklasimini kredi
streclerine yansitmak amaciyla cevresel ve

sosyal risklerin degerlendirilmesine yonelik
calismalar yaritmektedir. Bu kapsamda kredi tahsis
stireclerinde kullanilmak Gzere hazirlanan Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi Aralik 2024
itibariyla yararlige alinmistir.

S6z konusu politika kapsaminda 6ncelikle
Kredilendirilmeyecek Faaliyetler Listesi

tanimlanmis olup, belirli esik ve kosullari saglayan
kredi islemlerinin ilave cevresel ve sosyal
degerlendirmelere tabi tutulmasina yénelik esaslar
belirlenmistir. Politika cercevesinde yatirim kredileri,
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proje finansmani, satin alma finansmani ve kopri
kredileri gibi belirli kredi tirleri icin 10 milyon Avro
ve (zerindeki islemlerde cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi dngorilmektedir.

Raporlama dénemi itibariyla politika kapsaminda
ilave cevresel ve sosyal degerlendirme gerektiren
esiklerin tzerinde kullandirilmis bir kredi
bulunmamaktadir. Bu nedenle mevcut uygulamada,
kredi tahsis streclerinde Kredilendirilmeyecek
Faaliyetler Listesi'ne uyum kontrolleri
gerceklestirilmektedir.

Banka, kredi risk degerlendirme stireglerinde
miusterilerin faaliyet alanlari, sektorel riskleri,
finansal performanslari, geri 6deme kapasiteleri
ve teminat yapilari ile birlikte iklim degisikligi ve
strddrilebilirlikle baglantili gelismelerin kredi
portféyl tzerindeki olas etkilerini de izlemektedir.
ilerleyen dénemlerde veri kalitesinin ve analiz
kapasitesinin gelistirilmesine paralel olarak
cevresel, sosyal ve iklimle baglantili risklerin kredi
degerlendirme sureclerine daha kapsamli sekilde
entegre edilmesi hedeflenmektedir.

Raporda kullanilan iklim ve makroekonomik
degerlendirmeler asagidaki temel cerceveler
dikkate alinarak hazirlanmistir;

Tablo 32: Referans Cerceveler

iklim gecisi ve fiziksel risk
kaynakli makroekonomik
projeksiyonlarin
degerlendirilmesi

Network for Greening the
Financial System (NGFS)
Climate Scenarios

Intergovernmental Panel on Fiziksel iklim riskleri ve
Climate Change (IPCC AR6) uzun vadeli iklim etkilerinin
Raporlari degerlendirilmesi

Enerji maliyetleri ve karbon
fiyatlamasi varsayimlarinin
degerlendirilmesi

Ulusal ve uluslararasi enerji /
karbon piyasasi projeksiyonlari

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Calismada kullanilan senaryo yaklasimi
deterministik tek bir tahmine dayanmamakta olup;
alternatif iklim ve makroekonomik gériinimleri
iceren coklu senaryo yaklasimi esas alinmistir.

Banka'nin mevcut TFRS 9 BKZ modellerinde
kullanilan ileriye yonelik tahmin yaklasiminda bes
yillik makroekonomik projeksiyon ufku dikkate
alinmaktadir.

Bu kapsamda Banka tarafindan kullanilan
makroekonomik projeksiyon setlerinin, farkli
senaryolar altinda yillik bazda ileriye yonelik
gorinim icerdigi degerlendirilmektedir.

isbu calisma kapsaminda kullanilan kisa, orta ve
uzun vadeli siniflandirmalar ise model projeksiyon
ufkunu degil iklim degisikligi kaynakli gecis ve
fiziksel risklerin kredi riski parametreleri tizerindeki
etkilerinin hangi zaman dilimlerinde daha belirgin
hale gelebilecegine iliskin TSRS raporlamasina esas
risk yénetimi perspektifini ifade etmektedir.

Bu kapsamda:
® kisa vadeli degerlendirmeler: 0-1 yil,
® ortavadeli degerlendirmeler: 1-3 yil,

® uzun vadeli degerlendirmeler: 3 yil Gizeri olacak

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

sekilde ele alinmistir.

iklim degisikligi kaynakli gecis risklerinin orta
vadede daha belirgin etkiler olusturabilecegi;
fiziksel risklerin ise 6zellikle uzun vadede kredi
riski parametreleri (izerinde daha belirgin etkiler
yaratabilecegi degerlendirilmektedir.

iklim degisikligi kaynakli bazi fiziksel risklerin
etkilerinin Banka’nin mevcut TFRS 9 projeksiyon
ufkunun 6tesinde daha belirgin hale gelmesi
mimkdn olmakla birlikte mevcut calisma
kapsaminda s6z konusu risklerin yakin ve orta
vadede makroekonomik gostergeler, sektor
performanslari, teminat yapilari ve kredi geri 6deme
kapasitesi Gzerindeki dolayli etkileri mimkin
mertebe dikkate alinmistir.

Banka’nin mevcut TFRS 9 BKZ hesaplamalarinda
kullanilan baz, olumlu ve olumsuz senaryo yaklasimi
iklim degisikligi perspektifiyle asagidaki sekilde
desteklenmistir.

Tablo 33: Bankanin Senaryolari ve iklim Senaryolari Arasindaki iliski

Kademeli Gegis Senaryosu

Baz Senaryo (Current Policies)

Dizenli Gegis / Net
Sifir Senaryosu (Orderly
Transition)

Olumlu Senaryo

Gecikmeli Gegis + Yiksek
Fiziksel Risk Senaryosu
(Disorderly Transition)

Olumsuz Senaryo

Mevcut politikalarin bayik élcide
SSP1 tabanli devam ettigi, gecis maliyetlerinin
zamana yayildig1 gérinim

Erken politika aksiyonlari, disik
SSP2 tabanli volatilite ve yesil yatirnim destekli
dontsiim

Ani karbon maliyetleri, yliksek enerji
SSP2/SSP3 tabanli  fiyatlari, ekonomik daralma ve
fiziksel risk artisi
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IPCC ve NGFS senaryolari bankanin kullandigi 3 tar
senaryo ile iliskisi kurulmustur. Modeller arasinda
mantiksal uyum bulunmaktadir.

NGFS senaryolari olusturulurken SSP tabanli
sosyoekonomik varsayimlar ile farkli iklim politika
yollari birlikte degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
olumlu senaryolar genel olarak dislk emisyonlu
ve erken gecis varsayimlarini iceren SSP1 tabanli
yaklasimlarla (karbon fiyati yiiksek olur ama
yonetilebilir ctinkt 6ngoralebilirlik yiksektir),

baz senaryolar mevcut politika egilimlerini
yansitan SSP2 tabanli yaklasimlarla ve olumsuz
senaryolar ise gecikmeli gegis ve ylksek ekonomik

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik

Kurumsal Yonetim Dijital
Anlayisimiz Bankacilik

stres varsayimlarini iceren SSP2/SSP3 tabanli
yaklasimlarla iliskilendirilebilmektedir.

SSP4 ve SSP5 gibi alternatif sosyoekonomik

yol setleri; esitsizlik, fosil yakit yogun blyime,
adaptasyon kapasitesi farkliliklari ve uzun vadeli
fiziksel risk yogunlagmalari agisindan ilave risk
perspektifleri sunabilmektedir. Bununla birlikte isbu
calisma kapsaminda bankacilik BKZ modellerinde
yaygin olarak kullanilan NGFS senaryo cercevesi
esas alinmis olup; temel degerlendirmeler Diizenli
Gecis Senaryosu, Mevcut Politikalar Senaryosu ve
Diizensiz Gegis Senaryosu senaryolari (izerinden
gerceklestirilmistir.

Faz V'de NGFS Senaryolar Cergevesi

= A " ; .
2 Diizensiz Gegis
X
D
>
Gecikmis
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Dusuk Fiziksel Riskler Yiksek

Not: Senaryolarin konumlandirilmasi yaklasik olup, 2100 yilina kadar olan fiziksel ve gecis riskelrinin

degerlendirilmesine dayanmaktadir.
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NGFS senaryolari, itk Kapsamli NGFS Raporu’nda
yayimlanan NGFS cercevesiyle uyumlu yedi
senaryodan olusan bir seti incelemekte olup
asagidaki boyutlari kapsamaktadir:

® Duzenli (Orderly) senaryolar, iklim politikalarinin
erken dénemde uygulamaya konuldugunu ve zaman
icinde kademeli olarak daha siki hale geldigini
varsayar. Bu senaryolarda hem fiziksel riskler hem
de gecis riskleri gérece sinirlidir.

® Diuzensiz (Disorderly) senaryolar, politikalarin
gecikmeli uygulanmasi veya ilkeler ve sektérler
arasinda farklilasmasi nedeniyle daha yiiksek gecis
risklerini ele alir. Ornegin, belirli bir sicaklik hedefi
icin gerekli olan (golge) karbon fiyatlari* genellikle
daha yuksektir.

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Bo6lim 2 - TSRS Uyumlu
Surdardlebilirlik Raporu

® Sera Dunyasi (Hot House World) senaryolari,
bazi tlkelerde belirli iklim politikalarinin
uygulandigini ancak kiiresel 6lgekte ¢abalarin
6nemli diizeyde klresel isinmayi durdurmak igin
yetersiz kaldigini varsayar. Bu senaryolar, geri
déndurulemez etkiler de dahil olmak tizere ciddi
fiziksel risklerle sonuglanmaktadir.

® (ok Az, Cok Geg (Too-little-too-late) senaryolari,
gec baslayan ve koordinasyondan yoksun bir gecis
stirecinin fiziksel riskleri sinirlandirmada basarisiz
oldugunu varsayar.

Tablo 34: NGFS Senaryo Tlrlerine Gére Beklenen Karbon Fiyat Seviyeleri?

Gegis Riski
Gostergesi

Aciklama

Olasi Detayli BKZ Etkilenmesi
Etki Kanali

Beklenen Portfoy/
Sektorler

Emisyon ticaret
sistemi, karbon vergisi

Karbon fiyati / veya sinirda karbon

Karbon vergisi*
maliyet artislar

Sirketlerde nakit
Elektrik, dogalgaz ve yakit | akisi baskisi ve borg
6deme kapasitesinde

Enerji maliyet
baskisi maliyetlerindeki artis
zayiflama

Yeni cevresel
iklim regiilasyonu  diizenlemeler, emisyon Faaliyet
yogunlugu sinirlamalari ve uyum
maliyetleri

maliyetlerinde artis  ihracatgi sektorler

Enerji, cimento, demir-

Operasyonel maliyet celik, gubre, elektrik,
artislari, EBITDA marj aliminyum, hidrojen,
dizenlemeleri kaynakli daralmalari, PD artisi  havacilik basta olmak

1-3yilve 3+ yil

lzere

Enerji yogun sektorler
ve genel olarak sanayi
sirketleri

1-3yilve 3+ yil

Sanayi sirketleri ve 1-3 yilve 3+ yil

Zhttps://www.ngfs.net/system/files/import/ngfs/medias/documents/ngfs_scenarios_main_presentation.pdf (sayfa 11).
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NGFS tarafindan gelistirilen cerceveye goére iklim
degisikligi kaynakli gecis ve fiziksel riskler dncelikle
ekonomik iletim kanallari araciligiyla isletmelerin
faaliyetleri, nakit akislari ve finansal performanslari
Uzerinde etkiler yaratmakta; bu etkiler zaman
icerisinde kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk ve

ilave iklim gostergelerinin mevcut BKZ kalabilecegi degerlendirilmektedir.
modellerinde dogrudan bagimsiz degisken olarak
kullanilmasindan ziyade mevcut makroekonomik
gostergelerin davranisi Gzerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi (aktarim kanallar), sektor

bazli hassasiyet analizleri yapilmasi ve ydnetim

overlay mekanizmalarinin desteklenmesi amaciyla
kullanilmasi seklinde yaklasim kiresel referans
senaryo cercevelerinde ve banka perspektifinde
dikkate alinmaktadir.

Baz senaryolarda mevcut ekonomik ve regiilasyon
egilimlerinin devam ettigi ve gecis maliyetlerinin
yonetilebilir ancak artis egiliminde oldugu bir
gorinim 6ngorilmektedir.

Sema 1: iklim Risklerinin Kredi Risklerine Etki Stireci (Kaynak NGFS, long-term scenarios for central banks

and supervisors, Kasim 2024)

iklim Riskleri

Gegis Riskleri

Politika ve diizenleme
Teknoloji gelistirme
Piyasa dinamikleri
Tuketici tercihleri

iletim Kanallari
iklim Risklerinden Finansal Riskler

Ekonomik iletim Kanallari

Mikro
Bireyleri ve hanehalklarini etkileyen kanallar

isletmeler

Asirl hava olaylari ve diger
piyasa aksakliklarindan

kaynaklanan mal ve is kesintileri

Varliklarin deger kaybi ve
sermaye harcamalarinin
ertelenmesi

Hanehalklari

Asirt hava olaylari ve saglik
etkilerinden kaynaklanan
gelir kaybi

isglict piyasasi etkileri
Asiri hava olaylari (diisiik
karbon politikalarindan

Finansal Riskler

Kredi Riski

isletmeler ve hanehalklari
tarafindan yukamluluklerin
yerine getirilememesi

Teminat deger kaybi

Piyasa Riski

Hisse senetleri, sabit getirili
menkul kiymetler, emtialar vb.

likidite riski gibi finansal risklere dénisebilmektedir.
Banka tarafindan gerceklestirilen
degerlendirmelerde de iklim risklerinin kredi riski
parametreleri Gzerindeki etkileri s6z konusu aktarim
mekanizmalari dikkate alinarak ele alinmistir.

Olumlu senaryolarda erken gegis politikalar,

enerji verimliligi yatirnmlari, yesil finansman
mekanizmalari ve adaptasyon yatirimlari sayesinde
kredi riski Gzerindeki baskilarin gérece sinirli

Olumsuz senaryolarda ise gecikmeli gecis
politikalari, yliksek veya ani karbon maliyetleri,
enerji fiyat soklari ve fiziksel risk olaylarinin
artisi nedeniyle kredi riski parametreleri
Uzerinde daha belirgin baskilar olusabilecegi
degerlendirilmektedir.

iklim degisikligi kaynakli risklerin sektérler
Gzerindeki etkilerinin farklilasabilecegi
degerlendirilmistir.

Tablo 35: iklim Degisikli Kaynakli Etkilerin Bazi Sektérlerde Gériiniimii

Gegis Riski  Fiziksel Risk  Beklenen BKZ Etkisi

Ongéoriilen Riskin Ortaya

»00
Talep ve maliyet yapisindaki kaynaklananlar dahil) fiyatlarin yeniden belirlenmesi o g|k|§ Vadesi
| T degisimler nedeniyle milk hasari g
Fiziksel Riskler Uygunsuzluk veya uyum Varlik degerlemelerini Sigortacilik Riski £
o saglayamama nedeniyle yasal etkileyen yukumlaluk ve ) Uk L 2
Kronik (6r. artan sicakLiklar, yikiimlalakle maliyet artislari SiigertElD LT EIIn e k] B .
Ve ﬂﬁﬁ'i‘i‘;lhklgf:&;?zmsal Sigorta agiginin artmasi 2 Enerji Cok yuksek Orta PD artis 1-3 yilve 3+ yil
seviyesi yﬂksih%nési) 2
Akut (6r. agiri hava olaylari, Operasyonel Risk e
\S/glﬁ;lr(]l[g?sar ve orman Ekonomi genelini etkileyen kanallar Tedarik zinciri aksakliklari i L oeli bl "
Sermaye deger kaybi ve artan yatinm esBleritn el [EpemiEs Demir-Celik Cok yiiksek Orta gi?;?m%il" tablosu marjlarinin - 4 5 yilve 3+ yil
Yapisal degisimler (yapisal dontstimler, arz soklarr)
Uretkenlik degisimleri (daha siddetli hava olaylari, yatinmdan sapma Likidite Riski
nedeniyle azaltim ve uyuma y6nelik daha yiiksek risk) AT G Tl e
Fiziksel ve gecis risklerinden kaynaklanan isgticti piyasasi etkileri Likidite riskinin yeniden . . . . i
Tuketim kaliplarindaki degisimlerden, gocten, catismalardan kaynaklanan finansmani (;lmento C—Ok yu ksek DU§Uk Karbon mallyetl baskisi 13 Yll ve 3+ Yll
sosyoekonomik etkiler
Uluslararasi ticaret, htiktimet gelirleri ve kamu maliyesi tizerindeki etkiler
Mali alan, cikti, faiz oranlari ve déviz kurlari tzerindeki diger etkiler
Tarim Orta Cok yuksek Nakit akisi bozulmasi 3+yil
Turizm Orta Yiksek Gelir dizensizligi 1-3yilve 3+ yil

iklim ve ekonomi geri besleme etkileri

150 ()25

Surdaralebilirlik
Raporu

Ekonomi ve finansal sistem geri besleme etkileri
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iklim degisikligi kaynakli risklerin uzun vadeli,
dogrusal olmayan ve bazi durumlarda tarihsel
veri setleriyle tam olarak modellenemeyen
6zellikler tasimasi nedeniyle mevcut TFRS 9
modelleri tarafindan tiim etkilerin tam olarak
yakalanamayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle Banka, iklimle baglantili kredi risklerinin
beklenen kredi zarari hesaplamalarina olasi
etkilerinin daha etkin sekilde degerlendirilmesine
yonelik calismalar ylritmeyi planlamaktadir.

Bu kapsamda Banka tarafindan ilerleyen
dénemlerde asagidaki alanlarda ilave analiz ve
degerlendirmelerin yapilmasi 6ngoérilmektedir:

® Karbon yogun sektorlere yonelik portfoy bazli
risk degerlendirmelerinin gelistirilmesi,

® Fiziksel iklim risklerine yiksek diizeyde
maruz cografi bolgeler icin ilave risk analizlerinin
gerceklestirilmesi,

® Teminat degerlerinde iklim risklerinden
kaynaklanabilecek deger kayiplarinin
degerlendirilmesine yonelik ihtiyatli varsayimlarin
olusturulmasi,

@ Sigortalanabilirlik risklerinin kredi riski
Gzerindeki etkilerinin analiz edilmesi,

® iklim ve surdirilebilirlik alanindaki diizenleyici
degisikliklerin kredi portféyl Gizerindeki olasi
etkilerinin degerlendirilmesi,

® Enerji ve emtia fiyatlarindaki degisimlerin
kredi geri 6deme kapasitesi tizerindeki etkilerinin
incelenmesi,

® iklimle baglantili sektérler icin senaryo
analizleri ve sektorel stres testlerinin uygulanmasi.

Banka, s6z konusu ¢alismalar sonucunda elde
edilecek bulgular dogrultusunda gerekli gériilmesi
halinde yonetim degerlendirmelerine dayali ilave
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karsilik (management overlay) uygulamalarini
degerlendirebilecektir. Bu tiir uygulamalarin, mevcut
TFRS 9 modellerinin yerine gegen bir yaklasim
olarak degil, model ciktilarinin iklimle ilgili riskler
bakimindan desteklenmesi ve model riskinin
azaltilmasina katki saglayan tamamlayici bir arag
olarak ele alinmasi planlanmaktadir.

3.3 Belirlenen Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi
ve iklim Stratejisi boliimiinde aciklanan risk
yogunlasmasi analizleri, senaryo degerlendirmeleri,
kredi portféyliniin vade yapisi, kredi kalite
gostergeleri ve mevcut beklenen kredi zarari
seviyeleri birlikte degerlendirildiginde; Banka'nin
iklim degisikligi kaynakli gecis riskleri ve fiziksel
risklerden etkilenme potansiyeli bulunan sektér ve
faaliyetlere maruziyeti bulunmakla birlikte, mevcut
kredi portféyinin agirlikli olarak kisa ve orta vadeli
kredilerden olusan yapisi nedeniyle séz konusu
risklerin kisa vadede Banka'nin finansal dayanikliligi
Gzerinde dnemli bir baski olusturmasinin
beklenmedigi degerlendirilmektedir. Bu cercevede
Banka'nin mevcut is modeli ve kredi portféyinin
iklimle baglantili risklere karsi gérece direncli bir
gorinim sergiledigi degerlendirilmektedir.

Banka, surdirdlebilir finansman faaliyetlerini
desteklemek amaciyla Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) tarafindan saglanan Green
Economy Financing Facility (GEFF) programi
kapsaminda fon temin etmektedir. Mevcut kredi
anlasmasinin vadesi 30 Nisan 2031 olup, s6z
konusu kaynak Banka’nin ve Banka istiraklerinin
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve gevresel
performansin iyilestirilmesine yénelik yatirimlar
finanse etmesine olanak saglamaktadir. Uluslararasi
kalkinma finansmani kuruluslarindan saglanan bu
tar kaynaklar, Banka’'nin stirdtrilebilir finansman
kapasitesini gliclendirirken stirdirilebilir
yatirimlara yonelik misteri talebini karsilamasina

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

ve sirddrdlebilir finansman drinlerini gelistirmesine
katki saglamaktadir. Mevcut is birliginin ilerleyen
donemlerde yenilenmesi veya benzer nitelikte yeni
kaynaklarin temin edilmesi, Banka acisindan ilave
biylime ve gelir yaratma potansiyeli tasiyan dnemli
bir iklimle ilgili firsat olarak degerlendirilmektedir.

Raporlama déneminde GEFF programi kapsaminda
Green Technology Selector (GTS) tarafindan
uygunlugu onaylanan projelere yonelik Burgan
Leasing tarafindan toplam 4.210.173 Avro tutarinda
kredi kullandirilmistir. Program baslangicindan
raporlama tarihi itibariyla ise kiimalatif olarak
11.832.255,12 Avro tutarinda surdirilebilir
finansman kullandirimi gerceklestirilmistir. S6z

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

konusu kullandirimlar, disik karbonlu ekonomiye
gecisi destekleyen yatirim projelerine yonelik
musteri talebinin bulundugunu géstermekte olup,
Banka tarafindan saglanan fonlama sayesinde,
Burgan Leasing, Burgan Grubunun strdarilebilir
finansman portféylinin blyimesine katki
saglamaktadir. Burgan Leasing, bu kapsamda olusan
kredi hacmi sayesinde hem strdirilebilir kalkinma
amaclariyla uyumlu yatirimlarin finansmanina
katkida bulunmakta hem de orta ve uzun vadede
faiz gelirleri ile uluslararasi strdirdlebilir finansman
kaynaklarina erisim kapasitesini artirma firsati elde
etmektedir.

Tablo 36: Burgan-Firsatl Kapsaminda Finansal Durum Tablosuna Etki

EBRD GEFF Il Programi kapsaminda
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve 5.768.483
temiz ulasim yatirimlarinin finansmani

Genel Toplam 5.768.483

4.210.173 200.730

4.210.173 200.730

*26.05.2026 tarihinde Burgan Leasing'in EBRD GEFF Il Programi kapsamindaki toplam kimdalatif onayli kullandirimi 11.8 milyon € seviyesine ulagsmistir.

Yukarida bahsedilen Burgan-Firsatl’e uygun
eylemde EBRD GEFF Il Programi kapsaminda enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji ve temiz ulasim
yatirimlarinin finansmanina yonelik faaliyetlerden
kaynaklanan 31.12.2025 tarihinde sona eren hesap
dénemine iliskin kar veya zarar ve diger kapsamli
gelir tablosunda yaklasik 17 milyon TL faiz geliri
yer almaktadir. S6z konusu gelir, raporda agiklanan
surdirdlebilir finansman firsatina iliskin finansal
etkilerden birini olusturmaktadir.

Ote yandan 2025 yilinda cevresel stirdurilebilirlik
calismalarina yoénelik toplam 1,5 milyon TL yatirim
gerceklestirilmistir. ilgili tutar, kar-zarar ve diger
kapsamli gelir tablosunda faaliyet gideri olarak
siniflandirilmistir. Bu yatirimlar kapsaminda

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi uygulamalar
kurulmus, I-REC sertifikasyonu slrecleri yaratalmas,
SKD (Surdarulebilir Kalkinma Dernegi) Gyeligi

ile kurumsal strdardlebilirlik calismalari
guclendirilmistir, ayrica sirduralebilirlik mevzuatina
uyum calismalari kapsaminda strdaralebilirlik
raporunun hazirlanmasina yénelik calismalar
yaratilmastar. Ayrica atik bertaraf stirecleri
iyilestirilmis, sifir atik setleri ile geri dontsim
altyapisi gelistirilmis, kapsaml strdiralebilirlik
raporlamalari gerceklestirilmistir. Enerji verimliligi
calismalari kapsaminda LED aydinlatma déntsiim
tamamlanmis, sens6rli musluk sistemleri ile

su tasarrufu saglanmis ve cevresel etkilerin
azaltilmasina yonelik teknik iyilestirmeler hayata
gecirilmistir.
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Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Risk Yonetimi

Bankamiz, faaliyetleri kapsaminda maruz
kalabilecegi riskleri; kurumsal yénetim ilkeleri,
ihtiyatlilik yaklasimi ve strdiirtlebilir deger
yaratma hedefi dogrultusunda etkin bir sekilde
yonetmeyi temel 6nceliklerinden biri olarak
degerlendirmektedir. Bu kapsamda olusturulan risk
yonetimi cercevesi; risklerin belirlenmesi, élciilmesi,
degerlendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi ve
kontrol altinda tutulmasina yonelik stireglerin yapi
icerisinde yuratilmesini kapsamaktadir.

Bankamiz, risk yonetimi faaliyetlerini ulusal
mevzuatin yani sira uluslararasi kabul gérmis

risk yénetimi uygulamalari, Basel diizenlemeleri

ve strdiralebilirlik odakli finansal raporlama
gereklilikleri ile uyumlu sekilde yiratmektedir. Risk
yonetim sistemi; Bankamizin stratejik hedefleri, risk
istahi, faaliyet hacmi ve is modeli dikkate alinarak
surekli gelistirilmekte ve glincellenmektedir.

Para ve sermaye piyasalarinda gerceklestirilen
faaliyetlerden kaynaklanan piyasa risklerinin

etkin sekilde yonetilebilmesi amaciyla; faiz orani,
kur ve fiyat degisimlerinden kaynaklanabilecek
etkiler ile karsi taraf kredi riski ve likidite riski
dizenli olarak analiz edilmekte, maruz kalinan
risk seviyeleri 6lglilmekte ve gerekli risk azaltici
mekanizmalar uygulanmaktadir. Piyasa Risk

Birimi, risk 6lcim metodolojilerinin gelistirilmesi,
kontrol mekanizmalarinin etkinliginin artirilmasi
ve maruz kalinan risklerin Bankamizin risk istahi ile
uyumlu seviyelerde tutulmasina yonelik faaliyetleri
yaratmektedir.

Kredi riski kapsaminda ise karsi tarafin
yakamlaliklerini tam ve zamaninda yerine
getirememesinden kaynaklanabilecek olasi
kayiplarin yonetilmesine odaklanilmaktadir.
Kredi Riski ve Modelleme Birimi tarafindan

kredi portfoyt diizenli olarak analiz edilmekte;
sektorel yogunlasmalar, teminat yapilari, misteri
risk profilleri ve makroekonomik gelismeler
dikkate alinarak risklerin él¢tilmesi, izlenmesi,
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raporlanmasi ve yonetilmesine yonelik ¢calismalar
gerceklestirilmektedir.

Operasyonel risk yénetimi kapsaminda; insan, slreg,
insan, dis olaylardan kaynaklanabilecek riskler
batincdl bir yaklasimla degerlendirilmektedir.
Maruz kalinabilecek operasyonel risklerin
azaltilmasi amaciyla ic kontrol mekanizmalari
guclendirilmekte, sureg iyilestirme galismalari
yuratilmekte ve ic ile dis gevrede meydana gelen
gelismeler diizenli olarak takip edilmektedir.
Raporlama déneminde sirdirilebilirlik ve iklimle
ilgili risk ve firsatlarin yénetiminde mevcut durumda
risk yénetimi organizasyonu altinda sektor bazli
iklim risklerine bagli gegis riskleri ile su stresi
analizleri incelenmis olup ilerleyen raporlama
dénemleriyle beraber iklim stres testlerinin, CSY
esasli derecelendirmelerinin (rating) ve TFRS 9
Beklenen Kredi Zararlari Analizlerinin yapilmasi
gelisim alani gérilmekte ve Banka tarafindan buna
bagli olarak risk limitleri ve risk istahi sinirlarinin
gincellenmesi de dahil gerekli politikalar risk
yonetimi altinda giincellenecektir. Buna goére 2025
yili faaliyet déneminde Bankamiz biinyesinde
uygulanan risk yénetim stiregleri, ilgili ydnetisim
yapilari ve sirdarilebilirlik ile iklimle ilgili risk ve
firsatlarin yénetimine iliskin uygulamalar asagida
detayli olarak aciklanmaktadir.

4.1. Risk Yonetim Siirecleri

Risk yonetimi faaliyetleri, icrai fonksiyonlardan
bagimsiz olarak yapilandirilan Risk Yénetimi Grubu
tarafindan yuratilmektedir. Risk Yonetimi Grubu
binyesinde Kredi ve Piyasa Riski Boliumu (Kredi
Riski ve Modelleme Birimi ile Piyasa Riski Birimi)
ile Operasyonel Risk Birimi yer almakta olup
Bankamizin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin
maruz kaldigi risklerin belirlenmesi, 6l¢ilmesi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasina
yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ayrica
risklerin azaltilmasina yénelik kontrol ve iyilestirme
mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik
calismalar yaratalmektedir.

Anlayisimiz Bankacilik

Operasyonel
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Risk ydnetim sistemi; Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan politika, limit ve esaslar cercevesinde
olusturulmus olup bankacilik faaliyetlerinin tim
asamalarinda risklerin etkin sekilde yonetilmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda risk yonetim
surecleri; risklerin tanimlanmasi, élciilmesi,
izlenmesi, raporlanmasi ve kontrol edilmesine
yonelik uygulamalari icermektedir. Sistem Banka
genelinde ortak bir risk yonetimi kaltirindn
olusturulmasini desteklemektedir.

Risk Yonetimi Grubu, ayni zamanda fonksiyonel
olarak Yonetim Kurulu Risk Komitesi'ne raporlama
yapmakta ve calismalarinin ¢iktisini Komite'ye
sunmaktadir. Risk Komitesi, stratejik risk yonetimi
kararlarinin (risk istahi, sermaye tahsisi, risk
yonetimi yapisi vb.) Yonetim Kurulu onayi
6ncesinde degerlendirilmesi, piyasa, likidite, kredi
ve operasyonel risklerin hem nitel hem de nicel

yontemlerle izlenmesi ve risk politikalarina uyumun

denetlenmesi gorevlerini ylratmektedir.

Bankamizin risk yonetimi yaklasimi, uluslararasi iyi

uygulamalarla uyumlu sekilde Gigli savunma hatti

insan ve Toplum Odakli
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Bo6lim 2 - TSRS Uyumlu
Surdardlebilirlik Raporu

modeli esas alinarak yapilandirilmistir.

Birinci savunma hattini olusturan is birimleri,
faaliyetleri kapsaminda ortaya cikan risklerin
yonetiminden sorumludur.

ikinci savunma hattinda yer alan Risk Yonetimi
Grubu, ic Kontrol ve Uyum fonksiyonlari;

kontrol siireclerinin etkinliginin saglanmasi,
faaliyetlerin mevzuat ve Banka i¢ diizenlemelerine
uyumunun gézetilmesi ile risk ydnetim sisteminin
gelistirilmesine yonelik faaliyetleri yaratmektedir.

Uclinci savunma hattini olusturan Teftis Kurulu ise
ic denetim faaliyetleri kapsaminda risk ydnetimi ve
ic kontrol sistemlerinin etkinligini bagimsiz olarak
degerlendirmektedir.

Sema 2: 2025 yili Burgan Bank Uclii Savunma Yaklasimi Risk Yonetimi Modeli

Ust Diizey Yénetim

Birinci Seviye

RISK SAHIPLIGI
Faaliyet Kolu

insan Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri, Hukuk, Finans, Fiziki
Guvenlik
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kapsaminda ve Yénetim Kurulu Risk Komitesi'nin
gbdzetiminde Risk Yonetimi Grubu tarafindan
yratilmektedir. Risk ydnetimi streclerinin etkinligi
ayrica Yonetim Kurulu Denetim Komitesi'ne bagli
olarak faaliyet gésteren Uyum Béliimi, i¢ Kontrol
Merkezi ve Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bankamizin risk yonetim siiregleri; maruz kalinan
risklerin 6nceden belirlenmis politika ve prosedirler
dahilinde belirlenmesi, degerlendirilmesi, 6lctlmesi,
izlenmesi, raporlanmasi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini kapsayacak sekilde yapilandirilmistir.
Banka'nin risk yonetimi faaliyetleri, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan risk ydnetimi cercevesi

$ema 3: Risk Yonetimi Sorumluluklar ve Akis Cergevesi

BURGAN BANK A.S. YONETIM KURULU

Yénetim Kurulu Denetim Yonetim Kurulu
Komitesi Risk Komitesi
Uyum Boélimd i Sistemler Grubu Risk Yonetimi Grubu

Teftis Kurulu
Baskanlig

ic Kontrol Merkezi
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Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel insan ve Toplum Odakli

Risk yonetim strecinde temel yaklasim, Banka
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek mevcut ve
potansiyel risklerin erken asamada tespit edilmesi,
risk seviyelerinin degerlendirilmesi ve Banka’'nin
risk istahi ile uyumlu sekilde yonetilmesidir. Bu
kapsamda surecler; risklerin tanimlanmasi, risk
degerlendirmesi, kontrol ortaminin etkinliginin
gozden gecirilmesi, artik risk seviyesinin
belirlenmesi ve gerekli aksiyon planlarinin
olusturulmasini icermektedir.

Risk yonetim faaliyetleri kapsaminda is birimleri,
kendi faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin
yonetiminden birinci derecede sorumlu olup,
risklerin zamaninda raporlanmasi, kontrol edilmesi
ve gerekli iyilestirici aksiyonlarin alinmasini
saglamaktadir. Risk Yonetimi Grubu ise kullanilan
metodolojilerin uygulanmasi, risk 6lcimleme
streclerinin koordinasyonu, risk raporlamalarinin
hazirlanmasi ve Banka genelinde risk kaltarindn
gelistirilmesine yonelik faaliyetleri yuritmektedir.

Risk yonetim siireci kapsaminda kullanilan
degerlendirme metodolojileri; risk ve kontrol 6z
degerlendirme calismalari, anahtar risk géstergeleri,
operasyonel risk olay analizleri, risk haritalamalari
ve stres testi / senaryo analizleri gibi araclarla
desteklenmektedir.

Banka tarafindan risk yonetimi streclerinde
kullanilan politikalar asagida listelenmektedir:

® Risk Yonetimi Politikasi
® Risk istahi Politikasi
® Operasyonel Risk Yonetim Politika ve Cergevesi

® Kredilendirme Sureclerinde Cevresel ve Sosyal
Risk Yénetimi Politikasi

® Suistimalleri Bildirim Politikasi

® Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Politikasi

Sardaralebilirlik Yonetimimiz

® Kredi Riski Politikasi

® Bilgi Sistemleri Riski Yonetimi Politikasi
@ Likidite Riski Politikasi

® Hazine Risk Parametreleri

® Piyasa Riski Politikasi

® tibar Riski Politikas!

® icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci
(ISEDES) Politikasi

® Sermaye Planlamasi Stres Testi Programi
® s Surekliligi Yonetimi Politikasi ve Genel Esaslari

Yukarida belirtilen politika ve cercevelerin banka
bunyesinde yeknesak uygulanmasini saglamak
Uzere uygulama esaslari bulunmaktadir.
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4.3. Risk Tiirleri

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek riskler,
Banka’nin mevcut risk yonetimi yaklasimi
cercevesinde tanimlanmakta, degerlendirilmekte
ve ilgili risk yénetimi stiregleri kapsaminda
izlenmektedir. Finansal risklerin yani sira
operasyonel riskler, uyum riskleri, cevresel ve sosyal
riskler ile diger finansal olmayan risk unsurlari da
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Burgan Bank: Yenilikgi

Operasyonel riskler g

ilgili stirecler kapsaminda ele alinmaktadir. Finansal
ve finansal olmayan risklere iliskin degerlendirmeler
ilgili yonetim kademelerine diizenli olarak
raporlanmaktadir.

Mevcut durumda riskler finansal riskler ve finansal
olmayan riskler olarak izlenmektedir.

I¢ Suistama

L

istihdam Uygulamalari ve is
Yeri Glvenligi

Miisteriler, Uriinler ve is
Uygulamalari

mmm Fiziksel Varliklar Hasari

Faaliyetlerin Kesintiye
Ugramas! ve Sistem Arizalari mmm Yasal/Politika Riski

Uygulama, Teslim ve Siireg

Yénetimi

— Teknoloji Riski

Pazar Riski

— itibar Riski

{ Akut Risk

Kronik Risk

Kurumsal Yonetim Dijital

ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

iklim degisikligiyle baglantili risklerin Banka’nin
faaliyetleri, kredi portféyd, misterileri ve
operasyonel slrecleri Gzerindeki muhtemel
etkilerinin degerlendirilmesine yonelik calismalar
ise son donemde glindeme alinmaya baslanmistir.
Bu kapsamda, iklim degisikligine bagli gecis
riskleri ile fiziksel risklerin mevcut risk yonetimi
cercevesi icerisinde nasil degerlendirilebilecegine
yonelik analiz ve metodoloji gelistirme
calismalari yiritilmektedir. ilerleyen dénemlerde
strdarilebilirlik ve iklimle ilgili risklerin Banka’nin

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bo6lim 2 - TSRS Uyumlu
Surdardlebilirlik Raporu

genel risk ydnetim sistemi ile daha bittnlesik
sekilde ele alinmasi, ilgili risk kategorileri altinda
degerlendirilmesi ve risk izleme ile raporlama
streclerine kademeli olarak entegre edilmesi
hedeflenmektedir.

iklim degisikligiyle ilgili risklerin finansal risklere ve
finansal olmayan risklere iliskin etkisine 6rnekler
asagida yer almaktadir;

Tablo 37: iklim Degisikligiyle ilgili Risklerin Diger Risk Tiirlerine Etkisi ile ilgili Ornekler

Kredi Riski

Fiziksel Kronik Siddetli hava olaylari ve uzun
vadeli degisen hava kosullari,
teminat degerlerini azaltabilir;
bu durum temerriit halinde
kayip oranini artirarak kredi

riskini yukseltebilir.
Fiziksel Akut Y

Gegis Politika
Yeni iklim politikalari,
teknolojiler ve piyasa algisi;
CO:2 yogun sektérlerde
atil varliklar olusturabilir.
Bu durum, borg 6deme
Gegis Teknoloji  kapasitesinin azalmasi
nedeniyle temerrit olasiligini
ve daha diisiik teminat
degerleri nedeniyle temerrit
halinde kaybi artirabilir.

Piyasa

e Algisi

Piyasa Riski °P§’35Y°nel Diger Risk

Ris Tiirleri

Siddetli hava olaylari,  Siddetli hava Siddetli hava
varlik degerlerinde olaylari, bankanin olaylarinin

kayba ve emtia ve/veya | subelerine, veri makroekonomik
déviz piyasalarinda merkezlerine ve soklara yol agmasi
volatilite artisina yol operasyonlarina likidite risklerini
acabilir. zarar verebilir. artirabilir.

Yeni iklim politikalari,

teknolojiler ve piyasa Yeni iklim
iler ve pi
y . P politikalari, dis Yeni iklim politikalari,
algisi; COz yogun N )
. kaynak kullanimi teknolojiler ve piyasa
sektorlerde atil e .
gibi operasyonel algisi; greenwashing

varliklar olusturarak
6zkaynak ve/veya
tahvil piyasalarinda ani
yeniden fiyatlamalara
neden olabilir.

faaliyetlerde daha | (yesil aklama) ile
yuksek sorumluluk iliskili itibar risklerini
risklerine yol artirabilir.

acabilir.
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Banka, operasyonel risklerin belirlenmesinde Risk ve
Kontrol Oz Degerlendirme (RCSA) metodolojisinden
yararlanmaktadir. RCSA calismalari kapsaminda

is birimleri, faaliyetleri, siirecleri ve mevcut

kontrol mekanizmalari dikkate alinarak maruz
kalinabilecek operasyonel riskleri degerlendirmekte
ve bu risklerin Banka tzerindeki potansiyel etkilerini
analiz etmektedir.

Degerlendirmeler sirasinda is siireclerinin
dogasinda bulunan riskler, mevcut kontrollerin
etkinligi ve kontroller sonrasinda devam eden
artik riskler dikkate alinmaktadir. Bu calismalar
sonucunda is birimlerinin operasyonel risk
profilleri olusturulmakta, risklerin 6nem dereceleri
belirlenmekte ve ylksek risk yogunlugu bulunan
faaliyet veya slirec alanlari tespit edilmektedir.

RCSA uygulamalari, operasyonel risklerin

yani sira siireglerde meydana gelebilecek
degisiklikler, yeni faaliyetler, operasyonel kayip
olaylari ve diger icsel veya dissal gelismelerden
kaynaklanabilecek risklerin de degerlendirilmesine
olanak saglamaktadir. Elde edilen sonuglar,
risklerin dnceliklendirilmesi, gerekli kontrol
iyilestirmelerinin planlanmasi ve operasyonel risk
yonetimi faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla
kullanilmaktadir.

Bankanin kredi stratejisi Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir ve asgari yilda bir kez gézden gecirilir.
Kredi stratejisi piyasa kosullari, bankanin finansal
durumu, risk istahi, beklenen karlilik diizeyi ile
6zkaynak seviyesi dikkate alinarak Yénetim Kurulu
tarafindan yazili olarak belirlenir ve onaylanir.

Banka, kredi stratejisine bagli olarak kredi
risklerini kredi tahsis, izleme ve gézden gecirme
sireclerinin bir parcasi olarak degerlendirmektedir.
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Kurumsal Yonetim Dijital

Kredi risklerinin belirlenmesinde misterilerin
finansal yapilari, geri 6deme kapasiteleri, faaliyet
gosterdikleri sektdrler, teminat yapilari, gegmis
performanslari ve maruz kaldiklari ekonomik
kosullar dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda bireysel
misteri, sektor ve portfdy diizeyinde gerceklestirilen
analizler yoluyla kredi riskine neden olabilecek
unsurlar tespit edilmektedir.

Kredi risklerinin degerlendirilmesinde icsel
derecelendirme modelleri, finansal analizler, kredi
tahsis streclerinde gerceklestirilen incelemeler ve
portfoy izleme faaliyetlerinden yararlanilmaktadir.
Elde edilen sonuclar, kredi karar stireclerinin
desteklenmesi, risk yogunlasmalarinin belirlenmesi
ve kredi portféytnln risk profilinin izlenmesi
amaciyla kullanilmaktadir.

Banka ayrica kredi portféyln( sektdr, misteri, Grlin
ve diger risk gostergeleri bazinda diizenli olarak
analiz etmekte ve risk istahi cercevesinde belirlenen
limitler dogrultusunda izlemektedir. Bu ¢calismalar,
kredi risklerinin erken asamada tespit edilmesine

ve gerekli risk azaltici 6nlemlerin zamaninda
alinmasina katki saglamaktadr.

iklim degisikligiyle baglantili risklerin kredi
portfoyl Gzerindeki potansiyel etkilerinin
degerlendirilmesine yénelik calismalar kapsaminda,
kredi portfoytindeki sektorlerin iklim risklerine
duyarliligi sektor bazli analizler ve referans

Ist haritalari kullanilarak incelenmektedir.

Bu calismalar, yiksek gecis riski veya fiziksel

risk tastyan sektérlerin belirlenmesine ve

iklimle baglantili risklerin kredi riski yénetimi
slireglerine entegrasyonunun gelistirilmesine
destek saglamaktadir. TSRS kapsaminda kredi
risklerinin belirlenmesi strecinde iklim degisikligi
ve surdlralebilirlikle baglantili risklerin kredi geri
6deme kapasitesi izerindeki potansiyel etkilerinin
muiteakip raporlama dénemlerinden itibaren
mitemadiyen degerlendirilmesi hedeflemektedir.

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Risk Yonetimi Grubu biinyesinde Kredi ve Piyasa
Riski Bolum (Kredi Riski ve Modelleme Birimi ile
Piyasa Riski Birimi) ile Operasyonel Risk Birimi
yer almakta olup Bankamizin ve konsolidasyona
tabi ortakliklarinin maruz kaldigi risklerin
belirlenmesi, 6lgtilmesi, degerlendirilmesi,
izlenmesi ve raporlanmasina yonelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla Bankada iklim
ve surddralebilirlik riskleri acisindan operasyonel
risklerin degerlendirilmesi ile kredi risklerin
degerlendirilmesi seklinde ayrim mevcuttur.

RiSK DEGERLENDIRMESi

Operasyonel Riskler Kredi Riskleri Politikasi
Politikasi Kapsaminda Kapsaminda

Operasyonel riskler, nicel ve nitel kriterlerin birlikte
dikkate alindigi tutarli bir metodoloji cercevesinde
degerlendirilmekte olup, mevcut kontrol
faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi de bu
surecin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir.

Risklerin 6l¢cimi ve degerlendirilmesi surecinde
Risk Sahipleri ile Operasyonel Risk Birimi birlikte
gorev almakta olup icsel kayip veritabani, Risk

ve Kontrol Oz Degerlendirme (RCSA) calismalari,
Anahtar Risk Gostergeleri (KRI) izleme programlari
ve senaryo analizlerinden yararlanilmaktadir. Ayrica,
risk degerlendirmelerinin ve senaryo ¢alismalarinin
desteklenmesi amaciyla uygun durumlarda dis kayip
verileri ve sektdr uygulamalari da referans olarak
kullanilabilmektedir.

insan ve Toplum Odakli
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Belirlenen riskler asagidaki puanlama metodolojisi
kullanilarak degerlendirilir:

® Birinci adim: Kontroller 6éncesi risk - Kontrollerin
Etkinligi= Artik Risk

@ ikinci adim: Artik Risk * Olasilik = Risk Puani

Mevcut durumda riskten kaynaklanan etkiyi tahmin
etmek icin asagidaki skor 6lgegi kullanilir:

Tablo 38: Etki Degerlendirme Tablosu

5 Olusmasi durumunda, istenen sonuglarin
elde edilmesinde kritik etkisi olan risk olayi

Olusmasi durumunda, istenen sonuglarin
4 elde edilmesinde cok 6nemli etkisi olan
risk olayi

Olusmasi durumunda istenen sonuclarin
3 elde edilmesinde 6nemli seviyede etki
yaratan risk olayi

Olusmasi durumunda istenen sonuglarin
2 elde edilmesinde orta seviyede etki
yaratan risk olayi

Olusmasi durumunda istenen sonuglarin
1  elde edilmesinde dislk ya da sinirli seviye
etki yaratan risk olayi
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Kontroller sonrasi artik risk olasiliginin degerlendirilmesi icin derecelendirme / puanlama 6lgegi su sekilde

degerlendirilir:

Tablo 39: Olasilik Degerlendirme Tablosu

5 Siklikla

4 Buyuk Olasilik
3 Mimkin

2 Dusuk Olasilik
1 Nadiren

Tablo 40: Risk Degerlendirme Tablosu

Olusmasi neredeyse kesin, giinliik veya haftalik olarak
Olusma ihtimali yiksek, aylik olarak yasanmasi olasi
Olusmasi miamkin, her ceyrekte gézlemlenir

Olma ihtimali var, yillik olarak yasanmasi olasi

Nadir, seyrek gorulir, her 2 ila 5 yilda bir karsilasilabilinir

1-3 Kabul edilebilir
4-6 Kabul edilebilirlik sinirinda
7-14 Kabul edilemezlik sinirinda

] 15-25

Kredi riskinin 6lcilmesine iligkin olarak Kredi Riski
ve Modelleme Birimince yasal kredi riskine esas
tutar hesaplamalari aylik olarak solo ve konsolide
bazda BDDK tarafindan yayinlanmis kural setine
uygun olarak gerceklestirilir. S6z konusu kural
setinde gerceklesen degisiklikleri takip etmek ve
bunlara en Ust seviyede uyumu gergeklestirmek igin
gerekli aksiyonlari almak / koordine etmek Kredi
Riski ve Modelleme Biriminin sorumlulugundadir.
Kredi riskine esas tutar hesaplamalari ile tutarli
olacak sekilde BDDK risk raporlari da periyodik
sekilde ilgili kural setine uygun olarak Kredi Riski
ve Modelleme Birimince hazirlanir ve s6z konusu
raporlarda revizyon yapilmasi gerektiginde Birim
gerekli koordinasyonu saglar. Ote yandan gerek
yasal sermaye yeterliligi ve gerekse risk raporlari ile
ilgili olarak yapilmasi gereken sistemsel calismalar
koordine edilir.

Banka kredi riskini 6lgmek icin gelistirilmis
derecelendirme sistemleri kullanir. Derecelendirme
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Kabul edilemez

sistemi kredi misterilerine 6zel bir i¢sel
derecelendirme notu Uretir. icsel derecelendirme
notu borglunun kredilerini zamaninda geri
6deme kapasitesinin ve nihai olarak bor¢lunun
kredibilitesinin gostergesidir. Derecelendirme
sistemi sayisal ve s6zel unsurlari icerir.

Kredi riskine yonelik ilk asama limitler Bankacilik
Kanunu ve ilgili mevzuat geregi uyulmasi gereken
kanuni limitlerdir. Bir sonraki asamada kredi riski ile
ilgili idari limitler kredi politikalari dokiimanlarinda
detayli olarak yer alir. Temel olarak misterinin

ve bagli oldugu grubun limiti misterinin kredi
degerliligi yilda asgari bir kez gézden gecirilerek
yasal sinirlar dahilinde kalinmak kaydiyla tekrar
belirlenir. Belirlenen firma limitleri ana bankacilik
sistemi tarafindan otomatik olarak kontrol edilir

ve belirlenen limitlerin (zerinde kullanima izin
verilmez.

Kredi Riski ve Modelleme Birimi tarafindan asgari
olarak asagida verilen bilgilerin yer aldigi raporlar

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

dizenlenerek Risk Koordinasyon Komitesi, Yonetim
Kurulu Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu’nun bilgisine
sunulur:

® Sektor, risk sinifi, blyuklik ve teminat
kategorilerine gore kredi portfdyliniin performansi

® Limit/kullanim oranlari ve limit asimlari

® Buyik riskler ve blyiik tutardaki sorunlu
kredilere iliskin degerlendirmeler

® Tabhsili gecikmis alacaklar ile donuk alacaklara
iliskin bilgiler

® Portfoy derecelendirmesi ile ilgili analizler

® Karsiliklarin gelisimi

® Teminat analizleri

® csel derecelendirme modellerine iligkin
gerceklesmeler

® Kredi riskine esas tutar ve sermaye yeterliligi
oranina iliskin analizler.

Bunlara ilave olarak, surdirulebilirlik ve iklimle
ilgili risklere iliskin degerlendirmelerin kapsaminin
faaliyet gosterilen sektor ile ilgili sirketin kendine
6zgl yapisi dikkate alinarak, iklim degisikligiyle
ilgili en glincel uluslararasi anlasmalarla uyumlu
hale getirilmis iklim senaryolar cercevesinde
genisletilmesi planlanmaktadir.

Kredi riskinin 6l¢clilmesi ve yonetilmesi agisindan,
yasal ve Banka ici standart raporlara ek olarak,
gincel kiresel ve yerel ekonomik gelismeler,
Banka ici strateji ve uygulama degisiklikleri gibi
hususlara bagli olarak veya Ust ydnetimin talepleri
cercevesinde amaca 6zel analizler gerceklestirilir
ve sonuclar ilgili taraflarla paylasilir. Ek olarak,
kredi komitesinde degerlendirilen misterilere
iliskin icsel rating detaylari ile dnemli kredi riski
gerceklesmeleri kredi komitesi Gyeleri ile paylasilir.

Banka, kurumsal ve ticari misterilerinin
kredi risklerinin degerlendirilmesinde i¢sel

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

derecelendirme modelinden yararlanmaktadir.
Kullanilan derecelendirme modeli kapsaminda
musterilerin finansal durumu, faaliyet
performansi, bor¢c 6deme kapasitesi ve diger
ilgili risk gostergeleri dikkate alinarak kredi risk
profilleri degerlendirilmektedir. Derecelendirme
sonuclari, masterilerin risk seviyelerinin
belirlenmesinde, kredi tahsis streclerinde ve
kredi portfoylnin izlenmesinde énemli bir girdi
olarak kullanilmaktadir. Ayrica model giktilari,
kredi riskinin etkin sekilde yénetilmesi ve risk
istahi cercevesinde karar alma slreglerinin
desteklenmesine katki saglamaktadir.

Bankada kurumsal ve ticari misteriler igin
yukarida bahsedildigi tizere rating yaklasimi
uygulanmaktayken perakende misteriler icin ise
skorkart sistemleri uygulanmaktadir.

Kredi riski yonetiminde, karsi taraf kredi riski, Gilke ve
transfer riski de dahil olacak sekilde, stres testi, ters
stres testi ve senaryo analizleri ile model analizleri
de dikkate alinarak titizlikle degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Bunlardan stres testi, ters stres testi ve senaryo
analizleri kapsaminda degerlendirilen stres testleri
kredi portféylnin degeri Gizerindeki etkili olan

risk faktorlerinin degisik seviyelerde hareketlilik
gostermesi halinde kredi portféyiinde gerceklesmesi
muhtemel kayiplari gegcmis dénemlerdeki
deneyimlere bagli olarak 6l¢mek icin gerceklestirilir.

Ters stres testleri, teste konu olan faktérin
belirlenen esik degere gelebilmesi icin ilgili risk
faktorlerinin ne yonde ve ne kadar degismesi
gerektigini 6lcmek icin kullanilir.

Senaryo analizleri ise tanimlanan risk
faktorlerindeki belirlenmis degisimlerin kredi
portféyl tGzerindeki etkisinin yoni ve siddetini
6lgmek icin gergeklestirilmektedir.
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Ozetle stres testleri, beklenmeyen kredi kayiplari,
tasfiye olunacak alacaklar ile yakin izlemedeki
kredilerdeki degisimler, temerriit oranlarindaki
artislar, teminat degerlerindeki disisler, genel
makroekonomik kosullardaki bozulmalar (6zellikle
doviz kurlarindaki artislar) ve musterilerin kredi
degerliliginde meydana gelen zayiflamalar gibi
unsurlarin kredi portféyil tzerindeki etkilerini
analiz ederek olusabilecek azami kayiplarin
tahmin edilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica
kredi portfoyd, kredi kayiplari ve makroekonomik
degiskenler arasindaki iliskiyi esas alan modeller
araciligiyla ileriye dénuk kredi kayiplari
hesaplanmaktadir.

Belirlen faktorleri mimkiin oldugu élclde

icerecek sekilde stres testleri, ters stres testleri ile
senaryo analizleri Kredi Riski ve Modelleme Birimi
tarafindan gerceklestirilir Kredi Riski Politikasinin
ilgili basliginda detaylandirilan ilgili raporlara konu
edilerek st yonetim ile paylasilir. Ek olarak @st
yonetimden gelecek talepler Kredi Riski Politikasi
Yonetim Kurulu ve/veya Birimin kredi riskine iliskin
algisina bagli olarak, gerektiginde, amaca 6zel

stres testleri ve senaryo analizleri gergeklestirilir

ve ilgililerle paylasilir. Gerceklestirilen stres testi

ve senaryo analizi sonuglarina gore risk istahi
limitlerinde asim yaratacak ve/veya Bankanin
sermaye yapisinda ve sermaye yeterliligi rasyosunda
esasli olumsuz etkisi olacak senaryolarla ilgili
olarak beklenmedik durum planlari, ilgili taraflarla
gorisulerek olusturulur. Bu baglamda risk istahi
Limitleri ile ilintili stres testi, ters stres testi ve
senaryo analizi calismalarinda, s6z konusu limitlerin
asilmasi sonucunu doguran analizlerde risk istahi
Llimitlerine iliskin yine Kredi Riski Politika metninde
yer alan yonetim aksiyonlari acil durum plani olarak
devreye alinir,

Bunlara ilave olarak, kredi riski yonetimi streclerine
strdiralebilirlik ve iklimle ilgili risklerin de entegre
edilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda, faaliyet
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gosterilen sektorler, misteri segmentleri ve kredi
portféylnin 6zellikleri dikkate alinarak; fiziksel
iklim riskleri ile gegis risklerinin kredi riski, temerriit
olasiligl, teminat yapisi, nakit akislari ve misteri
kredi degerliligi Gzerindeki muhtemel etkileri
degerlendirilecektir. Strdurilebilirlik ve iklimle ilgili
risklerin 6lctlmesi amaciyla, ulusal ve uluslararasi
gelismeler ile iklim degisikligiyle ilgili en glincel
uluslararasi anlagmalarla uyumlu senaryolar

esas alinarak stres testleri, ters stres testleri ve
senaryo analizlerinin kapsami genisletilerek kredi
portféytnin farkli iklim senaryolari altindaki
dayanikliigr analiz edilecektir. Elde edilen sonuclar
dogrultusunda risk istahi, limit yapilari, kredi tahsis
siregleri ve risk azaltim aksiyonlarinin gézden
gecirilmesi ve ilgili sonuglarin st yonetim ile
paylasilmasi hedeflenmektedir.

2025 yili icerisinde kredi risk ydnetimi ve kredi
analizi calismalarinda iklim riskleri Gzerinde

veya bunu dahil eden bir yaklasimla calisma
yaratilmemistir. Ancak kredi portféytnin iklim
risklerine maruziyetinin daha etkin sekilde
degerlendirilmesi amaciyla, kredi riski yonetimi
streclerinde sektdrel bazda iklim riski analiz
calismalarindan faydalanilmasi planlanmustir.

Bu kapsamda, Banka’nin nakdi ve gayri nakdi

kredi risklerine iliskin veriler ile sektér bazli

risk yogunlasmalari dikkate alinarak, ulusal ve
uluslararasi referans calismalar, sektér bazl
karbon yogunlugu gostergeleri ve iklim riski
degerlendirme yaklasimlari cercevesinde portfoy
bazliicgoériler elde edilmeye yodnelik analizler
gerceklestirilmektedir. Yapilan degerlendirmeler
ile ilerleyen raporlama dénemleriyle birlikte Banka
portféylinde yer alan sektérlerin iklim degisikligine
bagli gecis ve fiziksel risklere karsi gérece duyarlilik
seviyelerinin karsilastirmali olarak izlenmesi
hedeflenmektedir.

Gergeklestirilen analizler dogrultusunda, iklim
risklerine duyarlilig1 gérece ylksek oldugu

Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

degerlendirilen ve portfdy icerisindeki agirligi
anlamli seviyede bulunan sektérlerin belirlenmesi,
ilerleyen dénemlerde ise bu sektorlere yonelik
senaryo analizleri ve stres testi uygulamalarinin
kapsaminin genisletilmesi planlanmaktadir. Bu
cercevede, secilen sektorlerde faaliyet gdsteren
musterilerin temerr(t olasiliklari, beklenen

kredi zararlari ve sermaye yeterliligi Gizerindeki
muhtemel etkilerin farkli iklim senaryolari altinda
degerlendirilmesine yonelik metodolojik altyapinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

icgoride kullanilan Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi (UNEP FI) calismasi olan
“Beyond The Horizon: New Tools and Frameworks
for transition risk assessments from UNEP FI's TCFD
Banking Program” dokiimaninda iklim degisikligiyle
muicadelede gecis risklerinin en 6nemli konulari
arasindan karbon konusu Gizerinde sektérel
yogunlasma isi haritasi yayinlanmis olmakla birlikte
model degerlendirmelerin varsayimlar asagidaki
tablodaki gibi yer almistir:

Tablo 41: [s| haritas! icin degerlendirme cergevesi (UNEP Fl, Beyond The Horizon syf 13)

® Yiiksek olumsuz etki: Segment, sektérdeki diger segmentlere kiyasla

Dogrudan o . .
emisyon yogunluguna bagli olarak,
gwril;yetlermde artis segment lzerinde ne

Uretimin mevcut emisyon  daha yiiksek bir Giretim emisyon diizeyine sahiptir.

Segment, sektérdeki diger segmentlere gére | Uretimin

emisyon maliyetlerindeki | orta seviyede Uretim emisyonuna sahiptir. karbon

Segment, sektdrdeki diger segmentlere gore yogunlugu

6lclide etki yaratacaktir? | daha dustk tretim emisyonuna sahiptir.

® Etki yok: Segment emisyonlari sektdr ortalamasina yakindir.

® Yiiksek olumsuz etki: Segment; cimento, gelik, kémir gibi karbon

Segmentin mevcut girdi
Dolayli emisyon | yapisina bagli olarak
maliyetlerinde | tedarik zincirinin daha
artis pahali hale gelmesi

bekleniyor mu?

Daha diistik karbon

yogun girdilere sektdr ortalamasina gore yiksek diizeyde bagimlidir.
seviyede karbon yogun girdiler kullanmaktadir.
karbon yogun girdi kullanmaktadir.

® Etki yok: Segment, Uretimde ihmal edilebilir diizeyde karbon yogun
girdi kullanmaktadir.

Segment, sektdr ortalamasina gore orta G|r<lj|—g|kt.| .
veri analizi,
. ) Dinya Girdi-
Segment, sektdr ortalamasina goére daha az Cikti Veri
Tabani

® Yiiksek olumsuz etki: Segment, sektérde rekabet edebilmek igin

ekonomisinde rekabet ylksek dlizeyde yeni yatirim gerektirmektedir.

Dislk karbonlu  edebilmek icin segmentin
sermaye yeni sabit yatirimlara
harcamalarinda ihtiyag duymasi

artis bekleniyor mu? Bu

Segment, sektorde rekabet edebilmek icin | Marjinal

orta seviyede yeni yatirim gerektirmektedir. azaltim

Segment, sektorde rekabet edebilmek icin distik  maliyet

seviyede yeni yatinnm gerektirmektedir. egrileri

yatirimlarin degistirilmesi = ® Etki yok: Segment diisiik karbonlu sermaye yatirimi

zor veya maliyetli midir?  gerektirmemektedir.

Dustk karbon ® Yiiksek olumsuz etki: Segment gelirlerinde yiksek diizeyde diisis Sektor fiyat
alternatiflerine yonelik beklenmektedir. esneklikleri
rekabet veya maliyet Segment gelirlerinde orta seviyede disus ve ylksek

Gelir Degisimi  artislarinin misterilere beklenmektedir. karbonlu
yansitilmasi nedeniyle Segment sinirli gelir etkisi yasamaktadir veya rinlere
segmentin gelirlerinde diger segmentlere gore talep artisi yasamaktadir. yonelik talep
azalma yasanabilir mi? ® Etki yok: Segment gelirlerinde degisim beklenmemektedir. esnekligi

Gosterge Anahtari

Negatif Etki Seviyesi (yliksek daha kotudur)
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Varsayimlara gore riskin sektorel yogunlasmasi ve dnemli noktalara dikkat ¢ceken degerlendirme sonucu su

sekildedir:

Tablo 42: Sektér Dlizeyinde Isi Haritasi- Mutlak (sektorlerin birbirleriyle karsilastiriimasi) (UNEP FI,

Beyond The Horizon syf 15)

Orta

Orta

Orta-Diisitk

Orta-Diisitk Orta

Orta

Orta
Orta Orta-Diisitk Orta
Orta Orta-Diisitk Orta
Orta Orta Orta

Orta-Diisitk

Calismada sektorel olarak dikkate alinmis dipnotlar
su sekilde bildirilmistir:

® Petrol & Dogal Gaz: Kiresel emisyonlarin baslica
kaynaklarindan biri olmasi nedeniyle, senaryolar bu
sektorlerin hizli bir gegis siirecinde 6nemli dlglide
daralacagini gostermektedir.

® Tarim: Arazi kullanim degisiklikleri ve
hayvancilik faaliyetleri bu sektériin baslica emisyon
kaynaklaridir. Artan diinya niifusu nedeniyle daha
fazla gidaya ihtiyac duyulacak olmakla birlikte,
strdiralebilirlik agisindan tiketim aliskanliklarinda
6nemli degisimlerin gerceklesmesi gerekmektedir.

® Gayrimenkul: Eski binalarin yenilenmesi

ve enerji verimliligi acisindan glclendirilmesi
gerekecek olup bu durum ek maliyetlere yol
acacaktir. Binalarin gelir yaratma potansiyeli,
6zellikle enerji verimliligi standartlarinin yikselmesi
durumunda, giderek daha fazla enerji verimlilik
duzeyleriyle iliskilendirilecektir.

]£8 2025 E{ggﬂé)rru[llebilirlik

® Elektrik Uretimi: Kémiir gibi geleneksel baz yik
enerji Uretim ydntemleri, yeni yenilenebilir enerji
teknolojileri karsisinda giderek rekabet glicini
kaybetmektedir. Gaz santrallerinin roli ise talep
zirvelerini karsilamadaki ihtiyac nedeniyle daha
belirsizdir. Bu durum byik élclde yenilenebilir
enerji yatirimlarinin yayginlasmasina, enerji
depolama kapasitesine ve sebeke entegrasyonuna
bagli olacaktir.

® Metaller & Madencilik: Modern ekonomi

icin gerekli olan birgcok faaliyet yliksek emisyon
yogunluguna sahiptir. Yeni teknolojiler ve
elektrifikasyon kullaniminin artmasi sayesinde
emisyonlarda belirli 6lglide azalma saglanabilir.
Elektronik Griinler ve yenilenebilir enerji altyapisina
yonelik artan talep ise belirli maden ve cevher
turlerine olan talebi artirabilir.

® Endistriyel Uretim: Bazi faaliyetlerde siireclerin
elektrifikasyonu acisindan énemli bir potansiyel
bulunmaktadir. Bununla birlikte, gegis strecinin

etkilerinin tam olarak degerlendirilebilmesi icin
emisyon yogunlugu ve degisen talep dinamiklerinin
segment bazinda analiz edilmesi gerekmektedir.

® Ulastirma: Bu sektoérde devam eden

gelisim ve inovasyon faaliyetleri, emisyonlarin
sinirlandirilmasina yonelik artan politika baskisiyla
birlikte ilerlemektedir. Otomotiv sektértinin toplu
tasima sistemleri ve elektrikli araglar nedeniyle
onemli 6lciide dénlsim yasamasi beklenmektedir.
Yik ve yolcu tasimaciligina yonelik demiryolu gibi
bazi segmentlerde ise biilyime gorilebilir.

® Hizmetler ve Teknoloji: Dogrudan gecis
risklerine sinirli diizeyde maruz kalmakla birlikte,

Tablo 43: Elektrik Uretimi Sektéri Isi Haritasi (UNEP FI, Beyond The Horizon syf 21)

artan elektrik veya ulastirma maliyetleri gibi dolayli
etkilerden etkilenme potansiyeli bulunmaktadir.

Banka kredi portféy icerisinde kredi toplam

riski (TL) izerinden yapilan 1 milyar TL ve Uzeri
toplam kredi riskine sahip sektérler UNEP Fl'in
dokimanindaki ele alindigi sektorlerden analize
tabi tutulmustur. Buna gére portféyimuzde iklim
degisikligiyle miicadelede karbon konusu tizerinde
gecis risklerin yogunlasmasini gosterir elektrik
Uretimi, metal ve madencilik, sanayi, 1si haritalari su
sekildedir:

Orta

Orta-Diisitk Orta-Diisitk

Orta-Diisitk

Orta-Diisitk

Orta-Diisitk

169


https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2020/10/Beyond-the-Horizon.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2020/10/Beyond-the-Horizon.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2020/10/Beyond-the-Horizon.pdf

Bolim 1 - Rapor Hakkinda
ve Yonetim Mesajlari

Kredi portféylimizde yer alip alt sektér olarak
ilgilendiren hususlarda ele alinan calismadaki
dipnotlar su sekildedir:

® Dilzenlemeye tabi yiiksek karbonlu segmentler
(agirlikli olarak kémdir ve petrol): Emisyonlara
iliskin maliyetlerin artmasi ve karbon yakalama

ile depolama yatirimlari icin kapsamli sermaye
harcamalari gerekliligi nedeniyle ylksek diizeyde
etkilenmektedir. Ayrica bu tesislerin bircogu, daha
cevreci enerji kaynaklariyla maliyet acisindan artik
rekabet edememektedir.

® Dizenlemeye tabi orta karbonlu segmentler
(agirlikli olarak gaz): Daha yiiksek karbon fiyatlari
nedeniyle maliyetlerde artis ve gelirlerde belirli
Olgide disis beklenmektedir. Bununla birlikte,
bu tesisler kullanim acisindan daha esnek olup
kdmdar santrallerine kiyasla daha dusiik emisyon
yogunluguna sahiptir.

® Dizenlemeye tabi olmayan yiksek karbonlu
segmentler (agirlikli olarak kémdr ve petrol):

Burgan Bank: Yenilikgi
ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Bankacilik

Kurumsal Yonetim Dijital

Dizenlemeye tabi yiiksek karbonlu dreticilerle
benzer gerekcelere sahiptir; ancak serbest piyasa
kosullarinda maliyet agisindan rekabet edememeleri
gelirlerde 6nemli daralmalara yol agmaktadir.

® Dilzenlemeye tabi olmayan orta karbonlu
segmentler (agirlikli olarak gaz): Diizenlemeye tabi
orta karbonlu Ureticiler icin belirtilen gerekcelerle
benzer 6zellikler géstermektedir.

® Rizgar ve giines enerjisi: Her iki sektérde de
son on yilda fiyatlarda énemli disUsler yasanirken
yatirim ve kurulum hacimlerinde hizli biyime
gorilmastar. Gelecekte enerji karmasi icerisindeki
yayginlik diizeyleri; sebeke entegrasyonu ve enerji
depolama kapasitesine bagli olacaktir.

® Diger yenilenebilir enerji kaynaklari (ntkleer
haric): Hidroelektrik blytimesinin gérece yatay
seyretmesi olasi olsa da, yenilikci yenilenebilir enerji
teknolojilerinin distk karbonlu gecis siirecinde
baylmesi beklenmektedir.

Tablo 44: Metal ve Madencilik Sektord Isi Haritasi (UNEP FI, Beyond The Horizon syf 23)

Orta Orta-Diisitk Orta
Orta-Diisitk - Orta-Diisiik

Orta Orta Orta
Orta Orta Diisitk Orta-Diisitk
Orta-Diisitk Orta Orta-Diisitk

Orta
Orta-Diisitk
Orta Orta
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Kredi portféylimuizde yer alip alt sektdr olarak
ilgilendiren hususlarda ele alinan calismadaki
dipnotlar su sekildedir:

® Demir cevherleri: Demir cevheri ¢ikarimi karbon
yogun bir faaliyet olmakla birlikte kiiresel 6lcekte
ylksek talep bulunmaktadir. Bu talebin zaman
icerisinde bir miktar azalmasi mimkdin olsa da

insan ve Toplum Odakli
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demir cevheri 6nemli bir emtia olmayi siirdirecektir.

® Celik/demir uretimi: Celik Gretiminin ylksek
karbon yogunlugu nedeniyle 6nemli diizeyde
etki beklenmektedir. Bununla birlikte, celigin
yaygin kullanim alani ve Gretimin elektrifikasyon
potansiyeli uzun vadeli riskleri azaltabilir.

Tablo 45: Sanayi sektorl Isi Haritasi (UNEP FI, Beyond The Horizon syf 24)

Diisiik

Disiik Orta-Diisitk

Orta

Orta-Diisitk

Orta

Kredi portfoylimuizde yer alip alt sektor olarak
ilgilendiren hususlarda ele alinan calismadaki
dipnotlar su sekildedir:

® (Cimento veya beton Uretimi: Beton Gretimi,
kiresel emisyonlarin en biyik kaynaklarindan
biridir. Ginlimuzde kiresel insaat faaliyetleri
acisindan kritik 6neme sahip olmakla birlikte,
daha dusuk karbon ayak izine sahip alternatif

malzemeler zaman icerisinde gelirler (izerinde baski
olusturabilir.

® Giyim Grlnleri Gretimi: Tekstil ve hazir giyim
sektori, kaynak tiiketimine iliskin artan baskilarla
karsi karsiya kalmistir. Degisen tiiketici tercihleri
ise sektérde 6nemli déniisimlere yol agma
potansiyeline sahiptir.

Tablo 46: Hizmetler ve Teknoloji Sektorleri Isi Haritasi (UNEP FI, Beyond The Horizon syf 26)

Diisiik

Orta Diisitk

Orta Diisitk Orta Orta Diisiik

Diisiik Orta Orta Diisitk Diisiik Diisiik
Orta Diisitk Orta Orta Orta Orta
Orta Diisitk Orta Orta Orta Diisiik Orta Disiik
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Kredi portféylimizde yer alip alt sektér olarak
ilgilendiren hususlarda ele alinan calismadaki
dipnotlar su sekildedir:

® Finansal hizmetler: Finans kuruluslari, buyik
fosil yakit masterilerinden uzaklasilmasi nedeniyle
gelirlerde sinirli diizeyde azalma yasayabilir.
Bununla birlikte, blytyen yenilenebilir enerji
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sektdrinin finansmani bu kayiplari dengeleyebilir.

® Eglence ve Dinlence sektdri: Bu istege bagli
tuketim sektorleri, dusiik karbonlu ekonomide
degisen tlketici davranislarindan etkilenebilir.

Tablo 47: Ulasim Sektorl Isi Haritast (UNEP FI, Beyond The Horizon syf 25)

Orta-Diisitk

-

Orta-Diisitk

Orta-Diisitk

Orta-Diisitk Orta-Diisitk

Orta-Diisiik

Orta-Diisitk

Orta-Diisitk
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Kredi portfoylimuzde yer alip alt sektér olarak
ilgilendiren hususlarda ele alinan calismadaki
dipnotlar su sekildedir:

® Toplu tasima sistemleri: Hizli gegis stireci, toplu
tasima yatirimlari ve altyapi insasinda artisi tesvik
edecektir.

® Kara tagimaciligr (diisik karbonlu): Demiryolu
tasimaciliginin mevcut altyapidan yararlanarak
buylimesi beklenmektedir.

® Otomotiv (yliksek karbonlu): Reglilasyonlar
yoluyla icten yanmali motorlarin asamali olarak
kullanim disi birakilmasina yonelik diizenlemeler
artmaktadir. Artan yakit maliyetleri de
tlketicilerin geleneksel araglardan uzaklasmasini
hizlandiracaktir.

Yukandaki uluslararasi calismaya gore kredi
portféyinin iklim degisikligine bagli gecis ve
fiziksel risklere maruziyetinin degerlendirilmesi
amaciyla sektér bazli iklim riskine bagli karbon
yogunlasmasi riski izerinde 1s1 haritasi calismalari
degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda,
duzenlemeye tabi yiiksek ve orta karbonlu enerji
Uretim segmentleri, demir-gelik Gretimi, cimento ve
beton Uretimi, otomotiv, tasimacilik, giyim Grinleri
Uretimi ile eglence ve bos zaman sektérl gibi
karbon yogunlugu, enerji bagimliligi veya déniisiim
hassasiyeti gorece orta-yiiksek sektorler dncelikli
olarak dikkate alinmasi gereken sektérler oldugu
anlasilmistir. Gerceklestirilen analizler sonucunda,
ozellikle karbon fiyatlamasi, diizenleyici dénlsim
gereklilikleri, teknolojik degisim, tlketici tercihleri
ve enerji maliyetlerindeki artislara duyarliligi yiksek
olan sektorlerde kredi portfoyl yogunlasmalarina
iliskin 6nemli icgoriler elde edilmistir. Ayrica

insan ve Toplum Odakli
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yenilenebilir enerji, disik karbonlu tasimacilik ve
toplu tasima sistemleri gibi dontsim siirecinden
olumlu etkilenmesi beklenen segmentler de
degerlendirme kapsamdadir.

Bankamiz, isi haritasi calismalari sonucunda goéreli
olarak yiksek iklim riski tasidigi degerlendirilen
sektorler icin énimizdeki donemlerde daha ileri
analiz calismalari ylritmeyi planlamaktadir. Bu
kapsamda kredi riski yénetimi streclerine iklim
riski gostergelerinin entegrasyonu, sektor bazli
risk istahi degerlendirmeleri, senaryo analizleri
ve stres testleri ile musterilerin gecis planlarimin
degerlendirilmesine y&nelik metodolojilerin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica karbon
yogun sektdrlerde faaliyet gdsteren misterilerin
dénlsim kapasiteleri, finansal dayanikliliklari

ve dlzenleyici degisimlere uyum diizeylerinin
kredi tahsis ve izleme streclerinde daha yakindan
degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Boylece
Bankamizin kredi portféyunin iklim degisikligine
bagli finansal risklere karsi dayanikliliginin
artirilmasi ve strdarilebilir finans yaklagiminin
glclendirilmesi hedeflenmektedir.

Bankamizda ana sektdrlerin yukarida
dipnotlarda detaylari belirtilen alt sektorleri
Gzerinde olusan kredi portfoyleri Gizerinde
sayisal analizler isbu raporun 3.3. Belirlenen
Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi ve iklim
Stratejisi bolimunde yer almaktadir. Bununla
birlikte risklerin degerlendirilmesi agisindan
onumuzdeki dénemlerde kullanilan modeller
dahil gerekli strddrilebilirlik ve iklim konulari
da eklemlendirerek etkisinin detayli olarak
gosterilebilecegi calismalara odaklanilarak nitel ve
nicel sonuclara yer verilecektir.
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Operasyonel Risklere Karsilik Verilmesi

Banka, operasyonel risk degerlendirme calismalari
sonucunda belirlenen risklerin etkilerini azaltmak
ve risk seviyelerini kabul edilebilir sinirlar
icerisinde tutmak amaciyla uygun aksiyon planlari
gelistirmektedir. Risk ve Kontrol Oz Degerlendirme
(RCSA) calismalari kapsaminda tespit edilen kontrol
eksiklikleri ve iyilestirme alanlari i¢in sorumlu
birimler, aksiyon sahipleri ve hedef tamamlanma
tarihleri belirlenmektedir.

Aksiyon planlarinin uygulanmasi ve etkinliginin
izlenmesi ilgili is birimlerinin sorumlulugunda olup,
ilerleme durumu diizenli olarak takip edilmektedir.
Yiksek oncelikli riskler icin olusturulan aksiyonlarin
zamaninda tamamlanmasina 6zel dnem verilmekte,
gecikme yasanan veya ilave degerlendirme
gerektiren hususlar ilgili risk yonetimi ve komite
strecleri kapsaminda ele alinmaktadir. Aksiyon
planlarindan elde edilen sonuclar, sonraki risk
degerlendirme calismalarinda dikkate alinarak
operasyonel risk yonetimi uygulamalarinin strekli
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Kredi Risklerine Karsilik Verilmesi

Banka, kredi risklerinin etkin sekilde yénetilmesi
amacliyla musterilerin icsel derecelendirme notlarin,
teminat yapilarini, tahsilat performanslarini ve limit
tahsis streclerini dikkate alan cesitli risk azaltim

ve kontrol mekanizmalari uygulamaktadir. Bu
kapsamda, artik kredi riski ile temerriit halinde kayip
(LGD) analizleri birlikte degerlendirilmekte; kredi
riski azaltimina konu edilen teminatlarin sermaye
yeterliligi hesaplamalari ile TFRS 9 kapsaminda
karsilik hesaplamalarindaki etkinligi dizenli olarak
gozden gecirilmektedir. Artik kredi riski, kredi riski
azaltim tekniklerine konu edilen teminatlarin nakde
déndstirilmesi stirecinde beklenen risk azaltiminin
gerceklesmeme ihtimalini ifade etmekte olup,
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Banka acisindan bu kapsamda en 6nemli teminat
turlerinden biri gayrimenkul ipotekleridir. Bu
cercevede, takipteki kredilerin teminatinda bulunan
gayrimenkul ipoteklerinin ekspertiz degerleri ile
fiili nakde déniisim degerleri arasindaki farklar
analiz edilmekte; ilgili teminatlarin tahsilat
performanslari ile nakde donisiim oranlari
dizenli olarak izlenmektedir. Gerceklestirilen
analizler dogrultusunda teminat yapilari, haircut
oranlari ve risk azaltim mekanizmalarinin etkinligi
degerlendirilmektedir.

Kurumsal ve ticari misterilericin icsel
derecelendirme sistemi kullanilmakta olup,
belirlenen esik deger ve zerindeki icsel derece
notuna sahip musterilerin kredilendirilmesi esas
alinmaktadir. Kredinin yeniden yapilandirilmasi veya
revizyonu sireclerinde misterinin derecelendirme
notunun belirlenen seviyenin altina dismesi
halinde kredi riskinin etkin sekilde yénetilmesine
yonelik ilave dnlemler degerlendirilmektedir.
Musterilerin icsel derecelendirme notunun
zayiflamasi durumunda daha glcli teminat
yapilarinin tesis edilmesi hedeflenmekte; esik
deger ve Uzerindeki ylksek riskli misterilere

yeni kredi limiti tahsis edilmemekte, mevcut
musterilere ise yalnizca mevcut limitleri dahilinde
kullandinm yapilabilmektedir. Bu uygulamalar ile
kredi portféytndeki risk seviyesinin kontrol altinda
tutulmasi ve olasi zararlarin sinirlandirilmasi
amaclanmaktadir.

ilerleyen dénemlerde surdiirtlebilirlik ve iklimle
ilgili risklerin misteri icsel derecelendirme siiregleri,
teminat yapilari, temerriit halinde kayip analizleri
ve kredi tahsis mekanizmalari Gzerindeki etkileri

de degerlendirme kapsamina dahil edilecektir.

Bu cercevede, iklim risklerine duyarli sektérlerde
faaliyet gosteren misterilere iliskin risk gdstergeleri,
kredi limitleri, teminat gereklilikleri ve risk istahi
uygulamalari strdurilebilirlik perspektifiyle gbzden
gecirilecek; fiziksel ve gecis risklerinin teminatlarin

Kurumsal Yonetim Dijital
Anlayisimiz Bankacilik

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

degeri, tahsilat kabiliyeti ve kredi geri 6deme
performansi Gzerindeki muhtemel etkileri analiz
edilerek kredi riski yonetim streclerinde dikkate
alinacaktir.

Ote yandan Banka tarafindan, cevresel, sosyal

ve yonetisim (CSY) risklerinin kredi riski ybnetim
stireclerine entegrasyonuna yonelik calismalarini
sirdirmektedir. Bu kapsamda, kredi tahsis
streclerinde kullanilmak tizere hazirlanan “Cevresel
ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasi” Aralik 2024
itibariyla yararlige alinmistir. Bu kapsamda kredi
tahsis sureclerinde kullanilmak Gzere olusturulan
“Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikas!”
Kredilendirilmeyecek Faaliyetler Listesi’ni
tanimlamakta olup ve belirli kosullari saglayan
kredi tdrlerinin hangi durumlarda detayli bir

CSY degerlendirmesine tabi tutulacagini ortaya
koymaktadir.

Halihazirda, politika kapsaminda belirtilen

esik deger olan 10 milyon Avro ve (zeri yatirim
kredisi, proje finansmani, satin alma finansmani
veya kopri kredisi gibi Grtinlere yonelik bir
kullandirm bulunmamaktadir. Kredilendirilmeyecek
faaliyetler listesine https://Awww.burgan.com.
tr/surdurulebilirlik/politikalar/kredilendirme-

Tablo 48: Operasl/oniRisk_btam Sinirlar
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sureclerinde-cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi-
politikasi sayfasindan ulasilabilir.

Operasyonel Risk istah::

Banka, operasyonel risklere iliskin ihtiyatli bir
yaklasim benimsemekte olup, faaliyetlerinin

dogasi geregi tamamen ortadan kaldirilmasi
mUmkin olmayan operasyonel risklerin kabul
edilebilir seviyelerde tutulmasini hedeflemektedir.
Operasyonel risk istahi; Banka'nin stratejik hedefleri,
mevcut i¢ kontrol ve risk yonetimi yapisi, finansal
kapasitesi, gecmis operasyonel kayip deneyimleri
ve is ortamindaki degisiklikler dikkate alinarak
degerlendirilmektedir. Risk istahi cercevesi, Risk

ve Kontrol Oz Degerlendirme (RCSA) calismalar

ile desteklenmekte; belirlenen risklerin olasi

etkileri ve gerceklesme olasiliklari dikkate

alinarak artik risk seviyeleri degerlendirilmektedir.
Risk istahi toleranslarini asan riskler icin uygun
aksiyon planlari olusturulmakta, s6z konusu
aksiyonlarin uygulanmasi ve etkinligi diizenli olarak
izlenmektedir. Bu yaklasim, operasyonel risklerin
etkin sekilde yonetilmesine ve izleme faaliyetlerinin
onceliklendirilmesine katki saglamaktadir.

T
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Kredi Risk istahi

Kredi Risk istahi Limitleri, Bankanin Risk istahi
Politikasi’'nda belirlenen kurallara uygun olarak
belirlenir ve yonetilir. Kredi Riski Politikasinda
belirtildigi Gzere asagida belirtilen konularin her
birisinde belirli kosullar ve belirli oranlar ile limit
belirlenmesi yapilabilmektedir:

® Sektorel Yogunlasma Limitleri
® Bireysel Yogunlagma Limiti

® Tasfiye Olunacak Alacaklar / Toplam Krediler
Orani Limiti

® Yasal Sermaye Yeterliligi Orani Limiti
® Risk Buyukligi Bazinda Yogunlagma Limiti

® Kurumsal ve Ticari icsel Derecelendirme Notu
Politika Kurallari

® Teminat Yogunlasmasi Limitleri
® Yabanci Para Birimi Bazinda Yogunlasma
® \Vade Bazinda Yogunlasma

Belirlenen limitler dogrultusunda konusuna

gore kredi portfoytndeki risk yogunlasmalari
izlenmekte, limit asim durumlari ilgili ydnetim
kademelerine raporlanmakta ve gerekli aksiyonlar
degerlendirilmektedir.

Bunlara ilave olarak, surdarilebilirlik ve iklimle
ilgili risklerin kredi risk istahi cercevesine kademeli
olarak entegre edilmesi planlanmaktadir. Bu
kapsamda, iklim degisikligine bagli gecis ve fiziksel
risklere duyarli sektorler ile misteri segmentlerinin
risk profilleri dikkate alinarak sektérel yogunlasma
Llimitleri ve kredi portféyi dagilimlarinin
degerlendirilmesi hedeflenecektir. Ayrica, karbon
yogun sektorlere iliskin maruziyetlerin, teminat
yapilarinin ve uzun vadeli kredi risklerinin
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strddralebilirlik perspektifiyle izlenmesi, ulusal ve
uluslararasi iklim politikalari, dizenleyici gelismeler
ve senaryo analizleri dogrultusunda risk istahi
gostergelerinin gézden gecirilmesi amacglanacaktir.
ilerleyen dénemlerde siirdiiriilebilirlik ve

iklim risklerine iliskin géstergelerin risk limit
yapilari, erken uyari mekanizmalari ve stres testi
uygulamalarina entegre edilmesi degerlendirilerek
ilgili sonuglar Gst ydnetim ve yénetim kurulu
seviyesinde raporlanacaktir.

Operasyonel Risklerin Raporlama ve Takibi

Banka, operasyonel risklerin etkin sekilde
izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla Risk ve
Kontrol Oz Degerlendirme (RCSA) calismalari ve
kayip verilerinin toplanmasi sirasinda belirlenen
aksiyonlar diizenli olarak takip etmekte ve
raporlamaktadir. Bu kapsamda olusturulan
operasyonel risk profilleri, maruz kalinan risk
seviyeleri, kontrol ortaminin etkinligi ve aksiyon
planlarinin ilerleme durumu izlenmektedir.

Operasyonel risklerin gérsellestirilmesi ve
onceliklendirilmesi amaciyla operasyonel

risk ydnetim sistemi icerisinde olusturulan is
haritalarindan yararlanilmaktadir. Isi haritalari
araciligiyla risklerin etki ve gerceklesme
olasiliklarina gére dagilimi degerlendirilmekte,
dikkat gerektiren alanlar belirlenmekte ve risk
yonetimi faaliyetlerine yon verilmektedir.

Raporlamalar, ilgili is birimlerinin ihtiyaglarina
uygun seviyede detay icerecek sekilde
hazirlanmakta olup, Gst ydnetime sunulan
raporlarda riskler, kontroller, degerlendirme
sonuglari ve aksiyon planlarina iliskin bilgiler yer
almaktadir. Bu sayede operasyonel risk gériinimi
dizenli olarak gbézden gecirilmekte ve gerekli
gorilen durumlarda ilave risk azaltici tedbirler
degerlendirilmektedir.

Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Kredi Risklerinin Raporlama ve Takibi

Kredi riski ydnetimi kapsaminda, Banka’'nin
kurumsal ve ticari kredi portféy( ile konsolidasyona
tabi finansal istiraklerine iliskin risk parametreleri
diizenli olarak izlenmekte ve analiz edilmektedir. Bu
kapsamda, temerrit halinde kayip orani (LGD) basta
olmak tzere karsilik hesaplamalarinda kullanilan
temel risk gostergeleri belirli periyotlarla gézden
gecirilmekte, ilgili sonuclar karsilik hesaplama
sureclerinde kullanilmak Gzere ilgili birimlerle
paylasilmaktadir. Ayrica, TFRS 9 cercevesinde
kullanilan PD, LGD ve EAD parametreleri modelleme
bakis acisiyla degerlendirilmekte; varsayimlar,
gerceklesmeler ve model giktilari karsilastirilarak
karsilik hesaplamalarinin tutarliligl analiz
edilmektedir. Modelleme metodolojileri, varsayimlar
ve uygulama esaslarina iliskin detaylar ilgili ic
diizenlemelerde tanimlanmaktadir.

Ote yandan, sorunlu kredi portféytine iliskin tahsilat
performansi, teminat yapilari ve artik kredi riski
gelismeleri diizenli olarak analiz edilmekte; elde
edilen sonuclar dogrultusunda teminat degerleme
yaklasimi ile haircut oranlarinin yeterliligi
degerlendirilmektedir. Yapilan analizlerin mevcut
katsayilarin giincellenmesi ihtiyacina isaret etmesi
halinde, ilgili 6neriler yetkili komite ve ydnetim
organlarinin onayina sunularak gerekli revizyonlar
gerceklestirilebilmektedir.

Masteri siniflandirmalari, model performans
sonuglari, model degisiklikleri ve karsilik hesaplama
streglerine iliskin 6nemli hususlar ilgili komite
yapilariicerisinde degerlendirilmekte; kredi riski
6lciim ve izleme sireclerinin etkinligi dizenli olarak
gbdzden gecirilmektedir. Kredi riski politikalariile
uygulama esaslarinin asgari yilda bir kez gdzden
gecirilmesi esas olmakla birlikte, Banka’'nin

risk istahi, kredi stratejisi veya makroekonomik
goériniminde 6nemli degisiklikler meydana
gelmesi halinde ilgili dokiimanlar beklenmeksizin
glncellenebilmektedir.

insan ve Toplum Odakli
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Finansal raporlamalara esas olmasi agisindan TFRS
9 kurallarina gére masterilerin siniflandirilmasi,
model performansinin izlenmesi ve 6nemli

model degisiklikleri gibi konular, Yonetim
Komiteleri Uygulama Esasi’'nda calisma prensipleri
detaylandirilan Kredi Karsiligi Komitesi’'nde ele
alinmaktadir.

Bunlara ilave olarak, ilerleyen dénemlerde
strdardlebilirlik ve iklimle ilgili risklerin kredi riski
izleme ve raporlama slreglerine daha kapsamli
sekilde entegre edilmesi planlanmaktadir. Bu
kapsamda, sektor bazli gecis ve fiziksel iklim
risklerinin kredi portféy( Gzerindeki etkileri
izlenecek; iklim riskine duyarli sektorler, misteri
segmentleri ve teminat yapilari 6zelinde analizler
gerceklestirilecektir. Ayrica, strdirdlebilirlik ve
iklim risklerine iliskin gostergelerin kredi riski
modelleri, stres testleri, senaryo analizleri ve risk
istahi stireclerine kademeli olarak dahil edilmesi;
elde edilen sonuclarin ilgili ydnetim kademeleri ile
paylasilmasi hedeflenmektedir.

Banka, iklim degisikliginden kaynaklanan gecis

ve fiziksel risklerin kredi portfoy( tGzerindeki
potansiyel etkilerini degerlendirebilmek amaciyla
iklim senaryo analizlerinden yararlanmaktadir.
Senaryo analizleri, iklimle baglantili risklerin farkli
ekonomik ve sektorel kosullar altinda nasil ortaya
cikabileceginin degerlendirilmesine, risklerin
zaman ufuklari bazinda énceliklendirilmesine ve
risk yonetimi sireclerinin desteklenmesine katki
saglamaktadir.

Bu kapsamda Banka, uluslararasi kabul gérmis
senaryo cercevelerini dikkate almakta olup
degerlendirmelerinde 6zellikle Network for
Greening the Financial System (NGFS) tarafindan
yayimlanan iklim senaryolarindan ve IPCC'nin
sosyoekonomik gelisim yollarindan (SSP)
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yararlanmaktadir. Senaryolar; iklim politikalarinin
uygulanma hizi, karbon fiyatlarinin gelisimi, enerji
déndsimindn seyri, fiziksel iklim olaylarinin sikligi
ve ekonomik etkileri gibi degiskenler dikkate

alinarak olusturulmaktadir.

Banka tarafindan kullanilan senaryo yaklasimi
tek bir tahmine dayanmamakta olup, olumlu, baz

Tablo 49: Risk Belirlemede Dikkate Alinan Senaryolar

Bankanin Kullandigi

Senaryolar

NGFS Karsilig

Kurumsal Yonetim Dijital
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ve olumsuz senaryolardan olusan ¢oklu senaryo
yaklasimi esas alinmaktadir. Bu kapsamda olumlu
senaryo kademeli gegis varsayimlarini, baz senaryo
dlzenli gecis varsayimlarini, olumsuz senaryo ise
gecikmeli gegis ve ylksek fiziksel risk varsayimlarini
temsil etmektedir.

IPCC AR 6 Raporu

SSP Karsilig

Genel Nitelikler

Kademeli Gegis Senaryosu

Mevcut politikalarin baytk
6lcide devam ettigi, gecis

(Disorderly Transition)

Baz Senaryo (Current Policies) SSP1 tabanl maliyetlerinin zamana yayildigi
gorinim
Duzenli Gegis / Net Erken politika aksiyonlari,
Olumlu Senaryo Sifir Senaryosu (Orderly SSP2 tabanli dastk volatilite ve yesil yatirim
Transition) destekli donlsim
Gecikmeli Gegis + Yuksek Ani karbon maliyetleri, yiksek
Olumsuz Senaryo Fiziksel Risk Senaryosu SSP2/SSP3 tabanli enerji fiyatlari, ekonomik

daralma ve fiziksel risk artisi
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4.9. Siirdiiriilebilirlik ve iklimle ilgili Risklerin
Onceliklendirilmesi

Banka, raporlama dénemi itibariyla strdirdlebilirlik
ve iklimle ilgili risklerin 6nceliklendirilmesine
yonelik ayri ve kurumsallasmis bir metodoloji
uygulamamaktadir. Bununla birlikte, iklim
degisikligiyle baglantili gegis ve fiziksel risklerin
Banka'nin faaliyetleri ve kredi portféy( (izerindeki
potansiyel etkilerinin anlasilmasina yonelik
calismalar yaratalmektedir.

Bu kapsamda, kredi portféylinde yer alan
sektorlerin iklim degisikligine duyarlilig sektor
bazli analizler, referans isi haritalari ve senaryo

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bo6lim 2 - TSRS Uyumlu
Surdardlebilirlik Raporu

analizleri kullanilarak degerlendirilmektedir.
Yapilan degerlendirmeler, iklim degisikligine daha
duyarli olabilecek sektérlerin ve risk alanlarinin
belirlenmesine ydnelik bir baslangic niteligi
tasimaktadir.

Banka, surdirilebilirlik ve iklimle ilgili risklerin
mevcut risk ydnetimi siireglerine entegrasyonunu
gelistirmeyi hedeflemekte olup, ilerleyen
dénemlerde bu risklerin &nem derecelerinin daha
yapilandirilmis yéntemlerle degerlendirilmesine ve
risk yonetimi faaliyetlerinde kullanimina yénelik
calismalar gerceklestirmeyi planlamaktadir.
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Metrik ve Hedefler

Finans sektorl dogrudan Gretim faaliyetinde
bulunmamakla birlikte operasyonel siireclerinden
kaynaklanan enerji tiketimi, sera gazi emisyonlari
ve kaynak kullanimi yoluyla cevresel etki
yaratmaktadir. Bunun yani sira finanse edilen
faaliyetler araciligiyla dolayli cevresel etkiler

de olusabilmektedir. Bu dogrultuda risklerin ve
firsatlarin yénetimi, Bankanin strdiralebilirlik
yaklasiminin temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Cevresel yonetim uygulamalarinin sistematik
sekilde ylritilmesi amaciyla 2024 yilinda

Banka binyesinde, genel madirlik ve tim
subeleri kapsayacak sekilde Cevre Yonetim
Sistemi kurulmustur. 2025 yilinda da ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Belgesi alinarak sistemin
etkinligi ve strekliligi saglanmistir. Bu kapsamda
cevresel etkiler diizenli olarak degerlendirilmekte;
enerji tiketimi, emisyon yénetimi ve kaynak
kullanimi takip edilerek iyilestirme calismalari
yaratilmektedir.

Enerji tiketimi ve cevresel performans gostergeleri
duzenli olarak raporlanmakta ve yillik performans
degerlendirmeleri gerceklestirilmektedir. Bu
uygulamalar araciligiyla Banka, TSRS kapsaminda
seffaf, karsilastirilabilir ve denetlenebilir
strddrilebilirlik raporlamasi yaklagimini
desteklemeyi amaclamaktadir.

Enerji verimliligi calismalarinin dnemli bir ciktisi
olan karbon azaltimi konusu diizenli bicimde ele
alinmaktadir. 2025 yili itibariyla gerceklestirilen
karbon ayak izi hesaplamalariyla operasyonlarin
cevresel etkilerini batlincll bir yaklasimla

analiz edilmistir. Bu analiz dogrultusunda,
emisyonlari azaltmaya yoénelik éncelikli alanlari
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belirleyerek stratejik strduirilebilirlik hedefler
glncellenmektedir.

Sera gazi emisyonlari TSRS (Turkiye Sturdartlebilirlik
Raporlama Standartlari) uygun goérdgu uluslararasi
cerceve olan Sera Gazi Protokold Kurumsal
Hesaplama ve Raporlama Standardi ile uyumlu
sekilde izlenmektedir. izleme siirecleri ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi cercevesinde yapilandirilmis
olup cevresel performansimiz diizenli olarak
izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Sera gazi emisyon miktarlari Kapsam 1 ve Kapsam
2 cergevesindeki enerji tiketimlerine gore
hesaplanmistir. Hesaplamalara genel madirlik
binasi, 28 sube ve bagli ortakliklar dahil edilmistir.
Kapsam 2 sera gazi emisyonlari, lokasyon

bazli (location-based) yontem esas alinarak
hesaplanmistir.

2025 yilina iliskin emisyon envanteri; Burgan Yatirim
Menkul Degerler A.S. ve Burgan Finansal Kiralama
A.S./nin tim operasyonlarini kapsamaktadir.
Operasyonel Kontrol yaklasimi esas alinmis olup,
Burgan Yatirim Menkul Degerler A.S.'nin %100,
Burgan Finansal Kiralama A.S.'nin ise %99,99
oranindaki sahiplik yapisi nedeniyle emisyonlarinin
tamami (%100) konsolide edilerek Bankamiz
envanterine dahil edilmistir.

Tim hesaplamalar kapsaminda enerji verimliligi
calismalarimiz sistematik sekilde ytratilmus ve
karbon azaltimi performansimiz diizenli olarak
izlenmistir. Bu kapsamda, 01 Ocak - 31 Aralik
2025 dénemine iliskin faaliyetlerimiz sonucunda
olusan Kapsam 1 ve Kapsam 2 toplam sera gazi
emisyonumuz 4.118,02 ton CO; esdegeri (tCO:e)
olarak hesaplanmistir.

Operasyonel insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yaklasimi Sardaralebilirlik Yonetimimiz

Tablo 50: Burgan Bank Karsilastirmali Konsolide Sera Gazi Emisyon Miktarlari

Konsolide Kapsam 1-Sera Gazi Emisyonlar

Sabit Yanma- Dogalgaz - Isinma 1.539,62 1.531,73
Sabit Yanma- Jeneratér- Dizel 3,46 2,97
Hareketli Yanma- Sirket Araclari (Dizel) 104,93 84,19
Hareketli Yanma - Sirket Araclari (Benzin) 615,16 451,45
Yangin Sondarici EL Tipi 0,02 0,01
Yangin Séndarict Merkezi HFC 25,44 26,50
iklimlendirme 380,62 154,14
Kapsam1l  2.669,26 2.250,99
Konsolide Kapsam 2- Lokasyon Bazli (Location-based)Sera Gazi Emisyonlari 1.448,76 1.348,00
Elektrik tuketiminden sera gazi (GHG) emisyonlari 1.448,76 1.348,00
TOPLAM 4.118,02 3.598,99

Konsolide sera gazi emisyonlarinin %5,62’si Burgan Finansal Kiralama A.S.'ye; %3,80'i Burgan Yatirim Menkul
Degerler AS.'ye aittir.

Tablo 51: Burgan Bank ve Bagli Ortakliklari Sera Gazi Emisyon Dagilimlari

Burgan Bank AS. 2.366,08 136411 2.021,71 1.268,10
Burgan Finansal Kiralama A.S. 185,58 45,80 144,62 43,23
Burgan Yatirim Menkul Degerler AS. 117,61 38,85 84,66 36,67

*iLlk yil TSRS raporlamasi sonrasinda artan bilgi birikimi, gelistirilen veri toplama stirecleri, faaliyet sinirlarinin yeniden
degerlendirilmesi ve emisyon kaynaklarinin daha ayrintili analiz edilmesi sonucunda sera gazi envanteri metodolojisi gézden
gecirilmis ve daha tutarli bir hesaplama yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda, raporlama kapsamina dahil edilen faaliyet sahalari,
emisyon kaynaklari ve veri setleri yeniden degerlendirilmis; eksik veya sinirli kapsanan emisyon kaynaklari envantere dahil edilmis ve
hesaplamalarda kullanilan varsayimlar giincellenmistir. S6z konusu iyilestirmeler dogrultusunda 2024 yili sera gazi emisyon verileri
geriye donik olarak yeniden hesaplanmis olup, 6nceki raporlama déneminde agiklanan degerlerden farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklar, sirketin cevresel performansinda meydana gelen fiili degisimlerden ziyade veri kalitesindeki artis, metodolojik iyilestirmeler
ve raporlama kapsaminin gézden gegirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmustir.

2024 Yi Emisyon Dagilim Grafigi (tCO,e) 2025 Yi Emisyon Dagilim Grafigi (tCO,e)

1.448,76
%35,18

1.348,00

K 2
%37,45 apsam

I Kapsam1

Kapsam 1

I Kapsam?2
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Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi hedefi
dogrultusunda Antalya Subesi'nde Glines Enerjisi
Santrali (GES) yatirimi gerceklestirilmis ve sistem
Nisan 2025 itibariyla devreye alinmistir. GES
uygulamasi sonrasinda subenin elektrik tiiketiminde
2024 yilina kiyasla %13,31 oraninda disus
gerceklesmistir. Banka adina I-REC Yenilenebilir
Enerji Sertifikasi alinmis olup, tiketilen elektrigin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglandigi
belgelendirilerek karbon ayak izinin azaltilmasina
katki sunulmaktadir.

Enerji ydnetimi kapsaminda genel midurlik ve
subelerde enerji tiketimi dlizenli olarak takip
edilmekte, enerji verimliligini artirmaya yénelik
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Operasyonel
siireclerde enerji tasarrufu saglamak amaciyla
gelismis enerji yonetim sistemleri kullanilmakta;
tiketim verileri analiz edilerek verimsizliklerin
azaltilmasina yonelik iyilestirme calismalari
ylratilmektedir. Genel midirlik binasinda

Tablo 52: Ek Cilt 16 Faaliyet Metrikleri

Faaliyet
Kodu

Faaliyet Metrigi

Vadesiz ve Vadeli Hesap Sayisi
FN-CB-000.A
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kullanilan VRF (Variable Refrigerant Flow) sistemleri
ihtiyac bazli calisma prensibiyle optimize edilerek
enerji verimliligine katki saglamaktadir.

5.2. Sektor Bazli Metrikler ve isletme Tarafindan
Belirlenen Metrikler

TSRS 2'nin Sektér Bazli Uygulanmasina iliskin
Rehberlik Ek Cilt 16 Ticari Bankacilik standardinin
FN-CB-410a.2 kodlu “Cevresel, Sosyal ve Yénetisim
Faktodrlerinin Kredi Analizine Dahil Edilmesi”
strdarilebilirlik agiklama konusu hakkinda detayli
bilgiye strateji bolimi 146 sayfasi ile risk yonetimi
bélimi 174-175 sayfalari arasinda yer alan
acliklamalara bakilabilir.

Yine ayni TSRS 2'nin Sektér Bazli Uygulanmasina
iliskin Rehberlik Ek Cilt 16 Ticari Bankacilik
standardina gore aciklanmasi beklenen faaliyet
metrikleri su sekildedir:

Bireysel Kurumsal ve Ticari

2025 2024 2025 2024
1.066.382 @ 3.157.286 8.775 8.113

Faaliyet

Kodu Faaliyet Metrigi

‘ Kredi Sayisi

Vadesiz ve Vadeli Hesap Degeri (Bin TL) ‘ 26.580.447 ‘ 39.929.928 ‘ 15.720.156 ‘ 12.079.496 ‘

Bireysel Kurumsal ve Ticari

2025 2024 2025 2024

148.615 97.632 5.717 13.450

Kredi Degeri (Bin TL)

‘ FN-CB-000.B

13.805.374 5.824.383 94.657.910  63.912.232
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2025 faaliyet yili icin Yukaridaki tablonun alt kirilimlarini gosterir detaylari asagida yer almaktadir;

Kategori Alt Kinlim Hesap Sayisi Tutar (Bin TL)
Mevduat Dijital Vadeli TL 42.345 10.973.595
Mevduat Dijital Vadeli YP 3457 1.222.351
Mevduat Bireysel Vadeli TL 8.408 14.650.002
Mevduat Bireysel Vadeli YP 3175 15.682.385
Mevduat Vadesiz TL Toplam 1.041.507 1.574.846
Mevduat Vadesiz TL Toplam 121.177 4.975.616
Mevduat Kurumsal Vadesiz TL Toplam 265 260.081
Mevduat Kurumsal Vadeli TL Toplam 27 1.871.330
Mevduat .'?g;‘f;“r;al Vadesiz YP 188 260421
Mevduat Kurumsal Vadeli YP Toplam 24 3.127.801
Mevduat Ticari Vadesiz TL Toplam 5.654 2.651.448
Mevduat Ticari Vadeli TL Toplam 105 2.329.466
Mevduat Ticari Vadesiz YP Toplam 2135 2.190.915
Mevduat Ticari Vadeli YP Toplam 32 3.025.210
Mevduat Ticari-3 Vadesiz TL Toplam 339 3.043
Mevduat Ticari-3 Vadeli TL Toplam
Mevduat Ticari-3 Vadesiz YP Toplam 6 441
Mevduat Ticari-3 Vadeli YP Toplam - -
]
Kategori Alt Kinlim Kredi Sayisi Tutar (TL)
Kredi Bireysel Krediler 148.615 13.805.374
Kredi Ticari/Kurumsal TRY 5314 65.027.529
Kredi Ticari/Kurumsal EUR 234 16.410.796
Kredi Ticari/Kurumsal USD 169 13.219.584

*Detay tabloda yer alan mevduat verileri, Banka tarafindan iletilen rlin bazli hesap ve bakiye bilgilerinin
bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. Bu kapsamda Dijital segment icin "ON Hesap Vadeli TL" ve "Vadeli
TL" bakiyeleri birlikte degerlendirilerek "Dijital Vadeli TL"; "ON Hesap Vadeli YP" ve "Vadeli YP" bakiyeleri
birlikte degerlendirilerek "Dijital Vadeli YP" satirlari olusturulmustur. Benzer sekilde Bireysel segment

icin "Guldiren Hesap Vadeli TL" ve "Vadeli TL" bakiyeleri birlikte degerlendirilerek "Bireysel Vadeli TL",
"Guldlren Hesap Vadeli YP" ve "Vadeli YP" bakiyeleri birlikte degerlendirilerek "Bireysel Vadeli YP" satirlari
olusturulmustur. Vadesiz TL ve Vadesiz YP satirlari ise Banka tarafindan iletilen toplam vadesiz bakiye ve
hesap adetleri kullanilarak sunulmustur. Ticari ve kurumsal kredi verileri para birimi bazinda (TRY, EUR ve
USD) iletilen islem tutarlari ve adetlerinin ayri ayri gosterilmesi suretiyle raporlanmistir.
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Raporlama déneminde bagli ortakliklarimiz olan Burgan Finansal Kiralama A.S. ve Burgan Yatirim ve Menkul
Degerler AS. ait tim lokasyonlari da kapsayan eneriji tilketim verileri asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 53: Burgan Bank Karsilastirmali Enerji Tiketim Miktarlari

FAALIYET ADI | GJ(2024) | GJ(2025)
Sabit Yanma

Dogalgaz-Isinma 26.867,32 27.005,86
Jenarator-Dizel 40,61 43,85

Hareketli Yanma

Dizel - Sirket Araclari 1.118,43 1.309,81
Benzin - Sirket Araclari 6.361,91 8.426,39
Elektrik Tiiketimi

Elektrik - Sebeke 10.979,15 11.120,52
TOPLAM \ 4536742 | 4790643

Burgan Bank olarak ayrica enerji metriklerini de takip ediyor ve bu kapsamda enerji *Kapsam 1 ve Kapsam 2
cercevesindeki enerji tiketimlerine gore hesaplandi.

Tablo 54: 2025 ve 2024 Yillari Briit ve Net Sera Gazi Emisyonlari (tCOe)

%‘,‘l; :,"‘133“" 2025 Briit tCO2 2025 NettCO2 2024 Briit tCO2 2024 Net tCO2
Kapsam 1 2.669,26 2.669,26 2.250,99 2.250,99
Kapsam 2 1.448,76 1.014,76* 1.348,00 1.348,00
Toplam 4118,02 3.684,02 3.598,99 3.598,99

*Toplam 1.000.000 kWh elektrik tiketimi icin hidroelektrik santral (HES) kaynakli I-REC Yesil Enerji
Sertifikasi alinmistir. S6z konusu titketimin sertifikasiz sebeke elektrigi ile karsilanmasi durumunda yaklasik
434 ton COze emisyonu olusacagl hesaplanmaktadir.
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5.3. iklimle ilgili Gecis Risklerine Karsi Kirilgan Faaliyetlerin Miktan ve Yiizdesi

Tablo 55: Burgan Bank Kirilgan Varliklar Analizi

Risk Tiiril Maruziyet Tutan (Bin TL)  1oP}am Risk Maruziyeti

Gegis Riski Agisindan Kirilgan Sektérler

Su Stresi Riski Acisindan Kirilgan Faaliyetler

Igerisindeki Payi
30.375.949 9%28,37
6.888.334 %6,38

*Gegis riski maruziyeti; karbon yogunlugu, enerji bagimliligi ve disiik karbonlu ekonomiye gegis stirecinden
etkilenme potansiyeli yiksek sektdrlerdeki risk tutarlarini ifade etmektedir. Su stresi riski maruziyeti ise
yiksek ve cok ylksek su stresi riski tasiyan bolgelerde faaliyet gdsteren ve suya bagimli sektorlerde yer alan

musterilere iliskin risk tutarlarini ifade etmektedir.

Banka, iklim degisikligi kaynakli gecis riskleri

ve su stresi kaynakli fiziksel risklere iliskin kredi
portféyl maruziyetlerini degerlendirmek amaciyla
sektor ve bolge bazli risk yogunlasmasi analizleri
gerceklestirmistir. Analizlerin metodolojisi,
kullanilan varsayimlar ve degerlendirme kriterlerine
iliskin detayli agiklamalar 3.3. Belirlenen Risk ve
Firsatlarin Degerlendirilmesi ve iklim Stratejisi
béliminde sunulmustur.

Gegis riski analizinde, karbon yogunlugu yiiksek
ve dusik karbonlu ekonomiye gecis stirecinden
daha fazla etkilenebilecegi degerlendirilen
sektorlerdeki toplam risk maruziyeti yaklasik 30,4
milyar TL olup toplam risk maruziyetinin %28'ini
olusturmaktadir. Su stresi kaynakli fiziksel risk
analizinde ise WRI Aqueduct 4.0 Su Stresi Haritasi
referans alinarak yiiksek ve cok yilksek su stresi
riski tasiyan boélgelerde faaliyet gdsteren ve suya
bagimli sektorlerde yer alan misterilere iliskin
toplam risk maruziyeti yaklasik 6,9 milyar TL olarak
hesaplanmistir.

Bununla birlikte, Kredi portféylniin énemli bolimu
kisa ve orta vadeli kredilerden olusmakta olup, uzun
vadeli maruziyetlerin toplam portféy icerisindeki
payi gorece sinirli kalmaktadir.

2025 yili igerisinde sektér bazli iklim risklerinin
degerlendirilmesinde 1si haritasi yaklasimi
kullanilmis olup, iklim risklerinin temerrit olasilig
(PD), temerrlt halinde kayip orani (LGD) veya
beklenen kredi zarari hesaplamalarina nicel olarak
entegrasyonu i¢in calismalar devam etmektedir.

5.4. Sermaye Dagitimi

Banka, iklim degisikligiyle ilgili firsatlarin
desteklenmesi amaciyla strdirilebilir finansman
faaliyetlerini gelistirmekte ve dlstk karbonlu
ekonomiye gecisi destekleyen projelerin
finansmanina katki saglamaktadir. Bu kapsamda
Banka, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’'ndan
(EBRD) Turkiye'de yurutulen GEFF 1l (Green Economy
Financing Facility) Programi kapsaminda yesil
ekonomi projelerinin finansmaninda kullanilmak
Uzere 25 milyon ABD dolari tutarinda finansman
temin etmistir. S6z konusu kaynak konut, ticari ve
kamu sektori alt projeleri dahil olmak Gzere enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji ve diger yesil ekonomi
yatirimlarinin finansmaninda kullanilmaktadir. 2025
faaliyet donemi icinde kullandirilan kredi miktarina
iliskin detayli aciklamalar 3.5. Finansal Durum,
Finansal Performans ve Nakit Akislari Uzerine Etki
béliminde sunulmustur.
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Bununla birlikte Banka, iklimle ilgili risk ve
firsatlara yonelik tahsis edilen sermaye harcamalari,
finansman veya yatirim tutarlarini TSRS 2 paragraf
29(e) kapsaminda konsolide bir metrik olarak

heniiz takip etmemektedir. Banka, iklimle ilgili risk
ve firsatlara yonelik finansal kaynak tahsislerinin
daha sistematik sekilde izlenebilmesine yonelik
calismalarini stirdiirmekte olup, ilgili 6lctimlerin

ve raporlama altyapisinin ilerleyen dénemlerde
gelistirilmesi planlanmaktadir.

Banka, raporlama dénemi itibariyla yatirim kararlari,
kredi tahsis stirecleri, risk degerlendirmeleri veya
senaryo analizlerinde kullanilan bir i¢ karbon fiyat
(internal carbon price) ya da golge karbon fiyati
(shadow carbon price) uygulamasina sahip degildir.
Ayrica sera gazi emisyonlarinin maliyetlerini
degerlendirmek amaciyla kullanilan herhangi bir
kurum ici karbon fiyatlama mekanizmasi veya
karbon maliyeti metrigi bulunmamaktadir.

Bununla birlikte Banka, iklim degisikligi kaynakli
gecis risklerinin degerlendirilmesinde uluslararasi
kabul gérmds iklim senaryolarindan ve piyasa
arastirmalarindan yararlanmaktadir. Bu kapsamda,
NGFS iklim senaryolarinda kullanilan gélge karbon
fiyati projeksiyonlari sektdr bazli gegis risklerinin
degerlendirilmesinde referans gostergelerden

biri olarak dikkate alinmaktadir. S6z konusu
projeksiyonlar, karbon fiyatlama mekanizmalarinin
zaman igerisindeki olasi gelisimini ve karbon
yogun sektérler Gzerindeki dénlsim baskisini
yansitmaktadir.

Banka tarafindan kullanilan risk degerlendirme
calismalarinda, Net Zero 2050 senaryosu
kapsaminda golge karbon fiyatlarinin 2030 yilinda
yaklasik 180 ABD dolari/tCO,, 2035 yilinda yaklasik
300 ABD dolari1/tCOz, 2040 yilinda yaklasik 430 ABD
dolari/tCO; ve 2050 yilinda yaklasik 750 ABD dolari/
tCO:z seviyelerine ulasabilecegine iliskin uluslararasi
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senaryo varsayimlari dikkate alinmistir. Buna karsilik
mevcut politikalarin devam ettigi senaryolarda
karbon fiyatlarinin daha disik seviyelerde
seyredecegi 6ngorilmektedir.

Bu degerlendirmeler, Banka tarafindan uygulanan
bir i¢ karbon fiyatini temsil etmemekte olup,
yalnizca iklim degisikligi kaynakli gecis risklerinin
ve karbon yogun sektérlerde ortaya gikabilecek
potansiyel dénisiim baskilarinin anlasilmasina
yonelik referans gostergeler olarak kullanilmaktadir.

Raporlama dénemi itibariyla iklimle ilgili hedefler,
performans gostergeleri veya strdirulebilirlik
metrikleri st diizey yoneticilerin Gcretlendirme
stireglerine dogrudan entegre edilmemistir. Bu
nedenle, iklimle ilgili hususlarla baglantili olarak
cari ddnemde finansal tablolara alinan (st dlizey
yOnetici Gcretleri bulunmamaktadir.

Banka'nin Gicretlendirme uygulamalari finansal
performans, stratejik hedeflere ulasilmasi, kurumsal
risk yénetimi, ic kontrol ve yénetisim slrecleri

gibi genel performans kriterleri cercevesinde
degerlendirilmektedir. iklimle ilgili risk ve firsatlarin
yonetimine yonelik kurumsal uygulamalarin ve
performans gdstergelerinin olgunlagmasina paralel
olarak, iklimle baglantili performans kriterlerinin
Ucretlendirme mekanizmalarina entegrasyonu
ilerleyen dénemlerde degerlendirilebilecektir.

Burgan Bank, faaliyetlerinden kaynaklanan sera
gazl emisyonlarini ve buna bagli kaynak tiketimini
azaltmak amaciyla uzun vadeli bir emisyon
azaltim hedefi belirlemistir. Bu kapsamda Banka,
operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan Kapsam
1 ve Kapsam 2 sera gazl emisyonlarini azaltmaya
yonelik uygulamalari hayata gecirmeyi ve enerji
verimliligi ile yenilenebilir enerji kullanimini
artirmayi hedeflemektedir.

Anlayisimiz Bankacilik

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

Banka, 2025 yilini baz yil olarak kabul etmis

olup, Kapsam 1 ve Kapsam 2 kaynakli net sera
gazi emisyonlarini Tirkiye'nin net sifir emisyon
vizyonu ile uyumlu sekilde uzun vadede azaltmayi
hedeflemektedir. Hedefe yonelik ilerleme,
operasyonel kosullar, teknolojik gelismeler, enerji

piyasalarindaki dénliisim ve diizenleyici gelismeler
dikkate alinarak yillik olarak gézden gecirilecektir.

Tarkiye'nin Paris Anlasmasi kapsaminda ortaya
koydugu iklim hedefleri ve distk karbonlu
ekonomiye gecis streci dogrultusunda, Banka
operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlarin azaltilmasina katki saglayacak
uygulamalari kademeli olarak hayata gecirmeyi
planlamaktadir.

Kapsam 1 Emisyonlari

Kapsam 1 kapsamindaki dogrudan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi amaciyla enerji
verimliligi uygulamalarinin yayginlastirilmasi,
arac filosunda dusik emisyonlu araglarin payinin

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

artirilmasi ve operasyonel siireclerde emisyon
azaltici uygulamalarin degerlendirilmesi
planlanmaktadir. Ayrica, yangin séndiirme ve
iklimlendirme sistemlerinde kullanilan ekipmanlarin
yenilenmesi sirasinda diisiik emisyonlu teknolojilerin
tercih edilmesi hedeflenmektedir.

Kapsam 2 Emisyonlari

Elektrik tiketiminden kaynaklanan Kapsam

2 emisyonlarinin azaltilmasi amaciyla enerji
verimliliginin artirilmasi ve yenilenebilir enerji
kullaniminin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda Banka, uygun olmasi halinde yenilenebilir
enerji tedariki, yenilenebilir enerji sertifikalar

ve diger disik karbonlu enerji ¢6ziimlerini
degerlendirmeyi planlamaktadir.

Banka, emisyon azaltim calismalarinin etkinligini
toplam Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari, enerji
tiketimi ve yenilenebilir enerji kullanimina iliskin
gostergeler araciligiyla diizenli olarak izlemeyi ve
raporlamayi hedeflemektedir.
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Tablo 56: Burgan Bank Sera Gazi Azaltim Hedefi

Metrik
Konu

Faaliyet Kapsami

Hedefin kapsadigi sera
gazlar

Kapsam Sera Gazlari
Faaliyet Dénemleri

Baz

D&énlm noktalari veya ara
hedefler

Hedef belirleme metodolojisi

Hedef tirt (mutlak veya
yogunluk)

Hedefin nasil
gerceklestirilecegi

Hedef gozden gecirme siklig

ilerlemeyi izlemek icin
kullanilan metrikler

Kaydedilen ilerleme
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Net Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlari (tCOze)

iklim degisikligi azaltimi ve operasyonel karbonsuzlasma

Genel Midirlik, Bolge Madirlikleri, Subeler, Bagli Ortakliklar, Operasyon
Merkezleri, Arag Filosu ve enerji tiketiminden kaynaklanan operasyonlar

CO;, CH4, N2O, HFC'ler, PFC'ler, SFs ve NF;

Kapsam 1 ve Kapsam 2 (piyasa temelli)

2025-2053

2025

Hedefe yonelik ara hedeflerin operasyonel gelismeler, teknolojik ddnisim
olanaklari ve diizenleyici gelismeler dogrultusunda ilerleyen raporlama
doénemlerinde detayli sekilde olusturulmasi planlanmaktadir.

Turkiye'nin net sifir emisyon vizyonu, Paris Anlasmasi hedefleri, ulusal politika
gelismeleri ve Banka'nin operasyonel emisyon azaltim potansiyeli dikkate alinarak
belirlenmistir.

Mutlak azaltim hedefi (tCOze)

- Enerji verimliligi uygulamalari,

- Bina enerji performansinin iyilestirilmesi,

- Arag filosunda diisiik emisyonlu araglarin payinin artirilmasi,

- Yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlastirilmasi,

- I-REC ve benzeri yenilenebilir enerji sertifikalarinin kullanilmasi,

- Operasyonel sureglerde emisyon azaltici uygulamalarin hayata gegirilmesi

Yillik (her raporlama dénemi sonunda yonetim komiteleri ve strdartlebilirlik
birimi tarafindan gézden gegirilir)

- Toplam Kapsam 1 emisyonu (tCO:e)

- Toplam Kapsam 2 emisyonu (tCOze)

- Toplam eneriji tiketimi (MWh)

- Yenilenebilir enerji kullanim orani (%)

- Hibrit ve elektrikli arag orani (%)

- Calisan bagina emisyon yogunlugu (tCOe/calisan)

2025 yiliitibariyla yeni hedef belirlenmis olup performans takibi ve ilerleme
degerlendirmeleri takip eden raporlama dénemlerinde aciklanacaktir.

Dijital

Bankacilik

Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

Burgan Bank, faaliyetlerinden kaynaklanan

cevresel etkilerin etkin sekilde yonetilmesi, dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve strdirilebilirlik
performansinin gelistirilmesi amaciyla cevresel
yonetim uygulamalarini giiglendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢evre ydnetimi,
enerji yonetimi, atik ydnetimi, sirdaralebilir bina
uygulamalari ve calisan farkindaligi alanlarinda
ylrdatilen calismalarin strdarilmesi ve gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

Burgan Bank, cevresel performansini ulusal ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda gelistirmeyi
ve surddrilebilirlik alanindaki kurumsal
uygulamalarini giiclendirmeyi hedeflemektedir.
Bu kapsamda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
uygulamalarinin ve sertifikasyon stireclerinin
devamlliginin saglanmasi, ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi uygulamalarinin hayata
gecirilmesine yonelik calismalarin yaratalmesi
ve ilgili sertifikasyon sireclerinin desteklenmesi
planlanmaktadir.

Surdiralebilirlik performansinin gelistirilmesine
katki saglamak amaciyla Greendeks degerlendirme
streglerine katilimin strdirilmesi, cevresel
performansin iyilestirilmesine yénelik calismalarin
devam ettirilmesi ve iklim degisikligi ile ilgili
seffafligin artirilmasini desteklemek amaciyla

CDP raporlama sureglerine yonelik calismalarin
yratilmesi hedeflenmektedir.

Kaynak Verimliligi ve Operasyonel Uygulamalar

Burgan Bank, enerji kaynaklarinin daha
strddralebilir bicimde kullanilmasini desteklemek
amaciyla yenilenebilir enerji uygulamalarini
degerlendirmeyi ve bu kapsamda I-REC sertifikasyon
streglerini yaritmeyi hedeflemektedir. Bununla
birlikte enerji ve dogal kaynak kullaniminda
verimliligin artirilmasina yénelik uygulamalarin
gelistirilmesi ve cevresel etkilerin azaltilmasini
destekleyen calismalarin strdirilmesi
amaclanmaktadir.

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Faaliyetler sonucunda olusan atiklarin yararlikteki
mevzuata uygun sekilde ydnetilmesi amaciyla
mevcut uygulamalarin stirdirilmesi ve gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda genel midirlik ve
subelerde kullanilan MoTAT sistemi uygulamalarinin
devamliliginin saglanmasi, atik yénetimi stireglerinin
gelistirilmesi ve geri kazanim uygulamalarinin
desteklenmesine yonelik calismalarin sirdirilmesi
planlanmaktadir.

Burgan Bank, strdUrilebilir bina uygulamalarinin
yayginlastirilmasini desteklemekte olup LEED
sertifikasyon calismalarinin yiratilmesini

ve cevresel etkilerin azaltilmasina katki
saglayacak yesil sube uygulamalarinin hayata
gecirilmesine yonelik calismalarin strdarilmesini
hedeflemektedir.

Farkindalik ve Sosyal Katki Calismalari

Burgan Bank, strdUrilebilirlik kaltarinin kurumsal
yap! icerisinde giiglendirilmesini desteklemek
amaciyla calisanlara yonelik strdaralebilirlik ve
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi egitimlerinin
devamliligini saglamayi hedeflemektedir. Ayrica
calisanlar, misteriler ve diger paydaslar nezdinde
strddralebilirlik farkindaliginin artirilmasina
yonelik iletisim faaliyetleri ile strdurilebilirlik
temali icerik ve blog calismalarinin sirdirilmesi
planlanmaktadir.

Burgan Bank, strdtrilebilir kalkinma anlayisi
dogrultusunda cevresel ve sosyal fayda yaratmayi
amaclayan projeleri desteklemeye devam

etmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda cevresel
ve sosyal projelerin yaritilmesi ile kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarinin strdarilmesi
amaclanmaktadir.

Burgan Bank, cevresel strdirilebilirlik alanindaki
uygulamalarini ve hedeflerini, faaliyetlerinin
gelisimi, sektorel uygulamalar ve ilgili gereklilikler
dogrultusunda degerlendirmeye devam etmeyi
amaclamaktadir.
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Hesaplama Metodolojisi

Burgan Bank ve bagli ortakliklarinin dogrudan
enerji tiketimi kapsaminda; dogalgaz kullanimlari,
jenerator yakit tiiketimleri, sirket araclarinda
kullanilan akaryakitlar, yangin séndiirme
sistemlerinde kullanilan gazlar ile iklimlendirme
sistemlerinde kullanilan sogutucu gazlara iliskin
veriler raporlanmaktadir.

Enerji tiketim verileri; Genel Mudirlik, istirakler,
subeler ve hizmet noktalarinda kullanilan
kaynaklardan elde edilmekte olup ilgili faturalar,
yakit tiketim kayitlari, bakim servis raporlari

ve teknik envanter kayitlari Gizerinden takip
edilmektedir.

Dogrudan enerji tilketimi hesaplamalarina asagidaki
kaynaklar dahil edilmistir:

® Dogalgaz tiiketimleri

® Jeneratorlerde kullanilan motorin tiketimleri

1 Yakit (Dogal Gaz) 48 T)/Gg
2 Yakit (Fuel Oil) 40,4 TJ/Gg
3 Yakit (Dizel) sabit 43 TJ/Gg
4 Yakit (Dizel) mobil 43 TJ/Gg
5 Yaki(Benzin) 443 T)/Gg
192

Burgan Bank: Yenilikgi

® Sirket araglarina ait benzin ve motorin
tuketimleri

® Yangin sondlrme sistemlerinde kullanilan
gazlar

® klimlendirme ve sogutma sistemlerinde
kullanilan florlu sera gazlari

Enerji tiiketimlerinin ortak bir 6l biriminde
raporlanabilmesi amaciyla ilgili faaliyet verileri
gigajoule (GJ) cinsine donusttralmusttr. Dontsim
islemlerinde ulusal ve uluslararasi kabul gérmis
enerji dondsiim katsayilari ile sera gazi hesaplama
metodolojileri esas alinmistir.

Hesaplamalarda kullanilan dénisim katsayilari
ve emisyon faktoérleri; T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligl, IPCC (Hikumetler arasi iklim Degisikligi
Paneli) ve ilgili cevresel raporlama standartlarinda
yayimlanan referans dokiimanlar dogrultusunda
belirlenmistir.

2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories, Volume 2, Chapter 1, Table 1.2

2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories, Volume 2, Chapter 1, Table 1.2

2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories, Volume 2, Chapter 1, Table 1.2

2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories, Volume 2, Chapter 1, Table 1.2

2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories, Volume 2, Chapter 1, Table 1.2

Kurumsal Yonetim Dijital

ve Uzman Bankacilik Anlayisimiz Bankacilik Sardaralebilirlik Yaklasimi

Operasyonel

Burgan Bank kapsaminda Kapsam 1 sera gazi
emisyonlari, Tarkiye Strdaralebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) ile uyumlu olarak ve “Sera Gazi
Protokoli: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardi” gergevesinde operasyonel kontrol
yaklasimi esas alinarak hesaplanmaktadir.

Hesaplamalarda yalnizca karbondioksit (CO) esas
alinmis olup, karbon ayak izi hesaplamalari bu
kapsamda gerceklestirilmistir. Tim emisyonlar CO;
esdegeri (COze) cinsinden raporlanmistir. Emisyon
faktorleri 2006 IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories dokiimanindan alinmis,
Kuresel Isinma Potansiyeli (GWP) katsayilari ise
IPCC 6. Degerlendirme Raporu (AR6) esas alinarak
belirlenmistir.

Kapsam 1 emisyonlari; dogalgaz, akaryakit, jenerator
kullanimi, arag yakit tiketimleri ve sogutucu gaz
kaynakli emisyonlardan olusmaktadir.

Yangin séndiriicti CO; emisyon hesaplamasinda,
dolum ve bosaltim verisi bulunmadigindan veri
boslugu yaklasimi uygulanmis ve envanterde yer
alan CO; miktari iizerinden %4 oraninda konservatif
kacak varsayimi kullanilarak hesaplama yapilmistir.

Emisyon hesaplamalarina esas teskil eden faaliyet
verileri asagidaki sekilde toplanmaktadir:

® Dogalgaz tiiketimi: Genel Madarlik, istirakler
ve subelerde kullanilan dogalgaz miktarlari m?

insan ve Toplum Odakli
Sardaralebilirlik Yonetimimiz

bazinda, tedarikci faturalari Gzerinden takip
edilmektedir.

® Jenerator yakit tiiketimi: Dizel jenerator
kullanimlarina iliskin veriler litre bazinda yakit alim
kayitlarindan elde edilmektedir.

® Sirket araclarn (benzin ve dizel): Binek ve hizmet
araclarina ait yakit tiketimleri, akaryakit istasyon
faturalari ve filo yénetim sistemi Gzerinden litre
bazinda izlenmektedir.

® Yangin sondiirme sistemleri: El tipi ve merkezi
sistem yangin sondiriicilerde kullanilan gazlar
kilogram (kg) cinsinden envanter ve dolum kayitlari
Gzerinden takip edilmektedir.

® iklimlendirme ve sogutucu gazlar: HVAC
sistemlerinde kullanilan sogutucu gazlar (HFC vb.)
kilogram (kg) bazinda servis bakim ve dolum fisleri
ile izlenmektedir.

Toplanan tiim faaliyet verileri, ilgili emisyon
faktorleri ile carpilarak COze cinsine
déndstiralmektedir. Kullanilan metodoloji asagidaki
genel formile dayanmaktadir:

Emisyon (tCO.e)= Emisyon Miktari (tCO2e) = Faaliyet
Verisi (lt-m3-ton) *Emisyon faktéri (CO,-CH,-N,0)
(Kg/TJ)
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e :;sgﬂliag'- (kg ggzz /m)) (kg En:ﬁj) (kg “ 228 /T)) Referans
1 Yakit (Dogal Gaz) 56100 5,00 010 IPCC (2006). Vol 2, Chapter 2,
2 Yakit (Fuel Oil) 77.400 10,00 0,60 %’Z(t:)(l:e(g?z?@' Vol 2, Chapter 2,
3 Yakit (Dizel) sabit 77.400 10,00 0,60 'T';%fe(gf)z(_’é)' Vol 2, Chapter 2,
4 Yakit (Dizel) mobil 77.400 3,90 3,90 'T';%(lie(gf)fi),& Vg.lz_zz.,. Chapter 3,
5 Yakit (Benzin) mobil 69.300 25,00 8,00 'T';%fe(gf’zéf?é V§>112-22-,. Chapter 3,

Emisyon Kaynagi-Kapsam 1
Sogutucu Gazlar

KIP(kgCO,e/kg) Referans

1 R410A 2.255 IPCC 6th Assessment Report

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlarn (tCO2e) faturalar araciligiyla kWh bazinda takip edilmekte
ve konsolide edilmektedir. Toplam elektrik tiiketimi
Gzerinden yalnizca karbondioksit (CO;) emisyonu
hesaplanmakta olup, hesaplamada T.C. Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan yayimlanan
2023 yili Tarkiye elektrik sebekesi emisyon faktori

kullanilmaktadir.

Burgan Bank Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini,
Tarkiye Sardardlebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) ile uyumlu olarak ve “Sera Gazi Protokolii:
Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi (2004)
kapsaminda operasyonel kontrol yaklasimini esas
alarak hesaplamaktadir.

”

Hesaplanan emisyonlar CO; esdegeri (COze)
cinsinden raporlanmakta ve yalnizca elektrik
tiketimine bagli dolayli emisyonlari kapsamaktadir.

Kapsam 2 emisyonlari, Genel Midurluk, istirakler ve
subelerde gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda
tiketilen satin alinmis elektrik enerjisinden
olusmaktadir. Emisyon hesaplamalarinda asagidaki yéntem

uygulanmistir:
Elektrik tiketim verileri, ilgili lokasyonlara ait

No Emisyon Kaynagi-Kapsam 2 CEEELH

Emisyon Faktorii (tCO,e/
MWh)

Turkiye Elektrik Enerjisi (Sebeke

Kaynakli) 0,469 ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.01

Faaliyet verileri ile ilgili emisyon faktérlerinin carpilmasi sonucunda toplam Kapsam 2 sera gazi emisyonu
tCOze olarak hesaplanmaktadir.

Formal: Emisyon Miktari (tCO,e) = Faaliyet Verisi (kWh-h) *Emisyon faktéri (CO,)(Kg/TJ)
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BURGAN BANK ANONIM SIiRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARININ TURKIYE
SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMA STANDARTLARI KAPSAMINDA SUNULAN
BILGILER HAKKINDA BAGIMSIZ DENETGININ SINIRLI GOVENCE RAPORU

Burgan Bank A.S. Genel Kurulu'na

Burgan Bank A.S. (“Banka”) ve bagh ortakliklarinin (“birlikte Grup olarak anilacaktir) 31
Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait Surdurulebilirlik Raporu'nun 102 ile 194 sayfalar
arasinda yer alan TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu'nda Kamu Gézetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlarn Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Surduarulebilirlik
Raporlama Standartlari 1 Surdurulebilirlikle Ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina lligkin
Genel Hikiimler ve Turkiye Surdurulebilirik Raporlama Standartlari 2 iklimle llgili
Aciklamalar'a (hep birlikte “TSRS” olarak anilacaktir) uygun olarak sunulan bilgiler
(“Surdurtlebilirlik Bilgileri”) hakkinda sinirl givence denetimini Ustlenmis bulunuyoruz.

Guvence denetimimiz, 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait Surdurulebilirlik
Raporu’'nda yer alan veya Surdurtlebilirlik Bilgileri ya da Surdarulebilirlik Raporu ile
iliskilendirilen herhangi bir resim, ses dosyasi veya yerlestirilen/yerlesik videolar dahil diger
bilgileri kapsamaz.

Siirrh Giivence Sonucu

“Sinirl Giivence Sonucumuza Dayanak Olarak Ydrittilen Caligmanin Ozeti” baghgi altinda
aciklanan sekilde gerceklestirdigimiz prosedirlere ve elde ettiimiz kanitlara dayanarak,
Grup'un 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait Surdarulebilirlik Bilgileri, tum énemli
yonleriyle TSRS'ye uygun olarak hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Dikkat Cekilen Hususlar

TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu’nun Rapor Hakkinda bélumunde aciklandigi tzere,
Grup 2025 yili igin hazirladidi TSRS Uyumlu Surdurulebilirlik Raporu’nda 30 Aralik 2025
tarihli 33123 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 25 Aralik2025 tarihli KGK Kurul Kararr’'nin
sagladigi muafiyetleri dikkate alarak ikinci yillik raporlama déneminde yalnizca iklimle ilgili
risk ve firsatlara iliskin bilgileri agiklamistir. Ancak bu husus tarafimizca verilen sonucu
etkilememektedir.

TSRS Uyumlu Surdurilebilirlik Raporu'nun Rapor Hakkinda bolimunde agiklandigi uzere,
Grup 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Turkiye
Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) Uygulama Kapsamina lliskin Kurul Karari
Gegici madde 3 uyarinca ilk iki yil gegerli olan Kapsam 3 sera gazi emisyonlarina iligskin
bilgileri agiklamama muafiyetinden yararlanmistir. Bu nedenle, Grup Kapsam 3 sera gazi
emisyonlarina iliskin agiklamalari sunmamistir. Ancak bu husus tarafimizca verilen
sonucu etkilememektedir.
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Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin hazirlanmasinda yapisal kisitlamalar

Surdurulebilirlik Bilgileri, gelecekteki muhtemel fiziksel ve gegis dénemi iklim risklerinin olasilgi,
zamanlamasi ve etkilerine iligkin veri eksikligi nedeniyle, iklimle ilgili senaryolara dayali belirsizlikler
icermektedir.

Ayrica, sera gazl sayisallastirmasi, emisyon faktérlerini ve farkli gaz emisyonlarini birlestirmek
amaciyla gereken degerleri belirlemek icin kullanilan bilimsel bilginin yetersizliginden dolay, yapisal
belirsizlige maruz kalir.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’ne iliskin
Sorumluluklan

Grup Yonetimi asagidakilerden sorumludur:
. Sardurulebilirlik Bilgileri'nin TSRS ‘ye uygun olarak hazirlanmasindan;

. Sardurulebilirlik Bilgileri'nin hata veya hile kaynakli énemli yanhshk icermeyecek sekilde
hazirlanmasi igin gerekli gérulen i¢ kontrolun tasarlanmasi, uygulanmasi ve surdirdimesinden;

. llaveten Grup Yénetimi uygun sirdarilebilirlik raporlama yéntemlerinin segimi ve uygulanmasi
ile kosullara uygun makul varsayimlar ve tahminler yapilmasindan da sorumludur.

Ust Yénetimden Sorumlu olanlar, Grup’'un sardarilebilirlik raporlama sirecinin gézetiminden
sorumludur.

Bagimsiz Denet¢inin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin Sinirh  Giivence Denetimine iligkin
Sorumluluklan

Asagidaki hususlardan sorumluyuz:

. Sarduralebilirlik Bilgileri'nin hata veya hile kaynakli Snemli yanhsliklar icerip icermedigi hakkinda
sinirl bir glivence elde etmek i¢in denetimi planlamak ve yurutmek,

. Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladigimiz prosedirlere dayanarak bagimsiz bir sonuca ulagsmak
ve

. Grup yonetimine ulastigimiz sonucu bildirmek.

Yoénetim tarafindan hazirlanan Surdurtlebilirlik Bilgileri hakkinda bagdimsiz bir sonu¢ bildirmekle
sorumiu oldugumuzdan dolayi bagimsizligimizi tehlikeye atabilecegi icin Surduralebilirlik Bilgileri'nin
hazirlanmasina dahil olmamiza izin verilmemektedir.

Mesleki Standartlarin Uygulanmasi

Yaptigimiz sinirli guivence denetimi, KGK tarafindan yayimlanan Guvence Denetimi Standardi 3000
“Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger
Guvence Denetimleri” ve Glivence Denetimi Standardi 3410 “Sera Gazi Beyanlarina Iliskin Gilvence
Denetimleri'ne uygun olarak yuratulmastar. Bu glvence standartlari  kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Sdrdirtilebilirlik Bilgileri'nin Sinirh Giivence
Denetimine lliskin Sorumlulukiar béliminde ayrintil bir sekilde agiklanmistir.

Sinirli glivence denetimi sirasinda elde ettigimiz kanitlarin, sonucumuzun olusturulmasi igin yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Dijital
Bankacilik

Operasyonel
Sardaralebilirlik Yaklasimi

KPME

insan ve Toplum Odakli
Sarduralebilirlik Yonetimimiz

Bagimsizlik ve Kalite Yénetimi

KGK tarafindan yayimlanan ve doristiok, tarafsizhk, mesleki yeterlik ve Szen. sir saklama ve
meslege uygun davranig temel ilkeleri Gzerine bina edilmis olan Bagimsiz Denelgiler igin Etik
Kurallar'daki {Bagimsiziik Standartlan Dahil} (Etik Kurallar) bagmmsizik hikumlerine ve diger etik
hukimlere uygun davranmis bulunmaktay iz,

KPMG, Kalite Yonetim Standarch 1 ("KYS 1"} Finansai Tablotarin Badimsiz Denelim veya Sl
Bagimsiz Denefimieri #e Diger Givence Denetimieri veya fgii Hizmetleri Yirtten Badiimsiz
Denetim Sirketler igin Kalite Yonetimi hiukimlerini uygulamak ve bu dogrufiuda et hizkiimiler,
mesleki standartlar ve gegefii mevzuat hOkOmlerine uygunluk konusunda yazih poiitika ve
prosedurler de dahil kapsam bir kalite yonetim sistemi siirdisrmekle sorumfuduor.

Simirl Giivence Sonucumuza Dayanak Olarak Yiiriitiilen Gaigmanin Ozeti

SurdurQlebilirtk Bilgileri'nde dnemli yanhshklann ortaya cikma olasilifginin yiuksek oldugunu
beliriedigimiz alanlar ele almak igin gabsmalanmizi planlamamiz ve yerine getirmemiz
gerekmekiedir. Uyguladigimiz prosediirler mesleki muhakememize dayanir.  Strdirdlebilirlik
Bilgileri'ne iligkin sinirh glvence denetimini yor(tiirken:

+ Barka'min anahiar konumdaki kidemli personel ile raporfama dénemine ait Sordirilebilirlik
Bilgileri'nin elde edilmesi igin uygulamada olan stregleri antamak icin gorismeler yapilmis;

+ Strdorlebilirlik Bilgilerine iliskin sorurmiu Kigiler ile gérismeler yapiimistir,

+  Sorduriebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendirmek ve incelemek igin Grup'un i¢ dokimantasyonu
kuliznilmistir,

*  Burdorblebilicic  ile  ilgili  bilgilerin - agiklanmasinin ve  sunumunun  dederlendirimesi
gerceklestirilmistir.

*  Sorgulamalar yoluyla, Surdirilebilirlik Bilgilerinin bazidanmasiyla ilgii Grup'un kontrol cevresi
ve bilgi sistemleri konusunda kanaat ediniimistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetierinin tasarmi
degerlendirilmernis, bunlarin uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis ve isleyis etkinlikleri test
edilmemigtir.

+  Surdurlilebiliik  Bilgilerimin - dogrulugy,  &rmeklem  bazinda Grup'un  destekleyici
dokimantasyonu ile karsilastirarak test edilmistir.

+  Grup'un tahmin gelistirme ySntemlerinin uygun olup olmadidl ve tutarl bir sekilde uyaulamp
uygulanmadigi degeriendirilmistir. Ancak prosedUrierimiz, tabminlerin dayandigi verilerin test
edilmesini veya Grup'un tahminlerini deferlendirmek igin kendi tahminlerimizin gelistiilmesini
icermemekiedir.

* Sera gazlanna yonelik sayisallagtima yontemleri ve raporlama politikalarnin  segimi
degerlendirilmigtir.

Sinirh glvence denetiminde uygulanan prosedirler nitelik ve zamanlama acisindan makul glvence
denetimine gére farklihk gésterir ve bu prosediirlerin kapsam da daha dardir. Sonug alarak, sinirh
glvence denetiminde elde edilen guvence sevivesi, makul glivence denetimi yirQtlmis olsayd
elde edilecek olan givence seviyesine gore onemli dlgtde distiktir,
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