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Sirdiirilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan oncelikli
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari,
riskleri ve firsatlari belirlenmistir.

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari (
Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, insan Haklari ve
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Uyum Durumu

Aciklama

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollar1 A.O'ni kapsamaktadir.
Strdiirilebilirlik Oncelikleri Risk
Yénetimi C1.Governance, Tiirk Hava
Yollari Carbon Disclosure Project (CDP)
2022 Raporu C2.Risks and
Opportunities, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu
Surdirilebilirlik Yaklasimimiz Finansal
Risk Yonetimi

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
POLITIKALARIMIZ; Siirdiiriilebilirlik
Politikasi Cevre Politikasi Tedarikgi
Davranis Kurallari Politikasi
Bilgilendirme Politikasi insan
Kaynaklari Politikasi Is Etigi ve Davranis
Kurallari Kar Dagitim Politikasi Bagis
Politikasi Ucretlendirme Politikasi
Emniyet Politikasi Kalite Politikamiz,
Guvenlik Politikamiz is Sagligi ve
Guvenligi Politikamiz Egitim Politikamiz
Misteri Memnuniyeti Politikamiz Enerji
Politikamiz Bilgi Guvenligi Politikamiz

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor
Bilgisi (Sayfa numarasi, internet sitesinde
yer aldigi menii adi)

Kamuya aciklanan bilgiler Turk Hava Yollari
A.0. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri,
2021 Surdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 32 Risk
Yonetimi, 2021 Surdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 23 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf C1.Governance,
Tirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project
(CDP) 2022 Raporu, Sayfa 2-4 C2.Risks and
Opportunities, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa
5-10 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf
Surdurdlebilirlik Yaklagimimiz, Tirk Hava
Yollari 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 140
Finansal Risk Yonetimi, Tirk Hava Yollar
2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 152, 153

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.O. Politikalarimiz internet sayfasinda yer
almaktadir. POLITIKALARIMIZ;
Surdurulebilirlik Politikasi, https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-politikamiz-tr.pdf Cevre
Politikasl, https://www.turkishairlines.com/
tr-ir/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz
/ Tedarikgi Davranis Kurallari Politikasi,
https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/pl_10_80_003-
tedarikci-davraniskurallaripolitikasi-tr(1).
PDF Bilgilendirme Politikasi, https://
investor.turkishairlines.com/documents/
genel-raporlar/bilgilendirmepolitikasi_2014
.pdf insan Kaynaklari Politikasl, https://
investor.turkishairlines.com/documents/
faaliyet-raporlari/4q2020-yk-faaliyet-raporu
-06012022.pdf is Etigi ve Davranis Kurallari
https://investor.turkishairlines.com/
documents/
s-etigi-ve-davranis-kurallari-el-kitabi.pdf
Kar Dagitim Politikasi, https://
investor.turkishairlines.com/tr/
kurumsalyonetim/kar-dagitim-politikasi
Bagis Politikasi, https://
investor.turkishairlines.com/tr/
kurumsal-yonetim/ bagis-politikasi
Ucretlendirme Politikasl, https://
investor.turkishairlines.com/tr/
kurumsalyonetim/ucretlendirme-politikasi
Emniyet Politikasl, https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin- dasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ Kalite
Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ Glivenlik
Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ is Saglig ve
Guvenligi Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ Egitim
Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/



Al1.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

A2.1. CSY politikalarinin yuratiilmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili
ortakliktaki en ust diizey sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya aciklanmistir.

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Surdurdlebilirlik calismalarimizi,
Ortakligimizin faaliyet gosterdigi her
alana entegre ederek, Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari dogrultusunda gelistirmeyi ve
surdirmeyi hedefliyoruz. Bunun yani
sira sorumlu isletme yaklasimimiz
Isiginda,Turk Hava Yollari olarak uyesi
oldugumuz Uluslararasi Hava
Tasimaciligl Birligi (IATA) tarafindan
belirlenen, havacilik kaynakli karbon
emisyonlarinin azaltilmasina yonelik
hedefleri benimsiyor ve bu hedefe
ulasabilmek igin 6zveriyle ¢alisiyoruz.
Tum faaliyetlerinde seffaflik, adalet,
sorumluluk ve hesap verebilirlik
prensiplerini ilke edinen Ortakligimiz,
marka hedef ve degerlerinin paydaslari
tarafindan da benimsenmesini
saglamak icin calismalar yiritmekte
olup iyi yonetisim uygulamalarini
gelistirmeye devam ederek,
paydaslarina deger katma vizyonu
dogrultusunda is birlikleri gelistirmeyi
surdurecektir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tirk Hava Yollar’nin faaliyetlerinden
dogan sosyal, ekonomik ve cevresel
etkilerin yonetimi ile Ortaklik
faaliyetlerine etki edebilecek
surdurilebilirlik risk ve firsatlarinin
degerlendirilmesi Yonetim Kurulu ve
icra Komitesinin sorumlulugundadir.
Bu sorumluluklarin Ortaklik
faaliyetlerinin her seviyesinde etkin
bicimde gerceklestirilebilmesi adina
2021 yilinda tyeleri Turk Hava Yollari
Ust yoneticilerinden olusan
Sirdurilebilirlik Komitesi kurulmustur.
Surdurdlebilirlik Komitesinin Baskani
Turk Hava Yollar Genel Miidiir(,
Baskan Yardimcisi ise Yatirim ve
Teknoloji Genel Mudur Yardimcisidir.
Siirdiirllebilirlik Komitesi,
surdurilebilirlik yonetim stratejisi,
surdurilebilirlik politikasi ile kisa, orta
ve uzun vadeli stirdurulebilirlik
hedeflerinin belirlenmesi, gozden
gecirilmesi, stirekli iyilestirilmesi ve
Tirk Hava Yollari’nin strdirilebilirlik
performansini arttiracak iyilestirme
projelerine karar verilmesi amaciyla
faaliyetlerini yuriitmektedir.
Surduralebilirlik Komitesi, oncelikli
surdurilebilirlik konularina yonelik
riskler ve firsatlari, kurulus faaliyetleri
sonucu elde edilen performans
sonuglarina yonelik
degerlendirmelerini, i¢ ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimleri ve
bu bilgiler 1siginda Ortakligin
surdurilebilirlik performansini
artirmaya yonelik kararlastirdigi
uygulamalari Yonetim Kurulu’na
raporlamaktadir.

hakkimizda/politikalarimiz/ Misteri
Memnuniyeti Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ Eneriji
Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ Bilgi Glvenligi
Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/trtr/basinodasi/
hakkimizda/politikalarimiz/

Kamuya agiklanan bilgiler, Tirk Hava Yollari
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir. C2.
Risks and Opportunities, C2.1a Short,
Medium and Long-Term Time Horizons,
Tirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project
(CDP) 2021 Raporu, Sayfa 5 C4.Targets and
Performance, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa
14-18 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf iklim
Degisikligi Risklerinin Yonetimi, 2021
Strdirilebilirlik Raporu, Sayfa 46 iklim
Degisikligiyle Miicadele Hedefleri, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 48 Yer
Operasyonlarinda Enerji Verimliligi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53 Cevre
Hedefleri, 2021 Stirdiirilebilirlik Raporu,
Sayfa 58 Filo Modernizasyonu, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 68
Surdirulebilir Biyoyakitlar, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 55
Kadin-Erkek Calisan Dengesi, “25by2025-
Advancing Gender Balance by 2025”, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 88 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlikraporu.pdf Ortaklik ile ilgili
Ongoriiler, 2022 9 Aylik Faaliyet Raporu,
Sayfa 21 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
faaliyet-raporlari/ykfaaliyet-raporu-3q2022-
tr.pdf

Kamuya agiklanan bilgiler, Tirk Hava Yollari
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir.
Surdurulebilirlik Yonetimi, Stirdirulebilirlik
Yonetim Yapisi, 2021 Surdurilebilirlik
Raporu, Sayfa 29,30 Siirdrulebilirlik
Komitesi’nin Gorev ve Sorumluluklari, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 29,30 https:/
/investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf C1. Governance,
(C1.1) Board-level oversight of
climate-related issues, Tiirk Hava Yollar
Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu, Sayfa 2-4 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdp-climatechange-report-
2022.pdf Surdiirilebilirlik Yonetimi, Tlrk
Hava Yollari 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 141
-143



A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez ydnetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma duzeyi
kamuya aciklanmistir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tirk Hava Yollan Stirdurlebilirlik
Komitesi, dncelikli sirdirilebilirlik
konularina yonelik riskler ve firsatlari,
kurulus faaliyetleri sonucu elde edilen
performans sonuglarina yonelik
degerlendirmelerini, i¢ ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimleri ve
bu bilgiler 1siginda Ortakligin
surdurilebilirlik performansini
artirmaya yonelik kararlastirdig)
uygulamalari Yonetim Kurulu’na
raporlamaktadir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
C2. Risks and Opportunities C3.
Business Startegy, C4. Targets and
Performance, Enerji ve Emisyon
Yonetimi, Cevre Yonetimi, Sorumlu
ikram, Filo Modernizasonu, Miisteri
Memnuniyeti, Kadin-Erkek Calisan
Dengesi, Yetenek Yonetimi,
Siirdiirilebilirlik Yonetimi, iklim
Degisikligi ile Miicadele, 143-145 Sera
Gazi Emisyonlarinin Yonetimi, Cevre
Yénetim Sistemleri

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Performans Tablolari, Ekonomik
Gostergeler, Gelirlerin Faaliyetlere
Dagilimi, Toplam Trafik Sonuglari,
Dogrudan Ekonomik Etki, Tirkiye’nin
GSYiH’sine Katki, Kamu Finansmanina
Katki, Baglantililik, Tedarik
Operasyonlarinin Katkisi, Cevresel
Gostergeler, Enerji TUketimi ve Sera
Gazi Emisyonlar, Ugak Yakiti Disi Enerji
Tiketimi (GJ), Sera Gazi Emisyonlari (
Ton CO2e), Temel Uygulamalarla Elde
Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi
Emisyonu Azaltimi, Karbon Offset
Uygulamalari, Cevre Dostu Malzeme
Tercihleri, Sosyal Gostergeler, Etik
Egitimleri, Ucus Emniyeti Faaliyet
Verileri, Raporlama Performansi, Safa
Orani, is Sagligi ve Glivenligi Verileri,
Afet ve Acil Durum Hazirlik Calismalari,

Kamuya agiklanan bilgiler, Tirk Hava Yollari
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir.
Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 29, 30
Surdirulebilirlik Komitesi’nin Gorev ve
Sorumluluklari, 2021 Siirdirulebilirlik
Raporu, Sayfa 31 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf
Siirdiirilebilirlik Yonetimi, 2022 Tiirk Hava
Yollari Faaliyet Raporu, Sayfa 141-143

Kamuya aciklanan bilgiler, Tiirk Hava Yollari
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir. C2.
Risks and Opportunities, Tlrk Hava Yollari
Carbon Disclosure Project (CDP) 2021
Raporu, Sayfa 4-10 C3. Business Startegy,
Tirk Hava Yollari Carbon Disclosure Project
(CDP) 2022 Raporu, Sayfa 11-14 C4. Targets
and Performance, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa
14-18 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf Enerji
ve Emisyon Yonetimi, 2021 Surdurilebilirlik
Raporu, Sayfa 47-55 Cevre Yonetimi, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 56-64
Sorumlu ikram, 2021 Siirdiiriilebilirlik
Raporu, Sayfa 65, 66 Filo Modernizasonu,
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 67, 68
Muisteri Memnuniyeti, 2021 Siirdurilebilirlik
Raporu, Sayfa 82- 84 Kadin-Erkek Calisan
Dengesi, 2021 Surdurtlebilirlik Raporu,
Sayfa 87, 88 Yetenek Yonetimi, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 47-55 90- 97
https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf
Surduralebilirlik Yonetimi, Tiirk Hava Yollari
2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 141-143 iklim
Degisikligi ile Muicadele, Tlrk Hava Yollari
2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 143-145 Sera
Gazi Emisyonlarinin Yonetimi, Tlrk Hava
Yollari 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 145, 146
Cevre Yonetim Sistemleri, Tiirk Hava Yollari
2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 146

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.0. Yatinmci iligkileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Performans Tablolari, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 99- 103
Ekonomik Gostergeler, Gelirlerin
Faaliyetlere Dagilimi, 2021 Siirdirulebilirlik
Raporu, Sayfa 12 Toplam Trafik Sonuglari,
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 13
Dogrudan Ekonomik Etki, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 14 Kamuya
aciklanan bilgiler Tirk Hava Yollari A.O.
Yatirimci iliskileri internet sitesinde
kurumsal yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Tirkiye’nin GSYiH’sine Katki,
2021 Surdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 15
Kamu Finansmanina Katki, 2021
Surdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 15
Baglantililik, 2021 Siirdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 17 Tedarik Operasyonlarinin Katkisi,
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 18
Cevresel GOstergeler, Enerji Tuketimi ve
Sera Gazi Emisyonlar, 2021 Siirdirilebilirlik
Raporu, Sayfa 50 Ucak Yakiti Disl Enerji
Tlketimi (GJ), 2021 Surdurilebilirlik Raporu
, Sayfa 50 Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO2e),
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 50
Temel Uygulamalarla Elde Edilen Yakit
Tasarrufu ve Sera Gazi Emisyonu Azaltimi,
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 53
Karbon Offset Uygulamalari, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 54 Cevre
Dostu Malzeme Tercihleri, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 62 Sosyal
Gostergeler, Etik Egitimleri, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 26
Suistamellerin Raporlanmasi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 27 Ugus



A2.4. [s stireclerine veya (iriin ve hizmetlere yénelik
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin stirdirilebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.

ISG Egitimleri Katiimci Sayisi, Ar-Ge
Faaliyet Verileri, Musteri Memnuniyet
Orani,

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tirk Hava Yollar Surdirulebilirlik
Stratejisi’nin ana amaci deger zinciri
boyunca surdurtlebilirlik etkilerinin
yonetildigi basarili bir is modeli
olusturmaktir. Paydas tabanimiz,
faaliyetlerimizden belirgin 6l¢lide
etkilenen paydas gruplarinin yani sira,
Tirk Hava Yollar’nin stratejisini basarili
bir sekilde uygulayabilmesini etkileme
potansiyeline sahip taraflardan
olusmaktadir. Seffaf ve hesap verebilir
bir yonetim anlayisi ile Stirdirilebilirlik
stratejimizin temelini olusturan
oncelikli konular belirlemek igin
gerceklestirdigimiz dnceliklendirme
analizi calismalarimizda ve Ortaklik
olarak karar alma siireglerinde
paydaslarin beklentilerini dikkate aliyor
ve gerceklestirilen calismalarla bu
beklentilerin karsilanmasini
amagliyoruz. Bu nedenle is
sureglerimizin, irtin ve hizmetlerimizin
iyilestirilmesine yonelik i¢ ve dis
paydaslarimizin gorislerinin alinmasi
surdurulebilirlik anlayisimizin
temelinde yer almaktadir. Yonetsel
konularda is slireclerimize veya Uriin ve
hizmetlerimize yonelik stirdirilebilirlik
performansimizi iyilestirici
faaliyetlerimiz 2021 Stirdirilebilirlik
Raporumuzun asagida detaylandirilan
boliimlerinde kamuya agiklanmistir.
Cevresel konularda is stireglerimize
veya urln ve hizmetlerimize yonelik
surdurilebilirlik performansimizi
iyilestirici faaliyetlerimiz 2021
Surdurlebilirlik Raporumuzun
SORUMLU SIRKET”” béliimiinde
kamuya aciklanmistir. Operayonel ve
Sosyal konularda is stireclerimize veya
Urlin ve hizmetlerimize yonelik
surdurilebilirlik performansimizi
iyilestirici faaliyetlerimiz 2021
Surdurilebilirlik Raporumuzun
GUVENILIR OPERATOR ve ADIL iSVEREN
”” bolimlerinnde kamuya agiklanmistir

«”

(32

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Ortakligin 2022 Faaliyet Raporu’nda,
ortakligin surdurilebilirlik
performansina, hedeflerine ve
eylemlerine iliskin bilgiler, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 23.06.2022 tarih ve
34/977 sayili karartile 11-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi geregince;
Surdurdlebilirlik Raporu sablonuna
uygun olarak agiklanmaktadir. Raporda
Siirdiirilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi kapsaminda, ilkelere uyum
durumu kamuya agiklanan bilgilere/
rapor baglantilarina yer verilerek beyan
edilmektedir.

Emniyeti Faaliyet Verileri, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 73
Raporlama Performansi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 73 Safa
Orani, 2021 Siirdurilebilirlik Raporu, Sayfa
73 Ugus Guvenligi Farkindalik Egitimleri,
2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 75 is
Sagligi ve Guvenligi Verileri, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 76 Afet ve
Acil Durum Hazirlik Calismalari, 2021
Sirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 77 iSG
Egitimleri Katilmci Sayisi, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 77 Ar-Ge
Faaliyet Verileri, 2021 Surdirilebilirlik
Raporu, Sayfa 80 Misteri Memnuniyet Orani
, 2021 Siirdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 84
https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.0. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Paydas Katilimi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 38- 41
Tedarik Operasyonlarinin Katkisi, 2021
Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa 18 i¢ Kontrol
Mekanizmasi, 2021 Siirdiirilebilirlik Raporu,
Sayfa 23 is Ahlaki Anlayisimiz, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 25 Etik
Davranis Egitimleri, 2021 Siirdirulebilirlik
Raporu, Sayfa 26 Suistimallerin
Raporlanmasi, 2021 Surdirulebilirlik
Raporu, Sayfa 27 Yolsuzluk ve Risvetle
Mucadele, 2021 Surdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 28 Degisen Musteri Beklentilerine
Yanit Verilmesi, 2021 Surdirilebilirlik
Raporu, Sayfa 43 Sirdirlebilirlik Yonetimi,
Sirdurilebilirlik Komitesi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 29-31
Sorumlu Sirket, 2021 Siirdurulebilirlik
Raporu, Sayfa 45- 68 Glivenilir Operator,
2021 Surdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 70-84
Adil isveren, 2021 Siirdiirtlebilirlik Raporu,
Sayfa 85-97 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya agiklanan bilgiler, Tirk Hava Yollari
A.0. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir.
Surdurlebilirlik Yaklasimimiz, Tiirk Hava
Yollar1 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 140
Surdurualebilirlik Yonetimi, Tiirk Hava Yollari
2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 141-143 iklim
Degisikligi ile Miicadele, Tlrk Hava Yollari
2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 143-145 Sera
Gazi Emisyonlarinin Yonetimi, Turk Hava
Yollari 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 145, 146
Cevre Yonetim Sistemleri, Tirk Hava Yollar
2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 146
Siirdiiriilebilirlik ilkelerine Uyum Beyani,
Siirdiirilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu, Tiirk
Hava Yollari 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 169
-197



A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdirilebilir Kalkinma
Amaclarindan hangileri ile iligkili olduguna iliskin bilgi
kamuya aciklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4.Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dl¢tiimleri bagimsiz
Uglincli tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tiurk Hava Yollar, strdurtlebilirlik
programi kapsaminda, Birlesmis
Milletler Uyesi lilkeler tarafindan 2030
sonuna kadar ulasilmasi hedefiyle 2016
yilinda aciklanan Surdirulebilir
Kalkinma Amaclarr’ni (SKA)
desteklemektedir. 17 kiiresel hedeften
olusan Surdirilebilir Kalkinma
Amaclari, Tiirk Hava Yollari
onceliklendirme ¢alismasi kapsaminda
ele alinarak, SKA5, SKA7, SKA8,SKA9,
SKA12, SKA13, SKA16, SKA1T gelecek
donemlerde hedeflenecek ¢alisma
alanlari olarak tespit edilmistir. Bunun
yaninda Tiirk Hava Yollar’nin etki alani
ve deger zincirinin genisligi
distnualdigiinde, gerceklestirilen
calismalarin bircok baska SKA’ya da
katki sagladig goriilmektedir.

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tirk Hava Yollari, aleyhine agilan
onemli davalar ve olasi sonuglari
hakkinda bilgileri her yil Yonetim
Kurulu Faaliyet Raporu’nda Diger
Hususlar béliimde paylasmaktadir.
Ayrica Ortakligimiz, riisvet ve yolsuzluk
politikasinin ihlaline iliskin tespit edilen
bulgular, idari veya para cezasi veya
adli yaptirim uygulamalar hakkindaki
bilgiler seffaflik ilkesi dogrultusunda
her yil Stirdirilebilirlik Raporlar’nda
paylasilmaktadir.

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.

2021 Surdurdlebilirlik Raporumuzda yer

alan segili gostergeler PWC Turkiye
tarafindan ISAE 3000 (revize)
standardina uygun olarak sinirli
seviyede dis denetimden gecmistir.
Guvence alinan gosterge listesi ve
kapsamini iceren Bagimsiz Glivence
Beyani’na Tiirk Hava Yollar 2021
Surdirilebilrilik Raporunun 110. ve 111
. sayfalarindan ulasilabilmektedir.
Ortakligimizin 1 Ocak 2021- 31 Aralik
2021 donemi temel alinarak
hazirlanmis “”Sera Gazi Beyani
bagimsiz kurulus tarafindan TS EN ISO
14064-3: 2019 Standardi sartlarina
uygun olarak “’Makul Glivence
Seviyesinde”” dogrulanmistir.
Dogrulama Beyani’na Tiirk Hava Yollari
2021 Surdurilebilrilik Raporunun 107.
sayfasindan ulasilabilmektedir. Tirk
Hava Yollari faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin
etkilerini azaltmak amaciyla zorunlu ve
gonullu tasarilar ve projeler
kapsaminda emisyonlarini
dogrulatmakta, yakit tiiketimi ve sera
gazi emisyonlari i¢ kontrol ve bagimsiz
denetim slreclerine tabi tutulmaktadir.
Bu kapsamda yakit tiketimi kaynakli
sera gazi emisyonlari, Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiiti (ICAO) tarafindan
uygulamaya alinan Uluslararasi

2

Havaciliga Yonelik Karbon Denklestirme

ve Azaltma Tasarisi (Carbon Offsetting
and Reduction Scheme for

International Aviation, CORSIA) , Avrupa

Birligi Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS
) ve Birlesik Krallik Emisyon Ticareti
Sistemi (UKETS) kapsaminda
raporlanmakta ve yetkilendirilmis
Uguincl taraf bagimsiz kuruluslar

tarafindan gercgeklestirilen denetimlerle

dogrulanmaktadir. Ulusal ve Bolgesel
ticaret sistemleri kapsaminda
ucuslardan kaynaklanan karbon

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Strdirilebilir Kalkinma
Amaclarina Verilen Destek https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/skalaraverilen-destek.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.0. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir. Diger
Hususlar, 1 Ocak-31 Aralik 2022 D6nemine
iliskin Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu,
Sayfa 34 Yolsuzluk ve Risvetle Miicadele,
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 28
Yasal Uyum ve Adil Rekabet, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 28 Cevre
Yonetimi, 2021 Surdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 56 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollari
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Rapor Hakkinda, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 3 PWC,
Sinirli Glivence Raporu, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 110,111
Enerji ve Emisyon Yonetimi, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 48 Karbon
Offset Uygulamalari, 2021 Siirdirtlebilirlik
Raporu, Sayfa 54 Sera Gazi Dogrulama
Beyani, 2021 Siirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa
107 https://investor.turkishairlines.com/

emisyonlari izlenerek raporlanmakta ve documents/surdurulebilirlik/

offset uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Avrupa Birligi
Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve

turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf



B. GEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarrile ilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri

isvicre Emisyon Ticareti Sistemi’ne (
CH-ETS) ek olarak 2021 yilinda ilk defa
Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi
(UK-ETS) kapsaminda da emisyon
raporlari hazirlanmistir. Bu kapsamda
Uguincl taraf bagimsiz kurulus
tarafindan dogrulanan emisyonlara
karsilik gelen emisyon kredileri satin
alinarak ilgili Emisyon Ticaret
Sistemleri’nin otoritelerine teslim
edilmistir. 2022 yilinda toplam 13.968
Ton CO2 offset edilmistir. 2022 yilinda
EU ETSve UK ETS kapsaminda offset
edilen emisyon miktari Madde B23’te
aciklanmaktadir. Tirk Hava Yollari,
ucus faaliyetlerinden kaynaklanan
karbon emisyonlarinin neden oldugu
etkileri azaltmak amaciyla ICAO
tarafindan kiiresel bir ¢o6ziim yolu
olarak uygulamaya alinan CORSIA
Tasaris’ni gonulli olarak pilot fazdan
itibaren uygulamayi taahhiit etmistir.
Bu dogrultuda, 2019, 2020 ve 2021
yillarinda gerceklesen uguslardan
kaynaklanan karbon emisyonlari
Uglinci taraf bagimsiz denetim
kurulusu tarafindan dogrulanmistir.
ilerleyen yillarda temel yil emisyon
degerlerinin lizerinde kalan
emisyonlarin CORSIA Tasarisina uygun
projelerden elde edilecek karbon
kredileri ile nétrlenmesi
hedeflenmektedir.

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Turk Hava Yollari, benimsenen “Siirekli
iyilestirme” prensibi dogrultusunda
2013 yilindan bu yana uygulamakta
olunan ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemini, Uluslararasi Hava
Tasimaciligl Birligi’nin hava yolu
sirketleri icin 6zel tasarlamis oldugu
IATA GCevre Degerlendirme (IATA
Environmental Assesment-IEnvA)
Yonetim Sistemi Programi’na dahil
olarak daha da gliclendirmistir. IATA

Kamuya agiklanan bilgiler, Tirk Hava Yollari
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde ve
Politiklarimiz web sayfasinda yer
almaktadir. Cevre Politikamiz https://
investor.turkishairlines.com/tr/
kurumsal-yonetim/cevre-politikasi https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/
Surdirulebilirlik Politikamiz https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/

tarafindan yetkilendirilmis, bagimsiz bir surdurulebilirlik-politikamiz-tr.pdf https://

Ugiincl taraf kurulus tarafindan 2021
yilinda gerceklestirilen denetim
sonucunda, programin en Ust seviye
sertifikasi olan IEnvA Programi Stage 2
sertifikasini dogrudan almaya hak
kazanan ilk hava yolu unvani elde
edilmistir. Sera gazi emisyonlari 2016
yilindan bu yana gondllii olarak TS EN
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
ve Uzaklastirmalarinin Kurulus
Seviyesinde Hesaplanmasi Standardina
gore izlenmekte, hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir. Bunun yani sira;
Ortaklik 2022 yilinda 50001 Enerji
Yonetim Sistemini uygulamaya
baslamis ve Enerji Yonetim Sistemi
Sertifikasina hak kazanmistir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Sirdurlebilirlik Raporlarimizda;
raporun siniri, raporlama dénemi ve
raporlama standardi gibi konulara
iliskin bilgilendirme Surdurilebilirlik
Raporumuzun “Rapor Hakkinda”
basligi altnda paylasiimaktadir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
iklim Degisikligi Miicadele Hedefleri,
Yakit Verimliligi, Yer Operasyonlarinda
Enerji Verimliligi, Karbon Offset
Uygulamalari, Surdurilebilir

www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ Enerji
Politikamiz https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi
/hakkimizda/politikalarimiz/ Sorumlu Sirket
, 2021 Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 44-69
https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlikraporu.pdf Tiirk Hava Yollari
Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu https://investor.turkishairlines.com
/documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf
Sirdurlebilirlik Yaklasimimiz, Tiirk Hava
Yollar1 2022 Faaliyet Raporu Sayfa 140

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Rapor Hakkinda, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 3 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. iklim Degisikligi Miicadele
Hedefleri, 2021 Yili Stirdiirilebilirlik Raporu,
Sayfa 48 Yakit Verimliligi, 2021 Yili
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53 Yer
Operasyonlarinda Enerji Verimliligi, 2021 Yili
Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa 53 Karbon
Offset Uygulamalari, 2021 Yili
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 53
Surdurlebilir Biyoyakitlar, 2021 Yili
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 55 Cevre
Hedefleri, 2021 Yili Stirdiirilebilirlik Raporu,
Sayfa 58 Su Tiiketimi, Yakit Verimliligi, 2021



kapsaminda odillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel Biyoyakitlar, Cevre Hedefleri, Su Yili Stirdiriilebilirlik Raporu, Sayfa 53

hedefler kamuya aciklanmistir. Tiiketimi, Yakit Verimliligi, inovasyon,  inovasyon, AR-GE ve Dijital Déniisiim, Yakit
AR-GE ve Dijital Donliguim, Yakit Verimliligi, 2021 Yili Surdurulebilirlik Raporu
Verimliligi, C1.3 Tirk Hava Yollari , Sayfa 80,81 https://
Carbon Disclosure Project (CDP) 2022  investor.turkishairlines.com/documents/
Raporu surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-

surdurulebilirlik raporu.pdf C1.3 Tiirk Hava
Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu, Sayfa 4 C4.3c Turk Hava Yollari
Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu, Sayfa 17 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdpclimate-change-report-
2022.pdf

Kamuya agiklanan bilgiler Tlirk Hava Yollari
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. iklim Degisikligi Miicadele
Hedefleri, 2021 Yili Strdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 48 Yakit Verimliligi, 2021 Yili
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53 Yer
Operasyonlarinda Enerji Verimliligi, 2021 Yili
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53 Karbon

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece  Offset Uygulamalari, 2021 Yili

Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir. Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53

iklim Degisikligi Miicadele Hedefleri, Slrdurlebilir Biyoyakitlar, 2021 Yili

Yakit Verimliligi, Yer Operasyonlarinda Siirduriilebilirlik Raporu, Sayfa 55 Cevre

x _— . . Enerji Verimliligi, Karbon Offset Hedefleri, 2021 Yili Stirdiiralebilirlik Raporu,
B5. Oncelikli olarak belirlenen gevresel sorunlarin is A, e s s
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya X U}/gulamalarl, Surdurulebllu" Sayfa" 58"51'.! Tul'«.etl‘ml, Yakit Verimliligi, 2021
aciklanmistir. Blyoyakltlgr, Cevre Hedefleri, Su .Ylll Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 53
Tlketimi, Inovasyon, AR-GE ve Dijital ~ Inovasyon, AR-GE ve Dijital Dontsum, Yakit
Dontistim, Yakit Verimliligi, C1. Verimliligi, 2021 Yili Surdirulebilirlik Raporu
Governance (C1.3) Tiirk Hava Yollar , Sayfa 80, 81 https://
Carbon Disclosure Project (CDP) 2022  investor.turkishairlines.com/documents/
Raporu surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf C1. Governance
(C1.3) Turk Hava Yollari Carbon Disclosure
Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 4 C4.
Targets and performance (C4.3c) Turk Hava
Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu, Sayfa 17 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdpclimate-change-report-
2022.pdf
Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tiirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tiirk Hava Yollari, tedarik zincirinde
surdurilebilirlik performansini daha da
gelistirecek tedarikgilerle is birligi
yapmak, etkilesimde oldugu tim
tedarikgilere yol gostermek ve Etik
Kurallar Kilavuzu ilkelerine dikkat
(;:k.n}ekk amackl);la .InsaIn Haklarl:/lnadSaygl Kamuya aciklanan bilgiler, Tiirk Hava Yollari
’Kt'fllejclilk,’ I(;cs)(;;: Tiscgalr(e;;,l?:g?gal;gl Seern A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Guvenligi, Cevrenin Korunmasi, KVKK Kur.u.msal Yonetim sekmesinde ve
gibi Gnemli bagliklardan olusan Politiklarimiz web.sa}/fasmda yer
Tedarikgi Davranis Kurallari Politikasini alm.a.ktadlr. Tec.iar|k<;| Davranis Kurallan
yayimlamaktadir. Ulusal ve uluslararasi PO“tlkaSI https.//. .
simnderila e uyaun elar it |nvestor.turlfls.halrllnes.com/documents/
yolcu tasimaciligl, kargo tasimaciligi ve surdu.rul.eblllrllk/.pl_10_80_.003—. S
egitim faaliyetler gibi Faaliyetlerde tim tedanku-davran|s-kurall.:j:\rl—polltlkasrtr(l).
tedarikgilerinden yurirlikteki yasalar PDF C12. !Engagement,' Turk Hava Yollan
T e Vel [presealtiad Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
kapsaminda Etik Kurallar Kilavuzu Baporu, Sayfg 42j47 https://
ilkelerine uymalarini beklemektedir. |nvestor.turk'ls'hawllnes:com/documents/
Tk e Velller A6, wodkerTelefindian, surdurulebll|rl|I.</cdp—cllmatechange—report—
faaliyet, Giriin ve hizmetlerini 2022.psjfT“eq.arlk.Qperasyonlarlnln Katkist,
gerceklestirirken uymakla yikimli 2(.).21"SL.J.rdu.rL.|le:=b|I|fl|k Raporu, Sayfa 18
oldugu Cevre Mevzuatini, ulusal ve Stjrdtlrgleb!l!rl!kYonetlml, 2021
uluslararasi gereklilikleré uyum Sgrdlfrgleb!l!rl!k I?apor.u, S;;'\yfa 29
saglamasini, cevresel etkileri en aza zurjuru:eglilrilt gncellklesrl, ?Og
.7 . e urdurulebilirlik Raporu, Sayfa
L”fr:irr';fg;z:’en:r:'ikbr;ﬁzrt'f biryaklasim o, Jiiriilebilirlik Stratejisi, 2021
Tedarikgilerinin onemli ;;evresel S[jrd[]r[jlebilirlilﬁ Ra“p?ru, .Sfay.fa 33 Paydas
etkilerini ortadan kaldirmak, minimize IO Surduru!gblllrllk KE[LL
S Sayfa 38-41 Kurumsal Uyelikler, 2021
B7. Operasyon siireci dahil ortaklik deger zinciri boyunca .et.mek ve kontrol alt'”ﬁja thtab{lmek_ Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 42 Cevre
tedarikci ve musterileri de kapsayacak sekilde cevresel X el '59 14001 Gevre Yor.1et|m'S.|stem| Yénetimi, 2021 Strdiiriilebilirlik Raporu,
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere Belgesme yahut def‘k bir sertifikaya Sayfa 56 Cevre Hedefleri, 2021
nasil entegre edildigi kamuya aciklanmistir. sahip olmasini tesvik eder. Siirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 58 iklim

Sozlesmelerimizde Ortakligimizin
tedarikgilerinden bekledigi Cevresel
Gerekliliklere yer veriyor ve
tedarikgilerimizden bu gerekliliklerin
yerine getirilmesini bekliyoruz. Boylece,
cevre politikamizin ticari ortaklarimiz
vasitasiyla tim tedarik zincirimize
sirayet etmesini amacliyoruz.
Yemeklerimizi, ISO 22000 Gida

Degisikligi ile Mlicadele, 2021
Siirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 45 iklim
Degisikligiyle Miicadele Hedefleri, 2021
Surdurulebilirlik Raporu, Sayfa 48 Enerji ve
Emisyon Yonetimi, 2021 StirdUrdlebilirlik
Raporu, Sayfa 47 Karbon Offset
Uygulamalari, 2021 Sirdurulebilirlik Raporu
, Sayfa 54 Surdrilebilir Biyoyakitlar, 2021



B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma sireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger
dolayli), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atik su
yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri)) 1siginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir.

Guvenligi Yonetim Sistemi geregince
alaninda uzman gida muhendisleri
esliginde yiiksek hijyen standartlarina
gore hazirliyor ve hammadde
tedariginde 1SO 22000 sertifikali
tedarikgilerin trtinlerini tercih ediyoruz.
Tedarikgileri, ayrintili bir sekilde “
Tedarikgi Firma Risk Degerlendirme
Prosediirii” kapsaminda
degerlendirerek dogru tedarikginin

Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 55 Atik
Yonetimi, 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 64 Sorumlu ikram, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 66 Filo
Modernizasyonu, 2021 Surdurtlebilirlik
Raporu, Sayfa 67 Tirk Hava Yollari’nin
Surdurilebilir Kalkinma Amacglar’na Verdigi
Destek, 2021 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa
35-37 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/

secilmesini sagliyoruz. i¢ siireclerimizde turk-havayollari-2021-

COVID-19 6nlemleri hassasiyetle
uygulanmakla birlikte
tedarikgilerimizin bu kapsamdaki
calismalari da yakindan takip ediyoruz.
Ortaklik ayni zamanda,
tedarikgilerinden, Cevre Politikamiz ile
Surdirulebilirlik Politikamiz’da
belirtilen taahhiitlere ve is Etigi ve
Davranis Kurallari El Kitabi’'nin 6.5
Emniyetli ve Giivenli isyerinin Muhafaza
Edilmesi basligi altinda belirtilen
kurallara uyum saglamasini bekler.

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tim operasyonlarini topluma,
ekonomiye ve ¢evreye karsi sorumluluk
bilinciyle ylruten Tiirk Hava Yollari’nin
benimsedigi sosyal sorumluluk ilkeleri
cercevesinde hizmet verdigi konu
alanlari; egitim, cevre, bilim ve
teknoloji, kiltiir ve sanat, calisan
baglilig, insani yardim ve firsat
esitligidir. Bu dogrultuda yurt icinde ve
yurt disinda siirdiirilen ¢alismalarin
¢ogunlugu, dezavantajli bireyler/
gruplar ve ¢ocuklar igin ¢alisan sivil
toplum kuruluslari ve gesitli dernek/
vakiflar, Gniversiteler, insani yardim
kuruluslari, afet ve kitlik alaninda
calisan kurumlardan olugmaktadir.
Yapilan ¢alismalardaki temel amag,
Ulkemizin birlik bilincini korumak ve
global ¢captaki sorunlarin ¢6ziimiine
dair farkindalik yaratmaktir.Tiirk Hava
Yollari, sektorel faaliyetlerin
gelistirilmesi ve surdiirtlebilirlik
oncelikleri konusunda ortak hedeflere
ulasilmasi amaciyla, isbirlikleri
gelistirmekte, uluslararasi 6rgiit ve
inisiyatiflerde yer almakta ve sektor
standartlarinin belirlenmesinde aktif
rol oynamaktadir. Ortakligimizin
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda,
yurt icinde ve yurt disinda strdtrdigu
calismalarin gogunlugunu, dezavantaijli
bireyler/ gruplar, cocuklar icin ¢calisan
STK’lar, gesitli dernek/vakiflar
Universiteler, insani yardim kuruluslari,
afet ve kitlik alaninda calisan dernek ve
vakiflar, spor kullpleri ve federasyonlar
gibi resmi kurum ve kuruluslar ile
yaptigimiz calismalar olusturmaktadir.
Bu calismalar kapsaminda, Tiirk Hava
Yollari olarak tilkemizin en buyik
yardim kurulusu olan Kizilay’in kan
tasima ve afet yardimlarina kargo
destegi veriyoruz.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Enerji ve Emisyon Yénetimi, iklim
Degisikligiyle Miicadele Hedefleri, Yakit
Verimliligi, Karbon Offset Uygulamalari,
Gevre Hedefleri, Kaynak Verimliligi, Atik
Yoénetimi, Filo Modernizasyonu,
Performans Tablolari, Cevresel
Performans,

surdurulebilirlik-raporu.pdf CEVRE
POLITIKAMIZ ENERJI POLITIKAMIZ https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi
/hakkimizda/ politikalarimiz/

Kamuya agiklanan bilgiler Turk Hava Yollar
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir. Paydas
Katilimi, 2021 Sirdarulebilirlik Raporu,
Sayfa 38-42 Kurumsal Uyelikler, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 42 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf Kurumsal
Sosyal Sorumluluk, Tirk Hava Yollari 2022
Faaliyet Raporu Sayfa 38 iklim Degisikligi ile
Mucadele, Tiirk Hava Yollari 2022 Faaliyet
Raporu Sayfa 143-145 Sera Gazi
Emisyonlarinin Yénetimi, Tiirk Hava Yollari
2022 Faaliyet Raporu Sayfa 145, 146 C12.
Engagement, Turk Hava Yollar Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa
42-47 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf
Surdurilebilir Kalkinma Amaglarina Verilen
Destek https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
skalaraverilen-destek.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollari
A.O. Yatirimai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Enerji ve Emisyon Yonetimi,
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 47
iklim Degisikligiyle Miicadele Hedefleri, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 48-50 Yakit
Verimliligi, 2021 Surdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 52, 53 Karbon Offset Uygulamalari,
2021 Surdiralebilirlik Raporu, Sayfa 54
Cevre Hedefleri, 2021 Sirdurilebilirlik
Raporu, Sayfa 58 Kaynak Verimliligi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 59- 63 Atik
Yonetimi, 2021 Surdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 64 Filo Modernizasyonu, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 67, 68
Performans Tablolari, Cevresel Performans,
2021 Surdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 99,100
https://investor.turkishairlines.com/



B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya
aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda
belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve
planlanan eylemler kamuya agiklanmistir.

documents/surdurulebilirlik/
turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Rapor Hakkinda, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 3 Karbon
Offset Uygulamalari, 2021 Sirdirilebilirlik
Raporu, Sayfa 54 Gri icerik indeksi, 2021
Sirdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 104-106 Sera
Gazi Dogrulama Beyani, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 107 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf C2.Risk and
Opportunities, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa
9, 10 C10.Verification, Turk Hava Yollari
Carbon Disclosure Project (CDP) 2021
Raporu, Sayfa 37-39 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdpclimate-change-report-
2022.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
kurumsal yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Performans Tablolari, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 99-101 https
://investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
2022 Yili Stirdurilebilirlik Raporunun
hazirlanmasinda referans alinan
Kiresel Raporlama Girisimi(GRI)
standartlarinailiskin capraz referans
tablosuna raporda detayli olarak yer
verilmistir. Emisyonlarin yonetimi
kasaminda gerceklestirilen hesaplama
metodolojilerine ve dogrulamalara
iliskin detayli agiklamalara CDP
Raporunda yer verilmistir

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Performans Tablolari

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece

Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.

Havacilik sektortinlin regulasyonlarla

yuksek iliskili bir sektor olmasi ve

yatinmlar ile teknolojik gelismelerin

hayata gecirilebilmesi icin diger

sektorlere kiyasla daha fazla zamana

ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle, Tiirk Hava Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
Yollar’nda kisa vade O ile 3 yil, sektériin A.O. Yatirimai iliskileri internet sitesinde

dinamikleri dikkate alindiginda Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
havaciligi etkileyen faktorlerin almaktadir. C2.Risk and Opportunities, Tlirk
sekillenme periyodunu g6z 6niinde Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP

bulundurarak orta vade 10 yil, 10 yildan ) 2021 Raporu, Sayfa 5 C4. Targets and
fazla olan siireg ise uzun vade olarak ~ Performance, Tiirk Hava Yollari Carbon

belirlenmistir. Analizlerimizde Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa
sektordeki ulusal ve uluslararasi 14-16 https://investor.turkishairlines.com/
kuruluslarin (IATA, ICAO, ACl, Boeing,  documents/surdurulebilirlik/

Airbus vb.) uzun vadeli tahminlerini cdpclimate-change-report-2022.pdf iklim

dikkate aliyoruz. Teknolojik gelisme ve Degisikligiyle Miicadele Hedefleri, 2021 Yili
devlet politikalarina bagli olarak uzun  Sirduriilebilirlik Raporu, Sayfa 48 Cevre
vadeli beklentilerin etkisinin daha kisa Hedefleri, 2021 Yili Stirdiiriilebilirlik Raporu,
surede ortaya ¢ikma ihtimalini goz Sayfa 58 Filo Modernizasyonu, 2021 Yili
oniinde bulunduruyor, bu nedenle uzun Sirdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 68 https://
vadeli hedef ve beklentileri yakindan  investor.turkishairlines.com/documents/
takip ediyor, gelismelere bagliolarak  surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
orta ve kisa vadeli hedeflerimize surdurulebilirlik-raporu.pdf
yansitabiliyoruz. Ortakligin bu

dogrultuda belirlemis oldugu kisa, orta

ve uzun vadeli hedefler CDP Raporunda

belirtilmis olup; kisa vadeli hedeflere ve

gerceklesme durumlarina ise

Surdurdlebilirlik Raporlarimizda her yil

yer verilmektedir.

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tiirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tiirk Hava Yollar’’nin ekonomi, cevre ve
toplum Uzerindeki etkilerinin
sorumlulugu, Yénetim Kurulu ve icra
Komitesinde olmakla birlikte, 2021
yilinda Uyeleri Tirk Hava Yollari list
yoneticilerinden olusan
Surdirulebilirlik Komitesi kurulmustur.
iklim degisikligiyle miicadeleyle ilgili

konular Surdirlebilirlik Komitesi Kamuya agiklanan bilgiler, Tiirk Hava Yollari
tarafindan ele alinmakla birlikte, A.0. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
gerceklestirilen calismalarin takibive  Kurumsal Yénetim ve Mali ve Operasyonel
raporlanmasi Kurumsal Veriler sekmelerinde yer almaktadir. iklim
Surdirilebilirlik Yonetimi Mudirligi’  Degisikligiyle Miicadele, 2021 Yili

niin sorumlulugundadir. Ortaklik Surdurlebilirlik Raporu, Sayfa 45-55 Filo
faaliyetleri genelinde verimli bir enerji  Modernizasyonu, 2021 Yili Strdiirtlebilirlik
ve emisyon yonetimi, siirduralebilir Raporu, Sayfa 67,68 Sorumlu ikram, 2021
biyoyakit calismalari, filo Yili Stirdiirtlebilirlik Raporu, Sayfa 65,66
modernizasyonu ve kaynak verimliligi  https://investor.turkishairlines.com/
calismalarn gibi gerek IPCC gerekse documents/surdurulebilirlik/

sektorel inisiyatifler tarafindan da 6ne  turk-havayollari-2021-
cikarilan uygulamalar, Tiirk Hava Yollari surdurulebilirlik-raporu.pdf C3.Business
"nin iklim degisikligiyle miicadele Strategy, Tlrk Hava Yollari Carbon



calismalarinin temellerini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda
Ortaklik, Uluslararasi Hava Tasimacilig
Birligi (IATA) tarafindan belirlenen
hedefleri benimsemekte, basta
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
olmak tizere iklim degisikligi etkilerinin
giderilmesine yonelik kararli adimlar
atmaktadir. Tirk Hava Yollari’nin iklim
Krizi ile miicadele kapsaminda strateji
ve eylem planlari, 2021 Yili
Strdurilebilirlik Raporununn “”iKLIM
DEGISIKLIGIYLE MUCADELE””
bélimunde ve 2022 Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) Raporunun “”’C3. Business
Strategy”” ve “”C4. Targets and
performance”” boliimlerinde detayli
olarak agiklanmaktadir

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Diinyanin en ¢ok tlkesini birbirine
baglayan Tiirk Hava Yollari; uguslarini
cevreye ve topluma karsi sorumluluk
bilinciyle gerceklestirmektedir. Kiiresel
hava yolunun; suirdurtlebilirlik bakis
acistile yolcularina sunmus oldugu
Uriin ve hizmetler sunlardir:
SURDURULEBILIR HAVAVILIK YAKITI (
SAF) KULLANIMI: Ulkemizin Paris
Anlasmasi’ni onaylamasi ve 2053 yilina
kadar karbon emisyonlarinda net sifir
taahhidi vermesiyle birlikte, kiiresel
gereklilikleri ve paydaslarimizin
beklentilerini dikkate alarak
stratejilerimizi yeniden gézden
geciriyoruz. Surdurtlebilir Havacilik
Yakitinin, havacilik sektoriiniin sebep
oldugu karbon emisyonunun
azaltilmasinda kilit rol oynamasinin
bilinciyle, Tirk Hava Yollari olarak,
Surdirilebilir Havacilik Yakitlarinin (
SAF-Sustainable Aviation Fuel)
gelistirilmesine katki saglayan projelere
destegimizi surdiruyoruz. Bu
kapsamda, Ortakligimiz, havacilik, uzay
ve yakit sektoriindeki paydaslar
tarafindan surdurdlebilir havacilik
yakitinin karbondan arindirilmasi icin
olusturulmus ortak bir calisma
bitinligiind ifade eden Global SAF
Deklarasyonunu imzalayarak konuya
verdigi 6nemin altini izdi. Deklarasyon
ile surdirulebilir havacilik yakitlarinin
tamamen karbondan arindirilmasi
hedefleniyor. Bu kapsamda Tirk Hava
Yollari olarak, iklim degisikligiyle
miicadele konusundaki kararli
tutumumuzun en belirgin
gostergelerinden biri olan
surdurilebilir havacilik yakitini 2022 yili
itibariyla ilk olarak istanbul Havalimani
- Paris Charles De Gaulle ile istanbul
Havalimani-Arlanda Havalimani
hattimizda kullanmaya basladik. Oslo,
Goteborg, Kopenhag, Londra, Briiksel,
Arlanda ve Lyon hatlarinda haftada bir
guin olacak sekilde planlanmis olan bu
yakitin kullanimini, sonraki stireclerde
artan frekanslara ve farkli
destinasyonlara yayginlastirmayi
planliyoruz. Buna ek olarak,
stirdirilebilir havacilik yakiti, istanbul
Havalimanr’na dons seferlerinde Lyon,
Marsilya, Oslo, Strazburg ve Toulouse
hatlarinda kullanilmaktadir.
Sirdurlebilir havacilik yakitinin
kullanilmasi ile gerceklesen temiz
yanma sayesinde; ayni orandaki
geleneksel kerosen yakita kiyasla sera
gazi emisyonunda %87’ye varan
azalma saglanabilecek ve kiresel sera
gazi saliminin azaltilmasina katki
saglanacak. Ortakligimiz, bu kapsamda
, teknik, diizenleyici, giivenlik ve ticari
uygulanabilirlik sinirlari dahilinde SAF
kullanimini en Ust dlizeye ¢ikarmayi
planlamaktadir. iklim degisikligi
sorununun kiresel bir sorun oldugunun

Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa
11-13 C4. Targets and Performance, Tuirk
Hava Yollari Carbon Disclosure Project (CDP
) 2022 Raporu, Sayfa 14-18 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdpclimate-change-report-
2022.pdf Filo, 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
54-57 iklim Degisikligi ile Miicadele, 2022
Faaliyet Raporu, Sayfa 143-145



ve bu sorunun ancak kiiresel is birlikleri
ile gozulebileceginin bilinci ile
¢alismalarimizi pek ¢ok ulusal ve
uluslararasi organizasyonla is birligi
icinde ylrutuyoruz. Bu kapsamda; iklim
degisikligine etkisi olabilecek etkenleri
azaltmak ve ortadan kaldirmak icin
strdurilebilir havacilik yakiti arastirma
gelistirme ¢alismalarini destekliyoruz.
Bogazici Universitesi ile birlikte,
TUBITAK tarafindan desteklenen, “
Mikroalg Tabanli Strdurilebilir Biyo-Jet
Yakiti Projesini (MIKRO-JET)ni
yuritiiyoruz. Proje kapsaminda,
mikroalglerden, hidro islem gérmis yag
asitleri ve hidrotermal sivilastirma
yontemleri kullanilarak sentetik
biyo-kerosen pilot iretimi yapilmasi
hedefleniyor. Strdirilebilir
kaynaklardan elde edilecek bu
biyoyakiti, Turkish Technic tarafindan
yapilacak motor testleri akabinde
ucuslarimizda kullanacagiz. Bu projede
elde edilecek biyoyakit ile Ortakligimiz,
IATA tarafindan kabul géren en temiz
biyoyakit turtinu kullanan ender global
firmalardan biri olacak. «CO2MISSION
PROGRAMI: 1 Agustos 2022 tarihinde,
yolcularin diinya ¢apinda sertifikall,
karbon kredisi Gireten iklim degisikligi
ile miicadele ve sosyal kalkinma
projelerinden satin alarak uguslarinin
karbon ayak izini karbon kredisi ile
dengeleyebilecekleri bir program olan “
CO2mission” projesi hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda;
yolculara yalnizca Tiirk Hava Yollari ile
degil; diger hava yollariile
gerceklestirdikleri tim uguslara ait
emisyonlari dengeleme firsati
sunulmaktadir. Yolculara emisyonlari
dengelemek amaciyla “Yenilenebilir
Enerji”, “Toplumsal Fayda” ve “Yesil
Diinya” olmak Uzere 3 farkli portfoy/
paket secenegi sunulan CO2mission
programi kapsaminda; galisanlarimizin
gorev ucuslari ise Ortakligimiz
tarafindan karsilanmaktadir. «
BIYOBOZUNUR OZELLIKLI AMBALAJ
KULLANIMI: Tiim seyahat ve oyuncak
setlerinin herhangi bir plastik ambalaji
olmadan sunulmasiyla birlikte,
ucuslarimizda milyonlarca plastigin
kullanimini énliiyoruz. Yolcularimizin
ucuslarda ihtiyac duyabilecekleri
kulaklik ve battaniyeleri “TS EN 13432”
ambalajlama-biyolojik parcalanma ve
kompostlama ile geri kazanilabilir
ambalaj 6zellikleri standardina uygun,
misir nisastasindan Uretilmis
ambalajlarda sunuyoruz. Geleneksel
plastik ambalajlara kiyasla daha yiiksek
Uretim maliyetlerine sahip olmasina
ragmen; ugus gerceklestirdigimiz tim
noktalarda plastik atik olusumunun
onlenmesine katki saglayacak ve
paydaslarin strdurilebilirlik
konularindaki farkindaliklarini
arttiracak bir Griin olmasi nedeniyle bu
ambalajlari tercih ediyoruz. «FSC (
ORMAN YONETIM KONSEYI) SERTIFIKALI
OYUNCAKLAR: Cocuk yolculara,
konsepti psikiyatristler ile sektorlin
onde gelen firmalar tarafindan
belirlenmis ve anaokullar ziyaret
edilerek ¢ocuklarin da tercihlerinin
dikkate alinarak tasarlanmis olan FSC (
Orman Yonetim Konseyi) sertifikali
ahsap oyuncaklar sunulmaktadir. WWF
isbirligi ile gerceklestirilen “”
Oyuncagim Dogadan”” konseptli bu
proje kapsaminda; cocuklarda erken
yaslardan itibaren dogayi koruma
konusunda farkindalik yaratilmasi
amaglanmaktadir sMOBIL BINIS KARTI
UYGULAMASI: Yolcularin basili binis
kartlari yerine, mobil cihazlarini
kullanarak QR kod formatinda

K kl bilgiler, Tiirk Hava Yoll
olusturarak kullanabilecekleri dijital bir amuya aglidanan brgVer, 1tirk tava Totlan

A.0. Yatinmai iliskileri internet sitesinde



B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

belge olan Mobil Binis Karti uygulamasi
hayata gecirilmistir. Uygulama ile hem
kagit tasarrufu saglanmasi; hem de
yolcularin hizli, pratik ve konforlu bir
sekilde ucaga gegislerinin saglanmasi
amaclanmaktadir. «<PRESS READER
UYGULAMASI: Press Reader uygulamasi
ile yolcularimiza 60’tan fazla dilde, 7000
’den fazla gazete ve dergi dijital olarak
saglanmaktadir. Kagit tasarrufuna
onemli 6lcude katki saglayan Press
Reader uygulamasina yolcular,
ucuslarindan 1 glin 6nce ve ugus
surelerine ek 48 saat boyunca erisim
saglayabilmektedir. TELAFi KART
UYGULAMASI: Yolcu memnuniyetini
guclendirmek amaciyla hayata gegcirilen
Telafi Kart, kabin ekiplerinin tiim
¢abalarina ragmen, memnuniyetsiz
olduklari konu ¢oziime
kavusturulmayan yolculara verilen fiziki
tazminat kartidir. Orman Yonetim
Kurulu belgeli (FSC) malzemelerin
kullanildigl kart, Business yolcular igin
Business Telafi Kart adiile
uygulanmaya baslanmis olup; benzer
uygulamanin ilerleyen dénemlerde
ekonomi sinifiicin de hayata
gecirilmesi planlanmaktadir. YEREL
URUN TEDARIGI: Yolcularimiza %76,80
oraninda yerel tedarikgilerden
saglanan yiyecekleri ikram edilmekte,
deger zinciri boyunca surdurulebilir
kalkinma desteklenmektedir. sPLASTIK
MIKTARI AZALTILARAK YENILENEN
SEYAHAT SETLERI: Yolcu konforuna ve
memnuniyetine etki etmeyecek
degisiklikler gerceklestirerek, dis
ambalajindan icindeki urtinlere kadar
plastik miktarini azaltilmaktadir. Bu
kapsamda; 2019 yilinda seyahat
setlerinin icerisinden plastik tarak ve
ayakkabi cekecegi ¢ikartilmistir. 2022
yilinin son ¢eyreginde ise su
uygulamalar hayata gecirilmistir: o
Hackett Markali ER BC Unisex Seyahat
Seti’nn igerigindeki; dis fircalari %37
bugday samani, %63 geri
donistiralmuis polipropilenden
uUreritilmeye baslanmis, goéz bandinda
bulunan biye kaldirilarak lazer kesim ile
Uretilen g6z bandi kullanilmaya
baslanarak kumas israfi 6nlenmistir.
Plastik kulak tikaci ise kullanimdan
kaldinlmistir. Bu uygulamar sayesinde
yolcuya sunulan bu seyahat setinde %
80 plastik azaltimi gerceklestirilmistir. *
Toplamda 8 adet seyahat setinin 6’sinin
plastik dig ambalaji kullanimdan
kaldirilmistir. *Seyahat setlerinin
icerisinde yer alan “Rahatsiz Etmeyin”
etiketleri tim konfor setlerinden
peyderpey kaldirilmaya baslanmistir. «
OEKO-TEX 100 SERTIFIKALI
BATTANIYELER: Yolcularimiza kimyasal
kullanilmadan (retilen OEKO-TEX 100
sertifikali battaniyeler sunulmaktadir. «
Emniyet kapsamindaki yolcu
bilgilendirmeleri %100 geri donlisime
uygun kagitlardan Uretilen emniyet
kartlari ile yapilmaktadir.
Yolcularimiza sundugumuz elektronik
kulakliklar sterilizasyon isleminden
gecirilip tekrar kullaniliyor. Bozuk olup
tamir edilemeyenler ise lisansli geri
donustim firmamiza teslim edilerek
demir, plastik ve bakir hammaddeleri
geri kazaniliyor. Milli hava yolu,
ucuslarinda gergeklestirdigi bu
uygulamalara ek olarak, 27 Nisan 2022
tarihinde, TK1795 seferiyle Stockholm’e
biyoyakit kullanarak ugus
gerceklestirdigi Airbus 321 tipi TC-JSU
kuyruk numarali ugagina yaprak
desenlerinden olusan 6zel bir tasarim
uyguladu. Sifir atik prensibine de uygun
olarak gergeklestirilen bu ugus igin
Green Class” isimli 6zel bir konsept
tasarlandi. “Green Class” konsepti

Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir. Turk
Hava Yollar’nin Strdurulebilir Kalkinma
Amaglarina Verdigi Destek, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 35 Enerji ve
Emisyon Yonetimi, 2021 Siirdirilebilirlik
Raporu, Sayfa 47, 48 Yakit Verimliligi, 2021
Sirdirilebilirlik Raporu, Sayfa 51-53
Karbon Offset Uygulamalari, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 54 Karbon
Dengeleme Projesi, 2021 Surdurulebilirlik
Raporu, Sayfa 54 Sirdurilebilir Biyoyakitlar
, 2021 Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 55
Cevre Yonetimi, IEnvA Programi, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 56-58
Kaynak Verimliligi, 2021 Surdurulebilirlik
Raporu, Sayfa 59-63 Atik Yonetimi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 64 Sorumlu
ikram, 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu, Sayfa
65, 66 Filo Modernizasyonu, Glrdltu
Yonetimi, 2021 Surdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 67 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf C4.3c, (C4.3c)
Using methods to drive investment in
emissions reduction activities, Tlirk Hava
Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu, Page 17 (C4.5a) Products and/or
services that classified as low-carbon
products, Tlirk Hava Yollar Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Page
18 (C6.5) Account for your organization’s
gross global Scope 3 emissions, disclosing
and explaining any exclusions, Turk Hava
Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu, Page 23, 24 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdpclimate-change-report-
2022.pdf Surdirilebilirlik Yonetimi, 2022
Faaliyet Raporu, Sayfa 141-143



cercevesinde gerceklestirilen bu ugusta
; ucuslarda halihazirda uygulanan
surdurilebilir Girlin ve hizmetlerin yani
sira; bu sefere 6zel ¢evre dostu
uygulamalar da gergeklestirdi. Ugus
sirasinda geri donlistlrilmus kagittan
Uretilmis karton bardaklar ve pegeteler
kullanildi. Business Class’ta porselen
tuzluk ve biberlik ikrami yapilirken, tiim
yolculara saglikli yesil icecekler ikram
edildi. Karsilama igecegi iceceklerinde
kullanilan plastik tanitim ¢ubuklari
kullanimdan kaldirildi. Forest
Stewardship Council (FSC) sertifikali
kagittan Uretilen meni kartlari ve ikram
tepsisi ortusu kullanilirken, kuverlerin
plastik olan dis ambalaji yerine dogal
kagit bantile mihdr uygulandi.
Ekonomi sinifinda plastik ambalajda
sunulan ekmekler, plastik ambalaj
yerine sepette dagitildi. Ayrica liretim
sirasinda %100 geri donusturilmus
sertifikali iplikler kullanilarak su
tasarrufu saglayan doga dostu
battaniye ve yastik kiliflari da yolcularin
begenisine sunuldu. Gocuk misafirlere
dogal malzemelerden Uretilen FSC
sertifikali ahsap oyuncaklar hediye
edildi. Turk Hava Yollari 2023 yilinda; »
FSC sertifikasina sahip : oBusiness sinifi
men kartlarini, oSandvi¢ ambalajlarini
, oCatal kasik seti ambalajlarini, oSicak
sandvi¢ ambalajlari, oKaydirmaz tepsi
ortiilerini, oBusiness class servisinde
kullanilan kagit fincan tutucularini,
oHasta torbalarini, sKompostlanabilir,
biyobozunur, plastic free veya PEFC (
Orman Belgelendirme Onay Programi)
sertifikali karton bardaklari, «Business
Class yolcularina sundugu “Welcome
Drink” bardaklarinda kullanilan plastik
tanimlama karistiricilarinin yerine
kullanilan PLA bazli Girlinleri (*PLA: Bitki
bazli ve biyolojik olarak parcalanabilir
bir plastik turevidir.), «Terlik kilifi ve
arkaligin GRS (Kuresel Geri Dénlistim
Standard) sertifikasina sahip %100 geri
donusturilmiis malzemeden yapildigl,
%80 oraninda geri donustirilmus
malzemeden Uretilmis olan terlikleri, «
Polietilen yogunlugu azaltilmis kabin ici
¢Op toplama posetleri, sAhsap
kanistiricilari, sGeri donlsimli iplik
kullanilan battaniye ve yastiklari ve «
icerisinde geri dénUstiiriilmis
hammaddeden Uretilmis goz bandi ve
corap, geri donusturilmus plastikten
Uretilmis kulak tikaci, dis firgasi baslig,
geri donusturilmis ambalajli dis
macunu kutusu, bugday samani
karisimli dis firgasi ile FSC serttifikali
etiketlerin yer aldig) seyahat setlerini ©
Green Class “’ konseptine ekleyerek,
surdurilebilir Griin ve hizmetlerini
zenginlestirecektir. Surdurilebilir
havacilik yakiti kullanilarak
gerceklestirilen 5 adet ugusta Green
Class konseptinin gerceklestirilmesi ve
bu konudaki iletisim ¢calismalarinin
tamamlanmasiyla birlikte, bu 6zel ugus
konseptinin tiim uguslarda
uygulanmasina karar verilmistir. Tiirk
Hava Yollari, Green Class konsepti ile
ugus operasyonunu gevreye ve topluma
karsi sorumluluk bilinciyle
gerceklestirirken; yolcularina
surdurlebilir bir seyahat stirdirilebilir
bir ugus deneyimi yasatmay
amaclamaktadir. Ugus
operasyonumuzun yani sira; faaliet
gosterdigimiz calisma alanlarinda da
cevre politikamizda taahhut ettigimiz
Uzere; enerji ve kaynak verimliligini 6n
planda tutuyor, elektrik ve dogalgaz
tlketimimizi azaltmak igin calismalar
yiriterek, yeni binalarimizda enerjinin
en az %5’ini yenilenebilir kaynaklardan
karsilamay!i hedefliyoruz. Binalarimizi
klasik binalara kiyasla enerji verimliligi



B14. Uclincii taraflarin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya aciklanmistir.

B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,
komiir, elektrik, 1sitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistir.

X

ve su tasarrufu yiksek, saglikli ve
yiksek performansli olacak sekilde
tasarliyor, enerji ve ¢evre dostu
olmasina 6zen gdsteriyoruz. Bu
kapsamda istanbul Havalimaninda
bulunan 9 farkli bina, Amerikan Yesil
Bina Konseyi tarafindan yalin LEED (
Leadership in Energy and
Environmental Design) v4 BD+C
sertifikasiyla, Turkish Airlines Domestic
Lounge ve Main Lounge binalari ise
glimus LEED v4 ID+C sertifikasiyla
tescillenmistir. Buna ek olarak, Tuirk
Hava Yollari, OC-Ugus Ekipleri Terminali
Binasi icin tamamlanan LEED Sertifikasi
slireci sonrasi, platin isletme
sertifikasina sahip diinyada Ggiinc,
Avrupa’da ise birinci hava yolu
olmustur

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Karbon Offset Uygulamalari, Karbon
Dengeleme Projesi, (C6.5) Account for
your organization’s gross global Scope
3 emissions, disclosing and explaining
any exclusions

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
C2.4 Climate-related opportunities with
the potential to have a substantive
financial or strategic impact, C3.3
Influence of the climate-related risks
and opportunities on the company’s
strategy, C4.3c.Investment in emissions
reduction activities,Tlrk Hava Yollar
Carbon Disclosure Project (CDP) 2021
Raporu Yakit Verimliligi, Yer
Operasyonlarinda Enerji Verimliligi,
Karbon Offset Uygulamalari, Kaynak
Verimliligi, Cevre Dostu Malzeme
Tercihleri, Filo Modernizasyonu,
Sorumlu ikram, Performans Tablolar,
iklim Degisikligi ile Miicadele

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
C6. Emissions data C7. Emissions
breakdowns, Tirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu,
Enerji Tlketimi ve Sera Gazi
Emisyonlari, Performans Tablolari-
Cevresel Performans

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollari
A.O. Yatinmei iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Karbon Offset Uygulamalari,
2021 Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 54
Karbon Dengeleme Projesi, 2021
Surdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 54 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdpclimate-change-report-
2022.pdf (C6.5) Account for your
organization’s gross global Scope 3
emissions, disclosing and explaining any
exclusions, Turk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Page
23, 24 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf

Kamuya agiklanan bilgiler, Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir. C2.4
Climate-related opportunities with the
potential to have a substantive financial or
strategic impact, Turk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa
10 C3.3 Influence of the climate-related
risks and opportunities on the company’s
strategy, Turk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa
13 C4.3c.Investment in emissions reduction
activities,Tlirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2021 Raporu, Sayfa
17 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf Yakit
Verimliligi, 2021 Stirdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 51- 53 Yer Operasyonlarinda Enerji
Verimliligi, 2021 Stirdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 53 Karbon Offset Uygulamalari, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 54 Kaynak
Verimliligi, 2021 Surdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 59-61 Cevre Dostu Malzeme Tercihleri,
2021 Sirdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 62, 63
Filo Modernizasyonu, 2021 Surdurlebilirlik
Raporu, Sayfa 67, 68 Sorumlu ikram, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 65, 66
Performans Tablolari, Cevresel Performans,
99, 100 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf iklim Degisikligi
ile Miicadele, Tlirk Hava Yollari 2022 Faaliyet
Raporu, Sayfa 143-145

Kamuya aciklanan bilgiler Turk Hava Yollari
A.O. Yatinimei iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. C6. Emissions data, Tlrk Hava
Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu, Sayfa 22-27 C7. Emissions
breakdowns, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa
28- 31 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf Enerji
Tlketimi ve Sera Gazi Emisyonlari, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 50
Performans Tablolari- Cevresel Performans,
2021 Surdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 99
https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/



B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda ¢alismalar
yapilmis ve kamuya acgiklanmistir.

B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
C.8.2 Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu
Kaynak Verimliligi, Enerji Tliketimi ve
Sera Gazi Emisyonlari, Performans
Tablolari

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
iklim Degisikligiyle Miicadele Hedefleri,
Surdirulebilir Biyo-Yakitlar, Kaynak
Verimliligi, C3.3Influence of the
climate-related risks and opportunities
on the company’s strategy.Investment
in R&D, 2022 CDP Raporu, (C4.2a)
Provide details of your target(s) to
increase low-carbon energy
consumption or production, 2022 CDP
Raporu, C8. Energy, Tirk Hava yollari
2022 CDP Raporu, Cevre Yonetim
Sistemleri, iklim Degisikligi ile Miicadele

Bu bolimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Cevre politikasinda taahhiit edildigi
Uzere havayolumuz, enerji ve kaynak
verimliligini 6n planda tutmakta,
elektrik ve dogalgaz tiiketimini
azaltmak icin calismalar ylrtutmektedir.
Ortakligimiz, binalarinda kullanilan
enerjinin yenilenebilir kaynaklardan
karsilanmasi konusunda ortaya koymus
oldugu hedefleri gerceklestirmek igin
calismalar yiiritmektedir. Bu
kapsamda, 2022 yilinda Atatiirk Hava
Limani bélgesindeki binalarimizda
aldigimiz elektrik enerjisinin timu
yenilenebilir kaynaklardan saglanmis,
47.067 GJ yenilenebilir elektrik
kullanimi gerceklesmistir. Tedarik
edilen elektrigin yenilenebilir
kaynaklardan elde edildigine dair YEK-
G sertifikasi bulunmaktadir

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tiirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Havacilik sektoriiniin iklim degisikligine
karsi kolektif cabasina katkida
bulunacak genis kapsamli bir yakit
verimliligi programini 2008 yilindan
bugiline basariyla yiritmekteyiz. 2021
yili sonunda 2008 yili “referans/temel
cizgisi” olarak kabul edildiginde, tasima
performansi 2022 yili itibariyla ylizde
1143 artarken, buna karsilik gelen yakit
tiketiminin ise ylizde 692 oraninda
arttig) gorulmektedir. Diger bir deyisle,
2008 yilindan bu yana basariyla
uygulanan yakit verimliligi projeleri
sayesinde birim tasimacilik faaliyeti igin
harcanan yakit miktar giderek
azalmakta, verimlilik performansimiz
yildan yila ylikselmektedir.Her yil
basariyla hayata gecirdigimiz ¢esitli
yakit tasarrufu projeleri sayesinde,
karbon ayak izimizi azaltmaya devam
ediyoruz. 2022 yilinda 57.581 tonluk
yakit tasarrufunun saglanmasiyla

turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.0.Yatinmcr iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. C.8.2 Tlrk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa
32-36 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf Kaynak
Verimliligi, 2021 Siirdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 59 Enerji Tiiketimi ve Sera Gazi
Emisyonlari, 2021 Sirdirtlebilirlik Raporu,
Sayfa 50 Performans Tablolari, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 99-101 https
://investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. iklim Degisikligiyle Miicadele
Hedefleri, 2021 Sirdiirilebilirlik Raporu,
Sayfa 48 Siirdiirllebilir Biyo-Yakitlar, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 55 Kaynak
Verimliligi, 2021 SiirdUrilebilirlik Raporu,
Sayfa 59 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf C3.3Influence of
the climate-related risks and opportunities
on the company’s strategy.Investment in R&
D, 2022 CDP Raporu, Sayfa 13 (C4.2a)
Provide details of your target(s) to increase
low-carbon energy consumption or
production, 2022 CDP Raporu, Sayfa 16, 17
C8. Energy, Tiirk Hava yollari 2022 CDP
Raporu, Sayfa 34, 35 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdpclimate-change-report-
2022.pdf Cevre Yonetim Sistemleri, 2022
Faaliyet Raporu, Sayfa 146 iklim Degisikligi
ile Miicadele, 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa
143-145

Kamuya agiklanan bilgiler, Turk Hava Yollan
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir. C8.
Energy, Turk Hava yollari 2022 CDP Raporu,
Sayfa 34, 35 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdpclimate-change-report-
2022.pdf Tuirk Hava Yollari’nin
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar’na Verdigi
Destek, 2021 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa
35-37 Yer Operasyonlarinda Enerji
Verimliligi, 2021 Siirdurilebilirlik Raporu,
Sayfa 53 Siirdiirilebilir Biyo-Yakitlar, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 55 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf Cevre Yonetim
Sistemleri, 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 146
iklim Degisikligi ile Miicadele, 2022 Faaliyet
Raporu, Sayfa 143-145

Kamuya aciklanan bilgiler Turk Hava Yollari
A.O. Yatinmal iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Enerji ve Emisyon Yonetimi,
2021 Surdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 47-50
Yakit Verimliligi, 2021 Surdurtlebilirlik
Raporu, Sayfa 51-53 Temel Uygulamalarla
Elde Edilen Yakit Tasarrufu ve Sera Gazi
Emisyonu Azaltimi, 2021 Siirdirulebilirlik
Raporu, Sayfa 53 Yer Operasyonlarinda
Enerji Verimliligi, 2021 Strddrilebilirlik
Raporu, Sayfa 53 Performans Tablolari,
Cevresel Performans, 2021 Siirdurilebilirlik
Raporu, Sayfa 99 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf (C4.3c) Using
methods to drive investment in emissions



B21. Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer Ustlinden
cekilen, geri donUstlriilen ve desarj edilen su miktarlari,
kaynaklari ve prosedurleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.

181.379 ton sera gazinin salimi
Onlenmistir. Boylece 2008 yilindan bu
yana toplam yakit tasarrufu 671.433 ton
, toplam sera gazi azaltimi ise 2.115.014
ton olmustur. Toplam enerji tiiketimi
icinde en billyuk pay ucak yakitlarina ait
olmakla birlikte, yer operasyonlarinda
da belirgin 6lglide enerji tiketimi
gerceklesmektedir. Bu tiketimin en
buyik kismi ise elektrik ve dogalgaz
kullanimindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle ugus faaliyetlerimiz disinda
binalarimizda da enerji tasarrufu
uygulamalari yuritilmektedir.
Ortakligimiz yerleskelerindeki enerji
verimliligi calismalarimiz ile 2022
yilinda 16.103 GJ enerji tasarrufu
saglanmistir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Ortakligimizda temiz su temini ve atik
su desarji icin sebeke hatti
kullanilmakta olup, gerceklesen su
sarfiyati miktarlarina Surdurulebilirlik
Raporlarimizin gevre bolimlerinde yer
alan performans gostergelerinde yer
verilmektedir. Ortaklik yerleskelerinde
olusan atik su, sadece atik su
kanallarina desarj edilmektedir. Bu
kapsamda 2022 yilinda Tiirk Hava
Yollari operasyonlarinda olusan
357.345 m3 atik su, yasal diizenlemeler
cercevesinde atik su kanallarina desarj
edilmistir. Gergeklestirilen verimlilik
calismalariyla atik su miktarinin
giderek azaltilmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda yil icinde enerji
binalarinda bulunan sogutma kuleleri
bl6f sularinin %65 oraninda tekrar
kullanimini saglayacak geri donusim
sistem projesi hayata gegcirilmistir. 2023
yilinda uygulamaya gececek sistem
sayesinde sogutma kulelerinin makeup
su ihtiyacinin %16-17 oraninda
azaltilmasi boylelikle atik su miktarinin
da azaltilmasi hedeflenmektedir

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tirk Hava Yollari faaliyetlerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin
etkilerini azaltmak amaciyla zorunlu ve
gonlli tasarilar ve projeler
kapsaminda emisyonlarini
dogrulatmaktadir. Avrupa Birligi
Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve
isvicre Emisyon Ticareti Sistemi’ne (
CH-ETS) ek olarak 2021 yilinda ilk defa
Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi
(UK-ETS) kapsaminda da emisyon
raporlari hazirlanmistir. Ulusal ve
Bolgesel ticaret sistemleri kapsaminda
ucuslardan kaynaklanan karbon
emisyonlari izlenerek raporlanmakta ve
offset uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Tiirk Hava
Yollari, ayni zamanda ugus
faaliyetlerinden kaynaklanan karbon
emisyonlarinin neden oldugu etkileri
azaltmak amaciyla International Civil
Aviation Organization (ICAO) tarafindan
kiiresel bir ¢coziim yolu olarak
uygulamaya alinan Carbon Offsetting
and Reduction Sheme for International
Aviation (CORSIA Tasarisi)’ni gonulli
olarak pilot fazdan itibaren uygulamayi
taahhut etmistir. Bu dogrultuda, 2019,
2020 ve 2021 yillarinda gergeklesen
ucuslardan kaynaklanan karbon
emisyonlari Giglincii taraf bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan
dogrulanmistir. ilerleyen yillarda temel
yil emisyon degerlerinin lizerinde kalan
emisyonlarin CORSIA Tasarisina uygun
projelerden elde edilecek karbon
kredileri ile notrlenmesi
hedeflenmektedir.

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Ulusal ve Bolgesel ticaret sistemleri

reduction activities, Tlirk Hava Yollari
Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu, Sayfa 17, 18 C3.3) The influence of
climate-related risks and opportunities on
the strategy, Tiirk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa
13 (C7.9a) Other emissions reduction
activities, Turk Hava Yollari Carbon
Disclosure Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa
31 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Kaynak Verimliligi, Su Tiketimi,
2021 Yili Stirdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 59
Cevresel Performans Gostergeleri, 2021 Yili
Sirdurlebilirlik Raporu, Sayfa 100 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Enerji ve Emisyon Yonetimi,
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 48
Karbon Offset Uygulamalari, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 54 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf C11.Carbon
Pricing, Tirk Hava Yollari Carbon Disclosure
Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 39-42
https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
cdpclimate-change-report-2022.pdf



B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilari kamuya agiklanmistir.

kapsaminda uguslardan kaynaklanan
karbon emisyonlari izlenerek
raporlanmakta ve offset uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Avrupa Birligi
Emisyon Ticareti Sistemi (EU-ETS) ve
isvicre Emisyon Ticareti Sistemi’ne (
CH-ETS) ek olarak 2021 yilinda ilk defa

Birlesik Krallik Emisyon Ticareti Sistemi Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollari

(UK-ETS) kapsaminda da emisyon A.O. Yatinmci iligkileri internet sitesinde
raporlar hazirlanmistir. Bu kapsamda  kyrumsal Yonetim sekmesinde yer

Uglinci taraf bagimsiz kurulus almaktadir. https://

tarafindan dogrulanan emisyonlara investor.turkishairlines.com/documents/
karsilik gelen emisyon kredilerisatin = syrdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
alinarak ilgili Emisyon Ticaret surdurulebilirlik-raporu.pdf C11.Carbon
Sistemleri’nin otoritelerine teslim Pricing, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure
edilmistir.2022 yili raporlama Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 39-42
déneminde, 2021 yilinda EU-ETS https://investor.turkishairlines.com/
kapsaminda gerceklesen documents/surdurulebilirlik/

uguslarimizdan toplam 13.968 Ton CO2 ¢dpclimate-change-report-2022.pdf
emisyonu raporlanmistir. Bu

emisyonun UK ETS kapsaminda olan
bolimune karsilik, 3.130 adet UKETS
kredisi (UKA) satin alinmistir. EU ETS
kapsaminda raporlanan 10.838 ton CO2
emisyonuna karsilik 10.838 EU-ETS
kredisi (EUA) hesabimizda bulunan
kredilerden tahsis edilmistir. Emisyon
ticaret sistemleri kapsaminda 2022
yilinda toplam 13.968 emisyon kredisi
ilgili otoritelere teslim edilmistir.

Kamuya aciklanan bilgiler Turk Hava Yollari
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. C11.Carbon Pricing, Tiirk Hava
Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu, Sayfa 39-42 C11.3 internal Price on
Carbon, Tiirk Hava Yollari Carbon Disclosure
Project (CDP) 2022 Raporu, Sayfa 42 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/cdpclimate-change-report-
2022.pdf

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Cl11.Carbon Pricing, C11.3 internal Price
on Carbon

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Surdurdlebilir kalkinmanin saglanmasi
icin kararlilikla ¢alisan Tuirk Hava Yollari
, yonetim, ekonomi, ¢evre ve toplum
olmak lizere dort temel tizerine kurulu
bir surdurulebilirlik programi
gelistirmistir. Uluslararasi havacilik
diizenlemelerinin yani sira ulusal
gerekliliklere de uygun hareket ederek,
uluslararasi gegerliligi olan yonetim
sistemleri ve politikalari uygulayarak
asgari standartlara uyumun 6tesine
gecmeyi hedefleyen Tiirk Hava Yollari,
tlim cevresel bilgilerini Yatirrmci
iliskileri web sayfasi altinda yer alan
Surdirilebilirlik sekmesinde kamuya
agiklamaktadir. Bunun yanisira,
raporlarimiz, paydas iletisim
kanallarimiz, gonillu olarak katilim
sagladigimiz ulusal ve uluslararasi
endeksler ve surdurilebilirlik
derecelendirme kuruluslariile Gye
oldugumuz platformlarda da gevresel
bilgilerimiz agiklanmaktadir. iklim
degisikligi ile ilgili yonetisim yapimiz,
stratejimiz, risk ve firsat yonetim
metotlarimiz, ilgili calismalara
ayirdigimiz bitge ve karbon
emisyonlart ile ilgili metriklerimizi seffaf
bir bicimde kurumsal yatirimcilara ve
halka acik sekilde raporluyoruz. Bu
dogrultuda; sirketimiz ve faaliyet
gosterdigimiz sektor icin oldukca
onemli bir dncelik olan iklim degisikligi
konusunda diinyanin en saygin
raporlama platformu Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) iklim
Degisikligi Programi’na 2022 yilinda da
katilim sagladik. iklim degisikligi ile
ilgili yonetisim yapimiz, stratejimiz, risk
ve firsat yonetim metotlarimiz, ilgili
calismalara ayirdigimiz biitce ve karbon
emisyonlari ile ilgili metriklerimizi seffaf

bir bicimde kurumsal yatirimcilara ve
halka acik sekilde raporluyor, Kamuya agiklanan bilgiler Tiik Hava Yollari

gosterdigimiz performans A.0. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
dogrultusunda gecen yil “B-” olan Kurumsal Yonetim sekmesinde yer



B25. Ortakligin cevresel bilgilerini agikladig platformlar
kamuya aciklanmistir.

C. SOSYAL ILKELER

CLl. insan Haklari ve Galigan Haklari

C1.1.Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin
onayladigi ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

notumuzu “B” seviyesine ylikseltmis
olmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu
kapsamda, ¢alismalarimiziilerleyen
donemlerde dahaileri noktalara
tasiyacak sekilde strdlrmeyi
hedefliyoruz. Borsa istanbul’da iglem
goren ve kurumsal strdiralebilirlik
performanslari st seviyede olan
sirketlerin yer aldig1 ve strdirilebilirlik
konusundaki bilgi ve uygulamalarin
artmasinin amagladigi BIST
Surdurdlebilirlik Endeksi’ne 2022
yilinda da girmeye hak kazandik ve
onumuzdeki donemlerde de Endeks’te
yer almayi hedefliyoruz. Ayrica, BIST
Sirdurlebilirlik 25 Endeksi’nde yer
alan ilk ve tek hava yolu sirketi olarak
surdurulebilirlik alanindaki
performansimizla Refinitiv tarafindan
degerlendirilen 47 hava yolu arasinda
birinci sirada yer almanin gururunu
yastyoruz. Onceki yillarda da génalli
olarak katilim sagladigimiz DJSI,
FTSE4Good, MSCI, EcoVadis,
Sustainalytics, TPl ve Borsa Istanbul
Surdirulebilirlik Endeksi olmak tizere
ulusal ve uluslararasi endekslerin ve
surdurilebilirlik derecelendirme
kuruluslarinin performans
degerlendirmelerine katilimin
devamliliginin saglanarak elde ettigimiz
skorlar arttirmayi hedefliyoruz.
Diinyanin 6nde gelen derecelendirme
kuruluslarinin yaptigi bu
degerlendirmeler neticesinde
Ortakligimiz hem sirket bazindaki hem
de sektor ortalamasi 6zelindeki
skorlarini 2021 yilinda 2020 yilina
oranla Ust seviyelere ¢ikarmay
basarmistir. Sustainalytics ESG (
cevresel, sosyal ve yonetisim) Risk
Derecelendirme skoru ile Ortakligimiz;
Havayollari alt sektoriinde 69 katilimci
arasindan en duslik risk siralamasinda
1. Sirada yer alarak, en diisiik risk
dilimini ifade eden %1’lik sektorel
basari orani elde etmistir. 2021 yilinda
Bronz Madalya ile 6dillendirilen
Ortakligimiz, 2022 yilinda elde ettigi
skor ve siirdurulebilirlik basarisi
neticesinde Ecovadis tarafindan “
Gumus” kategoride odile layik
gorilmistir. Bu dogrultuda
Ortakligimiz, gerceklestirmeyi
planladigi calismalarile ilerleyen
yillarda skorlarini daha (st seviyelere
tasimayi hedeflemektedir.

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bayrak
tasiyicisi Tiirk Hava Yollari AO (“Ortaklik
”) olarak i¢ ve dis hatlarda, tarifeli
tarifesiz ticari yolcu ve kargo hava
tasimaciligl hizmetleri, egitim
hizmetleri basta olmak tizere
timfaaliyetlerimizde insan haklarina
saygili olmayi; insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Calisma
Orgiiti’niin(ILO)Galisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi, Birlesmis Milletler is Hayat
ve insan Haklari Rehber ilkeleri,
Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri (WEPs), En Kot
Bicimlerdeki Cocuk isciligi S6zlesmesi (
ILO/N0.182)’nde belirtilen uluslararasi
ilkeler, standartlar ve ulusal mevzuat ile
uyumlu faaliyet gostermeyi taahhiit
ediyoruz. insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikamizin (“Politika”) amaci,
Ortakligimizin insan haklari
konusundaki yaklasim ve standartlarini
yansitan bir rehber olusturmak ve bu
sekilde insan haklarina ve galisan
haklarina verdigi Gnemi

almaktadir. Siirdirulebilirlik Tiirk Hava
yollari Siirdiiriilebilirlik Raporlari CDP iklim
Degisikligi Raporlari https://
investor.turkishairlines.com/tr/
kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik
Sirdurlebilirlik Endeksleri, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 30 Paydas
Katilimi, 2021 Siirdlrilebilirlik Raporu,
Sayfa 38 Kurumsal Uyelikler, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 42 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollari

A.0. Yatinmci iliskileri internet sitesinde

Kurumsal Yonetim sekmesinde ve
Politikalarimiz sayfasinda yer almaktadir.
insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi
https://www.turkishairlines.com/tr-int/
basin odasi/hakkimizda/politikalarimiz/ is
Etigi ve Davranis Kurallar https://
investor.turkishairlines.com/documents/
s-etigi-ve-davraniskurallari-el-kitabi.pdf
insan ve Calisan Haklari, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 89 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf



C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
gucu, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kiiltirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusik gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan 6nlemler
kamuya aciklanmistir.

vurgulamaktir.Ortakligimiz; calisanlari,
musterileri, tedarikgileri, yuklenicileri
ve is ortaklar dahil olmak tizere tiimig
ve dis paydaslari, bu Politikaya
uymaktan ve Ortakligimiz ilgili
prosediirlerini ve kontrollerini, bu
Politikadaki gereklilikler dogrultusunda
uygulamaktan ve desteklemekten
sorumludur.

Bu bolimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
insan Haklari ve Calisan Haklari
Politikasi Tedarikgi Davranis Kurallari
Politikas! is Etigi ve Davranis Kurallari

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tirk Hava Yollari, deger zinciri
genelinde surdirilebilir kalkinmanin
desteklenmesi amaciyla tedarikgilerinin
sosyal ve gevre alanlarindaki
gelisimlerine de katkida bulunmaktadir
. Tedarikgilerle imzalanan
sozlesmelerde calisanlarin sosyal
haklarinin korunmasina yonelik
maddelere yer verilmektedir. Tlirk Hava
Yollar’nin uluslararasi 6l¢ekteki basari
hikayesinin insasinda farkli tilkelerden
ve kiltiirlerden gelen galisan kaynagi
onemli bir rol oynamaktadir. Tirk Hava
Yollari, kadin galisanlarin is yasamlarini
kolaylastirmaya ve kariyer olanaklarini
zenginlestirmeye yonelik cesitli
uygulamalar ylriitmektedir. Bu
yaklasimin bir neticesi olarak, 2022 yili
itibariyle 29.520 calisanimiz arasinda
13.804 kadin ¢alisanimiz bunumaktadir.
Havacilik yénetiminde karar alma
sureglerinde kadinlarin sayisini ve
etkinligini artirmaya odaklanan Tuirk
Hava Yollar’’nda ust ve orta diizey
yonetim yapisinda 572 kadar kadin
yOnetici gorev almaktadir. Tiirk Hava
Yollari, engelli bireyleri istihdama
kazandirmak ve sagladigi cesitli
esneklikler ile engelli calisanlara
yeteneklerini gdsterme firsati sunmak
konusunda da kararlidir. Bu dogrultuda
, calisma alanlari engelli calisanlarin
ihtiyaclarina uygun hale getirilerek
calisma kosullari kolaylastiriimakta, i¢
iletisim yazismalarinda gérme engelli
calisanlar icin ayri iletiler
hazirlanmaktadir. 2022 yili itibariyle,
Ortaklik buinyesinde 206 engelli calisan
bulunmakta olup engelli
calisanlarimizdan 26’si sef
pozisyonunda gorev almaktadir. Tuirk
Hava Yollari faaliyetlerini
gerceklestirmek icin gesitli Ulkelerde
faaliyet gosteren cok sayida tedarikgi
ve is ortagindan uirin ve hizmet satin
almaktadir. Deger zinciri genelinde
surdurulebilir kalkinmanin
desteklenmesi amaciyla Tiirk Hava
Yollari, tedarikgilerinin sosyal ve cevre
alanlarindaki gelisimlerine de katkida
bulunmakta, tedarikgi ve paydaslardan
da Ortakligin insan haklari konusundaki
yaklasim ve standartlarini yansitan
insan Haklari ve Calisan Haklari
Politikasina uymalari beklenmektedir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tirk Hava Yollari ¢alisanlarinin basta
ayrimcilik, risvet ve yolsuzluk, ¢ikar
catismasi, rekabete aykiri uygulamalar
olmak tizere kurumsal etik ilkelerimize
aykiri davranislari ya da stpheli
durumlari isim vermeden, agik

Kamuya agiklanan bilgiler, Tirk Hava Yollari
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde ve
Politiklarimiz web sayfasinda yer
almaktadir. insan Haklari ve Calisan Haklari
Politikasi https://www.turkishairlines.com/
tr-int/basin odasi/hakkimizda/
politikalarimiz/ Tedarik¢i Davranis Kurallari
Politikasi https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/pl_10_80_003-
tedarikci-davranis-kurallari-politikasi-tr(1).
PDF is Etigi ve Davranis Kurallar https://
investor.turkishairlines.com/documents/
s-etigi-ve-davraniskurallari-el-kitabi.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollari
A.O. Yatirimai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Tedarik Operasyonlarinin
Katkisi, 2021 Siirdurilebilirlik Raporu, Sayfa
18 Kadin istihdamina Destek, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 87, 88
Engelli istihdamina Destek, 2021
Sirdirulebilirlik Raporu, Sayfa 89 insan ve
Calisan Haklari, 2021 Siirdurilebilirlik
Raporu, Sayfa 89 Adil Ucretlendirme, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 89 Yetenek
Yonetimi, 2021 Surdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 90-97 Tirk Hava Yollari’nin
Surdurilebilir Kalkinma Amaglar’na Verdigi
Destek, 2021 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa
35-37 https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf is Sagligi ve
Guvenligi, Tirk Hava Yollari 2022 Faaliyet
Raporu Sayfa 138, 139 insan Haklari ve
Calisan Haklari Politikamiz https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ is Etigi ve
Davranis Kurallari https://
investor.turkishairlines.com/documents/s
etigi-ve-davraniskurallari-el-kitabi.pdf
Tedarikgi Davranis Kurallari Politikasi https:
//investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/pl_10_80_003-
tedarikci-davranis-kurallari-politikasi-tr(1).
PDF



C1l.4. Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk is¢i calistirilmasini 6nleyici ve
diizeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Galisanlara yapilan yatirim (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢cézimleri ve yetenek yonetim
konularina ¢alisan haklarinailiskin politikasinda yer
verilmistir.

yureklilikle paylasabilecekleri,
sorularini yoneltebilecekleri bir Etik
Bildirim Hatti bulunmaktadir.
Yonetimini bagimsiz bir lglincu taraf
kurulusun gerceklestirdigi bu iletisim
kanalina gelen tiim bildirimler Etik
Kurul tarafindan degerlendirilmektedir.
Tiirk Hava Yollari, calisanlarinin
orgltlenme ve toplu sdzlesme
haklarina saygilidir. Bu dogrultuda,
2022 yiliigin toplam 22.594 ¢alisanimiz
toplu s6zlesme kapsaminda galisan
isglicli arasindadir. Toplu Is Sézlesmesi
ve Tlrk Hava Yollar’nin i¢
prosedirlerinde genel ise alim kurallari
ve esaslari, ise alim s6zlesmelerinin
tlrd ve slresiile sosyal haklar ve
Ucretler ile ilgili kurallar agikga
belirtilmektedir. Toplu is Sézlesmesi,
calisan haklarinin iyilestirilmesi igin
glinden giine gelistirilmekte olup,
Ortaklik ile yetkili sendika arasinda
calisanlarin ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerini gbzetecek protokoller
yapilmaktadir. sit ise esit tcret ilkesini
benimseyen Tlrk Hava Yollar’’nda
¢alisanlarin Gcretlendirilmesinde
izlenen prosediirler seffaf olarak tiim
calisanlarin erisimine agiktir. Calisanlar
arasl Ucret farkliliklar yalnizca kidem
ve kademeye bagli olup cinsiyete dayali
farkliliklar bulunmamaktadir. insan
Haklarina saygili olma prensibi
dogrultusunda faaliyetlerini ylriiten
Turk Hava Yollari, Ortaklik
calisanlarinin tim haklarini etik ilke ve
politikalari ile glivence altina
almaktadir. insan ticareti de dahil
olmak tizere modern kélelik ve zorla
calistirma gibi insan haklarina aykir
olan her tiirld uygulamanin Ortaklik
¢atisi altinda yer bulamayacagi bir
¢alisma ortami sunmaktadir.
Ortakligimizin basarisinin ardinda
yatan en 6nemli faktorlerden biri de
dinamik ve genc ¢alisma kadrosudur.
Calisanlarimizin 6.973’0 18-30, 21.117’si
30-50, 1.529 kadari ise 50 Uistii yas
grubunda yer almaktadir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
insan Haklari ve Calisan Haklar
Politikamiz insan Haklari ve Calisan
Haklari Politikamizin amaci,
Ortakligimizin insan haklari
konusundaki yaklasim ve standartlarini
yansitan bir rehber olusturmak ve bu
sekilde insan haklarina ve calisan
haklarina verdigi 6nemi vurgulamaktir.
Politika kapsaminda; insan Haklarina
Sayagi, Cesitlilik ve Firsat Esitligi, Zorla
Calistirma, Modern Kélelik, insan
Ticareti, Zorbalik ve Taciz, Cocuk Is
Glicii, Calisma Kosullari ve is-Ozel
Yasam Dengesi, Ucretlendirme, Egitim
ve Gelisim Firsatlari, Orglitlenme
Ozgiirliigli ve Toplu Sozlesme Hakki,
Kisisel Verilen Korunmasi, Glivenli ve
Saglikli s Yeri, Cevreye Duyarlilik
basliklari altinda temel ilkelerimiz
aciklanmaktadir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Turk Hava Yollar’nda, Genel Mudir
tarafindan belirlenen biri Bagkan ve
dordui liye olmak lizere bes genelinde
etik degerlerin benimsenmesi ve
¢alisma kdltliriine yansimasi,
¢alisanlarin is ortamindaki séylem ve
davranislarinin etik degerlere uygun
olup olmadigini sorgulamasinin bir
aliskanlik hale getirilmesi, stipheli
durumlarla karsilastiklarinda
calisanlara rehberlik yapilmasi, ortaya
¢ikan ihtilaflarin ¢6ziilmesinden
sorumludur. Etik Kurul, calisanlarin ve
diger kisilerin misilleme korkusu
yasamadan sorular sorabildigi, isle ilgili
etik meselelere yonelik endiselerini dile

Kamuya agiklanan bilgiler, Tirk Hava Yollari
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir.
Suistimallerin Raporlanmasi, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 27 Kadin
istihdamina Destek, 2021 Siirdiiriilebilirlik
Raporu, Sayfa 87, 88 Engelli istihdamina
Destek, 2021 Surdurilebilirlik Raporu, Sayfa
89 insan ve Calisan Haklari, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 89 Adil
Ucretlendirme, 2021 Siirdiiriilebilirlik
Raporu, Sayfa 89 Yetenek Yonetimi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 90-97 Turk
Hava Yollari’nin Strdirilebilir Kalkinma
Amacglari’na Verdigi Destek, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 35-37
Calisan Sagligi ve Giivenligi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 76-78 Tiirk
Hava Yollar’nin insan Haklari konusundaki
performansi “’Performans Gostergeleri
Tablosu”” “’Calisan Demografisi ve Sosyal
Gostergeler”” boliimunde agiklanmaktadir.
Performans Tablosu, 2021 Sardirilebilirlik
Raporu, Sayfa 101- 103 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf is Sagligi ve
Guvenligi, Tiirk Hava Yollari 2022 Faaliyet
Raporu, Sayfa 138, 139 insan Haklari ve
Calisan Haklari Politikamiz, https://
www.turkishairlines.com/ tr-int/basin-odasi
/hakkimizda/politikalarimiz/ is Etigi ve
Davranis Kurallari https://
investor.turkishairlines.com/documents/
s-etigi-ve-davraniskurallari-el-kitabi.pdf
insan Kaynaklari Politikasi, 1 OCAK - 31
ARALIK 2022 DONEMINE ILISKIN YONETIM
KURULU FAALIYET RAPORU, Sayfa 32, 33
https://investor.turkishairlines.com/
documents/faaliyet-raporlari/4c2022_
yk_faaliyet_raporu.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Politikalarimiz sayfasinda yer
almaktadir. https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi
/hakkimizda/ politikalarimiz/ Egitim
Politikamiz https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi
/hakkimizda/ politikalarimiz/



C1.5. Calisan sikayetleri ve anlagsmazliklarin ¢oziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
suregleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem icinde yapilan faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalar olusturulmus ve
kamuya agiklanmistir.

getirebildigi, sorusturma talebinde
bulunabildigi veya ihlalleri ihbar
edebildigi pozitif, ¢esitlilige sahip, acik
ve kapsayici bir calisma ortaminin
olusturulmasini hedeflemektedir. Tiirk
Hava Yollari ¢calisanlarinin basta
ayrimcilik, risvet ve yolsuzluk, ¢ikar
catismasi, rekabete aykiri uygulamalar
olmak lizere kurumsal etik ilkelerimize
aykiri davranislari ya da stipheli
durumlari isim vermeden, agik
yireklilikle paylasabilecekleri,
sorularini yoneltebilecekleri bir Etik
Bildirim Hatti bulunmaktadir. Bildirim
sahipleri isterlerse bildirimlerini
anonim olarak yapabilmekte olup,
yapilan tim bildirimler tam bir gizlilik
icinde ele alinmaktadir. Yonetimini
bagimsiz bir ti¢linci taraf kurulusun
gerceklestirdigi bu iletisim kanalina
gelen tiim bildirimler Etik Kurul
tarafindan degerlendirilmektedir.
Degerlendirme sonucunda Etik Kurul,
alinmasi gereken tedbirleri
belirlemektedir. 2022 Yili igerisinde etik
raporlama hattina 436 adet bildirim
yapilmis olup, bu bildirimlerden 63
tanesi ayrimcilik, taciz, mobbing, baski
ve siddet konulari ile ilgilidir.

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Ortakligimizda galisan devir oranini
disuk tutmak amaciyla calisanlarin
ihtiyag ve beklentileri analiz edilerek
ihtiyaclarina yonelik ¢coziimler
Uretilmekte, bu sayede yetismis is
guctinden en yuksek 6l¢tide
yararlanilmasi amaclanmaktadir.
Calisanlar ile saglikli iligkilerin
kurulmasi, calisanin iste yasadigi
sorunlarin gortlmesi, geri bildirim
verme yontemi ile performans
degerlendirmesi ve 6dullendirme
yapilmasi ile ilgili yoneticiler belli
araliklarla bilgilendirilmekte ve tesvik
edilmektedir. Mudir ve Ustu
yoneticilere Calisan Memnuniyeti Uyum
Haritasi ile Kurumsal Performans
Sisteminde hedefler verilmektedir.
Bunun yani sira, sektordeki gelismeler,
diinyadaki yeni insan kaynaklari
trendleri ve politikalar takip
edilmektedir. Yiratilen bu calismalar
ile, 2022 yili igin ¢alisan devir orani %3
olarak gerceklesmistir. Calisan
deneyiminin iyilestirilerek ¢alisan
memnuniyetinin daha da artirilmasi
hedeflenmektedir. Havacilik
sektoriinde faaliyet gdstermenin 6n
kosulu en ust diizeyde egitimli ve
profesyonel yetkinlikleri gelistirilmis
insan kaynagina sahip olmaktir. Turk
Hava Yollari, uluslararasi yetkinlikleri,
tecriibesi ve teknik altyapisiyla hem
kendi calisanlarinin egitimi hem de
sektore yeni profesyonellerin
kazandirilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda 2022
yilinda 468.596 calisanimiza toplam
254.242 kisi*saat, 38.423 yiiklenici
calisanimiza ise toplam 27.940 kisi*saat
egitim verilmistir. Calisanlarimiza
yonelik sundugumuz bazi egitimlerden
Madde C1.10’da bahsedilmektedir.

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tiirk Hava Yollari Ust Yénetimi;
¢alisanlarini, misterilerini,
tedarikgilerini, alt isverenlerini,
istiraklerini, tim is ortaklarini ve
hissedarlarini ayni gayede bulusturmak
amaciyla Is Sagligi ve Guvenligi
Politikasi’ni beyan eder. is Sagligi ve
Guvenligi Politikamiz, Politikalarimiz
sayfasinda kamuya agiklanmistir.

Ortaklik genelinde is sagligi ve glivenligi

yonetiminden sorumlu en st dlizey
yonetici Genel Mudur’dir. Calisan
temsilcilerinin gérev aldigi is Sagligi ve

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.0. Yatinmci iligkileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Suistimallerin Raporlanmasi,
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 27
https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf https://
tkethics.com/

Kamuya aciklanan bilgiler, Turk Hava Yollari
A.0. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir. Kariyer
Gelisimi, 2021 Siirduriilebilirlik Raporu,
Sayfa 90 Calisan Deneyiminin Gelistirilmesi,
2021 Surdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 96
Calisan Devamliligl, 2021 Surdurulebilirlik
Raporu, Sayfa 97 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf insan
Kaynaklari, Calisan Deneyimi, 2022 Faaliyet
Raporu, Sayfa 137

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde ve
Politikalarimiz sayfasinda yer almaktadir. is
Sagligi ve Guvenligi Politikamiz https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi
/hakkimizda/politikalarimiz/ Calisan Saglig
ve Glivenligi, 2021 Surdiirulebilirlik Raporu,



C1.6. is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya

aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

Guvenligi Kurulu, calisanlarin saglik ve  Sayfa 76 https://

guvenlikle ilgili karar alma siireclerine  investor.turkishairlines.com/documents/
dogrudan katilimini saglamaktadir. surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
Ortaklik faaliyetleri genelinde olusan  surdurulebilirlik-raporu.pdf

tlm is sagligi ve guivenligi verileri online

raporlama sistemleri kanaliyla

raporlanarak kok nedenler analiz

edilmekte, gerekli tedbirler alinarak

performansin siirekli iyilestirilmesine

yonelik calismalar ylrutilmektedir.

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmesinde yer almaktadir. Calisan
Sagligl ve Guvenligi, Covid-19 Tedbirleri,
2021 Siirdriilebilirlik Raporu, Sayfa 78 is
Sagligl ve Guvenligi Egitimleri, 2021
Strdurilebilirlik Raporu, Sayfa 77 Is Saglig
ve Glivenligi Performansi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 76 Tiirk
Hava Yollari’nin Surdirulebilir Kalkinma
Amaclari’na Verdigi Destek, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 35
Performans Tablolari, Sosyal Performans,
2021 Surdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 102,
103 https://www.turkishairlines.com/tr-int/
basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/ is
Saglig ve Guvenligi, Tiirk Hava Yollar 2022
Faaliyet Raporu, Sayfa 138, 139 Bliyiirken
insani Diistinmek, Tiirk Hava Yollari 2022
Faaliyet Raporu, Sayfa 138, 139 Ugus
Operasyonu, Turk Hava Yollari 2022 Faaliyet
Raporu, Sayfa 122-126

Kamuya agiklanan bilgiler Turk Hava Yollari
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde ve
Politikalarimiz sayfasinda yer almaktadir.
Bilgi Guvenligi Politikamiz https://
www.turkishairlines.com/tr-int/basin-odasi
/hakkimizda/politikalarimiz Bilgi
Teknolojileri Glivenlik Calismalari, Tlirk
Hava Yollari 2022 Faaliyet Raporu, Sayfa 98,
99 Bilgi Glivenligi, 2021 Siirdirulebilirlik
Raporu, Sayfa 24 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Bildirimi https://
www.turkishairlines.com/tr-int/yasal-uyari/
gizlilikpolitikasi/#:~:text=Ki%C5%9Fisel%
20Verilerin%20Korunmas%C4%B1%20 ve%
20%C4%B0%C5%9Flenmesi%20Bildirimi%
20 (%E2%80%9CBildirim%E2%80%9D)%
20ile,ve%20uluslararas%C4%B1%20
mevzuatla%20uyumlulu%C4%9Fu%
20hedefliyoruz.

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tiirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Calisan Sagligi ve Giivenligi, is Sagligi ve
Guvenligi Egitimleri, Is Saglig ve
Guivenligi Performansi, Tiirk Hava
Yollar’nin Stirdirilebilir Kalkinma
Amaclari’na Verdigi Destek, Performans
Tablolari, is Sagligi ve Giivenligi,
Blyiirken insani Distinmek, Ugus
Operasyonu

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Turk Hava Yollari, kendisine ait olan
veya ulusal ve uluslararasi yasa,
mevzuat, sozlesmeler, standartlar ve
etik olarak korumakla yiikiimli oldugu
her cesit bilgi varliginin (elektronik
kayit, video kaydi, resim, basili
dokiiman, so6zlu bilgi vb.) glivenliginin
saglanmasi, gerektiginde imha edilmesi
veya anonimlestirilmesi amaciyla Bilgi
Guvenligi Politikasi’ni beyan eder.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece

Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.

Turk Hava Yollar Etik Kurallari, tim

yoneticilerin ve calisanlarin uymakla

yikimlu olduklari temel politikalar,

esaslar ve kurallar buttini olarak

tanimlanabilir. Bu kurallar, Tiirk Hava

Yollari yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin

yuksek etik standartlara uygun

davranislar sergilemelerini, tutum ve

davranislarinin etkilerinin bilincinde Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar

hareket etmelerini saglamak amaciyla A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde

getirilmistir. Etik Kurallar, temel ilke ve  Kurumsal Yonetim sekmesinde yer

degerlerimizin yani sira mevzuata uyum almaktadir. Davranis Kurallari https://

, risvet ve yolsuzluk, rekabete aykiri investor.turkishairlines.com/documents/

davranis gibi cesitli hususlari setigi-ve-davranis-kurallari-el-kitabi.pdf

kapsamaktadir. Tlrk Hava Yollari

Yatirimci iliskileri sayfasi, Kurumsal

Yonetim sekmesi, Stirdurilebilirlik

bélimii altinda yer alan is Etigi ve

Davranis Kurallari’na https://

investor.turkishairlines.com/

documents/

setigi-ve-davranis-kurallari-el-kitabi.pdf

linki ile kamuya acik erisim

saglanabilmektedir.
Kamuya agiklanan bilgiler Turk Hava Yollar
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim ve Mali ve Operasyonel
Veriler sekmelerinde yer almaktadir. BAGIS
POLITIKASI: https://
investor.turkishairlines.com/tr/
kurumsal-yonetim/bagis-politikasi



C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari diizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢coziimune iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

Bu bolimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Ortakligimizin kurumsal sosyal
sorumluluk alanindaki konu odaklari “
Egitim, Bilim ve Teknoloji, Kultur ve
Sanat, Spor, Calisan Bagliligy, insani
Yardim ve Firsat Esitligi”dir. Bu
dogrultuda yurticinde ve yurt disinda
surduriilen ¢calismalarin gogunlugunu,
dezavantajli bireyler/ gruplar, cocuklar
icin calisan STK’lar, gesitli dernek/
vakiflar tGniversiteler, insani yardim
kuruluslari, afet ve kitlik alaninda
calisan dernek ve vakiflar, spor
kullipleri ve federasyonlar gibi resmi
kurum ve kuruluslar ile yaptigimiz
¢alismalar olusturmaktadir.

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Tirk Hava Yollari, ¢alisanlarina yonelik
cesitli konu basliklarinda egitim
calismalar dlizenlemektedir. 2022
yilinda 9.463 calisanimiza Etik Kurallar
ve Etik Kurul egitimi atanmis ve verilen
toplam egitim saati 4.416 kisi*saat
olarak gerceklesmistir. 8.425
calisanimiz gevre egitimi, 3.586
calisanimiz sera gazi farkindalik egitimi
, 5.851 calisanimiz ise atik yonetimi
egitimi almistir. 13.227 calisanimiza ise
Kurumsal Siirdiirtlebilirlik Egitimi
verilmis ve toplam egitim saati 4.409
kisi*saat olarak gerceklesmistir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Kurulusundan glinimiize musteri
memnuniyetini en Ust dlizeyde tutmayi
hedefleyen Tiirk Hava Yollari, musteri
beklenti ve taleplerini bircok iletisim
kanali vasitasiyla almakta ve
faaliyetlerini, Griin ve hizmetlerini bu
yonde stirekli olarak iyilestirmektedir.
Musterilerin beklentilerini 6grenip etkili
bicimde yanit vermek amaciyla bir¢ok
kanaldan musterilerle iletisim
kurulmaktadir. Elde edilen geri
bildirimlerle uygulamalar
gelistirilmektedir. Musteri
memnuniyetini gelistirmenin bir onemli
boyutu da musterilerin yasadigi
aksakliklari 6grenmek, mimkiinse bu
aksakligl dizeltmek, mumkiin olmadig
durumlarda ise bir daha
yasanmamasini saglayacak tedbirler
almaktir. Onlenemeyen aksakliklar ise
Ucus ve Hizmet Aksakliklari Prosedirii
dogrultusunda yonetilmektedir. Bu
kapsamda 2022 yilinda yasanan
aksakliklara iliskin musterilere geri
donus suresi 6,7 gun olarak
gerceklesmistir. Yolcularimizi daha iyi
anlamak, ihtiyaclarini daha saglikli
belirleyebilmek ve bu ihtiyaglara
yonelik daha dogru ¢oziimler
Uretebilmek amaciyla yapmis
oldugmuz arastirma sonuglarina gore
Ortakligimzin 2022 yili musteri
memnuniyeti orani ise %83 olmustur.

EKONOMIK VE TOPLUMSAL KALKINMAYA
YONELIK KATKILARIMIZ, 2021
Surdurilebilirlik Raporu, sayfa
14,15,16,17,18 STRATEJILER VE STRATEJIK
ODAKLAR, 2022 Faaliyet Raporu, sayfa 38
SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI (SKA
) HARITASI, Cesitlilik ve Cinsiyet Esitligi,
Topluma Deger Katmak, 2022
Surdiralebilirlik Raporu, sayfa 36,27
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK, 2022
Faaliyet Raporu, sayfa 38 YOLCU
MEMNUNIYETi ARASTIRMALARI,Aycicegi
Yaka Karti, 2022 Faaliyet Raporu, sayfa 77
MUSTERI COZUMLERI CALISMALARI, 2022
Faaliyet Raporu, sayfa 97 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
2021-surdurulebilirlik-raporu.pdf Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Projelerimizin detaylari,
Tirk Hava Yollari kurumsal internet sitesine
ait https://www.turkishairlines.com/tr-us/
basin-odasi/sosyal-sorumluluk-projelerimiz
/ linkinde kamu erisimine agik olarak
sunulmaktadir Sponsorluk Calismalarimiza
https://www.turkishairlines.com/tr-int/
basin-odasi/sponsorluklar/ linkinden
ulasabilirsiniz.

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Etik Davranis Egitimleri, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 26 Yasal
Uyum ve Adil Rekabet, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 28 Cevre
Yonetimi, Cevre Egitimleri, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 56 Atik
Yénetimi, Cevrim ici Atik Yénetimi Egitimi,
2021 Surdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 64
Ucus Glivenligi Farkindalik Calismalari, 2021
Strdurilebilirlik Raporu, Sayfa 75 Is Saglig
ve Guvenligi Egitimleri, 2021
Sirdiirilebilirlik Raporu, Sayfa 77 insan ve
Calisan Haklari, 2021 Siirdirtlebilirlik
Raporu, Sayfa 89 Performans Tablolari,
2021 Surdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 99-103
https://investor.turkishairlines.com/
documents/surdurulebilirlik/
turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinimei iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde ve
Politikalarimiz sayfasinda yer almaktadir.
Tirk Hava Yollari kurumsal internet
sayfasinda yer alan misteri memnuniyeti
politikamiza https://
www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/
hakkimizda/politikalarimiz/ linkinden
kamuya acik erisim saglanabilmektedir.
Misteri Memnuniyeti, 2021 Sirdurilebilirlik
Raporu, Sayfa 82-84 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Sirdiirilebilirlik Oncelikleri,



C2.2. Paydaslarla yiritilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya aciklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari agiklanmistir.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Strdurilebilirlik Oncelikleri, Paydas
Katilimi

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
2021 Tirk Hava Yollan Siirdirilebilirlik
Raporu’nun icerik kapsamini, Ortakligin
01.01.2021 - 31.12.2021 tarihleri
arasinda gerceklestirdigi faaliyetlerine
iliskin verileri olusturmakta olup, rapor
GRI Standartlari: Temel (core)
secenegine uyumlu olarak
hazirlanmistir. 2021 yili
Surdirulebilirlik Raporumuzda
aciklanan 2021 yilina ait sera gazi
beyanlar bagimsiz kurulus tarafindan
TS EN ISO 14064-3: 2019 Standardina
gore dogrulanmistir.. Raporda yer alan
secili gostergeler PwC Turkiye
tarafindan ISAE 3000 (revize)
standardina uygun olarak sinirli
seviyede dis denetimden gecmistir.
Surdurilebilirlik kapsamindaki
onceliklerimiz, 2021 yili raporlama
doneminde yeniden ele alinmistir. Bu
surecte, kiiresel megarisk trendleri,
uluslararasi inisiyatif ile raporlama
standartlari ve havacilik sektoriinde
one ¢itkan uygulamalar g6z 6nlinde
bulundurulmustur. Bunun sonucunda,
Tirk Hava Yollar Stirdurilebilirlik
Programina 6zgi sosyal, ekonomik ve
cevresel konular belirlenmistir.
Oncelikli konularin belirlenmesi icin
yuritulen bu surecte, 17 Strdurtlebilir
Kalkinma Amaci da Tiirk Hava Yollari
faaliyetleri, Girtin ve hizmetleri lizerinde
olusturabilecekleri etkiler, riskler ve
firsatlar bakimindan degerlendirilmistir
. Bunun yani sira, Surdiralebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu’nun (
SASB) sektortimiiz igin belirledigi
oncelikli konular, iklimle iliskili Finansal
Agiklamalar Gérev Glicti (TCFD)
beklentileri ile ulusal ve uluslararasi
havacilik sektori paydaslarimiz olan
Sivil Havacilik Genel Mudiirliigl (SHGM)
, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti (
ICAO) ve Uluslararasi Hava Tasimacilik
Orguiti’niin (IATA) beklenti ve kararlar
dikkate alinmistir. Benimsedigimiz
seffaflik, hesap verilebilirlik ve
durustlik ilkeleri cercevesinde iklim
degisikligi konusunda dlinyanin en
saygin raporlama platformu Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) iklim
Degisikligi Programi’na diizenli olarak
katilim sagliyoruz.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Ortakligimiz, Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Birligi (IATA) tarafindan
yuritilen “25by2025- Advancing
Gender Balance by 2025 girisimine
katilarak pilot ve list dlizey yonetsel
rollerde 2025 yilina kadar mevcut kadin
calisan sayisinin %25 artirilmasina
yonelik taahhitte bulunmustur.
Ortakligimiz, 2022 yilinda diinyanin en
biyuk kurumsal surdirulebilirlik
inisiyatifi olan UN Global Compact’in
katilimcilari arasinda yerini almistir.
Ortakligimiz, benimsenen “Sirekli
lyilestirme” prensibi dogrultusunda
2013 yilindan bu yana uygulanan I1SO
14001 Cevre YOonetim Sistemini,
Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi’
nin hava yolu sirketleri icin 6zel
tasarlamis oldugu IATA Cevre
Degerlendirme (IATA Environmental
Assesment-IEnvA) Yonetim Sistemi
Programi’na dahil olmustur.
Ortakligimiz, iklim degisikligi
konusunda diinyanin en saygin
raporlama platformu Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) iklim

2021 Sirdurdlebilrlik Raporu, Sayfa 32
Paydas Katilimi, 2021 Surdurdlebilrlik
Raporu, Sayfa 38-41 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde ve
Politikalarimiz sayfasinda yer almaktadir.
Gri icerik indeksi, 2021 Surdirulebilirlik
Raporu, Sayfa 104-106 Rapor Hakkinda,
2021 Sirdurdlebilirlik Raporu, Sayfa 3
Siirdriilebilirlik Oncelikleri, 2021
Surdirilebilrlik Raporu, Sayfa 32 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf Tilirk Hava
Yollari Carbon Disclosure Project (CDP) 2022
Raporu https://investor.turkishairlines.com
/documents/surdurulebilirlik/
cdp-climatechange-report-2022.pdf



C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve

ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin siirdirilebilirlik endekslerinde yer almak

icin gelistirmelerde bulunulmus, ¢alismalar
yurutalmustar.

Degisikligi Programi’na diizenli olarak
katiim saglamaktadir. iklim degisikligi
ile ilgili ydnetisim yapimiz, stratejimiz,
risk ve firsat yonetim metotlarimiz ve
karbon emisyonlari ile ilgili
metriklerimiz seffaf bir bicimde

kurumsal yatirnmcilara ve halka agik
sekilde raporlanmaktadir. Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollari

Ortakligimizin 2021 yilinda “B-” olarak ~ A-O- Yatinmai iliskileri internet sitesinde

degerlendirilen CDP iklim Degisikligi ~ Kurumsal Yonetim sekmesinde ve
skoru, 2022 yilinda artis gdstererek “B” Politikalarimiz sayfasinda yer almaktadir.

olarak aciklanmistir. Buna gére, Kadin Erkek Calisan Dengesi, 2021
Ortakligimizin ‘B’ skoru, ‘B-’ olan 2022 Sijrdl'jrijlel?ilirlik Raporu, Sayfa 87,88

yili ortalama sektor skorundan Kurumsal Uyelikler, 2021 Surdurilebilirlik
yiiksektir. Ortakligimiz, dogal Raporu, Sayfa 42 https://

kaynaklari siirdiiriilebilir bicimde investor.turkishairlines.com/documents/
kullanmanin ve biyolojik cesitliligi surdurulebilirlik/turk-havayollari-2020-
korumanin ekosistem tizerindeki surdurulebilirlik-raporu_21_12_2021.pdf

etkisini 6nemsemektedir; IATA’'nin
destekledigi yabani hayvanlarin
yasadisi ticaretinin engellenmesi ve bu
konuda sektorel farkindaligin
artirlmasini hedefleyen “United for
Wildlife Buckingham Palace Declaration
(UFW)” bildirisini imzalayarak yabani
hayatta nesli tikenme tehlikesi altinda
olan canli tirlerini dogal yasam
alanlarina ulastinlmasini saglamaktadir
.Istanbul Havalimanrndaki binalarimiz,
Amerikan Yesil Bina Konseyi tarafindan
LEED Sertifikali olarak tescillendi.
Ayrica, LEED platin isletme sertifikasina
sahip diinyanin 3., Avrupa’nin 1.
havayolu sirketi olduk. Tiirk Hava
Yollari olarak karbon emisyonunun
azaltilmasinda kilit rol oynayan
Sirduralebilir Havacilik Yakitlarinin (
SAF-Sustainable Aviation Fuel)
gelistirilmesine katki saglayan projelere
destegimizi sirdirmekteyiz. 2022 yili
itibariyla operasyonlarinda aktif bir
sekilde Sirdurulebilir Havacilik Yakiti
kullanmaya baslayan Ortakligimiz,
Global SAF Deklarasyonunu
imzalayarak konuya verdigi 6nemin
altini gizmektedir. Kiiresel
Surdirilebilir Havacilik Yakiti (SAF)
Deklarasyonu, stirdiirtlebilir havacilik
yakitlarinin Gretimini ve kullanimini
hizlandirarak tim sektor paydaslari ile
birlikte havacilik endustrisini
karbondan arindirmayi
amaclamaktadir.

Bu boliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Ortakligimiz, Borsa Istanbul’da islem
goren ve kurumsal strdirilebilirlik
performanslari st seviyede olan
sirketlerin yer aldig1 BIST
Siirdiirilebilirlik Endeksi’nde, 2022
yilinda da yer almis ve BIST
Surdirulebilirlik Endeksi Degerlendirici
kurulusu “Refinitiv” tarafindan yapilan
2022 yili 4. Ceyrek Surdurdlebilirlik
Degerlemesinde, yliksek
surdurilebilirlik performansiile; yolcu
tasimaciligl sektoru 1.’si, 47 hava yolu
sirketi arasinda Hava Yolu Endustrisi 1.’
si olmayi basarmistir. Buna ek olarak

2021 yilinda hesaplanmaya baslanan, Kamuya aciklanan bilgiler Tirk Hava Yollari
sadece 21 sirketin yer aldigi “BIST A.O. Yatinmei iliskileri internet sitesinde

Katilim Sirdurulebilirlik Endeksi” Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
icerisinde listelenmistir. Ortakligimiz ~ almaktadir. Yonetim Esaslari, 2021
ayrica Borsa istanbul tarafindan 21 Surdirdlebilirlik Raporu, Sayfa 30 https://

Kasim 2022 tarihinde yay|nla nan ve investor.tu rkishair“nes.com/documentS/
BIST Siirdiriilebilirlik Endeksinde surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
listelenen sirketler arasinda, surdurulebilirlik-raporu.pdf

surdurilebilirlik performansi yiiksek ve
ayni zamanda islem hacmi ve piyasa
degeri en yiiksek 25 pay segilerek
belirlenen BIST Surdurilebilirlik 25
Endeksi icerisinde de listelenmeyi
basarmistir. Ortakligimiz, génalli
olarak; DJSI, FTSE4Good, MSCI,
EcoVadis, Sustainalytics, TPI gibi
uluslararasi endekslerin ve
surdurilebilirlik derecelendirme



D. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

D1. Surdirulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdurllebilirlik konusu ve bunun 6nemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda calismalar
yapilmistir.

kuruluslarinin performans
degerlendirmelerine de katilim
saglamaktadir.

Bu boéliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Surdirulebilirlik anlayisimizin
temelinde paydaslarimiz yer almaktadir
. Ortakligimizin basarisi,
paydaslarimizin memnuniyetine ve
onlar igin yarattigimiz katma degere
estir. Siirduralebilirlik stratejimizi, yeni
diizenlemelerle glinden gline
gelistirerek, paydaslarimizin 6nem
verdigi ve faaliyetlerimizi
etkileyebilecek olan en 6nemli konulara
odaklanmaya devam ediyoruz. Bu
oncelikli konulari belirlerken,
Ortakligimizin genel misyonu ve
stratejisiyle birlikte,yasal mevzuatlari,
global trendleri, paydaslarimizin goris
ve endiselerini, genis cerceveli
toplumsal beklentileri ve tedarik zinciri
Uzerindeki etkilerimizi dikkate aliyoruz.
2021 yili raporlama stirecimizde,
Surdurulebilirlik kapsamindaki
onceliklerimiz yeniden ele alinmistir. Bu
suregte, kiiresel megarisk trendleri,
uluslararasi inisiyatif ile raporlama
standartlari ve havacilik sektoriinde
one ¢ikan uygulamalar gbz 6niinde
bulundurulmus, bunun sonucunda Tiirk
Hava Yollari Strdurulebilirlik
Programina 6zgu sosyal, ekonomik ve
cevresel konular belirlenmistir.
Oncelikli konularin belirlenmesi igin
yuritiilen bu siirecte, 17 Stirdurtlebilir
Kalkinma Amaci da Tiirk Hava Yollari
faaliyetleri, Grlin ve hizmetleri Gizerinde
olusturabilecekleri etkiler, riskler ve
firsatlar bakimindan degerlendirilmistir
.Ilgili calismaya, 98’ yénetici, 857’si
ofis ¢alisani, 479’u ugus ekibi olmak
lUzere toplam 1.434 Tiirk Hava Yollari
calisani ile aralarinda yatirimcei ve
hissedarlarin, musterilerin, finans
kuruluslarinin, istiraklerin,
tedarikgilerin, sigorta ve broker
sirketlerinin de yer aldigl 281 dis
paydasimiz katiim saglamistir. Calisma
sonuglari, sirket yoneticilerinden
olusan genis katilimli bir calistayda
tekrar degerlendirildikten sonra ust
yonetim onayina sunularak éncelikli
konular belirlenmistir. Oniimizdeki
yillarda 6ncelikli konularimizi global
gelismeler ve paydaslarimizdan
alacagimiz geri bildirimler
dogrultusunda glincellemeye devam
edecegiz.

Bu béliimde yer verilen bilgiler sadece
Tirk Hava Yollari A.O'ni kapsamaktadir.
Sosyal sorumluluk projelerimiz, Tlrk
Hava Yollari kurumsal internet sitesine
ait https://www.turkishairlines.com/
tr-us/basin-odasi/
sosyal-sorumlulukprojelerimiz/ linkinde
kamu erisimine acik olarak
sunulmaktadir. Genis ugus agimiz
kapsaminda Ortakligimiza en sik
yoneltilen beklenti, ugus noktalarinda
egitim odakli calismalara destek
verilmesidir. Bu kapsamda gelistirilen
projelere Ortaklik stratejileri ve
olanaklari dahilinde ulasim destegi
verilmektedir. Donem icinde ¢ok sayida
Universite tarafindan iletilen egitim
programi talepleri ve yuksek lisans
programi is birliklerine olanaklar
dogrultusunda yanit verilmistir. Staj ve
istihdam taleplerine de
degerlendirmeler dogrultusunda uygun
gorildigu surece olumlu karsilik
verilmistir. Ortakligimiz ¢alisanlarina
surdurulebilirlik hakkinda temel
bilgilerin kazandirilmasi ve
calisanlarimizin bu konudaki
farkindaliklarinin artirilmasi igin 13.227

Kamuya aciklanan bilgiler Tiirk Hava Yollar
A.O. Yatinmai iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Paydas Katilimi, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 38-41
Surdurilebilirlik Oncelikleri, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 32 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf

Kamuya agiklanan bilgiler Tiirk Hava Yollan
A.O. Yatinmci iliskileri internet sitesinde
Kurumsal Yonetim sekmesinde yer
almaktadir. Paydas Grubu, 2021
Surdirilebilirlik Raporu, Sayfa 41 Atik
Yonetimi, 2021 Siirdurulebilirlik Raporu,
Sayfa 64 Calisan Gonullulagu, 2021
Surdirulebilirlik Raporu, Sayfa 97 https://
investor.turkishairlines.com/documents/
surdurulebilirlik/turk-havayollari-2021-
surdurulebilirlik-raporu.pdf Sosyal
sorumluluk projelerimiz https://
www.turkishairlines.com/tr-us/basin-odasi/
sosyal-sorumlulukprojelerimiz/



Ortaklik calisanina Kurumsal
Surdirulebilirlik egitimi verilmis ve
toplam egitim suresi 4.409 kisi*saat
olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte
Tirk Hava Yollari calisanlarinin ¢evresel
farkindalik duizeyinin artirilmasina
yonelik egitim calismalari
gerceklestirilmekte olup bu kapsamda
2022 yilinda 8.425 ¢alisanimiz ¢evre
egitimi, 3.586 Ortaklik calisani ise sera
gazi egitimi calismalarina katilmistir. Ek
olarak 5.851 calisanimiza 4.442 kisi*
saat atik yonetimi egitimi verilmistir.



