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Uyum Durumu Kamuya Agiklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (

Aciklama Sayfa numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii

Sirdiirilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL ILKELER

Al. Strateji, Politika ve Hedefler

02.10.2020 tarihli Resmi Gazete’
de yayimlanarak ylriirluge
giren “Kurumsal Yonetim
Tebligi (11-17.1)’nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (II-17.1.
a) kapsaminda, siirdirilebilirlik
alanindaki politika ve
prosedirlerini bu konuda oncii

Al.1. Ortaklik yonetim kurulu tarafindan 6ncelikli olan T.Garanti Bankasi A.S.ile 2023 yili Yillik Faaliyet Raporu'nun Kurumsal
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konulari, X paralel yiriitmekte olan Yénetim ilkelerine Uyum Raporu basligi altinda 76.
riskleri ve firsatlari belirlenmistir. Sirketimiz, cevresel, sosyal, sayfadan itibaren yer verilmistir.

kurumsal yonetim
calismalarina baslamistir.
Garanti BBVA Factoring 'in,
Turkiye’de karsi karsiya oldugu
onemli surdurlebilirlik
risklerini ve firsatlarini etkin
bicimde tanimlamasini ve ele
almasini desteklemektedir.

19.08.2014 tarihinde Cevresel
ve Sosyal Kredi Politikalari ve
07.12.2015 tarihinde Garanti
Etik ve Dogruluk ilkeleri
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak https://
www.garantibbvafactoring.com
adresinde yayinlanmistir.
24.11.2023 tarihinde Garanti
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi,

Al.1. Ortaklik ydnetim kurulu tarafindan CSY politikalari ( 01.04.2019 tarihinde Sug

Orn: Cevre Politikasi, Enerji Politikasi, insan Haklari ve X Gelirlerinin Aklanmasinin Ve https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
Galisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya Teroriin Finansmaninin yatirimci-iliskileri/politikalar

aciklanmustir. Onlenmesine iliskin Politika Ve

Prosedirler Uyum Programi,
05.08.2020 tarihinde Garanti
Faktoring A.S. Kisisel Veri
Saklama ve imha Politikasi ve
01.12.2022 tarihinde Cevre
Politikasi, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak Sirket
calisanlarina web portali (
intranet) (izerinden
duyurulmustur.

Garanti BBVA Factoring

Vazgegilmez Degerlerinden yola

cikarak surdiirtilebilirligi,

gevreye ve topluma olumsuz

etkileri en aza indirmenin

yaninda, musterileri, calisanlari 2023 yili Yillik Faaliyet Raporu'nun Kurumsal
X , hissedarlari ve faaliyet Yénetim ilkelerine Uyum Raporu basligi altinda 76.

gosterdigi yerlerdeki tim sayfadan itibaren yer verilmistir.

kitleler ile uzun vadeli degerleri

paylasarak gelecek icin gligli

ve basarili bir is modeli yaratma

taahhudii olarak

tanimlamaktadir.

Al.2. CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun
vadeli hedefler kamuya agiklanmistir.

A2, Uygulama/izleme
2022 yili strdurilebilirlik

A2.1.. cSsy polltlkalarlerln yurutulmesmden SOI’U‘m‘lL.I ilkelerine uyu.m gall.,f,mala.rlnda P65 1l Beralyen R ey e ieller ve el
komiteler ve/veya birimler ile CSY konulariyla ilgili X sorumlu komite ve Uyeleri Toplantilarna katilim basliz: altinda 41 savfada ver
ortakliktaki en st diizey sorumlular ve gorevleri belirlenmis, 22.06.2023 tarihli p - 21 d y

. . . verilmistir.
belirlenerek kamuya agiklanmistir. Yonetim Kurulu karari ile

onaylanmistir.

2023 yili Yillik Faaliyet

Raporu'nun Kurumsal Yonetim
X ilkelerine Uyum Raporu baslig



A2.1. Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler yil
icinde en az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.

A2.2. CSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem
planlari olusturulmus ve kamuya acgiklanmistir.

A2.3. CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z
konusu gostergelere yillar bazinda ulagma duzeyi
kamuya aciklanmistir.

A2.4. s siireclerine veya (iriin ve hizmetlere yénelik
surdurilebilirlik performansini iyilestirici faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

A3. Raporlama

A3.1. Faaliyet raporlarinda ortakligin strdirulebilirlik
performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir.
A3.2. Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030 Siirdlrilebilir Kalkinma
Amaglarindan hangileri ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya aciklanmistir.

A3.3. CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan
, CSY politikalari agisindan 6nemli nitelikteki ve/veya
faaliyetleri 6nemli 6l¢lide etkileyecek davalar kamuya
aciklanmistir.

A4.Dogrulama

A4.1. Ortakligin CSY Kilit Performans dl¢timleri bagimsiz
Uglincl tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmistir.

B. GEVRESEL ILKELER

B1. Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve
programlarini kamuya agiklamistir.

B2. Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak raporun
kapsami, raporlama dénemi, raporlama tarihi, raporlama
kosullarrileilgili kisitlar kamuya agiklanmistir.

B4. Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Gyeleri, yoneticiler ve
calisanlar gibi) bazinda performans tesvik sistemleri
kapsaminda 6dillendirme kriterlerine dahil edilen cevresel
hedefler kamuya aciklanmistir.

B5. Oncelikli olarak belirlenen cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

B7. Operasyon sureci dahil ortaklik deger zinciri boyunca
tedarikci ve muisterileri de kapsayacak sekilde cevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve stratejilere
nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistir.

B8. Cevre konusunda ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslarinin politika olusturma stireglerine dahil olunup
olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

B9. Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (
Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayli), Kapsam-3 (Diger

altinda 76.sayfadan itibaren yer 2023 yili Faaliyet Raporu Komiteler ve Komite
verilmistir. Toplantilarina katilim basligi altinda 41.sayfada yer
verilmistir.

Faaliyetlerini Garanti BBVA’ya

ait binalarda siirdiiren Garanti

BBVA Factoring; Garanti BBVA’

nin karbon ayak izi kapsaminda

uzun yillardir yiruttugu

¢alismalari sonucunda karbon 2023 yili Yillik Faaliyet Raporu'nun Kurumsal
yogunlugunda yillar icinde Yénetim ilkelerine Uyum Raporu basligi altinda 76.
onemli bir azalma sagladi. ISO sayfadan itibaren yer verilmistir.

14001 Cevre Yonetim Sistemi’

nin hayata gecirildigi 2012

yilindan bu yana Garanti BBVA’

nin karbon yogunlugu %97

azaldi.

Garanti BBVA Factoring, is plani

ve uygulamalarini, teknolojik

yenilikler, faaliyetlerinin

cevresel ayak izinin yonetimi ve 2023 yili yillik faaliyet raporunun Kurumsal Yonetim
risk yonetimi sistemi ilkelerine Uyum Raporu bélimiinde 76.sayfadan
kapsaminda gelistirdigi saglam itibaren yer verilmistir.

bir gevresel ve sosyal risk

degerlendirmesi ile hayata

gecirmeyi hedeflemektedir.

Tedarik zincirimizi etik, sosyal

ve cevresel faktorlerle

butinlestirmek amaciyla https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
Tedarikgi Davranis ilkeleri yatirimci-iliskileri/politikalar

Prosediirii Haziran 2019'da

yurirlige girmistir.

Cevre Politikasi, Garanti BBVA

ve istirakleri tarafindan

yuritiilen tiim faaliyetlerde

cevresel etkilerin belirlenmesi,

olasi olumsuz etkilere karsi

Onlemlerin alinmasi igin

yontemlerin, yetkilerin ve

sorumluluklarin tanimlanmasi

baglaminda, Eyliil 2021 tarihli  https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
Surdirulebilirlik Politikas, ilgili yatirimci-iliskileri/politikalar

yasal dizenlemeler (2872 sayili

Cevre Kanunu ve 30829 sayili

Sifir Atik Yonetmeligi) ve ulusal

/ uluslararasi standartlar (1ISO

14001 Cevre Yonetim Sistemi

ilkeleri, Sifir Atik Yonetim

Sistemi vb.) referans alinarak

olusturulmustur.

Garanti BBVA Factoring’in Mart

2020 tarihinden itibaren

faaliyetlerini stirdiirdigu

Garanti BBVA Pendik Teknoloji



dolayli), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su Kampis Binasi, Amerikan Yesil 2023 yili yillik faaliyet raporunun Kurumsal Yonetim

yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik etkileri)) isiginda X Binalar Konseyi (USGBC) ilkelerine Uyum Raporu béliimiinde 76.sayfadan
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri donemsel olarak tarafindan gelistirilen, yesil itibaren yer verilmistir.
karsilastirilabilir bir sekilde kamuya agiklanmistir. bina derecelendirme
sistemlerinden biri olan LEED’in
, Gold sertifikasina sahiptir.
B10. Verileri toplamak ve hesaplamak icin kullanilan
standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilari kamuya X
aciklanmistir.
B11. Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin
cevresel gostergelerinin artis veya azalisi kamuya X

aciklanmistir.

B12. Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun vadeli
hedefler belirlenmis, bu hedefler ve ge¢mis yillarda

belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya X
aciklanmistir.

B13. iklim krizi ile miicadele stratejisi olusturulmus ve X
planlanan eylemler kamuya aciklanmistir.

B14. Uriinler ve/veya hizmetlerin cevreye potansiyel

olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma X

indirmek amaciyla program ya da prosedirler olusturulmus

ve kamuya aciklanmistir.

Tedarik zincirimizi etik, sosyal

ve cevresel faktorlerle

butilinlestirmek amaciyla https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
Tedarikci Davranis ilkeleri yatirimci-iliskileri/politikalar

Prosedurii Haziran 2019'da

yururlige girmistir.

B14. Ugiinci taraflanin (6rn. tedarikgi, alt yiiklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yonelik X
aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya acgiklanmistir.

B15. Gevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve

projelerin sagladigi cevresel fayda/kazang ve maliyet X
tasarruflar kamuya agiklanmistir.

B16. Enerji tiiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG,

komiir, elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve X
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.

B17. Raporlama yilinda Uretilen elektrik, is1, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

B18. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya
dusiik karbonlu elektrige gecis konusunda galismalar X
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

B19. Yenilenebilir enerji tiretim ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.
B20. Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tiiketim ve emisyon X
azaltim miktari kamuya agiklanmistir.

B21. Su tiiketimi, varsa yer altindan veya yer Gstlinden

cekilen, geri donustiriilen ve desarj edilen su miktarlari, X
kaynaklari ve prosedurleri kamuya agiklanmistir.

B22. Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon
fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap &
Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigi kamuya

aciklanmistir.

B23. Raporlama doneminde biriken veya satin alinan X
karbon kredisi bilgisi kamuya aciklanmistir.

B24. Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor X

ise ayrintilar kamuya agiklanmistir.

Surdirilebilirlik uyum
kapsaminda hazirlanan

B25. Ortakligin cevresel bilgilerini agikladigi platformlar politikalar

kamuya aciklanmistir. www.garantibbvafactoring.com
[tr/yatirimci-iliskileri/politikalar
basligi altinda yayinlanmistir.

2023 yili Yillik Faaliyet Raporu'nun Kurumsal
Yénetim ilkelerine Uyum Raporu baslig altinda 76.
sayfadan itibaren yer verilmistir.

C. SOSYAL ILKELER

Cl. insan Haklari ve Galigan Haklari

Garanti BBVA Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Politikasinin genel
ilkelerine uygun sekilde
bireylerin onuruna ve temel

C1.1.Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tiirkiye’nin insan haklarina her zaman
onayladigl ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuati saygl gosterir. Bu taahht,
kapsayacak sekilde Kurumsal insan Haklari ve Calisan X Birlesmis Milletler is Diinyasi ve https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin insan Haklari Rehber ilkeleriile yatirimci-iliskileri/politikalar
uygulanmasiyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika insan Haklari Evrensel
ile sorumlular kamuya agiklanmistir. Beyannamesi ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii Temel Calisma
Prensipleri gibi diger
uluslararasi gergeveleri
baslangi¢ noktasi olarak alir.
C1.2. Tedarik ve deger zinciri etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din, dil,
medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi !Etik ve Dogruluk ilkeler;.3.3 https://www.garantibbvafactoring.comytr/
X Insanlara saygl maddesinde yer

verilmistir. yatirimci-iliskileri/politikalar



gorus, engellilik, sosyal ve kaltiirel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

C1.3. Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemler
kamuya agiklanmistir.

Cl.4. Ayrimciligy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi ve ¢ocuk isci calistirllmasini énleyici ve
dlzeltici uygulamalara iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

C1.5. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim
politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi ¢6ziimleri ve yetenek yonetim
konularina ¢alisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

C1.5. Galisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢6ziimiine
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢6ziim
sUregleri belirlenmistir.

C1.5. Galisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik
olarak raporlanan dénem iginde yapilan faaliyetler
kamuya aciklanmistir.

C1.6.Is sagligi ve glivenligi politikalari olusturulmus ve
kamuya aciklanmistir.

C1.6. is kazalarini 6nleme ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan 6nlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

C1.7. Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi
politikalari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

C1.8. Etik politikasi olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

C1.9. Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

C1.10. Calisanlara CSY politikalari ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari dlizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozimiine iliskin
musteri memnuniyeti politikasi diizenlenmis ve kamuya
aciklanmistir.

Etik ve Dogruluk ilkeler; 3.3
insanlara saygi maddesinde yer
verilmistir.

Personel Yonetmeliginde
calisan haklari yazili olarak yer
almaktadir.

Grubumuzun tiim calisanlari
intranet lizerinde bulunan “Sor,
Paylas, Oner” platformundan
tim sorularini sorabilir,
sikayetlerini paylasabilir ve
onerilerini dile getirebilir. Tim
calisanlara agik bu platform
Uzerinden sorulan tim sorular
yine ayni mecradan seffaf bir
sekilde yanitlanir/yayinlanir.

Garanti BBVA grubu (“Grup”)
politikalarina uyum
kapsaminda hazirlanan “
Garanti BBVA Faktoring is
Sagligi ve Guvenligi PolitikasI”
17 Kasim 2023 tarih ve 49 sayili
yonetim Kurulu Karartile
onaylanmistir.

Garanti BBVA grubu (“Grup”)
politikalarina uyum
kapsaminda hazirlanan “
Garanti BBVA Faktoring Kisisel
Verilerin Saklanmasi ve
islenmesi Politikasi” 2 Haziran
2023 tarih ve 31 sayili yonetim
Kurulu Karari ile onaylanmistir.

Garanti BBVA grubu (“Grup”)
politikalarina uyum
kapsaminda hazirlanan “
Garanti BBVA Faktoring Etik ve
Dogruluk ilkeleri Politikasi” 30
Ocak 2023 tarih ve 3 sayili
yonetim Kurulu Karari ile
onaylanmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Politikasi, Temmuz 2021 yilinda
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Garanti BBVA
Grubu'nun kurumsal sosyal
sorumluluga iliskin ilkelerini,
yonergelerini,taahhutlerini

vurgulamayi ve bunlari sirket ile

toplumun énceliklerine
uyarlamayi amacglar.

Egitim platformumuz Garanti
Kampls aracigili ile
Surdirulebilirlik kapsaminda
on dort farkli egitim
hazirlanmis ve calisanlara
acilmistir.

Musteri Memnuniyeti Kalite
PolitikasI mevcuttur ve Musteri
Memnuniyeti Yonetmeligi, bu
konuda yapilan tim
calismalarin, Garanti BBVA
Factoring vizyon, misyon,
vazgecilmez degerlerine,
Musteri Memnuniyeti Kalite
Politikasina uygunlugunun
saglanmasi amaciyla
hazirlanmistir.

https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
yatirimci-iliskileri/politikalar

2023 yili yillik faaliyet raporunun Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu béliimiinde 85.sayfadan
itibaren yer verilmistir.

2023 yili Yillik Faaliyet Raporu'nun Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uyum Raporu bashigi altinda 85.
sayfadan itibaren yer verilmistir.

https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
yatirimci-iliskileri/politikalar

https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
yatirimci-iliskileri/politikalar

https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
yatirimci-iliskileri/politikalar

https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
yatirimci-iliskileri/politikalar

https://kampusgarantibbva/

https://www.garantibbvafactoring.com/tr/
yatirimci-iliskileri/politikalar



C2.2. Paydaslarla yirutilen iletisim (hangi paydas, konu
ve siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir.

C2.3. Raporlamalarda benimsenen uluslararasi
raporlama standartlar agiklanmistir.

C2.4. Surdurilebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya agiklanmistir.

C2.5. Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin siirdirilebilirlik endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yuratilmustr.

D. KURUMSAL YONETIM iLKELERI

D1. Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gorislerine
basvurulmustur.

D2. Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile stirdurilebilirlik konusu ve bunun énemi
hakkinda farkindaligin artirilmasi konusunda calismalar
yapilmistir.

Yillik Kurumsal Yénetim
ilkelerine Uyum Raporu ve yilda
iki kez hazirlanan Yatinmci
iliskileri Faaliyet Raporu ile pay

sahipleriile yapilan goriismeler _2023 yili yillik faaliyet raporunun Kurumsal Yonetim
aciklanmaktadir. Ayrica ceyrek Ilkelerine Uyum Raporu bolimiinde 82.sayfadan

dénemlerde Genel Miidiir itibaren yer verilmistir.

sunumu ile Sirket Calisanlariile
birlikte degerlendirme
toplantilari yapilmaktadir.
BBVA Holding'in donemsel st
dlzey bilgilendirme toplanti ve
sunumlari tim g¢alisanlara agik
canliyayinlar ile yapilmaktadir.

Yillik ve ara déonem finansal
tablolara iliskin 2 no.lu dipnot  https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1243116
altinda aciklanmaktadir.

Egitim platformumuz Garanti
Kampus araciligi ile
Surdirilebilirlik kapsaminda
on dort farkli egitim
hazirlanmis ve calisanlara
acilmistir.

https://kampusgarantibbva/



