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Kamuoyuna Duyuru...

25/02/2009 Carsamba giinii TK1951 istanbul-Amsterdam seferini yapmakta iken inis
sirasinda kaza gegiren TC-JGE tescilli ugagimiz ile ilgili nihai kaza raporu Hollanda
Emniyet Kurulu (Dutch Safety Board) tarafindan yayinlanmistir.

Bilindigi gibi bu tur raporlarin amaci, olayin meydana gelis bigimini ve
tekrarlanmamasi igin neler yapilmasi gerektigini arastirmaktir. Ortakhdimiz, bugln
yayinlanan raporu bu anlayisla incelemis ve kamuoyunu bilgilendirme sorumluluguyla
goruslerini asagida belirtmigtir.

B737-800 ucaklarinda yer ile olan disey mesafeyi dlgen iki radyo altimetre sistemi
mevcuttur. TC-JGE ucgaginin, Amsterdam Schiphol Meydani 18 Sag pistine
yaklasmasi sirasinda, o anda u¢aga kumanda etmekte olan 2.Pilot'un kullandigi sag
radyo altimetre normal caligirken, soldaki -8ft degerinde hatali bir yukseklik bilgisi
vermistir. Otomatik ugus sisteminin hizi kontrol eden kismi olan otomatik gaz sistemi
(autothrottle), tasarim 6zelligi olarak yere yakinhk bilgisini sag radyo altimetre degeri
ile karsilastirmadan sadece sol radyo altimetreden aldidi igin, gelen hatali bilgiyi
ucagin yerle temas aninda oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirmigstir.
Otomatik gaz sistemi bunun sonucu olarak gazi keserek hizin kontrol edilebilir en
dusuk seviyenin (stall hizi) altina dugsmesine ve yere ¢ok yakin bir yukseklikte ugagin
kontroliinin kaybedilmesine neden olmustur. Otomatik gaz sistemi ile sol radyo
altimetre arasindaki hataya yatkin bu iliskiye ugak ureticisi tarafindan pilotlar igin
hazirlanan dokumanlarda kaza Oncesi yer veriimemigken, kaza sonrasi yayin
yapilarak dokimanlara konulmustur.

Diger yandan ugak, Amsterdam Hava Trafik Kontrolu tarafindan normalden daha kisa
bir yaklagsma rotasiyla getirildiginden, olmasi gerekenden yuksek ve hizli kalmigtir.
Ucagin gaz kollarinin yuksek hizi dugirme amaciyla rolantide olmasi gerektigi
beklentisi, olagan digihgin algilanmasini onlemigtir. Hiz, kontrol edilebilir degere
yaklastiginda, gorsel ve isitsel ikaz sistemleri devreye girmis ve hemen ardindan
kurtarma manevrasina baslanmigtir. Ancak bu manevra sirasinda kokpit ekibi
tarafindan acilan gaz kollari hatali altimetre bilgisi nedeniyle otomatik gaz sistemi
tarafindan geri gekilmis, hemen ardindan sistem ekip tarafindan devreden ¢ikarilarak
gaz kollari yeniden acilmistir. Bu durumdan kaynaklanan zaman kaybi ve dusey
mesafenin yetersizligi nedeniyle kurtarma manevrasi basarisiz olmustur. Ugak
ureticisinin dokumanlarinda boyle bir durumda pilotlarin derhal gaz kollarini agmalari
gerektigi belirtiimesine kargin, otomatik gaz sisteminin devreden c¢ikariimasi geregine
deginilmemigtir.
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Aciklanan raporda yapilan tespitlerden bazilari asagida yer almaktadir.
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2)

3)

4)

THY Teknik A.S. B737-800 ucaklarinda yanlis bilgi veren radyo altimetre
problemini kazadan uzun sure 6nce fark etmis ve bu konuda yaptigi ¢calismalarin
yanisira gerek ugak ureticisi gerekse anten Uureticisi nezdinde bildirimlerde
bulunmustur. THY Teknik A.$., ayni zamanda sorunu ugak Ureticisinin resmi
internet portalinda gindeme getirerek tartisiimasini ve diger birgok B737-800
kullanicisinin benzer radyo altimetre problemlerini aktarmalarini saglamistir.
Ancak bu sorunlar ¢dzilmedigi halde konu bir sire sonra Uretici tarafindan
gundemden cikartiimigtir.

Raporda ugak ureticisinin ¢ok sayida B737-800 ugaginda gozlenen bu durumu
ciddi bir ugus emniyet sorunu olarak gormedigi belirtiimistir. Ancak 2006 yil
sonrasi uretilen B737-800 ucaklarinin, fabrika g¢ikisinda birinci ve ikinci radyo
altimetre degerlerini kiyaslayan ve fark olmasi durumunda ugus ekibini uyaran bir
sistemle donatiimis olmasi dikkat ¢ekicidir. Raporda, ugak ureticisinin ve ugaga
sertifikasyon saglayan Amerikan Sivil Havacilik Otoritesinin, TC-JGE dabhil olmak
Uzere birgok B737-800 ugaginda hatali altimetre bilgilerine sebep olan bu tasarim
sorununa yeterince dnem vermemis oldugu belirtilmigtir.

Hollanda Hava Trafik Kurallarina gore, Amsterdam Schiphol Meydani 18 Sag
pistine aletli yaklasma uygulayan bir ugak pist dogrultusuna, pist bagina gore en
az 8 deniz mili mesafede ve 2000ft ylkseklikte konumlandiriimahdir. Ancak buna
ragmen hava trafik kontrolorleri, trafik akisini hizlandirmak amaciyla kendi
insiyatifleriyle, pist basina 5 deniz mili mesafeye kadar konumlama
yapabilmektedir. Raporda, bu uygulamanin ugaklarin yuksek ve hizli kalmalarina
neden olarak ugus ekiplerinin son yaklasma evresindeki is yukunu arttirdigi
belirtiimig, bagll olarak hava trafik kontrolorlerinin bu uygulamasinin emniyetli
olmadigi degerlendirilmigtir.

Bu hava trafik kontrol uygulamasi, ugagin toplam enerjisinin pist basina olan
mesafeyle badlantili olarak gerekenden daha fazla olmasina neden olmus,
otomatik gaz sistemi mevcut hizi son yaklasma hizina dusurebilmek igin gaz
kollarini rélantide tutmustur. Pilot tarafindan otomatik ugus sistemine dogru olarak
girilmis inis hizina ulagildiginda, bu kez hatali altimetre bilgisi otomatik gaz
sistemini yaniltarak gazlari agmasini engellemis ve hiz seri olarak dusmeye
baglamigtir.
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Yaklasik 460ft yukseklikte, ucaktaki gorsel ve isitsel ikaz sistemleri ugagin havada
tutunamaz duruma (stall) girmekte oldugu ikazini vermis, bunun Uzerine ugus
ekibi derhal kurtarma manevrasina baglamistir. Bu manevranin bir geregi olarak
gaz kollari ileri itilmig ve I6vye yardimiyla bu durumdan ¢ikilmaya calisiimistir.
Ancak otomatik gaz sistemi hatali altimetre bilgisini kullanmaya devam ederek
gaz kollarini yeniden roélantiye ¢ekmistir. Durumu farkeden ugus ekibi, sistemi
devre digi birakarak gaz kollarini tekrar acmistir. Rapor, ugak Ureticisinin acil
durum uygulamalarini igceren dokimaninda, stal’dan kurtulmak igin otomatik gaz
sisteminin devredigi birakilmasi gerektigine dair bir maddenin olmadigini
belirtmektedir.

5) Rapora goére simulatérde yapilan testler, B737-800 ugagdinin stalldan kurtulmasi
icin en az 500ft seviye gerektigini gostermistir. Ucagin yere gore yaklasik 460ft
seviyede stall uyarisi verdigi gozonune alindiginda, yukaridaki degerlendirmeye
gore kurtulma olanagi olmadigi agiktir.

Tark Hava Yollari, bu kaza aragtirmasindan edinilen bilgiler 1siginda, kaza sonrasi
ivedi olarak butun B737-800 pilotlarini, hataya yol acabilecek tasarimin sonucu
olarak yanlis radyo altimetre bilgisinin otomatik gaz sistemi tarafindan
kullanilabilecegi konusunda bilgilendirmis ve dusuk irtifada stalldan kurtulma
manevrasi konusunda simulatorde egitmistir.

DSB tarafindan yayinlanan raporda Ortakhigimizin hemfikir olmadidi tespitlerde
mevcut olup, en dnemli iki tanesi asagidaki gibidir:

a) Yaklasmanin istikrarli olup olmamasi kazanin olusumunda etken dedgildir.

b) Rapor, ekibin stall ikazi alindiktan sonra ugadi kurtarabilecegini iddia
etmektedir. Halbuki, ekibin aninda mudahalesine ragmen, otomatik gaz
sistemi gaz kollarini beklenmedik bir sekilde geriye ¢ekmistir. Otomatik gaz
sistemini devreden c¢ikaran ekip, gazi ikinci kez agcmis, ancak yetersiz
yukseklik nedeniyle kaza 6nlenememistir.

Turk Hava Yollari, raporda da belirtildigi gibi ugus operasyonunu her turlt ulusal ve
uluslararasi dizenlemelere uygun bir bigimde emniyetli olarak sturdlirmektedir.
Aciklanan rapor Ortakh@imizin ilgili tm birimleri tarafindan ayrintih olarak
incelenerek degerlendirilecek, gerek duyulmasi halinde ikinci bir agiklama
yapilacaktir.
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Bu elim kazada kaybettigimiz yolcu ve ekiplerimize bir kez daha Allah’tan rahmet,
ailelerine sabir dileriz.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

Tiark Hava Yollar A.O.
Basin Musavirligi
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