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ICINDEKILER

Operasyonel ve Finansal Bilgi Ozeti

Vizyon /Stratejik Onceliklerimiz / Degerlerimiz
Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Yonetim Kurulu

Genel Midiir'iin Mesaji

Yonetim Takimi

Turkcell istirak Yoneticileri

Teknolojide Birinci

Hizmette Birinci

gnooobgl\;:ﬁtg;gr:se\ﬁ?lreul ve Finansal Degerlendirme VI ZYO N U M U Z
Yatirimci Bilgileri

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum iletisim ve teknoloji ¢oziimleriyle hayati kolaylastirmak ve zenginlestirmek.

Bagimsiz Denetim Raporu ve Finansal Tablolar
Hisse Senetlerinin Kaydilestirilmesi

Yonetim Kurulu’nun Kar Dagitim Teklifi
Denetci Raporu Ozeti

STRATEJIK ONCELIKLERIMIZ

Lider iletisim ve Teknoloji Sirketi olarak;

- Ana isimiz mobil iletisim faaliyetlerinde ses ve veri kullanimini artirarak biyimek,

+ Uzun dénemde, mevcut uluslararasi istiraklerimizi karhlik odakh biyiitmek,

- Fiber optik altyapimizla Turkcell Grup sirketleri arasinda sinerji yaratarak, sabit genisbant sektoriinde
bliyiimek,

- Mobilite, internet, yakinsama alanlarinda yeni is firsatlari ile biylimek,

- Yurt i¢i ve uluslararasi pazarlarda iletisim, teknoloji ve yeni is alanlarindaki firsatlari degerlendirerek
bliyiimek,

- Teknolojik yetkinligimizi kullanarak miisterilerimizle iliskimizi zenginlestirecek yeni servis platformlari
gelistirmek.

OPERASYONEL VE FINANSAL BiLGI OZETi
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESA]!

Tiirkive’de Gayri Safi Yurt i Hasila (“GSYIH”)’nin
belirgin bicimde kii¢iilmesine neden olan ve uzun
siiredir diinya capinda etkileri giderek yayilan
ekonomik ¢okiise ragmen Turkcell krizden yara
almadan ¢ikmayi basardi ve 2009 yilini yillik %1’lik
sinirh bir biyiime ile 8,9 milyar TL gelir, 3,0 milyar
TL AVFOK ve 1,7 milyar TL tutarinda net kar ile
kapatti.

Bu zorlu ortamda Turkcell, Tiirkiye piyasasindaki
marka taninirhginin giiclenmesine basariyla yardimai
olan hizli yonetsel tedbirleri sayesinde rekabet
baskisiyla miicadele etti. Tiirkiye'nin lider iletisim
ve teknoloji sirketi olarak, uzun siiren gayretli
cabalarimizin ardindan 3G’yi Tiirkiye'ye tanitarak
ve Mobil Numara Tasinabilirligi’nde Turkcell kalitesi
ve ayricaligini daha ¢ok insanin deneyimlemesini
saglayarak ileri teknolojiye olan bagliligimizi
gosterdik. Gayretlerimiz, Turkcell’in gelir ve abone
payini korumamizda etkin bir unsur olmustur.

EKONOMIK KRiZ 2009 YILINA DAMGASINI
VURDU

2008 yilinin son ¢eyreginde global piyasalarda
baslayan ¢alkantinin ardindan, global ekonomi 2009
yilinin ikinci yarisindan itibaren tedbir paketlerinin
de etkisiyle biiylime sinyalleri vermeye basladi.
Toparlanma yavas bir hizla gerceklesse de, 2010
yilinda daha iyi makro ekonomik ve operasyonel
ortamin olmasi beklenmektedir. IMF, reel
ekonominin 2010 yilinda yeniden canlanmasini ve
diinya Uretiminin %4 biiylimesini beklemektedir.

Turkcell’in faaliyetlerinin yer aldigi Bagimsiz Devletler
Toplulugu Bolgesi'nde global kriz ekonomik
kosullarda ani gerilemeye sebep olmustur. Ancak
2010 yilinda zor piyasa kosullarina ragmen sinirli
biiyiime beklenmektedir.

2009 yilinda %4,7 kiigtilmenin gorildigi, diinyanin
16. biiyiik ekonomisi olan Tiirkiye, halen yatirimcilar
tarafindan gelisen ekonomiler icinde iistiin biiyiime
potansiyeline sahip bir iilke olarak gériilmektedir.

TELEKOM SEKTORU iCiN ZORLU YILDA TURKCELL
LIDER KONUMUNU KORUDU

Makroekonomik kosullar sektor igin belirgin bir
zorluk olustururken, rasyonel olmayan rekabetgi
davranislar ve Nisan 2009’da Otorite’nin fiyat
mudahalesinin yani sira mobil sonlandirma
ticretlerine yaptig indirim sektérdeki karliligin
daralmasina yol agmistir.

2009 yili boyunca Tiirkiye’deki mobil operatorler
karlihklarinda azalma yasadilar. Bu temel olarak,
mobil penetrasyon oraninin bir yil 6nceki %92’lik
seviyesinden %88’e inmesine neden olan Mobil
Numara Tasinabilirligi’nin ardindan sunulmaya
baslanan her yone sinirsiz tekliflerin etkisiyle hizlanan
rekabetin tiim zamanlarin en yogun seviyesine
ulasmasindan kaynaklanmaktadir.




YENILIK, CESITLILIK VE BASARI

Temmuz 2009°da 3G hizmetinin baslamasi Tiirkiye
mobil pazarina yeni ivme kazandirdi. Tiirkiye’de
oldukga iyi karsilanan en iyi kalitedeki 3G hizmetini
vermekten dolayl ¢cok mutluyuz. 3G’nin
baslamasindan itibaren ilk 6 aylik donemde elde
ettigimiz olaganiistli sonuglar bu benzersiz teknolojik
yenilige olan baghhgimizi dogrular niteliktedir.
Ayrica, Tiirkiye’deki mobil abonelerin ilk tepkilerinin
de, 3G’nin sirketimiz i¢in biiyime olanagi yarattigini
net bicimde gosterdigine kesinlikle inaniyoruz. Her
zaman oldugu gibi Tiirkiye'ye en son teknolojik
uygulamalari getirmeye kararlyiz ve Tiirkiye’nin
gelecegine olan inancimizin gostergesi olarak
yenilige ve teknolojiye yatirim yapmaya devam
ediyoruz.

ULUSLARARASI BUYUME, STRATEJiMIZIN
ANAHTARI OLMAYA DEVAM EDIYOR

2009 yil boyunca uluslararasi operasyonlarimizi
biiylitmek ve gelistirmek stratejimizin 6nemli bir
parcasi oldu. Temel 6nceligimiz, mevcut
operasyonlarimizi devamli gelistirmek iken, Bagimsiz
Devletler Toplulugu Bolgesi, Dogu Avrupa, Orta
Dogu, Kuzey Afrika ve Balkanlar gibi gelismekte
olan kilit pazarlarda daha da genislemek ve
varligimizi artirmak istiyoruz. Yeni yatirim firsatlarini
secici bicimde arastirip degerlendirmek yoniindeki
uluslararasi ¢abalarimiz 2010 yilinda da devam
edecek.

ALTYAPIYA DEVAMLI YATIRIM YAPIYORUZ

Zayif global ekonomik kosullarin hakim oldugu 2009
yilinda da, Turkcell’in farklilasan servis kalitesini
koruyabilmeye olan saglam bagliligimizin gostergesi
olarak altyapimiza yatirim yapmaya devam ettik.
2,1 milyar TL’si Turkcell’in Tiirkiye operasyonlarina
(3G lisans bedeli dahil) ait olmak lizere yatirimlarimiz
yaklasik 2,7 milyar TL olarak gergeklesti.

SOSYAL SORUMLULUK FARKINDALIGIMIZ VE CESITLI
AKTIVITELERIMiZiN SOSYAL, EKONOMIK VE CEVRESEL ETKILERI
HAKKINDAKi ODAGIMIZ, TURKCELL’DE ALDIGIMIZ TUM KARARLARDA
KiLiT FAKTORDUR. TOPLUMUMUZU, YARATTIGIMIZ iS iMKANLARI,
ARASTIRMA VE TEKNOLOJIYE YAPTIGIMIZ YATIRIMLAR VE
UNIVERSITELER iLE YAPTIGIMIZ iSBIRLIKLERi iLE DESTEKLIYORUZ.

KURUMSAL FELSEFEMiZiN TEMEL DIiREGi:
SOSYAL SORUMLULUK

Toplumumuzu, yarattigimiz is imkanlari, arastirma
ve teknolojiye yaptigimiz yatirimlar ve iiniversiteler
ile yaptigimiz isbirlikleri ile destekliyoruz. 2009
yilinda spor, kiiltiir ve sanat alanlarindaki
sponsorluklarimizin yani sira “Kardelenler” gibi
maddi imkanlari kisith ailelerin kizlarina burs
saglayan ve “Goniil Kopriisi” gibi lilke capinda
6grenci degisimi yapilan projelerle sosyal projeleri
desteklemeye devam ettik. Ayni zamanda, Birlesmis
Milletler tarafindan da model proje olarak taninan
2006 yilinda Erzurum’da ve 2008 yilinda
Diyarbakir'da actigimiz ¢cagri merkezleri ile
Tiirkiye'nin dogusundaki gelismekte olan sehirlerde
is imkanlari yarattik.

YUKSEK KURUMSAL YONETIM
STANDARTLARIMIZI GELISTiRiYORUZ

Turkcell, New York Stock Exchange ve istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’na ayni anda kote olan
tek Tiirk sirketi olarak her iki sermaye piyasasinin
en iyi uygulamalari dogrultusunda faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’de kurumsal yonetim ve
yatirimci iliskilerinde model olmasinin yaninda,
Turkcell ayni zamanda S&P tarafindan Tiirkiye’de
reel sektorde yatirim yapilabilir seviyede ve en yiiksek
kredi notuna sahip Tiirk sirketidir.

Piyasa degeri agisindan Tiirkiye'nin en degerli
sirketlerinden birisini yoneten Turkcell Yonetim
Kurulu, ileriye yonelik biitiin islerimizi en yiiksek
etik ve kurumsal yonetim standartlarina uygun olarak
yapmaya devam edecegimizi temin etmeye kararlidir.
Yakin zamanda Yatirima iliskilerimizin seffaflik
alaninda aldigi 6diil, bizim yiiksek kurumsal yonetim
standartlari uygulamasina verdigimiz 6nemi
gostermektedir.

iSTIKRARLI TEMETTU POLITIKASI

2009 yilinda ortaklarimiza 1.098 milyon TL rekor
temettii 6demesi yapmakla birlikte, Mart 2010°da
Yonetim Kurulumuz Turkcell’in 2009 yili net
dagitilabilir karindan yaklastk 859 milyon TL

(561 milyon ABD Dolari) tutarinda nakit temettii
odemesi yapilmasini 6nermektedir. Bu %50,1
oraninda temettii 6ddeme oranina denk gelmektedir.
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MOBIL ILETISIMDE STANDARTLARI
OLUSTURUYORUZ

2009 yilindaki performansimiza baktigimizda,
caliskanliklari, yeni fikirleri ve miilkemmel yonetimleri
ile karsilastigimiz operasyonel zorluklarla basa ¢ikan,
pazardaki konumumuzu ve operasyonel karliligimizi
koruyan ¢alisanlarimizdan olduk¢a memnunum. Bu
vesileyle, Yonetim Kurulu adina, siirekli ¢abalari,
vizyonlari ve zeki kararlari icin Sirket Yonetimi’ne
ve Turkcell’in yaptigi her iste en yiiksek standardi
yakalamasini sagladiklari icin ¢alisanlarimiza,
bayilerimize ve tedarik¢ilerimize tesekkiirlerimi
sunuyorum.
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1 MEHMET EMiN KARAMEHMET
BASKAN-CUKUROVA HOLDING A.S.

Mehmet Emin Karamehmet, Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevine ilk kez 30 Eyliil 1993'te atanmistir. Son olarak
ise 22 Mayis 2006 tarihinde bu géreve yeniden segilmistir.
Kendisi ayni zamanda Cukurova Holding sirketlerinin
Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Mehmet Emin Karamehmet, Tiirkiye’de Robert Kolej ve
ardindan da Kent ingiltere'de, Dover Koleji'nde egitim
almistir.

2 AIMO ELOHOLMA
UYE

Aimo Eloholma, 22 Agustos 2007 tarihinde Turkcell
Yonetim Kurulu Uyeligine atanmistir. Eloholma, ayni
zamanda 2003-2004 yillarinda Turkeell Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev almistir. TeliaSonera'ya 1974 yilinda
katilan Aimo Eloholma, veri iletisimi, satis ve pazarlama,
is gelistirme, kurumsal planlama ve uluslararasi

YONETIM KURULU

operasyonlarda yonetici ve (st diizey yonetici
pozisyonlarinda bulunmus, 2009 yili sonunda
TeliaSonera’daki gorevinden ayrilmistir. Su anda Megafon
(Rusya) Yonetim Kurulu Baskanligi ve Telecom Invest
Helsinki Teknoloji Universitesi Elektrik Miihendisligi
yiiksek lisans derecesine sahip olan Eloholma, ekonomi
ve isletme derecelerine de sahiptir.

3 MEHMET BULENT ERGIN
OYE

Mehmet Biilent Ergin, ilk kez 29 Nisan 2005 tarihinde
Turkeell Yénetim Kurulu Uyeligine atanmistir. Son olarak
ise 22 Mayis 2006 tarihinde bu géreve yeniden segilmistir.
Hochtief AG Birinci Bogaz Képriisii insaati ve Tekfen A.S.
Irak-Tiirkiye boru hatti insaatinda ¢alistiktan sonra is
yasamina Cukurova Holding'de devam etmistir. Cukurova
ithalat ve Thracat T.A.S.'de yonetici, Maysan A.S. ve Baytur
Trading SA'da Murahhas Aza olarak gorev alan Mehmet
Biilent Ergin, halen Genel Denizcilik Nakliyati A.S., Show
TV, Aksam Gazetesi ve Genel Enerji A.S.’de Yonetim
Kurulu Baskanligi ile Cukurova Holding'de Yonetim
Biilent Ergin, Robert Kolej insaat Miihendisligi Bolimii'nii
bitirmistir.

4 OLEG MALIS
UYE

Oleg Malis, 22 Mayis 2006 tarihinde Turkcell Yonetim
Kurulu Uyeligine atanmistir. Malis, Altimo'da Kidemli
Baskan Yardimaisi olarak gorev yapmaktadir. Altimo'da
2005 yilinda calismaya baslayan Malis, 2003-2005 yillari
arasinda Golden Telecom firmasinda Kidemli Baskan
Yardimcisi ve Birlesme ve Satin Almalardan Sorumlu
Yonetici olarak gérev yapmistir. Golden Telecom'a
katilmadan dnce Investelectrosvyaz ve Corbina Telecom'u
kuran Malis, Moskova Devlet Havacilik Teknik Universitesi
Ergonomi ve Bilgi Ol¢iim Sistem Miihendisligi
Bollimii'nden mezundur.

5 TERO ERKKI KIVISAARI
UvE

Tero Erkki Kivisaari, 14 Mayis 2007 tarihinde Turkcell
Yonetim Kurulu Uyeligine atanmistir. Kivisaari, 1 Mayis
2007 tarihinden bu yana TeliaSonera'nin Avrasya
Operasyonlari Baskanhgini yiiritmektedir. Daha 6nce
Mali Isler Genel Miidiirliigii ve Avrasya Operasyon Alan
Baskanligi yapmistir. Bunun yani sira, Fintur Holdings
BV ve MegaFon Yénetim Kurulu Uyesi'dir. Kivisaari, ayni
zamanda SmartTrust AB’de Mali isler Genel Miidiirliigii
ve daha once de Sonera Corporations’da Uluslararasi
Operasyonlar Baskan Yardimciligi gérevlerini
yuriitmiistir. Kivisaari, fen ve ekonomi alanlarinda
yiiksek lisans derecesine sahiptir.

6 ALEXEY KHUDYAKOV
13

Alexey Khudyakov, 22 Mayis 2006 tarihinde Turkcell
Yonetim Kurulu Uyeligine atanmustir. Kendisi ayni
zamanda Kyivstar'in Yonetim Kurulu Uyesi olarak da
gorev yapmaktadir. 2004 yilina kadar Alfa Bank'ta Baskan
Yardimaisi olarak Alfa Grubu'nun Golden Telecom ve
Kyivstar'daki yatirnmlarini yoneten Khudyakov, halen
Altimo'da Baskan Yardimciligi gorevini yiiritmektedir.
Khudyakov, 1998-2002 yillari arasinda McKinsey & Co.
Moskova ofisinde gorev almistir. Halen Turkcell’de
Yonetim Kurulu Uyesi olan Khudyakov, ayni zamanda,
1934 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu 10A-3(b) (iv) (D)
sayili Yonetmelige gore Turkcell Denetim Komitesi
Gézlemci Uyeligine atanmistir. Khudyakov'un INSEAD'den
isletme, Moskova Fizik ve Teknoloji Enstitiisii'nden
uygulamali matematik ve fizik yiiksek lisans dereceleri
bulunmaktadir. Ayni zamanda Kyivstar'da (Ukrayna)
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.

7 COLIN ). WILLIAMS *
1)

Colin J. Williams, 22 Mayis 2006 tarihinde Turkcell
Yénetim Kurulu Uyeligine atanmustir. Kendisi ayni
zamanda Turkcell Yonetim Kurulu Denetim Komitesi
Baskani ve oy kullanma hakki olan Uyesi'dir. Bunun
yani sira Avrupa ve ABD’de faaliyet gosteren bir tiiketim
endiistriyel paketleme firmasi olan Clondalkin'de Yonetim
Kurulu Baskanligi, Denetim ve Ucretlendirme Komiteleri
Baskanligi yapmaktadir. Williams, Ocak 2001'den Aralik
2004'e kadar, paketleme, kisisel bakim ve temizlik
kagitlari triinleri konusunda faaliyette bulunan SCA
Kuzey Amerika'da Sirket Baskani olarak gorev almustir.

Uluslararasi Corrugated Paketleme Enstitiisii (ICCA),
Avrupa Paketleme Federasyonu ve Kagit Ureticileri
Federasyonu'nda (CEPI) uzun siireli Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Baskan Yardimailigi yapan Williams, 2002 ve
2004 yillari arasinda da, Propak Europe Kurucu Baskanligi
ve Greater Philadelphia Chamber of Commerce Yonetim
Kurulu Uyeligi yapmistir. Oluklu paketleme firmasi olan
Bowater'da dort yil boyunca Murahhas Azalik yapmadan
once, Williams, 1988-2001 yillari arasinda SCA
Paketleme'nin Sirket Baskanhgini yiiriitmiistiir. Williams,
1978 ve 1984 yillari arasinda, Johnson & Johnson'un
Hollanda'da kurulu dokunmamis kumas fabrikasi olan
Chicopee firmasinin, Satis Direktorligii ve Genel
Miidirligiinii yapmustir. Kimya miihendisligi konusunda
yiiksek lisansa sahip olan Williams'in, NYU'dan isletme
yiiksek lisansi ve isve¢ Lund Universitesi'nden fahri
doktorasi bulunmaktadir.

Onemli Not: Turkcell Yénetim Kurulu, 25 Subat 2010 tarihli
toplantisindan itibaren gecerli olmak iizere, Sayin Colin J. Williams"i
Yénetim Kurulu Baskani olarak atamistir. 22 Mayis 2006 tarihinden
bu yana Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi olan Sn. Williams, bu gérevine
ek olarak 21 Temmuz 2006’dan itibaren Denetim Komitesi Baskani
olarak da gorev yapmaktadir.

* Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev siireleri, géreve geldikleri yildan itibaren 3 yildir.

* Onemli Not: Turkcell Yonetim Kurulu, 25 Subat 2010 tarihli toplantisindan itibaren gecerli olmak iizere, Sayin Colin |. Williams’i Yonetim Kurulu Baskani olarak atamistir.

Mehmet Emin Karamehmet, halen Turkcell Yénetim Kurulu Uyesi’dir.



GENEL MUDUR’UN MESA]I

2009 yilinda Turkcell Grubu, 8,9 milyar TL gelir, 3,0
milyar TL AVFOK ve 1,7 milyar TL tutarinda da net
kar elde etti. Bu sonuclar, rekabet ve zorlu ortama
karsin Sirketimizin basariyla yonetildigini
gostermektedir.

Faaliyet gosterdigimiz onemli pazarlarimizdaki ciddi
ekonomik daralma, rekabet ve regiilasyonel
ortamlardaki gelismeler, serefiye deger diisiikligii
zararlari, duran varliklarin kayitlardan silinmesi ile
ilgili giderler ve cesitli Otoritelerin kararlari nedeniyle
ayrilan yasal karsiliklar finansal sonuglarimizi
olumsuz etkiledi. Yil boyunca, pazardaki gii¢liiklere
karsi hizli bir sekilde ve abonelerimizin beklentilerini
de goz 6niinde bulundurarak hareket ettik. Turkcell
Grubu’nun gelecekteki konumunu siirekli olarak
giiclendirerek, teknoloji ve altyapiya daha fazla
yatirim yaptik. Yil boyunca, abonelerimize artan
avantajlar sunarak; marka ve deger tekliflerimizde
daha biyiik farkhlik yarattigimiza inaniyoruz. Sonu¢
olarak, pazar kiiciiliirken ve karlilik ciddi bigimde
azalirken; Tiirkiye’deki lider pozisyonumuzu koruduk
ve operasyonel karliligimizi basariyla muhafaza ettik.

MAKROEKONOMIK, REKABET VE REGULASYONEL
ORTAMDAKI ZORLUKLAR

2002 ve 2008 yillari arasinda yilda ortalama %5,9
biiyiiyen Tiirkiye, global ekonomik dalgalanmada
sert bir darbe aldi. 2009 yilinda TL, USD karsisinda
ortalama %21,4 deger kaybederken, Gayri Safi Yurt
ici Hasila (“GSYIH”) %%,7 oraninda daralmistir.

Bu zorlu makroekonomik kosullarin yani sira, Kasim
2008’de uygulamaya giren Mobil Numara
Tasinabilirligi (“MNT”)’nin ardindan rakiplerimizce
sunulan her yone sinirsiz teklifler ile birlikte yil
boyunca oldukea agresif bir rekabet¢i ortam
goriirken, Turkcell olarak, daha ¢ok kisinin Turkcell
kalitesini deneyimlemesini saglayarak gii¢lii deger
tekliflerimizi saglamlastirmaya odaklandik. 3G
uygulamasinin 6ncesinde mobil internet kullanimini
artirmak icin akill telefon, USB modem, netbook ve
notebook satislarini tesvik ettik.

2009 yilinda, rakiplerimizce sunulan her yone sinirsiz
tekliflerin ardindan olusan irrasyonel fiyatlandirma
kosullari ve Otorite’nin mobil ¢agri sonlandirma
ticretlerindeki oldukga yiiksek indirimi ardindan,
trafik trendlerinin sebeke disina kayarak Tiirkiye
mobil pazarindaki karhilk tizerinde baski
olusturdugunu gordiik. Zayif tiiketici giiveni ile
birlikte, bu olumsuz kosullar, cift Simkart
kullaniminda azalmaya sebep olarak, mobil hat
penetrasyon oranini %92’den %88’e disiirdii.

TURKIYE’DEKi YOGUN REKABETE RAGMEN
PAZAR LiDERLIGiIMiZi KORUDUK

2009 yilinda pazardaki zorlu kosullara ragmen
Turkcell’i artan rekabet baskisinin karsisinda
giiclendirdik. Boylece, hem %56’lik abone pazar
payimizla lider konumumuzu siirdiirdiik, hem de
deger odagimizla pazardaki trafik ve gelir payimizi
koruduk. Ayni zamanda, degerli miisterilerimizi
muhafaza etmeye ve hem ses, hem de 6zellikle mobil
internet tarafinda data kullanimini desteklemeye
bagl kaldik. Gegen sene Tiirkiye’de karsilastigimiz
zorluklara ragmen, gii¢lii satis kanalimiz sayesinde
ve tekliflerimizin iletisimini verimli bir sekilde
yaparak; 2001 yilindan bu yana en yiiksek kullanim
seviyesine ulasirken, faturali abone bazimizi da 1,9
milyonluk net kazanimla biyittiik. Sonug olarak,
pazarda Turkcell haricinde karlilik 2008’deki %18’lik
seviyesinden %?2’ye diiserken, biz AVFOK tizerindeki
etkiyi sadece 3yp ile sinirlandirmayi basardik.




TURKIYE’DE 3G’NiN TANITIMINDA ONCULUK

Yilin en 6ne ¢ikan olayi kuskusuz Temmuz ayinda
3G uygulamasinin baslamasiydi. Turkcell, 30
Temmuz'da Tiirkiye’nin 81 ilinin tamaminda 3G’yi
tanitirken, 20.000°den fazla baz istasyonu ile yil
sonu itibariyla niifusun yaklasik %72’sini kapsadi.
3G uygulamasinin otesinde, LTE teknolojisi ile 170
Mbps’i de test ettik. 3G teknolojimizle, diinyada 42.2
Mbps hiza ulasan ilk operatorlerden biri olmaktan
da gurur duyuyoruz.

2008 yilinda konsolide gelirlerimizin %14’{ini
olusturan mobil data ve servis gelirlerimiz 2009
yilinda biiyiik 6l¢iide artan mobil internet gelirleri
sayesinde konsolide gelirimizin %16’sini
olustururken, 3G abone sayimizin 31 Aralik 2009
itibariyla 2,1 milyon’a ulastigini séylemekten oldukga
mutluyum.

ilerleyen dénemde yeni 3G ¢aginda Turkcell’in 3G
is modeline gore, mobil genisbant ve servislerinin
kullaniminin hizlanmasiyla artacak olan mobil data
ve servis gelirlerinin biiylimeyi tetiklemesi tahmin
edilmektedir.

USTUN DEGER TEKLIFLERI

2009 yili boyunca, li¢ temel alandaki kazanan deger
tekliflerimizin 6nemini belirtmeye devam ettik:
“Teknolojide Birinci, Avantajda Birinci, Hizmette
Birinci”.

TEKNOLOJIDE BiRINCi

Turkcell, hizla degisen mobil iletisim diinyasinda
teknolojik Ustlinliigiin sadece devamli ve ileriye
doéniik yatirimlarla saglanabileceginin farkindadir.
2009 yilinda 3G sebekemizi kurmak ve Turkcell’in
biitiin sebekelerinde Ustiin kaliteyi saglamak
amaciyla 1,8 milyar ABD dolari tutarinda yatirim
gerceklestirdik. “iletisim ve teknoloji ¢coziimleriyle
hayati kolaylastirmak ve zenginlestirmek” vizyonuna
paralel olarak bugiine kadar toplam 10,8 milyar
ABD dolarina ulasan konsolide yatirimlari ile Turkcell,
“Tiirkiye’nin Turkcell’i” olmustur.

AYNI ANDA HEM NEW YORK STOCK EXCHANGE, HEM DE iSTANBUL
MENKUL KIYMETLER BORSASI’NA KOTE TEK TURK SIRKETi OLAN
TURKCELL, HER iKi SERMAYE PiYASASININ DA EN iYi DUZENLEME
UYGULAMALARINA UYGUN BiCiMDE FAALIYET GOSTERMEKTE VE
TURKiIYE’DE KURUMSAL YONETIM VE YATIRIMCI iLISKILERINDE
MODEL OLARAK GORULMEKTEDIR.

AVANTA]DA BIRINCi

En son mobil sonlandirma iicretleri ve azami fiyat
limitleri indirimlerinden sonra, Turkcell’in servisleri
simdi hi¢c olmadigi kadar rekabetci fiyatlarla hizmete
sunulmaktadir. Miisteri gruplarina gore sundugumuz
teklif ve tarifeleri, kullanim tesviklerini ve kullanish
mobil servisleri ile paketledigimiz avantajh cihaz
tekliflerimizi uygulamaya devam edecegiz. En giiclii
markalarla yaptigimiz, yiiksek profilli marka isbirligi
kampanyalarimiz da temel giiciimiiz olmaya devam
edecek.

HiZMETTE BiRINCi

92.000 satis noktasina dagilan Tiirkiye’deki en genis
dagitim ve miisteri hizmet agina sahibiz. lyi egitimli
satis ekibiyle ve en son teknoloji ve servislerle
donatilmis 1.030’dan fazla magazamizda yaptigimiz
marka uyarlamalari ile perakende zincirimizin
relansmanini gerceklestirdik. Genel olarak, miisteriye
dokunan noktalar ve cagri merkezleri vasitasiyla
saglanan en iyi misteri deneyimi misterilerimiz
icin temel bir fayda olmaya devam edecektir.

GELECEKTEKiI BUYUME POTANSIYALINiN
UZERINE INSAA EDiYORUZ

Tiirkiye pazarina duydugumuz giiven ve heyecan
her zamanki giiciinii siirdtriirken, 6zellikle mobil
genisbant isimizde kayda deger bir biiylime
potansiyeli oldugunu gériiyoruz. Buna paralel olarak,
Turkcell her tiirli mobil genisbant servislerinin
yaninda, istiraki Superonline (“SOL”) ile sinerji
yaratarak entegre bir servis saglayici olma yolunda
ilerlemektedir. Superonline 2009 yilinda
tahminlerimizin 6tesinde ilk kez tam yil pozitif AVFOK
yaratti. Superonline’in sebekesini segici bir yaklasimla
genisleterek Turkcell’in 3G sebekesi ile olan sinerjisini
gelistirmeyi hedefliyoruz.

ULUSLARARASI PAZARLARDA GENISLEME

Ukrayna, Kazakistan, Moldova, Giircistan, Azerbaycan
ve Belarus’taki uluslararasi operasyonlarimiz da
makroekonomideki ciddi dalgalanmadan olumsuz
etkilendi. Buna ragmen Astelit GSYiH’deki %15’lik
daralmaya karsin lokal para birimi olan Grivnia cinsi
gelirini %19,5 oraninda artirdi. Benzer sekilde
Fintur, bolgedeki liderligini 13,6 milyon’luk abone
baziyla korudu. Gii¢ piyasa kosullari 2010 yilinda
da devam edebilir. Ancak; yonetimin deger ve AVFOK
performansi odagini artiriyoruz.

ilerleyen dénemde ekonomik gériiniimdeki
iyilesmeye paralel olarak uluslararasi piyasalardaki
yeni biiyiime firsatlarina secici bicimde bakacagiz.

SORUMLU BiR KURUMSAL VATANDAS MODELI

Ayni anda hem New York Stock Exchange, hem de
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na kote tek Tiirk
sirketi olan Turkcell, her iki sermaye piyasasinin da
en iyi diizenleme uygulamalarina uygun bi¢imde

faaliyet gostermekte ve Tiirkiye’de kurumsal yonetim
ve yatirimci iliskilerinde model olarak goriilmektedir.

Sosyal sorumlulugun farkinda olarak Turkcell, yasam
kalitesini iyilestiren, topluma ve ekonomiye katma
deger yaratan cevresel, kiiltiirel ve sosyal gelisim
projeleri sponsorluklarina devam etmektedir.

TURKIYE’NIN LIDER ILETiSIM VE TEKNOLO
SIRKETI

Bazi pazarlarimizda ekonomik belirsizlikler hala
devam etse de, Tiirkiye'nin lider iletisim ve teknoloji
sirketi olma konumumuzun avantajlarini kullanarak
gelisen bir makroekonomik ortamda Turkcell
Grubu’nun blylimesinde siirekliligi saglamakta
kararhyiz.

Sonug olarak, Turkcell icin ¢alismaktan gurur duyuyor
ve tim Turkcell calisanlarina, misterilerimize, is
ortaklarimiza ve paydaslarimiza muazzam gayretleri,
gliclii baglihiklari ve bu zorlu yildaki tim katkilarindan
dolayi tesekkiirlerimi sunmak istiyorum. Ayni
sebeple, yerine koyulamaz insan kaynagi varligimiz
isimizin gelecegine duydugumuz heyecanimizi hakli
cikartmaktadir.
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Siireyya CILIV



1 SUREYYA CiLiv

GENEL MUDUR

Siireyya Ciliv, Turkcell Ailesi'ne Genel Midiir
olarak 9 Ocak 2007 tarihinde katilmistir.
2000-2007 yillari arasinda ABD'de
Microsoft Global Satis, Pazarlama ve Hizmet
Grubu'nda cesitli yoneticilik pozisyonlarini
tistlenmis, 1997-2000 yillari arasinda
Microsoft Tiirkiye'nin Ulke Genel Miidiirii
olarak gorev yapmistir. Ciliv, 1997'ye kadar
ABD Boston'da kurdugu Novasoft Systems
Inc'in Genel Midiirliik ve Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevini yiritmistiir. Stireyya
Ciliv MBA derecesini 1983 yilinda Harvard
Universitesi'nden almis, 1981'de Michigan
Universitesi Endiistri ve Operasyon
Miihendisligi ile Bilgisayar Miihendisligi
boliimlerini seref listesine girerek
tamamlamistir.

YONETIM TAKIMI

2 LALE SARAL DEVELIOGLU

GENEL MUDUR YARDIMCISI,
PAZARLAMA

Lale Saral Develioglu, Turkcell Ailesi’ne
2003 yilinda katilmistir. 19 Haziran 2006
tarihinden beri Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimaisi olarak gorevini
stirdiirmekte olan Develioglu, bu géoreve
atanmadan once Turkcell'de Bireysel
Pazarlama Boliim Baskani olarak
calismistir. Profesyonel is hayatina
Unilever'de baslayan Develioglu, 12 yil
Unilever'in bircok marka ve pazarinda
calismis ve Pazarlama Miidiirii olarak gérev
yapmistir. Develioglu, Bogazici Universitesi
Endiistri Mihendisligi Boliimii mezunudur.
Lisansiistii egitimini Amerika'da Rensselear
Polytechnic Enstitiisi’nde yoneylem
arastirma ve yonetim miihendisligi izerine
tamamlamistir.

3 SELEN KOCABAS

GENEL MUDUR YARDIMCISI,
iS DESTEK

Selen Kocabas Turkcell Ailesi’ne 2003
yilinda katilmistir. 1 Mayis 2003’ten beri
Calisan iliskileri Yonetimi, i iletisim,
Akademi, Turkcell Grup Organizasyonel
Gelisim, Satinalma ve Kontrat Yonetimi ve
idari isler Béliimlerinden Sorumlu is Destek
Genel Miidiir Yardimaisi olarak gorevini
siirdiirmektedir. is hayatina Ko¢ Holding'de
MT olarak baslayan Kocabas, Argelik'te
insan Kaynaklari Uzmani, Marshall'da insan
Kaynaklari Koordinasyon Sefi, DanoneSA'da
insan Kaynaklari Direktérii olarak
calismustir. istanbul Universitesi ingilizce
iktisat Boliimii mezunudur. Marmara
Universitesi'nde insan kaynaklari yénetimi
lisansiistii egitimini tamamlamistir.

4 ORHAN GEMIiCiOGLU

TURKCELL GRUP HUKUK MUSAVIRI

Orhan Gemicioglu, Turkcell'in kurulusundan
beri Turkcell ve Turkcell Grubu’nun Hukuk
Miisaviri olarak gorev yapmaktadir. 1944
yilinda Liileburgaz'da dogan Gemicioglu,
bugiine kadar Turkcell'in tiim projelerinde
yer almistir. Yiiksek 6grenimini istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde 1967
yilinda tamamlamistir. 1970 yilindan beri
istanbul Barosu'na kayith olarak avukatlk
yapmaktadir. Meslek hayati siiresince farkl
sektorlerdeki bircok sirkete danismanlik
hizmeti vermistir. 1986 yilindan beri
telekomiinikasyon hukuku alaninda
uzmanlasmistir.

5 EMRE SEHSUVAROGLU

BOLUM BASKANI,
KURUMSAL RiSK YONETIMI

Emre Sehsuvaroglu, Turkcell Ailesi’ne 2006
yilinda katilmis ve 13 Kasim 2006 tarihinden
beri Kurumsal Risk Yonetiminden Sorumlu
Boliim Baskani olarak gorevini
slirdiirmektedir. Turkcell’de Sarbanes-Oxley
Yasas! uyumlulugu, i¢ denetim, kurumsal
risk yonetimi, is siirekliligi program
yonetimi ve bilgi giivenligi gibi konularda
calismaktadir. Profesyonel is hayatina 1993
yilinda Deloitte Bagimsiz Denetim
firmasinda baslayan Sehsuvaroglu, bu
firmada 10 yil ¢calismasini takiben,
2003-2006 yillari arasinda Arkas Holding’te
Denetim Grup Miidiirii olarak gérev
yapmistir. Serbest Muhasebeci Mali Misavir
ve Sertifikali i¢ Denet¢i mesleki unvanlarina
sahip olan Emre Sehsuvaroglu, Marmara
Universitesi ingilizce isletme mezunudur.

9 iLKER KURUOZ

GENEL MUDUR YARDIMCISI,
BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Turkcell Ailesi’ne 2006 yilinda katilan ilker
Kurudz, profesyonel is hayatina 1994'de
ABT'de baslamistir. NCR'da Sistem
Danismani ve Garanti Teknoloji'de Boliim
Yoneticisi olarak calisan Kuru6z, 2006
yilinda Turkcell’e katildiktan sonra
2007-2009 yillari arasinda is ve Teknik
Coziimler Yonetimi Boliim Yoneticisi olarak
gorev yapmis, 1 Eyliil 2009°da Bilgi ve
iletisim Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimciligi gorevine atanmustir.
1992'de Bilkent Universitesi Bilgisayar ve
Enformatik Miihendisligi bolimiinden
mezun olan Kurudz, yiiksek lisans egitimini
de 1994 yilinda ayni liniversitede
tamamlamistir.

13 MIT AKIN

GENEL MUDUR YARDIMCISI,
HUKUK iSLERI

Umit Akin, 1 Subat 2010°dan itibaren Hukuk
isleri Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir. Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi idare Hukuku Ana Bilim Dali’nda
arastirma gorevlisi olarak basladigi
kariyerine, Ericsson iletisim Hizmetleri
A.S.’de avukat olarak devam etmistir.
Umit Akin, 2 Ocak 2002 tarihinden 1 Subat
2010’a kadar Turkcell Hukuk isleri
Boliimii'nde Boliim Baskani olarak gorev
almistir. 2000 yilindan itibaren iletisim
sektoriinde olan Umit Akin, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun
olduktan sonra ayni fakiiltenin Kamu
Hukuku Béliimii’nde master yapmustir. Ayni
bélimde kamu hukuku doktorasina devam
etmektedir.

6

ILTER TERZIOGLU
GENEL MUDUR YARDIMCISI,
SEBEKE OPERASYONLARI

ilter Terzioglu, 1 Nisan 2006 tarihinden
itibaren Turkcell Sebeke Operasyonlarindan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi olarak
gorevini siirdiirmektedir. 1993 yilindan
itibaren iletisim sektoriinde olan ilter
Terzioglu, Ericsson, Superonline ve Show
TV'de Genel Midiir Yardimaisi olarak gérev
yapmustir. ilter Terzioglu istanbul
Universitesi Ekonometri Bélimii
mezunudur.

10 CENK BAYRAKDAR

14

GENEL MUDUR YARDIMCISI,
URUN VE SERVIS YONETIMI

Cenk Bayrakdar, 1 Eyliil 2009’dan bu yana
Uriin ve Servis Yénetiminden Sorumlu
Genel Midir Yardimahigr gérevini
yiiritmektedir. Profesyonel is hayatina
Arcelik’'te baslayan Cenk Bayrakdar,
Arcelik’te IT ve Uretim Takimi
yoneticiliklerinin ardindan, 2000 yilinda
Turkcell’e katilmis, 2001-2002 yillari
arasinda Corbuss’da is Gelistirme
Koordinatorii olarak, 2002-2004 yillarinda
Turkeell is Ortaklari Boliim Yoneticisi olarak
gorev yapmistir. 2004-2006 yillari arasi
Icerik Is Alani ve is Ortaklig1 Yonetiminden
Sorumlu Boliim Yoneticisi olarak

gérev yapan Bayrakdar, 2006-2009
yillarinda Turkcell’de Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimaisi olarak gérev yapmistir. Cenk
Bayrakdar, ITU Elektronik ve Haberlesme
Miihendisligi Boliimii mezunu olup, Texas
A&M Universitesi'nde Endiistri Miihendisligi
lisansiistl egitimini tamamlamistir.

TAYFUN CATALTEPE
GENEL MUDUR YARDIMCISI,
KURUMSAL STRATE]i VE REGULASYONLAR

Tayfun Cataltepe, Turkcell Ailesi'ne
Kurumsal Strateji ve Uluslararasi
Genislemeden Sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak 5 Kasim 2007’de
katilmistir. Cataltepe, halen Kurumsal
Strateji ve Regiilasyonlardan Sorumlu Genel
Mudir Yardimahigi gérevini yiiritmektedir.
Bogazici Universitesi'nden Elektrik
Miihendisligi lisansi, Michigan Teknoloji
Universitesi'nden yiiksek lisans, California
Universitesi'nden de doktora derecelerini
almistir. Bell Laboratuarlari'nda ARGE
Miihendisligi, AT&T'de IP Network Planlama
projelerinin yonetimini yaptiktan sonra
Aycell'de Teknik Operasyonlar, AVEA'da da
Sebeke Operasyonlari ve Regiilasyondan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi olarak
gorev yapmistir. Cataltepe, 2006-2007
yillari arasi Ernst & Young'da Birlesme ve
Satin Alma Sonrasi Kurumsal Entegrasyon
Servisleri Avrupa Telekom Sektor Sorumlusu
gorevini yuritmiistir.

SERKAN OKANDAN
GENEL MUDUR YARDIMCISI,
FINANS

Serkan Okandan, Turkcell Ailesi’ne 2000
yilinda katiimistir ve 1 Ocak 2006 tarihinden
itibaren Finanstan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimaisi olarak gorevini siirdiirmektedir.
Okandan, bu géreve atanmadan dnce
Turkcell'de Finansal Kontrol ve Raporlama
Boliim Baskani olarak ¢alismaktaydi.
Profesyonel is hayatina 1992 yilinda
PriceWaterhouseCoopers'ta baslayan
Serkan Okandan, daha sonra DHL ve Frito
Lay'de Finansal Kontroldr olarak gorev
yapmistir. Serkan Okandan Bogazici
Universitesi Ekonomi Béliimii mezunudur.

11 HULUSI ACAR

GENEL MUDUR YARDIMCISI,
BIREYSEL SATIS

Hulusi Acar, 10 Aralik 2009'dan beri
Turkcell Bireysel Satistan Sorumlu Genel
Midir Yardimcilig gérevini
siirdiirmektedir. 1991 yilinda Galatasaray
Lisesi’nden mezun olan Hulusi Acar, lisans
egitimini istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi'nde 1995 yilinda tamamlamistir.
THY ve Kogtas Yapi'da satis pozisyonlarinda
calisan Acar, 2000-2004 yillari arasinda
Turkcell'de Saha Satis Yoneticisi, 2004-
2006 yillarr arasinda da Turkcell’in
Ukrayna’daki istiraki olan Astelit'te Satis
ve Miisteri iliskileri Genel Miidiir Yardimcisi
olarak gérev yapmistir. Hulusi Acar,
2006'dan bu yana Turkcell’de sirasiyla Satis
Yénetimi ve Toptan Satis ve Dagitim
Yénetimi Boliim Baskanligi gorevlerini
yiritmistur.

15 KORAY OZTURKLER

GENEL MUDUR YARDIMCISI,
KURUMSAL ILETISIM VE iLiSKILER

Koray Oztiirkler, Turkcell Ailesi'ne 1998
yilinda katilmistir. 9 Nisan 2008'den beri
yatirimai iliskileri, kurumsal vatandaslik,
kurumsal iletisim fonksiyonlarini da
kapsayan Kurumsal iletisim ve iliskilerden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig gorevini
yiiriiten Oztiirkler, bu goreve atanmadan
once Turkcell'de Yurt Disi is Gelistirme
Direktdrii ve ardindan Yatirimci
iliskilerinden Sorumlu Bélim Baskani
olarak gérev yapmistir. is hayatina 1990
yilinda ABD'de Accenture Consulting'de
baslayan Koray Oztiirkler, daha sonra 1994-
1998 tarihleri arasinda Yapi Kredi
Bankasi'nda gérev yapmustir. Oztiirkler,
Johnson C. Smith Universitesi Pazarlama
Boliimii mezunudur. Mercer
Universitesi'nde Yénetim Bilisim Sistemleri
konsantrasyonu iizerine MBA lisansiistii
egitimini tamamlamistir.

12

EMRE SAYIN
GENEL MUDUR YARDIMCISI,
KURUMSAL SATIS

Emre Sayin, Turkcell Ailesi’ne Kurumsal
Miisteriler Yonetiminden Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi olarak 2007 yilinda
katilmistir. 10 Aralik 2009’dan beri
Kurumsal Satistan Sorumlu Genel Midiir
Yardimciligi gérevini yiiriiten Sayin,
2005-2006 yillarinda Evyap Pazarlama ve
Tic. A.S.’de Pazarlamadan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi, 2002-2005 yillari
arasinda Kodak A.S.’de Genel Miidiir olarak
g6rev almistir. 1999-2002 yillari arasinda
Microsoft Tiirkiye'de Pazarlama Genel
Miidiir Yardimciligi, 1992-1999 yillari
arasinda ise Unilever'de Zincir Magazalar,
Ticari Pazarlama, Pazarlama Mudirligi
yapmistir. Bogazici Universitesi Endiistri
Miihendisligi Boliimii'nden mezun olan
Emre Sayin, Rutgers Universitesi'nde yiiksek
lisansini tamamlamustir.

EKREM YENER
GENEL MUDUR YARDIMCISI,
ULUSLARARASI YATIRIMLAR

Ekrem Yener, Turkcell Ailesi'ne Biiyiik
Olcekli Kurumsal Miisteriler Yonetiminden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak
2007 yilinda katilmistir. Yener, 10 Aralik
2009’dan beri Uluslararasi Yatirimlardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig gorevini
yiirtitmektedir. Turkcell’deki gérevi
6ncesinde sirasiyla, Microsoft Tiirkiye'de
Ankara Bolge Yoneticiligi, Pazarlama Genel
Miidiir Yardimciligi ve 2004-2007 yillari
arasinda Microsoft is ve Strateji Gelistirme
Genel Midir Yardimciligr yapmistir. 1982
yilinda iTU Metaliirji Miihendisligi
Boliimii'nden mezun olan Ekrem Yener,
1986 yilinda California Universitesi
Berkeley'de Materials Science ve 2002
yilinda Kellogg Universitesi'nde iist diizey
pazarlama yonetimi konusunda yiiksek
lisanslarini tamamlamustir.
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Not: 1 Ocak 2005 tarihinden beri Turkcell Grubu’nda calismis ve en son is Gelistirme konularindan sorumlu Genel Miidiir Yardimcihgi gorevini yiiriitmiis olan Cenk Serdar,
13 Mart 2009 itibariyla gorevinden ayrilmistir.
Orhan Gemicioglu, 1 Nisan 2010 tarihine kadar Turkcell Istiraklerinin Hukuk musavirligi gérevini stirdirmiistiir.



1 TURKCELL TEKNOLO]i
SEMiH iNCEDAYI

Aralik 2006°da Turkcell Ailesi’ne katilmis olan
Semih incedayl, Nisan 2007'deki kurulusundan
itibaren Turkcell Teknoloji Genel Miidiirii olarak gorev
yapmaktadir. inceday, Ko¢ Grubu'nda on yillik calisma
hayatinin ardindan dort yil Telsim, iki yil Borusan
Telekom'da yoneticilik yapmistir. 1965 yilinda istanbul'da
dogan Semih inceday, Istanbul Erkek Lisesi'nin ardindan
0DTU Bilgisayar Miihendisligi Béliimi'nden 1988 yilinda
mezun olmustur.

2 ASTELIT

TANSU YEGEN

Subat 2007'de Astelit Genel Miidiirii olan Tansu Yegen,
Turkcell Ailesi’ne katilmadan 6nce bilgi teknolojileri ve
telekom alaninda taninmis uluslararasi sirketlerde cesitli
yoneticilik pozisyonlari tistelenerek deneyim ve
profesyonel odiiller kazanmustir. Astelit'ten nce Apple
IMC'nin Tiirkiye Genel Miidiirii olarak gorev yapan Yegen,
1999-2005 yillari arasinda Microsoft Tiirkiye Genel
Miidiir Yardimciligi gorevini iistlenmistir. Bu
pozisyonlardan 6nce Hewlett Packard Tiirkiye ve Digital
Equipment Tiirkiye'de cesitli yoneticilik pozisyonlarini
yiiriitmiistiir. Bogazici Universitesi Elektrik ve Elektronik
Bollimii mezunu olan Tansu Yegen, isletme yiiksek lisans
derecesini (MBA) Marmara Universitesi'nden almistir.

TURKCELL ISTIRAK YONETICILERI
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3 SUPERONLINE
MURAT ERKAN

Turkcell Ailesi’ne Haziran 2008'de Tellcom Genel Miidiir
olarak katilan Murat Erkan, is hayatina Toshiba'da
baslamistir. Biltam Mihendislik'te Uygulama Miihendisi
olarak gorev alan Erkan, daha sonra Cisco Tiirkiye'de
Tirkiye'nin ilk "Sistem Miihendisi" gorevini yiiriitmiistir.
Cisco'da, aralarinda Kog.net, Superonline, Dogan Online,
Kablo Net, Ultra TV ve Turkcell gibi sirketlerin 6ncii
projelerinde Teknoloji Lideri, Sistem Miihendisligi, Is
Gelistirme Boliim Yoneticiligi ve Bolge Satis Miidiirii
gibi ¢esitli pozisyonlarda ¢alismistir. Erkan, Tellcom'daki
gorevinden 6nce 2006 yilindan itibaren Aneltech'te,
telekom, mobil, ICT, savunma sanayi ve endiistriyel
iiriinler sektorlerine yonelik ¢oziimlerin is Birim
Yoneticiligi gorevini siirdirmiistiir. Murat Erkan, 1992
yilinda Yildiz Teknik Universitesi Elektronik ve
Telekomiinikasyon Miihendisligi Bolimii'nden mezun
olmustur.

4, INTELTEK
AHMET SEZER

Ahmet Sezer, 2004 yilindan bu yana inteltek’te Genel
Miidiirliik gorevini basariyla siirdiirmektedir. 1982
yilinda ITU Elektronik ve Haberlesme Bdliimii’nden
mezun olan Ahmet Sezer, is yasamina Aselsan A.S.’de
miihendis olarak baslamis ve sonrasinda 1988-1994
yillari arasinda IBM Tiirk Ltd. sirketinde devam etmistir.
Profesyonel yoneticilik kariyerinde sirasiyla 1994-1997
yillari arasinda Intertech A.S. Genel Miidiir Yardimciligi,
1997-1998 yillari arasinda Vestel Sirketler Grubu Baskan
Yardimaihgi, 1998-2001 yillari arasinda Vestel
Danismanlik ve Profesyonel Hizmetler Genel Midirliig,
2001-2004 yillari arasinda ise Probil A.S. Genel
Miidiirliigii gorevlerini stlenmistir.

GLOBAL BiLGi
BAHADIR PEKKAN

(Sa)

Bahadir Pekkan, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok sirkette
yonetici pozisyonunda iistlendigi gorevlerin ardindan
2005 yilinda, ¢agri merkezi sektoriiniin lider kurulusu
Global Bilgi A.S.'de ¢calismaya baslamistir. Pekkan, Global
Bilgi'de Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak yaklasik 1,5 yil gérev yaptiktan sonra, 1 Haziran
2006'da Ustlendigi Genel Miidiirliik gérevini halen
siirdiirmektedir. 1967 istanbul dogumlu olan Bahadir
Pekkan, Saint Benoit Lisesi ve Bogazici Universitesi
Matematik Béliimii mezunudur. Pekkan, Marmara
Universitesi'nden ingilizce Isletme, Yeditepe
Universitesi'nden ise MBA derecesine sahiptir.

6 KKTCELL
DAGHAN FELLAHOGLU

1 Agustos 2008 tarihinde Turkcell Ailesi’ne katilan
Daghan Fellahoglu, o tarihten itibaren Kuzey Kibris
Turkcell Genel Miidiirii olarak gorevini siirdiirmektedir.
Fellahoglu, Tiirkiye ve yurt disindaki telekomiinikasyon
ve bilisim pazarinda iist diizey gorevlerde bulunarak
pazarlama, satis, iirlin yonetimi ve sebeke tasarimi
konularinda uzmanlasmistir. Fellahoglu, Ericsson
firmasinda 1996'dan 2007'e kadar sirasi ile Tiirkiye ve
isvec'te cesitli operasyonlarda iist diizey yéneticilik
pozisyonlarinda bulunmus ve 2007-2008 yillari arasinda
Giineydogu Asya’dan Sorumlu Satis Gelistirme Direktorii
olarak Singapur’da gorev almistir. 1971 Baf dogumlu
olan Daghan Fellahoglu, Tirk Maarif Koleji ve Dogu
Akdeniz Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi
Boliimii mezunudur.

7 IieST .
OZCAN ERMIS

Ukrayna'da faaliyet gosteren life:) sirketinde 2006 yilindan
itibaren Bireysel Satis ve Pazarlama Direktorii olarak
calisan Ozcan Ermis, 2008 yili Eyliil ayindan itibaren bu
gorevine ek olarak Belarus life:)'da Genel Miidiirliik
gorevini de yliriitmektedir. life:)'da abone bazinda kayda
deger bir bliylimeye ulasmayi saglayan Ermis, abone
basina aylik gelir artisi ve karhlik artirnmi konularindan
da sorumludur. 2004 yilina kadar Vodafone Tiirkiye'de
Satis ve Pazarlama Direktérii ve 2003 yilina kadar
Telsim'de Pazarlama Direktorii olarak gorev yapmistir.
1995 yilinda telekomiinikasyon sektériine Rumeli
Telekom'la gecis yapan Ermis, is hayatina 1992'de
otomotiv sanayinde pazarlama yaparak baslamistir.
1970 dogumlu Ozcan Ermis, Bogazici Universitesi Makine
Miihendisligi mezunu ve GSMA - Stratejiler ve Pazarlama
Grubu, Tiirkiye Makine Miihendisleri Birligi ve Bogazici
Mezunlari Dernegi lyesidir.

8 GLOBAL TOWER
EKREM OZORBEYi

Ekrem Ozorbeyi, 1 Temmuz 2008 tarihinden bu yana
Global Tower (6nceki adiyla Turkkule) Genel Mad(irii
olarak gorev yapmaktadir. 1987’de Yildiz Teknik
Universitesi’nde Arastirma Gorevlisi olarak calisma
hayatina baslayan Ozorbeyi, 1995'te Telsim’de Planlama
Miihendisi olarak gorev yapmistir. 1996-1998 yillari
arasinda Netas'ta ¢calisma hayatina devam eden Ozorbeyi,
1998'de Turkcell’de Radyo Sebeke Proje Koordinatorii
olarak goreve baslamis ve 1999'da Hiicre Planlama
Birim Yoneticiligine, Temmuz 2006 itibariyla da Radyo
Sebeke Boliim Yoneticiligine atanmistir. Lisans egitimini
Yildiz Teknik Universitesi'nde 1982-1986 yillari arasinda
tamamlayan Ozorbeyi, ardindan ayni iiniversitede lisans
ve lisansiistii ¢alismalari yapmis ve 1992-1993 yillari
arasinda Avusturya Innsbrug Universitesi'nde akademik
calismalarini siirdiirmistir.
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TEKNOLOJIDEKI LIDERLIGIMIiZi EN
GENIS KAPSAMA ALANI, EN Yl SES
KALITESI, EN HIZLI INTERNET, EN
1Yl SERVISLER VE CIHAZLAR ILE
2009 YILINDA DA SURDURDUK.
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“3G internet hizinda lideriz”

En Genis Kapsama Alani ve En
Ustiin Ses Kalitesi

Turkiye’nin lider iletisim ve teknoloji
sirketi olarak, yillardir iilkemize getirmek
icin biyiik ugras verdigimiz 3G
uygulamasi 30 Temmuz 2009 itibariyla
basladi. 81 ilde ayni anda hizmete
baslayan 3G teknolojisi ve yalnizca 5 ayda
%70’i gecen kapsama ile Tiirkiye'de
3G’de de liderligimizi siirdtrdiik. 3G
lansmaninda misterilerimize 100 ilke
ve 177 operatorde 3G hizmeti sunmaya
basladik. 2G ve EDGE teknolojisinde ise
31 Aralik 2009 itibariyla toplam 208
lilkede 639 operatorle uluslararasi
dolasimdaki liderligimizi devam ettirdik.

Turkcell olarak, 31 Aralik 2009 itibari ile
Tiirkiye nifusunun %99,03’iinii ve
Tirkiye cografyasinin %85,97'sini
kapsarken; sebeke genelinde EDGE
destekli hiicre oranimizi ise %100’e
ulastirarak en genis abone kitlesine en
kaliteli hizmeti sunmayi 2009’da da
sirdiirdiik.

En Yeni Teknolojiyi Tiirkiye'ye
Sunmaya 2009°’da da Devam Ettik

30 Temmuz 2009°daki 3G lansmanimiz
ile teknolojideki liderligimizi bir kere
daha kanitladik. Yeni 3G iiriinlerimizin
ve 30 yeni servisimizin beklenenin
lizerinde ilgi gormesi ile biiyiik bir basari
yakaladik.

31 Aralik 2009 itibariyla data kullanim
hacmi, 6nceki yila gore 15 kat artis
gosterdi. Beklentilerin ¢ok lizerinde
gerceklesen bu artis, Turkcell olarak 3G’ye
onciiliik etmekte hakhligimizi
kanitlamakla beraber dniimiizdeki
doénemler i¢in pazarin bu alanda biiyiik
potansiyel tasidigini da gostermis oldu.

Uluslararasi bagimsiz dl¢iim ve
denetleme sirketi Alman P3
Communications tarafindan Agustos 2009
ve Subat 2010’da istanbul’da yapilan
testler sonucunda Turkcell olarak, 3G
internet hizinda lider olduk. istanbul
genelinde yaklasik 2 bin kilometrelik
rotayl kapsayan dl¢iimlemede, sehir
genelinde ve halka agik 6nemli
noktalarda, a¢ik ve kapal alanlarda, tim
mobil operatérler arasinda 3G mobil
internet hizinda yine birinci sirada
yerimizi aldik ve 21 mbps hizindaki 3G
modemi Tiirkiye'de ilk 6nce biz lanse
ettik.

3G’den bir sonraki mobil teknoloji olan
LTE icin de ¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz.
Diinyanin en hizli mobil genisbant
teknolojisi olan LTE testini de Tiirkiye'de
ilk defa Turkcell olarak biz gerceklestirdik.
Bununla birlikte Tiirkiye'deki en yiiksek
veri hizina ulasiimis oldu. Turkcell olarak
Ericsson’la birlikte yaptigimiz LTE
testlerinde veri hizinda, saniyede 170
Mbps’i asan degerlere ulastik.

TEKNOLOJiDEKi LIDERLIGIMizi
3G’DE DE BASARILI
SONUCLARLA KANITLADIK

31 Mart 2010 itibariyla Turkcell
sebekesinde 5 milyona yakin 3G destekli
cihaz bulunmaktadir. 31 Aralik 2009
itibariyla Turkcell 3G kullanicilarimiz

1 milyondan fazla goriintiilii konusma
yaparken; 10 milyon dakikadan fazla
mobil TV izledi. GFK raporlarina gore
Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen modemi
VINN olurken 31 Aralik 2009 itibariyla
200 bini askin VINN, Netbook/Notebook
satisi gerceklestirdik.

teknolojide birinci

3G Deneyimini En lyi Sekilde
Yasatan Cihazlari Miisterilerimize
Sunduk ve Akilli Cihaz Pazarimi
Bilyiittiik

Tiirkiye’de ilk SIM karth diziistii
bilgisayarlari miisterilerimize sunmanin
yani sira goriintiili gérisme ozelligi ile
Go6zz'li ve LG GD 910 Watch Phone’u
Tiirkiye’de ilk defa kullanicilarimiza
sunduk. iPhone 3GS, BlackBerry®White
Bold™ 9000 vb. akilli cihazlari data
paketleri ile birlikte miisterilerimize
sunarak mobil internet kullanimini
artirdik. Mercedes ile diinyada ilk ve tek
ortak 3G multimodem ve arag takip
¢ozlimiinii gelistirdik.
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TURKCELL ICERIK SERVISLERIYLE 2009 YILINDA
DA TURKCELL'LILERIN HAYATLARINI .
KOLAYLASTIRDIK VE ZENGINLESTIRDIK. 8 -.

ANINDA
CEPTE!

Kullamish ve Genis Uriin
Portfoyiimiizii En Yeni Teknolojiyle
Tiirkiye’ye Sunmaya Devam Ettik

Mobil imza, Mobil Egitim, Mobil Saglik,
Mobil Finans, e-Devlet uygulamalari ve
lokasyon-bazli ¢esitli iiriin ve
servislerimizle, genis kitlelerin hayatlarini
ve is yapis tarzlarini kolaylastirmaya
devam ediyoruz.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ile birlikte
sundugumuz iBB Cep Trafik uygulamas,
ozellikle Istanbul’da bilyiik ilgi gordi. Yl
icinde uygulamanin iPhone kullanicilarina
yonelik siirlimi de gelistirildi ve sadece
bu kullanicilar 6 milyondan fazla sayida
IBB Cep Trafik uygulamasi kullandi.

Lokasyon bazli uygulamalarda ise is
ortaklarimizla birlikte gelistirdigimiz
10 adet servisi musterilerimizin
kullanimina sunduk. Turkcell Neredeyim,
Tam Nerede?, Lokasyon Bazli Anket,
Lokasyon Bazli Siniflandiriimis Reklam
ve Mobil Billboard bunlardan bazilaridir.

a

f

f‘\;‘x
3

“Turkcell Neredeyim” servisinde
miisterilerimiz o anda bulunduklari yere
ve yakinlarindaki dnemli noktalara
(eczane, hastane, karakol, sinema, banka,
benzin istasyonu vb.) iliskin bilgileri SMS
ve MMS icerigi olarak gorebilmekteler.
Servis yil icinde 1,5 milyon farkli kullanici
tarafindan yaklasik &4 milyon kez kullanildi.

Hayati Kolaylastiran Uriin ve
Servisleri Miisterilerimize
Sunmaya Devam Ettik

iPhone Uygulamalari

Hizla gelismekte olan “mobil
uygulamalar” diinyasinda iBB Cep Trafik
ve Turkcell Stiper Lig iPhone Turkcell 6zel
uygulamalari ile iPhone Apple Store’da
yerimizi aldik.

Turkcell Siiper Lig iPhone Uygulamasi ile
Turkcell’li futbolseverler, uygulama
icerisinde yer alan Goller Cepte
ekranindan, takimlarinin iPhone icin 6zel
olarak hazirlanmis yiiksek ¢oziindirliikli
“Gol Videolarin1” izleyip kaydetme
ayricaligina sahip oldular.

2009 yilinda iPhone i¢in hazirladigimiz
online islem uygulamamizla,
kullanicilarin hatlariyla ilgili islemleri bu
uygulama iizerinden tek tikla yapmasini
saglayarak 35 bin kullaniciya ulasirken
ayni zamanda maliyet avantaji da
sagladik. WAP & Web Online islem
Uygulamalari ile miisterilerimizin cep
telefonundan musteri hizmetlerine 7/24
ulasabilmelerini saglayarak yaklasik

6 milyon adet aktif kullaniciya hizmet
verdik.

Teknolojik Marka ishirliklerimiz

Onceki yil Google, Facebook, Yahoo,
Microsoft gibi kiiresel ve Mynet, Garanti,
Ntvmsnbc, Kariyer.Net gibi ulusal gii¢li
marka ishirliklerine bu yil da Yonja ve
GittiGidiyor gibi yenilerini ekleyerek bu
alandaki varligimizi daha da genislettik.

"

= )

& iPhone 3G

En yeni, en hizli ve en yetenekli iPhone.
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TurkcellMobilimza:

Cepte
tasinabilen

wntlernette
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VINN 3G Modem’i bilgisayarina tak,
hemen her yerden
kolayca internete baglan.

TURKCELL +

Merak etmiyor musun?
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MOBILTV

Mobil TV

Turkcell MobilTV servisi ile Turkcell’lilerin
cep telefonlarindan TV kanallarinin
canli yayinini ve video iceriklerini, akiskan
video (streaming) teknolojisi sayesinde,
telefonlarina kaydetmeden 3G hiziyla
seyredebilmelerini sagladik. Turkcell’li
futbol gonilliileri, Lig TV kanalini sadece
Turkcell MobilTV servisinde bularak
Turkcell’li olmanin avantajini bir kez daha
yakalamis oldular. Ayrica 3G uyumlu
iPhone sahipleri icin gelistirdigimiz
iPhone Turkcell MobilTV uygulamasiyla
iPhone kullanan Turkcell’lilerin 17 ulusal
kanali ve Lig TV'yi canh yayinda
izlemelerini saglayarak cepten televizyon
izleme keyfini iPhone deneyimiyle
birlestirdik.

E-Devlet

E-devlet kapisi lizerinden bu yil askerlik
islemlerinin de eklenmesi ile mobil imza
kullanarak giren kullanicilar yoklama,
tecil ve diger askerlik islemlerini online
yapabilme imkanina kavustular.

Tiirk Patent Enstitiisii de bu yil hizmete
girerek, kendileri veya temsil ettikleri
firma adina patent / faydali model, marka
ve enddistriyel tasarimlarini tescil ettirmek
isteyen kisilerin ilgili web sitesinden mobil
imzalari ile basvurarak islemlerini
gerceklestirmelerini sagladi.

Mobil Hasar Servisi sayesinde ikinci el
otomotiv sektdriinde giivenilir bir
sorgulama platformu kurduk. Bu servis
ile tiiketiciler tek bir SMS ile satin almak
istedigi aracla ilgili hasar bilgilerini
6grenme imkanina kavustu.

TURKCELL 35

Merak etmiyor musun?

Turkcell Mobil 0deme’nin Hizl
Biiyiime Yih

Turkcell abonelerinin cep telefonlarindan
sadece bir kisa mesajla ile 35 TL’ye kadar
6deme yapmalarini saglayan Mobil
Odeme servisi 170’in iizerinde iiye
isyerinde gecerli hale geldi.

2009 yilinda mobil finansal servisler
alaninda, Akbank ve Mastercard ile
ishirligi yaparak NFC uyumlu cep
telefonlarindan temassiz kredi karti islemi
yapmaya imkan veren bir pilot ¢alisma
yapildi. Cep telefonunu kullanarak 6deme
yapma imkani saglayan Turkcell Mobil
Odeme servisinden ise 600 bin’in
lizerinde abonemiz faydalandi.

TurkcellMobilOdeme

apnfrno E@uﬂ @W@mﬁ@g@ﬂ@m

siz de yararlanin.

TURKCELL

www.turkcell.com.tr
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2009 YILINDA DA MUSTERILERIMIZE
AVANTA|LI TARIFELERI, CIHAZ
KAMPANYALARINI SUNDUK VE CEP
TELEFONU DISI HARCAMALARINDA
DA TASARRUF ETMELERINI
SAGLADIK.

Avantajli Kurumsal ve Bireysel
Tarifeler

Musterilerimiz Turkcell’i tercih ederken,
hem alacaklari hizmette kaliteye hem de
saglanacak fayda ve avantajlara dikkat
ediyorlar. Turkcell olarak farkh
kampanyalarimizla misterilerimize
“Turkcell”li olma ayricaligini yasatmaya
devam ediyoruz. Hem bireysel hem de
kurumsal musterilerimize, onlarin
ihtiyaclarina ve kullanim aliskanliklarina
hitap eden kampanyalar sunuyoruz. Kalite
ve kapsamada dstiinliglimiiziin yani sira
bu kampanyalarla da en ¢ok kazandiran
operator olma 6zelligimizi siirdiiriiyoruz.

2009 yilinda ekonomik krize ragmen
misteri ihtiyaclari ve segmente yonelik
¢oziimlerle fatural misteri kazanimi
gerceklestirdik. 2009 yilinda pazara ilk
defa gelen yeni miisterilerin en ¢ok
Turkcell’i segmesini sagladik.

Bireysel Miisterilerimiz icin
Avantajh Tarifeler

Subat ayinda lanse ettigimiz Limon
kampanyasi ile bireysel faturali
musterilerimizi tum Turkcell’liler, ev / is
numaralari ve diger operatorler ile
rahatca konusturduk.

Tiim Turkcell ve sabit hatlarla avantajli
konusturan Alo paketlere “Siiper Paketi”
de ekleyerek daha avantajli hale getirdik.
Siiper paket ile faturali miisterilerimizi
tiim Turkcell ve sabit hatlarla gece
giindiiz, saatlerce avantajli fiyatlara
konusturduk.

Degerli miisterilerimizin her tiirldi iletisim
ihtiyaclarini avantajli fiyatlarla
karsiladigimiz “Gold, Gold Plus ve
Platinum Paketler” ile hem
misterilerimizin hayatini kolaylastirdik,
hem de degerli miisteri sayimizi artirdik.

Gectigimiz yil hizmete giren servisimiz
“EvTurkcell” ile kullanicilarimizin evden
cep telefonu ile tiim sabit hatlarla da
uygun fiyata konusulabilmelerini
sagladik.

Turkcell’in genclik kuliibii “gn¢trkell’le”
uzun yillardir genclere, 6zel vazgecilmez
hale gelen birgok avantajli teklif ve
deneyimler sunuyoruz. 25 yas altindaki
genclere 6zel “Bizbize Kampiis”
tarifemizin lansmanini yeni adi ve teklifleri
ile Ekim ayinda yeniden yaptik.
“gencTarife” ile genglerin dilinden
konusan ve onlarin ihtiyaglarina yonelik
teklifler sunmaya devam ettik.

Limon simdi

daha cok

Tiim
vergiler dahil

19TL

“StiperTarife”li misterilerimize tlim
ceplerle konusma firsatini sunduk, 250
ve stli kontor yiikleyenler tiim ceplerle
10 dakikasi 2 kontore konustuklari gibi
Turkcell’lilerle konusabilecekleri 2 saat
bedava da kazandilar.




Kurumsal Miisterilerimiz icin
Avantajli Tarifeler

2009 yilinda kurumsal miisterilerimize
farkh kullanim ihtiya¢larina yonelik
avantajli tarife secenekleri ve fark yaratan
¢6zlimler sunmaya devam ettik.

Subat ayinda lanse ettigimiz ve tiim
Turkcell’lilerle 500 dakika, her yone ise
600 dakika iicretsiz konusma firsati
sundugumuz Limon Kampanyasi'yla
kurumsal miisterilerimize tiim yonlere
yapacaklari goriismeler icin ¢ok avantajli
bir paket sunarak, maliyetlerini kontrol
etmelerine katkida bulunduk.

Mart'ta devreye aldi§imiz Mega indirimli
tarifelerle kurumsal musterilerimize ek
bir aylik sabit ticret karsiliginda her yonii
avantajli fiyatlarla arama imkani sagladik.

Nisan’da, misterilerimizin gerek diger
mobil operatorleri, gerekse sabit hatlar
daha uygun fiyatlara aramalarini
saglayan sabit cep terminali paketlerimizi
yenileyerek daha da uygun “Ekonomi”
paketlerini sunduk.

Haziran ayinda kurumsal misterilerimize
sundugumuz Limon Kampanyasi’nda
yaptigimiz degisiklikle, 5 bin sirket i¢i
dakikaya ilaveten her yone dakikayi da
600 dakikadan 1.000 dakikaya
yikselterek daha da avantajli hale
getirdik.

Agustos’ta yeni kurumsal Turkcell
hatlarina yonelik isTcell’e Hosgeldiniz
Kampanyasi’yla miisterilerimize kontrat
karsiliginda daha da uygun fiyatlar
sunduk.

Agustos’ta isTcell Doktorlar Kuliibii’nii,
Kasim’da Avukatlar Kuliibii'nii, Aralik’ta
ise Eczacilar Kullibii’nii lanse ederek bu
meslek gruplarindaki misterilerimize
ozel teklifler ve ¢oziimler sunduk.

Ekim’de lanse ettigimiz cep
telefonlarindan sabit hatlari arama
avantaji saglayan Sirketi¢i 3000 Sabit
1000 kampanyasiyla kurumsal
miusterilerimizin iletisim ihtiyaclarini daha
da uygun fiyatlara karsilamalarini
sagladik.

Kasim’da Avrupa’da 3 Dakikadan Sonra
%75 indirimli Kampanyasi’'ni lanse
ederek kurumsal misterilerimize yurt
disinda da indirimli fiyatlar sunduk.

Nokia 3120 ¢

Is diinyasini goriintiilii
goriistiiren telefon.
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Bireysel ve Kurumsal
Miisterilerimiz I¢in Avantajh Cihaz
Kampanyalarimiz

Musterilerimizin 3G iiriin / servislerimizi
ve mobil interneti kolayca
kullanabilmelerini saglamak i¢in 2009
yili boyunca lider cep telefonu markalari
ile bircok kampanya yaparak avantajlar
sagladik. (BlackBerry Pearl Flip 8220,
Samsung L700, Nokia 3120, Nokia E63,
Nokia E71)

Agustos ayinda iPhone 3GS’i Tiirkiye'ye
getirdik. Miisterilerimiz sahip olduklar
bu iriinle Turkcell kalitesi ve servis
ayricaligini yasadilar. iPhone 3GS,
Turkcell’in 3G’de sundugu en hizli mobil
internet ve en genis kapsama sayesinde
Turkcell’lilere iist diizeyde 3G tecriibesi
yasatmaya devam ediyor.

IS DONYASININ TURKCELL"I

Eyliil ayinda Google uygulamalarini iceren
ve su ana kadar {retilmis en yenilik¢i ve
giiclii donanim ozelliklerine sahip
Android temelli akilli telefon olan
Samsung i7500 Android telefonu
Tiirkiye'de ilk defa sadece Turkcell
abonelerine sunduk.




Ofisten Cebe Sabit Cep Terminali
kampanyasinin yeniden lansmani ile
kampanya kapsaminda analog ve dijital
sabit cep terminalleri ve Ofisten Cebe
Masaiistii GSM kampanyasi yeniden
lansmani ile de masadistii mobil
telefonlarini kullanima sunduk.

3G lansman doneminde 4GB’lik mobil
genishant paketini, ilk 3 ay 19 TL ve
bedava VINN 3G modem kampanyasi ile
lanse ettik. Turkcell ve HP isbirligiyle
diizenlenen “HP Compaq MiniNote 701”
netbook kampanyasindan yararlanan
Turkcell’liler, Turkcell kapsama alanindaki
her yerden icine yerlestirilmis EDGE / 3G
modem sayesinde 3G hizinda internete
baglaniyorlar.

2009 yili icinde video prodiiksiyonlu mikro
siteler, servislerimizi anlatan demo’lar,
google maps kullanimini iceren
uygulamalar ve interaktif medya kullanimi
ile yeni teknolojileri kullanmaya devam
ettik ve bir¢ok yeni mikro site ve demoyu
hayata gecirdik. 3G web sitemiz
www.meraketmiyormusun.com, 3 hafta
gibi kisa bir siirede 1,3 milyon gibi rekor
sayida ziyaret ald1.

meraketmiyormusun
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interneti icinde
3G’li HP MiniNote’la

ofisiniz elinizin altinda.

meraketmiyormusun

Lom

Turkcell 3G’nin hayatimiza kattigi yepyeni
lirlin ve servisleri www.turkcell3g.com
sitesi ile tanittik.

gnctrkcll’lilerin daha iyi bir miizik
deneyimi yasamasini hedefleyerek
Haziran ayinda “gn¢PLAY” servisini yayina
actik. gngPLAY sayesinde misterilerimiz,
yiiz binlerce yerli ve yabanci pargayi
bedava dinleyebiliyor ve kendi
olusturdugu miizik listelerini milyonlarca
gnetrkell’li ile paylasabiliyor.

Genglerin kendi gii¢lerini fark etmelerini
ve harekete ge¢melerini saglamayi
amaclayan “Gencken Yapilacak 100 Sey”
kampanyasi icin kullanicilarin video
gonderebildigi, gonderilen videolarin
izlenebildigi, yorum yazilabildigi ve
facebook gibi sosyal mecralarda
paylasilabildigi bir video portal gelistirdik.

“Turkcell’liler Kazanir” kampanyalari
kapsaminda, Turkcell’lilerin diger
markalardaki avantajlarini topluca
gorebilecekleri web sitesi
www.turkcellcity.com yayina alindi.

www.turkcellliningucu.com sitesini
acarak, Tiirkiye'nin dort bir yanindan
herkesi, Turkcell’in kapsama reklamindaki
miizigi kendi yoresinin sesiyle, saziyla
soylemeye davet ettik.

Tiirkiye’nin ilk 3G’li

Android™ telefonu!

Yeni Samsung i7500.

Siz de bu akill telefona sahip olun,
Google™ teknolojisiyle gelistirilmis
Android platformunun size
yasatacagi benzersiz internet
deneyiminin keyfine varin.

18 ay boyunca 1 GB'lik internet Paketi’yle
birlikte ayda sadece 92 TL.

daN>=0ID




3G Aktiviteleri

Lansman 6ncesi 6 Temmuz’'da isim
sponsoru oldugumuz Turkcell Kurugesme
Arena’daki standimizla baslayan
etkinliklerimiz sahada gerilla
aktivitelerimiz, AVM’lerde standlarimiz,
basin etkinliklerimiz, 6zel etkinliklerde
3G koselerimiz, Beyoglu festivalimiz, tir
ve otobiisten olusan roadshow’umuzla
30 Agustos’a kadar devam etti. Sahadaki
standlarimizda ve roadshow aktivitemizde
ziyaretcilerimize 3G’yi, 3G’ye gecis
siirecini, 3G riin / servislerimizi demolar
gostererek anlattik.

30 Temmuz’da Tepebasi Plaza’daki basin
lansmani ardindan 30 giin siiren saha
aktiviteleri boyunca 17.759 kisiye
goriintlili goriisme, 16.178 kisiye VINN,
8.388 kisiye Gozz, 9.024 kisiye mobil
internet, 9.459 kisiye MobilTV anlatild.
3G’ye gecislerini yapmamis olan 5.108
kisiye ise SMS gonderilerek 3G’ye
gecislerinin yapilmasi saglandi.

Cebindeyse) TelefonYedekleme;
cebinilkaybetsen)de)iiziilme!
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Bir Klasik Haline Gelen Turkcell
Kuru¢cesme Arena

Kiltir, sanat, spor ve egitim alanlarinda
nitelikli projelere sponsorluklar yoluyla
destek veren Tiirkiye’'nin lider iletisim ve
teknoloji sirketi olarak bu yil yine 17 bin
kisilik dev eglence mekani Turkcell
Kurucesme Arena’nin mekan
sponsoruyduk. Mekan sponsoru
oldugumuz 3 yil boyunca 1 milyon kisi
bogazin essiz manzarasinda konser
izleme keyfi yasadi. Bu yaz ayrica
“gnctrkcll Sinema Geceleri”yle
istanbullulara essiz bir acik hava sinemasi
sunduk.

GS TCELL | 200! DeRLER
KONFERANSI
17 Ekim 2009, Cumartesi
Ciragan Palace Kempinski, [stanbul

is Diinyasinda Her Yil Beklenen
Hale Gelen isTcell Liderler
Konferansi 2009

Tirkiye'nin lider iletisim ve teknoloji
sirketi olarak bugiine kadar agirladigimiz
Richard Branson ve Jack Welch’in
ardindan “isTcell Liderler Konferansi
2009”da Harvard Universitesi Profesérii
Michael E. Porter’i agirladik. is diinyasinin
Turkcell’i isTcell'in diizenledigi Liderler
Konferansi’nin di¢iinciisii igin Tiirkiye’ye
gelen iinlii stratejist ve Harvard
Universitesi Profesérii Michael E. Porter,
Turkiye'nin rekabet giiciiyle ilgili yaptig
calismanin carpici sonuglarini 17 Ekim
2009 tarihinde Ciragan Sarayi’'nda
liciinciisii diizenlenen “isTcell Liderler
Konferansi”nda is diinyasiyla paylasti.

Marka isbirliklerimiz ile
Turkcell’liler Her Yerde Kazaniyor

Tiirkiye'nin lider iletisim ve teknoloji
sirketi olarak farkl sektorlerde, farkl
marka isbirlikleriyle miisterilerimize cep
telefonlari disindaki harcamalarinda da
avantajlar sunuyoruz. 2008 yilinda
kullanicilarimiza cep telefonu haricindeki
harcamalarinda toplam 120 milyon TL
avantaj saglamistik. Tiiketici giiven
endeksinin diistigii ve harcama
korkusunun arttigi bir dsnemde
miisterilerimizin yaninda yer aldik. Tiim
diinyada ekonomik krizin etkilerinin
stirdigii 2009 yilinda da misterilerimizin
sadece iletisim ihtiya¢larinda degil,
hayatlarinin diger alanindaki
alisverislerinde de yanlarinda olduk ve
miisterilerimize toplam 209 milyon TL
avantaj saglayarak “lyi ki Turkcell’liyim”
dedirttik.

Mart ayinda lanse ettigimiz “Indirim
isteyen Turkcell’liler Parmak Kaldirsin”
kampanvyalari ile 50 farkli marka ile
yaklasik 80 kampanya gerceklestirdik.
6 milyon katilima ulasan kampanya
kapsaminda miisterilerimize 150 milyon
TL’lik fayda sagladik.

Musterilerimizin kendi sehirlerine ve
yorelerine has 6zel faydalar sagladik.
2009 yilinda 17 farkli ilde 75 degisik
firma ile anlasmalar yapildi. Bu
kampanyalar da 85 bin miisterimiz

1 milyon TL’lik indirimlerden faydalandi.

58 milyon TL’si de gnctrkcll marka
ishirlikleri ile olmak lizere sagladigimiz,
toplamda 209 milyon TL’lik avantaj, gecen
yila gore %74 oraninda artis gosterdi.

Turkcell Platinum Diinyasi ile
Ayricalikli Hizmet ve Avantajlar
Sunduk

2009 yilinda da Turkcell Platinum
misterilerimize ayricalikli hizmet

ve avantajlar sunmaya devam ettik.
Musterilerimize hic beklemeden

7 giin - 24 saat ulasabildikleri

Ozel Miisteri Hizmetleri; hizmeti
miisterilerimizin ayagina gotiirdiigimiiz
Ozel Hizmet Ekibi ve Ozel Hizmet noktalari;
son model cihazlara herkesten 6nce ve
fiyat avantaji ile sahip olabilme imkani;
tercih ettikleri markalardan indirim ve
hediyeler; konser ve sinema 6n
gosterimlerine davetiyeler gibi genis
portfoyde hizmetler sunarak “Turkcell
degerimi biliyor” dedirttik.



gnetrkcll’lilere Marka
isbirliklerinin Yani Sira
Sundugumuz Ses, Mobil Data ve
Servis Teklifleri ile Sagladigimiz
Toplam Fayda 67 Milyon TL’ye
Ulasti

2009 yilinda 11 kampanya ile toplam
5 milyon gngtrkcll’liye 21 milyon kez
dokunarak 58 milyon TL fayda sagladik.

McDonald’slarda bir menii alana bir
menii bedava kampanyasi, sinemalarda
bir bilet alan gnctrkcll’lilere bir bilet
bedava kampanyasi yaptik ve Patos
cipslerinde de gngtrkcll’lilere kontor
hediyesi vererek fayda sagladik.

Marka isbirlikleriyle genglere fayda
saglamanin yani sira kriz déneminde
ekonomide hareket yaratarak iilkemize
de katki sagliyoruz. gnetrkcll
kampanyalari uzun soluklu kampanyalar
olmakla beraber her gecen donem bir
oncekine gore ¢ok daha yogun ilgiyle
karsilaniyor. 2009 yilinda sinema
kampanyamizdan yararlanan katilimci
sayisini %63, McDonald’s kampanyasiyla
sundugumuz faydayi da %~48 oraninda
artirdik.

Marka isbirliklerinin yani sira ses teklifiyle
350 bin gnetrkell’liye dokunarak, 8,5
milyon TL fayda sagladik. Ayrica yine
genclerin ihtiyaclarina yonelik farkh
Katma Degerli Servis (KDS) tekliflerini
gnctrkcll’lilere 6zel tanitarak 2 milyon
gnctrkell’liye dokunduk ve 0,5 milyon TL
fayda sagladik.

Ayrica, 14 milyon iiyesiyle Tiirkiye’'nin en
biyiik genclik kuliibii olan gnetrkell,
tyelerinin ceplerine sagladiklari
faydalarin yani sira onlarla bulunduklar
yerlerde bir araya gelerek 14 farkh etkinlik
/ aktiviteyle 180 bin gnetrkcll’liye
dokundu.

Pek Cok Sektorde Faaliyet
Gosteren Kurumsal
Miisterilerimizin Ozel ihtiyaclarma
Cevap Saglayan Coziimlerimize
2009 Yilinda Yenilerini Ekledik

Turizm sektériinde faaliyet gosteren
otobiis sirketlerinde “Kablosuz internet
erisimi” projesini hayata gecirerek,
miisteri memnuniyetini artirirken
Tirkiye'de de bir ilki gerceklestirdik.

Elektrik dagitim sirketlerine, “Turkcell
GPRS Modem” entegre edilmis el
bilgisayarlari ile saya¢lardan okunan
endeks verilerinin online aktarimini
saglayarak, kurumsal miisterilerimizin
tahsilatinin hizlanmasina katkida
bulunduk.

“Turkcell Ekip Mobil” hizmetinden
yararlanan miisterilerimizin ekip
elemanlarinin internet lizerinden nerede
oldugunu kullandiklari Turkcell PDA’lar
araciligiyla gorebilmelerini sagladik.

Orman yanginlari ile daha etkin miicadele
edebilmek icin Orman Genel Miidirliigd,
Turkcell destegi ile “internet Tabanl
Orman Yangin Ydnetim Sistemi”ni kurdu.
Makine parkinda yer alan araglarin en
yiiksek verimlilikte kullaniimasini
saglayan bu sistem, siirlicii hatalarini ve
kazalari en aza indirerek, rota ihlallerini
engelledi ve yakit tasarrufu sagladi.

“Turkcell Arag Takip Servisi” ile internet
lizerinden, yoneticiler de kendi
ofislerinden veya internet erisimi olan
herhangi bir yerden kendilerine verilen
kullanici adi ve sifre ile orman
yanginlarina miidahale eden is
makinelerini kontrol edebiliyorlar.

“Uzaktan Sayac i¢in izleme” ¢6ziimiimiiz
ile su dagitim sebekelerinin arterlerine
su basincini 6l¢en cihazlar ve GSM
modemler takarak belirlenen periyotlarda
basing degerlerinin SMS ile merkeze
bildirilmesini sagladik. Bu sekilde
arterlerdeki ani basin¢ degisimleri o
noktalarda su kacagi oldugunun
gostergesi oldugu icin acil durumlarda
GSM modem araciligiyla bu degisimi
haber vermek lizere alarm SMS'leri
gonderilerek ilgili birimler uyariliyor.

“Atik Yonetim Cevre Kontrol Merkezi
Projesi” ile istanbul’da giinde iiretilen
14 bin ton evsel atigin naklini saglayan
ve ana arterlerin siipiiriilmesi ile
yikamasinda kullanilan 6 bin aracin
faaliyetlerinin uydudan web tabanh bir
teknolojiyle denetlenmesi saglaniyor.

iS DUNYASININ TURKCELL"I
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EKONOMIYE VE
STIHDAMA

DEVAM ETTIK

2009 YILINDA DA EN KALITELI
MUSTERI HIZMETLERI, EN YAYGIN
MAGAZA AGI ILE MUSTERILERIMIZE
TURKCELL HiZMETLERININ
AYRICALIGINI YASATTIK VE
TURKIYE’NIN GELECEGINE YATIRIM
YAPARAK EKONOMIYE VE
ISTIHDAMA KATKI SAGLADIK.

KATKI SAGLAMAYA

En Genis Satis Agi ile Hizmetteki
Liderligimiz Devam Ediyor

2009 yilinda da en kaliteli misteri
hizmetleri, en yaygin magaza agi ile
misterilerimize Turkcell hizmetlerinin
ayricaligini yasattik ve Tiirkiye'nin
gelecegine yatirim yaparak ekonomiye
ve istihdama katki sagladik.

iletisim Teknolojilerinde Uzman
Magazalar Yaratmak ve
Miisterilerimize Daha iyi Hizmet
Verebilmek icin 2009°da Yenilenen
TiM’ler ile Fark Yarattik

Turkcell iletisim Merkezi’nde (TiM)
miisterilerimize sundugumuz hizmette
ortak dil yarattik. Magaza i¢ci miisteri
ihtiyaglarimizi tespit ederek
misterilerimizi islemleri yapan
danismanlarimizin 6niinde, cihaz
deneyim alanlarinda ve kasada nasil daha
mutlu edecegimize odaklandik.

Turkcell iletisim Merkezlerinde “Hizmette
Uzmanhk” donemini baslattik.
Miisterilerimizin hayatini kolaylastirmak
ve zenginlestirmek i¢in 125 milyon TL’lik
yatirim yaparak Tiirkiye ¢apindaki 1.036
TiM’i yenileyerek “iletisim teknolojilerinde
uzman magazalar”a dondstirdiik ve
miusterilerimizin teknoloji ihtiyaclari igin
bir ugrak noktasi yarattik. TiM
cahisanlarina 2008-2009 yilinda sinif igi
egitimin yani sira, e-learning, m-learning,
alive gibi uzaktan erisilebilir sistemler
kullanarak toplam 450 bin saat egitim
verdik.

Miisterilerimizin bekleme psikolojilerini
yonetmek iizere konumladigimiz
“g-maticler”; zaman kazandirmayi
amaclayan “online kiosklar”; Tiirkiye’deki
operatorler arasinda yalnizca Turkcell’in
sundugu telefon rehberi yedekleme cihazi
ve diinyadaki operatorler arasinda sadece
yine Turkcell’in sundugu hizli sarj
makineleri, cep telefonu disindaki SIM
kartli Griinleri de satma vb.
hizmetlerimizle islem cesitliligimizi
artirarak musterilerimize alternatif hizmet
kanallari sunmaya basladik.

Teknolojinin misterilerimizin hayatini
kolaylastirmak olduguna olan
inancmizla, gegirdigimiz degisimi
logomuz ile miisterimize duyurduk. 7 bin
uzman c¢alisanimizin misterilerimize
“hizmet ve deneyim odakli” bir anlayisla
yardimci olacag TIM’lerde hizmette arti
deger yaratacak tiim yenilikleri hayata
gecirdik. Bu sekilde, misterilerimizin
teknoloji ihtiyaclari i¢in bir ugrak noktasi
olmay hedefliyoruz.

Miisteri deneyimi ve memnuniyetinin 6n
planda oldugu 3 Turkcell magazamizda
50 kisilik ekip ile misterilerimize hizmet
veriyoruz. Tlirkiye'nin her yerinde
bulunan Turkcell Satis Noktalarindaki
(TSN) triin bulunurlugu, tedarik kolaylig
ve tanzim teshir uygulamalarinin
standardizasyonunu saglamak icin 53
adet Turkcell Dagitim Merkezi (TDM) 2009
sonu itibari ile 17 bin TSN'ye hizmet verdi.
Ayni zamanda 6n 6demeli misterilerimiz
icin dijital kanal, ATM, POS, kiosk, ¢agri
merkezi, internet, WAP, perakende
zincirleri, SMS, dijital TV’lerle 92 bin’den
fazla noktada hizmet veriyoruz.

hizmette birinci

En lyi Cagri Merkezi Odiiliinii Aldik

2009 yilinda Turkcell Cagri Merkezi olarak
Global Bilgi, “contactcenterworld.com™ un
diizenledigi “2009 Top Ranking
Performers” yarismasinda en iyi cagri
merkezi kategorisinde diinya 3.’sii, EMEA
(Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) Bolgesi
1.’si; en iyi outsource uygulamasinda
EMEA Bélgesi 3.’sii oldu. 2009 istanbul
Cagri Merkezi odillerinde de en iyi cagri

merkezi secildi.
Goriintiilii Cagri Merkezi

Goriintlili cagri merkezimiz ile isitme
engelli miisterilerimize hizmet vermeye
basladik. Goriintlli cagri merkezimizde
isaret diliyle hizmet verebildik ve isaret
dili bilen uzman istihdam ettik.



hizmette birinci

TURKIYE'NIN GELECEGINE KATKI
SAGLIYORUZ.

()

TURKCELL
AKADEMI

iSGUCU VE VERGI YOLUYLA
BUYUMEYE KATKI
SAGLIYORUZ

Turkcell’den issiz Genclere Egitim
ve is imkani

“Insana Yatirim” slogani ile yola ¢ikarak,
sektore nitelikli insan giicii yetistirmek
amaciyla iskur isbirligi ile yeni bir egitim
projesine basladik. 1.500 issiz gence,
iskur isbirligiyle kapsaml egitim firsati
sagliyoruz. Turkcell Akademi, iskur
isbirligiyle teknoloji ve iletisim alanindaki
bilgi ve deneyimlerini paylasmak, sektére
nitelikli insan giicii yetistirmek amaciyla,
yeni bir egitim projesine basladi. 2010
yilinda, belirlenen kriterlere gore
secilecek 1.500 gence, 154 saat siireyle
perakende satis, hizmet ve teknoloji
konularinda kapsamli egitim verilmesi
planlaniyor.

Bayi, Satis Kanallari ve Cagri
Merkezlerinde is imkam

Turkcell olarak, kuruldugumuz giinden
bu yana “Once insan Oncii Turkcell”
felsefemizle ¢alismalarimizi yiiriitliyoruz.
Proje ile heniiz is bulamamis genclerimizi
kendilerini bekleyen is hayatina daha
donanimli olarak hazirlanmayi ve is
bulma olanaklarini artirmayr amacliyoruz.

Turkcell olarak onciiliik ettigimiz proje
kapsaminda istanbul, Ankara, izmir,
Erzurum ve Diyarbakir'da yasayan, iskur'a
kayith, 21-35 yaslari arasindaki adaylar
arasindan secilecek kisilere tiniversitelerle
birlikte Nisan - Aralik 2010 déneminde
egitimler verilecektir.

istanbul, Ankara ve izmir’de basvurular
sonucu segilecek 200 kisiye {iniversite ve
Turkcell Akademi Egitmenleri tarafindan
perakende, pazarlama, satis, hizmet ve
teknoloji konularinda sinif i¢i, e-learning
ve uygulamali olarak 176 saatlik egitim
verilecektir.

Erzurum ve Diyarbakir ¢agri
merkezlerinde istihdam ihtiyacinin
degismesiyle 250 kisinin hizmet
konusunda uzmanlastirilarak istihdam
edilmesine Mayis ayi itibariyla
baslanacaktir. Global Bilgi’nin outsource
modelle calistigl Innovative Key Solutions,
Win ve Customer Management Center
firmalari Ankara, Eskisehir ve Malatya’da
iskur ile birlikte 1.500 kisiyi egiterek
bin’in distlinde kisiyi istihdam etmistir.

“iletisim / Teknoloji Konusunda Gelecek
Vaat Eden Genclerin Desteklenmesi”
hedefleri ile 6ncii projeler hayata
gecirerek, iskur’la uzun siirecek bir
ishirligi hedefliyoruz.

“European Business Summit’te panele
ev sahipligi yaptik® *

hizmette birinci

TURKIYE'NIN TURKCELL'I OLARAK BIREYE VE
TOPLUMA KATKI SAGLAMAK ICIN HER YERDE

SIZINLEYiZ.

SOSYAL SORUMLULUK
BILINCIMiZLE TOPLUMA
DEGER KATAN PROJELER
SUNUYORUZ

Turkcell olarak, bireye ve topluma verilen
destegin Tiirkiye'ye yapilan katki
olduguna inaniyoruz. Toplumun yasam
kalitesini iyilestirmek ve strdiiriilebilir
bir diinya yaratmak i¢cin ekonomik,
cevresel, kiiltirel ve sosyal gelismeye
destek veriyoruz. Duyarli sosyal
sorumluluk bilincimizle topluma deger
katacagina inandigimiz projelerimizi
genis kitlelere uzanarak siirdiirmeye
devam ediyoruz.

LIDERLER BRUKSEL'DE
TURKCELL PANELINDE
BULUSTU

Mart ayinda Briiksel’de bu sene 7.’si
yapilan “European Business Summit”
kapsaminda Turkcell’in ev sahipliginde
gerceklestirilen “Genisleyen Avrupa’nin
Yarattigl Firsatlar: Tlirkiye” panelinde
liderler, Tiirkiye'nin hem kiiresel
ekonomik kriz hem de AB genisleme
dalgasi icin bir firsatlar tlkesi oldugunu
vurguladi.

Turkiye’'nin Avrupa Birligi’'ne tiyelik
yolunda saglayacagi katma degerin
konusuldugu panele Avrupa Komisyonu
Genislemeden Sorumlu Komiseri Olli
Rehn, Devlet Bakani ve Basmiizakereci
Egemen Bagis, Turkcell Genel Midiirii
Siireyya Ciliv, Bashakanlik Yatirim Destek
ve Tanitim Ajansi Baskani Alparslan
Korkmaz ve TiSK Baskani ve Tirkiye-AB
Karma istisare Komitesi Esbaskani Tugrul
Kudatgobilik katild1.

Cagdag Tiirkiye’'nin
Gelecek Giivencesi

SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERIMIZ iLE BiREYE VE
TOPLUMA KATKI SAGLAMAYA
DEVAM ETTIK

Kardelenler

“Kardelenler” projesi, ailelerinin
ekonomik yetersizligi nedeniyle
ogrenimlerine devam edemeyen kiz
cocuklarina egitimde firsat esitligi
saglanmasi amaciyla Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi ishirligiyle 2000
yilinda hayata gegirildi.

Her yil 10 bin 6grenciye burs verilen
projemizde, bugiine kadar 8.666
6grencimiz liseden mezun oldu,
2.707 6grencimiz liniversiteyi kazandi
ve 755 6grencimiz de iiniversiteden
mezun oldu.
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NATIONAL
GEOGRAPHIC
CHANNEL

Turkcell Kardelenleri
National Geographic Channel'da.

sk

GONUL KOPRUSD

Kardelenler National
Geographic’te

Kardelenler projesi, 2009 yilinda diinyaca
iinlii belgesel kanali National Geographic
tarafindan belgesel haline getirildi.
Belgesel icin istanbul, Kars, Erzurum ve
Mardin’de Kardelen kizlari ve aileleri ile
gorusildii.

Boylelikle, Tiirkiye’den bir sosyal
sorumluluk projesi ilk defa National
Geographic Channel’da belgesel oldu.

Milli Egitim Bakanligi ve Turkcell
ishirligi ile Gerceklesen “Goniil

Kopriisii” Projemiz 2. Yilinda da
Sevgi Baglari Kurmaya Devam Etti

Milli Egitim Bakanhgi'nin isbirligi ile
2008 yilinda baslatilan “Goniil Kopriisii”
projesi ile Tiirkiye’nin dort bir yanindan
cocuklarin farkli illeri ziyaret ederek, bir
yandan dlkemizin dogal ve kiiltiirel
giizelliklerini kesfetmeleri, bir yandan da
o6miir boyu siirecek dostluklar kurmalari
hedefleniyor.

Tiirkiye'nin 81 ilinden gelen on binlerce
6grencinin, tlkemizi daha iyi tanimasini
saglamak ve kendilerine giivenen
sorumluluk sahibi bireyler olarak
yetismelerine destek olmak amaciyla
gerceklestirilen proje kapsaminda, 2009
yilinda 10 bin 6grenci, yaz aylarinda 5
giin siiren kiiltlir turlarina katildi. Boylece
2008 ve 2009 yillarinda toplam 100
bin’den fazla 6grenci “Goniil Kopriisii”
kapsaminda gezilere katilmis oldu.
2009’da 2008 yilindan farkli olarak belirli
bir kontenjan dahilinde engelli 6grenciler
de turlara katildilar.

e

Universitelerde “Turkcell’li Hayat
Giinleri” Bashyor

Teknoloji ve iletisim alanindaki bilgi ve
deneyimlerini paylasmak, genglere is
yasaminda basarili olmanin piif
noktalarini ve iist diizey yoneticileri
araciligiyla mobil diinyanin 6nemini
anlatmak iizere, Turkcell’li Hayat
Giinleri'ni baslattik. Kasim 2009’da
baslayan ziyaretlerde, 2009 yili i¢inde
2 liniversiteyi ziyaret ettik. 2009-2010
egitim-ogretim yili kapsaminda Tirkiye
genelinde toplam 30 liniversiteyi ziyaret
edecegiz. Turkcell Akademi’nin
diizenledigi ve (st diizey yoneticilerin
katildigi etkinlikler kapsaminda,
ogrencilere mobil diinyanin 6nemi,
teknoloji ve telekomiinikasyon
sektoriindeki yenilikler, is yasaminda
basarili olmanin pif noktalari aktarildi.

Universite 6grencilerinin mezun olmadan
once, sektordeki gelismeler, yeni
teknolojiler, mobilite, is yasaminda
basarili olmak ve is basvurusu yaparken
nelere dikkat etmeleri gerekli gibi
konularda donanima sahip olmalari
amaciyla gerceklestirilen etkinliklerde,
liniversite - sanayi isbirligi ile interaktif
platformlar olusturulmasi hedefleniyor.

Tiirkiye’nin Dort Bir Yaninda
Ogrencilerle Bulusuyoruz

2010’da da devam edecek olan
“Turkcell’li Hayat Giinleri” platformunda;
liniversite 6grencileri iletisim ve teknoloji
sektoriiniin yakin gelecegi, yeni
teknolojiler ile hayatimizda nelerin
degisecegi, yeni firsatlar, isbirlikleri ve
Turkcell’de kariyer firsatlari gibi
konularda bilgi edinme firsati buldular.

2007 yilinda Microsoft ile baslayan ve 3
yildir devam eden “Geng¢sen Geleceksin”
liniversite ziyaretleri kapsaminda 2009
yilinda 70 {iniversiteyi ziyaret ettik. Yine
2009 yilinda 2 {iniversitede yapilan
etkinliklerde, “Turkcell’li Hayat
Sohbetleri” bashg altinda yoneticilerin
katihmiyla paneller diizenledik,
“Turkcell’li Hayat Deneyimleri” isimli
tanitim alaninda; Turkcell’in lokasyon
bazli servisleri, telemetri uygulamalari,
Mobil Ciizdan, Mobil Odeme, Saglik 365
gibi yenilikgi Girlin ve servisleri ile
tiniversitelere yonelik proje sunumlari
sergiledik.

hizmette birinci
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TURK SPORUNUN GELISIMINE KATKID!

TASIMAK AMACIYLA BASARILARI

"L

N

BULUNMAK VE BASARILARINI YARINLARA L
&

ODULLENDIREREK TURK SPORUNA DESTEK

VERMEYE DEVAM EDIYORUZ.

Tiirk Sporunun Yanindayiz

Turkcell olarak, sporun temsil ettigi
degerlere, Tiirk sporcularina ve
takimlarina olan inancimizi, spora
verdigimiz destek ile perginledik. Tiirk
sporuna destek vermekle kalmiyor,
takimlarla beraber ¢esitli projeler
gelistirerek spor ekonomisinin
bliylimesine de katkida bulunuyoruz.

Tiirk Futbolunu Desteklemeye
e i Devam Ediyoruz

futbol heyecam
SRR EVE IR Futbol Milli Takimi Ana Sponsorlugumuzun

A i g s e e Pl R o

yani sira 11 Agustos 2005 tarihinde
gerceklestirilen imza toreniyle bes yil
boyunca Tiirkiye Profesyonel Futhol
Ligi'nin ana sponsoru da olduk. Bu imza
ile ligin adi “Turkcell Stiper Lig” olarak
degistirildi.

Anadolu kuliiplerini destekleme karari
alarak 2003 yilindan bugiine kadar bu
karari basariyla uygularken; 2009 - 2010
sezonu itibariyla Turkcell Siiper Lig'de
miicadele eden Ankaragiicii, Antalyaspor,
Bursaspor, Denizlispor, Diyarbakirspor,
Eskisehirspor, Gaziantepspor,
Genglerbirligi, istanbul Bilyiiksehir
Belediyespor, Kasimpasaspor, Kayserispor
ve Sivasspor olmak iizere toplam 12
kuliibii destekliyoruz.

12 Anadolu kuliibiine sponsorlugumuza
ek olarak, sponsoru oldugumuz kuliipler
arasindan Turkcell Stiper Lig 2008 - 2009
sezonu ikincisine 300 bin ABD Dolari
verdik. UEFA kupasinda grup maglarindan
sonra son 32'ye kalan takima 100 bin
ABD Dolari prim verdik. Sponsor
oldugumuz kuliiplerden en ¢cok gol atan
ve milli takima en ¢ok oyuncu gonderen
takimlara da 100’er bin ABD Dolari ek
destek sagladik. Ayrica Turkcell Stiper
Lig’deki maclarin daha centilmence
oynanmasina katkida bulunmak amaciyla
Tiirkiye Futbol Federasyonu ile ishirligimiz
sonucunda 2008 - 2009 sezonunda
Turkcell Fairplay Ligi uygulanmaya
baslandi.

Futbola verilen bu destegin yaninda 2009
yilinda da A Milli Basketbol Takimi'nin
ana sponsoru olmayi siirdiirerek Milli
Takimimizi Polonya’da gergeklestirilen
Avrupa Basketbol Sampiyonasi’nda da
destekledik.

Spora destegimiz futbhol ve basketbolun
yani sira 2009 yilinda tenis dali ile de
devam etti. Davis Cup on yil aradan sonra,
Turkcell'in ana sponsorlugunda tekrar
istanbul'da gerceklestirildi. Erkek Tenis
Milli Takimimizi destekleyerek, milli
tenisgilerimizin Davis Cup’da bir iist gruba
¢tkma basarisinda pay sahibi olduk.

Tiirkiye siralamasinda 1 numara, diinya
siralamasinda ise 137. siraya kadar
yiikselen basarili tenis¢i Marsel ilhan’a
sponsor olduk. Basarili milli teniscinin
“Gelecege Kosanlar” projesi icinde yer
alan geng tenisgilerimiz icin de bir rol
model olusturacagina inaniyoruz.

Gelecege Kosanlar

Birlesmis Milletler projesi olan
Medeniyetler ittifaki Ulusal Plani
kapsamina alinan ve Genglik Spor Genel
Midiirligl (GSGM) ile ortaklasa
gelistirdigimiz “Gelecege Kosanlar”
Projesi kapsaminda 11 ilde, 12 - 16 yas
arasindaki 180 yetenekli ve bireysel spor
dallarinda basariya ulasabilecek
potansiyeldeki sporculara 6zel bir egitim
saglanarak olimpiyatlarda Tiirkiye'yi
temsil edecek basarili milli sporcular
kazandirmayi hedefliyoruz.

“Gelecege Kosanlar” ile 6 Dalda
Sampiyonlar Yetistirecegiz

Gelecege Kosanlar projemiz kapsaminda,
180 yetenekli geng sporcuya, Tunceli ve
Hakkari’de kayak, istanbul, Ankara ve
Antalya'da tenis, Kastamonu ve Edirne'de
yiizme, Konya'da halter, Adana'da
atletizm-atmalar, Bursa'da atletizm-orta
mesafe ve Ankara ve Tokat'ta ise gérme
engelliler bisiklet dallarinda egitim
veriyoruz. Bu egitimlerle, 2010 yilindaki
turnuva ve miisabakalara, 2012 Londra
Paralimpik Oyunlarina ve 2016 Olimpiyat
Oyunlarina katilacak milli sporcular
yetistirilmesi hedefleniyor.

ULKEMIZDEKi SOSYAL VE
KULTUREL ETKiNLIKLERI DE
DESTEKLIYORUZ

Sanatin da Yanindayiz

Yesilcam Odiilleri

“Tiirk Filmleri yarisiyor, Tiirk Sinemasi
kazaniyor” sloganiyla T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi himayelerinde
gerceklestirilen Yesilcam Odiilleri,
Turkcell'in ana sponsorlugunda ve
Beyoglu Belediyesi ile Tiirkiye Sinema ve
Audiovisuel Kiiltiir Vakfi (TURSAK)
ishirligiyle diizenleniyor.

Yil icerisinde gdsterime girmis olan tiim
Tirk filmlerinin, herhangi bir basvuru
beklenmeksizin dogal aday adayi oldugu
Yesilcam Odiilleri iki asamal jiiri sistemi
ile sahiplerini buluyor.

TURKCELL

Her kategorideki adaylari Ulusal Sinema
Platformu dyelerinin, sektor
temsilcilerinin, sinema yazarlarinin ve
aday filmlerin yaraticilarindan olusan
750 kisilik bir 6n jiirinin belirledigi
Yesilcam Odiilleri'nin birincilerini ise
daha genis katilimli 2.500 kisilik Biiyiik
Jiri degerlendiriyor.

"En lyi Film", "En lyi Yonetmen®, "En lyi
Senaryo", "En lyi Gériintii Yonetmeni®,
"En lyi Miizik", "En lyi Kadin Oyuncu”, "En
lyi Erkek Oyuncu", "En lyi Yardimci Kadin
Oyuncu”, "En lyi Yardimci Erkek Oyuncu®,
"Genc¢ Yetenek" ve "Turkcell ilk Film"
kategorilerinde verilen Yesilcam
Odiilleri'nde 2009 yilinda "En lyi Film"
odiiliiniin sahibi 150 bin TL, "Turkcell ik
Film" 6diliintin sahibi ise 30 bin TL'lik
para odiilliyle desteklendi.

hizmette birinci

YESILCAM
ODULLERI

iKSV Resmi Sponsorlugu

istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi tarafindan
diizenlenen Uluslararasi Istanbul Film
Festivali'ne 6 yil Festival Sponsoru,
Uluslararasi istanbul Caz Festivali'ne ise
9 yil Gosteri Sponsoru olarak destek
verdik. 2005 yilindan itibaren de IKSV'nin
Resmi iletisim Sponsorlugunu iistlenerek
100 binlerce sanatseveri festivallerle
bulusturduk.

IF istanbul Bagimsiz Filmler Festivali
Turkcell olarak sinemaya olan destegimizi
farkli sponsorluklarla siirdiirtirken,
gnetrkcll markasi ile iki yildir !F istanbul
Bagimsiz Filmler Festivali’nin bélim
sponsorlugunu da iistleniyoruz.
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Malcolm (jladwell Turkcell
Akademi lle Tiirkiye’de

Kitaplari en ¢ok satanlar arasinda yer
alan diinyaca tinlii Amerikal yazar
Malcolm Gladwell, Turkcell Akademi
Pazarlama Gelisim Programi kapsaminda
diizenlenen “Pazarlama
Konferanslari”nin konugu olarak
Turkiye'ye geldi.

2005 yilinda Time Dergisi tarafindan
“Diinya’nin En Etkili 100 insani”ndan biri
secilen ve kitaplari en ¢ok satan yazarlar
arasinda bulunan sosyolog Malcolm
Gladwell, 11 Eyliil 2009°da Turkcell
calisanlari ve is diinyasindan katihmcilarla
bir araya gelerek, “inovasyonu Yeniden
Kesfetmek” baslikli konusmasi ile
dinleyicilere farkli bakis agilari sundu.

PASIF SOGUTMA VE
UZAKTAN EGITiM iLE
EMISYON AZALIMI, BILGi
TEKNOLOJILERi PROJELERIMiZ
ILE DE ENER]}i TASARRUFU
SAGLAYARAK CEVREYi
KORUDUK

Cevreye Deger Veriyoruz Ciinkii
Gelecek Nesillere Deger Veriyoruz

Turkcell olarak cevre icin kollari sivadik.
Cevreciligi bir is yapis bi¢imi olarak
benimsiyoruz ve siirdiiriilebilir cevreci
uygulamalar ile alternatif enerji
kaynaklarina yatirim yapiyoruz.
Teknolojide oldugu gibi, toplumda ¢evre
bilincinin yayginlastiriimasi konusunda
da liderlik yapmak hedefiyle kollari
sivadik. Bayilerimiz, is ortaklarimiz,
calisanlarimiz ve tiim paydaslarimizla
birlikte toplumda ¢evre bilincini artirmak
hedefiyle uyguladigimiz ¢evreci politika
ve projelerle, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk anlayisi dogrultusunda
Turkcell’in cevre perspektifi, atik kontroldi,
alternatif enerji kaynaklarina yatirim,
cevreci ofis uygulamalari ve ¢evreci
servisler konularinda yatirim yapiyoruz.

Turkcell olarak cevreci calismalarimizi
dort ana yonde siirdiiriiyoruz. Sosyal
sorumluluk bilinciyle ¢evreci politikalari
benimsiyor, destekliyor ve uyguluyor,
calisanlarimiz, bayilerimiz, is ortaklarimiz
ve tedarikcilerimiz ile birlikte toplumda
cevre bilincini artirmaya liderlik ediyoruz.

Sirket i¢i operasyonlarda tim
kaynaklarimizi tasarruflu kullaniyoruz.
Siirdiriilebilir cevreci uygulamalara ve
alternatif enerji kaynaklarina yatirim
yapiyoruz. Teknolojik yetkinligimizi
kullanarak yenilikgi iiriin ve servislerle
cevreye ve miisterilerimizin hayatina
deger katiyoruz.

Bugiine Kadar Cevre Konusunda
Neler Yaptik, Neler Hedefliyoruz

Eneriji

Turkcell olarak yenilenebilir enerji ve
karbon emisyonlarindaki diisiis
hedefimizle yeni alternatif enerji
sistemleri kurmaya devam ediyoruz.
Yenilenebilir enerji kullanan istasyonlar
ile enerji g6tlirmenin ve erisimin imkansiz
oldugu yerlere de ulasabiliyor ve hizmet
tasiyoruz. Glines ve / veya riizgar enerjisi
ile calisan sistemlerimiz bulunuyor. Bu
sekilde, ayni zamanda CO; salinimini da
azaltmayi hedefliyoruz.

istasyonlarimizda klimaya ek olarak “Pasif
Sogutma” sistemlerini kullaniyoruz. Hava
sartlari uygun olan istasyonlarda, klima
yerine dis ortam havasi ile dogal sogutma
uyguluyoruz. Boylece klimanin gereksiz
durumlarda harcayacagi enerjiden
tasarruf ediyoruz. Bu ¢alismaya 2007
yilinda 158 saha ile baslandi ve 2009 yili
sonunda bu rakam 4.250’ye ulastl.
Boylece bu uygulamalar ile 2009 sonu
itibari ile 5.584.500 kWh/yil =~ 4.020
ton CO,/yil emisyon azalmasi sagladik.

Enerji tasarrufu amaci ile daha disiik
enerji harcayan klima kullanimina
basladik. Bu amagla 2009 yili sonunda
toplam 3.750 sahada invertorlii klima
kullaniyoruz. Bu da yillik toplam 3,9
milyon kWs enerji tasarrufu ve 2.800 ton
COy/yil emisyon azalmasi sagliyor.

Kendi alaninda diinyada bir ilki
gerceklestirmek tizere uzun zamandir
gelistirme ve saha deneme calismalarini
stirdlirdigiimiiz GSM kulelerinde riizgar
tiirbini kullaniimasi projemizin deneme
fazini basari ile tamamladik. Proje ile
ozellikle riizgar kapasitesi yiiksek olan
yerlerde, sebekeye paralel olarak riizgar
tiirbini kuruluyor.

Bilgi Teknolojileri

Bilgi islem kanadimizda; veri
merkezlerindeki sunucu konsolidasyonu
ve sanallastirma projeleri yonetiyoruz.
2009 yilinda bu sayede %11,4 enerji
tasarrufu sagladik.

Miisteri Hizmetleri

Fiziksel kontor yerine dijital kontor satisi
gerceklestirerek 1,5 yilda dijital kontor
satis oranini %14’den %33’e yiikselterek
45 ton kagit tasarrufu ve iiriin / servis
tanitim foylerinin kaldirilmasi ile de 42
ton kagit tasarrufu sagladik.

Tek tek naylon ile paketlenen kontor
kartlarinin 250 adetlik paketler olarak
tiretimine basladik ve perfore kartlara
gecis ile kartonda yaklasik %10-15,
plastik ambalajlarda %95 daha az petrol
iirtinii ve paketlemede ise yaklasik %30
tasarruf sagladik.

ic Operasyonlar

“Green Building” konusunda diinyadaki
gelismeleri takip ederek, binalarimiza
uygulanabilecek projeler iizerinde
calismalar yiiriitiiyoruz. Elektrik
tiiketiminin en fazla oldugu Maltepe
Plazamiz enerji denetim firmasinca
denetlendi ve hazirlanan rapora gore
gerekli goriilen aksiyonlar alind1.
Gebze’'de bulunan Turkcell Teknoloji
Binamizin atik sularinin degerlendirilmesi
icin “biyolojik aritma tesisi” kurduk. Atik
kagitlarimizi toplayarak geri doniisiim
icin belediyelere veriyoruz. Atik pillerimiz
de tiim plazalarimizda toplanarak
belediyelere teslim ediliyor.

Tiim plazalarimizda plastik atiklarin
toplanacagi kutular yer aliyor.
Musluklarimizdan akan kullanim suyunun
perlator vasitasiyla tazyiki azaltilarak
daha az su kullanimi sagliyoruz.

Uzaktan egitim yontemi sayesinde
ulasimdan 1,5 milyon ABD Dolar’lik, 1,2
milyon km’lik bir seyahat ve
carbonfund.org’a gore 422 ton Co,'ye
denk gelen bir tasarruf sagladik.

2009 YILINDA ODULLERiMiZE
YENILERiNi EKLEDIK

Subat

1. Diinya GSMA Birligi Odiilleri “En iyi
Mobil Reklam” kategorisinde TonlaKazan
uygulamasiyla Turkcell birincilik 6dli

ald.

Mart

2. Avrupa Gazeteciler Dernegi'nin “2008
Medya Oscarlari” ile Turkcell “En lyi
Reklam Filmi” 6diliini kazand.

3. Reklamcilar Dernegi ile Reklam
Verenler Dernegi tarafindan diizenlenen
“Effie Reklam Etkinligi Yarismasi”
odillerinde Tarife Yumurtlayan Tavuk
Web Sitesi ile Turkcell Kalip Disi Kategorisi
Bronz 6diil kazanan firmalar arasinda
yer aliyor.

L. Eskisehir Girisimci Sanayiciler ve
isadamlari Dernegi'nin (EGSIAD)
diizenledigi “ikinci Beyaz Altin Tiirkiye
Girisimcilik Odilleri”, “Yilin inovasyon
Odiili”.

5. Magazin Gazetecileri Dernegi’'nin
(MGD) "Sosyal Sorumluluk Projeleri
Basari Odiilleri” de Turkcell "Kardelen”
projesiyle Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi Odiili'nii aldi.

6. Capital Dergisi 2008’in En Begenilen
Telekom Sirketi (19 Mart)

7. Capital Dergisi 2008’in En Begenilen
Sirketi (19 Mart)

Mayis

8. 2009 - TED - Tiirk Egitim Dernegi
E§itim Hizmet Odiilii. “Kardelenler
Kampanyasi”na verdigi destekten &tiirii
Sayin Ayse Kulin’e 6diil verildi.

9. Mobile Advertising and Marketing
Odiilleri’nde Best Creativity / Innovation
in Mobile Marketing / Advertising
kategorisinde TonlaKazan gold ddiil aldi.

10. Mobile Advertising and Marketing
Odiillerinde Best Network for Delivery
of Mobile Advertising / Marketing
kategorisinde Permission Database silver
odil aldi.

11. Altin Oriimcek Odiillerinde,
telekomiinikasyon kategorisinde
TonlaKazan web sitesi, kullanici oylariyla
halkin favorisi secildi.

12. Turkcell, Tiirkiye'nin ilk “Yatirimc
iliskileri Odiilleri”nde “Yatirimai iliskileri
ve Kamuyu Aydinlatma Biiyiik Odiili”niin
sahibi oldu.

 “Enlyi Kurumsal Yonetim ve Kamuyu
Aydinlatma”

o “En lyi Faaliyet Raporu”
kategorilerinde birinci

e Turkcell Finanstan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Serkan Okandan

“En lyi CFO - Yatirimai iliskileri” dalinda
birincilik 6duliint kazand.

Haziran

13. MEF AWARDS: TonlaKazan’la Turkcell,
“En iyi Reklam Kampanyasi” 6diiltini
aldi.

14. American - Turkish Council (ATC),
Tiirk - Amerikan Is Konseyi (TAIK) ve Dis
Ekonomik fliskiler Kurulu (DEIK)
ishirligiyle Washington'da diizenlenen
28. Amerika - Tiirkiye iliskileri
Konferansi kapsaminda basarili kisilere
verilen "Seckin Kariyer Odiili"nii Turkcell
Genel Miidiirii Stireyya Ciliv ald1.

15. Ebiko 2009 5. Uluslararasi Bilisim
Olimpiyati: Bilisime En Fazla Destek Veren
GSM lletisim Kurulusu Turkcell

16. European Sponsorship Awards:
Business to Community Winner 2008

17. TUHID 8. Altin Pusula Halkla iliskiler
Odiilleri 2009: Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Diger Kategorisi: Goniil
Kopriisii Turkcell

18. Kristal EIma: lilayan Adam Banner
2.si

19. Altin Oriimcek: Turkcell Siiper Lig
Web Sitesi - En lyi Mikro Site 1.’si,
Kaliteye Geciyorum Web Sitesi - En lyi
Mikro Site 3.’sii, Turkcell.com.tr - En lyi
Telekomiinikasyon Sitesi 1.’si

hizmette birinci

Temmuz

20. International Business Awards’
(The Stevies) “Turkcell Siiper Lig W
Sitesi”yle En iyi Online Reklam
Kampanyasi kategorisinde, “SMS Arama
Motoru” servisiyle de Yilin En lyi
Uriinii/Servisi kategorisinde iki ayri
o6diiliin sahibi oldu.

21. WebAward: Hipnozor - Web
gelistirmede Biiyiik Basari 6diilii kazand.

Ekim

22.2009 Golden Drum Awards’da Goniil
Kopriisii ile Corporate Social
Responsibility dalinda Silver Drum &diilii
kazandi.

23. Hayat Ormani Dernegi goniilli
calismalarindan dolayi PR News Nonprofit
PR Awards’da I¢ iletisim kategorisinde
odul kazandi.

24.IPZ GIA: Turkcell Inlayan Adam - En
lyi Rich Media Banner Tasarimi 3.’sii,
Turkcell Limon Banner - En lyi Standart
Banner Tasarimi - Mansiyon, Turkcell 3G
Lansman Mailing’i - En lyi Diizenli
E-bilten Calismasi 2.'si

Kasim

25. Perydn insan Yonetimi Odiilleri’nde
“Turkcell Benim” projesiyle fark yaratan
uygulama kategorisinde birinci.

26.WCA “Best CEO Award”/ Turkcell
Genel Miidiirii Siireyya Ciliv,
telekomiinikasyon sektoriiniin en prestijli
organizasyonlarindan Diinya iletisim
Odiilleri 2009'da (WCA/World
Communication Awards 2009) “Yilin
CEQ’su” odiiliind ald1.

27. Interactive Media Awards:
Hipnozor - Sinifinin En lyisi

Aralik

28. Turkcell aboneleri icin 6zel olarak
hazirlanan Turkcell NTV 3G Video Haber
Paketleri, “Mobile Excellence Awards
2009”da “Best Mobile Production”
kategorisinde, “en iyi mobil video icerik
tireticisi” odulund aldi.

)
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insanlara Yatirinm ve Kurumsal
Yonetim

Turkcell'in ekosistemi 235 is ortagini ve
18 bin satis kanalini kapsamaktadir.
Bununla birlikte Turkcell Grubu yaklasik
olarak 11 bin’e yakin kisiye dogrudan
calisma imkani saglamaktadir.

Turkcell Sosyal Aktivite Grubu

Turkcell Sosyal Aktivite Grubu (TSAG),
“isin eglencesi” sloganiyla ¢alisanlarimiza
yonelik farkli aktiviteler diizenlemeye
devam ediyor. Her hafta geziler,
turnuvalar, ¢cocuk kuliibii etkinlikleri,
kurslar, yarismalar, partiler, giin i¢inde
stirpriz ikramlar ve TSAG’a 6zel onlarca
aktivite diizenleniyor. TSAG tarafindan
sadece 2009’da 365'den fazla aktivite
gerceklestirildi ve bu aktivitelere 23
bin’den fazla ¢alisanimiz ve yakinlari
katildi.

Turkcell Goniilliileri

Turkcell ¢calisanlarindan olusan Turkcell
Gondlliileri, yardima ihtiyaci olan kisi ve
projeleri sivil toplum kuruluslariyla
ishirligi yaparak tespit ediyor ve sirket
icinde organizasyonlar diizenleyerek
Turkcell ¢alisanlarinin bireysel olarak
destek vermelerini saghyor.

Turkcell Gondlldleri tarafindan bugiine
kadar “Diyarbakir Yatil ilkégretim Bolge
Okulu (YiBO) Restorasyonu”, “Engelli
Cagri Merkezi”, “Oyuncagini Paylasir
misin?”, “Yukari Tandir Koyii Sicacik
Olsun”, “Kitaplar Kutuya Cocuklar Okula”,
“Ayvalik’i Yesillendiriyoruz”, “Batman
Usiimesin”, “Yakacik Yuvasi
Renovasyonu”, “Bir Tatli Huzur”, “ilk
Tatilim”, “Her Cocugun Bir Kitabi Olsun”,
“Kisi rahat gecirsinler diye, Damal'a kii¢iik
bir hediye”, “Tekman’a hayat veriyoruz”,
“Sirnak Fatih ilkégretim Okulu Oyun
Alani”, “Taksim ilkogretim Okulu Bahge
Diizenlemesi ve Merak Odasi”, “Hasdal
ilkégretim Okulu Fen Laboratuari ve
Misamere Salonu”, “Urfa Siverek
Kapikaya ilkégretim Okulu Sosyal Alan
Diizenlemesi” gibi projeler hayata
gecirildi.

Turkcell Gondilliileri, 2007'de Uluslararasi
Halkla iliskiler Birligi IPRA tarafindan
"Halkla iliskilerde Miikemmellik - Altin
Diinya Odiilii"ne, 2009’da ise ABD’de
diizenlenen PR News Nonprofit PR
Awards’da Onur Odiilii’'ne layik goriildii.

Kurumsal Spor Takimlarimiz

Kurumsal spor takimlarimizla, basketbol,
bisiklet, bowling, futbol, karting, masa
tenisi, voleybol, yelken, ylizme
branslarinda yaklasik 150 Turkcell’li
sporcumuzu destekliyoruz. Turkcell’i
cesitli liglerde temsil eden kurumsal spor
takimlarimiz basarilariyla bize farkh bir
gurur yasatiyorlar.

Gelecegin Liderlerine Destek
Veriyoruz

Globallesmenin gerektirdigi yenilikler ve
pazar ihtiya¢lari dogrultusunda gelisen
yeni is alanlarina cevap verebilen
yetkinlikte ¢alisanlarin, “geng
yeteneklerin” yetistirilmesi, mevcut egitim
sisteminin oldugu kadar kurumlarin da
stratejik oncelikleri arasindadir.

Bu amagla hayata gecirilen “Turkcell
Akademi Profesyonellige Adim
Formasyonu” programi, basarili ve
potansiyeli yiiksek iiniversite
ogrencilerini, is hayatina hizla hazirlamak
ve kariyer yollarinda fark yaratabilmek
icin tasarlanmis kapsamli bir programdir.

Turkiye Bilisim Dernegi katkilariyla,
iletisim ve teknoloji sektoriine nitelikli
insan glicli yetistirmek hedefiyle hayata
gecirilen Turkcell Akademi Yiiksek Lisans
Burs Programi ile yiiksek lisans
ogrencilerine burs imkani saglayarak
sektore gelismis isgiicii yetistiriimesine
destek olmak ve teknoloji konusunda
gelecek vadeden genclerin kesfedilmesi
hedeflenmektedir. 2008 yilinda baslayan
program kapsaminda 14 devlet
iniversitesinin Fen Bilimleri (Elektrik,
Elektronik Mihendisligi, Bilgisayar
Miihendisligi, Endiistri Miihendisligi,
Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi),
Sosyal Bilimler (isletme, Pazarlama, Uriin
Yonetimi) boliimlerinde yiiksek lisans
yapan her yil 100 6grenciye burs
verilmektedir.

INSAN KAYNAKLARI
Degerlerimiz

Tiim karar ve davranislarimiza yon veren
degerlerimizi yasatmaya ve "Turkcell
Benim" demeye devam ediyoruz.
Degerlerimizi, Turkcell Grubu’nun mevcut
basarisini farkl kilacak 6zgiin davranislar
olarak goriiyoruz: Once miisterimiz igin
variz. Cevik bir takimiz. Acik iletisime
inaniriz. Fark yaratiriz. insana deger
veririz.

Bugiin tiim iist yonetimimizle birlikte her
seviyeden, her ekipten calisanimiz
“Turkcell Benim" diyerek, deger odakli
bir kiiltiiriin yasatilmasina destek oluyor.

En Degerli Sermayemiz
Calisanlarimiz

“Once insan, Oncii Turkcell” felsefemizle
hareket ederek, her zaman
calisanlarimizin memnuniyetini ve
motivasyonunu 6n planda tutuyoruz.
Sadece Tiirkiye'de degil, diinyada da
sektoriimiizu etkileyecek teknolojileri
takip ediyor ve diinyaya 6rnek olacak
uygulamalara liderlik etmek igin
calisiyoruz.

Degisimi destekleyen, esnek, duyarli ve
demokratik bir is ortami yaratarak
calisanlarimizi motive etmek icin kuruma
deger katan yatirnmlarimizi araliksiz
siirdiriiyoruz. is ortamimizi “calisilan
ortam” yaklasiminin 6tesinde “yasam
mekani” olarak tanimliyor ve
uygulamalarimizi bu yaklasimla hayata
geciriyoruz.

2009 yilinda Sirketimizde, yeni projeler
ve biiyiimemize bagli olarak 240 kisi ise
alindi. Sundugumuz kariyer firsatlari
dogrultusunda 253 ¢alisanimiz Sirket
icinde farkli béliimlere transfer ve
rotasyon siirecleri ile hareket ederek,
kariyer gelisimlerini destekleyecek yeni
rol ve sorumluluklar iistlendiler.
Sirketimizde 2009 yilinda %3,6 oraninda
istifa gerceklesti. Sirketimize ait personel
ve isci hareketleri, toplu sozlesme
uygulamalari bulunmamaktadir.

Cahsanlarimizin is ve 6zel yasamlarini
zenginlestirecek ek menfaatler sunma
yaklasimimiz dogrultusunda; alisveris
ceklerinden, tatil paketine; bireysel
emeklilik ara 6demesinden saglkli yasam
paketine kadar pek cok se¢enegin
sunuldugu esnek ek menfaat
programimiz “Flex Menu” ile
cahisanlarimiz her yil ihtiyaglar
paralelinde se¢im yaparak, kendi ek
menfaat paketlerini olusturabiliyorlar.

hizmette birinci

Tiim ¢alisanlarimizi kapsayan Bireysel
Emeklilik Uygulamamiz ile
calisanlarimizin geleceklerine yatirim
yapma firsati sunuyor ve karsihkl katki
modeli ile bu programi uyguluyoruz.

Ayrica tiim ¢alisanlarimiza yillik Geretli
izinleri yaninda, dogum giinlerine 6zel
+1 giin Gicretli izin veriyor ve 2 - 5 yas
arasl cocugu olan bayan calisanlarimiza
da her ay kres yardimi yapiyoruz.

Cahsanlarimizin demografik bilgileri
asagidaki tabloda sunulmustur:

Calisan 2007 2008 2009
Erkek 1.854 1.798 1.728
Kadin 1.021 1.011 981
Yas Ortalamasi 32 33 33
Egitim Diizeyi

Doktora - Lisansiistii L84 500 585
Universite 2.066 2.025 1.918
Lise 316 277 248
Ortadgretim 9 7 8
En Az Bir Yabanc Dil 2.064 1.910 1.819
iki ya da Daha Fazla Yabanci Dil Bilen 799 855 789

Not: Calisan sayisi part time calisanlari ve stajyerleri kapsamamaktadir.
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inovasyonu Destekliyoruz

Calisanlarimizin katma deger yaratacak,
inovatif ve iyilestirici fikirlerini inovasyon
Ofisi aracihigiyla gergeklesmesini saglayan
“Cok lyi Bir Fikrim Var!” sistematigini
kullanmaya devam ediyoruz. Hem “Cok
Iyi Bir Fikrim Var” aracihgyla
gerceklestirilen hem de Sirket i¢inde fark
yaratan calisma ve davranislar
odiillendirilmeye devam ediliyor. Bugiine
kadar 544 calisanimiz édiillendirildi ve
Turkcell’e kattiklari maddi deger 225
milyon ABD Dolari olarak hesaplandi.

Turkcell Tiirkiye'nin En Begenilen
Sirketi

En iyilerle calismak, en iyileri elde tutmak
onceligimizdir. Fark yaratan insan
kaynaklari uygulamalarimizla “basarili
sonuclar saglayan bagh calisanlar
yaratma”ya devam ediyoruz. 2009 yilinda
calisan memnuniyeti oranimiz %82
olarak gergeklesti.

“Kazanan bir takim” olmayi
surdirebilmek i¢cin kurum kiltiriimiiz ve
bu kiiltiirii yasatan calisanlarimiz ve
liderlerimizin 6nemine olan inancimiz
ile insan kaynaklari stratejilerimizi
sekillendirmeye ve hayata gecirmeye
devam edecegiz.

TURKCELL AKADEMI

“Universite Sanayi isbirlikleri” ile
Isimize Deger Katiyoruz

Her alanda hizli bir degisimin yasandigi
giiniimiizde, kalkinmanin temelini hi¢
siiphesiz teknoloji iiretebilen ve bilgiye
sahip olan yiiksek seviyede egitilmis
toplumlar olusturmaktadir. Turkcell
Grubun kurumsal Giniversitesi olan
Turkcell Akademi biinyesinde yiriitiilen
“Universite - Sanayi Isbirlikleri” ile yurt
i¢ci ve yurt disinda bir¢ok akademik
calisma desteklenmekte, tiniversiteler ile
ortak programlar, etkinlikler hayata
gecirilmektedir.
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Yetismekte olan geng neslin iilkemizi ve
teknolojiyi sekillendireceginin bilincinde
olarak, kurumsal bilgi ve tecriilbemizin
1siginda sekillendirilmis olan “Turkcell
Mobil iletisim ve Teknoloji Gelisim
Programi” ve “Turkcell Miisteri Odaklilik
Gelisim Programi” ile Turkcell’in sahip
oldugu bilgi ve tecriibeyi liniversite
ogrencileri ile paylasarak, hizla gelisen
bilisim sektoriine nitelikli is giicii
kazandirilmasi hedeflenmistir.

Turkcell Akademi, Tiirkiye'nin bir¢ok
seckin tiniversitesi ile oldugu gibi, Harvard
Business School, Massachusetts Institute
of Technology (MIT) gibi diinyanin
konularinda lider lniversitelerinde de
teknoloji, inovasyon, girisimcilik, liderlik
gibi konularda bircok seckin akademik
arastirma ve projeyi desteklemekte ve is
birimleri ile koordinasyonunu
saglamaktadir. Bah¢esehir CO-OP
(Cooperative Education) ve Sabanci CAP
(Company Action Project) programlarinin
da is ortaklari arasinda yer alan Turkcell
Akademi, bu iiniversiteler ile ortak proje
ve programlar hayata gecirmektedir.

Turkcell Akademi “Turkcell’li Hayat
Gunleri” ve “Gen¢sen Geleceksin”
iiniversite ziyaretleri ile her yil bircok
iiniversiteyi bizzat ziyaret etmekte ve
teknoloji severleri “Mobil inovasyon”,
“Yeni Teknolojiler” gibi konularda uzman
konusmacilar ile bir araya getirmektedir.

&

Gelisim Coziimlerimiz ile
Liderlerimizi, Calisanlarimizi, is
Ortaklarimizi ve Tiim
Ekosistemimizi Gelistiriyoruz

Turkcell Grup ve saha ¢alisanlari 6ncelikli
olmak iizere, ekosistemimizde yer alan
tiim cahisanlarin performans ve
potansiyelini sistematik olarak izliyor,
hizla degisen is ortami ve kurum
stratejilerine paralel gelistirerek, rekabete
karsi “Hazir” olmalarini sagliyoruz.

Bu noktadan hareket ile “Musteri”,
“Teknoloji” ve “Liderlik” bashklari altinda
gelisim ¢6ziimlerini hayata geciren
Turkcell Akademi biinyesinde 2009
yilinda Turkcell Grup ekosisteminde
217.468 kisiye ulasarak toplam 1.095.490
saat egitim verildi. Turkcell Grup
biinyesinde yer alan 800 yéneticiye
sunulan seviyelendirilmis liderlik
programlarinin yani sira, rekabette fark
yaratacak teknik ve teknik olmayan
egitimler (3G, Regiilasyon Hukuku,
Miisteri Deneyimde Liderlik, Uriin ve
Servis, Ortak Hizmet ve Satis Kiltird,
Pazarlama) ile bireysel performansin yani
sira kurumsal performansta fark
yaratacak gelisim uygulamalarini hayata
gecirdik.

Turkcell Akademi Uluslararasi
Platformlarda Fark Yaratiyor

Turkcell Grubun stratejik gelisim merkezi
olan Turkcell Akademi, gectigimiz yillarda
aldigi “Yeni Kurumsal Universite, Basarili
Lansman” dalinda “En lyi Ornek

Uygulama” ddiillerine layik gorilmiistii.

2009 yilinda ABD’nin lider uluslararasi
firmalarinin kurumsal tniversitelerinin
tiyesi oldugu, gelisim sektériiniin 6nde
gelen, otoriteler tarafindan saygi duyulan
uluslararasi kurulusu “Corporate
University Xchange” Turkcell Akademi’yi
bir case olarak ele aldi. Case icerisinde
Turkcell ve Turkcell Akademi’nin
tanitiminin yani sira en 6ne ¢ikarilan
baslik Akademi’nin “Mdusterinin Sesini
Dinlemek” konusundaki basarisi oldu.

Sirket i¢i egitimler konusunda diinyanin
en kokli olusumlarindan biri kabul edilen
Corporate University Xchange, 11. kez
verilen The CorpU Miikemmeliyet ve
Yaraticilik Odiilleri’'nde (The CorpU
Awards for Excellence and Innovation),
Turkcell Akademi’yi “Ogrenim
Teknolojileri” dalinda ddiile layik gordii.

Basarili ve geng yeteneklerin profesyonel
hayata bir adim 6nde ve dogru yonde
baslamalari amaciyla hayata gegirdigimiz
Turkcell Akademi PAF (Profesyonellige
Adim Formasyonu) Programi'ni 2009
yilinda da devam ettirdik. PAF Programi,
staj - yari zamanl ¢alisma - yeni mezun
istihdam siirecini kapsayan ve destekleyici
egitim programlariyla genglerin
profesyonel yasam, is alanlari, sirketler
ve pozisyonlarla ilgili bilinglerini
artirmayi, bakis agilarini genisletmeyi
hedefleyen bir programdir. Bu program
cercevesinde stajyerlerimizden kurum
kiiltirimiize uygun olarak staj sitirecini
gecirmelerini bekliyor ve onlari ¢alisma
ortamimiza daha hizli adapte etmek i¢in
oryantasyon programi diizenliyoruz.
Ayrica staj siireci boyunca e-learning
ortamindan yetkinlik bazh egitimlerin
alinmasini sagliyoruz. Stajyerlik yaptiklari
donemde gosterdikleri bireysel ve proje
performansina gore, olusan uygun
pozisyonlarimizda kendilerine yari
zamanli ve sonrasinda da tam zamanl
is olanaklari sunmayi hedefliyoruz. 2009
yilinda, bu kapsamda Turkcell Grup
icerisinde 190 kisiye staj imkani sagladik.
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“Turkcell Akademi Corporate

University Xchange’den

Ogrenim Teknolojileri dalinda

odiil aldi”
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Moody's

Ulusal para cinsinden kredi notu Ba2
Yabanci para cinsinden kredi notu Ba2
Goriinim Pozitif

Moody's, Turkcell'in yerel ve yabanci para cinsinden Ba2 olan kredi
notunu teyit ederken, "duragan” olan goriinimiini "pozitif" olarak
degistirdi. Moody's, Turkcell'in gériiniimiindeki degisiklige, Turkcell'in
gliclii operasyonel ve finansal performansini, karhligini, siirdiirtlebilir
nakit yaratma kabiliyetini ve Ukrayna operasyonundaki olumlu gidisat
neden olarak gosterdi.

FitchRatings

Ulusal para cinsinden kredi notu BBB-
Yabanc para cinsinden kredi notu BBB-
Goriiniim Duragan

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, 18 Mart 2010
tarihinde Turkcell'in yabanci ve yerel para cinsinden “BBB-" olan
notlarini teyit etmistir. Her iki notun goriinimi de “Duragan”dir.

Fitch Ratings, Turkcell’in notunun, Tiirkiye mobil pazarindaki artan
rekabete ragmen %56’k lider pozisyonunu ve komsu bolgelerdeki
benzerlerine kiyasla gii¢lii kredilendirilme parametlerini yansittigini
vurgulamaktadir.

Standard & Poor's

Ulusal pazar cinsinden kredi notu BB+
Yabanci para cinsinden kredi notu BB+
Goriinim Pozitif

Uluslararasi derecelendirme kurulusu S&P, Turkcell'in yabanci para
cinsinden “negatif” olan gériinimiinii “duragan”a yiikseltmistir. S&P,
Turkcell’in yabanci ve yerel para cinsinden “BB+” olan notlarini ise teyit
etmistir. Bu degerlendirme ile Turkcell, S&P tarafindan Tiirkiye’de en
yiiksek kredi notu verilen reel sektor sirket olmayi siirdiirmektedir.

S&P, Turkcell’in yabanci para cinsinden goriiniimiindeki yiikselisine
gerekee olarak, Tiirkiye’nin yabanci para cinsinden gériinimiiniin
“duragan” olarak yiikseltiimesinin yani sira, Turkcell’in Tiirkiye’deki
gliclii operasyonel performansini ve gii¢lii bilango yapisini gostermektedir.

Konsolidasyona tabii isletmelerin ana ortaklik sermayesinde paylari yoktur.
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Ukrayna: LLC Astelit-life:)

Turkcell'in dolayli olarak %55 oraninda
istirak ettigi Astelit, Ukrayna'da "life:)"
markasiyla 2005 yili Subat ayindan bu
yana faaliyetlerini siirdiirliyor. Sirket'in
%~45'ine de SCM Group (System Capital
Management) sahiptir. Astelit, Ukrayna
nifusunun %96'sin1, cografyasinin ise
%87'sini kapsiyor.

Ukrayna 2009°da krizden en ¢ok etkilenen
iilkelerden biriydi. Ukrayna’nin GSYiH’si
%15 azalarak telekomiinikasyon pazarini
olumsuz etkiledi. Yerel para birimi Grivna
ABD Dolari’'na karsilik yillik bazda yaklasik
%™47,7 deger kaybetti ve sonug olarak
Astelit’in finansal sonuclari etkilendi.
2009 yilinda, Astelit’in ABD Dolari cinsi
gelirleri temel olarak yerel para biriminin
ABD Dolari’'na gére deger kaybetmesi
nedeniyle yillik %20 oraninda gerileyerek
351,1 milyon ABD Dolari olarak
gerceklesti. Diger taraftan Astelit, 2009
yilinda yerel para cinsinden gelirlerini
2008’e gore %19,5 oraninda artirdi.

Astelit'in AVFOK’ii 2009 yilinda 20,2
milyon ABD Dolari olarak gerceklesti.
AVFOK marji ise temel olarak arabaglanti
maliyetlerinin gelirlerdeki payinin artmasi
nedeniyle 1,7 puan azalarak 2008’deki
%7,k seviyesinden %5,7’ye geriledi.

Tiim bu zorluklara ragmen, Astelit’in
2008’de 11,2 milyon olan toplam abone
sayisi 2009°da 12,2 milyona yiikseldi.

3 aylik aktif abone bazi yillik bazda %?9,9
oraninda artarak 7,8 milyon oldu. Azalan
gelirlere paralel olarak, 3 aylik aktif ARPU
da yillik %39,3 oraninda gerileyerek 3,7
ABD Dolari oldu. 2009 yilinda Ayhk
Kullanim Dakikasi (MoU) %6,5 artarak
158,7 dakikaya ulasti. 2009 yilinda Astelit
icin 216 milyon ABD Dolari tutarinda
yatirim harcamasi gerceklestirdik.

Hem global makro ekonomik kriz hem
de devam etmekte olan politik
belirsizliklerin sonucunda Ukrayna’da
2009 yili zorluklarla dolu bir yildi. Bu
zorluklarin halen devam ettigini
gozlemliyoruz. Bununla birlikte, uzun
donemde Ukrayna pazarindan umutluyuz
ve pazar pozisyonumuzu gelistirmek igin
karliliga odaklanarak Astelit'e
yatirimlarimiza devam edecegiz.

Astelit Ozet Veriler
(Milyon ABD Dolari)

YS 2008 YS 2009 YS 2009 - YS 2008
Degisim (%)

Abone Sayisi (Milyon)
Toplam 11,2 12,2 %8,9
Aktif (3 ay) [1] 7,1 7,8 %39,9
MoU 149 158,7 %6,5
Abone Basi Aylik Ortalama Gelir (ARPU) (ABD Dolari)
Toplam 3,6 2,5 (%30,6)
Aktif (3 ay) [1] 6,1 3,7 (%39,3)
Gelir (HRV) 2.292,7 2.740,0 %19,5
(ABD Dolari)
Gelir 438,7 351,1 (9%20,0)
AVFOK 32,3 20,2 (%37,5)
AVFOK Marji %7,4 %5,7 (1,7)yp
Net Zarar (326,5) (111,8) %865,8
Yatirrm Harcamasi 155,8 216,0 %38,6

Aktif abone son ii¢ ay icinde Sirket'e gelir getirecek bir islem yapmis abonedir.

Belarus: BeST

Turkcell, Temmuz 2008’de cevre iilkelerde
olusan yatirim potansiyellerini
degerlendirme ¢abalari kapsaminda
Belarusian Telecommunications Network
("BeST")'in hisselerinin %80'ini Belarus
Cumhuriyeti Devlet Varlik Komitesi'nden
500 milyon ABD Dolari karsiliginda satin
aldi. U¢ ayri dilim halinde yapilmasi
planlanan 6demenin, 300 milyon ABD
Dolari 26 Agustos 2008 tarihinde
gerceklestirilerek satin alma islemi
tamamlandi. Buna ilaveten 100 milyon
ABD Dolar'lik 6deme 31 Aralik 2009’da
gerceklestirildi. 31 Aralik 2010'da bir
diger 100 milyon ABD Dolari ve BeST'in
tim bir mali yil icin net kar agiklayacagi
ilk yil 100 milyon ABD Dolar'lik ek bir
6deme daha yapilmasi ongoriilmektedir.

BeST'in alimi, Turkcell'in biiyiime
potansiyeline sahip bir pazara girmesi
icin bir firsat teskil ediyor. Belarus, geng
ve egitimli niifusu ve strekli biiylyen
ekonomisi ile Turkcell'in biiyiime i¢in
hedefledigi cografya icinde bulunan cazip
bir tGlkedir.

Turkcell’in Ukrayna ve Bagimsiz Devletler
Toplulugunda elde ettigi tamamlayic
nitelikteki birikimi, Belarus'un Gi¢iinci
biiyiik mobil operatorii BeST'i en kisa
siirede etkin bir bicimde farkhlastirmak
icin kullanilacaktir.

2009 yilinda toplam 87,6 milyon ABD
Dolari tutarinda yatirrm harcamasi
gerceklestiren BeST, abone sayisini
2008’e gore %500 oraninda artirarak
1,2 milyona ulastirdi.



FINTUR

Azerbaycan, Kazakistan, Moldova ve
Giircistan gibi nispeten diisiik
penetrasyon oranlari ile halen biiyiimekte
olan pazarlardaki mobil iletisim
operasyonlarimiza, %%41,45'ine sahip
oldugumuz Fintur Holdings BV (Fintur)
araciligiyla istirak ediyoruz.

Fintur, faaliyet gosterdigi pazarlardaki
zor makro ekonomik kosullara ragmen
pozisyonunu korudu. Ancak 2009 yilinda
konsolide gelirleri kur degisimlerinden
dolayi yilhk bazda %?12,0 gerileyerek
1.605 milyon ABD Dolari’na diistii. 2009
yilinda, Fintur 0,8 milyon yeni abone
kazanimi gerceklestirerek toplam abone
sayisini 13,6 milyona ¢ikardi.

(Ozsermaye metodu ile muhasebelestirdigimiz
Fintur'un 2009 yili net karimiza katkisi
119,6 milyon ABD Dolari olarak
gerceklesti. Fintur’dan 2009 yilinda alinan
temettii tutari ise 118,5 milyon TL oldu.
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Azerbaycan: Azercell

Azertel ve Azerbaycan Haberlesme
Bakanligi'nin ortak kurulusu olarak 1996
yilinda faaliyete gecen Azercell,
Azerbaycan iletisim sektoriinde lider
konumunda bulunuyor. Fintur, Azercell'de
dolayh paylar g6z 6niine alindiginda
yaklasik %51 oraninda paya sahiptir.
Kaliteli hizmet, makul iicretler, 6n 6demeli
hizmetler ve iilkedeki sabit hatlarin giiglii
bir altyapiya sahip olmayisi, Azercell'in
biiyiimesinde dnemli rol oynadi. 31 Aralik
2009 itibariyla 3,8 milyon aboneye sahip
Azercell %58’lik pazar payi ile sektoriinde
lider konumda bulunmaktadir. Azercell’in
Azerbaycan'in lider internet servis
saglayici sirketlerinden Azeronline'da da
%51 oraninda payi vardir. Uluslararasi
dolasimda da oldukca rekabetci olan
Azercell’in 152 iilkeden 388 operator ile
roaming anlasmasi bulunmaktadir. Diger
yandan Azercell Sim-Sim, Mobil
Bankacilik, DataKart, Mobil Pazarlama
gibi pek ¢ok yaratici iiriinle de pazarda
lider konumdadir.

=7
& Geocell

Giircistan'daki iki mobil iletisim sirketi
Geocell ve GT Mobile'in birlesmesinden
dogan ortaklik, Geocell'in kapsama alan
ve kapasitesini gelistirmesini, on odemeli
hizmet sunmaya baslamasini sagladi.
Geocell, 2006’da hak kazandigi UMTS
lisansi ile de; bu tarihten itibaren
abonelerine 3G teknolojisi sunmaktadir.
31 Aralik 2009 itibariyla Fintur'un,
%46’ lik pazar payina ve 1,9 milyon
aboneye sahip olan Geocell'de %100
oraninda ortakligi bulunuyor.

Fintur YS 2008 YS 2009 YS 2009 - YS 2008
Degisim (%)
Abone (Milyon)
Kazakistan 7,1 7,2 %1,4
Azerbaycan 3,5 3,8 %8,6
Moldova 0,6 0,7 %16,7
Giircistan 1,6 1,9 %18,8
Toplam 12,8 13,6 %6,3
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Kazakistan: K'Cell

K'Cell, Kazakistan'in ulusal telekom
operatorii Kazaktelekom ile Fintur'un
ortak kurulusudur. Standart GSM hiicresel
sebeke hizmeti vermek lizere,
yenilenebilir, 15 yil siireli lisans alarak
1999'da hizmete baslamistir. 31 Aralik
2009 itibariyla Fintur'un K'Cell'de %51
oraninda ortakligi bulunuyor. K'Cell abone
altyapisi, biiyiime hizi, yatirimlarinin
blyiikligii ve hizmetlerinin cesitliligiyle
Orta Asya'nin en biiyiik mobil iletisim
sirketlerinden biri ve Kazakistan'in lider
operatori konumundadir. K'Cell 31 Aralik
2009 itibariyla %%49’luk pazar payina ve
7,2 milyon aboneye sahiptir.

)

MOLDCELL

Moldova: MoldCell

Moldova'nin tic mobil iletisim sirketinden
biri olan MoldCell, faaliyetlerine 2000
yilinda basladi. Fintur'un %2100'{ine sahip
oldugu MoldCell'in 31 Aralik 2009
itibariyla yaklasik 700 bin abonesi
bulunuyor. MoldCell %28 oraninda pazar
payina sahiptir. 2009 yilinda, ISO 9001:
2008 sertifikasi alan MoldCell, MoldCell
Kalite Yonetimi Sistemi’nin yeni
uluslararasi 1S0O 9001 standartlarina
uyumlu oldugunu da kanitlamistir.

2009 GSYiH Biiyiimesi ABD Dolari’'na

Karsi Deger Kaybi
Tiirkiye (%5) (%21)
Ukrayna (%14) (%48)
Belarus (%3) (%30)
Fintur*~ (%L)1 (%14)2

* 2009 yilinda Azerbaycan disinda Fintur'un faaliyet gésterdigi tiim pazarlarda GSYiH

geriledi ve kur ABD Dolari'na karsi deger kaybetti.

Kaynak:
1) World Fact Book
2) Bloomberg

KUZEY KIBRIS

TURKCELL

Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyeti: KKTCell

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti: KKTCell
1999 yilinda hizmete giren %100 Turkcell
istiraki Mobile Telekomiinikasyon Ltd.
(KKTCell), 2007 yilina kadar Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti Telekomiinikasyon
Dairesi'yle gelir paylasimi anlasmasi
cercevesinde faaliyet gostermistir. 2007
yilinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Bayindirlik ve Ulastirma Bakanhgi ile
GSM Sayisal, Hiicresel Mobil Telefon
Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili
Lisans Verilmesine iliskin 18 yillik bir
sozlesme imzalayan Sirket'in boylece,
1999 yilinda imzaladigi ve gelir
paylasimini esas alan GSM-Mobil Telefon
Sistemi Sozlesmesi yiiriirlikten kalkti.
KKTCell, 2009 yili sonu itibariyla yaklasik
360 bin abonesi ile %74’liik pazar payina
sahiptir. Nifusun %Z100’{inii kapsayan
KKTCell’in kapsama alani KKTC'nin cografi
sinirlari disina da tasiyor.

2008 yilinda Kuzey Kibris'ta yeni bir
heyecan yasadik. KKTCell Kuzey Kibris'i
3G teknolojisi ile tanistirdi ve 14 Ekim
2008'de Kuzey Kibrislilara 3G servis ve
urlinlerini sunmaya basladi. 2009 yilinda
KKTCell, yeni mobil genisbant paketler,
nethook kampanyalari ve “GEZZ” markasi
altinda sundugu yeni USB modemler ile
KKTC’de mobil genisbhant kullanimini
artiricl Uriin ve servisleri abonelerinin
kullanimina sundu.



YURT ICI ISTIRAKLER

inteltelc

internet Teknoloji Yatirim ve Damismanlik Ticaret A.S.

inteltek

inteltek, Genclik ve Spor Genel Miidiirliigii
ve Spor Toto Teskilat Midiirliigii'nden
aldig1 yetkiyle, Spor Toto ve iddaa oyunlari
icin merkezi sistemin altyapisini
saglamakta ve risk yonetimini
iistlenmektedir. inteltek'in %55'i
Turktell'e, %20'si Intralot'a ve %25'i ise
Intralot Iberia'ya aittir.

6 Nisan 2001 tarihinde kurulan inteltek
Nisan 2004'te iddaa'nin lansmaniyla
birlikte, bugiin Tiirkiye'de futbol iizerine
bahis oynatan Spor Toto adina tek yetkili
kurum olma niteligini tasimaktadir.

28 Agustos 2008 tarihinde Spor Toto
tarafindan diizenlenen, spor
misabakalarina dayali sabit ihtimalli ve
miisterek bahis oyunlarinin 6zel sirketlere
yaptiriimasini miimkiin kilan ihalede
(iddaa ihalesi) %1,4 ile en iyi teklifi
vererek s6z konusu ihaleyi kazandi. Spor
Toto Teskilat Baskanhgi ile 29 Agustos
2008 tarihinde s6zlesme imzalayarak,
iddaa’'nin gelecek 10 yildaki isletim
hakkinin sahibi oldu.

2010 yilinin Ocak ayinda inteltek, cevre
iilkelerde olusan yatirim potansiyellerini
degerlendirme ¢alismalari neticesinde
Azerbaycan’da spor miisabakalarina
dayali sabit ihtimalli ve misterek bahis
oyunlari alaninda faaliyet gostermek
lizere Azerbaycan Azeridmanservis
Limited Sirketi'nden bahis oyunlarinin
diizenlenmesi, isletilmesi, yonetimi ve
gelistirilmesi yetkilerini aldi. Bu
kapsamda inteltek, Azerbeycan’da
kurulacak ve miinhasiran 10 yil siireyle
faaliyet gosterecek olan “Azerinteltek”
adli sirkete %51 oraninda istirak
edecektir.

/
SUPERQONLINE
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Superonline

2004 “Tellcom iletisim Hizmetleri A.S.”
adiyla kurulan ve Mayis 2009°da
internetin tlkemizdeki 6ncii kurulusu
“Superonline Uluslararasi Elektronik
Bilgilendirme, Telekomiinikasyon ve
Haberlesme Hizmetleri A.S.” ile gliglerini
ve markalarini birlestirerek “Superonline”
markasi altinda faaliyet gostermeye
baslayan, kendi fiber optik alt yapisini
doseyen yaratici telekom operatori
Superonline’in hedefi kurumsal ve
bireysel miisterilerinin her tiirlii
ihtiyaclarina ¢6ziim sunan alternatif
telekomiinikasyon servisleri saglamaktir.

Bu dogrultuda, kuruldugu yilda Uzak
Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH) lisansi
alarak bireysel, kurumsal ve toptan ses
tasimacihigiyla ilgili cagri baslatma ve
sona erdirme hizmetleri sunan
Superonline, 2005 yili Subat ayinda
internet servis saglayici, ayni yilin Haziran
ayinda karasal veri iletisimi ve 2006 yilinin
Nisan ayinda altyapi isletmeciligi
lisanslarini aldi.

Superonline, Tiirkiye Elektrik iletim A.S.
(TEIAS) tarafindan 2007 yili Ocak ayinda
gerceklestirilen ihaleye katildi. istanbul-
Ankara arasindaki fiber optik kablo
sebekesinin 10 yillik isletim hakkini alarak
2007 yilinda yurt icinde trafik tasiyan ilk
alternatif operator haline geldi. Diinyada
miimkiin olan en yiiksek erisim teknolojisi
"fiber interneti" musterilerine en avantajli
paketlerle sunan Superonline, hizla
gerceklestirdigi fiber optik altyapi
yatirimlariyla 2007 yilinda miisterileri ilk
kez 100 MB'lik internet baglantisiyla
tanistirdi.

2008 ve 2009 yillarinda Superonline,
sehir ici ve sehirlerarasi fiber optik agini
genisleterek secili yerlesim birimi ve
sanayi alanlarda nihai tiiketiciye
ulasabilmek tizere kurdugu fiber bazli
erisim noktalariyla transmisyon
sebekesine yaptigi yatirimlarini siirdiirdi.

Superonline, 2009 yilinin Aralik ayinda
BOTAS'in fiber optik altyapisinin 15
yilligina kiraya verilmesi i¢in actigi ihaleyi
20 milyon 900 bin Euro’luk teklifiyle
kazandi. Superonline bu ihaleyle
BOTAS’in 11 bin 280 kilometrelik
giizergahini kullanacak. Petrol ve
dogalgaz hatlari tizerinden 74 ilden gegen
BOTAS giizergahlari ile Superonline
Turkiye'deki tiim bolgelere ulasmis
olacak. Karadeniz ve Dogu Anadolu
Balgelerine ilk kez giris yapacak olan
Sirket; 38 yeni ile fiber optik altyapiyi
gotiirecek. Superonline, bu proje ve
yapacagi diger yatirimlarla birlikte fiber
optik altyapisini 26 bin kilometreye
cikartacak. Superonline, ihalenin
sagladigi glizergahla halihazirdaki iki
yurt disi ¢ikis noktasini yedekleyerek,
bunlara yeni yurt disi ¢ikislar ekleyecek.
31 Aralik 2009 itibariyla Superonline’in
dosemis oldugu altyapi 35 sehrin
lizerinde yaklasik 9.500 km’ye ulasti.

2009 yilinda toplam 259,5 milyon TL
tutarinda yatirrm harcamasi
gerceklestiren Superonline’in fiber altyapi
yatirimlarina BOTAS giizergahlari ile de
2010 yilinda da segici ve gerekli
goriildiigii sekilde devam edilecektir.
Beklentilerin lizerinde olumlu bir
performans gosteren Superonline, 2009
yilinda gelirlerini %58 oraninda artirarak
252 milyon TL'ye yiikseltti. Sirket; yine
beklentilerden dstiin bir basariyla yili
pozitif AVFOK ile tamamladi.

ey
GLOBALTOWER

Global Tower

2006 yilinda kurulan Global Tower (6nceki
adiyla TurkKule), 2007 yilinda Tiirkiye'de
kablosuz yayin ve iletisim sektoriinde
hizmet veren ilk ve tek kule hizmet
saglayicisidir. Alaninda Avrupa’nin ilk 3
firmasindan biri olan Sirket, 1 Subat 2010
tarihi itibariyla “Global Tower” ismiyle
hizmet vermeye baslad!. Sirket’in faaliyet
alani, kule insaati ve satin alimi, kulelerin
bakimi, yenilenmesi, giivenligi ve isletimi
icin gerekli diger tiim ¢alismalari
kapsamaktadir. Vizyonu, her yerde
iletisimi saglamak olan Sirket, bu amacina
paralel olarak 2009 yilinda da yeni kuleler
insa etti. Global Tower hizmet alanini
genisletmeyi amaclamakta, uzun vadede
karh bir is yapisi kurarak iletisim
sektoriiniin ileri gelen oyuncularindan
biri olmayi planlamaktadir. Sirket, Tiirkiye
genelinde 5 bin farkli lokasyonda
kablosuz yayin ve iletisim sektoriine
hizmet vermektedir. Bir¢ok ¢6ziim
ortagiyla birlikte calismakta olan Global
Tower, Bagimsiz Devletler Toplulugu,
Orta Dogu, Afrika ve Dogu Avrupa
bolgelerinde de genisleme politikasi
cercevesinde calismalarina devam
etmektedir.

ﬂTURKCELL
/% TEKNOLOJI

Turkcell Teknoloji

Turkcell Teknoloji 2007 yilinda Gebze'deki
TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi
Teknoloji Serbest Bélgesi'nde bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda faaliyetlerine basladi.
Sirket’in sebeke ve servis platformu, SIM kart
ve terminal ¢oziimleri, mobil internet,
multimedya, veri yonetimi ve yeni nesil
teknolojileri alanlarinda genis bir iiriin ve
servis yelpazesi bulunmaktadir. Her zaman
en iyilerle calismayi hedefleyen Turkcell
Teknoloji’nin ¢alisan sayisi 2010 yilinda 360’a
ulasmistir. Yiiksek nitelikli miithendisleri ile
rekabetci servis ve irlinler gelistirmekte;
tersine beyin gociinii destekleyerek ulusal
katma deger iiretimine dnemli katki
saglamaktadir. Turkcell Teknoloji, misteri
odakli inovasyon yaklasimiyla bir¢ok alanda
gerceklestirdigi ¢6ziimleriyle insan hayatini
degistirmeyi, doniistiirmeyi ve kolaylastirmayi
hedeflemektedir. Sirket blinyesinde
olusturulan, ¢ahisanlarin yaratici fikirlerinin bir
araya getirildigi platformlarda birgok fark
yaratan Uriinler Gretilmektedir. Yenilik¢i ve
yaratici fikirlere verdigi degeri her yil artan
patent sayisiyla kanitlamakta ve Tiirkiye’nin
Ar-Ge ve inovasyon iissii olma yolunda
ilerlemektedir.

Turkcell Teknoloji, ulusal Ar-Ge sirketleri,
iniversiteler, arastirma merkezleri gibi
ekosistemi icinde yer alan ortaklariyla yaptigi
isbirligi sayesinde yeni fikirleri katma degerli
tirtinlere dontstiirmeyi hedeflemektedir.
Uluslararasi Ar-Ge programlarinda da etkin
rol alan Turkcell Teknoloji, diinyanin lider
Ar-Ge teknoloji sirketleri ve liniversiteleriyle
de ¢alismaktadir.

Avrupa Birligi 7. Cerceve Programi teknoloji
platformlarina iiye olan Turkcell Teknoloji,
EUREAKA ITEA2 Ar-Ge Tesvik Programi
kapsaminda 5 projede yer almakta ve bu
kapsamda TUBITAK-TEYDEB'ten hibe Ar-Ge
destegi ile odillendirilmektedir. 2010 yilinda
yapilan 5. ¢agrida &4 proje basvurusunda
bulunan Turkcell Teknoloji, bunlardan ikisinde
Avrupa proje lideri konumundadir.

Turkcell Teknoloji, Turkcell ve Turkcell Grup
sirketlerinde 60 milyonu askin kullaniciya
degen projelerle, fikirleri gercek hayata
aktarma tecriibesine sahiptir. Bu birikimle
musterilerine rekabet¢i tiriin ve servisler
sunmaktadir. Turkcell Teknoloji, operasyonel
miikemmeliyet odak alaniyla, verimlilik, kalite
ve zaman yonetimi konusunda en iyi olmayi
hedeflemektedir.

Tiirkiye disindaki operatorlere de satis yapan
ve Tirkiye’'nin yazilim ihracatina katkida
bulunan Turkcell Teknoloji, ekosistemi ile
birlikte deger yaratmayi ve diinya ¢apinda
alaninda en iyiler arasinda olmayi
hedeflemektedir.

ﬂ global ®

Global Bilgi

1999 yilinda "¢agri merkezi" olarak kurulan
Turkcell Global Bilgi, sektordeki gelismeler
ve misteri beklentilerinin degiserek artmasi
sonucu yapilan yatirimlarla "Miisteri iliskileri
Yénetim Merkezi"'ne déniiserek, sektoriinde
Tiirkiye'nin ve Avrupa'nin en gelismis
teknolojik sistemine sahiptir.

Turkcell Global Bilgi, Tiirkiye'de Istanbul,
izmir, Erzurum, Diyarbakir ve Ankara olmak
lizere 8, yurt disinda ise Ukrayna'da 2 adet
olmak iizere toplam 10 lokasyonda 5 bin masa
kapasitesiyle hizmet vermektedir. Olduk¢a
geng bir calisan profiline sahip olan Turkcell
Global Bilgi, Erzurum ve Diyarbakir
lokasyonlarinin sadece Turkcell miisterilerine
hizmet vermektedir. 2006 yilinda Erzurum'da
acilan cagri merkezinde toplam 850 kisi
calismakta ve bu merkezde calisanlarin %~%40'
kadin, %60'1 ise erkektir. Yas ortalamasi 24
olan calisanlarin %14'ii lisans, %17'si 6n
lisans, %69'u da lise mezunudur. Erzurum'da
saglanan basari ve artan is hacminin ardindan,
12,3 milyon ABD Dolari yatirimla 2008 yilinda
actigimiz Diyarbakir Cagri Merkezi’'nde ise
600 kisi cahsmaktadir. Buradaki ¢alisanlarin
%61'i kadin, %39'u erkektir ve 26 yas
ortalamasi bulunan ¢alisanlarin %17'si lisans,
%35'i on lisans, %48'i de lise mezunudur.

Bugiin 7 bin kisiye istihdam ve Tiirkiye'de 40
milyon, Ukrayna'da 10 milyondan fazla kisiye
katma degerli hizmet saglayan Turkcell Global
Bilgi, dnemli bir isveren konumundadir. Cagri
merkezi sektoriiniin hem diinyada hem de
Tiirkiye'de oldukga hizli gelisen bir sektor
oldugu goz 6niine alindiginda, bu gelisimle
beraber Turkcell Global Bilgi’nin dniimiizdeki
dénemde var oldugu lokasyonlarda biiyiimesi
hedefleniyor.

Tiirkiye'nin en degerli sirketlerinden olan ve
diinyanin saygin teknoloji listelerine girme
basarisini gosteren Turkcell’in ¢atisi altinda
hizmet veren Global Bilgi, 7 bin kisiye istihdam
saglayan, 5 bin masa kapasitesiyle calisan,
%45 pazar payiyla sektoriin lideridir.
Kuruldugu giinden bu yana sektériin ilklerine
imza atan Global Bilgi, 10 yilda 110 milyon
TL yatirim yaparak, 2009’da 720 milyon adet
misteri kontagi kurarken, 3G hizli mobil
internet teknolojisiyle birlikte 4,5 ayda 9 bin
gorintiilii cagriyi cevapladi ve isitme
engellilere ilk kez goriintiilii cagri merkezi
hizmeti verdi. Global Bilgi, farklilasan hizmet
anlayisiyla son & yilda 22 ulusal ve uluslararasi
6diliin sahibi oldu.



MOBIL ILETISIM SEKTORU

2009 YILI OPERASYONEL VE FINANSAL
DEGERLENDIRME
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Kisi Basina GSYiH - Abone Basina Aylik Gelir

-ARPU (ABD Dolan)

TURKIYE MOBIL iLETiSiM
SEKTORU HALEN BUYUME
POTANSIYELIi iCERIYOR

Gegtigimiz yillarda Avrupa ortalamasinin
ustiinde bir hizla biiyiiyen Tiirkiye'de
2009 yilinda diinya ekonomilerinde
yasanan krizin de etkisiyle gayri safi yurt
ici hasila %~%4,7 oraninda gerilemistir.
2010 yiliicin de belirsizlikler siirse de,
kriz etkilerinin sona ermesi ile birlikte,
tiiketici giiveni ve harcamalarindaki
artisin, kullanim seviyelerini, dolayisiyla
kisi basina gelir seviyelerini artiran bir
unsur olacagini diistinliyoruz.

Avrupa ilkelerinde %130 seviyelerine
yaklasan mobil hat penetrasyonu, temel
olarak ¢ift kart kullanimindaki azalma ve
ekonomik yavaslama nedeniyle 2008
yilindaki %92’lik seviyesinden 2009 yili
onunda %88’ye gerilemistir. Diger
yandan 2009 yilindaki kii¢ilmeye
ragmen; bu seviyeler, geng ve dinamik
bir niifus yapisina sahip olan Tiirkiye
pazarinin orta vadede bilyiime potansiyeli
tasidigina isaret etmektedir.

Diisiik Mobil Hat Penetrasyon Seviyeleri
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1) ARPU verisi 31 Aralik 2009 itibariyla; Kaynak: Merrill Lynch, Turkcell
2) Kisi basina GSYiH; Kaynak: Merrill Lynch T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi

3) Misir, Rusya ve Macaristan rakamlari ML tahminleridir.

Kaynak: Merrill Lynch, Turkcell
Tiirkiye penetrasyon orani BTK'nin 4C 2009 itibariyla agikladigi rakamlara
dayanmaktadir.

Tiirkiye’de mobil iletisim pazarinda sesli
iletisimin yani sira 2009’un l¢iinci
ceyreginde uygulamaya baslanan 3G ile
birlikte datanin da 6nemi artmistir.
Oniimiizdeki dénemlerde, 3G is
modelimiz ile yayginlasacak mobil
genisbant penetrasyonu ve yeni 3G
hizmetleri ile artacak mobil data ve
internet kullanimi; mobil data ve servis
gelirlerini artiracak bir unsur olacaktir.

Tiirkiye'de mobil iletisim hizmetleri
lizerinden 6denen yiiksek vergi, aylik
kullanim dakikalarini etkileyen énemli
bir unsurdur. Tiirkiye, yaklasik %60’
bulan vergi oraniyla, bu alanda diinyada
en yiiksek vergi 6deyen iilke
konumundadir. Bu durum, kullanimin
diger Avrupa ilkelerine gore oldukca
diisiik seviyelerde gerceklesmesine yol
acmaktadir. Sektordeki hizmetlerden
alinan vergilerde meydana gelecek olasi
bir diististin, kullanim dakikalarini
artirarak, hem mobil iletisim sektoriintin
bliyiimesinde, hem de abone basina gelir
artisinda 6nemli rol oynayacagina
inanmaktayiz.

Bu kapsamda 2009’un Mart ayinda mobil
internette %25 ve sabit internette %15
olan Ozel iletisim Vergisi (0iV) oranlarinin
%5’e ¢ekilmesi, sektordeki diger
vergilerin de gelecekte kademeli olarak
indirilmesine yonelik olumlu beklentileri
artirmistir.

Tiirkiye Telekomiinikasyon
Sektorii

Tirkiye telekomiinikasyon sektériinde
Telsim'in satisi, Turk Telekom'un
6zellestirilmesinin tamamlanmasi,
Avea'nin ortaklarindan olan Telecom ltalia
Mobile'in Avea'daki payini Tiirk Telekom'a
satmasi ve Telsim’in Vodafone tarafindan
satin alinmasiyla birlikte degisen ortaklik
yapilari sonucunda operasyonel karliligin
6nem kazanmasiyla birlikte, rekabet
alaninda gozlenen rasyonel tutum, 9
Kasim 2008 tarihinde Tiirkiye pazarinda
baslayan Mobil Numara Tasinabilirligi
(“MNT”) 6ncesinde yerini olduk¢a agresif
fiyat tekliflerine birakti. MNT ardindan
pazara sunulan sinirsiz, her yone tek fiyat
teklifleri dolayisiyla pazarda cift kart
kullanim oraninin diiserek, mobil hat
penetrasyonun gerilemesine yol acarken,
sebeke icinden, sebeke disina dogru
degisen trafik dolayisiyla da, 2009 yilinda
pazardaki operasyonel karlilik seviyeleri
olumsuz yonde etkilendi. Bu ortamda,
abone bazimizin sadakati ve memnuniyeti
sayesinde, MNT siirecini ve agresif
rekabet ortamini basari ile yoneterek
abone, trafik, gelir pazarinda liderligimizi
koruduk.

Tiirkiye’de, rekabetteki konumumuzu,
3G’nin Tiirkiye’de baslamasinda kilit rol
oynayarak ve en hizli mobil genisbant ve
en genis kapsama alani sundugumuz 3G
sebekemiz ile 30 Temmuz 2009°da
basarili bir 3G lansmani ile daha da
giiclendirdik. 3G uygulamasi i¢in, daha
ilk glinden Tiirkiye’deki en iyi kapsama
ve en hizh 3G sebekesini sagladik. 31
Aralik 2009 itibariyla niifusun yaklasik
%71,5’ini 3G ile kapsamaktayiz. 3G ile
baslayan bu yenicagda, gelismis sebeke
agimiz, cazip mobil genishant ve yaratici
mobil hizmetlerimizle Turkcell’i
farkhlastirmak icin oldukea iyi bir sekilde
konumlandik. Ustiin hizmet ve sebeke
kalitemiz, genis kapsamli servis portfoyii
ve pazardaki en iyi mobil genishant
teklifiyle birlesince, servislerimiz i¢in
beklenenden daha yiiksek talep yaratarak,
veri kullaniminda gii¢lii artisa neden
oldu. 3G ile veri paketleri, netbook,
notebook tekliflerinin yani sira 30 yeni
ve yaratici servis sayesinde Temmuz ay!
sonundan 31 Aralik 2009’a kadarki bes
ayda mobil internet kullanimi alti kat
artis gosterdi.

(Turkeell)

Kaynak: Merrill Lynch, Turkcell
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Mobil data ve hizmet gelirlerimiz 2009°da
%13 oraninda yiikselirken, konsolide
gelirlerdeki pay1 2008 yilindaki %14’luk
seviyesinden 2009'da %16’ya
yukselmistir.

Oniimiizdeki donemde, 3G is
modelimizin, artacak mobil genisbant
penetrasyonu ve yeni 3G donemindeki
hizmetlerle mobil data ve ses kullaniminin
gelir biiylimesini artiracagini
ongorlyoruz.

2009 Yilinda Regiilasyon
Alanindaki Onemli Konu Bashklari
Soyledir:

Otoritenin Sektordeki Fiyat
Diizenlemeleri

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
("BTK"”), 25 Mart 2009 tarih ve 2009/DK-
07/149 sayili karari ile, genel ve 6zel
tarife paketleri kapsaminda mobil ve sabit
operatérler yoniine aramalar igin gegerli
olan azami fiyati 0,80 TL/dakika’dan (KDV
ve 0IV dahil) 0,64 TL/dakika’ya indirirken,
Turkcell icin de perakende fiyatlarda bir
alt limit belirlemistir. Buna gore,
Turkcell’in her bir tarifesi kapsaminda
kullanima bagli olarak olusan sebeke igi
agirlikli ortalama tcretin agirhkh
ortalama ¢agri sonlandirma iicretinin
altinda olamayacagi hiikmi getirilmistir.
Bunun yani sira, 16 Eyliil 2009’da mobil
ve sabit operatorler yoniine aramalar igin
gecerli olan azami fiyati 0,65 TL/dakika’ya
yiikselten BTK, 11 Subat 2010 tarihli
karari ile de 0,65 TL/dakika’dan 0,40
TL/dakika’ya diisiirmistiir. Boylece
sebeke i¢ci azami licret seviyesinde
2009’daki %19’luk bir diistisiin ardindan
%38’lik bir indirim daha yapilmis
olmaktadir.

Arabaglanti Tarifelerinde Diisiis

10 Nisan 2009’da BTK, Turkcell’in
arabaglanti ticretlerini 1 Mayis 2009’dan
gecerli olmak lizere %28 oraninda
diisiirtirken, Turkcell icin yeni arabaglanti
licretini 0,0655 TL olarak belirledi. 2009
yilinda belirlenen dcretler ile Turkcell ve
Avea arasindaki asimetri %23’den %18’e
duserken, Turkcell ve Vodafone arasindaki
asimetri ise %%4’den %3’e diistii. 2009
yilindaki diistisiin ardindan BTK, Turkcell
icin daha 6nce 0,0655 TL olarak belirledigi
GSM sebekelerinde ¢agri sonlandirma
licretini 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren
gecerli olmak lizere 0,0313 TL olarak
belirledi. Bu indirim sonrasinda
Turkcell’in arabaglanti iicretleri
Avrupa’daki iicret ortalamasinin en az
bes kat altina indirilmistir. Avrupa’daki
arabaglanti ticretleri, Turkcell arabaglanti
ticretlerinin bes kat tizeri bir seviyede yer
almaktadir.

3G Arabaglant: Tarifeleri

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
30 Temmuz 2009 tarihinden itibaren
gecerli olmak iizere 3G Cagri Sonlandirma
Ucret Tarifelerini belirlemistir. Bu
kapsamda, Turkcell’in ses ¢agrilar
sonlandirma dicretlerinde herhangi bir
degisiklik yaptimamistir. Goriintiili
cagrilari sonlandirma {creti ise biitiin
operatorler igin simetrik olarak
belirlenerek 0,0775 TL olmustur. 1 Nisan
2010 itibari ile ses ¢agrilari i¢in gegerli
arabaglanti iicretleri diiserken; goriintiili
cagrilarigin arabaglanti iicretlerinde
degisiklik yaptimamistir.

Sabit Hat Telefon Hizmetinin
Serbestlesmesi

2009 yili iginde baslayan Sabit Telefon
Hizmeti yetkilendirmesi, numara tahsisi
ve sabit tarafta numara tasinabilirligi
uygulamalari sektorde serbestlesme
adina uzun siiredir beklenen
gelismelerdir. 28 Mayis 2009'da
Yetkilendirme Yonetmeliginin
yayinlanmasiyla Sabit Telefon Hizmeti
yetkilendirmeleri baslamistir. Sabit tarafta
numara tahsisi ve 10 Eyliil 2009 itibariyla
da Sabit Numara Tasinabilirliginin
yiriirlige girmesi rekabetin ¢ok diisiik
oldugu sabit pazarda serbestlesme adina
olumlu gelismeler olmakla birlikte
uygulamada halen ciddi sikintilar
yasandigi gériilmektedir. Bu sikintilarin
giderilmesi sabit pazarda rekabetin tesis
edilmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ancak, serbestlesmenin amaclariyla
piyasa uygulamalarinin paralel hale
gelmesini saglamak amaciyla sabit ses
ve genisbant pazarinda etkin rekabeti
amaclayan diizenlemelerin hem toptan
hem de perakende seviyede hayata
gecirilmesi biliyiik 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye pazarinda serbestlesmenin hiz
kazanmasinin, daha adil bir rekabet
ortaminin olusmasini saglarken uzun
vadede Tiirkiye’deki isimize de fayda
saglayacagina inanmaktayiz.

Turkcell Pazar Lideri

2009 yilinin ilk ceyreginde, operatorler
Tirkiye pazarinda ilk defa her yone ayni
fiyatta sinirsiz tarife paketleri sundular.
Tiirkiye pazarinda karhhk, gectigimiz yil,
MNT uygulamasinin ardindan rekabet
tarafindan baslatilan bu sinirsiz teklifler
nedeniyle, sebeke igcinden, sebeke disina
kayan trafik dolayisiyla artan arabaglanti
maliyetlerinden olumsuz etkilendi. Yil
sonuna dogru ise, karhhgr artirmaya
yonelik olarak, her yone tekliflerin aylik
paket fiyatlarinda ve tanisma paketleri
fiyatlarinda artislar ve sinirsiz diye
adlandirilan tekliflerin dakika
tesviklerinde sinirlamalar gordiik. BTK’nin
2009 yilinda aldigi kararlar ardindan
artan rekabet pazarimizda ciddi bir karlilik
baskisi yaratarak, ozellikle rakiplerimizin
operasyonel gelir marjlarinin tek haneli
ya da negatif seviyelere gerilemesine
neden olurken, Turkcell olarak tiim bu
olumsuzluklarin etkisini en aza indirmek
icin gerekli aksiyonlarimizi aldik.

2009 yilinda, yeni ve cazip kampanyalar
ile sebeke i¢i kullanimi tesvik etmeye
devam ederken, pazardaki dinamikler
dolayisiyla biz de, sinirli olarak, her yone
tarife paketleri sunduk. Abone basi
ortalama aylik kullanim dakikasini (MoU)
artirarak, abone basi aylik ortalama
gelirini (ARPU) korumaya odaklandik.

Diinyada pek fazla 6rnegi olmayan bir
sekilde MNT'nin uygulamaya
baslamasinin ardindan lider operator
olarak 2009 yilinda, benzersiz deger
tekliflerimizle, Tiirkiye mobil pazarindaki
giiclii operasyonel performansimizi
koruduk. Boylelikle MNT uygulamasi
oncesinde %56 olan abone pazar
payimizi ayni seviyede tutmayi basardik.
Misteri gruplarina yonelik tekliflerimiz
ve yaygin satis agimiz sayesinde, giiclii
faturali abone alimi ve kullanim devam
etti. Etkin satis kanalimizla ve
tekliflerimizin iletisimini verimli bir
sekilde yaparak; 2001 yilindan bu yana
en yiiksek kullanim seviyesine ulasirken;
faturali abone bazini 1,9 milyon’luk net
kazanimla buyuttiik.

Bunun yani sira, mobil data ve hizmet
kullanimini tesvik etmeyi basariyla
siirdiirdiik. 3G dncesinde de mobil
internet kullanimini artirmaya tesvik eden
lirlin ve servislerimiz ile mobil internet
gelirlerimizi de artirmayi basardik.
Boylelikle 3G’de bes ayda pazar payimizi
%65 seviyesine yiikselttik.

ileriye déniik olarak, Tiirkiye’de mobil
interneti biiylime i¢in onemli bir faktor
olarak goriiyoruz. Sebekemizin kalitesine
yatirim yapmaya devam edecek ve
kendimizi 6zellikle data gelirlerimiz ile
farklilastiracagiz. Deger odagimizi
koruyacak ve gii¢li marka adimizi insa
ederken, bagliligi saglamak i¢cin miisteri
deneyimini maksimize edecegiz.



2009 YILI OPERASYONEL VE FINANSAL

DEGERLENDIRME

Pazardaki Pozisyonumuzu
Koruduk

Asagidaki agiklamalar, esas olarak 2009
yili icerisinde yer alan gelisme ve
trendlere dayanmaktadir. Bu yillik
rapordaki tim finansal sonuglar
Turkcell'in, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri XI, No: 29 "Sermaye Piyasasinda
Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig"
hiikiimleri uyarinca Uluslararasi
Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan
kabul edilen Finansal Raporlama
Standartlari cercevesinde ve 31 Aralik
2009 tarihi itibariyla diizenlenen
konsolide mali tablolari paralelinde
hazirlanmis olup tutarlar milyon Tiirk
Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.

2009 yilinda, Tiirkiye’deki zorlu
makroekonomik ortam, Gayri Safi Yurtici
Hasila’daki (“GSYiH”) hizl gerileme ile
devam etti. Buna ilaveten, mobil numara
tasinabilirliginin ardindan sunulan her
yone sinirsiz teklifler, konusma trafik
trendlerinin sebeke disina dogru degisip,
Tiirkiye mobil iletisim pazarinda
operasyonel karhiligin ve birden fazla SIM
kart kullaniminin diismesine neden oldu.

Yil boyunca rakiplerimiz agresif bi¢cimde,
her yone sinirsiz fiyat tekliflerini sunmaya
devam ederken, abone alimini artirmaya
odaklandi. Ayni zamanda, biz de kismen
mobil internet ile degerli misterilerimizi
koruma odagimiz sayesinde ses ve data
kullanimini artirmayi siirdiirdiik. Ayni
zamanda, cesitli abone kesimlerine
yonelik tesviklerle giiglii deger
tekliflerimize agirlik vermeye devam ettik.
3G teknolojisinin uygulanmaya
baslamasindan 6nce, kapsamli hizmet
portfoyliimiiz, stiin kapsama alanimiz ve
Tiirkiye'deki en hizli 3G sebekemize
ilaveten; akilli telefon ve 3G uyumlu cihaz
paket tekliflerini tesvik ederek;
servislerimize ilk giinden itibaren
beklenenin ilizerinde talep elde ettik.

2009 yilinda, abone pazarindaki %56’lik
payimizla lider pozisyonumuzu korurken;
deger odagimizla konusma trafigi ve gelir
payimizi da koruduk.

Makroekonomik ortam:

2009 yilinda GSYIH %%4,7 oraninda
kiigiiliirken, Tiketici Fiyat Endeksi yil
boyunca 3,6 puan geriledi ve yillik
enflasyon %6,5 olarak gerceklesti. 2009
yilinda, TL ABD Dolari karsisinda %?21,4,
Ukrayna Grivna’si ise %4%47,7 deger
kaybetti.

YS 2008 YS 2009 YS 2009 - YS 2008
% Degisim
TL/ ABD $ Kuru
Kapanis Kuru 1,5123 1,5057 (%0,4)
Ortalama Kur 1,2768 1,5495 %21,4
Enflasyon
Tiiketici Fiyat Endeksi %10,1 %6,5 -
GSYiH Biiyiime %0,9 (%L,7) -

Turkcell Tiirkiye . YS 2008 YS 2009 YS 2009 - YS 2008
Operasyonel Bilgiler Ozeti % Degisim
Toplam Abone (Milyon) 37,0 35,4 (%H%4,3)
Faturali Hat Abone Sayisi 7,5 %25,3
On Odemeli Hat Abone Sayisi 29,5 26,0 (%11,9)
ARPU - Abone Basina Elde Edilen Bilesik Aylk Gelir 14,5 12,0 (%17,2)
(ABD Dolan)

ARPU - Faturah 36,8 26,6 (%27,7)
ARPU - On Odemeli 9,1 (%17,6)
ARPU - Bilesik (TL) 18,4 18,5 %0,5
ARPU - Faturali 46,6 41,0 (%12,0)
ARPU - On Odemeli 11,6 11,6 %0,0
Abone Kayip Orani (%) %23,8 %32,6 8,8Yp
MoU - Aylik Ortalama Kullanim Dakikas: (Bilesik) 95,9 134,3 %1%40,0

Aboneler

2009 yili boyunca devam eden deger
odagimiz ve kontorlii hatlardan faturah
hatlara gecise yonelik kampanyalarimiz
sonucu, faturali abone sayimizi bir yil
oncesine gore %?25,3’liik artisla 7,5
milyondan 9,4 milyona artirmayi
basardik.

Ayni zamanda 6n 6demeli abone sayisi
yillhk bazda %11,9 azalarak 29,5
milyondan 26,0 milyona geriledi.

Boylece, Tiirkiye’deki toplam abone
sayimiz 31 Aralik 2009 itibariyla yillik
bazda %4,3’liik azalisla 37,0 milyondan
35,4 milyon seviyesine gerilerken, 2008
yilinda %?20,2 seviyesinde olan faturali
abonelerin, toplam abone bazindaki
orani, bu yil %26,6 oranina ulast.

2009 yilinda %12,7 oranindaki yukari
yonlii fiyat ayarlamasi yapiimistir.

Abone Kayip Orani

Abone kayip orani, kendi istekleriyle veya
istekleri disinda sistem disi birakilan
aboneleri ifade etmektedir. Yillik abone
kayip oranimiz, 2009 yili boyunca Tiirkiye
pazarinda yogunlasan rekabet ve Kasim
2008’de uygulamaya giren MNT
nedeniyle 2008’deki %23,8 seviyesinden
8,8 puan yiikselerek %32,6 seviyesine
ulasti. Kaybedilen abonelerin biiyiik kismi
diisiik seviyelerde aylk ortalama gelir
yaratan 6n 6demeli abonelerden
olusmaktadir.

Aylik Kullanim Dakikasi (MoU)
Basarili tarifelerimiz ve iletisim
kampanyalarimizin sonucunda, 2008’de
95,9 dakika olan bilesik kullanim siiresi,
2009°da yillik bazda %%40,0 artarak 134,3
dakika olarak gerceklesti.

Abone Basi Aylik Ortalama Gelir
(ARPU)

2009 yilinda, TL bazinda Bilesik ARPU
gerileyen arabaglanti iicretlerine ragmen
bir yil 6ncesine gore benzer seviyelerde
kalarak 18,5 TL olarak gerceklesti.

TL bazinda faturali abonelerin ARPU’su,
dakika paketlerine ve data hatlarina
aboneligin artmasi sonucu 2009 yilinda
yillik bazda %12,0’lik gerileme ile 41,0
TL seviyesinde gerg¢eklesti.

TL bazinda 6n 6demeli abonelerin
ARPU’su ise temel olarak yeni tarife ve
kampanvyalarin etkisi ile 2009 yilinda
yillik bazda degismeyerek 11,6 TL olarak
gerceklesti.



Yaklasik 63 Milyon Abone ile Diinyanin 13., Avrupa’nin da 2. En Biiyiik Mobil Operatoriiyiiz

YS 2008 YS 2009 YS 2009 - YS 2008
Turkcell Grup Abone Sayisi (Milyon) % Degisim
Turkeell 37,0 35,4 (%4,3)
Ukrayna 11,2 12,2 %38,9
Fintur 12,8 13,6 %6,3
Kuzey Kibris 0,3 0,3 %0,0
Belarus 0,2 1,2 %500,0
TURKCELL GRUBU 61,5 62,7 %2,0

Kuzey Kibris Belarus
0.3 mn 1.2 mn

Turkeell

35.4 mn

Finansal Ozet

Turkcell Grup Abone Sayisi

31 Aralik 2009 itibariyla yaklasik olarak
62,7 milyon abonemiz bulunmaktadir.
Bu rakam Turkcell’deki, konsolide
ettigimiz her bir istirakimizdeki ve
konsolide etmedigimiz istiraklerimizdeki
mobil iletisim aboneleri baz alinarak
hesaplanmistir.

Bu rakam, Astelit, BeST, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ndeki operasyonlarimiz ve
Fintur’daki abonelerimizi kapsamaktadir.
Geg¢miste, Grup abone sayimizi her bir
istirakimizdeki payimizi baz alarak
oransal olarak acikliyorduk. Asagida
actkladigimiz yontemin Grup abone
sayimiz hakkinda iyi bir gosterge
oldugunu diislinliyoruz ve gelecekte de
bu yontemi kullanma niyetindeyiz.

YS 2008 YS 2009 YS 2009 - YS 2008
(Milyon TL) % Degisim
Gelir 8.844,6 8.936,4 %1,0
Satislarin Maliyeti (4.314,7) (4.752,6) %10,1
itfa ve Tiikenme Paylari ile Amortisman (841,3) (892,5) %86,1
Genel Yonetim Giderleri (393,8) (421,2) %7,0
Satis ve Pazarlama Giderleri (1.722,2) (1.676,2) (%2,7)
AVFOK 3.255,2 2.978,9 (%8,5)
AVFOK Marji %36,8 %33,3 (3,5yp)
Net Finansman Geliri / (Gideri) 348,6 223,8 (%35,8)
Finansman Giderleri (219,5) (287,1) %:30,8
Finansman Gelirleri 568,1 510,9 (%10,1)
Ozsermaye Metoduyla Muhasebelestirilen istirak Kari 132,5 118,8 (%10,3)
Vergi (703,6) (533,0) (%24,2)
Net Kar 2.312,8 1.716,7 (%?25,8)

Net Satis Gelirleri

2009 yilinda gelirlerimiz, temel olarak
Tiirkiye’de mobil isimizin biyimesi
nedeniyle %1,0 oraninda artarak 8.936,4
milyon TL seviyesine yiikseldi. Turkcell
Tiirkiye, kullanimdaki gii¢li artis, artan
mobil data ve hizmet gelirleri ve yiikselen
arabaglanti gelirlerinin yansimasiyla
%1,9’luk gelir bilylimesi kaydetti.

2009 yilinda Tiirkiye’deki mobil data ve
hizmet gelirlerimiz %213 oraninda artis
gosterdi.

Ancak, Astelit ve inteltek’in azalan gelir
katkisi toplam gelir bliylime rakamini
olumsuz etkiledi. Astelit’in gelirleri yerel
paranin ABD Dolari’na kars biiyiik deger
kaybi nedeniyle %20,0 oraninda azalarak
351,1 milyon ABD Dolari olarak
gerceklesti. Diger yandan, inteltek’in

1 Mart 2009’dan itibaren gecerli olan
diisiik komisyon oranlari da Grubun gelir
bilyiimesini olumsuz etkiledi. inteltek’in
2008 yilinda 207,6 milyon TL olan
gelirleri, 2009 yilinda 66,8 milyon TL’ye
geriledi.

Satislarin Maliyeti

2009 yilinda, gecen yila gore itfa ve
tilkenme paylari ile amortismani iceren
satislarin maliyeti nominal bazda %10,1
artti. Satislarin maliyetinin toplam gelirler
icerisindeki payi ise temel olarak
arabaglanti maliyetlerinin (3,3 puan),
sebeke ile alakal giderlerin (0,8 puan)
ve itfa ve tiikenme payi giderlerin (0,4
puan) artmasi nedeniyle %%49,0’dan
%53,4’e 4,4 puan yiikseldi.

Satis ve Pazarlama Giderleri

Satis ve pazarlama giderleri 2009 yilinda
nominal bazda %2,7'lik azalisla 1.676
milyon TL'ye geriledi.

2009 yilinda 6n 6demeli aboneler igin
odenen frekans kullanim iicretlerindeki
artisa ragmen azalmis olan reklam ve
satis harcamalari nedeniyle, satis ve
pazarlama giderlerinin gelire orani 0,7
puan azalarak %18,8 olarak gerceklesti.

Genel Yonetim Giderleri

Genel yonetim giderlerinin
gelirlerimizdeki pay1 2009 yilinda 0,2
puan artarak %%4,7 seviyesinde
gerceklesti. Bu artis temel olarak, faturah
abonelerimizdeki artisa paralel olarak
artan siipheli ticari alacaklar karsihgi
giderinden kaynaklanmaktadir.

Esas Faaliyet Kari

2009 yilinda faaliyet karimiz 2008
yilindaki 2.414 milyon TL seviyesinden,
1.924 milyon TL'ye diismiistiir. Esas
faaliyet karindaki bu diisiis, AVFOK'teki
diisiisten kaynaklanmaktadir
(Amortisman ve itfa paylari 2009 yilinda
hemen hemen ayni kalmistir).

2009 yilinda, AVFOK, nominal bazda
%8,5 oraninda diiserek 2.978,9 milyon
TL'ye gerilerken; AVFOK marji da
2008’deki %36,8 seviyesinden %33,3’e
geriledi. Bu gerileme, satislarin
maliyetindeki toplam 4,4 puanhk artistan
kaynaklanmaktadir. 4,4 puanhk bu artisin
0,5 puani Turkcell’in uluslararasi ses
trafigi nedeniyle devam eden davasi ile
ilgili olarak ayrilan karsiliktan ve 0,2
puani da genel ve yonetim giderlerindeki
artistan kaynaklanmaktadir. Bu faktorler,
satis ve pazarlama giderlerinin
gelirlerdeki payindaki 0,7 puanlik
gerileme ile kismen azald!.

Ozsermaye Metoduyla
Muhasebelestirilen Istirak Kar

Fintur ve A-Tel’in net kar / (gider) etkisi
ile 6zsermaye metoduna gore
kaydettigimiz konsolide olmayan istirak
kari, temel olarak d6viz kurundaki
dalgalanmalar nedeniyle Fintur'un net
kara azalan katkisi sonucu 2009 yilinda
%10,3’liik diistisle 118,8 milyon TL olarak
gerceklesti.

%50 oraninda istirak ettigimiz A-Tel
finansal tablolarimizda iki kaleme etki
etmektedir. A-Tel’in Turkcell’den 2009
yilinda elde ettigi 56,8 milyon TL
tutarindaki geliri, Turkcell’in konsolide
finansal tablolarinda Sirketteki payimiz
oraninda satis ve pazarlama giderlerinden
diisiilmektedir. A-Tel’in toplam net etkisi
ile satis ve pazarlama giderlerinden
diisiilen 2009 yilindaki tutar arasindaki
63,6 milyon TL’lik fark ise finansal
tablolarimizdaki 6zsermaye metoduna
gore kaydettigimiz istirak kari kaleminde
gosterilmektedir.

Net Finansman Geliri (Gideri)

2008 yilindaki 348,6 milyon TL’lik net
finansman gelirine karsin, 2009 yilinda
223,8 milyon TL tutarinda net finansman
geliri elde ettik. 2009 yilinda azalan faiz
oranlari nedeniyle diisen faiz gelirleri ile
ayrilan karsiliklar ve bor¢lanmalarla
alakali faiz giderleri nedeniyle net
finansman geliri yillik %35,8 oraninda
gerilemistir.

Vergi Gideri

2009 yilinda toplam vergi yiikii, vergi
oncesi kardaki diisiis nedeniyle %24,2
azalarak 533,0 milyon TL’ye geriledi.
Toplam vergi giderinin 544,9 milyon TL’lik
kismi cari donem vergi giderlerinden ve
11,9 milyon TL’lik kismi ise bu doneme
yansiyan ertelenmis vergi gelirinden
olustu.

YS 2008 YS 2009 YS 2009 - YS 2008
(Milyon TL) % Degisim
Cari Donem Vergi Gideri (714,5) (544,9) (%23,7)
Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri) 10,9 %9,2
Vergi Gideri (703,6) (533,0) (%24,2)



Net Kar

2009 yilinda, net kar %25,8’lik gerileme
ile 1.716,7 milyon TL olarak gergeklesti.
AVFOK’deki azalmaya ilaveten, yasal
karsiliklar, dérdiincii ceyrekte duran
varliklarin kayitlardan silinmesi ile
ilgili gider ve deger diistiklligii zararn,
Astelit’in azinlik hissesinden kaynaklanan
gelirlerdeki azalis ve net finans gelirlerindeki
diisus bu trendin arkasindaki ana
nedenler oldu.

Tiim yilda ise, yasal karsiliklar, deger
diistikligii zarari ve duran varliklarin
kayitlardan silinmesi ile ilgili giderin
toplam etkisi 381 milyon TL olarak
gerceklesti.

Konsolide Bilanco 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 % Degisim
(Milyon TL)

Cari / Donen Varliklar 6.155 6.405 %H4.1
Cari Olmayan / Duran Varliklar 5.972 7.574 %26.8
Toplam Varlklar 12.127 13.979 %15.3
Kisa Vadeli Yikiimlilikler 3.183 3.458 %38.6
Uzun Vadeli Yiikiimliilikler 772 1.689 %118.8
Azinlik Paylar 88 55 (%37.5)
Ozsermaye 8.084 8.777 %8.6
Toplam Kaynaklar 12.127 13.979 %15.3

Toplam Borg - Nakit Durumu

31 Aralik 2008’de 1.195,2 milyon TL olan
konsolide borg, 31 Aralik 2009 itibariyla
2.284,5 milyon TL olarak ger¢eklesti. Bu
miktarin 808,0 milyon TL’si Turkcell’in
Ukrayna operasyonlari ile ilgilidir.
Konsolide borcumuzun 1.586,7 milyon
TL’si degisken faizli olmakla beraber
bunun 1.048,0 milyon TL’lik kisminin
vadesi bir yildan 6nce dolacaktir. 2009
yilinda bor¢ / yillik AVFOK oranimiz
%76,7’e yiikselmistir.

Turkcell Tiirkiye olarak bilancomuzda
2009 yili sonu itibariyla yaklasik 336
milyon ABD Dolari miktarinda nakdi kredi
bulunmaktadir. Grup bazinda da ayrica
bankalardan kullanilan krediler
bulunmaktadir. Sirketimizin hali hazirda
sermaye piyasalarina ¢ikarilmis bulunan
herhangi bir araci yoktur.

2009 yilindaki nakit ¢ikisinin biiyiik kismi
yatirim harcamalari ve temettii
ddemelerinden kaynaklanmistir.

2009 yilinda, 1.823,1 milyon TL’si

(3G lisans bedeli dahil) Turkcell Tiirkiye,
325,2 milyon TL’si Ukrayna operasyonlari,
131,9 milyon TL’si Belarus operasyonlari,
259,5 milyon TL’si de Superonline’a ait
olmak lizere toplam 2.664,0 milyon TL
tutarinda yatirim harcamasi
gerceklestirdik. Ayni zamanda 2009
yilinda hissedarlarimiza, 1.098 milyon
TL tutarinda rekor bir nakit temettii de
odedik.

Sirketimiz 2007 yilinin 3. ¢eyregi sonuna
kadar yatirim indirimlerinden
yararlanmistir. Ancak tesvik tutarimiz
bitince Sirketimizin 2009 yilinda yatirim
tesviklerinden yararlanma durumu
olmamistir.

Sirketimiz oldukga yiiksek net isletme
sermayesi ile saglikli bir bilancoya
sahiptir. Turkcell’in 2009 yil sonu net
nakit pozisyonu 2,4 milyar TL tutarindadir.
Global piyasalarda yasanan kriz ile birlikte
tedarik¢i finansmani hem alici hem de
saticilar icin dnemli bir arac oldu. Biz de
altyapi yatirnmlarimiz ile ilgili olarak
tedarikgcilere yapilacak 6demelerimizi,
tedarik¢i finansmani kullanarak uzun
vadeye yaymayi hedefliyoruz. Bilangodaki
kur-faiz risklerini de finansal
enstriimanlar kullanarak ve doviz varhk
seviyemizi optimum seviyelerde tutarak
yonetmeye calisiyoruz.

ileriye Doniik Beklentiler

ileriye doniik olarak, Tiirkiye’de mobil
interneti bliylime icin onemli bir faktor
olarak goriiyoruz. Sebekemizin kalitesine
yatirim yapmaya devam edecek ve
kendimizi 6zellikle data gelirlerimiz ile
farkhlastiracagiz. Deger odagimizi
koruyacak ve gii¢li marka adimizi insa
ederken, miisteri baghhgini saglamak
icin miisteri deneyimini maksimize etmeyi
ongormekteyiz.

2010 yilinda Telekomiinikasyon Otoritesi
mobil sonlandirma iicretlerine ve azami
fiyat limitlerine, 1 Nisan 2010 tarihinden
itibaren gecerli olmak iizere,
ongoriilemeyen ve oldukea yiiksek indirim
yapmasi sonucunda; bu kararin pazari
olumsuz yonde etkileyecegini ve
piyasadaki tiim oyuncularin gelir ve
karliliklarinin daha da baski altina
alinacagini tahmin etmekteyiz.

Telekomiinikasyon Otoritesi’nin aldigi bu
karar sonucunda, pazardaki rekabetin
yoniiniin heniiz belli olmamasi
dolayisiyla, degisik faaliyet senaryolari
tizerindeki calismalarimiz 31 Mart 2010
tarihi itibariyla siirmekte, dolayisiyla bu
asamada ileriye doniik beklenti
paylasamamaktayiz. Ancak; onlimiizdeki
giinlerde beklentiler kamuyla
paylasilacaktir.

Konsolide Nakit Akisi (Milyon TL) 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 % Degisim
isletme Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit 2.385 1.797 (%24,7)
Yatirim Faaliyetlerinde Kullanilan Net Nakit (907) (2.111) %132,7
Finansal Faaliyetlerde Kullanilan Net Nakit (439) (48) (%89,1)
Nakit Bakiyesi (Faizsiz Spot Krediler Dahil) 4.923 4.653 (%5,5)
Karlilik ve Bor¢ Odeme Rasyolari 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 Degisim
Briit Kar Marji %51,2 %W46,8 (4,4)yp
AVFOK Mariji %36,8 %33,3 (3,5)yp
Net Kar Marji %26,1 %19,2 (6,9)yp
Bor¢ Odeme Rasyolan 31 Aralik 2008 31 Aralik 2009 Degisim
Toplam Yiikiimliiliik / Ozsermaye Orani %438,k %58,3 9,9yp
Toplam Borg¢ / AVFOK Orani %?36,7 %76,7 40,0yp



TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S. OZET UFRS FINANSALLAR (MiLYON ABD DOLARI)

12A 12A
31 ARALIK 31 ARALIK
2008 2009
Konsolide Faaliyet Verileri
Hasilat
Haberlesme Gelirleri 6.576,9 5.557,3
Komisyon Gelirleri 176,2 42,7
Sabit Ucret Gelirleri 65,1 42,5
Simkart Satis Gelirleri 28,2 22,9
Cagri Merkezi Gelirleri ve Diger Satis Gelirleri 124,0 124,6
Toplam Hasilat 6.970,4 5.790,0
Satislarin Maliyeti (3.409,0) (3.097,1)
Briit Esas Faaliyet Kari 3.561,4 2.692,9
Genel Yonetim Giderleri (309,3) (273,1)
Pazarlama ve Satis Giderleri (1.351,7) (1.085,1)
Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar / (Gider ve Zararlar) (3,9) (110,3)
Finansman Giderleri Oncesi Faaliyet Kari 1.896,5 1.224,4
Finansman Giderleri (136,8) (187,5)
Finansman Gelirleri 442,1 329,6
Ozsermaye Metoduyla Muhasebelestirilen istirak Kari 103,0 78,4
Ana Ortaklik Disi Karlar ve Vergiler Oncesi Kar 2.304,8 1.444.9
Vergiler (549,8) (340,1)
Ana Ortaklik Disi Karlar Oncesi Net Kar 1.755,0 1.104,8
Ana Ortaklik Disi Karlar 81,8 (10,8)
Net Kar 1.836,8 1.094,0
Hisse Basina Kazang 0,834920 0,497269
Diger Finansal Veriler
Briit Esas Faaliyet Kari Marji %51,0 %47,0
AVFOK * 2.580,3 1.925,4
Sabit Kiymet Harcamalari 808,2 1.769,3
Konsolide Bilanco Verileri (Donem Sonu)
Hazir Degerler 3.259,8 3.095,5
Toplam Varlklar 8.067,9 9.320,8
Uzun Vadeli Borg¢lar 130,0 821,2
Toplam Borglar 785,9 1.512,0
Toplam Yiikiimlalikler 2.624,3 3.424,6
Toplam Ozsermaye 5.443,6 5.896,2

* 2009 Basin Biilteni, sayfa 15-16'daki Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlarinda kullaniimayan finansal degerlerindeki mutabakat notlarina bakiniz.
** Daha detayl bilgi i¢in litfen web sitemizde yer alan 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide mali tablolara bakiniz.

PLAZALARIMIZ
Plaza Adi
Tepebasi Plaza
Maltepe Plaza
Davutpasa Plaza
Kartal Plaza
Adana Plaza
Ankara Plaza
Antalya Plaza
Bursa Plaza
Diyarbakir Plaza
izmir Plaza
Samsun Plaza

Trabzon Plaza

Adresi

Asmali Mescit Mh. Mesrutiyet Caddesi No: 71 Asmali Mescit Beyoglu - Istanbul
Turkcell Maltepe Yeni Mh. Pamukkale Sk. No: 3, 34880 Soganlik Mevkii - Kartal - istanbul
Turkcell Davutpasa Plaza Serce Kale Sk. No: 2, Topkapi - istanbul

Turkcell Kartal Plaza Topselvi Dipcik Sk. No: 31, Kartal - Istanbul

Turkcell Adana Plaza Turhan Cemal Berikel Bulv. No: 212, Seyhan - Adana

Turkcell Ankara Plaza Eskisehir Yolu 9. Km No: 264, S6giitozii - Ankara

Turkcell Antalya Plaza Kiziltoprak Mah. 915 Sk. No: 3, Antalya

Turkcell Bursa Plaza Organize San. Bélgesi Kirmizi Cad. No: 4, Niliifer - Bursa
Turkcell Diyarbakir Plaza Urfa Yolu 6. Km Diyarbakir

Turkcell izmir Plaza Ankara Asfalti No: 64, Bornova - izmir

Turkcell Samsun Plaza Mimar Sinan Mah. 60. Sokak No: 18, PK 55200 Atakum - Samsun

Misirl Mahallesi Hasan Turfanda Yolu No: 1 61240, Cukurcayir - Trabzon

2009 Yilinda Yapilan Bagislar:
2009 yili iginde cesitli dernek, vakif ve kuruluslara toplam 7.819.882,00 TL tutarinda nakdi
ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi onayli projeye ve okula toplam 94.778,02 TL tutarinda ayni

bagis yapiimistir.



FAALIYETLERIMIZ iLE iLGILi DIGER BILGILER

31 Aralik 2009 Tarihinden 9 Nisan 2010 Tarihine Kadar Olan A¢iklamalar

Yonetim Degisikligi - 15 Ocak 2010

Turkcell Grubu’nun iletisim ve teknolojide liderlik vizyonu dogrultusunda, uluslararasi alanda yeni ticari ve finansal yatirim
firsatlarini belirlemek ve bu firsatlarin hayata gecirilmesi calismalarina destek vermek amaciyla “Uluslararasi Genisleme
Fonksiyonel Grubu” yeniden yapilandiriimistir.

Ekrem Yener, 18 Ocak 2010 itibariyla, dnceden Finans Fonksiyonel Grubu icinde yer alan, Uluslararasi Genisleme Fonksiyonu’ndan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmistir.

Yonetim Degisikligi - 21 Ocak 2010
Yonetimde miikemmellik ilkelerimiz dogrultusunda, is etkinligimizi artirmak amaciyla Hukuk isleri Fonksiyonel Grubu
yapilandirilarak, Umit Akin 1 Subat 2010 tarihi itibariyla Hukuk islerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimciligi gérevine atanmistir.

Lisans egitimini 1995 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Béliimii'nde; yiiksek lisans egitimini 1998 yilinda Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Béliimii'nde tamamlayan Umit Akin, Ocak 2002 tarihinden bu yana Turkcell’de Diizenleyici
Hukuk Isleri B&liim Baskanligi gorevini yiiriitmekteydi.

Arabaglanti Tarifelerinde Diisiis - 12 Subat 2010

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere belirlenen Arabaglanti
Ucret Tarifelerine gére Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. icin daha énce 0,0655 TL olan GSM sebekelerinde ¢agri sonlandirma
ticreti 0,0313 TL olarak belirlenmistir.

Bunun yani sira, Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi kapsaminda; Ozel ve Genel Abonelik Paketleri
icin 0,65 TL/dk (KDV ve OV Dahil) olan azami iicret seviyesinin 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren gecerli olmak lizere 0,40 TL/dk
(KDV ve OiV Dahil) olarak degistirilmesine karar verilmistir.

Otorite’nin Telekomiinikasyon Sektorii Verilerine Dair A¢iklamasi - 23 Subat 2010

23 Subat 2010 tarihinde, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) internet sitesinde, sektdriimiize ve Sirketimize ait 2009
yili dordiincii ceyrek ve 2009 yil sonu bilgileri yayinlanmustir. Sirketimizle ilgili olarak da, abone sayisi, abone basi gelir (ARPU),
trafik bilgileri ve yatirim tutarlari paylasiimistir.

Ancak, Sirketimiz 2009 yili mali donemine ait bagimsiz denetim siireci devam etmekte olup, bagimsiz denetimden ge¢mis mali
donem sonuglari, mevzuatta belirlenen siire i¢cinde kamuoyu ile paylasilacaktir.

Yonetim Kurulu Kararlari - 26 Ocak 2010

Sirketimiz Yénetim Kurulu, ekli olagan giindem maddelerinin yani sira SPK’nin 09/09/2009 tarih ve 28/780 sayili ilke karari
geregince ana sozlesmenin “Maksat ve Mevzuu” baslikli 3. maddesinin tadili konusunun da goriisiilecegi 2009 yili Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nin 29 Nisan 2010, Persembe giin, saat 15.00’de “Turkcell Plaza, Konferans Salonu, Mesrutiyet Caddesi

No: 71 Tepebasllistanbul “ adresinde yapilmasina karar vermistir.

Azerinteltek - 29 Ocak 2010

Sans oyunlari sektoriinde faaliyet gosteren ve %55 oraninda istirakimiz olan inteltek Internet Teknoloji Yatirim ve Danismanlik
Ticaret A.S. (“Inteltek”), cevre iilkelerde olusan yatirim potansiyellerini degerlendirme ¢alismalari neticesinde Azerbaycan’da
spor miisabakalarina dayali sabit intimalli ve miisterek bahis oyunlari alaninda faaliyet gostermek {izere Azerbaycan Azeridmanservis
Limited Sirketi’nden bahis oyunlarinin diizenlenmesi, isletilmesi, yonetimi ve gelistirilmesi yetkilerini almistir. Bu kapsamda
inteltek, Azerbaycan’da kurulacak ve miinhasiran 10 yil siireyle faaliyet gosterecek olan “Azerinteltek” adli sirkete %51 oraninda
istirak edecektir.

Colin ). Williams’in Yonetim Kurulu Baskani Olarak Atanmasi - 25 Subat 2010

Turkcell Yonetim Kurulu, 25 Subat 2010 tarihli toplantisindan itibaren gecerli olmak lizere, Sayin Colin . Williams’1 Yonetim
Kurulu Baskani olarak atamistir. 22 Mayis 2006 tarihinden bu yana Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi olan Sn. Williams, bu
gorevine ek olarak 21 Temmuz 2006’dan itibaren Denetim Komitesi Baskani olarak da gorev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmasinin ardindan Sn. Colin J. Williams yaptigi aciklamada “Baskanlik gérevi sirasinda,
Turkcell Grubu’nun gelisiminde 6nemli rol oynamis ve halen Yénetim Kurulumuzun Uyesi olan Sayin Mehmet Emin Karamehmet'e
Kurul adina tesekkiir ederiz.” dedi.

Yonetim Kurulu Karari - Olagan Genel Kurul Ek Ajanda Maddesi - 25 Subat 2010

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 26 Ocak 2010 tarihinde agikladigimiz, 29 Nisan 2010 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul
toplantisi ajandasina; “Yil icinde bosalan Yonetim Kurulu iiyeliklerine Yénetim Kurulumuzca gegici olarak yapilan segimlerin,
se¢im tarihinden itibaren gecerli olmak lizere Genel Kurul'un onayina sunulmasi ve secilen iiyelerin asaletlerinin onanmasi”
maddesinin ilave edilmesini kararlastirmistir.

Turkcell 2009 4. Mali Donemine Ait Finansallarini Etkilemesi Beklenen Faktorler - 26 Subat 2010

Turkcell, UFRS standartlarina gore, Belarus operasyonlari ile ilgili serefiyeye iliskin deger diisiikligii zarari, Belarus ve Tiirkiye’deki
faaliyetleri ile ilgili duran varliklarin kayitlardan silinmesi ile ilgili gider kaydetmis ve Tiirkiye’deki Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu, Vergi Otoritesi ve Rekabet Kurulu’nun kararlari ile ilgili karsihk ayirmistir.

Toplam etkilerinin yaklasik olarak 260 milyon TL olmasi beklenen bu tutarlar dolayisiyla, 2009 yili 4. ¢eyrek konsolide net
karimizin yaklasik olarak 250 milyon TL olmasi beklenmektedir.

2009 yilinin 4.ceyreginde, Turkcell’in konsolide gelirinin bir defaya mahsus 6demeler ve Diizenleyici Kurum’un kararlarina
istinaden yapilan iadeler (60 milyon TL) sonrasinda, yaklastk 2.260 milyon TL olarak gerceklesmesi beklenmektedir. ilgili gider
kalemlerindeki azalma dolayisiyla bu tutarlarin AVFOK’e negatif etkisi yaklasik olarak 40 milyon TL olup, 2009 yilinin 4.ceyreginde
konsolide AVFOK’iin yaklasik 680 milyon TL olmasi beklenmektedir.

Turkcell’in 4C2009 ve 2009 yil sonu denetimden ge¢mis finansal sonuglari, 10 Mart 2010°da a¢iklanacaktir.
* Bu aciklamada yer alan tim rakamlar kesin olmayan ve denetlenmemis rakamlardir.

2009 Yili Temettii Dagitimi icin Yonetim Kurulu Karari - 10 Mart 2010
2009 yili temettii dagitimi ile ilgili bilgiler bu raporun 86. sayfasinda verilmistir.

Olagan Genel Kurul Ek Ajanda Maddesi ile ilgili Yonetim Kurulu Karari - 11 Mart 2010

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 26 Ocak 2010 tarihinde acikladigimiz, 29 Nisan 2010 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul
Toplantisi ajandasina; “Yonetim Kurulu Uyelerine 2010 yili icin 6denecek iicretlerin tespiti ” konulu 11. maddenin ilave edilmesini
kararlastirmistir.

Fitch Ratings’in Turkcell Degerlendirmesi - 18 Mart 2010

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, Turkcell'in yabanci ve yerel para cinsinden “BBB-" olan notlarini teyit
etmistir. Her iki notun gériinimii de “Duragan”dir. Fitch Ratings, Turkcell’in notunun, Tiirkiye mobil pazarindaki artan rekabete
ragmen %56’lk lider pozisyonunu ve komsu holgelerdeki benzerlerine kiyasla giiglii kredilendirilme parametrelerini yansittigini
vurgulamaktadir.

2G ve 3G Altyapi Yatirimlar icin Kredi S6zlesmesi - 1 Nisan 2010

Sirketimizin 2G ve 3G altyapi yatirimlari igin, Ericsson AB ve Ericsson Telekomiinikasyon A.S.’den alacagi iirlin ve servislerin
finansmaninda kullaniimak iizere yaklasik 296 milyon ABD Dolari tutarina kadar kredi sozlesmesi imzalanmistir. Credit Agricole
Corporate and Investment Bank (France) Sweden Branch ve Nordea Bank AB (PUBL)’in araciligiyla alinacak ve kismen ya da
tamamen Swedish Export Credits Guarantee Board garantisiyle, The Swedish Export Credit Corporation’dan temin edilecek olan,
5 yil vadeli, 6 ayda bir 6demeli ve sabit faizli kredinin maliyetinin kredi ¢ekis tarihlerine gore %3,90 ile %%4,15 arasinda olmasi
beklenmektedir.



Turkcell 10 yildir NYSE'de islem goren tek Tiirk Sirketi



YATIRIMCI ILISKILERI




YATIRIMCI iLiSKILERI

Yatirimai Bilgileri:

Ortakhk Yapisi
Sirketimizin 2009 yili sonu itibariyla halka a¢iklik orani %33,48’dir.

Hissedar Hisse Nominal Degeri (TL) Pay Orani (%)
Turkcell Holding A.S. 1.122.000.000,238 %51,00
Cukurova Holding A.S. 995.509,429 %0,05
Mapfre Genel Sigorta A.S. 1.558.452,599 %0,07
Sonera Holding B.V. 287.632.179,557 %13,07
MV Holding A.S. 51.021.712,590 %?2,32
Diger 137.199,575 %0,01
Halka Acik 736.654.946,012 %33,48
TOPLAM 2.200.000.000,000 %100,00

Hisse Performansi

Turkcell hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda adi hisse senedi olarak, NYSE'de ise Amerikan Depozitolu Hisseler
(ADS - American Depositary Shares) olarak islem gormektedir. Halen iki ADS bes hisseyi temsil etmektedir. Turkcell'in ¢ikariimis
sermayesi 2.200.000.000 TL nominal degerde olup, her bir hisse senedi 1 TL nominal degerli ve 2.200.000.000 adet hisseyi
icermektedir.

2009 Yil Sonu Yil iginde En Yil iginde En
Hisse Performansi Hisse Kodu Kapanis Fiyati Yiiksek * Diisiik *
istanbul Menkul Kiymetler Borsasi TCELL 10,60 10,80 7,18
New York Borsasi TKC 17,49 18,65 10,46

* Kapanis fiyatlari baz alinmistir

Piyasa Degeri
Turkcell 31 Aralik 2009 itibariyla 15,5 milyar ABD Dolar’lik piyasa degeri ile IMKB’de islem géren sirketler arasinda piyasa degeri
en yiiksek tiglincii sirket olmustur.




Turkeell’in istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem Goren Hisse Senetlerinin 2009 Yili Performansi
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YATIRIMCI iLiSKILERI

Yatirima iliskileri

Turkcell Yatirimei iliskileri Boliimii Sirketimizin benimsedigi kurumsal yonetim ilkeleri ¢cercevesinde kurumsal yatirmcilar ve
ortaklar icin yaratacagi degerde 6nemli bir rol oynadigi bilinciyle, Sirket hisse senetlerinin gerek yurt ici gerekse yurt disi
yatirimcilar tarafindan tercih edilen bir yatirim araci olmaya devam etmesini saglamak, Sirket'in operasyonel basarisini piyasa
degerine yansitmak ve Sirket’i en iyi sekilde sunmak ve tanitimini yapmak iizere ¢calismalarini siirdiirmektedir.

11 Temmuz 2000'de istanbul Menkul K[ymetler Borsasi (IMKB) ve ABD New York Stock Exchange'de (NYSE) eszamanli olarak
islem gérmeye baslayan Turkcell, hem IMKB hem de NYSE’de kote olan tek Tiirk sirketidir. Sirketimizin ilk etapta halka a¢iklik
orani %10,5 diizeylerinde olup, zamanla ortaklar tarafindan yapilan satislarla bu oran su andaki %?33,48 diizeylerine
yiikselmistir.

Sirketimiz, ABD ve Tiirkiye hisse senetleri piyasalarinda islem gérmesi dolayisiyla, her iki iilkenin sermaye piyasalarina gore
tstlendigi yiikiimliilikler dogrultusunda kurumsal yonetim modelini de olusturmustur.

ABD'de kurumsal yonetim ilkelerinin gelistiriimesi, 2002'de Sarbanes Oxley Act (SOA) Kanunu’nun ¢ikartiimasiyla olusmustur.
Daha Sonra SEC ve NYSE bu kanun cerceve‘sinde cesitli diizenlemeler yapmislardir. SPK da, ABD ve diger iilkelerdeki gelismeler
dogrultusunda 2003'te Kurumsal Yonetim llkeleri rehberini yayinlamistir.

Bu kurallar genel olarak sirketlerin “iyi kurumsal yonetimi” ile ilgili olarak seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk alanlarinda
bazi diizenlemeler getirirken, Turkcell de kurumsalligin, calisma sekli bakimindan Sirket’in ¢esitli organlarina diizen ve seffaflik
getirecegi, yatirimcilara ve diger menfaat sahiplerine ek deger yaratabilecegi inanciyla bu konuya 6nem vermektedir.

IR GLOBAL

RANKINGS

Yatirimai iliskileri Béliimii Odiillerine Yenilerini Ekledi

Sirketimiz Mayis 2009°da, Londra merkezli danismanlik sirketi Acclaro tarafindan diizenlenen Tiirkiye’nin ilk “Yatirnima iliskileri
Odiilleri”nde “Yatirimci iliskileri ve Kamuyu Aydinlatma Biiyiik Odiilii”niin sahibi oldu. Yatirimci iliskileri alaninda toplam 8
kategorinin 8’inde de finale kalan Turkcell, “En lyi Kurumsal Yonetim ve Kamuyu Aydinlatma”, “En lyi Faaliyet Raporu”
kategorilerinde birinci olurken, Turkcell Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Serkan Okandan ise “En lyi CFO - Yatirimc
iliskileri” dalinda birincilik odiiliinii kazand..

Sirketimiz Subat 2010°da, 175 yillik is diinyasi haberciligi ve arastirmacilik tecriibesiyle taninan World Finance Magazine
tarafindan Londra’da diizenlenen Kurumsal Yonetisim Odiilleri’nde “En lyi Kurumsal Yonetisim Odiili”"ne (Best Corporate
Governance in Turkey) layik gorild.

23 Mart 2010 tarihinde, alaninda en prestijli olusumlardan biri olarak kabul goren IR Global Rankings’in (IRGR) gerceklestirdigi
ve 503 sirketin degerlendirildigi 2010 degerlendirmesinde Turkcell, “Kamuya Yapilan En lyi Finansal Bilgilendirme” 6diliini
alarak Avrupa’nin en seffaf bes sirketinden birisi secildi.

Alaninda en prestijli olusumlardan biri olarak kabul géren IRGR 6dillerine bu sene aralarinda Microsoft, IBM ve Procter &
Gamble gibi diinyanin 6nde gelen kurumsal isimlerinin de yer aldigi 503 sirket katildi. Bu sirketler cografi bolgelerine gore bes
gruba ayrildi. Turkcell, Avrupa bélgesinde Deutsche Telekom, Credit Suisse, Bayer ve BP gibi dnde gelen sirketler arasinda
degerlendirilerek odiillendirildi.

Yatirimai iliskileri iletisim
Turkeell finansal verilerine ve sirket haberlerine internet sitesinden ulasilabilir ya da asagida irtibat bilgileri verilen Yatiimci
Iliskileri Birimi'nden bu konularda bilgi temin edilebilir.

Tel 1490 (212) 313 18 88

Faks 1490 (212) 292 93 22

E-posta :investor.relations@turkcell.com.tr
Web : http://www.turkcell.com.tr/

turkcellhakkinda/yatirimciiliskileri
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Turkcell'de Kurumsal Yonetimin Ana Hatlari
Bu amacla, asagidaki yon verici ilkeler Sirketimiz tarafindan benimsenmistir:

Turkcell'de Yonetim Kurulu'nun Sorumluluklar
Sirket'in is iliskileri, Sirket'in pay sahiplerini temsil eden ve pay sahiplerine karsi sorumlu olan Yonetim Kurulu'nun talimati
altinda yonetilir. Kurul'un sorumluluk ve yetkileri, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidakilerden olusmaktadir:

»  Sirket'in vizyonunu olusturmak, yerel ve uluslararasi is stratejilerini onaylamak ve kisa ve uzun vadeli hedefleri belirlemek;

»  Sirket'in yillik biitcesini, is planlarini ve bunlara iliskin degisiklikleri onaylamak;

» Sirket'in stratejik ve mali performansini denetlemek; gerekli oldugu durumlarda diizeltici tedbirlerin alinmasini temin etmek;
o Sirket'in yillik faaliyet planinda belirtilmeyen 6nemli harcamalari kontrol etmek;

*  Mevzuata uygun olarak, yillik faaliyet raporunun hazirlanmasini denetlemek ve Genel Kurul'daki sunum i¢in bu raporu son
hale getirmek;

* Mevzuata uygun olarak, 3 aylik finansal sonuglari, denetgi raporunu ve Sirket tarafindan 6nceden kabul edilen muhasebe
ilkelerindeki degisiklikleri veya finansal sonuglarin raporlanmasi yonteminde veya zamanlamasinda meydana gelecek her tiirlii
onemli degisikligi onaylamak.

Yonetim Kurulu'nun Yapisi

Yonetim Kurulu, her biri azami ¢ yil igin se¢ilmis en az yedi iyeden olusur. Kurul, Kurumsal Yonetim Komitesi'nin dnerilerini
dikkate alarak, kendi liye sayisini gozden gecirmeli ve gelecekteki faaliyetleri icin en etkili sayiyi belirlemelidir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, Yonetim Kurulu ile birlikte her yil, Yonetim Kurulu'nun halihazirdaki yapisi kapsaminda Kurul diyeligi i¢in gereken
uygun beceri ve 6zellikleri gozden gecirmelidir. Kurul tyelerinin her birinin Kurul faaliyetlerine ayiracak, kiiresel
telekomiinikasyon endiistrisi ve ilgili sektorlerle ilgili bilgilerini artiracak ve Kurul toplantilarinin yilda en az %75'ine katilacak
zamani olmalidir. Her bir Kurul dyesi, diger halka agik sirketlerdeki yonetim kurulu tiyeliklerinin sayisini sinirlamaya tesvik edilir.
Bu sekilde, diger tyelikler ve bunlara karsi yiikiimliliiklerin, Sirket Yonetim Kurulu'nun etkili ve aktif bir tiyesi olarak verdigi
hizmeti esasl bir sekilde etkilemesi 6nlenecektir. Bunun yani sira, Kurumsal Yonetim Komitesi, yeni se¢ilecek Yonetim Kurulu
tiyeleri igin bir uyum programi gelistirmeli ve bunu denetlemelidir.

Yonetim Kurulu Faaliyetleri

Yonetim Kurulu'nun sorumluluklarini yerine getirilebilmesi igin, her yil en az 11 olagan toplantinin uygun araliklarla yapilmasi
genel olarak tercih edilmelidir. Diizenli toplantilara ilave olarak Sirket'in belirli ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in, makul bir siirede
bildirim yapildiktan sonra her zaman ek Yonetim Kurulu toplantilari icin cagri yapilabilir. Yonetim Kurulu'nun ilk yillik toplantisi
Genel Kurul'dan sonraki bir ay icerisinde yapilmalidir. Genel Midiir, Yonetim Kurulu toplantilarindan énce tiim Yonetim Kurulu
liyelerine esit bilgi akisinin saglanmasi i¢in en hassas 6zeni géstermelidir. Yonetim Kurulu'na etkili bilgi akisinin kurulmasi ve
yonetime makul bir erisimin saglanmasi amaciyla, Genel Miidiir, Yonetim Kurulu'nun, Sirket'in miidiirlerinin ve ¢alisanlarinin
calismalarina erisimi icin bir diizen olusturacaktir.

Yonetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kurulu'nun her biri en az iki Giyeden olusan bir Denetim Komitesi ve bir de Kurumsal Yonetim Komitesi vardir.
Gerektiginde, Yonetim Kurulu disindan uzmanlar komiteye atanabilirler. Yonetim Kurulu gerektiginde veya uygun gérdiigiinde,
zaman zaman, ek komiteler olusturabilir. Yonetim Kurulu lyeleri ikiden fazla komitede gorev almamalidir. Her komite, Yonetim
Kurulu'na danismanlik yapar ve tavsiyelerde bulunur.

22 Mayis 2009 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda Sayin Mehmet Biilent Ergin, Sayin Oleg Malis ile Sayin Aimo Eloholma
Kurumsal Yonetim Komitesi liyeliklerine; Sayin Colin ). Williams ve Sayin Alexey Khudyakov ise Denetim Komitesi liyeliklerine
secilmislerdir.



Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu'na asil olarak Sirket'in kurumsal yonetim ilkelerinin gelisimi ve uygulanmasi ile ilgili
olarak yardim etmeli ve Yonetim Kurulu'na bu amacgla ¢6ziime yonelik teklifler sunmalhdir. Komite, Yonetim Kurulu tiyesi
adaylariin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve egitimi icin seffaf bir sistem olusturmahdir. Yonetim Kurulu'na, uygun
durumlarda, hem Kurul iiyeleri ve Genel Miidiir ile Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi i¢in iicret politikasi ile ilgili, hem
de Genel Miidiir ve Finanstan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi'nin yerine gegebilecek kisilere iliskin halefiyet planti ile ilgili
tavsiyelerde bulunmahdir.

Komite, Sirket ve Sirket'in pay sahipleri arasindaki iliskilerde de Kurul'a yardimci olmalidir. Bu amagla, yatirnmci iliskileri
faaliyetlerini gozetmelidir.

Denetim Komitesi
Denetim komitelerine yiiriirliikteki kanunlar ve kurallar uyarinca verilen gorevlere uygun olarak, Komite’nin baslica gorevleri
sunlardir:

»  Sirket'in mali tablolarinin ve ilgili kamuya agiklamalarinin niteligi ve dogrulugu ile ilgili Yonetim Kurulu tarafindan
gerceklestirilen gozetimlere yardimci olmak;

» Sirket'in muhasebe sisteminin uygulanmasini ve verimliligini gézetmek;

* Bagimsiz dis denetim sirketinin atamasinin ve bu sirketce verilecek hizmetlerin 6n onayini vermek;

»  Sirket'in bagimsiz denetim sistemini, i¢ denetim mekanizmalarinin isleyisini ve verimliligini gdzetmek.

Yonetim Kurulu, her bir Denetim Komitesi tiyesinin bagimsizligini ve niteliklerini, komitenin liyesi olmaya yetkin olduklarini temin
etmek amaciyla, gerekirse disaridan miisavir veya danismanlar da kullanarak degerlendirmelidir.

Yénetim Kurulu'nun Ucretlendirilmesi
Yonetim Kurulu tiyelerinin Gcretlendirilmesi konusu hissedarlar tarafindan Genel Kurul'da sonuglandiriimaktadir. Sirket’in su an
icin kar paylasimina, emeklilige ve benzer konulara iliskin planlari yiiriirliikte degildir.

Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi'nin tavsiyesi {izerine ve kendi kararina tabi olarak, Yonetim Kurulu liyelerine iicret
verilip verilmeyecegine iliskin olarak Genel Kurul'a bir teklif sunulmasina ve eger iicret verilmesine karar verirse, Yonetim Kurulu
liyelerine 6denecek iicretin sekli ve miktari hakkinda karar vermelidir.

Yonetim Kurulu'nun ve Yonetimin Degerlendirilmesi, Yonetim Kadrosu ile ilgili Halefiyet ve Gelistirme

Yonetim Kurulu kendini yillik degerlendirmeye tabi tutmaldir. Yonetim Kurulu, Sirket ve dolayisiyla Genel Miidiir ve Finanstan
Sorumlu Genel Midir Yardimaisi igin her yil performans hedefleri belirlemelidir. Yonetim Kurulu, belirlenen finansal ve diger
hedeflere paralel olarak her yil Kurumsal Yonetim Komitesi'nin de yardimi ile Genel Miidiir'iin ve Finanstan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcisi'nin performanslarini yil sonunda degerlendirmeli ve buna gore onlarin licretlerini belirlemelidir. Yonetim
Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi'nden alacagi tavsiyelere dayanarak, Genel Miidiir ve Finanstan Sorumlu Genel Midiir
Yardimaisi halefiyet planini Genel Miidiir'iin yardimiyla gozden gegirmeli ve onaylamalidir.

Kar Dagitim Politikasi
Kurumsal Yonetim Rehberi kapsaminda bir kar dagitim politikasi benimsenmistir.

Onceki yila ait karlarin dagitimi ve yillik temettii 6demesi, her yil Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul'un onayina sunmak
lizere yapilan bir teklife tabidir. Turkcell, hissedarlarina kar payr 6denmesine iliskin olarak genel politikasini Sirket’in
operasyonel performansi, mali durumu ve diger faktorlerdeki gelismeleri gozetmek suretiyle benimsemistir. 2004 mali yih
kazanglarindan baslamak iizere ve Sirket’in nakit akisi gerekliliklerine, Yonetim Kurulu ile Hissedarlar Genel Kurulu'nun onayi ve
bunlarca yapilabilecek degisiklilere ve Tiirkiye'de uygulanmakta olan mevzuata tabi olarak, nakit kar payi 6demelerinin orani
Sirket'in her hesap yili igin belirlenmis dagitilabilir net karinin %50'sinden az olamaz.
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(TL) Nakit Temettii Bedelsiz Hisse Hisse Basi Nakit Temettii
2003 118.158.605 974.639.361 0,23632
2004 250.127.565 380.247.980 0,16962
2005 509.075.181 345.112.660 0,27445
2006 567.039.784 - 0,25775
2007 648.713.951 - 0,29487
2008 1.098.193.226 - 0,49918

10 Mart 2010 tarihinde Sirketimizin Yonetim Kurulu, 29 Nisan 2010 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
2009 yili net dagitilabilir donem karinin toplam 859.259.101 TL’sinin nakit temettii olarak dagitilmasinin teklif edilmesine karar
vermistir.

Bu tutar 1 TL nominal degerindeki beher hisse i¢in net ve briit esit olmak lizere 0,3905723 TL nakit temettiiye ve %50,1 dagitim
oranina tekabil etmektedir.

Ana Sozlesme’de Meydana Gelen Degisiklikler

Sirketimizin 2 Ekim 2009 tarihinde gerceklesen Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi’nda 28 Subat 2008 tarihli, Tiirk Parasi
Kiymetini Koruma Hakkindaki Teblig'in "Krediler" baslikli maddesi ile kambiyo mevzuatina getirilen diizenleme kapsaminda
Tiirkiye'de yerlesik kisilerce yurt disinda pay sahibi olduklari ortakliklara, yurt disindaki ana sirkete ve grup sirketlerine mevzuata
aykiri olmamak kaydiyla doviz veya Tiirk Lirasi cinsinden kredi acilabilmesine olanak saglamak iizere Sirketimizin Ana
Sozlesmesi'nin "Maksat ve Mevzuu" baslikli 3. maddesi tadil edilmistir.

Sermaye Piyasalari ve Kurumsal Yonetim Uyum Birimi
Sirketimizde, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: IV, No: 41 sayili “Sermaye Piyasasi Kanunu’na Tabi Olan Anonim Ortakliklarin
Uyacaklari Esaslar Hakkinda Tebligi’nin 8. maddesi uyarinca

»  Sirketin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi;
e Kurumsal yonetim uygulamalarinin saglanmasi konularinin koordinasyonunu saglamak

amaclari ile Subat 2009’da Yénetim Kurulu karari ile Sermaye Piyasasi Kurumsal Yonetim Uyum sorumlusu atanmis, Mayis
2009°da Sermaye Piyasalari ve Kurumsal Yonetim Uyum Birimi kurulmustur.

Etik Kurallarimiz
Turkcell Is Etigi Kurallari, Turkcell politikalari, degerleri ve ilkeleri ile biitiinliik icindedir ve Yonetim Kurulu, yoneticiler dahil tiim
calisanlarin uymasi talep edilir.

Turkcell Ortak Degerleri ve Is Etigi Kurallari el kitabinda yayinlanmis olan etik kurallar asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Cikar Catismasi Durumlarinin Onlenmesi

Bir Turkcell ¢alisaninin, onun ailesinin veya bir yakininin, ¢alisanin Sirket icerisindeki pozisyonundan faydalanarak sahsi menfaat
saglamasi; verecegi is kararlarindan veya sahip oldugu gizli bilgilerden fayda saglayabilecek kisi ya da organizasyonlarla yakin
iliski icine girmesi yasaktir. Gorevleri esnasinda ¢alisanlar Sirket yararini korumaya 6zen gosterir, kendilerine veya yakinlarina
cikar saglama anlamina gelebilecek her tiirlii eylem ve davranistan kaginirlar.

Cikar ¢atismasi durumu ¢ahisanin 6zel ¢ikarlari ile Turkcell'in ¢ikarlarinin ¢atismasi halinde ya da ihtimalinde olusur. Calisanin
pozisyonundan dolayi uygun olmayan kisisel menfaatler elde etmesi durumu da bir ¢ikar ¢catismasi durumudur.

Kurumsal Yonetim takimi dahil, hi¢bir ¢alisan, Sirket operasyonlarindan sahsen, aile {iyeleri veya herhangi bir yakini lehine yarar
saglayamaz; Sirket mulklerini, bilgilerini ve pozisyonlarini sahsi ¢ikarlari igin kullanamaz; Sirket ile rekabete giremez.

Turkcell ¢alisanlari is yaptigi, is sebebiyle iliskide oldugu cesitli kisi, kurum ve kuruluslardan ve sadece Sirket i¢inde belirlenmis
kurallar cercevesinde hediye alir/verir.



Sirket Varliklarinin Korunmasi ve Dogru Kullanimi
Calisanlarimiz Sirket varhiklarini korumali ve verimli kullaniimalarini saglamalidir. Sirket’in biitiin varliklari, sadece is amagh
kullaniimalidir.

Bilgi, en kritik varlik kategorilerimizden biridir. Bilgi varliklarinin arz ettikleri 6nem, deger ve hassasiyete uygun korunmalarini
saglamak amaciyla, tiim ¢alisanlarimiz kurum igi intranet sayfasinda yayimlanan Turkcell Bilgi Giivenligi politika ve
prosediirlerine uygun hareket etmekle yiikiimludir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslari

Yatirimcilar, finansal analistler, basin mensuplari ve benzeri kesimlerle yapilacak tiim goriismeler Sirket’in belirledigi
"Bilgilendirme Politikasi" ¢ercevesinde yapilir. Sirketimiz Bilgilendirme Politikasi’na internet sitemizin
http://www.turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/yatirimciiliskileri/kurumsalyonetim/bilgilendirmepolitikasi adresinden
ulasilabilmektedir.

Gorev verilen boliimler disinda hig bir ¢alisan Turkcell'i, temsilen s6zlii ya da yazili agtklamada bulunamaz.

Yasa, Kural ve Yonetmeliklere Uyum
Cahsanlarimiz tlim yasa, kural ve yonetmeliklere uygun hareket etmekle yiikiimlidrler.

Calisma Prensipleri
Turkeell, calisanlarina saglhkli, giivenli ve verimli bir ¢alisma ortami sunmayi amaglamaktadir. Turkcell ¢alisanlarinin:

* (Calisma ortaminin verimliligini ve giivenini bozan davranis, saldirgan tutum, tehditkar konusma ve davranis bi¢imleri; taciz
ve rahatsiz etme; ticari, politik ve dini amagli tanitim yapmasi kabul edilemez.

» Gorevlerini yerine getirirken hazirladiklari resmi evrak iizerinde tahribat yapmalari kabul edilemez. Calisanlar resmi evrakin
hazirlanmasinda ilgili makamin belirttigi zaman ve diger kisitlamalara uymakla yiikiimlidiirler.

Turkcell Ortak Degerleri ve Is Etigi Kurallari kurum ici intranet sayfasinda yayinlanmaktadir. ise yeni baslayan her Turkcell
calisanina oryantasyon programi aracihigi ile aktarilir ve ¢alisana bu kurallarin is akdinin ayrilmaz bir pargasi sayilacagi
hususunun anlasildigina dair bir taahhiitname imzalatilir.

Etik Kurallar, Etik Komite tarafindan tanimlanir, giincellenir ve yayinlanir.

Sarbanes-Oxley Yasasi Uyarinca Yapilan Etik Kurallar Beyani

2002 tarihli Sarbanes-Oxley Yasasi (Sarbanes-Oxley) 406. maddesi ile ABD Sermaye Piyasalari Kurulu ("SEC") kurallari, SEC'e
bildirim yiikimliligl olan sirketlerin Genel Miidiir dahil Gst diizey yoneticilerine uygulanan yazili etik kurallar benimseyip
benimsemediklerine dair agiklama yapmalarini talep etmektedir. Asagidaki kurallar bu hiikiimler dogrultusunda Turkcell
tarafindan kabul edilmis olup Sirket’in iist diizey yoneticileri ile finanstan sorumlu iist diizey yoneticilerine uygulanmaktadir.

Kurumsal Yonetim’de Sirket Genel Miidiirii, Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi ile diger Genel Miidiir Yardimcilari ve
Finans Boliim Yoneticileri nemli roller tistlenmektedirler. Sirket’e uygulanan ilgili mevzuat, yasa ve diizenlemeler uyarinca
Turkcell asagidaki etik kurallari kabul etmistir.

Bu etik kurallar caydirici etkiye sahip olmak ve iist diizey yoneticilerin benimsemesi ve savunmasi beklenen ilkeler koymak
amacina yoneliktir. Sirket’in yayimladigi/yayimlayacagi diger uygun politikalari, davranis kurallari ile rehberleri tamamlayici
nitelik tasimaktadir.

Bu etik kurallara yapilacak her tiirlii degisiklik ve iist diizey yoneticilerin agik veya a¢ik olmayan istisna durumlari, yiriirliikteki
mevzuat, yasa ve diizenlemeler geregince Sirket‘in web sayfasinda agiklanacaktir. Agik istisna durumu, bu etik kurallarin
hiikiimlerinden 6nemli sekilde ayrilmak ve a¢ik olmayan istisna durumu ise Sirket’in iist diizey yoneticisinin kendisince
ogrenilmis bu etik kurallardan 6nemli sekilde ayrilma haline karsi makul bir siire iginde 6nlem almamasi olarak
tanimlanmaktadir.
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Turkcell Yonetim Kurulu; Turkcell Genel Miidiirii’niin, Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimaisi ile diger Genel Miidir
Yardimcilari ve Finans Boliim yoneticilerinin:

1. Kisisel iliskileri veya mali veya ticari menfaatleri ve Turkcell'e karsi sorumluluklari arasinda dogan veya dogabilecek
menfaat ¢atismalarini etik bir sekilde degerlendirmek dahil olmak iizere diiriist ve glivenilir davranacaklarini,

2. Kamuya agiklanan veya Sirket’in kayith oldugu sermaye piyasalari diizenleyicilerine génderilen tiim raporlar ve belgelerde
tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilir agiklamalar yapacaklarini,

3. Turkcell'in kendisinin ve hissedarlari ile iliskilerinde bagh oldugu tiim yasalar, yonetmelikler ve kurallara uygun
davranacaklarini,

4. Bu etik kurallarin sadece lafzina degil ruhuna uygun hareket etmeyi temin edeceklerini ve Turkcell'in tiim faaliyetlerinde
yasalara ve Turkcell politikalarina uygunlugun temelini olusturacagi bir is kiiltliriini olusturmaya gayret edeceklerini
beyan eder.

Yonetim Kurulu dahilindeki Denetim Komitesi, Genel Miidiir, Finanstan Sorumlu Genel Midiir Yardimaisi ile diger Genel Miidiir
Yardimcilari ve Finans Boliim yoneticileri tarafindan kendisine bildirilen bilinen veya kuskulanilan ihlalleri inceleyerek bu etik
kurallari somut durumlara uygular. Denetim Komitesi kendisine bildirilen ihlalleri sorusturmak icin gerekli tim tedbirleri alir.
ihlalin sabit oldugu durumda Yénetim Kurulu uygun gérdiigii disiplin cezalarini alir (veya alinmasina izin verir). Bunlar, ciddi
ihlal hallerinde isten ¢ikarma veya adli makamlar nezdinde dava agmayi da icerebilir.

TURKCELL KURUMSAL RiSK YONETiMi

Turkcell’in 1993 yilindaki kurulusundan bu yana i¢inde bulundugu operasyonel biiylime siirecinde degisen mali yapilar icinde
bulunmus olup, bu yapiyi fonlamak ve desteklemek i¢in alternatif sermaye piyasalariyla iliskilerde bulunmustur. Sirketlerin
yikiimlulikleri sadece faaliyet gésterdikleri mali rejimlere gore degil, ayni zamanda da fonlandiklari piyasalarin istek ve
zorunluluklarina gore degisebildiginden Turkcell, 1994 yilindan bu yana farkli yonetmelik, yasa ve kurallari uygular hale
getirmistir.

Turkcell, Amerika'da New York Borsasi'na kote olmasi nedeniyle SEC kurallarina tabi olup, halka a¢ik sirketlerin uymakla
yiikiimlii olduklari Sarbanes Oxley Yasasi Madde 404 ve IMKB'ye kote olmasi nedeniyle Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
kapsaminda Turkcell ve konsolide olan Turkcell Grup sirketlerinden denetim kapsaminda olanlarda i¢ kontrol mekanizmasi
olusturulmustur.

Sirketimizde, kurumsal risk yonetimi calismalarina odaklanmayi artirmak, risk yonetimi metodolojisini olusturarak Turkcell ve
Turkcell Grup icin risk yonetimi calismalarini yayginlastirmak ve kurumsal risk yonetimi basarisina etki eden ve Sirket icinde
farkli yapilarda yiiriitiilen faaliyetleri merkezilestirmek amaciyla Risk Yonetimi, i¢ Denetim Yénetimi, is Siirekliligi Yénetimi, Bilgi
Giivenligi Yonetimi ve Sirket i¢i Fraud Yonetimi Siiregleri, 2009 yili Ocak ayi itibariyla yeni yapilandirilan Kurumsal Risk Yonetimi
Boliimii’nde konumlandiriimistir.

Turkcell Kurumsal Risk Yonetimi Bolimi “bagimsizlik ilkesi” geregi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: X No:19 sayili teblig
uyarinca Sirket organizasyon yapisinda Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetim Komitesi, Genel Miidiir ve
Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi'na dogrudan raporlama yapmaktadir.

Bagimsiz Denetci

SPK’nin, Bagimsiz Denetim Sirketi’nin misteri sirketi ile azami yedi hesap donemi sozlesme yapabilmesini 6ngéren “Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair SERI: X, NO: 25 tebli§ uyarinca, 1994
yilindan bu yana Sirketimizin Bagimsiz Denetci gorevini yiiriitmekte olan KPMG Sirketinin gorev siiresi dolmustur.

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 18 Aralik 2009 tarihli toplantisinda, Sirketimiz Esas Sozlesmesi’nin 16. maddesi uyarinca, Sirketimiz
konsolide mali tablolarinin denetimi ile ilgili olarak, DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S."nin
Denetim Komitesi’nin dnerileri dogrultusunda, iki sene siire ile Bagimsiz Denetci olarak gorevlendirilmesine ve bu hususun
Sirketimizin ilk Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda hissedarlarimizin onayina sunulmasina karar vermistir.
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Olagan Genel Kurul Toplantis

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.'nin 26 Ocak 2010, 25 Subat 2010 ve 10 Mart 2010 tarihli Yonetim Kurulu kararlarina istinaden,
Sirketimizin 2009 faaliyet yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi, asagidaki giindemde yer alan konulari gériismek iizere 29
Nisan 2010 Cuma giinii saat 15:00'te, Turkcell Plaza, Konferans Salonu, Mesrutiyet Cad. No: 71 Tepebasi istanbul adresinde

yaptlacaktir.

TURKCELL iLETiSIM HiZMETLERI A.S.’NiN 29 NiSAN 2010 TARIHLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI

GUNDEMI

1-  Acihs ve Baskanlik Divani’nin secilmesi;

2-  Genel Kurul Toplanti tutanaginin Baskanlik Divani’nca imzalanmasi hususunda yetki verilmesi;

3-  Sirket Ana So6zlesmesi’nin “Maksat ve Mevzuu” baslikli 3. maddesinin tadil edilmesi hususunun gériisiilerek karara
baglanmasi;

4- 2009 faaliyet yilina iliskin Yonetim Kurulu raporunun okunmasi;

5- 2009 faaliyet yilina iliskin Denetci raporlarinin okunmasi;

6- 2009 faaliyet yilina iliskin Bagimsiz Denetim Sirketi rapor 6zetinin okunmasi;

7- 2009 faaliyet yilina iliskin ve kar-zarar hesabinin okunmasi, miizakeresi ve onaylanmasi;

8- Yonetim Kurulu Uyelerinin 2009 yili faaliyet ve islemlerinden dolayi ibra edilmeleri;

9-  Denetgilerin 2009 yili faaliyet ve islemlerin dolayi ibra edilmeleri;

10- Yil icinde bosalan Yénetim Kurulu Uyeliklerine Yénetim Kurulumuzca gecici olarak yapilan secimlerin, secim tarihinden
itibaren gecerli olmak iizere Genel Kurul'un onayina sunulmasi ve segilen iiyelerin asaletlerinin onanmasi;

11- Yonetim Kurulu Uyelerine 2010 yili i¢cin 6denecek iicretlerin tespiti;

12- Denetgilerin bir yil siire ile se¢imi ve licretlerinin tespiti;

13- 2009 yih karin dagitimi hakkinda Yénetim Kurulu teklifinin goriisiilerek karara baglanmasi;

14- 2009 yilinda yapilan bagislar konusunda Genel Kurul’a bilgi verilmesi;

15- Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme Hakkindaki Yonetmeligin 14.
maddesi geregi Yonetim Kurulu tarafindan yapilan “bagimsiz dis denetleme kurulusu se¢iminin” gorisiilerek onaylanmasi;

16- Yonetim Kurulu liyelerine Sirket konusuna giren veya girmeyen isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu nev’i isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335.
maddeleri geregince izin verilmesine dair karar alinmasi;

17- Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 09/09/2009 tarih ve 28/780 sayili karari geregi, Sirketin 3. kisiler lehine vermis olduklari

18-

teminat, rehin ve ipotekler ve elde etmis olduklari gelir veya menfaat hususunda Genel Kurul’a bilgi verilmesi;

Dilek ve temenniler.



KURUMSAL YONETIM

2009 YILI KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU:

Yiiksek standartlarda kurumsal yonetimin Sirket’in basarili is uygulamalarini devam ettirmek ve Sirketimizin pay sahiplerine uzun
donemli iktisadi deger saglamak i¢in 6nemli olduguna inanmaktayiz. Bu baglamda Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulamasi icin gerekli 6zeni gostermistir. Sirket
yonetimi, ilgili SPK mevzuati ve en iyi uygulamalari gozeterek 2009 yili icerisinde SPK‘nin Seri: IV No: 41 sayil tebligi uyarinca,
Sirketimizin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal yonetim
uygulamalarinda koordinasyonu saglamak iizere Sermaye Piyasalari Kurumsal Yonetim Uyum Birimi olusturmustur. Bu
baglamda Sirketimiz Yonetim Kurulu, Kurumsal Yénetim Rehberi’'nde sayilan sorumluluklari dahilinde isbu Uyum Raporu’nun bir
bolimiini olusturdugu Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasini gézetmistir.

BOLUM 1
PAY SAHIPLERi

1.1 Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Turkcell biinyesindeki Yatirimci ve Uluslararasi Medya iliskileri Boliimii temsilcileri, yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak, Sirket'in
strateji ve faaliyetlerine iliskin gelismeleri, Sirket’in faaliyet gosterdigi sektor ve pazarlari ve tabii oldugu yasal diizenlemeleri
paylasmak amaciyla analist ve yatirimcilarla diizenli olarak toplantilar gerceklestirirler. Turkcell yonetimi ayrica diizenli olarak
medya temsilcileriyle toplantilar diizenleyerek kamuya agik bilgileri paylasir ve sorulari cevaplandirir.

Sirketimizde halka acildigi giinden itibaren faaliyet gésteren bir Yatirimci iliskileri Bélimii bulunmaktadir. Yatirimci ve
Uluslararasi Medya iliskileri Boliimii, Kurumsal iletisim ve iliskilerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi’na bagli olarak faaliyet
gdstermektedir. Yatirimci ve Uluslararasi Medya iliskileri Boliimii, Sirket faaliyetleriyle ilgili olarak pay sahipleri ile menfaat
sahiplerine ve kamuya zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve esit bir bicimde bilgi aktarimini diizenleyen “Sirketin
Bilgilendirme Politikasi” uyarinca kamuya yapilacak aciklamalari gézetir. Yatirnmci ve Uluslararasi Medya iliskileri B8limii
temsilcileri, yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak, Sirket’in strateji ve faaliyetlerine iliskin gelismeleri, Sirket’in faaliyet gosterdigi
sektor ve pazarlari ve tabii oldugu yasal diizenlemeleri analist ve yatirimcilara diizenli olarak gergeklestirdikleri toplantilarla
aktarirlar. Yatirnmei ve Uluslararasi Medya iliskileri Béliimii'ne ait detayli iletisim bilgileri Sirketimizin web sitesinde
(www.turkcell.com.tr) ve faaliyet raporunun Yatirimai iliskileri basligi altina yer almaktadir.

Bu boliime yonlendirilen sozlii ve yazili sorulara kamuya agiklanmis bilgiler kapsaminda en kisa zamanda cevap verilmektedir.

Sirket Yonetimi, en iyi uygulamalari gozeterek ve ilgili diizenlemelere uygun olarak Sirket’in kamuya yaptigi 6zel durum
aciklamalarini denetleyen bir Bildirim Komitesi ve 6nemli bilginin Sirket icerisinde paylasimini saglamak igin bir Bildirim Takimi
olusturmustur.

1.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerinin Sirketimiz ile ilgili bilgilere kolay ve ayrim gozetmeksizin ulasabilmeleri amaciyla kamuya agiklanan tim bilgiler
Sirketimiz internet sitesinde (www.turkcell.com.tr) Yatirimai iliskileri Boliimii’nde Tiirkce ve ingilizce olarak yerli ve yabanci pay
sahiplerinin kullanimina esit bir sekilde sunulmaktadir. Ayrica kamuya yapilan tiim agiklamalar veri tabanimizda kaydi bulunan
kisilere elektronik posta yoluyla dagitilmaktadir. Yatirimci ve Uluslararasi Medya iliskileri Béliimii’ne yonlendirilen sozlii ve yazil
sorulara, kamuya ag¢iklanmis bilgiler kapsaminda en kisa zamanda cevap verilmistir.

Ozel denetci atanmasi konusu ana sézlesmede diizenlenmemis olup dénem icinde 6zel denetci tayini talebi olmamistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”),

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (“IMKB”),
Securities and Exchange Commission (“SEC”),
NYSE Euronext (“NYSE”) olarak kisaltiimistir.



1.3 Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul’un toplanmasi ve giindemi ile ilgili Sirketimiz Yonetim Kurulu karar aldiginda ve ayrica Genel Kurul Toplantisi’ni
takiben alinan kararlar ile ilgili kamuoyu 6zel durum agiklamasi yapilarak bilgilendirilir. 2009 yili icinde Olagan Genel Kurul
Toplantisi 8 Mayis 2009 tarihinde %70,01 nisapla gerceklesmistir. Ayrica 30 Ocak 2009 ve 2 Ekim 2009 tarihlerinde Olaganiistii
Genel Kurul Toplantilari gerceklestirilmis ve toplantilar sirasiyla %72,85 ve %71,94 nisapla yapiimistir. Genel Kurul toplantilarina
kanuni siiresi icerisinde blokaj mektuplari ile Sirket’e basvuran hissedarlar ve temsilcileri, Yénetim Kurulu Uyeleri, Denetgiler,
Sirket yoneticileri ile Sirket’'in Genel Kurul hazirliklarini yapan personel katilmistir. Toplantiya davet ilani Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde (“TTSG”) ve ulusal gazetelerde yapiimistir. Es zamanl olarak yurt disindaki hissedarlar i¢in de davet ¢ikariimistir.
Nama yazili halka kapali pay sahipleri icin kanun geregi iadeli taahhiitlii mektup yoluyla davet yapilmistir. Bu toplanti icin halka
actk hisselerin hak sahiplerinden Tiirk Ticaret Kanunu geregi Genel Kurul tarihinden 1 hafta 6ncesine kadar basvurular alinmistir.
Genel Kurullarda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmaktadirlar. Sorulara Sirket yonetimi tarafindan cevap verilmektedir.
Pay sahipleri tarafindan 6neri veriliyor ise, bunlar tutanaga yazilmaktadir. Genel Kurul tutanaklari TTSG'de tescil ve ilan
edilmektedir.

1.4 Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Sirket'in Esas Sozlesmesi uyarinca oyda ve yonetimde imtiyazli hisse bulunmamaktadir. Halen Sirket Yonetim Kurulu’nda
bagimsiz liye hari¢ %5'in lizerinde payi olan hissedarlar temsil edilmekte olup, azinlik pay sahipleri temsil edilmemektedir.
Sirketimiz sermayesinde karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir. Birikimli oy kullanma hakki SPK'nin ilgili tebliginde Halka A¢ik
Anonim Ortakliklarin ihtiyarina birakildigi icin Sirketimizde bu yonteme su anda yer verilmemistir.

1.5 Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimiz, hissedarlarina kar payi 6demesine iliskin olarak genel politikasini Sirket’'in operasyonel performansi, mali durumu ve
diger faktorlerdeki gelismeleri gozetmek suretiyle benimsemistir. Sirketimizin kar dagitim politikasi 2004 mali yili kazanglarindan
baslamak iizere ve Sirket’in nakit akisi gerekliliklerine, Yonetim Kurulu ile Hissedarlar Genel Kurulu'nun onayi ve bunlarca
yapilabilecek degisiklilere ve Tiirkiye'de uygulanmakta olan mevzuata tabi olarak, nakit kar payi ddemelerinin orani Sirket’in her
hesap yili i¢in belirlenmis dagitilabilir net karinin %50'sinden az olamaz seklinde belirlenmistir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu'nda kabul edilen Kar Dagitim Politikasi, faaliyet raporunda yer almakta, ayrica Sirketimizin internet
sitesinde (www.turkcell.com.tr) Yatirimai iliskileri Bliimii'nde “Kurumsal Yénetim” bashg altinda yayinlanmaktadir.

Sirket’in Esas S6zlesmesi uyarinca oy hakkinda imtiyaz taninmamis oldugundan kar dagitiminda da imtiyaz s6z konusu degildir.
Kar dagitimlari SPK‘nin diizenlemeleri ¢ercevesinde 6ngoriilen siirelerde yapiimaktadir.

1.6 Paylarin Devri

Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde hisse senetlerinin devrinde herhangi bir kisittama olmamakla beraber, tabi oldugumuz Elektronik
Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin gegici 5'nci maddesinin ¢ bendinin dérdiincii ciimlesi, “Kontrol
unsurunun el degistirmesine yol acan hisse devir, edinim ve hareketleri” icin Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu'nun yazili iznini
sart kosmaktadir.

BOLUM 2
KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1 Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimiz tabi oldugu yerel ve uluslararasi sermaye piyasasi kurallari uyarinca kamuya yaptigi agiklamalari diizenleyen
“Bilgilendirme Politikasi Cerceve Dokiimani” 2005 yilinda gerceklestirilen Olagan Genel Kurul’da pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur. Bilgilendirme Politikasi Cer¢eve Dokiimani, Genel Kurul’u takiben Sirketimizin internet sitesinde -
(www.turkcell.com.tr) Yatirimci iliskileri boliimiinde Kurumsal Yonetim basligi altinda yayinlanmistir. Sirketimiz Bilgilendirme
Politikasi 2009 yilinda revize edilmis ve internet sitesinde ilan edilmistir.

Turkeell tabi oldugu SPK, IMKB, SEC ve NYSE diizenlemeleri ile uyumlu olarak kamuyu bilgilendirir. Turkcell Bilgilendirme
Politikasinin amaci, tabi oldugu diizenlemelerle uyumlu olarak pay sahipleri, yatirimcilar, calisanlar ve miisteriler olmak iizere
tiim menfaat sahiplerine tam, adil, dogru, zamaninda, anlasilabilir, diisiik maliyetle ve esit kosullarda ulasilabilir aktif ve seffaf
bir iletisimi saglamaktir. Bilgilendirme Politikasi Yatirimci ve Uluslararasi Medya iliskileri Béliimii gozetiminde yiiriitiilmektedir.
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2.2 Ozel Durum Agiklamalari

Sirketimiz 2009 yilinda tabi oldugu yerli ve yabanci sermaye piyasalarina toplam 59 adet agiklama gondermistir. Bu agiklamalar
Tiirkce ve Ingilizce olarak paralel yapilmaktadir. Hisse senetlerimizin Amerika'da New York Borsasi’nda kote olmasi sebebiyle
vapilan aciklamalarin ingilizce terciimeleri SEC'ye gonderilmektedir. Ozel durum aciklamalarimiza Sirketimizin web sitesinin
(www.turkcell.com.tr) Yatirimai iliskileri boliimiinde yer verilmektedir.

Sirketimizin Bilgilendirme Takimi ve/veya Bilgilendirme Komitesi lizerinden gelen bilgiler Sirketimizin tabi oldugu yerel ve
uluslararasi sermaye piyasasi diizenlemeleri cercevesinde Yatirimci ve Uluslararasi Medya iliskileri Béliimii’niin
koordinasyonunda ve Sermaye Piyasalari Kurumsal Yonetim Uyum Birimi‘nin uyum tavsiyesi cercevesinde degerlendirilir. Ozel
durum agiklamasi gerektiren durumlarda s6z konusu agiklamalar Yatirimei ve Uluslararasi Medya iliskileri Béliimii tarafindan

yapilir.

Ayrica Sirketimiz 2009 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Ozel Durumlarin Kamuya A¢iklanmasina iliskin Esaslar Tebligi’nin
(Seri: VIII, No: 54) i¢sel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenmesi hususunu diizenleyen 15. Madde hiikmi ¢ercevesinde i¢sel
bilgilerin agiklanmasinin ertelemesi mekanizmasi olusturmustur.

2.3 Sirket internet Sitesi ve icerigi
Sirketimiz internet sitesinin adresi www.turkcell.com.tr’dir. Sirketimiz internet sitesinin Yatirima iliskileri boliimiinde pay
sahiplerine yonelik bilgiler asagidaki basliklar altinda sunulmustur:

a. Tirkiye Mobil Pazari
b. Ortaklik Yapisi
¢. Kurumsal Yonetim
i. Yonetim Kurulu
ii. Kurumsal Yonetim ilkeleri
iii. Yonetim Kurulu Komiteleri
iv. Kar Dagitim Politikas!
v. Ana Sozlesme
vi. Genel Kurul Bilgileri
vii. Etik Kurallarimiz
viii.Bilgilendirme Politikas!
viiii. Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
d. Duyurular
e. Finansal ve Operasyonel Veriler
i. Finansal Raporlar
ii. Bilan¢o Analizi
iii. Gelir Tablosu Analizi
iv. Nakit Akim Analizi
v. Ozet Operasyonel Veriler
vi. Bor¢lanma
vii. GOriiniim
viii. Uluslararasi Operasyonlar
ix. Yatirimci Paketi
f.  Finansal Takvim
g. Hisse Bilgisi
i. interaktif Grafikler
ii. Yatirim Hesaplama Araci
iii. Hisse Kodu
iv. Analistler
h. Sik¢a Sorulan Sorular
i. lletisim



2.4 Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin A¢iklanmasi
Sirketimizin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Hissedar Hisse Nominal Degeri (TL) Pay Orani (%)
Turkcell Holding A.S. 1.122.000.000,238 %51,00
Cukurova Holding A.S. 995.509,429 %0,05
Mapfre Genel Sigorta A.S. 1.558.452,599 %0,07
Sonera Holding B.V. 287.632.179,557 %13,07
MV Holding A.S. 51.021.712,590 %?2,32
Diger 137.199,575 %0,01
Halka Acik 736.654.946,012 %33,48
TOPLAM 2.200.000.000,000 %100,00

2.5 iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Turkcell Bilgilendirme Politikasi kapsaminda iceriden alinan bilgiye dayanan Turkcell hissesi alim satimina iliskin Menkul Kiymet
Alim Satim Yasagi Uygulamasi’nin detaylarina yer verilmistir. Bu uygulama uyarinca Menkul Kiymet Alim Satim Yasagi’'nin
isledigi yasak donemde tiim ¢alisanlar Turkcell menkul kiymetlerini alip satmaktan imtina ederler. Ayrica sermaye piyasasi
araclarinin fiyatlarini etkileyebilecek derecede dnemli bilgiye sahip Turkcell ¢alisanlari Yasak Dénem disinda da bu uygulama
kapsamina girerler.

SPK diizenlemeleri uyarinca Turkcell‘de icsel bilgiye ulasanlarin listesi tutularak, i¢sel Bilginin Yénetimi'ne iliskin yapilan
diizenlemeler Turkcell yonetimine ve ¢alisanlara duyurulmustur ve diizenli olarak elektronik posta ve mobil egitim yoluyla
hatirlatmalar yapilmaktadir. Ayrica ise yeni baslayan her Turkcell ¢alisanlarina Oryantasyon programi araciligi ile aktarihr.
Calisanlarimiza bunlarin is akdinin ayrilmaz bir parcasi olduguna dair bir taahhiitname imzalatilir.

BOLUM 3
MENFAAT SAHIPLERI

3.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Uygulanmakta olan mevzuata ilave olarak menfaat sahipleri ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesiyle ilgili sirket politikalari ve
prosediirleri olusturulmustur.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda 6zel bir diizenleme bulunmamakla birlikte, is ortaklarimiz ¢alisanlarimiz ve
diger menfaat sahipleriyle tanimh ve diizenli toplantilar (¢calisanlar igin iletisim toplantilari, ¢alisanlarimizin fikir ve 6nerilerini
iletebilecekleri oneri platformlari, tedarik zincirine yonelik tedarikgi giinii, katma deger hizmetlerinde beraber ¢alistigimiz
firmalara yonelik is ortaklari glinii, bayi toplantilari gibi) yapiimak suretiyle bilgilendirilmektedir.

3.3 insan Kaynaklan Politikasi

Turkcell olarak en begenilen ve en ¢ok calisiimak istenen sirket olmak, bu sayede en iyileri se¢gmek, en iyileri elde tutmak
oncelikli insan kaynaklari stratejimizdir. Bu stratejiyi gerceklestirmek amaciyla yenilik¢i ve dncii insan kaynaklari uygulamalarini
hayata geciriyoruz.

Lider konumumuzun siirekliligini, sahip oldugumuz nitelikli insan kaynaginin gelisimi ve motivasyonuyla siirdiirebilecegimize
inanmaktayiz. Bu dogrultuda insana yatirim yapip, kurumsal degerleri destekleyecek uygulamalara ve insan kaynagimizi
gelistirecek faaliyetlere odaklanmaktayiz.

Yiiksek performansli bir takim yaratmak amaciyla yeteneklerimizi ayirt etmek ve yeteneklerimizi elde tutmak onemli
onceliklerimizden biridir. Bu amagla, tiim yénetim takiminin dahil oldugu yapilandiriimis bir yetenek yénetimi siireci
uygulamaktayiz.
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Turkcell Akademi yapilanmamiz ile ¢alisanlarimizin gelisimlerini siirekli destekleyerek gelisim ihtiya¢larini alternatif gelisim
¢oziimleri ile karsilamaktayiz.

"l¢ Miisteri" gdziiyle bakti§imiz calisanlarimizin ihtiyac ve beklentilerini anlamak amaciyla onlara deger veren ve insan odakli
yaklasimimizla fark yaratan deneyimler edinmelerine yardimci olmaktayiz.

Turkcell insan Kaynaklari olarak tiim faaliyetlerimizde ¢alisan memnuniyeti ve kurumsal fayda dengesini gézetmekteyiz. Bu
kapsamda her yil diizenli olarak ¢alisan baghligi ve memnuniyetini izledigimiz anket uygulamasi gerceklestirilmekte ve gerekli
aksiyonlar takip edilmektedir.

Sirketimizin rekabet¢i ve lider konumunu siirdiirmek amaciyla diizenli ve sistematik olarak is yapis sekillerini, siire¢lerini ve
organizasyon yapisini gézden gecirmekte ve gereken iyilestirme ve degisim yonetimi faaliyetlerini gerceklestirmekteyiz. Bireysel
bilginin kurumsal hafizaya doniismesini, kurumsal hafizanin da dogru ve etkin kullaniimasinin fark yaratmak ve basarili olmak
icin en 6nemli anahtar olduguna yiirekten inanmaktayiz. Bu kapsamda giivenilir, giincel, gerekli bilgiyi kullanan kullandiran bir
ortam sunacak platformlar gelistirmekteyiz. Stirekli yenilik pesinde kosan, degisim ve farklilasmaya inanan, insana deger veren
ve oncii bir sirket olarak ¢alisanlarimiza performanslarini artiracaklari bir is ortami yaratmak onceligiyle yenilik¢i ve dncii insan
kaynaklari uygulamalarini siirdiirmeye devam edecegiz.

3.4 Miisteri ve Tedarikcilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Turkcell musterileriyle iletisime gectigi ve hizmet verdigi tiim noktalarda diinya kalite standartlari dogrultusunda yaklasimlar
sergiler ve hizmet sunar. Bu dogrultuda miisterilerimizin Turkcell’le ilgili olarak yasadiklari deneyimleri daha iyi anlayarak ve
hissederek, sistem, siire¢ ve insan kaynakl eksiklikleri tespit edip hizli bir sekilde gerekli aksiyonlarin alinmasini tetikleyebilmek
amaciyla tiim Uriin, servis ve hizmetlerimizi misteri goziiyle deneyimleriz. Bununla birlikte miisterilerimize verdigimiz hizmetleri
ve yaklasimlari diizenli olarak kanallarimizin tiimiinde belli donemlerde dl¢ilimleyerek iyilestirilmesi gereken alanlarimizi tespit
edip musterilerimizin hayatlarini kolaylastiracak ve memnuniyet saglayacak sekilde iyilestirir ve sekillendiririz.

Tedarikgiler ve miisterilerle ilgili calisma kosullarina ve isleyisine iliskin olarak 1SO 9001:2000 kalite sertifikasyonunun sartlarini
saglayan cesitli prosediirler yiiriirliiktedir. Ayrica tedarikgiler ve misterilerle iliskiler ilgili mevzuat ve Sirketimizin Ortak Degerleri
ve Etik Kurallari ve bunlara iliskin diizenlemeler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

3.5 Sosyal Sorumluluk

Turkcell olarak, bireye ve topluma verilen destegin Tiirkiye'ye yapilan katki olduguna inaniyoruz. Tiirkiye'nin Turkcell'i olarak
toplumun yasam kalitesini iyilestirmek ve daha siirdiiriilebilir bir diinya yaratmak icin ekonomik, ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal
gelismeye destek veriyoruz. Duyarl sosyal sorumluluk bilincimizle topluma deger katacagina inandigimiz projelerimizi genis
kitlelere uzanarak siirdiirmeye devam ediyoruz.

Kardelenler Projesi, Tiirkiye’deki okuma yazma bilmeyenlerin %75’inin kadin oldugu ve her 100 kadindan 20’sinin okuma yazma
bilmedigi gerceginden yola ¢ikarak 2000 yilinda hayata gegirildi.

Turkiye genelinde, okuma azmi ve kararliligi gésteren 5 bin kiz 6grenciye egitim bursu vererek baslayan proje kapsaminda
Turkcell, 2007 yilinda projenin kapsamini genisleterek her yil verilen burs sayisini 10 bine ¢ikardi.

Proje dahilinde bugiine kadar yaklasik 20 bin 6grenciye Turkcell bursu verildi, 8.666 6grenci liseden mezun oldu, 2.707 6grenci
iiniversiteyi kazandi ve 755 6grencimiz de iiniversiteden mezun oldu. Universiteden mezun olan 6grencilerimiz arasinda su an
meslek hayatina atilarak, doktor, avukat, hemsire ve 6gretmen olan Kardelenlerimiz bulunuyor.



Milli Egitim Bakanhgi ile ishirliginde gerceklestirilen Goniil Kopriisii Projesi, Tiirkiye’nin 81 ilinden gelen on binlerce 6grencinin,
tilkemizi daha iyi tanimalarini saglamak ve kendilerine giivenen sorumluluk sahibi bireyler olarak yetismelerine destek olmak
amaciyla 2008 yilinda hayata gecirildi. 2 yildir devam eden proje kapsaminda 2009°da 10 bini askin 6grenci, 23 Haziran-20
Temmuz tarihleri arasinda 5 giin siiren kiiltiir turlarina katildi. 2009°da gectigimiz yildan farkli olarak belirli bir kontenjan
dahilinde engelli 6grenciler de turlara katilabildiler.

Turkcell, Genglik Spor Genel Miidiirligii (GSGM) ile ortaklasa gelistirdigi “Gelecege Kosanlar” Projesi kapsaminda 11 ilde, 6 spor
dalinda 12-16 yas arasindaki 180 yetenekli sporcuya destek vermektedir. Birlesmis Milletler projesi olan Medeniyetler ittifaki
Ulusal Plani kapsamina alinan “Gelecege Kosanlar” Projesi’nde, 12-16 yas arasinda olan ve bireysel spor dallarinda basariya
ulasabilecek potansiyeldeki sporculara 6zel bir egitim saglanarak olimpiyatlarda Tiirkiye'yi temsil edecek basarili milli sporcular
kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Turkeell, Tiirkiye siralamasinda 1 numara, diinya siralamasinda ise 134. siraya kadar yiikselen basarili tenisci Marsel ilhan’a
sponsor oldu. Basarili milli tenis¢i Gelecege Kosanlar Projesi icinde yer alan geng tenisgiler icin de bir rol model olusturacaktir.

2005-2006 sezonundan baslamak lizere bes sezon boyunca Turkcell Siiper Lig’in isim sponsorlugu hakkini da aldi. Tiirkiye Futbol
Federasyonu ve Turkcell ishirligiyle 2008-2009 sezonunda uygulanmaya baslayan, futbolda kalitenin ve centilmenligin artmasini
hedefleyen, Tiirk futbol takimlarinin son zamanlardaki basarilarini kalici hale getirmede destegin 6nemine inanan ve Turkcell
Siiper Lig’de 12 Anadolu takiminin sponsoru olan Turkcell, Tiirk futboluna destegini siirdiirmektedir.

Turkcell ayrica Anadolu’da gérev yapan spor yazarlarinin mesleki yetkinliklerine katkida bulunmak amaciyla Anadolu’nun her
kosesinde Tiirkiye Spor Yazarlari Dernegi ile birlikte “TSYD-Turkcell Spor Basini Seminerleri” diizenliyor. Son {i¢ yilda 19 sehirde
gerceklestirilen seminerlere binden fazla gazeteci ve 2.500’den fazla iiniversite 6grencisi katildi.

Turkcell’in spora destegi futbol ve basketbolun yani sira 2009 yilinda tenis dali ile de devam etti. Davis Cup 10 yil aradan sonra,
Turkcell'in ana sponsorlugunda tekrar istanbul'da gerceklestirildi. Turkcell, Erkek Tenis Milli Takimimizi destekleyerek, milli
teniscilerimizin Davis Cup'da bir {ist gruba ¢ikma basarisinda pay sahibi oldu.

Turkcell, spor ve sosyal sorumluluk projelerinin yani sira kiiltiir sanata da destek veriyor.

istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi tarafindan diizenlenen Uluslararasi istanbul Film Festivali'ne 6 yil Festival Sponsoru, Uluslararasi
istanbul Caz Festivali'ne ise 9 yil Gosteri Sponsoru olarak destek veren Turkcell, 2005 yilindan beri IKSV'nin Resmi iletisim
Sponsorlugu'nu istleniyor ve 100 binlerce sanatseveri festivallerle bulusturuyor.

Turk Filmleri yarisiyor, Tirk Sinemasi kazaniyor sloganiyla ilki 2008 yilinda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi himayelerinde
gerceklestirilen Yesilcam Odiilleri, Turkcell'in ana sponsorlugunda ve Beyoglu Belediyesi ile TURSAK Vakfi ishirligiyle 2 yildir
diizenleniyor.

Sinemaya olan destegini farkh sponsorluklarla siirdiiren Turkcell, gnctrkcll markasi ile iki yildir !F istanbul Bagimsiz Filmler
Festivali’nin boliim sponsorlugunu iistleniyor.

Turkcell, bulundugu faaliyet alani olan mobil telefon hizmetleri geregi baz istasyonlari kurmak suretiyle bu hizmeti vermektedir.
Kurulan baz istasyonlarinin hem iiretici firma, hem de Turkcell tarafindan giivenlik testleri yapiimaktadir. Buna ragmen
01.01.2009-31.12.2009 tarihleri arasinda, baz istasyonlariyla ilgili olarak, ¢evre ve insan saghgi ile komsuluk hukukuna
muhalefet iddiasi ile 287 adet dava agilmistir. 2009 yilinda, ¢evre ve insan sagligiyla komsuluk hukukuna muhalefet iddiasiyla
ilgili kesinlesmis dava sayisi 25°tir. Bu davalardan 11’i lehimize, 14’{i aleyhimizedir.
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BOLUM &
YONETIM KURULU

4.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Yonetim Kurulu’nun yapisina iliskin bilgiler Turkcell internet sitesinde (www.turkcell.com.tr) Yatirimai iliskileri béliimii altinda

aciklanmustir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu yapisi asagidaki sekildedir:

Colin . Williams Baskan (Bagimsiz Uye)
Mehmet Emin Karamehmet Uye
Mehmet Biilent Ergin Uye
Aimo Eloholma Uye
Tero Erikki Kivisaari Uye
Oleg Malis Uye
Alexey Khudyakov Uye

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun biitiin iiyeleri icrada yer almayan Yonetim Kurulu Uyeleri olup, Colin |. Williams, hem SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri, hem de SEC bagimsizlik kriterlerini yerine getirmektedir.

8 Mayis 2009‘da yapilan yillik olagan Genel Kurul Toplantisi’nda Yénetim Kurulu Uyelerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335'inci
maddeleri uyarinca gerekli izin ve yetkinin verilmesine karar verilmistir.

4.2 Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri, Sirket’in Yénetim Kurulu’nun benimsedigi Kurumsal Yonetim Rehberi’nde yer almaktadir.
Buna gore, Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu’yla birlikte her yil, Yonetim Kurulu'nun halihazirdaki yapisi kapsaminda
Kurul Gyeligi icin gereken uygun beceri ve 6zellikleri gozden gegirmelidir. Kurul Gyelerinin her birinin Kurul faaliyetlerine
ayiracak, kiiresel telekomiinikasyon endiistrisi ve ilgili sektorlerle ilgili bilgilerini artiracak ve Kurul toplantilarinin yilda en az
%75'ine katilacak zamani olmalidir. Her bir Kurul iiyesi, diger halka agik sirketlerdeki Yonetim Kurulu diyeliklerinin sayisini
sinirlamaya tesvik edilir. Bu sekilde, diger lyelikler ve bunlara karsi yikiimliiliiklerin, Sirket Yonetim Kurulu’nun etkili ve aktif bir
liyesi olarak verdigi hizmeti esasli bir sekilde etkilemesi 6nlenecektir. Bunun yani sira, Kurumsal Yénetim Komitesi, yeni secilecek
Yonetim Kurulu Uyeleri icin bir uyum programi gelistirmeli ve bunu denetlemelidir.

4.3 Sirket’in Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketimizin vizyonu ile stratejik hedefleri internet sitesinde (www.turkcell.com.tr) “Turkcell Hakkinda” béliimiiniin altinda ve
Faaliyet Raporu’nda agiklanmistir.

L., Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketimizde, kurumsal risk yonetimi calismalarina odaklanmayi artirmak, risk yonetimi metodolojisini olusturarak Turkcell ve
Turkcell Grup icin risk yonetimi calismalarini yayginlastirmak ve kurumsal risk yonetimi basarisina etki eden ve Sirket icinde
farkli yapilarda yiiriitiilen faaliyetleri merkezilestirmek amaciyla Risk Yonetimi, i¢ Denetim Yénetimi, is Siirekliligi Yénetimi, Bilgi
Giivenligi Yonetimi ve Sirket i¢i Fraud Yonetimi siiregleri, 2009 yili Ocak ayi itibariyla yeni yapilandirilan Kurumsal Risk Yonetimi
Boliimii’nde konumlandiriimistir.

Turkcell Kurumsal Risk Yonetimi Bolimi “bagimsizlik ilkesi” geregi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: X No: 19 sayili teblig
uyarinca Sirket organizasyon yapisinda Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetim Komitesi, Genel Miidiir ve
Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi'na dogrudan raporlama yapmaktadir.



ic Kontrol / i¢ Denetim Calismalari: Amerika'da New York Borsasi'na kote olmamiz nedeniyle, halka acik sirketlerin uymakla
yiikiimli olduklari Sarbanes Oxley Yasasi Madde 404 uyum kapsaminda Turkcell ve konsolide olan Turkcell grup sirketlerinde i¢
kontrol mekanizmasi olusturulmustur.

Bu mekanizma ¢ercevesinde Kurumsal Risk Yonetimi Boliimdi, i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda destek ve goriis vermek, i¢
kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmek ve raporlamak, Sarbanes Oxley Yasasi Madde 404'e uyum kapsaminda Turkcell ve
denetim kapsaminda olup mali tablolarinda konsolide edilen istiraklerinin finansal raporlamasina yonelik i¢ kontrollerin
yeterliligini degerlendirmek, bu siirete tespit edilen kontrol eksikliklerini Denetim Komitesi ve Turkcell iist yonetimine diizenli
olarak raporlamak ve alinan, alinmasi planlanan ilgili diizeltici faaliyetleri takip etmektedir.

Risk Yonetimi: Turkcell’in amac ve hedeflerinin gerceklesmesini etkileyen risklerin belirlenmesi, risk analiz ¢alismalarinin
koordinasyonu, sonuglarin Turkcell Denetim Komitesi, Yonetim Takimi, Risk Yonetim Kurulu ile paylasimi, raporlanmasi ve takip
edilmesinden sorumludur.

Risklerin belirlenme amaci onlari yaratan is faaliyetlerini durdurmak degil, risklerin olusma olasiligini diisiirmek ya da olasi
etkisini azaltmaktir. Bu sekilde siirprizlerin en aza indirgenmesi ve Turkcell’in operasyonlarinin kesintisiz devam etmesi
amaclanmakta, yonetim takimina Turkcell’in hedeflerine ulasmasi konusunda makul bir oranda giivence saglanmaktadir.

Turkcell’de tiim bolimler karsi karsiya bulunduklari riskleri diizenli olarak tanimlamakta ve bunlari dncelik siralarina gore
siniflandirmaktadir. Ayrica kritik riskler icin detayli aksiyon planlari hazirlamakta ve bu planlari uygulamaktadir. Bu stiregler Risk
Yonetimi tarafindan koordine edilmekte ve diizenli sekilde raporlanmaktadir.

Bu mekanizma ¢erc¢evesinde Kurumsal Risk Yonetimi Boliimi, Turkcell ve Grup sirketlerinin finansal tablolarin giivenilirligini ve
dogrulugunu, faaliyetlerin yasalara uygun olarak yiirttiilmesini saglamak ve operasyonlarin etkinligi ve verimliligini artirmak
amaciyla siire¢ler analiz ederek mevcut ve potansiyel riskleri tespit edip bu risklerin minimize edilmesi ya da tamamen ortadan
kalkmasini saglayacak ¢oziimler bulunmasina katkilar saglamaktadir.

Turkcell, 2000 yilinda teknik operasyonlari kapsayacak sekilde is siirekliligi planlarini olusturmustur. 2004 yilinda is siirekliligi
planinin kapsami genisletilerek Turkcell tim is fonksiyonlarini kapsayacak sekilde is siirekliligi yonetimi olarak
konumlandinilmistir. s siirekliligi plani bircok temel konuyu icerir. Bunlar dogal afetler, terdrist saldiri, kritik personel ve bilginin
yok olmasinin yaninda bayi ve tedarikgilerimize olan etkilerini kapsamaktadir.

is siirekliligi plani afetlere karsi cografi dagilim saglayarak riskin miimkiin oldugu ka dar azaltiimasini hedeflemektedir Genis bir
cografyaya yayilan teknik altyapimiz nedeniyle bir merkezde olabilecek felaketi baska bir merkezden yonetme planlarimiz
hazirlanmistir. Merkezi santral bolgelerinde ek kapasite bulundurarak ya da mobil santralle yedekleme yapma imkanimiz
bulunmaktadir.

Baz istasyonlari bakim ekipleri, yurt genelinde bélgesel olarak konumlandiriimaktadir. Acil durumda bélgelerin birbirlerini
yedekleyecek sekilde aksiyon planlari da mevcuttur. Zarar géren baz istasyonlarinin tekrar servis verebilecek hale getirilmesi
calismalarimin uzun siirmesi durumunda mobil baz istasyonlari bélgeye gonderilerek acil kapsama saglanmaktadir.

Ayrica, Regiilasyon Yonetimi Boliimii de sektor regiilasyonuyla rekabet konularindaki gelismeleri izlemekte ve regiilasyon
stratejileriyle bu alanda olusabilecek risklerin yonetimini yapmaktadir.

4.5 Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Sirketimiz Esas Sozlesmesi’nin konu ile ilgili bolimi su sekildedir: “ Yonetim Kurulu Sirket islerinin ve bilciimle mallarinin
idaresi ve Sirket maksat ve mevzuu ile ilgili ve kanunen Genel Kurul‘a bizzat yapmaya mecbur bulundugu isler disinda kalan her
tiirli yetkiye sahiptir. ” Buna ek olarak, Sirket’in kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi kapsaminda Yonetim
Kurulu’nun benimsedigi Kurumsal Yonetim Rehberi icinde Yonetim Kurulu yetki ve sorumluluklari irdelenmis olup Sirketimizin
internet sitesinde - (www.turkcell.com.tr) Yatirimci iliskileri béliimiinde Kurumsal Yonetim bashgi altinda yayinlanmistir.
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4.6 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, 2009 donemi icinde 11 olagan toplanti gergeklestirmis, bunun yani sira takvim disi sekilde de toplanmistir.
Yonetim Kurulu'nun faaliyet esaslari, Sirket Yonetim Kurulu’nun benimsedigi Kurumsal Yonetim Rehberi’nde yer almaktadir ve
bunun ana hatlari Sirketin web sitesinde “Kurumsal Yonetim ilkeleri” bashgi altinda yayinlanmaktadir. Buna ilaveten Yonetim
Kurulu dyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimini saglamak lizere bir Kurumsal Yonetim Sekretaryasi da olusturulmustur. Yonetim
Kurulu tiyelerine agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki taninmamaktadir.

4.7 Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Turk Ticaret Kanunu’nun sirketle muamele yapma yasagi ve rekabet yasagi hakkindaki 334. ve 335. maddelerinde yazili izinler
Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu Gyelerine verilmistir.

4.8 Etik Kurallar

Sirketimizin ortak degerleri, etik kurallari ve bunlarla ilgili yapilan tiim diizenlemeler Turkcell yonetimine ve ¢alisanlara
duyurulmustur. Turkcell Ortak Degerleri ve Is Etigi Kurallari ise yeni baslayan her Turkcell calisanina Oryantasyon programi
aracihigi ile aktarihr. Calisanlarimiza bunlarin is akdinin ayrilmaz bir pargasi olduguna dair bir taahhiitname imzalatilir.

Ortak degerler ve etik kurallarla ilgili revizyonlar i¢ iletisim araglari kullanilarak Turkcell ¢alisanlariyla paylasiimaktadir. Ana
hatlari ile etik kurallarimiz Sirket internet sitesinde Yatirimci liskileri Béliimii’nde Kurumsal Yénetim basligi altinda
yayimlanmaktadir. Bu etik kurallar Sirketin yayimladigi/yayimlayacagi diger uygun politikalari, davranis kurallariyla rehberleri
tamamlayici nitelik tasimaktadir.

Turkcell Ortak Degerleri ve Is Etigi Kurallarinin tanimlanmasi, gézden gecirilmesi, giincellenmesi, gelistirilmesi, aykirihk
durumlarin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi amaciyla Turkcell Ortak Degerleri ve Is Etigi Kurallarinin yonetimi ile ilgili
Sirket Denetim Komitesi’ne raporlayan bir Etik Komite yapisi mevcuttur.

4.9 Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yonetim Kurulu’nda olusturulmus bir Denetim Komitesi ve bir de Kurumsal Yonetim Komitesi vardir. Her komite, Yonetim
Kurulu’na danismanlik yapar ve tavsiyelerde bulunur. Her iki komitenin de ¢alisma ilkelerini belirleyen tiiziikleri bulunmaktadir.
Hem Denetim Komitesi, hem de Kurumsal Yonetim Komitesi liyeleri icrada gorevli olmayan Yonetim Kurulu iiyelerinden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu’nda olusturulan komitelere iliskin bilgiler sirketin internet sitesinde - (www.turkcell.com.tr)
Yatirimai iliskileri béliimiinde Kurumsal Yonetim bashgi altinda yayinlanmistir.

4.10 Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar
Yonetim Kurulu Uyelerine huzur hakki 6denmektedir. Sirketin herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesi ve yoneticilerine kredi
kullandiriilmamis ve lehine kefalet gibi teminatlar verilmemistir.



TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2009 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLAR DIPNOTLARI ve BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI: 5 Nisan 2010
KARAR SAYISI: 733

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN SERI: XI NO: 29 SAYILI TEBLIGI’NIN UCUNCU BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGI SORUMLULUK BEYANI

Sirketimizin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: XI, No: 29 “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” hiikiimleri uyarinca
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan yayimlanan Uluslararasi Muhasebe Standartlari / Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari cercevesinde hazirlanmis ve 5 Nisan 2010 tarih ve 733 sayili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanan, 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren
dénem i¢in hazirlanan faaliyet raporunun tarafimizca incelendigini; gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, faaliyet
raporunun 6nemli konularda gercege aykiri bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek
herhangi bir eksiklik icermedigini ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve Sirketimizin finansal durumunu, karsi karsiya oldugu
onemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, diiriistce yansittigini, beyan ederiz.

Saygilarimizla,

A T’M .

Serkan Okandan M. Siireyya Ciliv
Finanstan Sorumlu Genel Midiir
Genel Midiir Yardimcaisi

Koray OztiirkTer
Kurumsal iletisim ve iliskilerden Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi
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MALI TABLOLARIN KABULUNE iLiSKiN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI: 10 Mart 2010
KARAR SAYISI: 714

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN SERI: XI NO: 29 SAYILI TEBLIGI’NIN UCUNCU BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGI SORUMLULUK BEYANI

a) Sirketimizin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: XI, No: 29 “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” hiikiimleri
uyarinca Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan yayimlanan Uluslararasi Muhasebe Standartlari / Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari cercevesinde hazirlanmis ve 10 Mart 2010 tarih ve 714 sayili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanan, 31 Arahk 2009
tarihinde sona eren mali yila ait konsolide finansal tablolarinin tarafimizca incelendigini,

b) Sirket'teki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler ¢ercevesinde, konsolide finansal tablolarin 6nemli konularda gercege
aykiri bir agiklama veya agiklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

¢) Sirket'teki gérev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yiiriirliikteki finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmis
konsolide finansal tablolarin Sirket’in aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercegi diirist bir bicimde, karsi

karsiya oldugu onemli riskler ve belirsizliklerle birlikte diiriistce yansittigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

A _rM .

Serkan Okandan M. Siireyya Ciliv
Finanstan Sorumlu Genel Midir
Genel Midiir Yardimaisi
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Yapi Kredi Plaza C Blok Kat 17
Blylkdere Caddesi
Levent 34330 Istanbul

Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi
Yonetim Kurulu’na,

Konsolide Finansal Tablolarla ilgili Bagimsiz Denetim Raporu

Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari’nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan konsolide
bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide kapsamli gelir tablosunu, konsolide 6zsermaye degisim
tablosunu ve konsolide nakit akim tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz. Turkeell iletisim
Hizmetleri Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklari’'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla diizenlenmis konsolide bilangosunda, Fintur Holdings BV
(“Fintur”) ile ilgili istirak tutari 424.312 bin YTL ve konsolide gelir tablosunda Fintur’dan istirak gelirleri 182.556 bin TL'dir. 31 Aralik 2009
tarihi itibariyla, Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi, Fintur’a %%41,45 oraninda istirak etmektedir. Fintur’'un 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyla bilancosu ve bu tarihte sona eren hesap donemine ait gelir tablosu baska bir bagimsiz denetim kurulusu tarafindan denetlenmistir.
Goriisiimiiziin, Fintur ile ilgili tutarlara iliskin kismi s6z konusu denetim kurulusunun raporuna gore olusturulmustur.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak isletme Yonetiminin Sorumlulugu

isletme yonetimi finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan finansal raporlama standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir
sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizlikten kaynaklanan 6nemli yanhsliklar
icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasini,
uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarinin
secilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gériis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulunca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, etik ilkelere uyulmasini ve
bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi saglamak
lizere planlanarak yiiriitilmesini gerektirmektedir.

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.,
a Turkish corporation and a member firm of the KPMG network of independent
member firms affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative.



Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak iizere 6nemli yanhslik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, isletmenin i¢ kontrol sistemi g6z 6niinde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak
amaciyla, isletme yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz
denetimimiz, ayrica isletme yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal
tablolarin bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin ve diger bagimsiz denetim kurulusunun raporunun, gériisimiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriis

Goriisiimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar, Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi ve Bagli Ortakliklar’nin 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyla finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan
finansal raporlama standartlari (Not 2) cercevesinde dogru ve diiriist bir bicimde yansitmaktadir.

10 Mart 2010
Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

(TR

Murat Alsan, Sorumlu Ortak Basdenetgi
istanbul, Tiirkiye
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TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2009 Tarihli Konsolide Bilan¢o

(Tim tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Tiirk Lirasi disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade
edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Dipnot

referanslar 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
VARLIKLAR
Dénen varliklar 6.405.401 6.154.759
Nakit ve nakit benzerleri 6 4.660.873 4.929.783
Finansal yatirimlar 7 93.953 1.042
Ticari alacaklar 10 700.491 623.001
iliskili taraflardan alacaklar 37 163.885 96.806
Diger alacaklar 11 31.834 16.959
Stoklar 13 42.468 28.937
Diger donen varliklar 26 711.897 458.231
Duran varliklar 7.573.517 5.972.423
iliskili taraflardan alacaklar 37 31.679 68.581
Diger alacaklar 11 17.679 10.961
Finansal yatirimlar 7 50.616 50.616
0Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlar 16 571.787 468.749
Maddi duran varliklar 18 3.976.137 3.139.870
Maddi olmayan duran varhklar 19 2.549.568 1.791.200
Serefiye 20 277.585 369.973
Ertelenmis vergi varlig 35 3.138 1.775
Diger duran varlklar 26 95.328 70.698
TOPLAM VARLIKLAR 13.978.918 12.127.182

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasidir.



TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2009 Tarihli Konsolide Bilanco

(Tim tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Tiirk Lirasi disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade
edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Dipnot

referanslari 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 3.457.857 3.183.457
Finansal borglar 8 1.048.003 998.542
Ticari bor¢lar 10 755.852 482.833
iliskili taraflara borclar 37 22.255 31.807
Diger borglar 11 395.610 494,577
Donem kari vergi yikimlulugi 35 140.422 191.435
Borg¢ karsiliklari 22 308.921 124.537
Diger kisa vadeli yiikiimlilikler 26 786.794 859.726
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 1.688.835 771.662
Finansal borglar 8 1.236.449 196.630
Diger borglar 11 21.006 -
Kidem tazminati karsilig 24 41.822 40.404
Ertelenmis vergi yiikiimliligi 35 168.647 183.779
Borg¢ karsiliklar 22 8.550 6.790
Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler 26 212.361 344.059
0ZKAYNAKLAR 8.832.226 8.172.063
Ana ortaklhiga ait 6zkaynaklar 27 8.777.070 8.084.175
Sermaye 2.200.000 2.200.000
Hisse senedi ihrag¢ primleri 269 269
Katki sermaye 35.026 27.527
Azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu (377.761) (433.913)
Finansal varlik deger artis fonu 1.984 183
Yabanci para ¢evrim farklar 121.588 112.666
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 757.006 517.573
Gegmis yillar kari 4.322.244 3.347.069
Net donem kari 1.716.714 2.312.801
Ana ortaklik disi paylar 27 55.156 87.888
TOPLAM KAYNAKLAR 13.978.918 12.127.182

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasidir.



TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Konsolide Gelir Tablosu

(Tim tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Tiirk Lirasi disindaki para birimleri aksi belirtiimedikge bin olarak ifade

edilmistir.)
Bagimsiz denetimden gecmis
Dipnot
referanslari 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

ESAS FAALIYET GELIRLERI
Satis gelirleri 28 8.936.390 8.844.643
Satislarin maliyeti (-) 28 (4.752.603) (4.314.716)
BRUT KAR 4.183.787 4.529.927
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 29 (1.676.151) (1.722.208)
Genel yonetim giderleri (-) 29 (421.231) (393.850)
Diger faaliyet gelirleri 31 1.313 20.187
Diger faaliyet giderleri (-) 31 (163.654) (19.984)
FAALIYET KARI 1.924.06L4 2.414.072
0Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin

kar / zararlarindaki paylar 16 118.832 132.518
Esas faaliyet disi finansal gelirler 32 510.869 568.145
Esas faaliyet disi finansal giderler (-) 33 (287.106) (219.511)
VERGI ONCESI KAR 2.266.659 2.895.224
Vergi Gideri (532.963) (703.615)
Donem vergi gideri 35 (544.864) (714.517)
Ertelenmis vergi geliri 35 11.901 10.902
DONEM KARI 1.733.696 2.191.609
Donem karinin dagihmi
Ana ortaklik disi paylar 16.982 (121.192)
Ana ortaklik paylari 1.716.714 2.312.801
Hisse basina kazanc / Seyreltilmis hisse basina kazan¢ 0,780325 1,051273

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasidir.



TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Konsolide Kapsamli Gelir Tablosu

(Tim tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Tiirk Lirasi disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade
edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
DONEM KARI 1.733.696 2.191.609
Diger kapsamh gelirler
Finansal varliklar deger artis fonundaki degisim 1.801 (7.750)
Yabanci para ¢evrim farklarindaki degisim 12.377 173.333
Diger kapsamli gelir kalemlerine iliskin vergi etkileri (1.642) 2.069
DIGER KAPSAMLI GELIR 12.536 167.652
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 1.746.232 2.359.261
Toplam Kapsamli Gelirin Dagilimi:
Ana ortaklik disi paylar 16.982 (109.098)
Ana ortaklik paylari 1.729.250 2.468.359

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasidir.
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TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Konsolide Nakit Akim Tablosu

(Tim tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Tiirk Lirasi disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade
edilmistir.)

Dipnot

Referanslari 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Net donem kari 1.733.696 2.191.609
Net dénem kari ile isletme faaliyetlerinden saglanan

net nakit girisleri mutabakati icin gerekli diizeltmeler:

Amortismanlar 18 580.597 537.558
itfa paylari 19 311.920 303.755
Serefiye deger disikligi karsihg 92.388 -
Vergi gideri 35 532.963 703.615
Ozsermaye metoduyla muhasebelestirilen istirak kari (175.842) (194.622)
Maddi duran varlk satis zarari 36.830 (9.113)
Net finansal gelir (441.179) (360.835)
Giderlesen kredi alim maliyetleri - 804
istirak satis kari - (7.148)
Varlik ve yiikiimliiliiklerdeki degisimler:
Ticari alacaklardaki (artis) 10 (77.488) (160.746)
iliskili taraflardan alacaklardaki (artis) / azalis 37 (30.564) 3.464
Stoklardaki (artis) 13 (13.531) (458)
Diger donen varliklardaki (artis) 26 (234.171) (85.646)
Diger duran varhklardaki (artis) 26 (17.994) (21.023)
Diger alacaklardaki (artis) / azalis 11 (14.870) 183
Diger uzun vadeli alacaklardaki (artis) 11 (6.718) (2.560)
Iliskili taraflara borclardaki (azalis) 37 (9.694) (9.679)
Ticari borglardaki artis 10 273.403 107.990
Pesin 6denen giderlerdeki (artis) 26 (28.352) (17.687)
Diger kisa vadeli yiikiimliiliiklerdeki (azahs) / artis 26 (158.979) 181.086
Diger kisa vadeli bor¢ karsiliklarindaki artis 11 184.384 125.706
Diger uzun vadeli yiikiimliiliiklerdeki (azalis) / artis 26 (145.815) 86.110
Borg karsiliklarindaki ve kidem tazminati yiikiimliiliigiindeki artis 22-24 3.179 50.936
Odenen vergiler (596.841) (1.038.018)
Isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 1.797.322 2.385.281
Yatirim faaliyetleri:
Maddi duran varhk alimi 18 (1.572.219) (912.776)
Maddi olmayan duran varlik alimi 19 (1.089.385) (292.206)
Opsiyon prim gelirleri 16.300 18.346
Opsiyon prim ddemeleri (1.724) (7.051)
Maddi duran varlik satisi 6.242 24.226
Tahsil edilen faizler 482.573 535.673
Satilmaya hazir menkul kiymetlerdeki azalis 49.470 32.744
Satilmaya hazir menkul kiymetlerdeki artis (127.641) (71.908)
Iktisap edilen bagli ortaklik net nakit etkisi - (369.054)
Temettii geliri 125.738 134.949
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (2.110.646) (907.057)
Finansal faaliyetler:
Kredi alimlari 2.544.557 908.892
Kredi islem maliyetleri (21.969) -
Kredi anapara 6demeleri (1.430.620) (759.926)
Odenen temettiiler (1.147.907) (717.444)
Ana ortaklik disi paydaki degisim - 109.191
Katki sermaye 27 7.499 27.527
Finansal kiralama yiikiimlilikleri 6demeleri - (7.234)
Finansal faaliyetlerde kullanilan net nakit (48.440) (438.994)
Bilanco iizerindeki kur farklari 91.342 127
Nakit ve nakit benzeri degerlerdeki net artis (270.422) 1.166.539
Nakit ve nakit benzeri degerler iizerindeki kur farklar 227 154.012
1 Ocak itibariyla nakit ve nakit benzeri degerler 4.923.172 3.602.621
Nakit ve nakit benzeri degerlerin donem sonu bakiyesi 4.652.977 4.923.172

ilisikteki notlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasidir.
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1 SIRKET’IN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi (“Turkcell-Ana ortaklik”), 5 Ekim 1993 tarihinde istanbul’da kurulmustur. Turkcell’in ticari adresi,
Turkcell Plaza, Mesrutiyet Caddesi No: 71 Tepebasi/istanbul olarak kayitlidir. Turkcell’in faaliyet konulari, T.C. Ulastirma Bakanligi (“Bakanlik”)
ile imzalanmis bulunan GSM (Global System for Mobile Communications) Pan Avrupa Mobil Telefon Sistemi ihalesinde dngériilen is ve
hizmetler ile PTT kanununa aykiri olmamak lizere, her tiirlii telefon, telekomiinikasyon ve benzeri hizmetler, IMT-2000/UMTS hizmet ve
altyapilarina iliskin yetkilendirme kapsamindaki faaliyetlerdir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Turkcell’in hisse senetleri istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi (“IMKB”) ve New York Hisse Senetleri Borsasi’nda (“New York Stock Exchange”-“NYSE”) islem gdrmektedir.

Turkcell, 1993 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (“Tiirk Telekom™) ile bir gelir paylasimi s6zlesmesi imzalamis, bu s6zlesme cercevesinde,
GSM standartlarinda bir mobil telefon sistemini, yatirim bedelini de karsilamak suretiyle, gerceklestirmekle sorumlu kilinmistir. Abonelere
yonelik ticretlerin tahakkuk ve tahsilatini ise Tiirk Telekom dstlenmistir. 15 yillik bir siireyi kapsayan sézlesmeye gore, Turkcell, tesis ticretleri,
aylik sabit licretler ve konusma licretlerinden elde edilen gelirler lizerinden %32,9 oraninda pay almistir. Turkcell, 27 Nisan 1998 tarihinde
Bakanlik ile bir lisans sozlesmesi imzalamis ve bu sdzlesme uyarinca, 500.000 Amerikan Dolari lisans iicreti karsiliginda 25 yil siireli bir GSM
isletme lisansi (“Lisans”) almaya hak kazanmistir. Lisans sdzlesmesi ¢ercevesinde, abonelere ydnelik iicretlerin tahakkuk ve tahsilati Turkcell
tarafindan yapilmakta ve tahsilat riski Turkcell tarafindan tstlenilmektedir. Ayrica, Turkcell, abonelerinden elde ettigi briit gelirin %15’inin
%90’ 1n1 her ay Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine Mistesarligi’'na (“Hazine”) hazine payi ve %10’luk kismini da Bakanlik’a evrensel hizmet fonu
olarak 6demektedir.

Hazine payina ek olarak, Turkcell, elde ettigi briit gelirin %0,35’ini (onbinde otuz bes) kurum masraflarina katki payi olarak yilda bir kez olmak
lizere Telekomiinikasyon Kurumu’na (finansal tablo dipnotlarinda bundan sonra yeni unvaniyla “Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu”)
6demekle yiikiimladiir.

Turkcell, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”) tarafindan 2000/UMTS hizmet ve altyapilarinin yetkilendirilmesine yonelik dort adet
lisansin verilmesi igin yapilan 3. Nesil ihalesinde, 358.000 Avro (KDV hari¢) karsiliginda en genis frekans bandini iceren A tipi lisansini almaya
hak kazanmistir. 3. Nesil Lisans (“3N Lisans”) ile ilgili onaylar tamamlandiktan sonra lisans bedelinin 6demesi yapilarak imtiyaz sézlesmesi 30
Nisan 2009 tarihinde Turkcell ve BTK arasinda imzalanmistir. S6zlesme imza tarihinden itibaren 20 yil gecerli olacaktir. Operatorler s6zlesme
kapsaminda fiilen hizmet sunmaya 30 Temmuz 2009’da baslamistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Turkcell’in ana hissedarlari, Sonera Holding B.V. (“Sonera”), Cukurova Grubu ve Alfa Telekom Turkey
Limited’dir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Sonera ve Cukurova Grubu dolayli ve dolaysiz olarak, sirasiyla %37,1 ve %13,8 paya sahiptir.
Basinda yer alan haberlere gére, Alfa Grup elinde bulundurdugu %13,2 oranindaki dolayli hisselerini Telenor ASA (“Telenor Group”) ile olan
davasini miiteakip %%4,99’a indirmis ve %62,2’sini 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Nadash International Holding Inc’e (“Nadash”) ve Alexander
Mamut’s Henri Services Limited’e (“HSL”) devretmis, Nadash ve HSL'nin dolayli sahiplik oranlari sirasiyla %%4,26 ve %3,97 olmustur. Turkcell ve
bagli ortakliklarinin (“Sirket”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ortaklik yapisi Not 27.1'de aciklanmistir.

Baglh Ortakliklar Ulke Faaliyet Konusu
Kibris Mobile Telekomiinikasyon Kuzey Kibris Tiirk
Limited Sirketi (“Kibris Telekom”) Cumbhuriyeti (“KKTC”) Telekomiinikasyon
Global Bilgi Pazarlama Danisma ve
Cagri Servisi Hizmetleri A.S. (“Global”) Tiirkiye Misteri iliskileri yonetim merkezi
Turktell Bilisim Servisleri A.S. (“Turktell”) Tiirkiye Bilgi teknolojisi, eglence ve
katma degerli GSM hizmetleri
yatirimlari
Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. (“Tellcom”)* Tiirkiye Telekomiinikasyon
Turktell Uluslararasi Yatirim
Holding A.S. (“Turktell Uluslararasi”) Tiirkiye Telekomiinikasyon yatirimlari
Turkcell Kurumsal Satis ve Dagitim
Hizmetleri A.S. (“Turkcell Kurumsal”) Tiirkiye Telekomiinikasyon
East Asian Consortium B.V. (“Eastasia”) Hollanda Telekomiinikasyon yatirimlari
Turkcell Teknoloji Arastirma ve
Gelistirme A.S. (“Turkcell Teknoloji”) Tiirkiye Arastirma gelistirme
Sans Oyunlari Yatirim Holding A.S. (“Sans Oyunlari”) Tiirkiye Sans oyunlari yatirimlari
Global Tower Kule Hizmet ve isletmecilik A.S. (“Global Tower”)** Tiirkiye Telekomiinikasyon alt yapi
isletmeciligi
Financell B.V. (“Financell”) Hollanda Finansman sirketi
Rehberlik Hizmetleri A.S. (“Rehberlik Hizmetleri”) Tirkiye Telekomiinikasyon
Corbuss Kurumsal Telekom Servis WAP ve katma degerli

Hizmetleri A.S. (“Corbuss”) Tiirkiye GSM hizmetleri
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Bagli Ortakliklar Ulke Faaliyet Konusu
inteltek internet Teknoloji Yatirim ve
Danismanlik Ticaret A.S. (“Inteltek”) Tiirkiye Sans oyunlari
Euroasia Telecommunications
Holdings B.V. (“Euroasia”) Hollanda Telekomiinikasyon
LLC Astelit (“Astelit”) Ukrayna Telekomiinikasyon
Surtur B.V. (“Surtur”) Hollanda Telekomiinikasyon yatirimlari
Beltur B.V. (“Beltur”) Hollanda Telekomiinikasyon yatirimlari
Turkcell Gayrimenkul Hizmetleri A.S. (“Turkcell Gayrimenkul”) Tiirkiye Gayrimenkul yatirim sirketi
Beltel Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (“Beltel”) Tirkiye Telekomiinikasyon yatirimlari
Belarusian Telecommunications Network (“Belarussian Telecom”) Belarus Telekomiinikasyon
LLC. UkrTower (“Kule Ukrayna”) Ukrayna Telekomiinikasyon alt yapi
isletmeciligi
LLC. Global Bilgi (“Global Ukrayna”) Ukrayna Miisteri iliskileri yonetim
merkezi
Talih Kusu Altyapi Hizmetleri A.S. (“Talih Kusu”) Tiirkiye Telekomiinikasyon yatirimlari
FLLC Global Bilgi (“Global Belarus”) Belarus Misteri iliskileri yonetim
merkezi
Miisterek Yonetime Tabi Ortakliklar Ulke Faaliyet Konusu
A-Tel Pazarlama ve Servis Hizmetleri A.S. (“A-Tel”) Tirkiye On 6demeli hatlarin

satisi ve dagitimi

istirakler Ulke Faalivet Konusu

Fintur Holdings B.V. (“Fintur”) Hollanda Telekomiinikasyon

* Tellcom ile Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme Telekomiinikasyon ve Haberlesme Hizmetleri A.S. (“Superonline”) 1 Mayis 2009
tarihinde birlesmistir. Faaliyetlerine Tellcom catisi altinda, Superonline markasi ile devam etmektedir.

** Kule Hizmet ve isletmecilik A.S.’nin unvani Global Tower Kule Hizmet ve isletmecilik A.S. olarak degistirilmistir.

Kibris Telekom, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde (“KKTC”) bir GSM sebekesi kurmus ve isletmektedir. Kibris Telekom, KKTC Bayindirlik ve
Ulastirma Bakanligi ile 27 Nisan 2007 tarihinde GSM Sayisal, Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans verilmesine
iliskin yeni bir sézlesme imzalamis ve lisans sézlesmesi ile GSM 900, GSM 1800 frekans bantlarimin kullanim haklarini ve bazi sartlara bagh
olarak IMT/2000/UMTS frekans bandinin kullanim hakkini elde etmistir. Yeni Lisans Sozlesme‘sine gére Kibris Telekom, aylik olarak siiresinde
6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirilen gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg¢ ve resim gibi finansal yikiimliiliikler ve
raporlama amaciyla muhasebelestirilen tahakkuk tutarlari, katma degerli hizmetlerden elde edilen gelirlerin, bu hizmetlerin icerigi karsihginda
ilgili ticiincii sahislara 6denecek olan béliim, diger isletmecilerden elde edilen arabaglanti gelirleri ile yurt disinda bulundugu siirece dolasim
aracihigiyla telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanmalari karsiliginda abonelerden tahsil edilen iicretlerin, dolasim yapilan yurt disi
operatdriine 6denen boliimi hari¢c olmak tizere aylik briit gelirin %15'ini her ay KKTC Gelir ve Vergi Dairesi‘ne 6demekle yiikiimli tutulmustur.
Sézlesme imza tarihinden itibaren 18 yil gecerli olacaktir. S6zlesmenin yiiriirlige girdigi 1 Agustos 2007 tarihinden itibaren 25 Mart 1999
tarihinde imzalanmis bulunan gelir paylasimi so6zlesmesi yiiriirliikten kalkmistir. Ayrica, Kibris Telekom 14 Mart 2008 tarihinde 3. Nesil altyapi
lisansini almistir.

Global, Global Ukrayna ve Global Belarus, misteri iliskileri yénetim merkezi olarak hizmet vermektedir.

Turktell, bilgi teknolojisi, eglence ve katma degerli GSM hizmetleri gibi hizmetler sunan sirketlere istirak etmek ve bu hizmetlerin gelistirilmesi
amaciyla kurulmustur.

Tellcom, telekomiinikasyon hizmetlerinin verilmesi icin gerekli yatirimlari yapmak, isletmek ve bu hizmetleri veren yerli ve yabanci isletmelerin
miimessilligini Gistlenmek amaciyla kurulmustur. Ayrica, Tellcom, uluslararasi ve ulusal toplu ses tasima, kurumlara 6zel uluslararasi kiralik
veri hatti temin etme ve yurt disi baglantili internet erisim hizmetleri vermekte, bireysel ve kurumsal internet servisleri gelistirmektedir

Turktell Uluslararasi, telekomiinikasyon ve yiiksek teknoloji yatirimlari yapmak, bunlari isletmek ve bu hizmetleri veren yatirimlara istirak etmek
amaciyla kurulmustur.

Turkcell Kurumsal, ¢ocuklar igin egitim amagli dijital yayin hizmetleri saglamak amaciyla kurulmustur. 2006 yilinda Turkcell Kurumsal'in
faaliyet konusuna telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri Giriinleri satisi yapmak, dagitim ve pazarlama hizmetleri vermek eklenmistir.

Eastasia, telekomiinikasyon ve yiiksek teknoloji yatirimlari yapmak, bunlari isletmek ve iran islam Cumhuriyeti’nde (“iran”) irancell‘unvanll,
Iran kanunlarina gére kurulmasi planlanan sirkete istirak etmek amaciyla kurulmustur. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Eastasia’nin Iran’da
operasyonel faaliyeti yoktur.
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Turkcell Teknoloji’nin faaliyet konusu telekomiinikasyon, iletisim ve bilisim konularinda veya genel amaglarla her tiirlii yazilim, donanim
sistemleri gelistirmek, iretmek, kurmak, montaj, bakim ve onarim yapmak, isletmek, satin almak, satmak, kiralamak, kiraya vermek ve
danismanlik yapmaktir. Sirket Nisan 2007 ayinda TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi Teknoloji Serbest Bélgesi'nde faaliyetine baslamistir.
Sans Oyunlari, yurt ici ve yurt disinda sans oyunlari alaninda faaliyet gstermek lizere kurulmus sirketlere istirak etmek veya bu alanda faaliyet
gosterecek yeni sirketler kurmak amaciyla kurulmustur.

Global Tower ve Kule Ukrayna, telekomiinikasyon ve medya sektdriine, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslarina kulelerde yer kiralayarak altyapi
isletmeciligi yapmak amaciyla kurulmustur. Global Tower ve Kule Ukrayna, miisterilerine gerekli her tiirlii izinin alinmasi, yer ve saha
kiralanmasi, kule yatiriminin yapilmasi, orta ve algak gerilim enerjisi ve konteynir alt yapisinin saglanmasi, donemsel bakimlarini yapiimasini
(kule, cit, enerji hatti, ulasim yolu) iceren paket hizmetler sunmaktadir.

Financell, finansal kuruluslardan kredi alarak bagli ortakliklara fon saglamak amaciyla araci finans sirketi olarak 19 Subat 2007 tarihinde
Hollanda’da kurulmustur.

Rehberlik Hizmetleri, telekomiinikasyon hizmeti verilmesi ve/veya altyapisi kurulmasi ve isletilmesi, rehberlik ve katma degerli hizmetler
vermek ve bu hizmetlere iliskin altyapi kurmak ve isletmek amaciyla 19 Temmuz 2007 tarihinde kurulmustur.

Corbuss, WAP (Wireless Application Protocol) ve katma degerli GSM hizmetleri gibi bilgi teknolojisi alaninda hizmetler sunmak i¢in
kurulmustur.

inteltek, coklu erisimli elektronik ortamlar iizerinden miisterek sans oyunlari oynatilmasi icin merkezi sistem kurulmasi ve bu sistemin
isletmeciligi amaciyla kurulmustur. inteltek, 1 Mart 2009 tarihine kadar Spor Toto ile imzaladig1 eski s6zlesme kapsaminda sans oyunlari
oynatmaktaydi. Sans oyunlari isletmeciliginin tiizel kisilere verilmesi icin 28 Agustos 2008 tarihinde yapilan yeni ihalede inteltek en iyi teklifi
vermis ve 29 Agustos 2008 tarihinde Spor Toto ile 10 yil siireli yeni bir sézlesme imzalamistir. Yeni s6zlesme kapsaminda inteltek’in komisyon
orani 1 Mart 2009 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere %1,4°tiir (6nceki oran %7). inteltek’in faaliyet konusu ile ilgili devam eden davalar
Not 22.11 ve 22.12°de ag¢iklanmistir.

Euroasia, telekomiinikasyon ve yiiksek teknoloji yatirimlari yapmak, bunlari isletmek ve Ukrayna’da bu hizmetleri veren Astelit’e istirak etmek
amaciyla kurulmustur.

Astelit, telekomiinikasyon ve ileri teknoloji yatirimlari yapmak ve bunlari isletmek icin Ukrayna’da kurulmustur.

Surtur, Beltur ve Beltel, telekomiinikasyon ve ileri teknoloji yatirimlari yapmak, bunlari isletmek ve bu hizmetleri veren yatirimlara istirak etmek
amaciyla kurulmustur.

Belarussian Telecom telekomiinikasyon ve ileri teknoloji yatirimlari yapmak ve bunlari isletmek i¢in Belarus’ta kurulmustur.

Turkcell Gayrimenkul, her tiirli gayrimenkulleri kendi adina veya miisterileri adina almak, satmak, kiraya vermek; kendisine veya baskalarina
ait gayrimenkuller lzerine her tiirlii insaatlari yapmak amaciyla kurulmustur.

Talih Kusu, telekomiinikasyon ve ileri teknoloji yatirimlari yapmak, bunlari isletmek ve bu hizmetleri veren yatirimlara istirak etmek amaciyla
hizmet vermektedir.

31 Aralik 2009 itibariyla Sirket’in ¢alisan sayisi 10.781’dir (31 Arahk 2008: 10.594). Kategorileri itibariyla bakildiginda, operasyonlar ve teknik
kisimda calisan personel sayisi 7.626 (31 Aralik 2008: 7.335), satis ve pazarlama boliimiinde calisan personel sayisi 1.755 (31 Aralik 2008:
1.737) ve idari islerde ¢alisan personel sayisi 1.400’diir (31 Aralik 2008: 1.522).

2 FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR

2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar

(a) Uygunluk Beyani

Turkcell, yasal muhasebe kayitlarini Tek Diizen Hesap Plani, Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Vergi Kanunlari’na uygun olarak tutmakta ve yasal
finansal tablolarini da buna uygun olarak Tiirk Lirasi (“TL”) bazinda hazirlamakta ve finansal tablolarini bin TL’ye yuvarlanmis olarak
sunmaktadir.

Yeni Tiirk Lirasi ve Yeni Kurusta Yer Alan Yeni ibarelerinin Kaldiriimasina ve Uygulama Esaslarina iliskin Karar'in yiiriirliige konulmasi; Devlet
Bakanligi'nin 2 Subat 2007 tarihli ve 33 sayili yazisi lizerine, 5083 sayil Tiirkive Cumhuriyeti Devleti’nin Para Birimi Hakkinda Kanun’un 1.

maddesine gore, Bakanlar Kurulu'nca & Nisan 2007 tarihinde kararlastiriimis ve 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren uygulamaya alinmistir.
Kibris Telekom, Euroasia, Financell, Eastasia, Belarussian Telecom, Astelit, Global Ukrayna, Global Belarus, Kule Ukrayna, Beltur ve Surtur
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haricinde konsolidasyona dahil edilen bagh ortakliklar, yasal muhasebe kayitlarini Tek Diizen Hesap Plani, Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Vergi
Kanunlari hiikiimlerine uygun olarak TL bazinda hazirlamaktadirlar. Kibris Telekom, KKTC'de kayitl olup, yasal muhasebe kayitlarini KKTC’nin
ongordiigii hitkiimler cercevesinde TL bazinda, Euroasia ve Financell Hollanda’da kayitli olup muhasebe kayitlarini Hollanda’da gecerli olan
muhasebe standartlarina gére Amerikan Dolari (“ABD Dolari”) bazinda, Eastasia, Beltur ve Surtur Hollanda’da kayitli olup muhasebe kayitlarini
Hollanda’da gecerli olan muhasebe standartlarina gére Avro bazinda, Astelit, Global Ukrayna ve Kule Ukrayna Ukrayna’da kayith olup,
muhasebe kayitlarini Ukrayna’da gecerli olan muhasebe standartlarina gére Hrivnia (“HRV”) bazinda, Belarussian Telecom ve Global Belarus
Belarus’ta kayitli olup muhasebe kayitlarini Belarus’ta gecerli olan muhasebe standartlarina gore Belarus Rublesi (“BYR”) bazinda
hazirlamaktadirlar.

Sirket’in ilisikteki konsolide finansal tablolari Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 9 Nisan 2008 tarih ve 26842 sayili Resmi Gazete’de

yayinlanan Seri XI, 29 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine uygun olarak
hazirlanmistir.

Teblig’in 5. maddesine gore isletmeler, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi Muhasebe / Finansal Raporlama
Standartlari’ni (“UMS / UFRS”) uygularlar. Ancak Teblig'de yer alan Gegici Madde 2’ye gore Teblig’in 5. maddesinin uygulanmasinda, Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilen UMS / UFRS’nin Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK”) tarafindan yayinlananlardan farklari
Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindan ilan edilinceye kadar UMSK tarafindan kabul edilen UMS / UFRS’ler uygulanir. Bu
kapsamda Sirket 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren doneme iliskin konsolide finansal tablolarini UMSK tarafindan kabul edilen UMS /
UFRS’lere uygun olarak hazirlamistir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla,Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve SPK tarafindan kabul edilen muhasebe ve raporlama
ilkelerine (“SPK Finansal Raporlama Standartlari”) uygun finansal tablo hazirlayan sirketler icin 10 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli olmak
lizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gecerli olmadigini ilan etmistir. Konsolide finansal tabloda, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren, UMSK
tarafindan yayimlanmis 29 No’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” uygulanmamistir.

Sirket'in UMSK tarafindan kabul edilen UMS / UFRS’lere uygun olarak hazirlanmis konsolide finansal tablolari, 10 Mart 2010 tarihinde Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

(b) Finansal Tablolarin Hazirlanis Sekli
Ozsermaye kalemlerinden, sermaye, hisse senedi ihra¢ primleri ve yasal yedekler yasal kayitlardaki tutarlari iizerinden gésterilmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla konsolide finansal tablo ve dipnotlarin hazirlanmasinda, SPK Karar Organi’nin 17 Nisan 2008 tarih ve 11/467
sayili karar ile aciklanan “SPK Seri: XI, No: 29 Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lIliskin Esaslar Tebligi Uyarinca Diizenlenecek
Finansal Tablo ve Dipnot Formatlari Hakkinda Duyuru”da belirtilen esaslar kullaniimistir.

(c) Netlestirme / Mahsup

Sirket’in finansal varliklari ve borglari netlestirmek icin hukuki bir hakki oldugunda ve s6z konusu finansal varliklari ve borglari netlestirmek
suretiyle kapatma veya varligin finansal tablolara alinmasini ve borcun ifasini ayni zamanda yapma niyetinin olmasi s6z konusu oldugunda,
Sirket finansal varliklari ve borglari netlestirerek bilancoda net tutarlari ile gostermektedir.

(d) Konsolidasyona iliskin Esaslar

Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolari ilisikteki konsolide finansal tablolarin tarihi itibariyla hazirlanmistir. Baglh ortakliklarin
finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, tarihsel maliyet esasina gére tutulan kayitlarina Sirket tarafindan uygulanan muhasebe
politikalarina ve sunum bicimlerine uyumluluk acisindan gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

(i) Bagh Ortakliklar

ilisikteki konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda, Sirket’in finansal ve faaliyet politikalari iizerinde kontrol giiciine sahip oldugu bagl
ortakliklar asagidaki sekilde belirlenmistir:

(a) Sirket dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan hisseler neticesinde sirketlerdeki oy kullanma hakkinin %50’den fazlasini kullanma
yetkisine sahipse veya

(b) %50’den fazla oy kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikte, finansal ve faaliyet politikalari iizerinde fiili kontrol etkisini kullanmak
suretiyle finansal ve faaliyet politikalarini sirketin menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve giiciine sahipse ilgili sirket konsolidasyona
dahil edilmistir.
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Kontrol giicii, Sirket’in dogrudan veya dolayli olarak sirketlerin finansal ve faaliyet politikalarini yonetmesini ve bundan yarar elde etmesini
ifade eder. Bagli ortakliklarin finansal tablolari yonetim kontroliiniin basladigi tarihten kontroliin sona erdigi tarihe kadar konsolidasyon
kapsamina dahil edilmistir.

Asagidaki tablo, Sirket’in dogrudan veya dolayli olarak ortak kontrolii altinda toplanmis biitiin bagl ortakliklarin 31 Aralik 2009 ve 2008
tarihleri itibariyla toplam kontrol oranlarini géstermektedir:

(%) (%)

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kibris Telekom 100 100
Global 100 100
Turktell 100 100
Turktell Uluslararasi 100 100
Turkcell Kurumsal 100 100
Turkcell Gayrimenkul 100 100
Eastasia 100 100
Turkcell Teknoloji 100 100
Sans Oyunlari 100 100
Global Tower 100 100
Financell 100 100
Rehberlik Hizmetleri 100 100
Surtur 100 100
Beltur 100 100
Beltel 100 100
Global Ukrayna 100 100
Global Belarus 100 -
Kule Ukrayna 100 100
Talih Kusu 100 -
Tellcom 100 100
Corbuss 99 99
Belarussian Telecom 80 80
inteltek 55 55
Euroasia 55 55
Astelit 55 55
Superonline * - 100

* Superonline 1 Mayis 2009 tarihinde Tellcom ile birlesmistir.
(ii) istirakler, Miisterek Yonetime Tabi Ortakliklar ve Bagli Menkul Kiymetler

Sirket’in ortak kontroliinde olmayan, ancak finansal ve faaliyet politikalari iizerinde 6nemli derecede etkisi bulunan sirketler istirakler olarak
tanimlanmistir. Sirket’in ortak kontroliinde olan ve finansal ve faaliyet politikalari iizerinde 6nemli derecede etkisi bulunan sirketler ise
miisterek yonetime tabi ortakliklar olarak tanimlanmustir. ilisikteki konsolide finansal tablolara, Sirket'in baslangicta elde etme maliyeti ile
kaydettigi istiraklerin ve miisterek yonetime tabi ortakliklarin, net varliklarindan sirkete istirak oranlari dogrultusunda, 6zsermaye yéntemine
gore, kar veya zarar yansitilmaktadir.

istirak edenin istirakteki tiim payinin zararlar sonucunda sifira inmesi halinde, istirak eden ortaklik istirak adina yiikiimliiliikler tistlendigi veya
odemeler yaptigi dlciide, bu tutarlari bir yiikiimliiliik ve zarar olarak finansal tablolarinda izler. istirakin daha sonraki dénemlerde kér etmeye
baslamasi durumunda, bu karin daha 6nce finansal tablolara alinmayan zararlari asan kismi istirak edenin finansal tablolarina yansitilir.
Sirket, uluslararasi GSM sektoriinde de yer alabilmek icin, Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan ve Moldovya’da faaliyet gosteren bazi GSM
operatorlerinde ortakligi bulunan ve Hollanda’da kurulu olan Fintur’a istirak etmistir. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, Sirket’in
Ozsermaye yontemine gére muhasebelestirdigi Fintur’da sahip oldugu hisse payi %41,45'tir. Fintur'un 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri
itibariyla UMSK tarafindan kabul edilen UMS / UFRS’lere uygun olarak hazirlanmis finansal tablolari kullanilarak, Sirket tarafindan kabul edilen
6zsermaye metoduna gére muhasebelestirilmistir.

Fintur'un benzer islemler ve kosullardaki olaylar i¢in Sirket'in kullandigindan farkli olan muhasebe politikalari kullanmasi durumunda istirakin
muhasebe politikalarini Sirket’in muhasebe politikalari ile uyumlu hale getirmek icin gerekli diizeltmeler yapilmistir. Azinhk hisseleri satis
opsiyonunun muhasebelestiriimesinde Fintur’un sectigi ana ortaklik disi paylarin kayitlardan ¢ikariimasiyla satis opsiyonuna iliskin olarak
kaydedilen finansal yiikiimliiliigiin gercege uygun degeri arasindaki fark serefiyede artis meydana getirecek sekilde kaydedilmistir. Sirket, satis
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opsiyonuna iliskin muhasebelestirilen finansal yiikiimliiliigiin gercege uygun degeri ile kayitlardan ¢ikarilan ana ortaklik disi paylarin
arasindaki farki 6zsermaye kalemlerinde “azinlik haklari satis opsiyonu degerleme fonu”nda muhasebelestirmistir. Fintur’un benzer islemler
icin kullandigi farkli muhasebe politikasi 6zsermaye metoduna gére muhasebelestirilmesi sirasinda Sirket’in muhasebe politikasiyla uyumlu
hale getirilmistir.

Sirket, Turkcell’in 6n 6demeli hatlarinin pazarlanmasi, satisi ve dagitimi konularinda faaliyet gosteren ve “Muhabbet Kart”in tek dagiticisi
konumunda bulunan A-Tel’e 9 Agustos 2006 tarihinde istirak etmistir. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, Sirket’in, 6zsermaye
yontemine gére muhasebelestirdigi A-Tel’de sahip oldugu hisse payi %50’dir.

(i) Bagh Menkul Kiymetler

Sirket'in dogrudan ve dolayli pay toplami %20’nin altinda olan, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmeyen ve makul degerleri giivenilir bir
sekilde belirlenemeyen bagl menkul kiymetler, maliyet bedelleri ile konsolide finansal tablolara finansal duran varlik olarak yansitilmistir.

(iv) Konsolidasyonda Diizeltme islemleri

Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin, bilangolari ve gelir tablolari tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide edilmis ve Sirket’in
aktifinde yer alan kayith degerleri ile 6zsermayelerindeki paylari karsilikli olarak netlestirilmistir. Baglh ortakliklarin net varliklarindan ana
ortakligin dogrudan ve/veya dolayli kontrolii disinda kalan paylara isabet eden kisimlari konsolide bilancoda “Ana ortaklik disi paylar” kalemi
icinde simiflanmistir. Yine baglh ortakliklarin net dénem karlarindan veya zararlarindan ana ortakligin dogrudan ve/veya dolayli kontrolii disinda
kalan paylara isabet eden kisimlari, konsolide gelir tablosunda “Ana ortaklik disi paylar” kalemi i¢inde siniflanmistir. Konsolidasyona dahil
edilen sirketler arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda silinmistir. istirakle ana ortaklik ve ana ortakligin
konsolidasyona tabi bagli ortakliklari arasinda gergeklesen islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki payi
oraninda netlestirilmistir. Ancak, bu islemler neticesinde olusan zararlar, isleme konu varligin degerinde bir diisiikligiin gerceklestigini
gosteriyorsa netlestirilmemistir.

Bagli ortakliklarla ilgili olarak ana ortaklik disi paylara isabet eden zararin tutarinin bagli ortakliklardaki ana ortaklik disi pay tutarini asmasi
durumunda, ana ortaklik disi pay sahiplerinin zarari karsilamaya yonelik herhangi bir baglayici yiikiimliligiin olmamasi ve zarari karsilamak
icin gerekli ilave yatirimlari yapabilme giiciiniin yeterli olmasi durumu disinda; s6z konusu ana ortakhk disi payini asan kisim bagh
ortakliklardaki cogunluk payindan mahsup edilir. Bagl ortakligin daha sonra kdra ge¢mesi halinde, daha 6nce mahsup edilen tutarlara
ulasincaya kadar tiim karlar ¢cogunluk payina ilave edilir.

29 Temmuz 2008 tarihinde imzalanan, Beltel’in alici, Belarus Cumhuriyeti Devlet Varlik Komitesi’nin (“Belarus Cumhuriyeti”) satici oldugu
Belarussian Telecom sirketinin hisse alim satim s6zlesmesine istinaden Beltel, Belarussian Telecom’un ana ortaklik disi ortagi olan Belarus
Cumbhuriyeti'nin sahip oldugu hisseler iizerinden hisse satis opsiyonu vermistir. Hisse satis opsiyonuna konu olan yiikiimliilikler gercege uygun
degerinden finansal tablolara kaydedilmistir. Hisse satis opsiyonuna konu olan ana ortaklk disi paylar finansal tablolardan ¢ikariimistir.
Gergege uygun degerden kaydedilen hisse satis opsiyonuyla ilgili yiikiimliiliik ve finansal tablolardan ¢ikarilan ana ortakhk disi paylar
arasindaki fark 6zkaynaklar kalemlerinden “azinhk haklari satis opsiyonu degerleme fonu” hesabina yansitilmistir.

2.2 Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen nemli muhasebe hatalari geriye déniik olarak uygulanir ve nceki
dénem finansal tablolari yeniden diizenlenir. 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren asagidaki alanlardaki muhasebe degisiklikleri haricinde Sirket
muhasebe politikalarini bir onceki yil ile tutarh olarak uygulamistir.

i) Finansal tablolarin sunumu

Sirket, 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gecerli olan Revize UMS 1 “Finansal Tablolarin Sunumu”nu uygulamaya almistir. Bu uygulamanin
neticesinde, Sirket 6zsermaye degisim tablosunu, 6zkaynaklarda kaydedilen ortaklarla yapilan islemlerle beraber sunmaya baslamis, ortaklik
disi degisiklikleri konsolide gelir tablosunda sunmaktadir. Revize UMS 1 ile uyumlu olmasi i¢in 6nceki donem bilgileri yeniden diizenlemistir.
Bu muhasebe degisikligi sadece sunum olarak finansal tablolari etkilemekte olup, hisse basina kazang Ustiinde bir degisiklige sebebiyet
vermemistir.

ii) Faaliyet boliimlerinin sunumu ve belirlenmesi

Sirket, 1 Ocak 2009 itibaryla, Sirket’in ana faaliyet kararlarini veren kisilerden olusan iist yonetim tarafindan saglanan bilgiye dayanarak
faaliyet bélimlerini belirlemis ve sunmustur. Muhasebe politikalarindaki bu degisiklik, UFRS 8 “Faaliyet Bolimleri”nin uygulanmasindan
kaynaklanmaktadir. Daha 6nceki yillarda ise faaliyet boliimleri, UMS 14 “Boliim Raporlamasi” geregince belirlenmis ve sunulmustur. Faaliyet
boliimleri agiklamalari hakkindaki yeni muhasebe politikasi asagida sunulmustur.

Karsilastirmali bélim bilgisi bu standardin gecici sartlari ile uyumluluk cergevesinde yeniden diizenlenerek sunulmustur. Muhasebe
politikasindaki degisiklik sadece sunum ve agiklama kisimlarini etkiledigi icin, hisse basina kazang lizerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir.
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Bir faaliyet boliimii, Sirket’in diger boliimleri ile yapilan gelir ve gider doguracak islemler de dahil olmak lizere gelir ve gider yaratan is
aktivitelerinde bulunan parcasidir. Bir faaliyet béliimiiniin faaliyet sonuglari béliime tahsis edilecek olan kaynaklar hakkinda kararlar almak,
bolimiin performansini 6l¢gmek ve boliim hakkinda 6ne ¢ikan miinferit finansal bilgilerin olup olmadigini kontrol etmek amaciyla yonetim
tarafindan diizenli bir sekilde incelenmektedir.

2.3 Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler

Sirket benzer nitelikteki islemleri, diger olaylari ve durumlari tutarli olarak konsolide finansal tablolara alir, degerler ve sunar. Muhasebe
tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem
degisikligin yapildigi dsnemde hem de gelecek donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir.

2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
(a) Satis Gelirleri

Gelirler, alinan veya alinacak olan bedelin gercege uygun degeri ile dl¢iilebilen ve isin normal akisi icinde hizmet satisina iliskin indirimler
disiildiikten sonra kalan tutari ifade eder.

Haberlesme gelirleri, faturali ve 6n 6demeli hatlardan elde edilen konusma ve kisa mesaj servisinin de dahil oldugu katma degerli GSM
hizmetlerinden elde edilen gelirler, arabaglanti gelirleridir. Haberlesme gelirleri, ilgili hizmetler miisteriye sunuldugu anda gelir olarak
kaydedilir (Not 28).

Baglayicilik programlari kapsaminda verilen cihazlardan dogan gelirler, mallarin sahipligi ile ilgili 6nemli risk ve getirilerin aliciya devredildigi,
hasilat tutarinin giivenilir bicimde dl¢iilebildigi, satisa iliskin yiiklenilen veya yiiklenilecek olan maliyetlerin giivenilir bicimde 6l¢iildiigi, satisa
iliskin tahsilatin muhtemel olmasi ve Sirket’in satilan mallar iizerinde etkin bir kontrolii veya sahipligin genel olarak gerektirdigi sekilde bir
yonetim etkinligi siirdirmedigi anda gelir olarak kaydedilir.

Faturali ve 6n 6demeli hatlardan elde edilen gelirler, cihaz, katma degerli hizmetler ve/veya baska servis ve iiriinler ile beraber fiyatlandirilarak
da satilmaktadir. Bu durumda paket icindeki her unsur, makul degerlerinin bulunmasi ve her birinin hasilat unsurlarinin gerceklesmis olmasi
sartiyla ayri ayri muhasebelestirilirler. Paketten elde edilen toplam bedel, paket icindeki unsurlarin makul degerleri nispetinde riin ve
hizmetlere dagitilarak hasilat kaydedilir. Bu kapsamda olusan cihaz gelirleri diger gelirler icinde gosterilmektedir. Uriin ve hizmetlerin maliyeti,
ilgili hasilat kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

Komisyon gelirleri, inteltek’in spor miisabakalarina dayal sabit ihtimalli sans oyunlarinin basbayiligi karsihginda elde edilen net hasilat
gelirlerinden ve miisterek sans oyunlari merkezi sisteminin isletilmesi karsiliginda elde edilen komisyon gelirlerinden olusmaktadir. Komisyon
gelirleri 15 Mart 2007 tarihine kadar briit hasilatin %12’si, 15 Mart 2007 ve 1 Mart 2009 tarihleri arasinda briit hasilatin %7’si kadarken 29
Agustos 2008 tarihinde imzalanan yeni sozlesme kapsaminda 1 Mart 2009’dan itibaren briit gelirin %1,4’line inmistir. S6z konusu gelirler,
oyunlar oynandiktan sonra kazananlara ikramiyeleri dagitildigi anda gelir olarak kaydedilir (Not 28).

Simkart satislari, iade ve indirimlerden arindirilmis sekilde abonelere sunulduktan sonra gelir kaydedilmektedir. Simkart maliyetleri de ayni
sekilde aboneye sunulduktan sonra gider kaydedilmektedir.

Tesis ve sabit ticret gelirleri faturali hatlara her ay kullanim oranina bakilmaksizin sabit olarak fatura edilir. Bu gelirler fatura edildigi aylarda
gelir kaydedilir (Not 28).

Cagri merkezi gelirleri Global’in verdigi cagri merkezi hizmetlerinden elde edilen gelirlerdir. S6z konusu gelirler, cagri merkezi hizmetlerinin
sunuldugu anda gelir olarak kaydedilir (Not 28).

(b) Stoklar

Stoklar, agirhkli ortalama maliyet yontemi ile degerlenmektedir. Stoklarin degeri i¢in net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden diisiik
olani esas alinmaktadir. Stoklarin maliyeti stoklarin satisa sunulmasi sirasinda olusan tiim masraflardan olusur. Kullanilamaz durumdaki
stoklar ise kayitlardan ¢ikarilmaktadir ve bunlara ait giderler ilgili donemde konsolide gelir tablosunda giderlesmektedir. 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyla stoklar simkart, kazi konus kart ve cihazlardan olusmaktadir.

(c) Maddi Duran Varhklar

1 Ocak 2005 tarihinden dnce satin alinan maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyonun etkilerine gore diizeltilmis maliyet
degerlerinden birikmis amortisman ve kalici deger kayiplari diisiilerek; 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi duran varlklar ise
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maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve kalici deger kayiplari diistilerek yansitilmistir. Maddi duran varligin maliyet degeri, ahs fiyati,
ithalat vergileri ve geri iadesi miimkiin olmayan satin alma vergileri, maddi duran varligi kullanima hazir hale getirmek icin yapilan masraflar
ve s6z konusu maddi duran varligin edinimi amaciyla kullanilmis kredilerin, s6z konusu maddi duran varligin yatirim asamasindayken
katlanilmis faiz giderlerinden olusmaktadir.

(i) Sonradan Ortaya Cikan Giderler

Maddi duran varhklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varligin gelecekteki
ekonomik faydasini artirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Tiim diger gider kalemleri tahakkuk esasina gére gelir tablosunda
muhasebelestirilir.

(ii) Amortisman

Maddi duran varhklara iliskin amortismanlar, varliklarin faydali dmiirlerine gére kullanima hazir olduklari tarihleri esas alinarak dogrusal
amortisman metodu kullanilarak ayrilmistir. Ozel maliyetler dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ilgili kira siiresince amortismana tabi
tutulmaktadir. Bu sekilde hesaplanmis amortisman giderleri konsolide gelir tablosunda satislarin maliyeti kalemi icerisinde gosterilmistir. Arsa

ve araziler, faydali 6miirlerinin sinirsiz kabul edilmesinden dolayi amortismana tabi tutulmamaktadir.

Sirket'in kullandigi amortisman oranlari asagidaki gibidir:

GSM hizmetleri malzemeleri %12,5 - %33,3
Cagri merkezi malzemeleri %12,5 - %?20,0
Sans oyunlari terminalleri %10,0
Binalar %?2,0 - %%4,8
Doseme, demirbas, tesis ve cihazlar %20,0 - %?25,0
Motorlu tasitlar %20,0 - %?25,0
Ozel maliyetler %20,0

(iii) Elden Cikarma

Maddi duran varliklarin elden cikartilmasi sonucu olusan kar ve zararlar, kayith degeri ile tahsil edilen tutarlarin karsilastiriimasi ile belirlenir,
ilgili donemde gelir ve gider hesaplarina dahil edilir ve maliyetleri ve birikmis amortismanlari ilgili hesaplardan silinir.

(¢) Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar, GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslari, Superonline marka degeri, Belarussian Telecom hisse alim
sozlesmesinde yer alan vergi muafiyet haklari, bilgisayar yazilimlari, transmisyon hatlari, merkezi sans oyunlari sistemi isletim hakki ve misteri
listesinden olusmaktadir. 1 Ocak 2005 tarihinden dnce aktife giren maddi olmayan duran varliklar 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyonun
etkilerine gore diizeltilmis maliyetlerinden birikmis itfa paylari ile kalici deger kayiplari diisiilmiis olarak; 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren aktife
giren maddi olmayan duran varliklar ise maliyet degerlerinden, birikmis itfa paylari ile kalici deger kayiplari diisiilmis olarak gosterilirler.

(i) itfa Paylari
Maddi olmayan duran varhk itfa paylari konsolide gelir tablolarinda, ilgili varliklarin tahmini ekonomik 6miirleri iizerinden dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmasi sonucu muhasebelestirilir. Bu sekilde hesaplanmis itfa tutarlari konsolide gelir tablosunda

satislarin maliyeti kalemi icerisinde gosterilmistir.

Sirket'in kullandig itfa oranlari asagidaki gibidir:

GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslari %4,0 - %33,3
Transmisyon hatlari %10,0
Bilgisayar yazilimlari %12,5 - %33,3
Merkezi sans oyunlari sistemi isletim hakki %10,0
Marka degeri %10,0
Kontrata dayali vergi muafiyeti haklari %22,7
Miisteri listesi %12,5 - %50,0

Turkcell, GSM Isletme Lisansi’ni 27 Nisan 1998 tarihinde imzaladig) lisans sézlesmesi ile almistir. Detaylari Not 1°de anlatilan lisans sézlesmesi
uyarinca, Turkcell ilgili lisansi 25 yil siiresince kullanacaktir. Ayrica, Sirket 2000/UMTS hizmet ve altyapilarinin yetkilendirilmesine yonelik
yapilan 3. Nesil ihalesinde en genis frekans bandini iceren A tipi lisansini almaya hak kazanmis olup, s6zlesme uyarinca hizmet sunmaya 30
Temmuz 2009’da baslamistir. Sézlesme uyarinca, sézlesmenin imzalanmasini miteakip ii¢ yil icerisinde biiyliksehir belediyeleri sinirlari icinde
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kalan niifusu, alti yil icerisinde tiim il ve ilce belediye sinirlari icinde kalan niifusu, sekiz yil icinde niifusu 5.000’in {izerinde olan tiim yerlesim
alanlari i¢inde kalan niifusu, on yil icinde niifusu 1.000’in lizerinde olan tiim yerlesim alanlari icinde kalan niifusu kapsama alani igine
alacaktir.

Kibris Telekom, KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi ile 27 Nisan 2007 tarihinde GSM Sayisal, Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve
isletilmesi ile ilgili Lisans verilmesine iliskin yeni bir sozlesme imzalamis ve lisans sozlesmesi ile GSM 900, GSM 1800 frekans bantlarinin
kullanim haklarini ve bazi sartlara baglh olarak IMT/2000/UMTS frekans bandinin kullanim hakkini elde etmistir. Ayrica, Kibris Telekom 14 Mart
2008 tarihinde 3. Nesil GSM altyapi lisansini almistir.

Astelit, bir adet GSM 900 ve bir adet GSM 1800 olmak iizere iki adet isletme lisansi, bir kismi bélgesel, bir kismi ulusal (tim Ukrayna icin
gecerli) olmak lizere yirmi bes adet GSM 900, GSM 1800, D-AMPS ve mikrodalga GSM frekans lisansina sahip bulunmaktadir. Bunlara ek olarak
Astelit’in sabit hatli, yerel, uzun mesafe ve uluslararasi telefon isletme lisansi olmak iizere toplam dort adet daha lisansi bulunmaktadir.

Tellcom, Sabit Telefon Hizmeti Sunma Yetkisi (“STH"), Uydu iletisim Hizmeti Yetkisi, internet Servis Saglayicihg Lisans Hizmeti Yetkisi, Kablolu
Yayin Hizmeti Yetkisi ve Altyapi Isletme Hizmeti Yetkisi’ne sahiptir. STH yetkisi 15 yil, diger yetkiler ise 25 yil siiresince kullanilacaktir.

Belarussian Telecom, iktisap tarihi olan 26 Agustos 2008 tarihinden baslamak iizere 10 yillik 6zel GSM ve UMTS hizmetleri lisansina sahiptir.
Satici ile yapilan diizenlemeye gére 26 Agustos 2018 tarihinden itibaren lisans siiresi 10 yillik bir siire daha uzatilabilecektir.

(ii) Elden Cikarma

Maddi olmayan duran varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu olusan kar ve zararlar, kayith degeri ile tahsil edilen tutarlarin karsilastiriimasi ile
belirlenir ve ilgili donemde gelir ve gider hesaplamalarina yansitilir. Maliyetleri ve birikmis itfa paylari ilgili hesaplardan silinir.

(d) Varliklarda Deger Diisiikliigii

Sirket, ilgili bilanco tarihinde, bir varliga iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gésterge olup olmadigini degerlendirir. Eger boyle
bir gdsterge mevcutsa, o varligin geri kazanilabilir tutari tahmin edilir. Serefiye ve belirsiz ekonomik 6mre sahip ya da heniiz kullanima hazir
olmayan maddi duran varlklar icin geri kazanilabilir tutar her yil ayni zamanda tahmin edilir. Geri kazanilabilir tutar varhigin net satis fiyati ile
kullanim degerinden yiiksek olani segilerek bulunur. Kullanim degeri, bir varhigin siirekli kullanimindan ve faydali 6mrii sonunda elden
cikarilmasindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin tahmin edilen bugiinkii degeridir. Eger s6z konusu varligin veya o varliga ait nakit
tireten herhangi bir biriminin kayitli degeri, kullanim veya satis yoluyla geri kazanilacak tutarindan yiiksekse deger diisiikligii meydana
gelmistir. Deger dusiikligii testi i¢in, varliklar, diger varliklar ve varlik gruplarindan bagimsiz olarak sitirekli kullanimdan dolayi nakit girisi
iireten en kiiciik birimlere (“nakit iireten birim”) ayrilir. isletme birlesmesinde ortaya cikan serefiye, deger diisiikliigii testi icin birlesme
sinerjisinden yararlanmasi beklenen, nakit ireten birimlere paylastirilir. Nakit Gireten birimlerden kaynaklanan ve muhasebelestirilen deger
diistikliigii oncelikle birimlere paylastirilan serefiyelerin defter degerlerinden, daha sonra birimlerdeki diger varliklarin defter degerlerinden
oransal olarak dusiiliir. Deger disiikligii kayiplari konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Bir alacakta olusan deger disiikliigii kaybi, o varligin geri kazanilabilir tutarindaki miiteakip artisin, deger diistikliigiiniin kayitlara alinmalarini
izleyen donemlerde ortaya ¢ikan bir olayla iliskilendirilebilmesi durumunda geri cevrilir. Diger varliklarda olusan deger diisiikliigi kaybi, geri
kazanilabilir tutar belirlenirken kullanilan tahminlerde bir degisiklik oldugu takdirde geri cevrilir.

Deger dusiikligii kaybinin iptali nedeniyle varligin kayitli degerinde meydana gelen artis, 6nceki yillarda hi¢ deger diisiikligi kaybinin finansal
tablolara alinmamis olmasi halinde belirlenmis olacak kayith degeri (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmamaktadir.

(e) Bor¢lanma Maliyetleri

Ozellikli bir varligin elde edilmesi, insaasi veya iiretimi ile dogrudan iliskisi bulunan borclanma maliyetleri o 8zellikli varligin maliyetinin bir
parcasi olarak aktiflestirilir. Ozellikli bir varligin amaclandigi sekilde kullanima veya satisa hazir hale getirilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin
tamamen bitirilmesi durumunda, bor¢lanma maliyetlerinin aktiflestirilmesine son verilir. Bunun disindaki bor¢lanma maliyetleri katlanilan
donem icerisinde gider olarak konsolide finansal tablolara alinir.

(f) Finansal Araclar

(i) Siniflandirma

Sirket’in finansal varliklari, nakit ve nakit benzerleri, finansal yatirimlar, ticari alacaklar, iliskili taraflardan alacaklar ve diger alacaklardan
olusmaktadir. Finansal bor¢lar, ticari borglar, iliskili taraflara borglar ve diger bor¢lar ise finansal bor¢lar olarak siniflanmistir.
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Sirket yonetiminin vade tarihine kadar elinde tutma niyetinde ve yeteneginde oldugu belirli veya sabit 6demeleri olan ve sabit bir vadesi
bulunan finansal araclar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflandirilmistir. Likidite ihtiyacinin karsilanmasina yonelik
olarak veya faiz oranindaki degisimler gozetilerek satilabilecek olan kisa vadelerde alinip satilan finansal araglar alim satim amach finansal
varhklar olarak siniflandiriimistir. Her iki siniflandirmaya da girmeyen finansal araglar, satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandirilmistir. Bunlar, Sirket yonetiminin bilanco tarihinden sonraki 12 aydan daha kisa bir siire i¢in finansal araci elde tutma niyeti
olmadikea veya isletme sermayesinin artirilmasi amaciyla satisina ihtiya¢ duyulmayacaksa duran varliklar olarak gosterilir, aksi halde donen
varliklar olarak siniflandirilir. Sirket yonetimi, bu finansal arag¢larin siniflandirilmasini satin alindiklari tarihte uygun bir sekilde yapmakta olup
diizenli olarak bu siniflandirmayi gézden gecirmektedir.

Bazi anlasma sartlari geregince Sirket, konsolide olan istiraklerdeki azinlik hisselerini, bu azinliklar satmak isterlerse almakla yiikiimliidiir ve
bu yiikiimlilik “Diger Yikiimlilikler” kalemi altinda “Satis Opsiyonuna lliskin Finansal Yiikiimliiliikler” olarak gdsterilmektedir.

(ii) Muhasebelestirme
Finansal varliklar Sirket’e transfer edildikleri giin, borglar ise Sirket’ten transfer edildikleri giin muhasebelestirilirler.
(i) Degerleme

Bir finansal varlik ya da finansal borg ilk defa finansal tablolara alinirken maliyeti izerinden degerlenir. Bu maliyet, verilen (bir varlik olmasi
durumunda) veya alinan (bir yiikiimliilik olmasi durumunda) bedelin makul degeridir. Elde etme veya ihra¢la dogrudan iliskilendirilebilir islem
maliyetleri, finansal varligin veya finansal borcun ilk degerlemesine dahil edilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerindeki degisikliklerden kaynaklanan kar ve zararlar, gelir tablosunda muhasebelestirilen deger
diistikligii ve kur farklarina iliskin olanlar hari¢, dénem sonuglari ile iliskilendirilmeden séz konusu finansal varlk bilanco disina ¢ikincaya
kadar, dogrudan 6zsermaye icinde muhasebelestirilir. Finansal varligin bilango disina ¢ikarilmasi sirasinda, 6zkaynaklar altinda 6nceden
muhasebelestirilmis olan kazang ve kayiplar gelir tablosuna aktarilir. Bununla birlikte, finansal varlik bilanco i¢inde izlendigi siirece, etkin faiz
yontemi kullanilarak hesaplanmis faizler gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Vadesine kadar elde tutulacak finansal araglar etkin faiz yontemi kullaniimak suretiyle iskonto edilmis maliyeti lizerinden ve alim satim amach
finansal araclar ise piyasa fiyatlari ile kaydedilmistir.

Sirket’in %20’nin altinda sermaye payina sahip oldugu finansal varliklarin borsaya kayith herhangi bir makul degerinin olmadigi, makul
degerin hesaplanmasinda kullanilan diger yontemlerin uygun olmamasi veya islememesi nedeniyle makul bir deger tahmininin yapilamadigi
ve makul degerin giivenilir bir sekilde dl¢lilemedigi durumlarda, finansal varligin kayitli degeri elde etme maliyeti tutarindan sayet mevcutsa
deger diistikligii karsiliginin ¢ikarilmasi suretiyle degerlenmistir.

(iv) Makul Deger ile Degerlendirme Prensipleri

Finansal varliklar ve bor¢lar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde, satista veya benzeri elden ¢ikarma durumlarinda olusabilecek islem
maliyetleri dikkate alinmaksizin makul degerleri izerinden degerlenir. Ancak, aktif bir pazarda kote edilmis bir piyasa fiyati yoksa makul deger
fiyatlandirma modelleri veya i1skonto edilmis nakit akim teknikleri kullanilarak bulunur.

Iskonto edilmis nakit akim teknikleri kullanildiginda, tahmini nakit akimlari Sirket yénetiminin en iyi tahminlerine dayanmakta ve kullanilan
1skonto orani da bilango tarihindeki benzer vadeler ve kosullara sahip bir enstriiman icin gecerli olan piyasa oranina dayanmaktadir.
Fiyatlandirma modellerinde ise bilanco tarihinde gecerli olan piyasa verileri 6l¢ii olarak kullanilir.

Sirket’in Belarussian Telecom azinlik hisseleri satis opsiyonuyla iliskili finansal yiikiimliiliikleri s6zlesmeye istinaden 1skonto edilmis nakit akim
teknikleri ve piyasa yaklasimi kullanilarak bulunan degerlerin ortalamasi alinarak, bilango tarihine 1skonto edilerek finansal tablolarda
yansitilmistir. Satis opsiyonuyla ilgili finansal yiikiimliilik izleyen dénemlerde bahsi gecen yontem kullanilarak degerlenerek degisim
ozsermaye icinde, “azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonunda” gosterilmistir.

(v) Muhasebe Kayitlarindan Cikarilma
Finansal varliklar, Sirket bu varliklar tizerindeki s6zlesmeye bagli haklarini kaybettigi zaman muhasebe kayitlarindan ¢ikarilir. Bu olay finansal

varlklar satildig, stiresi doldugu veya haklarindan feragat edildikleri zaman gerceklesir. Finansal borglar ise, yikiimlilikler yerine getirildigi,
iptal edildigi veya siiresi doldugunda kayitlardan ¢ikarilir.
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(vi) Tiirev Enstriimanlar

Sirket, operasyonel ve finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yabanci para riskine karsi korunmak icin tiirev enstriimanlari kullanmaktadir.
Tiirev enstriimanlari ilk defa finansal tablolara alinirken maliyetleri {izerinden degerlenir. Kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul
degerleri lizerinden degerlenir.

(g) isletme Birlesmeleri
(i) iktisaplarin Muhasebelestirilmesi

Sirket tarafindan iktisaplar satin alma yontemi ile muhasebelestirilir. Bu yontemde, iktisap, maliyet esas alinarak kayitlara yansitilir. Sirket
iktisap tarihinden itibaren, iktisap ettigi isletmenin faaliyet sonuglarini konsolide gelir tablosuna dahil etmektedir. Ayrica, bu tarihte
bilancosunda iktisap edilenin tanimlanabilir her bir varlik ve borcunu, ayrica varsa iktisap nedeniyle ortaya ¢ikan serefiyeyi bilancosuna alir.

iktisap edilen tanimlanabilir varliklarin, yiikiimliiliiklerin ve kosullu yiikiimliiliklerin gercege uygun degerlerinin veya birlesme maliyetinin
sadece gegici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi dénemin sonunda birlesmenin ilk defa muhasebelestirilmesinde gecici
olarak yapilma zorunlulugu ortaya ¢ikarsa, Sirket s6z konusu gecici degerler lizerinden birlesme islemini muhasebelestirir.

(ii) Serefiye

1 Ocak 2005 tarihinden itibaren UFRS 3 “isletme Birlesmeleri” cercevesinde, iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yiikiimliiliik ve sarta bagl
yiikiimliiliiklerin makul degerinin satin alma bedelini asan kismi serefiye olarak muhasebelestirilir. isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye
amortismana tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez veya sartlarin deger diisiikligiinii isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger
diistikligi tespit calismasina tabi tutulur.

Satin alma bedelinin, iktisap edilen tanimlanabilir varlk, yiikimliliik ve sarta bagh yiikiimliliiklerin makul degerinden diisiik olmasi
durumunda s6z konusu fark gelir kaydedilir.

(8) Kur Degisiminin Etkileri

Sirket, yabanci para cinsinden yapilan islemleri TL'ye ¢evirirken islem tarihinde gecerli olan ilgili kurlari esas almaktadir. Bilancoda yer alan
yabanci para birimi cinsinden parasal varliklar ve bor¢lar bilanco tarihindeki doviz kurlari kullanilarak TL'ye ¢evrilmistir. Yabanci para cinsinden
olan islemlerin veya parasal kalemlerin TL’ye cevrilmesinden dogan kur farki gider veya gelirleri ilgili donemde konsolide gelir tablosuna
yansitiimaktadir. Makul degerleri ile gosterilen yabanci para birimi cinsindeki parasal olmayan varliklar ve bor¢lar makul degerlerinin
belirlendigi gliniin kurundan TL’ye ¢evrilmektedir.

Fonksiyonel para birimi yiiksek enflasyonlu bir tilkenin para birimi olmayan bagli ortakliklarin, varliklari, yikiimltlikleri ve donemin finansal
tablolara alinmis gelir ve gideri sonucunda olusanlar hari¢ 6zsermaye kalemleri bilanco tarihi itibariyla olusan kapanis kurlari izerinden TL'ye
cevrilir. Donem iginde finansal tablolara alinan gelir ve giderler de aylik ortalama kurlar esas alinarak TLye cevrilir. Bu islem sonucunda olusan
tiim farklar 6zsermayede “Yabanci Para Cevrim Farklari” icinde gosterilir.

(h) Hisse Basina Kazang

Konsolide gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, net dénem karmin ilgili donem icerisinde piyasada mevcut bulunan hisse senetlerinin
agirhkl ortalama sayisina béliinmesi ile bulunmustur.

Tiirkiye'de sirketler, mevcut hissedarlarina birikmis karlarindan ve 6zsermaye enflasyon diizeltme farklarindan, sermayedeki paylari oraninda
hisse dagitarak (bedelsiz hisse) sermayelerini artirabilirler. Bu tip bedelsiz hisse dagitimlari, hisse basina kazang¢ hesaplamalarinda, ihrag
edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gére, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi
dagitimlarinin ge¢mise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunmaktadir.

(1) Bilanco Tarihinden Sonraki Olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger segilmis finansal bilgilerin kamuya aciklanmasindan sonra ortaya
ctkmis olsalar bile, bilango tarihi ile bilanconun yayimi icin yetkilendirilme tarihi arasindaki tiim olaylari kapsar.

Sirket, bilanco tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, konsolide finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni
duruma uygun sekilde diizeltir. Bilanco tarihinden sonraki diizeltme gerektirmeyen olaylar, 6nemli olmasi durumunda, konsolide finansal tablo
dipnotlarinda agiklanmistir.
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(i) Karsiliklar, Kosullu Varlik ve Yiikiimliiliikler

Sirket yonetimi ge¢mis olaylardan kaynaklanan mevcut bir hukuki veya zimni yiikiimliiliigiin bulundugu, bu yiikimliligiin yerine getirilmesi
icin ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel oldugu ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir bicimde
tahmin edilebildigi durumlarda, ilisikteki konsolide finansal tablolarda s6z konusu yiikiimliliik tutari kadar karsilik ayirmaktadir. Sarta bagh
yiikiimliliikler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel hale gelip gelmediginin tespiti amaciyla siirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal
tablo dipnotlarinda aciklanir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, kosullu varlikla ilgili olarak finansal
tablo dipnotlarinda aciklama yapilir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesine yakin hale gelmesi durumunda ise, s6z konusu varlik ve
bununla ilgili gelir degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinir.

(i) Kiralama islemleri

Kiraya konu olan varligin sahipligine iliskin risk ve getirilerin Sirket’e ait oldugu kiralama islemleri finansal kiralama olarak siniflandiriimistir.
Finansal kiralama yoluyla elde edilen sabit kiymetler Sirket'in bilancosunda, ilgili varhigin makul degeri ile asgari finansal kiralama
6demelerinin bugiinkii degerinden diisiik olani iizerinden aktifte bir varlik, pasifte ise asgari finansal kiralama 6demelerinin bugiinkii degeri
tutarinda bir yiikiimliiliik olarak izlenir. Bilancodaki finansal kiralama yiikiimliligii anapara geri demeleri yoluyla azaltilirken, kira
odemelerinin finansal gider kismi, kiralama siiresi boyunca olustugu doneme ait gelir tablosuna kaydedilir. Finansal kiralama sézlesmesi ile
elde edilen maddi duran varliklar, varligin faydali 6mrii boyunca amortismana tabi tutulur.

Kira siiresinin kiralanan varhigin faydali 6mriinden kisa olmasi ve kira siiresi sonunda ilgili varligin Sirket tarafindan satin alinmasinin makul
sekilde kesin olmadigi durumlarda, aktifte yer alan kiralanan varlik kira siiresi icerisinde; kiralanan varligin faydali 6mriiniin kira siiresinden
kisa olmasi durumunda ise faydali émrii icinde amortismana tabi tutulur.

Kiraya konu olan varhgin sahipligine iliskin risk ve getirilerin 6nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama islemleri faaliyet kiralamasi
olarak siniflandirilir. Faaliyet kiralari olarak yapilan 6demeler, kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna gider olarak kaydedilir.
Bir anlasmanin kiralama islemi olup olmadigi veya kiralama islemi icerip icermedigi, ilgili anlasmanin 6ziine dayandirilip;

(a) anlasmanin gerceklesmesinin 6zel bir varligin veya varliklarin (ilgili varlik) kullanimina bagh olup olmadigina ve

(b) anlasmanin ilgili varligin kullanim hakkini devredip devretmedigine yonelik olarak bir degerlendirme yapilarak belirlenir.

Odemeler ile anlasmanin gerektirdigi diger bedeller, anlasmanin baslangicinda veya anlasmanin yeniden degerlendirilmesinin yapildig
zamanda; gercege uygun nispi degerlerine dayali olarak kira 6demeleri ve diger unsurlara iliskin demeler olarak ayrilir.

(k) iliskili Taraflar

Konsolide finansal tablolarda ve bu raporda, istirakler, ortaklar, iist diizey idari personel ve Yonetim Kurulu Uyeleri, aileleri ve onlar tarafindan
kontrol edilen veya onlara bagli sirketler, istirak ve ortakliklar, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir. Olagan faaliyetler nedeniyle
iliskili taraflarla bazi is iliskilerine girilebilir.

(1) Finansal Bilgilerin Béliimlere Gére Raporlanmasi

Faaliyet boliimii, Sirket'in hasilat elde edebildigi ve harcama yaptigi isletme faaliyetlerinde bulunan, faaliyet sonuglarinin béliime tahsis
edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bdliimiin performansinin degerlendirilmesi amaciyla Sirket yonetimi tarafindan diizenli olarak
go6zden gecirildigi ve hakkinda ayri finansal bilgilerin mevcut oldugu kisimdir.

Sirket’in faaliyet bélimleri Turkcell, Euroasia ve Belarussian Telecom’dur.

(m) Devlet Tesvik ve Yardimlari

Makul degerleri ile izlenen parasal olmayan devlet tesvikleri de dahil olmak izere tiim devlet tesvikleri, elde edilmesi icin gerekli sartlarin
isletme tarafindan yerine getirilecegine ve tesvikin isletme tarafindan elde edilebilecegine dair makul bir giivence olustugunda finansal
tablolara alinir.

(n) Kurum Kazana Uzerinden Hesaplanan Vergiler

Donem kari tizerindeki gelir vergisi yiikiimliligii, cari dénem vergisi ve ertelenmis vergiyi icermektedir.

Cari dénem yiikiimliiliigli, donem karinin vergiye tabi olan kismi iizerinden ve bilango tarihinde gecerli olan vergi oranlari ile hesaplanan vergi
yikiimlilugiint icermektedir.
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Ertelenmis vergi borcu veya alacagi varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate
alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilanco yontemine gére vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi
borcu veya alacagl, s6z konusu gegici farkhliklarin ortadan kalkacagi ilerideki donemlerde gecerli olacagi 6ngoriilen vergi oranlari dikkate
alinarak konsolide finansal tablolara yansitilmaktadirlar. Baslica gecici farklar, gelir ve giderlerin finansal tablolardaki ve vergi kanunlarina
gore degisik raporlama donemlerinde muhasebelesmesinden ve maddi duran varliklar ile ilgili aktiflesme ve amortisman farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir.

Ertelenmis vergi borcu veya alacagi, s6z konusu gecici farkhliklarin ortadan kalkacag ilerideki donemlerde 6denecek vergi tutarlarinda
yapacaklari tahmin edilen artis ve azalis oranlarinda ilisikteki konsolide finansal tablolara yansitilmaktadirlar. Ertelenmis vergi alacagi, gelecek
dénemlerde vergi avantajinin saglanmasinin olasi oldugu durumlarda ayrilir. Bu alacaktan artik yararlanilamayacagi anlasildigi oranda ilgili
aktiften silinir.

(o) Cahisanlara Saglanan Faydalar / Kidem Tazminatlar

Yiriirliikteki kanunlara gore, Sirket, emeklilik dolayisiyla veya istifa ve is kanununda belirtilen davranislar disindaki sebeplerle istihdami sona
eren calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikiimliidiir. S6z konusu 6deme tutarlari bilango tarihi itibariyla gecerli olan kidem tazminat
tavani esas alinarak hesaplanir. Kidem tazminati karsiligi, tim ¢alisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogacak yiikiimliiliik tutarlar
bugiinkii net degerine gdre hesaplanarak ilisikteki konsolide finansal tablolarda yansitilmistir.

(0) Emeklilik Planlari

Emeklilik planlarina iliskin varhklar Sirket’in konsolide finansal tablolarindan ayri tutulmustur. Turkcell ve bagl ortakliklarinin emeklilik
planlarina iliskin yikiimliligi belirli sabit katki paylarini 6demektir. Yapilan 6demeler ilgili oldugu donemde gider olarak kaydedilir.

(p) Nakit Akim Tablosu

Nakit akim tablosunda, doneme iliskin nakit akimlari isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayal bir bicimde siniflandirilarak raporlanir.
isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari, Sirket’in faaliyet alanina giren konulardan kaynaklanan nakit akimlarini gdsterir. Sirket
isletme faaliyetlerine iliskin nakit akimlarini, net kar / zararin, gayri nakdi islemlerin, gecmis ya da gelecek islemlerle ilgili nakit giris ve
cikislari tahakkuklarinin veya ertelemelerinin ve yatirim veya finansman ile ilgili nakit akimlarina iliskin gelir veya gider kalemlerinin etkilerine
gére diizeltildigi dolayli yonteme gore gosterir.

Yatirim faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirket’in yatirim faaliyetlerinde (maddi ve maddi olmayan varlik yatirimlari ve finansal yatirimlar)
kullandigi ve elde ettigi nakit akimlarini gosterir.

Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari, Sirket'in finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin geri 6demelerini
gosterir.

Nakit akim tablosundaki nakit ve nakit benzeri degerler, kasa, alinan ¢ekler, banka mevduatlari ile diger hazir degerler bakiyesinden faizsiz spot
kredilere ait bakiyenin ¢ikartiimasi suretiyle bulunur.

(r) Giderler

Giderler tahakkuk esasina gére muhasebelestirilir. Satislarin maliyeti ve faaliyet giderleri ilgili giderlerin olustugu anda kaydedilirler. isletme
kiralamasi kapsaminda yapilan kira 6demeleri, kiralama siiresince, esit tutarlarda konsolide gelir tablosuna gider olarak yansitilir (Notlar 28.2,
29, 31 ve 33).

(s) Ticari Alacaklar

Ticari alacaklar, maliyet degerlerinden kalici deger kayiplari diisiilerek ifade edilmislerdir. Ertelenmis finansman geliri netlestirilmis ticari
alacaklar, orijinal fatura degerinden kayda alinan alacaklarin izleyen donemlerde elde edilecek tutarlarinin etkin faiz yontemi ile iskonto
edilmesi ile hesaplanir. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ¢ok biiyiik olmamasi durumunda, orijinal
fatura degerleri lizerinden gosterilmistir.

Sirket, ticari alacaklarinin tahsil edilebilirligini donemsel olarak takip etmekte ve gecmis yillardaki tahsilat oranlarini esas alarak tahsili stipheli
alacaklardan dogabilecek muhtemel zararlar icin siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir. Siipheli alacak tutarina karsilik ayrilmasini takiben,
siipheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar ayrilan siipheli alacak karsiligindan
diisiilerek konsolide gelir tablosu ile iliskilendirilir.
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(s) Ticari ve Diger Finansal Yiikiimliiliikler

Ticari ve diger finansal yiikiimliilikler maliyet degerlerinden, vade farklari disiilerek gosterilmektedir. Ertelenmis finansman gideri
netlestirilmis ticari borglar, orijinal fatura degerinden kayda alinan bor¢larin izleyen donemlerde elde edilecek tutarlarinin etkin faiz yontemi ile
iskonto edilmesi ile hesaplanir.

(t) Finansal borglar

Finansal borglar, alindiklari tarihlerde, alinan kredi tutarindan islem masraflari ¢ikartildiktan sonraki degerleri ile kaydedilir. Finansal borglar,
sonradan etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyet degeri iizerinden gésterilir. islem masraflari diisiildiikten sonra kalan tutar ile
1skonto edilmis maliyet degeri arasindaki fark, gelir tablosuna kredi dénemi siiresince finansman maliyeti olarak yansitilir. Finansal bor¢lardan
kaynaklanan finansman maliyetleri, 6zellikli varliklarin iktisabi ve insasi ile iliskilendirildikleri takdirde, 6zellikli varliklarin maliyet bedeline
dahil edilebilirler.

(u) Finansal Risk Yonetimi

Sirket finansal arag¢larin kullanimindan dolayi asagidaki risklere maruz kalmaktadir:
* Kredi riski

* Likidite riski

* Piyasa riski

Bu not, Sirket'in maruz kaldigi yukaridaki her bir riskin degerlendirilmesi ve yonetilmesi ile ilgili hedefleri, politikalari ve siirecleri ve Sirket'in
sermaye yonetimi hakkinda bilgi vermektedir. Bahsi gecen risklere iliskin analizler Not 38’de verilmistir.

Sirket’in risk yonetim siirecinin kurulmasi ve takibi konusundaki tiim sorumluluk Sirket Yonetimi’ne aittir.

Sirket’in risk yonetim politikalari, Sirket’in karsilastigi riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve kontrolleri belirleyerek bu limitlere
bagliligini gézlemlemek {izere kurulmustur. Risk yonetim politika ve sistemleri, Sirket’in faaliyetleri ve piyasa kosullarindaki degisimleri
yansitacak sekilde siirekli gozden gecirilmektedir.

Kiiresel finans piyasalarindaki krizin etkisi Tiirkiye, Ukrayna ve Belarus’ta ilk olarak doviz kurlarindaki sert yiikselisle goriilmustiir. TL'nin ABD
Dolari ve Avro karsisindaki deger kaybi, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla 31 Aralik 2007’ye gore %29,8 ve %25,2 iken 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyla 31 Aralik 2008’e gore ABD Dolari karsisinda deger kazanci %0,4 ve Avro karsisinda deger kaybi %0,9 olmustur. HRV’nin ABD Dolari
karsisindaki deger kaybi, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla 31 Aralik 2007’ye gére %52 iken 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 31 Aralik 2008’e deger
kaybi %3,7 olmustur. BYR'nin ABD Dolari karsisindaki deger kaybi, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla 31 Aralik 2007’ye gore %?2,3 iken 31 Aralik
2009 tarihi itibariyla 31 Aralik 2008’e deger kaybi %30,1 olmustur.

Sirket’in doviz kuru duyarliligi ile ilgili ek bilgiler, Not 38’de yer almaktadir.
Kredi Riski

Bir miisterinin ya da karsi tarafin finansal enstriimanlarla ilgili sozlesmenin sartlarini yerine getirememesinden kaynaklanmakta olup Sirket’in
alacaklari ve finansal yatirnnmlarindan dogabilecek finansal zararlar kredi riskini olusturmaktadir.

Sirket Yonetimi’nin kredi riskini gozlemlemek icin mevcut bir kredi risk politikasi bulunmaktadir. Sirket finansal varliklarina karsilik teminat
alabilmektedir. Ayrica, Sirket belli projeler ve sdzlesmeler igin iliskili olmayan taraflardan gerekli olmasi durumunda teminat mektubu talep
etmekte ve finansman saglamak amaciyla verdigi krediler icin ipotek talep edebilmektedir.

Sirket, abonelerden alacaklardan kaynaklanan kredi riskini gézlemleyebilmek icin, aboneleri bireysel veya kurumsal olarak, 6deme vadeleri ve
Sirket’in tahsilatta daha 6nce yasadigi finansal zorluklar ve yaslandirma profillerini g6z niinde bulundurarak gruplara ayirmaktadir. Ticari
alacaklar ve tahakkuk eden hizmet gelirlerinin biyiik bir kismi abonelerden alacaklarla iliskilidir. Sirket’in ticari alacaklarindaki kredi riski
bilyiik oranda fatural miisterilerinin kisisel 6deme 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Yatirimlar, sadece likiditesi yiiksek finansal enstriimanlarda ya da kredi derecesi Sirket’in kredi derecesine esit ya da daha yiiksek olan
taraflarla yapilabilmektedir. Tahsilat yapilan bazi bankalarin kredi dereceleri belirlenmemis ya da derecelerinin Sirket’in kredi derecesinden
diisiik olmasi durumunda Sirket, karsi tarafin 6denmis sermaye ve sermaye yeterlilik oranlarini kontrol etmektedir.

Tiirev ve benzeri enstriimanlarla ilgili islemler Sirket’in s6zlesme imzaladigi ve kredi dereceleri yeterli olan taraflarla yapilmaktadir.

Raporlama tarihi itibariyla, Sirket’in belirli bir taraftan 6nemli bir kredi riski bulunmamaktadir. Sirket’in maruz kaldigi azami kredi riski, tiirev
enstriimanlar dahil olmak iizere finansal varliklarin timiiniin Not 38’de bilancoda kayitli degerleriyle gosterilmesiyle yansitiimistir.
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Sirket abonelerden alacaklar bakiyesi icin, tahmini ugradigi zarari gostermek amaciyla siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir. Bu karsilik,
abonelerinden kaynaklanan olasi tahsilat problemleri ve ticari alacaklarin tahsilatindaki ge¢mis deneyimleri g6z 6niinde bulundurularak
hesaplanmistir. Deger diisiikliigii karsiligi 31 Aralik 2009 tarihinde sonra eren hesap doneminde hasilatin %1,3’iine karsilik gelmektedir. Deger
diistikliigii karsihgi hasilatin %1,5’ine karsilik gelseydi, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 18.315 TL daha yiiksek olup net dénem karini olumsuz
yonde etkileyecekti.

Likidite Riski

Likidite riski Sirket’in ileri tarihlerdeki finansal yiikiimliiliiklerini karsilayamamasi riskidir. Sirket’in likidite riski, mevcut ve ilerideki muhtemel
bor¢ gereksinimlerinin normal kosullarda ya da kriz durumlarinda fonlanabilmesi icin cesitli finansal kuruluslardan Sirket’i zarara
ugratmayacak ya da itibarini zedelemeyecek sekilde yeterli finansman olanaklari temin edilerek yonetilmektedir.

Piyasa Riski

Piyasa riski; doviz kurlari, faiz oranlari ya da menkul kiymetler piyasalarinda islem goren enstriimanlarin fiyatlari gibi para piyasasindaki
degisikliklerin Sirket’in gelirinin ya da sahip oldugu finansal varliklarin degerinin degismesi riskidir. Piyasa riski yonetimi, piyasa riskine maruz
kalmayi kabul edilebilir sinirlar dahilinde kontrol ederken, risk getirisini optimize etmeyi ama¢lamaktadir.

Doviz Kuru Riski

Sirket, yabanci para birimleri tizerinden olan, uluslararasi dolasim gelirleri ve giderleri, bazi operasyonel giderler, sebeke maliyetleri gibi ¢esitli
gelir ve gider kalemleri ve bunlardan dogan yabanci para borg, alacak ve finansal bor¢lar ve Belarussian Telecom iktisabina iliskin ertelenen
6demeler ve azinlik hissesi satis opsiyonuyla iliskili finansal yiikiimliiliikler sebebiyle déviz kuru riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in islemlerini
gerceklestirdigi diger para birimlerinin biiyiik cogunlugu ABD Dolari, Avro ve isve¢ Kronu’ndan olusmaktadr.

Sirket, doviz kurlarindaki dalgalanmalardan dogan riski kontrol altina almak amaciyla cesitli “forward” (vadeli s6zlesme) ve opsiyon
sozlesmelerine taraf olmaktadir. Vadeli déviz islemleri s6zlesmeleri gerektigi durumlarda vade tarihlerinde tekrar yenilenmektedir.

Sirket’in 6zsermaye yontemine gdre degerlenen istiraki Fintur’daki yatiriminin ve Ukrayna ve Belarus’ta bulunan bagli ortakliklarinin net
aktiflerinden dogan doviz kuru riski Sirket tarafindan yonetilmemektedir.

Faiz Orani Riski

Sirket, 31 Aralik 2009 itibariyla faiz orani riskini dengelemek i¢in herhangi bir tiirev enstriimani kullanmamustir.

2.5 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Konsolide finansal tablolarin UMSK tarafindan yayinlanan UFRS’ye uygun olarak hazirlanmasi, Sirket Yonetimi’nin muhasebe politikalarinin
uygulanmasini ve raporlanan varlik, yiikimlilik, gelir ve gider kalemlerini etkileyecek bir takim degerlendirme, tahmin ve varsayimlar

yapmasini gerektirir. Ancak fiili sonuglar yapilan tahminlerden farkli gerceklesebilir.

Tahmin ve varsayimlar belirli araliklarla gézden gegirilir. Muhasebe tahminlerindeki degisikliklerden kaynaklanan etkiler, cari donemde ve bu
tahminden etkilenebilecek ileriki donemlerde dikkate alinir.

Sirket’in konsolide finansal tablolarina 6nemli etkisi olan kosullu varlik ve yiikiimliliklerle ilgili tahmin, belirsizlik ve onemli degerlendirmelere
iliskin muhasebe politikalarinin uygulanmasina iliskin bilgiler Not 22’de verilmistir. Siipheli alacaklar, gelir, gelir vergisi, amortismana tabi
varlklarin gelecekteki ekonomik faydalarinin beklenen tiiketim tutarlari ve ekonomik dmiirleri ile ilgili muhasebe tahmin ve
degerlendirmelerinin detayh analizi asagida verilmistir.

Sirket’in muhasebe politikalarinin uygulanmasiyla ilgili 5nemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari asagida 6zetlenmistir:
Siipheli Ticari Alacak Karsiligi

Ticari alacaklar ve diger alacaklardaki deger diisiikliigii kaybi, Sirket Yonetimi’nin ticari alacaklar tutarinin miktari, ge¢mis deneyimler ve genel
ekonomik kosullar ile ilgili degerlendirmesine dayanmaktadir. Eger ekonomik kosullar, tahsilat egilimleri veya diger belirgin sektor egilimleri

Sirket Yonetimi'nin tahminlerinden daha kotii gerceklesirse, konsolide finansal tablolarda yer alan siipheli ticari alacak karsiligi tutari
gerceklesen siipheli alacaklari karsilamayabilir.



TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S. VE BAGLI ORTAKLIKLARI
31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolar Dipnotlari

(Tim tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Tiirk Lirasi disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade
edilmistir.)

Varliklarin Faydali Omiirleri

Sirket’in varhiklarinin faydali ekonomik 6miirleri, varhgin iktisap tarihinde Sirket Yonetimi tarafindan belirlenir ve diizenli olarak uygunlugu
acisindan gozden gegirilir. Sirket, bir varligin faydali dmriinii o varhigin tahmini faydasini g6z dniinde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme,
Sirket’in benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir. Bir varligin faydali 6mrii belirlenirken, Sirket ayrica piyasadaki degisimler veya
gelismeler sonucu varliklarin teknik ve/veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunu da goz oniinde bulundurur. Lisans’in faydali
omrii ise Lisans sozlesmesinin gegerlilik stiresine baghdir.

Belarussian Telecom, iktisap tarihi olan 26 Agustos 2008 tarihinden baslamak iizere 10 yillik 6zel GSM ve UMTS hizmetleri lisansina sahiptir.
Ayrica lisans siiresinin ciizi bir bedel karsiliginda ek olarak 10 yil daha uzatilmasi taahhiit edilmis ve imza altina alinmistir. Konsolide finansal
tablolarda itfa tutari lisansin siiresinin uzatilacagi varsayimina gore kaydedilmistir.

Komisyon Gelirleri

Komisyon iicretleri, sabit ihtimalli sans oyunlari islemlerinde inteltek’in isletmeci degil araci olarak yer aldigi hizmetlerle ilgilidir. Nisan
2009'da UMS 18'in ekine, araci ve isletmecinin ayrimina iliskin diizenleme getirilmistir. Bu diizenlemeye gore; Sirket Yonetimi araci ve
isletmecinin ayriminda asagida belirtilen hususlari dikkate almistir:

« Sirket oyunlarin yerine getirilmesinin sorumlulugunu iizerine almaz.
* Sirket son miisteriden tahsilat yapmaz ve bdylelikle herhangi bir kredi riski tasimaz.
* Sirket toplam ciro lizerinden belirli bir yiizde alir.

Gelirin Muhasebelesmesi

Birden fazla unsur iceren sézlesmelerde, paket i¢indeki her unsur, makul degerlerinin giivenilir bir sekilde dl¢iilebildigi ve misteriye ayri bir
deger arz ettigi durumda birbirinden ayristirilabilen, ayri kisimlar olarak degerlendirilir ve her birinin hasilat unsurlariin gerceklesmis olmasi
sartiyla ayri ayri muhasebelestirilir. Paketten elde edilen toplam bedel, paket icindeki unsurlarin makul degerleri nispetinde iiriin ve hizmetlere
dagrtilarak hasilat kaydedilir. Paketteki unsurlar ayristirilamadigi durumda, paket bir biitiin olarak muhasebelestirilir.

Sirket'in degistirdigi muhasebe politikasina gore, abonelere verilen bedava kontérler ertelenmis gelir olarak dikkate alinmaktadir. Sirket'in
bunun disinda UFRYK 13 kapsamina giren herhangi bir miisteri baglilik programi bulunmamaktadir.

Vergi Gideri

Vergi Kuruluslari ile ilgili herhangi bir uzlasmazlik olmasi durumunda, ilgili mercilerden karar gelene kadar ya da yasal siire¢ sonuna kadar
vergi hesaplama yontemi tam olarak belirlenemeyen kalemler icin vergi gideri hesaplanmasi tahmin ve degerlendirmeler yapilmasini
gerektirir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi siirecinin bir parcasi olarak, Sirket operasyon siirdiiriilen her bir iilke i¢in vergi tahmin etmekle
yiikiimliidiir. Bu siireg, cari vergi giderlerini, ertelenmis gelir ve tahakkuklar gibi raporlama amaciyla yapilan diizeltme islemlerinden
hesaplanan gecici zamanlama farklarinin degerlendirerek ertelenmis vergi varligini veya yiikiimliiliigiinii tahmin etmeyi icermektedir. Sirket
Yonetimi ertelenmis vergi varliklarini gelecekteki vergilendirilebilir gelirden tazmin edebilecegi veya indirebilecegi durumlarda kaydeder.

Ertelenmis vergi alacagl, gelecek donemlerde vergi avantajinin saglanmasinin olasi oldugu durumlarda ayrilir. Bu nedenle ertelenmis vergi
alacaginin ayrilmasi, gelecek dénemlerdeki finansal performansin tahmin edilmesine baghdir.

2.6 Gercege Uygun Degerlerin Belirlenmesi

Sirket, bir kisim muhasebe politikalari ve dipnotlarda yaptigi ag¢iklamalar uyarinca finansal ve finansal olmayan varliklarin ve yiikiimluliklerin
gercege uygun degerlerini belirlemektedir. Gercege uygun degerler, finansal ve finansal olmayan varliklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolardaki degerlerinin bulunmasi ve/veya dipnotlarda yapilan aciklamalar i¢in asagida belirtilen yontemler kullanilarak belirlenmistir.
Gerekli olmasi durumunda gercege uygun degerler belirlenirken kullanilan varsayimlar ilgili dipnotlarda aciklanmistir.

(i) Maddi Duran Varliklar

iktisaplarda ortaya ¢ikan maddi duran varliklarin rayic degerleri belirlenirken, piyasa degerleri kullaniimistir. Maddi duran varliklarin piyasa
degeri, degerleme tarihinde hazir bir alicinin ve saticinin makul piyasa kosullarinda her iki tarafinda bilgili, basiretli ve zorlama olmadan maddi
duran varligi el degistirmelerinde ortaya ¢ikan degeridir. Maddi duran varliklarin piyasa degeri benzer varliklar i¢in kote edilmis piyasa
degerleri esas alinarak belirlenmistir.
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(ii) Maddi Olmayan Duran Varlklar

Superonline iktisabinda ortaya ¢ikan markanin piyasa degeri, Superonline markasina sahip olmanin sonucu olan telif iicreti 6demekten
kaginmanin maliyetinin iktisap tarihine indirgenmesiyle belirlenmistir. Ayni sekilde, Superonline iktisabinda ortaya ¢ikan misteri listesiyle ilgili
haklarin gercege uygun degeri ¢coklu dénem artik kazan¢ yontemine uygun olarak degerlemeye konu olan nakit akimlarindan, miisteri listesiyle
ilgili olan diger varliklarin makul getirisinin diisiilmesiyle tespit edilmistir.

Belarussian Telecom iktisabinda ortaya ¢ikan kontrata dayali vergi muafiyetinin gercege uygun degeri, artik nakit akim (maliyet tasarrufu)
yontemine gére belirlenmistir. Ayni sekilde, Belarussian Telecom mobil telefon lisansinin gercege uygun degeri lisans degerlemede yaygin
olarak kullanilan yontemlerden olan Greenfield yontemine gére belirlenmistir.

Diger maddi olmayan duran varliklarin gercege uygun degeri ilgili varhgin kullanimi ve ileride satisi sonucu elde edilecek indirgenmis nakit
akim tekniklerinin kullaniimasiyla tayin edilmistir.

(iii) Finansal Yatirnmlar

Vadeye kadar elde tutulacak, alim satim amacli ve satilmaya hazir finansal varliklarin rayi¢ degerleri borsada kote edilmis satis fiyatlarina
dayanarak ya da tezgah iistii olarak adlandirilan borsada kote edilmemis piyasada islem géren degerleri baz alinarak belirlenmektedir. Vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklarin rayi¢ degeri dipnotlarda bilgilendirme amach sunulmustur.

(iv) Ticari ve Diger Alacaklar/iliskili Taraflardan Alacaklar

Ticari, diger ve iliskili taraflardan alacaklarin rayi¢c degerleri gelecekteki nakit akimlarimin bugiinkii degerlerinin piyasa faiziyle bilanco tarihine
indirgenmesiyle belirlenmektedir.

(v) Tiirevler

Vadeli ddviz alim, satim ve opsiyon sozlesmelerinin rayi¢ degerleri eger miimkiinse kote edilmis piyasa degerlerine gére belirlenmektedir. Kote
edilmis piyasa degerleri mevcut degilse rayi¢ deger, vadeli doviz alim satim kontratina konu olan vadeli fiyat ile bilanco tarihi itibariyla mevcut
olan vadeli alima ya da satima konu olan kontratlarin vadeli fiyatlarinin arasindaki farkin bilanco tarihine risksiz yatirimlarin getirisi olan faiz
oraniyla indirgenmesiyle ya da opsiyon fiyatlama modelleri kullanilarak belirlenmektedir.

(vi) Tiirev Olmayan Finansal Yiikiimliiliikler

Dipnotlarda bilgilendirme amaciyla sunulan rayi¢ degerler, gelecekte ortaya ¢ikacak anapara ve faizlerle ilgili nakit akimlarin piyasa faiz
oraniyla bilango tarihine indirgenmesiyle belirlenmektedir. Finansal kiralama yikimliliikleriyle ilgili rayic degerler, benzer finansal kiralama
sozlesmelerindeki faizler baz alinarak belirlenmektedir.

(vii) Azinlik Hisseleri Satis Opsiyonuna Konu Olan Finansal Yiikiimliiliikler

Sirket, azinlik hisselerinin satis opsiyonuna iliskin finansal yiikimliligiin ifa edilmesi muhtemel degerini, satis opsiyonuna konu olacak tutarin
bilango tarihi itibariyla indirgenmis degeri olarak belirlemektedir. Satis opsiyonuna konu olan azinlik hisselerinin degeri, hisse alim satim
sozlesmesine gore tespit edilmis olan indirgenmis nakit akim ve karsilastirilabilir piyasa ¢arpanlari yontemlerinin basit ortalamasi alinarak
bulunan degerin bilanco tarihine indirgenmesiyle belirlenmistir.

2.7 Uygulamada Olmayan Yeni Muhasebe Standartlari ve Yorumlar

Sirket, 31 Aralik 2009 tarihinde gecerli ve uygulanmasi zorunlu olan UMSK tarafindan ¢ikarilan tiim standartlari ve UMSK’nin Uluslararasi
Finansal Raporlama Yorumlama Komitesinin (“UFRYK”) tiim yorumlarini uygulamistir.

Bazi yeni standartlar, standartlardaki degisiklikler ve yorumlar 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren donemde heniiz gecerli ya da uygulanmasi
zorunlu olmayip bu finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanmamistir. Asagida belirtilen standartlar disindaki yeni standart ve yorumlarin
Sirket’in konsolide finansal tablolarina bir etkisi bulunmayacaktir. Bu standartlar;

Revize UFRS 3 “isletme Birlesmeleri”, UFRS 3’iin kapsaminda degisiklikler yaparak, is tanimini revize etmis, satin alinan degerlerin
muhasebelestirme prensiplerinde birtakim revizyonlar yapmis ve bilgi verme sartlarini genisletmistir. Revize standart, 1 Temmuz 2009
tarihinde ya da bu tarihten sonra baslayan hesap dénemleri icin gecerli olup, Sirket'in ayni donemde UMS 27'yi de uygulamasi kaydi ile 30
Haziran 2007 veya sonrasinda baslayan hesap donemlerine iliskin olarak erken uygulama secenegi de mevcuttur. Revize standart ileriye doniik
olarak uygulanacagi i¢in 6nceki donemler iizerinde etkisi olmayacaktir.
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Revize UMS 27 “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar”, biiyiik 6l¢lide, kontrol yetkisi olmayan haklarin ve bir yan kurulusunun kontroliiniin
elden ¢ikmasina iliskin muhasebe unsurlarini degistirmektedir. Revize standart, 1 Temmuz 2009 tarihinde ya da bu tarihten sonra baslayan
hesap donemleri icin gegerli olup, Sirket’in ayni dénemde UFRS 3’ii de uygulamasi kaydi ile erken uygulama secenegi mevcuttur.

UMS 7 “Nakit Akis Tablosu” standardinda yapilan degisiklige gore yalniz varlik alimiyla sonug¢lanan harcamalar yatirim faaliyetleri kisminda
gosterilebilir. Bu degisiklik 1 Ocak 2010 tarihinden sonra hazirlanacak yillik finansal tablolar icin yiiriirlige girecektir. Sirket'in finansal
tablolarina dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Revize UMS 17 “Kiralama Islemleri” standardinda yapilan degisiklige gore, arsa ve bina iceren kiralama islemlerinde, sirketlerin arsanin
sinirsiz ekonomik oldugunu dikkate alarak, finansal kiralama islemindeki her unsuru ayri siniflamasi gerekmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2010
tarihinden sonra hazirlanacak yillik finansal tablolar icin yiiriirlige girecektir. Sirket’in finansal tablolarina 6nemli bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

Revize UMS 36 “Varliklarda Deger Diisiikliigii” standardinda yapilan degisiklikle, serefiyenin dagitilacagi en biiyiik boliim, UFRS 8’deki toplama
kriterleri dikkate alinamadan énceki UFRS 8’e gore belirlenen faaliyet bolimidiir. Bu degisiklik 1 Ocak 2010 tarihinden sonra hazirlanacak
yillik finansal tablolar icin yiiriirlige girecektir. Sirket'in finansal tablolarina 6nemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 9 “Finansal Enstriimanlar”, UMS 39 “Finansal Araglar: Kayitlara Alma ve Degerleme - Uygun Korumali Enstriimanlar Unsurlar” yerine
projenin ilk parcasi olarak yayimlanmis standarttir. UFRS 9 karma 6l¢lim modelini muhafaza etmekle beraber daha basitlestirmektedir ve
finansal varliklar icin itfa edilmis maliyet ve gercege uygun deger olmak iizere iki temel dl¢iim kategorisi sunmaktadir. Siiflandirmanin temeli
Sirket’in isletme modeline ve finansal varliklarinin s6zlesmeye dayali nakit akis 6zelliklerine dayanmaktadir. UMS 39’un rehberligindeki
finansal varliklar tizerindeki deger diisiis karsiligi ve finansal riskten korunma muhasebesi uygulanmaya devam etmektedir. Degisiklikler, 1
Ocak 2013 tarihinde ya da bu tarihten sonra baslayan hesap dénemleri icin gecerli olup, erken uygulama secenegi mevcuttur. Sirketler
tarafindan bu standardin 1 Ocak 2012 tarihinden 6nce uygulanmaya baslanmasi halinde ge¢mis donemlerine uygulamasina ihtiyag¢
bulunmamaktadir.

3 iISLETME BiRLESMELERI
Yoktur.

4 i$ ORTAKLIKLARI

Sirket’in ortak kontroliinde olan ve finansal ve faaliyet politikalari iizerinde dnemli derecede etkisi bulunan sirketler is ortakliklari olarak
tanimlanmistir. llisikteki konsolide finansal tablolara, Sirket'in baslangi¢ta elde etme maliyeti ile kaydettigi is ortakliklarinin, net varliklarindan
sirkete istirak oranlari dogrultusunda, 6zsermaye yontemine gére, kar veya zarar yansitiimaktadir.

istirak edenin istirakteki tiim payinin zararlar sonucunda sifira inmesi halinde, istirak eden ortaklik istirak adina yiikiimlilikler stlendigi veya
odemeler yaptigi dl¢lide, bu tutarlari bir yiikiimltlik ve zarar olarak finansal tablolarinda izler. Istirakin daha sonraki dénemlerde kar etmeye
baslamasi durumunda, bu karin daha dnce finansal tablolara alinmayan zararlari asan kismi istirak edenin finansal tablolarina yansitilir.

5 BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Sirket Yonetimi'nin performansi degerlendirdigi ve kaynak dagilimina karar vermek icin kullandigi bilgileri iceren ¢ faaliyet bolimii
bulunmaktadir. Bu stratejik bolimler ayni servisin hizmetini vermesine ragmen, farkli ekonomik durumlardan ve farkh cografi konumlardan
etkilendikleri icin kaynak tahsisi ve performanslarina gére Sirket’in faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan diizenli olarak
goézden gecirilmektedir.

Sirket'in icerdigi ana faaliyet b6limleri Turkcell, Euroasia ve Belarussian Telecom’dur.

Her bir bolim ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bolimlerin performansinin diizenli olarak degerlendirilmesinde faiz, vergi ve
amortisman 6ncesi kar (“FVAOK”) dikkate alinmaktadir. Sirket Yénetimi, béliim performanslarinin degerlendirilmesinde FVAOK'1 ayni sektérde
yer alan sirketlerle karsilastirilabilirli§i acisindan en uygun yéntem olarak gérmektedir. FVAOK'in konsolide vergi 6ncesi kara mutabakati ve
FVAOK'in unsurlari bu notun devaminda verilmistir.
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Gelir, FVAOK, varlik ve yiikiimliiliik ve 6nemli tutardaki diger kalemlere iliskin mutabakatlar

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Gelirler

Boliim gelirleri 8.593.752 8.435.909
Diger gelirler 850.393 828.469
Boliimler arasi eliminasyonlar (507.755) (419.735)
Konsolide gelirler 8.936.390 8.84L.64L3

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

FVAOK

Boliim FVAOK'U 2.787.986 3.035.911
Raporlama béliimlerine iliskin FVAOK 224.293 229.184
Boliimler arasi eliminasyonlar (33.357) (9.913)
Konsolide FVAOK 2.978.922 3.255.182
Finansal gelirler 510.869 568.145
Finansal giderler (287.106) (219.511)
Diger faaliyet gelirleri 1.313 20.187
Diger faaliyet giderleri (163.654) (19.984)
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin kir / zararlarindaki paylar 118.832 132.518
Amortisman ve itfa paylari (892.517) (841.313)
Konsolide vergi dncesi kar 2.266.659 2.895.224

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Varliklar

Boliim varliklari 7.407.556 5.951.981
Diger varliklar 1.163.176 677.261
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlar 571.787 468.749
Boliimlerle iliskilendirilmeyen varliklar 4.836.399 5.029.191
Toplam varliklar 13.978.918 12.127.182

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Yiikiimliiliikler

Bolim yikiimlulikleri 2.336.941 2.210.586
Diger yiikiimliliikler 216.230 174.147
Boliimlerle iliskilendirilmeyen yiikimliliikler 2.593.521 1.570.386
Toplam yiikiimliiliikler 5.146.692 3.955.119

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Finansal gelirler

Boliim finansal gelirleri 477.087 885.424
Diger finansal gelirler 117.473 104.040
Boliimler arasi eliminasyonlar (83.691) (421.319)
Toplam finansal gelirler 510.869 568.145
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31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Finansal giderler

Boliim finansal giderleri 352.754 547.353
Diger finansal giderler 50.498 120.500
Boliimler arasi eliminasyonlar (116.146) (448.342)
Toplam finansal giderler 287.106 219.511

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Amortisman ve itfa payi giderleri

Boliim amortisman ve itfa payi giderleri 806.835 790.754
Diger amortisman ve itfa payi giderleri 95.105 52.242
Boliimler arasi eliminasyonlar (9.423) (1.683)
Toplam amortisman ve itfa payi giderleri 892.517 841.313

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Sabit kiymet alimlari

Boliim sabit kiymet alimlari 2.324.592 1.680.679
Diger sabit kiymet alimlar 440.490 420.542
Boliimler arasi eliminasyonlar (101.065) (37.570)
Toplam sabit kiymet alimlan 2.664.017 2.063.651

Cografi Bilgiler

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Gelirler

Tirkiye 8.256.190 8.189.230

Ukrayna 539.699 556.934

Belarus 26.179 589

KKTC 114.322 97.890
8.936.390 8.84L4.643

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Duran varliklar

Tiirkiye 5.128.586 3.684.327
Ukrayna 954.707 798.612
Belarus 764.488 881.117
KKTC 100.195 87.227
Boliimlerle iliskilendirilmeyen varliklar 625.541 521.140

7.573.517 5.972.423
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6 NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Arahk 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzerlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kasa 236 6.906
Alinan cekler 1.739 905
Bankalar
- Vadesiz mevduat 300.785 225.558
- Vadeli mevduat 4.357.682 4.696.347
Tahvil ve bonolar 431 67
Nakit ve Nakit Benzerleri 4.600.873 4.929.783
Faizsiz spot krediler (7.896) (6.611)
Nakit akim tablosundaki nakit ve nakit benzerleri bakiyesi 4.652.977 4.923.172

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla TL, ABD Dolari ve Avro cinsinden vadeli mevduatin ortalama etkin faiz oranlari sirasiyla %10,1, %3,6 ve %?2,3’dir
(31 Aralik 2008: %?24,7, %5,7 ve %6,2). 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla vadeli mevduatin ortalama vadesi 69 giindiir (31 Aralik 2008: 36 giin).

31 Arahk 2009 tarihi itibariyla, iliskili taraflar kapsamina giren bankalarda mevduat bulunmamaktadir (31 Aralik 2008: 75.615 TL).
Sirket’in finansal varliklari ve yiikiimliliikleri icin faiz orani riski ve duyarhhk analizleri Not 38’de belirtilmistir.

7 FINANSAL YATIRIMLAR

Kisa Vadeli Finansal Yatirimlar

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla kisa vadeli finansal yatirimlarin detayi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Satilmaya hazir hazine bonolari, devlet tahvilleri 93.953 1.042
TL cinsinden iskontolu hazine bonosu ve devlet tahvillerinin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla degeri 93.518 TL'dir (31 Aralik 2008: Yoktur).

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla faiz getiren satiimaya hazir hazine bonolari ve devlet tahvilleri Avro cinsinden olup kayith degeri 435 TL'dir

(31 Aralik 2008 tarihi itibariyla faiz getiren satilmaya hazir hazine bonolari ve devlet tahvilleri ABD Dolari ve Avro cinsinden olup kayith
degerleri sirasiyla 610 TL ve 432 TL'dir). Faiz orant ise Euribor+ %1,8 (31 Aralik 2008: Libor+1,0% - Euribor+1,8%) olup vade siireleri 6 ay ve
1 yil arasindadir (31 Aralik 2008: 1-2 yil).

Sirket’in finansal yatirimlar ile ilgili kur riski, kredi ve faiz orani riskleri Not 38’de belirtilmistir.

Uzun Vadeli Finansal Yatirimlar

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, uzun vadeli finansal yatirimlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Pay orani (%) Defter degeri Pay orani (%) Defter degeri
Aks Televizyon Reklamcilik ve Filmcilik Sanayi ve
Ticaret A.S. (“Aks TV”) 6,24 32.706 6,24 32.706
T Medya Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S.
(“T Medya”) 10,23 17.910 10,23 17.910
50.616 50.616

Sirket Cukurova Grubu’nun Aks TV’de sahip oldugu %6,24 oranindaki hisse ve T Medya’da sahip oldugu %8,23 oranindaki hisse, 6 Mayis 2003
tarihli Ernst & Young Kurumsal Finansman Danismanhk A.S.’nin degerleme raporunda yer alan piyasa degerleri izerinden satin almistir.

27 Haziran 2007 tarihi itibariyla, Ash Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.’nin T Medya tarafindan devir alinmasi sonucunda Sirket'in T Medya’da
sahip oldugu hisse orani %8,23'ten %9,23’e ¢cikmistir. Superonline hisse devrinin gerceklesmesi sonucu Superonline’in elinde bulunan %1
oranindaki hisse ile toplam sahiplik orani %10,23 olmustur. Bu sirketlerin hisse senetleri icin aktif bir fiyat kotasyonu bulunmadigi ve 31 Aralik
2009 tarihi itibariyla giivenilir bir makul degeri bulunamadigi icin, Sirket bu istiraklerini maliyet bedelleri iizerinden konsolide finansal
tablolarina yansitmistir.
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Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”) 2 Subat 2010 tarihli yazisi ile Turktell’in %6,24 oraninda hissesine sahip oldugu Aks TV'deki hisseler
tizerinde bulunan “geri satin alma riichan hakkina” haciz serhi konuldugunu bildirmistir. Bu hisselerin Cukurova Grubu disinda i¢iincii bir
sahsa satilmasinin s6z konusu olmasi durumunda TMSF riichan hakkini kullanma ve hisseleri devralma hakkina sahip olup, satis bedelinin eski

malikler ile Cukurova Grubu arasinda ge¢mis donemlerde imzalanan anlasmalar kapsaminda belirlenmesi gerekmektedir.

8 FINANSAL BORCLAR

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Kisa vadeli finansal borglar 1.048.003 998.542
Kisa vadeli teminatsiz banka kredileri 703.210 26.301
Uzun vadeli teminatsiz banka kredilerinin kisa vadeli kisimlari 340.985 967.265
Finansal kiralama islemlerinden borglar 3.808 4,976
Uzun vadeli finansal borglar 1.236.449 196.630
Uzun vadeli teminatsiz banka kredileri 1.194.338 161.900
Uzun vadeli teminath banka kredileri 38.023 26.238
Finansal kiralama islemlerinden borglar 4.088 8.492
2.284.452 1.195.172

Sirket kredilerinin 6nemli kismi Financell tarafindan kullaniimistir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibari ile finansal kiralama islemlerinden borglarin geri 6deme tablosu asagidaki gibidir:
2009 2008

Yapilacak Yapilacak
Gelecekte minimum Gelecekte minimum
yapilacak finansal yapilacak finansal
minimum kiralama minimum kiralama
finansal o6demelerinin finansal o6demelerinin
kiralama bilanco tarihi kiralama bilanco tarihi
odemeleri Faiz itibariyla odemeleri Faiz itibariyla
Bir yildan 6nce 4.168 360 3.808 5.777 801 4.976
Bir bes yil arasi 4.237 149 4.088 9.204 712 8.492
8.L05 509 7.896 14.981 1.513 13.468

31 Arahk 2009 tarihi itibariyla, kredilerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Para birimi Vade Faiz tiirii Faiz orani YTL Faiz orani YTL
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2012 Degisken Libor+%2,3-%3,75 734.123 Libor+%2,3 228.922
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2010 Degisken  Libor+%2,0-%3,5 717.849 - -
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2014 Sabit %2,24 276.612 - -
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2010 Sabit %2,80 170.739 - -
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2016 Sabit %2,81 99.453 - -
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2011 Sabit %2,80 95.619 - -
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2014 Degisken Libor+%1,35 93.597 - -
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2012 Sabit %2,97 39.503 - -
Teminath banka kredileri *** BYR 2020 Degisken RR ** +9%2 38.023 RR ** +9%2 26.238
Teminatsiz banka kredileri * TL 2009 - - 7.896 - 6.611
Teminatsiz banka kredileri BYR 2010 Degisken 1/2RR ** 3.142 1/2RR ** 9.302
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2009 Degisken - - Libor+9%1,25 908.335
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolari 2009 Degisken - - Libor+%0,6 2.296
Finansal Kiralama Borglari ABD Dolari  2009-2011 Sabit %5,73 7.896 %6,9 13.468
2.284.452 1.195.172

* Faizsiz spot kredilerden olusmaktadir.
** Belarus Ulusal Bankasi yeniden finanse etme orani
*** Belarus Cumhuriyeti hiikiimeti tarafindan teminat altina alinmistir.
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9 DIGER FINANSAL YOKUMLULUKLER

Yoktur.

10 TiCARi ALACAK VE BORCLAR

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar

31 Aralik 2008 ve 2007 tarihleri itibariyla, ticari alacaklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Abonelerden alacaklar 977.781 737.437
Ticari alacaklar ve alinan ¢ekler 103.840 171.081
Tiirk Telekom’dan alacaklar 22.634 11.857
Stipheli alacak karsiligi (403.764) (297.374)

700.491 623.001

Ticari alacaklar ve alinan cekler, bayilerden alacaklar ve uluslararasi dolasim (roaming) alacaklarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihi itibariyla, Tiirk Telekom’dan olan alacaklar, Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi S6zlesmesi'nden kaynaklanmaktadir.
Sebekelerarasi Irtibat ve Isbirligi Sozlesmesi, Tiirk Telekom’un sabit hatlarindan baslayip Turkcell sebekesinde sonlanan cagrilar icin Turkcell’e

6deme yapmasini gerekli kilmaktadir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, senetli ve senetsiz alacaklara karsilik olarak alinan teminatlarin niteligi ve tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Teminat ¢ekleri 115.606 127.419
Teminat mektuplari 129.222 119.605
Teminat senetleri 3.550 2.974

248.378 249,998

Siipheli ticari alacak karsiligmin, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Acihis bakiyesi 297.374 211.679
Donem icinde ayrilan karsiliklar 115.732 83.883
isletme birlesmesinden dogan karsihk - L4344
Yabanci para ¢evrim farklari 3.020 903
Defterlerden silinen alacaklar (12.362) (3.435)
Kapanis bakiyesi 403.764 297.374

Kisa vadeli ticari alacaklar hesabu ile ilgili kur riski ve kredi riski Not 38’de agiklanmistir.

Uzun Vadeli Ticari Alacaklar
Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

Kisa Vadeli Ticari Borglar
31 Arahik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, ticari bor¢larin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Ericsson sirketlerine borglar 174.631 160.691
Arabaglanti borglari 48.118 24.755
Diger tedarikgilere borglar 533.103 297.387

755.852 482.833

Ericsson Telekomiinikasyon A.S. (“Ericsson Tiirkiye”), Ericsson Radio Systems AB (“Ericsson Isve¢”) ve Ericsson AB’ye olan ticari borglar yapilan
sabit kiymet alimlari, varhigin yerlestirilecegi yerin ve arsanin hazirlanmasina iliskin olusan maliyetler ve alinan diger hizmetlerden

kaynaklanmaktadir.
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Turkcell, Ericsson Tiirkiye ile yapilan tedarik sézlesmelerinin tarafidir. Bu s6zlesmelere istinaden Ericsson Tiirkiye, Turkcell’e kurulmus ve
calisan bir GSM sebekesi, yedek par¢a, egitim ve dokiimantasyon saglamayi taahhiit etmektedir. Tedarik anlasmalari, GSM yazilimlari igin
Turkcell’e miinhasir olmayan sinirh yazilim lisansi saglamaktadir. Turkcell, ayrica Ericsson isveg ile de bir GSM hizmet sézlesmesi yapmistir. Bu
sozlesme kapsaminda Ericsson isveg, Turkcell’e, sorun raporu isleme hizmeti, donanim hizmeti, danismanlik hizmeti ve acil durum hizmeti
saglamaktadir. Her iki s6zlesme kapsaminda, Ericsson isveg, Ericsson Tiirkiye'nin Turkcell’e olan tiim taahhiitlerine kefil olmaktadir.

Turkcell ile Ericsson Tiirkiye arasinda imzalanan ve Ericsson isve¢’in kefil oldugu sozlesmeler icin taraflar 1 Ocak 2010 tarihinde yiiriirlige giren

ek bir sézlesme imzalamislar ve GSM hizmet s6zlesmesinin gecerlilik siiresini 31 Aralik 2010 tarihine kadar uzatmislardir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihi itibariyla, ara baglanti borglari, diger operatérlerin sebekesinde sonlanan ¢agrilardan ve kisa mesajlardan

kaynaklanmaktadir.

Diger kisa vadeli borglar Sirket'in faaliyetlerinin olagan seyri kapsaminda olusan borglardir.
Kisa vadeli ticari borglar hesabi ile ilgili kur riski ve likidite riski Not 38’de agiklanmistir.
Uzun Vadeli Ticari Borglar

Yoktur (31 Aralik 2008: Yoktur).

11 DIGER ALACAK VE BORGLAR

Kisa Vadeli Diger Alacaklar

31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyla kisa vadeli diger alacaklar tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Verilen avanslar 18.597 13.848
Diger 13.237 3.111
31.834 16.959

Uzun Vadeli Diger Alacaklar

31 Arahik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla uzun vadeli diger alacaklar tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Verilen depozito ve teminatlar 14.450 8.832
Diger 3.229 2.129
17.679 10.961

Kisa Vadeli Diger Borglar

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla uzun vadeli diger alacaklar tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Odenecek diger vergi ve diger kesintiler 324.289 396.181
Odenecek Hazine Payi ve Evrensel Hizmet Fonu 57.652 73.856
Bayilerden alinan depozito ve teminatlar - 12.540
KKTC Vergi Dairesi’'ne bor¢lar 1.575 1.247
Diger 12.094 10.753

395.610 L9L.577
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Uzun Vadeli Diger Borglar

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla uzun vadeli diger borglar tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Bayilerden alinan depozito ve teminatlar 21.006 -
12 FINANS SEKTORU FAALIYETLERINDEN ALACAK VE BORCLAR
Yoktur.
13 STOKLAR
31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla simkart, kontor kart ve cep telefonu stoklarindan olusmaktadir.
14 CANLI VARLIKLAR
Yoktur.
15 DEVAM EDEN iNSAAT SOZLESMELERINE iLiSKiN VARLIKLAR
Yoktur.

16 OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde Sirket’in 6zkaynak yontemiyle degerledigi yatirimlarinin kérlarindaki paylari
sirasiyla 118.832 TL ve 132.518 TL'dir.

Sirket’in 6zsermaye yontemiyle degerledigi yatirimi Fintur’'un 31 Aralik 2009 tarihindeki kayith degeri 424.312 TL’dir
(31 Aralik 2008: 307.364 TL).

Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirladigi konsolide finansal tablolarinda, Fintur’un yine bu tarihler itibariyla UFRS’ye uygun olarak ABD
Dolari cinsinden hazirlanmis konsolide finansal tablolarini 6zsermaye yontemine gére muhasebelestirmistir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, 6zsermaye yontemiyle degerlenen yatirimlarin finansal tablolari Sirket’in benzer islemler ve
kosullardaki olaylar i¢in uyguladigi farkli muhasebe politikalari ile uyumlu hale getirilmistir. Bu kapsamdaki yatirimlardan biri olan Fintur’un
varliklar, yikiimliilikler ve 6zsermaye toplamlari ile 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin 6zet gelir
tablolari asagidaki gibidir (Asagidaki 6zet finansal tablolar ABD Dolari cinsinden ifade edilmistir):

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Donen varliklar 423.754 492.587
Duran varliklar 1.491.371 1.786.728
Toplam varliklar 1.915.125 2.279.315
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 250.133 443.808
Uzun vadeli yiikiimliliikler 804.271 962.823
Ana ortaklik disi pay 405.846 411.055
Ozkaynaklar 454.875 461.629
Toplam kaynaklar 1.915.125 2.279.315

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Satis gelirleri (net) 1.605.022 1.823.095
Satislarin maliyeti (net) (665.749) (739.410)
Net kar 310.945 364.545

Fintur, 2009 yilinda 200.000 ABD Dolari tutarinda temettii dagitim karari almistir. Sirket, kendi payina diisen 82.900 ABD Dolari temettii
tutarlarini nakden Aralik 2009’da tahsil etmis ve konsolide finansal tablolarinda Fintur istirakini 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla 82.900 ABD
Dolari tutarinda diistirmistir.
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Nisan 2008’de Azerbaycan Devleti’nin sahip oldugu %35,7 oranindaki Azercell Telekom B.M. (“Azercell”) (Fintur'un %51 istiraki) hisselerinin
ozellestirmesi tamamlanmistir. Azercell’in ana ortaklik disi hissedarlari Azerbaycan Devleti’nin %35,7 oranindaki hissesini satin alarak sahiplik
oranlarini %49’a ¢cikarmislardir. Bu islemler neticesinde Fintur ana ortakhik disi hissedarlarindan birine, elindeki %%42,2 oranindaki hissesiyle
iliskili hisse satis opsiyonu vermistir. Sirket'in muhasebe politikalari dogrultusunda Fintur’un azinlik hisseleri satis opsiyonuyla iliskili kaydettigi
finansal ylikiimliilik ile kayitlarindan ¢ikardigi ana ortaklik disi paylar arasindaki fark 6zkaynaklar icindeki “azinlik hisseleri satis opsiyonu
degerleme fonu” hesabina kaydedilmistir.

Sirket’in 6zsermaye yontemine gore muhasebelestirdigi A-Tel’in 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren donem itibariyla faaliyet sonuglari %50
sahiplik orani kullanilarak konsolide finansal tablolara dahil edilmistir. Aralik 2009 ve Mart 2008 tarihlerinde A-Tel Genel Kurulu kér dagitim
karari almistir ve buna bagli olarak Sirket, sirasiyla payina diisen 7.248 TL ve 12.543 TL tutarlarindaki kar dagitimini 31 Arahk 2009 tarihi
itibariyla A-Tel’in kayith degerinden diismiistiir. A-Tel’in 31 Aralik 2009 tarihindeki kayith degeri 147.475 TL'dir (31 Aralik 2008: 161.385 TL).
Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirladigi konsolide finansal tablolarinda, A-Tel’in yine bu tarih itibariyla Not 2.1(a)’da belirtilen
esaslara gore hazirlanmis finansal tablolarini 6zsermaye yontemine gére muhasebelestirmistir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, A-Tel’in varhklar, yiikiimliliikler ve 6zsermaye toplami ile 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sonra
eren hesap donemlerine iliskin 6zet tablolari asagidaki gibidir (Asagidaki 6zet finansal tablolar TL cinsinden ifade edilmistir):

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Donen varliklar 69.366 111.795
Duran varlklar * 295.908 313.563
Toplam varliklar 365.274 425.358
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 9.845 33.508
Uzun vadeli yikiimliilikler * 59.439 67.938
Ozkaynaklar * 295.990 323.912
Toplam kaynaklar 365.274 425.358

* Rakamlar satinalma sonucunda olusan rayi¢ deger farklarini icermektedir.

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Satis gelirleri (net) 114.215 124.296
Satislarin maliyeti (net) * (120.397) (106.571)
Net kar * (13.426) 34

* Rakamlar satinalma sonucunda olusan rayi¢ deger farklarini icermektedir.

17 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Yoktur.
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18 MADDI DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2008 tarihinde sona eren hesap donemindeki maddi duran varlk hareketleri asagidaki gibidir:

satislarindan

Bagh
ortaklik

birlesmesinden

isletme Yabanc

para

1 Ocak kaynaklanan dogan sabit  cevrim 31 Arahk
2008 Girisler Transfer  Cikislar cakislar kiymet farklari 2008
Operasyonel maddi duran varliklar
GSM hizmetleri malzemeleri 6.046.949 29.236 473.600 (76.465) - 40.707 (98.389) 6.415.638
Cagri merkezi malzemeleri 61.474 4.315 1.712 (1.917) - - - 65.584
Sabit ihtimalli sans oyunlari terminali 25.328 17.810 8.157 (&) - - - 51.291
Yapilmakta olan yatirimlar 326.581  589.242 (483.469) - - 164.646 37.549  634.549
Diger 44,599  231.958 - (4.608) (1.240) 384 3.861 274.954
6.504.931 872.561 - (82.994) (1.2%0) 205.737 (56.979) 7.442.016
Birikmis amortismanlar (4.302.619) (494.633) - 72.304 687 - 61.643(4.662.618)
Operasyonel maddi duran varliklar, net 2.202.312 377.928 - (10.690) (553) 205.737 L.664 2.779.39
Operasyonel olmayan maddi duran varliklar
Araziler 1.413 3.127 (L64) - - - 4.076
Binalar 366.802 7.216  12.530 (399) - L.474  (1.804) 388.819
Doseme, demirbas, tesis ve cihazlar 400.839 12.911 4.900 (7.312) (144) 1.238 (2.622) 409.810
Motorlu tasitlar 19.091 2.435 - (1.544) - 1.049 294 21.325
Ozel maliyetler 171.855 4476 17.889 (716) - - (417)  193.087
Yapilmakta olan yatirimlar 24.851 27.252 (35.319) - - - 1 16.785
984.851 57.417 - (10.435) (144) 6.761 (L.548) 1.033.902
Birikmis amortismanlar ve kalici deger
diisiikliikleri (641.901)  (42.925) - 6.191 62 - 5.143 (673.430)
Operasyonel olmayan maddi duran
varliklar, net 342.950 14.492 - (b.24L) (82) 6.761 595 360.472
Maddi duran varliklar, net 2.545.262  392.420 - (14.934) (635) 212.498 5.259 3.139.870

31 Arahik 2009 tarihinde sona eren hesap donemindeki maddi duran varlk hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak Yabanci para
2009 Girisler Transfer Cikislar ¢evrim farklari 31 Aralik 2009
Operasyonel maddi duran varliklar
GSM hizmetleri malzemeleri 6.415.638 77.126 1.060.261 (391.514) (14.219) 7.147.292
Cagri merkezi malzemeleri 65.584 4.423 479 (8.277) - 62.209
Sabit ihtimalli sans oyunlari terminali 51.291 3.587 189 (2.016) - 53.051
Yapilmakta olan yatirimlar 634.549 950.868 (1.060.929) - (70.275) 454.213
Diger 274.954 245.611 - (99.995) 2.412 422.982
7.442.016 1.281.615 - (501.802) (82.082) 8.139.747
Birikmis amortismanlar (4.662.618) (529.745) - 461.404 (17.446)  (4.748.405)
Operasyonel maddi duran varliklar, net 2.779.398 751.870 - (40.398) (99.528) 3.391.342
Operasyonel olmayan maddi duran varliklar
Araziler 4.076 - - - (705) 3.371
Binalar 388.819 12.387 2.658 - (10.299) 393.565
Déseme, demirbas, tesis ve cihazlar 409.810 11.792 47.635 (14.550) (739) 453.948
Motorlu tasitlar 21.325 2.360 - (1.548) (598) 21.539
0Ozel maliyetler 193.087 6.373 1.714 (5.027) (214) 195.933
Yapilmakta olan yatirimlar 16.785 260.105 (52.007) - (65) 224.818
1.033.902 293.017 - (21.125) (12.620) 1.293.174
Birikmis amortismanlar (673.430) (50.852) - 19.427 (3.524) (708.379)
Operasyonel olmayan maddi duran varliklar, net 360.472 242.165 - (1.698) (16.144) 584.795
Maddi duran varliklar, net 3.139.870 994.035 - (42.096) (115.672) 3.976.137

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde amortisman giderleri sirasiyla 580.597 TL ve 537.558 TL'dir.
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31 Arahik 2009 tarihi itibariyla, finansal kiralama yoluyla elde edilen binalarin net defter degeri 95.339 TL (31 Aralik 2008: 98.633 TL), déseme
demirbas tesis ve cihazlarin net defter degeri sifir TL (31 Aralik 2008: 277 TL), GSM hizmet malzemelerin net defter degeri 115 TL (31 Aralik
2008: 160 TL).

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, izmir Plaza’da ve Davutpasa Plaza’da sirasiyla 1.500 TL ve 500 TL ipotek tesisi mevcuttur.

Varliklarda deger diisiikliigii:

Sirket, ilgili bilanco tarihinde bir varliga iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge olup olmadigini degerlendirir. Eger boyle
bir gosterge mevcutsa, o varligin geri kazanilabilir tutari tahmin edilir. Eger s6z konusu varligin geri kazanilabilir tutari, o varligin veya o
varhiga ait nakit ireten herhangi bir biriminin kayith degerinden yiiksekse, deger diisiikliigii meydana gelmemistir. Astelit’in maddi duran
varliklar ve maddi olmayan duran varliklar deger diisiikligii testi; Astelit’in nakit Gireten birim oldugu varsayimiyla yapiimistir. Kullanim yoluyla
geri kazanilabilir tutarlar, Astelit ve A-Tel’e ait nakit ireten birimlerin kayith degerlerinden yiiksek oldugu icin, bu varliklar i¢in deger
diistikliigi meydana gelmemistir. Kullanim degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullaniimistir:

Astelit:

Astelit’in Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan is planina dayanarak 6 yillik projeksiyon iizerinden yapilmistir. Vergi sonrasi iskonto orani
olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %15,7 ve nihai biiylime orani olarak da %3,0 kullaniimistir. Astelit’in geri kazanilabilir degeri bagimsiz
degerleme kurulusu tarafindan hesaplanmistir. Raporlama agisindan vergi 6ncesi iskonto orani %19,5'dir.

A-Tel:

A-Tel’in is planina dayanarak oniimiizdeki 5 yillik projeksiyon iizerinden yapilmistir. Vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye
maliyeti orani %14,2 ve nihai biiylime orani olarak da %4,0 kullaniimistir. Raporlama agisindan vergi 6ncesi i1skonto orani %16,3’tiir.

19 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2008 tarihinde sona eren hesap doneminde, maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Bagh ortaklik isletme  Yabanc

satislarindan birlesmesinden para
1 Ocak kaynaklanan  dogan sabit  ¢evrim 31 Arahk
2008 Girisler  Transfer  Cikislar cikislar kiymet  farklari 2008

GSM ve diger telekomiinikasyon isletme

lisanslari 1.251.793 11.149 37.220 - (75) 137.899  3.997 1.441.983
Bilgisayar yazilimlari 2.335.201 2.961 240.081 (884) (2.167) 1.028 (18.768) 2.557.452
Transmisyon hatlari 44.303 1.326 - - - - - 45.629
Marka degeri - - - 7.040 7.040
Miisteri tabani 1.765 - - 7.870 9.635
Kontrata dayali vergi muafiyeti haklari - - - 717.280 77.280
Merkezi sans oyunlari sistemi isletim hakki 5.521 2.384 171 (13) - - - 8.063
Yapilmakta olan yatirimlar 4.866 272.606 (277.472) - - 27.550  6.486 34.036
Diger 111 1.780 - (55) (8) 331 440 2.599
3.6L3.560 292.206 - (952) (2.250) 258.998 (7.845) 4.183.717
Birikmis itfa paylari (2.084.980) (303.755) - 773 1.566 - (6.121) (2.392.517)
Maddi olmayan duran varliklar net 1.558.580 (11.549) - (179) (68L) 258.998 (13.966) 1.791.200

31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap doneminde, maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
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Yabanci

Para
1 Ocak Cevrim 31 Aralik
2009 Girisler Transfer Cikislar Farklar 2009
GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslari 1.441.983 25.638 765.367 (29.771) (45.605) 2.157.612
Bilgisayar yazilimlari 2.557.452 35.430 278.554 (3.683) (8.948) 2.858.805
Transmisyon hatlari 45.629 2.033 - - - 47.662
Marka degeri 7.040 - - - - 7.040
Miisteri tabani 9.635 - - - - 9.635
Kontrata dayali vergi muafiyeti haklari 77.280 - - - - 77.280
Merkezi sans oyunlari sistemi isletim hakki 8.063 41 - - - 8.104
Yapilmakta olan yatirimlar 34.036 1.024.643 (1.043.921) - (7.045) 7.713
Diger 2.599 1.600 - - (661) 3.538
4.183.717 1.089.385 - (33.454L) (62.259) 5.177.389
Birikmis itfa paylari (2.392.517) (311.920) - 32.479 44137 (2.627.821)
Maddi olmayan duran varliklar, net 1.791.200 777.465 - (975) (18.122) 2.549.568

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde itfa paylari sirasiyla 311.920 TL ve 303.755 TL'dir.
20 SEREFIYE

Sirket’in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla Belarussian Telecom ve Superonline iktisabiyla ilgili sirasiyla, 244.894 TL ve 32.691 TL tutarlarinda
finansal tablolarina yansittigi serefiyeleri bulunmaktadir (31 Aralik 2008: 337.282 TL ve 32.691 TL). Her iki iktisap da 2008 mali yili icerisinde
gerceklesmistir.

Serefiye her yil ayni zamanda deger diisiikliigii testine tabi tutulur. Geri kazanilabilir tutar varhgin net satis fiyati ile kullanim degerinden
yiiksek olani segilerek bulunur. Belarussian Telecom ve Superonline’in geri kazanilabilir degerleri bagimsiz degerleme kuruluslari tarafindan
hesaplanmistir.

Gelecekteki nakit akimlarinin net bugiinkii degeri hesaplanirken, Sirket Yonetimi’nin FVAOK’ deki (amortisman ve itfa paylarindan énceki
operasyonel kar olarak hesaplanir) biiyime beklentisi, gelecekteki maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlarinin tutari ve zamanlamasi,
uzun vadedeki bilyiime orani ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

Belarussian Telecom:

31 Aralik 2009 itibariyla, Belarus ekonomisindeki olumsuz etkenler sonucu reeskont oranlarindaki artis ve yapilan is planlarina kiyasla daha
diisiik performans gosterilmesi sebebiyle Belarussian Telekom’un alimi sirasinda olusan Serefiye icin 92.388 TL deger diisiikligi karsiligi
ayrilmistir. Deger diistikligl tutarinin tamami Serefiye’ye ve diger giderlere yansitilmistir. Kullanim degeri, birimin stirekli kullanimindan ve
faydali dmrii sonunda elden ¢ikarilmasindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. Kullanim
degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullaniimistir:

Abone basina elde edilen gelir ve pazar payindaki artisa dayanarak gelirlerin diizenli olarak artacagi tahmin edilmektedir. 2016 yilinin sonunda
abone basina elde edilen gelirin rakiplere yakin seviyeye ulasmasi beklenmektedir. Beklenen gelir biiyiimesi, projeksiyon yapilan dénemde,
FVAOK'iin artisina sebep olacaktir. Ayrica, Belarussian Telecom’un sebekesinde sonlandirilan ¢agrilarin artacagi ve kendi sebekesini kurmayi
planladigi icin transmisyon giderlerinin diisecegi varsayimiyla projeksiyon dénemi boyunca briit kir marjinin artacagi tahmin edilmektedir. ilk
3 yillik operasyonun ardindan, abone alim maliyetleri ile reklam giderlerinin diisecegi tahmin edildiginden, pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinin gelirlere oraninin sabit seviyelerde kalmasi beklenmektedir.

Belarussian Telecom iktisabinda ortaya ¢ikan Serefiye'nin deger diistikligi testi icin, nakit akis planlari Belarussian Telecom’un 2016 yilinda
beklenen biiyiimeye ulasacagi varsayimiyla, 1 Ocak 2010 ve 31 Aralik 2016 tarihleri arahginda 7 yillik projeksiyon iizerinden yapilmistir.
Gelecek donemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek icin sabit biiyiime orani olarak, iilke ekonomisinin tahmini ortalama
biiyiime oranini ge¢meyen %3,5 kullaniimistir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek icin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %14,1 kullaniimistir.
Vergi sonrasli oran, vergi sebebiyle olusacak nakit ¢ikislari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi matrahlari
arasindaki farklar g6z 6niinde bulundurularak diizeltilmistir. Raporlama a¢isindan vergi 6ncesi iskonto orani %16,6’dr.
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Superonline:

Nakit yaratan birimlerin kullanilan degerine dayanarak bulunan geri kazanilabilir degerin, defter degerinden yiiksek oldugu tahmin edildigin
icin Superonline’in alimi sirasinda olusan Serefiye'ye iliskin deger diistikliigii karsiligi hesaplamasi gerekmemektedir. Kullanim degeri

hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullaniimistir:

Projeksiyon yapilan dénem icin tahmin edilen FVAOK, Superonline’in Turkcell Grup’un bir parcasi olarak faaliyet géstermekten kaynaklanan
sinerjiyi de icermektedir. Bu 6nemli varsayim i¢in belirlenen deger, etkin gelisim ve sinerji hari¢ ge¢mis tecriibeyi yansitmaktadir. Sirket
Yénetimi’ne gore, geri kazanilabilir tutari belirlerken esas alinan kilit bir varsayimdaki yeterince muhtemel bir degisim, Superonline’in defter

degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasina sebebiyet vermemektedir.

Superonline’in iktisabinda ortaya ¢ikan Serefiye'nin deger diisiikliigii testi icin, nakit akis planlari Superonline’in 2017 yilinda beklenen

biiyiimeye ulasacagi varsayimiyla, 1 Ocak 2010 ve 31 Aralik 2017 tarihleri araliginda 8 yillik projeksiyon tizerinden yapiimistir.

Gelecek donemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek i¢in sabit biiyiime orani olarak, Superonline’in faaliyet gosterdigi

piyasadaki uzun vadeli ortalama biiyiime oranini gecmeyen %?2,5 kullaniimistir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek icin vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %16,8 kullaniimistir.
Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit ¢ikislar, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi matrahlari
arasindaki farklar g6z 6niinde bulundurularak diizeltilmistir. Raporlama a¢isindan vergi 6ncesi iskonto orani %20,6’dir.

Superonline’in 2008’de satin alinmasindan sonra, Sirket Yonetimi Mayis 2009°da Superonline ve %100 sahibi oldugu Tellcom’un
operasyonlarini birlestirmistir. Birlesme ile birlikte, Tellcom ve Superonline ayri ayri nakit yaratan birimler iken, Superonline markasi altinda
nakit yaratan tek bir birim haline gelmislerdir. Bu sebeple deger disiikligii icin kullanilan is planlari birlestirilen sirketlerin operasyonlarini

ifade etmektedir.

21 DEVLET TESViK VE YARDIMLARI

Yoktur.

22 KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER
22.1 Kisa Vadeli Borg Karsiliklar

31 Arahk 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla kisa vadeli borg karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Dava karsiliklari (Not 22) 252.836 66.933
Personel prim karsiligi 56.085 57.604
308.921 124.537

22.2 Uzun Vadeli Borg¢ Karsiliklari

31 Arahik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla uzun vadeli borg karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Saha restorasyon karsiligi 7.700 6.790
Dava karsiliklari (Not 22) 142 -
Diger 708 -

8.550 6.790

Belarussian Telecom’un yayinlanmis cevresel politikalari ve ilgili yasal uygulamalar geregi, baz istasyonlarinin bulundugu sahalarin
restorasyonu ve baz istasyonu ekipmanlarinin demonte edilmesinin maliyeti i¢in saha restorasyon karsiligi ayrilmistir.
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22.3 imtiyaz S6zlesmesi

Turkcell’in, 27 Nisan 1998 tarihinde imzalamis oldugu Lisans sozlesmesi 4673 sayili kanunun gegici 2. maddesi uyarinca yenilenmis ve 13
Subat 2002 tarihinde BTK tarafindan da imzalanarak yiiriirliige girmis ve imtiyaz Sézlesmesi adini almistir. imtiyaz S6zlesmesi cercevesinde,
abonelere yonelik icretlerin tahakkuk ve tahsilati Turkcell tarafindan yapilmakta ve tahsilat riski Turkcell tarafindan tstlenilmektedir. Turkcell
abonelerinden elde ettigi briit gelirinin %15’inin %90’lik kismini Hazine’ye hazine payi ve %10’luk kismini da Bakanlik’a evrensel hizmet fonu
olarak her ay 6demekle yiikiimliidiir. Ayrica, imtiyaz Sézlesmesi ile Turkcell yilda bir kez olmak iizere briit gelirden her tiirlii vergi, resim, har,
fon, hazine payi ve KDV disiildiikten sonra kalan tutarin %0,35’ini (onbinde otuz bes) BTK masraflarina katki payi olarak 6demekle yiikiimlii
tutulmustur.

Ozellestirme Uygulamalarinin diizenlenmesi hakkinda 3 Temmuz 2005 tarihinde kabul edilen kanun sonucunda, hazine payi hesaplamasina baz
olan briit gelir taniminda degisiklik yapilmistir. ilgili bakanlik ve kurumlarin ¢alismalarini tamamlamalari sonrasi yenilenen 10 Mart 2006
tarihli imtiyaz S6zlesmesi’ne gore, 10 Mart 2006 tarihinden gecerli olmak iizere, %15 hazine payi hesaplamasina baz olan briit gelir
matrahindan, siiresinde 6denmeyen bedeller i¢in abonelere tahakkuk ettirilen gecikme faizi, diger dolayli vergiler, harg, resim gibi finansal
yiikiimliiliikler ve raporlama amaciyla muhasebelestirilen tahakkuk tutarlari ¢ikariimistir.

Turkcell, 21 Nisan 2006 tarihinde, yukarida bahsi gecen ilgili kanunun Resmi Gazete'de yayinlandigi 21 Temmuz 2005 tarihinden, Turkcell ile
BTK arasinda imzalanan yeni imtiyaz Sozlesmesi’nin viiriirliige girdigi 10 Mart 2006 tarihine kadar Turkcell’in, “siiresinde 6denmeyen bedeller
icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler; har¢ ve resim gibi finansal yikiimlliikler ve raporlama amaciyla
muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlari”ni da dahil etmek suretiyle ve itirazi kayitla Hazine Miistesarligi’na fiilen 6dedigi hazine payi tutari ile
ilgili kanunun 15. maddesi kapsaminda yapmasi gereken ddemeler arasindaki fark olarak hesaplanan 102.649 TL anapara ile bu anaparaya
davanin acildigi tarihe kadar islemis 8.667 TL tutarinda temerriit faizi olmak ilizere toplam 111.316 TL’nin, fiili 6deme tarihine kadar isleyecek
temerriit faizi ile birlikte Hazine’den tahsiline karar verilmesi istemiyle esas hakkinda dava agmistir. 9 Mayis 2007 tarihinde Mahkeme, davayi
inceleme gorevinin idari yargiya ait oldugu gerekcesiyle gérevsizlik karari vermis ve bu karar Turkcell tarafindan temyiz edilmistir. Yargitay, 13
Mart 2008 tarihinde yerel mahkeme kararinin onanmasina karar vermistir. Turkcell karar diizeltme miiracaatinda bulunmus ancak bu miiracaat
reddedilmistir.

Ayrica Turkcell, 9 Haziran 2008 tarihinde Hazine Miistesarligi’'na fazladan 6denen 102.649 TL anapara ile bu anaparaya davanin acildigi tarihe
kadar islemis 68.276 TL tutarinda temerriit faizi olmak iizere toplam 170.925 TL’nin fiili 6deme tarihine kadar isleyecek temerriit faizi ile birlikte
Hazine’den tahsiline karar verilmesi istemiyle idari yargida dava acmistir. idari yargi davayi reddetmistir. Karar Turkcell tarafindan temyiz
edilmistir. Temyiz siireci halen devam etmektedir.

Bununla birlikte Turkcell, 5 Mayis 2006 tarihinde ilgili kanunun, 21 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirlige girmesine karsin BTK’nin Turkcell ile
arasinda mevcut imtiyaz Sézlesmesi’ni 10 Mart 2006 tarihinde yenilemek suretiyle Turkcell’in kanunla 6ngériilen yénteme gore Hazine
Miistesarligi'na fazladan 6denen 102.649 TL anapara ve davanin acildigi tarihe kadar islemis 9.668 TL tutarindaki temerriit faizi ve fiili 6deme
tarihine kadar isleyecek temerriit faizi ile birlikte BTK’dan tahsili talebiyle dava agmistir. Sirket Yonetimi’'nin karari tizerine, davanin agildigi
tarihe kadar islemis olan 9.668 TL tutarindaki temerriit faizi ve fiili 6deme tarihine kadar isleyecek temerriit faizinin davalidan tahsiline karar
verilmesi yoniindeki talepten feragat edilmistir. 22 Mart 2007 tarihinde Mahkeme, Danistay’in gorevli oldugu gerekcesiyle gorevsizlik karar
vermistir. 12 Mart 2008 tarihinde Sirket 102.649 TL tutarindaki anaparadan da tiim hiikiim ve sonuclari ile feragat etme karari almistir. 21 Mart
2008 tarihinde Mahkeme, feragat nedeniyle dava hakkinda karar verilmesine yer olmadigina karar vermistir.

10 Mart 2006 tarihinden itibaren yiiriirliige giren yeni imtiyaz Sézlesmesi’nin 9. maddesine gére Turkcell, elde ettigi briit gelirin %0,35’ini BTK
masraflarina katki payi olarak yilda bir kez 6demekle yiikiimlii tutulmustur. Kurum masrafina katki payinin hesaplamasina baz olan matrahin
yeni sozlesmede degistirilmesi nedeniyle Turkcell, 12 Nisan 2006 tarihinde, 10 Mart 2006 tarihinde imzalanan imtiyaz Sézlesmesi’nin 9.
maddesinin iptali talebiyle dava agmistir. Mahkeme 10 Mart 2009 tarihinde davanin reddine karar vermis olup bu karar Turkcell tarafindan
temyiz edilmistir.

Ayrica, BTK 6demesi Nisan 2006’da yapilan 2005 yilina iliskin kurum masraflarina katki payr 6demesinin, tahakkuk ettigi 2005 yilinda gecerli
olan 13 Subat 2002 tarihli imtiyaz Sozlesmesi’ne gére degil, 5demenin yapildigi tarihte yiiriirliikte olan 10 Mart 2006 tarihli imtiyaz
Sozlesmesi'ne gore hesaplanmasi gerektigini iddia etmis ve buna bagli olarak Turkcell tarafindan 2005 yili kurum masraflarina katki payi adi
altinda yapilan 6demenin 4.011 TL eksik yapildigini belirterek, bu eksik demenin gecikme zammi ile birlikte 6denmesini talep etmistir. Bunun
tizerine Turkcell, ilgili 6demeyi yapmis ancak 28 Agustos 2006 tarihinde, BTK’nin bu tarihli isleminin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali
istemiyle dava acmistir. Turkcell’in yiiriitmenin durdurulmasi talebi hem alt mahkeme hem de Ankara Bolge idare Mahkemesi tarafindan
reddedilmistir. Mahkeme, 24 Temmuz 2009 tarihinde, Turkcell’in talebi dogrultusunda, dava konusu islemin iptaline karar vermistir. Turkcell
dava konusu tutari 8 Subat 2010 tarihinde tahsil ettigi gerekcesiyle 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda
4.011 TL gelir kaydetmistir. Turkcell anaparanin 6denecegi giine kadar tahakkuk eden faiz tutari icin dava agacaktir.

imtiyaz Sézlesmesi, GSM standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve isletilmesine iliskin hiikiim ve sartlar
icermektedir. Turkcell'in s6zlesmede 6ngoriilen sartlara uygun faaliyette bulunmasi esas olup, s6z konusu sartlarin ihlal edilmesi ve imtiyaz
Soézlesmesi’nde 6ngoriilen miikellefiyetlerin yerine getirilmemesi halinde dnemli ceza ve tedbirlerle karsi karsiya kalmasi olasiligi mevcuttur.
Bunlardan biri de (verilen siire icerisinde aykirihg gidermemesi halinde) s6zlesmenin feshidir.
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imtiyaz Sozlesmesi’'nde, sézlesmenin feshini gerektiren diger sebepler asagidaki gibi aciklanmistir:
- Isletmeci hakkinda yargi yerlerince verilmis iflas ve konkordato karari olmasi;

- Isletmecinin kendisine tahsis edilen frekanslar ya da GSM sisteminde kullanilmasi icin isletmeciye tahsis edilecek diger frekanslar disinda
faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen siire icerisinde bu faaliyetine son verilmemesi.

Turkcell’in 4501 sayili kanunun tanidigi haktan yararlanarak yapmis oldugu miiracaat iizerine Bakanlar Kurulu karari ve Danistay idari isler
Kurulu’nun 5 Nisan 2001 tarih ve 2001/51 sayili karari geregince, imtiyaz Sézlesmesi’ne “Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin C6ziimii”
baslikli bir ilave madde eklenmis ve bu madde, 4673 sayili Kanunun gecici 2. maddesi geregince yenilenen sézlesmenin 51. maddesi olarak
yerini bulmustur. Buna gore taraflar sézlesmenin kapsami, uygulanmasi ve feshi ile ilgili konularda ¢ikan uyusmazliklari 6ncelikle Lisans
Koordinasyon Kurulu’nda goriismelerle ¢6ziimleyeceklerdir. S6z konusu uyusmazlik Lisans Koordinasyon Kurulu’nda 30 giin icinde
c6ziimlenemezse, taraflardan biri digerine uyusmazhgin dogdugunu, uyusmazhigin yapisini, ana hatlariyla nedenlerini ve uyusmazhgin tahkim
yoluyla ¢6ziimlenmesi niyetinde oldugunu yazi ile bildirecek, yapilacak bildirimi takip eden 15 giin icinde uyusmazligin ¢6ziimlenememesi
halinde, uyusmazlik Uluslararasi Ticaret Odasi (“ICC”) tahkim kurallari ¢cercevesinde segilecek ti¢ hakem tarafindan tahkim yoluyla
¢oziimlenecektir. Ancak, imtiyaz Sézlesmesi’nin olaganiistii durumlarda isletmenin askiya alinmasini diizenleyen 26. maddesi ile
haberlesmenin gizliligi, milli giivenlik ve kamu diizeni konularini diizenleyen 46. maddesinden dogan uyusmazliklar tahkim kapsami disinda
tutulmustur.

22.4 Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi Anlasmasi

24 Nisan 1998 tarihinde, Turkcell, Tiirk Telekom ile sebekelerini birbirine baglamayr amaclayan ve Turkcell’in GSM sebekesinin santral, baz
istasyonu, baz istasyon kontrol istasyonu ve ilgili diger techizati icin Tiirk Telekom’un mevcut yer, bina, tesis, kule, enerji, devre, klima ve
benzeri altyapi imkanlarindan yararlanmasini saglayan bir sebekelerarasi irtibat ve isbirligi s6zlesmesi imzalamistir. S6z konusu s6zlesme,
imtiyaz Sozlesmesi yiiriirliikte kaldig1 siirece yiiriirliikte kalacaktir. Tiirk Telekom’un sézlesmede tanimlanan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi, s6zlesme hiikiimlerine uymamasi veya sézlesmede tanimlanan 6demeleri yapamamasi durumunda Turkcell’in servis kalitesi ve
finansal pozisyonu olumsuz yonde etkilenebilir.

Tiirk Telekom ve Turkcell, 23 Mayis 2003 tarihinde yiiriirliige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi uyarinca 24 Nisan 1998 tarihinde
imzalamis olduklari Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi Anlasmasi'nin bazi hiikiimlerini, adi gecen yonetmeligin gecici 1. maddesi uyarinca 20
Eyliil 2003 tarihinde ek bir protokol ile tadil etmislerdir. imza tarihi itibariyla yiiriirliige giren ek protokol anlasmanin ¢cagri sonlandirma
ticretleri ile ilgili boliimiinii yenilemis ve yeni {icretleri belirlemistir.

Tiirk Telekom ile Turkcell arasinda yenilenen ek protokolde 31 Aralik 2004 tarihinden sonra uygulanacak ¢agri sonlandirma cretleri
konusunda taraflarin 28 Subat 2005 tarihine kadar anlasamamalari durumunda konunun BTK’ya aktarilacagi belirtilmistir. Taraflarin 28 Subat
2005 tarihine kadar yeni ara baglanti ticretleri ile ilgili uzlasamamalari sonucunda, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nde de belirtildigi tizere
uzlastirma prosediiriiniin isletilmesi icin konu BTK’ya aktarilmistir. BTK, Turkcell ve Tiirk Telekom arasindaki ara baglanti anlasmazligina iliskin
isletilen uzlastirma prosediirii cercevesinde gecici sonlandirma ticretlerini belirlemis ve uygulamalari igin taraflara teblig etmistir. Bu ticretler
teblig tarihinden, yani 10 Agustos 2005’ten itibaren uygulanmaya baslanmistir.

Tiirk Telekom’un, Turkcell ile Tiirk Telekom arasinda uygulanacak gecici ¢cagri sonlandirma iicretlerinin belirlendigi 25 Temmuz 2005 tarihli BTK
kararinda 6ngoriilen cagri sonlandirma Ucretlerini, uluslararasi cagrilar icin uygulamamak suretiyle, Agustos 2005 doneminden Ekim 2005
dénemine kadar Turkcell’den tahsil etmis oldugu 11.274 TL tutarindaki anapara ile bu anaparaya tahsil tarihinden 22 Aralik 2005 tarihine
kadar tahakkuk etmis 521 TL tutarindaki gecikme faizi ve 175 TL tutarindaki gecikme cezasindan olusan toplam 11.970 TL’nin, tahsil tarihine
kadar isleyecek gecikme faizi ve gecikme cezas! ile tahsil tarihindeki KDV ve OIV ile birlikte Tiirk Telekom’dan tahsili talebiyle, 22 Aralik 2005
tarihi itibariyla Turkcell tarafindan alacak davasi agilmistir. Mahkeme, dosyanin bilirkisiye gonderilmesine karar vermistir. Bilirkisi heyeti
raporu dosyaya ibraz etmistir. Mahkeme dosya iizerinde yeniden bilirkisi incelemesi yaptiriimasina karar vermistir. Yeni bilirkisi raporu
Mahkeme’ye gonderilmistir. Mahkeme, ek bilirkisi raporu alinmasina karar vermistir. Alinan ek bilirkisi raporu Turkcell lehinedir. Mahkeme,
dosya lizerinde yeni bir bilirkisi heyeti ile bilirkisi incelemesi yaptiriimasina karar vermistir. Dava slireci halen devam etmektedir.

19 Aralik 2006 tarihinde Turkcell, Tiirk Telekom’a Kasim 2005-Ekim 2006 dénemleri arasinda BTK tarafindan belirlenen uluslararasi ¢agri
sonlandirma fiyatlarini kullanmadigi gerekcesiyle anapara, gecikme faizi ve gecikme cezasi da dahil olmak iizere toplam 23.726 TL tutarinda
alacak davasi agmistir. Dava siireci halen devam etmektedir. Mahkeme, Turkcell tarafindan 22 Aralik 2005 ve 19 Aralik 2006 tarihlerinde agilan
iki davanin birlestirilmesine karar vermistir.

2 Kasim 2007 tarihinde Turkcell, Tiirk Telekom’a Kasim 2006-Mart 2007 dénemleri arasinda BTK tarafindan belirlenen uluslararasi ¢agri
sonlandirma fiyatlarini kullanmadigi gerekcesiyle anapara, gecikme faizi ve gecikme cezasi da dahil olmak iizere toplam 6.836 TL tutarinda
alacak davasi agmistir. Mahkeme, bu davanin da 22 Aralik 2005 tarihinde agilan ilk dava dosyasi ile birlestiriimesine karar vermistir.
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Turkcell, 29 Agustos 2006 tarihinde, BTK’nin, 29 Haziran 2006 tarihli karari ile Avea ve Turkcell arasinda uygulanacak ¢agri sonlandirma
ticretlerinin belirlenmis olmasi nedeniyle, bu kararda belirtilen iicretlerin, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin, isletmecilerin, uzlasmazlik
prosediirii cercevesinde BTK tarafindan nihai ticretin belirlenmesinden sonra, geriye doniik olarak bu icret iizerinden mahsuplasacaklarini
ongodren 21. maddesi cercevesinde, anilan kararin Turkcell’e teblig edildigi 7 Temmuz 2006 tarihinden 30 Haziran 2004 tarihine kadar gegmise
doniik olarak uygulanmasi suretiyle hesaplanan toplam 32.334 TL tutarindaki anapara, gecikme faiz ve cezalarinin tahsili talebiyle Avea
aleyhine dava agmistir. Mahkeme 20 Subat 2007 tarihinde davanin reddine karar vermistir. Turkcell tarafindan anilan karar temyiz edilmistir.
27 Subat 2009 tarihinde Yargitay Mahkeme kararinin onanmasina karar vermistir. Anilan karara karsi Turkcell karar diizeltme miiracaatinda
bulunmustur.

1 Nisan 2008 tarihinde BTK, Tiirk Telekom ve GSM operatorleri icin “Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifeleri” yayinlamistir. Yayinlanan
referans tarifelere gore 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren uygulanacak referans ara baglanti iicreti 9,1 Kr./dakika olarak belirlenmistir. Yukarida
bahsedilen “Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifeleri”, BTK tarafindan uzlastirma prosediiriinde acikca belirtiimedigi siirece, Turkcell’in
yiiriirliikte olan veya gelecekteki ara baglanti s6zlesmelerinde uygulamasi zorunlu degildir. Turkcell, 1 Nisan 2008 tarihinden itibaren ara
baglanti gelir ve giderlerini “Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifeleri”ne gére hesaplamistir.

25 Mart 2009 tarihinde BTK, Tiirk Telekom ve GSM operatérleri icin “Arabaglanti Ucret Tarifeleri” yayinlamistir. Yayinlanan tarifelere gore 1
Mayis 2009 tarihinden itibaren uygulanacak ara baglanti ticreti 6,55 Kr./dakika olarak belirlenmistir. Turkcell, 1 Mayis 2009 tarihinden itibaren
ara baglanti gelir ve giderlerini “Arabaglanti Ucret Tarifeleri”ne gére hesaplamistir.

15 Temmuz 2009 tarihinde BTK, GSM operatorleri igin 3. Nesil ¢cagri sonlandirma iicretlerini belirlemistir. Yayinlanan tarifelere gore 30
Temmuz 2009 tarihinden itibaren uygulanacak 3.Nesil sebekelerinde ¢agri sonlandirma icreti 7,75 Kr/dakikadir.

10 Subat 2010 tarihinde BTK, Tiirk Telekom ve GSM operatorleri icin “Arabaglanti Ucret Tarifeleri” yayinlamistir. Yayinlanan tarifelere gére 1
Nisan 2010 tarihinden itibaren uygulanacak ara baglanti ticreti 3,13 Kr./dakika olarak belirlenmistir.

22.5 Tiirk Telekom ile Ozel Devre Kiralari ihtilafi

Turkcell, Madde 22.3'te belirtilen Sebekelerarasi irtibat ve Isbirligi S6zlesmesi kapsaminda, tarifeleri Tiirk Telekom tarafindan belirlenen
transmisyon hatlarini kiralamakta ve bunlar iizerinden iletisim saglamaktadir. S6z konusu transmisyon hatlari i¢cin Tiirk Telekom’un kendi
tarifeleri tizerinden Turkcell’e uyguladigi %60 oranindaki indirim yine Tiirk Telekom tarafindan 1 Temmuz 2000 tarihinden gecerli olmak iizere
tek tarafli olarak kaldirilmis ve yerine birtakim sartlara bagh olmak kaydiyla, %25 oraninda indirim uygulanmaya baslanmistir. Turkcell, bu
yeni tarifeye gére ddemelerini yapmakta ve giderlerini muhasebelestirmektedir.

ilgili ddneme ait toplam nominal 29.125 TL tutarindaki kira farklari Tiirk Telekom tarafindan Turkcell’e fatura edilmis ve Turkcell alacaklarina
mahsup edilmek suretiyle tahsil edilmistir. Turkcell sozii edilen kira farklari icin Tiirk Telekom tarafindan fatura edilmesi muhtemel gecikme
bedeline istinaden 31 Aralik 2000 tarihli finansal tablolarinda 9.670 TL tutarinda karsilik ayirmistir. Ancak Tiirk Telekom’un 9 Mayis 2002
tarihinde yazil olarak talepte bulundugu faiz tutarinda uyusmazlik s6z konusu olunca Turkcell tarafindan dava acilmistir. Mahkeme, 25 Aralk
2008 tarihinde davanin reddine karar vermistir. Anilan karar Turkcell tarafindan temyiz edilmistir.

Turkcell Yonetimi'nin gorisleri dogrultusunda, 91.864 TL tutarinda toplam karsilik ayrilmis olup 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla bu tutarin
59.822 TL'si Tiirk Telekom’dan alacaklardan mahsup edilmistir. Kalan 32.042 TL icin ilisikteki 31 Aralik 2009 tarihli konsolide finansal
tablolarda karsilik bulunmaktadir.

22.6 Rekabet Kurulu Sorusturmasi

Rekabet Kurulu Ekim 1999’da Turkcell ve diger operatdrlerin isleyisine iliskin bir inceleme baslatmis ve Turkcell’in GSM hizmetleri piyasasinda
hakim durumda oldugu, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 6(a), 6(b) ve 6(d) bentlerinde yer alan yasak eylemlerde
bulundugu ve Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine oy ¢oklugu ile karar vermis ve Kanun’un &4 ve 6. maddelerinin ihlali nedeniyle Turkcell’in
toplam nominal 6.973 TL idari para cezasi ile cezalandirilmasina karar vermistir. Turkcell Rekabet Kurulu’nun bu kararimin iptali i¢in dava
acmistir. Mahkeme, 13 Mayis 2008 tarihinde davanin reddine karar vermistir. Karar, Turkcell tarafindan temyiz edilmistir.

Rekabet Kurulu’nun bu karari iizerine, Ankara Vergi Dairesi Baskanhgi, Turkcell’e gonderdigi &4 Agustos 2006 tarihli 6deme emri ile 6.973 TL
tutarindaki para cezasinin 6denmesini talep etmistir. Turkcell, ilgili cezayi 25 Eyliil 2006 tarihinde 6demis ancak ayni tarihte s6z konusu 6deme
emrinin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talebiyle Ankara idare Mahkemesi’nde dava acmistir. Mahkeme, Turkcell tarafindan acilan davanin
reddine karar vermis ve bu karar Turkcell tarafindan temyiz edilmistir. Danistay yerel mahkeme kararinin bozulmasina karar vermistir. Yerel
mahkeme, Danistay’in bozma kararina uyma yoniinde karar vermistir. Mahkeme, 18 Aralik 2009 tarihinde davanin reddine karar vermis ve bu
karar Turkcell tarafindan temyiz edilmistir.
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22.7 Ulusal Dolasim ihtilafi

2001 yili icinde, Turkcell Tiirkiye’de Mart 2001 tarihinden itibaren faaliyet géstermekte olan GSM operatérii is-Tim Telekomiinikasyon
Hizmetleri A.S. (“Is-Tim”) ile ulusal dolasim gériismelerinde bulunmustur. Bu gériismelerin olumlu sonug vermemesi iizerine, BTK 19 Ekim
2001 tarihinde, Turkcell’e, belirledigi kosullarda bir roaming sézlesmesi imzalamasi i¢in 15 Kasim 2001 tarihine kadar siire vermis, taraflara
bir ¢6ziim Gnerisi getirmis ve taraflarin 15 Kasim 2001 tarihine kadar anlasmalarini talep etmistir. Turkcell, BTK’nin bu konuya miidahale
yetkisi olmadigi ve 6nerilerinin teknik agidan imkansiz ve ekonomik agidan kabul edilemez nitelikte olmasi gerekgeleriyle dava agmistir.
Danistay, daha dnce vermis oldugu bir karar ile dava konusu islem iptal edilmis oldugundan, davada karar verilmesine yer olmadigina karar
vermis ve bu karar BTK tarafindan temyiz edilmistir. Temyiz siireci halen devam etmektedir.

26 Kasim 2001 tarihinde Turkcell, ulusal roaming saglama yiikiimliiliigiiniin bulunmadiginin tespiti icin Bakanlik ve BTK aleyhine ICC
Uluslararasi Tahkim Mahkemesi nezdinde bir dava agmistir. Tahkim heyeti 25 Kasim 2003 tarihinde verdigi karar ile davayi gorev yoniinden
reddetmistir. Turkcell bu karara karsi iptal istemi ile dava agmistir. Mahkeme davanin reddine karar vermis, bu karar aleyhine yapilan temyiz
basvurusu sonucunda Yargitay anilan kararin bozulmasina karar vermistir. 13 Eyliil 2006 tarihinde yerel mahkeme tarafindan Yargitay’in
bozma kararina uyulmasina karar verilmistir. 22 Mayis 2007 tarihinde Mahkeme davayi reddetmistir. Karar temyiz edilmistir. Yargitay yerel
mahkeme kararinin onanmasina karar vermistir.

BTK, dava siireci devam ederken, 14 Mart 2002 tarihli yazisi ile Turkcell’e yeniden 30 giinliik siire vererek GSM 1800 isletmecileriyle daha 6nce
belirlemis oldugu hiikiim ve kosullarla s6zlesme imzalamaya zorlamistir.

Turkcell, is-Tim ya da baska bir GSM isletmecisiyle bir roaming sézlesmesi imzalama yiikiimliiliigiiniin dogmamis oldugu ve BTK tarafindan
belirtilen siire icerisinde bir roaming sdzlesmesi imzalamamasi halinde kendisine herhangi bir yaptirim uygulanamayacagi yoniinde karar
alinmasi talebiyle, BTK aleyhine ICC Uluslararasi Tahkim Mahkemesi nezdinde bir dava daha agmistir. Tahkim heyeti 23 Ocak 2004 tarihinde
verdigi karar ile davayi gérev yoniinden reddetmistir. Turkcell bu karara karsi iptal istemi ile dava agmistir. Mahkeme davanin reddine karar
vermis, bu karar aleyhine yapilan temyiz basvurusu sonucunda Yargitay, anilan kararin bozulmasina karar vermistir. Mahkeme, 18 Eyliil 2007
tarihinde, Yargitay karari dogrultusunda ICC Uluslararasi Tahkim Mahkemesi tarafindan verilen karari iptal etmistir. Karar, BTK tarafindan
temyiz edilmistir. Yargitay yerel mahkeme kararinin onanmasina karar vermistir.

Turkcell, BTK’nin, kendisine 30 giin icerisinde roaming sozlesmesi imzalama yiikiimliiliigii getiren isleminin iptali talebiyle dava agmistir.
Danistay 13. Dairesi, 14 Mart 2006 tarihinde, BTK’nin 14 Mart 2002 tarihli isleminin iptaline ve Turkcell’in Ulusal Dolasim Anlasmasi Yapilmasi
ile figili Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in iptali talebi yoniinden ise davanin reddine karar vermistir. Karar, BTK tarafindan temyiz
edilmistir. Temyiz siireci halen devam etmektedir.

BTK, Turkcell’e roaming saglama yiikiimliiliigiinii 6ngdren 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 10. maddesi geregince ¢ikarilan Ulusal
Dolasim (Roaming) anlasmasi yapilmasi ile ilgili yonetmelige uymadigi gerekeesiyle toplam nominal 21.822 TL para cezasi vermistir. Turkcell
bu tutari bir giinliik gecikme faizi ile beraber 7 Nisan 2004 tarihinde BTK'ya 6demistir. Turkcell ilgili ceza islemi ile BTK’nin bu islemin
dayanagini olusturan karari ve “Ulusal Dolasim (Roaming) Anlasmasi Yapilmasi ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” in tamaminin
iptali talebi ile dava agmistir.

Danistay’in, 1 Aralik 2004 tarihinde Turkcell’e idari para cezasi verilmesine iliskin kararinin dava sonuglanincaya kadar yiriitmesinin
durdurulmasi kararina bagh olarak, BTK, 3 Ocak 2005 tarihinde daha dnce Turkcell’den tahsil etmis oldugu 21.822 TL tutarindaki para cezasini
Turkcell’e geri 6demistir. Danistay 13. Dairesi, 13 Aralik 2005 tarihinde “Ulusal Dolasim Anlasmasi Yapilmasi ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”in iptali istemi yoniinden davanin reddine, Sirket’e 21.822 TL idari para cezasi verilmesine iliskin BTK kararina iliskin islemin ise
iptaline karar vermistir. Karar BTK tarafindan temyiz edilmistir. BTK’nin temyiz talebine Turkcell tarafindan yanit verilmis olup temyiz siireci
halen devam etmektedir. Turkcell Yonetimi, bu dava ile ilgili olarak ilisikteki konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilmasina gerek olmadigi
sonucuna varmistir.

27 Ekim 2006 tarihinde Telecom Italia SPA ve TIM International N.V. yaptiklari ulusal dolasim taleplerinin karsilanmamasinin rekabet hukukunu
ihlal ettigi gerekcesiyle Turkcell aleyhine 2.000 ABD Dolari tutarinda alacak davasi agmistir. Turkcell Yonetimi, bu dava ile ilgili olarak ilisikteki
konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilmasina gerek olmadigi sonucuna varmistir. 29 Aralik 2008 tarihinde, Mahkeme davanin reddine
karar vermistir. Telecom ltalia SPA ve TIM International N.V. karari temyiz etmistir.

22.8 Bankalardaki Mevduat ile ilgili ihtilaf

Turkcell’in iki bankadaki bazi hesaplari ile ilgili olarak, bu bankalardaki bir takim usulsiizliiklerden kaynaklandigi tahmin edilen anlasmazliklar
mevcut bulunmaktadir ve bu husus ile ilgili karsilikli davalar acilmistir. 31 Arahk 2001 tarihi itibariyla nominal 3.814 TL tutarindaki mevduatin
ilgili banka tarafindan bloke edildigi bildirilmistir. Turkcell, bloke edilen s6z konusu tutari ilisikteki konsolide finansal tablolarina gider olarak
yansitmistir. S6z konusu banka, bu tutara ilave olarak, faiz hari¢ olmak iizere nominal 3.785 TL daha talep etmektedir. Turkcell yukarida
belirtilen tutarlarin toplami kadar diger banka aleyhine dava agmistir. S6z konusu banka ile ilgili davada, mahkeme, 27 Nisan 2004 tarihinde,
Turkcell’in, 2.629 ABD Dolari anapara ve bu tutarin %%40’1 oraninda icra inkar tazminati 6demesine karar vermistir. 11 Ekim 2004 tarihinde de
bu karar kesinlesmistir. Turkcell 10 Aralik 2004 tarihinde s6z konusu dava ile ilgili olarak istanbul 14. icra Miidiirliigii’ne 7.615 TL tutarinda
6deme yapmistir.
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Diger banka aleyhine Turkcell tarafindan acilan davada mahkeme 1 Mart 2005 tarihinde Turkcell lehine karar vermistir. ilgili banka karari
temyiz etmis, Turkcell tarafindan da temyize yanit verilmistir. Dava, temyiz incelemesi nedeniyle Yargitay 19. Hukuk Dairesi’ne génderilmistir.
Yargitay, 3 Nisan 2006 tarihinde yerel mahkeme kararinin davali banka lehine bozulmasina karar vermistir. Yargitay’in bu kararina karsi davali
tarafindan karar diizeltme miiracaatinda bulunulmasi iizerine dosya tekrar Yargitay’a gonderilmistir. Yargitay, davali bankanin karar diizeltme
talebinin reddine karar vermistir. ilk derece mahkemesi Yargitay kararina uyulmasina karar vermistir. Turkcell, 31 Aralik 2009 tarihli konsolide
finansal tablolarinda bu konu ile ilgili herhangi bir gelir karsiligi yansitmamistir.

22.9 Ozel iletisim Vergisinin (0iV) Iskonto Sonrasi Tutar Uzerinden Hesaplanmasi ile ilgili ihtilaf

T.C. Maliye Bakanhgi Gelirler Genel Miidiirligii'niin Turkcell’e gonderdigi 18 Eyliil 2003 tarihli vergi inceleme raporunda Turkcell’in Haziran-
Aralik 2002 déneminde bayiler araciligiyla yapmis oldugu 6n 6demeli kart satislarinda 1skontolu satis yontemi uyguladigi ve 0iV'yi 1skonto
sonras! tutar iizerinden hesapladigi belirtilmistir. Bu rapora istinaden Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi, s6z konusu 0iV’nin, abone satis
bedelleri esas alinarak hesaplanmasi gerekirken, iskonto sonrasi tutar iizerinden hesaplanarak vergi ziyasina sebep oldugu iddiasiyla, nominal
6.992 TL vergi asli ve kalan nominal 9.875 TL vergi ziyal cezasi olmak iizere toplam nominal 16.867 TL talep etmistir. Turkcell, ilgili vergi
mahkemesinde konu ile ilgili olarak dava agmistir. Mahkeme 19 Haziran 2006 tarihinde Turkcell’in yiiriitmenin durdurulmasi talebinin
kabuliine karar vermistir. Vergi Dairesi karari temyiz etmistir. Danistay, Vergi Mahkemesi’nin kararinin bozulmasina hiilkmetmistir. Bu karara
karsi Turkcell karar diizeltme talebinde bulunmustur. 25 Haziran 2007 tarihinde Turkcell’in karar diizeltme talebi reddedilmistir. Mahkeme, 28
Eyliil 2007 tarihinde Danistay’in bozma kararina uyarak davanin vergi asli yéniinden reddine, vergi ziyai cezasinin bir kat uygulanmasi
gerektiginden bahisle, davanin vergi ziyai cezasinin bir kati asan kismi yoniinden ise kabuliine karar vermistir. Karar, Turkcell tarafindan temyiz
edilmistir. Bu davaya iliskin olarak Turkcell ve Vergi Dairesi arasinda yapilan uzlasma gériismeleri neticesinde uzlasma saglandigindan,
davadan feragat edilmistir.

3 Aralik 2007 tarihinde Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi Baskanligi, ayni konuya iliskin olarak vergi ceza ihbarnamelerini tanzim ederek
Turkcell’e teblig etmis ve Turkcell’den 6.992 TL vergi asli, 6.992 TL vergi ziyal cezasi ve 16.813 TL gecikme faizi 6demesini talep etmistir.
Turkcell, vergi asli ve vergi ziyai cezasi toplam tutari olan 13.984 TL tutarindaki 6demeyi 28 Aralik 2007 tarihinde yapmistir. Ayrica, Turkcell, 28
Aralik 2007 tarihinde 16.813 TL tutarindaki gecikme faizinin iptali hususunda dava a¢mistir. Mahkeme, Turkcell’in yiiriitmenin durdurulmasi
talebini reddetmistir. Karara Turkcell tarafindan itiraz edilmistir, ancak Mahkeme Turkcell’in itirazini kabul etmemistir. Bu davaya iliskin olarak
Turkcell ve Vergi Dairesi arasinda yapilan uzlasma goriismeleri neticesinde uzlasma saglandigindan, davadan feragat edilmistir.

28 Ocak 2008 tarihinde Turkcell, Vergi Dairesi’nin Turkcell tarafindan yapilan 6demenin vergi asli ve vergi cezasina sayilmamasi yoniinde
verilen kararinin iptali talebiyle dava a¢mistir. Mahkeme, yiiriitmenin durdurulmasi isteminin reddine karar vermistir. Turkcell tarafindan bu
karara itiraz edilmistir. Bu davaya iliskin olarak Turkcell ve Vergi Dairesi arasinda yapilan uzlasma goriismeleri neticesinde uzlasma
saglandigindan, davadan feragat edilmistir.

Turkcell, OIV hakkinda Vergi Dairesi tarafindan tanzim edilen 6deme emirlerinin iptali istemi ile 12 Subat 2008 tarihinde Vergi Mahkemesi’'nde
dava agmistir. Mahkeme, Turkcell’in yiiriitmenin durdurulmasi talebini reddetmistir. Turkcell, karara itiraz etmistir. Bu davaya iliskin olarak
Turkcell ve Vergi Dairesi arasinda yapilan uzlasma goriismeleri neticesinde uzlasma saglandigindan, davadan feragat edilmistir.

5736 sayili “Bazi Kamu Alacaklarinin Uzlasma Usulii ile Tahsili Hakkinda Kanun” 27 Subat 2008 tarihinde yiiriirlige girmistir. Kanun, vergi
bor¢lularina yeni uzlasma firsati ve borclarini 6deme kosullarinda kolayliklar getirmistir. 26 Mart 2008 tarihinde Turkcell, GiV'nin 1skonto
sonrasi tutar iizerinden hesaplanmasi ile ilgili ihtilaflar icin Vergi Dairesine yazili basvuruda bulunmustur.

T.C. Maliye Bakanhig Gelir idaresi Baskanligi Vergi Daireleri Koordinasyon Uzlasma Komisyonu’nun 18 Kasim 2008 tarihinde verdigi karar
uyarinca 13.984 TL olarak 28 Aralik 2007 tarihinde 6dedigi tutari uzlasma sonrasi 2.750 TL olarak belirlemistir. Ayrica, gecikme faizi olarak
belirlenen 16.813 TL, uzlasma sonrasi 7.044 TL olarak belirlenmistir. Turkcell, davaya konu olan tutarlarin uzlasma sonrasi kazanimlarini her ay
odedigi 0IV’den mahsup yoluyla tahsil etmistir.

Turkeell, sirasiyla, 31 Aralik 2008 ve 18 Aralik 2009 tarihlerinde konusu Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi Miidiirligii'niin 6demeli hatlarin satisi
sirasinda Turkeell tarafindan tahakkuk ettirilen 0iV’nin yanlis bir yontemle hesaplandigi gerekcesiyle, 2003 yili igin 47.130 TL ve 2004 yili icin
89.694 TL olarak uygulanan vergi tarhiyatinin iptal edilmesi talebiyle istanbul Vergi Mahkemeleri nezdinde dava acmis, 31 Aralik 2008 tarihli
davanin uzlasma goriismeleri sonuna kadar bekletilmesi talep edilmistir. Turkcell Yonetiminin gériislerine gére dava konusu tutar uzlasmaya
konu edilebilir. Benzer konu ile ilgili olarak 2008 yilindaki uzlasma oranlari baz alinarak, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide
finansal tablolarda 2003 yili icin 7.541 TL anapara ve 17.345 TL tahakkuk eden gecikme faizi olmak iizere toplam 24.886 TL ve 2004 yili icin
14.351 TL anapara ve 25.416 TL tahakkuk eden gecikme faizi olmak iizere toplam 39.767 TL tutarinda karsilik ayrilmistir.

22.10 BTK’nin Turkcell’in Uluslararasi Trafiginin Tasinmasi ile ilgili Sorusturmasi

BTK, Tiirk Telekom’un miracaati tizerine, Turkcell’in uluslararasi trafigini Tiirk Telekom altyapisini kullanmadan tasidigi iddiasiyla ve bunun
Tiirk Telekom’un altyapi tekelini ihlal anlamini tasidigi gerekgesiyle sorusturma a¢mistir. Sorusturma sonlandiriimis ve BTK, 5 Mart 2004 tarihli
karari ile Turkcell’in Tiirk Telekom disinda baska kaynaklardan altyapi ihtiyacini karsilamak suretiyle imtiyaz Sézlesmesi’nde kendisine verilen
yetkinin sinirini astig1 ve 4502 sayil kanunun 2. maddesinin Tiirk Telekom’un tekelini diizenleyen (c) bendi ile imtiyaz Sozlesmesi’nin 14. ve 29.
maddelerine aykiri faaliyette bulundugu iddiast ile toplam nominal 31.731 TL idari para cezasi vermistir.
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Turkcell, BTK'nin ilgili islem ve kararlarinin iptali talebiyle dava a¢mis ancak 9 Nisan 2004’te idari para cezasini 6demistir. Danistay, 5 Kasim
2004 tarihinde Turkcell’e teblig edilen karar ile BTK’nin Turkcell’e idari para cezasi verilmesine iliskin kararinin dava sonuglanincaya kadar
yiiritmesinin durdurulmasina karar vermistir. Danistay’in yukarida bahsi gecen kararina bagli olarak, BTK, 26 Ocak 2005 tarihinde 18.000 TL
geri 6deme yapmis ve geriye kalan 13.731 TL’lik tutarindaki meblagi ise Aralik ayi telsiz ruhsat ve kullanim {icreti 6demelerinden mahsup
etmistir. BTK, yiiriitmenin durdurulmasi kararina itiraz etmistir. Danistay idari Dava Daireleri Genel Kurulu, BTK’nin yiiriitmenin durdurulmasi
kararina itirazini reddetmistir. 26 Aralik 2006 tarihinde Danistay, BTK’nin Turkcell’e 31.731 TL para cezasi verilmesine iliskin islemin iptaline,
para cezasinin dayanagi yonetmelik hiikiimlerinin iptali talebinin ise reddine karar vermistir. BTK karari temyiz etmistir. Temyiz siireci halen
devam etmektedir.

Tiirk Telekom, 2 Mart 2005 tarihinde, Sirket’in Milleni.com GMbH ile imzaladigi uluslararasi ara baglanti sézlesmesi nedeniyle zarara ugradigi
gerekeesiyle, 219.148 TL anapara ve (31 Aralik 2004 tarihine kadar hesaplanan) 178.364 TL faiz olmak iizere toplam 397.512 TL’lik tutarin 7
Mart 2005 tarihine kadar 6denmesi gerektigini yazili olarak bildirmistir.

Tiirk Telekom 5 Agustos 2005 tarihinde ayni konu ile ilgili olarak anapara ve faiz olmak tizere toplam 450.931 TL tutarindaki zararinin tahsili ve
ihtiyati tedbir talebiyle Sirket aleyhine dava agmistir. Mahkeme Tiirk Telekom’un ihtiyati tedbir isteminin reddine karar vermistir. Mahkeme
tarafindan dosya lizerinde bilirkisi incelemesi yaptirilmistir. Bilirkisi tarafindan diizenlenen raporda Tiirk Telekom’un zararinin toplam 288.400
TL veya 279.227 TL oldugu iddia edilmistir. Bilirkisi raporunda yer verilen iddia ve tespitler tiimiiyle hatali oldugu ve raporda Tiirk Telekom’un
zarari oldugu ileri siiriilen meblag, Tiirk Telekom’un muhtemel kar mahrumiyeti yerine elde etmesi olasi toplam gelir dikkate alinarak
hesaplandigi i¢in hukuki dayanagi olmayan s6z konusu rapora Turkcell tarafindan itiraz edilmistir. Mahkeme, Turkcell’in itirazi dogrultusunda
bilirkisilerden ek rapor alinmasina karar vermistir. Bir 6nceki rapor ile ayni olan ek rapora Turkcell tarafindan itiraz edilmis ve belirlenecek yeni
bir bilirkisi heyetinden yeniden rapor alinmasi talep edilmistir. Bu talep dogrultusunda, Mahkeme yeni bir bilirkisi raporu alinmasina karar
vermistir. ilk raporu tekraren hazirlanan bilirkisi raporuna da Turkcell tarafindan itiraz edilmistir.

Mahkeme, 5 Kasim 2009 tarihinde Tiirk Telekom’un tazminat talebinin 171.704 TL tutarindaki bolimiinii reddetmis, toplam 279.227 TL
tutarindaki boliimiinii ise kabul etmistir. S6z konusu karar Turkcell tarafindan temyiz edilmistir.

Turkcell Yénetimi davanin herhangi bir hukuki dayanagi olmadigini diisiinmekle beraber davada yasanan gelismeleri dikkate alarak 49.104 TL
anapara ve 79.782 TL tahakkuk eden faiz olmak iizere toplam 128.886 TL tutarinda karsilik ayirmistir. Dava ile ilgili ayrilan karsilik
hesaplamasinda Tiirk Telekom’un talebindeki ve bilirkisi raporundaki tutarlar degil, Tiirk Hukuku'ndaki diizenlemeler esas alinmistir. Tiirk
Hukuku uyarinca zarara ugradigini iddia eden bir kimse elde etmesi olasi tiim geliri degil ancak bu nedenle mahrum kaldigi kari talep edebilir.
Bu sebeple, Turkcell tarafindan ayrilan karsilik Tiirk Telekom tarafindan talep edilen veya bilirkisilerce hesaplanan muhtemel gelir tutarlari esas
alinarak degil, Tiirk Telekom’un ugramasi olasi tahmini kar mahrumiyeti esas alinarak hesaplanmistir.

Ayrica, 23 Ekim 2007 tarihinde bagimsiz bir hukuk¢udan dava ile ilgili gériis alinmistir. Alinan goriis Turkcell Yonetimi’nin goriislerini
desteklemektedir.

22.11 Sabit ihtimalli Sans Oyunlarinin Risk Yénetimi Merkezi Kurdurulmasi ve isletmeciligi Basbayiligi Verilmesine iliskin ihalenin iptali ile ilgili
Ihtilaf

Reklam Departmani Basin Yayin Prodiiksiyon Yapimcilik Danismanlik ve Ticaret Limited Sirketi (“Reklam Departmani”) ve Gtech Avrasya Teknik
Hizmet ve Miisavirlik A.S. (“Gtech”), inteltek’in kazandigi Spor Toto “Futbola Dayal Sabit ihtimalli Sans Oyunlarinin Risk Yénetimi Merkezi
Kurdurulmasi ve isletmeciligi Basbayiligi Verilmesine iliskin ihale”nin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali istemi ile dava acmislardir.

Gtech tarafindan agilan davada Danistay yiiriitmenin durdurulmasina karar vermistir.

Danistay’in yiiriitmenin durdurulmasi kararmin ardindan 5583 sayili Kanun yiiriirliige girmis ve anilan Kanun’la Spor Toto’ya yeni bir ihale
yapmasi ve 1 Mart 2008 tarihine kadar gecerli olacak yeni bir sézlesme imzalamasi i¢in yetki verilmistir. 15 Mart 2007 tarihinde GSGM yeni bir
ihale diizenlemis ve inteltek 1 Mart 2008 tarihine kadar isletmecilige devam etmeye hak kazanmistir. Bununla birlikte inteltek GSGM aleyhine 2
Ekim 2003 tarihli “Futbola Dayali Sabit ihtimalli Sans Oyunlarmin Risk Yonetim Merkezi Kurdurulmasi ve isletmeciligi Basbayiligi Verilmesine
iliskin S6zlesme”nin iptalinin hukuki temelden yoksun ve gecersiz oldugunun ve anilan sézlesmenin hukuken gecerli ve yiiriirliikte oldugunun
tespiti ile szlesmenin aynen devam etmesine iliskin iki adet dava acmistir. ilk dava ile ilgili olarak mahkeme 10 Temmuz 2007 tarihinde verdigi
karar ile inteltek’in istemini reddetmis, karar inteltek tarafindan temyiz edilmistir. inteltek’in temyiz miiracaati Yargitay tarafindan verilen 5
Subat 2008 tarihli kararla reddedilmistir. inteltek bu karara karsi karar diizeltme miiracaatinda bulunmustur. Yargitay, bu basvuruyu
reddetmistir. Mahkeme, ikinci davayi da reddetmistir. Anilan karar inteltek tarafindan temyiz edilmistir. Yargitay mahkeme kararinin
onanmasina karar vermistir. inteltek bu karar hakkinda karar diizeltme miiracaatinda bulunmustur. inteltek’in bu davadaki karar diizeltme
miiracaati da reddedilmistir

Spor Toto’ya yeni bir ihale yapabilmesi icin imkan taniyan yeni bir kanun 27 Subat 2008 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige
girmis, yeni ilahe diizenlenene kadar, oyunlarin devamliligini saglamak amaciyla Inteltek ile mevcut s6zlesme ile ayni sartlarda 1 Mart 2008
tarihinden itibaren gecerli olmak lizere sézlesme imzalanmistir.
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Spor Toto tarafindan 28 Agustos 2008 tarihinde diizenlenen yeni ihalede inteltek %1,4 komisyon orani ile en iyi teklifi vermistir. 29 Agustos
2008 tarihinde imzalanan yeni sozlesme ile Inteltek 10 yillik siire boyunca isletmecilige devam etmeye hak kazanmistir. Yeni komisyon orani
Mart 2009°dan itibaren gecerli olmaya baslamistir.

Sirket Yénetimi'nin goriisleri dogrultusunda 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilmamistir.
22.12 Spor Toto ile Olan ihtilaf

GSGM’ye izafeten Spor Toto, 15 Nisan 2005 tarihinde inteltek’e teblig edilen ihtarname ile kurulan sistem yaziliminin eksikligi, bayilerin anlik
satislarinin goriilememesi ve kontrol mekanizmasinin mevcut olmamasi nedeni ile tahsil edilemeyen 1.434 TL tutarindaki meblagi %5 gecikme
faizi ile talep etmistir. inteltek Yonetimi 26 Nisan 2005 tarihinde génderdigi cevabi nitelikteki resmi yazida, sézlesmedeki tahsilat riskinin Spor
Toto’ya ait oldugu ibaresine dayanarak talep edilen tutari 6demeyi reddettigini bildirmistir.

Spor Toto, 2 Kasim 2005 tarihinde konuyla ilgili ikinci bir resmi yazi géndererek inteltek’in tahsil edilemeyen alacaklardan kaynaklanan
borcunun 1.710 TL'ye yiikseldigini bildirmistir. Sirket Yonetimi 7 Aralik 2005 tarihinde génderdigi resmi yazida tutari demeyi reddettigini
ikinci kez bildirmistir.

Spor Toto, 9 Kasim 2005 tarihli mektubunda inteltek’in mutabakat yontemi farkliligindan dolayi 3.292 TL bor¢lu oldugunu bildirmistir. Spor
Toto, mutabakat dénemlerinin kiimiilatif degil, 6 aylik bagimsiz donemler olarak kabul edilmesi gerektigini savunmaktadir. inteltek Yonetimi
7 Aralik 2005 tarihinde gonderdigi cevabi nitelikteki yazida, mutabakat déneminin kontratta 16 bagimsiz dénem olarak tanimlanmadigini,
dolayisiyla kiimiilatif bazda mutabakat yapiimasi gerektigini savunmustur.

Spor Toto tarafindan, inteltek aleyhine tespit ve alacak davasi acilmistir. Bu dava ile Spor Toto, ayni zamanda 15 Nisan 2005 tarihinde inteltek’e
teblig edilen ihtarname ile talep ettigi siiresi icinde hesabina yatiriimayan hasilatlar nedeniyle inteltek’in sorumlu oldugunun, hasilat riskinin
inteltek’e ait oldugunun, dava tarihine kadar yatirilmayan ve tahsil edilmeyen 1.527 TL tutarindaki hasilattan inteltek’in sorumlu oldugunun ve
alti aylik mutabakat donemlerinin birbirinden bagimsiz donemler kabul edilerek her alti aylik mutabakat sonunda kesin hesabin ¢ikarilmasi
gerektiginin belirlenmesini talep etmistir. Mahkeme 22 Subat 2007 tarihinde davanin reddine karar vermistir ve hasilat riskinin tamaminin
GSGM'ye ait olduguna, tahsil edilemeyen 1.527 TL tutarindaki hasilattan inteltek’in sorumlu olmadigina ve alti aylik mutabakat dénemlerinin
birbirinden bagimsiz dénemler halinde uygulanmasi, hesaplamanin kiimiilatif olarak yapilamayacagi yéniindeki tespit taleplerinin reddine
karar vermistir. GSGM karari temyiz etmistir. Yargitay, GSGM’nin temyiz istemini reddetmistir. GSGM karar diizeltme miiracaatinda
bulunmustur. GSGM’nin karar diizeltme miiracaati da reddedilmis ve mahkeme karari kesinlesmistir. Yargitay karari dogrultusunda, daha énce
finansal tablolarda ayrilmis olan 3.292 TL tutarindaki anapara ve 1.844 TL tutarindaki faiz icin ayrilmis olan karsilik ters cevrilmistir. inteltek,
ayrica 1. ve 3. mutabakat donemlerinde yapilan 2.345 TL anapara ve 966 TL faiz 6demesinin tahsilini talep etmis ve 21 Subat 2008 tarihinde
konu ile ilgili dava agmistir. Mahkeme, 3 Aralik 2008 tarihinde bilirkisi raporu alinmasina karar vermistir. 19 Mart 2009 tarihinde Mahkeme,
2.345 TL tutarindaki anapara ile 966 TL tutarindaki faiz ile birlikte olusacak gecikme faizinin inteltek’e 6denmesine karar vermistir. Karar, Spor
Toto tarafindan temyiz edilmistir. Dava siireci halen devam etmektedir. Sirket, 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarinda konuyla ilgili
herhangi bir gelir karsiligi yansitmamustir.

22.13 Cagri Sonlandirma Ucretleri ile ilgili ihtilaflar

Telsim, BTK tarafindan belirlenen referans ara baglanti iicretlerinin Turkcell tarafindan uygulanmadigi iddiasi ile 1 Agustos 2005 tarihinden
itibaren gecerli olacak sekilde, BTK tarafindan dst sinir olarak onaylanan ticretten daha yiiksek ara baglanti ticreti tahakkukunun durdurulmasi
yoniinde ihtiyati tedbir karari verilmesi ve Ocak-Haziran 2005 donemi icin anapara, faiz ve gecikme cezasi toplami olan 26.109 TL’nin
Turkcell’den tahsili talebiyle dava agmistir.

Turkcell’in Telsim’e uyguladigi cagri sonlandirma iicretleri, Telsim ile imzalanan Sebekelerarasi irtibat ve ishirligi Anlasmasi’nda
ongoriilmektedir. Mahkeme 6 Nisan 2006 tarihinde sabit olmayan davanin reddine karar vermistir. Karar, Telsim tarafindan temyiz edilmistir.
Yargitay, 11 Aralik 2007 tarihinde yerel mahkeme kararinin onanmasina karar vermistir. Telsim, karar diizeltme miiracaatinda bulunmustur.
Telsim’in miiracaati Yargitay tarafindan reddedilmistir ve boylece karar kesinlesmistir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nde de belirtildigi izere uzlasma prosediiriiniin isletilmesi icin konu Telsim tarafindan BTK’ya aktariimis; BTK
nezdinde uzlastirma siireci tamamlanmis ve BTK tarafindan belirlenen cagri sonlandirma iicretleri 1 Mart 2006 tarihinden gecerli olmak iizere
yiiriirliige girmistir. BTK’nin kararina gore belirlenen iicretler Telsim ile Turkcell arasinda 1 Mart 2006 ile 24 Mayis 2006 (Telsim hisselerinin

ayrilmasina gerek olmadigi sonucuna varmistir.

Turkcell ile Avea arasinda Mart 2005 ve Temmuz 2006 tarihleri arasinda uygulanan ara baglanti iicretleri ile ilgili bir anlasmazlik icin Avea, BTK
tarafindan kabul edilen azami iicretleri asan kisimla ilgili olarak 78.030 TL tutarinda iade faturasi kesmistir. Turkcell, Avea tarafindan kesilen
iade faturalarini kayitlarina almistir. Turkcell Yonetimi, Avea ile 9 Mart 2001 tarihinde imzalanan Arabaglanti S6zlesmesi’nin baglayici
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oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica, Telsim tarafindan Turkcell’in BTK tarafindan belirlenen referans ara baglanti iicretlerini kullanmasi
gerektigi iddiasiyla actigi dava 6 Nisan 2006 tarihinde reddedilmis ve 11 Aralik 2007 tarihinde Yargitay tarafindan onaylanmistir. Bu nedenle,
Turkcell Kasim 2007°de vergiler dahil 78.030 TL tutarindaki faturalari iade etmis ve 31 Aralik 2007 itibariyla hazirlanan konsolide finansal
tablolarda 54.566 TL tutarinda gelir kaydetmistir.

22.14 Uluslararasi Roaming Anlasmalariyla ilgili Verilen KDV Cezasi

Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi, sebekeler arasi irtibat sézlesmelerinden kaynaklanan Ocak-Aralik 2000 donemine ait 19.791 TL KDV ve vergi
ziyal cezasi tahakkuk ettirmistir. Ayrica, Bogazi¢i Kurumlar Vergi Dairesi yine ayni konu ile ilgili olarak Ocak-Aralik 2001 ve Ocak-Aralik 2002
dénemleri icin sirasiyla 15.972 TL ve 23.863 TL tutarinda KDV ve vergi ziyai cezasi tahakkuk ettirmistir. Turkcell, bu KDV ve vergi ziyal
cezalarinin iptali istemiyle dava agmistir.

28 Haziran 2007 tarihinde Mahkeme agilan davalarin reddine karar vermistir. Kararlar Turkcell tarafindan temyiz edilmistir. 17 Ocak 2008
tarihinde Danistay, Turkcell’in yiiritmenin durdurulmasi talebini kabul etmistir. Temyiz siireci halen devam etmektedir. Bu davaya iliskin olarak
Turkcell ve Vergi Dairesi arasinda yapilan uzlasma goriismeleri neticesinde uzlasma saglandigindan, davadan feragat edilmistir.

Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi ayni konuda Turkcell’e tahakkuk fisleri teblig etmis; Turkcell tarafindan bu tahakkuk fislerinin iptali icin davalar
acilmistir. 22 Kasim 2007 tarihinde Mahkeme Turkcell tarafindan acilan davalari reddetmis; kararlari Turkcell temyiz etmistir. Danistay
Turkcell’in yiiritmenin durdurulmasi istemini reddetmistir. Temyiz siireci halen devam etmektedir.

Ayrica, 4 Ekim 2007 tarihinde Turkcell tarafindan KDV ve vergi ziyai cezalarina iliskin 6deme emirlerinin iptali istemiyle davalar agilmistir.
Mahkeme, Turkcell’in 6deme emirlerinin yiiriitmesinin durdurulmasi istemini reddetmistir. Turkcell kararlara itiraz etmistir. istanbul Bélge
idare Mahkemesi Turkcell’in itirazlarini reddetmistir. Mahkeme, 2 Nisan 2008 tarihinde dava konusu 6deme emirlerinin yiiriitmesinin
durdurulmasina karar vermistir. Vergi Dairesi’nin bu karara itirazi istanbul Bélge idare Mahkemesi tarafindan reddedilmistir. Mahkeme,
24 Aralik 2008 tarihinde davanin kabuliine karar vermistir. Vergi Dairesi karari temyiz etmistir.

5736 sayili “Bazi Kamu Alacaklarinin Uzlasma Usulii ile Tahsili Hakkinda Kanun” 27 Subat 2008 tarihinde yiiriirliige girmistir. Kanun, vergi
bor¢lularina yeni uzlasma firsati ve bor¢larini 6deme kosullarinda kolaylklar getirmistir. 26 Mart 2008 tarihinde Turkcell, uluslararasi dolasim
anlasmalari ile ilgili KDV cezasi ile ilgili ihtilaflar icin Vergi Dairesine yazili basvuruda bulunmustur.

Uzlasma Komisyonu’nun 18 Kasim 2008 tarihinde verdigi karar dogrultusunda, sirasiyla, 2.000 TL, 6.381 TL ve 175 TL anapara, faiz ve harg
olarak toplam 8.556 TL lizerinde uzlasiimistir. Uzlasma sonrasi elde edilen toplam kazanimin 17.588 TL tutarindaki kismi daha dnce 19.588 TL
olarak Ekim 2007’de 6denen KDV’nin aslina iliskin tutara istinaden Aralik 2008’de 6denen KDV’den mahsup edilmistir. Yukarida belirtilen
6.381 TL faiz ve 175 TL har¢ tutari Aralik 2008 donemi KDV beyannamesinde beyan edilerek 26 Ocak 2008 tarihinde 6denmistir.

Turkcell 9 Subat 2009 tarihinde 2000, 2001 ve 2002 yillarina iliskin olarak roaming s6zlesmesinden dolayi tahakkuk ettirilen KDV ve vergi
cezalarina iliskin Vergi Dairesi ile yapilan uzlastirma sonrasi yanhs hesaplanan 6.609 TL tutarindaki gecikme faizinin iptali amaciyla dava
acmistir. Mahkeme Turkcell’in yiiriitmenin durdurulmasi talebinin reddine karar vermistir. Turkcell karara itiraz etmis ancak itiraz
reddedilmistir.

22.15 SMS Sonlandirma Ucretleriyle ilgili ihtilaf

Avea, SMS sonlandirma iicretleri konusunda Turkcell ile arasinda karsilikli olarak iicret almama hususunda bir mutabakat ve sozlesme
olmasina ragmen, Turkcell’in kendi sebekesinde sonlanan her bir SMS icin tek tarafli iradesiyle, Avea’ya, net 2,6878 Kr./adet SMS sonlandirma
ticreti tahakkuk ettirdigi ve ayrica Avea tarafindan da ayni miktar tizerinden SMS faturasi kesildigini kabul ederek SMS faturalarini karsilastirip
dogan farktan olusan SMS alacagini Avea’ya olan ara baglanti bor¢larina mahsup etmek suretiyle, mahsup edilen SMS iicretleri
karsilastiriimasindan dogan fark kadar Avea’yi zarara ugrattigi iddiasi ile; “Turkcell’in SMS dicreti hakkinda Arabaglanti S6zlesmesi ve 21 Eylill
2004 tarihli Ek Protokol’deki hiikiimlere riayet etmesi ve bu konudaki muarazanin 6nlenmesi” ve “Subat 2005-Aralik 2005 donemlerini
kapsayan 12.275 TL'nin tahsili tarihinden iade tarihine kadar isleyecek faizi ile birlikte Turkcell’den tahsili” i¢in 28 Subat 2006 tarihinde alacak
davasi agmistir.

10 Ekim 2006 tarihinde Mahkeme taraflarin birbirlerinden SMS sonlandirma iicreti talep ve tahsil edilmesinin sézlesme hiikiimlerine aykiri
olduguna ve Turkcell’in Subat 2005-Aralik 2005 dénemlerine iliskin tahsil ettigi 12.275 TL’nin tahsil tarihinden iade tarihine kadar isleyecek
faiz ile birlikte Avea’ya 6demesine karar vermistir. Karar, Turkcell tarafindan temyiz edilmistir. Mahkeme, Turkcell’in temyiz talebini
reddetmistir. Turkcell, karar diizeltme miiracaatinda bulunmustur. Turkcell’in karar diizeltme miiracaati reddedilmis ve karar boylece
kesinlesmistir. Turkcell, Subat 2005-Aralik 2005 donemine iliskin eksik 6dendigi tespit edilen dava karsiligi tutari, 6 Kasim 2006 tarihinde
odemistir.
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22 Aralik 2006 tarihinde Avea, yukarida bahsedilen dava konusu ile ayni olmak iizere Ocak 2006-Agustos 2006 donemine iliskin Turkcell’in ara
baglanti bor¢larindan mahsup edilen 6.480 TL’nin iade tarihine kadar isleyecek faizi ile birlikte Turkcell’den tahsili i¢in alacak davasi agmistir.
Mahkeme, 25 Kasim 2008 tarihinde davanin kabulii ile 6.480 TL Avea alacaginin faizi ile birlikte Avea’ya 6denmesine karar vermistir. Karar,
Turkcell tarafindan temyiz edilmistir. Dava siireci halen devam etmektedir. Bununla birlikte, Turkcell 30 Mart 2009 tarihinde 6.480 TL anapara,
5.103 TL faiz ve 524 TL har¢ bedeli olmak lizere toplam 12.107 TL tutarindaki 6demeyi Avea’ya yapmistir.

Mahkeme karari dogrultusunda Subat 2005 ile 23 Mart 2007 tarihleri arasinda Turkcell ile Avea arasinda SMS sonlandirma ile ilgili herhangi
bir ara baglanti gelir ve gider faturalasmasi bulunmamaktadir.

Turkcell, ayrica Avea ile arasinda SMS iicretleri konusunda ara baglanti iicreti belirlemesi hususunda BTK’ya basvuruda bulunmustur. 7 Mart
2007 tarihinde BTK, Turkcell ve Avea arasinda gecerli olacak SMS ara baglanti iicretini 23 Mart 2007 tarihinden gecerli olmak iizere Turkcell’de
sonlanan SMS’ler icin 2,97 Kr./adet, Avea’da sonlanan SMS’ler icin 3,65 Kr./adet olarak belirlemistir.

22.16 iran GSM ihalesi’yle ilgili ihtilaf

Turkcell, iran GSM ihalesi’ni, istiraklerinden Eastasia’nin katilmis oldugu konsorsiyum kazandigi ve iran Parlamentosu onayladigi halde, _iran
Hiikiimeti'nin ihalenin gerekliliklerini tam olarak yerine getirmedigini diisiinmektedir. Bunun sonucunda, Sirket, Iran Mahkemeleri’nde, Iran
Hiikiimeti aleyhine dava agmistir. Nisan 2006’da davanin reddine karar verilmistir.

Turkcell, 14 Ocak 2008 tarihinde, iran islam Cumhuriyeti’ne Yatirimlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasina iliskin Anlasma yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmemesi nedeniyle tahkim siirecini baslatmistir. S6z konusu tahkim siireci, Iran GSM ihalesi sonucunda ortaya ¢ikan ihtilafla
ilgilidir.

22.17 Olagan Genel Kurul’un iptali

Sonera, 22 Mayis 2006 tarihinde yapilan Sirket’in kar dagitimi ve Yonetim Kurulu tyelerinin atanmasini iceren olagan giindemiyle toplanan
Olagan Genel Kurulu’nun iptali ve bu Genel Kurul’da alinmis olan tiim kararlarin yok hiikmiinde oldugu iddiasi ile Beyoglu 2. Asliye Ticaret
Mahkemesi’'nde 21 Agustos 2006 tarihinde dava agmistir.

22.18 Tiirk Telekom Transmisyon Tarifeleri ihtilafi

19 Ocak 2007 tarihinde Turkcell, Tiirk Telekom’a 1 Haziran 2004 ve 1 Temmuz 2005 tarihleri arasinda fiber optik kablo, bakir kablo ve radyolink
tizerinden verilen hizmetlerin baglanti ticretlerini yanhs uyguladigi gerekcesiyle dava agma tarihine kadar tahakkuk etmis faizler de dahil olmak
lizere toplam 8.136 YTL'nin tahsili talebiyle dava agmistir. Rapor Turkcell‘le ilgilidir. Mahkeme, bilirkisi heyetinden ek rapor alinmasina karar
vermistir. Dava siireci halen devam etmektedir.

22.19 SPK Kararinin iptali

Turkcell Yonetim Kurulu’nda alinan karar cercevesinde Alexey Khudyakov denetim komitesine gézlemci iiye sifati ile atanmistir. 26 Ocak 2007
tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”), SPK’nin Seri: X, No: 22 sayili Teblig’in 25. maddesinin, en az iki iiyeden olusan denetimden sorumlu
komite olusturulmasini 6ngdren hiilkmiine aykiri oldugu icin, gerekli tedbirlerin biran 6nce alinmasini talep etmistir. Turkcell, 21 Mart 2007
tarihinde yukarida bahsedilen islemin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali istemiyle dava agmistir. Mahkeme, Turkcell’in yiiriitmenin
durdurulmasi talebinin reddine karar vermistir. Turkcell tarafindan karara itiraz edilmistir. itirazi inceleyen Ankara Bélge Idare Mahkemesi,

15 Agustos 2007 tarihinde Turkcell’in itirazinin kabuliine ve yiiritmenin durdurulmasi talebinin kabuliine karar vermistir. 18 Ocak 2008
tarihinde Ankara 14. idare Mahkemesi davanin reddine karar vermistir. Karar, Turkcell tarafindan temyiz edilmistir. Danistay, 9 Nisan 2008
tarihinde Turkcell’in yiiriitmenin durdurulmasi talebini reddetmistir. Temyiz incelemesi halen devam etmektedir.

SPK, 15 Ekim 2008 tarihinde aldigi bir kararla, 26 Ocak 2007 tarihli SPK kararinin yerine getirilmediginden bahisle Turkcell hakkinda 12 TL
idari para cezasi uygulanmasina ve bu para cezasinin yapilacak ilk genel kurulda ortaklarin bilgisine sunulmasi gerektigi hususlarinda
Turkcell’in bilgilendirilmesine karar vermistir. Turkcell bu karar ve baglantili islemlerin iptali talebiyle idare mahkemesinde dava agmistir.
Mahkeme, Turkcell’in yiiriitmenin durdurulmasi talebini reddetmistir. Turkcell karara itiraz etmis; ancak itiraz reddedilmistir. Dava siireci halen
devam etmektedir.

22.20 Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi’nin iptali
BTK tarafindan ¢ikarilan ve 1 Subat 2007 tarihinde yiiriirlige giren Numara Tasimabilirligi Yonetmeligi'nin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali

talebiyle 29 Mart 2007°de dava acilmistir. Mahkeme, 1 Haziran 2009 tarihinde davanin reddine karar vermistir. Karar Turkcell tarafindan temyiz
edilmistir.
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22.21 Arabaglanti Maliyetleri ile ilgili ihtilaf

26 Nisan 2007 tarihinde Tiirk Telekom tarafindan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun Standart Referans Arabaglanti Ucret Tarifleri’nin
belirlenmesi konusunda Turkcell tarafindan beyan edilen maliyetlerin gercegi yansitmadigi diisiincesiyle gercek maliyetlerin tespitine karar
verilmesi istemiyle dava agmistir. 19 Aralik 2007 tarihinde davanin reddine karar verilmistir. Tiirk Telekom karari temyiz etmistir. Temyiz
incelemesi devam etmektedir.

22.22 Kampanyalar ile ilgili Sorusturma

Abonelik paketlerinde yer alan ve abonelere belirli sartlar altinda iicretsiz dakika/kontor verilmesini iceren kampanyalarin Telekomiinikasyon
mevzuatina uygunluguna iliskin olarak, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan sorusturma acilmasina karar verilmistir. Sorusturma
raporu Turkcel’e teblig edilmis ve Turkcell’in savunmasi istenmistir. Turkcell savunmasini 20 Ekim 2007 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’na iletmistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu séz konusu sorusturma sonucunda, 21 Mayis 2008 tarihinde Turkcell’in kampanyalar kapsamindaki
uygulamalari nedeniyle abonelerini magdur ettigine ve Turkcell’e 32.088 YTL tutarinda idari para cezasi verilmesine karar vermistir. Turkcell,
10 Temmuz 2008 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun yukarida sézii edilen kararinin iptali istemiyle dava agmistir. Mahkeme,
Turkcell’in yiiritmenin durdurulmasi istemini reddetmistir. Karara, Turkcell tarafindan itiraz edilmistir. Turkcell’in itirazi reddedilmistir. Dava
stireci halen devam etmektedir. Ayni zamanda Turkcell 1 Agustos 2008 tarihinde s6z konusu ceza i¢in 6deme yapmistir. Turkcell erken 6deme
yaptigi icin cezadan %?25 oraninda indirim almis ve bu sebeple toplam 24.066 YTL 6deme gerceklesmistir.

22.23 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Tarafindan Gonderilen 6demeye Cagri Mektubu’nun iptali

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (“TMSF”) tarafindan temlik alinan Telsim’in muhasebe kayitlarinda yer alan ve Turkcell’in bor¢lu oldugu iddia
edilen 15.149 TL’nin bir ay icerisinde 6denmesi talebiyle Turkcell’e teblig ettigi 6demeye ¢agri mektubunun yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali
talebiyle Turkcell tarafindan 20 Eyliil 2007 tarihinde dava a¢ilmistir. Danistay, Turkcell’in yiiriitmeyi durdurma talebini kabul etmistir. Karara
TMSF tarafindan itiraz edilmistir. TMSF’ nin itirazi Danistay idari Dava Daireleri Genel Kurulu tarafindan reddedilmistir. Mahkeme, 19 Ocak
2010 tarihli karariyla dava konusu islemin iptaline karar vermistir.

Ayrica TMSF tarafindan konuyla ilgili génderilen 6deme emrinin iptali istemiyle 19 Ekim 2007 tarihinde Turkcell tarafindan dava agilmistir.
Mahkeme, 6 Subat 2008 tarihinde 6deme emrinin yiiriitmesini durdurmus; TMSF’ nin bu karara iliskin itirazi reddedilmistir. 31 Aralik 2009
tarihi itibariyla, Turkcell Yonetimi’nin goriisleri dogrultusunda ilisikteki konsolide finansal tablolarda konuyla ilgili karsilik ayrilmamistir.

22.24 Iskontolar Uzerinden Odenen 2006 Hazine Payr’'nin 2007 Yili Odemelerinden Mahsup Edilmesine iliskin Hazine Miistesarligi’ndan Gelen
Mektup

2006 yili sonunda, Turkcell’in Yeminli Mali Misavirleri, distribiitorlere yapilan satislarda iskontolar diisiildiikten sonra kalan nihai satis
bedelinin Briit Satislar hesabina kaydedilmesi gerekirken, 1skontolar diisiilmeden 6nceki satis bedelinin bu hesaba kaydedildigini tespit
etmislerdir. Turkcell 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren muhasebe kayitlarinda diizeltme yaparak iskontolar disiildiikten sonra kalan nihai satis
bedelini Briit Satislar hesabina kaydetmeye baslamistir. Dolayisiyla, Turkcell 2006 yili icin toplam 51.254 TL tutarinda, fazladan hazine payi ve
evrensel hizmet fonu 6dedigine karar vermistir. 23 Subat 2007 tarihli mektupta, Turkcell, Hazine Miistesarligi’'ndan 46.128 TL tutarinda hazine
payi ve 5.020 TL tutarindaki faiz tahakkuku ile Bakanliktan 5.125 TL tutarinda evrensel hizmet fonu ve 558 TL tutarindaki faiz tahakkukunun 10
giin icerisinde 6denmesini talep etmistir. Hazine Mistesarhgi ve Bakanlik herhangi bir 6deme yapmadigi icin, Turkcell bu tutarlari ayhk hazine
payl 6demelerinden mahsup etmeye baslamistir. 31 Aralik 2007 tarihi itibariyla toplam 51.254 TL hazine payi ve evrensel hizmet fonu
6demelerinden mahsup edilmistir.

Hazine Miistesarligi Turkcell’e, 2006 yilindaki distribiitorlere verilen iskontolarla ilgili olarak mahsup edilen hazine payi 6demelerini kabul
etmedigine dair 17 Temmuz 2007 tarihli bir mektup gondermistir. Buna bagh olarak, hazine payi 6demesinden mahsup edilen Mayis 2007’ye
ait 2.960 TL degerindeki tutar Turkcell’den talep edilmistir. Turkcell tarafindan bu 6deme yapiimamis ve 2006 yilindaki distribiitérlere verilen
1skontolarla ilgili hazine payi ve evrensel hizmet fonu tutar mahsup edilmeye devam etmistir.

Turkcell Yonetiminin goriisleri dogrultusunda, konuya iliskin hazine payi ve evrensel hizmet fonu 6demelerinin mahsup edilmesinin hukuka
uygun oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica Turkcell, distribiitorlere toptan satislarda uyguladigi iskontolar iizerinden 10 Mart 2006 tarihli imtiyaz S6zlesmesi’nin 8. ve 9. maddeleri
geregi, siraslyla, hazine payi ve kurum masraflarina katki payi 6demek miikellefiyetinde olmadigi yoniinde karar verilmesi talebiyle, ICC
nezdinde iki dava agmistir. Dava siireci halen devam etmektedir.
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22.25 Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Cezasina iliskin ihtilaf

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Turkcell’in servis abonelikleri ve icerik satisi hizmeti baslangici 6ncesinde, abonelerin uygun bir sekilde
bilgilendirmedigi iddiasi ile Turkcell hakkinda 68.201 TL tutarinda idari para cezasi uygulamistir. Turkcell, 24 Agustos 2009 tarihinde ceza
tebligatinin ve bu islemin dayandigi kararin yiiritmesinin durdurulmasi ve iptali talebi ile dava agmistir. Mahkeme, Turkcell’in yiiriitmenin
durdurulmasi talebinin reddine karar vermistir. Dava siireci halen devam etmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, aboneligini donem icinde iptal ettiren ve donem sonuna kadar icerik almayi talep etmeyen abonelere abonelik iptali
sonrasinda lcret iadesi yapiimadigi ve iicret tahsil edilmeye devam edildigi iddiasi ile Turkcell hakkinda 31.822 TL tutarinda idari para cezasi
uygulamstir. Turkcell, 24 Agustos 2009 tarihinde ceza tebligatinin ve bu islemin dayandigi kararin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talebi
ile dava agmistir. Dava siireci halen devam etmektedir. 1 Mart 2010 tarihinde BTK, Turkcell’e aboneligini dénem icinde iptal ettiren abonelerin
degisen dicretleri igin bir sorusturma baslatacagini bildirmistir.

Bununla birlikte, Turkcell Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'na miiracaat ederek, s6z konusu idari para cezalarinin geri alinmasini talep etmistir.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2 Ekim 2009 tarihli yazisi ile 68.201 TL tutarindaki idari para cezasinin geri alinmasi yoniindeki basvurunun
reddedildigini, 31.822 TL tutarindaki idari para cezasinin geri alinmasi yoniindeki basvurunun kabul edilerek, s6z konusu idari para cezasinin
geri alindigr bildirmistir. Boylece, 31.822 TL tutarindaki idari para cezasi, hukuken ortadan kalkmis bulunmaktadir.

Turkcell, 14 Arahk 2009 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanhgi'nin, 68.201 TL tutarindaki idari para cezasi uygulanmasina iliskin kararina
istinaden tanzim edilen 6deme emrinin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talebiyle dava agmistir.

31 Arahk 2009 tarihi itibariyla, Turkcell Yonetimi’'nin gériisleri dogrultusunda ilisikteki konsolide finansal tablolarda konuyla ilgili karsilk
ayrilmamistir.

22.26 Astelit ve Distribiitorii Arasindaki ihtilaf

Astelit ve bir distribiitorii Astelit’in Griinlerinin {i¢lincii taraflara satisi ile ilgili bir s6zlesme imzalamistir. Bu sozlesmeye gore distribiitor,
tiriinlerin satisini sevkiyattan sonra 30 giin icerisinde yapmak ve distriblitér komisyonu hari¢ kazancini Astelit’e transfer etmek zorundadir.
Sézlesmenin belirli bir noktasinda distribltor bor¢ sorumluluklarini ihlal etmeye baslamistir.

Sozlesmeye gore distribiitor bor¢lu olmasina ragmen, Astelit’e aleyhine sevk edilmeyen mallara istinaden yapmis oldugu avans 6demelerinin
toplam tutari olan 106.443 HRV’nin (31 Aralik 2009 itibariyla 20.072 TL) tazmini icin dava a¢mistir. Dava siirecinde Astelit karsi iddiada
bulunarak alacaklarinin tazmini i¢in 35.294 HRV (31 Aralik 2009 itibariyla 6.655 TL) tutarinda karsi dava agmistir.

Bu iki iddiayi dikkate alan Kiev Asliye Mahkeme’si, distriblitériin iddiasini reddederken, Astelit’in karsi iddiasini kabul edilmistir. Daha sonra,
Kiev Ticaret Temyiz Mahkemesi Kiev Asliye Mahkemesi’nin kararini feshederek Astelit’in iddiasini reddetmis, distribiitoriin HRV 106.442

(31 Aralik 2009 itibariyla 20.072 TL) tazminini kabul etmistir. 20 Ekim 2009 tarihinde ise Ukrayna Yiiksek Ticaret Mahkemesi temyize ait
mahkeme kararini degistirmeme yoniinde karar vermistir. Daha sonra, Astelit Yonetimi bu sonug ile ilgili Ukrayna Yiiksek Ticaret
Mahkemesi’nin kararina karsi en yiiksek yargi merci olan Ukrayna Temyiz Mahkemesi’nde dava agmistir.

Ukrayna Temyiz Mahkemesi Aralik 2010’da alinan karari feshetmis ve davayi yeni yargi siireci i¢in Kiev Asliye Mahkemesi’ne gondermistir.
Sirket Yonetimi davanin hukuki dayanaginin olmadigini, gercege ve kanitlara uymadigini diistindiigii icin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
hazirlanan ilisikteki konsolide finansal tablolarda konuyla ilgili karsihk ayrilmamistir.

22.27 Roaming Sézlesmesi’nden Kaynaklanan OV ve KDV’nin iptali

21 Ekim 2009 tarihinde teblig edilen, Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanlgi Denetim Grup Miidiirligii’niin 2 Ekim 2009 tarihli Vergi
inceleme Raporlarinda abonelerin yurt disinda yapmis oldugu gériismelerin fatura edilmesi sirasinda yurtdisindaki GSM operatérlerine denen
bedeller iizerinden KDV ve 0iV hesaplanarak, abonelere yansitilip tahsil edilmesi gerektigi bildirilmekte ve bu nedenle Turkcell’den, Nisan
2005-Temmuz 2009 dénemi icin toplam 258.321 TL tutarinda KDV ve OiV’nin ash ve bu tutarin 6deme giiniine kadar gececek siirede isleyecek
faizine karsilik olmak iizere teminatin verilmesi talep edilmektedir. Turkcell talep edilen teminati siiresi icinde vermistir. Bununla birlikte
Turkcell, kendisinden teminat istenmesi yoniinde tesis edilen islemlerin iptali talebiyle 28 Ekim 2009 tarihinde dava agmistir. Vergi Daireleri,

9 Kasim 2009 tarihinde Turkcell hakkinda yapilmis olan tarhiyatlar kesinlesinceye kadar ibraz edilen teminatlarin hacze konu edilmeyecegini
bildirmistir. Bu gelisme ile birlikte, dava konusu islem ortadan kalktigi icin, Turkcell davadan feragat etmistir.

Ayrica, Turkcell 17 Kasim 2009 tarihinde yukarida bahsi gecen vergi ihbarnamelerinin iptali talebiyle dava a¢mistir.
T.C. Maliye Bakanhgi Gelirler Genel Miidiirligii tarafindan Turkcell’e teblig edilen 9 Subat 2005 tarihli yazi uyarinca, Nisan 2005’ten bugiine

kadar roaming islemlerinde yurt disindaki GSM operatérlerine 6denen bedeller icin KDV ve 0iV abonelere yansitiimamistir. 31 Aralik 2009
tarihi itibariyla, Turkcell Yonetimi’nin goriisleri dogrultusunda ilisikteki konsolide finansal tablolarda konuyla ilgili karsilik ayrilmamistir.
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22.28 Mobil Pazarlama Faaliyetleri ile ilgili Sorusturma

Rekabet Kurulu Turkcell’in mobil pazarlama alaninda miinhasir faaliyetlerini siirdiirlip siirdiirmediginin, siirdiirdiigiiniin tespiti halinde bu
uygulamalarin Rekabet Kanunu’nun ilgili maddelerini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla, Turkcell hakkinda 6n arastirma agilmasina karar
vermistir. Rekabet Kurulu, 23 Aralik 2009 tarihinde aldigi karar ile Turkcell’in GSM hizmetleri ve mobil pazarlama hizmetleri pazarindaki
faaliyetlerinin rekabeti ihlal ettigi gerekcesiyle Turkcell hakkinda 36.072 TL idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir. Gerekceli Kurul
karari Turkcell’e teblig edildiginde, kararin iptali amaciyla dava agilacaktir. Odemenin kararin tebliginden itibaren 1 ay icerisinde yapiimasi
durumunda %25 oraninda indirim alinacaktir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Turkcell Yonetimi’nin goriisleri dogrultusunda ilisikteki konsolide
finansal tablolarda konuyla ilgili 26.298 TL karsilik ayrilmistir.

22.29 Shell&Turcas Petrol A.S. ile Yapilan Kampanyaya iliskin 0iV ve KDV Davasi

Turkcell ile Shell&Turcas Petrol A.S. (“Shell”) arasinda 27 Kasim 2007 tarihinde imzalanan so6zlesme kapsaminda aboneler Turkcell’den bedava
dakika ve kontdr ile Shell&Turcas Petrol A.$.’den bedava akaryakit almislardir. S6z konusu kampanyaya iliskin yapilan inceleme neticesinde
Turkcell’in, ilgili hatlara yiiklenen kontdr ve dakikalar dolayisiyla KDV ve OIV tahakkuk ettirilmedigi bildirilmis ve KDV i¢in 2.189 TL ve OIV i¢in
3.036 TL vergi ashi ve vergi ziyal cezasi tarhiyati yapilmistir. Turkcell 16 Eyliil 2009 tarihinde bahsi gecen vergi tahakkuklarinin iptali icin dava
acmistir. Dava siireci halen devam etmektedir.

22.30 Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin BTK Sorusturmasi

BTK, 24 Haziran 2009 tarihli karari ile abonelere yapilan licretlendirmelere yansiyan aksakliklarin detayli olarak arastirilabilmesi amaciyla
sorusturma ag¢ilmasina karar vermistir. Kasim 2009’da sorusturma gerceklesmis ve sorusturma raporu Turkcell’e teblig edilmistir. Turkcell
sorusturma raporuna iliskin savunmasi siiresi icerisinde BTK’ya ibraz edilmistir.

22.31 Azami Tarifelerin Uygulanmasina iliskin BTK Sorusturmasi

BTK, 15 Ekim 2009 tarihli karariyla, Turkcell’in azami fiyat sinirlarinin lizerinde tarife uyguladigi gerekcesiyle azami tarifelerin belirlenmesi
yoniinde alinan Kurul kararlarini ihlal ettigi iddiasiyla Turkcell hakkinda sorusturma ac¢ilmasina karar vermistir. Turkcell, 21 Aralik 2009
tarihinde BTK kararinin iptali istemiyle dava agmistir. Dava siireci halen devam etmektedir. Ocak 2010’da sorusturma gergeklesmis ve rapor

Turkcell’e teblig edilmistir. Turkcell sorusturma raporuna iliskin savunmasi siiresi icerisinde BTK’ya ibraz edecektir.

Abonelere iade edilecek tutar 46.228 TL olarak hesaplanmis olup 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda “Satis
Gelirleri” hesabindan diisiilmistiir. Abonelere iade Ocak 2010°da gergeklesmistir.

22.32 BTK’nin Tarifelere iliskin Kararlari
BTK 15 Kasim 2009 tarihinde gecerli olan bir tarifenin sartlarinda lansman sonrasi degisiklik yapildigini ve abonelere faturalanan fazla
tutarlarin iade edilmesi gerektigini bildirmistir. Turkcell, 1 Subat 2010 tarihinde BTK’nin ilgili kararinin iptali istemiyle dava agmistir. Dava

siireci halen devam etmektedir.

Abonelere iade edilecek tutar 15.660 TL olarak hesaplanmis olup 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda “Satis
Gelirleri” hesabindan diisiilmiistiir. Abonelere iade Ocak 2010°da gerceklesmistir.

BTK, 8 Mart 2010 tarihinde baska bir tarifeye iliskin sorusturma baslatacagini Turkcell’e bildirmistir.

23 TAAHHUTLER

(a) Verilen Banka Teminat Mektuplari ve Garantiler

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla Sirket’in teminat, rehin ve ipotek (“TRi”) pozisyonuna iliskin tablolari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari 325.759 325.789
B. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu TRi’lerin toplam tutar 1.660.293 1.299.508
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yuritiilmesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRi’lerin toplam tutari - -
D. Diger verilen TRI’lerin toplam tutar - -
i. Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin - -
ii. Bve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar - -
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. Kisiler lehine vermis oldugu TRi’lerin toplam tutar

Toplam TRI 1.986.052 1.625.297

31 Aralik 2009 ve 2008 itibariyla Sirket’in vermis oldugu diger TRi bulunmamaktadir.
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(b) Satinalim Taahhiitleri

Sirket’in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla maddi duran varlik, envanter ile sponsorluk ve reklam hizmet alimi ile ilgili toplam 369.029 TL

(31 Aralhk 2008: 1.280.932 TL) tutarinda satinalim taahhiitleri bulunmaktadir. Bu tutarin 118.977 TL’si ilgili satici ile yapilan anlasmaya gore
30 Haziran 20009 tarihi itibariyla satin alinmis olmasi gereken cihaz alimlarindan olusmaktadir.

(c) Faaliyet Kiralamalar

Sirket, ¢esitli firmalarla faaliyet kiralama sozlesmeleri imzalamistir. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, bu
sozlesmeler kapsaminda giderlesen tutarlar sirasiyla 441.630 TL ve 334.207 TL'dir.

Sirket, yatirim amacli elde tutulan gayrimenkullerini faaliyet kiralamasi yoluyla kiralamistir. iptal edilemeyen kira sézlesmelerinin gelecekteki
minimum 6deme tutarlarinin toplami asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Vadesi 1 yildan az olan 8.739 3.677
Vadesi 1 yil ile 5 yil arasinda olan 28.860 16.024
Vadesi 5 yildan uzun olan 12.727 3.914
50.326 23.615

24 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

Sirket'in muhasebe politikalari, Sirket’in kidem tazminati yiikimlilGgiinii tahmin etmek icin aktiier degerleme yontemlerinin kullaniimasini
ongormektedir. Kidem tazminati karsihigi, tiim ¢alisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogacak yiikiimliiliik tutarlarinin bugiinkii net
degerine gore hesaplanmis ve ilisikteki konsolide finansal tablolarda yansitilmistir. Buna gore toplam yiikiimliiliigiin hesaplanmasinda iskonto
orani %5,9 olarak kullaniimistir.

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan yiikiimliiligiiniin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto
orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati yiikimlaligii 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyla 2.427 TL iizerinden hesaplanmaktadir (31 Aralik 2008: 2.260 TL). 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, calisanlar icin ayrilan
karsilik tutari, 1skonto edilmis ihbar tazminati tutari ve kullanilmayan izin karsiliklarini da kapsamaktadir. Kidem tazminati karsiliginin donem
icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Acihis bakiyesi 40.404 31.713
Donem icerisinde ayrilan/(silinen) karsilik 9.769 11.517
Odemeler (8.351) (2.826)
Kapanis bakiyesi 41.822 L0.L0L

25 EMEKLILIK PLANLARI

Sirket, ¢alisanlarinin Gicretlerine ilave olarak ek menfaatler saglamakta ve emeklilik planlarina katkida bulunmaktadir. Sirket, emeklilik
planlarina personel iicretlerinin belirli bir oraninda katkida bulunmakla yiikiimlidiir. Sirket’in, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren
hesap donemlerinde emeklilik planlari kapsaminda olusan giderleri sirasiyla 5.740 TL ve 5.249 TL tutarindadir.

26 DIGER VARLIK VE YOKUMLULUKLER
Diger Dénen Varhklar

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla diger dénen varliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Tahakkuk eden hizmet gelirleri 479.605 265.301
Pesin 6denen giderler 104.735 83.024
Devreden KDV 73.418 34.748
Faiz gelir tahakkuklari 26.690 29.882
Abone elde etmek icin pesin 6denen giderler 18.862 36.026
Personelden alacaklar 4.166 5.275
Diger 4.421 3.975

711.897 458.231
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Tahakkuk eden hizmet gelirleri, heniiz faturalanmamis olan hizmetlerden ve cihaz kampanyalarina iliskin kontrata baglanmis alacaklardan
kaynaklanmaktadir. Sirket, yiiksek abone sayisi ve goriisme hacmi sebebiyle farkli faturalama donemleri kullanmaktadir. Sirket, her dénem

sonunda tahakkuk eden ancak heniiz faturalanmayan tutarlar icin gelir tahakkuku ayirmaktadir.

Abone elde etmek i¢cin 6denen pesin giderler bayilere 6denen ve varlik olarak kaydedilme kosullarini saglayan primlerden olusmaktadir.

Diger Duran Varhklar

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla diger duran varliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Devreden KDV 56.656 31.122
Pesin 6denen giderler 33.737 27.101
Abone elde etmek icin pesin 6denen giderler 4.316 11.573
Diger 619 902

95.328 70.698

Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla diger kisa vadeli yiikiimlilikler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Ertelenmis gelir 374.193 378.659
Belarussian Telecom iktisabina iliskin ertelenmis 6demeler 146.964 141.336
Satis pazarlama giderleri karsilig 94.533 117.424
Sebekelerarasi irtibat gider karsihg 93.027 107.599
BTK Payi 27.920 26.918
Arabaglanti gider karsiligi 8.045 56.632
Diger 42.112 31.158

786.794 859.726

Ertelenmis gelir raporlama tarihi itibariyla aboneler tarafindan nakden ddenip satin alinan fakat heniiz kullanilmayan kontérlerden

olusmaktadir.

Belarussian Telecom iktisabina iliskin ertelenmis 6demeler 31 Aralik 2010 tarihinde ddenecek 100.000 ABD Dolari’nin net bugiinkii degerini

ifade etmektedir.

Satis pazarlama giderleri karsiligi pazarlama aktiviteleri ile ilgili alinan ancak heniiz faturalanmayan hizmetler i¢in ayrilan karsiliktan

olusmaktadir.

Sebekelerarasi irtibat gider karsiligi Turkcell abonelerine yurt disinda anlasmali yabanci operatorler tarafindan saglanan hizmetlere iliskin

ayrilan karsiliktan olusmaktadir.

Arabaglanti gider karsiligi Turkcell ile diger operatérler arasindaki ¢cagri sonlandirma ile ilgili saglanan hizmetlere iliskin faturalanmamis

tutarlara iliskin ayrilan karsiliktan olusmaktadir.
Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla diger uzun vadeli yiikiimliiliikler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Belarussian Telecom iktisabina iliskin ertelenmis 6demeler 113.408 225.580
Satis opsiyonuna iliskin finansal yiikiimliiliikler 95.087 117.240
Diger 3.866 1.239

212.361 344,059

Belarussian Telecom iktisabina iliskin ertelenmis 6demeler, saticiya gelecekte yapilacak 6demelerin bilanco tarihi itibariyla degeridir. Gelecek
dénemlerde yapilacak toplam 6deme 200.000 ABD Dolari olup, 100.000 ABD Dolari tutarindaki kisim 31 Aralik 2010°da 6denecektir. Bu tutar
net bugiinkii degerine indirgenerek diger kisa vadeli yikiimliliikler altinda gosterilmistir. Kalan 100.000 ABD Dolari tutarindaki kisim
Belarussian Telecom’un finansal performansina bagli olarak 6denecektir. Sirket Yonetimi 6demenin 2015 yilinin ilk ceyreginde yapilmasini

ongormektedir.
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Belarussian Telecom ana ortaklik disi hissedarina, elindeki tiim hisseleri belirli bir siire zarfinda makul degerden satabilmesine olanak
saglayan bir satis opsiyonu verilmistir. Sirket, opsiyona konu olacak tahmini 6demenin bilanco tarihi itibariyla degerini finansal yikimliiliik
olarak kayitlarina almis ve “Ana Ortaklik Disi Paylar” hesabinda gosterilen tutar kayitlardan ¢ikarilmistir.

Opsiyona konu olacak ddemenin bilanco tarihi itibariyla hesaplanan degeriyle kayitlardan ¢ikarilan ana ortaklik disi paylar arasindaki fark
26.620 TL 6zsermaye i¢cindeki “azinlik hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu” hesabina kaydedilmistir.

27 0ZKAYNAKLAR
27.1 Sermaye

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Turkcell’in sermayesi ihra¢ edilmis ve her biri 1 TL nominal degerde 2.200.000.000 adet (31 Aralik 2008:
2.200.000.000 adet) hisseden meydana gelmistir.

Turkcell’in ¢ikarilmis sermayesi, kayitl sermaye tavani olan 2.200.000 TL'dir.

Turkcell’in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
% %

Ortakhik Hisse Ortakhik Hisse

Payi Tutan Payi Tutar

Turkcell Holding A.S. (“Turkcell Holding”) 51,00 1.122.000 51,00 1.122.000
Halka arz edilen paylar 33,48 736.655 33,48 736.638
Sonera 13,07 287.632 13,07 287.632
Diger 2,45 53.713 2,45 53.730
Toplam 100,00 2.200.000 100,00 2.200.000
Enflasyondan kaynaklanan sermaye diizeltmesi (52.352) (52.352)
Enflasyona gore diizeltiimis sermaye 2.147.648 2.147.648

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, ¢esitli kuruluslarca rehin olarak tutulan Sirket hisseleri 137.200 adettir (31 Aralik 2008: 154.000).
27.2 Katki Sermaye

Belarussian Telecom iktisap tarihi olan 26 Agustos 2008’den sonra ortaya ¢ikan ve 29 Temmuz 2008 tarihinde imzalanan hisse alim satim
s6zlesmesine istinaden Belarus Maliye Bakanligi’'nin sonradan ortaya ¢ikan sabit kiymet alimlariyla iliskili maliyetlerinin karsilanacagina
yonelik taahhiitii geregi Sirket adina katlandigi 35.026 TL (31 Aralik 2008: 27.527 TL) katki sermaye olarak kaydedilmistir.

27.3 Hisse Senetleri ihrac Primleri

Hisse senetleri ihra¢ primleri, hisse senetlerinin piyasa fiyatlariyla satilmasi sonucu elde edilen nakit girislerini ifade eder. Bu primler
ozkaynaklar altinda gosterilir ve dagitilamaz. Ancak ileride yapilacak sermaye artislarinda kullanilabilir.

27.4 Finansal Varliklar Deger Artis Fonu

31 Arahk 2009 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklar makul degerleri tizerinden konsolide finansal tablolara yansitiimistir. Bu
dogrultuda satilmaya hazir finansal varligin bilancoda tasinan degerinde olusan 1.984 TL (31 Aralik 2008: 183 TL) tutarindaki fark konsolide
finansal tablolarda 6zsermaye hesabi altinda “Finansal Varlik Deger Artis Fonlari” hesabina yansitiimistir.

27.5 Azinlik Hisseleri Satis Opsiyonu Degerleme Fonu

Sirket’e Belarussian Telecom iktisabiyla ilgili, 29 Temmuz 2008 tarihinde imzalanan hisse alim satim sozlesmesine istinaden belirli bir siire
sonra azinlk hisselerinin satis opsiyonu verilmistir. Sirket, bu satis opsiyonuyla iliskili ortaya ¢ikmasi muhtemel finansal yiikiimliiliigii 31 Aralik
2009 tarihi itibariyla degerleyip finansal tablolarina yansitmistir. Degerlenmis satis opsiyonuna iliskin finansal yiikiimliliik ile kayitlardan
cikarilan ana ortaklik disi paylarin arasindaki fark olan 26.620 TL (31 Aralik 2008: (18.604) TL) azinhk hisseleri satis opsiyonu degerleme
fonunda kaydedilmistir.

Ayni sekilde Fintur’un, Sirket’in muhasebe politikalariyla uyumlu hale getirilmis finansal tablolarindaki azinlik hisseleri satis opsiyonuyla iliskili
finansal yikiimliilik olarak kaydedilen tutarla kayitlardan ¢ikarilan ana ortaklik disi paylarin arasindaki fark olan (404.381) TL (31 Aralik 2008:
(415.309) TL), Sirket’in konsolide finansal tablolarinda 6zsermaye metoduna gore muhasebelestirilerek azinlik hisseleri satis opsiyonu
degerleme fonunda gosterilmistir.
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27.6 Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler
Yasal Yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedek akgeler, birinci ve ikinci tertip yasal yedek ak¢elerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler,
Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar yasal dénem karinin %5’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akceler, SPK Teblig
25’e gore kar dagitimi yapildigi durumlarda Sirket sermayesinin %5’ini asan tiim nakit kar payi dagitimlarinin 1/10’u oraninda, yasal kayitlara
gore kar dagitimi yapildigi durumlarda ise Sirket sermayesinin %>5’ini asan tiim nakit kar payi dagitimlarinin 1/11’i oraninda ayrilmaktadr.

Birinci ve ikinci tertip yasal yedek akceler, toplam sermayenin %50’sini asmadigi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin
tiikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, Sirket’in kardan ayrilan kisitlanmis yedekleri, yasal yedeklerden olusmaktadir. Sirket’in yasal yedekler toplami
757.006 TL'dir (31 Aralik 2008: 517.573 TL).

27.7 Gecmis Y1l Kar/Zararlari

Net donem kari disindaki birikmis karlar ve 6zleri itibariyla birikmis kar niteliginde olan olaganiistii yedekler ge¢mis yil kar / zararlari
hesabinda gosterilmistir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla ge¢mis yil kar / zararlari hesabinda gosterilen olaganiistii yedekler bakiyesi 3.289.653
TL'dir (31 Arahk 2008: 2.096.130 TL).

27.8 Temettii

Turkcell Yonetim Kurulu, 24 Kasim 2004 tarihli toplantisinda, Sirket’in operasyonel performansi, finansal durumu ve diger gelismeleri gézetmek
suretiyle, 2004 yili finansal kazanglarindan baslamak lizere asgari %50 oraninda nakit kar payi dagitiimasi politikasini benimsemistir. Ancak,
bu oranin, Sirket’in nakit akisi gerekliliklerine, Yonetim Kurulu ile hissedarlar genel kurulunun onayina ve bunlarca yapilabilecek degisikliklere
ve Tiirkiye’de uygulanmakta olan mevzuata tabi olup, degisime konu olabilecegi belirtilmistir.

SPK’nin, 27 Ocak 2010 tarih ve 02/51 sayili karari geregince 2009 yili faaliyetlerinden elde edilen karlarin dagitim esaslari ile ilgili olarak;
paylari borsada islem géren anonim ortakliklar icin herhangi bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine (2008: %?20), bu kapsamda
kar dagitiminin Kurul’un Seri: IV, No: 27 sayili “Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka A¢ik Anonim Ortakliklarin Temettii Avansi
Dagitiminda Uyacaklari Esaslar Hakkinda Tebligi’'nde yer alan esaslar dogrultusunda, ortakliklarin esas s6zlesmelerinde bulunan hiikiimler ve
sirketler tarafindan kamuya agiklanmis olan kar dagitim politikalari cercevesinde gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Turkcell’in 10 Mart 2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, Sirket’in 2009 yilindaki faaliyetleri neticesinde olusan 1.716.714 TL tutarindaki
dagitilabilir karindan kanunlara gére ayrilmasi gereken birinci tertip yasal yedek akcelerin diisiilmesinden sonra kalan 859.259 TL tutarindaki
karin Turkcell hissedarlarina nakit olarak dagitiimasi 6nerilmistir. Bu suretle 1 TL nominal degerinde beher hisse i¢cin nakit temettii tutari
0,3905723 tam TL'dir. Nakit temettii 6demelerinin hissedarlara dagitimina 18 Mayis 2010 tarihinde baslanacaktir. Temettii dagitimi dnergesi
29 Nisan 2010 tarihinde yapilacak Olagan Genel Kurul toplantisinda tartisilacaktir.

Turkcell’in 8 Mayis 2009 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda, Sirket'in 2008 yilindaki faaliyetleri neticesinde olusan 2.312.801 TL
tutarindaki dagitilabilir karindan kanunlara gére ayrilmasi gereken birinci tertip yasal yedek akgelerin diisiilmesinden sonra kalan 1.098.194 TL
tutarindaki karin Turkcell hissedarlarina nakit olarak dagitiimasina karar verilmistir. Bu suretle 1 TL nominal degerinde beher hisse i¢in nakit
temettii tutar 0,4991787 tam TL'dir. Nakit temettii 6demelerinin hissedarlara dagitimina 18 Mayis 2009 tarihinde baslanmistir ve 31 Aralik
2009 tarihi itibariyla tamamlanmistir.

27.9 Ana Ortaklik Disi Paylar

Bagli ortakliklarin net varliklarindan ana ortakhgin dogrudan ve/veya dolayh kontrolii disinda kalan paylara isabet eden kisimlari konsolide
bilancoda “Ana ortaklik disi paylar” kalemi icinde siniflandiriimistir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla bilancoda “Ana ortaklik disi paylar” kalemi icinde siniflandirilan tutarlar sirasiyla 55.156 TL ve 87.888
TL'dir. Yine bagl ortakliklarin net dsnem karlarindan veya zararlarindan ana ortakligin dogrudan ve/veya dolayli kontrolii disinda kalan paylara
isabet eden kisimlar, konsolide gelir tablosunda “Ana ortaklik disi paylar” kalemi icinde siniflandiriimistir. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde
sona eren hesap donemlerinde “Ana ortaklik disi paylar” kalemi icinde siniflandirilan tutarlar sirasiyla (16.982) TL ve 121.192 TL'dir.
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28 SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI
28.1 Satislar
31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, satislar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Yurtici hasilat

Haberlesme gelirleri 7.505.346 7.165.087
Sans oyunlari komisyon gelirleri 66.118 224.623
Tesis ve sabit iicret gelirler 65.997 73.004
Cagri merkezi gelirleri 26.851 21.069
Simkart satis gelirleri 24.057 26.208
Diger satis gelirleri 172.127 247.005
7.860.496 7.756.996
Yurtdisi hasilat
Haberlesme gelirleri 1.206.564 1.221.256
Simkart satis gelirleri 11.277 9.810
Tesis ve sabit iicret gelirler 9.742 10.704
1.227.583 1.241.770
Satis 1skontolari (114.163) (140.752)
Satis iadeleri (37.526) (13.371)
Toplam satislar 8.936.390 8.84L.643

28.2 Satislarin Maliyeti
31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, satislarin maliyeti asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Hazine payi (1.124.327) (1.112.373)
Arabaglanti giderleri (940.825) (626.884)
Amortisman ve itfa payi (892.517) (841.313)
Radyo giderleri (430.373) (361.900)
Personel giderleri (352.760) (342.716)
Transmisyon, baz istasyon kira ve bakim onarim giderleri (301.500) (291.224)
Evrensel hizmet fonu (125.855) (124.644)
Sebekelerarasi irtibat giderleri (112.041) (133.737)
Faturalama giderleri (69.527) (58.431)
Satilan simkart maliyeti (55.380) (59.132)
Diger (347.498) (362.362)

(4.752.603) (4.314.716)

29 FAALIYET GIDERLERI

29.1 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri

31 Arahik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, pazarlama, satis ve dagitim giderleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Satis giderleri (697.739) (762.083)
Genel pazarlama giderleri (394.827) (418.220)
Telsiz ruhsat ve kullanim dcreti karsiliklari (370.911) (316.104)
Personel giderleri (156.011) (165.293)
Diger (56.663) (60.508)

(1.676.151) (1.722.208)
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29.2 Genel Yonetim Giderleri
31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, genel yonetim giderleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Personel giderleri (127.941) (141.527)
Stipheli ticari alacaklar karsiligi gideri (115.732) (83.883)
Tahsilat giderleri (39.551) (28.409)
Danismanlik giderleri (31.449) (44.955)
Kira giderleri (18.458) (13.688)
Bakim onarim giderleri (12.214) (14.431)
Seyahat ve konaklama giderleri (10.225) (13.910)
Diger (65.661) (53.047)

(421.231) (393.850)

30 NiTELIKLERINE GORE GIDERLER

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla sona eren hesap donemlerinde giderler fonksiyon bazinda gosterilmis olup niteliklerine gore detaylar

Not 29°da yer almaktadir.
31 DiGER FAALIYETLERDEN GELIR / GIDERLER

31 Arahk 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, Sirket’in diger faaliyetlerden gelirleri sirasiyla 1.313 TL ve 20.187 TL’dir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, Sirket’in diger faaliyetlerden giderleri sirasiyla 163.654 TL ve 19.984
TL'dir. 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap déneminde, Sirket’in diger faaliyetlerden giderleri, sirasiyla 92.388 TL, 27.054 TL ve 21.892 TL
tutarindaki Belarussian Telecom’un alimi sirasinda olusan Serefiye icin ayrilan deger disiis karsiligi, Rekabet Kurulu tarafindan mobil

pazarlama hizmetlerine iliskin verilen cezalar ve OIV'ye iliskin verilen cezalar icin ayrilan karsiliklari icermektedir.
32 FINANSAL GELIRLER
31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, finansal gelirler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Vadeli mevduattan elde edilen faiz gelirleri 349.841 462.429
Ge¢ 6deme faiz gelirleri 74.605 54.627
Kontrath alacaklar faiz geliri * 47.435 -
Opsiyon prim gelirleri 16.300 18.346
Satilmaya hazir Menkul kiymet faiz gelirleri 9.725 10.618
Satilmaya hazir Menkul kiymet satis gelirleri 3.213 8.279
iskonto geliri 1.612 6.802
Kur farki geliri, net 227 -
Diger finansal gelirler 7.911 7.044

510.869 568.145

* Kontratli alacaklar faiz geliri cihaz kampanyalari ile ilgili bakiye iizerinden kontrat siiresince elde edilmektedir.
Diger Kapsaml Gelirlerdeki Finansal Gelir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Diger kapsaml gelirler

Finansal varliklar deger artis fonundaki degisim 1.801 -
Gelir tablosunda dikkate alinan finansal varliklar deger artis fonundaki degisim - (7.750)
Yabanci para ¢evrim farklarindaki degisim 12.377 173.333
Diger kapsaml gelir kalemlerine iliskin vergi etkileri (1.642) 2.069
Diger kapsamli gelirlerdeki finansal gelir 12.536 167.652
Diger kapsamli gelirdeki finansal gelirin dagihmi:

Ana ortaklik disi paylar - 12.094
Ana ortaklik paylari 12.536 155.558
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33 FINANSAL GIiDERLER

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, finansal giderler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Dava konusu faiz gider (149.180) (41.043)
itfa edilmis maliyetinden gdsterilen finansal yiikiimliiliiklere iliskin reeskont gideri (117.959) (67.864)
Opsiyon prim giderleri (1.724) (7.051)
Kur farki gideri, net - (96.177)
Diger (18.243) (7.376)
(287.106) (219.511)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap doneminde 6denen kredi faiz tutarlari sirasiyla 44.983 TL ve 39.430 TL'dir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap déneminde sabit kiymetler {izerinde aktiflestirilen kredi faiz giderleri sirasiyla 2.413 TL ve
17.202 TL'dir.

34 SATIS AMACIYLA ELDE TUTULAN DURAN VARLIKLAR VE DURDURULAN FAALIYETLER
Yoktur.

35 VERGI VARLIK VE YOKUMLULUKLERI

Ertelenmis vergi yiikiimliiligli veya alacagi, varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda
dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkliliklarin bilanco yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis
vergi borcu veya alacagi, s6z konusu gegici farkhliklarin ortadan kalkacagi ilerideki donemlerde gecerli olacagi 6ngoriilen vergi oranlari dikkate
alinarak konsolide finansal tablolara yansitiimaktadirlar.

Sirket, ertelenmis vergi alacaklarinin finansal tablolara yansitilmasinda, faaliyet gosterdigi sektordeki gelismeler, ilerideki donemlerdeki vergiye
tabi kar tahminleri, Tiirkiye'nin ve istiraki bulunan ilkelerin genel ekonomik ve politik durumu ve/veya Sirket'i etkileyebilecek uluslararasi

genel ekonomik ve politik durum gibi faktorleri dikkate almaktadir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla, finansal tablolara yansitilmamis olan
ertelenmis vergi alacaklari 270.543 TL'dir (31 Aralik 2008: 197.845 TL).

31 Arahk 2009 tarihi itibariyla istiraklere olan yatirimlardan olusan 134.275 TL (31 Aralik 2008: 109.580 TL) gegici fark iizerinden
hesaplanmasi gereken 26.855 TL (31 Aralik 2008: 21.916 TL) ertelenmis vergi yiikimliiligii bilancoya yansitilmamistir. Sirket bu gegici farklarin
kendi kontroliinde oldugunu belirtmekte ve 6ngoriilebilir gelecekte bu farklarin vergi hesabina konu olmasini beklememektedir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla vergiden indirilebilecek mali yil zararlarinin itfa tarihleri:

Gerceklesme yili Bakiye Sona erme yili
2005 236 2010
2006 4,964 2011
2007 19.037 2012
2008 120.409 2013
2009 54.458 2014

31 Arahik 2009 tarihi itibariyla siiresiz olarak tasinan ve matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecek mali yil zararlarinin detayi asagida
sunulmustur:

Gerceklesme yili Bakiye
2004 32.044
2005 83.313
2006 146.000
2007 56.902
2008 327.386

2009 41.234
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31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi alacaklari ve borglarini doguran kalemler asagidaki gibidir:

Ertelenmis Vergi Ertelenmis Vergi Net Ertelenmis
Varliklan Yiikiimliiliikleri Vergi Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2009 2008 2009 2008 2009 2007

Maddi ve maddi olmayan duran varliklara iliskin
amortisman ve aktiflestirme farklar 167 317 (247.177) (242.170) (247.010) (241.853)
Finansal varhklar - - (20.542) (15.241) (20.542) (15.241)
Bor¢ karsiliklari 41.366 15.865 - (2.508) 41.366 13.357
Pesin 6denen giderler - 739 (177) - (177) 739
Diger borg ve yikimlulikler 62.299 71.129 (1.445) (10.514) 60.854 60.615
Yatirim indirimi - 563 - (184) - 379
Ertelenen vergi varliklar / (yiikiimliiliikleri) 103.832 88.613 (269.341) (270.617) (165.509) (182.004)
Netlestirme (100.694) (86.838) 100.694 86.838 - -
Net ertelenen vergi varliklari / (yiikiimliiliikleri) 3.138 1.775 (168.647) (183.779) (165.509) (182.004)

31 Arahik 2009 tarihi itibariyla dénem kari vergi yiikiimlaligii karsiligi hesabinda yer alan 140.422 TL, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla sona eren
hesap donemine iliskin hesaplanan vergi karsiligindan gecici vergi 6demelerinin diisiilmiis halidir (31 Aralik 2008:191.435 TL).

Tiirk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin, bagl ortaklik ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolari iizerinden vergi beyannamesi
diizenlemesine olanak tanimamaktadir. Bu nedenle, konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon kapsamina
alinan sirketler i¢in ayri ayri hesaplanmistir.

Tiirkiye’de vergi konusunda yetkili makamlar ile nihai mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri ilgili olduklari yili takip eden dordiincii ayin on besinci giinii aksamina kadar vergi dairelerine teslim edilir. Ancak, vergi
incelemesine yetkili makamlar geriye déniik olarak bes yillik muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve/veya vergi ile ilgili goriislerini degistirebilir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13. maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rtiili kazan¢ dagitimi” basligi altinda transfer fiyatlandirmasi
konusu islenmektedir. 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazan¢ dagitimi hakkinda Genel Teblig’de
uygulamadaki detaylar belirlenmistir.

Eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi ¢ercevesinde yapilmayan iriin, hizmet veya mal
alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, o zaman ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu
tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtilii kar dagitimlar kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

Tiirkiye’de Kurumlar Vergisi orani %20’dir. Kurumlar Vergisi orani, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi ve vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin sonucu bulunan safi kurum kazancina uygulanir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde vergi giderinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Ddonem vergi gideri (544.864) (714.517)
Ertelenmis vergi geliri

Gegici vergi farklarinin etkileri 6.557 7.697

Yatirim tesviklerinden dogan vergi avantajlari 2.944 3.205

Onceki dénemlerde kayitlara alinmayan vergi zararlarinin kullanimi 2.400 -

11.901 10.902

Toplam vergi gideri (532.963) (703.615)
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31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Vergi oncesi kar 2.266.659 2.895.224
Yasal vergi orani ile hesaplanan vergi gideri %20 (453.332) %20 (579.045)
Yurtdisi bagli ortakliklardaki vergi orani farklarinin etkisi (%1) 15.648 (%1) 22.328
Onceki dénemlerde kayitlara alinmayan vergi
zararlarinin kullanimi - 2.400 - -
indirilemeyen giderler ve gecici olmayan farklar %32 (45.805) %32 (57.202)
Yatirim indirimi - 2.944 - 3.205
Ozsermaye yéntemine gore muhasebelestirilen yurt disi
istirakin vergi orani degisim etkisi (%1) 27.383 (%1) 29.188
Vergiden muaf gelir - 1.619 - 7.863
Bilangoya yansitilmayan net ertelenmis vergi varliklari %3 (76.481) %L (116.298)
Diger - (7.339) - (13.654)
(532.963) (703.615)
Kapsamli Gelir icindeki Vergi Etkisi:
Vergi oncesi diger Vergi etkisi ~ Vergi sonrasi diger
kapsamli gelir kapsamli gelir
31 Aralik 2009
Yabanci para ¢evrim farklarindaki degisim 12.377 (1.642) 10.735
Finansal varliklar deger artis fonundaki degisim 1.801 - 1.801
Diger Kapsaml Gelir 12.536
31 Aralik 2008
Yabanci para ¢evrim farklarindaki degisim 173.333 519 173.852
Finansal varliklar deger artis fonundaki degisim (7.750) 1.550 (6.200)
Diger Kapsamli Gelir 167.652

36 HiSSE BASINA KAZANC

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait hisse basina kazang tutarlari, sirasiyla 1.716.714 TL ve 2.312.801 TL
tutarindaki ana ortakliga ait dsnem karinn ilgili donemler icindeki agirlikh ortalama pay adetlerine béliinmesiyle hesaplanmistir.

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Net kar
Hisselerin agirlikli ortalama sayisi:

Adi hisselerin agirlikli ortalama sayisi
Nominal degeri 0,001 TL

olan hisse basina kar (kisaltilmamis tam TL)

37 iLiSKiLi TARAF ACIKLAMALARI

iliskili Taraflardan Alacaklar - Kisa Vadeli

31 Arahik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla iliskili taraflardan alacaklar asagidaki gibidir:

1.716.714
2.200.000.000

0,780325

31 Aralik 2009

2.312.801
2.200.000.000

1,051273

31 Aralik 2008

System Capital Management (“SCM”) 95.328

Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. (“Digital Platform”) 38.490 29.271

A-Tel 13.229 27.412

KVK Teknoloji Uriinleri A.S. (“KVK Teknoloji”) 8.237 27.818

Diger 8.601 12.305
163.885 96.806

Euroasia’nin ana ortaklik disi hissedarlarindan olan SCM’den alacaklar, Financell tarafindan SCM’a kullandirilan 31 Aralik 2010 vadeli, %13

sabit faizli teminatsiz kredilerden kaynaklanmaktadir.
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Digital Platform’dan alacaklar, esas olarak, ¢cagri merkezi hizmetlerinden dogan alacaklar ile yeniden yapilandirma sozlesmesi kapsaminda

dogan alacaklardan kaynaklanmaktadir.

Turkcell ve TMSF’nin %50-%50 hisse paylari ile ortak tesebbiisleri olan A-Tel’den alacaklar simkart ve muhabbet kart satislarindan

kaynaklanmaktadir.

KVK Teknoloji’den alacaklar, esas olarak, firmaya yapilan simkart ve hazirkart satislarindan kaynaklanmaktadir.

Kisa vadeli iliskili taraflardan alacaklar hesabi ile ilgili kur riski ve likidite riski Not 38’de agiklanmistir.

Uzun Vadeli iliskili Taraflardan Alacaklar (net)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla iliskili taraflardan uzun vadeli alacaklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Digital Platform 23.047 61.535
Diger 8.632 7.046
31.679 68.581

Uzun vadeli iliskili taraflardan alacaklar hesabu ile ilgili kur riski ve kredi riski Not 38’de agiklanmistir.

Kisa Vadeli iliskili Taraflara Bor¢lar (Net)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla iliskili kuruluslara olan bor¢lar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Hobim Bilgi islem Hizmetleri A.S. (“Hobim”) 10.643 5.674
Kyivstar GSM JSC (“Kyivstar”) 3.700 988
ADD Production Medya A.S. (“ADD”) 777 17.675
Diger 7.135 7.470

22.255 31.807

Hobim’e olan bor¢lar bu sirketten alinan fatura basim hizmetlerinden kaynaklanmaktadir.

Kyivstar’a bor¢lar bu sirketten alinan sebekeler arasi irtibat hizmetinden kaynaklanmaktadir.

Cukurova Grubu’nun sahibi oldugu ADD’ye borglar bu sirketten alinacak reklam ve sponsorluk hizmetleri ile ilgili olusan borglardan

kaynaklanmaktadir.

Kisa vadeli iliskili taraflara bor¢lar hesabr ile ilgili kur riski ve likidite riski Not 38’de aciklanmistir.
iliskili Taraflar ile Yapilan islemler

Ust Diizey idari Personel ile Yapilan islemler

Ust diizey idari personel, Sirket’in direktor ve iist diizey yoneticilerinden olusmaktadir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla Sirket'in direktor ve (st diizey yoneticilerinin Sirket'ten kullanmis oldugu kredi bulunmamaktadir.

Sirket, direktor ve st diizey yoneticilerinin licretlerine ilave olarak ek menfaatler saglamakta ve emeklilik planlarina katkida bulunmaktadir.

Sirket, emeklilik planlarina personel iicretlerinin belirli bir oraninda katkida bulunmakla yiikiimlidiir.

31 Arahk 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla sona eren hesap donemlerinde iist diizey idari personele 6denen ve saglanan faydalar sirasiyla

12.460 TL ve 10.397 TL'dir.
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Diger iliskili Taraflar ile Yapilan islemler

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerindeki iliskili kuruluslarla 6nemli islemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Gelirler:

KVK Teknoloji’ye satislar Simkart ve 6n 6demeli kart satislari 989.916 1.098.216
A-Tel’e satislar Simkart ve 6n 6demeli kart satislari 104.981 166.918
Kyivstar'dan gelirler Telekomiinikasyon servisleri 68.263 82.151
Digital Platform’dan gelirler cagri hizmetleri, kira ve faiz geliri 28.953 25.831
Teliasonera International’dan (“Teliasonera”) gelirler telekomiinikasyon servisleri 12.946 9.131
Millenicom Telekomiinikasyon A.S.’den (“Millenicom”) gelirler telekomiinikasyon servisleri 8.551 16.487
CJSC “Ukrainian Radiosystems’dan (“Ukrainian Radiosystems”) gelirler telekomiinikasyon servisleri 5.267 10.713

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Giderler:

ADD’den alislar Reklam ve sponsorluk hizmetleri 195.303 211.521
Kyivstar'dan giderler telekomiinikasyon servisleri 82.561 82.569
KVK Teknoloji’den alislar kampanya hizmetleri ve aktivasyon primi 64.825 133.785
A-Tel’den alislar * satis primleri 57.107 62.474
Hobim’den alslar faturalama hizmetleri 33.764 26.636
Teliasonera’dan alislar telekomiinikasyon servisleri 18.807 14.428
Millenicom’dan alislar telekomiinikasyon servisleri 8.019 10.765
Ukrainian Radiosystems’dan alislar telekomiinikasyon servisleri 6.527 8.288

* A-Tel ile olan islemler Sirket’in A-Tel’deki sahipligi oraninda elimine edilmistir. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinde sona eren hesap
dénemlerine iliskin olarak A-Tel’den elimine edilen tutarlar sirasiyla 57.107 TL ve 62.474 TL'dir.

Sirket'in iliskili kuruluslar ile olan 6nemli s6zlesmeleri asagidaki gibidir:
KVK Teknoloji ile Sozlesmeler:

23 Ekim 2002 tarihinde kurulan KVK Teknoloji’nin ana hissedari ayni zamanda Turkcell’in ana hissedarlarindan olan Cukurova Grubu’dur.
Simkart ve Hazirkart satis sozlesmeleri disinda, Turkcell ile KVK Teknoloji arasinda farkli siireleri kapsayan reklam destek protokolleri
yapiimistir. Bu protokoller ¢ercevesinde KVK Teknoloji, cesitli gazetelerde ve dergilerde Turkcell servislerinin reklamini vermekle yiikiimliidiir.
Bu sozlesmelerin amaci, Turkcell Hazirkart ve simkart tasiyan mobil telefon cihaz satislarini 6zendirmek ve arttirmak, boylece Turkcell’in pazar
payinin korunmasini saglamaktir. Bu s6zlesmelerin fiyatlandirmasi, KVK Teknoloji'nin katlandigi reklam maliyetleri ve Turkcell’in reklamlardan
sagladigi faydaya gore belirlenmektedir. Distribiitériin kampanya projeleri ve pazar payi da konu ile ilgili biitce tahsislerini etkilemektedir. KVK
Teknoloji’ye yapilan simkart ve hazirkart satis fiyatlari diger distribiitorlere yansitilan fiyatlardan farkli degildir.

A-Tel ile Sozlesmeler:

A-Tel, Turkcell’in 6n 6demeli hatlarinin pazarlanmasi, satisi ve dagitimi konularinda faaliyet géstermektedir. A-Tel, Turkcell ve TMSF’nin %50-
%50 hisse paylari ile ortak tesebbiisleridir. A-Tel, Turkcell’in tek Muhabbet Kart distribiitorii olarak calismaktadir ve kontor satislari tizerinden
prim almaktadir. Simkart ve Muhabbet Kart satislarinin yani sira Turkcell ve A-Tel arasinda satis kampanyalari ve abone aktivasyonlari ile ilgili
muhtelif s6zlesmeler de vardir.

Kyivstar ile S6zlesmeler:

Kyivstar’in hissedarlarindan biri ayni zamanda Turkcell’in hissedarlarindan olan Alfa Grubu’dur. Astelit ile Kyivstar birbirlerinden karsilikli ¢agri
sonlandirma ve uluslararasi trafik tasima hizmeti almaktadir.
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Digital Platform ile S6zlesmeler:

Digitlirk markasi altinda dijital televizyon hizmeti veren Digital Platform’un ana ortagi, Turkcell’in de ana hissedarlarindan olan Cukurova
Grubu’dur. Tiirkiye Turkcell Siiper Futbol Ligi (“TSFL”) yayin haklariile ilgili 15 Temmuz 2004 tarihinde yapilan ihale sonucunda Digital
Platform TSFL’nin yayin haklarini 31 Mayis 2008’e kadar kazanmistir ve 5 Mayis 2005 tarihinde yapilan yeni bir sozlesme ile konu edilen yayin
haklari 31 Mayis 2010 tarihine kadar uzatilmistir.

23 Aralik 2005 tarihinde, Digital Platform ve Turkcell arasinda, Sirket’in Digital Platform’dan olan alacaklarinin yeniden yapilandiriimasi ve
Sirket’in Digital Platform altyapisindan sponsorluk ve reklam yeri kullanimi ile ilgili kosullari diizenleyen “Yeniden Yapilandirma Cerceve
Sozlesmesi” imzalanmistir. Bu s6zlesme kapsaminda Digital Platform, Sirket’e olan bor¢larini, 6deme dénemi icerisinde tahakkuk edecek
faizleri ile birlikte kismen nakit, kismen de sponsorluk sozlesmeleri kapsaminda Turkcell tarafindan alinacak hizmetlere istinaden takas ve
mahsup yoluyla 15 Temmuz 2011 tarihine kadar 6demeyi taahhiit etmektedir. Ayrica Turkcell’in Digital Platform’a sagladigi Grup SMS
hizmetleri ve Turkcell’in baglh ortakliklarindan Global tarafindan saglanan cagri merkezi hizmetleri ile ilgili s6zlesmeler mevcuttur.

Teliasonera ile So6zlesmeler:

Teliasonera Kuzey Avrupa ve Baltik Denizi’'nde telekomiinikasyon hizmeti veren bir mobil operatordiir. Astelit ile Teliasonera birbirlerinden
karsilikl cagri sonlandirma ve uluslararasi trafik tasima hizmeti almaktadir.

Millenicom ile Sozlesmeler:

Millenicom’un ¢ogunluk hissesine sahip olan European Telecommunications Holding AG, Turkcell’in de ana hissedarlarindan olan Cukurova
Grubu’nun bagh ortakhigidir. Turkcell ile Millenicom birbirlerinden ¢agri sonlandirma ve uluslararasi trafik tasima hizmeti almaktadirlar.

Ukrainian Radiosystems ile Sozlesmeler:

Vimpelcom’un sahibi oldugu Ukrainian Radiosystems ile Astelit birbirlerinden karsilikli cagri sonlandirma ve uluslararasi trafik tasima hizmeti
almaktadir.

ADD ile Sozlesmeler:

Bir medya planlama ve pazarlama sirketi olan ADD’nin ana ortagi, Turkcell’in de ana hissedarlarindan olan Cukurova Grubu’dur. Turkcell ile
ADD arasinda yillik genel satin alma sozlesmesi imzalanmaktadir. Bu sézlesme ile Turkcell, ADD’ye mecralarla yazili veya sozlii, proje bazinda
ya da yilhk mecra yayin ya da sponsorluk anlasmalari ve s6zlesmeleri yapmasi konusunda yetki vermektedir. 1 Eyliil 2008 tarihinde ilgili
s6zlesmenin siiresi, 31 Agustos 2010’a kadar uzatilmistir. Ayrica ADD, Digital Platform ile Turkcell arasinda imzalanan “Yeniden Yapilandirma
Cerceve Sozlesmesi”nin ayrilmaz parcasi olan sponsorluk ve reklam sozlesmelerine taraf olmustur.

Hobim ile Szlesmeler:
Data islem ve uygulama hizmetleri saglayici kuruluslarindan biri olan Hobim’in ana ortagi, Turkcell’in de ana hissedarlarindan olan Cukurova

Grubu’dur. Turkcell ile Hobim arasinda, aylik fatura basim hizmetlerini, faturalarin kayit altina alinmasini ve arsivienmesini kapsayan siiresiz
sozlesmeler mevcuttur.
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38 FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERiN NiTELiGi VE DUZEYi

Kredi Riski

Finansal varliklarin kayith degerleri, maruz kalinan azami kredi riskini gosterir. Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi riski

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009

Alacaklar

Ticari Alacaklar Diger Alacaklar Bankalardaki  Tiirev
iliskili Taraf Diger Taraf iliskili Taraf Diger Taraf Mevduat Araclar  Diger
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami
kredi riski (A+B+C+D+E) 195.564 700.491 - 26.685  4.660.637 - 609.028
- Azami riskin teminat, vs. ile glivence altina alinmis kismi - 248.378 - - - - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger disiikligiine ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 195.564 473.748 - 26.685  4.660.637 - 609.028
B. Kosullari yeniden goriisiilmis bulunan, aksi takdirde
vadesi gecmis veya deger disiikligiine ugramis
sayilacak finansal varliklarin defter degeri - - - - - - -
C. Vadesi gecmis ancak deger diisiikligiine ugramamis
varliklarin net defter degeri - 226.743 - - -
- Teminat, vs. ile giivence altina alinmis kismi
D. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri
- Vadesi gecmis (briit defter degeri) - 360.474 - - - - -
- Deger disiikligi (-) - (360.474) - - - - -
- Vadesi gecmemis (briit defter degeri) - 43.290 - - - - -
- Deger dusiiklugii (-) - (43.290) - - - - -
E. Bilanco disi kredi iceren unsurlar - - - - - - -
31 Aralik 2009 Alacaklar
Ticari Diger Bankalardaki Tiirev
Alacaklar Alacaklar mevduat Araclar Diger
Vadesi lizerinden 1-30 giin ge¢mis 64.889 - - -
Vadesi lizerinden 1-3 ay gecmis 84.357 - - -
Vadesi lizerinden 3-12 ay gecmis 187.066 - - -
Vadesi lizerinden 1-5 yil ge¢mis 218.865 - - -
Vadesini 5 yildan fazla ge¢mis 32.040 - - -
31 Aralik 2008 Alacaklar
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar Bankalardaki Tiirev
iliskili Taraf Diger Taraf iliskili Taraf Diger Taraf Mevduat Araglar Diger
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan
azami kredi riski (A+B+C+D+E) 165.387 623.001 - 14.741 4.922.877 - 300.458
- Azami riskin teminat, vs. ile gilivence altina
alinmis kismi - 249,988 - - - - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger disiikligiine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 165.387 477.946 - 14.741 4.922.877 - 300.458
B. Kosullari yeniden goriisiilmiis bulunan, aksi takdirde
vadesi ge¢mis veya deger disiikligiine ugramis
sayilacak finansal varliklarin defter degeri - - - - - - -
C. Vadesi gecmis ancak deger disiikligiine ugramamis
varliklarin net defter degeri - 145.055 - - - -
- Teminat, vs. ile giivence altina alinmis kismi - - - - - - -
D. Deger disiikligiine ugrayan varliklarin net defter degerleri - - - - - - -
- Vadesi gecmis (briit defter degeri) - 251.369 - - - - -
- Deger disiikligi (-) - (251.369) - - - - -
- Vadesi gecmemis (briit defter degeri) - 46.005 - - - - -
- Deger disiikligii (-) - - - - - -

E. Bilanco disi kredi i¢eren unsurlar -

(46.005)
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31 Aralik 2008 Alacaklar
Ticari Diger Bankalardaki Tiirev
Alacaklar Alacaklar mevduat Araglar Diger
Vadesi iizerinden 1-30 giin ge¢mis 45.782 - - - -
Vadesi lizerinden 1-3 ay ge¢mis 55.488 - - - -
Vadesi lizerinden 3-12 ay ge¢mis 103.467 - - - -
Vadesi lizerinden 1-5 yil ge¢mis 174.462 - - - -
Vadesini 5 yildan fazla ge¢mis 17.225 - - - -
Likidite Riski
Tahmini faiz 6demeleri dahil olmak {izere finansal yiikiimliiliiklerin, s6zlesmeye gore belirlenmis vadeleri asagidaki gibidir:
31 Aralik 2009
Sozlesme
uyarinca
nakit
cikislar 3 aydan 3-12 ay 1-5yil  5yildan
Defter toplami kisa arasi arasi uzun
Sozlesme Uyarinca Vadeler degeri (=1+11+11+1V) (1) (1) (1) (IV)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri 2.268.660 (2.454.188) (256.939)  (796.951) (1.332.326) (67.972)
Faizsiz spot krediler 7.896 (7.896) (7.896) - - -
Finansal kiralama yiikiimllikleri 7.896 (8.405) (1.041) (3.127) (4.237) -
iliskili taraflara borclar 22.255 (22.411) (22.411) - - -
Satis opsiyonuyla iliskili finansal yiikimlilik 95.087 (113.160) - - (113.160) -
Ertelenmis 6demeler 260.372  (301.140) - (150.570) - (150.570)
Ticari bor¢lar 755.852  (761.040) (761.040) - - -
Diger kisa vadeli borglar 67.467 (68.079) (68.079) - - -
Diger kisa vadeli yiikiimlilikler 265.637 (268.227) (268.227) - - -
31 Aralik 2009
Beklenen
nakit
Defter cikislar 3 aydan 3-12 ay 1-5yil  5yildan
Degeri toplami kisa arasi arasi uzun
Beklenen Vadeler (=1+11+11+1V) (1) (11) (111) (V)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri 2.268.660 (2.454.188) (256.939)  (796.951) (1.332.326) (67.972)
Faizsiz spot krediler 7.896 (7.896) (7.896) - - -
Finansal kiralama yiikiimllikleri 7.896 (8.405) (1.041) (3.127) (4.237) -
iliskili taraflara borclar 22.255 (22.411) (22.411) - - -
Satis opsiyonuyla iliskili finansal yiikimlilik 95.087 (113.160) - - (113.160) -
Ertelenmis 6demeler 260.372  (301.140) - (150.570) - (150.570)
Ticari bor¢lar 755.852  (761.040) (761.040) - - -
Diger kisa vadeli borglar 67.467 (68.079) (68.079) - - -
Diger kisa vadeli yiikiimlilikler 265.637 (268.227) (268.227) - - -
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31 Aralik 2008
Sozlesme
uyarinca
nakit
cikislar 3 aydan 3-12 ay 1-5yil  5yidan
Defter toplami kisa arasi arasi uzun
Sozlesme Uyarinca Vadeler degeri (=1+11+11+1V) (1) (1) (1) (IV)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri 1.175.093 (1.287.823) (23.580)  (932.595)  (298.291) (33.357)
Faizsiz spot krediler 6.611 (6.611) (6.611) - - -
Finansal kiralama yiikiimlilikleri 13.468 (14.981) (1.176) (4.601) (9.204) -
iliskili taraflara borclar 31.807 (32.292) (32.292) - - -
Satis opsiyonuyla iliskili finansal yiikiimlaliik 117.240  (134.845) - - (134.845) -
Ertelenmis 6demeler 366.916  (453.690) - (151.230)  (151.230) (151.230)
Ticari bor¢lar 482.833  (490.931) (490.931) - - -
Diger kisa vadeli bor¢lar 96.646 (98.031) (98.031) - - -
Diger kisa vadeli yiikimlilikler 339.731 (346.157) (346.157) - - -
31 Aralik 2008
Beklenen
nakit
Defter cikislar 3 aydan 3-12 ay 1-5yil  5yildan
Degeri toplami kisa arasi arasi uzun
Beklenen Vadeler (=1+11+11+1V) (1) (1) (1) (IV)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri 1.175.093 (1.287.823) (23.580)  (932.595)  (298.291) (33.357)
Faizsiz spot krediler 6.611 (6.611) (6.611) - - -
Finansal kiralama yiikiimlilikleri 13.468 (14.981) (1.176) (4.601) (9.204) -
iliskili taraflara borclar 31.807 (32.292) (32.292) - - -
Satis opsiyonuyla iliskili finansal yiikiimliliik 117.240  (134.845) - - (134.845) -
Ertelenmis 6demeler 366.916  (453.690) - (151.230) (151.230) (151.230)
Ticari bor¢lar 482.833  (490.931) (490.931) - - -
Diger kisa vadeli bor¢lar 96.646 (98.031) (98.031) - - -

Diger kisa vadeli yiikimlilikler

339.731  (346.157)

(346.157)
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Yabanci Para Riski

Yabanci para riski herhangi bir finansal aracin degerinin déviz kurundaki degisiklige bagh olarak degismesinden dogan risktir. Sirket icin s6z
konusu riski olusturan temel yabanci para birimleri ABD Dolari, Avro ve Isve¢ Kronu’dur. 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla, Sirket'in
yabanci para pozisyonu asagidaki tabloda belirtilen yabanci para bazlh varlklar ve bor¢lardan kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

TL Karsihigi  ABD Dolari Avro SEK  TL Karsihgi  ABD Dolari Avro SEK
1. Ticari alacaklar 87.055 31.121 18.605 10 64.909 28.906 9.899 10
2a. Parasal Finansal Varliklar
(Kasa, Banka Hesaplari dahil) 2.210.634  1.324.795 99.936 1 2.198.154 874.506 408.897 1.392
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - - - - - -
3. Diger 39.077 24.667 896 - 30.307 17.582 1.737 -
L. Donen Varliklar (1+2+3) 2.336.766 1.380.583 119.436 11 2.293.370 920.994 420.533 1.402
5. Ticari Alacaklar - - - - - - - -
6a. Parasal Finansal Varliklar - - - - - - - -
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar 424,312 281.804 - - 307.364 203.243 - -
7. Diger 31.026 20.606 - - 68.614 45.371 - -
8. Duran Varliklar (5+6+7) 455.338 302.410 - - 375.978 248.614 - -
9. Toplam Varliklar (4+8) 2.792.104 1.682.993 119.436 11 2.669.348 1.169.608 420.533 1.402
10. Ticari Borglar 448.090 265.581 22.245 722 276.729 156.248  18.607 3.091
11. Finansal Yukimlilikler 774.591 514.439 - - 844,126 558.174 - -
12a. Parasal Olan Diger Yiikiimlulikler 254,102 104.897 44,511 - 292.365 109.782  59.017 -
12b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliiliikler - - - - - - - -
13. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler (10+11+12) 1.476.783 884.917 66.756 722 1.413.220 824.204  77.624 3.091
14. Ticari Borglar - - - - - - - -
15. Finansal Yukimlilikler 1.250.384 830.434 - - 235.336 155.615 - -
16a. Parasal Olan Diger Yiikiimliliikler 284.736 189.105 - - 470.172 310.899 - -
16b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimlilikler - - - - - - - -
17. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler (14+15+16) 1.535.120 1.019.539 - - 705.508 466.514 - -
18. Toplam Yiikiimliiliikler (13+17) 3.011.903 1.904.456 66.756 722 2.118.728 1.290.718 77.624 3.091
19. Bilango disi Tiirev araclarin Net Varlik/(Yiikiimliiliik)

Pozisyonu (19a-19b) - - - - - - - -
Hedge Edilen Toplam Varlik Tutan - - - - - - - -
19b. Hedge Edilen Toplam Yiikiimliiliik Tutari - - - - - - - -
20. Net Yabana Para Varhik/(Yiikiimliiliik)

Pozisyonu (9-18+19) (219.799) (221.463) 52.680 (711) 550.620 (121.110) 342.909 (1.689)
21. Parasal Kalemler Net yabanci

Para Varlik/(Yiikiimliiliik) Pozisyonu (714.214)  (548.540) 51.784  (711) 144.335 (387.306) 341.172 (1.689)
22. Doviz Hedge'i icin Kullamlan Finansal

Araclarin Toplam Gercege Uygun Degeri - - - - - - - -
23. ihracat 561.172 232.392 93.405 - 716.141 512.262  32.985 -
24. ithalat 748.624 375.384 77.556 - 483.945 226.942  84.473 180.729

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla kullanilan déviz kurlari asagidaki gibidir:

Ortalama Daviz Kurlari

Raporlama Tarihi Kapanis Kurlari

2009 2008 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
TL/ABD Dolari 1,5495 1,2768 1,5057 1,5123
TL/Avro 2,1527 1,8816 2,1603 2,1408
TL/Isves Kronu 0,2016 0,1949 0,2082 0,1945
BYR/ABD Dolari 2.780,9 2.135,9 2.863,0 2.200,0
HRV/ABD Dolar 17,7975 5,2672 7,9850 7,7000
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31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolar Dipnotlari

(Tim tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Tiirk Lirasi disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade

edilmistir.)

Duyarlilik Analizi

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla TL, HRV ve BYR’nin asagida belirtilen yabanci paralar karsisinda %10 deger kazanmasi/kaybetmesi
durumunda gelir tablosu asagidaki sekilde etkilenecektir. Analiz yapilirken, basta faiz oranlari olmak iizere diger biitiin degiskenlerin sabit

kaldigi varsayiimistir.

Doviz Kuru Duyarlihk Analizi Tablosu 2009

Kar / Zarar Ozkaynaklar
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
deger deger deger deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari'nin TL Karsisinda %10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
1- ABD Dolari net varlik/yiikiimliliigii (75.777) 75.777 29.864 (29.864)
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - - - -
3- ABD Dolari Net Etki (1+2) (75.777) 75.777 29.864 (29.864)
Avro'nun TL Karsisinda %10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
4- Avro net varhk/yikiimlilagi 11.381 (11.381) - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) - - - -
6- Avro Net Etki (4+5) 11.381 (11.381) - -
Diger ddviz kurlarmin TL Karsisinda %10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
7- Diger doviz net varlik / yiikiimliiligi (15) 15 - -
8- Diger doviz riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger Doviz Varhklari Net Etki (7+8) (15) 15 - -
TOPLAM (3+6+9) (64.411) 64.411 29.864 (29.864)
Doviz Kuru Duyarlihk Analizi Tablosu 2008
Kar / Zarar Ozkaynaklar
Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin Yabanci paranin
deger deger deger deger
kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari'nin TL Karsisinda %10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
1- ABD Dolari net varlik / yiikiimliiliigii (49.052) 49.052 30.706 (30.706)
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) - - - -
3- ABD Dolari Net Etki (1+2) (49.052) 49.052 30.706 (30.706)
Avro'nun TL Karsisinda %10 deger kazanmasi/kaybetmesi halinde
4- Avro net varhk/yikiimlilagi 73.410 (73.410) - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) - - - -
6- Avro Net Etki (4+5) 73.410 (73.410) - -
Diger ddviz kurlarmin TL Karsisinda %10 deger kazanmasi / kaybetmesi halinde
7- Diger ddviz net varlik/yiikiimliiligi (33) 33 - -
8- Diger ddviz riskinden korunan kisim (-) - - - -
9- Diger Doviz Varhklari Net Etki (7+8) (33) 33 - -
TOPLAM (3+6+9) 24.325 (24.325) 30.706 (30.706)

Sabit Faizli Enstriimanlar icin Piyasa Degeri Duyarlilik Analizi:

Sirket’in alim satim amacli olarak elinde tuttugu herhangi bir sabit faizli finansal varlik ya da yiikiimlilik bulunmamaktadir. Bu nedenle,

raporlama tarihinden sonra faiz oranlarinda meydana gelebilecek degisiklikler Sirket’in gelir tablosunu etkilemeyecektir.

Faiz oranlarindaki 1 puan degisim 6zkaynaklarda 280 TL artis/(azalis) yaratacaktir.
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31 Aralik 2009 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Konsolide Finansal Tablolar Dipnotlari

(Tim tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Tiirk Lirasi disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade

edilmistir.)

Degisken Faizli Enstriimanlar icin Nakit Akis Duyarlilik Analizi:

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla faiz oranlarinin 1 puan artmasi veya azalmasi durumunda 6zsermaye ve gelir tablosu asagidaki
sekilde etkilenecektir. Analiz yapilirken, basta doviz kurlari olmak lizere diger biitiin degiskenlerin sabit kaldigi varsayilmistir.

Faiz Pozisyonu Tablosu

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Faiz oranlarinin 1 puan artmasi

Finansal Varliklar - 5
Finansal Yuktimliltkler (7.396) (9.362)
Faiz oranlarinin 1 puan diismesi
Finansal Varliklar - (5)
Finansal Yiikiimlilikler 7.396 9.362
Piyasa Degeri:
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Kayith Piyasa Kayith Piyasa
Not Deger Deger Deger Deger
Piyasa Degerinden Tasinan Varliklar
Finansal Yatirimlar 7 93.953 93.953 1.042 1.042
93.953 93.953 1.042 1.042
indirgenmis Maliyet ile Tasinan Varliklar
iliskili Taraflardan Alacaklar - Uzun Vadeli 37 31.679 31.679 68.581 68.581
Diger Alacaklar - Uzun Vadeli 11 17.679 17.679 9.851 9.851
Diger Duran Varliklar 26 359 359 739 739
iliskili Taraflardan Alacaklar - Kisa Vadeli 37 163.885 163.885 96.806 96.806
Ticari Alacaklar - Kisa Vadeli 10 700.491 700.491 623.001 623.001
Diger Alacaklar - Kisa Vadeli 11 13.237 13.237 3.111 3.111
Diger Donen Varliklar 26 510.460 510.460 300.458 300.458
Nakit ve Nakit Benzerleri 6 4.660.873 4.660.873 4.,929.783 4.929.783
6.098.663 6.098.663 6.032.330 6.032.330
Piyasa Degerinden Tasinan Yiikiimliiliikler
Satis opsiyonuna iliskin finansal yiikiimliiliikler 26 (95.087) (95.087) (117.240) (117.240)
(95.087) (95.087) (117.240) (117.240)
indirgenmis Maliyet ile Tasinan Yiikiimliiliikler
Finansal Bor¢lar - Uzun Vadeli 8 (1.236.449) (1.236.449) (196.630) (196.630)
Belarussian Telecom iktisabina iliskin
ertelenmis 6demeler - Uzun Vadeli 26 (113.408) (113.408) (225.580) (225.580)
Finansal Borglar - Kisa Vadeli 8 (1.048.003) (1.048.003) (998.542) (998.542)
Ticari Borglar - Kisa Vadeli 10 (755.852) (755.852) (482.833) (482.833)
Diger Borglar - Kisa Vadeli 11 (67.467) (67.467) (96.646) (96.646)
Diger Yiikiimliiliikler - Kisa Vadeli 26 (265.637) (265.637) (339.731) (339.731)
iliskili Taraflara Borclar - Kisa Vadeli 37 (22.255) (22.255) (31.807) (31.807)
Belarussian Telecom iktisabina iliskin
ertelenmis odemeler - Kisa Vadeli 26 (146.964) (146.964) (141.336) (141.336)
(3.656.035) (3.656.035) (2.513.105) (2.513.105)
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(Tim tutarlar aksi belirtilmedik¢e bin Tiirk Lirasi olarak ifade edilmistir. Tiirk Lirasi disindaki para birimleri aksi belirtiimedikce bin olarak ifade
edilmistir.)

Piyasa Degeri Hiyerarsisi:

Asagidaki tabloda degerleme yontemi kullanilarak, piyasa degeri ile tasinan finansal yatirimlar analiz edilmektedir:

Seviyeler su sekilde belirlenmistir:

Seviye 1: Benzer varlik ve yiikiimliiliikler icin piyasada teklif edilen fiyat (diizeltiimemis).

Seviye 2: Varliklar ve yiikiimliiliikler icin Seviye 1'de belirtilen, direk ya da endirekt olarak gozlemlenebilen teklif fiyatlari disindaki girdiler.

Seviye 3: Piyasada gézlemlenemeyen varlik ve yiikiimliiliikler icin girdiler.

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4

31 Aralik 2009
Finansal Yatirimlar 93.518 - 435 93.953
93.518 - 435 93.953
Satis opsiyonuna iliskin finansal yiikiimliiliikler - - 95.087 95.087
- - 95.087 95.087

39 BiLANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Sans oyunlari sektoriinde faaliyet gosteren ve Turkcell’in %55 oraninda istiraki olan Inteltek, cevre iilkelerde olusan yatirim potansiyellerini
degerlendirme ¢alismalari neticesinde Azerbaycan’da spor miisabakalarina dayali sabit ihtimalli ve miisterek bahis oyunlari alaninda faaliyet
géstermek lizere Azerbaycan Azeridmanservis Limited Sirketi’nden bahis oyunlarinin diizenlenmesi, isletiimesi, yonetimi ve gelistirilmesi
yetkilerini almistir. Bu kapsamda Inteltek, 19 Ocak 2010’da Azerbeycan’da kurulan ve miinhasiran 10 yil siireyle faaliyet gosterecek olan
“Azerinteltek QSC” adli sirkete %51 oraninda istirak etmistir.

40 FINANSAL TABLOLARI ONEMLi OLCUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN AGIK,
YORUMLANABILIR VE ANLASILABILIR OLMASI ACISINDAN AGIKLANMASI GEREKEN DIGER HUSUSLAR

Yoktur.
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IMKB’ye Kayitli Olan Sirketlerin Hisse Senetlerinin Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
Nezdinde Kaydilestirmesi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca (“Kurul”), 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu (SPK)’na eklenen 10/A maddesi geregi kaydi sisteme (elektronik
ortama) gecilmesine karar verilmistir.

IMKB’de islem géren sirketlerin hisse senetlerinin tiimiiniin SPK’nin Seri: IV No: 28 Sayih “Kaydilestirilen Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin
Kayitlarin Tutulmasinin Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”in gecici 2. maddesi ile topluca kaydilestirilmesine karar verilmis olup usul ve esaslar
s6z konusu tebligde belirlenmistir.

Hisse senetlerinin 28.11.2005 tarihinde hukuken ve fiilen kaydilestirilmesine baslanmistir.

IMKB’ye kayith olan sirketlerin 28.11.2005 tarihinden sonra gerceklestirdikleri sermaye artislari karsiliginda hisse senedi basimi
yasaklanmistir. Sermaye artisindan kaynaklanan yeni paylar “kaydi pay” olarak hak sahiplerinin hesaplarina aktariimaktadir.

Hak sahiplerince fiziken muhafaza edilen hisse senetlerinin, Kurul’un gozetimi ve denetimi altinda olan Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (“MKK”)
nezdinde 31.12.2007 tarihi sonuna kadar kaydilestirilmesi ve bu islemler i¢in hisse senetlerinin Sirketimize (“Ihragciya”) veya yetkili araci
kuruluslara teslim edilmesi zorunludur.

Buna ek olarak, Sermaye Piyasasi Kanunu’nun (Kanun) gegici 6. maddesi ile 31.12.2007 tarihine kadar kaydilestirilmemis hisse senetlerine
bagli mali haklar, MKK tarafindan kayden izlenecektir ve hisse senetlerinin kaydilestirilmesi halinde mali haklar hak sahiplerinin hesaplarina
aktarilacaktir. 31.12.2007 tarihinden sonra kaydilestirilmemis hisse senetlerinin yonetime iliskin haklari ise, mevcut hisse senetlerinin
kaydilestirilme islemleri tamamlanincaya kadar MKK tarafindan kullanilacaktir. S6z konusu madde hiikmiiniin uygulama esaslarina MKK’nin
30.01.2008 tarihli 294 numarah genel mektubunda yer verilmistir.

Sirketimiz hisse senedi kayitlari, MKK tarafindan olusturulan bilgisayar ortaminda MKK ve ihracci tarafindan tutulmaktadir.
Sirket Sermayesinin ve Hisse Senetleri Nominal Degerinin Yeni Tiirk Lirasina Uygun Hale Getirilmesi

Sirket sermayesinin, Sirket Ana Sézlesmesi’nin “Sirket Sermayesi” baslikli 6. maddesi, 5083 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Para Birimi
Hakkindaki Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair 5274 sayili kanun uyarinca Yeni Tiirk Lirasi’na uygun hala
getirilmistir ve Sirket’in 29 Nisan 2005 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda onaylanmistir.

Sirket hisse senetleri nominal degerlerinin, Yeni Tiirk Lirasi’na uygun hale getirilmesi ile ilgili diizenlemeler Sirket Ana Sozlesmesi'nde “Gegici
Madde”de yer almaktadir ve Sirket'in 29 Nisan 2005 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanmistir. Gegici maddenin icerigi
asagida yer almaktadir:

“Tiirk Ticaret Kanunu’nda Degisiklik Yapiimasina Dair 5274 sayili Kanun uyarinca, paylarin beherinin 1(Bir) Yeni Tiirk Lirasina yiikseltilmesi icin,
pay sahiplerinin dnceden sahip olduklari her biri beheri 1.000 (Bin) Tiirk Lirasi degerindeki 1.000 (Bin) adet payin birlestirilerek, bu paylari
temsilen her biri beheri 1 (Bir) Yeni Tiirk Lirasi degerinde 1(Bir) adet pay cikarilacaktir. 1 YTL’ye tamamlanamayan paylar icin kesir makbuzu
diizenlenecektir. S6z konusu degisim ile ilgili olarak ortaklarin paylarindan dogan haklari saklidir. Bu islem nedeniyle mevcut sermayeyi temsil
eden 1, 2, 3, &’iincii tertip hisse senetleri 5’inci tertipte birlestirilecektir. Pay degistirme ve tertip birlestirme islemleri ile ilgili olarak ortaklarin
sahip olduklari paylardan dogan haklari saklidir. Hisse senetlerinin degisim islemleri, Sermaye Piyasasi ara¢larinin kaydilestirilmesinin
uygulamaya konulmasini takiben ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde Yonetim Kurulu tarafindan baslatilacaktir. “
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Yonetim Kurulu'nun Kar Dagitim Teklifi

Sirketimiz, halka acik anonim sirketlerin temettii dagitimlarina iliskin bagh oldugu Sermaye Piyasasi Kurulu Seri: IV, No: 27 sayili “Sermaye
Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka Acik Anonim Ortakliklarin Temettii ve Temettii Avansi Dagitiminda Uyacaklari Esaslar Hakkinda Teblig”,
Sirketimiz ana s6zlesmesinde bulunan hiikiimler ile 24 Kasim 2004 tarih ve 366 sayili Yonetim Kurulu karari ile Kurumsal Yénetim ilkeleri
cercevesinde benimsemis oldugu temettii politikasini géz oniine alarak;

Sirketimizin 01 Ocak 2009-31 Aralik 2009 tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: XI No: 29 sayili
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” hiikimleri uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden ge¢mis
konsolide mali tablolara gore olusan kérinin 2.249.676.225 TL, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri cercevesinde hesaplanan ticari karinin ise

2.905.002.344 TL olduguna,

1. 2009 yili icerisinde 5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5/e maddesi uyarinca gerceklesen gayrimenkul satis kazancina iliskin tutarin
Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢cercevesinde hesaplanan ticari karin icerisinde yer almasina ragmen bir sonraki hesap doneminde 6zel bir
fon hesabina alinmis olmasi ve yine s6z konusu tutarin TMS 27 "Konsolide ve Bireysel Mali Tablolar” hiikiimleri uyarinca SPK mali
tablolarinda konsolidasyon kapsamina dahil edilen sirketler arasindaki islemlere iliskin olusan kar veya zararlarin silinmesi sebebiyle
konsolide mali tablolara gére olusan kardan elimine edilmis olmasindan dolayi kar dagitimina konu edilmedigine,

2. Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi kdrdan 1.716.713.549 TL’lik kdrin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 25/01/2010-
29/01/2010 tarih ve 2010/4 sayili Haftalik Biilten ile 27 Ocak 2010 tarihinde yayinladigi “2009 Yili Kar Dagitim Tablosu Hazirlama Kilavuzu”
uyarinca kar dagitimina esas olduguna,

3. Sirketimiz Tiirk Ticaret Kanunu’nda belirlenmis birinci tertip yasal yedek akge sinirini doldurmus oldugundan; birinci tertip yasal yedek akce
ayrilmamasina,

4, Konsolide mali tablolara gore kar dagitimina esas olan 1.716.713.549 TL'nin 2009 yili dagitilabilir kari olduguna, bu tutara yil iginde
yapilan 7.914.600 TL tutarindaki bagislarin eklenmesi ile olusan 1.724.628.149 TL’nin birinci temettii matrahi olarak belirlenmesine,

5. Kurul'un Seri: IV, No: 27 sayili “Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Halka Acik Anonim Ortakhiklarin Temettii ve Temettii Avansi
Dagitiminda Uyacaklari Esaslar Hakkinda Teblig”inde yer alan esaslar, Sirketimiz ana s6zlesmesinde bulunan hiikiimler ile kamuya
actklanmis olan 24 Kasim 2004 tarihli Yonetim Kurulu karari geregi Sirketimizin benimsemis oldugu temettii politikasi cercevesinde; birinci
temettii matrahi olarak dikkate alinan 1.724.628.149 TL'nin %20’sine karsilik gelen 344.925.630 TL’nin nakit birinci temettii olarak
dagitilmasina, 74.925.910 TL tutarindaki ikinci tertip yedek ak¢enin net dagitilabilir donem karinin kalan kismindan ayrilmasina,

a. Toplam nakit olarak dagitilacak 859.259.101 TL’nin; tamaminin olaganiistii yedeklerden dagitiimasina,
b. Yukarida belirtilen ve toplam nakit olarak dagitilacak 859.259.101 TL’nin tamami 24.04.2003 &ncesi donemde yapilan yatirimlar
kapsaminda kullanilan yatirim tesviki ile elde edilmis ve {izerinden yatirim indirimi stopaji hesaplanmis olmasindan o6tiirii, ayni tutar

lizerinden stopaj kesintisi yapiimasina gerek bulunmadigina,

¢. Buitibarla hissedarlarimiza 1.-TL (Bir Tiirk Lirasi) nominal degerinde beher hisse icin net ve briit esit 0,3905723 TL olmak lizere toplam
net 859.259.101 TL nakit temettii 6denmesine,

6. Nakit dagitim sonucunda cari dénem karindan kalan dagitilabilir kar olan 1.641.787.639 TL'nin;
a. Olaganiistii yedek olarak Sirket biinyesinde birakilmasina,

b. 2010 hesap donemine olaganiistii yedek olarak aktarilacak olan bu tutarin, tekrar dagitima konu edilmesi halinde iizerinden stopaj
kesintisi yaptimasina gerek bulunduguna,

7. Nakit temettii 6demelerinin hissedarlarimiza dagitimina, 17 Mayis 2010 tarihi itibariyla, fiziki hisse senetlerinin Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
ve saklamada yetkili araci kurumlar nezdinde kaydilestirilmesi sartiyla, 2009 yili kar payi kuponlari karsiliginda ve 15 giin siireyle Finans
Yatirim Menkul Degerler A.S.’nin istanbul Genel Midiirliik, Ciftehavuzlar, izmir ve Ankara subesi adreslerinde, ayrica Merkezi Kayit
Kurulusu A.S.’nin Siizer Plaza Askerocagi Caddesi No:15 Kat: 2 34367 Elmadag-Sisli Istanbul adresinde baslanmasina karar verilmis olup,

yukarida sunulan bu hususlari Sirketimizin 29 Nisan 2010 tarihinde gergeklestirilecek Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda hissedarlarimizin
onayina sunulmak tzere teklif ve arz ederiz.



DENETCi RAPORU OZETi

TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S. Genel Kurulu’na

Ortakligin Unvani
Merkezi

Cikarilmis Sermayesi
Faaliyet Konusu

Denetcilerin adi soyadi ve gorev
siireleri, ortak veya Sirket’in personeli
olup olmadigi

Katilinan Yonetim Kurulu ve yapilan
Denetleme Kurulu toplantilari sayisi

Ortakhk hesaplari, defter ve belgeleri
lizerinde yapilan incelemenin kapsami,
hangi tarihlerde inceleme yapildigi ve
varilan sonug

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 353.
maddesinin 1. fikrasinin 3 numaral
bendi geregince Ortaklik Veznesi’'nde
yaptlan sayimlarin sayisi ve sonuglari

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 353.
maddesinin 1. fikrasinin 4 numarali
bendi geregince yapilan inceleme
tarihleri ve sonuglari

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar
ve bunlar hakkinda yapilan islemler

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.’nin 01.01.2009 - 31.12.2009 dénemi hesap ve islemlerini Tiirk Ticaret Kanunu, Ortaklik Ana Sézlesmesi ve

: TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.
: Istanbul

: 2.200.000.000 TL

: Mobil iletisim Hizmetleri

: Ibrahim Alpay DEMIRTAS, Hamit Sedat ERATALAR

1 (Bir) Vil
Sirket personeli ve ortak degillerdir.

: Hamit Sedat Eratalar 11 defa Olagan Yonetim Kurulu Toplantilarina katilmistir.

Ayrica, takvim disi olaganiistii Yonetim Kurulu Toplantilari da gergeklesmistir.
ibrahim Alpay Demirtas Yonetim Kurulu Toplantilarina katilmamistir.

4 defa Denetleme Kurulu Toplantisi yapilmistir.

: Yasal defter ve belgeler lizerinde 3 ayda bir

yapilan incelemelerde kayitlarin muntazam ve
dogru oldugu gorilmistir.

: Sirket Veznesi 4 defa sayilmis ve fiili mevcutlar

ile defter kayitlarinin uygunlugu gorilmistiir.

: Aylik olarak yapilan incelemeler sonucunda

kiymetli evraklarin tamam oldugu ve defter
kayitlari ile uygun oldugu gorilmistiir.

: Intikal eden sikayet veya yolsuzluk yoktur.

diger mevzuat ile Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilke ve Standartlarina gére incelemis bulunmaktayiz.

Goriisiimiize gore icerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2009 tarihi itibariyla diizenlenmis Bilango, Ortakligin anilan tarihteki gercek mali
durumunu; 01.01.2009 - 31.12.2009 d6énemine ait Gelir Tablosu, anilan doneme ait faaliyet sonuglarini gercege uygun ve dogru olarak
yansitmakta, karin dagitimi 6nerisi yasalara ve Ortaklik Ana Sézlesmesi’ne uygun bulunmaktadir.

Bilang¢o ve Gelir Tablosu’nun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu’nun ibra edilmesini onaylariniza arz ederiz.

Saygilarimizla,

Denetgi
iBRAHIM ALPAY DEMIRTAS

et
T

Denetgi
HAMIT SEDAT ERATALAR
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