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1.Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu B&ani
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu B&an Vekili
Semahat S. Arsel Yonetim Kurulu Uyesi
Omer M. Kog Yoénetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yénetim Kurulu Uyesi
O.Turgay Durak Yonetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yonetim Kurulu Uyesi
Levent Cakirglu Yonetim Kurulu Uyesi
Kutsan Celebican Yonetim Kurulu Uyesi
Tung Ulyg Yonetim Kurulu Uyesi
Davut Okiitcii Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Barmanbek Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyelerini n Yetki ve Siniri

Yénetim Kurulu Bakani ve Uyeleri, Tirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maeleri veSirket Ana Sozlgmesi’nin
11-16. maddelerinde belirtilen yetkilere haizdirerigtim Kurulu Oyeleri ise, SPK’'nin Seri: X No: 22yd|
Tebligi’'nin 25.maddesi hukiumlerinde aciklanan yetkileahiptir.

2.Sektorel Gelsmeler

Turkiye beyaz gya pazari, Beyaz gga Sanayicileri Dern@ verilerine gére, Ocak-Mart déneminde gecen yilin
ayni donemine gobre %1 blylstir. 2012 yili icin pazar blylmesinin %5 civarindgerceklgmesi
beklenmektedir.

Arcelik A.S., Turkiye'de, beyazgya, ankastre, LCD TV ve klima pazarlarinda lidgni sirdirmektedir.

BESD verilerine gbre ankastre pazari, 2012 yililitkayda 2011 yili ile ayni seviyede gercgkiatir. Turkiye
klima pazarinda toplam klima sg#ri, perakende seviyede gecen yilin ayni dénergime %15 seviyesinde
kagulmuistar.

Ana faaliyet bdlgemizden biri olan Bati Avrupa’daylaz gya pazari, Ocalgubat doneminde gecgen yila goére
adetsel olarak yak$gk %5 kuculmigtar. Sirketimiz ayni donemde, toplam Bati Avrupa pazanda 6 ana beyaz
esya Urin grubu bazinda pazar payini gegen yila gikselterek, %6,5 pazar payina sahip aftmu Beko
markasi, 13 Bati Avrupa Ulkesi toplaminda, gecem yperformansinin lzerine ¢ikarak saadedi bazinda
pazardaki dérdiincii marka olgtur.

OcakSubat 2012 déneminde, toplam goAvrupa pazarinda, gecen yila gore adetsel olpsaslel seyretngtir.
Ayni dénemde, Arcelik Grubu pazar payini artirar¥k,3' e ¢ikarmtir. Romanya pazari, bu dénemde yalda
%4’ [Uk bir kiigtlme kaydederken, Arcelik grubu pealiderligini korumustur.

Guney Afrika pazarn OcaRubat 2012 déneminde gecen yila gore adetsel oPtrdlblyimigtir, Argelik grubu
pazar payini yakkak %6 artirmgtir.

3.Satslar
Konsolide net ciro gegen yilin ayni dénemine gor%rtarak 2.406 milyon TL olarak gercedtastir.

Yurtici satglar, 2012 yili Ocak-Mart déneminde, gecen yilanta&@623 oraninda artgtir. Bu artg beyaz gya ve
tuketici elektrongi dahil tim boélimlerde gdrulmektedir.

Arcelik AS'nin konsolide yurt dyi satslarl, gecen yilin ayni dénemine goére kur smin da etkisiyle %59
oraninda artmgtir. Tim bolimlerde artiolmakla birlikte, tutarsal agiin buyidk kismi, beyazsga satglarindan
gelmektedir. Ayrica, gegen yilin son c¢elirele gerceklgensirket satin almasinin da etkisiyle, konsolide Adrik
bolgesi satlarl, TL bazinda gecen yilin yakl& 10 katina ¢ikngi ve konsolide yurtdi satslarin artsina dnemli
katki s&lamistir.
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4.Uretim ve Kapasite

Sirket satglarin bolgesel dalimi ve triin gami d@sikliklerine goére Tilrkiye, Romanya, Rusya, Cin ver@y
Afrika’ da bulunan Uretim tesislerinde yuksek kateer ile Uretim yapmaktadir. Toplam beyaya tUretim adedi
bu dénemde 3.322 bin adedesufss, toplam yassi ekran televizyon Uretim adedi isgegeyilin ayni donemine
gore artarak 727 bin adet olarak gercgkiistir.

Uretim adetleri - Konsolide (Bin adet) 31 Mart 2012 31 Mart 2011
Toplam beyaz gya 3.322 2.793
Yassi Ekran Televizyon 727 448
Toplam 4.049 3.241

5.Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

2012 yil ilk 3 aylik donemde, Ar-ge faaliyetleriagirdgimiz kaynak 23,5 milyon TL'dir (31 Mart 2011:
21,1 milyon TL).

6.Temel Rasyolar

31 Mart 2012 itibariyle ge¢crpidonem kagilastirmali temel bazi rasyolagagidaki gibidir:

31 Mart 2012 31 Mart 2011
Brit kar marji %28,3 %31,3
FVAOK mariji %9,5 %11,7
Faaliyet kar marji %6,8 %8,7
Net kar matrjl %)5,3 %7,8

31 Mart 2012 31 Aralik 2011
Cari oran 1,69 1,71
Kaldirag orani 0,64 0,60
KV finansal borg / Toplam finansal borg orani 0,46 0,52
Net finansal borg / Ozkaynaklar orani 0,60 0,54
Net finansal borg / FVAOK orani *2,26 2,29
Isletme sermayesi / Sgiar (Son 12 ay) yiizdesi %38,9 %40,1

(*) 31 Mart 2012 tarihinde sona eren 3 aylik dorieim, dasrusal oranlanarak yillik hale getirilitir.
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7 Sirketin Uyguladi g1 Temetti Politikasi

Kar Dasitim Politikasi: Kar dgitiminda, Kurumsal Yonetirfikeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatler
ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli batittka izlenmektedir. 2012 yili ve izleyen yillaifiskin
olarak kar dgitim politikamiz, lgili mevzuat ve yatinm ihtiyaclarimiz olanak vétdsiirece, Yonetim Kurulu
tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak kar payarkarinin uzun vadeli ortalamasinigirketimiz yillik
dagitilabilir k&arinin %50’sinden az olmamasgéklinde belirlenmtir.

8.Ust Yonetimin Adi, Soyadi ve Mesleki Tecriibesi

Levent Cakiroglu
Arcelik A.S. Genel Muduaru

Is yasamina 1988 yilinda Maliye BakagliHesap Uzman Yardimcisi olarakskzyan Levent Cakirgu,1998'de
Koc Holding'de Maliisler Koordinatorii olarak géreve glamistir. 2002-2007 yillarinda KoggaGenel Mudiirii,
2007-2008 yillarinda Migros Genel Muduri olarakegdyapmgtir. Agustos 2008'den bu yana ArcelikSAGenel
Mudarda'dar.

Ismail Hakki Sagir
Genel Miidur Yardimcisi - Uretim ve Teknoloji

Is yasamina 1980 yilinda Argelik A. Buzdolabiisletmesi'nde Proje Miihendisi olarakstayan Sgir, Mayis
2009 'dan bu yana Arcelik &..de Uretim ve Teknoloji Genel Mudiir Yardimgilgérevini yirutmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Genel Mudur Yardimcisi - Finansman ve Maler

Is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakaginda Hesap Uzman Yardimcisi olaraklagan Ebicliglu, 2005'ten bu
yana Arcelik AS.'de Finansman ve Maller Genel Mudiir Yardimcii gorevini yuriitmektedir.

Sirzat Subas
GenelMudur Yardimcisi/Sagi- Tarkiye, Ortadgu, Afrika, Turki Cumhuriyetler

Is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret$yde Sat Temsilcisi olarak bdayan Suba, Mayis 2009' dan bu yana
Arcelik A.S.'de Say Genel Mudir Yardimcign - Turkiye, Ortadgu, Afrika, Turki Cumhuriyetler goérevini
yaritmektedir.

Tulin Karabiik
Genel Mudur Yardimcisi - Pazarlama

Is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacgb#is Ticaret AS.'de Dgu Bloku Ulkeleri Bélge Yoneticisi olarak
baslayan Karabik, 1 Eylil 2010'dan bu yana Arcelils Ade Genel Midur Yardimcgh - Pazarlama gorevini
yuritmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu

Genel Miudir Yardimcisi/Satt Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Is yasamina 1995 yilinda Ram PTicaret'te balayan Bulgurlu, 1 Eylil 2010'dan bu yana ArcelikSAde Sat
Genel Mudir Yardimeig - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik gorevini yuritntedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Mudur Yardimcisi - Satin Alma ve Tedarik 4linc

Is yasamina 1982 yiinddTU Malzeme Bilimleri Enstitisirnde blayan Oztiirk, 1 Eylul 2010'dan bu yana
Arcelik A.S.'de Genel Mudur Yardimcgi - Satin Alma ve Tedarik Zinciri gorevini yuritnteklir.
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9.Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal dgerleri ve kilturd, etik anlawy, iyi yonetisim felsefesi veg ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini
yerine getirmesinde ¢ahnlara yol gostermektedir.

Uluslararasi ¢ standartlari dgrultusunda, payd¢ar ve kurumlar arasinda givenigiyan kurumsal yonetimin
dort ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, &iik ve seffaflik, adil davrarg- faaliyetlerine taimasi uzun vadede
Sirketin verimliligi ve baarisi i¢in kaginiimazdir.

Arcelik A.S., paydalarina, 6zellikle yatirnmcilarina kar given ve istikrar yonundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dgru kurumsal yénetimden gegiinin bilincindedir. “Kurumsal Yonetinilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, 6zellikle kurumsdiryacilar ile yapilan toplantilarda ¢ok net gorrreskr. Kéar
hedeflerine ulgmak icin sadecesisonuclari ve gucli sermaye yapisinglbkalinmayarak uzun yillar sonucunda
yaratilan “Kurumitibar” da énemli bir dger olarak yonetilmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili kararilkiabul edilen ve Temmuz 2003'te kamuya agiklarotan
Kurumsal Yonetimilkelerinin uygulanmasi ve hayata gegcirilmesi; Gkédl halka aciksirketlerin kredibilitesi ve
finansman olanaklarl agisindan énem arz etmekt&dirumsal yonetim kalitesini ortaya c¢ikaran sz usun
ilkeler Sirket tarafindan benimsengtir. SPK'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayililaop karari gergnce,
IMKB’de islem gorersirketlerin 2004 yilina ikkin faaliyet raporlarindan lflamak tizere, faaliyet raporlarinda ve
varsa internet sitelerinde s6z konusu Kurumsal Yiondlkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri
uygun gortlmigtir. Bu karara uygun olarak Arcelik . icerisinde stz konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek Uzere bir ekip afturulmus ve yapilan ¢gagma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raparve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yelgiler eklenmitir. ilkelere tam olarak uyum gmnamayan
hususlar konusunda cghalara devam edilmektedir. 1999 yilinda yayimlarf@ECD Kurumsal Yonetim
flkeleri” 2004 yilinda revize ediligj SPK da “2004 OECD Kurumsal Yonetiitkeleri” ile Sermaye Piyasasi
Kurulu “Kurumsal Yonetimilkeleri” arasindaki uyumu gtamak amaciyla kendi ilkelerini giincellegtii.
30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanam&ge Piyasasi Kurulu'nun Seri:IV No:56 sayil Tigbile
kapsamli dgisikliklere gidilerek Kurumsal Yénetinflkeleri yeniden diizenlendi. Arcelik $.2011 yili Kurumsal
Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu, Seri:lV No:56 sayili Tegplie bu Tebli'de desisiklik yapan Seri:IV No:57
sayili Teblg'deki Kurumsal Yonetinilkeleri dasrultusunda hazirlandi.

30.07.2010 tarihli 6zel durum acgiklamamizla kamagsklananSirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme
notu; SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirtdezmetleri AS. (SAHA) tarafindan yapilan revizyon
sonucunda 10 tzerinden 8,55'den (% 85,53) 01.08.20thinde 10 tzerinden 8,59'a (% 85,91) yuksuitiir.

Kurumsal Yoénetim derecelendirme notumuz, Sermayadaisi Kurulu Kurumsal Yonetifdikeleri baz alinarak
agirhklandirilmis dort ana bgik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma $effaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan derlendirme sonucu belirlensblup, ana bgiklar itibariyle giincel dailimi asagida
verilmektedir:

Ana Baliklar Agirhk 2010 Notu 2011 Notu
Pay Sahipleri 0,25 8,87 8,87
Kamuyu Aydinlatma veeffaflik 0,35 9,22 9,30
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52 9,52
Yonetim Kurulu 0,25 6,73 6,76
Toplam 1,00 8,55 8,59

Kurumsal ydnetim derecelendirmesine skin  SAHA'nin  hazirlamg oldusgu rapora Sirketimizin
www.arcelikas.com.tr  adresindeki internet sitesmdulgmak mimkindir. Bu raporda SAHAsagidaki
degerlendirmeyi yapnstir:

4
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“Arcelik A.S.” nin kurumsal yonetim ilkelerine veggi 6nem, bunu strekli ve dinamik bir slre¢ olarak
yurttmekteki isteklilik ve bu dgrultuda ilk derecelendirme notunun tahsis edilmésimbu yana gegen sire iginde
gerceklgtirmis oldugu iyilestirmeler goz ©Onidne alinaral§irketin kurumsal yonetim derecelendirme notu
yukaridakisekilde glncellenmgive teyit edilmgtir.”

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetimilkeleri

Argelik A.S. Kurumsal Yonetindlkelerine tam uyumun énemine inanmaktadir. Ancaigulamada yganabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklasyum konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslarar
alandaki targmalarin, piyasa véirketin mevcut yapisi ile tam oghemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam
uyum henliz sanamartir.

SAHA tarafindan dizenlensiKurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu'nda tesgiten kurumsal yonetim
uygulamalarindaki iyilgirmeye acik alanlar igin kurumsal yonetim aksiygani hazirlanarak kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyum ¢cagmalarina devam edilstir.



