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1.Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Semabhat S. Arsel Yonetim Kurulu Uyesi
Omer M. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
0.Turgay Durak Yonetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yonetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Yonetim Kurulu Uyesi
Kutsan Celebican Yonetim Kurulu Uyesi
Tung Ulug Yonetim Kurulu Uyesi
Davut Okiitcii Yonetim Kurulu Uyesi
Mehmet Barmanbek Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Siniri

Yénetim Kurulu Baskam ve Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Sirket Ana Sézlesmesi’nin
11-16. maddelerinde belirtilen yetkilere haizdir. Denetim Kurulu iiyeleri ise, SPK’nin Seri: X No: 22 sayili
Tebligi’nin 25.maddesi hiikiimlerinde agiklanan yetkilere sahiptir.

2.Sektorel Gelismeler

2012 ilk 9 ayda, adetsel bazda toptan satiglart izleyen Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi verilerine gore;
buzdolabi, derin dondurucu, ¢amasir makinesi, ¢camasir kurutma makinesi, bulasik makinesi ve firindan olusan 6
ana Urlin grubunda Tirkiye beyaz esya pazart onceki yilin ayni dénemi seviyesinde kalmistir. Ocak-Eyliil
doneminde Argelik A.S. beyaz esya satislar1 ise gecen yila gore adetsel bazda %4,5 seviyesinde biiyilimiistiir.
Ankastre lirlin pazarinda ise bilylime %8 seviyesindedir.

Tiirkiye yass1 ekran pazari ilk 9 aylik donemde %25 seviyesinde bilylimiistiir. Argelik A.§ gecen yila gore, yassi
ekran televizyon satislarinda adetsel bazda %28 seviyesinde biiyiime gerceklestirmistir. Tiirkiye yassi ekran
pazarinda Argelik A.S pazar liderligini paylasan 2 firmadan birisidir. Klima pazar ilk 9 ayda %7 seviyesinde
biliyiime gostermistir ve Argelik A.S. adetsel bazda %5 biiylimiistiir.

Sirket, Tiirkiye’de, beyaz esya, ankastre ve klima pazarlarinda liderligini siirdiirmektedir.

Bati Avrupa’da beyaz esya pazari, Ocak-Agustos doneminde gegen yilin ayni donemine goére adetsel olarak
yaklasik %1 kiigiilmiistiir. Arcelik A.S. ayni donemde, toplam Bati Avrupa pazarlarinda 6 ana beyaz esya iiriin
grubu bazinda pazar paymi gegen yila gore yiikselterek, %7,0 pazar payma sahip olmustur. Bati Avrupa
pazarlarinda Beko markasi, adet bazinda pazar payini en ¢ok artiran marka olmustur.

Ocak-Agustos 2012 doneminde Dogu Avrupa beyaz esya pazari gegen yilin ayni donemine gore adetsel olarak %6
biiyiimiistiir. Dogu Avrupa’da Rusya pazarinda yaklasik %12, Polonya pazarinda ise yaklasik %3 biiylime
kaydedilmistir. Ayn1 donemde, Ukrayna ve Romanya pazarlar1 daralmistir. Argelik A.S., 6zellikle Polonya ve
Romanya’daki biiylimesini siirdiirlirken Romanya'da pazar liderligini korumustur.
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3.Satislar
Konsolide net ciro gegen yilin ayni donemine gore %31 artarak 7.912 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Yurtigi satiglar, 2012 yili Ocak-Eyliil déneminde, gegen yilin aynit donemine oranla %15 oraninda artmistir. Bu
artis beyaz esya ve tiiketici elektronigi dahil tiim boliimlerde gortilmektedir.

Konsolide yurt dis1 satislarin toplam konsolide satiglar i¢indeki pay1 bliylimeye devam etmektedir ve gegen yilin
ayni donemine goére 6 puan artarak %56 olarak gerceklesmistir. Yurtdist satislar, gegen yilin ayn1 donemine gore
%47 oraninda artmigtir. Tiim boliimlerde artis olmakla birlikte, tutarsal artigin biiyiik kismi, beyaz esya ve tiiketici
elektronigi satiglarindan gelmektedir. Ayrica, gegen yilin son ¢eyreginde gergeklesen sirket satin almasinin da
etkisiyle, Afrika bolgesi satislari, TL bazinda gecen yilin yaklagik 6 katina ¢ikmis ve konsolide yurtdisi satiglarin
artisina dnemli katki saglamustir.

4.Uretim ve Kapasite

Sirket satislarin bolgesel dagilimi ve iiriin gami degisikliklerine gore Tiirkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Giiney
Afrika’da bulunan iiretim tesislerinde yiiksek kapasiteler ile iiretim yapmaktadir. Toplam beyaz esya liretim adedi
bu donemde 11.286 bin adede ulagmis, toplam yassi ekran televizyon iiretim adedi ise gegen yilin ayn1 donemine
gore %50 artarak 1.921 bin adet olarak ger¢eklesmistir.

Uretim Adetleri - Konsolide (Bin adet) 30 Eyliil 2012 30 Eyliil 2011
Toplam Beyaz Esya 11.286 9.668
Yassi Ekran Televizyon 1.921 1.281
Toplam 13.208 10.949

5.Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

2012 yil1 ilk 9 aylik donemde, Ar-ge faaliyetlerine ayirdigimiz kaynak 73,1 milyon TL’dir (30 Eyliil 2011:
66,6 milyon TL).

6.Temel Rasyolar

30 Eyliil 2012 itibariyle gegmis donem karsilastirmali temel bazi rasyolar asagidaki gibidir:

30 Eyliil 2012 30 Eyliil 2011
Briit kar marji %29,0 %31,0
FVAOK marj1 %10,1 %11,3
Faaliyet kar marj1 %7,7 %8,7
Net kar marji %5,7 %7,3

30 Eyliil 2012 31 Arahk 2011
Cari oran 1,61 1,71
Kaldirag orani 0,63 0,60
KYV finansal borg¢ / Toplam finansal bor¢ orani 0,55 0,52
Net finansal borg / Ozkaynaklar orani 0,67 0,54
Net finansal bor¢ / FVAOK orani *2,31 2,29
Isletme sermayesi / Satislar (Son 12 ay) yiizdesi %37,3 %40,1

(*) 30 Eyliil 2012 tarihinde sona eren 9 aylik dénem i¢in, dogrusal oranlanarak yillik hale getirilmistir.
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7.Sirketin Uyguladigr Temettii Politikasi

Kar Dagitim Politikast: Kar dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatleri
ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bir politika izlenmektedir. 2012 yil1 ve izleyen yillara iliskin
olarak kar dagitim politikamiz, “Ilgili mevzuat ve yatirim ihtiyaglarimiz olanak verdigi siirece, Yonetim Kurulu
tarafindan Genel Kurul onayma sunulacak kar pay: tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketimiz yillik
dagitilabilir karmin %50’sinden az olmamasi” seklinde belirlenmistir.

8.Ust Yonetimin Adi, Soyadi ve Mesleki Tecriibesi

Levent Cakiroglu
Argelik A.S. Genel Miidiirii

Is yasamina 1988 yilinda Maliye Bakanligi Hesap Uzman Yardimcisi olarak baslayan Levent Cakiroglu,1998'de
Kog¢ Holding'de Mali Isler Koordinatorii olarak géreve baslamistir. 2002-2007 yillarinda Kogtas Genel Miidiirii,
2007-2008 yillarinda Migros Genel Miidiirii olarak gorev yapmistir. Agustos 2008'den bu yana Argelik A.S. Genel
Midiiri'dir.

Ismail Hakki Sagir
Genel Miidiir Yardimeisi - Uretim ve Teknoloji

Is yasamma 1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolabi Isletmesi'nde Proje Miihendisi olarak baslayan Sagir, May1s
2009 'dan bu yana Argelik A.S.'de Uretim ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimeilig1 gérevini yiiriitmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Genel Miidiir Yardimeisi - Finansman ve Mali Isler

Is yasamima 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman Yardimcisi olarak baslayan Ebi¢lioglu, 2005'ten bu
yana Argelik A.S.'de Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini yiiriitmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Tiirkiye, Ortadogu, Afrika, Tiirki Cumhuriyetler

Is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de Satis Temsilcisi olarak baslayan Subasi, Mayis 2009' dan bu yana
Arcelik A.S.'de Satis Genel Miidiir Yardimciligi - Tirkiye, Ortadogu, Afrika,Tiirki Cumhuriyetler gorevini
yuriitmektedir.

Tiilin Karabiik
Genel Miudir Yardimeis: - Pazarlama

Is yasamima 1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dis Ticaret A.S.'de Dogu Bloku Ulkeleri Bélge Yéneticisi olarak
baslayan Karabiik, 1 Eylil 2010'dan bu yana Argelik A.S.'de Genel Miidiir Yardimcilig: - Pazarlama gorevini
yiirtitmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu

Genel Miidiir Yardimeisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret’te baslayan Bulgurlu, 1 Eyliil 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de Satis
Genel Midiir Yardimciligi - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik gorevini yiiriitmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk

Genel Midir Yardimcisi - Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Is yasamma 1982 yilinda iITU Malzeme Bilimleri Enstitiisii’nde baglayan Oztiirk, 1 Eyliil 2010'dan bu yana
Arcelik A.S.'de Genel Miidiir Yardimcilig: - Satin Alma ve Tedarik Zinciri goérevini ytiriitmektedir.
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9.Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim Anlayisi

Sirketin kurumsal degerleri ve kiiltiirii, etik anlayisi, iyi yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarin
yerine getirmesinde ¢alisanlara yol gostermektedir.

Uluslararasi i standartlar1 dogrultusunda, paydaslar ve kurumlar arasinda giiveni saglayan kurumsal ydnetimin
dort ilkesini - hesap verebilirlik, sorumluluk, agiklik ve seffaflik, adil davranig- faaliyetlerine tagimasi uzun vadede
Sirketin verimliligi ve basarisi igin kaginilmazdir.

Arcgelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirnmcilarina karsi giiven ve istikrar yoniindeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal yonetimden gectiginin bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, 6zellikle kurumsal yatirimeilar ile yapilan toplantilarda ¢ok net gérmektedir. Kar
hedeflerine ulagsmak i¢in sadece is sonuglar1 ve giiclii sermaye yapisina bagli kalinmayarak uzun yillar sonucunda
yaratilan “Kurum Itibar1” da 6nemli bir deger olarak yonetilmektedir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te kamuya agiklanmis olan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gegirilmesi; 6zellikle halka agik sirketlerin kredibilitesi ve
finansman olanaklar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya c¢ikaran séz konusu
ilkeler Sirket tarafindan benimsenmistir. SPK'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari geregince,
IMKB’de islem goren sirketlerin 2004 yilina iliskin faaliyet raporlarindan baslamak iizere, faaliyet raporlarinda ve
varsa internet sitelerinde s6z konusu Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarma yer vermeleri
uygun goriilmiistiir. Bu karara uygun olarak Argelik A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek iizere bir ekip olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu'na ve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. Ilkelere tam olarak uyum saglanamayan
hususlar konusunda caligmalara devam edilmektedir. 1999 yilinda yayimlanan “OECD Kurumsal Yonetim
Ilkeleri” 2004 yilinda revize edilmis, SPK da “2004 OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri” ile Sermaye Piyasasi
Kurulu “Kurumsal Yonetim ilkeleri” arasindaki uyumu saglamak amaciyla kendi ilkelerini giincellemistir.
30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri:IV No:56 sayili Tebligi ile
kapsaml1 degisikliklere gidilerek Kurumsal Yonetim Ilkeleri yeniden diizenlendi. Arcelik A.S. 2011 yili Kurumsal
Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu, Seri:IV No:56 sayili Teblig ve bu Teblig’de degisiklik yapan Seri:IV No:57
sayil1 Teblig’deki Kurumsal Y &netim Ilkeleri dogrultusunda hazirland.

30.07.2012 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya agiklanan Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme
notu; Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda
10 {izerinden 8,59'dan (% 85,91) 10 iizerinden 9,11'e (% 91,07) yiikseltilmistir.

Kurumsal Yénetim derecelendirme notumuz, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkeleri baz alinarak
agirliklandirilmis dort ana baglik (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis olup, ana bagliklar itibariyle gilincel dagilimi asagida
verilmektedir:

Ana Basliklar Agirlik 2011 Notu 2012 Notu
Pay Sahipleri 0,25 8,87 8,95
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,35 9,30 9,34
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52 9,52
Yonetim Kurulu 0,25 6,76 8,69
Toplam 1,00 8,59 9,11

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin  SAHA’nin  hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin
www.arcelikas.com.tr adresindeki internet sitesinden ulasmak miimkiindiir. Bu raporda SAHA asagidaki
degerlendirmeyi yapmustir:
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“ARCELIK A.S.'nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi onem, bunu siirekli ve dinamik bir siirec olarak
yirlitmekteki isteklilik ve bu dogrultuda bir 6nceki derecelendirme notunun tahsis edilmesinden bu yana gecen
stire icinde gerceklestirmis oldugu iyilestirmeler géz Oniine alinarak, sirketin kurumsal yonetim derecelendirme
notunu revize etmigtir”

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumun énemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar, uyum konusunda gerek iilkemizde gerekse uluslararasi
alandaki tartigmalarin, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam Ortiismemesi gibi nedenlerle bazi ilkelere tam
uyum heniiz saglanamamuistir.

SAHA tarafindan diizenlenmis Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu'nda tespit edilen kurumsal yonetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar i¢in kurumsal yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyum calismalarina devam edilmistir.



