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1.Yonetim Kurulu

Rahmi M. Kog
Mustafa V. Kog
Semabhat S. Arsel
Omer M. Kog

Ali Y. Kog

O.Turgay Durak
Robert Sonman
Levent Cakirglu
Kutsan Celebican
Tung Ulyg

Mehmet Barmanbek
K.Kaynak Kugikpinar

Y6netim Kurulu B&ani
Yonetim Kurulu B&an Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki Siniri

Yénetim Kurulu Bakani ve Uyeleri, Tirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maeleri veSirket Esas Sézkgnesi'nin
10-12. maddelerinde belirtilen yetkilere haizdir.

2.Sektorel Gelsmeler

Gelismis ulkelerde uygulanmakta olan siki bitce politikeleer ekonomiye duyulan givenin zaygflibu Ulkelerde
ekonomik aktivitede anlamli bir iyifeneye hala izin vermemektedir. Bu nedenle, 2013ii@yd ekonomik
blyldmesinin bir dnceki yila gére ancak sinirliggkilde artmasi beklenmektedir.

Bati Avrupa’da beyazsga pazari, Ocalsubat doneminde gecen yilin ayni donemine gore eldelzrak yaklaik
%2 kugulirken, Dgu Avrupa beyaz gya pazarl gecen yilin ayni dénemine gore adetsealbl%8 buylumgiir.
Dogu Avrupa’da Rusya pazarinda yakla%12, Ukrayna pazarinda yaklla %31 biyume kaydediltir. Ayni
doénemde, Polonya ve Romanya pazarlari ise dagaimi

Argelik A.S. ayni dénemde, toplam Bati Avrupa pazarlarinda® lzeyaz gya Uriin grubu bazinda pazar payini
gecen yila gore yikselterek, %7,6 pazar payinapsalmutur. Batl Avrupa pazarlarinda Beko markasi, adet
bazinda pazar payini en ¢ok artiran marka gamu

Dogu Avrupa pazarina baktmizda, 6zellikle Polonya ve Romanya’'daki blylmed&tilirken, Romanya'da
pazar liderlgini korumustur.

Ayni dénemde, Defy markasi ile Gliney Afrika’dakipaliderligini de korumugtur.

Tarkiye' de 2013 yili ilk 3 aylik donemde 2012 wdia ekonomik blylimede ggnan yavglamanin etkileri devam
etmektedir. TUK tarafindan aciklanan Tiketici Giiven Endeksi'nd@Ril2 yilinda bgayan digis devam
etmektedir.

2013 ilk 3 aylik donemde dayanikli tiketim sekt@éme genel ekonomik duruma paralel bir seyir goektedir.

2013 ilk 3 ayda, adetsel bazda toptanskatiizleyen Tirkiye Beyaz gya Sanayicileri Derng verilerine gore;
buzdolabi, derin dondurucu, cagmamakinesi, cam@r kurutma makinesi, buggk makinesi ve firindan ogan 6
ana Urin grubunda Turkiye beyagy@ pazari onceki yilin ayni dénemine goére %6,6y@sinde buylmdidr.
Ocak-Mart doneminde Arcelik A. beyaz gya satslar ise gegen yila gbre adetsel bazda %5,2 senges
bayimgtir. Ankastre Urin pazarinda ise buyume yakl@610 seviyesindedir. Argelik A. ankastre Urin
satslarl adetsel olarak %9 blyustir.

Sirket, Turkiye'de, beyazgya, ankastre ve klima pazarlarinda lidgri sirdirmektedir.
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3.Satslar
Konsolide net ciro gecen yilin ayni donemine gofedxtarak 2.430 milyon TL olarak gergedastir.

Yurti¢i satglar, 2013 yili Ocak-Mart déneminde, gecen yilin lagnemine oranla %4 artstr. Bu arts beyaz
esya ve klima bolimlerinden gelmektedir.

Konsolide yurtdyi satglarin toplam konsolide satar icindeki payl %56 olarak gercekiristir. Yurtdigi satslar
gecen yilin ayni donemine gore %1 oraninda azaimrutarsal olarak tiketici elektrgiiive klima bolumlerinde
azals gerceklgirken, beyaz gya boliminde agigerceklgmistir.

4.Uretim ve Kapasite

Sirket satglarinin boélgesel dalimi ve Griin gami dasikliklerine gére Tirkiye, Romanya, Rusya, Cin ver@y
Afrika’da bulunan Uretim tesislerinde yiksek kapalsr ile Gretim yapmaktadir. Toplam beyayae Giretim adedi
bu dénemde 3.396 bin adede satés, toplam yassi ekran televizyon Uretim adedi is® Bt adet olarak
gerceklgmistir.

Uretim Adetleri - Konsolide (Bin adet) 31 Mart 2013 31 Mart 2012
Toplam Beyaz Eya 3.396 3.375
YassI Ekran Televizyon 359 727

5.Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

2013 yil ilk 3 aylik donemde, Ar-ge faaliyetleriagirdgimiz kaynak 26,4 milyon TL'dir (2012: 23,5 milyorL)

6.Temel Rasyolar

31 Mart 2013 itibariyle ge¢cridonem kagilastirmali temel bazi rasyolagagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Mart 2013 1 Ocak - 31 Mart 2012

Brut kar matrji %30,4 %28,3
FVAOK mariji %10,4 %9,5
Faaliyet kar marji %7,3 %6,8
Net kar matrjl %5,5 %5,3

31 Mart 2013 31 Aralk 2012
Cari oran 1,54 1,70
Kaldirag orani 0,65 0,62
Kisa vadeli finansal bor¢ / Toplam finansal borgror 0,55 0,54
Net finansal borg / Ozkaynaklar orani 0,56 0,58
Net finansal bor¢ / FVAOK (Son 12 ay) orani 1,97 2,22
Isletme sermayesi / Sgiar (Son 12 ay) yiizdesi %33,5 %34,0
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7 .Sirketin Uyguladi g1 Temetti Politikasi

Kar Dagitim Politikasi: Kar dgitiminda, Kurumsal Yénetirilkeleri'ne uygun olarak pay sahiplerinin menfaatler
ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli bititika izlenmektedir. 2013 yili ve izleyen yillaifiskin
olarak kar dgitim politikamiz, ‘lgili mevzuat ve yatinm ihtiyaclarimiz olanak vétdsiirece, Yonetim Kurulu
tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak kar pagarkarinin uzun vadeli ortalamasini®irketimiz yillik
dagitilabilir karinin %50’sinden az olmamasggéklinde belirlenmtir.

8.Ust Yonetimin Adi, Soyadi ve Mesleki Tecriibesi

Levent Cakiroglu
Arcelik A.S. Genel Muduru

Is yasamina 1988 yilinda Maliye BakagliHesap Uzman Yardimcisi olarakskzyan Levent Cakirgu,1998'de
Koc¢ Holding'de Maliisler Koordinatorii olarak géreve gamistir. 2002-2007 yillarinda KogtaGenel Miidiri,
2007-2008 yillarinda Migros Genel Mudurt olarakegdyapmgtir. Agustos 2008'den bu yana ArcelikSAGenel
Mudarda'dar.

Ismail Hakki Sagir )

Genel Mudar Yardimcisi - Uretim ve Teknoloji

Is yasamina 1980 yilinda Arcelik A. Buzdolabiisletmesi'nde Proje Miihendisi olarakskzyan Sair, Mayis
2009 'dan bu yana Arcelik &..de Uretim ve Teknoloji Genel Mudiir Yardimgilgérevini yirutmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Mudur Yardimcisi - Finansman ve Maler

Is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakapiinda Hesap Uzman Yardimcisi olaraklagan Ebicliglu, 2005'ten bu
yana Arcelik AS.'de Finansman ve Mdler Genel Miidiir Yardimcgh gorevini yiritmektedir.

Sirzat Subas

GenelMudur Yardimcisi/Sagi- Tarkiye, Ortadgu, Afrika, Turki Cumhuriyetler

Is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret¥yde Sat Temsilcisi olarak bgayan Subs, Mayis 2009' dan bu yana
Arcelik A.S.'de Say Genel Mudir Yardimcign - Turkiye, Ortadgu, Afrika, Turki Cumhuriyetler goérevini
yurttmektedir.

Tilin Karabiik
Genel Mudur Yardimcisi - Pazarlama

Is yasamina 1987 yilinda Ekom Eczacgb#®is Ticaret AS.'de Dgu Bloku Ulkeleri Bélge Yoneticisi olarak
baslayan Karabik, 1 Eylil 2010'dan bu yana Arcelils Ade Genel Miudur Yardimcgh - Pazarlama gorevini
yaritmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu
Genel Mudar Yardimcisi/Satt Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Is yasamina 1995 yilinda Ram PTicaret'te balayan Bulgurlu, 1 Eylil 2010'dan bu yana ArcelikSAde Sat
Genel Mudir Yardimeig - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik gorevini yuritntedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Mudir Yardimcisi - Satin Alma ve Tedarik linc

Is yasamina 1982 yilind&irU Malzeme Bilimleri Enstitiisi'nde blayan Oztiirk, 1 Eylil 2010'dan bu yana
Arcelik A.S.'de Genel Mudur Yardimcgi - Satin Alma ve Tedarik Zinciri gorevini yuritnteklir.
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9.Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karaikidbul edilen ve Temmuz 2003'te kamuya aciklanotan
Kurumsal Yénetimilkelerinin uygulanmasi ve hayata gegirilmesi; dkédl halka aciksirketlerin kredibilitesi ve
finansman olanaklari agisindan 6énem arz etmekt&dirumsal yonetim kalitesini ortaya gikaran sz e
ilkeler Sirket tarafindan benimsengtir. SPK’'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili leoph karari gergnce,
IMKB’de islem gorersirketlerin 2004 yilina ikkin faaliyet raporlarindan lamak tizere, faaliyet raporlarinda ve
varsa internet sitelerinde s6z konusu Kurumsal Yiondlkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri
uygun gortlmigtir. Bu karara uygun olarak Arcelik . icerisinde stz konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek Uzere bir ekip alturulmus ve yapilan ¢ajma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raiparve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yelgiler eklenmitir. 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri:lV NMo:Sayill Teblgi ile kapsamh dgisikliklere gidilerek
Kurumsal Yonetinilkeleri yeniden diizenlendi.

Seri:IV, No:56 sayili “Kurumsal Yonetirilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasiiiigkin Teblig” (Seri: 1V,
No:56 sayill Tebl) kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak ugkén, zorunlu olmayan ilkelerin de buytk
cozunluguna uyum sglanmstir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetirtkelerine de tam uyum amaglanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada ggman zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gedikdemizde
gerekse uluslararasi platformda devam edemnitaatar, bazi ilkelerin ise piyasanin $agketin mevcut yapisi ile
tam ortismemesi gibi nedenlerle tam uyum heniglaaamanytir. Henliz uygulamaya konulmagrolan ilkeler
Uzerinde calilmakta olup;Sirketimizin etkin yonetimine katki gtayacaksekilde idari, hukuki ve teknik alt yapi
¢alismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gesiilplanlanmaktadir. g&gida sirketimiz blnyesinde
kurumsal yonetim ilkeleri cgercevesinde yuirutulenpsamh cakmalar ve ilgili boélimlerde heniiz uyum
sagilanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan g¢diamalar aciklanmstir.

2012 yil icinde Kurumsal Yonetim alanindaki gatelarin bainda SPK’'nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili
yeni diizenlemelerini iceren Seri: IV, No:56 sayligbligi'ne ve yeni Turk Ticaret Kanunu’na uyum gahalar
gelmektedir. 2012 yilinda yapilan gkn genel kurulumuzdgirketimizin ana sozlgmesinde Tebfi’'de 6ngorulen
tum desisiklikler yapilmistir. Ayrica b&imsiz yonetim kurulu Uye adaylarinin belirlenmes “amuya
duyurulmasina ikin sire¢ gerceklkgiriimis, dizenlemelere uygugekilde secim tamamlangtir. Kurulan
Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlext balamislardir. Yonetim kurulu ve Ust diizey yonetici Ucret
politikasi belirlenerek Genel Kurul'da ortaklarirldisine sunulmstur. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme
dokimani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olanhaklari, organizasyonel gaiklikler gibi genel kurul bilgileri,
Yonetim Kurulu Uye adaylari 6zgecytari, yonetim kurulu ve st diizey yonetici Ucretifikas! ve agiklanmasi
gereken dier bilgiler genel kuruldan 3 hafta 6énce yatirimarmizin bilgisine sunulnytur. Tum iligkili taraf
islemlerimiz Yénetim Kurulu'nun bilgisine sunularali@gimsiz yénetim kurulu Gyelerimizin onayi ile s6zksnu
islemlerin devamina karar verilgtir. Ayrica Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu godzdgecirilerek,
ilkelere tam uyum agcisindan gerekli revizyonlarggétestiriimi stir. Oniimiizdeki donemde de Kurumsal Yénetim
Ilkelerine uyum igin mevzuattaki getheler ve uygulamalar dikkate alinarak gereklispasilar yapilacaktir.
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01.08.2011 tarihli ©6zel durum aciklamamizla kamugeiklanan SAHA Kurumsal Yoénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri &. (SAHA) tarafindan verilergirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme notu
10 Uzerinden 8,59 (%85,91) iken; 30.07.2012 tadeirSAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10
Uzerinden 9,11'e (%91,07) yukseltilgti. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz, SeyendPiyasasi
Kurulu Kurumsal Yoénetimilkeleri baz alinarak g@rliklandiriimis dért ana bgik (Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma veSeffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altiadyapilan dgerlendirme sonucu belirlengi
olup, ana bgiklar itibariyle gtincel dailimi asagida verilmektedir:

Ana Baliklar Agirlik 2011 Notu 2012 Notu
Pay Sahipleri 0,25 8,87 8,95
Kamuyu Aydinlatma v&effaflik 0,35 9,30 9,34
Menfaat Sahipleri 0,15 9,52 9,52
Yonetim Kurulu 0,25 6,76 8,69
Toplam 1,00 8,59 9,11

Kurumsal ydnetim derecelendirmesine skin  SAHA'nin  hazirlamg oldusu rapora Sirketimizin
www.arcelikas.com.tr adresindeki internet sitesmdelasmak muimkindir. Bu raporda SAHAsagidaki
degerlendirmeyi yapnstir:

“Arcelik A.S.nin kurumsal yonetim ilkelerine vergli 6nem, bunu surekli ve dinamik bir sire¢ olarak
yurttmekteki isteklilik ve bu dgrultuda ilk derecelendirme notunun tahsis edilmésimbu yana gegen sire iginde
gerceklgtirmis oldugu iyilestirmeler gdz ©6nine alinaral§irketin kurumsal yonetim derecelendirme notu
yukaridakisekilde gincellenngtir.”

Bu not artsindaki temel faktorlesunlardir:

+ Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan uygulamasi horwtulan Kurumsal Yonetinilkeleri'ne uyulmaksizin
yapilan glemler ve alinan yonetim kurulu kararlarinin geiz@duguna ve Kurumsal Yénetinikeleri'nin
uygulanmasi bakimindan énemli nitelikte sayilgamlerde vesirketin her tarla ilgkili taraf islemlerinde ve
Uclncl kgiler lehine teminat, rehin ve ipotek verilmesingkin islemlerinde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
kurumsal yonetime i§kin diizenlemelerine uyulagma dair ana s6zgeeye hukiim konmytur.

o 12 Kkisilik yonetim kuruluna, 4 bamsiz Uye atamasi gerceftieimistir. Kurulda sadece 1 icraci Uye
bulunmaktadir.

» Kurumsal Yonetim ve Denetim komiteleri tamamergib@siz Uyelerden olmakta ve dolayisiyla lgamsiz
Uyelerce bgkanlik edilmektedir.

* Yonetim kurulu blnyesi iginden ayni zamanda Riskiétim ve Yirutme komiteleri ihdas edilgnolup, bu
komitelerin de Uyeleri icrada gorevli giberdir.

 Sirket, 30.12.2011 tarihinde yirigé giren yeni Kurumsal Yonetinikelerine uyum dgrultusunda tim
degisiklikleri gerceklatirmistir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaréMKB Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil edilgtir.
Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetimilkeleri

Argelik A.S. Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumun Onemine inanmaktadir. Ancakygulamada
yasanabilecekSirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklayum konusunda gerek Ulkemizde gerekse
uluslararasi alandaki tagtnalarin varlgl, piyasa veSirketin mevcut yapisi ile tam ogiinemesi gibi nedenlerle
bazi ilkelere tam uyum henlzganamamytir.

SAHA tarafindan dizenlengniKurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’nda tesgiten kurumsal yonetim
uygulamalarindaki iyilgirmeye agik alanlar igin kurumsal yonetim aksiyglani hazirlanarak kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyum caimalarina devam edilstir.
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10.Dénemicinde Esas Sozknede Yapilan Dgisiklikler ve Nedenleri

6102 sayih Turk Ticaret Kanunu, Sermaye PiyasaamufQu ve ilgili dizenlemelere uyumgkamak amaciyla
Sirket Esas S6zkenesinin aagida bulunan ilgili maddelerinde, 28.03.2013 targfitket Olggan Genel Kurul'unda
degisiklikler yapilmigtir.

T.C. Babakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 20 Mart 2Cdréhtve 29833736-110.03.02-782/2793 sayili izni
ile T.C. Gumriik ve Ticaret Bakagliic Ticaret Genel Midiriirnin 21 Mart 2013 tarih ve 2079 sayili iznine
istinaden Sirket Esas Sozkenesi'nin; Sirketin Unvani balikli 2. Maddesi, Bélim 1 Esas Hiikiimler; Amag ve
Konusu balikli 3.Maddesi, Gayrimenkullere ve §dr Ayni Haklara Tasarruf Bhkli 4.Maddesi, Merkez ve
Subeler balikli 5. Maddesi, Sire Bakli 6.Maddesi, Bélim 2 Sermaye, Hisse Senetleri Mahvilat; Kayitli
Sermaye bdikli 7.Maddesi, Sermayenin Artiriimasi ve Azaltds balikll 8.Maddesi, Cikarilny Sermayenin
Artinlmasi balikli 9.Maddesi, Tahvil, Finansman Bonosu, KataRlig1 Belgeleri veintifa Senedi Cikariimasi
baslikli 10.Maddesi, Bolim 3 Yonetim Kurulu; Kurujbashkl 11.Maddesi, Sire ve Secimghéili 12.Maddesi,
Toplantilar balikli 13.Maddesi,idare ve Temsil hkli 14.Maddesi, Yonetim Kuruluna Dair Bér Hiikiimler
baslikli 15.Maddesi, Ucret #ikl 16.Maddesi, Bolim 4 Denetciler; Secimshkli 17.Maddesi, Goérev ve
Yetkileri balikli 18.Maddesi, Denetgilerin Soruml@u baglikli 19.Maddesi, Toplantilara Katilma $eli
20.Maddesi, Ucret hkhi 21.Maddesinin tadil edilmesine; ve Boélim 5ei@| Kurul; Kuruly bahkli
22.Maddesi, Toplanti Tiirleri blakli 23.Maddesi, Toplanti Yeri akli 24.Maddesi,ilan ve Bildirim balikli
25.Maddesi, Nisap bkl 26.Maddesi, Oy Adedi Bakll 27.Maddesi, Vekaletle Temsil kel 28.Maddesi,
Giris Belgeleri baliklh 29.Maddesi, Hazir Bulunanlar Cetveli shill 30.Maddesi, Genel Kuruldan Once
Hisselerin Devri bgikl 31.Maddesi, Bgkanlik Divani balikli 32.Maddesi, Tutanak khkli 33.Maddesi, Genel
Kurulun Gorevleri bglikli 34.Maddesi, Oy Verm&ekli balikli 35.Maddesi, Tutanak ve Eklerinin Bakatdive
Sermaye Piyasasi Kuruluna Verilmesi ilani balikl 36.Maddesi, Ana Sozjenenin Dgistirilmesi baslikli
37.Maddesi, Bolim 6 Hesaplar, Bilango ve Kar-Zd#asabi; Hesap Yili bkl 38.Maddesi, Karin Datimi
baslikli 39.Maddesi, Bolum Birketin Fesih ve Tasfiyesi; Fesih ¥efisah Sebepleri l3akli 40.Maddesi, Tasfiye
Memurlari balikh 41.Maddesi, Boliim 8 Gitli Hiikiimler; Yetkili Mahkeme bglikli 42.Maddesi,lanlar balikli
43.Maddesi, Ana Sozmenin Basiimasi bkl 44.Maddesi, Kurumsal Yonetinilkelerine Uyum bgikli
45.Maddesi ile Gegici Maddesinin iptal edilmesigoklugu ile kabul edildi.

11.Cikariimis Bulunan Sermaye Piyasasi Araclarinin Nitefii ve Tutari

Sirketimizin 24.01.2013, 25.02.2013, 14.03.2013,0262013, 28.03.2013 ve 04.04.2013 tarihlerinde KAP’
yaptgl aciklamalarinda gorulegeuizere, 10 yil vadeli 500 Milyon ABD Dolari tutadakiirlanda Borsas!' nda
kote olan tahvil ihracina ikin sats islemleri, 3 Nisan 2013 tarihinde tamamlagnm Tahvilin, itfa tarihi 3 Nisan
2023, % 5,125 yeniden sagetirisi Uizerinden fiyatlanmive kupon orani %5 olarak belirlergtii.



