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1.Genel Bilgiler
Raporun ilgili Oldugu Hesap Dénemi: | 30.09.2013
Ticaret Unvani: Argelik A.S.

Ticaret Sicil No:

Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii, No:54957

Sirket Merkez Adresi:

Karaagag Caddesi No:2-6 Siitliice 34445 Beyoglu - Istanbul

Internet Sitesinin Adresi:

www.arcelikas.com.tr

2.isletmenin Faalivet Gosterdigi Sektor

Arcelik Anonim Sirketi ve bagli ortakliklari, dayanikli tiiketim ve tiiketici elektronigi alanlarinda iiretim,
pazarlama, satis ve satig sonrasi miisteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tiim ticari ve endiistriyel faaliyetleri
yiriitmektedir. Grup, Tiirkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde toplam on dort fabrikada

tiretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

3.Sirketin Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Hissedar Ad1 Hisse Tutar: Hisse Oram
Rahmi M. Kog 16.473.981,41 2,44
Semabhat S. Arsel 18.397.198,89 2,72
Suna Kirag 17.542.403,22 2,60
Mustafa V. Kog 6.177.178,50 0,91
Kog Holding A.S. 273.742.027,02 40,51
Kog¢ Holding Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi 34.721.920,21 5,14
Temel Ticaret ve Yatirim A.S. 18.576.870,00 2,75
Vehbi Ko¢ Vakfi 893.043,14 0,13
Teknosan Biiro Makina ve Levazimi Tic.ve San. A.S. 81.428.336,95 12,05
Burla Ticaret ve Yatirim A.S. 37.571.663,05 5,56
Diger Ortaklar 170.203.582,61 25,19
Toplam Sermaye 675.728.205,00 100,00



http://www.arcelikas.com.tr/
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4.Yonetim Kurulu

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Baskan1
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi
Omer M. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yénetim Kurulu Uyesi
0. Turgay Durak Yonetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Yoénetim Kurulu Uyesi
Kutsan Celebican Yénetim Kurulu Uyesi
Tung Ulug Yoénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Barmanbek Yénetim Kurulu Uyesi
K. Kaynak Kiigiikpinar Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Baskam ve Uyelerinin, gorev siiresi baslangig tarihi 28 Mart 2013, gorev siiresi bitis tarihleri
2013 y1l1 Olagan Genel Kurul Toplantisina kadardir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki Sinirlar:

Yonetim Kurulu Bagkam ve Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Sirket Esas Sozlesmesi’nin
10-12. maddelerinde belirtilen yetkilere haizdir.
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5.Sektorel Gelismeler

Bat1 Avrupa’da beyaz esya pazari, Ocak-Agustos 2013 doneminde, adet bazinda %]1,3 gerilemistir. Avusturya,
Almanya ve ltalya pazarlar1 gegen yila gére biiyiime kaydederken, Ingiltere, ispanya, Belcika ve Fransa pazarlari
daralmistir. Dogu Avrupa’da, Ocak-Agustos 2013 doneminde beyaz esya pazari adet bazinda %5,7 biiytlimiistiir.
Rusya ve Baltik iilkelerinde de biiyiime yasanirken Romanya ve Polonya’da ise pazar daralmustir.

Arcelik A.S. ayni donemde, toplam Bati Avrupa pazarinda 6 ana iiriin grubunda adetsel bazda pazar payim
arttirmaya devam ederken, Beko markasi, Bat1 Avrupa pazari toplaminda ikinci siraya yiikselmistir. Beko markasi
ayrica, Belcika ve Almanya pazarlarinda da payini en ¢ok artiran marka olmustur.

Dogu Avrupa pazarina bakildiginda Argelik A.S. Romanya’da pazar liderligini korurken Beko markasi ile
Litvanya’nin ardindan Polonya pazarinda da liderlige yiikselmistir. Beko markasi, Ukrayna ve Romanya
pazarlarinda payini en ¢ok artiran marka olmustur.

Ayn1 donemde, Argelik A.S. Defy markasi ile Giiney Afrika’daki pazar liderligini de korumustur.

2013 yil1 ilk 9 aylik dénemde Tiirkiye’de ekonomideki yavaslamanin etkileri devam etmektedir. TUIK tarafindan
aciklanan Tiiketici Gliven Endeksi’ndeki 2012 yilinda baslayan diisiis devam etmekte olup Eyliil sonu itibari ile
Tiiketici Giiven Endeksi 72,1 olarak agiklanmistir. Gegen yilin ayni dénemi ile aym seviyede olan endeks,
onlimiizdeki dénemde de tiiketicilerin harcamalarindaki yavaglamanin devam edecegine isaret etmektedir.

2013 yili ilk 9 aylik donemde dayanikli tiiketim sektoriinde de genel ekonomik duruma paralel bir seyir
goriilmektedir.

Tirkiye Beyaz Egya Sanayicileri Dernegi verilerine gore, 2013 yili ilk 9 ayda, buzdolabi, derin dondurucu,
camasir makinesi, ¢amasir kurutma makinesi, bulagik makinesi ve firindan olusan 6 ana iiriin grubunda Tiirkiye
beyaz esya pazari gecen yilin ayn1 dénemine gore %6,7 oraninda biiytimiistiir.

Arcelik A.S., Tiirkiye’de, beyaz esya, ankastre ve klima pazarlarinda liderligini siirdiirmektedir.

6.Satislar

Konsolide net ciro gegen yilin ayn1 donemine gore %1 artarak 7.998 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Yurti¢i satislar, 2013 yili Ocak-Eyliil doneminde, gegen yilin ayn1 donemine gore %1 artmistir. Bu artig beyaz
esya satiglarindan gelmektedir.

Konsolide yurtdis1 satiglarin toplam konsolide satislar icindeki pay1r %56 olarak gerceklesmistir. Yurtdisi satiglar
gecen yilin ayn1t donemine gore %1 oraninda artmustir. Tutarsal olarak tiiketici elektronigi ve klima satiglarinda
azalis gerceklesirken, beyaz esya satislarinda artis gerceklesmistir.
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7.Uretim ve Kapasite

Sirket satiglarinin bolgesel dagilimi ve tiriin gami degisikliklerine gore Tiirkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Giiney
Afrika Cumhuriyeti’nde bulunan iiretim tesislerinde yiiksek kapasiteler ile iiretim yapmaktadir. Toplam beyaz esya
tiretim adedi bu donemde 11.853 bin adede ulagmis, toplam yassi ekran televizyon iiretim adedi ise 1.162 bin adet
olarak gerceklesmistir.

Uretim Adetleri - Konsolide (Bin adet) 30 Eyliil 2013
Toplam Beyaz Esya 11.853
Yass1 Ekran Televizyon 1.162

Uretim Tesisleri-Tiirkiye

Eskisehir Buzdolabi Isletmesi
Eskisehir Kompresér Isletmesi
Istanbul, Tuzla Camasir Makinasi Isletmesi
Istanbul, Beylikdiizii Elektronik Isletmesi

Bolu Pisirici Cihazlar Isletmesi
Ankara Bulasik Makinasi Isletmesi

Tekirdag,Cerkezkoy Elektrik Motorlar1 Isletmesi
Tekirdag,Cerkezkoy Camasir Kurutma Makinas Isletmesi

Uretim Tesisleri-Uluslararasi

Romanya
Rusya

Cin

Giiney Afrika
Giiney Afrika
Giiney Afrika

SC Arctic SA

Beko LLC

Changzou Beko Electrical Appliances Co.ltd.

Jacobs Pisirici Cihazlar ve Camasir Kurutma Makinas Isletmesi
Ezakheni, Ladysmith Sogutucu Cihazlar Isletmesi

East London, Buzdolab1 Isletmesi

8.Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

30 Eyliil 2012
11.286
1.921

2013 y1li ilk 9 aylik donemde, Ar-ge faaliyetlerine ayirdigimiz kaynak 86,7 milyon TL’dir (2012: 73,1 milyon TL).
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9.Temel Rasyolar

30 Eyliil 2013 itibariyle ge¢mis donem karsilastirmali temel bazi rasyolar asagidaki gibidir:

1 Ocak — 30 Eyliil 2013 1 Ocak — 30 Eyliil 2012

Briit kar marj1 %30,5 %29,0
FVAOK marj1 (*) %10,3 %10,2
Faaliyet kar marj1 (*) %7,5 %7,8
Net kar marji %05,7 %S5,7

30 Eyliil 2013 31 Aralik 2012
Cari oran 1,86 1,71
Kaldirag orani 0,65 0,62
Kisa vadeli finansal borg / Toplam finansal bor¢ orant 0,40 0,54
Net finansal borg / Ozkaynaklar oran1 0,78 0,58
Net finansal bor¢ / FVAOK (Son 12 ay) oran1 3,03 2,22
Isletme sermayesi / Satiglar (Son 12 ay) yiizdesi %42,4 %34,0

(*) Grup, SPK’nin 7 Haziran 2013 tarih ve 20/670 sayili toplantisinda alinan karar uyarinca Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi kapsamina giren sermaye piyasasi kurumlari i¢in 31 Mart 2013
tarihinden sonra sona eren ara donemlerden itibaren yiiriirliige giren finansal tablo drnekleri ve kullanim rehberine
uygun konsolide finansal tablolarini diizenlemistir. FVAOK ve faaliyet kar marj1 hesaplamalar1 dnceki dénem ile
uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve ticari bor¢lardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir
ve giderleri ve yatirim faaliyetlerinden gelir ve giderlerin etkileri elimine edilmistir.

10.Sirketin Uyguladigir Temettii Politikasi

Kar Dagitim Politikas: 2012 yili ve izleyen yillara iliskin olarak kar dagitim politikamiz, “Ilgili mevzuat ve
yatirim ihtiyaglarimiz olanak verdigi siirece, Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul onayina sunulacak kar pay1
tutarlarinin uzun vadeli ortalamasinin, Sirketimiz yillik dagitilabilir karinin %50’sinden az olmamasi” seklinde
belirlenmistir.

11.Ust Yonetimin Adi, Soyadi ve Mesleki Tecriibesi

Levent Cakiroglu
Argelik A.S. Genel Miidiirii

Is yasamina 1988 yilinda Maliye Bakanhigi Hesap Uzman Yardimcisi olarak baslayan Levent Cakiroglu,1998'de
Kog Holding'de Mali Isler Koordinatdrii olarak goreve baslamistir. 2002-2007 yillarinda Kogtas Genel Miidiirii,
2007-2008 yillarinda Migros Genel Miidiirii olarak gorev yapmistir. Agustos 2008'den bu yana Argelik A.S. Genel
Mudiiri'dir.

Ismail Hakki Sagir

Genel Miidiir Yardimeisi - Uretim ve Teknoloji

Is yasamma 1980 yilinda Arcelik A.S. Buzdolab: isletmesi'nde Proje Miihendisi olarak baslayan Sagir, Mayis
2009 'dan bu yana Argelik A.S.'de Uretim ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini yiiriitmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel Miidiir Yardimeisi - Finansman ve Mali Isler

Is yasamna 1989 yilinda Maliye Bakanligi'nda Hesap Uzman Yardimcisi olarak baslayan Ebiglioglu, 2005'ten bu
yana Arcelik A.S.'de Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimcilig1 gorevini yiiriitmektedir.
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11.Ust Yonetimin Adi, Soyadi ve Mesleki Tecriibesi (Devami)

Sirzat Subas1
Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Tiirkiye, Ortadogu, Afrika, Tiirki Cumhuriyetler

Is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de Satis Temsilcisi olarak baslayan Subasi, Mayis 2009' dan bu yana
Arcelik A.S.'de Satis Genel Midiir Yardimciligi - Tirkiye, Ortadogu, Afrika,Tiirki Cumbhuriyetler gorevini
ylrtitmektedir.

Tiilin Karabiik
Genel Miidiir Yardimecis: - Pazarlama

Is yasamia 1987 yilinda Ekom Eczacibast Dis Ticaret A.S.'de Dogu Bloku Ulkeleri Bolge Yéneticisi olarak
baslayan Karabiik, 1 Eyliil 2010'dan bu yana Arcelik A.S.'de Genel Miidiir Yardimciligr - Pazarlama goérevini
yiirlitmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu

Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret’te baslayan Bulgurlu, 1 Eyliil 2010'dan bu yana Argelik A.S.'de Satis
Genel Miidiir Yardimciligi - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik gorevini yiiriitmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk

Genel Miidiir Yardimcisi - Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Is yasamina 1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstitiisii’nde baslayan Oztiirk, 1 Eyliil 2010'dan bu yana
Arcelik A.S.'de Genel Miidiir Yardimciligt - Satin Alma ve Tedarik Zinciri gorevini yiiriitmektedir.

12.Toplu Sézlesme Uygulamalari, Personel ve iscilere Saglanan Hak ve Menfaatler

Sirketimizin iiyesi oldugu metal is kolundaki igveren sendikasi Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) ile
Tiirk Metal Sendikas1 arasinda 01.09.2012-31.08.2014 dénemini kapsayan Grup Toplu Is Sézlesmesi Anlagma
Tutanagi'nin imzalandigi hususu MESS tarafindan Sirketimize 31.05.2013 tarihinde bildirilmistir.

Anlasmada ozetle;

a. Oncelikle saat iicreti 4,64 TL'nin altinda kalan iicretlerin 4,64 TL/Saat'e yiikseltilmesi, sonrasinda saat
icreti 6,31TL'nin altinda kalan ticretlere 6,31TL'yi ge¢gmemek iizere 0,20 TL maktu iicret zammi
yapilmast,

b. Birinci alt1 aylik donem i¢in tiim saat iicretlerine % 7 oraninda iicret zammi uygulanmasi,
c. ikinci alt1 aylik dénem icin tiim saat {icretlerine % 7 oraninda iicret zammi uygulanmast,

d. Ugiincii ve dérdiincii alti aylik dénemler igin, kendinden onceki alti aylik donemin TUIK Tiiketici
Fiyat Endeksi (Genel Endeks) artig oraninda iicret zammi uygulanmast,

e. Sosyal yardimlarda birinci yil i¢in yaklasik % 15 oraminda, ikinci yil icin ise 12 aylik TUIK Tiiketici
Fiyat Endeksi (Genel Endeks) artis1 +2 puan oraninda iyilestirme yapilmasi,

hususlarinda mutabakat saglanmustir.
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13.Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karar ile kabul edilen ve Temmuz 2003’te kamuya agiklanmis olan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka acik sirketlerin kredibilitesi ve
finansman olanaklar1 agisindan onem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya c¢ikaran séz konusu
ilkeler Sirket tarafindan benimsenmistir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karart geregince,
IMKB’de islem goren sirketlerin 2004 yilia iliskin faaliyet raporlarindan baslamak iizere, faaliyet raporlarinda ve
varsa internet sitelerinde s6z konusu Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarma yer vermeleri
uygun gorillmiistiir. Bu karara uygun olarak Arcelik A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek iizere bir ekip olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu’na ve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. 30.12.2011 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri:IV No:56 sayili Tebligi ile kapsamli degisikliklere gidilerek
Kurumsal Yénetim ilkeleri yeniden diizenlendi.

Seri:IV, No:56 sayili “Kurumsal Yénetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig” (Seri: IV,
No:56 sayili Teblig) kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de biiyiik
cogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim Ilkelerine de tam uyum amaglanmakla
birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek iilkemizde
gerekse uluslararasi platformda devam eden tartigmalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi ile
tam Ortlismemesi gibi nedenlerle tam uyum heniiz saglanamamistir. Heniiz uygulamaya konulmamis olan ilkeler
iizerinde calisilmakta olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yap1
caligmalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida sirketimiz biinyesinde
kurumsal yonetim ilkeleri gergevesinde yiiriitilen kapsamli c¢aligmalar ve ilgili bolimlerde heniiz uyum
saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan ¢ikar ¢atigmalar1 agiklanmustir.

2012 yilt iginde Kurumsal Yonetim alanindaki ¢alismalarin baginda SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili
yeni diizenlemelerini igeren Seri: IV, No:56 sayili Tebligi’ne ve yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na uyum ¢alismalari
gelmektedir. 2012 yilinda yapilan olagan genel kurulumuzda Sirketimizin ana sdzlesmesinde Teblig’de 6ngoriilen
tim degisiklikler yapilmistir. Ayrica bagimsiz yonetim kurulu iye adaylarinin belirlenmesi ve kamuya
duyurulmasina iligkin siire¢ gerceklestirilmis, diizenlemelere uygun sekilde se¢im tamamlanmigtir. Kurulan
Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerine baglamislardir. Yonetim kurulu ve iist diizey yonetici ticret
politikasi belirlenerek Genel Kurul’da ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme
dokiiman ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri,
Yonetim Kurulu iiye adaylart 6zgegmisleri, yonetim kurulu ve {ist diizey yonetici iicret politikasi ve agiklanmasi
gereken diger bilgiler genel kuruldan 3 hafta once yatirimeilarimizin bilgisine sunulmustur. Tiim iligkili taraf
islemlerimiz Ydnetim Kurulu’nun bilgisine sunularak, bagimsiz yonetim kurulu iiyelerimizin onayi ile s6z konusu
islemlerin devamina karar verilmigtir. Ayrica Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu goézden gecirilerek,
ilkelere tam uyum agisindan gerekli revizyonlar gerceklestirilmistir. Oniimiizdeki donemde de Kurumsal Y&netim
Ilkelerine uyum igin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli ¢alismalar yapilacaktir.
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13.Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu (Devami)

30.07.2012 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya agiklanan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme notu
10 tizerinden 9,11 (% 91,07) iken; 29.07.2013 tarihinde SAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10
iizerinden 9,28’¢ (% 92,80) yiikseltilmistir. Kurumsal Yo6netim Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri baz alarak agirliklandirilmis dort ana bashk (Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis
olup, ana basliklar itibariyle giincel dagilimi asagida verilmektedir:

Ana Bashklar 2012 Notu 2013 Notu
Pay Sahipleri 8,95 8,98
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,34 9,19
Menfaat Sahipleri 9,52 9,67
Yonetim Kurulu 8,69 9,39
Toplam 9,11 9,28

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin  SAHA’nin  hazirlamis  oldugu rapora  Sirketimizin
www.arcelikas.com.tr adresindeki internet sitesinden ulagsmak miimkiindiir. Bu raporda SAHA asagidaki
degerlendirmeyi yapmustir:

Arcelik A.S.’nin (Argelik), Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne uyumunun derecelendirilmesine iliskin bu rapor, sirket
nezdinde yapilan ayrintili incelemelerimizde elde edilen sonuglardan yararlanilarak hazirlanmistir. Derecelendirme
metodolojimizin temelini, Sermaye Piyasast Kurulu “Kurumsal Yénetim Ilkeleri” olusturmaktadir. SAHA bu
derecelendirme ¢aligmasinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) Nisan 2013 tarihinde belirledigi yeni baslik
agirliklarint kullanmigtir. Dolayisiyla, alt baslik notlarmin daha once tahsis edilmis notlarla direkt olarak
karsilagtirilmasi yaniltici nedenlere sebep olabilir. Taslak halinde olan yeni Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligi’nin
kesinlik kazanmasimni miiteakiben tiim sirketler yeni ilkelere goére uyarlanan yeni metodoloji ile tekrar
notlanacaktir.

Arcelik, sirketimizce yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme c¢aligmasinin sonucunda 9,28 notu ile
derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun devam eden boliimlerinde agiklanmaktadir. Argelik’in,
kurumsal yonetim risklerini belirleme ve bu riskleri yonetme yolunda 6nemli adimlar atmig oldugu; buna karsilik,
Sermaye Piyasast Kurulu “Kurumsal Yonetim Ilkeleri”ne tam uyum yolunda, halen belirli konularda bazi
iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilmistir.

Pay Sahipleri baslhigr altinda 8,98 alan Argelik’te pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger i¢ diizenlemelere uyulmakta olup bu haklarin kullanilmasini saglayacak énlemler alinmstir.
Sirket pay sahipleri ile iliskilerini, Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi biinyesinde yiiriitmektedir. Oy hakkinda
imtiyaz veya iist sinir yoktur. Genel kurul 6ncesi prosediirler ve genel kurulun yapilist mevzuata ve diizenlemelere
uygundur. Sirketin kamuya agiklanmis tutarli bir kar dagitim politikasi vardir. Hisse devrinde kisitlama yoktur.
Ote yandan, sirket ana sozlesmesinde azinlik haklar1 konusunda ve halka acik anonim sirketler i¢in ngdriilen
oranin (%5) aynen benimsenmesiyle yetinilmis olmasi gibi iyilestirmeye agik alanlar mevcuttur.

Arcelik, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik basligi altinda 9,19 almugtir. Sirketin, SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’nin “Kamuyu Aydinlatma” maddesinde belirtilen bilgi ve belgelerin yer aldig1 kapsamli bir internet sitesi
mevcuttur ve onemli olay ve gelismeler, hemen her tiirlii iletisim olanag kullanilarak SPK ve BIST mevzuatina
uygun sekilde kamuya agiklanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisi; dolayli ve karsilikli istirak iliskilerinden
armdirilmak sureti ile gercek kisi pay sahiplerinin isimleri 2009 tarihli izahname ile internet sitesinde kamuya
duyurulmustur. Internet sitesi uluslararasi yatirimeilar icin de Ingilizce olarak hazirlanmistir. Ancak bagimsiz
yonetim kurulu tiyelerinin bagimsizlik beyanlari faaliyet raporunda yer almamustir.
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13.Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu (Devami)

Arcelik, Menfaat Sahipleri bashigi altinda 9,67 almustir. Arcelik menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli
sozlesmelerle diizenlenen haklarini garanti altina almig, ihlal halinde etkili ve stiratli bir tazmin imkan
saglanmistir. Calisanlara yonelik yazili bir tazminat politikasi olusturulup sirketin internet sitesinde kamuya
aciklanmistir. Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini destekleyici modeller kismen gelistirilmistir,
ancak s6z konusu modeller esas sdzlesmeye konmamustir. Sirketin yazili bir insan kaynaklari1 politikas1 vardir.
Sirkette sendika bulunmaktadir. Argelik, mal ve hizmetlerde kalite standartlarina uymakta ve standardin
korunmasina 6zen gostermektedir. Bu amagla kaliteye iligskin belirli garantiler saglanmaktadir. Sirketin internet
sitesi vasitasiyla kamuya agiklanmig etik kurallari bulunmaktadir. Dénem i¢inde sirketin kamu idareleri tarafindan
yikiimli tutuldugu herhangi bir uygulama veya ¢evreye zarardan dolay: hic¢bir aleyhte bildirim séz konusu
olmamustir.

Yonetim Kurulu bashigindan 9,39 alan Argelik’in vizyon ve stratejik hedefleri belirlenmistir ve yonetim kurulu
sirketin gereksindigi tiim gorevleri yerine getirmektedir. Yonetim kurulu baskani ile icra bagkani ayni kisi degildir.
Yonetim kurulu on iki iiyeden olusmug ve dort iiye bagimsizdir. Bir icract iiye bulunmaktadir. Bagimsiz iiyelerin
belirlenmesinde Kurumsal Yonetim Komitesi’nin goriisii alinmig ve SPK kriterlerine uyulmustur ve yazili
bagimsizlik beyanlar1 vardir. Yénetim kurulunda kadin {iye bulunmaktadir. Onemli nitelikte iliskili taraf
islemlerine dair SPK diizenlemelerine uyum i¢in gerekli esas sdzlesme degisiklikleri yapilmigtir. Yonetim kurulu
bilinyesinde Kurumsal Yonetim, Denetim ve Riskin Erken Saptanmasi komiteleri kurulmustur. Komitelerin
calisma esaslar1 kamuya agiklanmustir. Etkinlik ve islevsellik dereceleri hakkinda daha iyi bir goriis sahibi
olabilmek i¢in gozlemlerimiz devam edecektir. Yonetim kurulu iiyelerinin ve {st diizey yoneticilerin
iicretlendirme esaslar1 sirketin internet sitesinde aciklanmustir. Sirket, yonetim kurulu iyelerine veya iist diizey
yoneticilerine bor¢ vermemekte, kredi kullandirmamaktadir.

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal Y &netim Endeksi’ne dahil edilmistir.

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne tam uyumun Onemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada
yasanabilecek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol acan zorluklar, uyum konusunda gerek {ilkemizde gerekse
uluslararasi alandaki tartigmalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapist ile tam Ortiismemesi gibi nedenlerle
bazi ilkelere tam uyum heniiz saglanamamustir.

SAHA tarafindan diizenlenmis Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen kurumsal yonetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye agik alanlar i¢in kurumsal yonetim aksiyon plant hazirlanarak kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyum calismalarina devam edilmistir.

Kurulan Komiteler ve Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilen Komite Uyeleri asagidadir:

Sirketimiz Yonetim Kurulunun 01.04.2013 tarihli karar1 ile mevcut komitelerimizin faaliyetlerine devam
etmesine;

a. Denetimden Sorumlu Komite'nin iiyelerinin tamaminin bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan se¢ilmek
suretiyle 2 iiyeden olugmasina ve Baskanligina Kutsan Celebican'in ve liyelige Kadri Kaynak Kiiclikpinar'in
getirilmesine,

b. Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevlerini de yerine getirmek kaydiyla
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin baskaninin bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan segilmek suretiyle 2
iiyeden olugmasina ve Baskanligina Tung Ulug'un ve liyelige Mehmet Barmanbek'in getirilmesine,

c¢. Risk Yonetim Komitesi'nin, bagkaninin bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan se¢ilmek suretiyle 2 {iyeden
olusmasina ve Bagkanligina Mehmet Barmanbek'in ve iiyelige O. Turgay Durak'in getirilmesine,

d. Yiriitme Komitc:si‘nin 6 iiyeden olugsmasina ve Baskanligina Rahmi M. Kog'un ve iiyeliklerine Mustafa V. Kog,
Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve O. Turgay Durak'in getirilmesine
karar verildi.
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14.Donem icinde esas sozlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili diizenlemelere uyum saglamak amacryla
Sirket Esas Sozlesmesinin asagida bulunan ilgili maddelerinde, 28.03.2013 tarihli Sirket Olagan Genel Kurul’unda
degisiklikler yapilmistir.

T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasast Kurulu’nun 20 Mart 2013 tarih ve 29833736-110.03.02-782/2793 sayilt izni
ile T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii’niin 21 Mart 2013 tarih ve 2079 sayili iznine
istinaden Sirket Esas Sozlesmesi’nin; Sirketin Unvani baslikli 2. Maddesi, Boliim 1 Esas Hiikiimler; Amag ve
Konusu baglikli 3.Maddesi, Gayrimenkullere ve Diger Ayni Haklara Tasarruf baslikli 4.Maddesi, Merkez ve
Subeler baslikli 5. Maddesi, Siire baslikli 6.Maddesi, B6lim 2 Sermaye, Hisse Senetleri ve Tahvilat; Kayith
Sermaye bagliklt 7.Maddesi, Sermayenin Artirilmast ve Azaltilmasi baglikli 8.Maddesi, Cikarilmis Sermayenin
Artirllmas1 baslikli 9.Maddesi, Tahvil, Finansman Bonosu, Kar Ortaklig1 Belgeleri ve Intifa Senedi Cikarilmasi
bagslikli 10.Maddesi, Boliim 3 Yonetim Kurulu; Kurulus baslikli 11.Maddesi, Siire ve Se¢im baglikli 12.Maddesi,
Toplantilar baghkli 13.Maddesi, Idare ve Temsil baghkli 14.Maddesi, Yonetim Kuruluna Dair Diger Hiikiimler
baslikli 15.Maddesi, Ucret baslikli 16.Maddesi, Bélim 4 Denetciler; Segim baslikli 17.Maddesi, Gorev ve
Yetkileri baslikli 18.Maddesi, Denetgilerin Sorumlulugu basliklt 19.Maddesi, Toplantilara Katilma baglikli
20.Maddesi, Ucret baslikli 21.Maddesinin tadil edilmesine; ve Bolim 5 Genel Kurul; Kurulus baslikl
22.Maddesi, Toplant1 Tiirleri baslikli 23.Maddesi, Toplant1 Yeri baslikli 24.Maddesi, ilan ve Bildirim baslkl
25.Maddesi, Nisap baslikli 26.Maddesi, Oy Adedi bashkli 27.Maddesi, Vekaletle Temsil baglikli 28.Maddesi,
Giris Belgeleri baslikli 29.Maddesi, Hazir Bulunanlar Cetveli baslikli 30.Maddesi, Genel Kuruldan Once
Hisselerin Devri baslikli 31.Maddesi, Baskanlik Divan1 baslikli 32.Maddesi, Tutanak baslikli 33.Maddesi, Genel
Kurulun Gorevleri baglikli 34.Maddesi, Oy Verme Sekli baslikli 35.Maddesi, Tutanak ve Eklerinin Bakanliga ve
Sermaye Piyasasi Kuruluna Verilmesi ve Ilan1 bashkli 36.Maddesi, Ana Sézlesmenin Degistirilmesi baslikh
37.Maddesi, Bolim 6 Hesaplar, Bilango ve Kar-Zarar Hesabi; Hesap Yili baslikli 38.Maddesi, Karin Dagitimi
baslikli 39.Maddesi, Béliim 7 Sirketin Fesih ve Tasfiyesi; Fesih ve Infisah Sebepleri bashkli 40.Maddesi, Tasfiye
Memurlar baslikli 41 Maddesi, Boliim 8 Cesitli Hiikiimler; Yetkili Mahkeme baslikli 42.Maddesi, ilanlar baslikli
43.Maddesi, Ana Sozlesmenin Basilmasi baslikli 44 Maddesi, Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum baslikh
45.Maddesi ile Gegici Maddesinin iptal edilmesi oy ¢oklugu ile kabul edildi.

15.Cikarilmis Bulunan Sermave Pivasasi Araclarimin Niteligi ve Tutari

Sirketimizin 24.01.2013, 25.02.2013, 14.03.2013, 26.03.2013, 28.03.2013 ve 04.04.2013 tarihlerinde KAP’a
yaptig1 aciklamalarinda goriilecegi iizere,10 yil vadeli 500 Milyon ABD Dolar1 tutarindaki irlanda Borsasi'nda
kote olan tahvil ihracina iliskin satig islemleri, 3 Nisan 2013 tarihinde tamamlanmistir. Tahvilin, itfa tarihi 3 Nisan
2023, % 5,125 yeniden satig getirisi lizerinden fiyatlanmig ve kupon orani %5 olarak belirlenmistir.

16. Sirketin Risk Yonetim Politikasi

Arcelik A.S.'de risk yonetimi biitlinsel bir bakis acis1 ile ele alinir. Sirketin kisa ve uzun vadeli hedeflerine
ulagmasina yonelik risk olusturdugu diisiiniilen stratejik, operasyonel, finansal ve diger biitiin unsurlar, Yonetim
Kurulu seviyesinden baglayarak organizasyonun her seviyesinde degerlendirilir.

Bu kapsamda kurulan Risk Yonetim Komitesi, Sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb. her tiirli
riskin tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ile entegrasyonu konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve Onerilerde
bulunma amaci dogrultusunda faaliyetlerini slirdiirmektedir.

Arcelik A.S.'de risk yoOnetimi, ig siire¢lerinin ayrilmaz bir pargasidir. Riskin yoOnetilmesi is siireglerinin
yonetilmesinden farkli diistiniilmez ve bu nedenle risk yonetimiyle ilgili uygulamalar miimkiin oldugunca sirket
icinde gerceklestirilerek dig kaynaklara ve danmigmanlara birakilmaz. Dolayisiyla, siire¢ sahiplerinin 6nemli
gorevlerinden biri de ilgili risklerin yonetilmesidir. Yonetim Kurulu'nun stratejik risklerle ilgili degerlendirmesi ve
aldig1 kararlara uygun olarak, Risk Ydnetim Komitesi ana risk gruplari ile ilgili is siireglerine entegre bir sekilde
uygulanacak prosediirleri belirler. Siire¢ yoneticileri bu prosediirleri rutin is akisinin bir pargasi haline getirerek
uygularlar.
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16. Sirketin Risk Yonetim Politikasi (Devami)

Ayrica, organizasyon i¢inde yer alan “ Uluslararas1 Alacak Risk Yonetimi Yoneticiligi” konsolide uluslararasi
alacagi olusturulan metodoloji ¢ergevesinde takip ve analiz ederek raporlar; riskleri global bir bakis acisiyla
degerlendirerek onlarin ilgili kurumlara transferi i¢in en uygun alternatifi tespit eder.

Operasyonel riskler, alacak riski ve finansal riskler Argelik A.S.'de ana risk gruplari olarak degerlendirilir.

Operasyonel riskler: Hammadde tedariginden baglayarak, {iretim, satis ve satig sonrasini i¢ine alacak sekilde son
derece genis kapsamli olarak degerlendirilir.

Alacak riski: Uluslararas1 Alacak Risk Yonetimi’nde, Argelik A.S. ve Grup Sirketlerindeki alacak riskleri, “lokal
kredi risk yonetimi komiteleri” ve Sirketin {ist diizey yoOnetiminden olusan “merkezi kredi risk yOnetimi
komitesi”’ne raporlanip, belirlenen metodoloji ¢ercevesinde kontrol ve analiz edilerek onaylanir.

Alacak riski ile ilgili olarak, risklerin ger¢eklesmesinden kaynaklanacak zararlari karsilamak {izere, biitiin Grubu
kapsayan konsolide alacak sigorta poligeleri bulunmaktadir. Global poligelere ek olarak, alacak riskinin minimuma
indirilmesi amaciyla farkli teminat yontemlerine de bagvurulmaktadir. Bu kapsamda teminat mektubu ve akreditif
gibi finansal varliklarin tiim siireci yonetilmekte, riskler siparis bazinda kontrol edilmekte ve ilave enstriiman
olarak gayrimenkul ipotegi yontemi de kullanilabilmektedir.

Finansal riskler: Bu riskler Likidite Riski, Faiz Oram1 Riski ve Doviz Kuru Riski olarak ii¢ kategoride ele
alinmakta ve yonetilmesi ile ilgili olarak ise asagidaki uygulama prensipleri gozetilmektedir;

Likidite Riski

Mali yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi riski, bilango ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetilmesi ile
bertaraf edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve borg giin vadelerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, kisa
vadeli likiditenin korunmasi amaciyla, ana sirketin bilango oranlariin (asit-test orani gibi) belli seviyelerde
tutulmasina ¢aligilmaktadir.

Faiz Oram Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarli varlik ve yiikiimlilikler {izerinde yaptigi etkiyle mali sonuglar
acisindan 6nemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, faize duyarli kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek
bilango i¢i yontemlerle veya gerekli durumlarda tiirev finansal araglar kullanilarak yonetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve bor¢larin sadece vadelerinin degil, faiz degisim donemlerinin de uyumlu olmasina dnem
verilmektedir. Faiz oran1 dalgalanmalarindan en az sekilde etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal bor¢larin ve
alacaklarin faiz degisim donemleri uyumlastirilirken, diger yandan bu borclarmn kendi iclerinde “sabit
faiz/degisken faiz” ve “kisa vade/uzun vade” dengeleri gozetilmektedir.

Doviz Kuru Riski

Argelik A.S.'nin yaygin bir cografyada is yapmasinin sonucu olarak, operasyonlar ¢ok sayida farkli para birimi ile
gerceklesmektedir. Bu nedenle, doviz kuru riski maruz kalinan en 6nemli finansal risklerden biridir. Bu riskin
yonetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan en az etkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir doviz
pozisyonu seviyesinin korunmasidir.Kur riski, her istirak i¢in fonksiyonel para birimi bazinda izlenmektedir. S6z
konusu pozisyon tutarlarinin toplam ozkaynaga oraminin belli bir aralikta kalmasi hedeflenmektedir. Doviz
pozisyonunun 0zkaynaga oranina ek olarak, ana sirket mali tablolar1 i¢in Riske Maruz Deger (VAR) hesabina
dayal1 risk limitleri bulunmaktadir. Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde de miimkiin
oldugunca bilanco i¢i yoOntemler tercih edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu durumlarda tiirev finansal
enstrimanlar da kullanilarak doviz pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.
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17. Ust diizey voneticilere saglanan faydalar

Sirket’in 30 Eyliil 2013 tarihinde sona eren dokuz aylik ara dénemde Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ile
Genel Miidiir Yardimcilarina sagladigi faydalar toplami 5.013 TL’dir (1 Ocak - 30 Eyliil 2012: 4.832 TL). Bu tutarin

tamami, kisa vadeli faydalardan olusmaktadir.

18. Yatirimlara iliskin bilgiler

Y1l ilk dokuz ayinda toplam 348,9 milyon TL yatirim harcamasi gerceklestirilmistir.
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