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TURKWE'NIN

60. OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMi

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
60. OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMi

1. Acilis ve Toplanti Baskanligi'nin olusturulmasi,
2. Genel Kurul toplanti tutanadinin imzalanmasl icin Toplanti Baskanligi'na yetki verilmesi,

3. 2013 yili faaliyet ve hesaplari hakkinda Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu ve Sayistay
Raporu’nun okunmasi ve mizakeresi, Denetim Kurulu Raporu’nun okunmasl,

4. Bagimsiz denetimden gecmis 2013 yili finansal tablolarinin okunmasi, mizakeresi ve
onaylanmasi,

5. 2013 yili faaliyetleri ile ilgili olarak Yonetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi,

6. 2013 yilt dénem karinin dagitimi ve kullanim sekli ile ilgili Yonetim Kurulu teklifinin Genel
Kurul'un onayina sunulmasi,

7. Yonetim Kurulu Uyelikleri icin secimlerin yenilenmesi,
8. Denetim Kurulu Uyelikleri icin secimlerin yenilenmesi,

9. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Denetim Kurulu Uyelerinin aylik Gcretler ile ikramiye vb.
haklarin belirlenmesi,

10. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili yonetmelidi ve TUrk Ticaret Kanunu uyarinca Bagimsiz Dis
Denetim firmasinin secilmesi,

11. Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Ucretlendirme Politikasi hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
12. Yilicinde yapilan bagislarin ortaklarin bilgisine sunulmasi,
13. Dilek ve Temenniler,

14.Kapanis.

7.

DOGUYOR

LUCL

reklam giderlerini de kapsayan

1954 y1l1 gider biitgesi olugturulur.
“Tasarruf ikramiyeleri” ile ilan ve

sermayeyle kurulan VakifBank,
toplantida alinan son iki kararla

2 Nisan 1954 tarihinde
toplantisiyla faaliyete gecer. Bu

0zel bir kanunla 50 milyon TL
gerceklestirilen ilk idari meclis

11 Ocak 1954 tarihli, 6219 sayili
bu tahmini blitgenin toplam
biiytkliigi 150 bin TL'dir.
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Bankamizin 28.02.2014 tarihli Yonetim
Kurulu Toplantisi’nda;

2013 faaliyetleri neticesinde elde edilen
1.585.538.941,14- TU'lik dagutilabilir bilanco
karinin Bankamiz Kanunu'nun 9. maddesi ve
Ana Sozlesmemizin 84. maddesi uyarinca
duzenlenmis olan ve asagida sunulan kar
dagiimi tablosunda belirtildigi sekilde
dagitilmasina,

6219 sayili Bankamiz Kanunu’nun 9/D ve
Ana Soézlesmemizin 84/C fikralan uyarinca,
2013 yiliicinde karsilik ayrilmak suretiyle
gider yazilan 118.800.000,03- TL'lik personel
temettd hissesinin personele daditilmak Gzere
ilgili hesaba aktariimasina,

2013 yilricinde satisi gerceklestirilen istirak
ve gayrimenkullere ait 2.001.628,19-

TL'lik satis gelirinin 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu'nun 5/1-e fikrasi maddesi
kapsaminda, %75’lik kismi olan 1.501.221,14-
TL'nin pasifte 6zel bir fon hesabinda izlenmek
Uzere diger yedeklere aktarlmasi hususlarinin
Genel Kurul'un onayina sunulmasina,

karar verilmistir.

#
L ]

| SERMAYES]
30.000.000
T.L

04.03.2010 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda;

Kar Dagitim Politikamizin: “Yasal mevzuat
dogrultusunda kar dagitimina konu edilmeyen
ertelenmis vergi aktifi gelirinin dustulmesi,
6219 sayili Bankamiz Kanunu'nun 9.
maddesinde belirtilen ve Ana Sozlesmemizin
84. maddesinde yer alan a, b, c fikrasi
uygulandiktan sonra kalan bakiye karin; SPK,

BDDK ve dider yasal mevzuata aykirilik teskil
etmeyecek sekilde, 6zsermaye yeterlilik

orani, genel ekonomik sartlar ve gelecege
yonelik beklentiler de dikkate alinarak, Genel
Madorlogan énerisi, Yonetim Kurulu'nun

onay! ile belirlenecek esaslar dogrultusunda
dagitiimasi” seklinde belirlenerek, Genel
Kurul'un bilgisine sunulmasina karar verilmistir.

2013 Yili Kar Dagitim Tablosu

Bilanco Kari

1.585.538.941,14

Ertelenmis Vergi Geliri (-)

Daditilabilir Net Donem Kari

1.585.538.941,14

I-Kanuni Yedek Akgeler

158.553.894,12

1.1.Tertip Kanuni Yedek Akceler (T.T.K. 466/1)

79.276.947,06

2.Bankamiz Kanunu ve Ana Sozlesme Geregi Ayrilan Yedek Akce

79.276.947,06

II-Ortaklara Dagitilabilir Pay

1.426.985.047,02

l1-Ozel Yedekler

1.501.221,14

IV-Fevkalade Yedek Akce (Bankamiz Kanunu 9/E)

1.325.483.825,88

V-Ortaklara Daditilacak Pay

100.000.000,00

Her tiislia



YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

Turkiye Vakiflar Bankasi Tark Anonim Ortakligr Genel Kurulu'na:

Turkiye Vakiflar Bankasi Tark Anonim Ortakhigi'nin (“Banka”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan villik faaliyet raporunu denetlemekte
gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Banka yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak
Uzerimize dusen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile
uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu Uzerinde goris bildirmektedir.

Denetim, 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca yirtrlide konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile
bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu dizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin
bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlar ile uyumuna iliskin dnemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul givence
saglamak Gzere planlanmasini ve yirGtilmesini gerektirmektedir.

Gerceklestirilen denetimin, gorusimizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorustimuze gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, butin onemli taraflariyla, Turkiye Vakiflar Bankasi Tark Anonim Ortaklidi'nin
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 40'inci maddesi geredince yirUrlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak Banka’nin finansal durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve 6zet yonetim kurulu raporu ile tarafimizca verilen
bagimsiz denetci gorisinG icermekte olup, bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve aciklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

istanbul
28 Subat 2014 Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Masavirlik
Anonim Sirketi

Erdal Tikmak
Sorumlu Ortak, Basdenetci

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.,
a Turkish Corporation and a member firm of the KPMG network of independent
member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity

1954 tarihli Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. Kanunu ve Ana
Sozlesmesi’ne gore VakifBank’in
Genel Mudirligi, devlet
yonetiminin ve blirokrasinin
merkezi, bagkent Ankara’da
yonetiminde Ankara’da ilk
subesini acarak hizmet vermeye
baslayan Banka, Marmara
Bolgesi'ndeki ilk subesini
Istanbul’da, Ege Bolgesi'ndeki
ilk subesini ise Izmir’de acar.
1956 yilinda, lilkemizin iktisadi
bakimdan 6nemli merkezlerinde
gerekli inceleme ve aragtirmalar
yaptirilir ve tegkilatlanmaya
devam edilerek gube say1s110’a

olacaktir. Tarik Glirerk

LK

cikarilir.
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Bankamizin “2013 Yili Faaliyet Raporu” tarafimizca incelenmis olup,

Bankamizdaki gorev ve sorumluluk alanlarinda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde raporun
onemli konularda gercede aykir bir aciklama veya yaniltici olmasi sonucu dogabilecek herhangi bir
eksiklik icermedigini,

Raporun iliskin oldugu donem itibariyla, finansal tablolarin ve rapordaki diger finansal konulardaki
bilgilerin, Banka'nin finansal durumu hakkinda karsi karsiya oldugu énemli riskler ve belirsizlikler ile
birlikte durustce ve gercedi dogru bicimde yansittigini

kabul ve beyan ederiz.

Ramazan GUNDUZ Sadik TILTAK Halim KANATCI
Yonetim Kurulu Denetim Komitesi Denetim Komitesi
Baskani Uyesi Uyesi
Halil AYDOGAN Metin Recep ZAFER Mustafa Seckin ONUR
Genel Mudur Genel Mudur Strateji Gelistirme

Yardimcisl Madard




KISACA VAKIFBANK

13 Nisan 1954

Faaliyete Gegis Tarihi

istanbul

Banka’'nin Merkezi

Odenmis Sermayesi

2.500.000.000 TL

14.943

Personel Sayisi

Yurt ici Sube Sa

856 (774 sube, 82 bagl sube)

yisi

Yurt Disi Sube Sa

3 (New York, Bahreyn, Erbil Subeleri)

yisi

Bdlge Mudirliga Sayisi

22

istirak ve Bagh Ortaklik Sayisi 23

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

Bagimsiz Denetim Kurulusu

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Genel Mudirlaga, Sanayi Mahallesi,
Eski Blytkdere Caddesi, Guler Sokak, No: 51 Kagithane/istanbul

Adres

(0212) 398 15 15-(0212) 398 10 00

Tel

(0212) 398 11 55

Faks

http://www.vakifbank.com.tr

Web sitesi
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vakifBank’in Misyonu

Vakif kiltarinden aldigi gicle; kendisine
emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve
verimli yoneterek musteriler, calisanlar,
hissedarlar ve topluma kattigr degerler
strekli artirmak.

VakifBank’in Vizyonu

Bdlgesinin en iyi, en cok tercih edilen ve
deger yaratan bankasi olmak.

vakifBank'in Temel Degerleri

Guvenilirlik

Sosyal sorumluluk (Dayanisma)
Sonuc odaklilik (Kolaylastiricilik)
Musteri odaklilik

Yenilikci olmak (Degisime aciklik)
Takim olmak

Sadakat

Liderlik
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TARIHCE VE ORTAKLIK YAPISI

2013 yilsonu itibariyla toplam 859 sube (856 yurt
ici, 3 adet yurt disl) ve 14.943 personele sahip
olan VakifBank, glcli ve yaygin dagitim agi ile
faaliyetlerini surdurmektedir.

Banka’nin Tarihsel Gelisimi ve Hesap
Donemi icinde Gerceklesen Onemli
Gelismeler

VakifBank, vakif paralari ile gelirlerinin en iyi
sekilde dederlendirilmesi, cagdas bankaciligin
gerektirdigi yonetim ve calisma anlayisi ile
tlkenin tasarruf birikimine katkida bulunulmasi
ve toplanan tasarruflarin korunarak ekonomik
kalkinmanin gereklerine gore kullanilmas
amaclyla, 11 0cak 1954 tarihinde 6219 Sayili
Kanun'la kurulmustur. Kurulus sermayesi 50
milyon TL olan VakifBank, 13 Nisan 1954
tarihinde faaliyete gecmistir. Bu tarihten
itibaren Ulke ekonomisinin biyumesine ve
gelismesine yonelik onemli katkilari olan
Banka, 6zel hukuk hukimlerine tabidir.

Ulkemiz bankacilik sisteminde koklt bir
gelenedi ve tecribeyi temsil eden VakifBank,
bir yandan Ulke ekonomisinin buyumesine,
gelismesine ve dinya ekonomisiyle
butinlesmesine yonelik calismalarini
sUrdururken, bankacilik sektorionin en karl
bankalarnndan biri olmayr basarmis; diger
yandan da hizli ve saglikli bir biyome sirecine
girerek kisa zamanda buyuk olcekli bankalarla
arasindaki mesafeyi kapatarak yerini
saglamlastirmistir.

Gunumozde VakifBank'in sundugu cagdas
bankacilik Grin ve hizmetleri, kurumsal,
ticari ve kicuk isletme bankaciliginin yani
sira bireysel ve 6zel bankacilik alanlarini da
kapsamaktadir. Temel bankacilik Grin ve
hizmetlerine ek olarak yatirim bankaciligi ve

VakifBank, yeni subeleriyle

misterilerine daha da

VENI

yakin olmaya devam eder.

sermaye piyasasi faaliyetlerinde de bulunan
VakifBank, finansal istirakleri aracilidiyla da
sigortaciliktan finansal kiralama ve faktoring
hizmetlerine kadar en genis yelpazede
finansal Urunleri, cagin gerektirdigi yuksek
teknolojilerle musterilerine sunmaktadir.

Gicli ve yaygin dagitim agi

2013 yilsonu itibariyla toplam 859 sube (856
yurtici, 3 adet yurt disi) ve 14.943 personele
sahip olan VakifBank, quclu ve yaygin daditim
aqi ile faaliyetlerini stirdirmektedir. Bu strec
icindeki en dnemli faaliyet, VakifBank'in

halka arzi olmustur. Halka arz, mevcut
ortaklarin paylarinin satilmasi yoluyla degil,
sermaye artinmiyla olusturulan yeni paylarin
yurt ici ve yurt disinda satilmasi suretiyle
gerceklestirilmistir. Boylece hem Turkiye
ekonomisine hem de bankaya 1,2 milyar ABD
dolarinin Gzerinde yeni kaynak saglanmistir.

2005'te uygulamaya koydugu Degisim ve
Yeniden Yapilandirma Programi’yla kapsamli
bir degisim ve gelisim strecine giren
VakifBank, is sureclerini gbzden gecirerek
operasyonel islemleri tek merkezde toplamis;
boylelikle timayle satis ve pazarlamaya
yonlendirdigi subelerinde hizmet kalitesini
artirmistir.

VakifBank'in 2008'de yeniledigi kurumsal
kimligi, buyUk bir basariyla gerceklestirdigi
koklo degisim surecini yansitmaktadir.
Mdasteri odakli bankacilik felsefesi ise 2009"un
basindan itibaren kurumsal tanitimina eslik

Ticari ve sinai faaliyetler
bakimindan 6nem arz eden
sehirlerde yeni subeler
acilarak banka faaliyetleri
yayginlastirilir. 60’11 y1llarin
sonuna gelindiginde sube

ile vakif hizmetleri

say1s1 daha da artacaktir.

eden “Burasl sizin yeriniz” mottosunda
ifadesini bulmustur.

Kokli bir gelenek

Turkiye bankacilik sektorinde koklu bir
gelenedi temsil eden VakifBank, Turkiye'nin en
karli bankalarindan biri konumundadir. Banka
icin 6nemli adimlardan biri de 2011 yili icinde
Genel Merkez'in istanbul’a tasinmasi olmustur.
VakifBank, gerekli yasal dizenlemelerin
yapilmasinin ardindan 2011 yili Olagan Genel
Kurulu'nda alinan kararla Genel Merkez'ini
finansin merkezine, yani istanbul’a tasimistir.
Merkez'in istanbul’a tasinmasi, Banka'nin uzun
vadeli buyume politikalarinin desteklenmesi
acisindan son derece dnemli adimlardan biri
olmustur.

VakifBank'i sektorde farkhlastirmak, rekabette
one cikartmak ve strekli dontstimu
desteklemek vizyonu ile hem ana bankacilik
uygulamasinin hem de tim bankacilik BT
altyapisinin degisimini iceren VIT (VakifBank
Innovative Transformation) donisum programi
baslatilmistir.

Tirk bankalari arasinda bir ilk

VakifBank, 2013 yilinda fonlama kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, faiz orani riskinin azaltilmasi,
ilave kaynak yaratilmasi amaciyla 3

Nisan 2013'te, hem Amerikali hem de
Avrupali yatinmcilara yonelik RegS/144A
dokimantasyonuna gore azami 3 milyar

ABD dolari esdegeri tutarina kadar farkli

para birimlerinde yurt disi tahvil ihraci ve
benzeri islemlere imkan saglayacak ve Tirk
bankalari arasinda bir ilk olan Global Medium
Term Notes (GMTN) programini kurmustur.
Program kapsaminda Nisan 2013 déneminde
yurt disinda satilmak tzere nominal tutari
600 milyon ABD dolari, itfa tarihi 15 Nisan
2018 olan sabit faizli, bes yil vadeli ve alti
ayda bir kupon 6demeli ve kupon orani
%3,75 olan tahvil ihracr gerceklestirilmistir.
Soz konusu islem, Turk bankalari tarafindan
gerceklestirilen en dusuk kupon 6demeli tahvil
ihrac islemi olmustur.

Sisli Subesi 75 bin liralik,
Aydinlik Evler Subesi
cekilisleriyle miisterilerinin

40 bin liralik, Alagehir
Subesi 30 bin liralik 6zel

1969 yilindan itibaren
hizmetine sunulur.
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En cok talep goren tahvil ihraa

Yine program kapsaminda, Ekim 2013
doneminde yurt disinda satilmak Uzere
nominal tutari 500 milyon ABD dolari, itfa
tarihi 31 Ekim 2018 olan sabit faizli, bes

yil vadeli ve alti ayda bir kupon ddemeli,
getiri orani %5,149 ve kupon orani %5,00
olan tahvil ihraci gerceklestirilmistir. S6z
konusu isleme yaklasik 13 kat yatinma talebi
gelmis ve boylelikle T.C. Hazine Mustesarlidi
tarafindan gerceklestirilen tahvil islemleri haric
tutuldugunda, Turkiye'nin islem buyuklugune
gore en cok talep goren tahvil ihraci
gerceklestirilmistir. isleme gosterilen yogun
yatiimal talebi sayesinde islemin fiyati acilis
fiyatina gore 30 bps diserek Mid-Swap+370
bps seviyesinden kapanmistir.

Ayrica program kapsaminda Haziran 2013
tarihinden itibaren dokuz ayn banka ile 25
tahsisli satis islemi (private placement)
gerceklestirilmistir. islemler cesitli para
birimlerinde (ABD dolari, Avro ve Isvicre
Frangr) ve Uc ay, alti ay ve bir yil vadelerle
gerceklestirilmis olup, toplamda 762
milyon ABD dolar esdegerinde tahsisli
satis yapilmustir. islemlerin cok buytk kismi
ilkemizle ilk defa tanisan Asyali yatinmcilarla
yapilmustir.

En aktif Tiirk bankasi

Turkiye'de uluslararasi bankacilik alaninda
daima oncl bankalardan biri olan VakifBank,
2013 yilinda orta vadeli global tahvil ihrac
programi kapsaminda gerceklestirdigi tahvil
islemleri, tahsisli bono satislari ile birlikte
sendikasyon kredileri ve cesitli kaynaklardan
sagladigi uzun vadeli ve uygun maliyetli
kredilerle uluslararasi piyasalardaki en aktif
Turk bankasi olmustur.

By

LAR

BARKASH

VAKI

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.0. ORTAKLIK YAPISI

Ortak
Grubu Ortak Adi Sermaye Pay (%) Sayisi
vakiflar Genel Midurligi'nun idare
A ve Temsil Ettigi Mazbut Vakiflar 1.075.058.639,56 43,002346 1
B Malhak Vakiflar 386.224.784,72 15,448991 1
B Diger Mulhak Vakiflar 3.097.161,98 0,123886 267
B Diger Mazbut Vakiflar 1.453.084,55 0,058123 198
VakifBank Mem. ve Hizm. Em.ve Sag.
© Yard. San. Vakfi 402.552.666,42 16,102107 1
C Diger Gercek Ve Tuzel Kisiler 1.536.104,20 0,064144 430
D Halka Acik 630.077.558,57 25.203102 -
TOPLAM 2.500.000.000,00 100,00 898

Banka’nin Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimalaninin sahip

oldugu paylar:

Banka'nin Yonetim Kurulu Uyesi ismail Alptekin’in 59,36 TL “C" Grubu payi bulunmaktadir.

(0,00000237)

Pay sahiplerini bilgilendirme kapsaminda Borsa istanbul’a yapilan bildirimler:
Sermaye Piyasasl Kurulu’nun Seri: VIIl No: 39 Sayili Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin
Esaslar Tebligi uyarinca 2013 yilinda Borsa istanbul’a 214 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir. Bu
aciklamalar hem Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (www.kap.gov.tr) hem de Banka'nin internet

sitesinde (www.vakifbank.com.tr) yayimlanmaktadir.

Faaliyet yili icinde Banka Ana Sozlesmesi'nin 5, 22, 24, 25, 29, 32, 37, 41, 43, 44, 45, 46, 50, 53,
54, 57,59, 60, 63, 72, 74, 84, 85 ve Gecici Madde: 1 maddelerinde dedisiklik yapilmustir. Dedisiklik
yapilan maddelerle ilgili eski ve yeni metinler bu raporun 93. sayfasindadir.
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TOPLAM AKTIFLER (MILYON TL)

VakifBank'in toplam aktifleri bir

2012 104.580 —

onceki yila kiyasla %29,56 artisla
2011 89.184 135,5 milyar TL'ye yUkselmistir.
2010 73.962
2009 64.798

KREDILER (MILYON TL)

VakifBank'in kredileri bir dnceki

2012 67.868
yila kiyasla 927,45 artarak
2011 57.201 86,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.
2010 44.836
2009 34.439

MENKUL KIYMET PORTFOYU (MILYON TL)

VakifBank'in menkul kiymet

2012 18.381
portfoyd bir onceki yila kiyasla
2011 19.111 %18,01 artarak 21,7 milyar TL
olmustur.
2010 18.072
2009 18.482

TiCARI KREDILER (MILYON TL)

VakifBank'in kullandirdid ticari

2012 43.607
kredi tutan bir dnceki yila kiyasla
2011 36.097 %28,44 'arF|§|a 56 milyar Tl'ye
yukselmistir.
2010 29.947

2009 24.265
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2012
2011
2010

2009 10.174

MEVDUAT (MILYON TL)

2012
2011
2010

2009

OZKAYNAKLAR (MILYON TL)

2012
2011
2010

2009

KAR (MILYON TL)

2012
2011

2010

2009

BIREYSEL KREDILER (MILYON TL)

24.261

21.104

14.890

67.242

60.939

47.701

44.652

11.918

9.298

8.559

7.381

1.460

1.227

1.157

1.251

VakifBank'in kullandirdidi bireysel
kredi tutan bir onceki yila kiyasla
%25,67 artisla 30,5 milyar TL'ye

yukselmistir.

VakifBank'in toplam mevduati
bir énceki yila kiyasla %21,25 artisla
81,5 milyar TL'ye yUkselmistir.

VakifBank'in 6zkaynaklar toplami
bir énceki yila kiyasla %5,86 artisla
12,6 milyar TL'ye yUkselmistir.

VakifBank'in toplam kar bir
onceki yila kiyasla %8,59 artisla
1,6 milyar TL'ye yikselmistir.
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KREDILER/ TOPLAM AKTIF (%)

2012 64,9
2011 64,1
2010 60,6

2009 53,1

KREDILER/ MEVDUAT (%)

2012 100,9
2011 93,9

2010 94,0

2009 77,1

BIiREYSEL KREDILER/KREDILER (%)

2012 35,7
2011 36,9
2010 33,2
2009 29,5
('iZKAYNAKI.AR/ TOPLAM PASIFLER (%)
2012 11,4
\
2011 10,4
\
2010 11,6
\
2009 11,4

vakifBank'in toplam kredilerinin
aktiflere orani 2013 yilinda %63,8
olarak gerceklesmistir.

Guclt mevduat yapisiyla 6n plana
cikan VakifBank'ta toplam kredilerin
mevduatlara orani 2013 yilinda
%7106,1 olarak gerceklesmistir.

Zengin bir Grin portfoytne sahip
olan VakifBank'ta bireysel kredilerin
toplam kredilere orani 2013 yilinda
%35,2 olarak gerceklesmistir.

istikrarli 6zkaynak yapisiyla
paydaslarna glven veren
VakifBank'in 6zkaynaklarinin toplam
pasiflere orani 2013 yilinda
%9,3 olmustur.
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SUBE BASINA MEVDUAT (MILYON TL)

2012 90,4
2011 89,6
2010 75,0

2009 81,9

SUBE BASINA KREDi (MILYON TL)

2012 91,2
2011 84,1
2010 70,5

2009 63,2

PERSONEL BASINA MEVDUAT (MILYON TL)

2012 5,0
\

2011 5,0
\

2010 4,3
\

2009 4,4

PERSONEL BASINA KREDI (MILYON TL)

2012 5,0

2011 4,7

2010 4,0

2009 3,4

VakifBank, Turkiye'nin dért bir
yaninda hizmet veren sube agi
sayesinde 2013 yilinda sube basina
disen ortalama mevduat tutarini
94,9 milyon TL'ye yikseltmistir.

VakifBank etkin pazarlama
faaliyetleri sayesinde 2013 yilinda
sube basina disen ortalama

kredi tutarnini 100,7 milyon TL'ye
cikarmistir.

Yetkin bir insan kaynagi aktifine
sahip olan VakifBank, 2013 yilinda
personel basina disen ortalama
mevduat tutarini 5,5 milyon TL'ye
yikseltmistir.

Krediler alaninda zengin bir Grin
portfoyine sahip olan VakifBank'in
personel basina disen ortalama
kredi tutan 5,8 milyon TL olarak
gerceklesmistir.
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Sektor olarak nispeten zor bir ikinci alti ay
gecirmis olsak da VakifBank olarak karimizi
%9 oraninda artirarak 1.586 milyon TL'ye

cilkarmayi basardik.

Degerli paydaslarimiz,

2008 yilinda ABD’de baslayan ve daha

sonra tum gelismis ve gelismekte olan
ulkelerde etkili olan finansal kriz nedeniyle,
ABD yonetimi ve ABD Merkez Bankasl

(FED) bircok 6nlem aldi. FED, buyimeyi ve
istihdam piyasasini canlandirmak amaclyla,
bircok politika aracina ek olarak aylik 85
milyar ABD dolari tutarnindaki varlik alim
programini devreye sokmustu. Konut ve
istihdam piyasasindan gelen olumlu veriler
dogrultusunda FED, 2013 yili Mayis ayinda
varlik alim programini azaltabileceginin ilk
sinyallerini verdi. Yilin ikinci yarisinda finansal
piyasalara, bu gelismeye iliskin beklentiler
yon verdi. Nitekim 2013 yili Aralik ayinda
FED, Ocak ayindan itibaren varlik alim
programini 10 milyar ABD dolari azaltacadini
acikladi. FED Baskani Ben Bernanke, ABD'de
istihdam artisinin beklenen hizda devam
etmesi durumunda varlik alimlarinin ilerleyen
donemlerde de 6lcGlU bir sekilde azaltilmaya

devam edebilecegini belirterek artik varliklarin

yeniden fiyatlama dénemine girdigimizin ilk
sinyalini vermis oldu.

Yil icerisinde kiresel ekonomi acisindan
onem arz eden bir diger gelisme ise ABD'de

Temsilciler Meclisi ve Senato arasinda yasanan

butce anlasmazligiydi. Tum piyasalari negatif

yonde etkileyen bu anlasmazlik, 17 Ekim 2013

tarihinde uzlasmaya varilarak borc tavani
limitinin 7 Subat 2014 tarihine kadar askiya
alinmasi ve ABD hukimetine gerekli harcama
yetkisinin verilmesi karari alinmasi ile ileri bir
tarihe ertelendi.

Miisterisini her zaman 0n
planda tutan VakifBank
ilk kez 1961 yilinda

Ilimh toparlanma

2013 yilinin ikinci yarnsinda resesyondan cikan
ve %0,2 oraninda biyUyen Euro Bolgesi’'nde
ise yasanan ihimli toparlanmanin kalic olup
olmadigina iliskin guclu isaretler heniz
alinamadi. Bununla beraber mali sikintilar

da dikkati ceken bir diger unsur oldu. Euro
Bolgesi'nde yapilan bor¢ silme operasyonlarina
karsin bircok Avrupa ulkesinde; kamu
borclarinin gayrisafi yurt ici hasilaya oran,
Maastricht Kriterleri'nin cok dzerinde seyretti.

Avrupa Merkez Bankasi (ECB); Mayis ayinda
%0,75 olan politika faiz oranini, %50'ye
dusurdrken, Kasim ayinda 25 baz puan daha
indirime giderek %0,25 duzeyine getirdi. Euro
Bolgesi‘'nde enflasyonun disik seyretmeye
devam etmesi, daha farkli araclar ile yeni

bir politika dizaynini beraberinde getirme
ihtimalini ortaya cikariyor.

Kiiresel biiyiimede ciddi belirsizlik
Kiresel buyimeye 6nemli katki yapan
ekonomilerden biri olan Cin ekonomisi ise
son U¢ yilin en distk buyime performansini
gostererek, 2013"te %7,7 oraninda buyddu.
Azalan yatinmlar, konut sektérinde olusan
balon ve golge bankacilik sistemi gibi
nedenlerle Cin ekonomisinin kiresel biyime
uzerindeki ciddi belirsizliklerden biri oldugunu
dusundyorum.

2008'de yasanan kiresel krizden, ekonomisi
buyuk 6lctde ihracata dayali Japonya

miusterilerinin bir 6mur
boyu giiven duyacagi bir
kurum olarak yagsam boyu

gelir imkani saglayan

urinini sunar. Kurulusg

ekonomisinin ciddi oranda etkilenmesi ve
2011'de yasanan tsunami sonucu artan

kamu borclan Glke ekonomisi izerinde

baski olusturdu; 2013'te iktidara gelen Abe
HUkumeti, dusik seyreden biyime ve
enflasyon oranini artirmak icin bir dizi 6nlem
aldi. Bu dnlemlere ek olarak Japonya Merkez
Bankasi (BOJ), deflasyonu sonlandirmak icin (¢
kademeli ekonomi politikasindan olusan daha
agresif bir genisletici para politikasi devreye
aldr.

Tirkiye beklentilerin iizerinde biyidii

Bu donem icerisinde politika yapicilar
tarafindan alinan yerinde tedbirler ile bahse
konu olan kiresel ekonomideki oynakliklarin,
Turkiye ekonomisine etkisi sinirli kaldi. 2013
yilinin itk dokuz ayinda Tarkiye ekonomisi %4
orani ile beklentilerin Gzerinde bir biyime
gerceklestirdi. Bu dénemde enflasyon
hareketlerinde ise déviz kurundaki gelismeler
ve qida fiyatlarindaki degisim etkili olurken,
2013 yilsonu enflasyonu %7,40 olarak
gerceklesmekle beraber Bankacilik Denetleme
ve DUzenleme Kurumu’nun (BDDK) bireysel
kredi kartlarina yonelik yaptigi dizenlemelerin
sonucu olarak, 2014 yilinda enflasyon
uzerindeki yukar yonlu baskilarin azalacagini
dusundyorum.

Bu il da politika yapicilar mali disiplin
konusunda taviz vermedi. Euro Bolgesi'nde
%90,6 olarak gerceklesen borc stogunun
gayrisafi yurt ici hasilaya orani, Turkiye'de
%36,2 ile %60 olan Maastricht Kriterleri'nin
cok altinda gerceklesti. Ulkemizde bu kriterin
yerine getirildigi bir kez daha kanitlanmis oldu.

FED'in varlik alim programini azaltabilecedinin
sinyallerini vermesi Uzerine 2013 yili Mayis
ayindan itibaren gelismekte olan dlkelerin

ve dlkemizin déviz kurlarinda artislar
yasanmasina neden oldu. Ancak bu artislar
ihracatin artmasi, ithalatin ise azalmasi ve
dolayisi ile dis ticaret aciginin alinan diger
énlemlerle beraber olumlu etkilenmesine
neden oldu. Onimuzdeki donemde de kurdaki

misyonu dogrultusunda
hareket eden Banka, 1965
yilinda 6grencilere destek
olmak amaciyla sinifini
gecen her 75 68renciye iki
sene suireyle her ay 250 lira
burs vermeye baglar.
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artisin dis ticaret acigi Uzerine olumlu etkilerini
gorecegimizi ve cari islemler acidinda daha da
olumlu gelismeler yasanacagini bekliyorum.

2014 yilinda bankacilik sektorinde BDDK
tarafindan yapilan yeni dizenlemelerin
etkisiyle bireysel kredilerdeki artis

hizinin disecedini fakat ticari kredilerde
ozellikle KOBI ve ihracat kredilerinde artis
yasanacadini, rekabetin bu alanlarda daha da
yogunlasacagini distniyorum.

Basanli bir performans

Bankamiz 2013 yilsonu sonuclarina bakacak
olursak; ticari krediler alaninda %28 buyuyerek
56.009 milyon TL'ye, bireysel krediler alaninda
ise %26 oraninda buyuyerek 30.488 milyon
TL'ye ulastik. Toplam kredilerimiz ise %27
oraninda buyuyerek 86.496 milyon TL olarak
gerceklesti. Kredilerin buytk cogunlugunu
olusturduqu aktif toplamimiz ise %30 artarak
135.496 milyon TL'ye ulasti.

Bankamizin en énemli fon kaynagi olan
mevduat kalemi ise %21 buyUyerek 81.533
milyon TL olarak gerceklesti. Kiresel
ekonomide yasanan sikintilarin bankacilik
sektorine yeniden fiyatlama olarak yansimasi

Bankamiz 2013 yilsonu sonuclarina bakacak olursak;

e sekior olarak nispeten daha zor bit kinc ticari krediler alaninda %28 buyuyerek 56.009
alti ay gecirmis olsak da Banka olarak karimizi ) , ) ] ]
%9 oraninda arrarc 1586 miyon T ye milyon TL'ye, bireysel krediler alaninda ise %26
ulastirmayi basardik. Lo . /

S oraninda biylyerek 30.488 milyon TL'ye ulastik.
Bu vesileyle; 2013 yilindaki basarilarimizda pay : USRS TN
sahibi olan musterilerimize, calisanlarimiza, TOplam kfed”eflmlz 15e 0/027 Oramnda bUyUyerek
hissedarlanmiza, yatinmalanmiza ve diger 86.496 milyon TL olarak gerceklesti. Kredilerin
tum sosyal paydaslarimiza Bankamiz adina o . . S N )
tesekkurlerimi sunarim. buyik cogunlugunu olusturdugu aktif toplamimiz ise

Sayglanma, %30 artarak 135.496 milyon TL'ye ulasti.

Ramazan Giindiiz
Yonetim Kurulu Baskani
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2013 yilinda da Glke gelisimine katki saglayan
projelerin icerisinde yer aldik ve ekonominin
itici quict oldugunu disindigimiz KOBI'lerimizi

desteklemeye devam ettik.

Degerli paydaslarimiz,

2013 yili 2012 yilina gére kiresel biyimenin
daha yiksek gerceklestigi bir yil oldu. ABD
ozellikle yilin Gcuncu ceyreginde beklentilerin
oldukca Gzerinde bir biyume performansi
sergilerken, Euro Bolgesi'nden gelen veriler
sinirli da olsa toparlanmaya isaret etti.
Gectigimiz yil Cin ekonomisi ise beklentilerin
altinda (%7,7) buyidyerek 2012 vilr ile birlikte
son 12 yilin en zayif buyume performansini
gosterdi.

2013 yilinin temel tartisma konularindan bir
digeri de merkez bankasi politikalari oldu.
Gelismis tlke merkez bankalarina bakildiginda;
dusuk faiz oranlanni hali hazirda devam
ettirdikleri goruldu. ABD Merkez Bankasi

(FED) ve Japonya Merkez Bankasi (BOJ) faiz
oranlarinda degisiklige gitmezken; Avrupa
Merkez Bankasi (ECB); Kasim ayi toplantisinda,
politika faiz oranini 25 baz puan indirerek
%0,25 duzeyinde belirledi. Bununla birlikte s6z
konusu merkez bankalari, faiz disindaki diger
para politikasi araclarr ile de genisletici para
politikalarina destek vermeyi surdirdu.

Bilyime performansi 2014’te

devam edecek

Bu donemde, makroekonomi ve finansal
piyasalar acisindan FED'den Mayis ayinda
gelen aciklama donim noktasi oldu. Mayis
ayinda dizenledigi toplantida FED, 85 milyar
ABD dolari tutarindaki varlik alim programini

ULKEYE

KOSULDA
DESTEK

azaltabilecedinin sinyallerini verdi ve 2014 yili
Ocak ve Subat aylarinda varlik alim programini
10"ar milyar ABD dolari seviyesinde azaltma
karari aldi. FED; azaltim karari almasina karsin,
s6z konusu strecin piyasalari bozmayacagini
ve temkinli bir sekilde yurutilecedini
vurquladi. Bu karar dogrultusunda

uluslararasi sermaye girislerinde bir bozulma
yasanmayacadini, diger bir ifade ile

kuresel likiditeden faydalanma konusunda
gelismekte olan dlkeler acisindan bir gerileme
olmayacagini, sadece yeniden fiyatlama
donemine girdigimizi soylemenin cok yanlis
olmayacagini distinyorum.

Kiresel ekonomide bu gelismeler yasanirken,
Turkiye ekonomisi dengeli bir performans
sergileyerek 2013 yilinin ilk dokuz ayinda
2012'nin ayni dénemine gore reel olarak

%4 oraninda biyudu. 2013 yilinda Tarkiye
ekonomisinin artan buyime performansinin,
uluslararasi sermaye girislerinde kisa vadede
onemli bir bozulma yasanmayacadi beklentisi
altinda, 2014'te de devam edecegini
dustnlyorum.

Bu donemde yasanan kiresel sikintilarin
ulkemizde yaratabilecegdi olumsuz
yansimalarini bertaraf etmek adina ihracat
yapilan tlkelerin cesitlendirilmesi, dis
ticaret acigini olumlu yénde etkiledi. Dis
ticaret acigindaki s6z konusu kademeli

Gucli gecmisiyle yenilik¢i ruhunu
birlestirerek ilerleyen VakifBank,
miigterilerinin gelecege glivenle

bakmas1icin calismaya devam

eder ve 70’li yillarin baginda

toparlanmanin, petrol fiyatlarinin olumlu seyri
ve altin ithalatinin Mayis ayindan bu yana
normal seviyelere dénmesi, duzenleyici ve
denetleyici otoriteler tarafindan uygulanan
dogru politikalar neticesinde devam etmesini
bekliyorum.

Finansal istikrar icin sikilastiriai politika
Bu donemde Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB), faiz ve faiz disi para politikasi
araclanini beraber kullanarak 6lcili bir
sikilastirmaya gitti. TCMB 2013 vili Haziran
ayina kadar zorunlu karsiliklar ve rezerv
opsiyon katsayilarini artirdi. Temmuz ayinda
ise faiz koridorunun Ust bandini 125 baz
puan artirarak %7,75 e yukseltti. Kur ve

faiz oranlarindaki degisimlere bagl olarak,
TCMB'nin 2014 yilinda da finansal istikrar ve
fiyat istikrarini saglamaya yonelik sikilastirici
bir politika izlemeye devam edebilecedini
dusundyorum.

2013 vilricerisinde yasanan bir diger

énemli gelisme ise Bankacilik Denetleme

ve DUzenleme Kurumu'nun (BDDK) krediler
alaninda aldigr tedbirlerdi. Ekim 2013
itibariyla BDDK, cikardigi yonetmelik ile nakdi
ve gayrinakdi ihracat kredileri ve KOBI'lere
kullandirilan nakdi kredilere uygulanan

genel karsilik oranlarini azaltirken, tuketici
kredilerine uygulanan genel karsilik oranlarini
ise artirdi. Ayni tarihte kurum yayinladigi

bir diger yonetmelikte ise kredi kartlarinin
asqari 6deme tutarlarini artirirken, kredi

karti limitlerine sinirlama getirdi. BDDK'nin
s6z konusu onlemleri, tasarruf oranlarnin
artinlmasi ile cari islemler aciginin dosurilmesi
icin atilan adimlardir.

Giic toplayip gelecek icin hazirlandik
Dinyada ve Ulkemizde yukarida bahsettigim
s6z konusu gelismeler yasanirken, VakifBank
olarak guc topladigimiz ve gelecek icin
hazirlandigimiz bir yili geride biraktik.

Turkiye'nin gelisiminde pay
sahibi olan yatirimcilara destek
verir. O donemdeki ekonomik ve
politik istikrarsizlik ortaminda,
ulke sanayisinin biiylimesi ve
gelismesi amaciyla 6zellikle
Anadolu’daki yatirimlarin
yayillmasina onctiliik eder.
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Bireysel bankacilik alaninda gicimuzi
korumaya devam ettik. Bireysel kredilerimizi
%26 artirarak 30.488 milyon TL'ye yikselttik.
Hane halkina verdigimiz destegi 6nimuzdeki
donemlerde surdurerek, bu alandaki
qUcimizi korumaya devam edecegiz.

Gecmis yillarda oldugu gibi 2013 yilinda da
ulke gelisimine katki sadlayan projelerin
icerisinde yer aldik ve ekonominin itici gicd
oldugunu disindigumiz KOBI'lerimizi
desteklemeye devam ettik. KOBI'lerimiz icin
ozel olarak hazirladigimiz Griin paketlerimiz
ve musterilerimizi VakifBank ailesinin bir
parcasi olarak goérmemizin de katkisiyla
rakiplerimizden ayristigimizi dasinGyorum.
Ayrica bu dénemde KOBI'lerimiz icin yurt
disindan dusuk maliyetli kaynak temin etmeye
devam ettik. VakifBank olarak 2010 yilinda ilki
baslatilan Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) kaynakli Turkiye Surduralebilir Enerji
Finansmani Programi’nin (TurSEFF) devami
niteliginde TurSEFF-II kredisini gelistirip
KOBI'lerimizin hizmetine sunduk.

Sirdirialebilir Enerji Finansmani
Miikemmellik Odiilii

Diger yandan EBRD tarafindan “Strdirulebilir Kredlle”mlz Ile Ulkemlz ekOﬂOm|S|n|

Enefji Finansmani Mokemmellik 0dolu” ile desteklemeye devam ederken, mudilerin de
odullendirilen Bankamiz, bu alanda gosterdigi i . ! o
performansi 2013 yilinda da tekrarlandi ve en cok tercih ettigi bankalardan biri olarak

TurSEFF-II kaynagindan katilimci bankalar
arasinda ilk krediyi kullandiran banka unvanini Bankamizin mevduatini %21 oraninda artirarak

kazand. 81.533 milyon TL'ye ulastirdik.

KOBI'lerimizin ticari hayatini kolaylastirmaya
yonelik yenilikleri de uygulamaya koyan
Bankamiz, 2013’te Kredi Kayit Birosu (KKB)
ile isbirligine giderek cek raporu ve risk
raporlarinin internet Gizerinden e-rapor ve SMS
yolu ile temin edilmesini saglayan Elektronik
Rapor Sistemi’'ne entegre oldu. Béylece ticari
hayatin bu dnemli projesini musterilerinin
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

hizmetine sunan ilk bankalar arasinda yer
aldik.

Tum bu gelismeler isiginda Bankamizin KOBI
kredileri %30 artarak 22.196 milyon TL'ye
ulasti. Ayrica bu donemde sadece KOBI'lere
degil reel sektorin geri kalanina verdigimiz
destegi de devam ettirerek toplam ticari
kredilerimizi ise %28 artirarak 56.009 milyon
TL'ye cikardik.

DUnya capinda 116 Ulkede, 1.749 banka ve
finans kurulusundan olusan VakifBank'in gucli
muhabir agini; karsilikli giiven, isbirligi ve
seffaflik ilkelerine dayali olarak musterilerimize
hizli ve alternatif cozimler yaratarak yonettik
ve kurulan yeni iliskilerle bu agi her gecen giin
daha da genisletmeye devam ediyoruz.

Kredilerimiz ile Glkemiz ekonomisini
desteklemeye devam ederken, mudilerin de
en cok tercih ettigi bankalardan biri olarak
Bankamizin mevduatini %21 oraninda artirarak
81.533 milyon TL'ye ulastirdik.

En cok talep goren tahvil ihraa

2013'te Turkiye'nin kredi notunun ikinci bir
kredi derecelendirme kurulusu tarafindan da
yatinm yapilabilir seviyesine yikseltiimesinin
de destediyle kaynaklanmizin cesitlendirilmesi
ve ortalama kaynak vademizin uzatiimasi
amaclyla mevduat disi kaynaklara yoneldik.
Bankamizin mevduat disi toplam kaynaklari
%73 artarak 34.741 milyon TL olarak
gerceklesti. Ayrica bu dogrultuda ihraclar
yaparken buyuk bir ilke imza atarak Global
Medium Term Notes (GMTN) programini
kurduk. Bu program dahilinde Bankamiz,
farkli para birimleri cinsinden 1.862 milyon

[AMANLARDA
BUYUMEK

ABD dolar tutarinda yurt disi tahvil ihraclari

ve benzeri islemleri yapti. Ekim 2013'te
yapilan 500 milyon ABD dolar tutarindaki
ihracimiza ise yaklasik 13 kat yatirimci talebi
geldi ve boylelikle T.C. Hazine MUstesarligi
tarafindan gerceklestirilen tahvil islemleri haric
tutuldugunda, Tarkiye'nin islem buyukligune
gore en cok talep goren tahvil ihraci
gerceklestirildi.

Bu dénemde VakifBank olarak verimliligimizi
ve verdigimiz hizmet kalitesini artirmak icin
Genel Mudurlik organizasyon yapisinda
sadelesmeye gittik. Ayrica 2013 yili icerisinde 6
yeni bélge mudurligumuza faaliyete gecirerek
bolge mudurlugu sayimizi 22'ye cikardik.
Bununla birlikte 744 olan sube sayimizi 859'a
cikararak daha fazla yerde, daha fazla kisiye
hizmet verdik.

Yil icerisinde uygulamaya konan degisimler
neticesinde aktif buyuklugumiz %30 oraninda
artarak 135.496 milyon TL'ye ulasti. Bu
donemde karimiz da %9 artarak 1.586 milyon
TL olarak gerceklesti.

Banka icerisinde yapilan yapisal degisimlere
ek olarak; VakifBank olarak ic ve dis musteri
memnuniyetini artirmak, musterilerimize daha
ivi hizmet sunabilmek amaciyla teknolojik
yenilikleri ve yatinmlari 2013 yilinda da
sirdirmeye devam ettik. Bu kapsamda
donusum hedefini gerceklestirmek icin
baslatilan hem ana bankacilik uygulamasinin
hem de tum bankacilik BT altyapisinin
degisimini iceren VIT (VakifBank inovatif
Transformasyon) programinda énemli yol
katettik. VIT programimizi, bu yilin ikinci
yarisina kadar tamamlayarak, Bankamizin
rekabet gicinu ve farkliligini daha da
artiracagimiza inantyorum.

VakifBank, iilkenin i¢inde
bulundugu ¢alkantili y1illarda
durmaksizin iriin ve hizmet
kalitesini artirmaya devam
eder. 1973 yilinda, yeni
yatirimlari ve subeleriyle
stirekli buytuyen VakifBank’in

sermayesi 50 milyon TL'den

VakifBank Bayan Voleybol Takimimiz
rekor kird

2013"te Bankamizin 27 yildir desteklemeyi
sirdurdugu VakifBank Bayan Voleybol Takimi;
Tarkiye Ligi, Turkiye Kupasi, Turkiye Stper
Kupasi, Avrupa Sampiyonlar Ligi ve Dinya
Sampiyonlugu'nu namaglup kazanarak
kinlmasi guc bir rekora imza atarak lkemizin
ve Bankamizin tanitimina onemli katkilar
saqlarken Turk spor tarihine de adini altin
harflerle yazdird.

2013 yili sonu itibariyla 14.943 calisanimiz ile
gecmis yillara gore cok daha buyik bir aileyiz.
Aktif toplami hizla biyimeye devam eden
Bankamizin, artan insan kaynadi ihtiyaci ile
ailemiz daha da buyuyecek, genclesecek ve
ulkemizin geleceginin sekillenmesine cok daha
olumlu katkilarr olacaktir.

Farkhiliklarimizin bizi esas basariya
gbturecegine ve gelecegimizin buginimuzden
cok daha parlak olacadina olan inancimi
yineleyerek, her zaman ozveri ile calisan
VakifBank ailesinin mensuplarina, VakifBank
ailesinin bir parcasi olarak gérdugumiz

bize gonulden bagl musterilerimize,
hissedarlarimiza ve desteklerini hicbir zaman
esirgemeyen Yonetim Kurulumuza ictenlikle
tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimia,

Halil Aydogan
Genel Mudur

100 milyon TL'ye, 1976 yilinda
ise 200 milyon TL’ye cikar.
1977 yilinda yurt ¢capinda

yeni miigterilere ulagma
arzusuyla yoluna devam eden
VakifBank’in sube sayis1

206’ya ulagir.
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2013 yilinda ilimh bayime performans
gosteren kiresel ekonomilerde merkez
bankalari, uyguladigi gevsek para politikalarina

devam etmistir.

—

llimh biiyime devam ediyor

2012 yilinda beklentilerin altinda %3,2
oraninda buyuyen kiresel ekonominin, 2013
yilinin ik yarisi itibariyla ihmli bir toparlanma
gosterdidi gorlse de, IMF'nin son yayimlanan
ekonomik gorinim raporuna gore 2013'te
%3 ile beklentilerin altinda bir performansla
buyimesi beklenmektedir. ABD ekonomisi,
yilin dordinci ceyreginde beklentilerin
oldukca Uzerinde bir buyume performansi
gosterirken, Euro Bolgesi ekonomisi uzun
streli bir durgunlugun ardindan sinirli bir
toparlanma sergilemistir. 2008 finansal
krizinden bu yana kiresel buyumeye katkisi
bakimindan onemli olan gelismekte olan

Ulke buyume performanslarina bakildiginda,
gelismekte olan tlkelerin motoru olan Cin
ekonomisinin 2013'0n dérdinct ceyredinde
%7,7 ile beklentilerin biraz Uzerinde buyudigu
gorulmektedir. Cin, 2013 yilini da 2012

yilina benzer sekilde %7,7’lik bir buytme ile
sonlandirmistir. Gelismis Ulkelerin kuresel
buyimeye katkisinin nispeten sinirli oldugu go6z
onunde bulunduruldugunda, Cin ekonomisinin
kiresel ekonomiye katkisinin oldukca énemli
olduqu tartisiimazken, Cin’de konut sektoriinde
balon olusmasi ve hizla buyayen “golge
bankacilik” sistemi biyime Gzerinde asagi
yonlu baskilarr artirmaktadir.

REEL BUYUME (Y-Y,%)
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Parasal genisleme adimlan

2013 yilinda 1hml buyime performansi
gosteren kiresel ekonomilerde merkez
bankalari, uyquladigi gevsek para politikalarina
devam etmistir. ABD ve Japonya merkez
bankalar, distk faiz politikalarinda bir
degisiklige gitmezken, Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) 2013'te ilk kez Mayis ayi toplantisinda,
ardindan da Kasim ayi toplantisinda politika
faizini 25 baz puan indirerek %0,25 duzeyinde
belirlemistir. ECB ayrica, ilerleyen dénemde
“mevduata negatif faiz” uygulamasina
gecilebilecegi sinyalini de vermistir. DUsik
faiz politikasinin yaninda merkez bankalarinin
parasal genisleme adimlari da devam etmistir.
Ancak, ABD Merkez Bankasi (FED) Aralik ayi
toplantisinda bir yili askin siredir devam ettigi
aylik 85 milyar ABD dolari tutarindaki varlik
alim programini Ocak 2014'ten itibaren 10

milyar ABD dolari tutarinda azaltma karar
almistir. Bununla birlikte FED Baskani Ben
Bernanke, ABD'de istihdam artisinin beklendidi
gibi devam etmesi halinde tahvil alimlarinin
yilin geri kalaninda da “6lcala” bir hizda
azaltilacagina vurgu yaparak, Aralik ayinda
alinan bu kararin sikilastirma politikasi olarak
algilanmamasi gerektigini belirtmistir. FED
aynca, enflasyonun %2 seviyesini asmadidi
surece politika faizinin sifira yakin seviyede
tutulmaya devam edecedini belirtmistir.
Japonya Merkez Bankasi (BO)) ise 2013'te
deflasyonu sonlandirmayi hedefleyen (c
kademeli ekonomi politikasindan olusan daha
agresif genislemeci para politikasi uygulamaya
koymustur.
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Kiresel ekonomilerde istihdam piyasasl
gelismelerine bakildiginda, uzun bir suredir
resesyonda olan Euro Bolgesi'nde yasanan issizlik
sorunu yine on planda olmaya devam etmistir.

POLITIKA FAiZ ORANLARI (%)
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Kaynak: Bloomberg
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ABD ekonomisi performansi

ABD'de Temsilciler Meclisi ve Senato arasinda 1
Ekim 2013 tarihinde 2014 mali yili icin yapilan
bitce gorismelerinde anlasmaya varilamamasi
Uzerine ABD hikimeti 17 yil aradan sonra ilk
kez kismi olarak kapanmustir. Butce anlasmazlig
piyasalarda bor¢ tavani limitine iliskin de
endiselerin artmasina sebep olmustur. Nitekim
17 Ekim tarihinde butce taslagi Gzerinde iki
taraf arasinda uzlasmaya varimasi, borg tavani
limitinin 7 Subat 2014 tarihine kadar askiya
alinmasini ve ABD hikimetine gerekli harcama
yetkisinin verilmesini saglamistir. ABD'ye iliskin
iki hafta stren bu belirsizlik surecinin kiresel
finans piyasalanini etkilemesinin yaninda, ABD
ekonomisinin biyime performansini da asadi
yonlu etkiledigi dusundlmektedir.

ozelliklere uygun sekilde
calismasi amaciyla ekonomik
faaliyetlerin yogun oldugu
Istanbul, Ege ve Cukurova’da
bolge mudiurliikleri kurulur.
Bunun yaninda VakifBank
icin sosyal hayata katkida

bulunmak her zaman ig
kadar 6nemlidir. 1985
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ABD Euro Bolgesi Cin Japonya

istihdam piyasasi gelismeleri

Kiresel ekonomilerde istihdam piyasasi
gelismelerine bakildiginda, uzun siredir
resesyonda olan Euro Bolgesi'nde yasanan
issizlik sorununun yine 6n planda olmaya devam
ettigi gorulmektedir. 2012"yi %11,9 seviyesinde
tamamlayan Euro Bolgesi issizlik orani, 2013
yilsonunda ise %12 seviyesine yikselmistir. 2013
ikinci ceyrek donemine kadar alti ceyrektir negatif
biylyen Euro Bélgesi 2013'0n son U¢ ceyredinde
pozitif buyyerek imli bir toparlanma sinyali
vermis olsa da, s6z konusu bu gelismenin henz
istihdam piyasasina yansimadigi gorulmektedir.
2013 yilinda ABD ekonomisinde issizlik orani %7
seviyelerine gerilemis olsa da FED'in genislemeci
para politikasinda referans deger olarak aldig
%6,5 seviyesine gerilemesi icin makroekonomik
toparlanmaya iliskin sinyallerin daha gucli olmasi
gerektigine inanilmaktadir.

Deflasyonla miicadele

Kiresel ekonominin 6nemli bir bolimund
olusturan aktorlerde ortak sorun olan deflasyonla
micadelede, enflasyondaki gelismeler

oldukca onem arz etmektedir. Genel olarak

IMF verilerine bakildiginda, Japonya ve Cin
ekonomisinde 2013 sonunda 2012 yilina gére
enflasyonda toparlanma beklenirken, 2012"yi
%1,8 enflasyonla tamamlayan ABD ekanomisinin
2013’0 %1,2 seviyesinde; 2012"yi %2,2
enflasyonla bitiren Euro Bolgesi‘nin ise 2013 yilini
%1,3 seviyesinde tamamlamasi beklenmektedir.
S6z konusu dlkelerin enflasyon konusunda
beklenen performansi hala gosterememis olmasi,
genislemeci para politikalarinin devam edecegine
dair gosterge olarak yorumlanabilmektedir.

yilinda, VakifBanklilarin
caligsma hayati sonrasinda da
glcli baglarinin devamini
saglamak amaciyla merkezi
Ankara’da olmak lizere
Tirkiye VakifBank T.A.O.
Emekliler Dernegi kurulur.
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Tarkiye beklentilerin Gizerinde biyidi
Turkiye'nin Gayri Safi Yurt ici Hasila’si (GSYH)
2013'0n Ucuncd ceyreginde gecen yilin

ayni ceyredine gore sabit fiyatlarla %4,4
buyumustar. Yilin ilk ceyredinde %3, ikinci
ceyreginde ise %4,5 oraninda biyime
kaydeden Turkiye ekonomisi, 2013"Gn ilk
dokuz ayinda 2012'nin ayni donemine gore
reel olarak %4 buyimustur. Cari fiyatlarla
GSYH ise bir 6nceki yilin ayni donemine gore
%710 artarken, ilk dokuz ayda yillik bazda %9,7
artmiustir. GSYH verileri, Turkiye ekonomisinin
2013'0n Uciinct ceyreginde beklenenden
quclu bir performans sergiledidini ortaya
koymustur. Takvim etkisinden anndinldidinda
da artan bir performansa sahip oldugu gorilen
GSYH blyumesinde, mevsimsel faktorlerin
olumlu etkide bulundugu dikkat cekmistir.

Tiiketim harcamalan

2012'de yillik bazda %0,6 kictlerek
biyimeye negatif katki saglayan tiketim
harcamalari, 2013"0n ilk ¢ ceyreginde

bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %4,7
buyUyerek, GSYH bUyime oranina 3,3 puan
ile en yiksek katkiyi saglayan harcama grubu
olmustur. Kamunun tiketim harcamalarinin
artis hizinda 6nemli bir dedisim yasanmazken,
yatinm harcamalari ilk iki ceyrekteki hizli
artisin ardindan Gclncl ceyrekte yavaslamistir.
2012'nin ilk ceyreginden itibaren kicilme
egiliminde olan 6zel sektér yatinm harcamalari
ise, 2013 yili Gclncl ceyredinde %5,3 orani
ile hizli bir biyime performansi yakalamistir.
2012'de GSYH biyime oranina 4,1 puan
pozitif katki saglayan net ihracat, 2013'0n ilk
(¢ ceyredginde buyimeye 2,2 puan negatif
katkida bulunmustur.
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2013'0n ilk dokuz ayinda 2012'nin ayni
donemine gore en hizl biyiyen sektér %10,5
ile otel ve lokantalar olurken, bu sektori
%8,7 byime ile mali araci kuruluslar ve
%74 ile insaat sektorl izlemistir. GSYH icinde
9%24,4 orani ile en yiksek paya sahip sektor
olan imalat sanayi, 6zel sektorin yatinm
harcamalarindaki kademeli artisa bagli olarak,
2013'0n ilk dokuz aylik doneminde %3,5
oraninda buyimustur.

Genel olarak bakildiginda reel GSYH biyume
verileri, 20130n ikinci ceyredinde byime
performansinda yasanan artisin, mevsimsel
etkilerin de katkisiyla Gcinct ceyrede
aktarildigini gostermistir. Biyumede ikinci
ceyrekte belirgin hale gelen ivmenin Gcinci
ceyrekte devam etmesi, %3,7 seviyesindeki
2013 yili buyime tahminimizin gerceklesme
ihtimalini guclendirmistir. 2013 yili son
ceyredinde mevsimsel faktérlerin olumsuz
hale donUsmesi, buyime hizinin dciinci

ceyredin altinda kalmasina neden olabilecektir.

Tarkiye 2014/te biilyime performansini
koruyacak

2014 yilinda Turkiye'nin en buytk dis ticaret
ortadi olan Euro Bolgesi ekonomisinin
toparlanma sirecinin kademeli olarak devam
etmesi beklenirken, Bolge ekonomisinin
ekonomik dinamiklerindeki aksakliklar,

dis talep kanalr ile Turkiye'nin buyime
performansini etkileyecek faktorlerden biridir.
ABD Merkez Bankasi FED'in Aralik 2013"teki
toplantisinda, varlik alimlarini 2014 yilinin
Ocak ayindan itibaren her ay 10 milyar dolar
azaltma karar almasiyla kiresel dlcekte ABD
dolarr likiditesinin goérece daha dusuk olacad
bir dénem baslamistir. Hali hazirda, FED'in
genisletici para politikasindan cikis stratejisine
dair kaygilarin azalmis olmasi nedeniyle,
uluslararasi sermaye girislerinde kisa

vadede énemli bir bozulma yasanmayacadi
ongorulmektedir. Bu beklentiler ile Turkiye’nin
2013 yilinda artan buyime performansini
2014 yilinda da korumasi 6ngorilmektedir.




DONUSUM
VILLARI
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2013 yilinda enflasyonun hareketinde gida fiyatlari
ve doviz kurundaki gelismeler belirleyici olmustur.
Yil icinde gida grubundaki dalgali seyre paralel
olarak enflasyon da dalgali bir seyir izlemistir.

issizlik orani %9,9 olarak gerceklesti
issizlik orani 2013 yilinin EylGl ayr itibariyla
%9,9 olarak gerceklesmistir. 2012 yilinin
Haziran ayinda %8 orani ile 2005 ve
sonrasina iliskin yayimlanan veriler icinde

en dusuk seviyeye inmis olan issizlik orani,
Ocak 2013 itibariyla %10,6 seviyesine
yiUkselmisti. Bu tarihten itibaren gerileyen
issizlik orani Mayis ayinda %8,8’e inmistir.
Temmuz ayindan itibaren yukselis edilimine
giren issizlik oraninin, mevsimsel etkilerden
arindinilmis verilere gore de artarak Eylul ayi
itibariyla %710,2"ye yikseldigi goralmastir. Bu
donemde, isqucine katilma orani Ocak ayina
gore 1,8 puan artarak %51,3"e yukselmistir.
Mevsimsel etkilerden arindirilmis verilere gore,
hizmet ve sanayi sektorleri, 2012 yilsonuna
gore istihdamda artis yasanan sektorler
olmustur. 2014'te ekonomik aktivitenin
gidisatina bagl olarak issizlik oraninin 2013’e
gore azalmasi beklenmektedir.

Enflasyonda gida fiyatlan kaynakh
yikselis

2013 yilinda enflasyonun hareketinde gida
fiyatlar ve déviz kurundaki gelismeler
belirleyici olmustur. Yil icinde gida ve alkolsuz
icecekler grubundaki dalgali seyre paralel
olarak enflasyon da dalgali bir seyir izlemistir.
Yilin ilk yarnisinda petrol gibi emtialardaki thmli
seyir ve ekonomide yasanan toparlanma,
enflasyona olumlu katki saglarken, islenmemis
gida fiyatlarindaki yukselis nedeniyle yillik
enflasyon yukselmistir. Yilin Gcincd ceyreginde

Tlrkiye’nin teknolojiyle
tanigmaya bagladig:
yillardir. 1984’te

iSSIZLIK ORANI (%)
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Bilgisayar kullaniminin

islenmemis gida fiyatlannin enflasyona
olumlu yansidigi goralirken, bu olumlu etki
yilsonunda yeniden terse donmustUr. Ayrica
yilin son ceyreginde déviz kuru gelismelerinin
de gecikmeli etkileri gorilmistur. Boylece
yilsonunda enflasyon %7,40 seviyesinde
gerceklesmistir.

Kaynak: TCMB, TUIK

—

Eylul Ekim Kasim Aralik

Kaynak: TCMB, TUIK, Vakifbank

2010 2011 2012 2013

yayginlagtirildigi bu
yillarda gube sayis1 da
269’a ulagir. 1986 yilinda
banka subelerinin
bilgisayarla donatilip bir
merkeze baglanmasina
yonelik Bilgi iglem
Sistemi olugturulur.
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2014 yilinda da gida fiyatlarinin hareketleri ve
doviz kuru gelismelerinin enflasyonun hareketi
uzerinde belirleyici olmasi beklenmektedir.
Yilin ilk ceyreginde, vergi ayarlamalari,

Aralik ayinda yasanan kur hareketlerinin
gecikmeli etkileri ve maliyet kaynakli fiyat
gelismeleri enflasyon tzerinde yukari yonli
bir baski olusturabilecektir. Ancak 2013 yilinin
genelinde yiksek seyreden qgida fiyatlarinda
bir dizeltme hareketi de gérulebilecektir.
Bunun yani sira BDDK'nin bireysel kredilere
yonelik aldigi 6nlemlerin yurt ici talepte

bir dengelenme yaratarak talep kaynakli
enflasyonist baskilarl azaltmasi da mumkin
gorinmektedir.

Dis ticaret ve cari islemler acigi

2013'te de yurt ici ve yurt disi kaynakli
gelismelerin dis ticaret acigi Uzerinde

etkisi gorulmeye devam etmistir. Ozellikle
ABD Merkez Bankasi'nin (FED) uyguladig
genisleyici para politikasinda Aralik ay
toplanti karari geredi bir politika degisikligine
gitmesinin, son toplanti éncesinde ise
piyasada olusan beklentilerin déviz kanali
ile dis ticaret acidi Uzerinde etkisi onemli
olmustur. 2013'te kurdaki yUkselis etkisinin
yaninda, ihracatta yapilan cesitlendirme
(Afrika Ulkelerinin toplam ihracattan aldig
payin gecmis yillara gore artiyor olmasi gibi)
yolu ile ihracattaki toparlanma dis ticaret
acigini olumlu etkilemistir.

Son aciklanan ve doviz kuru Uzerindeki yukari
yonlu baskilarin toplam talebi dne cekmesi ile
%4,4 ile beklentilerin Gzerinde gelen Gcinci
ceyrek blyume orani, ekonomik aktivitede
canli gorinime isaret etse de son ceyrekte
TCMB'nin sikilastirici para politikasi durusunu
netlestirmesinin de ekonomik aktivite hizinin
Ucincl ceyrege gore azalmasina neden olmasi
durumunda yurt ici talep dis ticaret acigini da

CARI iSLEMLER ACIGI
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Cari Islemler Acigi (% GSYH, sag eksen)

desteklemis olabilecektir. Diger yandan, petrol
fiyatlarinin ihmli seyri ve 6zellikle de altin
ithalatinin 2013 yili Mayis ayindan bu yana
normal seyrine dénmesi ithalat tarafindaki
baskilari sinirlandirmistir.

Cari islemler

2012'de 47,8 milyar dolar ile gayri safi yurt
ici hasilanin (GSYH) %6,1'ine ulasan cari
islemler acidi, 2013 yilini 65 milyar dolar
seviyesinde tamamlamistir. 2013 yili cari
islemler acigindaki gelismelere bakildiginda,
yurt ici ve yurt disi talepteki denge ve turizm
gelirleri verisinde TUIK tarafindan revizeye
gidilmesinin, cari islemler dengesine olumlu
katkida bulundugu gérilmektedir. Odemeler
dengesinin finansman hesabi kismina
bakildiginda ise, Mayis ayina kadar FED'in
genisleyici para politikasinin gelismekte olan
ulkelere sermaye akimindaki artisin doviz
girisinde onemli rol oynadigi gortlmektedir.
Ancak, yilin Gcincl ceyredinde FED'in para
politikasi degisikligine gidecegi beklentisi

ve ardindan Aralik ayinda yaptigi politika
degisikligi ile gelismekte olan Glkelere
sermaye akiminda gorilen gerileme ve
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Kaynak: TCMB, TUIK #2013 Tahmini
12

10

2009 2010 2011 2012 2013*

= Cari Islemler Acigi (yillik, milyar )

yurt icindeki belirsizlik ortami sonucu cari
islemler acigindaki toparlanma bir miktar
ivme kaybetmistir. Tum bu gelismeler
dogrultusunda 2013 yilini %8'in zerinde
tamamlamasini bekledigimiz cari islemler
aciginin GSYH'ye oraninin, 2014 yilinda %5
seviyelerinde gerceklesmesini beklemekteyiz.

TCMB, sikilastina uygulamalan artirdi
Fiyat istikrarinin yani sira finansal istikrar da
gozeten bir politika izleyen Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasl (TCMB), 2013 yilinda da faizi
ve faiz disi araclari birlikte kullanmaya devam
etmistir. 2013 yilinin Haziran ayina kadar olan
surecte guclt sermaye akimlari, hizli kredi
buyimesi ve Turk Lirasi'ndaki degerlenmeyi
g6z oninde bulunduran TCMB, bir yandan
faiz oranlarini dusuk tutarken, bir yandan

da zorunlu karsilik oranlari (ZK) ve rezerv
opsiyon katsayilarini (ROK) artirarak 6lculu

bir sikilastirmaya gitmistir. TCMB s6z konusu
dénemde politika faiz oranini 2012 yilinin
Aralik ayindaki %5,50 seviyesinden %4,50"ye
indirirken, faiz koridorunun alt bandi olan
gecelik borclanma faiz oranini toplamda 150
baz puanlik indirimle %3,50"ye, st bant olan
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DUNYADA VE TURKIYE'DE 2013

Yasanan gelismeler, TCMB'nin de para politikasi
durusunu degistirmesine neden olmustur. Mayis
ayindan itibaren TCMB daha temkinli bir para

politikasi izlemistir.

TCMB FAIZ ORANLARI (%)

13

11

Kaynak: TCMB

3

02/2012  04/2012  06/2012 08/2012 10/2012

= Adirliklr Ortalama Fonlama Maliyeti = Bor¢ Verme

gecelik borc verme faiz oranini ise toplamda
250 baz puan indirimle %6,50'ye cekmis ve
faiz koridorunu kademeli olarak daraltmistir.
Mayis ayinin sonunda ABD Merkez Bankasi'nin
(FED) aylik 85 milyar ABD dolar tutarindaki
varlik alimlarini beklenenden dnce azaltmaya
baslamasi ihtimalinin ortaya cikmasi,
gelismekte olan Ulkelere olan sermaye
akimlarinin zayiflamasina ve TL'nin deger
kaybetmesine yol acmistir.

Gerek uluslararasi piyasalarda gerekse yurt
icinde yasanan bu gelismeler, TCMB'nin
de para politikasi durusunu dedgistirmesine

gelismesine katkida bulunmak

1986°da, tilke sporunun

12/2012  02/2013

Bor¢ Alma

amaciyla faaliyetlerine

v

04/2013  06/2013  08/2013 10/2013  12/2013

1 Hafta Vadeli Repo ihale

neden olmustur. Mayis ayindan itibaren TCMB
daha temkinli bir para politikasi izlemistir.
Yilin ikinci yarisinda TCMB, piyasaya verdidi
likiditenin kompozisyonunu dedistirerek likidite
politikasini sikilastinirken, faiz oranlarinda

da artinma gitmistir. Sermaye akimlarindaki
zayiflama, devam eden hizli kredi buyumesi
ve enflasyon Uzerindeki yukari yonlu risklere
karsin TCMB, Temmuz ayindan itibaren

faiz koridorunun Gst bandini 125 baz puan
artirarak %7,75"e yukseltmis, ZK ve ROK'larda
ise bir degisiklige gitmemistir. Yilin son
ceyreginde sikilastirici yonde adimlar atilmaya
devam edilmistir. Bu kapsamda ek parasal
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2000 sezonunda Ankara

sikilastirma yapilan gun sayisi haftada birden
ikiye cikarilirken, gecelik faiz oranlarinin

faiz koridorunun Ust bandi olan %7,75’e
yakin gerceklesmesi icin bir ay vadeli repo
ihalelerine son verme karari alinmis, bir hafta
vadeli repo ihalesi ile sadlanan fonlamanin
azami tutar 10 milyar TL'den 6 milyar TL'ye
dusurilmas ve piyasa yapicisi bankalara
saglanan fonlama imkaninin da miktar
azaltilmustir.

TCMB 2014 yilinda da fiyat istikrarini ve
finansal istikrari birlikte gézeten bir para
politikasi uygulamaya devam edecektir. Kasim
ayindan bu yana bir hafta vadeli repo ihale
faiz oranini politika faizi olarak adlandirmayan
TCMB, 2014 yilinda marjinal fonlama orani
(gecelik borc verme faiz orani), istikrarli
fonlama orani 1 (bir hafta vadeli repo ihale
faiz orani) ve istikrarli fonlama orani 2 (piyasa
yapicisi bankalara sadlanan gecelik bor¢ verme
faiz orani) olarak adlandirilan faiz oranlarini

ve faiz disi araclari birlikte kullanmaya devam
edecektir. 2013 yilinin son ayinda aylik 10
milyar ABD dolarlik azaltim karar alarak cikis
stratejisine baslayan FED'in 2014 yilinda
uyqulayacagi para politikasi, gelismekte olan
ulkelere gelen sermaye akimlar Uzerinde
etkili olmaya devam edecektir. Kur ve faizdeki
gelismelere bagli olarak TCMB, 2013 yilinin
ikinci yarisindakine benzer sekilde 2014 yilinda
da sikilastiric bir politika uygulamaya devam
edebilecektir.

Biitce 18,5 milyar TL acik verdi

2012 yilinda 29,4 milyar TL acik veren bitce,
2013 yilinda 18,5 milyar TL acik vermistir.
S0z konusu donemde merkezi yonetim bitce
giderleri bir onceki yilin ayni donemine gére
%712,7 artis gosterirken, bltce gelirleri %7171
artis géstermistir. 2012 yilinda %?2,1 oraninda
gerceklesen merkezi yonetim bitce aciginin
GSYH icindeki payinin Orta Vadeli Program
(2014-2016) kapsaminda 2013 yilinda

%71,2 oranina gerilemesi beklenirken, 2014

VakifBank takimiyla gliclerini
birlestirip adini1 VakifBank
Glines Sigorta Spor Kuliibti
olarak devam ettirir. Boylece
ilerleyen yillarda Tiirkiye’'nin
spordaki iftihar tablosu haline

gelecek takimin temelleri

atilmis olur.
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yilinda soz konusu oraninin %1,9 seviyesine MERKEZi YONETIiM BUTCE ACIGI/GSYH (%)
yikselmesi beklenmektedir. Diger yandan, o7

faiz disi fazla kaleminin 2013 yilinda yillik
bazda %65,9 oraninda artis gostermesi dikkat 6
cekici olmustur. 2013 yilsonunda 19 milyar TL
olmasi beklenen faiz disi fazla kaleminin 31,5
milyar TL gerceklesmesi borc stoku yonetimi 4
acisindan onemli bir faktor olmaktadir.

5,5
3,6
1,6
. o 2,1 19

Merkezi Yonetim Briit Bor¢ Stoku 16 1.8 i

Merkezi Yonetim Briit Borc Stoku 2013 yili L ’ 12 11
Kasim sonu itibariyla 585,7 milyar TL olarak . . .

0 T T

gerceklesmistir. Borc stokunun 403 milyar
i tutarlndaki klsml TL cinsi 1827 milyar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014* 2015* 2016*

TL tutarindaki kismi doviz cinsi borclardan
olusmustur. “AB'nin Mali Kurali” olarak da
adlandinlan Maastricht Kriteri cercevesinde
bor¢ stogunun GSYH'ye oranina bakildiginda
ozellikle 2009'dan bu yana duzenli bir azalis
oldugu gorulmektedir. 2012 yilinda s6z konusu

Kaynak: Hazine Mustesarligi

*2014-2016 Orta Vadeli Program hedeflerini gostermektedir.

w

[N

AB TANIMLI GENEL YONETIM BORC STOKU (%GSYH)

Kaynak: Hazine Mustesarligi

oran Euro Bolgesi’'nde %90,6 iken, Turkiye'de 70
%36,2 seviyelerinde ve %60 olan Maastricth Maastricht Kriteri (%60)
Kriteri'nin altinda olmasi, yatinm yapilabilir 60
kredi notu alan Turkiye'de uygulanan maliye % & s27
politikalarr ile kamu yonetimindeki ilerlemenin 46,5 soo 46,1 125
onemini gostermektedir. 40 :
36,2

2013 yili gerceklesmelerine bakildiginda, %0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

sabit getirili TL cinsi ic borclanmanin ortalama
maliyeti %8,8'den %7,5'e gerilerken,
2012'de 60,8 ay olan nakit ic borclanmanin
ortalama vadesi ise 2013 yilinda 74,1 YURT iCi BORCLANMA VADESI (AY)
aya yukselmistir. Diger yandan, yatinma
tabaninin genisletilmesi kapsaminda ilk defa
2012 yilinda ihrac edilen kira sertifikalarinin
ihracina 2013'te de devam edilerek, ic

Kaynak: Hazine Mustesarligi
80 741

piyasada 3,3 milyar TL, dis piyasada 1,5 milyar 70

60.8
dolar kira sertifikasi ihrac edilmistir. Hazine gg o
Mustesarligi tarafindan aciklanan 2014 yili ae 2 . .
o . . 40 G 31.7 it
borclanma stratejisi kapsaminda ise ic borc 30 28
cevirme oraninin 2014 yilinda %86 olmasi 20;. l l I
beklenmektedir. éo

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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DUNYADA VE TURKIYE'DE 2013

Mevduatlar 2013 yilinda da bankacilik sektorinin
onemli bir fon kaynagi olmus ve Kasim 2013 tarihi
itibariyla mevduatlar toplam fon kaynaklarinin

0%55"ini olusturmustur.

BANKACILIK SEKTORU

Sektor kredilere dayali bilyiimesini
siirdiirdi

Turk bankacilik sektérunin aktif buyukliga,
2013 yilinda bir énceki yila gore %26,4
oraninda artarak 1,73 trilyon TL'ye yUkselmistir.
Boylece sektorin aktif biyukligunin GSYH'ye
orani %7107 seviyelerinde gerceklesmistir.
Sektor 2013'te de aktif buyumesini krediler
aracidiyla saglamis, Aralik ayi itibariyla
kredilerin toplam aktifler icindeki payr %60,5’e
yikselmistir. 2012 yilinin Kasim ayindan bu
yana yillik artis hizi yikselmekte olan krediler,
2013 yilinin Aralik ayinda yillik bazda %31,8
oraninda artarak 1 trilyon 47 milyar TL'ye
yikselmistir. 2013 yilinin ilk yarisinda yillik

KREDILER

50
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= Aktifler (y-y %) = Krediler (y-y %)

artis hizi negatif gerceklesen menkul degerler
portféyd (MDP) Temmuz ayindan itibaren yillik
bazda yukselmeye baslamis ve 2013 yilinin
Aralik ayinda %6,2 oraninda artarak 286,7
milyar TL olarak gerceklesmistir.

Hukimetin 2014-2016 Orta Vadeli
Programi'nda ortaya konulan tasarruflarin
artinlmasi hedefinin gerceklestirilebilmesi
amaclyla, BDDK 8 Ekim 2013 tarihinde
bireysel kredi kartlarina yonelik yonetmelikte
degisiklige gitmistir. Bu dedisiklikler
kapsaminda belirlenen tiketici kredileri icin
genel karsilik oranlarinin artirilmasina karar
verilirken, ihracat kredileri ile KOBI'lere
kullandirilan nakdi kredilerin azaltiimasi
kararlastinlmustir. Kredi kartlari alacaklarina
uyqulanan risk adirliklari, taksit ddemelerinin
kalan vadesi dikkate alinarak artirilmistir.

Kaynak: BDDK
40
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MDP (y-y %) (Sag Eksen)

VakifBank, Istanbul
Menkul Kiymetler
Borsasr’nin kurulug
tamamlanmasiyla
IMKB'nin ilk iiyelerinden
biri olur ve 1988 yilinda

asamasinin

bankanin ilk yatirim fonu

Yonetmelik kapsaminda ayrica kredi kartlarinin
asgari odeme tutarlan artinlirken, kredi karti
limitlerine de sinirlama getirilmistir. Yapilan bu
degisiklikler 6numuzdeki donemde ticari kredilerin
toplam icindeki payinin yikselmesini, kredi
kartlarinin taksit surelerinin kisalmasini ve bireysel
kredi kartlarinda dusus olmasini saglayabilecekdir.
Yapilan degisikligin etkisiyle bireysel kredi
kartlarinin Subat 2010'dan sonra ilk defa aylik bazda
dusmeye basladigi gorulmektedir.

Mevduatlar kisa vadede yogunlasti
Mevduatlar 2013 yilinda da bankacilik sektoérinin
onemli bir fon kaynagi olmus ve Aralik 2013 tarihi
itibarlyla mevduatlar toplam fon kaynaklarinin
%54,6'sini olusturmustur. Piyasa faizlerine paralel
olarak mevduat faizlerinde gorilen yikselis ve
kurda yasanan artisin etkisiyle mevduatin yillik
artis hizinda Mayis ayindan itibaren belirgin bir
yikselis yasanmustir. Yilin iciinct ceyredinde
mevduatlann yillik artis hizi %22"ye kadar
yukselmistir. Kredilerdeki hizli artisin etkisiyle
mevduatin krediye dénisum orani 2013'te yukar!
yonl bir seyir izlemis ve Aralik ayinda tarihi yiksek
seviyesi olan %110,7"ye yukselmistir. Sektérde
mevduat kisa vadede yogunlasmaktadir. Vade
uzatimini tesvik etmek amaciyla 2013 yili bas
itibarlyla mevduat stopaj oranlarinin vade yapisina
gore farklilastinlmaya gidilmesi sonucu, sektérde
vade yapisinin bir miktar dedismeye basladidi
ancak hala 1-3 ay arasi vadeli mevduatlarin toplam
mevduatlann %50'den fazlasini olusturdugu
gorulmektedir.

Gerek TCMB'nin zorunlu karsilik uygulamalari
gerekse ozellikle yilin ikinci yarisinda mevduat faiz
oranlarinda gérulen yukselisle birlikte mevduatin
maliyetinin yikselmesi sonucu, sektérin 2013'te
mevduat disi kaynaklara (MDK) yoneldigi
gorulmektedir. 2013'te Turkiye'nin notunun ikinci
bir kredi derecelendirme kurulusu tarafindan da
yatinm yapilabilir seviyeye yikseltilmesi, bankalarin
yurt disindan kaynak teminini kolaylastirirken,
sektorin mevduat disi kaynaklara yonelmesinde

de etkili olmustur. Mevduat disi kaynaklarin toplam
pasifler icindeki payi Aralik ayinda %34,22'ye
yikselerek BDDK tarafindan verilerin yayimlanmaya
basladigi Aralik 2002'den bu yana gorilen en
yiksek seviyede gerceklesmistir. Ozkaynaklarin
yillik artis hizinda 2013 yili boyunca asadi

yonld bir hareket yasanmistir. 2012 yilsonunda
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ozkaynaklarin yillik artis hizi %25,8 seviyesinde
gerceklesirken, 2013 yilsonunda s6z konusu
oran %6,5 ile tarihi distk seviyesine
gerilemistir.

Donem net karinin yillik artis hizi
yavasliyor

2013 yilinda net faiz gelirlerinin yillik artis
hizinda yasanan yavaslama, dénem net
karinin yillik artis hizinin da yavaslamasina
neden olmustur. 2012'de %?18,5 oraninda
artis gosteren sektérin dénem net kari, 2013
yilinda12 aylik kimolatif rakamlara gore
%5,14 oraninda artmistir. Boylece sektor 2013
yilinda 24,7 milyar TL kar elde etmistir. Net
faiz gelirlerinde yasanan disis sonucu net
faiz marjl, 2012 yilinin Aralik ayindaki %4,51
seviyesinden 2013 yilinin Aralik ayinda %3,96
seviyesine gerilemistir.

Sermaye yeterlilik rasyosu

2012 yilinin Temmuz ayinda yGrirlide giren
Basel Il kurallarinin ardindan bankalarin

sahip olduklari risk agirliklaninin degismesi,
sermaye yeterlilik rasyosunda da dusise
neden olmustur. 2013 yilinda asadi yonli
hareket eden sektoriin sermaye yeterlilik
rasyosunun 2013 yilsonunda, 2012
yilsonundaki %17,86'dan %15,29a geriledidi
gorulmektedir. Sektorun 2012 yilsonunda %1,7
olan aktif karliligi ve %12,9 olan 6zkaynak
karlidi, 2013 yilsonunda sirasiyla %1,43 ve
%712,76 olmustur.

2014'te sektorun ticari ve bireysel kredi
dagiliminda kamu otoritelerince alinan
onlemler sonucu bir degisiklik olmasi
beklenmektedir. 2014'te bireysel kredilerin
sektorin toplam kredileri icindeki payinda
azalma olacakken, ticari kredilerde ise yikselis
yasanacaktir. Bununla birlikte krediler 2014'te
de sektortn onemli plasman kalemi olmayi
surdurecektir. Gerek sektérin gucli yapisini
korumasi gerekse Turkiye'nin yatinm yapilabilir
nota sahip olmasi, sektorin yurt disindan
kaynak temininin devam etmesini saglayacak
olmakla birlikte, 2014'te FED'in varlik
alimlarinda azaltima baslamasi sektorin yurt
disindan kaynak teminini sinirlandirabilecekdir.
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DONEM NET KARI VE NET FAIZ GELIRI
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Kaynak: BDDK

SN

= Donem Net Kart (Yilliklandirilmis % degisim) = Net Faiz Geliri (Yilliklandirilmis % degisim)

SERMAYE YETERLIiLiGi STANDART RASYOSU (%)

= Donem Net Kari (Yilliklandirilmis % degisim) = Net Faiz Geliri (Yilliklandirilmis % degisim) Kaynak: BDDK
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MEVDUATIN VE MDK’NIN PASIFLER iCINDEKi PAYI

= Mevduatin Pasifler icindeki Payi (%) = MDK'nin Pasifler icindeki Payr (%) (Sag Eksen) Kaynak: BDDK
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ArriLial FEPDRT COMPETITEON

VakifBank
Finar Kurumsal

0 Dligeghse b _ i

filear Awand

Too! i e =TTl ) TRy e T SR
3 M pr e Ll v el e W el bl ymae

PSR n
T SEZ0N - S KupA - Tsampivon  JSSS =
Dt R S G LE
VAKIFBANK GLOBAL MEDIUM VAKIFBANK DUNYA VE AVRUPA 2012 FAALIYET RAPORU’NA
TERM NOTES (GMTN) §AMPiYONU GUMU§ 0puL
AU UL UL Banka'nin 27 yildir destekledidi VakifBank DUnyada faaliyet raporlarinin degerlendirildigi
Bayan Voleybol Takimi; 2013 yilinda en prestijli kurumlardan biri olan Amerikan
VakifBank, farkli para birimlerinde azami 3 Turkiye Ligi, Turkiye Kupasi, Turkiye Stper iletisim Profesyonelleri Dernegi (LACP-League
milyar ABD dolari karsiliginda tahvil ihrac Kupasi, Avrupa Sampiyonlar Ligi ve Dinya of American Communications Professionals)
etmesine olanak saglayacak Turk bankacilik Sampiyonlugu'nu namaglup kazanarak tarafindan dizenlenen Vision Awards
sektorindeki ilk Global Medium Term Notes kinlmasi guc bir rekora imza atmustir. yarismasinda dinya bankacilik sektéri
(GTMN) programini kurmustur. Banka, program kategorisinde VakifBank 2012 yili faaliyet
sayesinde her seferinde yasal dizenleme raporu “Gumus Odil” kazanmistir.
zorluklar yasamadan bor¢ enstrimanlarinin
daha hizli ihracina olanak sadlamistir.
2013 yilinda GTMN programi kapsaminda
1.862 milyon ABD dolari, 5.093.458.209 TL
nominal degerli VakifBank bono/tahvil ihraci
gerceklestirilmistir.
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VAKIFBANK 2013 FAALIYET RAPORU

VakifBank subelerinden
Kredi Kayil Birosu (KEB)
E-Rapor Sistemi'ne doretsiz bye olun,
E-Cek ve E-Risk Raporlan'na ister cepten
Ister imternetten kolayca vlagn

KOBI’LERIN TiCARI
HAYATLARINI
KOLAYLASTIRACAK TEKNOLOJiK
ENTEGRASYONLAR

VakifBank, 2013 yilinda Kredi Kayit Birosu
(KKB) ile isbirligine giderek KOBI'lerin ticari
hayatlarini kolaylastiracak cek raporu ve risk

yoluyla temin edilmesini saglayan Elektronik
Rapor Sistemi’'ne (ERS) entegre olmustur.
VakifBank boylece ticari hayatin 6nemli bir
projesini ilk kez uygulayan bankalar arasinda
yerini almustir.

VakifBank Visa

raporlarinin internet Gzerinden e-rapor ve SMS

k ?astertardIEurn:ard

ARTAN SUBE VE PERSONEL iLE
MUSTERIYE DAHA YAKINIZ

Son yillarda aktif sekilde yirGttlen subelesme
calismalanni 2013 yilinda da surdiren
VakifBank; 2012 yilinda 16 olan bolge
madarlagu sayisini 22'ye, 744 olan sube
sayisini 859'a cikarmistir. Daha fazla yerde
daha fazla kisiye hizmet vermeye devam eden
Banka, 2013 yilsonu itibariyla 14.943 personel
ile musterilerine artik cok daha yakin...
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OZEL COCUKLARIN EGITIMINE
BUYUK DESTEK

VakifBank, kuruldugu giinden bu yana egitime
verdigi destedi, yaptirdigi yeni okullarla
surdurmektedir. Zihinsel Yetersiz Cocuklari
Yetistirme ve Koruma Vakfi isbirligiyle
gelistirilen proje kapsaminda bu defa hem
egitim hem rehabilitasyon hizmeti verecek
bir merkez hayata gecirilmistir. Zihinsel
yetersiz cocuklarin tum ihtiyaclarini en modern
kosullarda karsilamalarini saglamak zere

insa edilen “VakifBank ZICEV Zihinsel Yetersiz
Cocuklar Yatili Bakimevi ve Rehabilitasyon
Merkezi”, 2.400 metrekare alan Gzerine insa
edilmistir. 25 kiz, 25 erkek 6drenci olmak
Uzere toplam 50 yatak kapasiteli yatakhaneye
sahip merkezin binyesinde doktor, psikolog,
fizyoterapist, sosyal hizmetler uzmani,
konferans salonu, bireysel ve grup egitim
odalar gibi olanaklar bulunmaktadir.
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2013 YILI FAALIYETLERI

“Musterilerinin Ana Bankasi 0lma” stratejisi ile
hareket ederek islem hacmini artirmayi basaran
VakifBank'in 2013"te Kurumsal Bankacilik alanindaki
musteri sayisi yaklasik %5 oraninda artmistir.

KURUMSAL BANKACILIK

VakifBank, kurumsal bankacilik alaninda
mosterilerinin ihtiyac duydugu tim Grin ve
hizmetleri; uzman satis ve operasyon kadrosu,
genis Urin gami, yaygin sube ad, yenilenmis
teknolojik altyapr olanaklari ve is surecleriyle
sunmaktadir.

VakifBank'in 2013 yilinda is kollar bazinda
bilanco kompozisyonunu dedistirme yolunda
uyquladigr strateji ile uyumlu olarak Kurumsal
Bankacilik is kolu, aktif kalitesi ve karliligi
temel alan, misteri ve islem bazinda secici
davranan ve ozellikle cok sayida uriin kullanan
musterilerine odakli bir anlayisla strateji ve
aksiyon planini olusturmus ve bu sayede
hizmet verdidi musteri sayisini, capraz satis
oranini ve is kolu karliligini 6nemli 6lcude
artirmistir. VakifBank'in 2013 yilinda kurumsal
bankacilik alaninda musteri sayisi yaklasik %5
oraninda artmistir.

Yeni migsteri kazanimi

Ozellikle KOBI ve OBI segmentinde buyume

ve pazar payl kazanimi hedefine paralel olarak
DBS (Dogrudan Borclandirma Sistemi) ve kartli
tahsilat sistemleri, kurumsal segmentteki
masterilerin bayi ve tedarikci adlarini kapsayan
bayi teminat mektubu anlasmalari, toplu
ddeme sistemleri gibi uygulamalarla hem

BIR ADIM

ONEMLI

musterilerin ve musterilerin istirak ve bagl
ortakliklarinin ana bankasi olma yolunda
kazanimlar elde edilmis hem de bayi tedarikci
konumunda olan ve finansal zincirin diger
parcalarini olusturan firmalarin Banka'ya yeni
msteri olarak kazandinlmasi saglanmistir.

“Misterilerinin Ana Bankasi Olma”
stratejisi

Kurumsal bankacilik alaninda musteri

odakli satis ve pazarlama stratejisi, firmaya
6zel hizmet anlayisi ve misterilerini uzun
vadeli is ortagi olarak degerlendiren bakis
acistyla hizmet veren VakifBank, 2013’te de
“Musterilerinin Ana Bankasi 0Ima” stratejisi
ile hareket ederek islem hacmini artirmayi
basarmistir.

YUksek aktif kalitesini de 2013te korumayi
basaran VakifBank, etkin ve saglikli

musteri secim kriterleriyle belirledigi reel
sektor firmalarina yonelik kredi destegini
surdurmistar. 2013'te kurumsal segmentte
hizmet verdigi musterileri tarafindan
gerceklestirilen, dretim ve istihdami artiracak
ve yiksek katma deder uretecek projelerin
finansmani konusunda aktif bir politika
izleyen VakifBank, enerji ve ozellestirmeler
basta olmak Uzere musterilerinin yatinmlari
icin uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi
kullandinmlarr ile finansman olanaklari
yaratmistir.

1991 yil1, bankacilik anlaminda
kilometre tag1 olacaktir.
Bankacilikta teknoloji
alanindan yogun degisimlerin
yasandigl yillarda VakifBank’ta
ilk defa ‘Insansiz Bankacilik
Birimi’ (Future 2001)

Ankara’da faaliyete gecirilir.

VakifBank, dis ticaret hacminde 6nemli

pay! olan kurumsal segmentteki firmalara,
genis yurt disi muhabir adi, uzman satis ve
operasyon kadrolari, yenilenen dis ticaret is
akis strecleri ve teknolojik altyapisi sayesinde,
kaliteli ve etkin hizmet anlayisiyla hizmet
vermeye devam etmistir. 2012'de oldugu
gibi 2013’te de kaynak maliyetlerini distruc
yonde yapilan calismalar ile mevduat disi
kaynak yaratan Urnler kullanilarak Banka
bilancosunun pasif tarafta ortalama vadesini
uzatmasina ve maliyetlerini dusirmesine
imkan sadlayacak kaynaklar yaratmistir.
Maliyetleri disurict kaynak girisi 2013'te
2012'ye oranla %715 artinilmustir.

Kurumsal bankaclik misterisi artti
“Musterilerinin Ana Bankasi Olma” stratejisi
ile hareket ederek islem hacmini artirmayi
basaran VakifBank'in 2013’te kurumsal
bankacilik alanindaki musteri sayisi yaklasik
%5 oraninda artmistir.

Capraz UrGn kullandinmini artirma stratejisi
sonucunda VakifBank, kurumsal segmentte
yer alan firmalarin Banka Gzerinden
gerceklestirdigi 6deme ceki hacmini %81
oraninda, vergi ve SGK tahsilat hacmini %40
oraninda, Gumkart kullanan musteri sayisini
%13, hacmini ise %65 oraninda artirmistir.

Ayni yil ‘Telefon Bankacilig:
(Infobank) Sistemi’ de isletime
acilir. 1992’de ise POS projesi
geligtirilerek entegre bir sistem
uygulamaya konur. Bu sistem
araciligi ile Visa Londra’dan
otomatik otorizasyon alma

imkanzi yaratilir.
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Masteri iliskilerini uzun vadeli bir isbirlidi
zemini olarak dederlendiren ve her kosulda
masterilerinin yaninda olmayu ilke edinen
VakifBank, 2014'te yenilikci rinleri ve
nakdi/qgayri nakdi kredi olanaklariyla
mevcut masterileriyle olan isbirligini

daha da glclendirmenin yani sira yeni

mosteri kazanimiyla kurumsal segmentteki
faaliyetlerini yayginlastirmayi hedeflemektedir.

Nakit Yonetimi

2013'te VakifBank'ta yurGtulen sistemsel
yenileme calismalar kapsaminda, nakit
yonetimi drinleri mosteri ihtiyaclar ve
talepleri dikkate alinarak gincellenmis ve yeni
yaplya tasinmaya baslanmustir. Ozellikle kamu
projeleri basta olmak Gzere, musterilerimize
ozel entegrasyon c6zumleri Uretilmis,
pazarlama faaliyetlerine devam edilerek

tum Gran kullanimlanmizda ciddi artislar
saglanmistir.

GUmrok vergisi 6deyen firmalarda Gimkart
0rdna ile yeni masteri kazanimlari saglanmis,
%7100 guvenli kapali devre calisan bir kart
sistemi olan Gumkart sayesinde 2013'te
qumrik vergisi tahsilatlarinda %29 artis
gerceklestirilmistir.

vert sahiplering,
tevibere, Adamakall bir eibygg-

POSMAT 724

\l l“l s

Akl s

Tedarik zinciri finansmaninin en 6nemli
urinlerinden olan Dodrudan Borclandirma
Sistemi’nin (DBS) VakifBank bilgi islem
altyapisi, tamamen yenilenmis ve masteri
ihtiyaclar dogrultusunda fonksiyonel bir yapiya
kavusmustur. Uriiniin etkin pazarlanmasina
devam edilmis, 2013"te kurumsal ve ticari
segmentli ana firma kazaniminda %42'lik,
bayi musteri kazaniminda ise %82'lik artis
saglanmistir.

VakifBank'in tahsilatlarina aracilik ettigi kurum
sayisinda %17°lik bir artis gerceklestirilmistir.
Kurum tahsilatlarinin iki 6nemli kalemi

olan SGK ve vergi tahsilatlarinda pazar payi
artinlarak hacimsel anlamda sirasiyla %30 ve
9%32'lik oranlarda artis saglanmistir.

icralardan nakit tahsilatin kanunen kaldiriimas|
sonucunda, Adalet Bakanligi'ninicra ve iflas
islemleri ile ilgili olarak tahsilati yapilacak olan
harc ve vergilere iliskin Kurum ile VakifBank
arasinda bir protokol imzalanmus, icra dairelerine
POS cihazlari yerlestirilerek harc ve vergi
tahsilatlarina aracilik edilmistir. Bu sayede
bireysel kart sayisi ve kullaniminda artis
sadlanmistir. Adalet Bakanligi'nin ihtiyaclari
dogrultusunda Adalet Saraylari'nda VakifBank
subeleri acilmis, musterilere yerinde daha
kaliteli hizmet sunulmasi saglanmistir. UYAP
sistemi ile sadlanan tam entegrasyon sayesinde,
icra dairelerinin bankacilik islemleri elektronik
ortama sifir operasyon ile aktanlmis olup, hem
Banka'nin operasyonel yik azaltilimis hem de
icra Mudurliklerinin islemleri kolaylastirilmistir.
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Banka ve misterilerin operasyonel

yikini azaltan Toplu Odeme Sistemi ile
gerceklestirilen islem hacminde %95, islem
adedinde ise %85'lik artis saglanmistir.

2013 yilinda Banka'nin cek tarama cihazlarinin,
Toplu Cek Tahsilat Sistemi ile entegre
olmasinin da etkisiyle Toplu Cek Tahsilat
Sistemi'ni kullanan musteri sayisinda %7138
artis saglanmistir.

2014 projeksiyonu

VakifBank 2014 yilinda, tum nakit yénetimi
uranlerinin masteri ihtiyaclari paralelinde
gelistirilmesini tamamlayarak, daha kaliteli
rinleri masterilerin hizmetine sunmayi
planlamaktadir. Bankacilik sisteminin disinda
kalamayacadini disindigu e-fatura ve
e-devlet'in diger elektronik c6zumleri hakkinda
calismalar yiriten VakifBank, 2014'te e-fatura
konusunda hizmet sadlayici olarak piyasada
yerini alacaktir.



NIN

TURKIVE
RTAK

34

2013 YILI FAALIYETLERI

VakifBank, 2013te de Turkiye ekonomisi
acisindan onemi gittikce artan OBI segmentli
musterilerine 6zel Urin ve hizmetler

sunmaya devam etmistir.

TiCARI BANKACILIK

Nitelikli iliski yonetimi ve musteri odakli
hizmet anlayisini kendine ilke edinen
VakifBank Ticari Bankacilik is kolu, musteriye
6zel cozum anlayisi ve kaliteli hizmet streci
ile 2013 yilinda da istikrarli buyimesini
strdirmustar.

VakifBank, 22 bélgede ve 757 subede,
masterilerini taniyan ve ihtiyaclarini bilen
toplam 933 kisilik uzman satis kadrosu ile
Turkiye'nin dort bir yaninda faaliyet gésteren
binlerce ticari musterinin kredi ihtiyacindan
kaynak yonetimi ve dis ticaret finansmanina
kadar pek cok alanda finansal cozimler
sunmaktadir.

Konusunda uzman ve deneyimli insan kaynagi
ve genis Urin gami ile masterilerin ana
bankasi olmak, yeni musteriler kazanmak ve
kazanilan musterilerle saglam ve kalicr iliskiler
kurmayi hedefleyen VakifBank, 2013 yilinda
ticari masteri sayisini %22 artirarak Turkiye
genelinde 50 bin musteriye hizmet vermistir.

NOKTAS

Kredi hacminde basanl bilyime

2013 yilsonu itibari ile ticari kredilerinde %30
oraninda gelisim kaydeden VakifBank, kredili
musteri sayisinda ise %23 artis gostermistir.
Kredi hacminde yasanan basarili biyimeye
paralel olarak, ticari mevduat bakiyesi de
onceki yila gére %719 buyimustar. 2013 yili
son ceyredinde Banka'nin yeniden yapilanma
calismalan kapsaminda orta ve buyuk olcekli
ticari firmalara hizmet sunan Ticari Bankacilik
is kolu, Kurumsal Pazarlama ile birleserek
Ticari ve Kurumsal Bankacilik is kolu olarak
faaliyetine devam etmektedir.

Ticari Bankacilik, 2013"te musteri ihtiyaclarini
dikkate alarak musteri portféyunin blyimesi
ve UrGn kullanim oranlannin yayginlasmasi
amaclyla kampanyalar dizenlemis ve Grin
paketleri olusturmustur. Ozellikle ihracatc
musterilere 6zel dis ticaret kampanyalari
duzenlenerek mevcut musteri portfoyinde
derinlesme sadlanmis, diger yandan da

yeni musteri kazanimlari elde edilmistir.

bolgelerinde yan yana agilir. Fakat, kisa
isletim maliyetinin yiuksek olmasindan
dolay1 bankalar arasinda ATM’lerin ortak

Bankomat ve kredi kartl1 yagsamin iyice
kendilerine ait ATM’leri, kentlerin belli

yayginlasmasiyla birlikte, bankalarin
bir siire sonra ATM’lerin donanim ve

kullanimiyla ilgili caligmalara baglanair.

Ulke kredileri, Eximbank kredileri, akreditif,
prefinansman ve tum ithalat/ihracat
kalemlerinde etkin bir maliyet ve karllik
yonetimi ile hizmet vermeye gayret
gosterilmistir. Bunun sonucunda toplam dis
ticaret hacmi ABD dolari bazinda %712 artis
gostermistir.

VakifBank, 2013'te Turkiye ekonomisi
acisindan énemi gittikce artan OBI segmentli
musterilerine 6zel Grin ve hizmetler sunmaya
devam etmistir. Tim bu calismalar neticesinde
0Bi segmentli firmalarda musteri sayisinda
%49, kredili musteri sayisinda %38, nakdi
kredilerde %53, gayri nakdi kredilerde ise
%60 artis saglamistir. Kredilerde gosterilen
basarili performansa ilave olarak mevduat
hacminde de bir dnceki yila oranla %61
buyime gostermistir.

Onemli isbirlikleri

VakifBank, 2013 yili icinde belediyeler ve
istirakleri, 6zel hastane ve diyaliz merkezlerine
6zel Grin paketleri ve kampanyalar
duzenleyerek bu alanlardaki destedgi ile ilgili
kurumlarla isbirligini sirdirmeye devam
etmistir. Kuruldugundan bu yana cevre
bankaciliginda éncu konumda bulunan
VakifBank, sera gazi emisyonunun dnlenmesi,
fosil yakitlarin kullaniminin azaltilmasi ve
enerji maliyetlerinin distrilmesi amaciyla
uluslararasi kuruluslardan uygun maliyetli

VakifBank onderliginde ‘Altin Nokta’ ATM
platformu kurulur; ATM cihazlarinin
‘Altin Nokta’ logosu altinda ortak
kullanimi saglanir. Bir diger ortak hizmet
noktasi da Ankara’da 1994 yilinda acilan
Finans Market Subesi’dir. Tim bankacilik,
sigortacilik ve diger finansman teknikleri
misterilerin hizmetine buradan sunulur.
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TiICARI BANKACILIK
MUSTERI SAYISI
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fonlar elde etmektedir. Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD) temin
edilen TurSEFF | kredisinde, enerji verimliligi
kapsamindaki projelerde gostermis oldugu
basarilarin devami niteliginde TurSEFF I
kapsaminda temin edilen ilave kaynak
VakifBank musterilerinin hizmetine
sunulmustur.

Ote yandan uluslararasi kuruluslarla olan
yakin iliskiler sayesinde temin edilen uygun
maliyetli fonlar ile musteri portféyinin
buyuttlmesi saglanmis olup 2013 yili icinde
Avrupa Yatinm Bankasi (EIB), Alman Kalkinma
Bankasi (Kfw) ve Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi'ndan (EBRD) temin edilen kaynaklar
yatinm ve isletme sermayesi olarak reel
sektorin hizmetine sunulmus, kredilerin
tamami kisa stre icerisinde kullandinimistir.
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DUnya Bankasi'ndan temin edilen fonlar ise
kalkinmada éncelikli bolgelerde yer alan
firmalara kullandinimaya devam etmektedir.

2013’te Dogrudan Borclandirma Sistemi (DBS)
ile musterilerinin bayi tahsilatlari kapsaminda
hizmet verilen bayi adedi %82, firmalara
tesis edilen DBS limiti ise %57 oraninda artis
gostermistir. Odeme ceki hacmi %31, tahsil
ceki hacmi ise %36 oraninda buyumastar. Bir
onceki yila kiyasla Toplu Odeme Sistemi'ne
dahil firma sayisi ise %140 oraninda artmistir.

Kaliteli hizmet anlayisi ile musteri ihtiyaclarina
uygun Griinler sunan ve msteri 6zelinde
dogru coztmler yaratan VakifBank Ticari
Bankacilik, 2014'te de firmalarin gelisimine
daha fazla katkida bulunarak karli ve tabana
yaygin buyime hedefi dogrultusunda
calismaya devam edecektir.
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BANKACILIK

Gelisen Tirkiye’'de degisen

2013 YILI FAALIYETLERI

VakifBank, nakdi kredilerini %30 artirarak
2013 yilinda da KOBI nitelikli musterilerini tim
gUclyle desteklemeye devam etmistir.

KOBi BANKACILIGI

VakifBank “KOBI'lerin giivenilir is ortagi
olma” hedefi dogrultusunda 2013'te de
KOBI bankaciligr alanindaki giiclu buyimesini
surdirmistUr. Yeni acilan subeleri ve sayilari
hizla artan portfoy yoneticileri ile Banka,

bir yandan yeni musterilere ulasirken bir
yandan da gelistirdigi Grun ve hizmetler ile
msterilerinin finansal ihtiyaclarina uygun
cozumler retmeye devam etmistir.

2013 yili performansi

“Kuciik ve Orta Buyuklukteki isletmelerin
Tanimi Nitelikleri ve Siniflandinimasi Hakkinda
Yénetmelik” hukimleri baz alindiginda
VakifBank 2013 yilinda bir onceki yila gore;
nakdi kredilerini %30 artirarak KOBI nitelikli
musterilerini tim gucUyle desteklemeye
devam etmistir.

ihtiyaclar dogrultusunda
VakifBank yine tizerine

vakifBank 2013 yilinda KOBI'lerin finansal
ihtiyaclarina uygun ve yenilikci Grunler
gelistirmeyi surdGrmstar.

+ Esnafa Halden Anlayan Kredi Kampanyasi
ile esnafin finansal ihtiyaclari karsilanmis,
ozellikle ortaya cikan ani nakit ihtiyaclari icin
kiicuk tutarlara uygun maliyet ve esnek geri
odeme imkani ile ulasmalari saglanmistir.

+ KOBI'lerin bahar ve yaz aylarinda farkli
ihtiyaclar icin talep edecedi finansmanin
karsilanmasi konusunda Bahar ve Yaz Kredi
Kampanyasi dizenlenmis, 6zellikle sezona
bagl olarak is yogunlugu artan KOBI'lerin
finansman ihtiyaclari farkl kredi secenekleri
ile karsilanmustir.

+ Meslek gruplarina 6zel kampanyalar
duzenlenmeye devam edilmis, eczacilara
yonelik Eczaci Destek Paketi uygulamasi
hayata gecirilmistir. Paket kapsaminda
eczacilara uygun maliyetli kredi imkanlari ile
belirli bankacilik ve bankacilik disi finansal
hizmetlerden avantajli yararlanma imkani
sunulmustur.

diiseni fazlasiyla yapmaya
devam eder. 1994 yilinda
universite o0grencilerine, ev
hanimlarina, 6gretmenlere,
er ve erbaglara yonelik

yeni bireysel kredi tiirleri

uygulamaya konur. Her

gecen gun Turkiye'nin

KOBi BANKACILIGI
MUSTERI SAYISI

210

207.565

175

140

105 124.888

70

35

giivenini daha ¢ok

69.592

2011 2012 2013

Kadin girisimcileri desteklemek amaciyla
Kadin Girisimci Destek Paketi uygulamaya
konulmus, paket kapsaminda kadin
girisimcilerin finansmana erisimini
kolaylastiracak nakdi ve gayri nakdi kredi
urdnleri ile avantajli bankacilik hizmetleri
sunulmustur.

VakifBank'tan cek karnesi kullanan veya ilk
kez Banka'nin cek misterisi olacak KOBI'lere
yonelik KOBI Cek Kampanyasi diizenlenmis,
kampanyaya katilan KOBIi'lere 50 TL ile 150
TL aralidinda worldpuan hediye edilmistir.

Ticari faaliyette bulunan gercek kisi ile
tUzel kisi musterilerin ticari isletmeleri
adina alacaklari isletmelerinin faaliyetlerini
strdurecekleri, mesleklerini icra edecekleri,
firma faaliyetlerinde kullanacaklari
gayrimenkullerin ve arsga, tarla, bag ve
bahce niteligindeki arazilerin alimlarinin
finansmani amacliyla, KOBI isyeri
Edindirme ve KOBI Arazi Edindirme Kredisi
gelistirilmistir. Kredi ile KOBI'lerin ihtiyaci
olan finansman saglanarak onlarin isyeri ve
arazi edinmeleri desteklenmistir.

kazanan VakifBank, 1995
yilinda bir ilke daha imza
atar; Turkiye’de ilk defa

‘Altin Emanet Hesab?’
uygulamasini baglatur.
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+ C(ifte Bayram Kredisi, dini bayramlar
dncesinde KOBI'lere 6zel esneklikte, onlarin
tercihleri dogrultusunda ¢ farkli 6deme
plantile sunulmustur. Cifte Bayram Kredisi
%0’dan baslayan iddiali faiz oranlari ve
maliyetlerle KOBI'lere bayram oncesindeki
finansman ihtiyaclarinda dnemli bir firsat
sunmustur.

+ KOBI'lerin ara donemlerde ani ortaya cikan
finansman ihtiyaclarinin ézel kampanyalar
ile desteklenerek giderilmesi amaciyla
gelistirilen Hesap Ortada Kredi Kampanyasi
ile KOBI'lere tic ay 6demesiz, toplam dort
taksite kadar taksit ertelemeli ve degisken
taksitli 6deme planlarinin yer aldigi %0’dan
baslayan faiz oranlari ile kredi firsatlari
sunulmustur.

Yeni iriinler gelistirildi

VakifBankin yurt disindan temin ettigi disuk
maliyetli kaynaklar, KOBI'lerin hizmetine
sunulmaya devam etmistir. 2010°da ilki
baslatilan Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) kaynakli Turkiye Surduralebilir Enerji
Finansmani Programi’nin (TurSEFF) devami
niteliginde, TurSEFF-II Kredisi gelistirilip
KOBI'lerin hizmetine sunulmustur. TurSEFF-

Il ile toplamda 80 milyon ABD dolarlik bir
kaynak temin edilmistir. TurSEFF kapsaminda
KOBI'lerin basta enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji verimliligi yatinmlari ile
buyuk olcekli enerji verimliligi yatinmlari,
uygun maliyetler ile finanse edilmektedir.
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Gectigimiz yillarda EBRD tarafindan
“Surdurulebilir Enerji Finansmani Mikemmellik
0duli"ne layik gorulen VakifBank, bu alanda
gosterdigi performansini 2013'te de gdstermis
ve TUrSEFF-II kaynaginda yer alan katilimci
bankalar arasinda ilk krediyi kullandiran banka
unvanini kazanmistir.

Alman Kalkinma Bankasi (Kfw) ile yapilan
anlasma ile toplam 100 milyon avroluk dnemli
bir kaynak temin edilmis ve KOBI'lere isletme
ve yatinm kredisi seklinde sunulmustur. Ayrica
Avrupa Yatinm Bankasi (EIB) kaynakli isletme
ve yatinm kredisi, hazine garantorliginde
uzun vadeler ve uygun maliyetler ile KOBI'lere
sunularak onlarin gelisimine katki saglanmistir.

KOBI’lerin isini kolaylastiracak teknolojik
entegrasyonlar

KOBI'lerin ticari hayatlarinin kolaylastiriimasi
yonunde teknolojik yenilikleri devreye alan
VakifBank, 2013'te Kredi Kayit Burosu (KKB)
ile isbirligi yaparak KOBI'lerin ticari hayatini
kolaylastiracak cek raporu ve risk raporlarinin
internet Uzerinden e-rapor ve SMS yoluyla
temin edilmesini sadlayan Elektronik Rapor
Sistemi’ne (ERS) entegre olmustur. Boylece
ticari hayatin 6nemli bir projesini ilk uygulayan
bankalar arasinda yerini almistir.

Kidewlarimrzla el ele 21. Yizpila
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Tanm bankacaligina dogru...

Turkiye ve dinya icin énemli ve gelisen bir
sektor olan tarim sektorine yonelik bankacilik
uriin ve hizmetlerinin gelistiriimesi ve sektor
odakli bir yapr icin Avrupa ve imar Bankasi
(EBRD) ve Frankfurt School Of Finance ile
isbirligi yapilmistir. Bu is birligi ile mevcut
olan tanm segmentinin daha aktif ve

etkin bir yapiya getirilmesi icin calismalar
sUrdurtImastar.

isbirliklerimiz

KOSGEB, Kalkinma Ajanslari, Ticaret ve Sanayi
Odalar, Organize Sanayi Bolgeleri ve sektorel
ya da bolgesel kurum, kurulus ve birliklerle
yakin isbirligine devam eden VakifBank,
KOBI'lere dzel finansal coziimler sunmustur.
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VakifBank'ta, 2013 yilinda tuketici kredilerindeki
en fazla biyume konut kredilerinde gerceklesmis,
konut kredileri plasmaninda %29,34 oraninda

artis gerceklesmistir.

BIiREYSEL BANKACILIK

2013 yilsonunda VakifBank Bireysel Kredileri,
2012 yilsonuna gore %25,67 oraninda artisla
24.261 milyon TL'den 30.488 milyon TL'ye
ulasmistir.

2013 yilsonunda VakifBank tiketici kredileri,
2012 yilsonuna gore %25,84 oraninda artisla
21.622 milyon TL'den 27.209 milyon TL'ye
ulasmustir. Tuketici kredileri icinde, taksitli
ihtiyac kredilerinin (TIK) payr %48,96, konut
kredilerinin payr %48,88, tasit kredilerinin payi
ise %2,16 olarak gerceklesmistir.

TUKETICi KREDILERi (MILYON TL)

Kredi Tirleri 2012 2013
TiK 10.846 13.322
Oto 493 586
Konut 10.283 13.301
Toplam 21.622 27.209

Taksitli ihtiyac kredilerindeki biiyiime
devam etmistir

2013 yilinda taksitli ihtiyac kredileri %22,83
oraninda artisla 13.322 milyon TL'ye ulasmis,
31 Aralik 2013 itibariyla VakifBank'in taksitli
ihtiyac kredisindeki pazar payi ise %10,30
olarak gerceklesmistir.

VakifBank’in sermaye
piyasalarina yatirimlari
1990’11 yallarda agirlik

Farkh miisterilere 6zel bireysel

kredi drinleri

2013 yilinda bireysel kredi Grin cesitliligini
artiran VakifBank, uygulamaya aldigi yeni
urin ve hizmetler ile mosteri hedef kitlesini
genisletmistir. VakifBank, kredi kartlarini
kullanan musterilerinin, kartlarini aktif olarak
kullanabilmeleri icin alisveris harcamalarindan
dogan borclarini kapatabilmeleri amaciyla
sadece kredi karti musterilerine 6zel ihtiyac
kredisi olanadi sunan ilk banka olmustur.
2013'te tim bireysel musterilerin kullanimina
sunulan “Kurulus Yildénima Kredisi”,
“Bayram Kredisi”, “Yeni Yil Kredisi” ve

diger geleneksellesen kampanya kredileri
dizenlenmeye devam etmistir.

Otomobil kredilerinde sektoriin iic kati
hizda biilyiime

VakifBank, oto kredilerinde uyquladigi dogru
stratejiler sayesinde pazar payini 2013 yilsonu
itibariyla %6,13'ten %6,87'ye yukseltmistir.
2013 yili boyunca sektor tasit kredileri
plasmani %6,08 oraninda artarken VakifBank
tasit kredileri plasmani %718,87 artmistir.

2013 yilinda otomobil kredilerinde ust
segment musterileri kazanmayi hedefleyen
ve bu dogrultuda isbirligi yaptidi bayi agini
genisleten VakifBank, farkli 6deme secenekleri
sunan “Masrafsiz Otomobil Kredisi” ve “Bahara
Merhaba Oto Kredisi” gibi yeni Grunlerle farkli
musteri taleplerini karsilamistir.

biri de Vakif Risk Sermayesi
Yatirim Ortakligi A.S. olur.

Bankanin onciligiinde
girisimcileri igtirak ederek

kazanir, bu yatirimlardan
desteklemek, teknolojinin
gelisimine katkida

bulunmak, kiictik ve orta

En fazla bityiime konut kredilerinde
gerceklesmistir

VakifBank'ta, 2013 yilinda tuketici
kredilerindeki en fazla biyime konut
kredilerinde gerceklesmis, konut kredileri
plasmaninda %29,34 oraninda artis
yasanmustir. Konut kredisi calismalarini
SariPanjur markasi altinda yuriten VakifBank,
hizmet kalitesi ve hizmet anlayisi ile beraber
sundugu genis Urin yelpazesi, kisiye ozel
olusturulan esnek 6deme secenekleri ve
etkin kampanyalar sonucu Banka'nin konut
kredisi pazar payini %711,95'ten %712,04’e
yukseltmistir. 2013 yilinda konut finansmani
kredilerinde sektér kredi bakiyesi ise%28,43
oraninda artis gosterirken, konut finansmani
kredilerinde konut kredisi bakiyesi %29,34
oraninda artmistir.

Konut kredisi iiriin yelpazesinin
cesitlendiren yenilikler
www.saripanjur.com.tr ve 444 5 724

Cadn Merkezi ile ev sahibi olmak isteyen
musterilerinin ttm sorularina yanit bulma,
kredi basvurularini kolay ve hizl bir sekilde
gerceklestirme imkani sunan SariPanjur Konut
Kredisi, anlasmali 100"e yakin markali konut
projesi ile musterilerinin ev sahibi olmasin
kolaylastirmaktadir. VakifBank SariPanjur'un
kisiye 6zel 6deme secenekleri ile konut
projelerinden ev sahibi olmak isteyen
musteriler, www.saripanjur.com.tr’den
anlasmali projelere ulasabildigi gibi, proje
satis ofislerindeki VakifBank stantlarindan da
kolaylikla basvuru yapabilmektedir.

VakifBank, konut kredilerinde musteri
ihtiyaclan dogrultusunda piyasa sartlarina
uygun olarak gelistirdigi rin ve hizmetlerle
musteri odakli bankacilik anlayisini, 2013
yilinda da onceki yillarda hizmete sundugu
14 SarPanjur Urind, “SariPanjur Konut Kredisi
Alana Bosch indirim Kampanyasl”, kamu

baglangi¢ sermayesi ile Vakif
Ortakligi A.S. faaliyete gecer.

boy igletmelere finansman
saglamak amaciyla 18 Nisan
1996°da 2 trilyon TL kayitl1
sermaye ve 250 milyar TL
Risk Sermayesi Yatirim
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calisanlari, POLSAN ve QYAK (yelerine ozel
hazirladidi konut kredileri kampanyalari ile
devam ettirmistir.

VakifBank, afet riski altindaki alanlarin
donustirtlmesi amaciyla riskli yapi ve
alanlarda yer alan konutlarin finansmani
icin 2013"te “SariPanjur Kentsel D6nGsim
Kredileri”ni hizmete sunmustur.

“Sonbahara Ozel Konut Kredisi ve Konut Kredisi
Borc Transferi Kampanyasi”, “Bayrama Ozel
Konut Kredisi ve Konut Kredisi Bor¢ Transferi
Kampanyasi”, “Turk Telekom Musterilerine
Ozel Konut Kredisi ve Konut Kredisi Borc
Transferi Kampanyasi” ile “59. Kurulus
Yildénimu Konut Kredisi Kampanyasi” 2013
yilinda dizenlenip yil icinde sonlandirlan diger

kampanyalardir.

VakifBank ve PTT’den emeklilere

ozel isbirligi

VakifBank, 2013 yilinda bireysel kredi
plasmaninin artinlmasi ve yeni misterilerin
kazanilmasi amaciyla PTT ile kredi islemlerine
iliskin protokol imzalamustir. Bu protokol
dogrultusunda Turkiye genelinde genis sube
adi ile hizmet veren PTT isyerleri Gizerinden,
PTT calisanlarina ve maasini PTT'den alan SGK
emeklilerine kredi kullandinimasina 2013
yiliitibariyla baslanmistir. VakifBank'in daha
genis bir musteri kitlesine ulasmasini saglayan
isbirligi kapsaminda, Mart ayi itibariyla emekli
maasini PTT’den alan SGK emeklileri ve PTT
personeline, yaklasik 2 bin PTT isyerinden, 20
bin TL'ye kadar ve 36 aya varan vadelerde
masrafsiz olarak VakifBank Taksitli ihtiyac
Kredisi kullandirlabilmektedir.

Meslek gruplarina dzel taksitli ihtiyac
kredisi paketleri

Adalet Bakanlidi, Maliye Bakanligi ve
VakifBank arasinda imzalanan protokol ile icra
ve iflas Mudurluklerine yapilacak harc ve diger
tahsilatlarin icra Madurluklerine baglanacak
POS cihazlarindan yalnizca VakifBank
Bankomat-724 (debit) kartlariyla yapiimasina
karar verilmistir. Bu dogrultuda Banka ile
daha aktif sekilde calisacak avukatlara ve
avukatlarin yaninda calisanlara yonelik olarak
bankacilik Uriin ve hizmetlerimizi iceren
“Avukatlara Ozel Urin Paketi”” gtincellenmis
ve daha cazip hale getirilmistir.

Maas 6demeleri VakifBank'tan yapilmaya
baslanan basta Turk Telekominikasyon A.S.
olmak tzere diger kamu/6zel kurum ve
kuruluslara yonelik olarak 6zel kampanyalar
masterilerin kullanimina sunulmustur.

Kredili mevduat hacminde 2013’te de
lider

VakifBank, karliigina 6nemli katki saglayan
kredili mevduat hesap kullaniminin
artinlmasina yonelik yaptigi calismalar
sayesinde 2013'te de liderligini korumustur.
Okul, kira, aidat tahsilatlarinin kredili mevduat
hesabina badl calismasi saglanarak masteri
portfoyl genisletilmistir.

2014 stratejileri

VakifBank 2014 yilinda, Grin yelpazesini
genisleterek musterilerin degisik 6deme
alternatifleri ve Uriin taleplerini karsilamays,
yeni musteri segmentlerine ulasip tuketici
kredileri plasmani ve pazar payini artirmay!
hedeflemektedir.

Masteri memnuniyeti odakli hizmet anlayisl
cercevesinde genis urin cesitliligine sahip
bankomat karti portféyund genisletmeyi
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planlayan VakifBank, farkli musteri
segmentlerine yonelik yeni Grinler sunmayi
amaclamaktadir.

VakifBank, teknolojik altyapiya yaptidi
yatinmlar ile masteri verimliligini en Ust
seviyeye cikaracak kampanyalar dizenleyip
faiz dist gelirlerin artinimasi yénunde
calismalarini strdirmeye devam edecek;
musteri sadakatini artirici calismalarla capraz
satis oranini artirarak bankacilik sektoriindeki
rekabetci tavrini sirdirecektir.
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VakifBank'in 2011°de baslayan sube yapilanmasi,
2013'te acilan Yesilkoy Ozel Bankacilik, Bursa Ozel
Bankacilik ve Adana Ozel Bankacilik Subelerinin

acllmasiyla devam etmistir.

OZEL BANKACILIK

0Ozel bankacilik, musterilerin varliklarinin
kisilerin belirledigi risk ve beklentilerine

gore, yuksek hizmet kalitesi ile 6zel olarak
yonetilerek, musteri kazanimini ve sadakatini
artirmayi, faize duyarliligi azaltmay, bir
yandan da faiz disi gelirleri artirarak,

genel anlamda verimlilik artisi saglamayi
hedefleyen bir bankacilik koludur. VakifBank
0Ozel Bankacilik; toplam varligi 300 bin TL ve
uzerinde olan Ust gelir grubu mosterilerine
konusunda uzman Ozel Bankacilik Portfoy
Yoneticileriyle, kisiye 6zel finansal coézumler
yaratmakta, musteri konforuna 6nem verilerek
tasarlanan ozel hizmet noktalarinda, standart
bankacilik trinlerine ek olarak, 6zel bankacilik
msterilerinin ihtiyac ve beklentilerine uygun
alternatif yatinm secenekleri sunmaktadir.

BUYUK

DESTEK

Aynicalikl hizmet, uzun vadeli iliski
2011'de baslayan sube yapilanmasi, 2013'te
acilan Yesilkoy Ozel Bankacilik, Bursa Ozel
Bankacilik ve Adana Ozel Bankacilik subeleri
ile devam etmistir. VakifBank Ozel Bankacilik,
2014’te acmayi planladidi yeni subeler ile
sube sayisini dokuza cikarmayi planlamakta,
ayricalikli vakifBank Ozel Bankacilik hizmetini
daha fazla musteriye sunarak adindan soz
ettirmeyi hedeflemektedir. Kurulusundan bu
yana biyume politikalarini Banka disi yeni
musteri kazanimi ve misteri memnuniyeti
eksenine oturtan VakifBank Ozel Bankacilik,
2013 sonu itibariyla varlik buytkligind

1 milyar TL'nin Gzerine tasimis, toplam
buyukligin %98'ini yeni musterilerden
saglamistir. Ayni zamanda ayricalikl hizmet
anlayisi sayesinde masterileri ile uzun

vadeli bir iliskinin de temelini olusturmustur.
2014'te mevcut 6zel bankacilik subelerinin
olgunlasmasi ve VakifBank Ozel Bankacilik
yapilanmasina yeni katilacak olan subelerin
yaratacad sinerji ile biyimenin artan bir ivme
ile devam edecedgi dusunilmektedir. 2013'te
uygulanan yeni musteri kazanimi politikalarina
ek olarak, 2014'te Banka ici 6zel bankacilik
profilindeki musterilere de yogunlasilmasi
planlanmaktadir.

Kurulusundan itibaren sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden
VakifBank, 1998 yilinda uygulamaya
konan 8 yillik egitim kampanyasina
okul yaptirarak destek olur. 1998
yilinda her biri 22 derslikli 16
okulun ingaatina baglanir. Ahlat ve

Tatvan/Bitlis, Van, Batman, Malatya,
Kiitahya, Ordu, Rize, Elazi1g, Sivas,

vakifBank Ozel Bankacilik, klasik bankacilik
rin ve hizmetlerini kisiye 6zel fiyatlama
secenekleriyle musterilerine sunarken, piyasa
dinamikleri ve hedef kitlenin beklentileri
dogrultusunda 6zel yatinm ve kredi Granleri ile
Urin gamini genisletmeyi surdirmektedir.

ilgi alanlarina 6zel kredi iiriinleri
VakifBank'in 6zel bankacilik alaninda da diger
bankalarla etkin bicimde rekabet edebilmesi,
bu segmentte yer alan musterilere, ilgi
alanlarina gore ozel kredi Urinleri sunarak
ulasilabilmesi; 6zel bankacilik profiline uygun
musterilere, beklentilerine uygun yiksek
kalite ve genis Uriin gami ile hizmet vererek
karlihdin artinlmasi amaciyla 6zel bankacilik
masterilerine yonelik bireysel emeklilik

ve grup emeklilik planlarini iceren “Keyifli
Emeklilik” Grin paketleri tasarlanmistir.
Musterilerin yasamlarinin her aninda yaninda
olma hedefiyle genis kapsamlr iceriklere
sahip “V.I.P. Saglik Sigortas!” ve “Acil Saglik
Sigortasi” Urtnleri de hayata gecirilmistir.
VakifBank Ozel Bankacilik; yatinim, kredi ve
sigorta Urunleri konusunda sundugu Urin ve
hizmetleri 2014'te cesitlendirerek sunmaya
devam edecektir.

Samsun, Yalova, Manisa, Denizli,
Tokat ve Konya’da ¢cagdas egitimin
gereksinimlerine uygun okullar
yapilir. Ileri tarihlerde sayis1 30°u
asan ‘VakifBank Ilkoégretim Okullary’
insa edilmeye devam eder.
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Ozel Bankacilik alaninda piyasada rekabet
yiksek duzeyde devam etmekte, bircok
bankada 6zel bankacilik segmentindeki
mosterilere yonelik gelistirilen 6zel Grin

ve hizmet uygulamalarinin yani sira ézel
organizasyon ve etkinliklerle musteri
sadakatinin artinimasi hedeflenmektedir.
VakifBank Ozel Bankacilik, musterilerine
sundudu finansal ayricaliklarin 6tesinde
finansal olmayan ayricaliklar ve kisiye ozel
ilgi alanlarina yonelik organizasyon ve butik
etkinliklerle de fark yaratmaktadir. Bu amacla
musteri ilgi alanlanna uygun olarak 2013'te
sanat ve tarihe yonelik pek cok etkinlik
duzenleyen VakifBank, bu etkinlikler sayesinde
mevcut ve potansiyel musterileri ile uzun
vadeli iliskinin temellerini atmistir.

vakifBank Ozel Bankacilik, 2013'te oldugu
gibi 2014'te de kendi is kolunda rekabette
aldigi payr artirmaya devam edecektir.
Guclu ve gavenilir kimligi ile dne cikmis olan
VakifBank'in 6zel bankacilik alaninda da fark
yaratmay! sirdireceqi 6ngorilmektedir.

Maas odemeleri

Bankacilik sektérinde rekabetin artarak devam
ettigi bir hizmet haline gelen maas ddemeleri
alaninda énde gelen bankalardan biri olan
VakifBank, yaklasik 2,3 milyon kisinin maas
ddemesine aracilik etmektedir.

2013 yili Aralik ayi itibariyla Banka tarafindan
maas ddenen calisan sayisi (kamu ve ozel
sektor) 2012 yilina gore %9 oraninda artarak
1.158.572 kisiye ulasmistir. Emekliler ile
birlikte Banka tarafindan maas 6deme

hizmeti verilen kisi sayisi 2.276.534 olarak
gerceklesmistir. 2013 yili Aralik ay itibariyla
toplam maas 6deme hacmi ise 2012 yilsonuna
gore yaklasik %15 artarak 44.517.525.899 TL
olarak gerceklesmistir. 2013te toplam

340 kurum ile mevcut maas protokolleri
yenilenmis ve 226 yeni kurumla da maas
6deme protokolt imzalanmistir. 2013 vili
Aralik ayi itibaryla toplam 5.356 kuruma maas
odeme hizmeti verilmektedir.

OZEL BANKACILIK
MUSTERI SAYISI
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2013 YILI FAALIYETLERI

VakifBank, Hazine Mstesarligi tarafindan belirlenen
13 piyasa yapicl bankadan biri olup, 2013"te gerek
birincil ve gerek ikincil tahvil-bono piyasasinda

aktif olarak yer almaya devam etmistir.

HAZINE YONETIMI

2013 yili baslangicinda Euro Bolgesi‘ndeki
sorunlarin c6zimuine yonelik atilan somut
gelismelerle birlikte, ABD ve Cin ekonomisine
dair olumlu gelismeler ve Japonya Merkez
Bankasi'nin (BOJ) acikladigi ek parasal
genisleme paketi risk istahini artirirken,
gelismis ulkelerde miktar olarak genislemenin
surmesi, kiresel faizleri tarihteki en dustk
dizeylerde tutarak gelismekte olan dlkelere
yonelik sermaye akimlarini hizlandirmistir.

BANKACILIG]

2000’lere gelindiginde
bilgisayar teknolojisi Turkiye’de

yayginlasir, internet iizerinden

Bu donemde Turkiye de gelismekte olan
ulkelere yonelik sermaye akimlarindan payini
almus; TL diger déviz cinslerine karsi deger
kazanmis, gosterge tahvil faizi tarihinin en
dusuk seviyelerine gerilemistir. Ancak 2013
yili ortasindan itibaren kiresel ekonomide
suregelen kirilganliklar ve gelismis tlkelerin
para politikalarina dair artan belirsizlikler
sonucu, risk istahindaki oynaklik artmistir.
Mayis 2013te Turkiyenin kredi notunun, ikinci
bir kredi derecelendirme kurulusu tarafindan
yatinm yapilabilir seviyeye yikseltilmesinin
olumlu etkisine karsin 6zellikle ABD Merkez
Bankasi'nin (FED) tahvil alimlarini yakin

bir gelecekte azaltabilecegine dair verdigi
sinyaller, Mayis ayindan itibaren Turkiye

de dahil olmak tzere tum gelismekte olan
ulkelerden sermaye cikislarina yol acmis ve
gelismekte olan tlke ekonomilerine dair asadi
yonlu riskleri artirmistir.

Yilin son ceyreginde kiresel biyumeye iliskin
kaygilarin sirmesi, FED'in varlik alimlarini
yakin dénemde azaltacadina dair beklentilerin
gosterdigi dediskenlik, kiresel risk istahini
etkileyen temel unsurlar olmustur. Bununla
birlikte, Avrupa Merkez Bankasi'nin (ECB)
ekonomik toparlanmanin kademeli olarak
surdurdlmesine yonelik olarak politika

bankacilik igslemlerine olanak
saglayan internet bankaciligi
(www.vakifbank.com.tr) hayata
gecirilir. Hemen bir y1l sonra
misterilere giivenli, hizli ve
daha cagdas hizmet vermek
amaciyla bankanin teknolojik

altyapisi modern ekipmanla

donatilir. Yeni ‘Bilgi islem Ussi’

faiz oranini indirmesinin de etkisiyle Euro
Bolgesi ekonomilerinde olumlu gelismeler
gozlenmistir. FED, ABD ekonomisinde
gbzlenen toparlanmanin etkisiyle varlik
alimlarini Aralik ayinda bir miktar azaltmis
ancak ABD ekonomisinin toparlanma
egiliminin istikrar kazanamamis olmasi kiresel
para politikalarinin buytk oranda aciklanan
verilere bagll seyreder hale gelmesine neden
olmustur.

sistem ‘Cisco Works 2000’
yonetim sistemi ile yenilenir.

hizmete sokulur ve mevcut
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Bu dénemde TCMB para politikasinda

temkinli durusunu strdirmus, global
piyasadaki belirsizliklerin TL Gzerindeki
oynakligini azaltmaya ve para politikasinda
ongorulebilirligi arttirmaya yonelik olarak Ek
Parasal Sikilastirma tedbirlerine basvurmustur.
TCMB Haziran ayinda basladigl doviz satim
ihaleleri ile piyasaya doviz likiditesi saglayarak
TL'nin deder kaybini kontrol altina almaya
calismistir.

Dinamik ve etkin bir menkul kiymet
portfoy yonetimi

VakifBank, Hazine MUstesarligi tarafindan
belirlenen 13 piyasa yapici bankadan biri
olup, 2013'te gerek birincil ve gerek ikincil
tahvil-bono piyasasinda aktif olarak yer
almaya devam etmistir. Menkul kiymet
faizlerinde meydana gelebilecek yuksek
volatilite donemlerinde dinamik bir menkul
kiymet portfoyi olusturularak, ihtiyathlik
ve karlilik ilkeleri de gézetilerek Banka'nin
menkul kiymet portféy olusturma stratejileri
belirlenmeye devam edilecektir.

2013 yilinda VakifBank'in toplam mevduati
2012 yilina gore %21,3 artarak 81,5 milyar
TL'ye ulasmistir. 2013te Banka’nin toplam
mevduatl 59,4 milyar TL Trk parasi ve 22,1
milyar TL yabanci para olarak gerceklesmistir.
Tasarruf mevduati %25,2 artarak 31,3 milyar
TL'ye ulasmistir. TL tasarruf mevduati 2012'nin

Uzerinde bir ivme gostererek %22,3 artisla
20,9 milyar TL'ye, YP tasarruf miktan %31,7’lik
bir artisla 10,4 milyar TLye ulasmistir. Tasarruf
mevduatinin toplam mevduat icerisindeki
orani 2012'de %37,1 iken bu oran 2013'te
%38,4 olarak gerceklesmuistir.

Vadesiz Mevduat 2013"te %25,4'luk bir

artisla 10,9 milyar TL'den 13,7 milyar TL'ye
ulasmistir. Vadesiz mevduatin toplam mevduat
icindeki orani %16,8 olarak gerceklesmistir.
VakifBankin hizla genisleyen sube adinin da
katkisiyla mevduatin tabana yayilmasi ve
maliyet odakli kaynak yonetimi politikasina
2014'te de devam edilecek ve mevduatindaki
istikrarli artis egilimi korunacaktr.

operasyonel verimlilik

2013 yilinda, hazine Grinlerinin sistemsel
altyapi calismalar tamamlanmuistir. Bu sayede
2014'te sube ve Genel Mudurltk birimleri
arasinda operasyonel verimlilik acisindan
onemli kazanimlar saglanacaktir.

Tim segmentlerinde yer alan musterilerine
ihtiyaclari dogrultusunda genis bir Grn
yelpazesi sunan VakifBank, fiyatlamalarda
rekabetci bir politika izlemistir. Hizli

gelisen sube aginin da katkisiyla musteri
ihtiyaclari dogrultusunda, hazine Grinlerinin
pazarlanmasina devam edilerek, musteri
tabaninda ve islem hacimlerinde istikrarli bir
buyime hedefi 2014 yilinda da korunacaktir.
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ALTERNATIF

2013 YILI FAALIYETLERI

VakifBank Yatinm Bankaciligi faaliyetleri kapsaminda
musterilere pay, yatinm fonu, banka bonosu ve
tahvili ile altin gibi yatinm Grinleri konusunda

hizmet verilmektedir.

YATIRIM BANKACILIGI

Bir dlkenin kalkinmasinda sermaye
piyasalarinin etkin roli bulunmaktadir.
Kalkinmanin itici giict olan sermaye birikiminin
saglanmasi ve bu gictn efektif kullaniminin
yani sira sermaye piyasalarinda yasanan hizli
gelismelerin yakindan takip edilmesi de 6nem
arz etmektedir. Yapisal dinamikleri geregi hizli
gelisen ve degisen sermaye piyasas icinde
dinya piyasalarina karsi rekabet gicinin
korunmasi her zamankinden daha buyuk
onem kazanmistir. Bankacilik sektorinde
onemli bir yere sahip olan VakifBank; yatinm
bankaciligi ve sermaye piyasas! faaliyetlerinde
onemli bir rol Gstlenmistir. Masteri varliklarini
en iyi sekilde degderlendirmeyi hedefleyen

is stratejileri, musteriye 6zel cozimleri ve
guncel teknikleri kullanmadaki Gstun yetkinligi,
VakifBank'r bireysel ve kurumsal misterilerin
para ve sermaye piyasalarinda tercih ettikleri
bir is ortagi haline getirmistir.

MUSTERILERIN

COZUMLER

Sermaye piyasasi araclarn alim satim
araclik faaliyetleri

VakifBank Yatirim Bankaciligi faaliyetleri
kapsaminda misterilere pay, yatinm

fonu, banka bonosu ve tahvili ile altin

gibi yatinm drunleri konusunda hizmet
verilmektedir. Musteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda piyasadaki gelismeler yakindan
takip edilmekte, yeni rin ve hizmetler

cesitli kanallarla cok sayidaki musteriye
ulastinimaktadir. 2013'te Borsa istanbul Vadeli
islem ve Opsiyon Piyasasi'na (VIOP) Uyelik
gerceklestirilmis olup 2014 yili icerisinde
ViOP'ta aracilik faaliyetine baslanacaktir.

Pay disinda menkul kiymet alim satim
islemleri tum subeler, yatinm merkezleri, 6zel
bankacilik subeleri, ATM, mobil bankacilik,
internet bankacilig ve telefon bankaciligi
araciligi ile yapilmakta olup, pay islemleri ise
yatinm merkezleri, 6zel bankacilik subeleri,
internet bankaciligi, mobil bankacilik ve
telefon bankaciligi araciligr ile yapilmaktadir.

2000 yilinda teknolojik
gelisimler kart kullanimina
da yansir. Mevcut ticari ya
da vadesiz tasarruf mevduat

hesaplari yaninda Bankomat

7/24 ve/veya Kredili

Ozellikle pay alim satim islemlerinde alternatif
dagitim kanallarinin artinlmasi icin gerekli
altyapi calismalarinin tamamlanmasiyla 2014
yiliicerisinde pay alim satim islemlerinin mobil
uygulamalar kanaliyla yapilmasi mamkin
olacaktr.

OnlineBorsa

2013 yiliicerisinde VakifBank internet
Bankaciligi musterilerine piyasa verilerini
anlik olarak izleme imkani sunan
OnlineBorsa uygulamasi Uzerinden portfoy
takibi ve hisse senedi alim satim islemleri
gerceklestirebilmeleri imkani saglanmustir.

Borsa istanbul verilerinin ikincil dagiticilik
kapsaminda VakifBank tarafindan dagitiminin
saglanmasi ve Banka'nin kurumsal kimligini
qguclendirecek alim satim platformlarinin
olusturulmasi calismalarinin 2014 yili
icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.
Yatinmallarin yatinm drinleri hakkindaki
bilgilere ve sermaye piyasasi verilerine
kolaylikla ulasabilecekleri yatinim portals
olusturma calismalari da devam etmektedir.
Diger yandan; Banka'nin istiraki Vakif Yatinm
Menkul Degerler A.S. acentesi sifatiyla pay
ve Ozel sektor tahvili halka arzlarina aracilik
yaplimakta, sermaye artinmi ve temettu
6demesi islemleri gerceklestiriimektedir.

Banka bonosu ve banka tahvili

VakifBank; fonlama kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, faiz orani riskinin azaltilmasi,
likidite yonetimine katki yapiimasi ve kaynak
vadesinin uzatilmasi amaciyla 2013te bir yillik
strec icerisinde farkli tir ve vadelerde bir veya
birden fazla ve yurt icinde ihrac edilmek uzere
toplam 4,3 milyar TL nominal degerli banka
bonosu ve/veya tahvil ihrac edilmesi icin yetki
almistir. Bu cercevede; 2013 yilinda énceden
devreden limit ile birlikte toplam 5,1 milyar

TL nominal tutarli 13 adet banka bonosu

ihraci gerceklestirilmis, hem kurumsal hem

de bireysel yatinmailara alternatif bir yatinim
enstrimani olarak sunulmustur.

Bankomat 7/24 hesaplar:
uzerine de cek karnesi
verilerek misterilere kredi
kartinin kullanilmadig:
durumlarda ¢ek kullanma

imkani saglanir.
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Yatinm fonlan

Ulkemizde ilk yatirim fonunu kuran
kurumlardan biri olan VakifBank tarafindan,
musterilerin farkli risk ve getiri tercihlerine
uygun olarak iki A Tipi ve dokuz B Tipi
olmak dzere 11 adet yatinm fonu kurulmus
ve yonetilmektedir. Herhangi bir miktar
kisitlamasi olmaksizin tim subeler, yatinm
merkezleri, internet bankaciligi, telefon
bankaciligi ve ATM’ler vb. alternatif daditim
kanallarindan yatirim fonlarinin alim satimi
yaplilabilmektedir.

Faiz oranlarindaki dustse paralel olarak

sabit getirili yatinm araclarindaki kazanclarin
azalmasl, yatinmailar alternatif getiri
arayislanna yonlendirmektedir. Son donemde
bu amaca yonelik olarak kurulan Anapara
Koruma Amacli Fonlar yatinmcilar tarafindan
tercih edilen bir enstriman haline gelmistir.
Banka mdsterilerinin bu dogrultudaki
taleplerinin karsilanmasi ve yeni masteri
kazanimi amaciyla Anapara Koruma Amacli
Semsiye Fonu kurulmustur. S6z konusu fona
bagl Anapara Koruma Amacli 5. Alt Fon (Altin
Yikselis) ve 6. Alt Fon (Altin Ykselis) halka
arzi da 2013 yili icerisinde gerceklestirilmistir.

Masteri ihtiyaclar dogrultusunda en verimli
sekilde yonetilmeye calisilan yatinm fonlarinda
pazar payl 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla
%6,23 seviyelerinde bulunmaktadir. Yonetilen
fon toplam dederi ise 2013 yilsonu itibariyla
1.661 milyon TL'ye ulasmistir.

Kiymetli madenler

VakifBank altin bankaciligi faaliyetini baslatan
ilk bankalardan birisi olarak, 25 yildan beri bu
alanda faaliyetini strdirmektedir. ilk olarak

2 gram, 5 gram, 10 gram, 50 ve 100 gramlik
kilce, 20 gram adgirhiginda Sinan ve 1 ons
deqerinde GAP ve Osmanli altinlarini isvicre'de
bastirmis ve subeleri kanaliyla yatinmcilara
sunmaya baslamustir. Vakif altinlari kilce ve
sertifikall olarak alinip satilmaktadir.

2013 yilricinde 58 tona yakin altin islem
hacmi gerceklestirilmis olup, stok buyuklugu
13,5 tonu asmistir.

VakifBank Altin Giinleri ve

Altin Cagi Hesabi

VakifBank Mart 2013'te baslattidi ve her
carsamba dizenlenen VakifBank Altin

Gunleri ile masterilerinin elinde bulunan
ceyrek, yanim, cumhuriyet gibi sarrafiye ve
bilezik, yuzuk, kolye vb. her ayarda ziynet
altinlarin deger tespiti istanbul Altin Rafinerisi
eksperleri tarafindan yapilarak Altin Cagi
Hesaplarina gram altin karsiligr yatinlmistir.
2013 yiliicerisinde 438 subede altin gind
duzenlenmistir. 2014'te altin gunleri daha cok
subeyle yinelenecektir.
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Vakifetank'ta

Pay sahipleri ile iliskiler

Pay sahipleri ile iliskiler kapsaminda

kayitlarin saglikl, gtvenli ve gincel olarak
tutulmasi saglanmakta, pay sahiplerinin
Banka ile ilgili yazil bilgi talepleri mevzuat
cercevesinde karsilanmakta, Genel Kurul
toplantilarinin usuline uygun sekilde yapiimasi
saglanmaktadir. Genel Kurul toplantilarinda
pay sahiplerine sunulacak dokimanlar
hazirlanmakta, toplanti tutanaklarinin

usuline uygun tutulmasi amaciyla gerekli
calismalar yapilmakta, kamuyu aydinlatma

ile ilgili her hususun mevzuata uygun

sekilde gerceklesmesi gézetiimekte ve
izlenmektedir. Ayrica pay sahipleri ile iliskiler
kapsaminda tim calismalarda elektronik
haberlesme olanaklari ve Banka web sitesinin
kullaniimasina 6zen gosterilmektedir.
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FARK VE
BASARI

2013 YILI FAALIYETLERI

VakifBank, reel sektdrin uygun maliyetli kaynaklarla
desteklenmesi amaciyla Avrupa Yatirim Bankasi,
Dinya Bankast ile Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi
ile calismalara devam etmektedir.

DIS TICARET VE MUHABIR
ILISKILERI

YAPILANDIRILMIS FINANSMAN

Tarkiye’de ilk tahvil ihrac programini
kuran banka

VakifBank, 3 Nisan 2013 tarihinde, hem
Amerikali hem de Avrupali yatinmcilara
yonelik RegS/144A dokimantasyonuna gére
azami 3 milyar ABD dolarn esdegeri tutarina
kadar farkli para birimlerinde yurt disi tahvil
ihraci ve benzeri islemlere imkan saglayacak
ve Turk bankalar arasinda bir ilk olan Global
Medium Term Notes (GMTN) programini
kurmustur.

Program kapsaminda Nisan 2013 déneminde
yurt disinda satilmak zere nominal tutari

600 milyon ABD dolar, itfa tarihi 15 Nisan
2018 olan sabit faizli, bes yil vadeli ve alti
ayda bir kupon 6demeli ve kupon orani

9%3,75 olan tahvil ihraci gerceklestirilmistir.
Soz konusu islem, Turk bankalari tarafindan
gerceklestirilen en dusuk kupon 6demeli tahvil
ihrac islemi olmustur.

Yine program kapsaminda, Ekim 2013
doneminde yurt disinda satilmak Gzere
nominal tutari 500 milyon ABD dolari, itfa
tarihi 31 Ekim 2018 olan sabit faizli, bes

2002’ye gelindiginde
kredi kart1 pazarinda

VakifBank’in farkini iyiden

yil vadeli ve alti ayda bir kupon 6demeli,
getiri orani %5,149 ve kupon orani %5,00
olan tahvil ihracr gerceklestirilmistir. S6z
konusu isleme yaklasik 13 kat yatinmci talebi
gelmis ve baylelikle T.C. Hazine MUstesarligi
tarafindan gerceklestirilen tahvil islemleri haric
tutuldugunda, Turkiye'nin islem buyuklugune
gore en cok talep goren tahvil ihraci
gerceklestirilmistir. isleme gosterilen yogun
yatinma talebi sayesinde islemin fiyati acilis
fiyatina gore 30 bps duserek Mid-Swap+370
bps seviyesinden kapanmistir.

Tahsisli bono ihraclarina yogun Asyali
yatinma ilgisi

Ayrica, program kapsaminda Haziran 2013
tarihinden itibaren dokuz ayn banka ile 25
tahsisli satis islemi (private placement)
gerceklestirilmistir. islemler cesitli para
birimlerinde (ABD dolari, avro ve isvicre
frangi) ve Uc ay, alti ay ve bir yil vadelerle
gerceklestirilmis olup, toplamda 762
milyon ABD dolar esdegerinde tahsisli
satis yapilmustir. islemlerin cok buytk kism
ulkemizle ilk defa tanisan Asyali yatinmcilarla
gerceklestirilmuistir.

%100 yenilenen sendikasyon kredileri
VakifBank Nisan 2013'te 38 bankanin
katiimiyla gerceklestirilen; 251,5 milyon
ABD dolan ve 555,17 milyon avro tutarinda

iyiye hissettirdigi goruliir.
Banka, debit kart sayisinda
Turkiye’de, Maestro kart
sayisinda ise Avrupa’da
birinci sirada yer alir. Kredi
kart1 pazarinda cok dikkat
cekici bir yenilik daha

2003 yilinda kullanicilara

iki dilimden olusan toplam 980 milyon ABD
dolarr karsiligi, bir yil vadeli sendikasyon
kredisi saglamistir. Dis ticaretin finansmaninda
kullaniimak Uzere temin edilen kredinin
toplam maliyeti Libor/Euribor +%71,00 olarak
gerceklesmistir. Banka 2013 yilinin ikinci
yarisinda ise 27 bankanin katilimiyla 166
milyon ABD dolari ve 471 milyon avro olmak
uzere iki dilimden olusan toplam 802 milyon
ABD dolari karsiligi, bir yil vadeli Libor/Euribor
+900,75 maliyetle sendikasyon kredisi temin
etmis olup 2013 yili toplam sendikasyon
kredi tutan yaklasik 1,78 milyar ABD dolar
esdegerine ulasmistir.

2013 yilsonu itibariyla VakifBank'in toplam
sekuritizasyon kredi bakiyesi yaklasik 590
milyon ABD dolari tutarindadir. Banka, 12 yila
kadar vadeli olan sekiritizasyon kredilerini
reel sektorin uzun vadeli finansmaninda
kullandirarak, Turkiye'nin surdurilebilir
buyimesine katkida bulunmaya devam
etmektedir.

ikili anlasmalarla reel sektére destek
VakifBank, reel sektérin uzun vadeli ve uygun
maliyetli kaynaklarla desteklenmesi amaciyla
Avrupa Yatinm Bankasi (EIB), Dunya Bankasl,
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile
calismalara devam etmektedir. Dinya Bankasl
ile 2013 yiliicerisinde KOBI Enerji Verimliligi
Projesi imzalanmistir. Proje kapsaminda
VakifBank’a 67 milyon ABD dolarr tahsis
edilecektir.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nin 5
banka ile ortak yUrGttogu kucuk ve orta
6lcekli firmalara yonelik TurSEFF projesinde
VakifBank, ilk krediyi kullandiran ve en cok
enerji verimliligi kredisi kullandiran banka
olmasi nedeniyle ddule layik gérulmustor.
S6z konusu projenin devami olan TurSEFF-II
kredisi Avrupa imar ve Kalkinma Bankas ile
imzalanmis ve proje kapsaminda VakifBank'a
80 milyon ABD dolar tahsis edilmistir. Ayrica

takiminin taraftarlari icin
‘Taraftar Kredi Karti’ni

sunulur. Futbolseverleri
cikarir.

unutmayan VakifBank,
Stiper Lig’in li¢ buiyiik
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ayni projeye Avrupa Yatinm Bankasi es-
finansman mekanizmasi ile katkida bulunmus
ve VakifBank’a 50 milyon avro tutarinda fon
tahsis etmistir. Kurumdan 2011 yili icerisinde
alinan BuyUyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklari
(GAGF-1) projesi kapsaminda alinan 50 milyon
avro tutarinda krediye 25 milyon avro ek
limit tahsis edilmistir. S6z konusu kredinin
ikinci dilimi olan 50 milyon avro (GAGF-II)
2014 yiliicerisinde kullandinlacaktir. Avrupa
Yatinm Bankas (EIB) ayrica Turkiye'de
faaliyet gosteren belediyelere ve istiraklerine
kullandirnimak Gzere 200 milyon avro tutarinda
fon tahsis etmistir.

Alman Kalkinma Bankasi ile

ilk kredi iliskisi

VakifBank, yaklasik bir yildir surdurilen uzun
gorusmeler ve “Due Diligence Toplantilar” gibi
calismalar sonucunda Alman Kalkinma Bankasi
(Kfw) ile itk defa calismaya baslamistir. Bu
cercevede, Alman Kalkinma Bankasi (Kfw)
Turkiye'de faaliyet gosteren mikro, kiicuk ve
orta buyuklukteki sirketlerin finansmaninda
kullanilmak 0zere VakifBank'a toplam 100
milyon avro tutarinda bir fon tahsis etmistir.
T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi garantisi
altinda alinan kredi Gc yili geri 6demesiz olup,
toplam 10 yil vadelidir.

Uluslararasi piyasalardaki en aktif

Tark bankasi

Turkiye'de uluslararasi bankacilik alaninda
daima oncl bankalardan biri olan VakifBank,
2013'te orta vadeli global tahvil ihrac
programi kapsaminda gerceklestirdigi tahvil
islemleri, tahsisli bono satislari ile birlikte
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sendikasyon kredileri ve cesitli kaynaklardan
sadladidi uzun vadeli ve uygun maliyetli
kredilerle uluslararasi piyasalardaki en aktif
Turk bankasr olmustur.

vakifBank’in yurt disi organizasyonu

- VakifBank International AG

Yurt disinda bankacilik faaliyetlerinde
bulunmak amaciyla VakifBank'in disa aciima
politikalar cercevesinde 1999'da kurulan
VakifBank International AG'nin merkezi
Viyana'dadir. Viyana, Frankfurt ve Koln'de
subeleri bulunmaktadir.

+ New York Subesi

Uluslararas finansal piyasalarin imkanlarindan
daha fazla yararlanmak, dis ticaret konusunda
musterilere daha genis kapsamli hizmet
verebilmek amaciyla kurulan New York Subesi,
1995'ten beri hizmet vermektedir.

+ Bahreyn Subesi

Bahreyn Subesi, Turkiye ile Korfez Bolgesi
arasinda artan is hacmi neticesinde
gerceklesen dis ticaret islemleri ve bélgede
gerceklestirilmesi planlanan projelerin finanse
edilmesi amaci ile 2005te kurulmustur.

+ Erbil Subesi

Turkiye ile Irak arasindaki ticari ve ekonomik
isbirligine katkida bulunmak ve bélgeye
yatinim yapan Turk mitesebbislerinin yaninda
olmak amaciyla VakifBank, yine yeniliklere
imza atarak Kuzey Irak'ta sube acan ilk

Turk bankalari arasinda yer almustir. Erbil
Subesi, Subat 2011'de faaliyet gostermeye
baslamistir.
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Yatinmailarla etkin iletisim

VakifBank, 2013 yili icinde yatinmcilarla veya
aracl kuruluslarla gerceklestirdidi bilgilendirme
calismalarina kesintisiz olarak devam etmistir.

Yatinimcilarla hem birebir hem de grup
toplantilari vasitasiyla bir araya gelinerek
VakifBank'in mali ve idari yapisi; Banka'nin
kisa, orta ve uzun vadeli donemlere

iliskin beklenti ve stratejileri anlatilmistir.
Banka'nin mali sonuclar, ceyrek donem
sonlari itibaryla dizenlenen telekonferanslar
ile es zamanli olarak yurt ici ve yurt disi
yatinmailara sunulmus; finansal sonuclar ile
ilgili gelen sorular yanitlanmistir. Yatinmeilarla
konferans, roadshow ve Banka'nin istanbul’da
bulunan ofisinde yapilan toplantilar disinda
iletisim kanalr yil boyunca acik tutularak
VakifBank'a gelen her tirlG soru, yorum ve
talep degerlendirilmis; Banka ve musteri

sirri niteliginde olmayan her tGrlG bilgi talebi
karsilanmistir.

VakifBank hakkinda rapor dizenleyen tum
analistlerle yakin irtibat halinde olunmus,
raporlarin dizenlenmesi safhalarinda Banka
hakkinda analistlere dogru ve saglikli bilgiler
aktanlmis ve dizenledikleri raporlara iliskin
qgorisler, analistlere iletilmistir.

Dis ticaret ve muhabir bankalar

DUnya capinda 116 Ulkedeki 1.749 banka ve
finans kurulusundan olusan gucli muhabir
aqi, karsilikl given, isbirligi ve seffaflik
ilkelerine uyumlu olarak iliski yonetiminde
uzman, dinamik yapistyla musterilerine

hizli ve alternatif cézimler yaratan bir ekip
tarafindan yoénetilmekte ve kurulan yeni
iliskilerle bu ag her gecen gun genislemeye
devam etmektedir. VakifBank, sahip oldugu
yaygin muhabir agi ve kredi limitleri sayesinde
dis ticaret islemlerinde musteriler tarafindan
en cok tercih edilen bankalar arasindaki
konumunu strdirmektedir.
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VakifBank, yeni Grian ve trin ozellikleri, taksit,
Worldpuan ve indirimli alisveris kampanya
uygulamalari, etkili marka isbirlikleri ile istikrarli
pazar payi artisini devam ettirmistir.

ODEME SISTEMLERI vakifBank’in zengin kredi karti
portfoyiinde;

VakifBank, kredi kartlarinda masteri + Ust gelir grubuna ozel hizmetlerle

memnuniyeti odakli hizmet anlayisi ile donatilmis VakifBank Platinum,

istikrarli pazar payi artisini 2013 yilinda da

surdirmostor. + Ulasimda tren yolculugunu tercih edenler

icin Rail&Miles,

VakifBank, yeni Urin ve uriin 6zellikleri, taksit,

Worldpuan ve indirimli alisveris kampanya + Takimina destegini surdirmek isteyen

uygulamalari, etkili marka isbirlikleri ile taraftarlar icin Besiktas, Fenerbahce,

istikrarli pazar payi artisini devam ettirmistir. Galatasaray, Trabzonspor, Gaziantepspor ve

Diyarbakirspor Taraftar,
Sektordeki buyime %17 duzeyinde
gerceklesirken, VakifBank Worldcard 2013
yilinda 17,8 milyar TL ciroya ulasarak gecen
yila gére %30 biyume gerceklestirmistir.
islem adedinde ise, sektorin iki kati kadar artis
gostererek yillik 142 milyon adedin Uzerine
ctkmayi basarmistir.

+ Farkl meslek gruplannin ihtiyaclarina gore
tasarlanmis Ogretmenim, ASES ve Kamu-
Sen,

« Ticari firma ihtiyaclarina yonelik sunulan
VakifBank BusinessCard,

+ Universite 6grencilerine yonelik Like Card ve
Kampus Kart,

+ Yukaridaki segmentlere dahil olmayan
masteri gruplarr icin VakifBank Klasik ve
Gold kredi kartlan yer almaktadir. VakifBank
kredi karti sahipleri hem VakifBank, hem
de World Gye is yerlerinde sunulan tim
firsatlardan yararlanabilmektedir.

Pazar egilimleri ve misteri ihtiyaclar
dogrultusunda; kart portfoyunin 6nemli
kismina kicuk tutarl 6demeleri hizli ve kolay
yapabilmelerini saglamak amaciyla temassiz
ozellikli kredi kartlari da sunulmaktadir.
Temassiz 6zellik sayesinde kart sahipleri 50
TL ve altindaki alisverislerinde hizli 6deme
imkanindan faydalanmaktadir.

Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar Pazar
Kredi Kartlan 2008 Payi 2009 Payi 2010 Payi 2011 Payi 2012 Payi 2013 Payi
Kredi Kartlari Bireysel
Alacak (milyon TL) 737 %217 982 %2,68 1.387 03,18 1.850  %3,33 2639  %3,69 3.265 %3,90
Kredi Kartlari Cirosu
(milyon TL) 3.800  %2,05 4960 92,45 7.096  %3,03 9.671  %3,33 13.699  %3,79 17.802  %4,2
Kredi Karti Adedi 2.026.962  %4,67 2.245.011 %5,06 2.398.943 005,11 2.626.880  %5,11 2.768.491  %5,09 2.985.056 05,25

2002 yilinda web tabanli

intranet bilgi sistemi kurulur.
Uygulama; teknoloji alaninda pek
cok bankaya 6rnek olur. Cagri
Merkezi uygulamalari, web tabanli
programlara donugturtulerek
kullanim ve geligtirme kolaylig:
saglanan tlim internet ve 7/24
uygulamalarinin ¢cagri merkezinde
de yapilabilmesini saglar.

Bireysel kredi kullanmak isteyen

sorgulayabilme olanag1 da sunan
Banka genelge ve tebliglerinin
elektronik ortamda e-posta olarak
hazirlanmasi ve dagitilmasi
projeleri bagariyla hayata gecirilir.

misterilerin kredibilitesini
Kredi Kayit Blirosu projesi ve
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ortak markali kartlar

VakifBank, 2013 yilinda da ortak markali
urinlerle 6zel musteri gruplarina ozel firsatlar
sunmustur. Sisli ve Uskadar sakinlerinin
hizmetine sunulan Sisli ve Uskiidar Kredi
Kartlarr ile bazi meslek gruplarina 6zel sunulan
Ogretmenim, ASES, Kamu-Sen Kredi Kartlari ile
sosyal projelere destek olunmakta, bu kartlarla
yaplilan alisverislerin belli bir yuzdesi ilgili
kurumun yardim havuzu, yardim kampanyas!
veya sendikasina aktarilmaktadir.

Sisli ve Uskiidar Kredi Kartlari, ozel olarak

Sisli ve Uskiidar Belediyelerinin anlasmali

Uye isyerlerinde %30’a varan indirim, vergi
ve har¢ 6demelerinde ise bes taksit firsati
sunmaktadir. Ayrica kart sahipleri; bu kartlari
kullanarak ekstra bir maliyet olusmaksizin
sosyal sorumluluk projelerine de destek
olmakta, kartlarini kullandikca Sisli ve Uskidar
Belediyelerinin sosyal yardim havuzuna
kaynak aktarilmaktadir.

Meslek gruplarina ozel kartlardan ASES;

Polis Bakim Sandig, TCDD Vakfi, ilkokul
Ogretmenleri Saglik ve Sosyal Yardim Sandig
Uyelerine 6zel bir karttir. Diger kartlara
sunulan hizmetlere ek olarak anlasmal

uye isyerlerinde bu karta 6zel indirimler
sunulmaktadir.

Ogretmenim Kredi Karti'na diger kartlara
sunulan tim hizmetlere ek olarak, bu kartla
yaplilan harcamalarla ekstra bir maliyet
olusmaksizin MEB tarafindan yurGtulen
“Egitime %7100 Destek Kampanyasi“na destek
verilmektedir.

Kamu-Sen Kredi Karti'na dider kartlarimiza
sunulan tim hizmetler sunulmakta bununla
birlikte bu kartla yapilan harcamalarla ekstra
bir maliyet olusmaksizin Kamu-Sen’e kaynak
aktarilmaktadir.

On 6demeli sosyal yardim kartlar
VakifBank, 6n 6demeli kart ve “Sosyal Yardim
Karti” calismalarina 2013 yilinda da devam
etmis ve bu kapsamda Kocaeli Buytksehir
Belediyesi ile “41 Kart” projesi ve Sariyer,
Samsun ilkadim, Konya Buyuksehir, Konya
Karatay ve Kadirli Belediyeleri ile projelerine
devam etmistir.

Kocaeli Belediyesi'nin giyim yardimi icin
“Giyimde Kartli Sistem” projesi kapsaminda
tasarlanan ve anlasmali magazalarda
belediyenin yukledigi tutar karsiliginda giyim
alisverisi yapilmasina imkan taniyan “Kocaeli
Giyim Kart” calismalarina 2013 yilinda
baslanmistir.

Universitelere Ozel VakifBank

Kampiis Kart

VakifBank, 2013 yilinda da universitelere
6zel sunulan Kampus Kart cozamlerini
devam ettirmis ve portfoyiine istanbul
Teknik Universitesi ve Yalova Universitesi‘ni
eklemistir. Bu projeyle kamps ici cozimlerin
yani sira 6grencilerin harcamalarini
yonetmeyi 6grenmeleri hedeflenmektedir.
Ogrenciler kampis kartlarini, Gniversitelerin
turnikelerinde, yemekhanelerinde,
otoparklarinda, kitiphanelerinde kimlik karti
ve 6deme araci olarak kullanilabilmektedir.

Genglere yonelik kredi karti: Like Card
VakifBank Universite 6drencilerine 6zel Grind
olan Like Card1 2013 yilinda da gelistirmeye
devam etmistir. Like Card sahipleri,
alisverislerinden Worldpuan kazanabildikleri
gibi Likepuan da kazanmaktadir. 2013'te
kazanilan Likepuanlar ile yapilan cekilislerde

45 adet iPad, 15 adet iPhone 5 ve 3

adet 2013 model Mini Cooper Like Card
sahiplerine hediye edilmistir. Like Card

ile yapilan alisverislerde cekilisin yani sira
sanal alisverislerde ekstra Worldpuan,
dogum guntne 6zel Worldpuan gibi firsatlar
sunulmaktadir.

Bankomat kartlan

Bankomat kartlari pazarinda yuksek paya sahip
olan VakifBank, 2013’te bu alanda duzenledigi
kampanyalar ile musteri memnuniyetini
artirmis ve bankomat kartlarinin alisverislerde
kullaniminin artisi icin faaliyetlerine devam
etmistir. Bankomat kartlarina, alisveris
sonrasinda POS cihazlan Uzerinden bankomat
kartlaryla 6deme yapilirken ayni zamanda
nakit cekilebilmesi ézelligi olan POSPara
ozelliginin yayginlasmasi ve musterilere bilgi
verilmesi acisindan POSPara kampanyalari
duzenlenmistir.




52

TEKNOLOJI

2013 YILI FAALIYETLERI

VakifBank, VakifBank Worldcard
sahiplerine o6zel indirimli ve taksitli alisveris
firsati saglayan “sizinyeriniz.sanalmagaza.com”u

musterilerine sunmustur.

Banka kartlarinin 2013 yilinda toplam yillik
cirosu %14, alisveris cirosu %43, kart sayisi ise
%7,5 artis gostermistir. 2013'te banka kart
alisveris cirosu 1.638 milyon TL, alisveris cirosu
pazar payl %7,39 olarak gerceklesmistir.

Ticari kartlarda yiikselis 2013’te de sirdii
Kurumsal, ticari ve 6zellikle KOBI segmentinde
yer alan mevcut ve yeni kredi musterilerini
hedefleyen VakifBank BusinessCard'larda,
mosteri ihtiyaclarina gore hazirlanan yeni Grin
ozellikleri, kampanya ve hizmetler ile musteri
memnuniyeti en dst seviyeye cikarnlmistir.

2013 yiliicinde ticari kredi kart cirosu,
2012'deki artisina paralel olarak yukselmeye
devam etmistir. 2013te ticari kredi karti cirosu
%74, kart adedi %39 ve alacak bakiyesi %93
artis géstermistir. Ticari kredi kartlarina ait ciro
pazar payl 2013 yilsonu itibariyla %1,1 artis
ile %7,45 olarak gerceklesmis ve VakifBank
pazarda 6. sirada yer almistir.

ILE HAYAT

DARA KOLAY

2004 yilinda VakifBank,

Milplus ile her yere u¢gmak cok kolay
MilPlus seyahat programini tercih eden

kart sahipleri MilPlus sayesinde ceplerinde
tasidiklar VakifBank kredi kartlari ile tim
seyahat firsatlarindan da yararlanabilmektedir.
Masteriler, MilPlus’la ucak bileti alirken
alisverislerinden kazandiklari tim puanlarini
Uc kat degerli kullanabilmekte, puanlari
yeterli olmadidinda ise yine u¢ kat degerli
kullanabildikleri AvansMilPlus ile almak
istedikleri bilete hizlica ulasabilmektedirler.

BusinessCard sahiplerine ¢zel uygulamalarla
da ucak bileti alimlarinda puanlarini strekli iki
katr degerinde kullanabilmekteler. Ayrica kart
kullanicilari siklikla dizenlenen kampanyalar
ile ucak bileti alimlarinda kendilerine sunulan
cok ozel firsatlardan yararlanabilmekteler.
VakifBank'in geleneksellesmis kampanyasiyla
kart sahipleri 99 TL Worldpuan’la yurt ici

her yone, 169 TL Worldpuan'la Avrupa’da
her yone, 399 TL Worldpuan'la tim

dunya ulkelerine gidis-donus ucak bileti
alabilmektedirler.

Turkiye’yi hayati kolaylagtiran
daha tanigtirir. ATM’lerden
olanagi saglayan kredi projesi
uygulamaya alinir. Boylece kredi

yepyeni bir uygulamayla
direkt Bankomat Kredisi

islemleri oldukca kolaylagir ve

Her ay 5, toplam 15 otomobil

Gecmis yillarda yaptigi basarili otomobil
kampanyalarina yogun ilgi Gzerine VakifBank,
2013’te de mevcut misteri memnuniyetini,
sadakatini artirmak ve yeni musteri kazanmak
amaclyla Mayis-Temmuz ve Ekim-Aralik olmak
uzere iki farkli donemde toplam 30 otomobili
musterilerine hediye etmistir.

sanal magaza firsatlan

VakifBank, VakifBank Worldcard sahiplerine
ozel indirimli ve taksitli alisveris firsati
saglayan “sizinyeriniz.sanalmagaza.

com”u musterilerine sunmustur. Sitede,
bircok kategoride %80’e varan indirimli
rin yer almakta olup, kart sahipleri
donemsel kampanyalarla 6zel firsatlardan
yararlanmaktadir.

Sehir ici ulasimda bir ilk

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve
Konya Buyuksehir Belediyesi isbirlidi ile
gerceklestirilen ve Turkiye'de bir ilk olma
6zelligini tastyan proje kapsaminda tim
bankalarla birlikte VakifBank Worldcard
sahipleri de temassiz kredi kartlarini Konya
ili sehir ici otobs ve tramvay ulasiminda
kullanmaya baslamistir. Projede VakifBank,
ana banka konumunda yer alarak Konya
BUyuksehir Belediyesi'nin ana pos sahipligini
de Gstlenmistir.

Bartin’da ayricalikli ulagim

VakifBank Worldcard, alisveris ayricaliklarini

ve Bartin ulasim karti 6zelligini tek bir kartta
birlestirerek Bartin'da ulasimda nakit dolum
gerektirmeyen yeni bir donem baslatti. Ulasim
ozellikli kredi karti sayesinde, kart sahiplerimiz
kartlarini ulasim araclarinda temassiz olarak
kullanabilmektedir. Ayrica, ulasimda kullanilan
kontorler nakit tagimaya ve dolum noktasi
aramaya gerek kalmadan kartlara otomatik
olarak yUklenebilmektedir.

ATM uygulamalari cazip hale
gelmeye devam eder. Subesiz
bankacilik iglemleri artik
daha ¢ok hayatin icindedir.
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VakifBank Cep T Nakit ile alisveris

cok kolay

Teknolojik yatinmlarini araliksiz strdiren

ve musterilerine rekabette fark yaratan
urdnler sunan VakifBank, hayati kolaylastiran
hizmetlerine bir yenisini daha ekleyerek
Turkcell isbirligi ile “VakifBank Cep T Nakit”
0rinGnG hayata gecirmistir. Kart sahipleri,
temassiz ozellikteki Master kredi kartlarini cep
telefonlarina tanimlayarak alisverislerini cep
telefonlarr ile gerceklestirebilmektedir. Odeme
sistemlerindeki yeni teknolojiler sayesinde,
onumuzdeki yillarin 6deme ve alisveris
aliskanliklarini yeniden sekillendirme imkani
sunan VakifBank Cep T Nakit Grind ozellikle
genc musteri kitlesi tarafindan yogun ilgiyle
karsilanmistir.

Platinum kartlara 6zel ayricalikhi
hizmetler

Ust segment miisterilere sunulan VakifBank
Platinum, 2013 yilinda da kart sahiplerinin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yeni
ozellikler ile donatilmustir. Ozellikle yurt ici
ve yurt disi seyahatlerini daha konforlu ve
kevyifli gecirmeleri amaciyla Sabiha Gokcen
ve Esenboda Havalimani ic ve dis hatlarda
bulunan lounge salonlarindan dilerlerse
masteriler bir misafirleriyle birlikte tcretsiz
yararlandinimaktadir.

Avyrica, VakifBank Platinum Kart sahipleri
Ankara Gari'nda bulunan RailaMiles

CIP Lounge salonundan da Ucretsiz
yararlanabilmektedir. Ek olarak arac
kiralamada indirim, ekstra Worldpuan veya
bes taksit firsatindan yararlanilabilmektedir.
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Pazar Pazar Pazar Pazar
Uye isyeri 2010 Pay! 2011 Payi 2012 PayI 2013  Payi
Pos Adedi 73.871 %4,05  81.625 %4,13 104.776  %4,91 130.215 9%5,68
Uye isyeri
Cirosu
(milyon TL) 8.272 %3,50  12.070 %4,11 16.563 %4,53  21.447 %5,01

Kart sahiplerinin yurt disi seyahatlerinde
ihtiyac duyacaklar yurt disi seyahat sigortasi
Gunes Sigorta araciligiyla hediye edilmektedir.
Avyrica konforlu araclarla havaalani ve sehir
icinde ozel soforlu VIP transfer hizmeti
sunulmaktadir.

Uye is yeri hizmetlerinde pazar payi

artisi siirilyor

VakifBank, 2013 yilsonu itibariyla 107.966
adet Uye is yerine ulasmistir. Banka, Uye isyeri
cirosunu bir énceki yila gore %29 oraninda
artirarak %°5,01 pazar payi ile Uye isyeri
hizmeti sunan bankalar arasinda sekizinci
sirada yer almustir. Uye isyeri pazari, bir onceki
yila gére %17'lik artisla 428 milyar TL'ye
ulasmistir. 2013 vili icinde Banka Gye isyeri
sayisini, cirosunu ve verimliligini artirmak
uzere yeni nesil uygulama ve kampanyalar
gerceklestirilmistir.

SGK prim ddemeleri daha da kolay

Sosyal Guvenlik Kurumu'na (SGK) yapilan prim
ddemelerinin Kurum internet sayfasi Uzerinden
de yapilabilmesi icin gerekli calismalar
tamamlanmis ve boylece Banka musterilerinin
prim 6demelerini internet Uzerinden taksitle
yapabilmeleri saglanmistir.

Yazarkasa POS gecisi

Yasal dizenlemeler cercevesinde yeni nesil
Yazarkasa POS kullanma mecburiyeti getirilen
isyerleri icin gerekli gelistirmeler yapilarak
TUBITAK onayli yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlar zerinde VakifBank uygulamalarinin
kullanilabilmesi saglanmistir. Ayrica VakifBank
musterilerine Yazarkasa POS alimlarinda
destek olmak tzere, 6zel kampanya ve
paketler sunularak Yazarkasa POS alimlarinda
kolaylik saglanmistir.

American Express ayricaligi

daha fazla noktada

Aralarinda VakifBank'in da yer aldigi ve
Turkiye'de sayili bankalar tarafindan sunulan
American Express Kart Kabul Hizmeti,
VakifBank'in artan Uye is yeri adi ile birlikte
daha da fazla Uye isyerinde sunulmaktadir.

www.vakifbankpos.com.tr yayinda

Uye isyerleriyle iletisimin artirnlmasi
calismasi kapsaminda VakifBank'in

resmi web sitesi disinda Uye isyeri
anlaminda cesitli kampanya, duyuru ve
bilgilendirme yapilmasini amaclayan
www.vakifbankpos.com.tr web sitesi
uyqulamaya alinmistir. Web sitesi Gzerinden
uye isyerlerine pratik bilgilerin sunulmasi,
kampanya duyurulannin yayinlanmasi, Grin
ve hizmetlerin tanitiimasi ve yeni basvuru
alinmasi saglanmistir.
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VakifBank, 2013 yilsonu itibariyla Tarkiye
genelinde 2.913, Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti'nde
6 olmak Uzere toplam 2.919 adet ATM ile

hizmet vermektedir.

DAGITIM KANALLARI

internet Bankacilig

2000 yilinda hizmet vermeye baslayan ve
2013 yilinda aktif musteri sayisini bir énceki
yila gére %29 oraninda artiran VakifBank
internet Bankaciligi, her gecen giin daha
fazla musterinin hayatini kolaylastirmakta ve
subelerin yikund azaltmaktadir.

260'tan fazla kurumun 6demesine aracilik
eden VakifBank internet Bankaciligi, 2013'te
850 milyondan fazla islem icin tercih
edilmistir. Araliksiz surdirtlen gelistirme
calismalari ile internet bankaciliginda bircok
yeni uygulama musterilerin hizmetine
sunulmustur. Bu uygulamalar devreye
alinirken subelerde ve telefon bankaciliginda
yodun olarak yapilan islemlerin internet
kanalina yonlendirilmesi ve internet driin
yelpazesinin genisletilmesi hedeflenmistir.

Kredi karti musterileri icin, masterilerin
diledikleri zaman kart bilgilerine kolayca
ulasabilmeleri ve hesaplarini incelemeleri
imkanini veren “Kredi Karti islemleri”
platformu yayina alinmistir.

LUG HALKA
AGILIYOR

internet Bankaciligi ve Sifre Al (Aninda Sifre)
ekranlari gorsel olarak dedgistirilmis ve internet
bankaciligina girisin kolaylastinimasi amaciyla
parola kullanimina son verilmistir.

internet bankaciligr ile birlikte 2014'te hizmete
alinacak mobil bankacilik kanalinin, 2014'te
daha fazla islem icin en cok tercih edilen
kanallar olmasi hedeflenmektedir.

Telefon Bankaciligi

2013 yilinda 6 milyonu askin cadr, VakifBank
musteri temsilcileri tarafindan basaryla
cevaplanmistir. Banka’nin biyumesinin etkisi
ile onceki yillara gore artan cadri sayilarin
karsilamak amaciyla, genc masteri temsilcisi
kadrosu genisletilmistir. MUsteri temsilcilerine
verilen kaliteli egitimler ile birlikte, musteri
memnuniyeti dogru orantili olarak artmistir.
Altyapi calismalar ile birlikte musterilerin bilgi
guvenligi artinlmis, masteri temsilcilerinin
islem alanlari genisletilmis ve hatasiz islem

yapmalari icin akilli ekranlar devreye alinmustir.

2005 yilinda Tirkiye’nin en biytik
besinci bankas1 olan VakifBank’'in
halka arzi rekor taleple tamamlanar.
Hisselerin %21.89’unu halka agmak
birlikte VakifBank’in halka agiklik

icin arz edilen hisse adedinin 5.9
kati talep gelir. Ek satig hakkiyla

orani da %25.18’e ulagir. Tlirkiye’nin

Sorun Cozelim (Misteri Talepleri)
Musterilerden farkli iletisim kanallari
araciligiyla gelen 423.168 adet talep, Sorun
Cozelim'in buydyen, gelisen ve sorunlarin
ana kaynadini arastiran ekibinde titizlikle
ele alinmstir. VakifBank; masterilerden
gelen taleplere objektif sekilde yaklasarak,
gUvenilir hizmet vermekte ve musterilerinin
memnuniyetini devamli kilmak amaciyla
kaliteli hizmet anlayisini sirdirmektedir.

Uzman ekibi ile sosyal medya tzerinden
gelen talepler icin derhal gerekli aksiyonlar
alinmis ve basariyla musterilere geri
bildirimler yapilmustir. VakifBank, masterilerle
olan iliskilerin uzun yillar sGrmesinin onlari
dinlemek ve anlamaktan gectigine inanan bir
ekip olarak calismalarina devam etmektedir.

en biiytik ikinci halka arzinda,
toplam 9 milyar 755 milyon TL’lik
(7 milyar 150 milyon dolar) talep
toplanir. Talebin % 93.4°u (6.7
milyar dolar) yurt dig1 kurumsal
yatirimcilardan gelirken %7’si ise
yurt ici yatirimcilardan gelir.
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ATM

Mdsterilere daha iyi hizmet verebilmek icin
ATM aginin yenilenmesi ve yayginlastirimasi
calismalarina devam eden VakifBank, 2013
yilsonu itibaryla Turkiye genelinde 2.913,
Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti'nde 6 olmak
Uzere toplam 2.919 adet ATM ile hizmet
vermektedir. 2013'te ATM sayisinda %9,74
oraninda bir artis gerceklesmistir. 2012'de
toplam 1.378 adet olan Para Yatirmali ATM
sayIsl 2013'te %34 artarak 1.851 adede
ulasmustir.

2013'te 2012'ye gore islem adedi bazinda
para cekme islemi %7, ddemeler islemi

%719, para yatirma islemi %20 artis
gostermistir ve yaklasik 162 milyon adet islem
gerceklestirilmistir.

2013 yilinda proje bazli gerceklestirilen
calismalarin bazilar sunlardir:

+ 2012'de calismasi baslatilan ATM yazilim
altyapisi yenileme calismalari, 2013'te de
devam etmistir.

+ ATM ile alinan kararlarin daha etkin ve
dogru bir sekilde verilebilmesini saglayan
Dijital Harita uygulamasi devreye alinmistir.
Bu uygulama ile bankacilik kanallarina ait
aksiyon kararlari sistemsel ve harita bazli
olarak bircok veri ile yapilabilmektedir.

VAKIFBANK
HALKA ACILIYOR
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+ ATM sube cephe ve sube disi kabinlerin
dis giydirmelerinde yeni konsept
calismalar yapilmistir. Boylece ATM'lerin
dis gorsellerinin iyilestirilmesi, saha
operasyonlarindaki is fonksiyonelliginin
artinlmasi ve mosteri algisinin olumlu yonde
yukseltiimesi hedeflenmektedir.

« Turkiye capinda sube dist ATMlerin para
yukleme ve birinci seviye bakimlarinin dis
kaynak vasitasiyla yapilmasi ile birlikte
subelerin Uzerindeki operasyonel yiklerin
ve maliyetlerin azaltilmasi saglanmaya
calisiimistir.

Sube

Yurt capinda sahip oldugu yaygin sube agiyla
etkin ve verimli hizmet vermeyi amaclayan
VakifBank, 2013 yili icinde 99 sube, 16

bagli sube olmak tzere toplam 115 yeni
sube acmis, 30 bagli subeyi ise subeye
donustirmustir. Boylece 7740 sube ve 82'si . )
bagli sube olmak Uzere yurt ici sube sayisini ATM ISLEM SAYISI (MILYON ADET)
toplam 856'ya yUkseltmistir. 2014 yili icinde
de subelesme calismalarinin devam etmesi
planlanmaktadir.
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2013 YILI FAALIYETLERI

Bilgi Teknolojileri Departmani, VakifBank'in
faaliyetlerini surdurmesi icin gerekli olan BT

servislerini saglamanin yaninda, esnek bir teknoloji

altyapisi olusturmayi da hedeflemektedir.

BiLGi TEKNOLOJILERI

Bilgi Teknolojileri Departmani, Banka'nin
faaliyetlerini strdurmesi icin gerekli olan
BT servislerini saglamanin yaninda, ic

ve dis mUsteri memnuniyetini artirmak,
daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla
teknolojik yenilikleri ve yatinmlar 2013'te
de surdirmeye devam etmistir. Esnek bir
teknolojik altyapr olusturmayi hedefleyen,
yenilikci, Banka icin stratejik neme sahip
altyapi ve uyqulama projeleri baslatiimis,
hizli bir sekilde tamamlanmasi icin calismalar
yapimistir.

2013 YILI FAALIYETLERI

VIT Programi

VakifBank dénusum hedefini gerceklestirmek
icin baslattigi hem ana bankacilik
uygulamasinin hem de tim bankacilik BT
altyapisinin degisimini iceren VIT (VakifBank
inovatif Transformasyon) programinda 15 adet
alt program bulunmaktadir.

Bugiine kadar;

« Mevduat Projesi Kapsaminda; Hesap Ac,
Para Yatir, Para Cek, Hesap Detaylari, Doviz
islemleri, Hesap Kapat, Bloke, Cizdan
Yazdirma, Ekstre islemleri, DAB/DSB
Yazdirma islemleri,

KIMLIK

VakifBank’in degigimi 2006 yilinda
kurumsal kimligine de yansir. ‘Burasi

VENI BIR

Sizin Yeriniz’ soylemiyle Vakif

Hazine islemleri Kapsaminda; ihale
islemleri, Fon Transfer Fiyatlamasi ve Tirev
islemleri,

Muhasebe Projesi Kapsaminda; Tek Dizen
Hesap Plani, Mizan, Fis, Gin Sonu, Yilsonu,
Kasa ve Dublor Mutabakati islemleri,

Miisteri Projesi Kapsaminda; Musteri
Olusturma, Giincelleme islemleri,

CRM Projesi Kapsaminda; 360 Derece
Masteri Gorinima, Satis Guct, Takim
Portfdy Yapisi, MUsteri Segmentasyonu,
Masteri Goriismeleri, Referans Musteri
Yapisi, MUsteri Uyarilari, Misteri Arama ve
Oturum Yapisi,

Para Transferleri Projesi Kapsaminda;
Havale ve Virman islemleri,

Kredi Karti islemleri Kapsaminda; Borc
Odeme, Borc Yapilandirma ve Nakit Avans
islemleri,

Krediler Projesi Kapsaminda; Bireysel
Kredili Mevduat Hesabi Limit islemleri, Ticari
Otomatik istihbarat ve ikraz Kredisi islemleri,

kiltirinden gelen kurulug felsefesi
kurumsal kimlikle biitiinlegtirilir.
ticari nitelikli iirtin ve hizmetleri,
televizyon, gazete, dergi, radyo,
sinema, internet ve acik hava

“Burasi Sizin Yeriniz” slogani
esliginde, liretilen bireysel ve

mecralarindaki reklamlar araciligiyla

misterilerine ulagtirir. Uriin ve

« Tahsilat Odemeler Projesi Kapsaminda;
Tahsilat islemleri Altyapisi, Diizenli Odeme
Altyapisi, Maliye Vergi Tahsilatlari, Kurum
Maas Odemeleri, Hal Risum Odemeleri,
Oyak Uyeleri islemleri,

 Yatirim Projesi Kapsaminda; Repo ve
Borclanma Araclari islemleri,

« Kiralik Kasa iglemleri, Uriin Katalogu, Sube
Kullanicr islemleri yayginlastirilarak sube ve
birimlerin kullanimina sunulmustur.

VIT programi dahilindeki pek cok proje
kapanma asamasina yaklasmis ve 2014 yilinin
ilk yarisinda VIT projeleri'nin tamamlanarak
istenen sonuca ulasiimasi hedeflenmektedir.

hizmetlere iligkin bilgiler basin
toplantilari, basin duyurulari ve
roportajlar araciligiyla kamuoyuna
duyurulur. VakifBank artik yeni,
samimi ve dost yluziiyle yine

toplumun yanindadair.
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Program Adi

icerik

Temel Bankacilik Programi

Mdusteri, mevduat, cek-senet, para transferleri, kiralik kasa, bordro gibi ana bankacilik projeleri

Muhasebe Programi

Muhasebe modullerinin badimsiz calismasini sadlayacak olan muhasebe altyapisi ve etkilesimli
olan projeler ve Ankes projesi

Satis Pazarlama Programi

Banka'nin satis ve pazarlama giciinin artmasini saglayacak, CRM, Dinamik Fiyatlama, Kampanya
Yonetimi, Hedef Performans, Musteri Karlilik, Strec Yonetimi, icerik Yonetimi projeleri

ADK Programi

Alternatif Dagitim Kanallar’ni giclendirmek ve etkin kilmak icin acilan ATM Multivendor, Bireysel-
Kurumsal internet Bankaciligi, Cagr Merkezi ve Debit Kart projeleri

Ticari Krediler Programlar

Ticari kredilerin teminat, tahsis, kullandinm streclerinin modernize edilmesi icin acilan ticari
krediler projeleri

Bireysel Krediler Programlari

Bireysel kredi streclerinin modernize edilmesi icin acilan Bireysel Krediler projesi

Kredi izleme Programi

Banka kredilerinin daha yakindan ve aninda izlenmesini saglayacak kredi izleme projesi

Dis islemler Programi

Banka'nin dis islemlerinin tamamini iceren Dis islemler, Swift, Vostro, Nostro gibi projeleri

Entegrasyon Programi

VIT sonrasi da kullanilacak olan yazilimlarin VIT ile entegrasyonunu iceren dis yazilim entegrasyon
projeleri

Hazine ve Yatinm Programi

Banka'nin hazine birimlerinin kullandigi yaziimlarin VIT'ye uyarlanmasini ve esneklik kazandiracak
olan Fon Transfer Fiyatlamasi, Hazine ve Menkul Islemleri projeleri

Nakit Yonetimi Programi

Nakit yonetimi birimlerinin uygulamalarinin daha esnek ve parametrik bir yapiya kavusmasini
saglayacak Odeme ve Tahsilat projeleri

Raporlama ve Bildirimler Programi

Denetleme birimlerine verilen her tdr raporun hizli ve standart bir sekilde alinmasini saglayacak
Yasal Raporlamalar projeleri ile, Banka'nin birimlerinin kendi raporlarini online olarak alabilmelerine
olanak verecek altyapiyr da iceren Veri Ambari (DWH), MIS projeleri

Sistem Altyapisi Programi

VakifBank sistem altyapisinin daha modern, daha guvenilir, dusik maliyetli, esnek, surekli
erisilebilir ve buyuyebilir bir yapiya kavusmasini saglayacak olan modernizasyon projeleri

Uygulama Altyapisi Programi

Ana bankacilik sisteminde kullanilacak modullerin hizlica devreye alinmasini sadlayacak, guvenilir,
hizli bir uygulama altyapisi saglanmasi projesi

Urtin Katalogu Programi

Parametrik bir drin agaci altyapisini olusturan her modilin Grin bazli gelistirilmesini sadlayan Grin
katalogu projesi

"
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VakifBank, kamuoyu arastirmalar sonucunda
olusturdugu strateji dodrultusunda, kurumsal imaj
calismalarini “Halden Anlayan Banka” soylemi
altinda gerceklestirmeye devam etmistir.

2013 yihinda tamamlanan VIT haricindeki
projeler

Ticari ve bireysel kredi musterilerinden
erken uyari sinyallerine takilan musterilerin
riskliliklerine gore puanlandiriimasi ve

risk olusturma ihtimali olan musterilerin
énceden tespit edilerek risklilik derecesine
gore onlemler alinmasi saglanmustir.

Maas ddemeleri kurum karlilik sistemi
devreye alinmistir.

www.vakifbank.com.tr web sitesi
yenilenerek daha modern gorinim
saglanmistir.

Bireysel internet bankaciligi sitesine ilave
fonksiyonlar eklenmis, sitenin givenligi
artinlmuistir. Ayrica sitenin yeni modern
gorinime kavusturulmasi icin calismalar
devam etmektedir.

Forex Uzerinden alim/satim yapilabilen,
online borsa portali olusturularak,
masterilerin internet bankaciligi haricinde
alim/satim islemlerini ve portfoy takibini
yapabilmeleri saglanmustir.

Temelleri 1986 yilinda
atilan bayan voleybol

takimi inancin, ¢caligmanin

Emekli bordrolar, calisma streleri, borc
bilgisi vb. bilgilerin sorgulanabilecegi
uyqulama calismalari tamamlanarak
http://esv.vakifbank.com.tr adresinde
devreye alinmistir.

Anlik ve/veya gecmis veriye dayali olarak,
misteri olay orguleri yakalanip gercek
zamanli aksiyon alinilmasini saglayacak
sistem kurulmustur.

Vakif Emeklilik Online Tahsilat Sistemi’ne
gecilmistir.

Yazarkasa POS sistemine gecis ile ilgili
altyapi ve GIB ile entegrasyon calismalari
yapilmistir.

2013 yiliicinde bircok halka arz islemi
gerceklestirilmis, bunlarin sistemsel
yuratilmesi ile ilgili calismalar
gerceklestirilmistir.

internet subesi, ATM, cagr merkezi gibi
Banka misterilerine hizmet verilen alternatif
kanallardan yapilan islemlerin daha givenli
hale getirilmesi amaciyla, islem imzalama
uyqulamasi cok yakinda devreye alinacaktir.

takimi muhtesem bir bagariya
Top Teams ve 2008 yilindaki
Avrupa’nin en buytik kupasi

karsiligini 2011 yilinda alir.
VakifBank Bayan Voleybol
imza atar; 2004 yilindaki
Challenge Kupasi’'ndan sonra

olan Avrupa Sampiyonlar

BT altyapi calismalan

vakifBankin yeni veri merkezinin istanbul'da
kurulma calismalarinda tasanimilar
tamamlanarak, uygulama asamasina
gelinmistir. Yeni veri merkezi ile birlikte tam
yedekli, Ankara ve istanbul olmak zere iki
aktif merkezli, esnek ve enerji verimliligi
saglayan bir altyapiya kavusulacaktir.

TGm subelerin kesintisiz ve yiksek hizli
baglantisi icin fiber optik altyapiya gecilmesi
baslatiimis olup yayginlastirimasina devam
edilmektedir. Banka'nin Genel Madurlik
birimleri ve subelerinde IP tabanli, merkezi
yonetim yetenegine sahip, kurumsal bir
telefon adi kurulmasi calismalari da devam
etmektedir.

Sube ve birimlerdeki PC, printer, tarayici,

sira sistemi gibi donanmimlarin standartlarinin
yukseltiimesi ve yenilenmesi icin proje
baslatiimis olup, bankanin donanim envanteri
buyuk oranda yenilenmistir. Ayrica, yazicilarin
merkezden yonetilebilmesini, yazici kullanim
raporlarinin alinabilmesini ve toner tiketiminin
azaltilmasini saglamak Uzere uygulama
devreye alinmistir.

Bankanin Genel Mudurlik birimlerinde,
bolgelerde ve subelerde kullanilan tom

BT Grinleri icin, saha bakim ve destek
hizmeti yeni standartlarda dizenlenmis ve
yuritilmeye baslanmistir. Banka sistemleri
Uzerinde bulunan hassas verilerin, kurum
disina cikmasini engellemek tzere DLP
uygulamasi devreye alinmistir. BT servis
kalitesinin yikseltilmesi icin hassas izleme
altyapisi kurma calismalarinda gelisme
kaydedilmistir.

kazanir. Bu bagari takimlar
bazinda tilkemizin en buylk

Ligi Sampiyonlugu’'nu
basarilardan biridir.
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2013 yili, FED'in gelismekte olan piyasalari
olumsuz etkileyen politika dedisikliklerine ve
Mayis 2013te baslayan yurt icindeki olumsuz
kosullara karsin, VakifBank icin finansal
gostergelerdeki basarinin yani sira kurumsal
imaj calismalari ve marka bilinirliginin
artinlmasi yonunde yapilan calismalar
acisindan da verimli bir yil olmustur. Her

yil oldugu gibi 2013'te de Banka'nin yazll,
gorsel, isitsel ve sosyal medya ile acik hava
mecralarinda en dodru sekilde yer almasi,
gercek ve potansiyel musteriler nezdinde
degerli bir marka olarak algilanmasi yoninde
calismalar yapilmistir.

“Halden Anlayan Banka”

VakifBank'in daha 6nce yaptirdidi kamuoyu
arastirmalari sonucunda olusturulan strateji
dogrultusunda, kurumsal imaj calismalari
“Halden Anlayan Banka” soylemi altinda
gerceklestiriimeye devam edilmis, bu séylemi
destekleyen imaj filmlerinde gercek hikaye
ve basarilariyla Banka'nin “Halden Anlayan”

konseptine uygun isimler kullaniimistir.

Bankacilik hizmet ve Grinlerinin tanitiminda
ise ana markalar bazinda farkl calismalar
yapilmaya devam edilmistir. VakifBank
Worldcard'in reklam calismalari “Alisveristen
Anlayan Comert Kart” soylemi strdirilmis ve
ekranlarin sevilen yizi Oner Erkan, bu reklam
kampanyalarinda rol almistir.

“Ben Varim”

KOBI segmentine yonelik irin ve hizmetlerin
tanitiminda ise KOBIDOST markasi iletisim
calismalarinda kullaniimaya devam edilmistir.
TV, gazete, dergi ve acik hava mecralarinda
hedef kitleye yonelik calismalar olumlu
sonuclar vermis ve KOBIDOST markasina

olan algi ve bilinirlik gclendirilmistir.

KOBI Bankaciligi alaninda, 6zellikle TurSEFF
Kredileri'nin kullandinmi konusunda yogun
iletisim faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Bireysel Krediler icin 2011 yilinda kullaniimaya
baslayan “Ben Varim” séylemi, VakifBank drin
ve kampanyalarinda 2013te de kullanilmaya
devam etmistir. Cizgi alti ve cizgi Gsti reklam
calismalariyla bireysel kredi pazarlama
faaliyetleri desteklenmistir.

VakifBank stratejisi geredi, marka
konumlandirmasinda 6nemli bir yatinm olan
bayan voleyboluna destek vermeye devam
etmektedir. VakifBank'in, Bayan Voleybol
Milli Takimlar’'na ana sponsor olarak verdigi
destek, gerek saha calismalar gerekse
reklam calismalariyla basarili bir sekilde
duyurulmustur. Banka'nin 27 yili askin suredir
destekledigi ve 2013 yilini namaglup bes kupa
ile sampiyon tamamlayan VakifBank Bayan
Voleybol Takimi icin hazirlanan reklam filmleri
de iletisim calismalarinda etkin bicimde
kullaniimistir.

Medya araciligiyla VakifBank'in kamuoyundaki
olumlu algisini artirma hedefiyle 2013 yilinda
yapilan tom iletisim calismalari, oldukca
verimli olmustur. Uriin ve hizmetlerin tanitim
ile Banka'nin imajinin guclendiriimesi yoninde
yapilan calismalar sonucunda VakifBank, spor
alanindaki iletisimin de etkisiyle, medyada
yer alma acisindan sektorin 6nde gelen
bankalarindan biri olmayi basarmustir.

VakifBank'in 2012 yilinda sosyal medyada
actigi resmi sayfalarinda 2013 yilinda

cesitli kampanyalar ve 6dillu yarismalar
dizenlenmistir. Bu hesaplar sayesinde
Banka ile gercek ve potansiyel musteriler
arasinda daha hizli, yakin ve samimi iletisim
kurulabilmektedir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

VakifBank; koklerindeki vakif mirasinin etkisi ve
“Halden Anlayan Banka” imajina uygun olarak,
2013 yilinda da sponsorluk ve sosyal sorumluluk
alanlarinda ¢nemli calismalara imza atmustir.

VakifBank; koklerindeki vakif mirasinin etkisi
ve “Halden Anlayan Banka” imajina uygun
olarak, 2013 yilinda da sponsorluk ve sosyal
sorumluluk alanlarinda onemli calismalara
imza atmistir. Egitimden spora, kultar
yayinlarindan uluslararasi organizasyonlara ve
sosyal sorumluluk projelerine kadar genis bir
alanda katki vermeye devam edilmistir.

Bu kapsamda; Zihinsel Yetersiz Cocuklari
Yetistirme ve Koruma Vakfi ile birlikte
gelistirilen proje ile 2012'de temeli atilan
“VakifBank ZICEV Zihinsel Yetersiz Cocuklar
Yatili Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezi”
2013 yilinda hizmete acilmistir. Bu merkez,
zihinsel engelli cocuklarin tedavi ve
rehabilitasyonu icin gerekli olan egitim ve tibbi
donanimlara sahip olmakla birlikte, yatili olma
ozelligiyle de aileler icin bayuk bir sikintinin
c6zimune hizmet etmistir.

27 yilhk basan oykisi

VakifBank, 27 yildir destek verdigi VakifBank
Bayan Voleybol Takimi 2013 yilinda;

Turkiye Ligi, Turkiye Kupasi, Turkiye Stper
Kupasi, Avrupa Sampiyonlar Ligi ve Dinya
Sampiyonlugu’'nu namaglup kazanarak

kinlmasi guc bir rekora imza atmis, Mayis 2012
tarihinden 2013 yilsonuna kadar oynadigi 69
macin tamamini kazanma basarisi gdstermistir.
Kuliip, ayrica tim yas kateqorilerinde milli
takimlara en fazla oyuncu génderen kulup
olma ozelligini de devam ettirirken, VakifBank
A, Genc ve Yildiz Milli Takimlar'na ana
sponsorlugunu strdirmektedir.

VakifBank kultir sanat faaliyetlerine 2013
yilinda da devam ederek istanbul ve
Ankara’daki Genel Madurlik fuaye alanlarinda,
sanatcl ve sanatseverlere ev sahipligi
yapmaya devam etmistir. Ayrica, banka
personelinden olusan Tirk Halk Mozigi ve Turk
Sanat MUzidi korolari da verdikleri konserlerle
kultur sanat hayatina katki sadlamayi
strdGrmustar.

VakifBank, iletisim, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk stratejisine uygun projeleri 2013
yili boyunca desteklemeye devam etmis

ve uzun yillardir katkida bulunmaktan qurur
duyduqu egitim, spor, kltr, sanat ve finans
alanlarindaki projelere katki saglamaya
onumuzdeki yillarda da devam edecektir.

VakifBank 2008 y1linda geligtirdigi
‘Burasi Sizin Yeriniz’ mottosuna
2011 yilinda ‘Halden Anlamak’
konseptini ekler. “Anlama”nin

cok otesinde 6geler barindiran
“halden anlama” kavrami, aslinda
VakifBank’i tiim bankalardan

farkli kilan, bagarilarinin altinda

yatan felsefeyi, bakig acisini ve
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konsept dogrultusunda toplumda

yatan ana fikri de igerir. Bu

kabul gormig bagarili isimlerle
cekilen reklam filmleri genisg

kitlelerin begenisini kazanair.



VAKIFBANK 2013 FAALIYET RAPORU

ISTIRAKLER

2012'de 1.310 milyon TL olan istirak ve
bagli ortaklik tutari, 2013 yilsonu itibariyla
%23 oraninda artarak toplam 1.611 milyon TLye

yukselmistir.

Caddas bankacilik hizmetleri yaninda cesitli
sektorlerde yer alan istiraklerinin faaliyetleriyle
de (lke ekonomisine katkida bulunan
VakifBank'in 2013 yilsonu itibariyla istirak ve
badli ortaklik sayisi 23'tor.

VakifBank istiraklerinin 5'i bankacilik, 2'si
sigortacilik, 7'si diger mali istirakler olmak
Uzere 14’0 finans sektorinde; 1'i enerji, 2'si
turizm, 1'i imalat, 5’ diger ticari isletmeler
sektoriinde olmak zere 9'u finans sektori
disinda faaliyette bulunmaktadir.

2012'de 1.310 milyon TL olan istirak ve bagli
ortaklik tutari, 2013 yilsonu itibaryla %23
oraninda artarak toplam 1.611 milyon TL'ye
yukselmistir.
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VAKIFBANK FINANSAL HIiZMETLER GRUBU

vakifBank International AG

VakifBank International AG, Banka'nin yurt
disi faaliyetlerini artirmak hedefiyle ve disa
acilma politikalarn dogrultusunda 1999'da
kurulmustur. Sirket'in 70 milyon avro olan
sermayesinde VakifBank'in %90,00 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

Tasfiye Halinde World Vakif UBB Ltd.
1993'te 500 bin ABD dolar sermayeyle
Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti’'nde kurulan
World Vakif UBB Ltd. hisselerinin %82,00si
VakifBank’a aittir. Sirket tasfiye strecindedir.

Kibris Vakiflar Bankasi Ltd.

VakifBank'in da ihrac ettigi Visa ve
Mastercard /Eurocard kredi kartlarinin
kullaniminin tesvik edilmesi ve doviz
girdilerinin artinimasi amaciyla istirak edilen
Kibris Vakiflar Bankasi Ltd."nin 40 milyon

TL olan sermayesinde VakifBank'in %15,00
oraninda hissesi bulunmaktadir.

VakifBank
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Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
1950'de kurulan Banka, orta ve buyuk élcekli
yatinm projelerine uzun vadeli kaynak
sadlamakta, yatinm bankaciligi faaliyetlerinde
bulunmakta ve kurumsal finansman hizmetleri
yapmaktadir. Banka'nin 1.300 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank %8,38 oraninda
hisseye sahiptir.

istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
Takas ve saklama hizmetleri ile yatinm
bankaciligi faaliyetlerinde bulunan Banka'nin
420 milyon TL olan sermayesinde VakifBank'in
%4,86 oraninda hissesi bulunmaktadir.

Gilnes Sigorta A.S.

VakifBankin énciliginde sigortacilik
faaliyetlerinde bulunmak tzere 1957'de
kurulan Sirket'in 150 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %36,35 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

Vakif Emeklilik A.S.

1991"de kurulan Vakif Emeklilik A.S. 4632
Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm
Sistemi Kanunu cercevesinde bireysel
emeklilik faaliyetlerinde bulunmak amaciyla

1 Agustos 2003te faaliyet ruhsat izni, 5 Eylul
2003'te ise fon kurulus izni almustir. Sirket'in
26,5 milyon TL olan sermayesinde VakifBank'in
%53,90 oraninda hissesi bulunmaktadir.
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iSTIRAKLER

VakifBank istiraklerinin 5°i bankacilik, 2'si
sigortacilik, 7'si diger mali istirakler olmak tzere
14’0 finans sektorinde, 9'u finans sektoru disinda

faaliyette bulunmaktadir.

vakif Finansal Kiralama A.S.

Her t0rlU leasing islemleri yapmak amaciyla
1988'de kurulan Vakif Finansal Kiralama
A.S.'nin 65 milyon TL olan sermayesinde
VakifBank'in %58,71 oraninda hissesi
bulunmaktadir.

Vakif B Tipi Menkul Kiymetler Yatinm
Ortakhigi A.S.

1991'de halka acik olarak kurulan Vakif B Tipi
Menkul Kiymetler Yatirim Ortakligr A.S. kicik
ve bireysel yatinmcilarin tasarruflanni borsada
profesyonelce degerlendirmek, menkul
kiymet alim-satimi yoluyla kar elde etmek,
doviz, hisse senedi ve para piyasalarindaki
gelismeleri yakindan izleyerek portfoyin en
verimli bicimde degerlendirilmesini saglamak
amacindadir. Sirket'in 15 milyon TL tutarindaki
sermayesinde VakifBank'in %711,75 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

BIR VIL

2011 yilinda Avrupa

Sampiyonu olan VakifBank
Spor Kuliibii, 2013 yilinda

Vakif Gayrimenkul Yatinim Ortakligr A.S.
Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakhigr A.S.
VakifBank'in 6ncaligunde ilk gayrimenkul
yatinm ortakligi olarak 250 bin TL cikarlmis
sermaye ile kurulmustur. Gayrimenkulden
ve gayrimenkule dayall sermaye piyasas
araclarindan ortaklik portféyd olusturmak,
yonetmek ve gerektiginde degisiklik yapmak
amaciyla kurulan Sirket'in 106,2 milyon TL
olan sermayesinde VakifBank'in %27,63
oraninda hissesi bulunmaktadir.

Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S.
1998'de yurt ici ve yurt disi her tirlG ticari
isleme yonelik faktoring hizmeti vermek
amaciyla kurulan Vakif Finans Factoring
Hizmetleri A.S."nin 22,4 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %78,39 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

ise altin y1lin1 yagar. Bayan
Voleybol Takimi; Tiirkiye Ligi,
Turkiye Kupasi, Tlrkiye Siiper
Kupasi, Avrupa Sampiyonlar
Tirkiye’de ve diinyada katildig:

Ligi ve Diinya Kuliipler
Sampiyonasi olmak tizere

5 farkli kulvarda namaglup

Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S.
Sermaye Piyasasl Kurulu'nun 15 Agustos
1996 tarihli ilke kararlari cercevesinde

ayni yil sermaye piyasasi faaliyetlerinde
bulunmak Gzere, VakifBank énculugunde,
Vakif Yatinm A.S. unvaniyla kurulan Sirket'in
35 milyon TL olan sermayesinde VakifBank'in
%99,00 oraninda hissesi bulunmaktadir.
Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S. aracilik
faaliyetleri yaninda, menkul kiymetlerin geri
alim veya satim taahhaduyle alim-satimi,
yatinm danismanliqi, portfoy isletmeciligi ve
yoneticiligi faaliyetlerini de yapmaktadir.

Vakif Portfoy Yonetimi A.S.

Vakif Portfoy Yonetimi A.S. Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hukumleri
cercevesinde sermaye piyasasl araclarindan
olusan portfoyleri musterilerle portfoy yonetim
sozlesmesi yapmak suretiyle ve vekil sifatiyla
yonetmek, yatinm danismanligi ve sermaye
piyasasl faaliyetlerinde bulunmak amaciyla
kurulmustur. Sirket'in 3 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in 999,99 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

Kredi Garanti Fonu A.S.

1991'de KOBI, ciftci, esnaf ve sanatkarlar
ile serbest meslek mensuplari lehine

her turlG kredi icin kredi kefaleti vermek
amaciyla kurulan Sirket'in 240 milyon TL
olan sermayesine VakifBank 2009'da istirak
etmistir. Sirket sermayesinde VakifBank'in
%1,75 oraninda hissesi bulunmaktadir.

sampiyon olmay1 bagarir.
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VAKIFBANK FiNANS DISI HIZMETLER GRUBU

Taksim Otelcilik A.S.

Taksim Otelcilik A.S. 1966'da, uluslararasi
turizm potansiyelinin dlkemize cekilmesini
sadlayacak kalite ve dederde turistik otel,
motel ve tesisler insa etmek veya ettirmek
ve isletmek uzere kurulmustur. Sirket'in 269,3
milyon TL olan sermayesinde VakifBank'in
%51,00 oraninda hissesi bulunmaktadir.

Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S.

Her turl0 gayrimenkulin ekspertiz ve
degerleme islemini yapmak Gzere,

1995'te kurulan Sirket'in 7 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %>54,29 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

vakif Enerji ve Madencilik A.S.

VakifBank énculugunde elektrik enerjisi ve

Isi enerjisi Gretmek icin tesisler kurmak,
tesislerden elektrik ve 151 enerjisi Uretmek,
Urettigi elektrik ve 151 enerjisini mevcut kanun,
kararname ve yonetmelikler cercevesinde
satmak amaciyla kurulan Sirket'in 85 milyon
TL olan sermayesinde VakifBank'in %65,50
oraninda hissesi bulunmaktadir.

Roketsan Roket Sanayii ve Ticaret A.S.
Her nevi fize, roket, roketatar ve roket yakiti
ile bunlarin motorlarini imal etmek, Gretim ve
satisinl yapmak konularinda faaliyet gosteren
Sirket'in 147 milyon TL olan sermayesinde
VakifBank'in %9,93 oraninda hissesi
bulunmaktadir.

Giicbirligi Holding A.S.

1995 yilinda kurulan Sirket'in 30 milyon
TL olan sermayesinde VakifBank'in %0,07
oraninda hissesi bulunmaktadir.

Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.
Kirtasiye ve bilgisayar sarf malzemeleri
satisl, matbaacilik, fotokopi, faks makineleri
satis ve servisi, elektronik, elektromekanik
sistem, cihaz ve elemanlarinin tasarnmi, satisi
faaliyetinde bulunan Sirket'in 30,2 milyon

TL olan sermayesinde VakifBank'in %69,33
oraninda hissesi bulunmaktadir.
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izmir Enternasyonal Otelcilik A.S.
Turistik otel ve ticaret merkezi yaptirarak
isletmek veya islettirmek alaninda

faaliyet gosteren Sirket'in 120 bin TL olan
sermayesinde VakifBank'in %5,00 oraninda
hissesi bulunmaktadir.

Kredi Kayit Biirosu A.S.

Kredi bilgilerinin alisverisini saglamak
amaclyla, 1995 yilinda kurulan Sirket'in 7,4
milyon TL olan sermayesinde VakifBank'in
%9,09 oraninda hissesi bulunmaktadir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.

Kartl 6deme sistemleri, takas ve provizyon
islemlerinde bulunmak Gzere, 1990

yilinda kurulan Sirket'in 14 milyon TL olan
sermayesinde VakifBank'in %9,70 oraninda
hissesi bulunmaktadir.
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OZET YONETIM KURULU RAPORU

Degerli Hissedarlarimiz,

FED'in 2013 yili Mayis ayinda tahvil alim
programini azaltabilecedinin sinyallerini
vermesi ile 2013 yili ikinci yarisi 6zellikle
gelismekte olan Glkelerin finansal piyasalari
acisindan oldukca calkantili gecmistir. ABD
ekonomisi 2013 yilinin GcGncl ceyredinde
beklentilerin oldukca tzerinde bir buyime
performansi sergilemistir. ABD para politikasi
acisindan belirleyici olan issizlik orani 2013
yili basindan itibaren gerileme egilimine
girmis ve Aralik ayi itibariyla %6,7 seviyesinde
gercekleserek 2009'dan bu yana en dustk
seviyeye gelmistir. Olumlu gelen éncul
buyime gostergeleri ile FED, Aralik ayi
toplantisinda bir yili askin siredir devam
ettirdigi 85 milyar ABD dolari tutarindaki
tahvil alim programini Ocak ayindan itibaren
aylik 10 milyar ABD dolari azaltacagini
aciklamistir. Boylelikle kiresel dlcekte ABD
dolari likiditesinin gérece daha dusuk olacad
bir donem baslamistir. Bunun yani sira ABD'de
yasanan bltce anlasmazligi piyasalarda borg
tavani limitine iliskin endiseleri de artirmustir.

Euro Bolgesi ise ilimli bir toparlanma
sergilemis olsa da bolgede bircok yapisal
sorunun devam ettigi gorilmektedir. Euro
Bolgesi'nde issizlik orani 2012 yilsonunda
%711,9 iken 2013 yilinin Kasim ayinda %712,1
seviyesine yukselmistir. Bolgede imalat
Sanayi verisi (PMI) ise Nisan ayinda 46,7
seviyesine geriledikten sonra istikrarli bir artis
egilimi yakalamis, endeks Eylil ayinda 51,1
seviyesine kadar gelmis ve yilin ikinci yarisi
icin thml bir toparlanmaya isaret etmistir.

BASARACAK

DAHA

COK SEY VAR

Her gecen giin finansal

Ancak ECB acisindan 6nemli olan enflasyon
orani disik seviyede seyretmeye devam
etmektedir. Ayrica bu dénemde ECB gevsek
para politikasi uygulamasina devam etmis ve
Kasim ayindaki toplantisinda politika faizini
90,25 duzeyinde belirlemistir. Sonuc olarak
oncal buytime verileri bir miktar toparlanmaya
isaret etse de Avrupa’da kirilganliklar devam
etmektedir.

Turkiye ekonomisi ise 2013 yilinin ilk
ceyredinde %3, ikinci ceyredinde %4,5,
Ucincl ceyreginde %4,4 ve 2013 yilinin ilk
dokuz ayinda ortalamada %4,0 oraninda
biyiime kaydetmistir. Ozel sektor yatinm
harcamalari 2013 yili Gcincl ceyredinde %5,3
ile hizl bir biyume performansi saglayarak
buyimeye pozitif katki saglamistir.

Yilin ikinci yarisinda sermaye hareketlerindeki
oynaklik ve gelismekte olan tlkelerin

para birimlerinin deder kaybi enflasyon
gorunuminde yukarr yonli bir harekete
neden olmustur. 2013 yilinda Turkiye'de
enflasyonun hareketinde gida fiyatlari ve
doviz kurundaki gelismeler etkili olmustur.
Yilin ilk yarisinda petrol gibi emtialardaki ihmli
seyir ve ekonomide yasanan toparlanma
enflasyona olumlu katki saglarken, islenmemis
gida fiyatlarindaki yukselisten dolay yillik
enflasyon artmistir. Ayrica yilin son ceyredinde
doviz kuru gelismelerinin etkileri gorilmis ve
enflasyon %7,40 seviyesinde gerceklesmistir.

2012 yilinin GcGnel ceyredinden itibaren
kuresel risk istahinda artis yasanmasl,
enflasyon gorinimunan iyilesmesi ve
ekonomide dengelenme sirecine girilmesi

rakamlarini buytiten, gelistiren
ve ekonomiye aktardig:
kaynaklar:1 artiran VakifBank,
‘halden anlama’ konsepti
cercevesinde miugterisine
yakin olmak amaciyla 16 olan

bolge mudurligi sayisin1 2013

nedeniyle 2013 yilinin Mayis ayina kadar TCMB
kademeli olarak faiz indirimlerine gitmistir.
2013 yili Mayis ayindan itibaren ise finansal
piyasalardaki gelismelerin etkisiyle TCMB

para politikasi durusunu degistirerek faiz ve
faiz disi araclar beraber kullanarak parasal
sikilastirmaya gitmistir.

Bankacilik sektéri 2012'de oldugu gibi 2013
yilinda da Turkiye ekonomisinin gosterdidi
olumlu performansa saglam yapisi ile

katkida bulunmaya devam etmistir. 2013'te
bayumesini strdiren bankacilik sektorinin
toplam aktifleri 2012 yilsonuna gére %?26,39
artarak 1.732,4 milyar TL olmustur. Sektor
2013 yilinda aktif biyumesinin 6nemli
bolumund krediler araciligiyla saglamis

olup, 2012'de 794,8 milyar TL olan kredi
hacmi %31,79 artarak 2013 yili Aralik ayi
itibariyla 1.047,4 milyar TL olmustur. Kredi
hacmindeki artisin yaninda takibe dénisim
orani dismustar. 2013 yilinin ilk yarisinda
yillik artis hizi negatif gerceklesen menkul
deger portféyu Temmuz ayindan itibaren yillik
bazda yUkselmeye baslamis ve 2013 yili Aralik
ayinda 2012'ye gore %6,20 oraninda artarak
286,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Sektorin en buyuk fon kaynadi konumundaki
mevduatlar 2013 yilsonunda 2012"ye gore
%22,47 oraninda artarak 945,8 milyar TL'ye
ulasmistir. Sektérde mevduat kisa vadede
yogunlasmaktadir. Vade uzatimini tesvik
etmek amaciyla 2013 yili basi itibariyla
mevduat stopaj oranlarinin vade yapisina gére
farkhlastinimaya gidilmesi sonucu, sektorde
vade yapisinin bir miktar degismeye basladigi
ancak hald 1-3 ay arasi vadeli mevduatlarin
toplam mevduatlarin %50den fazlasini
olusturdugu gérulmektedir.

2015 y1linda 1.000 subeli banka
olma hedefiyle hareket eden
VakifBank, her yil 1.000’in

yilinda 22’ye, 744 olan sube
lizerinde yeni personel

sayisini ise 859’a ytiikseltir.
istihdam ederek calisan
sayisini 14.943’e ¢ikarir.
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TCMB'nin zorunlu karsilik uygulamalari ve

yilin ikinci yarisinda mevduat faiz oranlarinda
gorulen yukselisle birlikte mevduat
maliyetinin yikselmesi sonucu, sektoriin

2013 yilinda mevduat disi kaynaklara
yoneldigi gorilmektedir. S6z konusu donemde
bankacilik sektért tahvil ve bono ihracina
devam etmis, 2013"te ihrac edilen menkul
kiymetler 2012ye gore %60,02 oraninda

artis géstermistir. Bunun yaninda sektorin
para piyasasina borclari da %7141,4 oraninda
yikselmistir. Bir diger fon kaynagdi olan
sermaye benzeri kredilerde yasanan yiksek
oranh artis dikkati ceken énemli bir unsurdur.
Sermaye benzeri krediler 2013 yilinda %58,62
oraninda artarak 22,6 milyar TL'ye ulasmistir.
Kiresel ekonomide devam eden belirsizlik
ortaminda bankacilik sektérinin yurt disindan
sagladigi fonlar artmaya devam ederek, alinan
krediler toplami 2013 yili Aralik ayinda 2012
yilsonuna gore %47,50 oraninda artmistir.

Ozkaynaklarin yillik artis hizinda 2013 il
boyunca asadi yonlu bir hareket yasanmistir.
2012 yilsonunda 6zkaynaklarin yillik artis hizi
%25,8 seviyesinde gerceklesirken, 2013 vili
Aralik ayinda s6z konusu oran %6,52 ile 2011
yilsonundan bu yana en dusik seviyesine
gerilemistir. Sermaye yeterliligi orani %15,29
duzeyinde gerceklesmistir.

Bankacilik sektori donem net kari ise 2012
yilinin ayni donemine gore %5,14 oraninda
artarak 2013 yili Aralik ayinda 24,7 milyar
TL'ye yUkselmistir. Donem net karinin
artisinda, net faiz gelirlerindeki artis ile diger
faiz disi gelir/gider dengesindeki olumlu
gelisme onemli rol oynamustir.

2013 yilinda da VakifBank basarili bir
performans sergilemistir. Aktiflerini bir énceki
yilin ayni donemine gore %29,56 oraninda
artirarak 135,5 milyar TL'ye cikarmustir. Bu
donemde krediler %27,45 oraninda artarak
86,5 milyar TL'ye ulasmis ve biyimeye

en onemli katkiyr yine krediler saglamistir.
Kredilerin alt kinlimina bakildiginda bireysel
krediler, %25,67 oraninda artarak 30,5 milyar
TL'ye ulasmis ve VakifBank pazardaki gucini
sirdirmeye devam etmistir. KOBI'lere verdigi
destegi strduren VakifBank, KOBI kredilerini
ise %30,2 oraninda artirarak 22,2 milyar TL'ye
cikarmis ve KOBI msteri sayisini da artirmaya
devam etmistir. Bu donemde ticari kredi karti
plasmani da %92,7 oraninda artis gostermis
ve toplam ticari krediler %28,4 oraninda
artarak 56 milyar TLye ulasmistir.

2013 yili Aralik ayi itibariyla 21,7 milyar TL
olarak gerceklesen menkul kiymet portfoy(,
bir 6nceki yilin ayni dénemine gore %18,01
oraninda artmis ve aktif icindeki payi
%716,01'e dismustar. Toplam mevduatini
9%21,25 oraninda artirarak 81,5 milyar

TL'ye cikaran VakifBank, vadesiz mevduatini
%25,36, vadeli mevduatini %20,46 oraninda
artirmistir. Mevduatin yani sira fon kaynaklarini
cesitlendiren VakifBank, 2013 yilricinde
degisik vade ve tirlerde bono ve tahvil ihraci
gerceklestirmeye devam etmis ve ihrac edilen
menkul kiymet tutarini 2012 yilsonuna gére
%7183,29 oraninda artirmistir.
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VakifBank 2013 yilinda 6zkaynaklanni 12,6
milyar TL'ye cikarirken net donem karini %8,59
artirarak 1.585,5 milyon TL'ye yukseltmistir.

Bu artista 2012 yili Aralik ayina gore %17,26
oraninda artan net faiz gelirleri ve %53,34
oraninda artan net dcret ve komisyon

gelirleri etkili olmustur. 2013 yilinda ortalama
6zkaynak karliligr ve aktif karliligr ise sirasiyla
%712,92 ve %1,32 olarak gerceklesmistir.

2013 yilinda ulasilan bu basarili bilanco
sonuclarinin yani sira VakifBank, yil icinde

115 sube acarak sube sayisini 859'a cikarmis
aynca artan insan kaynadi ihtiyaci ile personel
sayisini ise 14.943’e yikselterek her yil oldugu
gibi istihdama olan katkisini sirdGrmstor.

VakifBank yine bu dénemde gecmisten gelen
vakif kltirg ve “Halden Anlayan Banka”
imajina uyqun olarak egitimden spora, kiltr
yayinlarindan uluslararasi organizasyonlara
kadar genis bir alanda kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarini sardirmustir.

2013 yilinda ulastigimiz bu noktada bize
gonulden badh musterilerimize, basarimizda
onemli katkisi olan calisanlarimiza ve siz
degerli hissedarlanimiza desteklerinden dolays
tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
YONETIM KURULU



YONETIM KURULU UYELERI

RAMAZAN GUNDUZ

Yonetim Kurulu Bagkani

1977 yilinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0.da
stajyer memur olarak goreve baslayan
Ramazan GUndiz, sonraki yillarda Mufettis
Yardimaihgl, MUfettislik, istanbul Bolge Midur
Yardimcilig, istanbul Mali Tahlil ve Istihbarat
Madorlogu, Sisli Subesi Midurligu, Orta
Olcekli Krediler Mudurlugu, Krediler Daire
Baskanligi, istanbul Bolge Midurlugu, Genel
Mudar Yardimailigi ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. Emekli olduktan
sonra VakifBank istiraklerinden Vakif Menkul
Kiymetler Yatinm Ortakligr ile Vakif Leasing
Genel Mudurlugu gorevlerinde bulunmustur.
T. Vakiflar Bankasi T.A.0."nun 03.04.2009
tarihinde yapilan Genel Kurulu’'nda Yonetim
Kurulu Oyeligi'ne secilmistir. 29.03.2013 tarihi
itibaryla Yonetim Kurulu Baskanligr gérevini
yurotmektedir.

MEHMET EMIN 6ZCAN

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1960 yilinda Beytlssebap'ta dogdu. 1982'de
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
iktisat ve Maliye Bolimu'nden mezun oldu.
Meslek hayatina, 01.01.1983 yilinda Turkiye
is Bankasi A.S."de Mfettis Yardimcisi olarak
baslayan Ozcan, daha sonra Albaraka Turk
Katilim Bankasi A.S."de yonetici olarak degisik
sorumluluklar Gstlendi. Mart 2003 - Nisan
2005 tarihleri arasinda T. Halk Bankasi A.S.
Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi yapti. Ayni
zamanda Institute of International Finance
(IIF) nezdinde Banka temsilcisi, Demir-

Halk Bank/Hollanda, Halk Yatinm Menkul
Degerler A.S. ve Halk Finansal Kiralama
A.S."de Yanetim Kurulu Uyeligi gorevlerinde
bulundu. Nisan 2005-Mayis 2010 tarihleri
arasinda T.C. Ziraat Bankasi A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev yapti. Ayrica T.C.
Ziraat Bankasl A.S.'nin muhtelif istiraklerinde
Yonetim Kurulu Baskani/Uyesi olarak gorevler
aldi. Nisan 2010-Mart 2013 tarihleri arasinda
Turkiye Halk Bankasi A.S."de Yonetim Kurulu
Baskan Vekili olarak gérev yapti. 29.03.2013
tarihinde VakifBank Yonetim Kurulu'na secilen
Mehmet Emin Ozcan, halen Yonetim Kurulu
Baskan Vekillidi gérevinin yani sira VakifBank
International AG'de Gozetim Kurulu Baskanlidi
gorevini sirdirmektedir. lyi derecede Ingilizce
bilmektedir. Evli ve 3 cocuk babasidir.

HALIL AYDOGAN
Genel Miidiir

1950 Afyonkarahisar dogumlu olan Halil
Aydogan, 1976 yilinda Istanbul Universitesi
iktisat Fakultesi isletme Maliye Bolumi'nden
mezun olmustur. 1977'de T. Vakiflar Bankasi
T.A.0."da Mifettis Yardimcisi olarak géreve
baslamis, 1980-1983 yillari arasinda Mufettis,
1983-1985 yillan arasinda Mecidiyekdy Subesi
MUdur Yardimaisl, 1985-1996 villari arasinda
da sirastyla Kadikdy, Mecidiyekoy, Taksim,
istanbul ve Sisli Subelerinde Sube Mudiri
olarak gorev yapmistir. 1996-1999 villari
arasinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0. Genel Mudur
Yardimaildr ve 1999-2000 yillar arasinda

da Vakif Finansal Kiralama A.S.'nin Genel
MUdUrlGgu gorevlerinde bulunmustur. 22. ve
23. dénem Afyonkarahisar Milletvekilligi ile
birlikte iki yil KIT Komisyonu ve yedi yil da
Plan ve Bitce Komisyonu Uyeligi yapan Halil
Aydodan, 05.01.2012 tarihinde T. Vakiflar
Bankasi T.A.0. Yénetim Kurulu Baskanlidi'na
secilmistir. 29.03.2013 tarihinden itibaren
Genel MUdur olarak gorevine devam eden
Halil Aydogan, su anda Taksim Otelcilik A.S.
ve GUnes Sigorta A.S.'nin Yonetim Kurulu
Baskanlgr ile Turkiye Sinai Kalkinma Bankas!
A.S."nin Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini de
surdirmektedir.
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iSMAIL ALPTEKIN

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1968 yilinda istanbul Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezun olup serbest avukat
olarak calisma yasamina baslayan ismail
Alptekin, Turkiye Zirai Donatim Kurumu'nda
avukat ve TUBITAK'ta murakip olarak calismis,
iki donem (1975-1978, 1996-1997) T. Vakiflar
Bankasi T.A.0. Yonetim Kurulu Uyeligi, Ankara
Biyiksehir Belediyesi Meclis Uyeligi, 21.
Donem Bolu Milletvekilligi, 22. Donem Ankara
Milletvekilligi ve ayni donemde TBMM Baskan
Vekilligi gérevlerini Ustlenmistir. T. Vakiflar
Bankasi T.A.0.'nun 03.04.2009 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurulu'nda Yonetim
Kurulu Uyesi olarak secilmistir. Ayni zamanda
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi'dir.

HALIM KANATCI

Yénetim Kurulu Uyesi

istanbul ITIA isletme Bolimi'nden 1976
yilinda mezun olan Halim Kanatci, Garanti
Bankasi'nda 13 yili yénetici olmak dzere 24
yil, Finansbank ve Toprakbank'ta da dc yil
Sube MudurG olarak garev yaprstir. istanbul
Marmara Egitim Saglk Kurumlar A.S."de
Genel Midur ve T.C. Maltepe Universitesi'nde
Mutevelli Heyeti Uyeligi gorevlerinden sonra
istanbul /Maltepe Belediyesi'nde 2004-2009
yillar arasinda Baskan Yardimailigi gérevini
Ustlenen Halim Kanatci, 28.04.2009 tarihinde
Basbakanlik Makami tarafindan T. Vakiflar
Bankasi T.A.0. Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir. Halim Kanatci, ayni zamandsa,

T. Vakiflar Bankasi T.A.0. Kredi Komitesi ve
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi‘dir.

“Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Halim Kanatci, 12.02.2014
tarihinde Denetim Komitesi Uyeligine atanmistir.
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DR. ADNAN ERTEM

Yénetim Kurulu Uyesi

1965 yilinda Mercan’da dogan Adnan Ertem
ilkokulu Erzincan’da, ortaokul ve liseyi
Erzurum’da tamamlamistir. 1987 yilinda
istanbul Universitesi (iU) Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Kamu Yonetimi B6limi’'nden
mezun olan Dr. Adnan Ertem, 1990 yilinda
iU Sosyal Bilimler Enstitiist Siyaset Bilimi
Anabilim Dali'nda yuksek lisansini, 1997
yilinda yine ayni enstitiide Sosyal Yapi
Sosyal Degisme Bilim Dali'nda doktorasini
tamamlamistir. 1988 yilinda T.C. Basbakanlik
Vakiflar Genel Midirligu'nde Mifettis
Yardimcisi olarak goreve baslayan Ertem,
1991 yilinda Mufettislige, 2002 yilinda ise
Basmifettislige atanmistir. 2002-2007 yillari
arasinda istanbul Vakiflar Bolge midurligu
gorevini vekaleten yirGtmustir. 2007-2010
yillar arasinda T.C. Basbakanlik Mistesar
Yardimalligi gérevini yirGten Dr. Adnan Ertem,
2010 yili Ekim ayinda T.C. Basbakanlik Vakiflar
Genel Muduri olarak atanmustir. 27.10.2010
tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0. Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne secilen Dr. Adnan Ertem
ayni zamanda T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
Ucretlendirme Komitesi Uyesi'dir. Adnan
Ertem, evli ve iki cocuk babasidir.
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SADIK TILTAK

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakultesi
Maliye BolimU mezunu olan Sadik Tiltak,
1988 yilinda T. Garanti Bankasi A.S."de
Mafettis Yardimaisi unvaniyla Teftis Kurulu’nda
is hayatina baslamis, ayni bankada Sube
Mdurlogu ile dedisik Genel Mudurluk
birimlerinde Midur olarak gérev yapmistir.
30.03.2012 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0.
Yonetim Kurulu Uyeligi'ne secilmistir. Ayni
zamanda T. Vakiflar Bankasi T.A.0. Denetim
Komitesi Uyesi ve Kredi Komitesi Yedek
Uyesi'dir.

ALi FUAT TASKESENLIOGLU

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Ataturk Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi, isletme BOlimMG 1985 mezunu Ali
Fuat Taskesenlioglu, 2013 yilinda Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Finans
BolimU’nde yiksek lisansini tamamladiktan
sonra halen Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisi’nde isletme Yonetimi

Ana Bilim Dali'nda doktora edgitimine

devam etmektedir. Is hayatina 1988

yilinda Yenidogan Yayin Daditim Sirketi'nde
baslamistir. 1988-1996 vyillari arasinda

Faisal Finans Kurumu A.S."de Bas Uzman
olarak gorev yaptiktan sonra, 1996 yili Ekim
ayinda goreve basladigi Asya Katilim Bankasl
A.S."de sirasiyla, Proje Pazarlama Mador
Yardimciligi, Merter Sube ve Sultanhamam
Sube Mudirligu, Genel Midurltk Kredi
Tahsis Birim Mudurlagu ile Kredi Tahsis Genel
Madur Yardimaligi gérevlerinde bulunmustur.
30.03.2012 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0.
Yoénetim Kurulu Oyeligine secilen Ali Fuat
Taskesenlioglu, evli ve ¢ cocuk babasidir. Ali
Fuat Taskesenlioglu T. Vakiflar Bankasi T.A.O.
Denetim Komitesi ve Kredi Komitesi Yedek
Uyesi'dir.

“Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Ali Fuat Taskesenlioglu,
07.02.2014 tarihi itibariyla gorevinden istifa etmistir.
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DENETIM KURULU UYELERI

MEHMET HALTAS

Denetim Kurulu Uyesi

Ankara ITA Baskent iktisadi ve Ticari ilimler
YUksek Okulu mezunu olan Mehmet Haltas,
24 yil kadar T.C. Vakiflar Genel Mudurligi’nde
Mufettis ve Basmifettislik yapmis, halen

ayni kurumda Rehberlik ve Teftis Baskanldi
yapmaktadir. Mehmet Haltas, 29.03.2013
tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0."nun
Denetim Kurulu Uyeligi'ne secilmistir.

YUNUS ARINCI

Denetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
Kamu Yonetimi Bolumd mezunu olan Yunus
Arncl, 1997 yilinda Basbakanlik’ta Mifettis
Yardimaisi olarak goreve baslamis, 2007-2009
yillar arasinda Indiana Universitesi'nde yiksek
lisans yapmistir. Basbakanlik'ta Mufettislik ve
Basmufettislik gorevlerinden sonra Basbakanlik
Teftis Kurulu Baskanligi gorevine atanan Yunus
Arinci, halen bu gorevi yuritmekte olup,
29.03.2013 tarihinde Denetim Kurulu Uyesi
olarak secilmistir.
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HALIL AYDOGAN
Genel Miidiir

1950 Afyonkarahisar dogumlu olan Halil
Aydogan, 1976 yilinda istanbul Universitesi
iktisat Fakaltesi isletme Maliye Bolumi'nden
mezun olmustur. 1977 yilinda T. Vakiflar
Bankasi T.A.0."da Mufettis Yardimaisi

olarak géreve baslamis, 1980-1983 villari
arasinda Mufettis, 1983-1985 yillar arasinda
Mecidiyekoy Subesi Midir Yardimaisi,
1985-1996 yillar arasinda da sirasiyla
Kadikoy, Mecidiyekoy, Taksim, istanbul ve
Sisli Subelerinde Sube MdurU olarak gérev
yapmistir. 1996-1999 yillari arasinda T. Vakiflar
Bankasi T.A.O. Genel Midur Yardimciligi

ve 1999-2000 yillari arasinda da Vakif
Finansal Kiralama A.S.'nin Genel Madurluga
gorevlerinde bulunmustur. 22. ve 23. dénem
Afyonkarahisar Milletvekilligi ile birlikte iki yil
KIT Komisyonu ve yedi yil da Plan ve Bitce
Komisyonu Uyeligi yapan Halil Aydogan,
05.01.2012 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0.
Yonetim Kurulu Baskanligi'na secilmistir.
29.03.2013 tarihinden itibaren Genel Midur
olarak gorevine devam eden Halil Aydogan,
su anda Taksim Otelcilik A.S. ve Glnes Sigorta
A.S.'nin Yonetim Kurulu Baskanlidr ile Tarkiye
Sinai Kalkinma Bankasl A.S."'nin Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerini de strdiirmektedir.

METIN RECEP ZAFER

Genel Midiir Yardimaisi

(Genel Muhasebe ve Mali islemler
Baskanhgi-Hazine ve Dis Operasyonlar
Baskanhgi-Bankacilik Operasyonlari
Baskanligi-Tiiketici iliskileri

Koordinasyon Madirliga)

Bankacilik kariyerine 1992 yilinda baslamis,
cesitli bankalarin Sube, Genel Mudrlik,
Teftis Kurulu organizasyonlari icerisinde
Uzman Yardimaisi, Mifettis ve Bolim Midird
unvanlariyla gérev yapmistir. 13.06.2006
tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0."ya Genel
Mador Yardimaisi olarak atanan Metin Recep
Zafer, Marmara Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, iktisat Bolumi mezunudur.
Ayni Gniversitede yiksek lisans ve doktorasini
yapmis olup ingilizce bilmektedir.

SERDAR SATOGLU

Genel Midir Yardimasi

(Ozel Bankacilik Miidiirliigii- istirakler
Muadirliga)

1972 yilinda Ankara dogumlu olup, 06.03.1995
tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0."ya Mufettis
Yardimcisi olarak katilan Serdar Satoglu,
2001'de Vakif Yatinm Menkul Degerler AS'ye
Teftis Kurulu Baskani olarak atanmis, daha
sonra ayni sirkette 2003-2010 yillari arasinda
yedi yil Genel Mudurluk yapmistir. 17.06.2010
tarihinden itibaren T. Vakiflar Bankasi
T.A.0."daki gorevine Genel Midur Yardimcisi
olarak devam etmektedir.

2008-2010 yillan arasinda Takasbank Yonetim
Kurulu Uyeligi, 2011-2012 villari arasinda
VOB Yonetim Kurulu Uyeligi'nde bulunmustur.
2011 yili Ocak ayinda secildigi Vakif Portfoy
Yonetimi A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi ile 2012
yil Mart ayinda secildigi MKK (Merkezi Kayit
Kurulusu) Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerine
devam etmekte olup, 2011 yili Mayis ayinda
secildigi TSPAKB Denetleme Kurulu Uyeligi'ni,
2013 yil Mayis ayindan itibaren Yonetim
Kurulu Uyesi olarak strdirmektedir. 1990
yilinda TED Ankara Koleji'nden, 1994 yilinda
da Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
(SBF) Maliye Bolumi’'nden mezun olmustur.
2006 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik Enstitist (BSE) “Sermaye
Piyasalari ve Borsa” alaninda yuksek lisansini,
2010 yilinda ise ayni Enstitd’nin Bankacilik
alaninda da doktorasini tamamlamis olan
Serdar Satoglu, evli ve ¢ cocuk sahibi olup,
ingilizce bilmektedir.
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HASAN ECESOY

Genel Midiir Yardimcaisi

(Hazine Baskanhdr)

1993 yili Ekim ayinda Ziraat Bankasi'nda
bankaciliga adim atan Hasan Ecesoy, cesitli
bankalarda gorev aldiktan sonra Mayis
2010°da Genel Mudur Yardimaisi olarak
atanmustir. Uludag Universitesi Muhendislik
Fakaltesi Elektronik Mahendisligi Bolimo
mezunudur. istanbul Teknik Universitesi
isletme Bolumi’nde yiksek lisans, Marmara
Universitesi iktisat Bolimi'nde doktora yapan
Hasan Ecesoy, ingilizce bilmektedir.

ALi ENGIN EROGLU

Genel Midiir Yardimaisi

(Uygulama Gelistirme Baskanligi 1-Uygulama
Gelistirme Bagkanhdi 2-Sistem Yonetimi
Baskanligi-BT Operasyon ve Destek
Baskanlgi-BT Servisleri Planlama Baskanhgi-
BT Siirec Yonetimi ve Uyum Mudirliga-
Proje Yonetimi Madurlugu-Bilgi Gavenlik
Midirliga)

1996 yilindan itibaren cesitli firmalarda Yazilim
Mahendisi, Proje Yoneticisi, Midur ve Genel
Madar Yardimaist olarak cesitli unvanlarda
gorev yapmis olan Ali Engin Eroglu,
29.07.2010 tarihinde Genel Mudur Yardimais
olarak atanmustir. Bogazici Universitesi
Muhendislik Fakdltesi Bilgisayar Mihendislidi
Bolumi mezunudur. Gebze Yiksek Teknoloji
Enstitisi’nde Bilgisayar Mihendisligi alaninda
yiksek lisans yapan Ali Engin Eroglu, ingilizce
bilmektedir.
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OSMAN DEMREN

Genel Midiir Yardimaisi

(Ticari ve Kurumsal Krediler Baskanligi-
Bireysel ve KOBI Kredileri Baskanlgi-
istihbarat Baskanlg)

T. Vakiflar Bankasi T.A.0."ya 16.12.1996
tarihinde Mufettis Yardimaisi olarak katilan
Osman Demren, Banka’da Sube ve Bolge
Madorligu gorevlerini yaptiktan sonra
23.03.2011 tarihinde Genel Mudur Yardimciligi
gorevine atanmistir. Dokuz Eylul Universitesi
iktisadi idari Bilimler Fakultesi isletme Bolumi
mezunu olan Osman Demren, ingilizce
bilmektedir.
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YILDIRIM EROGLU

Genel Midiir Yardimasi

(Bireysel Bankacilik Baskanligi-Odeme
Sistemleri Baskanligi-Odeme Sistemleri
Operasyonlari Baskanligr)

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
iktisat Bolimd mezunu olan Yildinm Erodlu, T.
Vakiflar Bankasi T.A.0."ya 1993 yilinda Mufettis
Yardimaisi olarak katilmistir. Mafettislik, Ticari
Krediler Tahsis Bolumi'nde Servis Yoneticiligi,
cesitli subelerde madurlik ve Ticari Krediler
Tahsis Mudarluklerinden sonra 2004-2011
tarihleri arasinda New York Subesi'nde Genel
Madur olarak gorev yapmistir. 17.11.2011
tarihinde Banka'nin Genel Midur Yardimciligi
gbrevine atanan Eroglu, Ticari Kredileri Tahsis,
KOBI Kredileri Tahsis Bolumleri ve istihbarat
Baskanligi'ndan Sorumlu Genel Madur
Yardimalligr gérevinde bulunmus olup, Aralik
2013 tarihinde buglnks gorevine atanmistir.
Ayni zamanda 2012 yilindan beri VakifBank
International AG (Viyana) Gozetim Kurulu, T.
Vakiflar Bankasi T.A.0. Emekli ve Sadlik Yardim
Sandigi Yonetim Kurulu Uyesi ve Baskanidir.
Kasim 2013 tarihinden itibaren de BKM
(Bankalar Arasi Kart Merkezi) Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

NUMAN BEK

Genel Midiir Yardimaisi

(Uluslararasi ve Yatinma iliskileri Baskanhg-
Yurt Disi Subeler Koordinasyonu)

1967 Adana dogumlu olan Numan Bek,
Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakaltesi iktisat Bolumi’'nden mezun olmustur.
1991 yilinda Ziraat Bankasi Bankacilik
Okulu’'nda Uzman Yardimaisi olarak géreve
baslamis, 1992 yilinda Menkul Kiymetler
Madirligi’nde Uzman olarak calismistir. 1993
yilinda T. Vakiflar Bankasi T.A.0."ya Mfettis
Yardimaisi olarak katilan Bek, 1996-1999 villari
arasinda Mufettis olarak gorevine devam
etmistir. 1999-2002 villari arasinda Banka Fon
Yonetimi Baskanlidi'nda Mudur Yardimcisi,
2002-2004 yillar arasinda VakifBank New
York Subesi’nde Midur Yardimaisi ve Genel
Madar, 2004-2010 yillar arasinda Avusturya
VakifBank International AG'de Genel Madur ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmustir.
Numan Bek, 2010-2012 yillari arasinda T.C.
Ziraat Bankasi A.S."de Uluslararasi Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mdur Yardimaist ve
istiraklerinde Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu
ve Gozetim Kurulu Uyeligi yaptiktan sonra,
04.07.2012 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.0.
Genel Midur Yardimciligi'na atanmistir. Ayni
zamanda Avusturya VakifBank International
AG'de Gozetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. Numan Bek, ingilizce ve
Almanca bilmektedir.

MUHAMMET LUTFU CELEBI

Genel Midiir Yardimcisi

(Ticari ve Kurumsal Bankacilik Baskanligi-
KOBI Bankaciligi Baskanligi-Nakit Yonetimi
islemleri Baskanligi-Banka Sigortaciligi
Midurligu-Kurumsal Merkezler)

1992 yilinda Istanbul Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdltesi iktisat Bolumi'nden
mezun olan Muhammet Lutfa Celebi,
kariyerine 1995 yilinda T. Vakiflar Bankasi
T.A.0."da Mifettis Yardimaisi unvaniyla
baslamistir. 1998-2001 yillari arasinda Mifettis
olarak gorev yaptiktan sonra Banka'nin cesitli
sube/birimlerinde Mudur Yardimaisi ve MidUr
olarak gérev yapmistir. 2011-2013 villari
arasinda ise Bireysel Bankacilik Baskanligi'nda
Baskan unvaniyla gorevini yaratmostor.
04.10.2013 tarihinde T. Vakiflar Bankasi
T.A.0.ya Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanan Muhammet LUtfG Celebi, ingilizce
bilmektedir.
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MUSTAFA SAYDAM

Genel Midiir Yardimcaisi

(insan Kaynaklari Baskanligi-Destek
Hizmetleri Baskanligi-Dagitim Kanallari
Baskanligr)

1990 yilinda Gazi Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiltesi isletme Bolimi’nden mezun
olan Mustafa Saydam kariyerine 1993 yilinda
T. Vakiflar Bankasi T.A.0."da Mufettis Yardimcisi
unvaniyla baslamistir. 1996-1999 vyillari
arasinda Mufettis olarak gorev yaptiktan sonra
Banka'nin cesitli sube/birimlerinde Midur
Yardimcisi ve MUdur olarak gorev yapmistir.
2005-2010 yillari arasinda insan Kaynaklari
Baskanligi'nda, 2010-2013 vyillari arasinda ise
Teftis Kurulu Baskanhdi'nda Baskan unvaniyla
gorevini yiritmastar. 07.10.2013 tarihinde

T. Vakiflar Bankasi T.A.0."ya Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanan Mustafa Saydam,
ingilizce bilmektedir.

MEHMET EMIN KARAAGAC

Genel Midiir Yardimasi

(Kredi izleme ve Risk Takip Baskanligi-
Hukuk isleri Baskanhg)

istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi mezunu
olan Mehmet Emin Karaagac kariyerine 1989
yilinda Tarkiye Is Bankasi A.S."de Avukat
unvaniyla baslamistir. 02.01.2012 tarihine
kadar T. is Bankasi A.S."nin cesitli birimlerinde
Hukuk MUsaviri Yardimailigi ve Hukuk
Mdasavirligi gorevini yuratmastar. 03.01.2012
tarihinden itibaren Vakifbank Bas Hukuk
Danismanligi'nda Bas Hukuk Danismani olarak
calismaya baslamistir. 25.10.2013 tarihinde
T. Vakiflar Bankasi T.A.0."ya Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmistir.
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ERSIN 020GUZ

Teftis Kurulu Baskani

16.12.1996 tarihinde Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Mufettis Yardimcisi olarak
goreve baslamistir. VakifBankin cesitli
subelerinde Mdur, Bolge Mudiri ve
Genel Madarltk birimlerinde Baskan olarak
gorev yapmistir, Nakit Yonetimi islemleri
Baskani iken 20.02.2014 tarihinde Teftis
Kurulu Baskanlidi'na atanmistir. Dokuz Eylil

Universitesi IBF Maliye Bolimi mezunudur.

RAMAZAN SIRYOL

ic Kontrol Baskani

13.09.1993 tarihinde Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Mufettis Yardimcisi olarak
goreve baslamistir. T. Vakiflar Bankasi
T.A.0.'nin cesitli subelerinde Mudurlik

gorevlerinde bulunmus, 10.01.2008 tarihinde
ic Kontrol Baskani olarak atanmistir. istanbul

Universitesi iktisat Fakiltesi Maliye BolGmu
mezunudur.

ZEKi SOZEN

Risk Yonetimi Bagkani

09.09.1987 tarihinde EBIS Baskanligi'nda
Programci olarak goreve baslamistir. EBIS
Baskanligi'nin cesitli birimlerinde Kidemli
Programcilik, Mudar Yardimailigi, Mudurlik ve
Baskanlik gorevlerini yuratmas, 07.08.2008
tarihinde Risk Yonetimi Baskani olarak
atanmustir. ODTU Bilgisayar Muhendisligi
Bolimi mezunu olan Zeki Sozen, ODTU Fen
Bilimleri Enstituso Bilgisayar Muhendislidi
BolimU’nde yiksek lisans yapmistir.
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KOMITELER

Denetim Komitesi

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Yonetim Kurulu'nun
denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine
getiriimesine yardimci olmak dzere kurulan
Denetim Komitesi'ne Sadik Tiltak ve Halim
Kanatcr secilmistir.

Denetim Komitesi'nin gorevleri

+ Yonetim Kurulu adina Banka'nin ic denetim
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,
bu sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin kanun ve ilgili dizenlemeler
cercevesinde isleyisini ve Gretilen bilgilerin
butinlugung gézetmek,

+ Bagimsiz denetim kuruluslarinin Yénetim
Kurulu tarafindan secilmesinde gerekli 6n
degerlendirmeleri yapmak,

+ Yoénetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz
denetim kuruluslarinin faaliyetlerini dizenli
olarak izlemek,

+ Konsolide denetime tabi kuruluslarin ic
denetim islevlerinin konsolide olarak
surdurdlmesini ve esqidimins saglamak,

+ Faaliyet raporu icin ic denetim, ic kontrol
ve risk yonetim sisteminin isleyisi hakkinda
rapor hazirlamak.

Kredi Komitesi

T. Vakiflar Bankasi T.A.0. Kredi Komitesi Genel
Madur'an yani sira iki asil ve iki yedek Gyeden
olusmaktadir. Asil Uyeler Mehmet Emin

0Ozcan ve Halim Kanatci; yedek tye ise Sadik
Tiltak’dan olusmaktadir.

Kredi Komitesi'nin gorevleri

+ Bankacilik Kanunu'ndaki gorevleri Yénetim
Kurulu'nun tespit edecegi esaslara gore
yapmak,

+ Kredi acilmasinda Genel Mudurlagun yazili
énerisini almak, hesap durumu belgesi
alinmasi zorunlulugu bulunan kredilere
iliskin yapilacak énerilerde, kredi talebinde
bulunanlarin mali tahlil ve istihbarat
raporlarini temin etmek,

+ Komitenin faaliyetleri Yonetim Kurulu
tarafindan denetlendiginden, Yonetim
Kurulu Gyelerinden her birinin Komite'nin
faaliyetleri hakkinda isteyebilecedi her
torlv bilgiyi vermek ve her turlo kontrold
yapmalarina yardimci olmak,

+ Kredi Komitesi kararlarini ging gunane karar
defterine kaydetmek ve Komite Uyelerinin
imzasini almaktir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
« Kurumsal Yonetim Komitesi, Banka'nin
Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyumunu

izlemekle sorumludur. Komite Yonetim
Kurulu Uyeleri; ismail Alptekin ve Halim
Kanatci'dan olusmaktadir.

+ Banka'da Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
ne o6lcide uygulandidini arastirp
uygulanmamasli halinde, bunun nedenlerini
saptamak ve tam uygulanmamasi sonucu
gelisen olumsuzluklari belirleyerek iyilestirici
onlemlerin alinmasini 6nermek,

+ Yonetim Kurulu'na 6nerilecek Yonetim
Kurulu Uyesi adaylarinin saptanmasinda
seffaflik saglayacak yontemler belirlemek,

« Ust Yonetim kademelerinde bulunan
yoneticilerin sayisi konusunda calismalar
yaparak oneriler gelistirmek,

+ Yonetim Kurulu Uyelerinin ve yoneticilerin
performans degerlendirmesi ve
odullendirilmeleri konusunda ilke ve
uygulamalara iliskin 6neriler gelistirip
uygulamalarr izlemek,

+ Banka'nin Genel Midir Yardimcisi veya
muadili gorevlilerden olusan Ust Yonetim
kademelerine secilecek kisiler icin Yonetim
Kurulu'na tavsiyede bulunmak,

+ Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizligini
arastirmak ve cikar catismalari varsa ortaya
cikarmak,

+ Yénetim Kurulu'na bagli komitelerin yapisi,
calisma tarzina iliskin degerlendirmelerde
ve onerilerde bulunmak,

+ Kurumsal Yonetim Komitesi'nin calismalari
hakkinda Yénetim Kurulu’nun Faaliyet
Raporu’'nda etrafli bilgi verilmesi esastir.

Ucretlendirme Komitesi

T. Vakiflar Bankasi T.A.0. Ucretlendirme
Komitesi 09.06.2011 tarih ve 27959 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik” ile degistirilen Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin altincr ilkesi dogrultusunda Yonetim
Kurulu’nun 26.01.2012 tarih ve 82893 sayili
kararr ile olusturulmustur. Komite Uyeleri,
ismail Alptekin ve Dr. Adnan Ertem’den
olusmaktadir.

Ucretlendirme Komitesi, icretlendirme
politikasi ve uygulamalarini risk yonetimi
cercevesinde degerlendirerek bunlara iliskin
onerilerini her yil rapor halinde Yonetim
Kurulu'na sunar.

Ucretlendirme Komitesi, Yonetim Kurulu
Uyelerinin ve tst diizey yoneticilerin
tcretlendirme esaslarina iliskin onerilerini,

7

Banka'nin uzun vadeli hedeflerini dikkate
alarak belirler. Banka'nin ve Gyenin
performansi ile baglantili olacak sekilde
ucretlendirmede kullanilabilecek olcutleri
tespit eder. Kriterlere ulasma derecesi dikkate
alinarak, Yonetim Kurulu Uyeleri'ne ve st
duzey yoneticilere verilecek tcretlere iliskin
onerilerini Yonetim Kurulu'na sunar.

Aktif /Pasif Yonetim Komitesi

Haftalik olarak toplanan Komite'de,
ekonomideki ve piyasalardaki gelismeler

ele alinirken bunun bilanco kompozisyonu
ve gelisimi Uzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir. Yani sira bilanconun
kaynak maliyeti ile kur, faiz, likidite ve kredi
riski gbzden gecirilerek hedef ve stratejiler
dogrultusunda bilanco gelisimine yon
verilmektedir. Genel MdUr'Gn baskanligini
yUrittugu Komite; Hazine, Ticari ve Kurumsal
Bankacilik, Bireysel Bankacilik, Genel
Muhasebe ve Mali islerden Sorumlu Genel
Madar Yardimcilarr ile Ekonomik Arastirmalar
Birim Ydneticisi ve Risk Yonetimi Baskani'ndan
olusmaktadir.

Komitelerin Toplanti Zamanlan ve
Toplantilara Katilim

Yénetim Kurulu: Genel olarak 15 giinde bir
acil durumlarda daha sik toplanir. Yonetim
Kurulu, 2013 yilinda 36 kez toplanmis ve 1.262
karar almustir.

Denetim Komitesi: Denetim Komitesi genel
olarak ayda bir kez toplanir. Denetim Komitesi,
2013 yilricinde 20 kez toplanmis ve 81 karar
almustir.

Kredi Komitesi: Genel olarak 15 giinde

bir, acil durumlarda olaganistu toplanir.
Toplanti zamani toplanti sekreteryasina gelen
gindemin sayisi ve ivediligine gore Genel
Madur tarafindan belirlenir. Komite, 2013 yili
icinde 28 kez toplanmis, 100 karar almistir.

Aktif /Pasif Yonetimi Komitesi: Genellikle
haftada bir toplanan Komite, 2013 yili icinde
47 kez toplanmustir.

Kurumsal Yonetim Komitesi: Komite Baskani
tarafindan belirlenen zamanda Gc ayda bir
veya alti aylik dénemleri asmamak kaydiyla
genellikle yilda en az iki kez toplanir. Komite,
2013 yilricinde daért kez toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi: Komite yilda en
az bir kez toplanmaktadir. Komite, 2013 yili
icinde bir kez toplanmistir.

“Sn. Ahmet Candan, 04.12.2013 tarihi itibariyla Kredi
Komitesi Yedek Uyeligi ve Kurumsal Yonetim Komitesi
Uyeligi gorevlerinden ayriimistir.

“Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Ali Fuat Taskesenlioglu,
07.02.2014 tarihi itibariyla gorevinden istifa etmistir.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

VakifBank, yurittigu insan Kaynaklari
Uygulamalari ile stratejik hedeflerine ulasmak
icin mevcut insan kaynadini en verimli
sekilde degerlendirirken ayni zamanda
personeline sundugu is ortami ve firsat
esitlidi ile “vakifBankll” olmanin ayricaligini
hissettirmektedir.

Kurumsal ve gavenilir yapisi ile VakifBank,

bir taraftan biyume stratejisi dogrultusunda
olusturulan iK politikalari cercevesinde
calisanlarin gelisimini destekleyerek,
motivasyon ve is tatmini yaratma konusuna
oncelik verirken; diger taraftan insan
kaynaginin bagliliginin ve mutlulugunun en st
seviyede gerceklestiriimesini hedeflemektedir.
Yapilan sinavlarla genc ve kalifiye personelin
istihdam edilmesi, Banka'nin dinamik bir
yaplya sahip olmasini saglayarak VakifBank'a
ivme kazandirmakta, bankacilik sektorindeki
rakipleri karsisinda gucind artirmaktadir.

Ayrica VakifBank'in 2013 yili icinde
calisanlanna sundugu kariyer planlama, egitim
ve unvanda yukselme streclerinde iyilestirme
calismalari ile verilen yeni sorumluluklarla
personelin yoneticilik ve liderlik vasiflarinin
gelismesine katkida bulunarak, kisisel

ve mesleki yetkinliklerini gelistirmesini
sadlamistir. Boylelikle personelin VakifBank'a
olan baghliklarini artirarak aidiyet duygusunun
guclendirilmesine katkida bulunmustur.

Biz biiyiiyen bir aileyiz

S6z konusu basarinin temelinde yer

alan; bankacilik konusunda uzmanlasmis,
VakifBank'in misyon, vizyon ile dederlerine
ve meslek ilkelerine bagli, gelisime ve
ogrenmeye acik, hizla degisen teknolojik ve
ekonomik gelismelere uyum saglayarak bu
gelismelerin firsata dondstirulmesine katkida
bulunan ve Banka'nin yakaladigi basariyi
surdurmesini hedefleyen personelidir.

Bankacllik sektorinde artan rekabet
karsisinda izlenen buyime stratejisi ve
yeniden yapilanma projesi kapsaminda;
Banka, personel ihtiyaclarini karsilamak
uzere 2013 yilinda gerceklestirdigi nitelikli
ve kurum koltorimuze uygun 2.114 personel
istihdamiyla sektorde gicini artirmaktadir.
Bu strecte emeklilik, istifa ve diger nedenler
ile 634 calisan Banka’dan ayrilmis olup, 2012
yilinin sonuna gére personel sayisi %11
artarak 2013 yilsonu itibariyla 14.943 calisana
ulasmistir.

Kariyer basamaklarini bir bir cikiyoruz
Personel planlamasi ve gereksinimleri,
bunun yani sira kurum icinde cesitli hizmet
kadrolarinda istihdam edilen personelin
nitelikleri ve bu nitelikte personele ne kadar
ihtiyac oldugunun bilimsel olarak tespitini
saglayan norm kadro calismasi da dikkate
alinarak dedisen Genel Mudurlik organizasyon
yapisi ve is sireclerindeki duzenlemelerin
tamamlanmasi ile birlikte cesitli unvan
gruplarindaki personel terfi ettirilmektedir.

Calisan gelisimini egitimlerle
destekliyoruz

Egitim ihtiyac analizi dogrultusunda konu

ve icerikleri belirlenen egitimler, ttm
personeli kapsayacak sekilde planlanarak
gerceklestirilmistir. 2013 yilinda toplam 395
farkli konuda gerceklestirilen 2.771 sinif

ici egitime 73.000 kisi katilmis ve toplam
528.701 saat egitim verilmistir. 2013 yili

icin ortalama personel sayisi 14.200 olup,
egitim alan personel sayisi 9.471 olarak
gerceklesmistir. Bu personelin 7.069u birden
fazla egitim almustir. 2013 yili icinde sinif

ici egitimlerin disinda toplam 40 konuda
gerceklestirilen e-6grenme egitimleri 243.174
katiimci tarafindan tamamlanmistir.

Calisan motivasyonu bizim icin onemli
Personelin yetkinlikleri dikkate alinarak
atandidi rollere gore olctlebilir, erisebilir ve
gercekci hedefler verilmekte ve bu hedefler
dogrultusunda yapilan objektif ve adil
degerlendirmelerle performans dlcumleri
yapllarak 6demelerde bulunulmaktadir. Tesvik
amacli yapilan bu 6demeler, personelin altisar
aylik performansi izlenmek suretiyle nakden
gerceklestirilmektedir.

Kadin erkek esitliginin oldugu bir
calisma ortami

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
liderliginde ve Dinya Ekonomik Forumu
isbirligi ile hazirlanan “iste Esitlik Bildirgesi”
VakifBank tarafindan 2013 yili icerisinde
imzalanmistir. S6z konusu bildirge ile

birlikte Banka, cinsiyet temelli ayrimciligin
ortadan kaldiriimasina yonelik ilkelere
gonullu olarak uyacagini ve Glke genelinde
bu ilkelerin yayginlastinlmasinda 6ncd
olacadini taahhit etmistir. Bu kapsamda

da halihazirda uygulamakta oldugu insan
Kaynaklarr Politikalar’'ni kadin erkek esitligi
temelinde gerceklestirmekte, her yil yapilan
yeni alimlarla istihdam etmekte oldugu kadin
personel ile kadinlarin is gticine katilimini
desteklemekte ve kadin-erkek tim personelin
saqlik, guvenlik ve refahlarini saglama
konusunda gerekli tedbirleri almaktadir.

2014 yili hedefleri

VakifBank'in basarisina katkida bulunabilmek
icin belirlenen insan kaynaklari uygulamalarina
iliskin 2014 yil hedefleri sunlardir:

+ Her gecen gin daha da buyumekte olan
Banka'nin ilerlemesini surekli kilmak ve
yakaladigi basariyi sirdirmesini saglamak
amaclyla 2014 yili icerisinde gerekli
personel istihdaminin gerceklestirilmesi,

+ VakifBank'in icinde bulundugu buyime
sureci kapsaminda Banka birim/
subelerindeki norm kadro eksiklikleri,
acllan/acilacak sube/birimlerdeki yetkili
personel ihtiyacr ile gerceklesmesi
muhtemel ayrilislar da (emeklilik, istifa vb.)
g6z 6ninde bulundurularak personelin 2014
yili icerisinde bir Ust unvana terfi ettirilmesi,

+ Personelin performans yetkinlikleri
dogrultusunda gorevde uzmanlasmanin
temel alindig bir yapinin olusturulmasi,

+ Personelin yetkinliklerine, performansina ve
aldigi egitimlere gore kariyer planlamasi,

« Egitim ihtiyac analizleri dogrultusunda
saptanacak editimlerin, daha cok sayida
personelin yararlanmasini saglayacak
metotlarla sirdurilmesi.
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DESTEK HIZMETI ALINAN KiSi VE KURULUSLAR

VakifBank, hizmet kalitesini yukseltmek

ve misteri memnuniyetini en Ust dizeye
ctkarmak amaciyla cesitli firmalardan 5411
sayili Bankacilik Kanunu ve 05.11.2011 tarih
ve 28106 sayili Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarina iliskin Yonetmelik kapsaminda
destek hizmeti almaktadir.

5188 sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair
Kanun kapsamindaki sirketlerden alinan
ozel guvenlik ve nakit tasima faaliyeti,
bilgi sistemleri, cesitli kampanyalar, isyeri
dogrulama ve Banka'nin kottklerinin
iyilestirilmesi kapsaminda cagri merkezi
hizmeti, bireysel pazarlama ve veri giris

faaliyeti, kiymetli evrak basimi, insan kaynag

kullanimi alanlarinda, yonetim, icerik, erisim,
kontrol, denetim, gincelleme konularinda
yetki Banka'da olmak kaydiyla asagidaki
kuruluslardan destek hizmeti alinmaktadir.

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun kapsamindaki sirketlerden
alinan, ozel giivenlik personeli ve nakit
tasima isi icin:

+ Group 4 Securicor Guvenlik Hizmetleri A.S.

+ Desmer GUvenlik Hizmetleri A.S.

+ Loomis Glvenlik Hizmetleri A.S.

+ Ekol Grup Govenlik Ltd. Sti.

+ Oran GOvenlik ve Eqitim Dan. Hizm. A.S.
+ Securitas GUvenlik Hizmetleri A.S.

Bilgi Sistemleri yazilim hizmetlerinin
idame ettirilmesi icin:

+ Banksoft Bilisim Bilgisayar

Hizmetleri Ltd. Sti.

+ Basistek Bilgi Teknolojileri Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti.

+ Diebold ATM Cihazlan Tic. A.S.

« Ereteam Bilgisayar Hizmetleri ve
Danismanlik Ltd. Sti.

+ Etcbase Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri Ltd. Sti.

+ Finar Enformasyon ve Dan. San. Tic. A.S.

+ Gantek Teknoloji Bilisim Cozimleri A.S.

+ Global Bilisim Bilgisayar Yazilim Danismanlik

San. ve Tic. Ltd. Sti.

+ IBM Global Services is ve Teknoloji
Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

+ ICS Financial Systems Ltd.

+ Innova Bilisim Cozumleri AS.
+ Infina Yazihm A.S.

+ Key internet Hizmetleri Bilgisayar Yazilim
Don. Muhendislik Mus. San. ve Tic. Ltd. Sti.

+ Pozitron Yazihm AS.

+ Softtech Yazilim Teknolojileri Arastirma
Gelistirme ve Paz. Tic. A.S.

o Turkstrust Bilgi iletisim ve Bilisim Guvenligi
Hiz. AS.

+ Provus Bilisim Hizmetleri A S.
+ Uzman Bilisim Danismanlik A.S.

+ V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilisim
Yaziim ve Dan. Hiz. Tic. AS.

+ Verifone Elektronik ve Danismanlik Ltd. Sti.
+ Suntec Business Solutions FZE

+ Experian Bilgi Hizmetleri Ltd. Sti.

+ Asseco See Teknoloji A.S.

+ Kobil Bilgisayar Enerji ve Elektrik Sistemleri
San Tic. Ltd. Sti.

« Riskaktif Danismanlik Egitim Yaziim
San. Tic. Ltd. Sti.

« Troy Try Enformasyon Ltd. Sti.

Cagn Merkezi icin:

+ CMC iletisim Bilgisayar Reklam ve
Danismanlik Hizmetleri San. ve Tic. A.S.

Bireysel Pazarlama ve veri girisi

faaliyeti icin:

+ Infoverify Danismanlik Hizmetleri A.S.

« Eml Elektronik Sistemleri San. A.S

+ PTT Genel MGdurlugu

Kiymetli evrak basimi icin:

+ Mtm Holografi Guvenlikli Basim ve Bilisim
Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

Dis Kaynak Kullanimi icin:
+ Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

+ Gny Tanitim iletisim Hizmetleri ve
Dis Tic. Ltd. Sti.

+ Qbss Bilisim Bilgisayar Hiz. Dan.
San. ve Tic. Ltd. Sti.

+ Lynks Bilisim Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti.
+ Gmg Bilgi Teknololojileri Ltd. Sti.
+ Binova Bilisim Danismanlik Ltd. Sti.

+ Sar Yazihm Bilgi Teknolojileri Danismanlik
Egitim Ltd. Sti.

+ Mirsis Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.
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+ Kratos insan Kaynaklari Danismanlik Ltd. Sti.

« Tcm Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

+ Set Bilgisayar Yazilim Donanim Egitim
Ms. Hiz. Ltd. Sti.

« Intelart Bilgi Sistemleri A.S.

+ Ntt Data Danismanlik ve Bilisim
Cozumleri Ltd. Sti.

Kredi karti dagitim hizmeti icin;

+ Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim
Hizmetleri A.S.

BANKA’NIN DAHIL
OLDUGU RISK GRUBU IiLE
YAPTIGI ISLEMLER

Banka'nin 2013 yili icinde dahil oldugu risk

grubu ile yaptigr islemlerin detaylarina ve ilgili

aciklamalarina faaliyet raporu iceriginde yer
alan konsolide olmayan bagimsiz denetim

raporunun, Besinci Bolum VIl no’lu dipnotunda

yer verilmistir.
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1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Beyani

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. (“VakifBank”
veya “Banka”), Bankacilik mevzuati, sermaye
piyasasi mevzuatl ve Tirk Ticaret Kanunu

ve ilgili duzenlemeler uyarinca belirlenen
kurumsal yonetim ilkelerine baglidir ve bu
ilkelerin hayata gecirilmesine azami ¢zen
gosterir. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk kavramlarini benimsemistir.

VakifBank Kurumsal Yonetim Komitesi,
kurumsal yonetim uygulamalarini gelistirmeye
yonelik calismalarina devam etmektedir.
Halihazirda uygulanmakta olan ilkeler disinda
kalan ve heniz uygulanmayan prensipler,
bugiine kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir cikar catismasina yol acmamustir.

Yil icinde, paydaslarimizdan gelen bilgi
talepleri ilgili mevzuat cercevesinde
karsilanmis, Banka internet sitesinin
“Yatinmcr iliskileri” bolumande ilgili mevzuat
cercevesinde menfaat sahiplerine sunulmasi
gereken bilgi ve belgelere yer verilmis,
kamuyu aydinlatma mevzuati cercevesinde
aciklamalar yapilmis ve bunlara internet
sitesinde yer verilmistir.

SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri’'nin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
iliskin Teblig (Seri: IV, No: 56 Tebligi)
tarafindan belirlenen ve uyqulamakla yikimli
olunan tom ilkelerle Banka Ana Sozlesmesi'nin
uyumlu hale getirilmesi amaciyla, VakifBank'in
29 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel
Kurul toplantisinda, Banka Ana Sozlesme’nin
25,29,32,53,54,72,74 ve 74/A maddelerinde
degisiklik yapiimasi kabul edilerek
onaylanmistir.

BOLUM I- PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahibi ile iliskiler Birimi

2.1 Yabana ve Kurumsal Yatinmalar ile
iliskiler Birimi

Genel MUdur Yardimasi Numan BEK'e badli
olarak faaliyet gésteren Uluslararasi ve
Yatinmcl iliskileri birimi yabanci yatinmcilar,
yerli kurumsal yatinmailar, derecelendirme
kuruluslart ile iliskileri yonetir. Birimin temel
sorumluluklari asagidaki gibidir;

+ Mevcut ve potansiyel yabana yatinmallar,
yerli kurumsal yatinmocilar, rating kuruluslar
ile iliskileri yonetmek,

+ Banka hakkinda rapor yazan araci kurulus
banka analistleri ile iliskileri yonetmek,

+ Yurticinde veya yurt disinda organize edilen 2.2 Yurt ici Yatinmailar ile iligkiler Birimi
toplantilara VakifBank adina katilmak, Yerli ve kurumsal olmayan yatinmcilar ve
pay sahipleriile iliskiler Genel Mudurluk
+ Ceyreklik donemler itibari ile mali tablolara bunyesinde Genel Mudur Yardimcisi Dr. Hasan
iliskin sonuclar tzerine sunumlar hazirlamak ECESOY'a bagl olarak gorev yapan Yatinm
ve telekonferanslar gerceklestirmek, Bankaciligi Midurlugu icinde ayri bir grup

tarafindan yerine getirilmektedir.
+ Bankay! tanitici kurumsal sunumlar ve

benzeri nitelikte toplanti araclari hazirlamak, Pay Sahipleri ile iliskiler grubunun yurt icinde
hedefe yonelik road showlar ve cesitli yerlesik yatinmcilara yonelik yurittigu baslica
bilgilendirme toplantilari dizenlemek, faaliyetler asadida yer almaktadir:

+ Banka internet sitesinde yer alan ingilizce + Gizli ve ticari sir kapsamina giren bilgiler
icerikli “yatinmai iliskileri” sayfasini gtincel haric olmak Uzere Banka ortaklarina ve
tutmak. yatinmailara dodru, acik, net ve eksiksiz

bilgileri eszamanli olarak ulastirmak,
Uluslararasi ve Yatinimci iliskileri biriminin 2013

yili boyunca; * Banka ortaklari ve yatinmcilarin
bilgilendirilmesi amaciyla Banka
+ 16 yerli ve yabanci yatinmci konferansina Yonetimi'nin katilimiyla periyodik toplantilar
katilarak Yaklasik 600 yabanci yatinmci duzenlemek,

ve yerli kurumsal yatinmcr ile yiz yize
toplantilar yapildi.

ULUSLARARASI VE YATIRIMCI iLISKILERI BIRiMi

Adi Soyadi Unvani  Telefon Numarasi E-Posta Adresi
Mustafa TURAN Baskan 0212 316 73 90 mustafa.turan@vakifbank.com.tr
Ali TAHAN Madur 0212 316 73 36 ali.tahan@vakitbank.com.tr
Zeynep Nihan DINCEL Uzman 0212 316 73 83 zeynepnihan.dincel@vakifbank.com.tr
Yasemin KECELIOGLU ~ Uzman Yrd. 0212 316 73 85 yasemin.kecelioglu@vakifbank.com.tr
Ece Seda YASAN Uzman Yrd. 0212 316 74 01 eceseda.yasan@vakifbank.com.tr
+ Banka'nin istanbul’daki ofisinde 250'den + Genel Kurul toplantilarinin mevzuata, Ana
fazla toplanti gerceklestirildi ve yaklasik 400 Sozlesme'ye ve banka ici dizenlemelere
yatinmci/analist ile gérasoldi. uygun olarak yapilmasini saglamak,
+ istirak edilen yatinmci bilgilendirme + Genel Kurul toplantilariyla ilgili belgeleri
konferanslarindan sonra yatinmcilardan hazirlamak ve ortaklara ulastirmak,
alinan bilgiler dogrultusunda raporlar
hazirlanip Ust Yonetim'e sunuldu. * Banka'nin temettl 6demesi karar almasi
halinde ortaklara temettd 6demelerinin
+ Mali tablolara iliskin sonuclar Gzerine canli yaplilabilmesi icin gerekli islemlerin
yayinlanan 4 telekonferans organize edildi gerceklestiriimesini saglamak,
ve bu telekonferanslarin kayitlarini web
sitesinde yayinlandi. + Banka ile ilgili olarak yapilmasi gereken
kamuoyu aciklamalarini Ozel Durum
+ 4 derecelendirme kurulusu ile Aciklama formatinda hazirlayarak Kamuyu
degerlendirme toplantisi dizenlendi. Aydinlatma Platformu (www.kap.gov.tr)

araciligyla gondermek.
+ Banka hakkinda rapor dizenleyen tim
analistlerle yakin irtibat halinde olundu.
Raporlarin dizenlenmesi safhalarinda
analistlere dodru ve saglikli bilgiler aktarildi
ve dizenledikleri raporlara iliskin gorusler
analistlere iletildi.
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PAY SAHIPLERI iLE iLiSKILER GRUBU

Adi Soyadi Unvani  Telefon Numarasi E-Posta Adresi
Suayyip ILBILGI Baskan 0212398 13 10 suayyip.ilbilgi@vakifbank.com.tr
Ozlem 07 KOCCAZ Madur 02123981260 ozlemoz.koccaz@vakifbank.com.tr
Hakan DERELI Madur Yrd. 0212 398 12 53 hakan.dereli@vakifbank.com.tr
Sezin CANBULAT Uzman 0212 398 12 28 sezin.canbulat@vakifbank.com.tr
Korcan TEMUR Uzman 0212398 12 46 korcan.temur@vakifbank.com.tr
Aykut Olcay ULKE Uzman 0212 398 12 38  aykutolcay.ulke@vakifbank.com.tr
Levent YAVUZ Uzman Yrd. 0212 398 12 39 levent.yavuz@vakifbank.com.tr

Faks: (0212) 398 12 75

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

2013 yiliicinde Yatinim Bankaciligi Pay
Sahipleri ile iliskiler Grubu ve Uluslararasi ve
Yatinmcr iliskileri birimine ulasan toplam 1.825
adet bilgi talebi yanitlanmistir. Pay sahiplerini
ilgilendiren Genel Kurul tarihleri, Genel Kurul
toplanti tutanaklari, finansal raporlar, ézel
durum aciklamalari vb. gibi Banka'ya iliskin
bilgi ve gelismeler gerek internet sitesi, gazete
ilanlari, posta araciligi ile gerekse telefon yolu
ile duzenli olarak ilgili taraflara aktariimaktadir.
Diger taraftan anilan gelismeler ve bilgiler
Uluslararasi ve Yatinmc iliskileri Grubu
tarafindan da yurt disinda yerlesik yatinmcilara
e-posta yoluyla ulastinimaktadir.

Yatinmcl iliskileri birimine yoneltilen sorular,
gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili
kisisi ile gorustlerek gerek telefon gerekse
yazili olarak cevaplandinimaktadir.

VakifBank'in Turkce ve ingilizce olarak
hazirlanmis iki ayri yatinmc iliskileri internet
sitesi bulunmaktadir. Bunlar;

Tirkce yatinma iliskileri sitesi:
http://bit.ly /vbyatirimciiliskileri

ingilizce yatinma iliskileri sitesi:
http://bit.ly /vbinvestorrelations

56z konusu siteler araciligr ile VakifBank'in
kurumsal bilgileri, donemsel mali tablolar ve
faaliyet raporlari, kurumsal yonetim ile ilgili
bilgiler, hisse senedi bilgileri ve bankadaki
gelismelere ait duyurular yer almaktadir.

Ozel denetci atanmasi VakifBank Ana

Sozlesmesi’'nde dizenlenmemekle birlikte, bu
doneme kadar VakifBank'a 6zel denetci tayini
konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir.

4. Genel Kurul Toplantilan

VakifBank'in 59. Olagan Genel Kurul Toplantisi
29 Mart 2013 tarihinde gerceklestirilmistir.
0lagan Genel Kurul Toplanti nisabi %86,83
olarak gerceklesmistir.

VakifBank, Elektronik Genel Kurul Sistemi
Tebligi hikimlerine gore 29 Mart 2013
tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda ayrica ilk Elektronik Genel Kurul
Sistemi gerceklesmistir. Boylece paydaslar
elektronik ortamda Genel Kurul toplantisina
katilma imkani elde etmis, 6neride bulunmus,
qorus aciklamis ve oy kullanma imkanina
sahip olmustur.

Genel Kurul toplantilarindan énce pay
sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla genel
kurul ilanlari, ilan ve toplanti ginleri haric
olmak Uzere toplanti gininden en az 21 gun
once Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Yonetim
Kurulu tarafindan kararlastirilan Turkiye
capinda yayin yapan en az iki gazetede ilan
edilmektedir. Genel Kurul'a iliskin bilgiler,
davet mektuplar ve vekaletname ornekleri
VakifBank internet sitesinde yayinlanmaktadir.
Avyrica adres bilgileri gincel olarak banka
kayitlarinda bulunan ortaklarimiza posta yolu
ile de ulastinimaktadir.

Genel Kurul'a yonelik olarak hazirlanan
Faaliyet Raporu, Genel Kurul 6ncesinde
Banka ortaklarinin bilgi ve incelemesine
sunulmaktadir. Ayrica VakifBank'in tum
subelerinde Banka'yr bilanco ve kar zarar
tablolari, Genel Kurul gindemi, vekaletname
ornekleri ortaklanimizin bilgisine hazir halde
bulundurulmaktadir. Genel Kurul'a katilma
hakkina sahip olup, katilmak icin gerekli
prosedurleri yerine getiren ortaklarimiz Genel
Kurul'a katilmistir.
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Genel Kurul éncesi yayinlanan ilan ve davet
mektuplarinda;

+ Toplanti gind, saati ve yeri,
+ Toplanti gindemi,

+ Davetin hangi organca yapildigi (Banka
Yonetim Kurulu),

+ Olagan toplanti ilanlarinda Faaliyet Raporu
ile bilanco, kar ve zarar cetvellerinin
ortaklarin incelemesine sunulacadi adresler
(Genel Mdurltk ve subelerimiz),

+ Toplantiya bizzat katilamayacak pay
sahipleri icin Vekaletname ornekleri gibi
bilgiler pay sahiplerine duyurulmaktadir.

Hazirlanan Faaliyet Raporu’'nda; Banka
faaliyetleri, Ust yonetimine iliskin bilgiler,
banka bilancolari, bilanco dipnotlari, Bagimsiz
Denetim Raporu, Denetim Kurulu Raporu,
Yoénetim Kurulu’nun kar dagitim énerisi,
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu,
vb. gibi bilgiler yer almaktadir. Faaliyet
Raporu talep eden pay sahiplerine genel kurul
éncesi ve sonrasinda Yatinm Bankaciligi Pay
Sahipleri ile iliskiler Grubu tarafindan temin
edilmektedir.

Banka'nin gerek olagan ve gerekse olaganusti
genel kurullarinda, butin pay sahipleri pay
oranlari ne olursa olsun gindeme iliskin
konularda s6z alma, goris beyan etme ve soru
sorma hakkina sahiptir. Pay sahipleri genel
kurul gindeminde yer alan konulara iliskin
oneri verebilmekte verilen dneri mevzuata ve
Banka'nin Ana Sézlesmesi‘ne uygun prosedir
dahilinde genel kurulca muzakere edilmekte
ve sonuclandinimaktadir.

Genel Kurul gindemi, yeri, saati ve Genel
Kurul tutanaklari ile alinan kararlar Genel
Kurul'u takiben “Ozel Durum Aciklamasi”
yaplimak suretiyle de kamuya ve pay
sahiplerine duyurulmakta ayrica www.
vakifbank.com.tr Banka internet sitesinde de
yayinlanmaktadir.

Genel Kurul toplanti tutanaklari, Banka'nin
internet sitesinde ve Ticaret Sicili Gazetesi'nde
yayimlandigindan dolay, ayrica medya ve
menfaat sahipleri genel kurul toplantilarina
katilmamaktadirlar.

Ote Yandan, VakifBank tarafindan 2013

yilr icerisinde yapilan yardim ve bagislarin
toplam tutari 966.724,31 TL'dir. VakifBank,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayist ile agirlikli
olarak, egitim, koltr, sanat, cevre ve spor
alanlarinda faaliyet gosteren kisilere, sivil
toplum kuruluslarina, dernek veya vakiflara,
kamu kurum ve kuruluslarina bagis ve
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yardim yapmakta olup Banka'nin kurumsal
kimliginin tanitimi ve bankacilik faaliyetlerinin
yayginlastinlmasi amaciyla da badis
yaplilabilmektedir.

5. 0y Haklar ve Azinlik Haklan

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin
kullanimina iliskin hakamler, VakifBank Ana
Sozlesmesi‘nin 30’uncu maddesinde yer
almaktadir.

VakifBank paylari (A), (B), (C) ve (D) grubuna
aynimistir. Tum gruplardaki hisse senetlerinin

nominal dederleri ve oy haklari birbirine esittir.

(D) Grubu halka acik paylardan olusmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda her on hisseye
sahip olanin veya bu miktar hisseyi temsil
edenin bir oyu vardir. On hisseden fazlaya
sahip olanlarin yukaridaki nispete gore belli
olacak sayida sinirlamaya tabi olmaksizin oy
hakki bulunmaktadir.

VakifBank'in sermayesinde karsilikli istirak
iliskisi bulunmamaktadir. Azinlik haklarinin
kullaniimasi Tark Ticaret Kanunu'na, Sermaye
Piyasasi Kanunu'na, ilgili mevzuata ve SPK'nin
teblig ve kararlarina tabidir.

6. Kar Pay1 Hakki

VakifBank'in karina katihm konusunda imtiyaz
yoktur. VakifBank'in hisse senetlerinin kar
dagitimina iliskin esaslar, Ana Sézlesmesi‘nin
82, 83, 84, 85'inci maddelerinde
aciklanmaktadir.

VakifBank Yonetim Kurulu, her yil kar
dagitimina iliskin 6nerisini Genel Kurul'a, Genel
Kurul 6ncesinde de faaliyet raporu araciligi

ile pay sahiplerinin bilgisine sunmaktadir.
Yonetim Kurulu'nun kar dagitimina iliskin
onerisi Genel Kurul'da gortstlerek karara
badlanmaktadir. 2013 yilinda alinan ve

2012 yilina ait kar dagitimina iliskin kararin
akabinde, dagitim islemleri yasal sireleri
icerisinde tamamlanmis olup resmi mercilere
bildirimler yapilmistir. Ayrica ilgili karar ayni
gun Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi ile
kamuya duyurulmustur.

Kar dadgitim politikasinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda
dengeli bir politika izlenir.

7. Paylanin Devri

Banka'nin paylari (A), (B), (C) ve (D)
gruplarina aynlmis olup, timi nama yazili
paylardan olusmaktadir.

Banka'nin (A) grubu hisseleri ile (B)
grubundan Vakiflar Genel MidUrlGgu'nin
kontroltindeki mulhak vakiflara ait olanlarin
satisina ve bu satisla ilgili usul ve esaslar
belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir.

(B) Grubundan diger mulhak vakiflara ait olan
paylar ile (C) ve (D) grubunu temsil eden

paylarin devrini kisitlayan herhangi bir hikim
Banka Ana Sozlesmesi'nde bulunmamaktadir.

Ancak ortaklarn talep etmesi kaydiyla milhak
vakiflara ait olan (B) grubu paylar (Vakiflar
Genel MUdurlogu'non izni ile) ve (C) grubu
paylardan (D) grubuna dontsim yapmaya
VakifBank Yonetim Kurulu yetkilidir.

BOLUM 11- KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Banka'nin Bilgilendirme Politikasi 19.03.2009
tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan kabul
edilerek kamuya aciklanmistir. S6z konusu
Bilgilendirme Politikasi Banka'nin internet
sitesinde yer almaktadir.

Banka Bilgilendirme Politikasi kapsaminda
yapilan duyurular sunlardir:

+ Genel Kurul'da gorUsilecek konularin
(GUindem, vekaletname, ortaklara
davet) basin ve internet yoluyla kamuya
duyurulmaktadir.

+ Ana Sozlesme Dedisikligi, Genel Kurul
Toplantilari, sermaye artinmi ve kar dagitimi
gibi durumlarda Ticaret Sicili Gazetesi ve
qunluk gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve
duyurular yapiimaktadir.

+ Yillik faaliyet raporu, BDDK dizenlemelerine
uyqun olarak her yil Genel Kurul
Toplantisi'ndan 6nce, gerekli bilgi ve
aciklamalari icerecek sekilde hazirlanarak
pay sahiplerinin incelemesine sunulmakta
ve Banka internet sitesinde yayinlanmakta,
ilgili raporun basili hali istendiginde Yatinmci
iliskileri Grubu’ndan ve subelerimizden
temin edilebilmektedir.

+ Temettl politikasi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve Banka internet sitesi
araciligiyla duyurulmaktadir.

+ Ucer aylik donemlerde BDDK tarafindan
yayinlanan mevzuata uygun olarak solo ve
konsolide bazda hazirlanan mali tablolar ve
mali tablolara iliskin dipnot ve aciklamalar
ile bagimsiz denetim raporu, 6ngérilen
yasal sureler icinde Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na iletiimekte ve Banka internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

+ SPK mevzuati kapsaminda yapiimasi
gereken ozel durum aciklamalari suresi
icinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’na
(KAP) iletilmektedir.

* Yazili ve gérsel medya vasitasiyla
gerektiginde basin aciklamalari
yapilmaktadir. Yazili ve gorsel medyaya
basin aciklamalari Yonetim Kurulu Baskan,
Genel Mudar veya vekili ile s6z konusu
kisilerin uygun gérecedi diger yetkililerce
yapllabilmektedir.

SPK’nin Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi uyarinca
Banka ve Banka faaliyetlerini etkileyen
konularla ilgili olarak 2013 yilricinde 214 adet
6zel durum aciklamasi yapilmistir.

Yatinm Bankaciligi grubu tarafindan bir
merkezden yapilan 6zel durum aciklamalari,
Uluslararasi ve Yatinmcr iliskileri Grubu
tarafindan da yurt disinda yerlesik fon
yoneticileri, kurumsal yatinmcilar ve

diger yatinmcilara dizenli olarak e-posta
yoluyla bildirilmektedir. Yapilan 6zel durum
aciklamalarina iliskin Borsa Istanbul A.S.
tarafindan herhangi bir ek aciklama talebinde
bulunulmamustir.

SPK tarafindan Ozel Durum Aciklamalari’na
uyulmamasi nedeniyle uygulanan herhangi bir
yaptinm yoktur.

3 Ocak 2014 tarihinde SPK tarafindan
yayimlanan Yeni Kurumsal Yonetim Tebligi
geredi, Banka Sermaye Piyasasi mevzuat
uyarinca kamuya aciklanmasi gereken, 6zel
durum ve dipnotlar haric finansal tablo
bildirimleri Turkce'nin yani sira es anli olarak
ingilizce de KAP'ta aciklamaya baslayacaktir.

9. Sirket internet Sitesi ve icerigi
VakifBank'in Turkce ve ingilizce internet
sitelerine, www.vakifbank.com.tr adresinden
ulasilabilmektedir.

Turkce ve ingilizce olarak hazirlanmis olan web
sitelerinde Yatinma liskileri Bolimu altinda;
kurumsal bilgiler, giincel durum itibariyla
ortaklik ve yénetim yapisi, kredi notlari, hisse
senedi ile ilgili bilgiler, BDDK ve uluslararasi
muhasebe standartlarina gore hazirlanmis
periyodik mali tablolar, yatinmcilara yonelik
rapor ve sunumlar, faaliyet raporlari,
yatinmailara yénelik olarak t¢ ayda bir
yayinlanan ara donem faaliyet raporlar, 6zel
durum aciklamalarr yer almaktadir.

Kurumsal web sitesi, menfaat sahiplerinin
bilgiye hizli ve kolay erisimini saglayacak
sekilde organize edilmektedir. Web sitesinde
yer alan bilgiler surekli gincellenir. Ayni
zamanda, karsilastirilabilirligi teminen
gecmise yonelik bilgiler, sistematik olarak
duzenlenmis sekilde web sitesinde muhafaza
edilir. Kurumsal web sitesinde, sitenin
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gelistirilmesine yonelik calismalara 6nem
verilerek gunltk guncellemelerle dogru ve

guvenilir bilgiye erisim imkani saglanmaktadir.

Tum menfaat sahiplerinin soru, gérus ve

bilgi talepleri Yatinmci iliskileri Birimi ve Pay
Sahipleriile iliskiler Grubu tarafindan en kisa
surede cevaplandinimaktadir. Bu birimlerin
posta adresi, telefon ve faks bilgileri ile
e-posta adresleri Turkce ve ingilizce kurumsal
web sitesinde menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

10. Faaliyet Raporu

Banka'nin faaliyet raporlarinda, SPK'nin Seri:
IV, NO. 56 sayili Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Teblig hukamleri ile yururlukteki diger yasal
duzenlemelerin zorunlu kildigi bilgilere yer
verilmektedir.

BOLUM I11I-MENFAAT SAHIPLERi

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
VakifBank menfaat sahipleri, gerekli gorilen
konularda basin bultenleri, basin toplantilari,
roportajlar, faaliyet raporlar, internet
sitesinde yer alan haberler, aciklamalar ve
cesitli toplantilar araciligiyla duzenli olarak
bilgilendirilmektedir.

Dodru ve gUvenilir bilgi akisini teminen

her ceyrek aciklanan mali tablolara iliskin
sunumlar hazirlayan Yatinimci iliskileri

Birimi, web sitesi ve e-posta yoluyla bu
sunumlari yatinmalarla paylasmakta ve
organize ettigi canl telekonferanslarla da
duyurmaktadir. Birim, yatirim kuruluslar
tarafindan dizenlenen yatinmci toplantilarina
duzenli katilarak Banka ve sektorle ilgili
gelismeleri aktarir ve gunlik olarak ilgili her
tUrlU soru ve talebi telefon ve e-posta yoluyla
yanitlar. Banka musterilerinin Banka hizmet
ve UrUnleri hakkindaki bilgi talepleri, dilek
veya sikayetleri, masteri sorunlarinin ¢c6z0muU
Banka'nin tim birimleri tarafindan en etkin bir
sekilde yerine getirilmektedir.

Banka calisanlarinin bilgilendirilmesi amaciyla
ayrca Bilgi Sistemi Portali olusturulmustur.
Kurum ici bilgi paylasim sistemi olan portal
ile tim duyurular sisteme tasinmistir. Kurum
ici tum bilgilere ulasiimasi sistem Uzerinden
gerceklestidi icin, calisanlar aradiklari bilgiye
farkli noktalardan aninda ve en etkin sekilde
ulasmaktadirlar. Bu sekilde hem calisan
memnuniyeti artmakta, hem de zaman ve
emek kaybi 6nlenmis olmaktadir. Bu portal
sayesinde maliyet tasarrufu ve hizli iletisim
hedeflenmistir.

VakifBank'in gerceklestirdigi islemlerin
mevzuata, bankacilik teamullerine, banka ici
politikalara ve etik ilkelere uyumuna yonelik

mevcut kontrol mekanizmalarinin gézetimi
Uyum Mdurlogu tarafindan Teftis Kurulu
Baskanligi, ic Kontrol Baskanligi, Risk Yonetimi
Baskanligi koordinasyonu ile gerceklestirilir.
VakifBank'in yurt disi subelerinde ve
konsolidasyona tabi ortakliklarinda, yurt

dist dizenlemeler kaynakli uyum risklerinin
takip edilmesiyle Banka icindeki uyumluluk
bilincini ve kalturong strekli yukseltmeye
yonelik gerekli calismalarin yapilmasi da uyum
fonksiyonunun temel sorumluluklari arasinda
yer alir. Denetim Komitesi, uyum fonksiyonuna
iliskin yurutilen faaliyet sonuclari hakkinda
dogrudan bilgilendirilir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilmasi

VakifBank, basta calisanlar olmak tUzere

tim menfaat sahiplerini gézeterek, Grin ve
hizmet kalitesini gelistirip ic ve dis mUsteri
beklentilerini karsilamayi amaclar ve bunu
gerceklestirmek icin butun sistemlerini strekli
gelisime yonelik olarak tasarlar.

VakifBank, calisanlarinin yeni Grin ve hizmet
uretim strecinde etkin bir rol oynamasina
buytk énem verir. Banka icinde kurulan bir
e-posta adresi ile tim calisanlarin yeni 0rin
gelistirilmesi kapsaminda fikirlerini beyan
etmelerine olanak saglanmustir. S6z konusu
oneriler, ilgili Genel Mudurluk birimleri
tarafindan degerlendirilerek proje asamasina
getirilebilir.

Banka, calisanlari disindaki menfaat
sahiplerine de kendilerini ilgilendiren
hususlarda ve gerekli goruldigu durumlarda
e-posta, telefon ve diger iletisim kanallar
araciligiyla bilgilendirme saglamaktadir.
Mdasteri memnuniyeti saglanmasi amaci ile
Banka bunyesinde Musteri Sorunlari C6zim
Merkezi adli birim olusturulmustur. Bu birime
internet Uzerinden ulasilabilmekte, Banka Griin
ve hizmetleri ile ilgili her turld istek, elestiri
veya memnuniyetler e-posta yoluyla ilqili
birime ulastinlabilmektedir. Bunun yaninda
musteriler 444 0 724 numarali telefondan
VakifBank-7,/24 subesine baglanarak tim
bankacilik islemlerini bir telefonla c6ziime
ulastirabilmektedir.

BDDK'nin 22 Agustos 2013 tarih ve 5491

sayill karari kapsaminda; 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 93. Maddesi cercevesinde bireysel
nitelikteki irin ve hizmetlere iliskin sikayet

ve taleplerin yonetilmesini teminen, Banka
Genel Mudur Yardimaist Metin Recep ZAFER,
“Tuketici iliskileri Koordinasyon Gorevlisi”
olarak atanmustir.

13. insan Kaynaklan Politikasi
Banka bir taraftan bliyime stratejisi
dogrultusunda olusturulan iK politikalari
cercevesinde calisanlarinin gelisimini
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destekleyerek, motivasyon ve is tatmini
yaratma konusuna oncelik verirken

diger taraftan personelin bagliliginin

ve mutlulugunun en Ust seviyede
gerceklestirilmesini hedeflemektedir. Buytime
stratejisi ve yeniden yapilanma projesi
kapsaminda personel alimlarina devam
edilmekte ve performans degerlendirme,
egitim, kariyer planlama ve terfi sureclerindeki
ivilestirme calismalari ile sirdirmekte
oldugumuz buyume streci desteklenmektedir.

Personel planlamasi ve gereksinimleri,

yeni acllacak subeler ve artan is hacmi ile
muhtemel ayrilislar da dikkate alinarak yapilan
norm kadro calismalarn dogrultusunda tespit
edilmekte, terfi/yikselme sinavlar yapiimakta
ve ise alimlar gerceklestirilmektedir.

Personel ihtiyacini karsilamak dzere yapilan
ise alimlarda adaylar mufettis yardimcisi, mali
analist/uzman yardimcisi ve stajyer memur
unvanlari ile Banka'da ise baslatilabilmektedir.
Bankada calisacak personelin Turkiye'nin onde
gelen tniversitelerinin bankacilikla ilgili dort
yillik fakalte ve yiksekokullarindan mezun
olup, yuksek lisans yapmis olmasina ve
yabanci dil bilmesine 6zen gosteriimektedir.

Subelerin, bolge mudurltklerinin performans
oélcumleri yapiimakta; performanslarinin adil
ve objektif olarak degerlendirilmesine 6zen
gosterilmekte; personele, performansina
bagli olarak prim 6demesi yapilmakta olup,
performans streci strekli gézden gecirilerek
gerekli iyilestirmeler de yapiimaktadir.

Surekli 6grenme, yenilikcilik ve mukemmelligi
hedefleyen iyilestirme yaklasimiyla
calisanlannin kariyer planlarina uygun olarak
gorevlerinde uzmanlasmalarini saglamak
amaclyla ve personelin yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik olarak kurum ici ve disi
egitimler duzenlenmektedir.

Ayrica goreve yeni baslayan mufettis
yardimaisi, mali analist/uzman yardimcisi ve
stajyer memur unvanli personelin Bankaya
adaptasyonlarni saglamak ve kurum koltarong
yerlestirmek amaciyla E@itim Mudurlugu 6zel
programlar dahilinde oryantasyon edgitimi
vermektedir.

Personelin yetkinlikleri dogrultusunda gorevde
uzmanlasmanin temel alindigi bir yapinin
olusturulmasi amaclanmakta bu sebeple
performans olcumleri ve almis oldugu
egitimler dikkate alinarak personelin kariyer
adimlari belirlenmektedir. Kendi yoneticisini
yetistiren bir organizasyon anlayisiyla, yapilan
degerlendirmeler sonucu isin gerektirdigi
yetkinlikleri haiz personel izlenerek yonetici
kadrolarina yetistirilmeleri saglanmaktadir.
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Bu kapsamda kuruma bagliligin artinimasini
amaclayan calismalar yapilmakta, kurum
kultorond benimseyen calismalarin oldugu bir
organizasyon olusturulmaya calisilmaktadir.

Banka personeli 6zel hukuk hukimlerine

gore calismakta olup, halen yurrlikte olan
4857 sayili Is Kanunu hikimlerine uygun
olarak istihdam edilmektedir. Banka personeli
Banka ve Sigorta iscileri Sendikasina (BASS)
Uye olup, personelin calisma kosullari Banka
ile anilan sendika arasinda imzalanan toplu

is sozlesmeleri ile belirlenmektedir. Halen
01.05.2013-30.04.2015 tarihleri arasindaki
donemi kapsayan 21. Donem TiS yarUrluktedir.

Calisanlarr ile isverenin iliskileri anilan
sendikanin yoneticileri ve temsilcileri
araclligiyla yorGtulmektedir. Banka
calisanlarinin calisma kosullari, 6zItk haklari,
gorev ve sorumluluklan konularinda dilek

ve sikayetleri sendika gorevlileri araciligiyla
isverene iletilmekte ve takip edilmektedir.
Bugine kadar herhangi bir aynmailik yapildigi
konusunda calisanlardan sikayet gelmemistir.
Anilan sendikanin yoneticilerinin adi, soyadi ve
gorevleri asagida verilmistir.

Adi Soyadi Gorevi

Turgut YILMAZ Genel Baskan

Mustafa EREN Genel Sekreter

Salih KALFA Genel Mali Sekreter

14. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk
Bankaclilik sektoriinde haksiz rekabetin
onlenerek istikrar ve givenin korunmasi,
hizmet kalitesinin artirilmasi, bankacilik
meslegine toplumda mevcut sayginlik
duyqusunun sirdirtimesi amaclarindan
yola cikarak Yénetim Kurulu'nun 16.02.2006
tarih ve 74205 sayili karar ile Banka, Turkiye
Bankalar Birligi tarafindan olusturulan
Bankacilik Etik ilkeleri'ni benimsemis ve

bu ilkelere uygun hareket etmeyi taahht
etmistir. S6z konusu karar 31.03.2006
tarihinde yapilan Genel Kurul'a sunularak
kabul edilmistir. Bankacilik Etik Kurallari,
Banka internet sitesinin Yatinmci iliskileri
basligi altinda Tirkce ve ingilizce olarak
yayinlanmaktadir.

Bankacilik Etik Kurallar'na uygun hareket
etmeyi taahhit eden VakifBank, sosyal
hayata da azami olcude katki saglamayi
kendisine ilke edinmistir. Banka; koklerindeki
vakif mirasinin etkisi ve “Halden Anlayan
Banka” imajina uyqun olarak, 2013 yilinda da
sponsorluk ve sosyal sorumluluk alanlarinda
onemli calismalara imza atmustir. Egitimden
spora, kaltir yayinlarindan uluslararasi
organizasyonlara ve sosyal sorumluluk

projelerine kadar genis bir alanda katki
vermeye devam edilmistir.

Bu kapsamda; Zihinsel Yetersiz Cocuklari
Yetistirme ve Koruma Vakfi ile birlikte
gelistirilen proje ile 2012 yilinda temeli

macin tamamini kazanma basarisi gostermistir.

Kulip, ayrica tum yas kategorilerinde milli
takimlara en fazla oyuncu génderen kulip

atilan “VakifBank ZICEV Zihinsel Yetersiz

Cocuklar Yatili Bakimevi ve Rehabilitasyon
Merkezi ” 2013 yilinda hizmete acilmistir. Bu
merkez, zihinsel engelli cocuklarn tedavi ve
rehabilitasyonu icin gerekli olan egitim ve tibbi
donanimlara sahip olmakla birlikte, yatili olma
ozelligiyle de aileler icin buyuk bir sikintinin
c6zimine hizmet etmistir.

Banka'nin 27 yildir destek verdigi VakifBank

olma ozelligini de devam ettirirken; Banka A,
Genc ve Yildiz Milli Voleybol takimlarimizin ana
sponsorlugunu strdirmektedir.

VakifBank kultur sanat faaliyetlerine 2013
yilinda da devam ederek istanbul ve
Ankara’daki Genel Madurluk birimlerindeki
fuaye alanlarinda, sanatci ve sanatseverlere
ev sahiplidi yapmaya devam etmistir. Ayrica,
Banka personelinden olusan Turk Halk Mizigi

ve TUrk Sanat MUzigi korolar da verdikleri
konserlerle kaltor sanat hayatina katk

Bayan Voleybol Takimi 2013 yilinda;

Turkiye Ligi, Turkiye Kupasi, Turkiye Stper
Kupasi, Avrupa Sampiyonlar Ligi ve Dinya
Sampiyonlugunu namaglup kazanarak kirilmasi
quc bir rekora imza atmis, Mayis 2012

tarihinden 2013 yilsonuna kadar oynadigi 69
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15. Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

saglamayi sirdirmustor.

VakifBank, daha onceki yillarda oldugu gibi
iletisim, sponsorluk ve sosyal sorumluluk
stratejisine uygun projeleri 2013 yili boyunca
desteklemeye devam etmistir.

ADI VE SOYADI GOREVI BU GOREVE BASLAMA TARIHi
Yénetim Kurulu Baskani 29.03.2013
Ramazan GUNDUZ Yonetim Kurulu Uyesi (C) 06.04.2009
Yonetim Kurulu Uyesi (A) 29.03.2013
Yonetim Kurulu Baskan Vekili 29.03.2013
Mehmet Emin OZCAN Kredi Komitesi Uyesi 05.04.2013
Genel Mudur
Halil AYDOGAN Yonetim Kurulu Murahhas-Tabii Uyesi 29.03.2013
Yonetim Kurulu Uyesi (A)-Bagimsiz 06.04.2009
Ucretlendirme Komitesi Uyesi 03.01.2013
ismail ALPTEKIN Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 07.04.2009
Yonetim Kurulu Uyesi (A) 28.04.2009
Kredi Komitesi Uyesi 03.01.2013
Halim KANATCI Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 17.12.2013
Yonetim Kurulu Uyesi (A) 28.10.2010
Dr. Adnan ERTEM Ucretlendirme Komitesi Uyesi 06.04.2012
Yonetim Kurulu Uyesi (C)-Bagimsiz 30.03.2012
Denetim Komitesi Uyesi 05.04.2013
Sadik TILTAK Kredi Komitesi Yedek Uyesi 05.04.2013
Yonetim Kurulu Uyesi (D)-Bagimsiz 30.03.2012
Denetim Komitesi Uyesi 06.04.2012
Ali Fuat TASKESENLIOGLU  Kredi Komitesi Yedek Uyesi 17.12.2013
DENETIM KURULU UYESi
Mehmet HALTAS Denetim Kurulu Uyesi (A) 19.03.2010
Yunus ARINCI Denetim Kurulu Uyesi (C) 19.03.2010
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Yonetim Kurulu Baskani'nin icrai gorevi bulunmamaktadir. Genel Mudiir Halil AYDOGAN Yénetim

Kurulu'nda icraci dyedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri'nin 6zgecmisleri Faaliyet Raporu’'nda yayinlanmaktadir.

SPK’nin Seri: IV No: 56 sayili Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin Belirlenmesine ve Uyqulanmasina iliskin
Teblig hikiimleri uyarinca bagimsiz Gye sayisi Gc olarak belirlenmistir. ismail ALPTEKIN, Sadik
TILTAK ve Ali Fuat TASKESENLIOGLU nun SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin 4.3.6 ve 4.3.7 numarali
ilkelerde belirtilen bagimsizlik 6lcttlerini tasidiklari, belirtilen kisilerin mevzuat, Ana Sézlesme ve
ilgili tebligde yer alan kriterler cercevesinde bagimsiz olduklarina iliskin beyanlar 27.02.2013 tarihli
raporda bulunmaktadir. Bagimsiz Gyeler 28.02.2013 tarihinde Yénetim Kurulu’na sunulmustur.

Yonetim Kurulu bagimsiz Gyelerinin bagimsiz olduklarina iliskin beyanlarini ve ilgili faaliyet donemi

itibaryla bagimsizigi ortadan kaldiran bir durum bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka Disindaki Grup ici Gérevleri:

ADI SOYADI GOREV ALDIGI iSTIRAK iSTIRAKTEKI GOREViI
Vakif Finansal Kiralama A.S. YK BASKANI
Ramazan GUNDUZ Vakif Gayrimenkul Yatinm Ort. A.S. YK BASKANI
Vakifbank International AG GK BASKANI

Mehmet Emin 0ZCAN

Vakif Gayrimenkul Yatinm Ort. A.S.
Vakif Finansal Kiralama AS.

YK BASKAN VEKILI
YK BASKAN VEKIL

GUnes Sigorta A.S. YK BASKANI
Taksim Otelcilik A.S. YK BASKANI
Halil AYDOGAN TSKB A.S. YK UYESI
Vakif B Tipi Menkul Kiy. Yat. Ort. A.S. YK BASKANI
Vakif Yatinm Menkul Dederler A.S. YK BASKANI
Halim KANATC Vakif Emeklilik A.S. YK BASKAN VEKILI
Vakif Gayrimenkul Degerleme AS. YK BASKANI
Gunes Sigorta AS. YK BASKAN VEKIL
ismail ALPTEKIN Taksim Otelcilik A.S. YK UYESI
Dr. Adnan ERTEM Vakif Emeklilik A.S. YK BASKANI
Vakif Finans Factoring Hizm. A.S. YK BASKANI

Sadik TILTAK

Vakif Portfoy Yonetimi A.S.

YK BASKAN VEKIL

Ali Fuat TASKESENLIOGLU

Vakif Portfoy Yonetimi A.S.
Vakif Finans Factoring Hizm. A.S.
Vakif B Tipi Menkul Kiy. Yat. Ort. A.S.

YK BASKANI
YK BASKAN VEKILI
YK BASKAN VEKILI

Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Adnan Ertem’in Banka ve grup disinda, T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel
MUdurh, Sosyal Yardimlar Fon Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi, Anitlar Yiksek Kurulu Yonetim Kurulu
Uyesi, Yunus Emre Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Vakfi Yonetim
Kurulu Uyesi, Bezmi Alem Universitesi Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi, Kuveyt Ttrk Katilim Bankasi
Yonetim Kurulu Uyesi ve Basin ilan Kurumu Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev yapmaktadir.

Banka Ana Sozlesmesi'nin 60. maddesi geregince Yonetim Kurulu Uyeleri Banka Genel Kurulu'ndan
izin almadan gerek baskalari adina gerekse kendi hesaplarina dogrudan dogruya veya vasitayla
Banka ile muamele yapamazlar ve Banka ile muamele yapan baska bir ortaklikta murahhas tye

olamazlar.
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16. Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslar
Yoénetim Kurulu, Banka islerinin geredi
dogrultusunda, Baskanlidin daveti veya en az
iki Gyenin istegi ile ve ayda iki defadan asadi
olmamak kaydiyla toplanmak zorundadir.
Ancak gindemde gorustlecek bir mevzu
olmadigr takdirde Baskan'in tensibi ile toplanti
bir defaya mahsus olmak uzere ertelenebilir
(Banka Ana Soézlesmesi 53. Madde). Toplanti
gundemleri Genel Mudurluk birimlerinden
gelen muzekkerelere gore dizenlenmekte,
Yoénetim Kurulu'nun icradan talep ettigi cesitli
raporlar ve Kurul Uyeleri’nden gelen cesitli
konular toplanti sirasinda gorusulmektedir.
Gundem ve ilgili dosyalar toplantidan 6nce
Uyelere dagitilmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu Uyeleri'ne yonelik
bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Yonetim
Kurulu islemleri MGdurlaga tarafindan
gerceklestirilir.

2013 yilinda 36 adet Yonetim Kurulu toplantis
yapilmistir. Yonetim Kurulu toplantilarinda
uyelerin ifade ettikleri butin gorUsler veya
muhalefetler tutanaklara kayit edilir.

Her Yonetim Kurulu Uyesi'nin bir oy hakki
mevcut olup, yelerin agirlikli oy hakki ve/
veya olumsuz veto hakki bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu toplantilarinda dyelerin
cogunlugunun hazir bulunmasi gerekir. Kararlar
hazir bulunanlarin cogunlugu ile verilir. Oylar
esit oldugu takdirde, gérusilen is gelecek
toplantiya birakilir. Bu toplantida da esitlik
olursa teklif reddedilmis sayilir (Banka Ana
Sozlesmesi 54. Madde).

Banka'nin onemli nitelikte iliskili taraf islemleri
ile ilgili Yonetim Kurulu kararlarinda bagimsiz
uyelerin cogunlugunun onayi aranir. 56z
konusu islemin Bagimsiz Uyelerin cogunlugu
tarafindan onaylanmamasi halinde, bu
durum isleme iliskin yeterli bilgiyi icerecek
sekilde kamuyu aydinlatma dizenlemeleri
cercevesinde kamuya duyurulur ve islem
Genel Kurul onayina sunulur. Belirtilen
esaslara uygun olarak alinmayan Yonetim
Kurulu kararlari gecerli sayilmaz (Banka Ana
sozlesmesi 54. Madde).

Banka Yonetim Kurulu Uyelerinin toplantilara
elektronik ortamda katiimalarina ve oy
vermelerine imkan taniyacak elektronik
toplant sistemi olusturulmustur.

17. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
5411 sayili Bankacilik Kanunu, BDDK tarafindan
duzenlenen Bankalarda Kurumsal Yonetim
ilkelerine iliskin Yonetmelik, SPK tarafindan
duzenlenen Kurumsal Yonetim ilkeleri ve
Banka Ana Sozlesmesi dodrultusunda Yénetim
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Kurulu tarafindan Denetim Komitesi, Kredi
Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ile
Ucretlendirme Komitesi olusturulmustur.

Denetim Komitesi; 05.04.2013 tarihinde
atanan Sadik TILTAK (Bagimsiz Uye) ve
06.04.2012 tarihinde atanan Ali Fuat
TASKESENLIOGLU'dan (Bagimsiz Uye)
olusmaktadir. Denetim Komitesi; Denetim
Komitesi Baskani tarafindan belirlenen
zamanda ayda en az bir kez toplanir.

Kredi Komitesi; 2 asil Uye ve Genel Midur'den
olusmaktadir. Asil Uyeler, Mehmet Emin
OZCAN ve Halim KANATCI'dir. Herhangi bir
toplantiya gelmeyecek Gyenin yerine gérev
yapmak Uzere 2 yedek ye bulunmaktadir.
Yedek tyeler ise; Sadik TILTAK (Bagimsiz Uye)
ve Al Fuat TASKESENLIOGLU'dur (Bagimsiz
Uye). Kredi Komitesi; genel olarak 15 gunde
bir, acil durumlarda olaganistu toplanir.
Toplanti zamani toplanti sekretaryasina gelen
gundemin sayisi ve aciliyetine gére Genel
Madur tarafindan belirlenir.

Kurumsal Yonetim Komitesi: ismail ALPTEKIN
(Bagimsiz Uye) ve Halim KANATCI'dan
olusmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi;
Komite Baskani tarafindan belirlenen zamanda
Uc ayda bir veya alti aylik donemleri asmamak
kaydiyla genellikle yilda en az iki kez toplanir.

Ucretlendirme Komitesi, 26.01.2012 tarihinde
olusturulmus, ismail ALPTEKIN (Bagimsiz Uye)
ve Dr. Adnan ERTEM bu komitenin Gyeleridir.

Komiteler; Banka Ana Sozlesmesi‘nde belirtilen
calisma esaslar cercevesinde gorevlerini
yerine getirmektedir. Ayrica komitelerin
faaliyetlerini yerine getirirken takip ettikleri
prosedurler faaliyet raporunda aciklanmistir.
Banka Yénetim Kurulu Gye sayisi 9'dur ve
Yonetim Kurulu Oyeliklerine bagl komitelerin
Uye sayisi SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde
ve BDDK'da belirtilen esaslara gore, Yonetim
Kurulu Oye sayimizdan fazla oldugu icin; Gyeler
birden fazla komitede goérev yapmaktadir.

18. Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Mekanizmasi

ic Kontrol ve Uyum

Bankacilik Kanunu'nun 23., 24., 29., 30., 31,,
32. Maddeleri geregince, bankalar maruz
kaldiklari risklerin izlenmesi, kontrolinin
saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve
yapislyla uyumlu, dedisen kosullara uygun,
tim sube ve birimleri ile konsolidasyona

tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin ic
sistemler kurmak ve isletmekle yuokimladurler.

ic Kontrol faaliyetleri, BDDK tarafindan
28.06.2012 tarih, 28337 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarin ic Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik” hukimleri cercevesinde
Banka'nin tim yurt ici ve yurt disi subeleri ile
Genel Mudurltk birimlerini, konsolidasyona
tabi ortakliklarini kapsayacak sekilde yerine
getiriimekte ve Banka faaliyetlerinin icrasina
yonelik operasyonel islemlerin kontroli, banka
iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin kontrolg,
finansal raporlama sistemlerinin kontrolg, is
sureclerinin uygulanmasina yonelik kontroller
ile uyum kontrollerini kapsamaktadir.

Banka varliklarinin korunmasi, faaliyetlerinin
duzenli, etkin ve verimli bir sekilde Bankacilik
Kanunu'na ve ilqili diger mevzuata, Banka ici
politika, ilke ve teamullerine uygun olarak
yuritilmesi, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin guvenilirligini, botGnlGguno ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini
saqlayacak sekilde ic kontrol faaliyetleri,
Denetim Komitesi'nin gézetimi ve denetimi
altinda yurotilmektedir.

Bu kapsamda, énleyici yaklasimla finansal,
operasyonel ve diger kontrol noktalari
araciligiyla ic kontrol sisteminin etkinligi
izlenerek, sistemin gelistirilmesi, yeni

ya da daha onceden karsilasiimis veya
tanimlanmamis riskleri kapsayacak sekilde
onlemler alinmasi saglanmaktadir.

Banka'nin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi
planladigi tum faaliyetler ve yeni islemler

ile bunlara iliskin olusturulan strec ve
sistemlerin uygulama oncesinde, Bankacilik
Kanunu ve ilgili diger mevzuat cercevesinde
Banka ici politika ve kurallara uyumu ve
tasidigi olasi riskler degerlendirilmektedir.
Banka is birimleri tarafindan olusturulan
projelere gorusler bildirilmekte, olmasi
gereken kontrol noktalari belirlenmekte ve
kontrol faaliyetlerinin etkinliginin arttiriimasi,
otokontrol mekanizmalarinin iyilestiriimesi ve
operasyonel risklerin azaltilmasi saglanarak
etkin bir kontrol ve izleme yapilmaktadir.

“Bankalarin ¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik”te yer alan hokimler ile mevzuati
izleme ve uyum sirecinin daha etkin ve
verimli bir sekilde yonetilebilmesi ve 5549
sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet gosteren
Uyum M0dorloga, suc gelirlerinin aklanmasi
ve terorizmin finansmaninin 6nlenmesine
yonelik mevzuat uyarinca gerekli yasal
yukumlulukleri yerine getirmekte, ayrica
bankacilik faaliyetlerini ilgilendiren mevzuati
gincel olarak takip ederek Banka'nin mevzuat
degisikliklerine uyumunu saglamaktadir.

BDDK tarafindan dizenlenen, Bagimsiz
Denetim Kuruluslarinca gerceklestirilecek
“Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik
Sareclerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik
ve Yonetim Beyani Genelgesi” uyarinca,
banka bilgi sistemleri ve bankacilik strecleri
uzerindeki ic kontroller, 6nemlilik kriteri

esas alinarak belirlenen kapsam dahilinde
uyumluluk, etkinlik ve yeterlilik acisindan
incelemeye tabi tutularak hazirlanan ve 2013
yili denetim dénemini kapsayan yonetim
beyani, Banka tarafindan bagimsiz denetciye
sunulmak Gzere Ocak 2014 ayinda iletiimesine
iliskin calismalar yapilmustir.

Risk Yonetimi

Bankalarin ¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik
geredi ic sistemlerin tesis edilerek etkin,
yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi
sorumlulugu Yénetim Kurulu'na aittir.

Bu kapsamda, gorev ve sorumluluklan acik
ve gorev catismalarl olmayacak sekilde
belirlenmis; birbirleri ile koordineli calisan
Teftis Kurulu Baskanlqi, ic Kontrol Baskanligi
ve Risk Yonetimi Baskanhdi birimleri
olusturulmustur.

Denetim Komitesi Uyesi araciligi ile Yonetim
Kurulu'na bagli olarak yapilandinlan Risk
Yonetimi Baskanligi, ulusal mevzuat ile
uluslararasi dizenlemeler ve standartlar
cercevesinde faaliyetlerini sirdurmektedir.

19. Sirket’in Stratejik Hedefleri
+ KOBI'lerin ve ihracatcilarin desteklenmeye
devam edilmesi

+ Katma deder yaratan ve ihracata yonelik
her trlG projenin desteklenmeye devam
edilmesi

+ Yeni sube acilislarina devam edilmesi

« Takip ve kredi izlemeye verilen dnemin
artinlmasi

20. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali
Haklar

Yonetim Kurulu Baskan, Baskan Vekili ve
Uyelerine her yil Genel Kurul tarafindan
belirlenen ve Basbakanlik Makami‘nin onayi
ile uygulanan bir Gcret odenir. Genel Kurul
tutanaginda belirtilen bu husus Banka internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

Banka'nin herhangi bir Yonetim Kurulu
Uyesi'nin borc aldigi, kredi kullandirdig,
sartlanini iyilestirdigi ve dcinct bir kisi araciligi
ile kredi kullandig, teminat verdidi hususlari
tespit edilmemistir.
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Organizasyonel Dedisiklikler S6z konusu degisikliklerden sonra Banka Genel Mdurlik organizasyonu asagida gosterildigi sekilde
Banka Yénetim Kurulu 3 Ocak 2013 olusmustur.
tarihinde yapilan toplantisinda alinan karar

dogrultusunda, Halim KANATCI Denetim o
Bagh Birimler

Komitesi Uyeligi'/nden ayrilmis olup, yerine
Ramazan GUNDUZ secilmistir. 5 Nisan 2013 Bas Hukuk Danismanligi
tarihinde yapilan Yénetim Kurulu toplantisinda
ise Ramazan GUNDUZ Denetim Komitesi

Uyeligi'nden aynlmis olup, yerine Sadik TILTAK

Kurumsal iletisim Mudirligi
Ozel Kalem Mudurlugu

secilmistir. Yonetim Kurulu islemleri Madarligu
Strateji Gelistirme MUdUrlugu
Banka'nin 29 Mart 2013 tarihinde Genel Mudir'e Bagl Birimler Ekonomik Arastirmalar Mudarluga

gerceklestirilen Olagan Genel Kurul

Toplantisi'nda Banka Yénetim Kurulu Baskani Genel Muhasebe ve Mali Isler Baskanlig

Sayin Halil AYDOGAN Genel Mudur olarak Hazine ve Dis Operasyonlar Baskanligi
atanmistir. Bankacilik Operasyonlari Baskanliqg

. Metin Recep ZAFER Tuketici iliskileri Koordinasyon Mudurligu
Banka'nin 29 Mart 2013 tarihinde yapilan -
Yonetim Kurulu toplantisinda; Yonetim Kurulu Ozel Bankacilik Mudurligu
Baskanligi'na Sayin Ramazan GUNDUZ, Serdar SATOGLU istirakler Madurligu

Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi'ne ise Sayin

Mehmet Emin 0ZCAN'in secilmesine karar I =01 izl ERshanly

verilmistir. Uyqulama Gelistirme Baskanligi (1)
Uygulama Gelistirme Baskanligi (2)
Sistem Yonetimi Baskanligi

BT Operasyon ve Destek Baskanligi

Banka'nin 3 Ekim 2013 tarihinde yapilan
Yonetim Kurulu toplantisinda; Genel Madur
Yardimaisi Sayin ibrahim BILGIC'in Genel

Madarltk emrine alinmasina, Genel Madar BT Servisleri Planlama Baskanligi
Yardimaist Sayin Omer ELMAS'in is akdinin BT Strec Yonetimi ve Uyum Mudurlugo
sona erdirilmesine karar verilmistir. Proje Yonetimi Mudurligu

Banka'nin 4 Ekim 2013 tarihinde yapilan Ali Engin EROGLU Bilgi Guvenlik Mudurlugu

Yonetim Kurulu toplantisinda; Genel Madur Ticari ve Kurumsal Krediler Baskanlig
Yardimailan Sayin Sahin UGUR ve Feyzi Bireysel ve KOBI Kredileri Baskanligi
OZCAN " emekllllk d“f““.“'a” goz onune Osman DEMREN istihbarat Baskanlig

alinarak is sozlesmelerinin sona erdirilmesine;

Genel Mudur Yardimaist Sayin Mehmet Bireysel Bankacilik Baskanligi

CANTEKIN'in Genel Madurluk emrine Odeme Sistemnleri Baskanlig

alinmasina, Bireysel Bankacilik Baskani Sayin Yildinm EROGLU Odeme Sistemleri Operasyonlart Baskanligi
Muhammet LUtfU CELEBI'nin Genel Mudur _

Yardimalligi gorevine atanmasina karar Uluslararasi ve Yatinimcr lliskileri Baskanligi
verilmistir. Numan BEK Yurt dist Subeler Koordinasyonu

Banka'nin 7 Ekim 2013 tarihli Yonetim Kurulu Ticari ve Kurumsal Bankacilik Bagkaniij

karari ile VakifBank Teftis Kurulu Baskani KOBI Bankaciligi Baskanliqi
olarak gorev yapmakta olan Sayin Mustafa Nakit Yonetimi islemleri Baskanligi
SAYDAMIn Genel Mudur Yardimaligr gorevine Muhammet LUt CELEBI Banka Sigortaciligi Mudurlugu

atanmasina karar verilmistir. : 5
Insan Kaynaklar Baskanligi

Banka'nin 25 Ekim 2013 tarihinde yapilan Destek Hizmetleri Baskanligi
Yonetim Kurulu toplantisinda; Genel Mudur Mustafa SAYDAM Dagitim Kanallar Baskanligi

Yardimaist Sayin Mitat SAHIN'in Genel

Madurlik emrine alinmasina, VakifBank kredi Izleme ve Risk Takip Bagkanhdi

Bas Hukuk Danismani Sayin Mehmet Emin Mehmet Emin KARAAGAQ Hukuk |§|er| Ba§|<anI|(_j|

KARAAGAC'In Genel Midir Yardimaldi

gorevine atanmasina karar verilmistir. Saygilarmizla,

Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Ahmet CANDAN S ; .

Banka Yonetim Kurulu Uyeligi gorevinden Ismail I_“'PTEKI_N L Halim KANATFI o
kendi talebi ile emekli olmak izere 4 Aralik Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

2013 tarihi itibaryla ayrilmistir.
“Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Ali Fuat Taskesenlioglu, 07.02.2014 tarihi itibariyla gorevinden istifa etmistir.
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Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Pay sahipleri Genel Kurulu'na;
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Ana S6zlesmesi‘nin 44. Maddesi hikm uyarinca bu denetim kurulu raporu hazirlanmistir.

Banka kamu denetimine acik olup, Banka'nin dis denetimi mutad olarak Sayistay ve BDDK tarafindan, Ana Sozlesmesinin 43. Maddesi hikmi uyarinca da
bagimsiz denetci tarafindan denetlenmektedir.

Cari donemde 115 adet yeni sube acilmis olup, yurt ici sube sayisi 856'ya ulasmistir. Bununla birlikte ilgili yilda acilan sinavlarla Banka'nin cesitli birim
ve subelerinde gérevlendiriimek Uzere mifettis yardimaisi, mali analist yardimcisi, uzman yardimcisi ve memur unvanlarinda toplam 2.114 kisi istihdam
edilerek personel sayisi 14.943"e ulasmistir. Personelin sirekli editimi konusunda hizmet ici egitimlerle birlikte, Banka disi kurumlarca dizenlenen yurt ici
ve yurt disi editim programlarina da katiim sadlandigi gdzlenmistir.

Banka'nin villik faaliyeti ile ilgili yer alan finansal bilgiler 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, genel kabul gormiis muhasebe kurallar, ilgili mevzuat ve ic Sistemler Yonetmeligi cercevesinde yirurlilkte bulunan usul ve esaslara uygun
olarak yansitilmaktadir.

Banka'nin ic denetimi; Teftis Kurulu Baskanligi, ic kontrol ve risk yonetim birimleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

Banka'da yuritulen yerinde denetim calismalarina iliskin 856 adet yurtici subesi, 3 adet yurtdisi subesi, genel mudurltk birimleri ve konsolidasyona tabi
ortakliklari kapsayacak sekilde yillik denetim plani olusturulmakta oldugu ve bu denetimlerin; Banka faaliyetlerinin icrasina yénelik operasyonel islemlerin
kontroll, banka iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin kontrolG, finansal raporlama sistemlerinin kontrolG, is streclerinin uygulanmasina yonelik
kontroller ile uyum kontrollerini kapsayan denetim standartlari cercevesinde yuritildigu gorilmektedir.

Denetim Faaliyetleri cercevesinde genel hatlari ile ve 6zetle;

Yerinde yapilan denetim calismalari kapsaminda; oncelikle denetim birimleri tarafindan Bankanin maruz kaldidi riskler ile bunlara iliskin kontroller,
oncelik verilecek alanlar, dikkate alinacak aynntilar ve risklilik degerlendirme calismalari yapilarak; genel madurlik birimleri, yurtdisi subeler ve istirakler
icin yillik periyotlar halinde, subeler icin ise aylik periyotlar halinde denetim sikligi belirlenip Denetim Komitesinin onayina sunuldugu,

Sube/Birimlerde gerceklestirilen denetim faaliyetlerine baslaniimasini muteakip en kisa zamanda sube /birim hakkinda dizenlenen calisma programinda
yer alan veriler, basta denetim faaliyetini yuriten personel tarafindan degerlendirilerek, riskli konularin ve denetim alanlari Uzerindeki faaliyetlerin
sistematik olarak yuratolduga,

Merkezi denetim calismalari kapsaminda; Banka'nin islem ve sirecleri belirlenen risk kontrol matrisleri ile periyodik olarak kontrol edilip belirli risk
noktalar merkezi denetim ekibi tarafindan olusturulan sorqular vasitasiyla ginluk, haftalik ve aylik olarak yil boyunca takip edilerek tespit edilen
bulgularin, sahada bulunan denetim elemanlari tarafindan sube/birimlerde ayrintili olarak incelendigi ve fiziki belge kontrolleri yapilarak varilan
sonuclarin merkezi denetim sistemi Gzerinden raporlandigi,

Yonetim beyani ¢alismalar kapsaminda; bilgi sistemleri ve bankacilik sireclerine iliskin olarak, tum birimlerin faaliyetlerini kapsayan manuel ve sistemsel
kontrol noktalari Uzerinden kontrol faaliyetlerinin etkinliginin artinlmasina yénelik calismalar yapilarak, kontrol eksikliklerine yénelik aksiyon gelistiriimesi
amaciyla ilgili birimlere bulgu olarak iletildigi, yonetim beyaninin, denetim donemi acisindan etkinlik, yeterlilik ve uyumluluguna iliskin degerlendirmede
bulunularak bu cercevedeki mevcut durum ve yirtilen calismalara iliskin givence saglamak amaciyla hazirlandidi ve denetim déneminde dnemli
seviyede olmasa dahi varsa Banka gorevlilerinin dahil oldugu tum suiistimallerin raporlandidi,

Bilgi sistemleri denetim calismalari kapsaminda; bankacilik strecleri de dikkate alinarak bu sureclerde kullanilan uygulamalar, sistemler, sunucular,
veritabanlari, vb. bilgi sistemlerinin denetimlerinin yapildigji, denetimde Cobit surecleri cercevesi goz 6ninde bulundurularak bilgi sistemleri ve bunlara
ait dokimantasyon ile kontrollerin olusturulup olusturulmadiginin, ayrica kontrollerin tasarim ve isletim etkinliginin onemlilik ilkesi cercevesinde test
edilmesi, dederlendirilmesi ve sizma testleri sonucu olusan bulgulara yonelik belirlenen aksiyonlarin takibinin yapildig,

Bankalarin destek hizmetleri almalarina iliskin yonetmelik kapsaminda; Bankanin destek hizmeti aldidi firmalarin 6ngérulen sartlara uygunlugunun
degerlendirilmesinin yapildig,

Uyum kontrolleri kapsaminda; mevzuat degisiklerinin takibi ve Bankaya uyumuna iliskin calismalar yGritildigu, Banka nezdinde gerceklestirilen
islemlerin, programlar vasitasiyla incelenerek; MASAK mevzuati dogrultusunda kontrol edildidi,

Risk yonetimi calismalari kapsaminda; banka sermaye yeterliligi rasyosuna etki eden Banka ici ve disi raporlamalarina iliskin calismalarin yapildidi,
Anlasiimaktadir.
TGm bu hususlar, Banka Ust yonetimiyle de paylasilmaktadir.

Sonuc olarak; Banka'da denetim mekanizmalari verimli bir sekilde islemekte olup dis denetim yaninda, gerek ic kontrol birimince yerinde yapilan
surekli kontrollerle, gerek banka mufettislerince yerinde ve merkezden yapilan denetimlerle riskli ve usulsiz islemlerin kontrol altinda tutulmasina 6zen
gosterildigi gozlenmis olup, 2013 yilinda BDDK tebligine uygun olarak hazirlanan ve Yénetim Kurulunca onaylanarak mezkur Kuruma sunulan yonetim
beyaninda da, ic kontrol birimlerince tespit edilen hususlar bildirimistir.

Saygilanimizla arz olunur.

Mehmet HALTAS Yunus ARINCI
“A” Grubu Denetcisi “C" Grubu Denetcisi
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IC SISTEMLERIN iSLEYISINE iL

ic Denetim Faaliyetleri

Teftis Kurulu; Banka’'nin Genel Madurlik
birimlerinin, yurt ici ve yurt disi subelerinin,
konsolidasyona tabi ortakliklarinin ve bilgi
islem birimlerinin faaliyetlerinin Bankacilik
Kanunu ve diger yasal dizenlemeler ile ic
mevzuat, strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yUrutolup yurotilmedigine, mali
verilerin dogruluguna, varliklarin korunmasina
yonelik uygulamalarin yeterliligine, ic kontrol
ve risk yonetim sistemlerinin etkinligine
yonelik denetimler ile destek hizmeti alinan
firmalarda ilgili mevzuat cercevesinde
denetimler gerceklestirmektedir. Bununla
birlikte personelin usulsiz ve mevzuata

aykirt islemleri ile GcOncy kisilerin Banka'ya
karsi gerceklestirdikleri hile, dolandiricilik
veya sahtekarlik faaliyetlerine yonelik
inceleme ve sorusturma calismalari da yerine
getirilmektedir.

Teftis Kurulu denetim faaliyetlerini risk odakli
bir anlayis icerisinde yerinde denetim, merkezi
denetim, bilgi sistemleri ve sirec denetimleri
olarak yuriatmektedir.

Yerinde denetim faaliyetleri; Banka'nin

hedef ve stratejileri dogrultusunda, Teftis
Kurulu kaynaklar gozetilerek ve risk odakli
olarak hazirlanan yillik denetim plani
cercevesinde, birim, sube, konsolidasyona tabi
ortaklik ve destek hizmeti alinan firmalarda
gerceklestiriimektedir.

Merkezi denetim calismalari kapsaminda; sube
ve birimlerde risk olusturabilecek durumlarin
erken tespit edilerek, kisa zamanda énlem
alinmasina yonelik bilgisayar destekli uzaktan
denetim teknikleri kullaniimaktadir.

Bilgi sistemleri ve sirec denetimi
calismalarinda ise; bilgi sistemleri ile bankacilik
sureclerindeki genel kontrollerin denetimi
yapilmaktadir.

Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilen
denetim, inceleme ve sorusturma calismalari
sonucunda; tespit edilen hususlarin
duzeltiimesine, benzer olaylarla bir daha
karsilasiimamasina yonelik tedbirlerin
alinmasina, sureclerin iyilestiriimesine ve ic
kontrol sisteminin gelistirilmesine yénelik
oneriler getirilmekte ve bunlarla ilgili alinan
aksiyonlar takip edilmektedir.

Avyrica Teftis Kurulu tarafindan Banka
streclerinin ve bu streclerdeki kontrollerin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, olasi verimlilik
artislaninin hayata gecirilmesi, Banka'nin talep
edecegi diger konularda danismanlik hizmeti
verilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi sadladigi banka ici ve
banka disi egitim olanaklariyla mifettislerin
mesleki gelisimlerine katki saglamakta

ve gerekli sertifikalar almalarina destek
olmaktadir. Bu suretle ayni zamanda Banka'ya
yetismis ve egitimli insan kaynagi saglamaya
calismaktadir.

ic Kontrol Faaliyetleri

ic Kontrol; Banka'nin varliklarinin korunmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger mevzuata,
banka ici politika ve kurallara, bankacilik
teamuillerine uygun olarak yuritilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
guvenilirlidinin, batinlugunan ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasi
amaciyla “Bankacilik Kanunu” ve “Bankalarin ic
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde;
Denetim Komitesi'ne baqli olarak faaliyetlerini
surdirmektedir.

ic Kontrol Sistemi; Banka'nin tam yurt ici ve
yurt disi subeleri, Genel Mudarluk birimlerini
ile konsolidasyona tabi ortakliklarini ve

tum faaliyetlerini kapsayacak sekilde
uluslararasi denetim standartlari cercevesinde
yapilandirimistir.

ic Kontrol Faaliyetleri, Banka faaliyetlerinin
icrasina yonelik operasyonel islemlerin
kontrold, banka iletisim kanallar ile bilgi
sistemlerinin kontrolG, finansal raporlama
sistemlerinin kontrold, is streclerinin
uygulanmasina yonelik kontroller ile uyum
kontrollerini kapsamaktadir.

ic Kontrol Faaliyetleri'nde proaktif ve onleyici
yaklasima ¢nem verilmis, bu kapsamda,
finansal, operasyonel ve diger kontrol
noktalari araciligiyla ic Kontrol Sistemi'nin
etkinligi izlenerek, sistemin gelistiriimesi, yeni
ya da daha onceden karsilasilmamis veya
tanimlanmamis riskleri kapsayacak sekilde
onlemler alinmasi saglanmistir.

Banka'nin finansal ve operasyonel
faaliyetlerinin icerdigi risklerin asgari seviyede
ve kontrol altinda tutulmasi, gerektiginde
engellenmesine yonelik yapilandirilan ic
Kontrol Sistemi, Banka'da yiirGtilen i¢c Kontrol
Faaliyetleri ve bu faaliyetleri belirleyen
prosedur, kurallar ve ihtiyaclar dogrultusunda
revize edilmektedir.
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Subelere iliskin kontrol programlari; risk
odakli kontrol anlayisi cercevesinde islem
hacimleri, kredi, mevduat, aksama ve takip
rakamlanndaki degisimler ile énceki kontrol
dénemine ait sonuclar da dikkate alinarak
hazirlanmakta olup, operasyonel hatalari
yodun ve riskliligi yiksek olan subelerimiz
ic kontrol programinda onceliklendirilerek
calisma sureleri farklilastinimaktadir.

ic Kontrol Faaliyetleri sonucunda tespit edilen
eksiklikler ile goris ve oneriler oncelikle
faaliyetleri yuruten calisanlarla paylasilarak
degerlendiriimekte, bu kapsamda hem
onleyici ve tamamlayicr tedbirler alinarak ic
Kontrol Sistemi’nin etkinliginin artinlmasi,
hem de sirec ve faaliyetlerin gelistiriimesi
saglanmaktadir. Bu calismalar neticesinde
gelisme sadlanamayan hususlar, sireclerin
ivilestiriimesine iliskin gorus ve énerilerle
birlikte ic Kontrol Raporlari'na konu edilmekte,
bu raporlar ilgili birimler ve Ust Yonetim'le
paylasilarak gerekli aksiyonlarin alinmasi
saglanmaktadir.

Banka'nin gerceklestirdidi ve gerceklestirmeyi
planladigi tum faaliyetlerin ve yeni islemler
ile Urinlerin hayata gecirilmesi amaciyla,
Banka is birimleri tarafindan girilen

projelerin Bankacilik Kanunu ve ilgili diger
mevzuat cercevesinde Banka ici politika ve
kurallara uyumu degerlendirilmektedir. Olasi
riskler, uygulamalar ve mevcut is surecleri
degerlendiriimekte, ayrica dedisen veya

yeni olusan sireclerde kontrol noktalarinin
yeterliligine ve yerindeligine yonelik kontroller
yapilarak gorisler bildirilmektedir.

ic Kontrol Faaliyetleri sirasinda tespit edilen
sorumluluk dogurucu nitelikteki, mevzuata
aykirilik gosteren, risklilik duzeyi yuksek,
usulsiz, hile veya suistimal oldugu kanaatine
varilan, Banka zararina neden oldugu anlasilan
tespitler Teftis Kurulu Baskanligi'na iletilmistir.

2013 yili icinde Stajyer Kontrolor alimiyla ic
Kontrol Baskanligi kadrosu takviye edilmistir.
Ayrica, kontrolorlerin idari géreve gecislerinin
tesviki neticesinde Baskanlik'tan idari personel
kadrosuna nitelikli insan kaynadi saglama
fonksiyonu surdurilmastar.

ic Kontrol Baskanligi'nda gorev alan
Kontrolorlerin gerek mevzuat bilgilerinin
gelistirilmesi, gerekse uluslararasi denetim
standartlari cercevesinde sertifika alinmasina
yonelik olarak Banka ici ve Banka disi egitimler
verilmesi saglanmistir.
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BDOK tarafindan dizenlenen, “Bagimsiz
Denetim Kuruluslarinca gerceklestirilecek
Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Sureclerinin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik ve Yonetim
Beyani Genelgesi” uyarinca, Banka Yonetim
Kurulu tarafindan Banka bagimsiz denetcisine
hitaben, bilgi sistemleri ve bankacilik strecleri
uzerindeki ic kontroller hakkinda bir yénetim
beyani verilecek olmasi nedeniyle, 2013 yili
denetim donemi itibaryla gecerli olacak olan
yonetim beyaninin 2014 yili Ocak ayinda
iletilmesine iliskin calismalar yapilmistir.

Ozetle; ic Kontrol Faaliyetleri Banka'nin hedef,
politika ve stratejilerine uygun olarak duzenli,
verimli ve etkin bir sekilde mevcut mevzuat
ve kurallar kapsaminda yuritilmekte, dedisen
ihtiyaclar, riskler ve teknolojik gelismeler takip
edilerek ic kontrol faaliyetlerine iliskin gerekli
onlemler alinarak, kontrol faaliyetlerinin
etkinliginin artinlmasi ve operasyonel risklerin
azaltilmasi hedeflenmektedir.

Banka bunyesinde gerceklesen tim
faaliyetlere iliskin olarak, birimlerin kendi
bunyesinde islemlerin gerceklestidi anda
kontrollerin yapilmasini sadlayacak sistemsel
ve organizasyonel dizenlemelerin yapilmasi
ve boylece etkin bir ic kontrol sisteminin
olusturulmasl, Banka'da her seviyedeki
personelin ic kontrolin énlemini anlamasi ve
kurum ici kontrol kiltarine sahip olunmasi
amaclanmaktadir.

Uyum Faaliyetleri

Uyum Madarltgu tarafindan, bankacilik
faaliyetlerini ilgilendiren mevzuat

guncel olarak takip edilmekte, mevzuat
degisikliklerinin Banka ic mevzuatina ve
uyqulamalarina yansitiimasi saglanmakta,

bu kapsamda Banka ilgili birimlerine konu
hakkinda yazili bilgi verilmekte ve gerekli
tedbirlerin alinmasi talep edilmektedir.
Akabinde konu hakkinda ilgili birimlerce
alinan tedbirler, gerceklestirilen uygulama
degisiklikleri ve ic mevzuat dizenlemeleri
izlenmektedir. Mevzuat dedgisiklikleri

disinda ayrica bankacilikla ilgili mevzuat
duzenleme taslaklar hakkinda da ilgili
birimler haberdar edilerek, dizenleme heniz
yurrlige girmeden once gerekli calismalarin
baslatilmasi saglanmakta, mevzuata
zamaninda ve tam olarak uyum sadlanmasi
icin gerekli tedbirler alinmaktadir.

Uyum Madarligu, suc gelirlerinin
aklanmasina ve terorin finansmanina
karsi daha etkin mucadele etmek ve mali
sistemin suclular tarafindan kullaniimasini
engelleyebilmek amaciyla 5549 savili

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun, 6415 sayili Terérizmin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun
ve ilgili yonetmelikler kapsaminda faaliyet
gostermektedir.

Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terorin
finansmaninin dnlenmesine yonelik mevzuat
uyarinca gerekli yasal yukamlulukler yerine
getirilmekte, bu konuda Banka teskilatinin
ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumu
saglanmakta, MASAK ile gerekli iletisim

ve koordinasyon saglanarak bilgi ve belge
verme yukumlulugu yerine getirilmekte,
Banka nezdinde suc gelirlerinin aklanmasi
veya terorin finansmani hususunda

stipheli olabilecek islemler hakkinda

gerekli arastirmalar yapilarak stpheli

oldugu kanaatine varilan islemler MASAK'a
bildirilmektedir. Uyum MUdurloga, Turkiye
Bankalar Birligi nezdinde olusturulan MASAK
calisma grubunda Banka'yl temsil etmektedir.

Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terorin
finansmaninin 6nlenmesine iliskin olarak
ulusal ve uluslararasi mevzuat yakindan
izlenmekte, uluslararasi kurum ve

kuruluslar tarafindan alinan kararlar ve
uyqgulanan yaptirimlar takip edilerek Banka
uygulamalarina yansitiimasi saglanmakta,

bu konuda Banka birim ve subelerinin goris
talepleri karsilanmakta, gerektiginde islem
bazinda rehberlik edilmekte, muhabir bankalar
ile konuya iliskin olarak karsilikli bilgi alisverisi
saglanmaktadir. Banka tarafindan uluslararasi
yaptinmlarin sadlikli bicimde takibi amaciyla
Nisan 2013 tarihinde, Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, OFAC vb. uluslararasi kurum ve
kuruluslarin yaptinm kararlarinin profesyonelce
derlendidi bir yasaklilar listesi (Dow Jones-
Watch List) satin alinarak Uyum Madarlogo
tarafindan yapilan sorgu ve kontrollerde
kullaniimaya baslanmistir. Ayrica, s6z konusu
listenin Banka VIT sistemine entegre edilmesi
yonindeki calismalar devam etmektedir.

Egitim faaliyetleri cercevesinde, suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terorin finansmaninin
onlenmesi konusunda personelin
bilinclendirilmesi amaciyla, Egitim Mudurligu
ile isbirlidi icinde Banka personeline sinif

ici ve online editimler verilerek, farkindalik
yaratiimaktadir.
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2013 yilinda, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis olan Banka risk yonetimi
politikalari, yasal mevzuat ve uluslararasi
uygulamalar paralelinde risk yonetimi
calismalarina devam edilmistir. Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan yayimlanan yonetmelikler

ile resmiyet kazanan Basel Il mevzuati
kapsaminda risk yonetimi politika ve
uygulama usulleri dokimanlarr ile “Risk
Yonetimi Strateji Dokimani” ve “Sermaye
Gereksinimi icsel Degerlendirme Sureci
Dokumani” ilgili birimlerin de gérusleri alinarak
hazirlanmis ve Yonetim Kurulunca onaylanarak
Banka teskilatina duyurulmus ve Kuruma
gonderilmistir.

BDOK tarafindan hazirlanan “Il. Yapisal Bloga
iliskin 2013 Yili Uygulama Esaslan” uyarinca
Banka icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Streci (ISEDES) Raporu 2012 verileri ile
hazirlanarak Kuruma gonderilmistir.

Basel Komitesi'nin “Basel Il olarak
adlandinlan taslak dizenlemeleri takip edilmis,
s6z konusu dizenlemelerin Banka'nin sermaye
yeterliligi standart rasyosuna muhtemel
etkileri konusunda calismalar ve BDDK'nin
talep ettigi sayisal etki calismalar yapilmistir.

Ayrica, ekonomik gelismeler ile beklentilerin
sermaye yeterlilik rasyosuna etkileri
konusunda senaryo analizi calismalari,
Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz
Orani Riski Standart Rasyosu’nun haftalik
olarak takibi calismalarina bu donemde de
devam edilmistir.

Banka'nin portfoy yapisindaki gelisim ile
ulusal ve uluslararasi duzenlemelerdeki
degisikliklerin dikkate alinmasiyla olusturulan
RMD (Riske Maruz Deger) modeli konusundaki
calismalar tamamlanmistir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda,
operasyonel kayip verilerinin toplanarak analiz
edilmesi calismalarr ile is surecleri Gzerinden
yapilan etki analizi calismalarina 2013 yilinda
da devam edilmistir.

Basel Komitesi'nin ve Avrupa Birligi'nin
sermaye yeterliligi konusundaki
duzenlemelerine uyum calismalari ve
uluslararasi en iyi uygulamalar cercevesinde
risk yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesine
yonelik calismalar surdurilmektedir.

Piyasa Riski: Finansal piyasadaki
dalgalanmalar sonucunda doviz kurlarinda,
faiz oranlarinda ve hisse senetlerinin

piyasa fiyatlarinda meydana gelebilecek
degisimlere bagli olarak piyasa riskine maruz
kalinmaktadir. Alim satim islemlerinden
kaynaklanan piyasa riski, yerel ve uluslararasi
uyqulamalara paralel olarak standart metot
ve icsel modeller kullanilarak olcilmekte ve
izlenmektedir. Piyasa riskinin yonetimi “Piyasa
Riski Yonetimi Politika Dokiimani” kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
hikimleri cercevesinde Standart Metot
kullanilarak solo bazda ay sonlari, konsolide
bazda Gcer aylik donemler itibariyla
hesaplanan piyasa riski 6lcim sonuclar,
Banka Ust DUzey Yonetimi'ne ve BDDK'ya
raporlanmaktadir. S6z konusu hesaplamaya
dahil edilecek portfoy Banka'nin “Alim
Satim Strateji, Politika ve Uygulama Usulleri
Dokimani” kapsaminda belirlenmektedir.

Ayrica, gunluk olarak Riske Maruz Deger
(RMD) hesaplamalari yapiimakta ve
raporlanmaktadir. RMD, tek tarafli %99
guven araligi kullanilmak suretiyle gunlik
olarak Tarihsel Similasyon ve Monte Carlo
Simalasyonu kullanilarak hesaplanmaktadir.
Bir gunluk olarak hesaplanan RMD, zamanin
karekoki kuralindan hareketle on is gintne
olceklendirilmektedir. RMD hesabinda
kullanilan tarihi gézlem donemi bir yildir.

Model sonuclarinin gtvenilirligini ve
performansini test etmek amaciyla gunluk
olarak Geriye DonUk Testler (backtesting)
yaplimaktadir. Ayrica, standart yontemi ve
icsel modelleri destekleyici senaryo analizleri
ve stres testleri gerceklestirilmektedir.

Piyasa risklerinin sinirlandirilmasini teminen,
Genel Banka Limiti ve RMD Tabanli Limit
uygulamasi bulunmakta olup gunluk olarak
izlenmektedir.

Yapisal Faiz Orani Riski: Banka'nin bilanco
yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle
maruz kalabilecedi faiz riski “Yapisal Faiz

Orani Riski Yonetimi Politika Dokimani”
kapsaminda yénetilmektedir. Bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski
standart rasyosu’nun aylik olarak hesaplanip,
BDDK'ya raporlanmasi disinda rasyonun takip
edilebilmesi ve gereken dnlemlerin zamaninda
alinabilmesi amaciyla hesaplamalar haftalik
olarak da yapiimaktadir. Ayrica, likidite-gap
analizleri yapiimakta, durasyon sonuclari analiz
edilmektedir. Tum analizler Yonetim Kurulu,
Denetim Komitesi ve Banka Ust Yonetimi'ne
raporlanmaktadir.

Likidite Riski: Banka'nin likidite riski “Likidite
Riski Yonetimi Politika Dokiimani” kapsaminda
yonetilmektedir. Likidite riski yonetiminde
temel yaklasim, strekli olarak gun ici likidite
riskinin takip edilmesidir. Bu amacla, hem

TL hem de yabanci para giris cikislari her an
kontrol altinda tutulmaya calisiimakta, uzun
vadeli nakit akis tablolan olusturulmakta,
gecmis deneyimlere ve beklentilere dayali
senaryo analizleri ve ani krizlere dayanikliligi
dlcmek amaciyla stres testleri yapiimaktadir.
Bunlanin yani sira, duzenleyici kurumlarin
likiditeye iliskin dizenlemelerine de
uyulmaktadir.

Operasyonel Risk: Operasyonel risk,
yetersiz veya basarisiz ic strecler, insanlar
ve sistemlerden ya da harici olaylardan
kaynaklanan ve yasal riski de kapsayan zarar
etme olasiligini ifade etmektedir.

Banka'nin maruz kaldigi tum énemli

risklerin, kategoriler itibariyla kapsamli
olarak belirlenmesi, tanimlanmasi amaciyla
olusturulan ve risklere iliskin érnekleri iceren
ortak bir s6zIUk olan “Operasyonel Risk
Cercevesi” ile “Operasyonel Risk Yonetimi
Politikasi ve Uygulama Esaslan” dokimani
kapsaminda operasyonel risklerin yonetimine
iliskin calismalar surdurtlmektedir.

Operasyonel risklerin denetimi, Teftis Kurulu
Baskanligi ve ic Kontrol Baskanligi'nca
yaplimaktadir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda,
gelismis 6lcim yaklasimlarinin uygulanmasina
da imkan verecek olan, operasyonel risk kayip
ve potansiyel risk verileri toplanmaktadir.
Operasyonel kayip verileri analiz edilerek

risk faktorlerinin tespitine calisiimakta ve
Banka Yonetim kademelerinin dikkatine
sunulmaktadir.

Risk Yonetimi birimince is streclerinin analiz
edilerek etkin olmayan, yetersiz kontrollerin
belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi
suretiyle operasyonel risklerin kontrol altina
alinmasini saglamak amaciyla Genel Mudurlik
birimlerini kapsayan “Etki Analizi” calismalari,
degisen is strecleri Uzerinden yeniden
yapilmis olup biyuk 6lcide tamamlanmustir.
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Operasyonel risk yonetimi kapsaminda
belirlenen yaklasim, ileriye dénuk bir kontrol
koltord yaratarak tim calisanlarin kendi
isleriyle ilgili riskleri belirlemelerini ve
degerlendirmelerini, riske iliskin hususlari
yoneticilerin dikkatine sunmalarini ve kontroli
artirabilmek icin gerekli adimlar atmalarini
desteklemektir. Bu kapsamda yapilan “Etki
Analizleri”ne ait calismalar, calisanlarin kendi
kendilerini dederlendirmelerini saglama
yontemi kullanilarak calisma grubu toplantilari
ile gerceklestirilmektedir.

Etki Analizi calismalarina ilave olarak bilgi
sistemleri risk yonetimi kapsaminda, is
streclerinde yer alan bilgi sistemlerine ait,
kurtarma zamani (RTO) ve kurtarma noktas
(RPO) hedefleri ile alternatif sistemlerin
belirlenmesi, ortaya cikabilecek risklerin
etkilerini incelemeye yonelik calismalar
yapiimaktadir.

Yukarida belirtilen calismalar sonucunda
hazirlanan raporlar ve iyilestirici hareket
planlar, ilgili birime, Denetim Komitesi'ne,
Ust Yonetim’e, Teftis Kurulu Baskanligi'na ve
ic Kontrol Baskanligi’'na raporlanmaktadir.
Uygulanmasi kararlastinlan ve onaylanan
hareket planlarinin, belirlenen sekilde
uygulanip uygulanmadidi izlenmektedir.

Yeni GrGnlere iliskin risk degerlendirmeleri,
“Yeni Urtn Gelistirme Yonetmeligi”
kapsaminda yapilmaktadir.

Ayrica, “Destek Hizmetleri Alimi Uygulama
Usulleri ve Risk Yonetimi Programi”
kapsaminda destek hizmeti alimlarina iliskin
risk degerlendirmeleri de yapilmaktadir.

“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olculmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
geregince “Operasyonel Riske Esas Tutar”

solo ve konsolide bazda Temel Gosterge
Yaklasimi ile hesaplanmakta olup, Banka

Ust Yonetimi'ne ve Bankacilik Duzenleme

ve Denetleme Kurumu'na yillik olarak
raporlanmaktadir. Banka'nin nihai hedefi,
operasyonel risk 6lcimande ileri 6lcim
yaklasiminin kullaniimasidir.

Kredi Riski: Karsi tarafin yapilan sozlesme
gerekliliklerine uygun olarak yukimlaluklerini
kismen ya da tamamen yerine getirmemesi
halinde kredi riskine maruz kalinmaktadir.
Banka'nin kredi riski tanimi, Bankacilik
Kanunu’nun kredi tanimini da esas alarak
tim 0rin ve faaliyetlerdeki kredi riskini
icermektedir.

Kredi riski “Kredi Riski-Kredi Riski Azaltimi-Artik
Risk-Ulke Riski Yonetimi Politika Dokiimani”
kapsaminda yoénetilmektedir.

Kredi portfoyinin dagilimi ve yogunlasmalari
(kredi turu, para birimi, vade, sektor, cografi
bolge, kredi borclusu, holding, grup, istirak),
portfoy kalitesi (standart nitelikli krediler,
takipteki krediler, aksayan krediler, kredi
derecelendirme sisteminden elde edilen
verilerin analizi), portfoy analizi (durasyon,
ortalama vade, faize duyarlilik), tlke riski
analizleri ve senaryo analizleri kapsaminda
yapilan degerlendirmeler sonucunda saptanan
bulgular ile temerrit olasiliklari konusunda
yapllan calismalar, aylik raporlar ve munferit
raporlarla Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi
ve Banka Ust Yonetimi'nin dikkatine
sunulmaktadir.

Borclunun kredi kalitesinin degerlendiriimesine
yonelik olarak, derecelendirme ve
skorlama modelleri kullanilmakta olup

s6z konusu modeller icin belirli araliklarla
validasyon calismalari yapilmaktadir. Kredi
yogunlasmalarinin olusturacad riskleri
belirlemek ve dengeli bir kredi portfoya
olusturmak amaciyla sektérel yogunlasma
limitleri ve Glke riski limitleri tespit edilmis
olup, bu limitler Banka'nin kredi politikasi
ve ekonomik degisimler dikkate alinarak
gUncellenmektedir.

“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
hukumleri cercevesinde hesaplanan Kredi
Riskine Esas Tutara solo bazda ay sonlari,
konsolide bazda Gcer aylik donemler

itibariyla Banka Ust Yonetimi'ne ve BDDK'ya
raporlanmaktadir. Bankada Sermaye Yeterliligi
Standart Orani yakindan izlenmekte, gunlik
olarak hesaplanmakta ve senaryo analizleri/
stres testleri de uygulanarak Ust Yonetim'e
raporlanmaktadir.

Banka'nin nihai hedefi, Basel Il ve Avrupa
Birligi Sermaye Yeterliligi Dizenlemeleri ve
uluslararasi en iyi uygulamalar dogrultusunda
kredi riski icsel yontemlerinin kullaniimasidir.

Karsi Taraf Kredi Riski: iki tarafa da
yukumluluk getiren bir islemin muhatabi olan
karsi tarafin, bu islemin nakit akisinda yer
alan son 6demeden énce temerriide diismesi
nedeniyle maruz kalinabilecek olan karsi taraf
kredi riski “Karsi Taraf Kredi Riski Yonetimi
Politika Dokimani” dahilinde yonetilmektedir.

“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”
hukomleri cercevesinde, Gercege Uygun
Dederine Gore Dederleme Yontemi
kullanilarak hesaplanan karsi taraf kredi riski
tutarlan alim satim hesaplari ve bankacilik
hesaplarinda yer alan portfoyler bazinda
hesaplanmakta ve s6z konusu tutarlar
Sermaye Yeterliligi hesaplamalar kapsaminda
solo bazda aylik, konsolide bazda ¢ aylik
donemler itibariyla Banka Ust Yonetimi'ne ve
BDDK'ya raporlanmaktadir.

Yogunlasma Riski: Banka'nin belirli varlik,
yukumluk, faaliyet alani vb. yogunlasmasi
nedeniyle, ortaya cikabilecek olan yogunlasma
riski “Yogunlasma Riski Yonetimi Politika
Dokumani” dahilinde yonetilmektedir.
Bankamizca yogunlasma riski yonetimi
kapsaminda, limitler tesis edilmekte, tesis
edilen limitler izlenerek Ust Yonetim'e
raporlanmaktadir. Limitler dizenli olarak
gbzden gecirilerek ihtiyac duyulmasi halinde,
ekonomik gelismelere, beklentilere, Banka
hedef ve stratejilerine uygun olarak revize
edilmektedir.
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ESKi METIN

YENi METIN

ortakhigin Merkezi

Madde:5-(25.03.2011 tarihli Olagan Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

Banka'nin merkezi istanbul’dadir. Adresi; Levent Mahallesi, Haci

Adil Yolu, Cayir Cimen Sokak, No: 2, 1. Levent Besiktas/istanbul’dur.
Banka yurt icinde ve yurt disinda lGzum gordigu yerlerde, 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu hukumlerine gore subeler acabilir. Her turlt bankacilik
islemlerinin yapildigi bu subeler, kamu bankasi subeleri niteliginde olup,
kamu kuruluslarina ait paralar da yatinlabilir.

ortakhigin Merkezi

Madde:5-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

Banka'nin merkezi istanbul’dadir. Adresi; Sanayi Mahallesi, Eski
Buyikdere Caddesi, Giiler Sokak, No:51, Kagithane /istanbul'dur.

Banka yurt icinde ve yurt disinda lizum gordigu yerlerde, 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu hukumlerine gore subeler acabilir. Her trlG bankacilik
islemlerinin yapildigi bu subeler, kamu bankasi subeleri niteliginde olup,
kamu kuruluslarina ait paralar da yatirilabilir.

Saldhiyetli Uzuvlar

Madde:22

Banka'nin salahiyetli uzuvlar sunlardir:
1-Genel Kurul,

2-Denetciler,

3-idare Meclisi,

4-Genel Mudurluk.

Salahiyetli Uzuvlar

Madde:22-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan
ile degisik sekli)

Banka'nin salahiyetli uzuvlan sunlardir:

1-Genel Kurul

2-Denetim Kurulu

3-idare Meclisi

4-Genel Mudurluk

Olaganiistii Toplantiya Davet

Madde:24-(09.10.2000 tarihli Olaganisti Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

Yonetim Kurulu veya denetcilerin veyahut Banka sermayesinin en az
yirmide biri degerinde hisseleri olan ortaklarin, gerekceli yazili istekleri
Uzerine Yonetim Kurulu veya denetciler ve gerekirse Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Genel Kurulu olaganisti toplantiya cadirir.

Toplantiya Davet

Madde:24-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

Genel Kurul toplantisina ¢adr, kural olarak Yonetim Kurulu tarafindan
yapilir. Pay sahipleri ve azlik tarafindan yapilacak cadnlar hakkinda Turk
Ticaret Kanunu hikumleri uygulanir.

ilanlar

Madde:25-(25.03.2011 tarihli Olagan Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

Toplantiya cadrilacak Genel Kurul'un toplanti ging, saati ve yeri, ilan ve
toplanti gunleri hesaba katilmamak dzere toplanti gininden en az on
bes giin &nce Tirk Ticaret Kanunu'nun 37. maddesinde yazili gazete ve
Yonetim Kurulu tarafindan kararlastirilan gazeteler ile ilan olunur.

Bahsi gecen gazetelerde yapilacak ilanlarda gindem bildirilir.
ilanlara iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri saklidir.

ilanlar

Madde:25-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Genel Kurul toplantisina cadr, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, tlke
capinda dagitimi yapilan bir gazete, Banka'nin internet sitesi ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nca belirlenen diger
yerlerde ilan edilir. Bu ¢adri, ilan ve toplanti ginleri haric olmak dzere,
toplanti tarihinden en az tic hafta once yapilir. ilanda giindem bildirilir.

Toplanti Nisabi

Madde:29

0Olagan surette toplanacak Olagan Genel Kurullar'da asalaten ve
vekaleten sermayenin en az dortte biri kadar hisseye sahip ortaklarin
bulunmasi gerekir. ilk toplantida bu kadar ortak bulunmazsa, ikinci defa
toplantiya cagirilir. ikinci toplantida bulunan ortaklar -ne kadar olursa
olsun- birinci toplantida gorismek Uzere hazirlanan gindemdeki isleri
gorusurler ve karara badlarlar, kararin muteber olmasi icin hazir bulunan
ortaklarin cogunlugu gerekir. Birinci toplanti ile ikincisi arasinda, onbes
giinden az ve bir aydan fazla mtddet olmayacaktir. ikinci toplantiya
cagirma yayimi, toplantidan onbes gin evvel yapiimalidir.

Olaganustu toplantilarda Ticaret Kanunu’nun tespit ettidi nisap aranir.

Toplanti Nisabi

Madde:29-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul kararn

ile degisik sekli)

Olagan surette toplanacak Olagan Genel Kurullarda asalaten ve vekaleten
sermayenin en az dortte biri kadar hisseye sahip ortaklarin bulunmasi
gerekir. ilk toplantida bu kadar ortak bulunmazsa, ikinci defa toplantiya
caginilir. ikinci toplantida bulunan ortaklar -ne kadar olursa olsun- birinci
toplantida gorusmek Uzere hazirlanan gindemdeki isleri goristrler ve
karara badlarlar, kararin muteber olmasi icin hazir bulunan ortaklarin
cogunlugu gerekir. Birinci toplanti ile ikincisi arasinda, onbes ginden az
ve bir aydan fazla middet olmayacaktir. ikinci toplantiya cagirma yayimi,
toplantidan U¢ hafta 6nce yapilmalidir.

Olagantstu toplantilarda Ticaret Kanunu’nun tespit ettigi nisap aranir.

Ana Sozlesmenin 54. maddesinin 3. fikrasi geredince yapilacak genel
kurul toplantilarinda, islemin taraflar ve bunlarla iliskili kisiler oy
kullanamaz. Bu toplantilarda toplanti nisabi aranmaz ve karar oy hakk
bulunanlarn adi cogunludu ile alinir. Belirtilen esaslara uygun olarak
alinmayan Genel Kurul kararlari gecerli sayilmaz.

Onemli nitelikteki islemlere iliskin Genel Kurul kararlari alinirken Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 29/6 maddesi hikumleri uygulanir.
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Temsil Hakki ve Sekli

Madde:32-(24.10.2005 tarihli Olaganiisti Genel Kurul

karari ile dedisik sekli)

Genel Kurul'da ortaklar kendilerini vekille de temsil ettirebilirler. Vekil
olanlar ayni zamanda ortaksa kendi oylarindan baska temsil ettikleri
ortaklarin her birinin oylarini da kullanabilirler. Kanuni istisnalar saklidir.

HUkmi sahis ortaklar, Genel Kurul temsilcileri marifetiyle temsil olunurlar.
Genel Kurul'da oy kullanabilmek icin gereken hisseye sahip olmayan
ortaklar, baskalariyla birleserek bir vekil tayin edebilirler. Vekaleten oy
kullaniimasina iliskin olarak Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemelerine
uyulur.

Genel Kurula Katilma

Madde:32-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karar

ile degisik sekli)

Pay sahibi Genel Kurul toplantilarina kendisi katilabilecedi gibi pay sahibi
olan veya olmayan bir kisiyi de temsilcisi olarak genel kurula yollayabilir.
Pay sahibinin temsili hakkinda, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas!
Kanunu ve ilgili diger mevzuat hukumleri uygulanir.

Banka'nin Genel Kurul toplantilarina katilma hakki bulunan hak

sahipleri bu toplantilara, Tirk Ticaret Kanunu’nun 1527. maddesi
uyarinca elektronik ortamda da katilabilir. Banka, Anonim Sirketlerde
Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yonetmelik
hukumleri uyarinca hak sahiplerinin Genel Kurul toplantilarina elektronik
ortamda katilmalarina, gérus aciklamalarina, dneride bulunmalarina

ve oy kullanmalarina imkan taniyacak elektronik genel kurul sistemini
kurabilecegi gibi bu amac icin olusturulmus sistemlerden de hizmet
satin alabilir. Yapilacak ttm Genel Kurul toplantilarinda Ana Sézlesme’nin
bu hikm uyarinca, kurulmus olan sistem dzerinden hak sahiplerinin

ve temsilcilerinin, anilan Yonetmelik hukimlerinde belirtilen haklarini
kullanabilmesi saglanir.

Genel Kurul’un Yetkileri

Madde:37-Genel Kurulun Yetkileri: (Gindemde bulunmak sartiyla)
A-idare Meclisi'nin yetkileri disinda kalan isleri goruserek karara
badlamak,

B-idare Meclisi'ne ozel yetkiler vermek ve bunlarin sartlarini belirtmek ve
ldzum g6rd0gu Banka islerinin idare suretini dizenlemek,

(-(25.03.2011 tarihli Olagan Genel Kurul karar ile degisik sekli) idare
Meclisi ile Denetcilerin, Banka isleri hakkinda verdikleri raporlarla bilanco,
kar ve zarar hesaplarini gorisip kabul veya reddetmek veya yeniden
dizenlemeyi kararlastirmak, idare Meclisi‘nin zimmetini ibraya veya
sorumluluguna karar vermek, hissedarlara tevzi edilecek kar hisselerini
kararlastirmak, idare Meclisi Gyeleriyle Denetcileri secmek ve gerekirse
bunlari islerinden uzaklastirmak, yerlerine baskalarini secmek,

(idare Meclisi Baskani ve Uyeleriyle Denetcilerin ifa edecekleri
hizmetlere mukabil Banka genel masraflarina kaydolunmak Gzere
toplanacak ilk Genel Kurul'a kadar verilecek tcret veya hakki huzurlar
idare Meclisince tespit edilir.)

D-idare Meclisi Gyelerinin Genel Kurul'dan izin almalari gereken isleri
Uzerinde karar vermek.

Genel Kurul’un Yetkileri

Madde:37-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile dedisik sekli)

ilgili mevzuat hikamleri sakli kalmak kaydiyla, Genel Kurul asagida
sayllan yetkileri haizdir:

A-Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi, streleri, tcretleri ile huzur hakki,
ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi, ibralari hakkinda karar
verilmesi ve gorevden alinmalar.

B-Kanunda 6ngorilen istisnalar disinda Denetci'nin secimi ile gorevden
alinmasl.

C-Finansal tablolara, yonetim kurulunun yillik raporuna, yillik kar Gzerinde
tasarrufa, kar paylari ile kazanc paylarinin belirlenmesine, yedek akcenin
sermayeye veya daditilacak kara katilmasi dahil, kullaniimasina dair
kararlarin alinmasi.

C-Genel Kurul, Yonetim Kurulu'na 6zel yetkiler vermeye ve bunlarin
sartlarini belirlemeye de yetkilidir.

d) Yonetim Kurulu Uyelerinin Genel Kurul'dan izin almalari gereken isleri
Uzerinde karar vermek.

Kararlann iptali, Sartlar, Suiniyetle iptal Davasi Acanlarin
Sorumlulugu

Madde:41-(25.12.1958 tarihli Olaganiisti Genel Kurul kararn

ile degisik sekli)

Asadida yazil kimseler kanun veya esas mukavele hikiumlerine ve
bilhassa afaki iyi niyet esaslarina aykiri olan Genel Kurul kararlari
aleyhine, tarihlerinden itibaren ¢ ay icinde sirket merkezinin bulundugu
yerdeki mahkemeye miracaatla iptal davasi acabilir:

1-Toplantida hazir bulunup da karara muhalif kalarak keyfiyeti tutanaga
gecirten, oyunu kullanmasina haksiz olarak musaade edilmeyen yahut
toplantiya davetin usuli dairesinde yapiimadigi veyahut gindemin
geregi gibi ilan veya teblig edilmedidini yahut Genel Kurul toplantisina
istirake yetkili olmayan kimselerin karara istirak etmis bulunduklarini
iddia eden pay sahipleri,

2-idare Meclisi,

3-Kararlarin infazi idare Meclisi Uyeleri ile Denetcilerin sahsi
mes’uliyetlerini mucip oldugu takdirde bunlarn her biri,

iptal davasinin acilmasi keyfiyeti ile durusmanin yapilacadi gin idare
Meclisi tarafindan usulen ilan olunur.

Genel Kurul'un kararlari aleyhine kotu niyetle iptal davasi acildigi takdirde
davacilar bu yizden sirketin ugradigi zararlardan mesuldirler.

Kararlarin iptali, Sartlar, Suiniyetle iptal Davasi Acanlarin
Sorumlulugu

Madde:41-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Asadida yazil kimseler kanun veya esas mukavele hikimlerine ve
bilhassa afaki iyi niyet esaslarina aykiri olan Genel Kurul kararlari
aleyhine, tarihlerinden itibaren tc ay icinde sirket merkezinin bulundugu
yerdeki mahkemeye miracaatla iptal davasi acabilir:

1-Toplantida hazir bulunup da karara muhalif kalarak keyfiyeti tutanaga
gecirten, oyunu kullanmasina haksiz olarak misaade edilmeyen yahut
toplantiya davetin usuli dairesinde yapilmadidi veyahut gindemin
geredi gibi ilan veya teblig edilmedidini yahut Genel Kurul toplantisina
istirake yetkili olmayan kimselerin karara istirak etmis bulunduklarini
ve yukarida sayilan aykiriliklarin Genel Kurul kararnin alinmasinda etkili
oldugunu iddia eden pay sahipleri,

2-Yonetim Kurulu,

3-Kararlarin infazi Yonetim Kurulu Uyelerinin sahsi mesuliyetlerini mucip
oldugu takdirde bunlarin her biri,

iptal davasinin acilmasi keyfiyeti ile durusmanin yapilacadi gin Yonetim
Kurulu tarafindan usulen ilan olunur ve internet sitesine konulur.

Genel Kurul'un kararlari aleyhine kotu niyetle iptal davasi acildigi takdirde
davacilar bu yuzden sirketin ugradigi zararlardan mesuldurler.
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Denetcilerin Secimi, Gorev Siiresi, Denetcilik Sartlari,
Secime Mani Haller, Azil

Madde:43-(24.10.2005 tarihli Olaganisti Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

Banka'nin muameleleri iki denetci marifetiyle denetlenir. Denetcilerin
bir tanesi A grubunun Vakiflar Genel Mudurlugu calisanlari arasindan
gosterecedi adaylar arasindan, bir tanesi de C grubu hissedarlarin
cogunlugunun gosterecegi adaylar arasindan Genel Kurul tarafindan
secilir. Ayrica, gerektiginde asillerin yerine gorev yapmak dzere bir tanesi
A grubunun Vakiflar Genel MidUrligu calisanlari arasindan gosterecedi
adaylar arasindan, bir tanesi de C grubu hissedarlarin cogunlugunun
gosterecedi adaylar arasindan Genel Kurul tarafindan iki yedek denetci
secilir. Secime Genel Kurul Baskani nezaret eder ve secim sonuclari
Genel Kurul tutanagina gecirilir.

Denetcilerin hizmet muddetleri iki yildir. MUddeti biten denetciler tekrar
secilebilirler. Gorevleri sona eren Yonetim Kurulu Gyeleri Genel Kurul
tarafindan ibra edilmedikce denetci secilemezler.

Denetcilerin gorev middeti sirasinda Yonetim Kurulu dyeligine
secilmeleri veya Banka'nin memuru sifatiyla islerini gérmeleri caiz
degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri’nin usul ve fGruundan biri ile esi ve Gcinch
dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve sihri hisimlari ve Bankacilik
Kanunu uyarinca denetci olarak secilmesi uygun olmayanlar denetcilige
secilemezler. Secilmislerse derhal cekilmeye mecburdurlar.

Genel Mudur, Genel Mudir Yardimcisi ve birinci derecede imza yetkisine
haiz memurlar hakkinda da ayni hakumler caridir.

Denetim

Madde:43-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Finansal tablolar Denetci tarafindan, uluslararasi denetim standartlariyla
uyumlu Turkiye Denetim Standartlar’na gére denetlenir. Yonetim
Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgilerin,
denetlenen finansal tablolar ile tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip
yansitmadigi da denetim kapsami icindedir.

Denetci, Genel Kurul tarafindan secilir. Secilen Denetci, Yonetim Kurulu
tarafindan ticaret siciline tescil ve Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile
internet sitesinde ilan edilir.

Denetcilerin Vazifeleri, Sorumluluklar, Yonetim Kurulu
Toplantilarina istirak

Madde:44-(09.10.2000 tarihli Olaganiisti Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Denetciler, Banka’nin bitiin hesaplarini ve muamelelerini incelemeye ve
murakabeye salahiyetlidirler.

Defterleri, muamele kagitlarini, tutanaklari yerinde inceler ve Banka’nin
her ¢ aylik genel vaziyetini murakabe ederler.

Denetciler Banka'nin hususi Kanunu, Anasézlesme ve Ticaret Kanunu
ile Bankalar Kanunu ile Sermaye Piyasasi Kanunu hikimlerine gére
yapacaklari incelemeler sonunda yillik bilanco ve kar ve zarar hesaplari

hakkindaki dustncelerini bir raporla Genel Kurul'a bildirmek zorundadirlar.

Denetciler, Yonetim Kurulu toplantilarina katilabilirler, fakat oy
veremezler. Denetcilerin munasip gordukleri teklifler Yonetim Kurulu
ve Genel Kurul gindemlerine alinir. Denetciler, Ticaret Kanununda yazili
hallerde Genel Kurulu davet etmekle vazifelidirler.

Denetciler, kanun ve bu Anasézlesme hikiamleriyle kendilerine verilmis
olan gorevleri iyi yapmadiklari zaman muteselsilen sorumlu olurlar ve
meydana cikacak maddi ve hakiki zararlari dderler.

Denetim Kurulu

Madde:44- (29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

Genel Kurul, TTK'nin 397. ve devami maddelerinde dizenlenen bagimsiz
denetci ve denetim faaliyeti disindaki konularda calismak ve bilgi amacli
hazirlayacad yillik denetim raporunu olagan Genel Kurul’a sunmak
Uzere, yiksek 6grenim gormis, bankacilik, ekonomi, hukuk, muhasebe,
denetim veya finans alanlarinda en az on yillik deneyim sahibi
kimselerden iki gercek kisiyi Denetci olarak Denetim Kurulu'na secer.

Denetim Kurulu Uyelerinin hizmet stresi tc yildir. Bir Gyeligin bosalmasi
halinde Denetim Kurulu’nun dider Gyesi, secilme sartlarini tasiyan bir
kimseyi, ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak (zere gecici olarak secer.
Genel Kurul gerekli gérdugu takdirde Denetim Kurulu Uyelerini gorevden
alabilir. Suresi sona eren Denetim Kurulu Uyelerinin tekrar secilmesi
mimkaindir. Denetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri Genel Kurulca belirlenir
ve Banka tarafindan odenir.

Denetciler, Yonetim Kurulu toplantilarinda mizakerelere katilmamak ve
oy kullanmamak sartiyla hazir bulunabilirler.
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sikayetleri Tahkik, Genel Kurula ihbar ve Genel Kurulu
Olaganiistii Toplantiya Cagirma

Madde:45-(24.10.2005 tarihli Olaganiisti Genel Kurul kararn

degisik sekli)

Denetciler, ortaklar tarafindan Yonetim Kurulu Uyesi veyahut mudurlere
karsi vaki olacak sikayetleri inceleyerek dodru bulduklar takdirde bunu
yillik raporlarina yazarlar. Denetciler, yillik raporlarinin bir 6rnegini Vakiflar
Genel Mudurlugu’ne ve Sanayi ve Ticaret Bakanlidi'na gondermek
zorundadirlar.

Denetciler, Banka Yonetim Kurulu ve Kredi Komitesi Baskan veya
Uyeleriyle mudurler veya memurlarin Bankacilik Kanunu ve bu Ana
Sozlesme hikumlerine aykir hareketlerini gortrlerse bunlari vesikalari ile
birlikte Genel Kurul'a bildirirler.

Denetciler, Banka sermayesinin yirmide birine malik olan ortaklarin
istegi halinde Genel Kurulu olagantstu toplantiya cadinp bu isi gindeme
koydurmak mecburiyetindedirler. Genel Kurulu olaganusti toplantiya
cagirmak Uzere denetcilere basvuran ortaklarin Banka sermayesinin
yirmide birine denk hisse senetlerini muteber bir bankaya rehin olarak
tevdi etmeleri gerekir.

Genel Kurul gerek yukaridaki fikradaki is dolayisiyla gerekse diger
sebeplere binaen Yonetim Kurulu Uyeleri aleyhine dava acilmasina karar
verdigi takdirde Turk Ticaret Kanunu’'nun 341. maddesi hikmune gore
hareket olunur. 4487 Sayili Kanun'un 2. maddesi ile degisik Sermaye
Piyasasi Kanunu'nun 11. madde hikimleri saklidir.

sikayetleri Tahkik, Genel Kurula ihbar ve Genel Kurulu
Olaganiistii Toplantiya Cagirma

Madde:45

29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari ile yururlukten kaldirildi.

Dava Acma

Madde:46-(09.10.2000 tarihli Olaganiisti Genel Kurul karar

ile degisik sekli)

Banka sermayesinin yirmide birine denk hisse sahipleri, Genel Kurul
kararina aykir olarak, Yonetim Kurulu Uyeleri aleyhine dava acmakta
israr ederlerse, denetciler bir ay icinde dava acmak zorundadirlar.

Su kadar ki, bu azlik, denetciler disinda da bir vekil secebilir ve hisse
senetlerini muhtemel zarar ve ziyana karsi teminat olarak davanin
sonuna kadar kalmak Uzere muteber bir bankaya yatirmak zorundadir.
Dava reddedilirse, dava acilmasini isteyen azlik, Banka'nin maddi ve
hakiki zarar ve ziyanini 6demek zorundadir. Genel Kurul'un, her ne
sebeple olursa olsun Yénetim Kurulu Gyelerine karsi dava acilmasi icin
verdigi karari, denetciler yerine getirirler.

Dava Acma

Madde:46
29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul kararr ile yururlukten kaldirildi.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Vasiflan

Madde:50-(24.10.2005 tarihli Olaganiisti Genel Kurul karan
ile degisik sekli)
Yonetim Kurulu Uyeleri’nin nitelikleri hakkinda, Bankacilik Kanunu
hukumleri caridir.

TUrk Ticaret Kanunu'nun 315. maddesinin ikinci fikrasindaki ve Bankacilik
Kanunu’nda sayilan hallerden birisinin vukuu takdirinde Yénetim Kurulu
Uyeleri tiyelikten cekilmis sayilirlar.

Yénetim Kurulu Oyelerinin Vasiflan

Madde:50-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Yonetim Kurulu Uyelerinin nitelikleri hakkinda, Bankacilik Kanunu
hukumleri caridir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 363. maddesinin ikinci fikrasindaki ve Bankacilik
Kanunu’nda sayilan hallerden birisinin vukuu takdirinde Yénetim Kurulu
Uyeleri tiyelikten cekilmis sayilirlar.
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Toplantilar

Madde:53-(8.3.1984 tarihli Olaganiistii Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

idare Meclisi, Banka islerinin lizumuna gore, Baskanligin daveti veya

en az iki Gyenin istegi ile ve ayda iki defadan asagi olmamak kaydiyla
toplanmak zorundadir. Ancak gindemde gorustlecek bir mevzu olmadig
takdirde Baskan’in tensibi ile toplanti bir defaya mahsus olmak tzere
ertelenebilir.

Toplantilar, Banka'nin idare merkezinde veya Gyelerin yarisindan
fazlasinin istedi Uzerine diger bir mahalde yapllir.

Toplantilar

Madde:53-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

idare Meclisi, Banka islerinin lizumuna gore, Baskanligin daveti veya

en az iki Gyenin istegi ile ve ayda iki defadan asagi olmamak kaydiyla
toplanmak zorundadir. Ancak gindemde gortsilecek bir mevzu olmadig
takdirde Baskan'in tensibi ile toplanti bir defaya mahsus olmak uzere
ertelenebilir.

Toplantilar, Banka'nin idare merkezinde veya tyelerin yarisindan
fazlasinin istegi Uzerine diger bir mahalde yapilir.

Banka'nin Yonetim Kurulu toplantisina katiima hakkina sahip olanlar bu
toplantilara, Turk Ticaret Kanunu'nun 1527. maddesi uyarinca elektronik
ortamda da katilabilir. Banka, Ticaret Sirketlerinde Anonim Sirket Genel
Kurullan Disinda Elektronik Ortamda Yapilacak Kurullar Hakkinda Teblig
hikamleri uyarinca hak sahiplerinin bu toplantilara elektronik ortamda
katilmalarina ve oy vermelerine imkan taniyacak Elektronik Toplanti
Sistemi’ni kurabilecegi gibi bu amac icin olusturulmus sistemlerden de
hizmet satin alabilir. Yapilacak toplantilarda Banka ana s6zlesmesinin bu
hikm uyarinca kurulmus olan sistem Gzerinden veya destek hizmeti
alinacak sistem Gzerinden hak sahiplerinin ilgili mevzuatta belirtilen
haklarini Teblig hukimlerinde belirtilen cercevede kullanabilmesi
saqlanir.

Toplanti ve Karar Nisaplarn

Madde:54-(31.03.1996 tarihli Olaganusti Genel Kurul

karari Nisaplari ile degisik sekli)

idare Meclisi toplantilarinda Gyelerin yanisindan bir fazlasinin hazir
bulunmasi gerekir. Kararlar hazir bulunanlarin ekseriyetiyle verilir. Oylar
esit oldugu takdirde, gorusilen is gelecek toplantiya birakilir. Onda dahi
esitlik olursa bahis mevzuu teklif reddedilmis sayilir.

Acele hallerde gelecek toplanti ertesi is gind yapilir.

Toplanti ve Karar Nisaplari

Madde:54-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Yonetim Kurulu toplantilarinda dyelerin cogunlugunun hazir bulunmasi
gerekir. Kararlar hazir bulunanlarin cogunlugu ile verilir. Oylar esit oldugu
takdirde, gorisulen is gelecek toplantiya birakilir. Bu toplantida da esitlik
olursa teklif reddedilmis sayilir.

Acele hallerde gelecek toplanti ertesi is gind yapilir.

Banka'nin onemli nitelikte iliskili taraf islemleri ile ilgili Yonetim Kurulu
kararlarinda Bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayi aranir. S6z konusu
islemin Bagimsiz Uyelerin cogunlugu tarafindan onaylanmamasi
halinde, bu durum isleme iliskin yeterli bilgiyi icerecek sekilde kamuyu
aydinlatma dizenlemeleri cercevesinde kamuya duyurulur ve islem
Genel Kurul onayina sunulur. Belirtilen esaslara uygun olarak alinmayan
Yonetim Kurulu kararlari gecerli sayilmaz.

Uyelerin ihtimam Derecesi

Madde:57
idare Meclisi tyeleri kendi isleri icin gostermeleri gereken mutat dikkat
ve basiret ve calismayi Banka islerinde de géstermek zorundadirlar.

Uyelerin ihtimam Derecesi

Madde:57-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Yonetim Kurulu Uyeleri ve yonetimle gorevli ictncu kisiler, gorevlerini
tedbirli bir yoneticinin 6zeni ile yerine getirmek ve sirketin menfaatlerini
durustluk kurallarina uyarak gozetmekle yikumludurler.

Mesuliyet

Madde:59

idare Meclisi tyeleri kanunun ve isbu Anasézlesme’nin kendilerine
yukledidi gorevleri tam olarak yapmadiklarindan dolayi verecekleri
zarardan muteselsilen mesuldrler. Kendilerine verilen gorevlerde,
adir hata yapilmasindan veya yetkilerini asmaktan dodacak zarar,
kimler tarafindan yapilmis ise, mesuliyet yalniz onlar Gzerinde kalir. Bu
mesuliyet ortaya cikan maddi ve hakiki zarari asamaz.

Mesuliyet

Madde:59-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Yonetim Kurulu Uyelerinin sorumlulugu konusunda, Bankacilik Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hakumleri uygulanir.
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ESKi METIN

YENi METIN

Miizakerelere istirak Yasagi, Yasak Muameleler

Madde:60-(24.10.2005 tarihli Olaganiisti Genel Kurul karar

ile degisik sekli)

Yonetim Kurulu Uyeleri kendilerini ilgilendiren islerin gorusilmesinde
bulunamazlar ve Genel Kurul’dan izin almadan gerek baskalari adina ve
gerek kendi hesaplarina dogrudan dodruya veya vasita ile Banka ile bir
muamele yapamazlar ve Banka ile muamele yapan baska bir ortaklikta
murahhas Gye olamazlar.

Bankacilik Kanunu hikumleri mahfuzdur.

Uyelerin Yiikiimliliikleri

Madde:60-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karar

ile dedisik sekli)

Yonetim Kurulu Uyeleri, kendilerinin Banka disi kisisel menfaatleriyle
veya alt ve st soylarindan birinin ya da eslerinin yahut ciinci derece
dahil iciinct dereceye kadar kan ve kayin hisimlarindan birinin, kisisel
ve Banka disi menfaatiyle Banka'nin menfaatinin catistigi konulara iliskin
mizakerelere katilamazlar.

Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Kurul'dan izin almadan, Banka ile kendileri
veya baskasi adina herhangi bir islem yapamazlar.

Pay sahibi olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yonetim Kurulu Uyelerinin
pay sahibi olmayan Turk Ticaret Kanunu’nun 393. maddesinde sayilan
yakinlari Banka'ya nakit borclanamaz. Bu kisiler icin Banka kefalet,
garanti ve teminat veremez, sorumluluk yiklenemez, bunlarin borclarini
devralamaz.

Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Kurul'un iznini almaksizin, Banka'nin
isletme konusuna giren ticari is trinden bir islemi kendileri veya baskasi
hesabina yapamayacaklarn gibi, ayni tir ticari islerle ugrasan bir sirkete
sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla da giremezler.

Bankacilik Kanunu hukimleri mahfuzdur.

Komite Defteri

Madde:63-(25.12.1958 tarihli Olaganiisti Genel Kurul karar

ile degisik sekli)

Kredi Komitesi karari aralarinda aciklik birakilmamak ve satir aralarinda
cikinti olmamak sarti ile tarih ve numara sirasiyla Turk Ticaret Kanunu’nun
defterlere muiteallik hukm mucibince tasdik edilmis miteselsil sahife
numarali bir deftere metnin sihhatindan hic bir vechile sipheyi davet
etmeyecek sekilde ginG gunine kaydedilir ve her kararin alti komite
Uyeleri tarafindan imza olunur.

Maliye Bakanlidi'nin musaadesi ile ve yil sonlarinda ciltlettirilmek kaydi
ile yukarida yazili defter yerine yapraklar tasdikli ve muteselsil numarali
kalamoza kullanilmasi caizdir.

Komite Defteri

Madde:63-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karar

ile dedisik sekli)

Kredi Komitesi tarafindan alinan kararlar, komite karar defterine
kaydedilir.

Kredi Komitesi karar defteri, yonetim kurulu karar defterinin tabi oldugu
usul ve esasa gore tutulur.

Yonetim Kurulu Komiteleri

Madde:72-(24.10.2005 tarihli Olaganiisti Genel Kurul karan

ile eklenmistir.)

Yonetim Kurulu calismalarini etkili ve etkin bir sekilde yUritebilmek
amaclyla Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi ile
sair komiteler kurabilir. Komiteler, profesyonel bir yaklasimla ve Yonetim
Kurulu'nun Banka isleri hakkinda en iyi sekilde bilgilendirilmis olarak
calismasina yardimcr olur. Komiteler sorumluluk Yonetim Kurulu'nda
olmak tzere Yonetim Kurulu'nun kendilerine verdidi gérev ve yetki
cercevesinde faaliyet gosterir ve Yonetim Kurulu'na tavsiyelerde bulunur.
Komitelerin icrai karar almak yetkisi yoktur.

Komiteler, en az iki Uyeden olusur. Komitelerin iki Gyeden olusmasi
halinde her ikisi, ikiden fazla Gyesinin bulunmasi halinde Gyelerin
cogunlugu icrada gorevli olmayan tyelerden olusur. Kurumsal Yénetim
ve Atama Komitesi ile Denetim Komitesi baskaninin bagimsiz dye olmasi
esastir.

Yonetim Kurulu her zaman komitelerin gorev ve calisma alanlarini
yeniden belirleyebilecegi gibi yeliklerinde de gerekli gérdigu dedisikleri
yapabilir.

Komiteler calismalarinin gerektirdigi siklikta ve Komite Baskaninin daveti

Uzerine toplanir. Tum calismalar yazili olarak strdurilir ve gerekli kayitlar
tutulur.

Yonetim Kurulu Komiteleri

Madde:72-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Yonetim Kurulu calismalarini etkili ve etkin bir sekilde yuritebilmek
amaciyla Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ile sair komiteler
kurabilir. Komiteler, profesyonel bir yaklasimla ve Yonetim Kurulu'nun
Banka isleri hakkinda en iyi sekilde bilgilendirilmis olarak calismasina
yardimci olur. Komiteler sorumluluk Yénetim Kurulu’'nda olmak tzere
Yénetim Kurulu’nun kendilerine verdidi gérev ve yetki cercevesinde
faaliyet gosterir ve Yonetim Kurulu'na tavsiyelerde bulunur. Komitelerin
icrai karar almak yetkisi yoktur.

Komiteler, en az iki Gyeden olusur. Komitelerin iki Gyeden olusmasi
halinde her ikisi, ikiden fazla dyesinin bulunmasi halinde tyelerin
cogunlugu icrada gorevli olmayan dyelerden olusur. Denetim Komitesi
Uyelerinin tamami, diger komitelerin ise baskanlari, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan secilir.

Yénetim Kurulu her zaman komitelerin gérev ve calisma alanlarini
yeniden belirleyebilecegi gibi Gyeliklerinde de gerekli gérdugu dedisikleri
yapabilir.

Komiteler calismalarinin gerektirdigi siklikta ve Komite Baskani'nin daveti

Uzerine toplanir. Tm calismalar yazili olarak strdurolur ve gerekli kayitlar
tutulur.
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Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi

Madde:74-(24.10.2005 tarihli Olaganisti Genel Kurul karar
ile eklenmistir.)

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi, Banka'nin kurumsal yonetim
ilkelerine uyumunu izlemekle sorumlu olup, 6zellikle asadidaki hususlarin
gerceklestiriimesi ile gorevlidir:

Banka'da kurumsal yonetim ilkelerinin ne élcide uygulandigini
arastinp uygulanmamasi halinde bunun nedenlerini saptamak ve tam
uygulanmamasi sonucu gelisen olumsuzluklari belirleyerek iyilestirici
onlemlerin alinmasini 6nermek,

Yonetim Kurulu'na dnerilecek yonetim kurulu Gyesi adaylarinin
saptanmasinda seffaflik saglayacak yontemler belirlemek,

Ust yonetim kademelerinde bulunan yaneticilerin sayisi konusunda
calismalar yaparak oneriler gelistirmek,

Yonetim Kurulu Uyeleri’nin ve yoneticilerin performans degerlendirmesi
ve odullendirilmeleri konusunda ilke ve uygulamalara iliskin 6neriler
gelistirip uygulamalar izlemek,

Banka'nin genel mudur yardimcisi veya muadili gérevlilerden olusan st
yonetim kademelerine secilecek kisiler icin Yonetim Kurulu'na tavsiyede
bulunmak,

Yonetim Kurulu Uyeleri’nin bagimsizhigini arastirmak ve cikar catismalari
varsa ortaya cikarmak,

Yonetim Kurulu'na bagli komitelerin yapisi, calisma tarzina iliskin
degerlendirmelerde ve dnerilerde bulunmak,

Kurumsal Yonetim ve Atama Komitesi'nin calismalari hakkinda Yonetim
Kurulu'nun Faaliyet Raporu’'nda etrafli bilgi verilmesi esastir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Madde:74-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Kurumsal Yonetim Komitesi, Banka'nin kurumsal yonetim ilkelerine
uyumunu izlemekle sorumlu olup, 6zellikle asadidaki hususlarin
gerceklestirilmesi ile gérevlidir:

Banka’da kurumsal yonetim ilkelerinin ne dlcide uygulandigini
arastinp uygulanmamasi halinde bunun nedenlerini saptamak ve tam
uygulanmamasi sonucu gelisen olumsuzluklari belirleyerek iyilestirici
onlemlerin alinmasini 6nermek,

Yonetim Kurulu'na onerilecek Yonetim Kurulu Uyesi adaylarinin
saptanmasinda seffaflik saglayacak yontemler belirlemek,

Ust Yonetim kademelerinde bulunan yoneticilerin sayisi konusunda
calismalar yaparak oneriler gelistirmek,

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve yoneticilerin performans degerlendirmesi
ve 6dullendirilmeleri konusunda ilke ve uygulamalara iliskin 6neriler
gelistirip uyqulamalari izlemek,

Banka'nin Genel Midur Yardimcaisi veya muadili garevlilerden olusan Ust
Yonetim kademelerine secilecek kisiler icin Yonetim Kurulu'na tavsiyede
bulunmak,

Yonetim Kurulu Uyelerinin bagimsizhigini arastirmak ve cikar catismalari
varsa ortaya cikarmak,

Yoénetim Kurulu'na bagli komitelerin yapisi, calisma tarzina iliskin
degerlendirmelerde ve énerilerde bulunmak,

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin calismalari hakkinda Yonetim Kurulu'nun
Faaliyet Raporu'nda etrafli bilgi verilmesi esastir.

Ucretlendirme Komitesi:

Madde: 74/A-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karari

ile eklenmistir)

Ucretlendirme Komitesi, tcretlendirme politikasi ve uyqulamalarini risk
yonetimi cercevesinde dederlendirerek bunlara iliskin énerilerini her yil
rapor halinde Yonetim Kurulu'na sunar.

Ucretlendirme Komitesi, Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Ust Duzey
Yoneticilerin Gcretlendirme esaslarina iliskin dnerilerini, Banka'nin

uzun vadeli hedeflerini dikkate alarak belirler; Banka'nin ve Gyenin
performansi ile baglantili olacak sekilde tcretlendirmede kullanilabilecek
olcutleri tespit eder; kriterlere ulasma derecesi dikkate alinarak, Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Ust Duzey Yoneticilere verilecek tGcretlere iliskin
onerilerini Yonetim Kurulu'na sunar.

safi Karin Dagitilmasi

Madde:84-(21.08.2000 tarihli Olaganistii Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

Bankanin yillik safi karindan;

A-YUzde besi 6denmis sermayenin tutarina varincaya kadar adi yedek
akcesine,

B-YUzde besi birinci fevkalade yedek akcesine,

(-Yuzde dokuzu personelin brit ¢ aylik Gcreti ile sinirli olarak Yonetim
Kurulu'nun tespit edecedi esaslar dahilinde tevzi edilmek Uzere temetti
ikramiyesi olarak memur ve mistahdemlere,

D-Bakiyeden, Turk Ticaret Kanunu'nun 469/2. maddesine gore Bankanin
devamli gelismesi ve istikrarli kar payi dagitilmasini teminen gerekli
goruldugu takdirde Genel Kurulca belirlenecek oran ve miktarda ikinci
fevkalade yedek akcesine,

Ayrildiktan sonra bakiyesi hisse senetlerinin 6denmis kiymetleri
uzerinden hissedarlara tevzi olunur.

safi Karin Dagitilmasi

Madde:84-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karan

ile degisik sekli)

Banka'nin yillik net donem karindan;

A-Y(zde besi 6denmis sermayenin tutarina varincaya kadar adi yedek
akcesine,

B-Yizde besi birinci fevkalade yedek akcesine,

C-Yuzde dokuzu personelin brit Gc aylik Gcreti ile sinirli olarak Yonetim
Kurulu'nun tespit edecegi esaslar dahilinde tevzi edilmek izere temetti
ikramiyesi olarak memur ve mistahdemlere,

D-Bakiyeden, Turk Ticaret Kanunu'nun 523,/2 maddesine gore aktiflerin
yeniden saglanabilmesi veya Banka'nin devamli gelismesi ve istikrarli
kar payr dagitiimasini teminen gerekli gorildigu takdirde Genel Kurulca
belirlenecek oran ve miktarda ikinci fevkalade yedek akcesine,

Avyrildiktan sonra bakiyesi hisse senetlerinin 6denmis kiymetleri
uzerinden hissedarlara tevzi olunur.
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Olagan ve Olaganiistii Yedek Akce

Madde:85-(31.3.1987 tarihli Olagan Genel Kurul karari

ile degisik sekli)

0Olagan yedek akcesi Banka'nin ileride vukuu muhtemel, birinci
olagantstu yedek akcesi ise olaganusti zararlarini karsilamak zere tefrik
olunur.

ikinci olaganiistii yedek akcesinin, istikrarli kar payi dagitilmasinda
ve Banka'nin devamli gelismesini teminen ve bu arada sermaye
artislarindan artan sermayeyi kismen veya tamamen karsilamakta
kullanilmasina Genel Kurulca karar verilebilir.

GECiCi MADDE:1-(25.03.2011 tarihli 0lagan Genel Kurul karari ile
degisik sekli) Bu Ana Sézlesme’de yer alan deyimlerden Basvekil-
Basbakan, Maliye Vekaleti-Maliye Bakanligi, Ticaret Vekaleti-Sanayi ve
Ticaret Bakanligl, Umumi Heyet-Genel Kurul, Adi Umumi Heyet-Olagan
Genel Kurul, Fevkalade Umumi Heyet-Olaganisti Genel Kurul, Ticaret
Vekaleti Komiseri-Sanayi ve Ticaret Bakanlidi Komiseri, Reis-Baskan,
Riyaset-Baskanlik, Umum Madur-Genel Midir, Umum Madurlik-Genel
Madarltk, Umum MGdir Muavini-Genel Midar Yardimcisi, Ruzname-
Gundem, Hissedar-Ortak, idare Komitesi-Kredi Komitesi, ihtiyat Akcesi-
Yedek Akce, Rey-0y, Aza-Uye, Zabit-Tutanak olarak degistirilmistir.

Olagan ve Olaganiistii Yedek Akce

Madde:85-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul kararn

ile dedisik sekli)

0Olagan yedek akcesi Banka'nin ileride vukuu muhtemel, birinci
olaganistl yedek akcesi ise olagantstu zararlarini karsilamak uzere tefrik
olunur.

ikinci olaganiisti yedek akcesinin, aktiflerin yeniden saglanabilmesi
veya Banka'nin devamli gelismesi ve istikrarli kar payr dagitiimasini
teminen ve bu arada sermaye artislarindan artan sermayeyi kismen veya
tamamen karsilamakta kullaniimasina Genel Kurulca karar verilebilir.

GECiCi MADDE:1-(29.03.2013 tarihli Olagan Genel Kurul karar ile
degisik sekli) Bu Ana Sozlesme’de yer alan deyimlerden Basvekil-
Basbakan, Maliye Vekaleti-Maliye Bakanlid, Ticaret Vekaleti-Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi-Gumrik ve Ticaret Bakanlig,
Umumi Heyet-Genel Kurul, idare Meclisi-Yonetim Kurulu, Adi Umumi
Heyet-Olagan Genel Kurul, Fevkalade Umumi Heyet-Olaganisti Genel
Kurul, Ticaret Vekaleti Komiseri-Sanayi ve Ticaret Bakanligi Komiseri, Reis-
Baskan, Riyaset-Baskanlik, Umum Midir-Genel Midir, Umum Madarluk-
Genel Mudurltk, Umum MGdir Muavini-Genel Midar Yardimclsi,
Ruzname-Gundem, Hissedar-Ortak, idare Komitesi-Kredi Komitesi, ihtiyat
Akcesi-Yedek Akce, Rey-0y, Aza-Uye, Zabit-Tutanak olarak degistirilmistir.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Turkiye Vakiflar Bankasi Tark Anonim Ortakhigi Yonetim Kurulu'na:

Turkiye Vakiflar Bankasi Tirk Anonim Ortakhidi'nin (“Banka”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan bilancosu ile ayni tarihte
sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akis tablosu, 6zkaynak degisim tablosu ve dnemli muhasebe politikalarr ile diger
aciklayicr notlanin bir 6zetini denetlemis bulunuyoruz.

Banka Yonetim Kurulu'nun Sorumluluguna fliskin Aciklama:

Banka Yonetim Kurulu, rapor konusu finansal tablolarin 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Muhasebe
Uyqulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Turkiye Muhasebe Standartlari ile Turkiye Finansal Raporlama
Standartlarnina ve Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
teblig ve genelgeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal dolayisiyla
onemlilik arzeden olcude yanls bilgi icermeyecek sekilde hazirlanmasini ve sunulmasini saglayacak bir ic kontrol sistemi olusturulmasi, uygun muhasebe
politikalarinin secilmesi ve uygulanmasindan sorumludur.

Yetkili Denetim Kurulusunun Sorumiuluguna fliskin Aciklama:

Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize disen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar Gzerinde goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,

1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu olarak gerceklestirilmistir. Finansal tablolarin énemlilik arzedecek 6lcide
bir hata icermedigine iliskin makul givence sadlayacak sekilde bagimsiz denetim planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetimde; finansal
tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo aciklama ve dipnotlar hakkinda denetim kaniti toplamaya yonelik denetim teknikleri uygulanmis; bu
teknikler istihdam ettigimiz bagimsiz denetcilerin insiyatifine birakilmis, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tablolarin hazirlanmasi ve
sunumu strecindeki ic kontrollerin etkinligi dikkate alinarak ve uygulanan muhasebe politikalaninin uygunlugu degerlendirilerek belirlenmistir. Asagida
belirtilen bagimsiz denetim gérusinun olusturulmasi icin yeterli ve uygun denetim kaniti saglanmistir.

Bagimsiz Deneltci GOrusu:

Gortsimuze gore; ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar, butin 6nemli taraflariyla, Turkiye Vakiflar Bankasi Tark Anonim Ortakhidi'nin 31 Aralik
2013 tarihi itibaryla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait faaliyet sonuclari ile nakit akislarnini 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 37'nci maddesi geregince yurdrlukte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak dodru bir bicimde yansitmaktadir.

istanbul, 13 Subat 2014 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Erdal Tikmak

Sorumlu Ortak, Basdenetci
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen “Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve
Dipnotlar Hakkinda Teblig”e gore hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal rapor asagida yer alan bolumlerden olusmaktadir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN

YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiINANSAL RAPOR

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIiN TURK LIRASI (“TL”) OLARAK IFADE EDILMISTIR.)

BiRiNCi BOLIM
Genel Bilgiler

I. Banka’nin kurulus tarihi, baslangic statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden Banka’nin tarihcesi

Turkiye Vakiflar Bankasi Tirk Anonim Ortaklidi (“Banka”), 11 Ocak 1954 tarihinde 6219 sayili “Tirkiye Vakiflar Bankasi Tark Anonim Ortakligi Kanunu” ile
hususi hukuk hikimlerine tabi olmak Gzere T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Madirlugi'ne (“Vakiflar Genel Midarlagi”) verilen selahiyet cercevesinde V
nolu dipnotta, Banka'nin hizmet tiri ve faaliyet alanlarina iliskin 6zet bilgi kisminda sunulan faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla kurulmustur. Banka'nin

statistnde kurulusundan bu yana bir degisiklik olmamistir.

1l. Banka’nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayl olarak tek basina veya birlikte elinde bulunduran ortaklari,

varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin aciklama

Banka'nin sermayesinde hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Vakiflar Genel Midurlaga’dur.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Banka'nin 6denmis sermayesi 2,500,000 TL olup; bu sermaye her biri 1 Kurus dederinde 250.000.000.000 adet

paya bolinmustur.

Banka'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla ortaklik yapisi asadidaki gibidir:

Hissenin Toplam

Ortaklar Hisse Adedi- Yiiz Adet itibar Bedeli - Bin TL Pay Orani (%)
Vakiflar Genel Mudirligu’nin idare ve temsil ettigi mazbut vakiflar (A Grubu) 1.075.058.640 1,075,059 43.00
Vakifbank Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi (C Grubu) 402.552.666 402,553 16.10
Malhak vakiflar (B Grubu) 386.224.784 386,225 15.45
Diger mulhak vakiflar (B Grubu) 3.097.162 3,097 0.13
Diger mazbut vakiflar (B Grubu) 1.453.085 1,453 0.06
Diger gercek ve tizel kisiler (C Grubu) 1.536.104 1,536 0.06
Halka acik (D Grubu) 630.077.559 630,077 25.20
Toplam 2.500.000.000 2,500,000 100.00
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPOR

(PARA BIRIMIi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL”) OLARAK IFADE EDILMISTIR.)

lll. Banka’nin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimalari, varsa bunlarda meydana gelen

degisiklikler ile bunlarin Banka’da sahip olduklan paylara iliskin aciklama

Goreve Atanma Ogrenim Bankaailik ve isletmecilik
Adi Soyadi Gorevi Tarihleri Durumu Dallarinda is Tecriibesi
Yonetim Kurulu
Ramazan GUNDUZ Baskan 29 Mart 2013 Lisans 35 yil
Mehmet Emin OZCAN Baskan Vekili 29 Mart 2013 Lisans 30 il
Halil AYDOGAN Uye-Genel Mudur 29 Mart 2013 Lisans 36 vl
ismail ALPTEKIN Uye 6 Nisan 2009 Lisans 15 il
Halim KANATCI Uye 28 Nisan 2009 Lisans 40 yil
Dr. Adnan ERTEM Uye 28 Ekim 2010 Doktora 25 vyl
Sadik TILTAK Uye 30 Mart 2012 Lisans 25 vl
Denetim Komitesi
Sadik TILTAK Uye 5 Nisan 2013 Lisans 25 vl
Halim KANATCI Uye 12 Subat 2014 Lisans 40 yil
Denetci
Mehmet HALTAS Denetci 19 Mart 2010 Lisans 36 vl
Yunus ARINCI Denetci 19 Mart 2010 LisansUsto 16 yil
Genel Midiir Yardimailari
Genel Muhasebe ve Mali isler, Hazine
ve Dis Operasyonlar, Bankacilik
Operasyonlari, Tuketici iliskileri
Metin Recep ZAFER Koordinasyon Madurliga 13 Haziran 2006 Doktora 18 yil
Hasan ECESOY Hazine Baskanlig 18 Haziran 2010 Doktora 20 yil
Serdar SATOGLU Ozel Bankacilik, istirakler 2 Temmuz 2010 Doktora 18 il
Uygulama Gelistirme Baskanliklari,
Sistem Yonetimi, BT Operasyon ve
Destek, BT Servisleri Planlama, BT
Strec Yénetimi ve Uyum Mudarligu,
Proje Yonetimi Madurlugu, Bilgi
Ali Engin EROGLU Glvenlik Madarligu 18 Agustos 2010 Lisansusti 17 yil
Ticari ve Kurumsal Krediler, Bireysel ve
Osman DEMREN KOBI Kredileri, istihbarat 6 Nisan 2011 Lisans 23yl
Bireysel Bankacilik, Odeme Sistemleri,
Yildinm EROGLU Odeme Sistemleri Operasyonlari 6 Aralik 2011 Lisans 21yl
Uluslararasi ve Yatinmer iliskileri,
Numan BEK Yurtdisi Subeler Koordinasyonu 18 Temmuz 2012 Lisans 23 il
Ticari ve Kurumsal Bankacilik, KOBI
Bankaciligi, Nakit Yonetimi islemleri,
Muhammet LGtf( CELEBI Banka Sigortaciligr MGdurligu 23 Ekim 2013 Lisans 18 yil
insan Kaynaklari, Destek Hizmetleri,
Mustafa SAYDAM Dagitim Kanallari 28 Ekim 2013 Lisans 20 vl
Mehmet Emin KARAAGAC Kredi izleme ve Risk Takip, Hukuk isleri 8 Kasim 2013 Lisans 24 il
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31 ARALIK 2013 TARIiHI iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPOR

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL"”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

3 0cak 2013 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar dogrultusunda, Halim Kanatci Denetim Komitesi Uyeligin‘den aynlmis olup, yerine Ramazan
GUnduz secilmistir. 5 Nisan 2013 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda ise Ramazan Gundiz Denetim Komitesi Uyeligin‘den ayrilmis olup,
yerine Sadik Tiltak secilmistir.

Banka Genel Mudurligu'nt yuriten Stleyman Kalkan 29 Mart 2013 tarihi itibariyla gorevinden ayriimis olup, yerine Halil Aydogan atanmistir.

29 Mart 2013 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar dodrultusunda Yonetim Kurulu Baskanligi'na Ramazan Gundiz, Yonetim Kurulu Bagkan
vekilligi'ne Mehmet Emin Ozcan secilmistir.

Banka 3 Ekim 2013 tarihli Yanetim Kurulu toplantisinda; Genel Mdur Yardimaisi ibrahim Bilgic'in Genel Madurluk emrine alinmasina, Genel Midur
Yardimaist Omer Elmas’in is akdinin sona erdirilmesine karar verilmistir.

Banka 4 Ekim 2013 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda ise Genel Mudir Yardimailan Sahin Ugur ve Feyzi Ozcan’in emeklilik durumlari
gozonlne alinarak is soézlesmelerinin sona erdirilmesine; Genel Midur Yardimasi Mehmet Cantekin’in Genel Madirlik emrine alinmasina, Banka Bireysel
Bankacilik Baskani Muhammet Lutfi Celebi'nin Ticari ve Kurumsal Bankacilik, KOBI Bankaciligi, Nakit Yanetimi islemleri Baskanliklari ile Banka Sigortaciligi
Mudurloginden Sorumlu Genel Mudir Yardimailigr gérevine atanmasina karar verilmistir.

Banka Yonetim Kurulu'nun 7 Ekim 2013 tarihli karari ile; Banka Teftis Kurulu Baskani olarak gorev yapmakta olan Mustafa Saydam insan Kaynaklari,
Destek Hizmetleri ve Dagitim Kanallan Baskanligindan Sorumlu Genel Madur Yardimcailigi grevine atanmistir.

Banka 25 Ekim 2013 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda; Genel Madir Yardimaisi Mitat Sahin’in Genel Madurlik emrine alinmasina, Banka
Bas Hukuk Danismani Mehmet Emin Karaagac'in Genel Madir Yardimcligi gérevine atanmasina karar verilmistir.

8 Kasim 2013 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar geregince; Mehmet Emin Karaagac Kredi izleme ve Risk Takip isleri ile Hukuk
isleri Baskanligindan sorumlu Genel Madir Yardimcisi olarak gérevine baslamistir.

Sayin Ahmet Candan Yanetim Kurulu Uyeligi gorevinden 4 Aralik 2013 tarihi itibariyle ayrilmistir.
Bankamiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Ali Fuat Taskesenlioglu, 7 Subat 2014 tarihi itibariyle gorevinden istifa etmistir.
Banka 12 Subat 2014 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar dogrultusunda Halim Kanatci Denetim Komitesi Uyeligi'ne secilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinden ismail Alptekin‘in Banka'nin halka acik olmayan kisminda 59 TL tutarinda C grubu payi bulunmaktadir. Bu ismin disinda
yukaridaki tabloda yer alan kisilerin Banka'nin halka acik olmayan kisminda payi bulunmamaktadir.
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(PARA BIRIMIi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

Iv. Banka’da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluslara iliskin aciklamalar

Banka'nin sermayesinde hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %58.45 pay ile Vakiflar Genel Midirliga'nan idare ve temsil ettigi mazbut ve
malhak vakiflardir. Diger bir nitelikli pay sahibi kurulus ise %716.10 pay ile Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim
Sandigi Vakfr'dir.

V. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarina iliskin 6zet bilgi

Banka, 11 Ocak 1954 tarihinde 6219 sayili “Turkiye Vakiflar Bankasi Turk Anonim Ortakligi Kanunu” cercevesinde Vakiflar Genel Mudurligu’ne verilen
selahiyet ile kurulmus olup; Banka'nin faaliyet alanlari ve yapabilecedi isler ilgili kanun ve Banka'nin Ana Sézlesmesi‘'nde asadidaki gibi tanimlanmistir:

- Menkul ve gayrimenkul mal ve kiymetler karsiliginda ikrazlarda bulunmak,

- Sigorta vesair ortakliklar kurmak veya kurulmus olanlara istirak etmek,

- Gayrimenkul alip satmak,

- Her tUrlG banka muamele ve hizmetlerini yapmak,

- Vakiflar Genel Mudirliga ile malhak vakiflarin idaresinin Banka'ya tevdie lizum gorecekleri gayrimenkullerle isletmelerin, yapilacak anlasmalarla
gosterilecek esaslar dahilinde, rasyonel bir sekilde idare, idame ve isletilmeleri icin lGzumlu bilumum muamele ve tesebbuslere (ticari, zirai, sinai)
girismek,

- Mazbut ve milhak vakiflarin bankacilik hizmetlerini ve Vakiflar Genel Midurligi'nin yapilacak anlasmalar dahilinde veznedarlik islerini yapmak
amaciyla kurulmustur.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Banka'nin yurt icinde 856 yurt disinda 3 olmak Gzere toplam 859 subesi (31 Aralik 2012: yurt icinde 741, yurt disinda 3
olmak Uzere toplam 744 sube) bulunmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Banka'nin personel sayisi 14,943 kisidir (31 Aralik 2012: 13,463 kisi).
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331 ARALIK 2013 TARIHi iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.

Bagimsiz Denetimden Gegmis Cari
Donem 31 Aralik 2013

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Onceki

Donem 31 Aralik 2012

AKTIF KALEMLER Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
1. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI V-I-1 1,802,838 17,165,243 18,968,081 2,249,902 10,077,723 12,327,625
1. GERCEGE UYGUN D FARKI K/Z'A YANSITILAN FV (Net) V-I-2 356,150 79,540 435,690 20,589 65,597 86,186
2.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklar 356,150 79,540 435,690 20,589 65,597 86,186
2.1.1 Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
2.1.2 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
213 Alim Satim Amacli Tarev Finansal Varliklar V-1-2 356,150 79,540 435,690 20,589 65,597 86,186
2.1.4 Diger Menkul Degerler - - - - - -
2.2 Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan O.Siniflandirilan FV - - - - - -
2.2.1 Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
222 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler - - - - - -
223 Diger Menkul Degerler - - - - - -
224 Krediler - - - - - -
1. BANKALAR V-I-3 40,177 2,598,960 2,639,137 29,360 1,925,546 1,954,906
Iv. PARA PiYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - - -
4.1 Bankalararasi Para Piyasasindan Alacaklar
4.2 IMKB Takasbank Piyasasindan Alacaklar
43 Ters Repo Islemlerinden Alacaklar - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) V--4 12,551,965 3,736,222 16,288,187 10,269,317 3,858,206 14,127,523
5.1 Sermayede Payi Temsil Eden Menkul Degerler 15 10,750 10,765 - 10,750 10,750
52 Devlet Borclanma Senetleri 12,551,950 3,725,472 16,277,422 10,269,317 3,832,876 14,102,193
53 Diger Menkul Degerler - - - - 14,580 14,580
VI. KREDILER VE ALACAKLAR V-I-5 65,082,512 21,669,705 86,752,217 51,368,274 16,764,765 68,133,039
6.1 Krediler ve Alacaklar 64,826,518 21,669,705 86,496,223 51,102,880 16,764,765 67,867,645
6.1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubuna Kullandirilan Krediler V-VII-1 11,233 83,668 94,901 62,021 58,425 120,446
6.1.2 Devlet Borclanma Senetleri - - - - - -
6.1.3 Diger 64,815,285 21,586,037 86,401,322 51,040,859 16,706,340 67,747,199
6.2 Takipteki Krediler 3,531,427 - 3,531,427 2,724,963 2,724,963
6.3 Ozel Karsiliklar (-) 3,275,433 - 3,275,433 2,459,569 - 2,459,569
VI FAKTORING ALACAKLARI - - - - - -
VIII. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) V-I-6 5,358,742 45,073 5,403,815 4,198,301 55,305 4,253,606
8.1 Devlet Borclanma Senetleri 5,358,742 2,234 5,360,976 4,198,301 1,858 4,200,159
8.2 Diger Menkul Degerler - 42,839 42,839 53,447 53,447
IX. iSTIRAKLER (Net) V-I-7 245,523 - 245,523 398,063 - 398,063
9.1 0Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler 245,523 - 245,523 398,063 - 398,063
9.2.1 Mali istirakler 234,123 234,123 386,663 386,663
9.2.2 Mali Olmayan istirakler 11,400 - 11,400 11,400 - 11,400
X. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) V-1-8 1,094,893 270,577 1,365,470 706,829 205,380 912,209
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortakliklar 893,406 270,577 1,163,983 551,132 205,380 756,512
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortakliklar 201,487 - 201,487 155,697 - 155,697
XI. BIRLIKTE KONTROL EDILEN ORTAKLIKLAR (iS ORTAKLIKLARI (Net) V-1-9 - - - - - -
11.1 Ozkaynak Yontemine Gore Muhasebelestirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide Edilmeyenler - - - - - -
11.2.1  Mali Ortakliklar - -
11.2.2  Mali Olmayan Ortakliklar -
XII. KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR V-1-10 - - - - - -
121 Finansal Kiralama Alacaklari
12.2 Faaliyet Kiralamasi Alacaklari
123 Diger
12.4 Kazanilmamis Gelirler (-)
XII. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR V-I-11 - - - - - -
131 Gercege Uyqun Deger Riskinden Korunma Amaclilar -
13.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
13.3 Yurt Disindaki Net Yatirim Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIv. MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) V-1-12 1,221,733 1,802 1,223,535 1,132,430 2,137 1,134,567
XV. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) V-I-13 108,480 128 108,608 81,614 133 81,747
15.1 Serefiye - - - - - -
15.2 Diger 108,480 128 108,608 81,614 133 81,747
XVI. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) V-I-14 - - - - - -
XVIL. VERGI VARLIGI 51,606 - 51,606 119,625 - 119,625
171 Cari Vergi Varligi - - - -
17.2 Ertelenmis Vergi Varligi V-I-15 51,606 51,606 119,625 119,625

SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLISKIN DURAN
XVIII. VARLIKLAR (Net) V-1-16 - - - - - -
18.1 Satis Amacli
18.2 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - - -
XIX. DIGER AKTIFLER V-I-17 1,231,840 782,334 2,014,174 856,248 194,919 1,051,167

AKTIF TOPLAMI 89,146,459 46,349,584 135,496,043 71,430,552 33,149,711 104,580,263

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.



VAKIFBANK 2013 FAALIYET RAPORU 111
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BILANCO (FINANSAL DURUM TABLOSU)
(PARA BIiRIMi: TUTARLAR BiN TURK LIRASI (“TL”) OLARAK iFADE EDILMISTIiR.)
Bagimsiz Denetimden Gecmis Bagimsiz Denetimden Gecmis
Cari Donem 31 Aralik 2013 Onceki Donem 31 Aralik 2012

PASIF KALEMLER Dipnot P YP Toplam P YP Toplam
I MEVDUAT V-II-1 59,441,198 22,091,616 81,532,814 49,566,239 17,676,051 67,242,290
1.1 Bankanin Dahil Oldugu Risk Grubunun Mevduati V-VII-1 1,790,723 238,889 2,029,612 843,371 717,762 1,561,133
1.2 Diger 57,650,475 21,852,727 79,503,202 48,722,868 16,958,289 65,681,157
1. ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR V-II-2 111,604 89,174 200,778 7,165 192,527 199,692
1l ALINAN KREDILER V-3 122,174 11,282,638 11,404,812 86,974 7,388,509 7,475,483
Iv. PARA PiYASALARINA BORCLAR 8,014,659 6,462,422 14,477,081 2,105,612 6,384,324 8,489,936
4.1 Bankalararasi Para Piyasalarina Borclar - - - - - -
4.2 IMKB Takasbank Piyasasina Borclar - - - - - -
43 Repo Islemlerinden Saglanan Fonlar 8,014,659 6,462,422 14,477,081 2,105,612 6,384,324 8,489,936
V. iHRAC EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) V-l-3 2,355,180 4,529,646 6,884,826 1,539,176 891,137 2,430,313
5.1 Bonolar 2,355,180 - 2,355,180 1,436,871 - 1,436,871
5.2 Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - 4,529,646 4,529,646 102,305 891,137 993,442
VI FONLAR 23,431 - 23,431 31,368 - 31,368
6.1 Mustakriz Fonlar - - - -
6.2 Diger 23,431 - 23,431 31,368 - 31,368
VII. MUHTELIF BORCLAR 2,506,535 189,570 2,696,105 2,156,038 67,564 2,223,602
VIl.  DIGER YABANCI KAYNAKLAR V-I-4 423,146 1,030,328 1,453,474 430,620 535,827 966,447
1X. FAKTORING BORCLARI - - - - - -
X. KiRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR V-1I-5 - - - - - -
10.1 Finansal Kiralama Borclari
10.2  Faaliyet Kiralamasi Borclari
10.3 Diger -
10.4  Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri ( - ) - -
XI. RISKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR V-1I-6 - - - - - -
11.1 Gercede Uyqun Deger Riskinden Korunma Amaclilar
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amaclilar
113 Yurt Disindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amaclilar - - - - - -
XIl.  KARSILIKLAR V-II-7 1,964,510 49,774 2,014,284 1,609,740 31,336 1,641,076
121 Genel Karsiliklar V-II-7 1,179,012 11,727 1,190,739 953,052 3,007 956,059
12.2 Yeniden Yapilanma Karsiligi - - - - - -
12.3 Calisan Haklari Karsiligt 543,347 543,347 457,513 457,513
12.4  Siqorta Teknik Karsiliklari (Net) - - - - - -
12.5 Dider Karsiliklar V-II-7 242,151 38,047 280,198 199,175 28,329 227,504
XII1. VERGI BORCU V-1I-8 216,864 1,111 217,975 321,043 1,310 322,353
13.1 Cari Vergi Borcu 216,864 1,111 217,975 321,043 1,310 322,353
13.2  FErtelenmis Vergi Borcu V-I-15 - - - - - -
XIV. SATIS AMACLI TUTULAN VE DURDURULAN FAALIYETLERE iLiSKIN DURAN V-1I-9 - - - - - -

VARLIK BORCLARI (Net)
14.1 Satis Amacli
142 Durdurulan Faaliyetlere iliskin - - - - -
XV. SERMAYE BENZERI KREDILER V-11-10 - 1,974,142 1,974,142 - 1,639,549 1,639,549
XVI. OZKAYNAKLAR 12,412,681 203,640 12,616,321 11,278,984 639,170 11,918,154
16.1 __ Odenmis Sermaye V-Il-11_ 2,500,000 - 2,500,000 2,500,000 - 2,500,000
16.2 _ Sermaye Yedekleri 1,317,561 203,640 1,521,201 1,643,100 639,170 2,282,270
16.2.1  Hisse Senedi ihrac Primleri 723,918 - 723,918 723,918 - 723,918
16.2.2  Hisse Senedi iptal Karlari - - - - - -
16.2.3  Menkul Dederler Dederleme Farklari V-11-11 477,686 203,640 681,326 810,803 639,170 1,449,973
16.2.4 Maddi Duran Varliklar Yeniden Dederleme Farklari 44136 - 44136 41,061 - 41,061
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Farklari - - - -
16.2.6  Yatinm Amacli Gayrimenkuller Yeniden Degerleme Farklari - - -
16.2.7 lIstirakler, Bagh Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (is Ort.) Bedelsiz Hisse Senetleri 71,821 71,821 67,318 67,318
16.2.8  Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) - - -
16.2.9  Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklarin Birikmis

Degerleme Farklari
16.2.10_Diger Sermaye Yedekleri - - - -
16.3 Kar Yedekleri 7,009,581 - 7,009,581 5,675,804 - 5,675,804
16.3.1  Yasal Yedekler 854,240 854,240 710,624 710,624
16.3.2  Statl Yedekleri - - - -
16.3.3  Oladanistu Yedekler 5,889,226 5,889,226 4,699,751 4,699,751
16.3.4 _ Dider Kar Yedekleri 266,115 266,115 265,429 265,429
16.4 Kar veya Zarar 1,585,539 - 1,585,539 1,460,080 - 1,460,080
16.4.1  Gecmis Yillar Kar/Zarari - - - -
16.4.2 DOnem Net Kar/Zararl 1,585,539 1,585,539 1,460,080 1,460,080

PASIF TOPLAMI 87,591,982 47,904,061 135,496,043 69,132,959 35,447,304 104,580,263

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARiHi iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL"”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Donem 31

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem 31

Aralik 2013 Aralik 2012
Dipnot P YP Toplam P YP Toplam

A BILANCO DISI YUKUMLULUKLER (1+11+111) 65,514,791 55,746,467 121,261,258 47,920,728 34,015,287 81,936,015
L GARANTI ve KEFALETLER V-llI-2-4 14,288,042 9,053,337 23,341,379 10,540,702 6,676,045 17,216,747
1.1 Teminat Mektuplari 14,268,047 3,627,537 17,895,584 10,520,455 2,111,663 12,632,118
1.1.1 Devlet ihale Kanunu Kapsamina Girenler 1,905,899 1,952,543 3,858,442 1,556,195 1,172,213 2,728,408
1.1.2 Dis Ticaret Islemnleri Dolayisiyla Verilenler 650,221 - 650,221 379,638 - 379,638
113 Diger Teminat Mektuplari 11,711,927 1,674,994 13,386,921 8,584,622 939,450 9,524,072
1.2 Banka Kabulleri 12,129 1,040,149 1,052,278 19,554 786,278 805,832
1.2.1 ithalat Kabul Kredileri 1,500 77,393 78,893 - 36,632 36,632
1.2.2 Diger Banka Kabulleri 10,629 962,756 973,385 19,554 749,646 769,200
13 Akreditifler 7,866 4,382,030 4,389,896 693 3,773,865 3,774,558
131 Belgeli Akreditifler 7,866 4,382,030 4,389,896 693 3,773,865 3,774,558
13.2 Diger Akreditifler - - - - -
1.4 Garanti Verilen Prefinansmanlar 1,702 1,702 2,705 2,705
15 Cirolar - - - -
1.5.1 T.C. Merkez Bankasina Cirolar - - -
152 Diger Cirolar - - - - - -
1.6 Menkul Kiy. Ih. Satin Alma Garantilerimizden - - -
1.7 Faktoring Garantilerinden - - - -
1.8 Diger Garantilerimizden 1,759 1,759 1,104 1,104
1.9 Diger Kefaletlerimizden - 160 160 - 430 430
1. TAAHHUTLER 45,270,192 26,331,770 71,601,962 34,216,436 16,105,397 50,321,833
2.1 Cayilamaz Taahhutler 15,109,055 3,640,601 18,749,656 12,181,257 900,351 13,081,608
211 Vadeli, Aktif Deger Alim Satim Taahhtleri V-1 539,362 3,636,414 4,175,776 813,896 880,456 1,694,352
212 Vadeli, Mevduat Alim Satim Taahhiitleri - - - - - -
213 Istir. ve Bag. Ort. Ser. ist. Taahhatleri V-1 - - -
214 Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhutleri V-111-1 6,730,503 6,730,503 4,950,300 4,950,300
215 Men. Kiy. Ihr. Aracilik Taahhutleri - - - -
216 Zorunlu Karsilik Odeme Taahhidi - - - - -
217 Cekler icin Odeme Taahhutleri V-Ill-1 1,320,438 1,320,438 1,154,273 1,154,273
2.1.8 ihracat Taahhutlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yukumlilikleri - - - -
219 Kredi Karti Harcama Limit Taahhutleri V-1l1-1 6,261,117 - 6,261,117 4,938,035 4,938,035
2.1.10 Kredi Kartlari ve Bankacilik Hizmetlerine iliskin Promosyon Uyg. Taah 238,991 - 238,991 306,109 306,109
2111 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhutlerinden Alacaklar - - - -
2.1.12 Aciga Menkul Kiymet Satis Taahhutlerinden Borclar - - - - - -
2.1.13 Diger Cayilamaz Taahhutler 18,644 4,187 22,831 18,644 19,895 38,539
22 Cayilabilir Taahhutler 30,161,137 22,691,169 52,852,306 22,035,179 15,205,046 37,240,225
2.2.1 Cayilabilir Kredi Tahsis Taahhttleri 30,161,137 22,691,169 52,852,306 22,035,179 15,205,046 37,240,225
222 Diger Cayilabilir Taahhatler - - - - - -
. TUREV FINANSAL ARACLAR V-lII-5 5,956,557 20,361,360 26,317,917 3,163,590 11,233,845 14,397,435
3.1 Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Araclar - - - - - -
311 Gercege Uyqun Deger Riskinden Korunma Amacli islemler
312 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Islemler
313 Yurtdisindaki Net Yatinm Riskinden Korunma Amacli Islernler - - - - - -
3.2 Alim Satim Amach islemler 5,956,557 20,361,360 26,317,917 3,163,590 11,233,845 14,397,435
3.2.1 Vadeli Doviz Alim-Satim islemleri 602,810 731,325 1,334,135 335,127 580,218 915,345
3211 Vadeli Doviz Alim Islemleri 301,607 365,671 667,278 167,612 290,134 457,746
3222 Vadeli Doviz Satim islemleri 301,203 365,654 666,857 167,515 290,084 457,599
322 Para ve Faiz Swap Islemleri 5,180,109 15,499,236 20,679,345 2,402,780 8,330,787 10,733,567
3.2.2.1 Swap Para Alim Islemleri 3,148,532 7,243,811 10,392,343 923,381 3,864,357 4,787,738
3222 Swap Para Satim Islemleri 2,031,577 4,110,277 6,141,854 1,479,399 1,539,568 3,018,967
3.2.2.3 Swap Faiz Alim islemleri - 2,072,574 2,072,574 - 1,463,431 1,463,431
3224 Swap Faiz Satim Islemleri - 2,072,574 2,072,574 - 1,463,431 1,463,431
323 Para, Faiz ve Menkul Deger Opsiyonlari 173,638 169,222 342,860 425,683 650,908 1,076,591
3231 Para Alim Opsiyonlart 85,819 84,611 170,430 212,841 325,454 538,295
3232 Para Satim Opsiyonlart 85,819 84,611 170,430 212,842 325,454 538,296
3233 Faiz Alim Opsiyonlari - - - - - -
3234 Faiz Satim Opsiyonlar - - - -
3.23.5 Menkul Degerler Aim Opsiyonlari 1,000 - 1,000 - - -
3.2.3.6 Menkul Degerler Satim Opsiyonlari 1,000 - 1,000 - - -
324 Futures Para Islemleri - - -
3.2.4.1 Futures Para Alim islemleri
3.24.2 Futures Para Satim Islemleri
3.2.5 Futures Faiz Aim-Satim islemleri
3.2.5.1 Futures Faiz Alim islemleri - - -
3.252 Futures Faiz Satim islemleri - - - - -
3.2.6 Dider - 3,961,577 3,961,577 - 1,671,932 1,671,932
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 839,788,953 225,942,092 1,065,731,045 519,993,665 149,770,720 669,764,385
V. EMANET KIYMETLER 351,509,096 1,564,619 353,073,715 164,776,152 1,631,737 166,407,889
41 Misteri Fon ve Portfoy Mevcutlart - 20,816 20,816 - 17,314 17,314
42 Emanete Alinan Menkul Degerler 343,290,604 - 343,290,604 157,929,261 373,569 158,302,830
43 Tahsile Alinan Cekler 6,699,221 895,708 7,594,929 5,300,718 605,686 5,906,404
4.4 Tahsile Alinan Ticari Senetler 974,141 210,113 1,184,254 942,310 195,300 1,137,610
4.5 Tahsile Alinan Diger Kiymetler 2,152 36 2,238 2,152 71 2,223
4.6 ihracina Aract Olunan Kiymetler - 6,289 6,289 - 5,231 5,231
47 Diger Emanet Kiymetler 6,749 138,169 144,918 309 202,904 203,213
4.8 Emanet Kiymet Alanlar 536,229 293,438 829,667 601,402 231,662 833,064
V. REHINLI KIYMETLER 174,883,810 50,574,396 225,458,206 117,685,823 38,351,806 156,037,629
5.1 Menkul Kiymetler 334,952 27,434 362,386 333,097 26,537 359,634
52 Teminat Senetleri 701,927 239,873 941,800 667,934 98,231 766,165
53 Emtia 23,434,930 990,995 24,425,925 19,180,436 624,899 19,805,335
54 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 112,475,408 39,831,978 152,307,386 91,003,225 30,568,630 121,571,855
5.6 Diger Rehinli Kiymetler 8,342,047 9,350,018 17,692,065 5,721,800 6,887,220 12,609,020
57 Rehinli Kiymet Alanlar 29,594,546 134,098 29,728,644 779,331 146,289 925,620
VL. KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 313,396,047 173,803,077 487,199,124 237,531,690 109,787,177 347,318,867

BILANCO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 905,303,744 281,688,559 1,186,992,303 567,914,393 183,786,007 751,700,400

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT
KONSOLIDE OLMAYAN GELIR TABLOSU

(PARA BIRIMIi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL”) OLARAK IFADE EDILMISTIR.)
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Bagimsiz Denetimden
Gecgmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

. FAiZ GELIRLERI 9,220,570 8,756,502
1.1 Kredilerden Alinan Faizler V-IV-1 7,563,941 6,966,135
1.2 Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler - -
1.3 Bankalardan Alinan Faizler V-1V-1 7,004 4,462
1.4 Para Piyasasl islemlerinden Alinan Faizler 625 2,928
1.5 Menkul Degerlerden Alinan Faizler V-1V-1 1,590,648 1,765,558
1.5.1 Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan - -
1.5.2 Gercede Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV - -
1.5.3 Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 1,187,769 1,105,834
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlardan 402,879 659,724
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri - -
1.7 Diger Faiz Gelirleri 58,352 17,419
1. FAiZ GIDERLERI 4,430,953 4,671,908
2.1 Mevduata Verilen Faizler V-1V-2 3,522,651 3,924,493
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Faizler V-IV-2 134,533 136,402
2.3 Para Piyasasl islemlerine Verilen Faizler 375,321 346,524
2.4 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler V-1v-2 260,003 177,879
2.5  Diger Faiz Giderleri 138,445 86,610
ll.  NET FAIZ GELIRi/GIDERI [ 1-11] 4,789,617 4,084,594
IV. NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI 686,511 447,700
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 1,005,406 709,741
4.1.1_Gayri Nakdi Kredilerden 134,964 104,763
4.1.2 Diger 870,442 604,978
4.2 Verilen Ucret ve Komisyonlar 318,895 262,041
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere 143 187
4.2.2 Diger 318,752 261,854
V. TEMETTU GELIRLER| V-IV-3 54,001 57,078
VI.  TIiCARI KAR/ZARAR (Net) V-IV-4 231,657 336,542
6.1 Sermaye Piyasasl islemleri Kari /Zarari V-IV-4 172,623 249,189
6.2 Turev Finansal islemlerden Kar/Zarar V-IV-4 86,442 (24,121)
6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarar V-1V-4 (27,408) 111,474
VII.  DIGER FAALIYET GELIRLERI V-IV-5 708,320 624,680
VIIl. _ FAALIYET GELIRLERi/GIDERLERI TOPLAMI (I11+1V+V+VI+VII) 6,470,106 5,550,594
IX.  KREDI VE DIGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) V-IV-6 1,857,239 1,404,058
X.  DIGER FAALIYET GiDERLERI (-) V-IV-7 2,629,953 2,261,175
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VII-1X-X) 1,982,914 1,885,361
XIl.  BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
XIll.  OZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZiSYON KARI/ZARARI - -
XV.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XI+...+XIV) 1,982,914 1,885,361
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI V-IV-11 (397,375) (425,281)
16.1  Cari Vergi Karsiligi (341,481) (449,196)
16.2  Ertelenmis Vergi Geliri / Gideri (55,894) 23,915
XVIIl. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) V-IV-12 1,585,539 1,460,080
XVIIIl. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
18.1  Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri -
18.2 lstirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlari -
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GIDERLER (-) - -
19.1  Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri
19.2 istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari
19.3  Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri
XX.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI (2) - -
211 Cari Vergi Karsiligi -
21.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi -
XXIIl. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXIIl. NET DONEM KAR/ZARARI (XVII+XXII) V-IV-12 1,585,539 1,460,080

100 Adet Hisse Basina Kar/Zarar (Tam TL) H1-XXII 0.6342 0.5840

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KONSOLIDE OLMAYAN

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERINE iLiSKiN TABLO

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL"”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dé6nem

OZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN GELIR GIDER KALEMLERI Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
. MENKUL DEGERLER DEGERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FINANSAL V-V-1 (1,018,829) 881,018
VARLIKLARDAN EKLENEN
Il. MADDI DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
lIl. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENIDEN DEGERLEME FARKLARI - -
IV. YABANCI PARA iSLEMLER iCiN KUR CEVRIM FARKLARI - -
V. NAKIT AKIS RiISKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLARA iLiSKIN - -
KAR/IARAR (Gercede Uygun Deger Degisikliklerinin Etkin Kismi)
VL.  YURT DISINDAKI NET YATIRIM RiSKINDEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL - -
VARLIKLARA iLiISKIN KAR/ZARAR (Gercede Uygun Deger
Degisikliklerinin Etkin Kismi)
VII. M}JHAS.EBE P.OL.iTiKAS.IN.DA YAPILAN DEGi§iKLiKLER iLE HATALARIN - -
DUZELTILMESININ ETKISI
VIII. TMS UYARINCA 0ZKAYNAKLARDA MUHASEBELESTIRILEN DIGER GELIR GIDER 155,433 410,251
UNSURLARI
IX. DEGERLEME FARKLARINA AiT ERTELENMIS VERGI V-V-1 76,024 (94,600)
X. DOGRUDAN OZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELESTIRILEN NET GELiR/GiDER (787,372) 1,196,669
XI. DONEM KARI/ZARARI 1,585,539 1,460,080
11.1 Menkul Degerlerin Gercege Uygun Degerindeki Net Degisme (Kar-Zarara Transfer) V-V-1 252,612 40,002
11.2 Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli Tarev Finansal Varliklardan Yeniden Siniflandirlan - -
ve Gelir Tablosunda Gosterilen Kisim
11.3 Yurt Disindaki Net Yatinim Riskinden Korunma Amacli Yeniden Siniflandirilan ve Gelir - -
Tablosunda Gosterilen Kisim
11.4 Diger 1,332,927 1,420,078
XIl. DONEME iLiSKIN MUHASEBELESTIRILEN TOPLAM KAR/ZARAR 798,167 2,656,749

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOSU

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL"”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
A. BANKACILIK FAALIYETLERINE iLiSKIN NAKIT AKIMLARI
1.1 Bankaalik Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Degisim Oncesi Faaliyet Kar 2,519,169 3,122,905
1.1.1  Alinan Faizler 8,177,914 8,762,501
1.1.2 Odenen Faizler (4,264,755) (4,664,904)
1.1.3  Alinan Temettiler 29,737 22,793
1.1.4  Alinan Ucret ve Komisyonlar 1,005,406 709,741
1.1.5  Elde Edilen Diger Kazanclar 164,946 156,143
1.1.6  Zarar Olarak Muhasebelestirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar V-1-5 546,553 426,555
1.1.7 _ Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapilan Nakit Odemeler (2,566,277) (2,168,815)
1.1.8  Odenen Vergiler (363,768) (358,258)
1.1.9  Diger V-VI-1 (210,587) 237,149
1.2 Bankacilik Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Dedisim (2,991,443) (7,809,875)
1.2.1  Alim Satim Amacli Finansal Varliklarda Net (Artis) Azalis 2,377 -
199 Gercede Uygun Deder Farki K/Z'a Yansitilan Olarak Siniflandinlan

FV'larda Net (Artis) Azalis

1.2.3  Bankalar Hesabindaki Net (Artis) Azalis (6,639,045) (4,759,563)
1.2.4  Kredilerdeki Net (Artis) Azalis (19,867,391) (11,848,243)
1.2.5  Diger Aktiflerde Net (Artis) Azalis (959,553) (68,859)
1.2.6  Bankalarin Mevduatlarinda Net Artis (Azalis) 4,104 686,707
1.2.7  Diger Mevduatlarda Net Artis (Azalis) 14,194,666 5,652,617
1.2.8  Alinan Kredilerdeki Net Artis (Azalis) 3,384,029 (768,102)
1.2.9  Vadesi Gelmis Borclarda Net Artis (Azalis) - -
1.2.10 Diger Borclarda Net Artis (Azalis) V-VI-1 6,889,370 3,295,568
L Bankacilik Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (472,274) (4,686,970)
B. YATIRIM FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKIMLARI
Il. Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi (3,149,350) 1,255,059
2.1 iktisap Edilen Baglh Ortaklik ve istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar V-VI-2 (90,972) (1,211)
2.2 Elden Cikarilan Bagl Ortaklik ve istirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar - -
23 Satin Alinan Menkuller ve Gayrimenkuller (176,278) (89,365)
2.4 Elden Cikarilan Menkul ve Gayrimenkuller 257,519 171,788
2.5 Elde Edilen Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (5,224,880) (1,202,309)
2.6 Elden Cikarilan Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 3,145,750 2,340,733
2.7 Satin Alinan Yatinm Amacli Menkul Degerler (2,530,205) (210,825)
2.8 Satilan Yatinm Amacl Menkul Degerler V-1-6 1,507,738 275,294
29  Dider V-VI-1 (38,022) (29,046)
C FINANSMAN FAALIYETLERINE iLiSKiN NAKIT AKIMLARI
Il. Finansman Faaliyetlerinden Saglanan Net Nakit 4,307,941 3,499,543
3.1 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Saglanan Nakit 8,726,401 6,157,509
3.2 Krediler ve ihrac Edilen Menkul Degerlerden Kaynaklanan Nakit Cikisi (4,318,460) (2,620,966)
33 ihrac Edilen Sermaye Araclari - -
3.4 Temett( Odemeleri V-V-5 (100,000) (37,000)
3.5 Finansal Kiralamaya iliskin Odemeler - -
3.6 Diger
Iv. Déviz Kurundaki Degisimin Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar Uzerindeki Etkisi V-VI-1 (8,205) (1,666)
V. Nakit ve Nakde Esdeder Varliklardaki Net Artis 678,112 65,966
VI. Donem Basindaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar V-VI-4 4,999,872 4,933,906
VII. Donem Sonundaki Nakit ve Nakde Esdeger Varliklar V-VI-4 5,677,984 4,999,872

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT
KONSOLIDE OLMAYAN KAR DAGITIM TABLOSU

(PARA BIRIMIi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL”) OLARAK IFADE EDILMISTIR.)
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Cari D6nem Onceki D6nem

Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
L. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1 DONEM KARI 1,982,914 1,885,361
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (397,375) (425,281)
1.2.1  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) V-IV-11 (341,481) (449,196)
1.2.2  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3  Diger Vergi ve Yasal Yukimlulikler V-IV-11 (55,894) 23,915
A. NET DONEM KARI 1,585,539 1,460,080
1.3 DiGER YEDEKLERE SINIFLANAN ERTELENMIS VERGI GELIRI V-IV-11 - (23,914)
B. ERTELENMIS VERGI GELiRi SONRASI NET DONEM KARI 1,585,539 1,436,166
1.4 GECMIiS DONEMLER ZARARI - -
1.5 BiRINCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE V-V-5 - (71,808)
1.6 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR V-V-5 - (71,808)
C. DAGITILABILIR NET DONEM KARI O - 1,292,550
1.7 ORTAKLARA BIRINCi TEMETTU - 100,000
1.7.1 _ Hisse Senedi Sahiplerine - 100,000
1.7.2  imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.7.3  Katilma intifa Senetlerine -
1.7.4  Kara istirakli Tahvillere -
1.7.5  Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
1.8 PERSONELE TEMETTU - -
1.9 YONETIM KURULUNA TEMETTU - -
1.10  ORTAKLARA iKiNCi TEMETTU - -
1.10.1 Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.10.3  Katilma intifa Senetlerine -
1.10.4 Kara istirakli Tahvillere -
1.10.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine -
1.11 _ iKINCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE - -
1.12  STATU YEDEKLERI - -
1.13  OLAGANUSTU YEDEKLER V-V-5 - 1,189,475
1.14  DIGER YEDEKLER - -
1.15  OZEL FONLAR V-V-5 - 3,075
1. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1 DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2 iKINCi TERTIP YASAL YEDEKLER - -
2.3 ORTAKLARA PAY - -
2.3.1  Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.2  imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
2.3.3  Katima intifa Senetlerine -
2.3.4  Kara Istirakli Tahvillere -
2.3.5  Kar ve Zarar Ortaklidi Belgesi Sahiplerine -
2.4 PERSONELE PAY - -
2.5 YONETIM KURULUNA PAY - -
1. HiSSE BASINA KAR
3.1 HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (100 Hisse basina kazanc) 0.6342 0.5840
3.2 HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) 63.42 58.40
3.3 IMTIYAZLI HiSSE SENEDi SAHIPLERINE - -
3.4 iIMTIYAZLI HiSSE SENEDi SAHIPLERINE ( % ) - -
V. HiSSE BASINA TEMETTU
4.1 HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (100 Hisse basina kazanc) - 0.04
4.2 HiSSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - 4.00

4.3 iIMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4 IMTIYAZLI HiSSE SENEDi SAHIPLERINE ( % )

(*) Rapor tarihi itibariyla, 2013 yili kar dagitimina iliskin herhangi bir karar alinmadigindan dagitilabilir net donem kari gosterilmemistir.

ilisikteki notlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARIiHI iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPOR

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL"”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

UiciNci BOLIM
Muhasebe Politikalan
I. Sunum esaslarina iliskin aciklamalar

Banka muhasebe kayitlarini, konsolide olmayan finansal tablolarini ve bunlara iliskin aciklama ve dipnotlarini, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirtrlge giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Muhasebe ve Raporlama” baslikli 37'nci maddesi hikimleri geregince
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK” veya “Kurum”) tarafindan yayimlanan ve 1 Kasim 2006 tarihinden gecerli olmak Gzere yurirlige
konulan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile beraber Turkiye Muhasebe
Standartlari (“TMS”), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”), bunlara iliskin ek ve yorumlara (ttmi “Raporlama Standartlarn”) uygun olarak
duzenlemektedir.

Finansal tablolar, gercede uygun degerleri Uzerinden dlctlen gercede uygun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, alim-satim amacli turev
finansal varliklar ve borclar, satiimaya hazir finansal varliklar ve borsada islem goren istirak ve bagl ortakliklar ile elden cikarilacak kiymetler haricinde
tarihi maliyet esasina gore hazirlanmustir.

II. Finansal araclanin kullanim stratejisi ve yabanc para cinsinden islemlere iligkin aciklamalar
Finansal araclarin kullanim stratejisi

Banka'nin temel faaliyet alani bireysel bankacilik, kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik, doviz, para piyasalari ve menkul kiymet islemleri ile uluslararasi
bankacilik hizmetlerini kapsayan bankacilik faaliyetlerinden olusmaktadir. Banka, faaliyetlerinin dogasi geredi finansal araclari yogun olarak
kullanmaktadir. Banka ana fonlama kaynadi olarak cesitli vade dilimlerinde mevduat kabul etmekte ve bu yolla topladigi kaynaklan yiksek getirisi olan
ve kaliteli finansal aktiflerde degerlendirmeye 6zen gostermektedir.

Mevduat disinda Banka'nin en 6nemli fon kaynaklari 6zkaynaklar ve yurt disi finansal kurumlardan sagdlanan, genelde orta ve uzun vadeli kredilerdir.
Banka, kullandigi kaynaklann ve cesitli finansal aktiflere yapilan plasmanlarin risk ve getiri acisindan dengesini kurarak, riskleri azaltan ve kazanclar
yuksek tutan etkin bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Bunun geregi olarak uzun vadeli plasmanlarin daha yiksek faiz orani tasimasi
hususuna ozellikle dikkat edilmektedir.

Likidite yonetiminde aktif ve pasiflerin vade yapilarinin dikkate alinmasi esastir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Banka'nin likidite riski, faiz riski, kur
riski ve kredi riskini belli sinirlar dahilinde tutmak; ayni zamanda karliligi artirmak ve Banka'nin 6zkaynaklarini giclendirmektir.

Krediler ve menkul kiymetlere yapilan plasmanlar vade yapilari ve piyasa kosullari cercevesinde Banka'nin faaliyet alanlarr icin hesaplanan ortalama
getirinin Uzerinde getiri elde edilen alanlardir. Bankalara yapilan plasmanlar likidite yonetimi acisindan daha kisa vadeli ve genelde daha disuk getirilidir.
Banka, para ve sermaye piyasalarindaki kisa vadeli kur, faiz ve fiyat hareketleri karsisinda, belirlenen sinirlamalar dahilinde ve piyasa kosullarina gore
cesitli pozisyonlar alabilmektedir. Banka satilmaya hazir ve diger portfoylerdeki yabanci para cinsinden sermaye araclar ve diger yabanci para cinsi
islemler dolayisiyla maruz kaldig kur risklerini yabanci para aktif ve pasiflerin genel dengesini kuran riskten korunma yapilandirmalariyla ve cesitli tirev
araclar vasitasiyla karsilamakta ve kontrol etmektedir.

Yasal limitler ve Banka'nin i¢ kontrol diizenlemeleri dahilinde doviz pozisyonu izlenmekte olup, doviz pozisyonu piyasa sartlart goz 6ntne alinarak
belirlenen doviz cinslerinden olusan bir sepet dengesine gére olusturulmaktadir.

Faiz oranindan kaynaklanan risklere karsi uygulanan riskten korunma yontemleri esas olarak sabit ve dedisken faizli varlik ve yokimlilukleri vade
yapilarini da dikkate alan bir dengede tutmak seklindedir.

Yabana para cinsinden islemlere iliskin aciklamalar

islemler, Banka'nin gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Bilancoda yer alan dovize bagli parasal varlik ve borclar bilanco tarihinde gecerli
olan kurlar kullanilarak Turk Lirasi'na cevrilmislerdir. Gercede uygun degerden olcilen yabanci para birimindeki parasal olmayan kalemler gercege uygun
degerin belirlendidi tarihteki doviz kurlan kullanilarak cevrilir. Parasal kalemlerin ceviimden ve dévizli islemlerin tahsil ve tediyelerinden kaynaklanan
kambiyo karlari ve zararlarn gelir tablosunda yer almaktadir.

Yabanci para cinsinden satilmaya hazir finansal varliklann itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden olusan kur farklari gelir tablosunda
muhasebelestirilirken, gerceklesmemis kazang ve kayiplar zerinden hesaplanan kur farklar 6zkaynaklar icerisinde “Menkul degerler degerleme farklarn”
hesabinda muhasebelestiriimektedir.

Yurt disinda kurulu ortakliklardaki net yatinmlar tarihi maliyet cinsinden 6lctimesi durumunda islem tarihindeki déviz kurundan Turk Lirasi’'na
donusturulerek, gercege uygun dederleri Uzerinden dlcilmesi durumunda ise gercede uygun dederin belirlendidi tarihteki déviz kurundan Turk Lirasi'na
cevrilerek muhasebelestirilmektedir.
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11l. Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile tirev iirinlere iliskin aciklamalar

Banka'nin tirev finansal araclari agirlikli olarak yabanci para swap islemleri, faiz swaplari, vadeli déviz alim-satim sozlesmeleri ile para alim-satim
opsiyonlarindan olusmaktadir. Banka, tirev islemlerini, 7MS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olgme standardi hikimleri uyarinca alim-satim amacli
islemler olarak siniflandirmaktadir.

Turev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda elde etme maliyetleri dikkate alinmakta ve bunlara iliskin islem maliyetleri elde etme maliyetlerine dahil
edilmektedir.

Turev islemlerden dogan yukimlulik ve alacaklar sézlesme tutarlan Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Turev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercede uygun degerleri Uzerinden 6lcilmekte ve gercede uygun degerin pozitif veya
negatif olmasina gére “Alim-satim amacli tirev finansal varliklar” veya “Alim-satim amacli tirev finansal borclar” hesaplarinda bilanco icerisinde
gosterilmektedir. Yapilan 6lcim sonucu ilgili tirev finansal araclarin gercede uygun degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

IV. Faiz gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestiriimektedir. Etkin faiz, finansal varlik ya da yukumlalagun
omri stresince tahmin edilen nakit 6édemeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yukomlulogun
kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve muteakip olarak dedistiriimemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan Gcret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini
kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yukomlaligan iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da elden cikarilmasi ile direkt iliskili olan ek
maliyetlerdir.

ilgili mevzuat geredince donuk alacak haline gelmis kredilerin ve alacaklarin faiz tahakkuk ve reeskontlari iptal edilmekte, tahsil edildikleri zaman faiz
geliri olarak kaydedilmektedir.

V. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iliskin aciklamalar

Ucret ve komisyon gelir ve giderleri, Gcret ve komisyonun niteligine gore tahakkuk esasina gore ve etkin faiz yontemine dahil edilerek hesaplanmakta,
sozlesmeler yoluyla saglanan ya da (¢inct bir gercek veya tizel kisi icin varlik alimi yoluyla saglanan gelirler gerceklestikleri donemlerde kayitlara
alinmaktadir.

VI. Finansal varliklara iliskin aciklamalar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sozlesmeden dodan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal
araclan degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Gercede uyqun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar haric butin finansal varliklar ilk kayda alinmalarinda islem maliyetlerini de iceren
elde etme maliyeti ile muhasebelestiriimektedir. Menkul dederlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.

Finansal varliklar; gercege uygun deder farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar, satilmaya hazir finansal
varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandinimaktadir.

Gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gercege uygun deder esasina gore olculmekte ve degerleme sonucunda olusan kazang ya da kayiplar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Faiz getirili
alim-satim amacl finansal varliklarin elde tutulmasi stresince kazanilan faiz gelirleri ile ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri ile elde etme
maliyetleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri icinde gosterilmekte olup, s6z konusu finansal varliklarin vadesinden énce elden cikanimasi
sonucunda olusan kar veya zarar sermaye piyasasi islemleri kari/zarar hesabinda muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar

Vadeye kadar elde tutulacak yatinmiar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak Gzere vade sonuna kadar elde
tutulabilmesi icin gerekli kosullarin sadlanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir édemeleri ile sabit vadeleri bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan
finansal varliklardan olusmaktadir.
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Onceden vadeye kadar elde tutulan yatinmlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki yil boyunca bu siniflandirmaya
tabi tutulmayacak finansal varliklar bulunmamaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ilk kayda alimlanini muteakip, varsa deder dusuklugu icin ayrilan karsiliklar dusulerek, etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Uzerinden muhasebelestiriimektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatinmlar ve alim-satim amaclilar disinda kalan finansal varliklardan
olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri Gzerinden olup, miteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin
gercede uygun degerleri Uzerinden yapilmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatinmlar icin gercege uygun deger, degerleme yontemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri dider kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa
fiyatlar baz alinarak gercege uygun deder tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklanin gercege uygun dederlerindeki dedisikliklerden
kaynaklanan, ilgili finansal varliklarnn etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile gercede uygun degerleri arasindaki farki ifade eden
gerceklesmemis kazanc veya kayiplar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Menkul Dederler Degerleme Farklarn” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin elden cikarilmasi durumunda, gercede uygun degerle 6lcim sonucu 6zkaynak hesaplarinda olusan degerleme farklari gelir tablosuna
aktanlmaktadir.

Menkul degderlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir. Teslim tarihi muhasebesi uygulamasinda gercede uygun deger
farki kar zarara yansitilan finansal varliklar, satiimaya hazir finansal varliklar ve alim satim amacli finansal varliklar icin ticari islem tarihi ve teslim tarihi
arasindaki donem boyunca varligin gercege uygun dederinde meydana gelen degisimler muhasebelestirilir.

Kredi ve alacaklar, borcluya para, mal ve hizmet sadlama yoluyla yaratilan finansal varliklari ifade etmektedir. Krediler sabit veya belirlenebilir nitelikte
6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem goérmeyen finansal varliklardir.

Krediler elde etme maliyetleri ile kayitlara alinmakta olup, miteakip élcumleri etkin faiz yontemi ile itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden
yapilmaktadir. Kredilerin teminati olarak alinan varliklar icin 6denen harg, islem gideri ve bunun gibi dider masraflar islem maliyetinin bir bolumi olarak
kabul edilmekte ve musteriye yansitiimaktadir.

istirak ve bagh ortakliklara iliskin aciklamalar

Badl ortakliklar, Banka'nin faaliyetlerinden fayda saglamak amaciyla finansal ve faaliyet politikalarini yénetme giictine sahip oldugu isletmelerdir.
Konsolide olmayan finansal tablolarda bagli ortakliklar TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olcme standardina gore muhasebelestirilmektedir.
Teskilatlanmis piyasalarda islem goren ve gercede uygun degeri guvenilir bir sekilde belirlenebilen bagli ortakliklar, gercege uygun dederleri tzerinden
olculmekte; teskilatlanmis piyasalarda islem gérmeyen ve gercege uygun dederi guvenilir bir sekilde belirlenemeyen bagl ortakliklar, varsa deger
dusuklugu ile ilgili karsiliklar aynldiktan sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitiimaktadir.

istirakler, konsolide olmayan finansal tablolarda TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olcme standardina gare muhasebelestirilmektedir. istirakler
gercede uygun degerleri Uzerinden olcilmekte; teskilatlanmis piyasalarda islem gormeyen ve gercede uygun degeri givenilir bir sekilde belirlenemeyen
istirakler, varsa deger dusuklagu ile ilgili karsiliklar ayrildiktan sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

VIL. Finansal varliklarda deger diisiikliigiine iliskin aciklamalar

Banka, her bilanco déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dusikligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin
bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir ve anilan turden bir gostergenin mevcut olmasi durumunda ilgili deger dusukligu tutarini tespit eder.

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubu, yalnizca, ilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden daha fazla olayin (zarar/kayip
olay) meydana geldigine ve sz konusu zarar olayinin (veya olaylarinin) ilgili finansal varligin veya varlik grubunun gvenilir bir bicimde tahmin
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislan tzerindeki etkisi sonucunda deder dusuklugine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda deger dusukligune ugrar ve deger dusuklugu zarar olusur. ileride meydana gelecek olaylar sonucunda olusmasi beklenen kayiplarin olasiligi
yiksek dahi olsa muhasebelestiriimemektedir.

Kullandirilan kredilerin tahsil edilemeyecedine iliskin bulgularnin varligi halinde ilgili krediler; 1 Kasim 2006 tarih 26333 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”

ve daha sonrasinda bu yénetmelige yapilan degisiklikler cercevesinde siniflandinimakta ve aynimasi gerekli 6zel ve genel karsiliklar ayriimaktadir. Bu
cercevede ayrlan karsiliklar, ilgili donemin kar/zarar hesaplarina aktanimaktadir.

VIII. Finansal araclarin netlestirilmesine iliskin aciklamalar
Finansal varliklar ve borclar, Banka'nin netlestirmeye yonelik bir hakka ve yaptinm gtcine sahip olmasi ve ilgili finansal varlik ve barcu net tutarlar

uzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi; veya ilgili finansal varligi ve borcu es zamanl olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda
bilancoda net tutarlar dzerinden gosterilmektedir.
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IX. Satis ve geri alis anlasmalarn ve menkul degerlerin ddiinc verilmesi islemlerine iliskin aciklamalar

Tekrar geri alim anlasmalari cercevesinde satilan menkul kiymetler (“repo”) bilanco hesaplarinda takip edilmektedir. Repo anlasmasi cercevesinde
musterilere satilan devlet tahvili ve hazine bonolari ilgili menkul deger hesaplari altinda “Repoya Konu Edilenler” olarak siniflandirimakta ve Banka
portfoyinde tutulus amaclarina goére gercege uygun dederleri veya etkin faiz yéntemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden ¢lculmektedir.
Repo islemlerinden elde edilen fonlar ise pasif hesaplarda ayn bir kalem olarak yansitilmakta ve faiz giderinin bilanco tarihi itibariyla tahakkuk eden
kismiicin gider reeskontu kaydedilmektedir.

Geri satim taahhidu ile menkul kiymet alim islemleri (“ters repo”) neticesinde karsi taraflara saglanan fonlar ise “Para Piyasalarindan Alacaklar” ana
kalemi altinda ayn bir kalem olarak gosterilmektedir. Ters repo ile alinmis menkul kiymetlerin alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet
eden kismr icin gelir reeskontu hesaplanmaktadir

X. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhklar ile bu varliklara iliskin borclar hakkinda aciklamalar

Satis amaclh elde tutulan varlik olarak siniflandinlan bir duran varlik (veya elden cikanlacak duran varlik grubu) defter degeri ile satis maliyeti distlmis
gercede uygun dederinden kicuk olani ile 6lclur. Bir varhigin satis amacli bir varlik olabilmesi icin; ilgili varlidin (veya elden cikanlacak varlik grubunun)
bu tur varliklanin satisinda sikca rastlanan ve alisiimis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi
gerekir. Satis olasiiginin yuksek olmasi icin; uygun bir yonetim kademesi tarafindan, varligin satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin
tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis olmalidir. Ayrica varlik, gercege uygun dederi ile uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor
olmalidir.

Durdurulan bir faaliyet, Banka'nin elden cikarilan veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir bolimudir. Durdurulan faaliyetlere iliskin
sonuclar konsolide gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka’'nin raporlama tarihi itibariyla, durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir.

XI. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Banka'nin maddi olmayan duran varliklari yaziim programlarindan olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varliklar, TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklar standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri Gzerinden alinmaktadir.
Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden 6nce aktife giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten yuksek enflasyon doneminin
sona erdidi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gecen sure dikkate alinip enflasyon duzeltmesine tabi tutularak daha sonraki tarihteki girisler
ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir. Banka, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylanni, ilgili varliklarin faydali
omdrlerine gore dodrusal amortisman yontemini kullanarak enflasyona gore dizeltilmis dederleri tzerinden ayirmaktadir.

Banka deder disuklugu ile ilgili bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini TMS 36 - Varliklarda Deger Dusdkligu
standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter dederinin altinda olmasi durumunda deder disukligu karsihigi
ayirmaktadir.

XII. Maddi duran varliklara iligkin aciklamalar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem icin enflasyona gore duzeltiimis maliyet tutarlar ile izlenmektedir. Daha sonraki
donemlerde maddi duran varliklar icin herhangi bir enflasyon dizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gére endekslenmis
tutarlar maliyet tutari olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden sonra satin alinan maddi duran varliklar maliyet degerleriyle kayitlara
yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazanc ve kayiplar net elden cikarma hasilati ile ilgili maddi duran varligin net defter degeri
arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dsnemin gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onanm harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.
Maddi duran varliklar dzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6mur olarak 6ngorilen sureler asagidaki gibidir:

Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi Duran Varliklar Omiir (Yil) Orani (%)
Binalar 50 2
Biro makine, mobilya mefrusat ve tasitlar 5-10 10-20

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklar 4-5 20-25
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ilgili muhasebe tahminlerinde, cari doneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde onemli bir etkisi olmasi beklenen dedisiklik
bulunmamaktadir.

Banka, her bir raporlama tarihi itibariyla varliklaninin deger distukligune ugramis olabilecegine dair herhangi bir belirtinin bulunup bulunmadigini
degerlendirmekte; boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutanni TMS 36 - Varliklarda Deger Dustkligu standardi
cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutanin ilgili varligin defter dederinin altinda olmasi durumunda deder distkligu karsihgr ayirmaktadir.

XIIl. Kiralama islemlerine iliskin aciklamalar

Kiraci olarak finansal kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Banka'nin aktifinde varlik, pasifinde ise kiralama islemlerinden borclar olarak kaydedilmektedir.
Bilancoda varlik ve borc olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercede uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugtnki degerlerinden kucik olan
esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama suresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis azalma ve varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden
dusukse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir dederi ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin
uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamasi islemleri
Faaliyet kiralamalan kapsaminda yapilan kira 6demeleri kira stresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmek suretiyle gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

XIV. Karsihiklar ve kosullu yiikimliliiklere iliskin aciklamalar

Gec¢mis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimliligun bulunmasi, yokimliligun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve yiokimlaliok tutarninin
guvenilir bir sekilde 6lculebilmesi durumunda karsilik muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar, bilanco tarihi itibariyla yokimliligun yerine getirilmesi icin
yapilacak harcamanin Banka yénetimi tarafindan yapilan en iyi tshminine gére hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda buginki dederine
indirmek icin iskonto edilir. Tutarin yeterince guvenilir olarak dlcilemedigi ve yukumlulugin yerine getirilmesi icin Banka’dan kaynak cikma ihtimalinin
bulunmadidi durumlarda s6z konusu yikimlalik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Banka’'nin tam anlamiyla kontrolinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan
olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Banka kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklanini surekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Banka'ya girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina
dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gésterilmektedir.

XV. Calisanlanin haklarnina iliskin yiikiimliliiklere iliskin aciklamalar

Kidem tazminati karsihg

Turk Is Kanunu'na gore; Banka, bir senesini doldurmus olan ve istifa veya koti davranis disindaki sebeplerden Banka ile iliskisi kesilen veya hizmet yilini
dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle yukimludir. Odenecek tazminat her hizmet
yilricin bir aylik maas tutan kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, hikimet tarafindan belirlenen 3,254 TL (tam TL) (31 Aralik 2012: 3,034
TL (tam TL)) ile sinirlandiriimistir.

Banka aktueryal metot kullanarak TMS 79 - Calisanlara Saglanan Faydalar standardina uygun olarak kidem tazminati karsiligi hesaplamakta ve
muhasebelestirmektedir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla kullanilan baslica aktieryal tahminler séyledir:

Cari Dé6nem Onceki Donem
iskonto Orani %9.70 %7.01
Enflasyon Orani %6.40 %5.00

Reel Ucret Artis Orani %7.40 %5.00
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Calisanlara saglanan diger faydalara iliskin karsiliklar
Banka finansal tablolarinda TMS 19 uyarinca, calisanlarnnin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsilidinda 6denmesi beklenen iskonto
edilmemis tutarlar dzerinden ¢alisanlara saglanan diger faydalar icin karsilik ayirmaktadir.

Emekli ve Saghk Yardim Sandig
Banka calisanlari, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gecici 20'nci maddesine dayanilarak 15 Mayis 1957 tarihinde kurulmus olan “Tirkiye Vakiflar
Bankasi Tark Anonim Ortakhigi Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi“nin (“Sandik”) Gyesidir.

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun Gecici 20 nci maddesi kapsamindaki sandiklarin istirakgileri ile malulliik, yashlik ve 6lim sigortasindan aylik veya
gelir baglanmis olanlar ve bunlarn hak sahiplerinin, 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankacilik Kanunu’nun
yayimi tarihinden itibaren 3 yil icinde Sosyal Givenlik Kurumu’na devredilmesi hikminG iceren gecici 23'inct maddesinin birinci fikrasi Anayasa
Mahkemesi’nin 22 Mart 2007 tarih ve 2007/33 karari ile iptal edilerek, yurirliga durdurulmus olup, gecici 23'Gnci maddenin iptaline iliskin Anayasa
Mahkemesi'nin gerekceli karari 15 Aralik 2007 tarih 26731 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Anayasa Mahkemesi, iptal kararinin gerekcesi olarak,
sandik mensuplarinin kazanilmis haklarinda ortaya cikabilecek kayiplari géstermistir.

Gerekeeli kararin aciklanmasini takiben Tirkiye Baytk Millet Meclisi (“TBMM”) iptal gerekgelerini goz 6niinde bulundurarak yeni yasal dizenlemeler
Uzerinde calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde 5754 sayili Sosyal Guvenlik Kanunu'nu (“Kanun”) kabul etmistir. S6z konusu Kanun, 8 Mayis
2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige girmistir.

ilgili Kanun'un 73’Gnct maddesinin Gegici 20'nci maddesi kapsaminds;

Her bir sandik icin sandiktan ayrilan istirakciler de dahil olmak dzere, devir tarihi itibaryla devredilen kisilerle ilgili olarak yukimluliginin pesin dederinin
asagidaki hukumlere gore hesaplanmasi gerekmektedir:

a)Pesin dederin aktUeryal hesabinda kullanilacak teknik faiz orani %9.80 olarak esas alinir.
b)Sandiklarin bu Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri dikkate alinarak yokimluliginin pesin dederi hesaplanir.

Kanun, devrin 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren baslayan 3 yillik bir donem icinde tamamlanacadini hukim altina almaktadir. 9 Nisan 2011 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan Bakanlar Kurulu Karari ile 8 Mayis 2011 tarihinde dolacak olan (c yillik stre 8 Mayis 2013 tarihine uzatilmis olup; 3 Mayis
2013 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Bakanlar Kurulu Karari ile de, 8 Mayis 2013 tarihinde dolacak olan 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun
gecici 20 nci maddesi kapsamindaki bankalar, sigorta ve reasirans sirketleri, ticaret odalar, borsalar veya bunlarin teskil ettikleri birlikler personeli icin
kurulmus bulunan sandiklann istirakcileri ile aylik veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Guvenlik Kurumu’na devredilmesine
iliskin sire, bir yil uzatilmistir.

Kanun uyarinca, Sandik istirakcileri ile aylik ve /veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin Sosyal Givenlik Kurumu’na devrinden sonra bu
kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklar ve 6demeleri, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam
eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilir.

Sandikin teknik finansal tablolar 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 21'inci maddesi ve bu maddeye istinaden cikarilan “Aktterler Yonetmeligi”
hikimlerine gore aktterler siciline kayith bir aktGer tarafindan denetlenmektedir. Yukarida belirtilen esaslar dahilinde hazirlanan Subat 2014 tarihli
aktuer raporuna istinaden karsilik ayrnimasini gerektiren teknik veya fiili acik tespit edilmemistir.

XVI. Vergi uygulamalarina iliskin aciklamalar

Kurumlar Vergisi
Turkiye'de kurum kazanclari %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar geregince indirimi kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna gibi indirimlerin distlmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanmaktadir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettler)
stopaj yapilmaz. Bu kurumlara yapilanlar disindaki temettd 6demeleri Gzerinden %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar mukellef kurumlara ve gercek
kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da
g6z 6ninde bulundurulur. Karn sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecici vergiler ilgili yilda gecerli olan kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Yil icinde 6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi
beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilmektedir.
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Turk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak mali
zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar Vergisi beyannameleri
hesap déneminin kapandigi ayr takip eden dordinct ayin 25'inci gint aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis Vergiler

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklanin ve borclarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal
vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlan arasindaki “gecici farklar” Gzerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina
gore varliklann ya da borclarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi borclari, finansal tablolarda, sadece Banka'nin cari vergi varliklarini, cari vergi yakamlulukleri
ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi varligi ve borcu ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilmektedir.

Varliklanin muteakip 6lcimleri sonucu olusan degerleme farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili olusan cari dénem kurumlar vergisi
ya da ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili varliklarin mateakip élcimleri sonucu olusan degerleme
farklari dogrudan dodruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, vergi etkileri de ¢zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Transfer fiyatlandirmasi
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’Gnct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “orttlG kazanc dagitimi” bashdi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu

<

islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortila Kazanc Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda
uygulamadaki detaylan belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mukellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde yapilmayan Griin, hizmet
veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla értalu bir sekilde daditildidi kanaatine varlacaktir. Bu tarz transfer
fiyatlamasi yoluyla ortalu kar dagiimlar kurumlar vergisi acisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

XVII. Borclanmalara iliskin ilave aciklamalar

Banka, gerektiginde yurt disi kuruluslardan sendikasyon, sekuritizasyon gibi borclanma araclar ile kaynak temini yoluna gitmektedir. Bunlarin yani sira,
Banka cari donemde yurt ici ve yurt disinda bono ve tahvil ihraci yolu ile de kaynak temin etmeye baslamistir.

S0z konusu islemler, islem tarihinde elde etme maliyeti Gzerinden kayda alinmakta, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde etkin faiz yontemi
kullanilarak hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden 6lcilmektedir.

XVIIL. ihrac edilen hisse senetlerine iliskin aciklamalar

Banka sermayesinin %25.18'ine tekabil eden 322,000,000 TL (tam TL) nominal degerli hisse senetlerinin Kasim 2005'te 1 TL nominal degerli beher
hisse senedi 5.13-5.40 TL fiyat araligindan halka arzi gerceklestirilmis olup 1,172,347 TL “Hisse Senedi ihrac Primi” olarak 6zkaynaklara kaydedilmistir.
Hisse Senedi ihrac Primi'nin 448,429 TL tutarindaki kismi 19 Aralik 2006 tarihli sermaye artisinda kullanilmistir.

XIX. Aval ve kabullere iliskin aciklamalar

Aval ve kabullerin 6demeleri, musterilerin 6demeleri ile es zamanli olarak gerceklestirilmektedir. Aval ve kabuller olasi bor¢ ve taahhitler olarak bilanco
dist islemlerde gosterilmektedir. Bilanco tarihleri itibanyla aktif karsilidi bir yokimlilik olarak gosterilen aval ve kabuller bulunmamaktadir.

XX. Devlet tesviklerine iliskin aciklamalar
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Banka’nin almis oldugu herhangi bir devlet tesvigi veya yardimi bulunmamaktadir.
XXI. Raporlamanin bélimlemeye goére yapilmasina iliskin aciklamalar

Banka'nin risk ve getirilerinin yapisi ve temel kaynaklar goz éniine alinarak temel bolim raporlama yéntemi olarak faaliyet bélumleri secilmis ve
Dordunca Bolimde X nolu dipnotta aciklanmistir.
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XXII. Diger hususlar

Hisse basina kazanc

Hisse basina kazang Banka'nin dénem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina bélinmesi ile hesaplanmaktadir. Turkiye'de firmalar
mevcut sermayedarlarin payr oraninda dagitmak suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazanc
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrac edilmis hisseler olarak degerlendiriimektedir.

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila iliskin 100 adet hisse basina kazanc 0.6342 TL'dir (31 Aralik 2012: 0.5840 TL).

iligkili taraflar

Bu finansal tablolarnn amac dogrultusunda ortaklar, st dizey yoneticiler ve yonetim kurulu Gyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya
kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve musterek yonetime tabi ortakliklar TMS 24 - iliskili Taraf Aciklamalari standardi kapsaminda iliskili
taraflar olarak kabul edilmistir. iliskili taraflarla yapilan islemler Besinci Bolim VIl nolu dipnotta gosterilmistir.

Nakit ve nakde esdeder varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “Nakit”; kasa, efektif, yoldaki paralar ve satin alinan banka cekleri ile Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(“TCMB") dahil bankalardaki vadesiz mevduat olarak, “Nakde esdeder varlik” ise orijinal vadesi (¢ aydan kisa olan bankalararasi para piyasasi plasmanlari
ve bankalardaki vadeli depolar ile menkul kiymetlere yapilan yatinmlar olarak tanimlanmaktadir.

Muhasebe politikalarindaki degisiklikler
Bulunmamaktadir.

DORDUNCU BOLUM

Mali biinyeye iliskin bilgiler

I. Sermaye yeterliligi standart orani

Banka'nin konsolide olmayan sermaye yeterliligi standart orani 9%713.70'tir (31 Aralik 2012:%16.14).

Sermaye yeterliligi standart oraninin tespitinde kullanilan risk dlcim yéntemleri

Sermaye yeterliligi standart orani, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan “Bankalarin Sermaye Yeterlilidinin
Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik (Yonetmelik)”, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” ve “Menkul Kiymetlestirmeye
iliskin Risk Agirlikli Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig” ile 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan “Bankalarin

Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” cercevesinde hesaplanmaktadir.

Sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasinda hesap ve kayit dizenine iliskin mevzuata uygun olarak dizenlenen veriler kullanilir. Ayrica,
Yonetmelik hikamleri cercevesinde banka bu verileri “Alim Satim Hesaplar” ve “Bankacilik Hesaplari” olarak ayristirarak piyasa riskine veya kredi riskine
konu etmektedir. Operasyonel riskler de sermaye yeterliligi standart oranina dahil edilmektedir.

Banka kredi riskine esas tutarlarin hesaplanmasinda, alacaklarini Yonetmelik'in 6'nci maddesinde belirtilen risk siniflarina aynstirarak ve derecelendirme
notlarr ile risk azaltici unsurlar dikkate almak suretiyle ilgili risk adirliginda degerlendirmektedir. Risk azaltici unsurlarin dikkate alinmasinda, bankacilik
hesaplari icin “basit finansal teminat yoéntemi” kullaniimaktadir.

Alim Satim Hesaplari ve Ozkaynaklarin hesaplanmasinda sermayeden indirilen deger olarak dikkate alinan tutarlar kredi riski hesaplanmasina dahil
edilmez. Risk agirhikli varliklarin hesaplanmasinda, tikenme ve deder kaybi ile karsi karsiya olan varliklar, ilgili amortismanlar ve karsiliklar dusuldukten
sonra kalan net tutarlar Gzerinden hesaplamaya alinir.

Gayrinakdi krediler ve taahhitler ile ilgili islemlerde karsi taraftan olan alacaklar, varsa bu islemler icin “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e istinaden ayrilan ve pasif hesaplar arasinda
izlenen ozel karsiliklar distldikten sonraki net tutar Gzerinden Yonetmelik”in 5'inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye donusturilup “Kredi Risk

Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig” uyarinca risk azaltimina tabi tutularak Yonetmelik'in 6'nci maddesinde belirtilen ilgili risk sinifina dahil edilir ve ayni
Yonetmelik'in EK-1i uyannca risk sinifinin agirhidr ile agirliklandirilir.
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Ozkaynak kalemlerine iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
ANA SERMAYE
Odenmis Sermaye 2,500,000 2,500,000
Nominal Sermaye 2,500,000 2,500,000
Sermaye Taahhtleri (-) - -
Odenmis Sermaye Enflasyon Duzeltme Farki - -
Hisse Senedi ihrac Primleri 723,918 723,918
Hisse Senedi iptal Karlari - -
Yedek Akceler 7,009,581 5,675,804
Yedek Akceler Enflasyona Gore Duzeltme Farki - -
Kar 1,585,539 1,460,080
Net Donem Kari 1,585,539 1,460,080
Gecmis Yillar Kari - -
Muhtemel Riskler icin A. Serb. Karsiliklarin Ana Sermayenin %25'ine Kadar Olan Kismi 70,915 92,887
istirak ve Bagli Ortaklik Hisseleri ile Gayrimenkul Satis Kazanclari 44,136 41,061
Birincil Sermaye Benzeri Borclar - -
Zararin Yedek Akcelerle Karsilanamayan Kismi (-) - -
Net Dénem Zarari - -
Gecmis Yillar Zarar - -
Faaliyet Kiralamasi Gelistirme Maliyetleri (-) 83,935 67,299
Maddi Olmayan Duran Varliklar (-) 108,608 81,747
Ana Sermayenin %710'unu Asan Ertelenmis Vergi Varlidi Tutar (-) - -
Kanunun 56 nci maddesinin Uctinci Fikrasindaki Asim Tutari () - -
Ana Sermaye Toplami 11,741,546 10,344,704
KATKI SERMAYE
Genel Karsiliklar 1,190,739 956,059
Menkuller Yeniden Degerleme Deder Artisi Tutarnnin %45'i - -
Gayrimenkuller Yeniden Ded. Deger Artisi Tutarinin %45’i - -
istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklardan Bedelsiz Olarak Edinilen ve Donem Kari
icerisinde Muhasebelestirilmeyen Hisseler 71,821 67,318
Birincil Sermaye Benzeri Borclarin Ana Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinmayan Kismi - -
ikincil Sermaye Benzeri Borclar 1,955,295 1,628,814
Satilmaya Hazir Menkul Degerler ile istirak ve Bagl Ortakliklara iliskin Deger Artisi Tutarinin %45'i 306,597 652,488
Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Ge¢cmis Yillar K/Z'inin Enflasyona Gore Dizeltme Farklari
(Yedek Akcelerin Enflasyona Gére Dizeltme Farki Haric) - -
Katki Sermaye Toplami 3,524,452 3,304,679
UCUNCU KUSAK SERMAYE
SERMAYE 15,265,998 13,649,383
SERMAYEDEN iNDIRILEN DEGERLER 86,462 121,653
Sermayesinin Yizde On ve Daha Fazlasina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardan (Yurt ici, Yurt
Disl) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklik Paylari - -
Sermayesinin Yizde Onundan Azina Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluslardaki (Yurt ici, Yurt Disi)
Bankanin Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplaminin Yizde On ve Daha Fazlasini Asan Tutardaki Ortaklik
Paylar Toplami . .
Bankalara, Finansal Kuruluslara (Yurt ici, Yurt Disi) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandirilan ikincil
Sermaye Benzeri Bor¢ Niteligini Haiz Krediler ile Bunlardan Satin Alinan Birincil veya ikincil Sermaye
Benzeri Borc Niteligini Haiz Borclanma Araclari - -
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hikimlerine Aykiri Olarak Kullandirilan Krediler - -
Bankalarin, Gayrimenkullerinin Net Defter Dederleri Toplaminin Ozkaynaklarinin Yiizde Ellisini Asan
Kismi ile Alacaklarindan Dolayr Edinmek Zorunda Kaldiklari ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarinca Elden
Cikarilmasi Gereken Emtia ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden itibaren Bes Yil Gecmesine Ragmen
Elden Cikarnlamayanlarin Net Defter Degerleri 85,083 121,435
Ozkaynaktan Dustlmesi Tercih Edilen Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - -
Diger 1,379 218
TOPLAM OZKAYNAK 15,179,536 13,527,730
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icsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci kapsaminda i¢sel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek faaliyetler acisindan yeterliliginin
degerlendirilmesi amaciyla uygulanan yaklasim

icsel sermaye gereksinimi degerlendirme sarecini ve sermaye yeterliligi politikasini tanimlamak amaciyla “Sermaye Gereksinimi icsel degerlendirme
Streci Dokimani” olusturulmus ve 2012 yili Eyll ayinda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir. S67 konusu dokiiman sermayenin planlanmasi,
sermaye acil durum ve risk azaltim planlarinin yapiimasina iliskin usuller ve esaslari da icermektedir. Sermaye gereksinimi icsel degerlendirme streci
ile Banka'nin maruz kaldigi ya da kalabilecedi riskleri karsilamak icin gerekli gorilen sermayenin cesitleri, bilesenleri ve dagiliminin strekli olarak
degerlendiriimesi ve idame ettiriimesi, mevcut ve gelecekteki sermaye gereksiniminin belirlenmesi hedeflenmektedir.

S0z konusu surecte, piyasa kosullari ve ekanomik konjonkturdeki olasi degisimlerin sermaye Uzerine etkisi degerlendiriimekte, bunun yanisira Banka'nin
strateji ve hedefleri dodrultusunda kredi buyime beklentileri, fon kaynaklar, likidite imkanlarr gibi hususlar ile risk profili ve risk istahi gézéninde
bulundurulmaktadir. Bankanin stratejik plani ve 2014 yili biyime beklentileri dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak sermaye ihtiyaci belirlenmis ve
2013 yiliicinde sermaye kaynaklarini ve tutarini artirmaya yonelik aksiyonlar alinmistir.

Sermaye gereksinimi icsel dederlendirme surecinde, kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk, bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski,
likidite riski, itibar riski, artik risk, yogunlasma riski, kars taraf kredi riski tlke ve transfer riski dikkate alinmakta olup, s6z konusu risklerin 8lcim ve
yonetimine iliskin politikalar ve uygulama usulleri olusturulmus ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Sermaye gereksinimi icsel degerlendirme
sureci, gelisen bir surec olarak ele alinmakta olup yukarida sozi edilen politikalar ve uygulama usulleri dogrultusunda aksiyon planlarr olusturulmus olup,
calismalar surduralmektedir.

I1. Kredi riski

Kredi riski, en basit sekilde mustakrizin veya karsi tarafin, izerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak yukumluluklerini yerine getirememe
olasiligr olarak tanimlanir. Kredi riski, kredi masterisinin yapilan sézlesme gereklerine uymayarak yokimlilogind kismen veya tamamen zamaninda
yerine getirememesinden dolayr maruz kalinabilecek zarar olasiligi olarak tanimlanmakta olup, vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile benzeri

diger sozlesmelerden kaynaklanabilecek karsi taraf riskleri ile Bankacilik Kanunu geredince kredi sayilan tum islemlerden kaynaklanan kredi risklerini
kapsayacak sekilde genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

Banka, kredilendirme islemlerinde, kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak amaciyla Bankacilik Kanunu'nun 51 ve 54 Gincii maddeleri dahilinde ve
buna bagli yasal mevzuata uygun olmak kosuluyla; subeler, bolge yonetmenlikleri, krediler yonetmenlikleri, kredilerden sorumlu genel mudur yardimcisi,
genel madur, kredi komitesi ve yonetim kuruluna ait kredilendirme yetki limitleri cercevesinde karsi taraflara kredi limitleri belirlemekte ve bu limitler
dahilinde kredi tahsisi yapmaktadir.

Kredi limitleri her bir bireysel musteri, sirket, sirketler grubu, risk gruplari icin Grin bazinda ayn ayn belirlenmektedir. Kredi limitleri belirlenirken; izlenen
kredi politikasi geredi, kredi limiti tahsis edilecek musterilerin koklu ve basarl bir ticari gecmise sahip, ticari ahlaki iyi, finansal yapisi ve moralitesi
yiksek, is konulari krediyi seyyal olarak kullanmaya elverisli bulunan, ticari faaliyetlerini olumlu ve dengeli bir bicimde sirdiren, islerinde tecribe ve
ihtisas sahibi olup ayni zamanda ekonomik gerekcelere uyum saglayacak yapi ve anlayista olan, piyasanin itibar ettigi, 6zkaynaklari yeterli, isletme
faaliyetleri sonucu fon yaratma kabiliyeti bulunan ve faaliyetleri sonucu olusturacaklan degerler ile plasman giderlerini karsilayabilecek yapida olan
musteriler olmasi, sektérleri, cografi bolgeleri gibi bircok kriter bir arada degerlendiriimektedir. Musterilerin finansal yapilarninin incelenmesi, normal
istihbarat calismalannin yani sira, kredili firmalardan temin edilen bilanco ve gelir tablolar, ilgili mevzuat uyarnca alinan hesap durumu belgeleri ve
diger bilgi ve belgelere dayanilarak yapiimaktadir. Genel ekonomik gelismelerin dederlendirilmesi ve musterilerin finansal bilgilerinde ve islerinde
meydana gelen degisikliklerin izlenmesi neticesinde daha 6nce belirlenen kredi limitleri revize edilebilmektedir.

Kredi limitleri icin, Banka plasmanlarinin emniyet ve seyyaliyetesinin temini amaciyla musteri bazinda, kredi kullandinlacak firmalarnn durumuna
gore belirlenen cins ve tutarda teminatlar saglanmaktadir. Kredilerin buytk bir b6limunin gayrimenkul ve menkul rehni, kambiyo senedi ve diger
likit kiymetlerin teminata alinmasi, banka teminat mektuplarn ve dider kisi ve kuruluslarn kefaletinin kabul edilmesi suretiyle teminatlandinlmasina
calisilmistir.

Vadeli islem ve opsiyon sézlesmesi ve benzeri diger sozlesmeler cinsinden tutulan pozisyonlar Uzerinde kredi riski ve piyasa risklerine karsi tesis edilmis
risk kontrol limitleri bulunmaktadir.

Risk Yénetimi Birimi, kredi riskinin yonetimi amaciyla;

- Diger birimlerle koordineli olarak, kredi risk yonetimi politikalarinin belirlenmesi,

- Sektorel, cografi ve kredi turd bazinda yogunlasma limitlerinin belirlenmesi ve izlenmesi

- Derecelendirme ve skorlama sistemlerinin olusturulmasina katkida bulunulmasi,

- Kredi portfoytnan dagilimi (borclu, sektor, cografi bolge), kalitesi (sorunlu krediler, kredi risk dereceleri) ve yogunlasmalarini iceren Kredi Riski
Yoénetimi raporlannin yani sira, senaryo analizleri ve stress testleri ile yapilan dider analizlerin yénetim kurulu ve Ust yénetimin bilgisine sunulmasi,

- Kredi riski ileri 6lcum yontemlerinin olusturulmasi amaciyla calismalar yapiimasi,

konularinda faaliyet géstermektedir.
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Kredi riski, nakdi ve gayrinakdi her tirlu karsi taraf riski tasiyan sozlesmeler ve pozisyonlar icin genis kapsamli olarak tanimlanmakta ve yonetilmektedir.
Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler Banka tarafindan Banka'nin kredi risk yonetimi ve takibi ilkelerine gére izlemeye alinmaktadir. ilgili
masterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri sirekli analiz edilmekte ve yenilenen plana gore anapara ve faiz 6demelerinin yapilip yapiimadigi ilgili
birimler tarafindan takip edilmektedir. Banka'nin risk yonetim anlayisi cercevesinde uzun vadeli taahhttlerin kisa vadeli taahhttlere oranla daha fazla
kredi riskine maruz kaldigi kabul edilmekte ve uzun vadeli riskler icin risk limiti belirleme, teminatlandirma gibi hususlar kisa vadeli risklere oranla daha
genis kapsamli olarak ele alinmaktadir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle ayni risk agirligina tabi tutulmaktadir.

Banka'nin yurt disinda yiritmekte oldugu bankacilik faaliyetleri ve kredilendirme islemleri ilgili Glkelerin ekonomik kosullari, msteri ve kuruluslarin
faaliyetleri cercevesinde 6nemli bir risk olusturmamaktadir.

Banka tahsili gecikmis ve deder kaybina ugramis alacaklarini, “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirflenmesi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”e uygun olarak asadidaki sekilde siniflandirmaktadir:

- llk intikal tarihinden sonra gecikme giin sayisi 90 ile 180 gun arasinda olan krediler ve alacaklar “Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar” olarak
3. grupta,

- llk intikal tarihinden sonra gecikme giin sayisi 180 ile 360 gun arasinda olan krediler ve alacaklar “Tahsili Sipheli Krediler ve Diger Alacaklar” olarak 4.
grupta,

- llk intikal tarihinden sonra gecikme giin sayisi 360 gunden fazla olan krediler ve alacaklar “Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar” olarak 5.
grupta siniflandinimaktadir.

ilgili yonetmelik kapsaminda siniflandirilan kredilerden 3. gruptakiler icin teminatlar dikkate alinmaksizin %20 oraninda, 4. ve 5. gruptakiler icin yine
teminatlar dikkate alinmaksizin %100 oraninda karsilik ayriimakta ve ilgili ddnemin kar/zarar hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Banka'nin ilk biytk 100 nakdi kredi musterisinden olan nakdi kredi alacaginin toplam nakdi krediler portfoyd icindeki payr %19.74'ttr
(31 Aralik 2012: %19.23).

Banka'nin ilk biytk 100 gayri nakdi kredi misterisine kullandirdigi gayri nakdi kredilerin toplam gayri nakdi krediler portfoyt icindeki payi %60.92’dir.
(31 Aralik 2012: %59.34).

Banka'nin ilk biyuk 100 nakdi kredi musterisinden olan nakdi kredi alacaginin ve ilk buyik 100 gayri nakdi kredi musterisine kullandirdigr gayri nakdi
kredilerin tutarinin toplam bilanco ici varliklar ve bilanco disi yukumlulukler icindeki payi sirasiyla %12.60 ve %11.73 oranlanndadir.
(31 Aralik 2012: %12.48 ve 12.47).

Banka'nin ilk biytk 200 nakdi kredi musterisinden olan nakdi kredi alacaginin toplam nakdi krediler portfoyd icindeki payr %25.43'tir
(31 Aralik 2012: %24.69).

Banka'nin ilk biytk 200 gayri nakdi kredi musterisine kullandirdidi gayri nakdi kredilerin toplam gayri nakdi krediler portfdyt icindeki payi %71.10"dur
(31 Aralik 2012: %69.80).

Banka'nin ilk biyuk 200 nakdi kredi musterisinden olan nakdi kredi alacaginin ve ilk buyik 200 gayri nakdi kredi musterisine kullandirdigi gayri nakdi
kredilerin tutarinin toplam bilanco ici varliklar ve bilanco disi yukumlulukler icindeki payr sirasiyla %16.23 ve %13.69 oranlarindadir
(31 Aralik 2012: %16.02 ve 14.67).

Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutar 1,190,739 TL'dir (31 Aralik 2012: 956,059 TL).



VAKIFBANK 2013 FAALIYET RAPORU

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPOR

(PARA BIRIMIi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

131

Cari D6nem Ortalama
Risk Siniflari: Risk Tutan Risk Tutan®
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 45,206,354 38,223,559
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 1,831,310 1,350,015
idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagl Olan Ve Olmayan Alacaklar 397,891 306,869
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar - 26
Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagl Olan Ve Olmayan Alacaklar 14,215,220 12,825,302
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 38,727,023 33,310,254
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar 23,775,157 21,833,328
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotediyle Teminatlandiriimis Alacaklar 25,190,180 23,816,740
Tahsili Gecikmis Alacaklar 255,994 287,109
Kurulca Riski Yiksek Olarak Belirlenen Alacaklar 12,242,193 9,751,510
ipotek Teminatl Menkul Kiymetler - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar - -
Kolektif Yatinm Kurulusu Niteligindeki Yatinimlar - -
Diger Alacaklar 5,408,492 4,577,994
O Ortalama risk tutari, Ocak - Aralik 2013 donemlerine iliskin déntsum sonrasi risk tutarlarninin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.
Onceki Ortalama
Risk Siniflari: Donem Risk Tutan Risk Tutan®
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar 32,528,026 29,391,321
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 1,102,122 921,682
idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 35,955 79,132
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar 82,169 -
Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagl Olan Ve Olmayan Alacaklar 9,476,099 8,363,245
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 30,592,374 29,184,369
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar 19,152,728 17,102,294
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirilmis Alacaklar 20,184,117 21,508,251
Tahsili Gecikmis Alacaklar 265,394 239,245
Kurulca Riski YUksek Olarak Belirlenen Alacaklar 6,831,919 6,088,103
ipotek Teminatl Menkul Kiymetler - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlar - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile Kisa Vadeli Kurumsal Alacaklar - -
Kolektif Yatinm Kurulusu Niteligindeki Yatinmlar - 127,106
Diger Alacaklar 4,445,387 6,057,191

O Ortalama risk tutari, Ocak - Aralik 2012 donemlerine iliskin dontsim sonrasi risk tutarlarinin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.
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31 ARALIK 2013 TARiHi ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPOR

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL"”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

Vade Unsuru Tasiyan Risklerin Kalan Vadelerine Gore Dagilimi )

Risk Siniflan - Cari Donem

Vadeye Kalan Siire

1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1 yil Gzeri
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 25,028,822 1,066,798 1,573,671 1,190,052 16,347,011
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar 3,985 10,989 11,665 38,725 1,765,946
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar 8,905 36,099 33,520 59,274 260,093
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - -
Uluslar arasi teskilatlardan sarta badli olan ve olmayan alacaklar - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagh olan ve olmayan alacaklar 10,191,742 2,167,472 21,015 169,763 1,665,228
Sarta bagl olan ve olmayan kurumsal alacaklar 2,034,009 2,726,245 4,437,032 6,262,877 23,266,860
Sarta bagl olan ve olmayan perakende alacaklar 5,197,370 804,177 1,415,796 3,166,087 13,191,727
Sarta bagl olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis
alacaklar 737,553 744,859 1,356,481 2,717,731 19,633,556
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - 255,994
Kurulca riski yiksek olarak belirlenen alacaklar 311,066 - - 11,931,127
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar - - - - -
Kolektif yatinm kurulusu niteligindeki yatinimlar - - - - -
Diger alacaklar 1,174,846 - - - 4,233,646
Toplam 44,688,298 7,556,639 8,849,180 13,604,509 92,551,186
Risk Siniflari - Onceki Dénem Vadeye Kalan Siire

1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay 1 yil Gzeri
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 24,027 3,978 3,708 1,621 32,494,691
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagl olan ve
olmayan alacaklar 95,536 8,684 11,845 60,612 925,445
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve
olmayan alacaklar 11,207 1,093 1,711 4,392 17,552
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar 1,283,931 152,434 213,780 199,970 7,625,984
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 7,287,253 2,595,895 2,974,509 5,633,044 12,110,097
Sarta bagl olan ve olmayan perakende alacaklar 590,150 302,147 376,712 769,351 17,188,113
Sarta bagl olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandiriimis
alacaklar 2,417,434 886,628 1,253,439 2,871,372 12,755,243
Tahsili gecikmis alacaklar - - - - 265,394
Kurulca riski yiksek olarak belirlenen alacaklar - - - 6,331,919
ipotek teminatli menkul kiymetler - - - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli
kurumsal alacaklar - - - - -
Kolektif yatinm kurulusu nitelidindeki yatinmlar - - - - -
Diger alacaklar - - - - 4,445,387
Toplam 11,709,538 3,950,859 4,835,704 9,540,362 94,659,825

O Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye dontsim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.
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Ozkaynaklardan

Risk Agirhgi Cari Donem %0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler

indirilenler

Kredi Riski Azaltimi Oncesi

Tutar 42,488,871 - 12,281,012 31,132,458 22,284,644 46,820,636 2,837,152 9,393,300 11,741 279,005

Kredi Riski Azaltimi Sonrasi

Tutar 49,625,046 7,404,139 29,328,116 22,187,404 46,462,916 2,837,152 9,393,300 11,741 279,005
) Ozkaynaklardan

Risk Agirhgi Onceki Donem %0 %10 %20 %50 %75 %100 %150 %200 %250 %1250 indirilenler

indirilenler

Kredi Riski Azaltimi Oncesi

Tutar 65,547,259 7,964,246 51,175,826 38,291,240 72,750,169 3,959,924 9,703,914 270,699

Kredi Riski Azaltimi Sonrasi

Tutar 35,862,029 2,093,778 24,744,629 19,064,767 36,099,168 1,979,962 4,851,957 270,699

Kars tarafi yurtdisinda yerlesik bankalardan kaynaklanan alacaklarin risk agirliginin belirlenmesinde, Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kurulusu Fitch
Ratings'in vermis oldugu derecelendirme notlari kullanilmaktadir. TC Hazinesi tarafindan ihrac edilen yabanci para menkuller ve TC Merkezi Yonetimi ile
iliskilendirilen diger yabanci para riskler icin de ayni firmanin derecelendirme notlar kullaniimaktadir.

Eslestirilecek Derecelendirmeler

Kredi Kalitesi Kademesi

Fitch

Uzun vadeli kredi derecelendirmeleri

AAA 13 AA-

A+ ila A-

BBB+ ila BBB-

BB+ ila BB-

B+ ila B-

CCC+ ve asagisl

Kisa vadeli kredi derecelendirmeleri

F1+ila F1

F2

F3

F3 ve asagisl

NI WIN|2 VU WIN =
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Onemli Sektorlere veya Karsi Taraf Tiiriine Gére Muhtelif Bilgiler

Krediler
Deger Kaybina Tahsili Deger
Cari D6nem Ugramis © Gecikmis™ Ayarlamalari Karsiliklar
Tarm 75,172 51,378 1,497 70,726
(iftcilik ve Hayvancilik 62,099 48,035 1,400 58,484
Ormancilik 7,558 1,962 57 7,334
Balikcilik 5515 1,381 40 4,908
Sanayi 948,934 275,140 8,020 917,512
Madencilik ve Tasocakciligi 33,748 9924 289 33,576
Imalat Sanayi 910,917 260,254 7.586 879,785
Elektrik, Gaz, Su 4,269 4,962 145 4,151
insaat 381,103 185,365 5,403 355,654
Hizmetler 1,070,391 1,216,644 35,465 961,611
Toptan ve Perakende Ticaret 628,329 537,467 15,667 567,913
Otel ve Lokanta Hizmetleri 49015 703,370 3,013 33,599
Ulastirma Ve Haberlesme 257,698 403,943 11,775 235968
Mali Kuruluslar 4,379 3,154 92 3,957
Gayrimenkul ve Kiralama Hizmetleri 8987 8945 261 8280
Serbest Meslek Hizmetleri 92457 123,479 3,599 84677
Egitim Hizmetleri 3,200 9041 264 2,987
Saqghik ve Sosyal Hizmetler 26,326 27,245 794 24,230
Dider 1,055,827 1,874,849 54652 969,929
Toplam 3,531,427 3,603,376 105,037 3,275,432
O Deger kaybina ugramis krediler, 3, 4 ve 5. grup takip hesaplarinda izlenen kredilerden olusmaktadir.
) Tahsili gecikmis kredi ve alacaklar, 6demesi vadesinden 90 gune kadar gecikmis kredi ve alacaklardan olusmaktadir.
Krediler
Deger Kaybina Tahsili Deger
Onceki Dénem Ugramis © Gecikmis™ Ayarlamalari Karsiliklar
Tarm 43,308 23,675 551 39,742
Ciftcilik ve Hayvancilik 33,926 19,647 457 30,707
Ormancilik 4,766 2310 54 4,426
Balikcilik 4616 1,718 40 4615
Sanayi 656,089 294,184 6,843 638,288
Madencilik ve Tasocakciligi 29,682 24,632 573 28,583
Imalat Sanayi 623,085 269,552 6,270 606,974
Flektrik, Gaz, Su 3,322 3,748 87 2,731
insaat 294,966 174,129 4,050 259,083
Hizmetler 864,562 1,243,677 28,929 758,161
Toptan ve Perakende Ticaret 497,858 606,977 14,179 425,314
Otel ve Lokanta Hizmelleri 22,857 67,734 1,576 19,843
Ulastirma Ve Haberlesme 190,754 382,474 8897 172,620
Mali Kuruluslar 3,470 2615 61 3,414
Gayrimenkul ve Kiralama Hizmetleri 36,507 11,825 275 34,324
Serbest Meslek Hizmetleri 103,276 121,366 2823 89815
Egitim Hizmetleri 4612 8761 204 3,707
Saglik ve Sosyal Hizmetler 11,228 41,925 975 9,124
Diger 866,038 3,108,598 72309 764,295
Toplam 2,724,963 4,848,011 112,769 2,459,569

O Deger kaybina ugramis krediler, 3, 4 ve 5. grup takip hesaplarinda izlenen kredilerden olusmaktadir.

) Tahsili gecikmis kredi ve alacaklar, 6demesi vadesinden 90 gune kadar gecikmis kredi ve alacaklardan olusmaktadir.
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Donem icinde

aynilan karsihk Karsilik Diger Kapanis
Cari Donem Acilis Bakiyesi tutarlarn iptalleri  Ayarlamalari ©) Bakiyesi
Ozel Karsiliklar 2,459,569 1,406,520 (590,657) 3,275,433
Genel Karsiliklar 956,059 234,417 - 263 1,190,739
OKur farklarinin etkisi ve diger karsiliklardan siniflamalari icermektedir.
Donem icinde
Acihs  aynilan karsilik Karsihk Diger Kapanis
Onceki D6nem Bakiyesi tutarlan iptalleri  Ayarlamalar ©) Bakiyesi
Ozel Karsiliklar 2,048,257 735,227 (358,648) 34,733 2,459,569
Genel Karsiliklar 671,180 284,755 - 956,059

OKur farklarinin etkisi ve diger karsiliklardan siniflamalari icermektedir.

Deger dusikligune ugramis kredi ve alacaklar icin alinan teminatlarin rayi¢ deger tahmini

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Nakit teminatl ©)

ipotek 908,623 731,741
Senet ©) - -
Diger () 2,622,804 1,993,222
Toplam 3,531,427 2,724,963

(Kefalet karsiligi kullandirilan kredilerin toplam riski asmayacak sekildeki kismi bu satirda gosterilmistir.

Standart nitelikli ve yakin izlemedeki nakdi ve gayrinakdi krediler icin Banka'nin elinde bulundurdugu teminatlarin detay!

OBanka politikasi geregi, nakit teminatli ve senet karsiligi kullandirlan deger dusuklugine ugramis krediler icin nakit teminatin veya senedin derhal cozulerek riskin karsilanmasi hedeflendiginden
yukaridaki tabloda nakit teminatli ve senet karsilidi kullandiriimis deger dusuklogune udramis nakdi kredi tutar gorulmemektedir.

Nakdi krediler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Teminatli krediler: 63,699,025 50,107,487
Gayrimenkul ipotegi ile teminatlandinimis krediler 18,093,124 19,467,443
Nakit teminatli krediler 384,250 579,192
Mali kuruluslar tarafindan ihrac edilmis garantiler 178,628 220,545
Hazine garantisi veya kamu kesimi menkul kiymetleri ile teminatlandinilan krediler 176,565 172,801
Diger teminatlar (varlik Uzerindeki rehinler, kurumsal ve kisisel garantiler, senetler) 44,866,458 29,667,506

Teminatlandinimamis krediler 22,797,198 17,760,158

Toplam canh krediler 86,496,223 67,867,645

Gayri nakdi krediler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Teminatli krediler: 10,500,046 7,664,652
Gayrimenkul ipotegi ile teminatlandinimis krediler 678,781 666,081
Nakit teminatl krediler 85,525 122,716
Mali kuruluslar tarafindan ihrac edilmis garantiler 5,408 7,901
Diger teminatlar (varlik Gzerindeki rehinler, kurumsal ve kisisel garantiler, senetler) 9,730,332 6,367,954

Teminatlandinimamis krediler 12,841,333 9,552,095

Toplam gayri nakdi krediler 23,341,379 17,216,747
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111. Piyasa riski

Banka, piyasa risklerini, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” hukimleri cercevesinde, standart metot kullanilmak suretiyle dlcmekte ve bunun tzerinden yasal sermaye

ayirmaktadir.

Piyasa riski, Banka'nin bilanco ici ve bilanco disi hesaplarda bulundurdugu varlik ve yukumluluklerinin faiz oranlarnnda, kurlarda ve hisse senedi

fiyatlarinda meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle tasididi potansiyel zarar riskini ifade etmektedir.

Genel piyasa riski ve spesifik risklere karsi bulundurulmasi gereken sermaye, “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctimesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmelik“in hiukumleri cercevesinde Standart Metot kullanilarak hesaplanmakta ve aylik olarak raporlanmaktadir.

Piyasa riski 6lcima Standart Metot yaninda icsel Modellerle de yapilmakta ve ic model ile piyasa riskinin olcilmesinde Tarihsel ve Monte Carlo
Simdlasyonu yontemleri kullaniimaktadir. Sonuclanin givenilirligini test etmek amaciyla gunlik olarak geriye donuk testler yapiimaktadir. Ayrica, standart
metodu ve i¢sel modelleri destekleyici senaryo analizleri gerceklestirilmektedir. Aktif ve pasif kaynaklari olusturan kalemlerin vade yapisini gorebilmek

amaciyla Likidite Analizleri yapilmaktadir.
Banka'nin piyasa riski analizi ‘aylik” olarak raporlanmakta ve ilgili kurumlara génderilmektedir.

Piyasa riskine iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
(1) Genel Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye YukimlGlugu- Standart Metot 9,862 10,696
(I1) Spesifik Risk icin Hesaplanan Sermaye Yikimlulagi - Standart Metot 22 1,593
Menkul kiymetlestirme Pozisyonlarina iliskin Spesifik Risk icin Gerekli Sermaye Yukamlulugi- Standart Metot - -
(I11) Kur Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimluligu - Standart Metot 9,399 33,711
(IV) Emtia Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimlulugu - Standart Metot - -
(V) Takas Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukumliligu - Standart Metot - -
(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimlulugu - Standart Metot - -
(VII) Karsi Taraf Kredi Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukomlilugi - Standart Metot 6,814 2,413
(vill) Risk Olcim Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski icin Hesaplanan Sermaye Yukimlulugu - -
(IX) Piyasa Riski icin Hesaplanan Toplam Sermaye YUkamIGluga (1+1+11+1V+V+VI+VIT) 26,097 48,413
(X) Piyasa Riskine Esas Tutar (12.5 x VIII) ya da (12.5 x 1X) 326,213 605,163
Donem icerisinde hesaplanan piyasa riskine iliskin ortalama piyasa riski tablosu
Cari Donem Onceki Donem
Ortalama En Yiiksek En Disik Ortalama En Yiiksek En Diisiik
Faiz Orani Riski 7,612 13,147 3,506 94,937 144,228 12,289
Hisse Senedi Riski 65 783 - 935 1,720 -
Kur Riski 62,345 159,223 9,399 45,041 120,350 13,664
Emtia Riski - - - - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski 102 929 - 227 669 -
Karsi Taraf Kredi Riski 4,330 10,889 2,048 2,278 2,689 1,594
Toplam Riske Maruz Deger 930,669 2,188,882 326,218 1,778,488 2,272,350 605,163

Karsi taraf riskine iliskin bilgiler

Kars taraf kredi riski, iki tarafa da yukumlulik getiren bir islemin muhatabr olan karsi tarafin, islem siresi icerisinde yukamlulugund yerine

getirememesinden dolayi, Banka'nin maruz kalabilecegi zarar olasilididir.

Karsi taraf kredi riski hesaplamalarinda, “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” cercevesinde “Gercege
Uygun Dederine Gore Degerleme Yéntemi” kullaniimaktadir. Tarev islemler icin yenileme maliyeti ve potansiyel kredi riski tutarinin toplami, risk tutari
olarak dikkate alinmaktadir. Yenileme maliyetleri sozlesmelerin gercede uygun dederine gore dederlemesi ile, potansiyel kredi risk tutari ise sézlesme

tutarlarinin yonetmelik ekinde belirtilen kredi dénusum oranlari ile carpiimasi suretiyle hesaplanmaktadir.
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Cari Donem ©

Onceki Dénem ©

Faiz Oranina Dayali Sozlesmeler 17,566 11,853
DOviz Kuruna Dayali Sozlesmeler 102,978 34,636
Emtiaya Dayali Sozlesmeler - -
Hisse Senedine Dayali S6zlesmeler 10

Diger -

Pozitif Gercege Uygun Brit Deger 120,554 46,489
Netlestirmenin Faydalari - -
Netlestirilmis Cari Risk Tutari - -
Tutulan Teminatlar - -
Turevlere iliskin Net Pozisyon 120,554 46,489

OAlim/Satim hesaplarina iliskin karsi taraf riski verilmistir.

IV. Operasyonel Risk

Banka, operasyonel risk hesaplamasinda “Temel Gosterge Yontemi” kullaniimistir. Operasyonel riske esas tutar, 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik”in 3. bolima “Operasyonel Riske
Esas Tutarin Hesaplanmasi” uyarinca, Banka'nin maruz kaldigi operasyonel risk, Glke mevzuatindaki uygulamaya paralel olarak son dc yil itibariyla
gerceklesen yil sonu brit gelir tutarlarninin yiazde onbesinin ortalamasinin on iki bucuk ile carpiimasi suretiyle temel gosterge yontemi kullanilarak

hesaplanmaktadir.

Toplam/Pozitif

Cari Donem 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 BG yili sayisi Oran(%) Toplam
Brit Gelir 3,704,421 4,205,182 5,191,308 3 15 655,046
Operasyonel Riske Esas Tutar

(Toplam®12,5) 8,188,075

Toplam/Pozitif

Onceki D6nem 31 Aralik 2009 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 BG yili sayisi Oran(%) Toplam
Brit Gelir 3,842,436 3,704,421 4,205,182 3 15 587,602
Operasyonel Riske Esas Tutar

(Toplam*12,5) 7,345,025

V. Kur Riski

Banka’'nin maruz kaldigi kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Banka Yonetim Kurulu’nun giinliik olarak izlenen pozisyonlar icin

belirledigi limitler

Banka'nin maruz kaldidi kur riskinin élctimesinde, yasal raporlamada kullanilan Standart Metot kullaniimaktadir.
Kur riskine esas sermaye yikumluligu hesaplanirken Banka'nin, tim doéviz varliklari, yikomlulikleri ve vadeli déviz islemleri goz 6ninde bulundurulur.
Her bir doviz cinsinin Turk Lirasi karsiliklarr itibariyla net kisa ve uzun pozisyonlari hesaplanir. Mutlak degerce biyik olan pozisyon sermaye

yukomlulogune esas tutar olarak belirlenmekte ve bu tutar zerinden sermaye yokimliligi hesaplanmaktadir.

Onemli olmasi durumunda yabana para cinsinden borclanma araclarinin ve net yabana para yatinmlannin riskten korunma amach tiirev

araclari ile korunmasinin boyutu

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, Banka’nin riskten korunma amacl sinifladidi tarev finansal araclari bulunmamaktadir.
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Yabana para risk yonetim politikasi

Risk politikasi limitler dahilindeki islemler Gzerine kurulmus olup yabanci para pozisyonun dengede tutulmasi esastir.

Gerek ulusal mevzuat gerekse uluslararasi uygulamalar 1sidinda ve mevcut 6zkaynak profili kapsaminda belirlenmis alt ve st limitler araliginda pozisyon
alinmasina yonelik bir YP risk yonetim politikasi s6z konusu olup, spekdlatif pozisyon tasinmamaktadir.

Banka'nin bilanco tarihi ile bu tarihten geriye dogru son bes is giini kamuya duyurulan cari déviz alis kurlari TL olarak asagidaki tabloda verilmistir:

ABD Dolari Avro
Bilanco Tarihindeki Cari Doviz Alis Kuru 2.1400 2.9489
Bilanco tarihinden dnceki;
1. GUnin Cari Doviz Alis Kuru 2.0850 2.8644
2. GUndn Cari Doviz Alis Kuru 2.0800 2.8687
3. GUndn Cari Doviz Alis Kuru 2.0450 2.7980
4. Gundn Cari Doviz Alis Kuru 2.0250 2.7688
5. GUnun Cari Doviz Alis Kuru 2.0450 2.7982
ABD Dolari Avro
Son 30 Ginin Basit Aritmetik Ortalamasi 2.0032 2.7356
Kur Riskine iliskin Bilgiler
Cari Donem Avro ABD Dolari Diger YP Toplam
Varliklar:
Nakit Dederler ve Merkez Bankasi 5,785,132 7,616,111 3,764,000 17,165,243
Bankalar 103,305 2,437,131 58,524 2,598,960
Gercede Uygun Deder Farki Karveya Zarara Yansitilan FV 22,999 - 22,999
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1,039,732 2,696,490 - 3,736,222
Krediler ve Alacaklar @ 7,413,360 16,746,692 58,133 24,218,185
istirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ortakliklar) 270,577 - - 270,577
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 45,073 - 45,073
Riskten Korunma Amacl Turev Finansal Varliklar - - -
Maddi Duran Varliklar 1,802 - 1,802
Maddi Olmayan Duran Varliklar - 128 - 128
Diger Varliklar ©) 65,392 683,342 113 748,847
Toplam Varliklar 14,677,498 30,249,768 3,880,770 48,808,036
Yakdmlolokler:
Bankalar Mevduati 599,357 2,169,705 2,371 2,771,433
DOviz Tevdiat Hesabi 8,741,535 9,450,354 1,128,294 19,320,183
Para Piyasalarina Borclar 580,039 5,882,383 - 6,462,422
Alinan Krediler 4,959,813 6,308,683 14,142 11,282,638
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 29,720 4,471,861 28,065 4,529,646
Muhtelif Borclar 156,179 20,837 12,554 189,570
Riskten Korunma Amacli Turev Finansal Borclar - ) - -
Diger Yukamlultkler @) 73,478 2,998,134 4,128 3,075,740
Toplam Yikimlalikler 15,140,121 31,301,957 1,189,554 47,631,632
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Cari Donem Avro ABD Dolari Diger YP Toplam
Net Bilanco Pozisyonu (462,623) (1,052,189) 2,691,216 1,176,404
Net Nazim Hesap Pozisyonu 570,050 1,099,915 (2,701,033) (1,031,068)
Tirev Finansal Araclardan Alacaklar © 1,787,998 8,258,319 1,437,036 11,483,353
Tirev Finansal Araclardan Borclar © 1,217,948 7,158,404 4,138,069 12,514,421
Gayri Nakdi Krediler © 1,526,332 7,179,775 347,230 9,053,337
Onceki D6nem Avro ABD Dolari Diger YP Toplam
Toplam Varliklar 10,904,753 21,370,070 2,565,336 34,840,159
Toplam YGkamlultkler 10,395,200 23,495,386 895,276 34,785,862
Net Bilanco Pozisyonu 509,553 (2,125,316) 1,670,060 54,297
Net Nazim Hesap Pozisyonu (420,937) 2,444,890 (1,676,440) 347,513
Trev Finansal Araclardan Alacaklar © 641,648 5,427,272 161,987 6,230,907
Tirev Finansal Araclardan Borclar © 1,062,585 2,982,382 1,838,427 5,883,394
Gayri Nakdi Krediler © 1,338,987 5,040,329 296,729 6,676,045

(M Alim satim amacli tirev finansal varliklar ve borclar icerisinde gosterilen kur kaynakli reeskontlar dahil edilmemistir.

@ Finansal tablolarda TP olarak gosterilen 2,548,480 TL tutarindaki (31 Aralik 2012: 1,736,458 TL) dovize endeksli krediler dahil edilmistir.

) 33,487 TL tutarindaki (31 Aralik 2012: 24,885 TL) pesin ddenmis giderler dahil edilmemistir.

430,782 TL tutarindaki (31 Aralik 2012: 14,924 TL) kazanilmamis gelirler dahil edilmemistir.

©) Gayri nakdi krediler yabanci para pozisyon hesabinda dikkate alinmamaktadir.

61,716,686 TL (31 Aralik 2012: 287,531 TL) tutarindaki vadeli doviz alim ve 1,919,728 TL (31 Aralik 2012: 592,925 TL) tutarindaki vadeli doviz satim taahhatleri dahil edilmistir.

Maruz kalinan kur riski
TL'nin asagidaki para birimlerine karsilik yizde 10 deder kaybinin, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara iliskin 6zkaynaklara ve gelir
tablosuna (vergi etkisi haric) etkisi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bu analiz ttm diger dediskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmustir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Gelir tablosu Ozkaynak © Gelir tablosu Ozkaynak ©
ABD Dolar 2,146 2,146 (15,951) 30,655
AVIO (14,941) (14,941) (19,325) (11,676)
Dider para birimleri (986) (986) (638) (638)
Toplam, net (13,781) (13,781) (35,914) 18,341

O Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de icermektedir.
TL'nin asadidaki para birimlerine karsilik yizde 10 deder kazanmasinin, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren yillara iliskin 6zkaynaklara ve gelir tablosuna (vergi etkisi haric) etkisi asagidaki
tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak ©
ABD Dolarl (510) (510) 17,587 (29,019)
Avro 14,941 14,941 19,325 11,676
Dider para birimleri 1,489 1,489 1,392 1,392
Toplam, net 15,920 15,920 38,304 (15,951)

O Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10'luk deger kazanmasindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de icermektedir.
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VL. Faiz Orani Riski

Varliklann, yukumluluklerin ve bilanco disi kalemlerin faize duyarlihdi haftalik Aktif-Pasif Komitesi toplantilarinda piyasadaki gelismelerin de dikkate

alinmasiyla degerlendirilmektedir.

Bankanin maruz kaldigi faiz orani riskinin élcilmesinde, standart metot yontemi kullaniimaktadir.

Standart metot kapsaminda yapilan 6lcimler, vade merdiveni kullanilarak aylik olarak yerine getiriimektedir.

Varliklarin, yikimldliklerin ve nazim hesap kalemlerinin faize duyarliigi (Yeniden fiyatlandirmaya kalan sdreler itibariyla)

Cari Donem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar:

Nakit Degderler ve Merkez Bankas - - - - 18,968,081 18,968,081
Bankalar 2,010,259 100,755 2,070 - - 526,053 2,639,137
Gercede Uygun Deder Farki Kar veya Zarara

Yansitilan FV 167,159 220,696 34,116 11,685 2,034 - 435,690
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5,314,189 2,386,603 2,692,024 3,207,601 2,677,005 10,765 16,288,187
Krediler ve Alacaklar 26,066,086 18,855,961 16,370,316 15,638,026 9,565,834 255,994 86,752,217
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 914,868 418,308 2,022,196 495,822 1,552,621 - 5,403,815
Diger Varliklar © 13,462 85 10,506 72,469 425 4,911,969 5,008,916
Toplam Varliklar 34,486,023 21,982,408 21,131,228 19,425,603 13,797,919 24,672,862 135,496,043
Yikimlilikler:

Bankalar Mevduati 3,170,922 869,432 103,153 - - 18,821 4,162,328
Diger Mevduat 39,030,456 19,270,048 5,371,683 40,261 - 13,658,038 77,370,486
Para Piyasalarina Borclar 12,424,832 237,295 1,005,685 809,269 - - 14,477,081
Muhtelif Borclar - - - - - 2,696,105 2,696,105
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 406,641 1,432,595 1,769,861 3,275,729 - - 6,884,826
Alinan Krediler 553,136 4,525,154 5,516,612 89,542 720,368 - 11,404,812
Diger Yukumlultkler ) 125,881 17,423 141,525 410,940 1,502,582 16,302,054 18,500,405
Toplam Yukimlilikler 55,711,868 26,351,947 13,908,519 4,625,741 2,222,950 32,675,018 135,496,043
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 7,222,709 14,799,862 11,574,969 - 33,597,540
Bilancodaki Kisa Pozisyon (21,225,845)  (4,369,539) - - - (8,002,156) (33,597,540)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 572,957 1,733,400 581,537 415,289 166,248 - 3,469,431
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (26,964) (250,998) (658,787)  (1,395,220) (861,748) - (3,193,717
Toplam Pozisyon (20,679,852) (2,887,137) 7,145,459 13,819,931 10,879,469 (8,002,156) 275,714

O Istirakler, bagh ortakliklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklar “Faizsiz” sitununda gosterilmistir.
) Ozsermaye kalemleri diger yukumlulukler icerisinde “Faizsiz” sitununda gosterilmistir.
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Onceki D6nem Sonu 1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Y1l 5 Yil ve Uzeri Faizsiz Toplam
Varliklar:
Nakit Dederler ve Merkez Bankasi - - - - - 12,327,625 12,327,625
Bankalar 1,369,508 104,390 - - - 481,008 1,954,906
Gercede Uygun Deder Farki Kar veya Zarara
Yansitilan FV 27,041 28,174 8,099 18,622 4,250 - 86,186
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,758,247 2,066,686 1,888,016 3,012,037 2,391,787 10,750 14,127,523
Krediler ve Alacaklar 21,844,798 14,692,645 11,378,419 12,902,312 7,049,471 265,394 68,133,039
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 368,474 776,415 640,988 1,247,025 1,220,704 - 4,253,606
Diger Varliklar © 6,646 517 7,773 31,963 511 3,649,968 3,697,378
Toplam Varliklar 28,374,714 17,668,827 13,923,295 17,211,959 10,666,723 16,734,745 104,580,263
Yikimlilikler:
Bankalar Mevduati 2,399,905 880,011 364,596 - - 13,100 4,157,612
Diger Mevduat 33,944,857 15,005,143 3,229,754 7,702 - 10,897,222 63,084,678
Para Piyasalarina Borclar 6,576,302 233,673 1,679,961 - - - 8,489,936
Muhtelif Borclar - - - - - 2,223,602 2,223,602
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 630,987 163,998 744,191 891,137 - - 2,430,313
Alinan Krediler 1,789,037 3,587,910 1,965,919 21,441 111,176 - 7,475,483
Diger Yukumlultkler ) 39,071 4,629 3,841 107,809 1,715,259 14,848,030 16,718,639
Toplam Yukimlilikler 45,880,159 19,875,364 7,988,262 1,028,089 1,826,435 27,981,954 104,580,263
Bilancodaki Uzun Pozisyon - - 5,935,033 16,183,870 8,840,288 - 30,959,191
Bilancodaki Kisa Pozisyon (17,505,445)  (2,206,537) - - - (11,247,209) (30,959,191)
Nazim Hesaplardaki Uzun Pozisyon 490,457 1,637,600 331,215 294,353 36,863 - 2,790,488
Nazim Hesaplardaki Kisa Pozisyon (37,380) (90,990) (369,465)  (1,566,532) (659,863) (2,724,230)
Toplam Pozisyon (17,052,368) (659,927) 5,896,783 14,911,691 8,217,288 (11,247,209) 66,258
O Istirakler, bagh ortakliklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklar “Faizsiz” sitununda gosterilmistir.
) Ozsermaye kalemleri diger yukamlulukler icerisinde “Faizsiz” sitununda gosterilmistir.
Parasal finansal araclara uygulanan ortalama faiz oranlar
Cari D6nem Sonu Avro ABD Dolan Japon Yeni TL
% % % %
Varliklar:
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi - - - -
Bankalar 0.01 0.35 - 10.35
Gercede Uygun Deder Farki Kar/Zarara Yansitilan FV - - - -
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.63 7.11 - 7.58
Krediler ve Alacaklar 5.52 6.92 - 13.50
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar - 3.31 - 14.64
Yikimliiliikler:
Bankalar Mevduati 1.00 0.71 - 8.21
Diger Mevduat 2.82 2.51 - 8.16
Para Piyasalarina Borclar 0.39 1.19 - 7.61
Muhtelif Borclar - - - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 1.53 4.06 - 8.74
Alinan Krediler 1.03 1.55 - 5.57
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Onceki D6nem Sonu Avro ABD Dolari Japon Yeni TL
% % % %
Varliklar:
Nakit Degerler ve Merkez Bankasi
Bankalar 0.87 0.54 8.24
Gercede Uygun Deder Farki Kar/Zarara Yansitilan FV
Para Piyasalarindan Alacaklar - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.68 7.14 7.53
Krediler ve Alacaklar 4.77 5.47 15.28
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 1.16 10.05
Yikiimliliikler:
Bankalar Mevduat 1.80 1.40 6.68
Diger Mevduat 3.06 2.77 7.25
Para Piyasalarina Borclar 0.43 131 5.52
Muhtelif Borclar
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 5.75 7.64
Alinan Krediler 1.19 1.85 7.73

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski

Faiz orani riskinin 6lcim sikhigi

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski, yasal olarak, 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankacilik
Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani Riskinin Standart Sok Yontemiyle Olctlmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” geregdince de olcilmekte
olup, bu 6lcime dayali yasal limit aylik olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskinin standart sok yontemiyle élciimesine ve degerlendirilmesine iliskin yonetmelik uyarinca faiz
oranlarindaki dalgalanmalardan dogan ekonomik deger farklari asadidaki tabloda verilmistir:

Uygulanan $ok Kazanclar Kazanglar/Q;kaynaklar-
Para Birimi - Cari Dénem (+/- x baz puan) /Kayiplar Kayiplar/Ozkaynaklar
1. TRY 500 / (400) (2,412,990) / 2,441,246 (9%15.89) / %716.08
2. EURO 200 / (200) 34,736 / 10,115 900.23 / %0.07
3.USD 200 / (200) 457,473 / (383,076) %3.01 / (%2.52)

Toplam (Negatif Soklar icin) 2,068,285 %13.63
Toplam (Pozitif Soklar icin) - (1,920,781) (%12.65)

Uygulanan Sok Kazanclar Kazanclar/Ozkaynaklar-
Para Birimi - Onceki Donem (+/- x baz puan) /Kayiplar Kayiplar/0Ozkaynaklar

1. TRY 500 / (400) (2,133,853) / 2,169,218 (%15.8) / %716.0
2. EURO 200 / (200) (28,821) / 22,552 (9%0.2) / %0.2
3.USD 200 / (200) 227,439 / (174,372) %1.7 / ( %1.3)
Toplam (Negatif Soklar icin) - 2,017,398 %14.90
Toplam (Pozitif Soklar icin) - (1,935,335) (%14.30)
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Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan hisse senedi pozisyon riski

Risklerin 6zkaynaklarda gosterilen kazanclarla iliskisi ve stratejik sebepleri de dahil olarak amaclarina gére aynistinimasi ve kullanilan muhasebe
teknikleri ve degerleme yontemleri hakkinda genel bilgiler ile bu uygulamalardaki varsayimlar, degerlemeyi etkileyen unsurlar ve énemli
degisiklikler

Bilanco degeri, gercege uygun deder ve borsada islem gorenler icin, piyasa dederi gercede uygun degerden dnemli oranda farkli ise piyasa fiyatiyla
yaplilan karsilastirma asagidaki tabloda verilmistir:

Cari Donem

Bilanco Gercege Piyasa
Karsilastirma Hisse Senedi Yatinmlar Degeri Uygun Deger Degeri
Borsada islem Géren® 675,754 675,754 675,754
1. Hisse Senedi Yatinm Grubu A 675,754 675,754 675,754
2. Hisse Senedi Yatinm Grubu B - - -
3. Hisse Senedi Yatinm Grubu C - -
Borsada islem Gormeyen(" 946,004 886,839 -

OPiyasa dederi gercege uygun deger kabul edilerek Borsa'da islem géren hisse senetlerinin degeri her iki situna da dahil edilmistir.
(MBorsada islem gormeyen hisse senetlerinin degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis degerleme raporlariyla belirlenmektedir.

Onceki Dénem

Bilanco Gercege Piyasa
Karsilastirma Hisse Senedi Yatinmlari Degeri Uygun Deger Degeri
Borsada islem Goren® 548,149 548,149 548,149
1. Hisse Senedi Yatinm Grubu A 548,149 548,149 548,149
2. Hisse Senedi Yatirim Grubu B - - -
3. Hisse Senedi Yatinm Grubu C - - -
Borsada islem Gormeyen(" 772,873 731,211 -

OPiyasa dederi gercege uygun deger kabul edilerek Borsa'da islem goren hisse senetlerinin degeri her iki situna da dahil edilmistir.
(MBorsada islem gormeyen hisse senetlerinin degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis degerleme raporlariyla belirlenmektedir.




148

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARiHi ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPOR

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL"”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

Toplam gerceklesmemis kazanc veya kayiplar, toplam yeniden degerleme deger artislari ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen

tutarlan

Toplam gerceklesmemis kazanc veya kayiplar, toplam yeniden dederleme deder artislari ile bunlarin ana ve katki sermayeye dahil edilen tutarlari

asadidaki tabloda yer almaktadir:

Yeniden Degerleme

Gerceklesmemis

Deger Artislari Kazang ve Kayiplar
Dénem icinde Katki Ana Katki
Gerceklesen Sermayeye Sermayeye Sermayeye
Portfoy - Cari Donem Kazang / Kayip Toplam ©  Dahil Edilen Toplam ©  Dahil Edilen  Dahil Edilen
1. Ozel Sermaye Yatinmlari - - - - - -
2. Borsada islem Goren Hisse Senetleri - - 419,600 - 188,820
3. Diger Hisse Senetleri - 412,957 185,830 - - -
4. Toplam - 412,957 185,830 419,600 - 188,820

O Ertelenmis vergi etkisi dusulmus olarak gosterilmistir.
Yeniden Degerleme Gerceklesmemis

Deder Artislari Kazang ve Kayiplar
Dénem icinde Katki Ana Katki
) Gerceklesen _ Sermayeye ‘ Sermayeye  Sermayeye
Portfoy - Onceki Donem Kazanc¢ / Kayip Toplam ©  Dahil Edilen Toplam ©  Dahil Edilen  Dahil Edilen
1. Ozel Sermaye Yatirimlar - - - - -
2. Borsada islem Goren Hisse Senetleri - - - 318,600 - 143,370
3. Diger Hisse Senetleri - 373,129 167,908 - - -
4. Toplam - 373,129 167,908 318,600 - 143,370

O Ertelenmis vergi etkisi dusulmus olarak gosterilmistir.

Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarlihdi

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin dederinin dedismesi sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin

dusmesi riskidir.

Borsa istanbul'da (“BIST”) islem goren, ilisikteki finansal tablolarda istirakler ve bagli ortakliklar arasinda gosterilen ve piyasa degerleri ile dlcilen
hisse senetlerinin, endeksteki olasi dalgalanmalardan dolayi gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tim diger degiskenler sabit olmak kaydiyla)
Banka'nin 6zkaynaklar Uzerindeki etkisi (vergi etkisi haric) asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Endeksteki Dedisim

Ozkaynak Ozkaynak

BIST - 100

10%

45,412 20,786
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Banka likidite riskinden korunmak amaciyla fonlama kaynaklarnini misteri mevduati ve yurtdisindan kullanilan krediler olmak izere cesitlendirmekte,
varlik ve yiakumlulukler arasinda vade uyumunun saglanmasi gozetilmekte, piyasa dalgalanmalari neticesinde ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin
eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Banka'nin kisa vadeli likidite ihtiyaci temel olarak mevduat kaynagiyla karsilanmakta olup, uzun vadeli likidite ihtiyaci icin sendikasyon ve sekuritizasyon
kredileri gibi yurtdisi fonlama kaynaklarina basvurulmaktadir. Kullaniimayan énemli likidite kaynaklari yoktur.

5 Yil ve
Cari D6nem Sonu Vadesiz 1 aya kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5vil Uzeri  Dagitilamayan © Toplam
Varliklar:
Nakit Degderler ve Merkez Bankasi 18,968,081 - - - - - - 18,968,081
Bankalar 2,368,926 167,386 100,755 2,070 - - - 2,639,137
Gercede Uygun Deder Farki Kar/
Zarara Yansitilan FV. - 81,980 96,807 55,986 189,603 11,314 - 435,690
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - - - - - -
Satilmaya Hazir FV. - 662,288 1,004,852 2,195,294 6,951,735 5,463,253 10,765 16,288,187
Krediler ve Alacaklar - 8,968,674 3,241,577 14,968,943 39,881,311 19,435,718 255,994 86,752,217
Vadeye Kadar Elde Tutulacak
Yatinmlar - 549,568 104,746 566,620 495,822 3,687,059 - 5,403,815
Diger Varliklar - 613,536 85 10,506 124,075 425 4,260,289 5,008,916
Toplam Varliklar 21,337,007 11,043,432 4,548,822 17,799,41947,642,54628,597,769 4,527,048 135,496,043
Yiikimliiliikler:
Bankalar Mevduati 18,821 3,170,922 869,432 103,153 - - - 4,162,328
Diger Mevduat 13,658,038 39,030,456 19,270,048 5,371,683 40,261 - 77,370,486
Alinan Krediler - 219,217 738,380 6,176,552 1,877,284 2,393,379 - 11,404,812
Para Piyasalarina Borclar - 12,424,832 237,295 1,005,685 809,269 - - 14,477,081
ihrac Edilen Menkul Kiy. - 406,641 1,432,595 1,769,861 3,275,729 - - 6,884,826
Muhtelif Borclar - 2,402,513 50,570 - - - 243,022 2,696,105
Diger Yukumlultkler - 447,835 84,225 144,583 422,627 1,520,935 15,880,200 18,500,405
Toplam Yikimlalikler 13,676,859 58,102,416 22,682,545 14,571,517 6,425,170 3,914,314 16,123,222 135,496,043
Likidite Acigi 7,660,148 (47,058,984) (18,133,723)  3,227,90241,217,37624,683,455 (11,596,174) -
5Yil ve
Onceki D6nem Sonu Vadesiz 1 aya kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 il Uzeri  Dagitilamayan Toplam
Toplam Aktifler 13,770,081 6,933,620 719,374 15,344,609 42,388,516 22,014,205 3,409,858 104,580,263
Toplam Pasifler 10,910,322 46,626,657 16,841,717 10,006,639 2,936,304 2,873,442 14,385,182 104,580,263

Net Likidite Acigi

2,859,759 (39,693,037) (16,122,343)

5,337,97039,452,21219,140,763

(10,975,324) -

O Bilancoyu olusturan aktif hesaplardan sabit kiymetler, istirakler, badl ortakliklar, muhtelif alacaklar gibi bankacilik faaliyetlerinin surdurtimesi icin gerekli bulunan, kisa zamanda nakde dénisme
sansi bulunmayan diger aktif nitelikli hesaplar ve yukumluluklerde yer alan 6zkaynaklar bu sttunda gosterilmistir.
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Sozlesmeye dayall finansal yikimluluklerin kalan vade dagilimi

Briit nominal

31 Aralik 2013 Defter degeri tutarlar Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve Gzeri
Bankalar Mevduat 4,162,328 4,173,074 18,821 3,172,488 876,802 104,963 - -
Diger Mevduat 77,370,486 77,780,892 13,658,038 39,125,612 19,449,353 5,505,354 42,535

Alinan Krediler 11,404,812 12,044,724 - 219,476 740,950 6,244,484 2,037,282 2,802,532
Para Piyasalarina Borclar 14,477,081 14,503,549 - 12,428,032 237,537 1,011,566 826,414 -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler

(Net) 6,884,826 7,626,518 - 406,116 1,441,546 1,818,518 3,960,338 -
Muhtelif Borclar 2,696,105 2,696,105 243,022 2,402,513 50,570 - - -
Diger Yukumlulukler 3,394,530 4,386,428 992,300 289,786 24,299 148,355 496,656 2,435,032
Toplam 120,390,168 123,211,290 14,912,181 58,044,023 22,821,057 14,833,240 7,363,225 5,237,564
Gayri Nakdi Krediler 23,341,379 23,341,379 264,268 370,339 13,664,337 5,657,505 2,729,612 655,318

Briit nominal

31 Aralik 2012 Defter dederi tutarlar Vadesiz 1 aya kadar 1-3 ay 3-12 ay 1-5 yil 5 yil ve izeri
Bankalar Mevduati 4,157,612 4,168,435 13,100 2,901,734 886,791 366,810 -

Diger Mevduat 63,084,678 63,379,517 10,897,222 34,018,071 15,151,906 3,303,928 8,390 -
Alinan Krediler 7,475,483 7,911,811 - 104,061 338,125 4,027,326 2,099,722 1,342,577
Para Piyasalarina Borclar 8,489,936 8,513,712 - 6,580,724 234,179 1,698,809 - -
ihrac Edilen Menkul Kiymetler

(Net) 2,430,313 2,682,393 - 633,496 166,395 762,214 1,120,288 -
Muhtelif Borclar 2,223,602 2,223,602 116,563 2,064,207 42,832 - - -
Diger Yukumlulukler 2,653,911 2,653,911 526,244 252,953 11,614 8,023 120,782 1,734,295
Toplam 90,515,535 91,533,381 11,553,129 46,555,246 16,831,842 10,167,110 3,349,182 3,076,872
Gayri Nakdi Krediler 17,216,747 17,216,747 7,631,920 1,136,877 1,567,553 4,183,700 2,013,049 683,648

Yukaridaki tablo, Banka'nin finansal yukomldliklerinin muhtemel en yakin sozlesme vadesine gore iskonto edilmemis nakit cikislarini gdstermektedir.
Dolayisiyla burada belirtilen briat nominal nakit cikis tutarlari ilgili yokamlaltklerin finansal tablolara yansitilmis tutarlarindan farklilik gostermektedir.

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bulunmamaktadir.

Kredi riski azaltim teknikleri

Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig kapsaminda, finansal teminatlar icin Basit Finansal Teminat Yontemi kullanilmaktadir. Kredi riski azaltiminda
nakit veya benzeri nakit kiymetler ile hazine bonosu, devlet tahvili gibi borclanma araclarinin yanisira garantiler de kullaniimaktadir.

Teminatlarin degerleme ve yonetimine iliskin uygulamalar
Finansal teminatlarin dederlemesi ve dederlemelerin gézden gecirilmesine iliskin politikalar ile bir varlik sinifi olan ipotek teminatli kredilerin teminati
icin tesis edilen gayrimenkullerine degerlemesine iliskin politika ve prosedurler olusturulmustur. S6z konusu politika ve prosedirler Kredi Riski Azaltimi
Tebligine uygun olarak hazirlanmis olup, teminat dederleme ve yonetimine iliskin asgari sartlari kapsamaktadir.

Alinan ana teminat tirleri

Banka kullandirdigi kredilere karsilik ipotek, kefalet/garanti ve finansal teminat gibi teminatlar almaktadir.

Ana garantorler ve kredi tirevlerinin karsi tarafi ve bunlarin kredi degerliligi
Garantorlerin kredi degerliligi de Banka kredilendirme ve istihbarat prosedirleri dahilinde belirlenmekte ve izlenmektedir.

Kredi azaltimindaki piyasa veya kredi riski yogunlasmalarina iliskin bilgiler

Kredi risk azaltiminda piyasa ve kredi riski yogunlasmalari olmamasina 6zen gosterilmektedir.
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Risk siniflari bazinda teminatlar
Risk siniflar bazinda teminatlar asadidaki tabloda gdsterilmistir:
Finansal  Diger / Fiziki Garantiler
Risk Sinifi - Cari Donem Tutar Teminatlar Teminatlar ve Kredi Tarevleri
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagli Olan ve
Olmayan Alacaklar 45,206,354 4,179,918 - -
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Alacaklar 1,831,310 18,209 - -
idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagl Olan Ve
Olmayan Alacaklar 397,891 48,355 - -
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar - - - -
Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar - - - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagl Olan Ve Olmayan Alacaklar 14,215,220 6,664,579 - -
Sarta Badli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 38,727,023 376,873 - -
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar 23,775,157 112,261 - -
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirimis
Alacaklar 25,190,180 - - -
Tahsili Gecikmis Alacaklar 255,994 - - -
Kurulca Riski YUksek Olarak Belirlenen Alacaklar 12,242,193 - - -
ipotek Teminatl Menkul Kiymetler - - - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - - - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile Kisa Vadeli
Kurumsal Alacaklar - - -
Kolektif Yatinm Kurulusu Niteligindeki Yatinmlar - - - -
Diger Alacaklar 5,408,492 - - -
Toplam 167,249,814 11,400,195 - -
Finansal Diger /Fiziki Garantiler
Risk Sinifi - Onceki Donem Tutar Teminatlar Teminatlar ve Kredi Tirevleri
Merkezi Yonetimlerden veya Merkez Bankalarindan Sarta Bagl Olan ve
Olmayan Alacaklar 32,553,260 2,089,145
Bolgesel Yonetimlerden Veya Yerel Yonetimlerden Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Alacaklar 1,200,670 2,088
idari Birimlerden Ve Ticari Olmayan Girisimlerden Sarta Bagli Olan Ve
Olmayan Alacaklar 58,899 11,622
Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar - -
Uluslararasi Teskilatlardan Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Alacaklar - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Sarta Bagl Olan Ve Olmayan Alacaklar 10,228,328 5,439,356
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 75,820,733 2,823
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Perakende Alacaklar 26,288,465 43
Sarta Bagli Olan Ve Olmayan Gayrimenkul ipotegiyle Teminatlandirimis
Alacaklar 20,738,887 -
Tahsili Gecikmis Alacaklar 265,394 -
Kurulca Riski YUksek Olarak Belirlenen Alacaklar 6,331,919 -
ipotek Teminath Menkul Kiymetler - -
Menkul Kiymetlestirme Pozisyonlari - -
Bankalar Ve Araci Kurumlardan Olan Kisa Vadeli Alacaklar ile Kisa Vadeli
Kurumsal Alacaklar - -
Kolektif Yatinm Kurulusu Niteligindeki Yatinimlar - -
Diger Alacaklar 4,445,387 -
Toplam 178,431,942 7,545,077 - -
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Risk yénetimi hedef ve politikalari

Mevcut risk yonetim sisteminin ve kurum capinda risk kultironun, degisen faaliyet ortami ve risk algisina paralel olarak gelistiriimesi; ulusal ve
uluslararasi kabul gérmus en iyi risk yonetimi uygulamalarinin kullaniimasi suretiyle, Bankanin amac ve hedeflerinin, bir baska deyisle misyon ve
vizyonunun, hayata gecirilmesine katkida bulunmak ve mevcudiyetinin saglikli bir sekilde devam etmesini saglamak icin gereken risk yonetimi stratejileri
belirlenmistir.

Bankanin misyonu, kendisine emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve verimli ydneterek musterilerine, calisanlaring, hissedarlarina ve topluma kattigi
degerleri surekli artirmaktir. Bu kapsamda, yuksek kalitede varlik yaratarak ve yikumlulukleri iyi yoneterek, yiksek kalitede kazang elde etmek amaciyla
yapilan tum faaliyetlerde ileriye déntk risk bazli bir yaklasim benimsenmesi esastir.

Bankanin risk yonetimi stratejisi temel olarak, gerceklesme olasiligi cok dustk dahi olsa etkisi cok yiksek riskler ile yasal risklerden kacinmak, bankacilik
faaliyetlerinin dogasi geredi olusacak riskleri en aza indirmeye yonelik dnlemler almak (riskleri azaltmak), koruma satin alinmasi, sigorta veya kredi
turevi gibi tekniklerle risklerin 3.sahislara aktarilmasi (risk transferi), etkisi ve gerceklesme olasilidi diistk risklerin kabul edilmesi ilkelerine dayanir.

Riskler, Banka politikalarina uygun sekilde ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak tanimlanmakta, dlcilmekte, raporlanmakta ve yonetilmektedir.
Bu badlamda yasal limitlerin yanisira Banka ici limitler konulmus olup, s6z konusu limitlerin gincelligi ve bu limitlere uyum duzenli olarak izlenmektedir.
Kredi riski azaltimi politikalari belirlenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bunlarin yanisira piyasalara ve ekonomik kosullardaki degisimler
izlenerek, olasi riskler goz éniinde bulundurulmaktadir.

Risk Yonetimi sistemi ve organizasyonu ic sistemler Yonetmeligi'ne uygun olarak tesis edilmistir.

VIIL. Finansal Varlik ve Borclann Gercege Uygun Degeri ile Gosterilmesi

Defter Degeri Gercege Uygun Degeri
Cari Donem Onceki Dénem Cari Donem Onceki Dénem
Finansal Varliklar:
Para Piyasalarindan Alacaklar - - - -
Bankalar 2,639,137 1,954,906 2,639,137 1,954,906
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 16,288,187 14,127,523 16,288,187 14,127,523
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlar 5,403,815 4,253,606 5,184,485 4,468,399
Krediler 86,752,217 68,133,039 86,971,951 68,201,257
Finansal Yikiimliiliikler:
Bankalar Mevduati 4,162,328 4,157,612 4,162,328 4,157,612
Diger Mevduat 77,370,486 63,084,678 77,370,486 63,084,678
Alinan Krediler 11,404,812 7,475,483 11,404,812 7,475,483
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 6,884,826 2,430,313 6,384,826 2,430,313
Sermaye Benzeri Krediler 1,974,142 1,639,549 1,974,142 1,639,549
Muhtelif Borclar 2,696,105 2,223,602 2,696,105 2,223,602

Satilmaya hazir finansal varliklar ve vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarin gercede uygun dederleri, piyasa fiyatlari veya bu fiyatin tespit edilemedigi
durumlarda faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem géren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlari baz alinarak
saptanmaktadir.

Verilen kredilerin gercede uygun degeri, sabit faizli krediler icin cari piyasa faiz oranlar kullanilarak ilerideki nakit akimlarinin iskonto edilmesiyle
hesaplanmaktadir. Dedisken faizli kredilerin defter dederi gercede uygun degerini ifade etmektedir.

Diger varlik ve yukumluluklerde ise gercede uygun deder, elde etme maliyeti ve birikmis faiz reeskontlarinin toplamini ifade etmektedir.
Gercedge uygun deger ile dicime iliskin siniflandirma

"TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercede uygun dederleri Uzerinden olculerek gosterilen finansal araclarin gercege
uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirlarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu
siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz
kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket'in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullaniimasi
anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayinm, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya cikarmaktadir.
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1'inci Sira: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (dizeltilmemis) fiyatlar;

2'nci Sira: 1'inci sirada yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borclar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayl olarak
(fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3'Uncd Sira: Varlik ya da borclara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).
Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini gerektirmektedir.

Bu cercevede gercege uygun dederleri dzerinden 6lctlen finansal varlik ve yukimltluklerin gercege uygun deder siniflandirmasi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2013 1. Sira 2. SIra 3. SIra Toplam
Gercede uyqun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:
Alim-satim amacli finansal varliklar: - 435,690 - 435,690
Alim-satim amacli tirev finansal varliklar - 435,690 - 435,690
Satilmaya hazir finansal varliklar: 14,623,200 1,654,222 - 16,277,422
Borclanma senetleri 14,623,200 1,654,222 - 16,277,422
istirak ve bagli ortakliklar: 675,754 - 886,839 1,562,593
Toplam Finansal Varliklar 15,298,954 2,089,912 886,839 18,275,705
Gercede uyqun deder farki kar/zarara yansitilan finansal yukomlulukler:
Alim-satim amacli tirev finansal yukamlulukler - (200,778) - (200,778)
Toplam Finansal Yikimlilikler - (200,778) - (200,778)
31 Aralik 2012 1. Sira®) 2.Sira 3.Sira Toplam
Gercede uyqun deder farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar:
Alim-satim amacli finansal varliklar: - 86,186 - 86,186
Alim-satim amacli tirev finansal varliklar - 86,186 - 86,186
Satiimaya hazir finansal varliklar: 14,116,670 103 - 14,116,773
Borclanma senetleri 14,116,670 103 - 14,116,773
istirak ve bagl ortakliklar: 548,148 - 731,2110) 1,279,359
Toplam Finansal Varliklar 14,664,818 86,289 731,211 15,482,318
Gercede uyqun deger farki kar/zarara yansitilan finansal yukomlultkler:
Alim-satim amacli tirev finansal yukamlulukler - (199,692) - (199,692)
Toplam Finansal Yukiamlalakler - (199,692) - (199,692)

Oilgili tutarlar gercege uygun deger tespiti bagimsiz degerleme kuruluslar tarafindan yapilan istirak ve bagl ortakliklarin gercede uygun degerlerini icermektedir.
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Gercege uygun deder olcim siniflamasinda Gcinct sirada bulunan gercede uygun degerleriyle 6lctlen finansal varliklanin 31 Aralik 2013 tarihinde sona
eren yila ait dénem basl ve donem sonu bakiyesinin mutabakati asagidaki gibidir:

3. Sira Tutari 3. Sira Tutan
Cari Donem Onceki Donem
Donem basi bakiyesi 731,211 492,194
Donem icerisinde gelir tablosunda muhasebelestirilen kar/zarar - -
Donem icerisinde 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kar/zarar 155,628 239,017
Donem sonu bakiyesi 886,839 731,211

IX. Baskalarinin Nam ve Hesabina Yapilan islemler, inanca Dayali islemler

Banka musterilerinin nam ve hesabina alim, satim, saklama, fon yonetimi hizmetleri vermektedir. Banka inanca dayali islem sézlesmeleri
yapmamaktadir.

X. Faaliyet Bolimleri

Banka, kurumsal bankacilik, ticari bankacilik, isletme bankacilid, bireysel bankacilik ve yatinm bankacilidi iskollarinda hizmet vermektedir. Bu cercevede
vadeli ve vadesiz mevduat, biriktiren hesap, repo, borclu cari krediler, spot krediler, dévize endeksli krediler, tiiketici kredileri, otomobil ve konut
kredileri, isletme kredileri, iskonto kredileri, tek hesap (kredili mevduat hesabi), altin kredileri, déviz kredileri, eximbank kredileri, prefinansman kredileri,
ulke kredileri, teminat mektuplari, akreditif, ihracat faktoringi, kabul/aval kredileri, finansal kiralama, sigorta, forward, futures, maas 6demeleri, yatinm
hesabl, cek, kiralik kasa, vergi tahsilati, fatura 6demeleri, 6deme emirleri, hizmetleri ve Urinleri mevcuttur.

Banka kurumsal ticari ve bireysel musterilerine mevduat, kredi, dis ticaret islemleri, yatinm arinleri, nakit yonetimi, finansal kiralama, faktoring, sigorta,
kredi kartlari, ve diger bankacilik Griinlerinden olusan hizmet paketlerini sunmaktadir. Banka, masterilerinin farkl finansal ihtiyaclarina cevap verebilmek
amaciyla sube yapilandirmasini musteri odakli bankacilik Gzerine insa etmistir.

Banka, ayrica perakende satis ve servis sektorlerinde faaliyet gésteren isletme ve calisanlaring, kredili mevduat hesabi, POS makineleri, kredi karti, cek
defteri, TL ve doviz mevduatl, yatinm hesabi, internet ve ¢adn merkezi, banka karti ve fatura 6deme modulu gibi hizmetlerin yer aldigi Grun paketiyle,
isletme bankacilidi ile hizmet sunmaktadir.

Bireysel bankacilik musterileri, Banka icin yaygin ve dizenli bir mevduat tabani olusturmaktadir. Genis bireysel bankacilik Grin paketleri ile hizmet
sunulan bireysel musterilerin ihtiyaclan sube ve subesiz bankacilik kanallarindan karsilanmaktadir.
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Belirli finansal tablo kalemlerinin faaliyet bolimlerine gore gdsterimi:

Bireysel Kurumsal Yatirim Bankanin
Cari Donem Bankacihk Bankacilik Bankaciligi Diger Toplam Faaliyeti
FAALIYET GELiRLERi/GiDERLERi
Faiz Gelirleri 3,108,526 4,455,475 1598277 58,352 9220570
Kredilerden Alinan Faizler 3,108,526 4455415 - - 7,563,941
Menkul Kiymetlerden Alinan Faizler - - 1,590,648 1,590,648
Bankalardan Alinan Faizler - - 7,004 7,004
Para Piyasas! [slemlerinden Alinan Faizler - - 625 625
Diger Faiz Gelirleri - - - 58352 58352
Faiz Giderleri 1,484,464 2,038,187 769,857 138,445 4,430,953
Mevduata Verilen Faizler 1,484,464 2,038,187 - - 3522651
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler - - 134533 - 134,533
Para Piyasasl [slemlerine Ver. Faizler - - 375321 - 375321
ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Ver. Faizler - - 260,003 - 260,003
Diger Faiz Giderleri - - - 138,445 138445
Net Faiz Geliri 1,624,062 2,417,228 828,420 (80,093) 4,789,617
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 357,640 328,871 - - 686,511
Ticari Kar/Zarar (Net) - - 231,657 - 231,657
Temett Gelirleri - - 54,001 - 54,001
Diger Gelirler - - - 708,320 708,320
Kredi ve Diger Al. Deg. DUs. Kars. 332,842 1,007,409 145,732 371,256 1,857,239
Diger Giderler - - - 2,629,953 2,629,953
Vergi Oncesi Kar 1,648,860 1,738,690 968,346 (2,372,982) 1,982,914
Vergi Karsiligi - - - (397,375) (397,375)
Net Donem Kari 1,648,860 1,738,690 968,346 (2,770,357) 1,585,539
BOLUM VARLIKLARI
Menkul Kiymetler - - 21,692,002 - 21,692,002
Alim Satim Amacli Tarev Finansal Varliklar - - 435,690 - 435,690
Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar - - 2,639,137 - 2,639,137
istirakler ve Bagl Ortakliklar (Net) - - 1,610,993 - 1,610,993
Krediler 30,419,715 56,332,502 - - 86,752,217
Diger Varliklar - - 17,951,402 4,414,602 22,366,004
TOPLAM VARLIKLAR 30,419,715 56,332,502 44,329,224 4,414,602 135,496,043
BOLUM YUKUMLULUKLER|
Mevduat 31,318,886 50,213,928 - - 81,532,814
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar - - 200,778 - 200,778
Para Piyasasina Borclar - - 14,477,081 - 14,477,081
Alinan Krediler - - 11,404,812 - 11,404,812
ihrac Edilen Menkul Kiymetler - - 6,884,826 - 6,884,826
Diger Yukumlulukler - - 2,158,084 3,989,068 6,147,152
Karsiliklar ve Vergi Borcu - - - 2,232,259 2,232,259
Ozkaynaklar - - - 12,616,321 12,616,321
TOPLAM YUKUMLULUKLER 31,318,886 50,213,928 35,125,581 18,837,648 135,496,043




156

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARiHi ITIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL RAPOR

(PARA BIRIMi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL"”) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

Bireysel Kurumsal Yatinm Bankanin
Onceki D6nem Bankacihk Bankacihk Bankacihg Diger Toplam Faaliyeti
FAALIYET GELIRLERI/GIDERLERI
Faiz Gelirleri 2,877,995 4,088,140 1,772,948 17,419 8,756,502
Kredilerden Alinan Faizler 2,877,995 4,088,140 - - 6,966,135
Menkul Kiymetlerden Alinan Faizler - - 1,765,558 - 1,765,558
Bankalardan Alinan Faizler - - 4462 - 4,462
Para Piyasasi [slemlerinden Alinan Faizler - - 2928 - 2,928
Diger Faiz Gelirleri - - 17,419 17,419
Faiz Giderleri 1,679,580 2,244,913 660,805 86,610 4,671,908
Mevduata Verilen Faizler 1679580 2,244,913 - - 3,924,493
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler - - 136,402 - 136,402
Para Piyasas [slemlerine Ver. Faizler - - 346,524 - 346,524
ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Ver. Faizler - - 177,879 - 177,879
Diger Faiz Giderleri - - 86,610 86,610
Net Faiz Geliri 1,198,415 1,843,227 1,112,143 (69,191) 4,084,594
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 294,468 153,232 - - 447,700
Ticari Kar/Zarar (Net) - - 336,542 336,542
Temettd Gelirleri - 57,078 57,078
Diger Gelirler - - 624,680 624,680
Kredi ve Diger Al. Deg. DUs. Kars. 222,533 565,085 180,018 436,422 1,404,058
Diger Giderler - - - 2,261,175 2,261,175
Vergi Oncesi Kar 1,270,351 1,431,373 1,325,745 (2,142,108) 1,885,361
Vergi Karsiligi - - - (425,281) (425,281)
Net Dénem Kan 1,270,351 1,431,373 1,325,745 (2,567,389) 1,460,080
BOLUM VARLIKLARI
Menkul Kiymetler - 18,381,129 - 18,381,129
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar - 86,186 - 86,186
Bankalar ve Para Piyasalarindan Alacaklar - 1,954,906 - 1,954,906
istirakler ve Bagl Ortakliklar (Net) - - 1,310,272 - 1,310,272
Krediler 24,351,073 43,781,966 - - 68,133,039
Diger Varliklar - - 11,505,087 3,209,644 14,714,731
TOPLAM VARLIKLAR 24,351,073 43,781,966 33,237,580 3,209,644 104,580,263
BOLUM YUKUMLULUKLERI
Mevduat 25,005,641 42,236,649 - - 67,242,290
Alim Satim Amacli Tirev Finansal Borclar - - 199,692 - 199,692
Para Piyasasina Borclar - 8,489,936 - 8,489,936
Alinan Krediler - 7,475,483 - 7,475,483
ihrac Edilen Menkul Kiymetler - 2,430,313 - 2,430,313
Diger Yukumlulukler - 52,347 4,808,619 4,860,966
Karsiliklar ve Vergi Borcu - - 1,963,429 1,963,429
Ozkaynaklar - - - 11,918,154 11,918,154
TOPLAM YUKUMLULUKLER 25,005,641 42,236,649 18,647,771 18,690,202 104,580,263
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BESINCi BOLIM
Finansal Tablolara iliskin Aaklama ve Dipnotlar
1. Bilanconun aktif kalemlerine iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

1. Nakit degerler ve TCMB'ye iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kasa/Efektif 860,452 288,899 792,976 186,191
TCMB® 922,802 16,870,433 1,452,478 9,870,679
Diger 19,584 5,911 4,448 20,853
Toplam 1,802,838 17,165,243 2,249,902 10,077,723

OTCMB yabanci para bakiyesinin 14,542,489 TL'si (31 Aralik 2012: 8,108,813 TL) yabanci para zorunlu karsilik tutarindan olusmaktadir.

TCMB’nin 2005/1 sayili “Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Tebligi“ne gére Turkiye'de faaliyet gosteren bankalarin Turk parasi yokimlaluklerinden vadesiz
olanlar icin %11.5, ancak vadeler uzadikca %5’e kadar azalan zorunlu karsilik tesis edilmektedir (31 Aralik 2012: vadesiz olanlar icin %11, vadeler
uzadikca %5’e kadar azalan). Yabanci para yukimlilukleri icin ise ABD Dolari veya Avro doviz cinsinden olmak Gzere, vadesiz ve 1 yila kadar olan vade
dilimlerinde %13, vadeler uzadikca ise %6’ya kadar azalan zorunlu karsilik tesis edilmektedir (31 Aralik 2012: vadesiz ve 1 yila kadar olan vade dilimleri
icin %711.5, vadeler uzadikca %6'ya kadar azalan).

TCMB hesabina iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadesiz Serbest Hesap 922,799 1,043,944 1,449,530 693,866
Vadeli Serbest Hesap - - - -
Vadeli Serbest Olmayan Hesap!) 3 1,284,000 2,948 1,068,000
Zorunlu Karsiliklar Hesabi - 14,542,489 - 8,108,813
Toplam 922,802 16,870,433 1,452,478 9,870,679

O'Banka ile TCMB arasinda Banka'nin yurt disi subeleri tarafindan kullanilan sendikasyon kredileri ile ilgili olarak TCMB nezdinde tesis edilen zorunlu karsiliklara iliskin gorus ayriligr ortaya cikmis ve
akabinde TCMB'nin yurt disindan kullanilan kredilerle ilgili olarak zorunlu karsilik ayrilmasina yonelik idari isleminin yuratmesinin durdurulmasi ve iptaline karar verilmesi amaciyla Banka tarafindan
Ankara 15. idare Mahkemesi'nde dava acilmistir. 15 Haziran 2011 tarihinde s6z konusu davanin, kararin tebligini izleyen 30 gun icerisinde Danistay’da temyiz yolu acik olmak tzere, reddine karar
verilmistir. TCMB tarafindan Banka'ya teblig edilen 4 Mayis 2011 tarihli yazi ile Banka'nin TCMB'de yaklasik 3.5 yil boyunca ortalamada 384 milyon ABD Dolari tutarinda ilave zorunlu karsilik tesis
etmesi talep edilmistir. Bu kapsamda, 27 Mayis 2011 tarihinden itibaren Banka tarafindan ilave zorunlu karsilik tesis edilmeye baslanmustir.

2. Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklara iliskin ilave bilgiler:

Teminata verilen/bloke edilen alim-satim amach menkul degerlere iliskin bilgiler
Bulunmamaktadir.

Repo islemlerine konu olan alim satim amacl menkul degerler
Bulunmamaktadir.
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Alim satim amacli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu

Cari Dénem Onceki Dénem

TP YP TP YP

Vadeli islemler 28,203 375 2,063 2,047

Swap islemleri 327,932 77,115 18,318 63,277

Futures islemleri - - - -

Opsiyonlar 15 2,050 208 273

Diger - - -

Toplam 356,150 79,540 20,589 65,597
3. Bankalara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki D6nem

TP YP TP YP

Bankalar 40,177 2,598,960 29,360 1,925,546

Yurt ici 40,177 92,664 29,360 295,752

Yurt Disl - 2,506,296 - 1,629,794

Yurt Dist Merkez ve Subeler - - - -

Toplam 40,177 2,598,960 29,360 1,925,546

Yurt dis1 bankalar hesabina iliskin bilgiler

Serbest Tutar

Serbest Olmayan Tutar®

Cari Donem Onceki Donem Cari Donem Onceki Dénem
AB Ulkeleri 137,228 244,785 1,793 -
ABD, Kanada 1,935,066 1,045,663 92,891 102,389
OECD Ulkeleri® 27,089 13,943 - -
Kiyi Bankaciligi Bolgeleri 229 100 -
Diger 312,000 222,914 - -
Toplam 2,411,612 1,527,405 94,684 102,389
O Avrupa Birligi tlkeleri, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada disindaki OECD lkeleri
() Sekuritizasyon kredileri ve diger olagan bankacilik faaliyetleri geredi bloke tutulan bakiyelerden olusmaktadir.
4. satilmaya hazir finansal varhklara iliskin bilgiler
Teminata verilen/bloke edilen satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP

Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Menkul Degerler 241,746 261,615 6,226 184,493
Diger - - - -
Toplam 241,746 261,615 6,226 184,493
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Repo islemlerine konu olan satilmaya hazir finansal varliklar

Cari Donem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Devlet Tahvili 8,312,947 - 4,504,521
Hazine Bonosu - - - -
Diger Borclanma Senetleri - 2,988,480 - 3,292,531
Banka Bonolari ve Banka Garantili Bonolar - -
Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - -
Toplam 8,312,947 2,988,480 4,504,521 3,292,531
Satilmaya hazir finansal varliklara iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki D6nem
Borclanma Senetleri 16,626,284 14,213,040
Borsada islem Goren 16,626,284 14,213,040
Borsada Islem Gormeyen - -
Hisse Senetleri 10,765 10,750
Borsada islem Goren - -
Borsada islem Gormeyen 10,765 10,750
Deger Azalma Karsihdg (-) 348,862 96,267
Toplam 16,288,187 14,127,523

5. Kredilere iliskin aciklamalar

Banka’nin ortaklarina ve mensuplarina verilen her cesit kredi veya avansin bakiyesine iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
Nakdi Gayri Nakdi Nakdi Gayri Nakdi
Banka Ortaklarina Verilen Dogrudan Krediler - 27,065 - 37,919

Tizel Kisi Ortaklara Verilen Krediler - 27,065 - 37,919

Gercek Kisi Ortaklara Verilen Krediler - -
Banka Ortaklarina Verilen Dolayli Krediler - - - -
Banka Mensuplarina Verilen Krediler 79,430 - 68,559 -
Toplam 79,430 27,065 68,559 37,919
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Birinci ve ikinci grup krediler, diger alacaklar ile yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan krediler ve

diger alacaklara iliskin bilgiler

Standart Nitelikli Krediler
ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki Krediler
ve Diger Alacaklar

Krediler ve Diger Yeniden Yapilandirilan ya da Krediler ve Diger

Yeniden Yapilandirilan ya da

Alacaklar Yeni Bir itfa Planina Baglananlar Alacaklar Yeni Bir jtfa Planina Baglananlar

Odeme Planinin Odeme Planinin

Uzatilmasina Uzatilmasina

Yénelik Degisiklik Yénelik Degisiklik
Nakdi Krediler Yapilanlar Diger Yapilanlar Diger
ihtisas Dis1 Krediler 82,872,358 258,558 - 2,740,522 617,028 -
isletme Kredileri 22,061,967 79,711 - 981,490 320,501 -
ihracat Kredileri 3,660,020 20,747 - 57,185 8,929 -
ithalat Kredileri - - - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 1,941,319 - - 8 - -
TUketici Kredileri 25,939,991 149,253 - 884,161 235,730 -
Kredi Kartlari 4,201,450 - - 180,420 6,308 -
Diger 25,067,611 8,847 - 637,258 45,560 -
ihtisas Kredileri 7,757 - - - - -
Diger Alacaklar - - - - - -
Toplam 82,880,115 258,558 - 2,740,522 617,028 -

Birinci ve ikinci krediler ve diger alacaklarin 6deme planlarinda yapilan dedgisikliklere iliskin bilgiler

Standart Nitelikli Krediler
Odeme Planinin Uzatilmasina Yonelik Yapilan Degisiklik Sayisi ve Diger Alacaklar ©)

Yakin izlemedeki Krediler ve
Diger Alacaklar ©

1 veya 2 Defa Uzatilanlar 258,558

405,924

3,4 veya 5 Defa Uzatilanlar -

5 Uzeri Uzatilanlar _

Standart Nitelikli Krediler

Odeme Plani Degisikligi ile Uzatilan Siire ve Diger Alacaklar

Yakin izlemedeki
Krediler ve Diger Alacaklar ©

0-6 Ay 18,699 664

6 Ay- 12 Ay 3,093 1,280

1-2 vl 19,890 13,328

2-5 Vil 212,305 349,660

5 Yil Ve Uzeri 4,571 40,992
Oyukaridaki tablolar 28 Mayis 2011 tarihinden sonra 6deme planinda degisiklik yapilan birinci ve ikinci grup kredi ve diger alacaklari icermektedir.

Vade yapisina gore nakdi kredilerin dagilimi
Standart Nitelikli Krediler ve Yakin izlemedeki Krediler ve
Diger Alacaklar Diger Alacaklar

Yeniden Yeniden

Yapilandirilan ya da Yapilandirilan ya da

Krediler ve Diger Yeni Bir jtfa Planina  Krediler ve Diger Yeni Bir itfa Planina

Nakdi Krediler Alacaklar Baglananlar Alacaklar Baglananlar

Kisa Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 23,782,604 21,852 755,501 73,076

ihtisas Disi Krediler 23,782,604 21,852 755,501 73,076

ihtisas Kredileri - - - -

Diger Alacaklar - - - B

Orta ve Uzun Vadeli Krediler ve Diger Alacaklar 59,097,511 236,706 1,985,021 543,952

ihtisas Disi Krediler 59,089,754 236,706 1,985,021 543,952

ihtisas Kredileri 7,757 - - -

Diger Alacaklar - -
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Tiiketici kredileri, bireysel kredi kartlari, personel kredileri ve personel kredi kartlarina iliskin bilgiler
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Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taketici Kredileri-TP 327,979 25,621,990 25,949,969
Konut Kredisi 3,722 13,297,230 13,300,952
Tasit Kredisi 5,018 581,114 586,132
ihtiyac Kredisi 232,869 9,209,554 9,442,423
Diger 86,370 2,534,092 2,620,462
Taketici Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - -
Tasit Kredisi - -
ihtiyac Kredisi - -
Diger - -
Tiketici Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi - - -
Diger - - -
Bireysel Kredi Kartlan-TP 3,219,884 12,379 3,232,263
Taksitli 1,798,326 11,675 1,810,001
Taksitsiz 1,421,558 704 1,422,262
Bireysel Kredi Kartlarn-YP 810 - 810
Taksitli - - -
Taksitsiz 810 - 810
Personel Kredileri-TP 2,007 32,070 34,077
Konut Kredisi - - -
Tasit Kredisi - - -
ihtiyac Kredisi 1,986 32,070 34,056
Diger 21 - 21
Personel Kredileri-Dovize Endeksli - - -
Konut Kredisi - -
Tasit Kredisi - -
ihtiyac Kredisi - -
Diger - - -
Personel Kredileri-YP - - -
Konut Kredisi ) - -
Tasit Kredisi - )
ihtiyac Kredisi - -
Diger - - -
Personel Kredi Kartlarn-TP 45,249 36 45,285
Taksitli 21,506 35 21,541
Taksitsiz 23,743 1 23,744
Personel Kredi Kartlan-YP 68 - 68
Taksitli - - -
Taksitsiz 68 - 68
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Gercek Kisi) 1,225,000 - 1,225,000
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Gercek Kisi) 89 - 89
Toplam 4,821,086 25,666,475 30,487,561
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Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarina iliskin bilgiler

Kisa Vadeli Orta ve Uzun Vadeli Toplam
Taksitli Ticari Krediler-TP 799,041 16,102,317 16,901,358
isyeri Kredileri 1,361 294,693 296,054
Tasit Kredileri 22,182 1,511,674 1,533,856
ihtiyac Kredileri 775,498 14,295,950 15,071,448
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-Dovize Endeksli 27,831 621,928 649,759
isyeri Kredileri - - -
Tasit Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri 27,831 621,928 649,759
Diger - - -
Taksitli Ticari Krediler-YP 503 2,593,156 2,593,659
isyeri Kredileri - - -
Tasit Kredileri - - -
ihtiyac Kredileri - - -
Diger 503 2,593,156 2,593,659
Kurumsal Kredi Kartlarn-TP 1,109,721 31 1,109,752
Taksitli 586,929 31 586,960
Taksitsiz 522,792 - 522,792
Kurumsal Kredi Kartlari-YP - - -
Taksitli - -
Taksitsiz - -
Kredili Mevduat Hesabi-TP (Tiizel Kisi) 402,000 - 402,000
Kredili Mevduat Hesabi-YP (Tiizel Kisi) - - -
Toplam 2,339,096 19,317,432 21,656,528
Kredilerin kullanicilara gore dagilimi
Cari Donem Onceki Dénem
Kamu 1,092,102 809,413
Ozel 85,404,121 67,058,232
Toplam 86,496,223 67,867,645
Yurt ici ve yurt disi kredilerin dagihimi
Cari Donem Onceki D6nem
Yurt ici Krediler 86,333,859 67,761,778
Yurt Disi Krediler 162,364 105,867
Toplam 86,496,223 67,867,645
Bagli ortaklik ve istiraklere verilen krediler
Cari Donem Onceki Dénem
Bagh Ortaklik ve istiraklere Verilen Dogrudan Krediler 68,800 111,074
Bagl Ortaklik ve istiraklere Verilen Dolayl Krediler -
Toplam 68,800 111,074
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Kredilere iliskin olarak ayrilan ézel karsiliklar
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Cari Donem Onceki D6nem
Tahsil imkani Sinirl Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 63,999 66,348
Tahsili Supheli Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 659,768 519,461
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar icin Ayrilanlar 2,551,666 1,873,760
Toplam 3,275,433 2,459,569
Donuk alacaklara iliskin bilgiler (Net)
Donuk alacaklardan Banka tarafindan yeniden yapilandirilan ya da yeni bir itfa planina baglanan kredi ve diger alacaklara iliskin bilgiler
lll. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirli Tahsili Sipheli  Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem 46,682 72,045 65,263
(Ozel Karsiliklardan Onceki Brit Tutarlar)
Yeniden Yapilandinlan Krediler ve Diger Alacaklar - - -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 46,682 72,045 65,263
Onceki Donem 37,448 55,374 67,590
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger Alacaklar - - -
Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklar 37,448 55,374 67,590
Toplam donuk alacak hareketlerine iliskin bilgiler
lll. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirli Tahsili Sipheli  Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Onceki D6nem Sonu Bakiyesi 331,742 519,461 1,873,760
Donem icinde intikal (+) 1,445,091 50,496 47,203
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) O - 1,267,949 955,626
Diger Donuk Alacak Hesaplarina Cikis () ©) 1,279,971 1,029,812 103,565
Dénem icinde Tahsilat (-) 176,869 148,326 221,358
Aktiften Silinen (-) - - -
Kurumsal ve Ticari Krediler - - -
Bireysel Krediler - - -
Kredi Kartlar - - -
Diger - - -
Donem Sonu Bakiyesi 319,993 659,768 2,551,666
Ozel Karsilik (-) 63,999 659,768 2,551,666
Bilancodaki Net Bakiyesi 255,994 - -

ODonuk alacak hesaplarindan cikip yeniden yapilandirilan kredi hesaplarina transfer edilen krediler bu satirlara ilave edilmek suretiyle gosterilmistir.

Zarar niteligindeki krediler ve diger alacaklar, kanuni takip baslatmak suretiyle ve teminatlarin nakde déntstarilmesi yoluyla tahsil edilmeye

calisiimaktadir.
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Yabana para olarak kullandinlan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara iliskin bilgiler

. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Simirh Tahsili Sipheli  Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem
Donem Sonu Bakiyesi 33,864 1,980 301,479
Ozel Karsilik (-) 6,773 1,980 301,479
Bilancodaki Net Bakiyesi 27,091 - -
Onceki Dénem
Donem Sonu Bakiyesi 11,163 13,737 261,851
Ozel Karsilik (-) 2,233 13,737 261,851
Bilancodaki Net Bakiyesi 8,930 - -
Yabanci para olarak kullandirilan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklar, Trk parasi hesaplarda takip edilmektedir.
Aktiften silme politikasina iliskin aciklamalar
Banka'nin, kredi alacaklari ve varsa ilgili krediler icin ayrilmis olan 6zel karsiliklari aktiften silme politikasi bulunmamaktadir.
Donuk alacaklann kullanici gruplarina gore briit ve net tutarlarinin gosterimi
lll. Grup IV. Grup V. Grup
Tahsil imkani Sinirls Tahsili Sipheli  Zarar Niteligindeki
Krediler ve Diger Krediler ve Diger Krediler ve Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net) 255,994 - -
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Brit) 317,165 653,115 2,499,959
Ozel Karsilik Tutar (-) 63,433 653,115 2,499,959
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 253,732 - -
Bankalar (Brit) - 1,551
Ozel Karsilik Tutar (-) 1,551
Bankalar (Net) - - -
Dider Kredi ve Alacaklar (Brit) 2,828 6,653 50,156
Ozel Karsilik Tutari (-) 566 6,653 50,156
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) 2,262 - -
Onceki Dénem (Net) 265,394 - -
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirlan Krediler (Brit) 328,992 514,666 1,834,895
Ozel Karsilik Tutari (-) 65,798 514,666 1,834,895
Gercek ve Tuzel Kisilere Kullandirilan Krediler (Net) 263,194 - -
Bankalar (Brit) - 1,551
Ozel Karsilik Tutari (-) 1,557
Bankalar (Net) - - -
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 2,750 4,795 37,314
Ozel Karsilik Tutar (-) 550 4,795 37,314
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) 2,200 - -
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6. Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlere iliskin bilgiler
Vadeye kadar elde tutulacak devlet borclanma senetlerine iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
Devlet Tahvili 5,358,742 - 4,198,301 -
Hazine Bonosu - - - -
Diger Kamu Borclanma Senetleri - 2,234 - 1,858
Toplam 5,358,742 2,234 4,198,301 1,858
Vadeye kadar elde tutulacak menkul dederlere iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Dénem
Borclanma Senetleri 5,461,175 4,324,945
Borsada islem Gorenler 5,418,336 4,271,498
Borsada islem Gormeyenler 42,839 53,447
Deger Azalma Karsihdg (-) 57,360 71,339
Toplam 5,403,815 4,253,606
Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin yil icindeki hareketleri
Cari Donem Onceki D6nem
Donem Basindaki Deger 4,253,606 5,971,527
Parasal Varliklarda Meydana Gelen Kur Farklari 52,537 (114,082)
Donem icindeki Alimlar 2,530,205 210,825
Satilmaya Hazir FV Portfoyine Aktarilanlar O - (1,474,294)
itfa Yolu ile Elden Cikarilanlar (1,507,738) (275,294)
Deger Azalis Karsilidi 13,979 (29,209)
itfa Edilmis Maliyet Degerlerindeki Degisim 61,226 (35,867)
Donem Sonu Toplami 5,403,815 4,253,606

1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren ytrirlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda hesaplanan sermaye yeterliligi standart
oraninda dikkate alinan YP borclanma senetlerinin kredi risk agirhdi degistiginden ilgili standart kapsaminda yeniden siniflama yapilmistir. Banka, daha 6nce vadeye kadar elde tutulacak menkul
degerler portfoyinde takip ettigi 706,011,000 ABD Dolari (tam ABD Dolari) ve 60,002,000 Avro (tam Avro) nominal degerinde menkul kiymetlerini satiimaya hazir menkul degerler portféyine
siniflamistir. Bu menkul kiymetler, siniflamanin yapildigi tarih itibariyla itfa edilmis maliyet bedelleri olan 1,422,452 TL defter degeri ile vadeye kadar elde tutulacak menkul degerler portféyinden
cikanilmis ve gercege uygun degerleri toplami olan 1,733,819 TL defter degeri ile satilmaya hazir menkul degerler portféyine dahil edilmistir.

" itfa edilmis maliyet degerlerindeki degisim, menkul degerlere ait reeskont farklarini da icermektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak menkul degerlerin izlendigi hesaplara iliskin bilgiler

Cari Donem Maliyet Bedeli Dederlenmis Tutar

TP YP TP YP
Teminata Verilen/Bloke Edilen 287,360 42,800 281,131 42,839
Repo Islemlerine Konu Olan 4,716,595 - 4,831,384 -
Yapisal Pozisyon Olarak Tutulan - - - -
Menkul Kiymet Odiing Piyasasindan Alacaklar - - - -
Menkul Kiymet Odiing Piyasasi Teminatlar - - - -
Diger O 247,800 2,140 246,227 2,234
Toplam 5,251,755 44,940 5,358,742 45,073

O Diger satinnda Banka'nin teminat/bloke veya diger islemlere konu etmedigi serbest olarak tuttugu kiymetler gosterilmistir.
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Onceki D6nem Maliyet Bedeli Degerlenmis Tutar

TP YP TP YP
Teminata Verilen/Bloke Edilen 730,596 53,400 733,880 53,447
Repo islemlerine Konu Olan 2,148,261 - 2,184,752 -
Yapisal Pozisyon Olarak Tutulan - - - -
Menkul Kiymet Odiing Piyasasindan Alacaklar - - -
Menkul Kiymet Oding Piyasasi Teminatlari - - - -
Diger O 1,287,654 1,780 1,279,669 1,858
Toplam 4,166,511 55,180 4,198,301 55,305

O Diger satirinda Banka’nin teminat/bloke veya diger islemlere konu etmedigi serbest olarak tuttugu kiymetler gosterilmistir.

7. istiraklere iliskin bilgiler

Adres Bankanin Pay Orani- Banka’nin Risk Grubuna

Unvani (Sehir/ Ulke) Farkliysa Oy Orani (%) Ait Pay Orani (%)

1 Kibris Vakiflar Bankasi Ltd. ©) Lefkosa/KKTC 15.00 15.00
2 Torkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS istanbul /Turkiye 8.38 8.38
3 Roketsan Roket Sanayi ve Ticaret AS ©) Ankara/Turkiye 9.93 9.93
4 Bankalararasi Kart Merkezi ASO) istanbul /Turkiye 9.70 9.70
5 Kredi Kayit Burosu ASO) istanbul /Turkiye 9.09 9.09
6 Gucbirligi Holding AS®) izmir /Turkiye 0.07 0.07
7  izmir Enternasyonel Otelcilik AS©) istanbul /Turkiye 5.00 5.00
8 istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS() istanbul /Turkiye 4.86 5.28
9 Kredi Garanti Fonu AS ©) Ankara/Turkiye 1.75 1.75
10 Tasfiye Halinde World Vakif UBB Ltd. Lefkosa/KKTC 82.00 85.24
Sabit varhk Menkul Deger Cari D6nem Onceki D6nem Gercege

Aktif Toplami 0Ozkaynak Toplami Faiz Gelirleri Gelirleri Kar/(Zaran) Kar/(Zaran) Uygun Deger

1 799,141 66,183 10,051 46,345 3,615 2,263 3,587 -
2 12,784,757 1,987,799 267,779 310,940 167,932 254,863 246,137 1,990,998
3 2,195,033 407,036 304,993 22,370 - 30,555 61,905 -
4 33,001 23,773 19,197 347 14 4171 4,238 -
5 91,353 78,926 48,825 1,784 - 28,150 24,044 -
6 130,087 1,053 90,284 292 - (7,114) (1,649) -
7 99,318 26,007 94,127 - - (10,855) 2,373 -
8 3,202 562,169 20,150 78,695 2,750 53,588 45,429 -
9 277,342 271,721 3,178 7,385 - 10,746 6,692 -
10 1,560 (46,400) - 2 - (4,369) (3,639) -

O Bu istirakler icin verilen finansal tablo bilgileri 30 Eylul 2013 tarihli finansal tablolardan alinmistir.
(9 Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda aciklanan ve sinirli denetimden gecmis 30 Eylul 2013 tarihli finansal tablolardan alinmistir.
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Istiraklere iliskin bilgiler (hareket tablosu)
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Cari D6nem Onceki D6nem
Donem Basi Degeri 398,063 219,527
Dénem ici Hareketler (152,540) 178,536
Transferler (155,712) -
Alislar 8,745 1,211
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 25,500 26,514
Cari Y1l Payindan Alinan Kar - -
Satislar - -
Gercede Uygun Deder Degisimleri (31,073) 150,811
Deder Azalma Karsiliklari - -
Donem Sonu Degeri 245,523 398,063

Sermaye Taahhutleri

Donem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)

UBB.LTD.” olarak degistirilmistir.

itibariyla “Diger Ticari isletmeler” hesabina aktarilmistir.

nedeniyle, Sirket 2010 yil icerisinde bagh ortakliklar hesabindan cikarilarak istirakler hesabina alinmustir.

Mali Istiraklere iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayith tutarlar

Banka istiraklerinden World Vakif UBB.LTD. nin tasfiye islemleri KKTC Resmi Kabz ve Tasfiye Memurlugu tarafindan yiritilmekte olup, tasfiye emrinin
kaldinimast ile ilgili olarak Sirket basvurusu istinafla reddedilmis ve boylelikle tasfiye karar kesinlesmistir. Sirketin unvani “Tasfiye Halinde World Vakif

2012 yilinda istirakler hesabinda izlenen Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakligi AS ile Vakif B Tipi Menkul Kiymetler Yatiim Ortakligi AS, 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren bagli ortakliklarda izlenmeye baslanmis olup, istiraklere iliskin hareket tablosunda transferler icerisinde gésterilmistir.

Banka istiraklerinden Roketsan Roket Sanayi ve Ticaret AS'nin istiraki Tapasan-Hassas Mekanik ve Elektronik Sanayi ve Ticaret AS'nin tasfiyesiz infisah

yontemiyle Roketsan Roket Sanayi ve Ticaret AS tarafindan devralinmis olup, birlesme islemi 29 Haziran 2012 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesinde tescil
edilmistir. Birlesme nedeniyle Banka pay! olan 14,600 TL birlesme sonrasinda 4 TL artarak 14,604 TL'ye yikselmis, birlesmeden dolayi Tapasan-Hassas
Mekanik ve Elektronik Sanayi ve Ticaret AS'den iki yeni ortak gelmis, Banka hisse orani ise %10,00'dan %9,93'e dismustur.

BDDK'nin 5 Nisan 2012 tarih ve 4686 sayili karari ile Kredi Kayit Birosu AS ve Bankalararasi Kart Merkezi AS mali olmayan istirakler olarak
siniflandinlmustir. Bu karara istinaden, “Diger Mali istirakler” hesabinda izlenen Kredi Kayit Birosu AS ve Bankalararasi Kart Merkezi AS Nisan 2012 tarihi

Onceki donemlerde Banka'nin bagli ortakliklarinda izlenen World Vakif Off Shore Banking Ltd.'nin Gnvani 4 Subat 2009 tarihi itibariyla World Vakif UBB
Ltd. olarak degistirilmistir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren World Vakif UBB Ltd. sirketinin faaliyet izni 41/2008 sayili Uluslararasi
Bankacilik Birimleri Yasasi'nin 7 inci ve 9 uncu maddesinde dngorilen kosullari yerine getirmediginden, KKTC Merkez Bankasi Yonetim Kurulu’nun 4 Mart
2010 tarih ve 764 sayili karari ile iptal edilmis, Lefkosa Kaza Mahkemesi 24 Mayis 2010 tarihli kararyla World Vakif UBB Ltd. sirketi icin tasfiye emri
verilmis ve tasfiye islemlerini yiritmek icin KKTC Sirketler Mukayyidi gérevlendirilmistir. Banka'nin ilgili sirket Gzerindeki énemli etkisini kaybetmesi

Cari D6nem Onceki D6nem
Bankalar 229,912 226,740
Sigorta Sirketleri - -
Faktoring Sirketleri -
Leasing Sirketleri -
Finansman Sirketleri -
Diger Mali istirakler 4,211 159,923
Toplam 234,123 386,663
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Borsaya kote istirakler

Cari Donem Onceki Dénem
Yurt ici Borsalara Kote Edilenler 197,122 367,151
Yurt Disi Borsalara Kote Edilenler - )
Toplam 197,122 367,151

Cari donem icinde elden cikarilan istirakler
Banka'nin cari dénem icinde elden cikardigi istiraki bulunmamaktadir.

Cari donem icinde satin alinan istirakler
Banka'nin cari dénem icinde satin aldigi istiraki bulunmamaktadir.

Cari donemde, Banka istiraklerinden istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS'nin 60,000 TL tutarindaki sermayesinin 180,000 TL'lik kisminin ic
kaynaklardan, 180,000 TL'sinin ise nakden 6denmek tzere toplam 360,000 TL artirilarak 420,000 TL yUkseltiimesine karar verilmis olup, Banka payina
isabet eden 8,745 TL bedelsiz hisse senedi, bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde, 8,745 TL bedelli hisse senedi, alislar icerisinde gosterilmistir.

Cari dénemde, Banka istiraklerinden Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS'nin 2012 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar geredi, 6denmis
sermayesinin 1,100,000 TL'den 1,300,000 TL'ye bedelsiz hisse senedi vermek suretiyle artirlmasina karar verilmis olup, Banka'nin payina isabet eden
16,755 TL tutarnindaki hisseler istiraklere iliskin hareket tablosunda bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde gdsterilmistir.

Banka istiraklerinden Kredi Garanti Fonu AS'nin 30 Mayis 2012 tarihinde yapilan Genel Kurulunda alinan Tirk Ekonomi Bankasi AS ile Fortisbank AS'nin
birlesmesinden kaynaklanan ve Turk Ekonomi Bankasi AS'ye devrolan Fortisbank AS hisselerinin bankalar arasindaki esit ortaklik prensibini bozmasi
nedeniyle s6z konusu paylarin ortak olan bankalara esit oranda daditiimasi kararina istinaden Banka’nin payina disen 211 TL, 2012 yili icerisinde
ddenerek istiraklere iliskin hareket tablosunda alislar icerisinde gosterilmistir. Boylece Banka'nin hisse miktari 211 TL ek hisse ile birlikte 4,211 TL'ye,
hisse orani ise %?1.75"e yikselmistir.

Banka istiraklerinden Kredi Garanti Fonu AS'nin kaynak ihtiyacina istinaden Banka'nin édenmemis sermaye taahhidi olan 1,000 TL 2012 yili icerisinde
ddenerek istiraklere iliskin hareket tablosunda alislar icerisinde gosterilmistir.

Banka istiraklerinden Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS'nin 2012 yili icerisinde 6denmis sermayesinin 800,000 TL'den 1,100,000 TL'ye bedelsiz artirm
kararinin Sirket Genel Kurul’'unda onaylanmasina miteakip, Banka’nin payina isabet eden 25,132 TL tutarindaki hisseler istiraklere iliskin hareket
tablosunda bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde gosterilmistir.

2012 yiliicerisinde Banka istirakleri arasinda gosterilen Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakligi AS'nin sermayesinin 100,000 TL'den 5,000 TL bedelsiz
artinlarak 105,000 TL'ye yikseltilmesi sonucu, Banka'nin payina isabet eden 1,382 TL tutarindaki hisseler istiraklere iliskin hareket tablosunda bedelsiz
edinilen hisse senetleri icerisinde gosterilmistir.
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Bagli ortakliklara iliskin bilgiler

Adres  Bankanin Pay Orani- Banka’nin Risk
Unvani (Sehir/ Ulke) Farklhiysa Oy Orani (%) Grubuna Ait Pay Orani (%)
1 Gines Sigorta AS() istanbul /Turkiye 36.35 36.35
2 Vakif Emeklilik ASO istanbul /Turkiye 53.90 75.30
3 Vakif Finans Factoring Hizmetleri AS®) istanbul /Turkiye 78.39 86.97
4 Vakif Finansal Kiralama AS(" istanbul /Turkiye 58.71 64.40
5 Vakif Yatinm Menkul Dederler ASO istanbul /Turkiye 99.00 99.44
6 Vakifbank International AG") Viyana/Avusturya 90.00 90.00
7 Vakif Portfoy Yonetimi ASO) istanbul /Turkiye 99.99 99.99
3 Vakif B Tipi Menkul Kiymetler Yatinm Ortakligr ASC") istanbul /Turkiye 11.75 21.77
9 Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakligr ASC) istanbul /Turkiye 27.63 29.47
10 Vakif Enerji ve Madencilik ASC™) Ankara/Turkiye 65.50 84.92
11 Taksim Otelcilik AS®) istanbul /Turkiye 51.00 51.52
12 Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret AS() istanbul /Turkiye 69.33 74.98
13 Vakif Gayrimenkul Dederleme ASC) Ankara/Turkiye 54.29 58.54
Aktif Sabit varhk Faiz Menkul Deger Cari Dénem Kar/ Onceki Donem Gercege
Toplami Ozkaynak Toplami Gelirleri Gelirleri (Zaran) Kar/(Zaran)  Uyqun Deger
1 1,092,911 288,510 383,818 9,579 824 (65,402) (13,369) 288,015
2 2,240,382 156,439 61,625 22,098 162 21,424 22,216 439,809
3 221,414 90,905 2,529 13,010 - 2,406 8,445 111,245
4 1,064,197 111,245 5914 48,217 12 3,835 4,154 62,402
5 292,979 70,763 269 10,821 215 5,567 1,956 62,131
6 2,435,035 323,371 1,809 44,667 7,207 4,784 13,866 300,641
7 9,651 9,282 172 465 10 1,433 1,538 29,006
8 13,758 13,258 50 182 (260) (1,164) 446 12,503
9 198,186 196,312 141,747 1,144 2,091 3,277 3,688 1,215,464
10 15,690 7,329 1,066 179 - (548) (130) 12,500
11 243,871 240,645 112,384 5,909 1 4,836 8,439 243,431
12 45,699 36,611 11,132 305 94 1,475 6,942 41,626
13 29,079 23,127 725 1,097 48 5,790 197 33,567
O Bu bagli ortakliklar icin verilen finansal tablo bilgileri 30 Eylul 2013 tarihli finansal tablolardan alinmistir.
(Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda aciklanan ve sinirli denetimden gecmis 30 Eylul 2013 tarihli finansal tablolardan alinmistir.
("™Bu bagli ortaklik icin verilern finansal tablo bilgileri 30 Haziran 2013 tarihli finansal tablolardan alinmistir.
Badli ortakliklara iliskin bilgiler (hareket tablosu)
Cari Donem Onceki Donem
D6nem Basi Degeri 912,209 644,998
Dénem ici Hareketler 453,261 267,211
Transferler 155,712 -
Alislar 82,227
Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 60,443 7,771
Cari Yil Payindan Alinan Kar (16,155) (15,203)
Satislar - -
Bagdl Ortakliklarin Gercege Uygun Degerlerindeki Degisimler 217,617 274,643
Deger Azalma Karsiliklari (46,583) -
Donem Sonu Degeri 1,365,470 912,209

Sermaye Taahhutleri

Donem Sonu Sermaye Katilma Payi (%)
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Bagli ortakliklara yapilan yatinmlarin degerlemesi

Cari D6nem Onceki D6nem
Maliyet Degeri ile Degerleme - -
Gercege Uygun Deger ile Degerleme 1,365,470 912,209
Ozsermaye Yontemi ile Degerleme - -
Toplam 1,365,470 912,209
Mali bagh ortakliklara iliskin sektor bilgileri ve bunlara iliskin kayith tutarlar

Cari Donem Onceki Dénem
Bankalar 270,577 205,380
Sigorta Sirketleri 341,750 311,390
Faktoring Sirketleri 87,205 76,750
Leasing Sirketleri 36,636 57,773
Finansman Sirketleri - -
Diger Mali Bagli Ortakliklar 427,815 105,219
Toplam 1,163,983 756,512
Borsaya kote bagl ortakliklar

Cari D6nem Onceki D6nem
Yurt ici Borsalara Kote Edilenler 478,632 180,998
Yurt Disi Borsalara Kote Edilenler . i
Toplam 478,632 180,998

Cari dénem icinde elden cikarilan bagh ortakliklar
Banka'nin cari donem icinde elden cikardigi bagli ortakhigr bulunmamaktadir.

Cari dénem icinde satin alinan bagl ortakliklar
Banka'nin cari donem icinde satin aldigi bagl ortakligi bulunmamaktadir.

Cari dénemde badh ortakliklarda izlenen Taksim Otelcilik A.S.'nin 6denmis sermayesinin 97,150 TL'den 269,257 TL'ye artinm kararinin 27 Agustos 2013
tarihli Olaganisti Genel Kurul toplantisinda onaylanmasina miteakip, Banka'nin mevcut 49,547 TU'lik hisse tutar, 57,176 TL'si gecmis il karlarindan,
30,601 TL'si nakit olmak Uzere toplam 87,777 TL artmis ve 137,324 TL'ye yukselmis olup, hisse orani ise ayni kalmustir. Banka'nin payina disen 30,601
TL'lik nakit sermaye taahhidinin 7,650 TL'lik kismi 13 Eylal 2013 tarihinde, 22,950 TL'lik kismi ise 2 Aralik 2013 tarihinde 6denmistir. Banka’nin payina
isabet eden 57,176 TL tutarindaki hisseler bagli ortakliklara iliskin hareket tablosunda bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde, 30,601 TL hareket
tablosunda alislar icerisinde gosterilmistir.

Cari donemde badh ortakliklarda izlenen Vakif Finansal Kiralama A.S."nin 6denmis sermayesinin 60,000 TL'den 65,000 TL'ye bedelsiz artirim kararinin
Sirket Genel Kurul'unda onaylanmasina miteakip, Banka'nin payina isabet eden 2,936 TL tutarindaki hisseler bagl ortakliklara iliskin hareket tablosunda
bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde gosterilmistir.

Cari dénemde badglh ortakliklarda izlenen VakifBank International AG'nin mevcut 6denmis sermayesinin 45,000 EUR'dan 70,000 EUR'ya bedelli artinm
kararinin Sirket Genel Kurul'unda onaylanmasina miteakip, Banka'nin payina isabet eden 51,626 TL tutarindaki hisseler bagl ortakliklara iliskin hareket
tablosunda alislar icerisinde gosterilmistir.

Cari dénemde badgh ortakliklarda izlenen Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortaklidi A.S.'nin sermayesinin 105,000 TL'den 106,200 TL'ye bedelsiz artinm kararinin
Sirket Genel Kurulun'nda onaylanmasina miteakip, Banka'nin payina isabet eden 331 TL tutarindaki hisseler bagli ortakliklara iliskin hareket tablosunda
bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde gosterilmistir.

Banka'nin badli ortakliklarindan Vakif Finansal Kiralama A.S."nin 6denmis sermayesinin 2012 yili icerisinde 50,000 TL'den 60,000 TLye bedelsiz artinm
kararinin Sirket Genel Kurul'unda onaylanmasina miteakip, Banka'nin payina isabet eden 5,871 TL tutarindaki hisseler bagl ortakliklara iliskin hareket
tablosunda bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde gdsterilmistir.
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2012 yilinda istirakler hesabinda izlenen Vakif Gayrimenkul Yatinm Ortakhdi A.S. ile Vakif B Tipi Menkul Kiymetler Yatinm Ortakhigi A.S., 1 Ocak 2013
tarihinden itibaren bagli ortakliklarda izlenmeye baslanmis olup, bagh ortakliklara iliskin hareket tablosunda transferler icerisinde gosterilmistir.

Banka'nin bagh ortakliklarindan Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S.'nin 6denmis sermayesinin 2012 yili icerisinde 3,500 TL'den 7,000 TL'ye bedelsiz
artinm kararinin Sirket Genel Kurul'unda onaylanmasina muteakip, Banka'nin payina isabet eden 1,900 TL tutarnindaki hisseler bagli ortakliklara iliskin
hareket tablosunda bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde gosterilmistir.

9. Birlikte kontrol edilen ortakliklara (is ortakliklarina) iliskin bilgiler

Banka'nin birlikte kontrol edilen ortakhigi bulunmamaktadir.

10. Kiralama islemlerinden alacaklara iliskin bilgiler (net)

Banka'nin kiralama islemlerinden dogan alacagi bulunmamaktadir.

11.Riskten korunma amach tiirev finansal araclara iliskin aciklamalar

Riskten korunma amacli tiirev finansal varliklara iliskin pozitif farklar tablosu
Bulunmamaktadir.

12. Maddi duran varliklara iliskin acitklamalar

Finansal Kiralama Diger Maddi
Gayrimenkul ile Edinilen MDV Araclar  Duran Varliklar Toplam
Onceki D6nem Sonu:
Maliyet 1,181,231 153,232 49,389 631,279 2,015,131
Birikmis Amortismanlar (-) 274,234 137,171 30,236 418,976 860,617
Deder DUsGkIugo (-) 19,947 - - - 19,947
Net Defter Degeri 887,050 16,061 19,153 212,303 1,134,567
Cari Donem Sonu:
Donem Basl Net Defter Dederi 887,050 16,061 19,153 212,303 1,134,567
iktisap Edilenler 258,116 - - 151,956 410,072
Elden Cikanlanlarin Maliyeti 225,344 16,117 1,628 11,874 254,963
Elden Cikanlanlarin Amortismani (-) 29,343 15,906 1,554 4,487 51,290
Cari Yil Amortisman Bedeli (-) 32,666 4,849 6,470 69,446 113,431
Deder DUstklugo (-) 4,000 - - - 4,000
Donem Sonu Maliyet 1,214,003 137,115 47,761 771,361 2,170,240
Donem Sonu Birikmis Amortismanlar (-) 277,557 126,114 35,152 483,935 922,758
Deger Dusiikligu (-) © 23,947 - - - 23,947
Kapanis Net Defter Degeri 912,499 11,001 12,609 287,426 1,223,535

OBDDK tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina ve Alacaklarindan Dolayi Edindikleri Emtia ve Gayrimenkullerin Elden
Cikarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik“in 5'inci maddesi uyarinca, tahsil edilemeyen alacaklar karsiliginda bankalar tarafindan el konulan gayrimenkullerden devralinmalarini takip
eden (¢ sene icerisinde elden cikarilamamis amortismana tabi olmayan maddi duran varliklarin edinim tarihinden itibaren her yil icin %5 oraninda karsilik ayrilmak suretiyle itfaya tabi tutulacadi
hikim altina alinmistir. Bu cercevede Banka, s6z konusu yonetmeligin edinim tarihini dizenleyen gecici maddesini de dikkate alarak 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 23,947 TL (31 Aralik 2012:

19,947 TL) tutarinda deder dusis karsilig ayirmistir.

13. Maddi olmayan duran varliklara iliskin aciklamalar

Banka'nin maddi olmayan duran varliklari bilgisayar yaziimlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarnin faydali mar veya kullanilan tikenme
payl orani 5 yildir. Banka, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydali émurlerine gére dodrusal amortisman

yontemini kullanarak enflasyona gore dizeltiimis degerleri Uzerinden ayirmaktadir.

Finansal tablolarin butliny acisindan 6nem arz eden bir maddi olmayan duran varlik bulunmamaktadir.

Banka'nin devlet tesvikleri kapsaminda edinilen ve kullaniminda herhangi bir kisitlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varligi

bulunmamaktadir.

Banka maddi olmayan duran varlik edinimi icin herhangi bir taahhit vermemistir.
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14. Yatinm amach gayrimenkullere iliskin aciklamalar
Bulunmamaktadir.

15. Ertelenmis vergi varligina iligkin bilgiler

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibaryla, ertelenmis vergi varligi ve borcunu doguran kalemler asadidaki gibidir:
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Cari D6nem Onceki D6nem
Ertelenmis vergi varligi: 161,089 180,592
Kidem tazminati ve izin karsiliklari 69,685 58,516
Diger karsiliklar 42,708 39,137
istirak ve bagl ortakliklar degerleme farklari 23,456 23,456
BDDK ve VUK amortisman farki 8,789 12,997
Finansal varlik ve yiakumluluklerin degerleme farklari 14,557 44,771
Diger 1,894 1,715
Ertelenmis vergi borcu: (109,483) (60,967)
Finansal varlik ve yakumluluklerin degerleme farklari (63,656) (25,130)
istirak ve bagli ortakliklar degerleme farklari (45,827) (35,837)
Ertelenmis vergi varhgi, net 51,606 119,625
16. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar hakkinda aciklamalar
Bulunmamaktadir.
17. Diger aktiflere iligkin bilgiler
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla, diger aktiflerin detayr asagidaki gibidir:

Cari Dénem Onceki Dénem
Kredi karti demelerinden alacaklar 596,284 387,146
Pesin 6denmis giderler 516,014 408,984
Repo islemleri icin verilen teminatlar 392,641 9,707
Aktiflerin vadeli satisindan dogan alacaklar 96,948 47,410
Turev finansal araclardan alacaklar 61,219 134,520
Diger 351,068 63,400
Toplam 2,014,174 1,051,167
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Il. Bilanconun pasif kalemlerine iliskin olarak acklanmasi gereken hususlar

1. Mevduatin vade yapisina iliskin bilgiler

7 Gin 1Aya 1yillve Birikimli
Cari Donem Vadesiz ihbarli Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1 Yl Uzeri Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 2,981,927 - 303,254 15,576,713 1,449,324 403,340 180,434 - 20,894,992
Doviz Tevdiat Hesabi 1,992,924 - 2,002,090 9,024,414 1,264,688 1,363,669 2,613,593 - 18,261,378
Yurt icinde Yer. K. 1,664,304 - 1,997,406 8,786,795 1,124,231 1,183,491 981,537 - 15,737,764
Yurt Disinda Yer.K 328,620 - 4,684 237,619 140,457 180,178 1,632,056 - 2,523,614
Resmi Kur. Mevduati 3,132,866 - 1,811,779 5,896,887 595,073 330,113 173,382 - 11,940,100
Tic. Kur. Mevduati 1,759,439 - 2,931,949 10,834,940 1,312,786 418,441 114,238 - 17,371,793
Dig. Kur. Mevduati 2,732,077 - 908,535 2,707,201 526,608 949,011 19,986 - 7,843,418
Kiymetli Maden DH 1,058,805 - - - - - - - 1,058,805
Bankalararasi Mevduat 18,821 - 2,178,793 1,282,805 375,303 213,701 92,905 - 4,162,328
TCMB 297 - - - - - - 297
Yurt ici Bankalar 637 2,012,419 323,664 281,629 30,992 - 2,649,341
Yurt Disi Bankalar 11,351 166,374 959,141 93,674 182,709 92,905 - 1,506,154
Katilim Bankalari 6,536 - - - - - - - 6,536
Diger - - - - - - - - -
Toplam 13,676,859 - 10,136,400 45,322,960 5,523,782 3,678,275 3,194,538 - 81,532,814
Birikimli
Onceki D6nem Vadesiz 7 Giin ihbarli 1Aya Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay 6 Ay-1Yil1yil ve iizeri  Mevduat Toplam
Tasarruf Mevduati 2,046,323 - 280,169 12,493,455 2,056,054 99,207 115,769 - 17,090,977
Doviz Tevdiat Hesabi 1,748,379 - 1,410,188 8,112,958 1,389,304 532,208 1,601,869 - 14,794,906
Yurt icinde Yer. K. 1,528,353 - 1,406,846 8,019,490 1,295,488 408,496 714,272 - 13,372,945
Yurt Disinda Yer.K 220,026 - 3,342 93,468 93,816 123,712 887,597 - 1,421,961
Resmi Kur. Mevduati 2,706,233 - 2,065,023 6,205,313 709,706 19,216 14,654 - 11,720,145
Tic. Kur. Mevduati 1,300,349 - 2,739,050 4,236,959 2,504,010 463,272 4,181 - 11,247,821
Dig. Kur. Mevduati 2,293,689 - 2,211,287 1,894,945 953,617 60,847 14,195 - 7,428,580
Kiymetli Maden DH 802,249 - - - - - - - 802,249
Bankalararasi Mevduat 13,100 - 2,715,702 676,552 385,456 356,339 10,463 - 4,157,612
TCMB 402 - - - - - - 402
Yurt ici Bankalar 689 2,459,111 491,591 149,017 - 10,463 - 3,110,871
Yurt Disi Bankalar 5,384 256,591 184,961 236,439 356,339 - - 1,039,714
Katilim Bankalari 6,625 - - - - - - 6,625
Diger - - - - - - - -
Toplam 10,910,322 - 11,421,419 33,620,182 7,998,147 1,531,089 1,761,131 - 67,242,290




VAKIFBANK 2013 FAALIYET RAPORU 175

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONIiM ORTAKLIGI
31 ARALIK 2013 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
YIL SONU KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL RAPOR

(PARA BIRIMIi: TUTARLAR BIN TURK LiRASI (“TL”) OLARAK IFADE EDILMISTIR.)

Sigorta kapsaminda bulunan ve sigorta limitini asan tasarruf mevduatina iliskin bilgiler

Mevduat Sigortasi Mevduat Sigortasi
Kapsaminda Bulunan Limitini Asan

Cari Donem Onceki Donem Cari Donem Onceki Donem
Tasarruf Mevduat 10,798,600 7,156,786 10,096,392 9,934,191
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz DTH 3,422,906 2,158,935 7,000,952 5,755,729
Tasarruf Mevduati Niteligini Haiz Dig.H. - - - -
Yurt Disl Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin Sigortasina
Tabi Hesaplar - - - -
Kiy1 Bnk.Blg. Subelerde Bulunan Yabanci Mercilerin
Sigortasina Tabi Hesaplar - - - -
Toplam 14,221,506 9,315,721 17,097,344 15,689,920
Sigorta kapsaminda bulunmayan gercek kisilerin mevduati

Cari Donem Onceki Dénem

Yurt Disi Subelerde Bulunan Mevduat ve Dider Hesaplar 16,584 14,724
Hakim Ortaklar ile Bunlarin Ana, Baba, Es ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar - -
Yonetim veya Mudurler Kurulu Baskan ve Uyeler, Genel Mudir ve Yardimailari ile Bunlarin Ana, Baba, Es

ve Velayet Altindaki Cocuklarina Ait Mevduat ile Diger Hesaplar 2,354 2,352
26/9,/2004 Tarihli ve 5237 Sayill TCK'nin 282'nci Maddesindeki Suctan Kaynaklanan Mal Varligi Dederleri

Kapsamina Giren Mevduat ile Diger Hesaplar -

Turkiye'de Minhasiran Kiyi Bankaciligi Faaliyeti Gostermek Uzere Kurulan Mevduat Bankalarinda Bulunan
Mevduat -

2. Alim satim amacl tiirev finansal borclara iliskin bilgiler

Alim satim amacli tiirev finansal borglara iliskin negatif farklar tablosu

Cari D6nem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Vadeli islemler 27,806 362 2,134 2,063
Swap islemleri 83,783 86,762 4,853 190,187
Futures islemleri - - - -
Opsiyonlar 15 2,050 178 277
Diger -

Toplam 111,604 89,174 7,165 192,527
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3. Bankalar ve diger mali kuruluslara iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
TCMB Kredileri ) = - )
Yurt ici Banka ve Kuruluslardan 122,174 160,072 86,974 201,248
Yurt Disi Banka, Kurulus ve Fonlardan - 11,122,566 - 7,187,261
Toplam 122,174 11,282,638 86,974 7,388,509
Alinan kredilerin vade ayrimina gére gosterilmesi
Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli ©) 82,786 6,746,799 68,245 4,257,409
Orta ve Uzun Vadeli © 39,388 4,535,839 18,729 3,131,100
Toplam 122,174 11,282,638 86,974 7,388,509

O Alinan kredilerin vade ayrimi orijinal vadeler goz oninde bulundurularak hazirlanmistir.

Alinan krediler sendikasyon, sekuritizasyon gibi farkli 6zellikleri ve vade-faiz yapilari olan, dedgisik finansal kuruluslardan sadlanan fonlardan
kaynaklanmaktadir. Banka sermaye disi yukimlaliklerinin 9%9.28'ini (31 Aralik 2012: %8.10) alinan krediler olusturmaktadir. Banka’nin fon kaynaklarinda
risk yogunlasmasi bulunmamaktadir.

Banka 1 Eyll 2010 tarihinde, West LB AG'nin koordinatérliginde 32 bankanin katilimiyla olusan konsorsiyumdan ABD Dolari icin bir yil vadeli Libor
+991.30, Avro icin bir yil vadeli Euribor + %1.30 maliyet ile sirasi ile 135 milyon ABD Dolari ve 408 milyon Avro tutarinda ve ABD Dolari icin iki yil
vadeli Libor+%71.75 ve Avro icin iki yil vadeli Euribor+%71.75 maliyet ile sirasi ile 10 milyon ABD Dolari ve 45 milyon Avro temin etmistir. Kredinin
bir yil vadeli dilimlerinin geri 6demesi 6 Eylul 2011 tarihinde gerceklestirmistir. Kredinin 2 yillik dilimlerinin geri 6demesi 31 Adustos 2012 tarihinde
gerceklestirilmistir.

S6z konusu 1 yillik kredi 7 Eyltl 2011 tarihinde, WestLB AG'nin koordinatorliginde ve ING Bank NV'nin Ajan Banka olarak gérev yaptigi 26 bankanin
katilimiyla ABD Dolarr icin Libor + %1.00, Avro icin Euribor + %71.00 toplam maliyet ile bir yil vadeli 145 milyon ABD Dolari ve 433 milyon Avro tutarinda
bir sendikasyon kredisi ile yenilenmistir. 7 Eylil 2011 sendikasyon kredisinin geri 6édemesi 10 Eylil 2012 tarihinde gerceklestirilerek 18 Eylul 2012
tarihinde 24 bankanin katiimiyla ING Bank N.V. London’in koordinatér ve ajan banka olarak gérev yaptigi ABD Dolari icin Libor + %1.35, Avro icin Euribor
+ 91.35 toplam maliyet ile bir yil vadeli 151 milyon ABD Dolari ve 444,5 milyon Avro tutarinda yeni bir sendikasyon kredisi ile yenilenmistir. S6z konusu
kredi 20 Eylul 2013 tarihinde kapatiimis olup, ayni tarih itibariyle 27 bankanin katilimiyla ING Bank N.V. London’in koordinator ve ajan banka olarak gorev
yaptigi ABD Dolarr icin Libor + 9%0.75, Avro icin Euribor + 9%0.75 toplam maliyet ile bir yil vadeli 166 milyon ABD Dolari ve 471 milyon Avro tutarinda
yeni bir sendikasyon kredisi ile yenilenmistir.

Banka 28 Mart 2011 tarihinde, West LB AG'nin koordinatérliginde 34 bankanin katilimiyla olusan konsorsiyumdan ABD Dolari icin Libor + %1.10, Avro
icin Euribor + %71.10 maliyet ile 192,5 milyon ABD Dolar ve 573.5 milyon Avro tutarindaki bir yil vadeli sendikasyon kredisi kullanmis ve ilgili kredinin
geri 6demesini 29 Mart 2012 tarihinde gerceklestirmistir. 56z konusu kredi 10 Nisan 2012 tarihinde, Wells Fargo Bank NA'nin koordinatorliginde

41 bankanin katilimiyla ABD Dolari icin Libor + %1.45, Avro icin Euribor + %71.45 toplam maliyet ile bir yil vadeli 152 milyon ABD Dolari ve 586.7
milyon Avro tutarinda yeni bir sendikasyon kredisi ile yenilenmistir. 10 Nisan 2012 tarihinde imzalanan kredinin 12 Nisan 2013 tarihinde geri 6demesi
gerceklestirilmistir. 11 Nisan 2013 tarihinde, Bank of America Merrill Lynch koordinatérligunde ve Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Brussels
Branch’in Ajan Banka olarak gérev yaptigi 38 bankanin katilimiyla gerceklesen 1 yil vadeli, ABD Dolari icin Libor + %1.00, Avro icin Euribor + %1.00
toplam maliyet ile 251.5 milyon ABD Dolari ve 555,17 milyon Avro tutarinda yeni bir sendikasyon kredisi ile yenilenmistir.

Ihrac edilen menkul kiymetlere iliskin aciklamalar

Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
Nominal 2,412,839 4,514,167 1,562,105 890,000
Maliyet 2,309,056 4,487,936 1,505,896 880,210

Net Defter Degeri 2,355,180 4,529,646 1,539,176 891,137
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Cari Donem

Kupon Faiz Vade Net Defter
Menkul Kodu Kagit Tard Orani Déviz Cinsi Ihrac Tarihi  itfa Tarihi  Uzunlugu  Nominal Maliyet Degeri
X50916347759 Sabit 3.75 ABD Dolarr  15.04.2013  15.04.2018 1,826 1,284,000 1,276,706 1,288,123
US90015NAA19 Sabit 5.75 ABD Dolarr  24.04.2012  24.04.2017 1,826 1,070,000 1,058,230 1,073,882
TRQVKFB51438 iskontolu - TL 08.11.2013 02.05.2014 175 626,276 602,694 609,857
TRQVKFB61411 iskontolu - TL 20.12.2013  06.06.2014 168 648,497 623,153 624,930
TRQVKFB21415 iskontolu - TL 06.09.2013  28.02.2014 175 655,558 627,236 645,975
TRQVKFB21423 iskontolu - TL 06.09.2013  28.02.2014 175 187,216 179,130 184,485
TRQVKFB11416 iskontolu - TL 18.01.2013 17.01.2014 364 145,464 136,844 144,999
X50957643801 Sabit 1.9 ABD Dolar  06.08.2013  06.02.2014 184 154,508 154,462 155,705
X50960939857 Sabit 1.97 ABD Dolari 15.08.2013  13.02.2014 182 118,984 118,966 119,884
X50963672950 Sabit 1.95 ABD Dolar 20.08.2013  13.02.2014 177 117,700 117,688 118,550
XS0977254621 Sabit 1.66 ABD Dolari  02.10.2013  09.01.2014 99 43,442 43,437 43,624
X50976659234 Sabit 1.73 ABD Dolari 03.10.2013  03.04.2014 182 64,200 64,161 64,458
X50979045886 Sabit 1.67 ABD Dolari  07.10.2013  06.01.2014 91 51,360 51,356 51,565
X50982276528 Sabit 1.67 ABD Dolari  11.10.2013  16.01.2014 97 64,200 64,192 64,443
X50986042439 Sabit 1.62 ABD Dolari 28.10.2013  21.01.2014 85 63,344 63,340 63,528
TRQVKFB51412 iskontolu - TL 17.05.2013  16.05.2014 364 63,635 60,211 62,280
TRQVKFB51420 iskontolu - TL 05.07.2013 16.05.2014 315 53,415 49,922 51,859
XS0987355939 Sabit 5 ABD Dolarr  31.10.2013  31.10.2018 1,826 1,070,000 1,063,045 1,072,420
X50993260933 Sabit 1.25 ABD Dolarr  12.11.2013  10.02.2014 90 47,080 47,080 47,162
X50973201444 Sabit 1.83 ABD Dolarr  20.09.2013  24.03.2014 185 41,516 41,512 41,731
X50997543896 Sabit 1.49 ABD Dolarr  22.11.2013  28.05.2014 187 23,540 23,534 23,574
X50974147695 Sabit 1.66 ABD Dolar  23.09.2013  06.01.2014 105 38,306 38,302 38,482
TRQVKFB81419 iskontolu - TL 06.09.2013  22.08.2014 350 32,778 29,866 30,795
X50943035328 Dedisken 1.53 Avro 14.06.2013  16.06.2014 367 29,489 29,445 29,720
X50942820803 Sabit 1 isvicre Frangl 12.06.2013  13.06.2014 366 27,914 27,900 28,065
X51000211968 Sabit 1.3 ABD Dolari  04.12.2013  06.03.2014 92 118,984 118,984 119,104
X51008673540 Sabit 1.59 ABD Dolar 24.12.2013  23.06.2014 181 85,600 85,596 85,626
Toplam 6,927,006 6,796,992 6,884,826
Onceki Dénem

Kupon Faiz Vade Net Defter
Menkul Kodu Kagit Tard Orani Déviz Cinsi _ihrac Tarihi itfa Tarihi  Uzunlugu  Nominal Maliyet Degeri
US90015NAA19 Sabit 5.75 ABD Dolar  24.04.2012  24.04.2017 1,826 890,000 880,210 891,137
TRSVKFB61318 Dedisken - TL 01.06.2012  10.06.2013 374 101,796 101,796 102,305
TRQVKFB11317 iskontolu - TL 27.07.2012  18.01.2013 175 633,496 608,279 630,987
TRQVKFB31315 iskontolu - TL 21.09.2012 15.03.2013 175 166,395 160,716 163,998
TRQVKFB51313 iskontolu - TL 27.11.2012  17.05.2013 171 511,348 496,269 499,318
TRQVKFB61312 iskontolu - TL 27.07.2012  10.06.2013 318 97,822 90,745 94,168
TRQVKFBK1314 iskontolu - TL 27.11.2012  08.11.2013 346 51,248 48,091 48,400
Toplam 2,452,105 2,386,106 2,430,313

4. Bilanconun diger yabana kaynaklar kalemi, bilanco disi taahhiitler haric bilanco toplaminin %10’u asiyorsa, bunlarin en az %20’sini
olusturan alt hesaplarin isim ve tutarlan

Bilanconun diger yabanc kaynaklar kalemi, bilanco toplaminin %10'unu asmamaktadir.
5. Kiralama islemlerinden borclara iliskin bilgiler (net)

Finansal kiralama islemlerinden dogan yiikimliliiklere iliskin aciklamalar
Bulunmamaktadir.
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6. Riskten korunma amach tiirev finansal borclara iliskin bilgiler

Riskten korunma amacli tiirev finansal borclara iliskin negatif farklar tablosu
Bulunmamaktadir.

7. Karsihiklara iliskin aciklamalar

Genel karsiliklara iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Dénem
. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 1,004,336 786,341
- Odeme Suresi Uzatilanlar icin ilave Olarak Ayrilanlar 13,327 7,033
Il. Grup Kredi ve Alacaklar icin Ayrilanlar 105,037 112,769
- Odeme Suresi Uzatilanlar icin ilave Olarak Ayrilanlar 3,297 9,331
Gayri Nakdi Krediler icin Ayrlanlar 76,647 53,713
Diger 4,719 3,236
Toplam 1,190,739 956,059
Dévize endeksli krediler anapara kur azalis karsiliklari
Cari D6nem Onceki Dénem
Dovize endeksli krediler kur farki karsiliklari 90 16,623

Banka'nin musterilerine kullandirmis oldugu dovize endeksli kredileri izerinden hesaplanan anapara kur azalislari 90 TL (31 Aralik 2012: 16,623 TL) olup,
ilgili kur farklari bilanconun aktif hesaplari arasinda gosterilen kredilerle netlestirmek suretiyle finansal tablolara yansitilmistir.

Tazmin edilmemis ve nakde déniismemis gayri nakdi krediler 6zel karsiliklar

31 Aralik 2013 tarihi itibaryla Banka, tazmin edilmemis ve nakde dénismemis gayri nakdi kredileri icin 54,771 TL ( 31 Aralik 2012: 36,173 TL) 6zel

karsilik ayirmistir.

Diger karsiliklara iliskin bilgiler

31 Aralik 2013 tarihi itibanyla, Banka yakin izlemedeki kredileri icin toplam %5 (31 Aralik 2012: %5) oraninda karsilik ayirmaktadir. Banka bu tutarn bir
kismini genel karsiliklar hesabinda muhasebelestirmis, geri kalan kismi olan 70,915 TL'yi (31 Aralik 2012: 92,887 TL) ise ilisikteki finansal tablolarda diger

karsiliklar altindaki muhtelif riskler icin aynlan karsiliklar hesabinda muhasebelestirilmistir.

Diger karsiliklarin, karsiliklar toplaminin %10’unu asmasi halinde asima sebep olan kalemler ve tutarlarina iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem
Yakin izlemedeki krediler icin ayrilan karsiliklar 70,915 92,887
Tazmin edilmemis ve nakde donismemis gayri nakdi krediler icin ayrilan 6zel karsiliklar 54,771 36,173
World Vakif UBB Ltd'nin eksiye donen 6zsermayesine istinaden ayrilan karsiliklar 38,047 28,329
Cekler icin ayrilan karsiliklar 26,363 7,021
Banka aleyhine acilan cesitli davalar icin ayrilan karsiliklar 14,673 14,673
Kredi kartlari 6dal karsiliklari 9,469 8,571
Diger karsiliklar 65,960 39,850
Toplam 280,198 227,504
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8. Vergi borcuna iliskin aciklamalar
Cari vergi borcuna iliskin bilgiler
Vergi karsiligina iliskin bilgiler

Banka'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hesaplanan kurumlar vergisi karsiligr 254,525 TL (31 Aralik 2012: 509,000 TL) olup, 194,599 TL (31 Aralik 2012:
340,208 TL) tutarindaki pesin 6denen vergiler distldikten sonra kalan kurumlar vergisi borcu 59,926 TL'dir (31 Aralik 2012: 168,792 TL).

Odenecek vergilere iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki D6nem
Odenecek Kurumlar Vergisi 59,926 168,792
Menkul Sermaye iradi Vergisi 89,264 94,433
Gayrimenkul Sermaye iradi Vergisi 1,891 1,568
Kambiyo Muameleleri Vergisi - -
BSMV 44,809 39,325
Odenecek Katma Deger Vergisi 2,198 2,103
Diger 18,151 14,648
Toplam 216,239 320,869
Primlere iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Déonem
Sosyal Sigorta Primleri-Personel
Sosyal Sigorta Primleri-isveren
Banka Sosyal Yardim Sandidi Primleri-Personel
Banka Sosyal Yardim Sandigi Primleri-isveren
Emekli Sandidi Aidati ve Karsiliklari-Personel
Emekli Sandigi Aidati ve Karsiliklari-isveren - -
issizlik Sigortasi-Personel 579 495
issizlik Sigortasi-isveren 1,157 989
Diger - -
Toplam 1,736 1,484

Ertelenmis vergi pasifine iliskin bilgiler
Bilanconun aktif hesaplarina iliskin aciklamalar kisminda 15 nolu dipnotta gosterilmistir.

9. satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varlik borclari hakkinda bilgiler
Bulunmamaktadir.

10. Sermaye benzeri kredilere iliskin bilgiler

Banka, Turkiye disinda yerlesik gercek ve tizel kisilere satiimak amaciyla, 500 milyon ABD dolar nominal tutarinda, 10 yil vadeli ve %6.0 kupon faizi
oranina sahip, ikincil sermaye benzeri bor¢ hikmine haiz tahvil ihrac etmistir.

Banka, 1 Kasim 2012 tarihinde gerceklestirilen sermaye benzeri kredi hikmine haiz tahvil ihracina ek olarak, 3 Aralik 2012 tarihinde s6z konusu
tahvillerle ayni vadede olmak Gzere yurtdisi tahvil piyasalarinda sermaye benzeri kredi hitkimlerine haiz, 400 milyon ABD dolari nominal tutarinda, %5.5
kupon faizi oranina sahip, ikincil sermaye benzeri bor¢ hikmine haiz ikinci dilim tahvil ihrac etmistir.

Belirtilen tahvillerin, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik”te belirtilmis olan
sartlara uygun olarak ikincil sermaye benzeri bor¢ olarak katki sermaye hesabinda dikkate alinmasinin uygun gorldigu, BDDK tarafindan yazili olarak
bildirilmistir.
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11. Ozkaynaklara iliskin bilgiler

Odenmis sermayenin gdsterimi

Cari Dé6nem Onceki Donem

Hisse Senedi Karsiligi 2,500,000 2,500,000
imtiyazli Hisse Senedi Karsiligi - -

Banka'nin 2,500,000 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin %43.01 (A) grubu, %715.6’s1 (B) grubu, %716.2’si (C) grubu %25.2'si ise (D) grubu olmak Gzere
paylara bélinmustor.

Yoénetim Kurulu Gyeleri, (A) grubu hisse sahibi Vakiflar Genel Mudirligi’'ni temsil etmek Gzere bir Gye Basbakan tarafindan, (A) grubunu temsilen (¢
Uye, (B) grubunu temsilen bir Gye ve (C) grubunu temsilen iki Gye, kendi gruplarninin cogunlugunun gésterecegi adaylar arasindan, bir Gye de ortaklarin
dnerecegi adaylar arasindan Genel Kurulca secilir, bu adayin belirlenmesinde (D) grubunun tercihleri éncelikli olarak dikkate alinir.

Odenmis sermaye tutari, bankada kayitl sermaye sisteminin uygulanip uygulanmadigr hususunun aciklanmasi ve bu sistem uyqulaniyor ise
kayitl sermaye tavani

Sermaye Sistemi Odenmis Sermaye Tavan

Kayitl Sermaye Sistemi 2,500,000 5,000,000

16 Subat 2006 tarih ve 74202 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Banka’nin 1,300,000 TL olan kayith sermaye tavani 5,000,000 TL'ye cikarlmistir.

Cari dénem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari ile artirilan sermaye payina iliskin diger bilgiler
Bulunmamaktadir.

Cari dénem icinde yeniden degerleme fonlarindan sermayeye ilave edilen kisma iliskin bilgiler
Bulunmamaktadir.

Son mali yilin ve onu takip eden ara dénemin sonuna kadar olan sermaye taahhiitleri, bu taahhiitlerin genel amaci ve bu taahhiitler icin
gerekli tahmini kaynaklar
Bulunmamaktadir.

Banka’nin gelirleri, karliligi ve likiditesine iliskin gecmis dénem gostergeleri ile bu gdstergelerdeki  belirsizlikler dikkate alinarak yapilacak
ongoriilerin, 6zkaynak izerindeki tahmini etkileri
Bulunmamaktadir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlara iliskin ozet bilgiler
Bulunmamaktadir.

Menkul dederler degerleme farklari

Cari Donem Onceki Donem
TP YP TP YP
istirakler, Bagl Ortakliklar ve Birlikte Kontrol Edilen
Ortakliklardan 753,211 79,346 595,111 96,618
Satilmaya Hazir Menkul Dederler Degerleme Farklari (324,958) 124,294 196,422 542,552
Kur Farklari 49,433 - 19,270 -

Toplam 477,686 203,640 810,803 639,170
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Il. Nazim hesaplara iliskin olarak actklanmasi gereken hususlar
1. Nazim hesaplarda yer alan yiikiimliliiklere iliskin aciklama

Gayri kabili riicu nitelikteki kredi taahhiitlerinin tirii ve miktari

Cari Donem Onceki Donem
Kredi Karti Harcama Limit Taahhatleri 6,261,117 4,938,035
Kullandirim Garantili Kredi Tahsis Taahhitleri 6,730,503 4,950,300
Cekler icin Odeme Taahhtleri 1,320,438 1,154,273
Vadeli, Aktif Deder Alim Satim Taahhutleri 4,175,776 1,694,352
Diger 261,822 344,648
Toplam 18,749,656 13,081,608

Nazim hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararlarin ve taahhiitlerin yapisi ve tutari
Garantiler, banka aval ve kabulleri ve mali garanti yerine gecen teminatlar ve diger akreditifler dahil gayri nakdi krediler

Nazim hesaplarda izlenen 114,834 TL (31 Aralik 2012: 82,825 TL) tutarindaki tazmin edilmemis ve nakde donismemis gayri nakdi krediler icin 54,771 TL
(31 Aralik 2012: 36,173 TL) tutarinda karsilik ayrilmustir.

Kesin teminatlar, gecici teminatlar, kefaletler ve benzeri islemler

Cari Dénem Onceki Donem
Gecici teminat mektuplari 780,782 563,770
Kesin teminat mektuplari 6,262,616 4,468,018
Avans teminat mektuplari 2,617,441 2,269,159
Gumriklere verilen teminat mektuplari 650,221 379,638
Diger teminat mektuplari 7,584,524 4,951,533
Toplam 17,895,584 12,632,118
2. Gayri nakdi kredilerin toplam tutan
Cari Donem Onceki Donem
Nakit Kredi Teminine Yonelik Olarak Acilan Gayri Nakdi Krediler 1,424,617 1,061,650
Bir Yil veya Daha Az Sureli Asil Vadeli 915,858 582,779
Bir Yildan Daha Uzun Sureli Asil Vadeli 508,759 478,871
Diger Gayri Nakdi Krediler 21,916,762 16,155,097

Toplam 23,341,379 17,216,747
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3. Gayrinakdi krediler hesabi icinde sektor bazinda risk yogunlasmasi hakkinda bilgi

Cari Donem Onceki Donem

TP % YP % TP % YP %

Tarm 82,111 0.58 102,147 1.13 92,687 0.88 84,945 1.27
Ciftcilik ve Hayvancilik 73,609 0.52 88,829 0.98 81,708 0.78 82,840 1.24
Ormancihk 6,919 0.05 11,003 0.12 9,635 0.09 72 0.00
Balikcilik 1,583 0.01 2,315 0.03 1,344 0.01 2,033 0.03
Sanayi 6,294,048 44.05 4,055,439 44.79 4,280,981 40.62 3,512,758 52.62
Madencilik ve Tasocakciligi 157,070 1.10 65,192 0.72 77,796 0.74 36,845 0.55
imalat Sanayi 3,598,968 25.19 3,836,908 4238 2,844,747 26.99 3,313,737 49.64
Elektrik, Gaz, Su 2,538,010 17.76 153,339 1.69 1,358,438 12.89 162,176 2.43
in;aat 2,676,835 18.73 2,194,165 24.24 1,723,297 16.35 1,180,504 17.68
Hizmetler 4,954,666 34.68 2,661,023 29.39 4,039,704 38.32 1,568,703 23.50
Toptan ve Perakende Ticaret 1,995,623 13.97 1,149,683 12.70 1,683,751 15.97 616,199 9.23
Otel ve Lokanta Hizmetleri 100,388 0.71 19,908 0.22 60,022 0.57 10,776 0.16
Ulastirma Ve Haberlesme 833,163 5.83 1,405,343 15.52 506,082 4.80 666,350 9.98
Mali Kuruluslar 1,344,214 9.41 33,321 0.37 1,219,537 11.57 43,323 0.65
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 185,000 1.29 14,871 0.16 106,847 1.01 154,104 2.31
Serbest Meslek Hizmetleri 373,920 2.62 24,229 0.27 326,272 3.10 65,459 0.98
Egitim Hizmetleri 15,556 0.11 1,644 0.02 11,853 0.11 - -
Saglik ve Sosyal Hizmetler 106,302 0.74 12,024 0.13 125,340 1.19 12,492 0.19
Diger 280,382 1.96 40,563 0.45 404,033 3.83 329,135 4.93
Toplam 14,288,042 100.00 9,053,337 100.00 10,540,702 100.00 6,676,045 100.00

4. 1 ve I'nci grupta siniflandinlan gayri nakdi kredilere iliskin bilgiler

Cari Donem I. Grup Il. Grup

TP YP TP YP
Teminat Mektuplari 14,118,035 3,573,362 85,579 5,476
Aval ve Kabul Kredileri 12,129 1,039,635 - 514
Akreditifler 7,866 4,381,798 232
Cirolar - - -
Menkul Kiymet ihracinda Satin Alma Garantilerimizden - - -
Faktoring Garantilerinden - - -
Diger Garanti ve Kefaletler - 1,919 -
Gayri Nakdi Krediler 14,138,030 8,996,714 85,579 6,222
Onceki D6nem I. Grup Il. Grup

TP YP TP YP
Teminat Mektuplari 10,339,576 2,070,841 129,963 10,329
Aval ve Kabul Kredileri 19,554 784,313 - 1,965
Akreditifler 693 3,771,762 - 2,103
Cirolar - - - -
Menkul Kiymet ihracinda Satin Alma Garantilerimizden - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diger Garanti ve Kefaletler - 2,823 - -
Gayri Nakdi Krediler 10,359,823 6,629,739 129,963 14,397
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5. Tirev islemlere iligkin bilgiler
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Cari D6nem Onceki D6nem
Alim Satim Amacl islemlerin Tiirleri
Doviz ile ilgili Tiirev islemler (1) 18,209,192 9,798,641
Vadeli D6viz Alim Satim islemleri 1,334,135 915,345
Swap Para Alim Satim islemleri 16,534,197 7,806,705
Futures Para islemleri - -
Para Alim Satim Opsiyonlari 340,860 1,076,591
Faiz ile ilgili Tirev islemler (I1) 4,145,148 2,926,862
Vadeli Faiz Sozlesmesi Alim Satim islemleri - -
Swap Faiz Alim Satim Islemleri 4,145,148 2,926,862
Faiz Alim Satim Opsiyonlari - -
Futures Faiz Alim Satim islemleri - -
Diger Ahm-Satim Amach Tiirev islemler (1I1) 3,963,577 1,671,932
A. Toplam Alim Satim Amach Tiirev islemler (I+11+111) 26,317,917 14,397,435
Riskten Korunma Amach Tiirev islem Tirleri - -
Gercede Uygun Deger Degisikligi Riskinden Korunma Amacli - -
Nakit Akis Riskinden Korunma Amacli - -
YP Uzerinden Yapilan istirak Yatinmlari Riskinden Korunma Amacli - )
B. Toplam Riskten Korunma Amach Tiirev islemler - -
Tiirev islemler Toplami (A+B) 26,317,917 14,397,435
31 Aralik 2013
1 Aya Kadar 1-3 Ay Arasl 3-12 Ay Arasi 1-5 YilArasi 5 Yil ve Uzeri Toplam
Swap para alim satim islemleri:
Allm 6,237,606 2,221,184 536,697 - - 8,995,487
Satim 3,505,768 979,438 535,505 - - 5,020,711
Vadeli doviz alim satim islemleri:
Allm 224,713 147,847 294,718 - - 667,278
Satim 224,586 147,772 294,499 - - 666,857
Swap capraz faiz alim satim islemleri:
Allm - 353,100 107,000 936,756 - 1,396,856
Satim - 250,998 77,250 792,895 - 1,121,143
Swap faiz alim satim islemleri:
Alim - - - 1,044,578 1,027,996 2,072,574
Satim - 1,044,578 1,027,996 2,072,574
Para opsiyonu alim satim islemleri:
Allm 32,224 14,002 124,204 - - 170,430
Satim 32,224 14,002 124,204 - - 170,430
Diger alim satim islemleri:
Alim 1,000 - - - - 1,000
Satim 2,724,841 1,237,736 - - - 3,962,577
Toplam Alim 6,495,543 2,736,133 1,062,619 1,981,334 1,027,996 13,303,625
Toplam Satim 6,487,419 2,629,946 1,031,458 1,837,473 1,027,996 13,014,292
Toplam 12,982,962 5,366,079 2,094,077 3,818,807 2,055,992 26,317,917
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31 Aralik 2012

1 Aya Kadar 1-3 Ay Arasi 3-12 Ay Arasi  1-5 YilArasi 5 Yil ve Uzeri Toplam

Swap para alim satim islemleri:

Alim 2,811,915 166,135 381,334 101,297 - 3,460,681

Satim 1,115,655 166,111 375,288 101,114 - 1,758,168
Vadeli doviz alim satim islemleri:

Allm 188,955 144,204 124,587 - - 457,746

Satim 188,895 144,156 124,548 - - 457,599
Swap capraz faiz alim satim islemleri:

Alim - 106,800 44,500 1,175,757 - 1,327,057

Satim - 90,990 38,250 1,131,559 - 1,260,799
Swap faiz alim satim islemleri:

Alim - - 766,705 696,726 1,463,431

Satim - - 766,705 696,726 1,463,431
Para opsiyon alim satim islemleri:

Alim 444,751 61,477 32,067 - - 538,295

Satim 444,746 61,483 32,067 - - 538,296
Diger alim satim islemleri:

Alim - - - - - -

Satim 1,671,932 - - - 1,671,932
Toplam Alim 3,445,621 478,616 582,488 2,043,759 696,726 7,247,210
Toplam Satim 3,421,228 462,740 570,153 1,999,378 696,726 7,150,225
Toplam 6,866,849 941,356 1,152,641 4,043,137 1,393,452 14,397,435

6. Kosullu borglar ve varliklara iliskin bilgiler

Banka'nin cesitli kisi ve kurumlar ile ihtilafli oldugu davalar icin ayirdidi karsilik tutari 14,673 TL'dir (31 Aralik 2012: 14,673 TL).

7. Bagkalari nam ve hesabina verilen hizmetlere iliskin aciklamalar

Banka, masterilerinin her tirli yatinm ihtiyaclarini karsilamak Gzere her tirli bankacilik islemlerine aracilik etmekte ve musterileri adina saklama hizmeti

vermektedir. Bu tur islemler nazim hesaplarda takip edilmektedir.

Banka'nin gercek ve tuzel kisiler adina saklama veya plasmanda bulunma faaliyetleri dnemlilik arz etmemektedir.
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IV. Gelir tablosuna iliskin olarak actklanmasi gereken hususlar

1. Faiz gelirleri

Kredilerden alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
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Cari D6nem Onceki D6nem
TP YP TP YP
Kisa Vadeli Kredilerden 2,020,502 148,584 2,025,777 185,032
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 4,473,542 769,916 3,928,578 702,588
Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 151,397 - 124,160 -
Kaynak Kul. Dest. Fonundan Alinan Primler - -
Toplam 6,645,441 918,500 6,078,515 887,620
Bankalardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari D6nem Onceki Dénem
TP YP TP YP
TC Merkez Bankasindan - - -
Yurt ici Bankalardan 3,220 894 1,187 1,269
Yurt Disi Bankalardan 78 2,812 32 1,974
Yurt Disi Merkez ve Subelerden - - - -
Toplam 3,298 3,706 1,219 3,243
Menkul dederlerden alinan faizlere iliskin bilgiler
Cari D6nem Onceki D6nem
TP YP TP YP
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan
Gercede Uygun Deder Farki Karveya Zarara Yansitilan
Finansal Varliklardan
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 995,976 191,793 909,313 196,521
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatinmlardan 402,262 617 595,970 63,754
Toplam 1,398,238 192,410 1,505,283 260,275
Istirak ve bagli ortakliklardan alinan faiz gelirlerine iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklardan Alinan Faizler 3,987 13,084
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2. Faiz giderleri

Kullanilan kredilere verilen faizlere iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Dénem
TP YP TP YP
Bankalara 6,547 117,720 6,895 120,507
TC Merkez Bankasina - - - -
Yurt ici Bankalara 6,547 3,269 6,895 4,550
Yurt Disi Bankalara - 114,451 - 115,957
Yurt Disl Merkez ve Subelere - -
Diger Kuruluslara - 10,266 - 9,000
Toplam 6,547 127,986 6,895 129,507
Istirakler ve bagh ortakhiklara verilen faiz giderlerine iliskin bilgiler
Cari D6nem Onceki Dénem
istirak ve Bagli Ortakliklara Verilen Faizler 32,881 39,039
fhrac edilen menkul kiymetlere verilen faizlere iliskin bilgiler
Cari Dénem Onceki D6nem
TP YP TP YP
ihrac edilen menkul kiymetlere verilen faizler 149,608 110,395 141,509 36,370
Mevduata ddenen faizin vade yapisina gore gésterimi
Vadeli Mevduat
Vadesiz Birikimli
Hesap Adi Mevduat 1 Aya Kadar 3 Aya Kadar 6 Aya Kadar 1 Yila Kadar 1Yildan Uzun Mevduat Toplam
Tiirk Parasi:
Bankalar Mevduat 60,848 - - - - 60,848
Tasarruf Mevduati 16 14,008 1,068,716 143,107 33,770 10,949 1,270,566
Resmi Mevduat 336 99,774 419,263 51,417 23,920 1,892 596,602
Ticari Mevduat 63 140,738 544,528 127,197 48,747 4,846 866,119
Diger Mevduat 3 31,115 162,324 58,773 54,161 1,206 307,582
7 Gun ihbarl Mevduat - - - - - -
Toplam 418 346,483 2,194,831 380,494 160,598 18,893 - 3,101,717
Yabanci Para:
DTH 94 16,343 228,408 49,240 27,918 70,981 392,984
Bankalar Mevduati 27,950 - - - - 27,950
7 GUn ihbarl Mevduat - -
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - -
Toplam 94 44,293 228,408 49,240 27,918 70,981 - 420,934
Genel Toplam 512 390,776 2,423,239 429,734 188,516 89,874 - 3,522,651
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Vadeli Mevduat

Vadesiz Birikimli
Onceki D6nem Mevduat 1 Aya Kadar 3 Aya Kadar 6 Aya Kadar 1 Yila Kadar 1Yildan Uzun Mevduat Toplam
Tiirk Parasi:
Bankalar Mevduati - 70,907 - - - - - 70,907
Tasarruf Mevduati 39 23,879 1,215,201 161,458 12,914 9,484 - 1,422,975
Resmi Mevduat 380 86,230 451,591 83,202 4,794 2,243 - 628,440
Ticari Mevduat 177 150,806 519,112 212,134 39,254 290 - 921,773
Diger Mevduat 3 41,089 188,838 101,340 7,807 997 - 340,074
7 Gon ihbarl Mevduat - - - - - - -
Toplam 599 372,911 2,374,742 558,134 64,769 13,014 - 3,384,169
Yabanci Para:
DTH 221 30,641 338,505 62,398 19,121 53,870 - 504,756
Bankalar Mevduati - 35,568 - - - - - 35,568
7 Gun ihbarl Mevduat - - - - - - -
Kiymetli Maden D.Hs. - - - - - - - -
Toplam 221 66,209 338,505 62,398 19,121 53,870 - 540,324
Genel Toplam 820 439,120 2,713,247 620,532 83,890 66,884 - 3,924,493
3. Temetti gelirlerine iliskin aciklamalar
Cari Donem Onceki Déonem
Alim Satim Amacli Finansal Varliklardan -
Gercede Uygun Deder Farki Kar veya Zarara Yansitilan FV -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 134 322
Diger 53,867 56,756
Toplam 54,001 57,078
4. Ticari kar/zarara iliskin aciklamalar
Cari D6nem Onceki D6nem

Kar 5,557,829 1,748,628

Sermaye Piyasasi islemleri Kari 180,350 254,411

Turev Finansal islemlerden Kar 995,528 367,347

Kambiyo islemlerinden Kar 4,381,951 1,126,870
Zarar (5,326,172) (1,412,086)

Sermaye Piyasasl islemleri Zarari (7,727) (5,222)

Turev Finansal islemlerden Zarar (909,086) (391,468)

Kambiyo islemlerinden Zarar (4,409,359) (1,015,396)
Net Ticari Kar/Zarar 231,657 336,542

50,138 TL'dir (31 Aralik 2012: 12,869 TL net kar).

5. Diger faaliyet gelirlerine iliskin bilgiler

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yila iliskin Banka'nin kura dayalr tirev finansal islemlerine iliskin kur dedisimlerinden kaynaklanan net kar tutari

Cari Donem Onceki D6nem
Cari yilda geri cevrilen kredi karsiliklarindan 455,693 419,267
Haberlesme gelirlerinden 85,215 81,146
Banka aktiflerinin satisindan elde edilen gelirler 53,540 26,122
Kiralama gelirleri 956 8,412
Diger faaliyet gelirleri 112,916 89,733
Toplam 708,320 624,680
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6. Bankalarin kredi ve diger alacaklanna iliskin deger diisiis karsiliklan

Cari Donem Onceki Donem
Kredi ve Diger Alacaklara iliskin Ozel Karsiliklar 1,260,000 735,227
IIl.Grup Kredi ve Alacaklardan 256,705 177,105
V. Grup Kredi ve Alacaklardan 963,028 535,664
V.Grup Kredi ve Alacaklardan 40,267 22,458
Tahsili Stpheli Ucret Komisyon ve Diger Alacaklar - -
Genel Karsilik Giderleri 234,417 284,755
Muhtemel Riskler icin Ayrilan Serbest Karsilik Giderleri 8,871 43,006
Menkul Dederler Deger Disme Giderleri 88,459 112,920
Gercege Uygun Deder Farki Kar veya Zarara Yansitilan Menkul D. - -
Satilmaya Hazir Menkul Degerler 88,459 112,920
istirakler, Bagh Ortakliklar ve VKET Men. Deg. Deder Diisiis Giderleri 53,581 64,111
Istirakler - -
Bagl Ortakliklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortakiiklar (Is Ortakiiklari) - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Menkul Degerler 53,581 64,111
Diger © 211,911 164,039
Toplam 1,857,239 1,404,058

211,911 TL (31 Aralik 2012: 164,039 TL) tutarnindaki diger karsilik giderleri; 118,800 TL (31 Aralik 2012: 105,300 TL) tutarindaki personele verilecek temettd karsiliklari giderlerinden, 37,941 TL
(31 Aralik 2012: 52,391 TL) tutarinda tazmin edilmemis ve nakde dontsmemis gayri nakdi krediler ve cekler icin ayrilan karsilik giderleri, 30,750 TL tutarinda serbest karsilik gideri ile 24,420 TL (31

Aralik 2012: 6,348 TL) tutarinda diger karsilik giderlerinden olusmaktadir.

7. Diger faaliyet giderlerine iliskin bilgiler

Cari Dénem Onceki Donem

Personel Giderleri 1,111,975 917,233
Kidem Tazminati Karsiligi 17,644 53,041
Banka Sosyal Yardim Sandidi Varlik Aciklar Karsiligi - -
Maddi Duran Varlik Deger Dusus Giderleri - -
Maddi Duran Varlik Amortisman Giderleri 102,658 104,015
Maddi Olmayan Duran Varlik Deder Dists Giderleri - -
Maddi Olmayan Duran Varlik Amortisman Giderleri 10,886 9,465
Elden Cikarlacak Menkul Kiymetler Deder DisUs Gideri 4,000 5,341
Elden Cikanlacak Menkul Kiymetler Amortisman Gideri 10,773 12,799
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklar Deger Dusts Giderleri - -
Diger Isletme Giderleri 1,064,835 945,540
faaliyet Kiralama Giderleri 158,880 136,043
Bakim ve Onarim Giderleri 23,016 17,200
Reklam ve flan Giderleri 88,009 68,629
Diger Giderler 794,930 723,668
Aktiflerin Satisindan Dogan Zararlar 1,057 389
Diger 306,125 213,352
Toplam 2,629,953 2,261,175

306,125 TL (31 Aralik 2012: 213,352 TL) tutarindaki diger faaliyet giderleri; 87,311 TL (31 Aralik 2012: 75,532 TL) vergi, resim, harclar ve fonlar ile 91,780 TL (31 Aralik 2012: 60,450 TL) TMSF

giderleri, 61,630 TL Rekabet Kurumu Cezasi gideri ve 65,404 TL (31 Aralik 2012: 77,370 TL) diger giderlerden olusmaktadir.

8. siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi 6ncesi kar/zararina iliskin aciklama

Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Strdurulen faaliyetlerle ilgili olarak vergi 6ncesi kar/zararina iliskin detayli tablolar ve aciklamalar bu

bolumde 1-7 nolu notlar arasinda gosterilmistir.
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9. siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karsiligina iliskin aciklama

Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Strdurilen faaliyetlerle ilgili olarak hesaplanan vergi karsiligina iliskin aciklama bu bolimde 11 nolu not
icerisinde gosterilmistir.

10. Siirdiiriilen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler donem net kar/zararna iliskin aciklama

Banka'nin durdurulan faaliyeti bulunmamaktadir. Strdirtlen faaliyetlerle ilgili olarak donem net kar/zararina iliskin aciklamalar bu bélimde 1-13 nolu
notlar arasinda gosterilmistir.

11. Vergi karsiligi
Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmis vergi geliri ya da gideri
Banka elde etmis oldugu net donem kari neticesinde, yrtrlukte bulunan dizenlemelere uygun olarak ilisikteki gelir tablosunda 341,481 TL (31 Aralik

2012: 449,196 TL) tutarinda cari vergi karsilidi gideri muhasebelestirilmistir.

Gecici fark, mali zarar ve vergi indirim ve istisnalari itibariyla gelir tablosuna yansitilan ertelenmis vergi gideri

Kaynaklan itibanyla Gelir Tablosuna Yansitilan Ertelenmis Vergi Geliri/Gideri Cari D6nem Onceki D6nem
indirilebilir Gecici Farklarin Olusmasindan/(Kapanmasindan) (37,040) 5,327

Vergilendirilebilir Gecici Farklarin (Olusmasindan)/Kapanmasindan (18,854) 18,588
Mali Zararlarin Olusmasindan/(Kapanmasindan) - -
Vergi Oranindaki Degisimin Etkisi - -
Toplam (55,894) 23,915

12. Net donem kar ve zararna iliskin aciklamalar

Olagan bankacilik islemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteligi, boyutu ve tekrarlanma oraninin aciklanmasi bankanin
dénem icindeki performansinin anlasiimasi icin gerekli ise, bu kalemlerin niteligi ve tutar

Banka, olagan bankacilik islemlerinden dolayi 9,220,570 TL faiz gelirleri, 4,430,953 TL faiz giderleri, 686,511 TL net Ucret ve komisyon gelirleri elde
etmistir (31 Aralik 2012: 8,756,502 TL faiz gelirleri, 4,671,908 TL faiz giderleri, 447,700 TL net Gcret ve komisyon gelirleri).

Finansal tablo kalemlerine iliskin olarak yapilan bir tahmindeki degisikligin kdr/zarara etkisi, daha sonraki dénemleri de etkilemesi olasiligi
varsa, o dénemleri de kapsayacak sekilde belirtilir.
Bulunmamaktadir.

13. Gelir tablosunda yer alan diger kalemlerin, gelir tablosu toplaminin %10’unu asmasi halinde bu kalemlerin en az %20’sini olusturan
alt hesaplara iligkin bilgi

Banka'nin diger komisyon gelirleri agirlikli olarak kredi karti tcret ve komisyonlarindan, havale komisyonlarindan ve alinan istinbarat komisyonlarindan
olusmaktadir.

Banka'nin diger komisyon giderleri agirlikli olarak kredi kartlar icin verilen komisyon ve dcretler ile yurt disi bankalardan kullanilan kredilere verilen
komisyonlardan olusmaktadir.
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V. 6zkaynak degisim tablosuna iliskin acklama ve dipnotlar

1. Satilmaya hazir yatinmlarin yeniden degerlenmesinden meydana gelen artiglara iliskin bilgiler

Satilmaya hazir finansal varliklarin ile istirak ve bagli ortakliklarin gercede uygun degerleri Gzerinden 6lcilmesi sonucu olusan gercede uygun deder

degisimlerinin yansitildigi menkul degerler degerleme farklarina iliskin hareket tablolar asagidaki gibidir:

Satilmaya hazir menkul degerler degerleme farklari Cari Donem Onceki Donem
Donem basindaki dederleme farklari 738,974 (67,933)
Donem icindeki gercede uygun deger dedisimi (772,630) 914,839
Ertelenmis ve kurumlar vergisi etkisi 85,605 (67,930)
Donem icinde gelir tablosuna yansitilan dederleme farklari (246,196) (33,821)
Ertelenmis ve kurumlar vergisi etkisi (6,417) (6,181)
Donem sonundaki degerleme farklar (200,664) 738,974
istirak ve bagh ortakliklar Cari D6nem Onceki D6nem
Donem basindaki degerleme farklari 710,999 321,237
Donem icindeki gercede uyqun deger degisimi 179,963 410,251
Ertelenmis ve kurumlar vergisi etkisi (8,972) (20,489)
Donem icinde gelir tablosuna yansitilan degerleme farklari - -
Ertelenmis ve kurumlar vergisi etkisi - -
Donem sonundaki degerleme farklarn 881,990 710,999

2. Nakit akis riskinden korunma kalemlerinde meydana gelen artislara iliskin bilgiler
Bulunmamaktadir.

3. Kur farklarinin donem basi ve donem sonundaki tutarlanna iliskin mutabakat
Bulunmamaktadir.

4. Ozkaynak kalemlerinin enflasyona gére diizeltme farklarina iliskin aciklamalar

BDDK'nin 28 Nisan 2005 tarihinde enflasyon muhasebesinin kaldinimasiyla ilgili hesap ve kayit dizenine yonelik genelgesi kapsaminda; 31 Aralik 2004
tarihi itibariyla olusan ve Tek Duzen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig hikimleri uyarinca enflasyona gare duzeltme farklari hesaplarinda yer
alan bakiyeler, sermaye yardimc hesabi haric olmak Uzere, dizeltmeye esas ilgili hesaplara, sermaye yardimci hesabi ise “Diger Sermaye Yedekleri”
yardimci hesabina intikal ettirilmistir. Ocak 2005 tarihinden itibaren yukarnda aciklandigi sekliyle “Diger Sermaye Yedekleri” hesabinda takip edilmeye

baslanan 605,763 TL tutarindaki 6denmis sermaye enflasyon dizeltme farklari 2006 senesi icerisinde sermaye artinminda kullaniimistir.

5. Kar dagitimina iliskin aciklamalar

29 Mart 2013 tarihinde yapilan Ortaklar 59. Genel Kurul toplantisinda ertelenmis vergi geliri disildikten sonra kalan 1,436,165 TL tutarindaki dagitilabilir
2012 net dénem karinin 143,616 TL'sinin kanuni yedek akceler, 1,189,475 TL'sinin fevkalade yedek akce, 3,075 TL'sinin 6zel fonlar, 100,000 TL'sinin ise

ortaklara birinci temetty olarak dagitilmasina karar verilmis olup, kardagitimi yil icerisinde tamamlanmistir.

6. Satilmaya hazir yatinmlarin yeniden degerlenmesinden meydana gelen azalislara iliskin bilgiler

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun deder degerleme farklarinda cari yilda net azalis meydana gelmis olup, detayl bilgiler yukarida 1 nolu

notta verilmistir.
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V1. Nakit alas tablosuna iliskin actklama ve dipnotlar

1. Nakit alam tablosunda yer alan diger kalemleri ve déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi
kalemine iliskin aciklamalar

“Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim éncesi faaliyet kar” icinde yer alan (210,587) TL (31 Aralik 2012: 237,149 TL) tutanindaki “diger”
kalemi, sermaye piyasasi ve tirev finansal islemlerden karlar ile yil icinde gerceklesen kambiyo islemleri karindan olusmaktadir.

“Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degisim” icinde yer alan 6,889,370 TL (31 Aralik 2012: 3,295,568 TL) tutarindaki “diger borclardaki net
artis/azalis” kalemini olusturan en onemli etken repo islemlerinden saglanan fonlar dolayisiyla olusan nakit girisleridir.

“Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi” icinde yer alan 38,022 TL (31 Aralik 2012: 29,046 TL) tutarindaki “diger” kalemi, maddi olmayan
duran varlik alimlarindan olusmaktadir.

Kur farklarindan kaynaklanan gerceklesmemis kazanc ve kayiplar nakit akisi olarak kabul edilmedidinden, kur farklarinin yabanci para cinsinden tutulan
nakit ve nakit benzerleri Gizerindeki etkisi negatif yonde 8,205 TL (31 Aralik 2012: 1,666 TL) olarak hesaplanmis ve dénemin baslangicr ile sonundaki
nakit ve nakde esdeder varliklarin mutabakatini yapmak amaciyla, nakit akis tablosunda gosterilmistir.

2. istirak, bagh ortaklik ve diger yatinmlarin elde edilmesinden kaynaklanan nakit akimina iligkin bilgiler

Cari ddnemde badli ortakliklarda izlenen Taksim Otelcilik A.S."nin 6denmis sermayesinin 97,150 TL'den 269,257 TL'ye artinm kararinin 27 Agustos 2013
tarihli Olaganistu Genel Kurul toplantisinda onaylanmasina miteakip, Banka'nin mevcut 49,547 TU'lik hisse tutar, 57,176 TL'si gecmis yil karlarindan,
30,601 TL'si nakit olmak Uzere toplam 87,777 TL artmis ve 137,324 TL'ye yukselmis olup, hisse orani ise ayni kalmustir. Banka'nin payina disen 30,601
TU'lik nakit sermaye taahhidinin 7,650 TLUlik kismi 13 Eylil 2013 tarihinde, 22,950 TL'lik kismi ise 2 Aralik 2013 tarihinde 6denmistir. Banka'nin payina
isabet eden 57,176 TL tutarindaki hisseler bagli ortakliklara iliskin hareket tablosunda bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde, 30,601 TL hareket
tablosunda alislar icerisinde gosterilmistir.

Cari donemde bagli ortakliklarda izlenen VakifBank International AG'nin mevcut 6denmis sermayesinin 45,000 EUR'dan 70,000 EUR'ya bedelli artinm
kararinin Sirket Genel Kurul'unda onaylanmasina miteakip, Banka'nin payina isabet eden 51,626 TL tutarindaki hisseler bagl ortakliklara iliskin hareket
tablosunda alislar icerisinde gosterilmistir.

Cari donemde, Banka istiraklerinden istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.'nin 60,000 TL tutarindaki sermayesinin 180,000 TL'lik kisminin ic
kaynaklardan, 180,000 TL'sinin ise nakden 6denmek Uzere toplam 360,000 TL artinlarak 420,000 TL yUkseltiimesine karar verilmis olup, Banka payina
isabet eden 8,745 TL bedelsiz hisse senedi, bedelsiz edinilen hisse senetleri icerisinde, 8,745 TL bedelli hisse senedi, alislar icerisinde gosterilmistir.

Banka istiraklerinden Kredi Garanti Fonu A.S."nin kaynak ihtiyacina istinaden Banka'nin 6denmemis sermaye taahhtdi olan 1,000 TL 2012 yili icerisinde
ddenmistir. Kredi Garanti Fonu A.S.'nin 30 Mayis 2012 tarihinde yapilan Genel Kurulu'nda alinan Turk Ekonomi Bankasi A.S. ile Fortisbank A.S.nin
birlesmesinden kaynaklanan ve Tirk Ekonomi Bankasi A.S."ye devrolan Fortisbank A.S. hisselerinin bankalar arasindaki esit ortaklik prensibini bozmasi
nedeniyle s6z konusu paylarin ortak olan bankalara esit oranda daditiimasi kararina istinaden Banka’nin payina disen 211 TL 2012 yili icerisinde
odenmistir. ilgili tutarlar nakit akim tablosunda “Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akimi” kisminda “iktisap Edilen Bagli Ortaklik ve istirakler
ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar” icerisinde gésterilmistir.

3. istirak, bagh ortaklik ve diger isletmelerin elden cikariimasina iligkin bilgiler

Cari ve onceki dénemler icinde, Banka'nin elden cikardigi bagl ortaklik ve istiraki bulunmamaktadir.
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4. Nakit ve nakde esdeger varliklara iliskin bilgiler

Dénem basindaki nakit ve nakde esdeder varliklara iliskin bilgiler

Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Nakit 979,167 711,295
Kasa 792,976 604,222
Efektif Deposu 186,191 107,073
Nakde Esdeder Varliklar 4,020,705 4,222,611
TCMB 11,323,157 6,424,827
Bankalar 1,954,906 2,129,590
Para piyasalarindan alacaklar - 190,127
Diger 25,301 998
Vadesi 3 aydan uzun bankalar bakiyesi - (4,000)
Serbest kullanimda olmayan nakit ve nakde esdeder varliklar (9,282,127) (4,518,564)
Nakde esdeder varliklar Gzerindeki gelir reeskontlari (532) (367)
Toplam 4,999,872 4,933,906
Dénem sonundaki nakit ve nakde esdeder varliklara iliskin bilgiler
Cari Donem Onceki Donem
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Nakit 1,149,351 979,167
Kasa 860,452 792,976
Efektif Deposu 288,899 186,191
Nakde Esdeger Varliklar 4,528,633 4,020,705
TCMB 17,793,235 11,323,157
Bankalar 2,639,137 1,954,906
Para piyasalarindan alacaklar - -
Diger 25,495 25,301
Vadesi 3 aydan uzun bankalar bakiyesi (8,000) -
Serbest kullanimda olmayan nakit ve nakde esdeder varliklar (15,921,172) (9,282,127)
Nakde esdeger varliklar Gzerindeki gelir reeskontlari (62) (532)
Toplam 5,677,984 4,999,872

5. Banka’nin yasal sinirlamalar veya diger nedenlerle bankanin ya da diger ortakliklarin serbest kullaniminda olmayan nakit ve nakde

esdeger varlik mevcuduna iliskin olarak, onemlilik ilkesi dikkate alinmak suretiyle yonetimin konuya iliskin aciklamasi

31 Aralik 2013 tarihi itibaryla, T.C. Merkez Bankasi'nda tutulan 15,826,492 TL tutarindaki zorunlu karsilik hesabi ve vadeli serbest olmayan hesap tutarlari

nakde ve nakde esdeger varliklar icerisinde gosterilmemistir (31 Aralik 2012: 9,179,761 TL).

Banka'nin toplam 94,680 TL (31 Aralik 2012: 102,366 TL) tutarindaki yabanci para bankalar mevduati Gzerinde Banka'nin kullanmis oldugu sekuritizasyon

kredileri ve diger olagan bankacilik faaliyetleri geredi bloke bulunmaktadir.
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1. Banka’'nin dahil oldugu risk grubuna iligkin islemlerin hacmi, donem sonunda sonuclanmamis kredi ve mevduat islemleri ile doneme

istirak ve Bagl Ortaklik ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar

Banka’nin Dogrudan ve

Risk Grubuna Dahil Olan

Cari Donem (is ortakliklari) Dolayh Ortaklan Diger Unsurlar
Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi
Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basi Bakiyesi 111,074 579,546 - 37,919 9,372 16,538
Donem Sonu Bakiyesi 68,800 692,352 - 27,065 26,101 24,502
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 3,987 1,053 - 24 679 43

Onceki Donem

istirak ve Bagh Ortaklik ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar
(is ortakliklar)

Banka’nin Dogrudan ve
Dolayh Ortaklan

Risk Grubuna Dahil Olan
Diger Unsurlar

Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi Nakdi G. Nakdi

Krediler ve Diger Alacaklar
Donem Basl Bakiyesi 293,552 614,114 6,572 4,443 1,540
Donem Sonu Bakiyesi 111,074 579,546 37,919 9,372 16,538
Alinan Faiz ve Komisyon Gelirleri 13,084 720 37 570 41

Banka’nin dahil oldugu risk grubuna ait mevduata iliskin bilgiler

Bankanin Dahil Oldugu
Risk Grubu

istirak ve Bagl Ortaklik ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar
(is ortakliklari)

Banka’nin Dogrudan ve
Dolayh Ortaklan

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Unsurlar

Cari Donem  Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Dénem Cari Donem  Onceki Donem

Mevduat
Donem Basl Bakiyesi 1,033,752 1,085,232 443,105 728,474 84,276 92,454
Donem Sonu Bakiyesi 1,014,201 1,033,752 968,601 443,105 46,810 84,276
Mevduat Faiz Gideri 32,881 39,039 39,882 47,919 691 729

Banka’min dahil oldugu risk grubu ile yaptigi vadeli islemler ile opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger soézlesmelere iliskin bilgiler

istirak ve Bagl Ortaklik ve Birlikte

Kontrol Edilen Ortakliklar (is
Ortakhklar)

Banka’nin Dogrudan ve
Dolayh Ortaklan

Risk Grubuna Dahil
Olan Diger Unsurlar

Bankanin Dahil Oldugu
Risk Grubu

Cari Dénem  Onceki Dé6nem

Cari Dénem  Onceki Dénem

Cari Dénem  Onceki Dé6nem

Alim Satim Amacli islemler

Donem Basi Alim Bakiyesi

DOonem Basi Satim Bakiyesi

43,792 -

Dénem Sonu Alim Bakiyesi - - B B
Donem Sonu Satim Bakiyesi 42,800 - - - - -
Toplam Kar/(Zarar) 5 - - - - -
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2. Banka’nin dahil oldugu risk grubuyla olan islemleri hakkinda bilgiler

Taraflar arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmaksizin bankanin dahil oldugu risk grubunda yer alan ve Banka’nin kontroliindeki

kuruluslarla iliskileri

Banka, dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla Bankacilik Kanunu’na uygun olarak, banka-musteri iliskisi cercevesinde ve piyasa kosullar dahilinde her

turlu bankacilik islemini yapmaktadir.

Banka'nin subeleri Gines Sigorta AS ile Vakif Emeklilik AS'nin acentesi konumundadir. Banka'nin kurucusu oldugu fonlarin yonetimi Vakif Yatinm Menkul

Degerler AS tarafindan yapilmaktadir.

fliskinin yapisinin yaninda, yapilan islemin tiriind, tutarini ve toplam islem hacmine olan oranini, baslca kalemlerin tutarini ve tiim kalemlere

olan oranmini, fiyatlandirma politikasini ve diger unsurlari

Banka'nin dahil oldugu risk grubundaki kuruluslarla olan islemlerinde fiyatlandirma politikasi ve diger kosullar piyasa kosullari dahilinde belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. Risk grubu sirketlerine kullandinlan nakdi ve gayri nakdi kredilerin toplam nakdi ve gayri nakdi kredilere orani sirasiyla %0.11 (31 Aralik

2012: %0.18) ve %3.19'dur. (31 Aralik 2012: %3.68).

Mali
Tablolarda Yer Alan

Cari Donem Bakiye Biyiikliiklere Gore %
Nakdi kredi 94,901 0.11
Gayri nakdi kredi 743,919 3.19
Mevduat 2,029,612 2.49
Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri 86,592 0.33
Mali

Tablolarda Yer Alan

Onceki Donem Bakiye Biyiikliiklere Gore %
Nakdi kredi 120,446 0.18
Gayri nakdi kredi 634,003 3.68
Mevduat 2.32

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri

1,561,133

Viil. Banka'nin yurt ici, yurt disi, kiyi bankaciligi bolgelerindeki sube veya istirakler ile yurtdisi temsilciliklerine iligkin aciklamalar

Banka’nin yurt ici ve yurt disi sube ve temsilciliklerine iliskin bilgiler

Sayl Calisan Sayisi
Yurt ici sube @ 856 14,900
Bulundugu Ulke
Yurt disi temsilcilikler -
Aktif Toplami Yasal Sermaye
Yurt disi sube 1 23 ABD 2,938,068 35,310
1 16 Irak 336,628 14,980
Kiyi Bnk. Blg. Subeler 1 4 Bahreyn 16,070,869 -

O Turkiye'de bulunan Serbest Bolge subeleri yurtici sube sayisina dahil edilmistir

Banka’nin yurt icinde ve yurt disinda sube veya temsilcilik agmasi, kapatmasi, organizasyonunu 6nemli 6lciide degistirmesine

iliskin aciklamalar

2013 yiliicerisinde yurt icinde 115 (2012 yili: yurtici 65) sube acilist yapilmis olup ilgili yilda kapatilan sube bulunmamaktadir

(2012 yili: Bulunmamaktadir).
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ALTINCI BOLUM

Diger Aaklamalar

I. Banka’nin faaliyetlerine iliskin diger aciklamalar
Bulunmamaktadir.

Il. Banka’nin uluslararasi derecelendirme kuruluslarina yaptirmis oldugu derecelendirmeye iliskin 6zet bilgiler
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subat 2014 ©)

Standard&Poors

Kredi Notu YP

BB + / Negatif / B

Kredi Notu TP

BB + / Negatif / B

Ulusal

tAA + / - / trA-1

Sareklilik Notu

NR

Mayis 2013 O

Moody’s Investors’ Service

Finansal Gic Notu D+(bat)
TP Mevduat Notu Baa2 / P-2
TP GOrGnum Duragan
YP Mevduat Notu Baa3 / P-3
YP GOrGnum Duragan

Kasim 2012 ©

Fitch Ratings

Uzun Vadeli YP BBB-
Kisa Vadeli YP F3
YP GOrGnum Duragan
Uzun Vadeli TP BBB
Kisa Vadeli TP F3
TP GOrinum Duragan
Ulusal Uzun Vadeli AAA (tur)
Ulusal Gorinim Duragan
Destek Notu 2
Destek Derecelendirme Tabani BBB-

Mart 2013

Capital Intelligence

Finansal Gu¢ Notu BBB-
Kisa Vadeli YP B
Uzun Vadeli YP BB+
Destek Notu 2
YP GOrGnum Duragan

O Tarihler, kredi notlarindaki veya gorinumlerdeki son degisiklik tarihleridir.
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111, Bilanco sonrasi hususlar ile ilgili heniiz sonuclandinimamis islemler ve bunlann finansal tablolara etkisi

Bankamizca 4,300,000,000 TL'ye kadar banka bonosu ve/veya tahvil ihraci kapsaminda yapilan 20 Haziran 2014 vadeli 154 ginlik 300 milyon TL
nominal degerli banka bonosunun ihrac ve halka arzi 13-14-15 Ocak 2014 tarihlerinde talep toplama ydntemi ile gerceklestirilmistir.

Yukaridaki ihrag, 450,000,000 TL nominal dederli,154 qin vadeli, vade sonu 20 Haziran 2014 olan Banka bonosunun ISIN Kodu TRQVKFB61429, yillik
bilesik faizi %9,5677, basit faizi %9,3156, ihrac fiyati 96,218 olarak kesinlesmistir.

IV. Kurlarda raporlama tarihinden sonra ortaya cikan ve aciklanmamasi finansal tablo kullanicilarinin finansal tablolar iizerinde
degerlendirme yapmasini ve karar vermesini etkileyecek onemlilikteki degisikliklerin yabanci para islemler ile kalemlere ve finansal
tablolara olan etkisi ile Banka’nin yurt disindaki faaliyetlerine etkisi

Bulunmamaktadir.

YEDINCi BOLUM

1. Bagimsiz Denetim Raporu

1. Bagimsiz Denetim Raporu’na iliskin olarak aciklanmasi gereken hususlar

Banka'nin kamuya aciklanacak 31 Aralik 2013 tarihli konsolide olmayan finansal tablolari ve dipnotlari Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S. (the Turkish member firm of KPMG International, a Swiss cooperative) tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus ve 13 Subat 2014
tarihli Bagimsiz Denetim Raporu’nda olumlu goris beyan edilmistir.

2. Bagimsiz denetci tarafindan hazirlanan aciklama ve dipnotlar

Bulunmamaktadir.
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Aktifin Degerlendirmesi

BuyUmesini 2013 yilinda da devam ettiren VakifBank, toplam aktiflerini %29,56 oraninda artirarak 135.496 milyon TL'ye yikseltmistir. 2013
yilsonunda VakifBank'in faiz getirili aktiflerinin toplam aktiflere orani %82,30 dizeyinde gerceklesirken, toplam aktiflerin %65,79'u Turk parasi,
%34,21'i de yabanci para aktiflerinden olusmustur.

2013 yilinda bankacilik sektortnin temel aracilik fonksiyonu olan kredilerini %27,45 oraninda artirarak 86.496 milyon TL'ye cikaran VakifBank'in
aktif biyumesine en onemli katki kredilerden gelmistir. Biyime stratejileri dogrultusunda buytk onem verdigi KOBI kredilerinde yakaladigi
biytk atilimla ticari kredilerini 928,44 oraninda artiran VakifBank; bireysel kredilerini %25,67, konut kredilerini %29,34 tasit kredilerini %18,87
ve taksitli ihtiyac kredilerini %22,83 oraninda artirmistir.

VakifBank'in menkul kiymetler portfdyt; 2013 yilinda gecen yila gére %18,01 oraninda artarak 21.692 milyon TL'ye yikselmis ve aktif
icerisindeki payl %16,01 olarak gerceklesmistir.

AKTIFiN DEGERLENDIRMESI (%)

2013 15,95 16,01 64,33 4,01

2012 13,66 17,58

2011 10,60 21,43

2010 10,84 24,43

2009 14,18

5 Nakit Rezervler Menkul Kiymetler M Krediler M Diger

Pasifin Degerlendirmesi

2013 yilinda da onemli fon kaynaklarindan biri olan mevduatin pasifler icerisindeki payi %64,30'dan %60,17'ye dismustir. VakifBank toplam
mevduatini %21,25 oraninda artirarak 81.533 milyon TL'ye yikseltirken; vadesiz mevduatini %25,36, vadeli mevduatini %20,46 oraninda
artirmustir. Bu gelismeler sonucunda 2012 yilinda %83,77-%16,23 olan vadeli-vadesiz mevduat dengesi 2013 yilinda %83,23-%16,77
duzeyinde gerceklesmistir. 2013 yilsonunda mevduatin %72,90"1 TL, %27,10°u YP mevduattan olusmustur.

VakifBank, 2013 yilinda mevduat disinda kaynak yaratma konusunda da 6nemli yol kat etmistir. Banka'nin ihrac ettigi menkul kiymetlerin yerli
ve yabanci yatinma tarafindan ilgi gérmesi, fon kaynadinin cesitlendirilmesi ve vade yapisinin uzamasina katkida bulunmustur. VakifBank 2011
yilinda basladigi menkul kiymet ihracina 2013 yili icerisinde de devam etmis, degisik vade ve tirlerde bono ve tahvil ihraci gerceklestirmistir.

vakifBank'in 6zkaynaklari 12.616 milyon TL'ye yikselmistir. Ozkaynaklarin toplam pasifler icindeki payi da 2013 yilinda %9,31'e ulasmistir.

PASIFiN DEGERLENDIRMESi (%)

2013 10,68 9,87 5,08

2012 64,30 8,12 8,72 2,32

2011 68,33 6,66 9,24 0,55

2010 64,49 10,99 8,55

2009

9,48 6,74 11,39

M Mevduat M Para Piyasalar W Alinan Krediler (SBK dahil) W ihrac Edilen Menkul Kiymetler W Ozkaynaklar Diger
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MALi DURUM, KARLILIK VE BORC ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Karhhk Degerlendirmesi

2013 yilinda VakifBank'in net donem kan %8,59 artisla 1.586 milyon TL olarak gerceklesmistir. Net dénem kari artisinda; bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %53,34 oraninda artis gosteren net tcret ve komisyon gelirleri ve %5,16 oraninda azalan faiz giderleri etkili olmustur. Ayni
donemde net faiz gelirleri %17,26 ve kredi ve diger alacaklar deger dusus karsilidi 932,28 oraninda artmistir.

Bu donemde, faiz gelirleri %5,30 artarken, faiz giderleri %5,16 oraninda azalmistir. Bunun sonucunda, 2012 yilsonunda %187,43 olan faiz
gelirlerinin faiz giderlerini karsilama orani 2013 yili itibariyla %208,09'a yikselmistir. Ayni donemde; diger faaliyet gelirleri %713,39 oraninda,
diger faaliyet giderleri ise %16,31 oraninda artmistir.

2013 yilsonunda VakifBank'in ortalama 6zkaynak karliligi %12,92, ortalama aktif karliligi ise %1,32 olarak gerceklesmistir.

NET KAR (MILYON TL)
2013 1.586

2012 1.460

Bor¢ Odeme Giicii
2013 yilinda VakifBank, faiz getirili aktiflerin toplam aktif icindeki payini %82,30 seviyesinde gerceklestirerek guclu likidite yapisini strdirmds,
bor¢c 6deme yetenedini korumustur.

VakifBank'in sermaye yeterlilik orani yasal sinir ve hedef oraninin tizerinde %713,70 olarak gerceklesmistir.

2013 yiliicerisinde uluslararasi derecelendirme kuruluslarn tarafindan yapilan dederlendirmelerde VakifBank'in glcli mali yapisi teyit

edilmistir. Capital Inteligence tarafindan Mart 2013’te yapilan degderlendirmede VakifBank'in uzun vadeli yabanci para notu BB'den BB+'ya;
Standard&Poors™ tarafindan Yabanci Para Kredi Notu BB/Duradan/B'den BB+/Duragan/B’ye, Ulusal Uzun Vadeli Notu ‘trAA’dan ‘trAA+'ya
yukseltilmistir. Son olarak Mayis 2013’te Moody’s tarafindan Uzun Vadeli Yabanci Para Mevduat Notu ‘Ba2’den Baa3'e yikseltilirken, Kisa Vadeli
Yabanci Para Mevduat Notu ‘NP’den ‘P-3"e cikarilmistir.

VakifBank, gecmisinden bugine sagladidi givenin ve uluslararasi piyasalarda sahip oldugu itibarin sayesinde ulastigi muhabir adi ile dedisen
kiresel piyasa kosullarina uyum sadlayarak musterilerine sundugu hizmet kalitesini her gecen giin artirmaya ve kaynak ihtiyacini karsilamak
icin uzun vadeli cozOmler saglamaya devam etmektedir. VakifBank, uluslararasi piyasalarda ve Turkiye'nin dis ticaretinde 6nemli bir role
sahiptir. Bu dogrultuda dis ticaretin finansmaninda kullanilmak Gzere 11 Nisan 2013 tarihinde, Bank of America Merrill Lynch’in koordinator ve
Sumitomo Mitsui Banking Corporation’in (Briksel Subesi) ajan olarak yer aldigi, 19 Glkeden 38 bankanin katilimiyla 251,5 milyon ABD dolari ve
555,2 milyon avro tutarinda 1 yil vadeli sendikasyon kredisi anlasmasi imzalanmistir. 2013 yilinin ikinci yansinda ise 27 bankanin katiimiyla 166
milyon ABD dolari ve 471 milyon avro olmak Gzere iki dilimden olusan toplam 802 milyon ABD dolari karsilidi 1 yil vadeli sendikasyon kredisi
temin edilmis olup, 2013 yili toplam sendikasyon kredi tutari yaklasik 1,78 milyar ABD dolari esdegerine ulasmistir.

VakifBank; fon kaynaklarini cesitlendirmek, vade yapisini uzatmak ve maliyet kontroli saglamak amaciyla 2013 yili icerisinde bono ve tahvil
ihraclarina devam etmis ve bu amacla buyik bir ilke imza atarak Global Medium Term Notes (GMTN) programini kurmustur. Bu program
dahilinde VakifBank, farkli para birimleri cinsinden 1.862 milyon ABD dolari tutarinda yurtdisi tahvil ihraclar ve benzeri islemler yapmistir.

VakifBank, 6nimuzdeki dénemde de musterilerinin ihtiyaclarina en iyi cozimleri getiren driin ve hizmetleri sunarak biyumesini sirdirecektir.

“ Subat 2014'te Standard & Poors kredi gorinimini Duradan’dan Negatif'e cevirmistir.
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DERECELENDIRME KURULUSLARININ NOTLARI

Standard&Poors () (Subat 11, 2014)

Kredi Notu YP BB+/Negatif /B
Kredi Notu TP BB+/Negatif /B
Ulusal trAA+/--/trA-1
Streklilik Notu NR
Moody’s (*) (Mayis 22, 2013)

Finansal Guc Notu (Banka Kredi Dederlendirmesi) D+ (bat)
TP Mevduat Notu Baa2/P-2
TP GOrGnum Duragdan
YP Mevduat Notu Baa3/P-3
YP Gorunum Duragan
Fitch Ratings (*) (Kasim 30, 2012)

Uzun Vadeli YP BBB-
Kisa Vadeli YP F3
YP GorGnum Duragan
Uzun Vadeli TP BBB
Kisa Vadeli TP F3
TP GOrinum Duragan
Ulusal Uzun Vadeli AAA (tur)
Ulusal Goronim Duragan
Bireysel WD
Destek Notu 2
Destek Derecelendirme Tabani BBB-
Capital Intelligence (*) (Mart 1, 2013)

Finansal Gic Notu BBB-
Kisa Vadeli YP B
Uzun Vadeli YP BB+
Destek Notu 2
Goranim Duragan

* Tarihler, kredi notlarindaki veya gorunumlerdeki son degisiklik tarihleridir.
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BES YILLIK DONEME iLISKiN OZET FINANSAL BiLGILER

Degisim (%)

Aktifler (Milyon TL) 2009 2010 2011 2012 2013 2012 - 2013
Nakit Degerler ve Bankalar (pp dahil) 9.189 8.020 9.457 14.283 21.607 51,28
Menkul Kiymet Portfoya 18.482 18.072 19.111 18.381 21.692 18,01
Krediler 34.439 44.836 57.201 67.868 86.496 27,45
Ticari Krediler 24.265 29.947 36.097 43.607 56.009 28,44
Bireysel Krediler 10.174 14.890 21.104 24.261 30.488 25,67
Takipteki Krediler (Net) 134 25 109 265 256 -3,54

Takipteki Krediler (Briit) 2119 2.266 2157 2.725 3.531 29,60

Ozel Karsiliklar(-) 1.985 2.241 2.048 2.460 3.275 33,17
istirakler ve Bagl Ortakliklar 688 895 865 1310 1.611 22,95
Maddi Duran Varliklar 1.083 1.114 1.094 1.135 1.224 7,84
Diger Aktifler 783 1.000 1.350 1.339 2.610 94,97
Toplam 64.798 73.962 89.184 104.580 135.496 29,56

Pasifler (Milyon TL)

Mevduat 44.652 47.701 60.939 67.242 81.533 21,25
Vadeli Mevduat 38.723 40.424 51.872 56.332 67.856 20,46
Vadesiz Mevduat 5.929 7.277 9.067 10.910 13.677 25,36
Para Piyasalari 6.143 8.128 5.940 8.490 14.477 70,52
Alinan Krediler 4.366 6.327 8.237 7.475 11.405 52,56
Sermaye Benzeri Krediler 0 0 0 1.640 1.974 20,41
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 0 0 495 2.430 6.885 183,29
Karsiliklar 808 990 1.283 1.641 2.014 22,74
Ozkaynaklar 7.381 8.559 9.298 11.918 12.616 5,86
Odenmis Sermaye 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 0,00
Kar veya Zarar 1.251 1.157 1.227 1.460 1.586 8,59
Gecmis Yil Kari veya Zarari 0 0 0 0 0
Donem Net Kari veya Zarari 1.251 1.157 1.227 1.460 1.586 8,59
Diger Pasifler 1.448 2.256 2.992 3.743 4.592 22,66

Toplam 64.798 73.962 89.184 104.580 135.496 29,56
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Degisim (%)

Kar / Zarar (Milyon TL) 2009 2010 2011 2012 2013 2012 - 2013
Faiz Gelirleri 6.403 5.883 6.501 8.757 9.221 5,30
Faiz Giderleri 3.326 3.153 3.607 4.672 4.431 5,16
Net Faiz Gelirleri 3.077 2.730 2.894 4.085 4.790 17,26
Net Ucret Komisyon Gelirleri 466 443 559 443 687 53,34
Temettl Gelirleri 24 35 45 57 54 5,39
Sermaye Piyasasl islem Kari (Net) 117 295 61 225 259 15,11
Kambiyo Kari (Net) 61 21 =22 111 =27 -124,59
Diger Faaliyet Gelirleri 311 601 885 625 708 13,39
Faaliyet Gelirleri Toplami 4.056 4.126 4.422 5.551 6.470 16,57
Kredi ve Dider Alacaklar Karsiligi 981 973 906 1.404 1.857 32,28
Diger Faaliyet Giderleri 1.533 1.690 1.941 2.261 2.630 16,31
Faaliyet Kari 1.542 1.463 1.575 1.885 1.983 517
Net Parasal Pozisyon Kar/ Zarar 0 0 0 0 0

vergi Oncesi Kar 1.542 1.463 1.575 1.885 1.983 517
Vergi Karsiligi 291 306 348 425 397 6,56
Net Donem Kari veya Zarari 1.251 1.157 1.227 1.460 1.586 8,59
Gosterge Rasyolar (%) 2009 2010 2011 2012 2013 2013 Sektor®
Menkul Degerler/ Toplam Aktif 28,5 24,4 21,4 17,7 16,3 16,6
Krediler/ Toplam Aktif 53,1 60,6 64,1 64,9 63,8 60,5
Krediler/ Mevduat 77,1 94,0 93,9 100,9 106,1 110,7
Bireysel Krediler/Krediler 29,5 33,2 36,9 35,7 35,2 31,7
Takipteki Krediler/ Toplam Krediler® 5,8 4,8 3,6 3,9 3,9 2,7
Mevduat/ Toplam Pasifler 68,9 64,5 68,3 64,3 60,2 54,6
Vadesiz Mevduat/ Toplam Mevduat 13,3 15,3 14,9 16,2 16,8 18,7
Ozkaynaklar/ Toplam Pasifler 11,4 11,6 10,4 11,4 93 11,2
Alinan Krediler/ Toplam Pasifler 6,7 8,6 9,2 71 8,4 16,0
Sermaye Yeterliligi Rasyosu 15,4 14,4 13,4 16,1 13,7 15,3
Ortalama Aktif Karlilgi® 2,1 1,7 1,5 1,5 1,3 1,59
Ortalama Ozkaynak Karliligi® 19,2 14,5 13,7 13,8 12,9 13,2
isletme Giderleri/ Faaliyet Gelirleri® 37,8 41,0 43,9 40,7 40,6 43,2
Sube Basina Mevduat (Milyon TL) 81,9 75,0 89,6 90,4 94,9 78,9
Sube Basina Kredi (Milyon TL) 63,2 70,5 84,1 91,2 100,7 87,4
Sube Bagsina Kar (Milyon TL) 2,3 1,8 1,8 2,0 1,8 2,1
Personel Basina Mevduat (Milyon TL) 4,4 43 5,0 5,0 5,5 4,4
Personel Basina Kredi (Milyon TL) 3,4 4,0 47 5,0 5,8 49
Personel Basina Kar (Bin TL) 123,2 104,5 100,4 108,5 106,1 115,4
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Pazar Payi (%) 2009 2010 2011 2012 2013
MENKUL KIYMET PORTFOYU 7,0 6,3 6,7 6,8 7,6
KREDILER 8,8 8,5 8,4 8,5 8,3
Ticari Krediler 9,2 8,5 7,9 8,2 7,8
Bireysel Krediler 7.8 8,6 9,4 9.1 9,2
TAKIPTEK] KREDILER (NET) 3,7 0,8 2,8 4,6 3,7
Takipteki Krediler (Brit) 9,7 11,4 11,4 11,6 11,9
Ozel Karsiliklar () 10,9 13,4 13,6 14,0 14,5
MEVDUAT 8,7 7,7 8,8 8,7 8,6
Vadeli Mevduat 8,9 7,8 9,0 8,9 8,8
Vadesiz Mevduat 7,4 7,4 7,5 7,9 7,7
ALINAN KREDILER TOPLAMI 4,7 4,9 4,7 4,0 41
GARANTI VE KEFALETLER 6,8 6,9 7,2 7,1 7,0
AKTIF TOPLAMI 7,8 7,3 7,3 7,6 7,8
OZKAYNAKLAR 6,7 6,4 6,4 6,6 6,5
NET DONEM KARI VEYA ZARARI 6,2 5,2 6,2 6,2 6,4

’

’

’

’

’

1) Toplam Kredilere Brit Takip dahil edilmistir.

3) Faaliyet gelirleri = Net faiz geliri+ Net Ucret ve Kom.+ Temettd Geliri+Net Ticari K/Z+Diger Faaliyet Gelirleri+ Bagl ort ve istir. K/Z

(M
(2) Ortalama degerler, cari ve onceki donem verilerin aritmetik ortalamasi alinarak bulunmustur.
®)
(4)

4) Sektor rasyolar BDDK'nin Aylik Balteni kullanilarak hesaplanmistir.
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