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ARCELIK A.S.

1.Genel Bilgiler
Raporun ilgili Oldugu Hesap Donemi: | 30.09.2014
Ticaret Unvani: Argelik A S.

Ticaret Sicil No:

Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii, No:54957

Sirket Merkez Adresi:

Karaagag Caddesi No:2-6 Siitliice 34445 Beyoglu - Istanbul

Internet Sitesinin Adresi:

www.arcelikas.com

2.isletmenin Faalivet Gosterdigi Sektor

Arcelik Anonim Sirketi ve bagli ortakliklari, dayanikli tiiketim ve tiiketici elektronigi alanlarinda iiretim,
pazarlama, satis ve satig sonrasi miisteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tiim ticari ve endiistriyel faaliyetleri
yirtitmektedir. Grup, Tiirkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde toplam on dort fabrikada

iiretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

3.Sirketin Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Hissedar Adi Hisse Tutar1 Hisse Oram
Rahmi M. Kog 16.473.981,41 2,44
Semabhat S. Arsel 18.397.198,89 2,72
Suna Kirag 17.542.403,22 2,60
Mustafa V. Kog 6.177.178,50 0,91
Kog Holding A.S. 273.742.027,02 40,51
Kog¢ Holding Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi 34.721.920,21 5,14
Temel Ticaret ve Yatirim A.S. 18.576.870,00 2,75
Vehbi Kog Vakfi 893.043,14 0,13
Teknosan Biiro Makina ve Levazimi Tic.ve San. A.S. 81.428.336,95 12,05
Burla Ticaret ve Yatirim A.S. 37.571.663,05 5,56
Diger Ortaklar 170.203.582,61 25,19
Toplam Sermaye 675.728.205,00 100,00
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4.Yonetim Kurulu

Ad1 ve Soyadi Gorevi

Rahmi M. Kog Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa V. Kog Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Semahat S. Arsel Yénetim Kurulu Uyesi
Omer M. Kog Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yénetim Kurulu Uyesi
0. Turgay Durak Yonetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Yoénetim Kurulu Uyesi
Kutsan Celebican Yénetim Kurulu Uyesi
Tung Ulug Yoénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Barmanbek Yénetim Kurulu Uyesi
K. Kaynak Kiigiikpinar Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili ve Uyelerinin, gorev siiresi baslangig tarihi 27 Mart 2014, gdrev siiresi
bitis tarihleri 2014 y1l1 hesaplarinin goriisiilecegi Olagan Genel Kurul Toplantisi tarihine kadardir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki Sinirlar

Yénetim Kurulu Baskam ve Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Sirket Esas Sézlesmesi’nin
10-12. maddelerinde belirtilen yetkilere haizdir.

5.Sektorel Gelismeler

Kiiresel ekonomi, ilimli ve diizenli olmayan inisli ¢ikigli bir hiz igerisinde toparlanmaya devam etmektedir.
Ozellikle Avro Bélgesinde istihdam piyasasindaki toparlanmanin yavas olmasi ve kiiresel ticaretteki artisin durgun
bir seyir izlemesi, kiiresel biiylimede yeterli iyilesme saglanamamasina neden olmaktadir. 2014 yilinin ikinci
¢eyreginde diinyanin en biiylik ekonomilerinden olan Avro Boélgesi, Japonya ve Cin’deki zayif goriiniime bagh
olarak, kiiresel bliyiime hiz1 sekteye ugramistir. 2013 yilina kiyasla 2014 yilinda geligmis iilkelerde daha fazla
toparlanma gozlenmesine ragmen, birinci ve ikinci ¢eyrekte bazi gelismis iilkelerin diisiik bliyiime performansi
sergilemesi, kiiresel biliyiime beklentilerinin asagi yonlii revize edilmesine neden olmustur. OECD’nin Eyliil
aymda yayinladig1 ekonomik goriiniim raporunda, 2014 yil1 icin ABD biiytime tahmini yiizde 2,6’dan yiizde 2,1’e
ve Avro Bolgesi biiyiime tahmini ise yiizde 1,2’den yiizde 0,8’e indirilmistir.

Avrupa genelinde tiiketici giiven endeksinde olumlu gelismeler olmakla birlikte hala birgok iilke i¢in tiiketici
giiven endeksi negatif seviyelerdedir. Ugiincii ceyrekte tiiketici giiven endeksi Avrupa genelinde negatif
seviyelerini korumakla birlikte toparlanmaya devam etmektedir. Almanya ve Fransa pazarlarinda tiiketici giiven
endeksi pozitif iken diger Avrupa iilkeleri negatif seviyededir.

Ocak-Agustos 2014 doneminde, Bati Avrupa beyaz esya pazari, adet bazinda %3,3 bilyiime kaydetmistir.
Almanya ve Ingiltere pazarlar1 %4’iin biraz iizerinde biiyiirken, Ispanya %3,6, Fransa %3, Belgika 1,4, Avusturya
ve Italya pazarlar yaklasik %1 biiyiime kaydetmistir. Argelik Grubu, Bati Avrupa toplanminda pazar payini
artirmaya devam ederken, Beko markasi, Ocak-Agustos 2014 doneminde, Bati Avrupa pazar1 toplaminda, adet
pazar payinda ikinci sirada yer almistir.

Beko markast; Belgika ve italya’da pazar payim en ¢ok artiran marka konumunda yer alirken, Avusturya ve Fransa
pazarlarinda en ¢ok artis kaydeden ilk iic marka arasinda yer almistir. Beko markasi, Ingiltere beyaz esya ve
Fransa solo beyaz esya kategorilerinde liderligini siirdiirmiistiir.
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5.Sektorel Gelismeler (Devami)

Dogu Avrupa’da, Ocak-Agustos 2014 doneminde, Polonya ve Romanya pazarlari sirasiyla, %5,3 ve %10,5
biiylirken, bolgenin diger 6nemli pazarlari Ukrayna ve Rusya pazarlar1 daralmiglardir.

Beko markasi, Polonya ve Rusya pazarlarinda en ¢ok artis kaydeden ilk ii¢ marka arasinda yer almistir. Beko
markasi, Polonya beyaz esya pazarmdaki liderligini devam ettirmistir.

Argelik grubu, Defy markasi ile Giiney Afrika’da, Arctic markasi ile Romanya’da pazar liderligini korumustur.

Tiirkiye ekonomisinin giindemini olusturan cari agik, kur ve faiz degisiklikleri gibi konularin 2014 yilinda, tiiketici
giiven endeksine olumsuz yansimasi sonucu ilk alt1 ay gerileyen perakende satislar, Agustos aymdan itibaren
buzdolab1 ve derin dondurucu satiglarinin artmasi sebebi ile hizlanmistir. Tiiketici Giiven Endeksi Eyliil ayinda
gegen yilin ayni doneminin iizerine ¢ikarak 74 seviyesine ulagmustir.

Adetsel bazda toptan satislar1 izleyen Tiirkiye Beyaz Egya Sanayicileri Dernegi verilerine gore; buzdolabi, derin
dondurucu, camasir makinesi, ¢gamasir kurutma makinesi, bulasik makinesi ve firindan olusan 6 ana iiriin grubunda

Tiirkiye beyaz esya pazari Eyliil sonu itibari ile dnceki yilin ayn1 déonemine gore %3,9 kiigiilmiistiir.

Arcelik A.S., Tiirkiye’de, beyaz esya, ankastre ve klima pazarlarinda liderligini siirdiirmektedir.

6.Satislar

Konsolide net ciro gegen yilin aynt dénemine gore %13,9 artarak 9.112 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Tutarsal
olarak artis tiiketici elektronigi ve beyaz esya satislarindan gelmektedir.

Konsolide yurtdisi satiglarin toplam konsolide satiglar i¢indeki pay1 %61,4 olarak gerceklesmistir. Yurtdis: satislar
gecen yilin ayni donemine gore %23,9 oraninda artmustir. Tutarsal olarak artig beyaz esya ve tiiketici elektronigi
satiglarindan gelmektedir
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7.Uretim ve Kapasite

Sirket satiglarinin bolgesel dagilimi ve tiriin gami degisikliklerine gore Tiirkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Giiney
Afrika’da bulunan iiretim tesislerinde yiiksek kapasiteler ile iiretim yapmaktadir. Toplam beyaz esya iiretim adedi
bu donemde 12.075 bin adede ulagmis, toplam yassi ekran televizyon iiretim adedi ise 1.279 bin adet olarak
gerceklesmistir.

Uretim Adetleri - Konsolide (Bin adet) 30 Eyliil 2014 30 Eyliil 2013
Toplam Beyaz Egya 12.075 11.853
Yass1 Ekran Televizyon 1.279 1.162

Uretim Tesisleri-Tiirkiye

Eskisehir Buzdolabi Isletmesi

Eskisehir Kompresér Isletmesi

Istanbul, Tuzla Camasir Makinasi Isletmesi

Istanbul, Beylikdiizii Elektronik Isletmesi

Bolu Pisirici Cihazlar Isletmesi

Ankara Bulasik Makinas1 Isletmesi

Tekirdag, Cerkezkdy Elektrik Motorlari Isletmesi
Tekirdag, Cerkezkdy Camasir Kurutma Makinas1 Isletmesi

Uretim Tesisleri-Uluslararasi

Romanya SC Arctic SA
Rusya Beko LLC
Cin Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.

Giiney Afrika  Jacobs, Pisirici Cihazlar ve Camasir Kurutma Makinas1 Isletmesi
Giiney Afrika  Ezakheni, Ladysmith, Sogutucu Cihazlar Isletmesi
Giiney Afrika  East London, Buzdolabi Isletmesi

8.Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

2014 yili ilk 9 aylik donemde, Ar-ge faaliyetlerine ayirdigimiz kaynak 119,2 milyon TL’dir (2013: 86,7 milyon
TL).
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9.Temel Rasyolar

30 Eyliil 2014 itibariyle gegmis donem karsilastirmali temel bazi rasyolar asagidaki gibidir:

1 Ocak — 30 Eyliil 2014 1 Ocak — 30 Eyliil 2013

Briit kar marj1 932,1 %30,5
FVAOK marj1 (*) %11,2 %10,3
Faaliyet kar marj1 (*) 98,4 %7,5
Net kar marji %5,1 %5,7

30 Eyliil 2014 31 Aralik 2013
Cari oran 1,91 1,87
Kaldirag orani 0,65 0,64
Kisa vadeli finansal borg / Toplam finansal borg orani 0,37 0,39
Net finansal borg / Ozkaynaklar orani 0,78 0,72
Net finansal borg / FVAOK(*) (Son 12 ay) oran 2,47 2,59
Isletme sermayesi / Satiglar (Son 12 ay) yiizdesi %38,7 %38,9

(*) Grup, konsolide finansal tablolarini, Sermaye Piyasast Kurulu’nun 7 Haziran 2013 tarih ve 20/670 sayili
toplantisinda alinan karar uyarinca Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi kapsamina
giren sermaye piyasasi kurumlari i¢in 31 Mart 2013 tarihinden sonra sona eren ara donemlerden itibaren yiiriirlige
giren finansal tablo 6rnekleri ve kullanim rehberine uygun olarak diizenlemistir. Onceki dénem faaliyet raporlari
ile uyumlu olmasi agisindan FVAOK ve faaliyet kar marj1 hesaplamalarinda, ticari islemlere iliskin kur farki gelir
ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu giderlerinin etkileri arindirilmis olup sabit kiymet
satis kar ve zarar1 etkileri dahil edilmistir.

10.Sirketin Uyguladigi Kar Dagitim Politikasi

Sirketimiz Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Diizenlemeleri, Vergi Diizenlemeleri ve diger ilgili
diizenlemeler ile Esas Sozlesmemizin kar dagitim ile ilgili maddesi ¢ercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminda, Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve
tutarlt bir politika izlenmektedir.

Ilke olarak, ilgili diizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi siirece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket
stratejimiz, yatirim ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda
mevcut kaynaklardan karsilanabildigi siirece Sermaye Piyasast Diizenlemeleri ¢ergevesinde hesaplanan
dagitilabilir donem karinin asgari % 50°’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en geg¢ bir ay iginde yapilmasi amaglanmakta olup, kar dagitim
tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasas1 Diizenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina karar verebilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye
Piyasas1 Diizenlemelerine uymak kaydi ile kér pay1 avansi dagitabilir.
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11.Ust Yonetimin Adi, Soyadi ve Mesleki Tecriibesi

Levent Cakiroglu
Arcelik A.S. Genel Miidiirii

Is yasamma 1988 yilinda Maliye Bakanhigi Hesap Uzmani olarak baslayan Levent Cakiroglu, 1998'de Kog
Holding'de Mali Grup Koordinatdrii olarak géreve baslamistir. 2002-2007 yillarinda Kogtas Genel Miidiirii, 2007-
2008 yillarinda Migros Genel Midiirii olarak gdrev yapmistir. Agustos 2008'den bu yana Arcelik A.S. Genel
Miidiiri'diir.

Ismail Hakki Sagir i
Genel Miidiir Yardimcist - Uretim ve Teknoloji

Is yasamma 1980 yilinda Argelik A.§. Buzdolab: Isletmesi'nde Proje Miihendisi olarak baslayan Sagir, Mayis
2009'dan bu yana Argelik A.S.'de Uretim ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimciligt gérevini yiiriitmektedir.

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
Genel Miidiir Yardimeisi - Finansman ve Mali Isler

Is yasamina 1989 yilinda Maliye Bakanlhigi'nda Hesap Uzman Yardimcisi olarak baslayan Ebiglioglu, Nisan
2005'ten bu yana Argelik A.S.'de Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimeilig1 gérevini yiiriitmektedir.

Sirzat Subasi
Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Tiirkiye, Ortadogu, Afrika, Tiirki Cumhuriyetler

Is yasamina 1986 yilinda Beko Ticaret A.S.'de Satis Temsilcisi olarak baslayan Subasi, Mayis 2009'dan bu yana
Arcelik A.S.'de Satis Genel Miidiir Yardimciligi - Tirkiye, Ortadogu, Afrika, Tiirki Cumhuriyetler gorevini
yirtitmektedir.

Tiilin Karabiik
Genel Miudiir Yardimeis: - Pazarlama

Is yasamia 1987 yilinda Ekom Eczacibasi Dis Ticaret A.S.'de Dogu Bloku Ulkeleri Bélge Yéneticisi olarak
baglayan Karabiik, Eylil 2010'dan bu yana Argelik A.S.'de Genel Miidiir Yardimcihigi - Pazarlama gérevini
yirtitmektedir.

Hakan Hamdi Bulgurlu

Genel Miidiir Yardimcisi/Satis - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik

Is yasamima 1995 yilinda Ram Dis Ticaret’te baslayan Bulgurlu, Eyliil 2010'dan bu yana Argelik A.S.'de Satis
Genel Midiir Yardimeiligi - Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik gorevini yiiriitmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk

Genel Midir Yardimcisi - Satinalma ve Tedarik Zinciri

Is yasamina 1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstitiisii’nde baslayan Oztiirk, Eyliil 2010'dan bu yana Argelik
A.S.'de Genel Miudiir Yardimeilig1 - Satinalma ve Tedarik Zinciri gérevini yliriitmektedir.
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12.Toplu Sézlesme Uygulamalari, Personel ve iscilere Saglanan Hak ve Menfaatler

Sirketimizin iiyesi oldugu metal is kolundaki igveren sendikasi Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) ile
Tiirk Metal Sendikas1 arasinda 01.09.2012-31.08.2014 dénemini kapsayan Grup Toplu Is Sézlesmesi Anlasma
Tutanagi'nin imzalandig1 hususu MESS tarafindan Sirketimize 31.05.2013 tarihinde bildirilmistir.

Anlagmada ozetle;

a. Oncelikle saat iicreti 4,64 TL'nin altinda kalan iicretlerin 4,64 TL/Saat'e yiikseltilmesi, sonrasinda saat
icreti 6,31TL'min altinda kalan ficretlere 6,31TL'yi ge¢gmemek iizere 0,20 TL maktu iicret zammu
yapilmasi,

b. Birinci alt1 aylik donem i¢in tiim saat {icretlerine % 7 oraninda iicret zammi uygulanmas,
c. Ikinci alt1 aylik dénem igin tiim saat iicretlerine % 7 oraninda iicret zamnm uygulanmast,

d. Ugiincii ve dérdiincii alt1 aylik donemler igin, kendinden dnceki alt1 aylik dénemin TUIK Tiiketici
Fiyat Endeksi (Genel Endeks) artig oraninda iicret zammi uygulanmasi,

e. Sosyal yardimlarda birinci yil igin yaklasik % 15 oraninda, ikinci yil igin ise 12 aylik TUIK Tiiketici
Fiyat Endeksi (Genel Endeks) artisi +2 puan oraninda iyilestirme yapilmasi,

hususlarinda mutabakat saglanmustir.

13.Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

SPK'nin 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003’te kamuya agiklanmig olan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gegirilmesi; 6zellikle halka acik sirketlerin kredibilitesi ve
finansman olanaklar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Kurumsal yonetim kalitesini ortaya c¢ikaran séz konusu
ilkeler Sirket tarafindan benimsenmigtir. SPK’nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karar1 geregince,
IMKB’de islem goren sirketlerin 2004 yilma iliskin faaliyet raporlarindan baslamak iizere, faaliyet raporlarinda ve
varsa internet sitelerinde s6z konusu Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri
uygun goriilmiistiir. Bu karara uygun olarak Argelik A.S. icerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu
incelemek iizere bir ekip olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu’na ve
internet sitesine de ilkelere uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. 03.01.2014 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanan Sermaye Piyasas1t Kurulu’nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi ile Kurumsal Yonetim Ilkeleri
yeniden diizenlendi.

Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de
biiyilk c¢ogunluguna uyum saglanmustir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim Ilkelerine de tam uyum
amaglanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek
iilkemizde gerekse uluslararasi platformda devam eden tartigmalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut
yapisi ile tam Ortlismemesi gibi nedenlerle tam uyum heniiz saglanamamistir. Heniliz uygulamaya konulmamis
olan ilkeler iizerinde galisgilmakta olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve
teknik alt yap1 calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida
sirketimiz biinyesinde kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiillen kapsamli ¢aligmalar ve ilgili boliimlerde
heniiz uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan ¢ikar ¢atigsmalart agiklanmistir.
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13.Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu (Devami)

2013 yili icinde Kurumsal Yonetim alanindaki ¢aligmalarin basinda SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili
yeni diizenlemelerini igeren Sermaye Piyasasi Kanunu ve yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na uyum caligmalari
gelmektedir. 2013 yilinda yapilan olagan genel kurulumuzda Sirketimizin esas sozlesmesinde bu diizenlemelerde
ongoriilen tiim degisiklikler yapilmistir. Ayrica bagimsiz yonetim kurulu iiye adaylarinin belirlenmesi ve kamuya
duyurulmasina iligkin siire¢ gergeklestirilmis, diizenlemelere uygun sekilde se¢im tamamlanmigtir. Kurulan
Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yonetim kurulu ve iist diizey yonetici {icret
politikas1 belirlenerek Genel Kurul’da ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme
dokiimani ile ilkelerde aciklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi
genel kurul bilgileri, Yonetim Kurulu iiye adaylar1 6zgegmisleri, yonetim kurulu ve iist diizey yonetici iicret
politikast ve aciklanmasi gereken diger bilgiler genel kuruldan 3 hafta Once yatirimeilarimizin bilgisine
sunulmustur. Tiim iligkili taraf islemlerimiz Yonetim Kurulu’nun bilgisine sunularak, bagimsiz yonetim kurulu
iiyelerimizin onay1 ile sézkonusu islemlerin devamina karar verilmistir. Ayrica Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet
raporu gdzden gecirilerek, ilkelere tam uyum acisindan gerekli revizyonlar gergeklestirilmistir. Oniimiizdeki
donemde de Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum igin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak
gerekli ¢aligmalar yapilacaktir.

29.07.2013 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya agiklanan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme notu
10 iizerinden 9,28 (% 92,80) iken; 23.07.2014 tarihinde SAHA tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10
iizerinden 9,41’¢ (% 94,11) yiikseltilmistir. Kurumsal Yo6netim Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri baz almarak agirliklandirilmis dort ana baslik (Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis
olup, ana basliklar itibariyle giincel dagilimi agagida verilmektedir:

Ana Bashklar 2013 Notu 2014 Notu
Pay Sahipleri 8,98 9,50
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,19 9,63
Menfaat Sahipleri 9,67 9,60
Y 6netim Kurulu 9,39 9,11
Toplam 9,28 9,41

2014 yilindaki derecelendirmede kurumsal yonetim ilkelerinden zorunlu tutulan asgari unsurlarin yerine getirilmis
olmast halinde tam puanin altinda bir puanlama verilmis, ancak asgari sartlarin iizerinde uygulamalar i¢in tam
puana yaklastirilmistir.

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin  SAHA’min  hazirlamis  oldugu rapora  Sirketimizin
www.arcelikas.com adresindeki internet sitesinden ulagmak miimkiindiir. 23.07.2014 tarihli raporda SAHA
asagidaki degerlendirmeyi yapmuistir:

“Arcelik, sirketimizce yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme caligmasinin sonucunda 9,41 notu ile
derecelendirilmistir. Arcelik’in kurumsal yonetim ilkelerine verdigi énem, bunu siirekli ve dinamik bir siire¢
olarak yiiriitmekteki isteklilik ve bu dogrultuda gergeklestirmis oldugu iyilestirmeler géz oniine alinarak, sirketin
kurumsal yonetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde giincellenmistir.

Pay Sahipleri baslhig1r altinda 9,50 alan Argelik’te pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger i¢ diizenlemelere uyulmakta olup bu haklarin kullanilmasini saglayacak onlemler alinmustir.
Sirket pay sahipleri ile iliskilerini, Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi biinyesinde yiiriitmektedir. Oy hakkinda
imtiyaz veya lst sinir yoktur. Genel kurul 6ncesi prosediirler ve genel kurulun yapilisi mevzuata ve diizenlemelere
uygundur. Sirketin kamuya aciklanmis tutarli bir kar dagitim politikas1 vardir. Hisse devrinde kisitlama yoktur.
Ote yandan, sirket esas sozlesmesinde azinlik haklar1 konusunda ve halka agik anonim sirketler igin dngdriilen
oranin (%5) aynen benimsenmesiyle yetinilmis olmasi gibi iyilestirmeye agik alanlar mevcuttur.
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Arcelik, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik basligi altinda 9,63 almigtir. Sirketin, SPKKurumsal Yonetim
Ilkeleri’nin “Kamuyu Aydinlatma” maddesinde belirtilen bilgi ve belgelerin yer aldigi kapsamli bir internet sitesi
mevcuttur ve dnemli olay ve gelismeler, hemen her tiirlii iletisim olanagi kullanilarak SPK ve BIST mevzuatina
uygun sekilde kamuya agiklanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisi; dolaylt ve karsilikli istirak iligkilerinden
arindirilmak sureti ile, gergek kisi pay sahiplerinin kamuya duyurulmustur. Internet sitesi uluslararasi yatirimcilar
icin de Ingilizce olarak hazirlannstir.

Argelik, Menfaat Sahipleri bagligi altinda 9,60 almustir. Arcelik menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli
sozlesmelerle diizenlenen haklarini garanti altina almig, ihlal halinde etkili ve siiratli bir tazmin imkani
saglanmistir. Calisanlara yonelik yazili bir tazminat politikasi olusturulup sirketin internet sitesinde kamuya
aciklanmistir. Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini destekleyici modeller kismen gelistirilmistir,
ancak s6z konusu modeller esas sozlesmeye konmamistir. Sirketin yazili bir insan kaynaklar1 politikas1 vardir.
Sirkette sendika bulunmaktadir. Argelik, mal ve hizmetlerde kalite standartlarina uymakta ve standardin
korunmasina 6zen gostermektedir. Bu amagla kaliteye iligkin belirli garantiler saglanmaktadir. Sirketin internet
sitesi vasitasiyla kamuya agiklanmig etik kurallari bulunmaktadir. Donem iginde sirketin kamu idareleri tarafindan
yikimlii tutuldugu herhangi bir uygulama veya ¢evreye zarardan dolayr hicbir aleyhte bildirim s6z konusu
olmamustir.

Yonetim Kurulu baghgindan 9,11 alan Argelik’in vizyon ve stratejik hedefleri belirlenmistir ve yonetim kurulu
sirketin gereksindigi tiim gorevleri yerine getirmektedir. Yonetim kurulu bagkani ile icra bagkani ayni kisi degildir.
Yonetim kurulu on iki iiyeden olusmus ve dort iiye bagimsizdir. Bir icraci iiye bulunmaktadir. Bagimsiz iiyelerin
belirlenmesinde Kurumsal Yo6netim Komitesi’nin goriisii alinmis ve SPK kriterlerine uyulmustur ve yazil
bagimsizlik beyanlar1 vardir. Yénetim kurulunda kadm iiye bulunmaktadir. Onemli nitelikte iliskili taraf
islemlerine dair SPK diizenlemelerine uyum igin gerekli esas sozlesme degisiklikleri yapilmistir. Y6netim Kurulu
blinyesinde Kurumsal Yonetim, Denetim ve Riskin Erken Saptanmasi komiteleri kurulmustur. Komitelerin
calisma esaslar1 kamuya agiklanmugtir. Etkinlik ve islevsellik dereceleri hakkinda daha iyi bir goriis sahibi
olabilmek i¢in gozlemlerimiz devam edecektir. Yonetim kurulu iiyelerinin ve st diizey yoneticilerin
ticretlendirme esaslar1 sirketin internet sitesinde agiklanmustir. Sirket, yonetim kurulu iyelerine veya list diizey
yoneticilerine bor¢ vermemekte, kredi kullandirmamaktadir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren BIST Kurumsal Y6netim Endeksi’ne dahil edilmistir.
Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne tam uyumun Onemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada
yasanabilecek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum konusunda gerek iilkemizde gerekse
uluslararasi alandaki tartismalarin varlii, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam ortligmemesi gibi nedenlerle
bazi ilkelere tam uyum heniiz saglanamamustir.

SAHA tarafindan diizenlenmis Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen kurumsal yonetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye agik alanlar i¢in kurumsal yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal yonetim
ilkelerine tam uyum c¢aligmalarina devam edilmistir.
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Kurulan Komiteler ve Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilen Komite Uyeleri

Sirketimiz Y6netim Kurulu 03.04.2014 tarihli karari ile mevcut komitelerimizin faaliyetlerine devam etmesine;

a. Denetimden Sorumlu Komite'nin iyelerinin tamaminin bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan
secilmek suretiyle 2 iyeden olugsmasina ve Bagkanligina Kutsan Celebican'in ve iyelige Mehmet
Barmanbek'in getirilmesine,

b. Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevlerini de yerine getirmek kaydiyla
Kurumsal Yonetim Komitesinin baskaninin bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan segilmek
suretiyle 2 {iiyeden olusmasina ve Bagkanlifina Tun¢ Ulug'un ve iiyelife Mehmet Barmanbek'in
getirilmesine,

c. Risk Yonetim Komitesi'nin, bagskaninin bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan secilmek suretiyle 2
iiyeden olugmasina ve Bagkanligina K. Kaynak Kiigiikpinar'in ve iiyelige O. Turgay Durak'in getirilmesine,

d. Yiiriitme Komitesi'nin 6 tiyeden olusmasina ve Bagkanlifina Rahmi M. Kog'un ve iiyeliklerine Mustafa V.
Kog, Semahat S. Arsel, Omer M. Kog, Ali Y. Kog ve O. Turgay Durak'in getirilmesine karar verildi.

14.Donem icinde esas s6zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri

22 Mayis 2012 tarihli ve 28300 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin
Kontrolii Yonetmeligi”ne gore elektrikli ve elektronik esyalarin atiklarinin geri kazanimi igin kurulacak tesislerin
kurulma ve igletilme sartlarina gore ve bu Yonetmelige uygun olarak Sirketimizin Eskisehir ve Bolu’da iki geri
kazanmim tesisi kurabilmesi i¢in yatinm tegvik belgeleri miiracaatin1 degerlendiren Ekonomi Bakanligi Tesvik
Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miudiirliigt, Sirketimizin Esas S6zlesmesi’nin “Amag ve Konu” baglikli 3.
maddesinde “geri kazamim tesisleri kurulmasi ve isletilmesi” ifadesinin bulunmasinmi sart kosmus olup, bu
dogrultuda esas s6zlesme degistirilmistir. Bu nedenle Yonetim Kurulu’nun Sirket Esas S6zlesmesi’nin “Amag ve
Konu” baslikli 3.Maddesinin degisikligi teklifi, T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 25 Subat 2014
tarih ve 29833736-110.03.02-400/1966 sayili izni ile T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel
Midiirligii’niin 05 Mart 2014 tarih ve 67300147/431.02-139-333422-2144-1324 sayili iznine istinaden, Sirketin
27.03.2014 tarihli Olagan Genel Kurul’unda goriisiildii ve oy ¢oklugu ile kabul edildi.

15.Cikarilmis Bulunan Sermave Pivasasi Araclarimin Niteligi ve Tutari

Sirketimizin 24.01.2013, 25.02.2013, 14.03.2013, 26.03.2013, 28.03.2013 ve 04.04.2013 tarihlerinde KAP’a
yaptig1 aciklamalarinda goriilecegi iizere,10 yil vadeli 500 Milyon ABD Dolari tutarindaki irlanda Borsasi'nda
kote olan tahvil ihracina iligkin satis islemleri, 3 Nisan 2013 tarihinde tamamlanmistir. Tahvilin, itfa tarihi 3 Nisan
2023, % 5,125 yeniden satis getirisi lizerinden fiyatlanmis ve kupon faiz orani %5 olarak belirlenmistir.

Sirketimizin 21.07.2014, 20.08.2014, 22.08.2014, 01.09.2014, 02.09.2014, 09.09.2014 ve 16.09.2014 tarihlerinde
KAP’a yapti§1 agiklamalarinda goriilecegi iizere, 7 yil vadeli 350 Milyon EUR tutarindaki Irlanda Borsasi'nda kote
olan tahvil ihracina iligkin satig islemleri, 16 Eyliil 2014 tarihinde tamamlanmustir. Tahvilin, itfa tarihi 16 Eyliil
2021, % 4 yeniden satig getirisi lizerinden fiyatlanmis ve kupon faiz orant %3,875 olarak belirlenmistir.

16.Sirketin Risk Yonetim Politikasi

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiiriitmektedir.
Yonetim Kurulu tyeleri arasindan Bagkan ve Bagkan Vekili segmektedir. Ayrica Y6netim Kurulu komitelerine
Baskan ve Uye se¢imi yapilmaktadir. Ayrica icraci {iye olarak Genel Miidiir Yonetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak iizere sirketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin

etkilerini en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve siireclerini de icerecek sekilde i¢ kontrol
sistemlerini, ilgili Yonetim Kurulu komitelerinin goriisiinii de dikkate alarak olusturmaktadir.
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16.Sirketin Risk Yonetim Politikas1 (Devami)

Arcelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar ile 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu’nun 378’nci maddesine uygun ve yonetim kurulu biinyesindeki komitelerin etkin ¢alismasini saglamak
amaciyla, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmak iizere Risk
Yonetim Komitesi kurulmusgtur. 03.04.2014 tarihinden itibaren Komitenin Bagkanligin1 bagimsiz Yonetim Kurulu
iyesi Saym K. Kaynak Kiigiikpinar yiiriitmektedir. Komitenin diger iiyesi ise Yonetim Kurulu iiyesi Sayin
O.Turgay Durak’tir.

Yonetim Kurulu iiyeleri arasindan segilerek olusturulan Risk Yonetim Komitesi 2013 yili i¢inde 7 adet ve 2014
yili ilk dokuz ayinda 5 adet toplanti1 yapti. Risk Yonetim Komitesi, sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal,
operasyonel vb. her tiirlii riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki ve olasiliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin
Sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetilmesi, raporlanmasi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi, karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi ve entegrasyonu konularinda Yo6netim Kurulu'na tavsiye ve 6nerilerde bulunmaktadir.

Risk Yonetim Komitesi, Arcelik A.S. nin bilylime hedeflerine yardime1 olacak, i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini
karsilayacak kurum ¢apinda strateji, siireg, insan, teknoloji, ve bilgi birikimi faktorlerini dikkate alarak karliligini
artirmak ve rekabetgi avantajlar yaratmak amaciyla Kurumsal Risk Yonetimi Programi baglatmistir.

i¢ Kontrol Mekanizmasi:

Ic kontrol mekanizmasimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in, Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir
Yardimcilig1 biinyesinde olusturulmus olan I¢ Denetim Yoneticiligi tarafindan Denetimden Sorumlu Komite’ye
yil i¢inde yaptig1 toplantilar ile bilgi aktarilmaktadir. Komite, siirekli olarak sistemin isleyis ve etkinliginin
gbzetimini yapmakta, gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili sorunlari ve ¢oziim dnerilerini
Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi Programi:

Arcelik A.S.’nin risk ydnetimi anlayisi, hedeflerine ulasmada hangi risklere odaklanilmasi gerektigini ortaya
¢ikaran, risk barindiran inovasyonlar1 ve degisiklikleri risklerin farkinda olarak yoneten, sirket ¢aliganlarinin risk
farkindaliklarint artiran, risk yonetim siirecini, uygulamalarini ve risk yaratacak konular1 glindeme tasimalarini
tesvik eden, kendi risklerini yonetmelerine yardimci olan ve rehberlik eden, tiiketicilere daha iyi hizmet edilmesini
saglayan, sirket imajmi olumlu yonde gelistiren ve risk yOnetimini tim fonksiyon ve operasyonlarin her
kademesine tasiyan bir Kurumsal Risk Yonetimi yapisinin Argelik yoOnetim sistemine entegre olmasini
hedeflemektedir.

Argelik A.S., bu anlayisa uygun olarak mevcut yapilanmasi ile hedefledigi Kurumsal Risk Yonetimi olgunluk
seviyesi arasinda -Risk Y&netimi {lkelerini, uluslarast standartlari ve en iyi uygulama bilesenlerini gdzeterek - fark
analizi ¢aligmalar1 yapmakta, ¢alisma sonunda ortaya ¢ikan gelisim potansiyeline gére Kurumsal Risk Yo6netimi
Programini yiiriitmekte, kisa, orta ve uzun vadede Yol Haritasini belirlemektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi Programi, sirketin mevcut degerlerini koruyacak, paydaslar i¢in yeni degerler yaratacak,
firsatlar1 yonetecek, Yonetim Kurulu ve sirket iist yonetiminin kabul ettigi risk istahina uygun olarak tiim

fonksiyonlarda tanimlanan risklerin siirecler arasindaki iletisimini de saglayacak sekilde gelistirilmistir.

Kurumsal Risk Yonetimi Programi, Yol Haritas1 rehberliginde, sirketin tiim isletmelerinde, merkezi birimlerinde
ve yurtdisi igtiraklerinde biitiin is siiregleriyle entegre yiiriitiillmektedir.
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Kurumsal Risk Yo6netimi Programi gergevesinde 2014 yilinda:

o  Sirket Konsolide Risk Envanteri’nden dncelikli olarak belirlenen 14 risk i¢in aksiyon planlama ¢alistaylar
gerceklestirilmistir. Bu caligtaylarda risklere yonelik mevcut kontroller, kontrollerin etkinlik
degerlendirmeleri, aksiyonlarin tanimlanmasi, termin ve sorumlularin belirlenmesi ¢aligmalar
tamamlanmuigtir.

e Her bir risk icin kilit risk gostergeleri tanimlanmuigtir.

e  Kurumsal Risk Yonetimi El Kitab1 olusturulmustur.

e Argelik Diizeltici Faaliyet Ekibi olusturulmus ve bu ekibe diizeltici faaliyet siireci, rol ve sorumluluklarla
ilgili bilgilendirme egitimi verilmistir.

e  Risk Yonetimi Yazilim Projesi ekibi olusturuldu, ¢alismalara basladi.

Oncelikli secilen yurtdis1 istiraklerimizde de, faaliyet gosterdikleri bdlgelerdeki sosyal, politik, ekonomik ve
rekabet durumlar1 g6z Oniinde tutularak tanimlanmis olan riskler karsilastirmali olarak ortaya konulmus, bu
risklerle ilgili faaliyetlerin daha sistematik, biitiinsel ve global bir bakis ile ele alinmalar1 saglanmistir.

Kritik risklere iliskin degerlendirmeler ve oOnemli aksiyonlarin takibi Yonetim Kurulu’nun onderligi ve
rehberliginde Argelik {ist yonetimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Risk yonetimine ve risklere iliskin tiim faaliyetler
Yonetim Kurulu Risk Yonetim Komitesine belli periyotlarla raporlanmakta, Komite tarafindan siirekli ve ilerleyen
bir sekilde takibi yapilmaktadir. Kurumsal Risk Yonetimi El Kitabi, risklerin bilinmesi, anlagilmasi, yonetilmesi
ve siirekliligin saglanmasi i¢in siireci tarif etmek, biitiin ¢alisanlarin da bu siireci, kendi rol ve sorumluklarini
anlamalarint saglamak i¢in gelistirilmistir.

17. Ust diizey voneticilere saglanan faydalar

Sirket’in 30 Eyliil 2014 tarihinde sona eren dokuz aylik ara dénemde Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ile
Genel Miidiir Yardimcilarina sagladig: faydalar toplami 9.392 bin TL’dir (1 Ocak - 30 Eyliil 2013: 5.013 bin TL).
Bu tutarin tamamu, kisa vadeli faydalardan olugmaktadir.

18. Yatirnmlara iliskin bilgiler

Yilin ilk dokuz ayimnda toplam 309,9 milyon TL (1 Ocak - 30 Eyliil 2013: 348,9 milyon TL) yatirim harcamasi
gerceklestirilmistir.
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