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Ustiin is ahlaki ve diriist calisma
ilkelerine uymak disturumuzdur.

Tim iliskilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla,
iyi niyet ve anlayisla davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina
daima uymak ilkemizdir.

Bug(iniin insanina ve gelecek kusaklara karsi sorumluluklarimizi
yerine getirmek, énclst oldugumuz ve vazgecemeyecegimiz
bir baska temel ilkemizdir. Ttrkiye ve diinya icin, cevre koruma
bilinciyle davranmak ve bu bilinci yaymak gorevimizdir.

Vehbi Koc
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olarak belirlenen Arcelik Grubu vizyonuyla karli ve
uzun donemli surdurdlebilir blylmenin saglanmasi,
blyumeyi gerceklestirmek icin, hedef pazar dinya
yaklasimindan hareketle, pazar payinin artirlmasi,
yenilikci Griin ve uygulamalarla hizla degisen dlinyada
daha fazla tuketiciye ulasiimasi, kurumsal sorumluluk
bilinciyle gelecegin garanti altina alinmasi, klresel bir
grup olmak icin, klresel organizasyonun bilesenlerinin
entegrasyonunun ve optimizasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir.
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OCAK SUBAT MART

e Arcelik A.§., Grundig markasiyla Las Vegas’ta
dUzenlenen Uluslararasi Tuketici Elektronigi Fuart CES’e
katild!. ‘ )

e “IMMIB 2013 |hracatin Yildizlari Odulleri’nde Argelik
A.S. Ug¢ birincilik, dort ikincilik olmak Uzere toplam yedi
odul aldr. .

e Arcelik A.S. Cerkezkdy Motor Isletmesi, 1 milyonuncu
Tark Kahve Makinesi'ni tretti.

e Arctic Romanya Buzdolabi Isletmesi, “TPM Special
Award” 6dultne layik goruldu.

e Beko'nun Ispanya’da gerceklestirdigi “Dayanisma igin
Pisirme Maratonu” projesi, dinyanin en Unlu kurumsal
iletisim odullerinden “Global Mercury Excellence
Awards”ta ¢ 6dul ald.

e Arcelik A.S., dinyanin en saygin tasarim édullerinden
“IF Design”da yedi farkl Gruntyle dduale layik gértlda.

e Arcelik A.S., Gumrik ve Ticaret Bakanligr tarafindan
verilen “Yetkilendirilmis YUkUmlU Sertifikasi’ni almaya

hak kazandi.
e Dinyaca Unlt tasarimci Patricia Urquiola'nin tasarladigi

Leisure Patricia Urquiola serisinin lansmani istanbul’da

yapildi.
e Beko, Tayland’'in bagkenti Bangkok’ta dlzenlenen

HomeWorks Expo’da Tayland pazarina Urtnlerini tanitti.
e Beko, 47. Kahire Uluslararasl Fuari’'nda en yeni Urtnlerini

sergiledi.
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NISAN MAYIS HAZIRAN

Beylikdiz Elektronik isletmesi'nde ikinci BMS (Backlight-

Module-Set) panel Uretim hatti agild.

Blomberg, New York'ta duzenlenen 2014 Architectural
Digest Home Design Show'a katildi.

Beko, Italya’nin Milano sehrinde dizenlenen Eurocucina
Uluslararasi Mutfak Mobilyalari Fuar’nda yer aldi.
Patricia Urquiola’nin tasarladigi Cast by Patricia Urquiola
serisinin dunya lansmani Milano’da Eurocucina Uluslararasi
Mutfak Mobilyalari Fuari'nda gergeklestirildi.

Eskisehir Kompresor Isletmesi, 50 milyonuncu kompresor
Uretimini gergeklestirdi.

Argelik A.S., global bir akreditasyon olup satinalma
yonetiminde mukemmelligi saglamak amaciyla verilen ve
dinyada yaklasik 130 sirkette bulunan “CIPS Kurumsal
Sertifika”yl almaya hak kazand..

Arcelik Yetkili Saticilar Toplantisi, Turkiye’'nin dort bir
yanindan gelen yetkili saticilarin katilimi ile Antalya’da
duzenlendi.

Beko, FC Barcelona ile diinya ¢apinda iki markayi bir araya
getiren dort yillik bir ortakliga imza atti. Beko’nun yeni
logosu, Barcelona’nin yeni takim formasinin ve antrenman
kitlerinin Gzerinde yerini aldI.

Beko, Banglades'te gergeklestirdigi lansman ile Grtnlerini
tUketicilerine tanitti.

Arcelik A.S., 16.’sini dizenledigi “Bulus Gund’nde teknoloji
Uretme ve yenilik¢i Urdnler gelistirme konusunda 6nemli
basarilara imza atan 386 buluscu muhendisini 6dullendirdi.
Elektrabregenz, Avusturya’'da ikinci kez “Yesil Marka”
6duldne layik goralda.



TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

e Arcelik A.S., tutm dudnyada tasarim alaninda sayil
yarismalardan olan “Red Dot’ta bes tasarim éduline layik
goraldu. _

e (Cin Camasir Makinesi Isletmesi, Rusya Buzdolabi ve
Camasir Makinesi Isletmesi ve Romanya Buzdolabi
isletmesi, ISO 50001 Enerji Yonetimi standardi sertifikasi
ald.

e 2014 FIBA Basketbol Dinya Kupasl, Ispanya’nin Madrid
sehrinde Beko’'nun “Presenting Sponsor’lugunda
duzenlendi.

e Grundig, Norveg Hentbol Federasyonu (NHF) ile imzaladidi
Uc yillik sponsorluk anlasmasi ile hem kadinlar hem de
erkekler ligine ismini verdi.

e Beko ve Grundig, dinyanin en blyuk elektronik ve elektrikli
ev esyalari fuarlarindan IFA’da, yenilik¢i, sik tasarimli ve
astan teknolojili trtinlerini tanitti.

Arcelik A.S.
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EKIM KASIM ARALIK

Argelik A.S., “26. Kristal Elma 2014 Turkiye Reklam Od(illeri
Yarismasi”’nda Arcgelik ve Beko markalariyla 5 6dule layik
goraldu.

e Arcelik, 2. Istanbul Tasarim Bienali'nin es sponsoru oldu.
e Sirketlerin gevresel, sosyal ve kurumsal yo6netim

konularindaki performanslarini baz alan “BIST
Sdrduardlebilirlik Endeksi’ne girmeyi basaran 15 sirket
arasinda Arcgelik A.S. de yer ald.

Defy’in East London’da bulunan fabrikasinda yeni gardirop

tipi buzdolabi Uretim hatti hizmete girdi.

Arcelik, “Turkiye’nin Lovemarklari” arastirmasinda, hem
beyaz esya ve ev elektronigi kategorilerinde hem de bu
yil itk kez gergeklestirilen kategori bagimsiz sorgulamada
“En Sevilen Marka” segildi.

Chicago Athenaeum Mimari ve Tasarim Mdizesi ile
Metropolitan Arts Press Ltd. MUzesi tarafindan verilen
“Good Design Odillleri’nde Arcelik A.S., 13 triintyle dddle
layik goruldd.

Turkiye lhracatgilar Meclisi tarafindan t¢unctsu dizenlenen
Turkiye inovasyon Haftas'nda Argelik A.S., “Ar-Ge Liderligi”

ve “Teknoloji Gelistirmede Liderlik” ddllerine layik géruldu.
Tarkiye Inovasyon Haftasi kapsaminda dlzenlenen
inovaLiG inovasyon Liderleri Odullerinde Argelik A.S.,
“inovasyon Stratejisi” kategorisinde sampiyon oldu.
Arcelik A.S. 2013 Surdurtlebilirlik Raporu, GRI Karesel
Raporlama Girisimi’'nin yeni raporlama ilkeleri G4 temel
uygulama duzeyine uygun olarak hazirlandi.
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Arcelik AS., 2014
vilinda da istikrarl ve
guclu buyumesini
surddrdu.
Satislarint %13
oraninda artirarak, 12,5
milyar TL konsolide ciro
elde ederken;
vergi sonrasl kari 638
milyon TU'ye ulasti.

29

.+ Muhterem Hissedarlarimiz,

Sizleri sevgi ve sayglyla selamliyor, gectigimiz yilin
sonuglarini hep beraber gdzden gegirecegimiz toplantimizin
verimli gecmesini diliyorum.

2014 yilinda epeyce bir zamandir stregelen global
ekonomik durgunlugun etkilerini farkli sekillerde hissetmeye
devam ettik. Amerika’da konut ve istihdam piyasasindan
olumlu haberlerin gelmesine karsin global buyime
beklentileri; Euro Bolgesi ve Japonya’daki durgunluk,
bldytmenin lokomotifi olan Cin ve Hindistan ekonomisinin
yavaslamasi sonucunda sinirli kalmaya devam ediyor.
Gegctigimiz yil, finansal piyasalarda dolarin kuvvetlenmesine
ve basta petrol olmak Uzere mal ve hizmet fiyatlarinda
gerilemeye sahit olduk. Bu durum, Turkiye’nin de aralarinda
bulundugu ithalatci tlkeleri olumlu y6nde etkilerken;
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Brezilya, Rusya ve Glney Afrika gibi mamul ve hammadde
ihracatgisi gelismekte olan Ulkeleri baski altinda birakt.
Global ekonomide bahsettigim bu gelismelerin yaninda;
komsularimizda yasanan siyasi gerilimlerin, salgin
hastaliklarla micadelenin dinya gindemini isgal ettigi bir
yil gegirdik.

2015 yilinda finansal piyasalarda dikkatle takip edilecek
konulardan biri, stphesiz; Amerikan Merkez Bankasi FED'in
faiz artinm sUreci olacaktir. Bir diger konu ise, ¢zellikle
dusen petrol fiyatlarinin Rusya ekonomisinde yaratacag|
durgunluk, alinacak tedbirler ve sonuglaridir. Butin bu
olaylarin ekonomiye olasi tesirlerini dikkate aldigimizda,
2015 yilinda duinya ekonomisinin gegen yila goére, iyimser
ama ihtiyath bir iyilesme surecine girmesini bekliyoruz.



Memleket ekonomisinin ise 2014 yilinda, ihracata dayal
olarak %3 civarinda buyudugu tahmin ediliyor. Petrol
fiyatlarindaki distsin de olumlu etkileriyle birlikte cari
acigimiz azaldi; ancak enflasyondaki yukselis dikkat ¢ekiyor.
2014’de %8,2 olan enflasyonun, bu sene gerilemesini Umit
ediyoruz. 2015 igin Ulkemiz ekonomisi ile ilgili olarak olumlu
bir gelisme icindeyiz. Cari agiktaki daralma egiliminin
devam etmesini; blyUmenin ise sinirli kalmakla birlikte,
gecen seneye gore daha fazla olmasini éngériyoruz. i¢
talepteki canlanmanin ekonomiyi buyutecegdini bekliyoruz.
istikrarli biytime ve istihdam igin, ihracattaki artisin devam
etmesi de buyuk dnem arz ediyor.

Argelik, 2014 yilinda da istikrarli ve gu¢lu bUyUmesini
sUrdurda. Satislarini %13 oraninda artirarak, 12,5 milyar
TL konsolide ciro elde ederken; vergi sonrasi kari 638
milyon TL’ye ulasti.

Sirketimiz, kendisine ait 10 ayri marka ile beyaz esya
sektoérinde Avrupa siralamasinda Ugldncu durumdadir.
TUrkiye’de yillardir sGrdUrdugu piyasa liderligine ilaveten,
ingiltere, Romanya ve Guney Afrika'da lider konumda olup,
bircok Avrupa Ulkesinde de Ust siralarda yer almaktadir.

Arcelik, Avrupa’daki blytmesine ilave olarak, gelismekte
olan Ulkelere yaptigi yatirimlar ile kiresel faaliyet alanini
genisletmektedir. Bu bakimdan Guney Dogu Asya
bolgesindeki hedeflerimizi gerceklestirmek icin, Tayland'da
yeni bir fabrikanin temelini attik.

Her zaman dile getirdigim gibi; % 100 sermayeli, lisans
almayan, kendi teknolojisini Ureten Argelik, klresel
basarilariyla hem Toplulugumuzun hem de Ulkemizin
medari iftihari olmustur. Bu basarilarin gerisinde; kaliteli
ve egitimli calisanlarimiz, tasarim ve Ar-Ge yetkinligimiz,
gUcld markalarimiz, saglikli finansal yapimiz, suratli karar
verebilmemiz ve esnek calisma tarzimiz yer almaktadir.
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istikrarli blytmemizin yaninda, karliligimizi da maksimize
ederek, devlete vergi 6demek, hissedarlarimiza temettl
dagitabilmek, arastirma-gelistirmeyi derinlestirmek, yatinm
yapabilmek, ¢cevresel ve sosyal sorunlarin ¢ézUmune katki
da bulunmak hedefiyle ¢alisiyoruz.

2015 yilinda Arcelik’in 60. kurulus yildénimunu de
kutlamanin sevincini sizinle paylasiyorum. Bu vesile ile bu
gune kadar yatirimlarini ve bldyldmesini aksatmadan
surduren sirketimizin gelismesini hem takdir ediyor, hem
de elde ettigimiz neticelerle gurur duyuyoruz.

Raporumuza son vermeden 6nce basta, kurucumuz
merhum Vehbi Kog olmak Uzere Argelik’i buglnlere tasiyan,
hayatta olan ve olmayan hissedarlarimiza, bayilerimize,
servislerimize, ¢alisanlarimiza, sendikalarimiza, yan
sanayimize, tedarikcilerimize ve musterilerimize en icten
tesekkdrlerimi sunarim.

2015 senesinde de ayni performansi elde etmeyi Umit ve
temenni ediyor, hepinizi sevgi ve saygi ile selamliyorum.

/ﬂu/ffum__w M 1—

RAHMI M. KOC
Yonetim Kurulu Baskani
Arcelik A. S.
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Sayin Hissedarlarimiz, is Ortaklarimiz
ve Calisanlarimiz,

Global vizyonumuzu destekleyen hedeflerimizi
gerceklestirdigimiz, verimli bir yili daha geride biraktik.

2014 yil dunya ekonomisinde pek ¢ok gelismenin yasandigi
hareketli bir yil oldu. ABD ekonomisinde canlanma egilimi
goérdigumuz bu dénemde, Euro boélgesinde ekonomik
duraganlik damgasini vurdu. Avrupa Merkez Bankasi
ekonomiyi canlandirici tedbirler olarak, dustk faiz politikasi
ve parasal genisleme programi gibi bir dizi uygulamay!
devreye aldi. Dunyanin en blyuk ekonomilerinden biri haline
gelen Cin’in bdyldme hizinda yavaslama kaydedildi. Diger
yandan, gelismekte olan Ulkelerin katkisi ile Asya bdélgesi,
kuresel blyumeyi desteklemeye devam etti. 2014 yilinda
kuresel ekonomik buyldmenin %3,3 seviyesinde gerceklestigi
ongorulmektedir. 2015 yilinda, gerek hukimetlerin gerekse
Avrupa Merkez Bankasi'nin buyldmeyi destekleyici politikalar
izlemeye devam edecedi ve kiresel ekonominin glcglenecedi
tahmin edilmektedir. Amerikan Merkez Bankasi FED’in, yil
ortasindan itibaren faiz artinmlarina gitmesi beklenmektedir.
Tarihsel olarak rekor seviyelere gerileyen emtia fiyatlarinin
ise, Ulkemiz icin firsat yaratacagl 6ngorulmektedir.
Kuresel ekonomide yasanan bdlgesel dalgalanmalari dikkate
aldigimizda, Sirketimizin pazar ¢esitlendirme stratejisinin
dnemi de bir kez daha gortlmektedir.

Arcelik A.S.
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Dunya beyaz esya sektori buytdu.

Dunya beyaz esya sektdri 2009-2014 déneminde, yilda
ortalama %4 buytdu. Bu blUyumeden en fazla payi ise
gelismekte olan Ulkelerin aldigr édngoérultyor. 2014 yili
itibariyle, diinya beyaz esya sektérinin, bir énceki yila
gore yaklasik %2,4 artarak, 185 milyar $ ve dinya LCD TV
pazarinin %1,6 blydme kaydederek,134 milyar $ seviyesine
ulastigr tahmin ediliyor.

Ana pazarimiz olan Avrupa’da, beyaz esya pazari bir dnceki
yila gére %4,6 blylme kaydetti. Daha detayli bakildiginda;
Bati Avrupa pazari, basta Almanya, ingiltere ve Fransa
olmak Uzere tum Ulkelerin pozitif etkisi ile %4 civarinda
buyudu. Dogu Avrupa pazari ise; son ¢eyrekte Rusya beyaz
esya pazarindaki toparlanma ve bélge genelinde kaydedilen
kuvvetli blyUme sonucu toplamda %5,6 blytdu. Ortadogu
ve Kuzey Afrika cografyasinda suregelen siyasi karisikliklar
ekonomik faaliyetler Gzerinde énemli bir baski yaratti. Misir
beyaz esya pazarinda daralma %10’u asarken; Afrika
kitasinin en blyuk ve gelismis ekonomisi Guney Afrika’da
beyaz esya pazari %3 civarinda kaguldu.

Turkiye, beyaz esya sektérinde Avrupa’nin en blytk Uretim
merkezi olma konumunu surdurdu. 2014 yilsonu itibariyle,
altr ana Urinde ihracat 16,9 milyon adet ile bir dnceki yilin
%5 Uzerinde gergeklesirken, i¢ pazar %1,8 kuculme ile 6,7
milyon adet seviyesinde gerceklesti.

Faaliyet gdésterdigimiz pazarlarda markalarimizin
konumunu guclendiriyor; kiiresel yayginhigimizi artiryoruz.

Markali blUytme stratejimiz dogrultusunda; faaliyet
gosterdigimiz pazarlarda rekabetci UstinlUk yaratarak,
pazar payimizi artirmaya ve markalarimizin konumunu
glclendirmeye devam ediyoruz. Her yil, daha Ustun &zellikli
ve yuksek kapasiteli drtnleri satis portfodytimuuzdeki payini
artirmay! basararak, pazar pay! artigi ile birlikte, ortalama
satis fiyatlarimizi da yukseltiyoruz.

Turkiye'de beyaz esya, ankastre ve klima pazarlarinda
gUcla liderligimizi korurken, Romanya’da Arctic ve Glney
Afrika’da Defy markalarimiz ile acik ara pazar liderligimizi
surdarduk.

Global markamiz Beko, son 7 yilda, Avrupa beyaz esya
pazarinda pazar payini en ¢ok artiran marka oldu ve
Avrupa’nin ikinci blyuk beyaz esya markasi konumuna
yukseldi. ingiltere pazarinda yillardir liderligini koruyan
Beko; Fransa solo beyaz esya pazarinda da birinci oldu.
Avrupa pazarlarindaki yuksek performansimizin yani sira,
Ortadog@u ve Turki Cumhuriyetler’de gic¢lt konumumuzu
strdtrduk; Beko markamiz ile Afrika ve Korfez Ulkelerinde
etkinligimizi artirdik. Pazar cesitlendirmesi hedefimiz
dogrultusunda uzak cografyalarda is gelistirmeye devam
ettik. GUneydogu Asya bolgesine ihracatimizi artirdik.
Singapur ve Tayland’da Beko markamizin lansmanini
gerceklestirdik.



Grundig markamiz; beyaz esya kategorisinin de Urtin gamina
dahil olmasiyla birlikte, ev elektroniginin tim kategorilerinde
Griin sunan tek Avrupali Uretici konumuna ulasti. iskandinav
Ulkelerinde beyaz esya kategorisinde blyUmesini strdiren
Grundig, beyaz esya Uriin gamini 2014 yilinda Ingiltere
pazarindaki tuketicilerin de begenisine sundu. Tuketici
elektroniginde kalitesi ve tasarimi ile dne ¢ikan ve dinyanin
pek cok ulkesinde yuksek marka bilinirligine sahip olan
Grundig, Almanya TV pazarinda ilk 5 markadan biri olma
konumunu strdurdd.

istikrarli biiylimemiz finansal sonuclarimiza yansidi.

Geride biraktigimiz finansal dénemde, ciro blydmesinin
yani sira faaliyet karliligimizi artirmayi basardik. 2014 yilinda
%13 bluyUme kaydettik; konsolide ciromuz 12,5 milyar TL
seviyesini astl. Satislarimizin %61'ini uluslararasi pazarlardan
sagladik. Net karimiz, 638 milyon TL'ye ulasti. Sirketimizin
hisse degeri, bir dnceki yila gére %28 artti ve yilsonu
itibariyle piyasa degeri 10,14 milyar TL'ye yukseldi. 2013'te
gerceklestirdigimiz ilk bono ihracinin, uluslararasi yatirmcilar
tarafindan buyuk ilgi gérmesinin ardindan, 2014 yilinda da,
350 milyon Euro tutarinda ve 7 yil vadeli Eurobond ihraci
gerceklestirdik.

Kiresel konumumuzu daha da gli¢clendirecek yatinmlar
gerceklestirdik.

Guney Afrika’nin lider beyaz esya sirketi Defy’in East London
Sogutucu Cihazlar isletmesi’nde yeni gardirop tipi buzdolabl
Uretim hattimizin acihisini gergeklestirdik. Bir stredir
odagimizda olan Guney DoJu Asya pazarina giris
calismalarimizi hizlandirdik; Tayland’da, Bolge Ulkeleri igin
Uretim yapacak buzdolabi fabrikamizin temelini attik.

Basarilarimizda Ar-Ge birikimimiz ve inovasyon
yetkinliklerimiz énemli rol oynuyor.

24 yillik Ar-Ge birikimimizin beraberinde getirdigi inovasyon
glcumuz ve teknolojik yetkinligimiz sayesinde;
sektérumuzde bizi ayristiracak, katma degerli, yenilikci ve
cevreye duyarl Urlnler tasarlayarak dunya pazarlarina
sunuyoruz. Turkiye'deki sekiz Ar-Ge merkezimiz ve
Tayvan’daki Ar-Ge ofisimizde, 1000’in Uzerinde Ar-Ge
calisanimiz ile farkli cografyalardaki tuketicilerimizin
beklentilerine uygun Urtnler gelistiriyoruz. Turkiye'de patent
liderligimizi sdrdurlyoruz; uluslararasi platformda ise ilk
200 icinde yer alan tek Turk sirketi konumundayiz.

2014 yilinda, Urtnlerimizin gevresel etkilerini azaltmak icin
yaptigimiz Ar-Ge ¢alismalarimiz sonucunda; 41dBA-dlsUk
ses seviyesine sahip A%-45 enerji sinifi ankastre firini,
A+++%-10 enerji sinifi kurutma makinesini, A+++
%-70 enerji sinifi camasir makinesini, A+++%-10 enerji
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sinifi bulasik makinesini, A+++ %-30 No Frost buzdolabini,
A+++ enerji sinifi dikey derin dondurucuyu gelistirdik.

Cin pazarina 6zel gelistirdigimiz buzdolabi ve ¢camasir
makinesinden sonra, Italya pazari igin tasarladigimiz pizza
firn ve Guney Afrika’da elektrik olmayan kirsal bolgeler igin
gelistirdigimiz, glines enerijisi ile ¢calisan buzdolabi farkl
pazarlara 6zgu ve musterilerimizin hayatina deger katan
yenilikgi Grtnlerimiz arasinda yerini aldi. Ozel bélmesinde
ideal sicaklik ve %90’a varan nem orani ile meyve ve
sebzelerin 30 glne kadar canl ve taze kalmasini saglayan
Everfresh® teknolojisine sahip no-frost buzdolabi,
su harcamadan kurutan AirDry teknolojisine sahip yikayici
kurutucu, bekleyen kirli bulasiklarin yarattigi kot koku
olusumunu engelleyen lonFresh teknolojisine sahip bulasik
makinesi ve inovasyon yetkinliginin tasarim gucuyle birlestidi,
bulasik makinesi, ocak ve davlumbazin tek bir kontrol
merkezinden kumanda edilebildigi VUX araytzU yine 2014'te
hayata gecirdigimiz yenilikci uygulamalardan bazilaridir.
inovasyonu sirket kltirimazin ve is modelimizin ayriimaz
bir unsuru haline getirerek, her asamada gelistirdigimiz
inovatif cozUmler ile sektoérde fark yaratiyoruz.

Ayni zamanda, inovasyon konusundaki girisimlere liderlik
yaplyor ve inovasyon ekosisteminin kurulmasina destek
oluyoruz. Turkiye ihracatcilar Meclisi tarafindan diizenlenen
Turkiye inovasyon Haftasi'nda, 2012 ve 2013 yilinda
aldigimiz odullerin ardindan, 2014 yilinda da
“Ar-Ge Liderligi”, “Teknoloji Gelistirmede Liderlik” ve
“InovaLiG -Inovasyon Stratejisi” kategorisinde aldigimiz
oduller bu alandaki liderligimizi tescil etti.

Basarilarimizi sayisiz édiille taglandirmanin mutlulugunu
yaslyoruz.

Urinlerimiz, markalarimiz ve Uretim tesislerimizle; yenilikgilik,
verimlilik ve tasarim alanlarinda ulusal ve uluslararasi
arenada pek ¢ok ¢dule layik gérilmenin gururunu yaslyoruz.
“Turkiye’'nin Lovemarklar1” arastirmasinda; bu yil ilk kez
gerceklestirilen kategori bagimsiz sorgulamada; Arcelik
markamiz, tuketicimizin bizi kalbinde kategoriler Ustu bir
yere koydugunun somut bir go&stergesi olarak,
Turkiye'nin en sevilen markasi unvanina layik géraldu.

Design Turkey, Good Design ve iF Design gibi saygin
tasarim yarismalarindan pek ¢ok 8dul aldik. Romanya Arctic
Buzdolabi isletmemiz, JIPM (Japan Institute of Plant
Maintenance) tarafindan “TPM Special Award” 6dalinu
kazandi. Béylece Arctic, dunya beyaz esya sektérinde ilk
kez bu 6duli alan Eskisehir Buzdolabi Isletmemizden sonra,
ayni 6dule layik gordlen ikinci Uretim tesisimiz olma basarisini
gosterdi.
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Tam ig stireclerimizi strdurulebilirlik ilkeleriyle bir bitin
olarak ydnetiyoruz.

Sosyal, cevresel ve ekonomik alanlardaki performansimizi
strdurulebilirlik ilkeleriyle ve bir butlin olarak yénetiyoruz.
Urtinlerimizin yani sira, tedarikten dagitima kadar tim
sureclerimizde enerji ve malzeme verimliliginin artiriimasi
ve kaynaklarin surddrulebilirligi i¢in ¢calisiyoruz.

Iklim degisikligiyle miicadele konusunda, 2011’den bu yana
destek verdigimiz ve bu alandaki ulusal ve uluslararasi
politikalarin hayata gecirilmesine énculik eden iklim
Platformu’nun s6zclsl olmayi strdirdik. Ddnyanin en
itibarli ve yaygin gevre girisimi olarak kabul edilen, kurumlarin
sera gazi salinimlarini ve iklim degisikligine yonelik
stratejilerini uluslararasi yatirimcilarla paylastigi
“CDP-Karbon Saydamlik Projesi’nde yer almaya devam
ettik. Sirketimiz, iklim degisikligi konusunda yaptigi
calismalarla CDP Performans Derecelendirmesinde en Ust
derece olan A performans skorunu elde ederek “Global A
Listesi: CDP Iklim Performans Liderleri Endeksi 2014”te yer
almaya hak kazandi.

Sirketlerin yatinmcilarina kurumsal strdurtlebilirlik politikalari
ve uygulamalarina yonelik bilgileri aktarabilecekleri bir
platform olusturulmasi hedefiyle, 2014 yilinda devreye alinan
ve 15 firmanin yer aldigi Borsa Istanbul (BIST) Strdurtlebilirlik
Endeksi’'nde basarili performansimizla yer aldik. is
sureclerinde kalite ve verimlilige verdigimiz dnemin
gostergesi olarak, satin alma ydnetiminde mtukemmelligi
saglamak amaciyla verilen ve dinyada sadece 130 sirkette
bulunan “CIPS Kurumsal Sertifika’sini (CIPS Corporate
Certification) almaya hak kazandik.

Toplumsal sorumluluklarimizin bilinciyle hareket ediyoruz.

Toplumsal gelisime katki saglayacak, egitimden saglga,
¢cevreden spora uzanan genis bir yelpazede sosyal
sorumluluk projeleri yuratttk. Calisanlarimiz, yetkili
saticilarimiz ve servislerimiz génullt olarak bu projelerde
yer aldilar. Mesleki egitim ile istihdam iligkisinin
glclendirilmesini hedefleyen Elektrikli Ev Aletleri Teknik
Servis Programimiz kapsaminda toplam 9 okulda, 450
ogrenciye ulastik. Kog Holding’in engellilerin is ve sosyal
yasamlarina katkida bulunmayi hedefleyen “Ulkem icin
Engel Tanimiyorum” projesine destegimizi sirdurduk.

TUrkiye'de ve dunyada, spor araciligiyla toplumsal gelisimi
destekliyor ve her gecen gun spor alanindaki yatirmlarimiza
yenilerini ekliyoruz. ispanya’da diizenlenen FIBA Dinya
Basketbol Kupasi'nin “Presenting Sponsor”u olmanin
gururunu yasadik. Beko markamiz ile dunyanin en énemli
basketbol liglerinden Almanya ve ltalya liglerinin isim
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sponsorlugunu surdurduk. Besiktas Profesyonel Futbol A
Takimr'nin Forma Sirt Sponsorlugu anlagsmasini imzaladik.
Grundig markamizla Almanya’da Bundesliga Futbol Ligi
Resmi Teknoloji Ortakhgimiz ve Turkiye'de Fenerbahce
Bayan ve Erkek Voleybol Takimi sponsorlugumuz devam
etti. Norve¢ Bayan ve Erkekler Hentbol Ligi'ne ismimizi
verdik. Grundig ve Beko markalarimiz ile Turkiye'de
duzenlenen ulusal ve uluslararasi birgcok énemli golf
turnuvasina sponsor olduk.

Beko yenilenen logosuyla marka yolcugunda yepyeni bir
sayfa agti. Beko ve FC Barcelona takim arkadaslari oldu.

Beko, bu yil marka yolculugunda yepyeni bir sayfa acti ve
logosunu yeniledi. Beko’nun dinamik yapisinin ve degisime
olan inancinin gorsel bir ifadesi olan yeni logo, markamizin
temsil ettigi ileriye ve iyiye dogru gelisimi vurguluyor.
DuUnyanin en UnlU futbol kulibl FC Barcelona ile yapmis
oldugumuz global sponsorluk anlasmasi ile, Beko ve FC
Barcelona'nin partner oldugunu duyurmaktan buydk mutluluk
duyduk. Beko'nun son yillarda kaydettigi muazzam
bUytmenin bir sembolld olan ve yeni logomuzu da resmi
olarak lanse ettigimiz bu anlasma ile FC Barcelona ilk kez
formasinin sol kol kismini bir markaya tahsis etmis oldu.

Yeni basarilara yine hep birlikte yol almak arzusundayiz.

Sirketimizin 60. kurulus yildénumund kutlayacagimiz 2015
yilinda, yine degisimin ve yenilikciligin ¢ncist olmaya
devam edecegiz. En blytk givencemiz sahip oldugumuz
60 senelik koklG kurum kaltirumz ve insan gicimuzdur.
Arcelik bu gucuyle, bu glvenle sektdriindeki konumunu
hep daha yukseklere taslyacaktir.

Sirket stratejimizin ana tasiyicilarini; marka, tasarim, kalite,
teknoloji ve inovasyon olarak ifade ediyoruz. Bu alanlardaki
yatinmlarimizi 8numutzdeki dénemde de hiz kesmeden
sUrdureceg@iz. Rekabetgi Ustinltklerimiz sayesinde, daha
fazla pazara ve tlketiciye ulasacak; global yolculugumuzda
daha da mesafe alacagiz. Cevresel ve sosyal
sorumluluklarimizin bilinciyle hareket ederek, strddrdlebilirlik
konusunda Turkiye'de lider, dunyada s6z sahibi olmayi
strdurecegiz.

Arcelik’ in basarilarinda ve gelecege donuk ytksek hedefler
belirleyebilmesinde en énemli pay calisanlarimiz, yetkili
saticilarimiz ve servislerimiz, tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimizindir. Bu vesileyle, ¢zellikle Urunlerimize
gosterdikleri glvenden 6tartd musterilerimize, tim
paydaslarimiza ve desteklerini surekli hissettigimiz
hissedarlarimiza i¢ten tesekkurlerimi ve saygilarimi sunarim.

LEVENT CAKIROGLU

Genel Midur
Arcelik AS.
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e 2014 yilinda konsolide net satis cirosu e 2014 yilinda konsolide satislarin

12.514 milyon TL'ye ulasarak 2013 %61'lik kismi uluslararasi satiglardan
yilina gére toplam konsolide satiglarda olusmustur.
%12,8 artis gerceklesmistir.
e 2014 yil konsolide faaliyet Kari Faallyet Net
1.024 milyon TL, net kar ise 638 o ~—~ —Kar_
milyon TL olarak gerceklesmistir. 1 024 638 :
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" Finansal Gostergeler
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:::- Briit Kar Marji

2010 2011 2012 2013 2014

< oncesi kar marji (*)

2010 2011 2012 2013 2014

", Faiz, vergi ve amortisman

" Faaliyet Kar Mariji (*)

2010 2011 2012 2013 2014

_* Net Kar Marji

(%)

2010 2011 2012 2013 2014

.'_:- Ozsermaye Karliligi

2070 2011 2012 2013 2014

_::- Aktif Karligi

(%)

2010 2011 2072 2013 2014

Arcelik A.S.
20014

FAALIYET RAPORU

:::- Net Satislarin Bolgesel
Dagilimi

Avrupa Turkive

1.835 1.670

o

Diger
802

:::- Net Satislarin Uriin
Grubu Bazinda Dagilimi

Tiketici s
Elektronigi 2l

557

Beyaz Esya

3.121

(*) Faaliyet kar marji ve FVAOK marji 2010-2011 dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi acisindan, ticari alacak ve

borclardan kaynaklanan kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi dusUrulerek,
sabit kiymet satisindan gelir ve giderler eklenerek hesaplanmistir.
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Milyon EURO
GELIR TABLOSU
Net satislar 4.307 4.395 4.581 3.633 3.487
Brat kar 1.369 1.342 1.323 1.094 1.040
Faaliyet kari 352 338 326 278 321
Vergi dncesi kar 252 295 270 265 330
Net kar 220 247 237 233 276
Amortisman ve itfa pay! 119 120 113 94 97
BILANCO
Donem sonu nakit ve nakit benzerleri &7 431 740 480 643
Stoklar 753 677 680 626 482
Doénen varliklar 3.003 2.608 2.865 2.466 2.314
Maddi duran varliklar 643 626 682 592 611
Toplam varliklar 4.394 3.886 4.349 3.764 88738
Toplam kisa vadeli yukimldltkler 1.571 1.393 1.676 1.445 1.143
Toplam yukumlultkler 2.835 2.476 2.679 2.269 1.910
Azinlik paylari 15 26 36 43 32
Ozkaynaklar 1.559 1.409 1.670 1.494 1.663
NAKIT AKISI
isletme faaliyetlerine iliskin net nakit akisi 320 152 293 -37 425
Yatinm faaliyetlerine iliskin net nakit akisi -145 -188 -178 -349 -76
Finansman faaliyetleri &ncesi net nakit akisi 175 -36 115 -386 349
Odenen temettuler 122 160 150 113 58
Yatinim harcamalari 159 207 209 157 127
HISSE BAZLI VERILER
Temettl (Euro) 0,178 0,176 0,228 0,191 0,186
Y1l sonu hisse fiyati (Euro) 5,o2 414 4,98 2,50 3,81
Fiyat kazang orani 16,43 13,73 15,06 8,16 10,19
Temettl/net kar (%) 56,7 50,2 67,6 59,2 48,3
Yil sonu piyasa degeri 81553 2.796 3.362 1.692 2.572
PERSONEL BILGILERI
Calisan sayisi 24.876 23.392 22.552 21.960 18.388
Mavi yaka 20.517 19.222 18.598 18.153 15.297
Beyaz yaka 4.359 4170 3.954 3.807 3.091

(*) Faaliyet kari, 2010-2011 dénemlerindeki sunumla uyumlu olmasi agisindan, ticari alacak ve borglardan kaynaklanan
kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat iskontosu etkisi dtsulerek, sabit kiymet satisindan
gelir ve giderler eklenerek hesaplanmistir.
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__:' Ortaklarimiz

01.01.2013 — 31.12.2013 hesap dénemine ait finansal
tablolarimiza gére, 27.03.2014 tarihinde toplanan Ortaklar
Olagan Genel Kurulu'nda alinan karar uyarinca 01.04.2014
tarihinden itibaren kar pay! dagitmina baslanmistir. Dagitilan
300.000.000 TL nakit temettd, cari yil kazanglar ve fevkalade
ihtiyatlardan karsilanmistir.
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Strdurdlebilir Buytme

2014 yilinda sirket ¢ikariimis sermayesi tamamen ddenmis
675.728.205 TL olup ¢ikariimis sermaye her biri 1 Kr. itibari
degerde 67.572.820.500 adet nama yazili paya bélinmustur.
Sirketin kayitl sermayesi 1.500.000.000 TL'dir.

imtiyazl hisse senedi bulunmamaktadir. Genel Kurul
toplantilarinda her 1 Kr. nominal degerdeki hissenin bir oy
hakki vardir.

:::- Ortaklarimiz Hisse tutari Hisse orani

(TL) (%)
Koc Holding A.S. 273.742.027 40,5
Koc Grubu Diger 112.782.595 16,7
Kog¢ Grubu Toplami 386.524.622 57,2
Teknosan Buro Makina ve Levazimi
Tic. ve San. AS. 81428337 12,0
Burla Ticaret ve Yatinm AS. 37571663 56
Diger Ortaklar 170.203.583 25,2
TOPLAM 675.728.205 100,0

2014 yilinda halka acik olmayan hisseler (izerinde pay sahipleri
tarafindan bir islem yapilmamistir.

" KogGrubu I Burla Grubu

I Diger

%176 %57,2

%25,2
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2009 yilindan 2013 yilina kadar olan kazanglar Uzerinden dagitilan kar payi tutarlari ve bunlarin ilgili oldugu yillardaki
dagitilabilir kar ve sermayeye oranlari asagidaki gibidir.

!(ér Payinin Cikarilmis Dagrtilan 1 TL Nominal Hissenin Kar Payi 1 TL Nominal Hisse
lIgili Oldugu Yl Sermaye (Bin TL) Kar Payi (Bin TL) Briit Temettlsu (TL) Orani (%) Basina Kazang (TL)
2009 675.728 100.000 0,14799 14,8 0,8493
2010 675.728 250.000 0,36997 37,0 0,7652
2011 675.728 300.000 0,44397 44,4 0,75
2012 675.728 355.000 0,52536 52,5 0,777
2013 675.728 300.000 0,44396 44,4 0,885

:::- Yillar itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani

27.08.2014 tarihinde toplanan Genel Kurulumuz, 2013 yili ve izleyen yillara iliskin olarak Kar Dagitim Politikamizi;
“Sirketimiz Tark Ticaret Kanunu hikdmleri, Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri ve diger ilgili
duzenlemeler ile Esas Sézlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi gergevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli
bir politika izlenmektedir.

ilke olarak, ilgili diizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi stirece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz,
yatinm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi strece Sermaye Piyasasi Dizenlemeleri cergevesinde hesaplanan dagitilabilir dénem karinin asgari
% 50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en gec¢ bir ay icinde yapiimasi amacglanmakta olup, kar dagitim
tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Duzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina karar verebilir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore; “Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Duzenlemelerine uymak kaydi ile kar payl avansi dagitabilir.” seklinde belirlemistir.

':- Yillar Itibariyle Kar Payinin Sermayeye Orani
(%)
60,0
200 52,5
400 444
300
200
100 14,8
02009 2012 2013




Hisse Senedi Performansi
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Strddrdlebilir Blytme

Sirket hisse senetleri Ocak 1986'dan itibaren IMKB ve Borsa Istanbul’da islem gérmektedir. Hisse senetlerinin borsadaki

son 5 yillik performansi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Hisse Bilgisi 2014 2013 2012 2011 2010
En diisik fiyat (TL) (*) 1045 8,99 5,35 4,82 422
En yiiksek fiyat (TL) (*) 15,55 1391 10,95 7,55 698
Yil sonu fiyati (TL) (%) 15,00 11,70 10,80 5,34 648
Yil sonu fiyati (TL) 15,00 12,15 11,70 6,12 7.80
Cikariimis sermaye (Bin TL) 675,728 675,728 675,728 675,728 675,728
Piyasa Degeri (Bin TL) 10.135923 8210098 7.906.020 4135457 5.270.680
Piyasa Degeri (Bin USD) 4371005 3.846.740 4435.106 2.189.347 3409237

(*) Temettl dagrtimina gore dlzeltilmistir.

01.01.2014 - 31.12.2014 tarihleri arasinda hisse performansi asagidaki grafikte sunulmaktadir. Buna gore Sirketin hisse

fiyatl % 28 artarken BIST 100 endeksi % 26 artmistir.

::- Goreceli Performans (Baslangic =1)
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B islem Adedi

2014 yilinda Sirket hisselerinin  gunluk islem hacmi
ortalamasi 1.537 bin lot seviyesinde olusmustur. 2014 yili
sonunda Sirket hisselerinin Borsa Istanbul'da islem géren
paylarinin yaklasik %77,4'0 yabanci yatinmcilar tarafindan
saklamada bulunmaktadir.

Sirket'in 2014 yili sonu itibariyle Borsa istanbul'da yer
aldigr endeksler asagida siralanmistir. Endeks
hesaplamalarinda kullanilan saklama orani % 25, BIST
100 i¢indeki hisse agirhgi ise % 1,5123't0r.

Arcelik A.S., BIST Ulusal , BIST 30, BIST 50, BIST 100,
BIST Tum, BIST Kurumsal Yénetim, BIST Strdurtlebilirlik,
BIST Temettt, BIST Temettt 25, BIST Sinai, BIST Metal
Esya, Makina, BIST istanbul Endekslerinde yer almaktadir.
30.07.2009 tarihli 6zel durum agiklamamizla kamuya

aclklanan Sirketimizin ilk kurumsal yénetim derecelendirme
notu; Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan yapilan revizyon sonucunda 10
Uzerinden 8,21'den (% 82,09), 30.07.2010 tarihinde 10
Uzerinden 8,55'e (% 85,53), 01.08.2011 tarihinde 10
Uzerinden 8,59'a (% 85,91), 30.07.2012 tarihinde 10
Gzerinden 9,11’e (% 91,07) , 29.07.2013 tarihinde 10
Uzerinden 9,28’e (% 92,80) ve 23.07.2014 tarihinde 10
Uzerinden 9,41’e (% 94,11) yUkseltilmistir. Sirketimiz
31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi'ne dahil edilmistir.

Borsa Istanbul'da islem géren ve kurumsal strdardlebilirlik
performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi "BIST
Surdurdlebilirlik Endeksi" 04.11.2014 tarihinden itibaren
hesaplanmaya baglanmis ve Sirketimiz bu endekse girmistir.
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- Risk Yonetimi

Risk Yonetimi ve Risk Yonetim Komitesi
Calismalari

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yurttmektedir. Yonetim
Kurulu Uyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
secmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Baskan
ve Uye secimi yapilmaktadir. Ayrica icraci tiye olarak Genel
Mudur Yénetim Kurulu’nda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve
sUreglerini de icerecek sekilde i¢ kontrol sistemlerini, ilgili
Yénetim Kurulu komitelerinin géristni de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Arcelik A.S.'nin 16.07.2010 tarihli Yo6netim Kurulu
toplantisinda alinan karar ile 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun 378'inci maddesi ile SPK’nin Kurumsal Yonetim
Tebligi’ne uyum ve ydnetim kurulu bunyesindeki komitelerin
etkin galismasini saglamak amaciyla sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dusurebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmak Uzere Risk Yonetim Komitesi kurulmustur. Komitenin
Baskanligini bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin K. Kaynak
KugUkpinar yurttmektedir. Komitenin diger Uyesi ise Yonetim
Kurulu Gyesi Sayin O. Turgay Durak'tir.

Risk Yonetim Komitesi 2014 yili icinde 6 adet toplanti
gercgeklestirmis olup Argelik A.S. Risk Yonetim Sistemi ve
risk raporlamasi esaslarini degerlendirmekte, bu kapsamda
periyodik olarak hazirlanan Risk Raporlarini incelemekte,
Risk Yonetim Sistemi'nde belirlenen limitlere uymayan
hususlar var ise alinmasi gereken 6nlemler hakkinda
goruslerini sunmaktadir. Raporlama ¢alismalari ve komite
degerlendirmeleri Ydnetim Kurulu’'nun bilgisine
sunulmaktadir.

Risk Yénetim Komitesi, Arcelik A.$.’nin bdyUume hedeflerine
yardimci olmak, ic ve dis paydaslarin beklentilerini
karsilamak, sirket genelinde risk farkindalgini artirmak,
kurum capinda strateji, streg, insan, teknoloji ve bilgi birikimi
faktorlerini dikkate alarak karlih@ini artirmak ve rekabetgi
avantajlar yaratmak amaciyla Kurumsal Risk Yd&netimi
Programini ylratmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi Programi kapsaminda Finansman
ve Mali isler Genel Mudur Yardimeilidi blinyesinde Kurumsal
Risk Yonetimi Direktorliga olusturulmustur. Kurumsal Risk
Yonetim Direktorlugu, belirtilen amaglar dogrultusunda
sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel, uyum,
yatinm, marka ve dis kaynakl risklerin sirketin kurumsal risk
alma profiline uygun olarak yonetilmesini, risk
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koordinasyonunu ve gozetimini saglamakta ve Risk Yonetim
Komitesine raporlamaktadir.

“ ic Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim

i¢ kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilmesi
icin, Finansman ve Mali isler Genel Mudur Yardimcilig
bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yoéneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite'ye yil iginde yaptig
toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite, surekli olarak
sistemin isleyis ve etkinliginin gozetimini yapmakta,
gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili
sorunlari ve ¢6zum onerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

_* Kurumsal Risk Y6netimi

Arcelik A.S. Kurumsal Risk Yonetimi stratejisi; suregler,
insan kaynagi, bilgi birikimi ve teknoloji ile uyumlu sirket
genelinde ve tedarikcilerinde uygulanan bir risk yonetimi
ile karlihgr artirmak ve kuresel rekabette avantaj yaratmaktir.

Argelik A.S., grup sirketlerini de kapsayan tum faaliyetlerinde
globalde en iyi uygulamalar arasinda yer alan bir kurumsal
risk yonetimi olusturmayi hedeflemektedir.

Arcelik A.S.’nin risk yonetimi anlayisi, hedeflerine ulasmada
hangi risklere odaklaniimasi gerektigini ortaya cikarmayi,
risk barindiran inovasyonlari ve degisiklikleri risklerin farkinda
olarak yonetmeyi hedeflemektedir. Sirket, ¢calisanlarinin risk
farkindaliklarini artirarak risk yaratacak konulari giindeme
tasimalarini tesvik eder ve kendi risklerini ydnetmelerini
destekler. TUketicilere daha iyi hizmet edilmesini saglayarak
sirket imajini olumlu yénde gelistirir ve risk ydnetimini tim
fonksiyon ve operasyonlarin her kademesine tasir.

Arcelik A.S., bu anlayisa uygun olarak mevcut Kurumsal
Risk Yoénetimi uygulamalar ile hedefledigi olgunluk seviyesi
arasinda -risk yonetimi ilkelerini, uluslararasi standartlari ve
en iyi uygulama bilesenlerini gdzeterek - fark analizi
calismalari yaparak, ¢alisma sonunda ortaya ¢ikan gelisim
potansiyeline gére Kurumsal Risk Y&netimi Programini
olusturmus, kisa, orta ve uzun vadede yol haritasini
belirlemistir.

Kurumsal Risk Yonetimi Programi, sirketin mevcut degerlerini
koruyacak, paydaslar igin yeni degerler yaratacak, firsatlari
yonetecek, Yonetim Kurulu ve sirket Ust yonetiminin kabul
ettigi risk istahina uygun olarak tium fonksiyonlarda
tanimlanan risklerin strecler arasindaki iletisimini de
saglayacak sekilde gelistirilmistir.

Kurumsal Risk Yénetimi Programi, yol haritasi rehberliginde,
sirketin tum isletmelerinde, merkezi birimlerinde ve yurtdisi
istiraklerinde butdn is stregleriyle entegre yurttulmektedir.



Kurumsal Risk Yonetimi Programi cercevesinde 2014
yilinda gergeklestirilen uygulamalar asagida dzetlenmigtir:

Risk Koordinasyonu ve Gozetimi

Argelik A.S., merkez ve grup sirketleri global risk
koordinasyonunu ve gdzetimini Finansman ve Mali isler
Genel Madur Yardimeihgina bagh Kurumsal Risk Yénetim
Direktorliga saglamaktadir.

Arcelik A.S. risk yonetim organizasyonu asagidaki tabloda gosterilmistir:

Fonksiyonel Risk Yoneti
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20014

FAALIYET RAPORU

Sirddrdlebilir Blytme

Fonksiyonel Risk Yonetimi

Arcelik A.$ Ust yonetimini olusturan direktérler ve grup
sirketleri Ulke mudurleri, kendi organizasyonlarina ait
risklerin yénetiminden veya farkli organizasyonlara ait
risklerin azaltiimasinda kendi organizasyonlarina atfedilen
gorevlendirmelerin gerceklestiriimesinden sorumludurlar.
Bu organizasyonlarda goérevlendirilen risk sorumlulari, ilgili
olduklari streclerde, temsil ettikleri fonksiyonlar ile Kurumsal
Risk Yonetim Direktorltgu ile risk iletisimini saglamaktadir.
Arcelik A.S. ve grup sirketlerinde 63 Ust yonetici, yonetici
ve calisan risk sorumlusu olarak atanmistir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu

Kurumsal Risk
Yonetimi

'd * N\ [ * Y * N\ [ * N\ [ *
cro |[ cso [ Mo |[ csc |[ cFo |
7 7 7 7 7
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Direktorliikler| |Direktorliikler| |Direktorliikler| |Direktérliikler| |Direktérliikler

Kurumsal iletisim
Insan Kaynaklari
Stratejik Planlama

Kurumsal Risk

Yonetimi Koordinasyon Sigorta Yénetimi

Risk Risk Risk Risk Risk

Risk A

Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu ‘
Bolamler | | Bolamler | | Bolimler | | Bslimler | | Blimler | | Bolimler
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Kalite Kalite
Sorumlusu Sorumlusu
Mdusteri LAY L) =Y
Temsilcisi Temsilcisi
Egitim Sirket konsolide riskleri ve is birimleri risklerine ait veriler,

Arcgelik A.$. Ust ydnetim organizasyonunu olusturan
direktorler, grup sirketlerinde Ulke muadurleri ve tum
organizasyonlarda gérevlendirilen risk sorumlulari, global
risk yonetimi danismanlik firmasinca kurumsal risk yénetimi
egitimleri gerceklestirilerek sertifikalandiriimistir.

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemleri

Risk yonetiminin sirket genelinde strateji ve hedeflerine
en uygun sekilde gerceklesmesini saglayacak sistemler
devreye alinmistir. Kurumsal Risk Yonetimi El Kitab, risklerin
bilinmesi, anlagiimasi, yonetiimesi ve sutrekliligin saglanmasi
icin sUrecin nasil uygulanacagini tarif etmekte, calisanlarin
kendi rol ve sorumluklarini anlamalarini saglayarak risk
bilinci ve kalturinu desteklemekte, is ortaklari, tedarik¢i,
musteri ve 3. sahislarla iletisiminin de risk yonetim anlayisina
uygun sekilde yapiimasina rehberlik etmektedir.

Kurumsal risk yonetimi ilerleme raporlamalari iki aylik ve
yillik dénemlerde Risk Yonetim Komitesine yapiimaktadir.

olusturulan risk veritabani ve uygun yazilim araciligi ile
farkll kategorilerde takip edilmekte ve yonetilmektedir.

TUm risklerin gézden gegcirilmesi ile sirketin ana hedeflerini
etkileyebilecek dncelikli riskler Konsolide Risk Envanteri'ni
olusturmaktadir.

Arcelik A.S.’de riskler stratejik, uyum, dis kaynakli, finansal
ve operasyonel olmak Uzere 5 ana kategoride
tanimlanmistir. Sirket konsolide risklerinin kategorilere gére
dagilimi su sekilde ortaya ¢ikmistir:

Kategori Risk Dagilimi

Finansal

Stratejik
%16 %19

Dig (};)a1yé1akl| Operasyonel

%40




"
__:- Risk Yonetimi

Oncelikli risklere iliskin degerlendirmeler ve énemli
aksiyonlarin takibi Yénetim Kurulu’nun 6nderligi ve
rehberliginde Arcelik A.S. Ust yonetimi tarafindan
yuratulmektedir. Risk yonetimine ve risklere iliskin tim
faaliyetler Yonetim Kurulu Risk Yonetim Komitesine belli
periyodlarla raporlanmakta, Komite tarafindan strekli ve
ilerleyen bir sekilde takibi yapilmaktadir.

Bazi riskler icin 6zel yénetim sUrecleri olusturulmustur:

Alacak Riski

Uluslararasi Alacak Risk Yonetimi'nde Argelik A.S. ve grup
sirketlerindeki alacak riskleri “Lokal Kredi Risk Yénetimi
Komitesi” ve sirketin Ust duzey ydnetiminden olusan
“Merkezi Kredi Risk Yonetimi Komitesi” ne raporlanir ve
belirlenen metodoloji cercevesinde kontrol ve analiz edilerek
risk alinmadan énce onaylanir.

Alacak riski ile ilgili olarak, risklerin gergeklesmesinden
kaynaklanacak zararlari karsilamak maksadiyla, tum
istirakler dahil olmak Gzere grubu kapsayan Konsolide
Alacak Sigorta Poligeleri bulunmaktadir. Alacak risklerinin
minimuma indirilmesi amaciyla Global Risk Yonetim
Proseduri’'nde belirlenen kurallar cercevesinde, ERP
ortaminda musterilerin risk degerlendirmesine esas olacak
kredi notu saptanabilmekte ve alacak riskleri konsolide
olarak izlenebilmektedir.

Global ve lokal poligelere ilaveten; akreditif ve teminat
mektubu vb. finansal varliklarin tim sureci yénetiimekte
ve musteri riskleri beher siparis bazinda sistemde kontrol
edilmektedir.

Finansal Riskler

Bu riskler Likidite Riski, Faiz Orani Riski ve Déviz Kuru
Riski olarak U¢ kategoride ele alinmakta ve yonetiimesi ile
ilgili olarak ise asagidaki uygulama prensipleri
gbzetilmektedir.
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Likidite Riski

Mali yakumluluklerin yerine getirilememesi riski, bilango
ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetilmesi ile bertaraf
edilmektedir. Bu kapsamda, alacak ve bor¢ giin vadelerinin
uyumlu olmasina 6zen gosterilmekte, kisa vadeli likiditenin
korunmasi amaciyla, net isletme sermayesi ydnetimi
hedefleri konulmakta ve bilanco oranlarinin belli seviyelerde
tutulmasina galisiimaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise sirketin nakit
akis tahminleri piyasalar ve sektér dinamikleri baz alinarak
yapllmakta, nakit akis déngusu izlenmekte ve cesitli
senaryolara gore test edilmektedir.

Finansal piyasalarda suregelen dalgalanmalar dolayisiyla
olusabilecek soklara karsi hazirlikli olmak amaciyla belli
miktarda fazla nakit tutulmakta, ayrica istiraklerin intiyaclarini
karsilamak Uzere yurtdisi nakit havuzu hazir kaynak vazifesi
gbrmektedir.

faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarh varlk ve
yukdmltltkler Uzerinde yaptigi etkiyle mali sonuglar
acgisindan 6nemli bir risk olusturmaktadir. Bu risk, faize
duyarl kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek bilango
ici yontemlerle veya gerekli durumlarda tUrev finansal
araclar kullanilarak yénetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borglarin sadece vadelerinin
degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina énem
verilmektedir. Faiz orani dalgalanmalarindan en az sekilde
etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal bor¢larin ve
alacaklarin faiz degisim dénemleri uyumlastirilirken, diger
yandan bu borglarin kendi iglerinde “sabit faiz/degisken
faiz” ve "kisa vade/uzun vade” dengeleri gbzetiimektedir.

Son yillarda bu amagla Avrupa Yatinm Bankasi'ndan 100
milyon Avro tutarinda 7 yil vadeli, % 2,6290 sabit faizli AR-
GE finansman kredisi alinmis, uluslararasi piyasalara 500
milyon USD tutarinda 10 yil vadeli % 5 sabit kupon faizli
ve 350 milyon EUR tutarinda 7 yil vadeli % 3,875 sabit
kupon faizli tahvil ihraglar yapilarak borg portféytnde vade
uzatimi ve sabit faiz/degisken faiz dengesi saglanmistir.



Doviz Kuru Riski

Argelik A.S.'nin yaygin bir cografyada is yapmasinin sonucu
olarak, operasyonlar ¢ok sayida farkli para birimi ile
gerceklesmektedir. 2014 yilsonu itibariyle sirket 23 para
birimiyle islem yapmaktadir. Bu nedenle, doviz kuru riski
maruz kalinan en 6nemli finansal risklerden biridir.

Ana sirket ile istiraklerinin arasinda ticari iliski, ilgili
mevzuatlar ¢cercevesinde istiraklerin fonksiyonel para
birimleri bazinda yonetilmekte ve bdylece istirakler
tarafindaki kur riski minimize edilerek ydnetimi merkezi
olarak ana sirkette yapilmaktadir. Kur riski, her istirak i¢in
fonksiyonel para birimi bazinda izlenmektedir. S6z konusu
pozisyon tutarlarinin toplam 6z kaynaga oraninin belli bir
aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yénetiminde ana prensip, kur dalgalanmalarindan
en az etkilenecek sekilde, diger bir deyisle sifira yakin bir
déviz pozisyonu seviyesinin korunmasidir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin yonetiminde
de mUmkudn oldugunca bilango i¢i yontemler tercih
edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu durumlarda turev
finansal enstrimanlar da kullanilarak doviz pozisyonu
hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

.. Kriz Yonetimi Programi ve Kriz Yonetimi

< Araclari

Arcelik A.S. ve tUm yurtdisl istirakleri i¢in Ulke bazinda
olasi risklerin gerceklesmesiyle ortaya cikabilecek
beklenmedik durumlarin sirkete ve paydaslara zarar
gelmeyecek sekilde idare edilebilmesi icin kriz yonetimi
programi ve araglari gelistirilmigtir.

Kriz Yonetimi programi, beklenmedik potansiyel vakalari
ve krizleri hizli ve etkin bir sekilde ydnetebilmek,
gerceklesen vakalarin sirketin tesisleri, operasyonlari,
finansallari, itibar ve paydaslari Gzerinde yaratacag etkileri
gidermek, is surekliligini devam ettirmek amaciyla
olusturulmustur. Program, kriz ortaminda etkili i¢ ve paydas
iletisimini, kaynaklarin etkin ve zamaninda dagitimini ve
koordinasyonunu saglamayl amagclamaktadir.
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Strddrdlebilir Blytme

Program dahilinde Arcelik A.S. ve yurtdisi istirakler igin
olusturulan kriz yonetim ekipleri, acil mudahale ekipleri ile
duzeltici faaliyet ekiplerinin yapisi, rol ve sorumluluklari,
raporlama ve harekete gecme suregleri, ekiplerin birbiriyle
olan koordinasyonu ve iletisimi, karar verme surecleri
proseddrler ile tariflenmistir.

Kriz ya da acil midahale durumunda ekiplerin yapacaklari
calismalarin bir plan icinde yUratilmesini ve ihtiyac
duyacaklari tim bilgilere kolaylikla ulagsmalarini saglayacak
ve yapilacak operasyonun performansini artiracak kilavuz
doktmanlar hazirlanmistir. Bu dokimanlarda faaliyetlerin
eksiksiz tamamlanmasini saglayacak kontrol listeleri, toplanti
akis planlari, raporlama kilavuzlari, kriz yénetim ekibinin
sUrekli hazir olmasini saglayacak egitim programlari,
iletisimi saglayacak bilgiler gibi ¢esitli araclar tariflenmistir.

Geligtirilen tum ydntemlerin ve kaynaklarin Argelik A.S.
dahilinde ve tum yurtdigi istiraklerde 6zimsenmesi ve
guncel tutulmasinin saglanmasi i¢in global tecriibeye sahip
proje danismanlarimiz tarafindan sahada egitimler yaninda
web Uzerinden interaktif calismalar da yapilmistir.
Bu calismalarda, gelistirilen prosedur ve araglar tanitiimis,
olasI kriz durumlarinda ve 6ncesinde bu materyallerin
nasil kullaniimasi gerektigi konusunda egitimler
gergeklestiriimistir. Yurtdisi istiraklerin ayni anda ¢evrimici
egitimlere katilimlari saglanarak farkli ulkelerdeki
algilamalarla ilgili farkindaliklar artirilmistir.
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Turkiye dayanikl tiketim sektérintn lider, ¢evreci, yenilikgi, tasarim ve teknolojik Ustinluge
sahip uzman markasi, Turkiye'de “marka” denince akla ilk gelen isimdir. Beyaz esya, ankastre
urtnler, elektronik Urtinler, kigtk ev aletleri, hazir mutfak, kombi, klima, sistem klimadan olusan
genis Urin gaminin yani sira TUrkiye’nin en gucld, en yaygin, uzman satis ve servis agina sahip
markasidir.

Dinyada 100'den fazla tUlkede 440 milyon kisinin tercihi olan, tUketicilerden aldigi ilhamla
degisimi kendisine merkez alan Beko, Turkiye'de beyaz esya, solo, ankastre, kiguk ev aletleri,
iklimlendirme ve elektronik Urtnleri ile hayati kolaylastiran global bir markadir.

131 yillik kokla Alman markasi solo ve ankastre beyaz esya Urdn gamina sahiptir. Teknoloji,
kullanim kolayligi ve gevre dostu dzelliklerini estetik tasarim ile bir araya getiren marka tuketicilerine
aranlerini “Sizinle Uyum Iginde” sloganiyla sunmaktadir.

Romanya’nin en ¢ok bilinen, koklU yerel markasi ve beyaz esya pazarinin lideridir.

1945 yilindan beri Grundig, tuketicilerin hayatlarini daha da konforlu hale getirmek lzere
tasarlanmis yUksek kaliteli ve modern Urlnler anlamina gelmektedir. Beyaz esya kategorsinin
de Urin gamina eklenmesiyle birlikte, evdeki her odaya yoénelik UrGnler sunarak, tuketici
elektroniginden, elektrikli ev aletleri Ureticisi konumuna gegisini basariyla tamamlamistir.

Dayanikl tuketim ihtiyaclarini en ekonomik sekilde karsllamak isteyenlerin markasidir.

ingiltere ve irlanda pazarinin beyaz esya markalarindan biridir. Tketicilerin ihtiyaclarini ekonomik
sekilde karsilayabildikleri solo ve ankastre beyaz esya Grin gamina sahiptir.

Avusturya’nin 121 yillik kokla yerel markasi ve beyaz esya sektdrinin en ¢ok taninan markalarindan
biridir.

ingiltere solo pisiriciler pazarinin geleneksel markasl. Klasik veya gagdas gizgide tasarlanmig
gazli ve/veya elektrikli kuzineler ile ankastre Urlnler sunmaktadir.

Guney Afrika'daki ev aletleri pazarinin lider markasidir.
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::- Global Faaliyet Agi

Genel Miidiirliik
Turkiye/istanbul

Uretim Tesisleri - Tiirkiye
Buzdolabi Isletmesi

Camasir Makinesi Igletmesi
Elektronik Isletmesi

Pisirici Cihazlar Isletmesi

Bulasik Makinesi Isletmesi

Elektrik Motorlar Isletmesi
Kompresor Isletmesi

Camasir Kurutma Makinesi Isletmesi

Uretim Tesisleri - Uluslararasi

Buzdolabi Isletmesi

Buzdolabi ve Camagir Makinesi Isletmesi
Camasir Makinesi Isletmesi

Pisirici Cihazlar ve Camasir Kurutma
Makinesi Isletmesi

Sogutucu Cihazlar Isletmesi

Buzdolabi Isletmesi

6 ULKEDE 15 URETIM TESISI, 26 ULKEDE FAALIYET GOSTEREN SATIS VE PAZARLAMA
ORGANIZASYONU, 130'DAN FAZLA ULKEDE URUN VE HiZMET (*)

Eskisehir

istanbul, Tuzla
Istanbul, Beylikduzu
Bolu

Ankara

Tekirdag, Cerkezkoy
Eskisehir

Tekirdag, Cerkezkoy

Romanya, Gaesti
Rusya, Kirzhach
Cin, Changzhou

G. Afrika, Jacobs
G. Afrika, Ezakheni, Ladysmith
G. Afrika, East London

2

Uluslararasi Satis ve Pazarlama
Ardutch B.V. Taiwan

Beko A and NZ Pty Ltd.

Beko Deutschland GmbH

Beko Egypt Trading LLC

Beko Electronics Espafia S.L.
Beko France S.A.S.

Beko Italy SRL

Beko LLC.

Beko Plc.

Beko Slovakia S.R.O.

Beko S.A.

Beko Shanghai Trading Company Ltd.
Beko Ukraine LLC.

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd.

Defy Appliances Ltd.

Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd.
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd.
Elektra Bregenz AG

Grundig Multimedia A.G.

Grundig Intermedia GmbH
Grundig Nordic No AS

Grundig Nordic AB.

SC Arctic SA

Beko Hong Kong Ltd.

Tayvan

Avustralya, Yeni Zelanda
Almanya

Misir

Ispanya

Fransa

italya

Rusya

ingiltere, irlanda Cumhuriyeti
Slovakya

Polonya, GCek Cumhuriyeti
Cin

Ukrayna

Cin

Guney Afrika Cumhuriyeti
Botsvana

Namibya

Avusturya

Isvigre

Almanya, Hirvatistan
Norveg

Isveg

Romanya

Hong Kong, Cin

*Beko Thai Co.,Ltd (Rayong Tayland); 2014 Aralik ayinda Uretim ve satis pazarlama sirketi olarak kurulmus olup 2015 yili sonunda Uretime gegmesi planlanmaktadir. 23
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Arcelik A.S.,

Turkiye'de guclu liderligini korurken, Romanya’da Arctic ve Guney Afrika’da Defy markalari ile
acik ara pazar liderligini strdUrmastar.

Avrupa’nin 2. buyik markasi Beko,

* ingiltere’de beyaz esya pazarinin lider markas,

¢ Polonya ve Fransa solo beyaz esya pazarlarinda birinci marka,

e Almanya’da, son 5 yilda pazar payini iki katindan fazla artirarak, pazarin en hizli biytyen
markasi,

¢ Fransa’da buzdolabi, derin dondurucu ve kurutucu pazarlarinda ikinci marka,

¢ Belcika’da buzdolabi ve derin dondurucu pazarlarinda lider marka,

e [spanya ve israil’de derin dondurucu pazarinin lideridir.



Uluslararasi Pazarlar

Beyaz Esya

Dunya beyaz esya sektort 2009-2014 yillari arasinda yilda
ortalama %4 bUyUumuUsttr. Bdyimeden en fazla payi
gelismekte olan ulkeler almistir. 2014 yilinda da, dinya
beyaz esya sektoérdnin bir dnceki yila gore yaklasik %2,4
buyldyerek, 185 milyar USD seviyesine ulastigi tahmin
edilmektedir.

Alti ana UrUn grubu bazinda, ana pazarimiz olan Avrupa
beyaz esya pazari bir dnceki yila goére yaklasik %4,6
buyumusttr. Bati Avrupa pazarindaki blylime %4 civarinda
gerceklesirken, Dogu Avrupa pazari; son ¢eyrekteki hizli
blylme sonucu toplamda yaklasik %5,6 buyumustir.

Ortadogu ve Kuzey Afrika’da ise, bolge genelinde stregelen
karisikliklar pazarlar Gzerinde énemli bir baski yaratmistir.
Misir beyaz esya pazarindaki daralma %10’u asarken, Afrika
kitasinin en buytk ve gelismis ekonomisi olan Guney
Afrika’da beyaz esya pazari %3 civarinda kdgulmustUr.

TUrkiye, beyaz esya sektériinde Avrupa’nin en blydk Gretim
merkezi olma konumunu strddrmusttr. Turk BESD verilerine
gore, 2014 yili Aralik ayl sonu itibari ile alti ana driinde
ihracatl 16,9 milyon adet ile bir dnceki yilin % 5 Uzerinde
gerceklesirken, i¢ pazar yaklasik %1,8 kigtlme ile 6,7
milyon adet olarak gerceklesmistir.

Turkiye’de guglu liderligini korurken, Romanya’da Arctic ve
Guney Afrika’da Defy markalari ile agik ara pazar liderligini
sUrdurmuastar.
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Tiketici Elektronigi

2014 yiinda, dinya LCD TV pazarinin bir énceki yila gére
yaklasik %1,6 bUyUme kaydederek, 134 milyar USD
seviyesine yUkseldigi tahmin edilmektedir.

Tuketici elektroniginde kalitesi ve tasarimi ile ne ¢ikan ve
dinyanin pek ¢cok Ulkesinde ylksek marka bilinirligine sahip
olan Grundig, Almanya TV pazarinda ilk 5 markadan biri
olma konumunu surduardu.

Beko

2014, Beko icin degisim yili olmus, daha iyiye ulasma adina
degisime 6nculik hedefiyle sirdurdigu marka yolculugunda
heyecan verici yeni bir ddnem baslamistir.

Tuketicilerden aldigi ilhamla Beko, bu yolda yepyeni ve ¢ok
6zel bir sayfa agarak logosunu yenilemistir. Logonun,
Beko’nun dinamik yapisinin ve degisime olan inancinin
gorsel bir ifadesi olmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
“Change for the Better” (daha iyiye ulasmak i¢in degisim)
isimli global marka projesinin bir pargasi olarak, yeni Beko
logosu olusturulmus ve lansmani yapiimistir.



Arcelik A.S., 100’den fazla tlkede tuketicilerle bulusan
uluslararasi markasi Beko ile dunyada istikrarli bUyUmesini
surdudrmektedir. Beko, 2014 yilinda Avrupa'nin ikinci bUyUk
beyaz esya markasi olma basarisini gdstermistir.
Basta ingiltere olmak Uizere, diinyada pek ¢ok tilkede pazar
lideri konumunda olan Beko, global olarak buyurken, spor
araciligiyla da toplumsal gelisimi desteklemekte ve her
gegen gun spor alanindaki yatirimlarina ve sponsorluk
calismalarina bir yenisini eklemektedir.

2014 yilinda Beko, dinyanin en c¢ok taraftara sahip futbol
kulUplerinden FC Barcelona ile blyuk bir sponsorluk
anlasmasina imza atmistir. Anlasma kapsaminda Beko
logosu, 4 yil boyunca FC Barcelona’nin yeni formasinin sol
kol kisminda ve antrenman Kitlerinin Uzerinde yer alacaktir.

Bu anlasma, didnyanin en hizli buytyen markalarindan Beko
ile diinyanin en sevilen ve desteklenen futbol kullplerinden
FC Barcelona’yr bir araya getirmistir. Bu is birligi ayni
zamanda, sporun fark yaratma glcune inanan iki bdyuk
markay! da birbirine baglamistir.

Arcelik A.S.’nin global markasi Beko, 2006 yilindan bu yana
gerceklestirdigi yatinmlar ile dinyada basketbol sporunu
destekleyen en 6nemli marka haline gelmistir. Beko,
basketbol alanindaki bu yatirmlarini, 30 Agustos — 14 Eylul
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2014 tarihleri arasinda Ispanya’nin 6 farkl sehrinde
gerceklesen ‘FIBA Dinya Basketbol Sampiyonasi'nin
“Presenting Sponsoru” (sampiyonay tum dinyaya sunan
en blyUk sponsor) olarak strddrmustur. 5 - 20 Eylal 2015
tarihleri arasinda Fransa, Almanya, Hirvatistan ve Letonya
olmak Uzere Avrupa’nin 4 Ulkesinde dizenlenecek FIBA
Avrupa Basketbol Sampiyonasr’nin “Presenting Partner”
olarak 2015 yilinda da spor iletisimine devam edecektir.

Beko, Eylul 2014’te Berlin’de dUzenlenen Avrupanin en
buyuk teknoloji fuarl IFA’'da,“Inspired by Nature” (Dogadan
ilham Aliyoruz) sloganiyla; akilli, kaynaklari verimli kullanan,
cevre dostu ve gunlik hayati gok daha kolay hale getirmek
icin tasarlanan Urtnlerini ziyaretgilere sunmustur. Yenilik¢i
ve teknolojik Urtnleri ile bedeni kazanan Beko, dinyaca
anlU tasarimci ve mimar Patricia Urquiola tarafindan
tasarlanan “Cast Line” isimli 6zel ‘Ankastre Pisirici Serisi'ni
de ziyaretcilerle bulusturmustur. Yeni Beko logosunun ana
lansmani da IFA Fuar’'nda gergeklestiriimistir.

Beko markali Urtnler, 2014 yilinda da kalite, ¢cevreye etki,
kullanim kolayligi gibi kategorilerdeki Usttn performansi ile
saygin Avrupall tiketici dergileri, test ve arastirma kuruluslari
tarafindan en iyi beyaz esya markalari arasinda gésterilmeye
devam etmistir.




Arctic

Arcelik A.S.'nin Romanya'daki yerel markasi olan Arctic,
musterilerine aile odakli ve katma degerli Grlin ve hizmetler
sunmaktadir. 40 yili agkin suredir sahip oldugu olumlu algisi
ve guclu gelenegiyle, Romanya'nin en taninan markalarindan
biri olmustur. Arctic; bir basari, degisim, glven ve uzmanlik
OykUslne imza atarken, %33’lUk pay ile Romanya beyaz
esya pazarinda 2014 yilinda da liderligini surdurmustar.
Buzdolaplari, dondurucular ve ¢camasir makinelerinden
mutfak aletleri, davlumbazlar ve ankastre trlnlere kadar
ev aletlerinde eksiksiz bir Urln yelpazesine sahiptir.
Romanya’da buzdolabi ve gamasir makinesi segmentlerinde
lider olan Arctic, mutfak drdnleri segmentinde de ikinci
konumdadir.

Son yillarda marka algisini yenilemeye ve genglestirmeye
odaklanan Arctic, 6zellikle geng nesilleri hedefleyen yeni
yaklasimlar gelistirmistir. 2014 yilinda, musterilerinin
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ihtiyaclarina ve yasam tarzlarina uygun Urdnler saglama
taahhddunud destekleyen 6nemli bir adim atmistir ve yenilikgi
bir Urlin olan satis sonrasi karti Arctic Dolce Vita'yl pazara
sunmustur. Bu Urtn, Arctic UrUnlerinin mUsterileri tarafindan
daha guvenli bir sekilde 10 yil boyunca kullaniimasini
saglayacak garanti, bakim ve mtdahale hizmetlerini iceren
6zel bir hizmet paketidir. Arctic Dolce Vita kampanyasi
2014 yilinda Arctic iletisiminin temel unsuru olmustur ve
marka algisini iyilestirip modernlestirmek hedefi
dog@rultusunda marka stratejisini desteklemektedir.

2014 yilinda oldukga yUksek bir performans gosteren Arctic,
en gucld 100 Romanya markasi arasinda 5. sirayl almis ve
dayanikli Urdnler kategorisinde 1. siraya oturmustur. Bu
basari marka dinamiklerinin, gu¢lu iletisim kampanyalarinin
ve son yillarda markaya yapilan yatirimlarin sonucudur.
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Elektrabregenz

Kapsamli satis agiyla 2002 yilinda Argelik A.S. blinyesine
katilan Elektrabregenz, 121 yillik uzun bir ge¢mise sahip
koklu bir Avusturya markasidir. Avusturya beyaz esya
pazarinin énemli aktorlerinden olan Argelik A.S., pazarda
Beko markasiyla da faaliyet gostermektedir. Elektrabregenz,
tUketiciler tarafindan estetik, yaratici, teknolojik agidan Gstin
ve yesil bir marka olarak algilanmaktadir. Markanin “yenilikgi”
slogani “Surf” firn ile baslamis, ardindan buhar destekli
“Surf” teknolojisi ile devam etmistir. Surf teknolojisini
Avusturya'ya tanitmis olan Elektrabregenz, ¢zellikle mutfak
aletleriyle pazarin en talep géren markalarindan biri olmaya
devam etmektedir. 2013 yilinda Avusturyal tuketicilere
sundugu yuksek enerji verimliligine sahip buzdolaplari ve
yeni ankastre UrlUnler ile dikkat ¢ekmistir. Elektrabregenz,
2014 yilinda yeni pirolitik firn modelleri ile yikama ve kurutma
makinesini pazara sunmustur. 2015 yilinda ana kategorilerde
yeni tasarimli Urun ailelerinin lansmanini yapmaya
hazirlanmaktadir.

2014 yilinda TV ve radyonun yani sira internet, acik hava
reklam kanallari ve brosurler araciligiyla yeni Grin ve
teknolojilerinin promosyonuna yo6nelik bir pazarlama
kampanyasi gergeklestiren Elektrabregenz; | - Cook buharli
firn, alti litre su tuketen bulasik makineleri, dort kapili SBS
buzdolabi ve A+++ enerji tasarrufu sinifinda 1s1 pompasi
destekli kurutucularina ¢zellikle dikkat cekmektedir. Markanin
Nova tipi camasir makineleri, Avusturya'nin liks pazar
segmentinde satilmaya devam etmistir.

2014 yilinda Elektrabregenz, Avusturya’nin en ¢ok taninan
“Koch mit! Oliver” yemek programina sponsor olmus ve
bu c¢alismayl TV kampanyalari ve online promosyon
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kampanyalariyla birlikte yarutmusttr. Elektrabregenz, son
kullanici memnuniyetine yonelik olarak bahar aylarinda
‘nakit puan’ kampanyasi, sonbahar aylarinda ise ‘30 gin
icinde iade’ kampanyasi duzenlemistir.

Elektrabregenz, 2014 yilinda logosunu degistirmis ve
pazarlama faaliyetlerini Salzburg'daki bir lansman etkinligi
ile tamamlamistir. Logosu “Elektrabregenz” olarak kalmis,
slogani ise “Furs Leben gebaut, gebaut flrs Leben”, yani
“Hayat icin, yasamak i¢in imal edildi” seklinde degistirilmistir.
Elektrabregenz; kolay montaj, daha ytksek enerji verimliligi
ve farkll tasarim gibi 6zelliklere sahip yeni ankastre
buzdolaplarini pazara sunmustur. Yeni enduksiyonlu
drdnlerini pazara sunan marka, ayni zamanda daha yuksek
enerji verimliligine sahip kurutucular ve gamasir makinelerinin
reklamini yapmaya devam etmistir. Cevreci teknolojileri
sayesinde 2014 yilinda ikinci kez “Yesil Marka” ¢duline
layik goralen Elektrabregenz, Avusturya'da bu 6zellige
sahip tek ev aletleri markasidir.

Blomberg

2014 yiinda Blomberg 131. kurulus yil ddndmadnd kutlamistir.
Marka, teknoloji, kolay kullanim ve ¢cevre dostu dzelliklerini
estetik bir tasarimla bulusturmaktadir. Hayatin tum yoénleriyle
uyumlu kalmayi hedefleyen Blomberg, muUsterileri igin
"Dogayla Uyum icinde" sloganiyla elektrik ve su tasarrufu
saglayan doga dostu driinler, "Evinizle Uyum iginde"
sloganiyla estetik stil sahibi trtnler, "Sizinle Uyum iginde"
sloganiyla kullanish trinler ve “Gelecekle Uyum Icinde”
sloganiyla da gelecede donuk Urunler sunmaktadir.
Blomberg, A+++ - %30 ¢camasir makinesi, A+++ buzdolabi,
A+++ -%10 bulasik makinesi, A+++ kurutma makinesi ve
A-%40 ankastre firin Urdnleri dahil olmak Uzere, gevre dostu
ardnleri igin musterilerinin takdirini toplamaya devam
etmektedir.



Defy

Defy Appliances Pty Ltd., GUney Afrika'nin en blytk beyaz
esya Ureticisi ve distribGtortdur. Guney Afrika beyaz esya
pazarinin lideri olan Defy, 2011'de Argelik A.S. bunyesine
katilmistir. Sirket, Urdnlerini Defy ve Ocean markalariyla
sunmaktadir. Defy, Urdnlerini GUney Afrika'nin yani sira
Afrika kitasi ve Hint Okyanusu Adalari dahil olmak tzere
cesitli pazarlara da ihrag etmektedir. Yaklasik 100 yillik bir
gecmise sahip olan Defy, 1932'deki kurulusundan bu yana
global trendleri yakindan takip etmis, mikemmel tasarimlar
yaratip teknolojik sinirlarini strekli gelistirirken ¢evrenin
korunmasi konusundaki duyarliigini hi¢ kaybetmemistir.

Gegctigimiz 80 yil boyunca Defy, Guney Afrika'da gaz
sobalari, camasir makineleri, kendi kendini temizleyen firinlar
ve klasik firinlarin Uretimi konusunda 6nculik ederek,
sektérunde lider konuma yukselmistir. MUsterilerine eksiksiz
bir mutfak ve banyo Urlnleri yelpazesi sunan Defy, klima
pazarinda da yer almaktadir. Genel merkezi Durban'in
Jacobs sehrinde bulunan Defy, Jacobs'daki fabrikasinda
solo firn, ankastre firin, ocak ve kurutma makinesi Uretimi
yapmaktadir. Ayrica Ezakheni (Ladysmith) boélgesinde
elektrikli dondurucular ve buzdolaplari; East London’da
buzdolabi imal edilmektedir. Tum fabrikalar ISO 9001-2009
Kalite Belgesi'ne sahiptir. Defy ayni zamanda aspirator,
bulasik makinesi, camasir makinesi, mikrodalga firin, gaz
sobasi, klima ve kug¢Uk ev aletlerinin satisini da
gerceklestirmektedir.
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Yuksek Urun kalitesi ve yenilikgi Urtnlerle 6zdeslesmis “You
can rely on Defy / Defy'a glivenebilirsiniz” sloganiyla Defy,
Guney Afrika'daki en guclt beyaz esya markasidir. GUvenilir
marka kimligi, etkin satis sonrasi hizmetleri ve Ustln kalitesi
ile saygl uyandiran Defy, 14 milyon adedi askin ev aleti ile
GuUney Afrika’da pazar lideridir. Defy, bu konumunu kendi
satis, depolama, dagitim ve satis sonrasi hizmet iglevleriyle
de desteklemektedir.

Defy, Kasim 2014’te yeni ¢ift kapili buzdolabi Urtnlerinin
resmi lansmanini East London'daki Wilsonia tesisinde
gerceklestirmistir.

Defy, dijital alandaki faaliyetleriyle de gu¢lu bir iletisim
saglamakta ve yakin zamanda lansmani yapilan drtnler
icin gerceklestirilen TV, dergi ve radyo reklamlarini iceren
medya ¢alismalari ile markasini desteklemektedir. Defy bu
yil “Daha lyiye inanin” kampanyasini baslatmis ve yerel
kahraman Siya Xuza, ‘Defy Elgisi’ olmustur. Yeni bir TV
reklaminda Siya'nin ¢ykust, ‘Defy'in Daha lyisine inanin’
vurgusu ile iliskilendirilmistir.

Grundig

2007'den bu yana Grundig markasi, Arcelik A.S.
bunyesindedir. Ozellikle Almanya pazarinda kaliteli Grin
ve musteri odakli yaklagsimi ile %98' i asan marka bilinirliligine
sahip olmus, Almanya' nin 2013 yilinda beyaz esya pazarina
giris yapmasilyla birlikte "ev elektronigi kategorisinde en
genis Urun gami sunan Avrupa'nin dnde gelen Ureticilerinden
biri" konumuna gelmigtir.

Urtin ve marka degerlerine bagliligini koruyarak biyimeye
devam eden Grundig, marka 6zunu "Grundig cares for the
things you love" sloganiyla vurgulamaktadir. Bunun yani
sira Alman ge¢misi, pazardaki blytk deneyimi, her zaman
tuketicisinin beklenti ve ihtiyaglarini &Gnemsemesi, modern
tasarimlari, Urtnlerinin detaylarinda yansittigr kusursuzluk
ve yUksek standartta Urettigi Urtnler, cevreye karsi duyarli
ve sorumlu durusu gibi unsurlar, Grundig' in marka kimligini
ve marka durusunu olusturmaktadir.
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Urtin portféy(; Ses sistemleri ve 65” Ultra HD TV'ler den
sac¢ sekillendiricilerine, elektrikli supurgeler ve kicuk ev
aletlerinden finn, bulasik makinesi ve camasir makinesi gibi
beyaz esyalara kadar genis bir yelpazeyi icermektedir.
Grundig urdnleri, Argelik A.S.’nin global dagitim agi
kapsaminda 65 Ulkede satiimaktadir.

Grundig, 2014 yilinda inovasyon, Urin yelpazesinin
genigletiimesi, kalite ve yeni yatinmlara odaklanmis, ylksek
enerji verimliligi saglayan firin, buzdolabl, bulasik makinasi
ve camasir makinasi ve kurutuculari da iceren urlnleri
hayata gegirmis ve "WeCare" mesajlyla, strdurulebilir cevre
bilincini 6n planda tutarak tuketicilerinin ihtiyaglarina ve
zevklerine hitap etmektedir.

Grundig, IFA 2014' te 3.500 m2 buyUklugundeki standinda
150 yeni ev elektronigi cihazini tanitmis, sergiledigi VUX,
connected appliances, UHD,Curved, OLED gibi yeni
teknolojileri ve smart tv uygulamalari; ¢zellikle Argelik'in
kendi blnyesinde tasarlanan "Futbol uygulamasi” ile
rakiplerinden ayrismis ve tlketicilerden tam puan almistir.

Grundig, spor konusuna da buyUk 6nem vermekte ve birgok
projeye destek olmaktadir. Subat 2013'ten bu yana Nurnberg
Stadyumu, Grundig Stadyumu olarak anilmaktadir. Grundig,
Nurnberg'in futbol kulibu ile yillardir devam eden ortakligina,
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Almanya birinci ligi “Bundesliga” sponsorlugunu da
eklemistir. Ayrica 2014 yilinda, sekiz sampiyonluk kazanmis
Borussia Dortmund'a sponsor olup BVB Stadyumu’nu
500'den fazla yuksek teknoloji Grind TV ekraniyla donatarak,
futbol yatinmlarini artirmistir. Grundig, halka acik etkinliklerde
de kullanilan LED panelleri ile Almanya'nin bir¢ok
bolgesindeki futbol sahalarinda varligini hissettirmektedir.

Grundig, iskandinavya bolgesinde elektronik trtnler
kategorsiyle uzun yillardir faaliyet géstermektedir; 2014
yiinda Norve¢’te beyaz esya Urin kategorisi lansmani
yapiimis boylece Grundig Norvecli'lerin tum ev geregleri
ihtiyaclarina karsilik verebilecek tek marka haline gelmistir.
Beyaz esya Urldn grubu lansmaniyla iletisim faaliyetlerine
yaptigr yatinmi artiran Grundig, 2014 yilinda Norve¢'lilerin
milli gurur kaynagi, hentbol ligi'nin isim sponsoru olmustur.
Gelecek nesillerin gelisimini destekleyen marka, sporun
gucune inandidi i¢in hentbol ligini destekleyerek hem bu
sporun Ulkede gelisimine destek olmayi, hem de spor
bilincinin ¢zellikle genc nesillerde artiriimasini hedeflemistir.

Ayrica Ingiltere'de gectigimiz aylarda beyaz esya lansmasi
yapiimis ve basinin ve distribitdrlerin katihmiyla trdn ve
teknlojiler anlatilmistir.



Turkiye Pazari

Beyaz Esya

Turkiye, 2014 yilinda beyaz esya sektdérinde Avrupa’nin en
bUyUk Uretim merkezi olma konumunu strdtrmastar. 2014
sonu itibariyla ihracatta 16,9 milyon adet ile bir 6nceki yila
gore %5’in Uzerinde bluyume saglarken, i¢c pazarda ise
rakam yaklasik %1,8 kucUtlme ile 6,7 milyon adette kalmigtir.
Guclu yetkili satici ve satis sonrasl servis noktalari ile
Turkiye'nin en genis hizmet agina sahip sirketi Argelik A.S.,
2014 yilinda beyaz esya, ankastre ve klimada %49’un
Uzerinde paylar ile pazar lideri LCD TV'de ise %22
seviyesinde pazar pay! ile sektorun lider firmalarindan biri
olarak bdyumesini surdurmustdr.

Urtin gruplarinda daha tst model trinlerin tercih edilirligi
artmistir. Gerek Arcelik gerek Beko markalarinda yeni tasarim
drtnlere gecilmis, bununla birlikte Urtnler tasarimin yani
sira ilave 6zelliklerle de donatiimislardir. Enerji tasarrufunda
lider olan Urtnlerin gamda yayginlastirimasina basglanmistir.
Su artima cihazi sektértine, rekabetgi Urlin ve kampanyalar
ile giris yapilmistir. Gelismekte olan bu sektér icinde hizli
blylme hedeflenmektedir.

Sirketin, Ust segment Urtn grubuna yoénelik hedefleri ve
uygulamalari dogrultusunda pazara sundugu 9 kg. camasir
makinesi satiglari bir 6nceki yila gbére d6nemli 6lglide artis
gostermistir. 2014 yilinda standart dl¢tlerde 12 kg ve 10
kg yikama kapasiteli, 1400 devirli, genis LCD ekranli, A+++
enerji sinifindan %50 daha tasarruflu 8 kg camasir makineleri
ve A+++ enerji sinifindan %10 daha tasarruflu kurutma
makinesi devreye alinmigtir.

Arcelik markall bulasik makinelerinde 4 program ve Uzeri
modellerde gorunus degisikligi tamamlanmistir. Zararl gaz
ve kimyasal kullanmadan dog@al yéntemler ile kotd kokular
gideren dunyanin ilk bulasik makinesi Arcelik tarafindan
devreye alinmistir. lonFresh teknolojisi sayesinde makinede
bekleyen Kirli bulasiklarin olusturdugu kotd kokular
engellenmektedir. Ayrica yeni gérunise sahip 5 programli
bulasik makinesi de 2014 yili igcinde Urdn gamina dabhil
edilmistir.

Sehirlesmede devam eden gelisme ve kentsel donlisim
faaliyetlerinin etkisiyle, insaat sektérinde yasanan canlilik,
ankastre cihazlara olan talebi de artirmaktadir. Firin, ocak
ve aspiratér ankastre gruplar arasinda en fazla adede ve
bUylme potansiyeline sahip gruplardir. Ankastre satislar
adet bazinda bir dnceki yila gére %14 artarak 2 milyona
yaklagsmistir. Blylyen pazarda Argelik A.S. liderligini
stUrdUrmdastar.
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2014 yili basinda yurarluge giren klimalardaki yeni eneriji
regUlasyonuna uygun Urun gami olusturularak pazara
sunulmustur. Gamda Turkiye'de Uretilen ilk ve tek A+++
enerji sinifina sahip klima bulunmaktadir. %50'nin Uzerinde
pay ile sektérdeki liderlik devam etmistir.

Sektor lideri olarak Argelik A.S., tum faaliyetlerinde enerji
verimliligi ve ¢evre bilincini yayginlastirmaya odaklanirken,
2014 yilinda gergeklestirilen Buyuk Degisim Kampanyasi
ile piyasadan buyuk miktarda eski, verimsiz Uriin toplanmig
ve enerji verimli drtnler ile de@isimleri saglanmistir. Eneriji
verimli ardnlerin kullanimini artirmak ve tlketicilerin bu
Urdnlere erisimini tesvik etmek Uzere, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi, GEF, TURKBESD,T.C. Enerji ve Tabi
Kaynaklar Bakanh@i, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig,
ile hayata gegirilen “Beyaz Esyada Eneriji Verimli Urtnlerin
DonUsUmU Projesi” kapsaminda Argelik A.S., A enerji
seviyesinden ¢ok daha verimli buzdolabi, camasir makinesi
ve kurutma makinesi Urlnlerini nemli seviyede indirimler
ile tUketicilerine sunmustur.

Tiketici Elektronigi

TUketici elektronigi sektord, 2014°0n ilk yarisinda kredi kart
taksit limitlemesi ve kur yukselisi nedeniyle sinirli bir bdydme
sergilerken, ikinci ¢ceyregin sonlarindan itibaren talepteki
artis ile yukselise gegmis ve yili gugld bir bdydme ile
kapatmistir.

Sektore satis kanall ve markalari ile odaklanan Argelik A.S.,
2013 yilindan itibaren uygulamaya koydugu sutrdurulebilir
bUyUme stratejisine devam etmistir. Bu kapsamda Sirket,
tUketici elektronigi sektérinde yer aldigi Argelik, Beko,
Grundig ve Altus markalarina yatinm yaparak ve Grin gamini
yenileyerek pazardaki konumunu guglendirmistir. Kanaldaki
satis noktalarinda yapilan magaza yenilenmesi ve yeni
marka is birlikleri ile perakende yatirimlarina hiz vermistir.

2014 yiinda TV pazari bir dnceki yil yasanan daralmanin
da baz etkisi ile %10 Uzerinde gug¢lu bir blytme gdstermistir.
Ozellikle Dunya Kupasi déneminde biyuk ekran TV
satislarinda yuksek artiglar gézlenmis, yeni ultra HD teknolojili
urtnler hizla pazara girmeye baslamistir. Argelik A.S., TV
sektdériinde yaptigi 5 yeni Grun ailesi lansmani ve panel
Uretim teknolojisi yatirmlari ile 6zellikle perakendede %22’lik
oran ile pazarin Uzerinde ciro buydmesi saglamig, 102 ekran
ve Uzeri segmentte Urdn miksini %60’In Uzerine ¢ikarmistir.
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Mart-Nisan aylarinda lansmani yapilan Arcelik 65” ve 55”
Ultra HD TV’ler hem ince metal tasarimi ve yeni nesil smart
Ozellikleri, hem de HD goéruntuleri 8 kat daha yuksek
¢Ozunurlukle izlemeye imkan sunan upscale teknolojisi ile
Ust segment Urlnlerde énemli bir oyuncu haline gelmistir.
Ayrica Haziran ayinda Dunya Kupasi ¢ncesi “LED TV'si
olmayan kalmasin” slogani ile buyUk ekranda rekabetgi
fiyatl modeller satisa sunulmus, beraberinde dunyada bir
ilk olarak Ar-Ge tarafinda gelistirilen Futbol App uygulamasi
ile TV yayinlarini seyrederken interaktif olarak macg
istatistiklerini takip etme 6zelligi devreye alinmistir. Ayni
zamanda, Beko markasi ile ekstra bir kutu ve kumandaya
gerek kalmadan istenilen film veya diziyi akilli TV Gzerinden
seyretmeye olanak saglayan Seg-izle TV teknolojisi lansmani
yapiimistir.

Bu dénemde ayrica Grundig ve Altus markalari ile yeni Griin
serileri devreye alinarak farklilasma saglanmistir. Yilin son
ceyreginde gerceklestirilen degistirme kampanyasi ile TV
en ¢ok talep goren UrUnlerden biri olmus ve yUksek montaj
blyUmeleri elde edilmistir.

2014 bilgisayar sektérundn yaklasik %20 oraninda
kUculdugu, buna karsin tablet segmentinde %50 Uzerinde
buytme saglandigi bir yil olmustur. Ortalama satis fiyatindaki
dusus nedeniyle pazarda cirosal blyldme olmamistir. Argelik
A.S. ise bilgisayar sektérinde Grundig Urln yatinmlari ve
kanaldaki marka ¢esitlendirme stratejisi ile yili adet ve ciro
olarak %20'ye yakin buytme ile kapatmistir.

Ozellikle Grundig markasi ile yapilan (iriin tasarim ve iletisim
yatinmlari neticesinde Urun miksinde orta-Ust segmentte
%100’e yakin buyumeler elde edilmis ve pazar pay artmistir.
Notebook-tablet ikisi bir arada segmentte devreye alinan
full HD ve dokunmatik ekran 6zellikli Grundig DUO modeli
ile yenilik¢i segmentte de yatinmlar devam etmistir. Grundig
ses sistemlerinde ise kendi gelistirdigi yenilikgi rin gami
ve 6dulll tasarimlari ile Bluetooth Hoparlor kategorisinde
%50’nin Uzerinde buylme saglayarak bu alanda iddiasini
ortaya koymustur. Ozellikle yilin ikinci yarisinda devreye
alinan Grundig Soundbar ev sinema ses sistemi, 3D surround
6zelligi ve yuksek bas gucu ile tuketicilerin begenisini
kazanmistir.

Telekom sektdriinde, akilli cep telefonlari ve blytk ekran
modellerdeki artis neticesinde pazar 2014 yilinda %30
seviyesinde blyume goOstermistir. Argelik A.S. ise satis
kanali olarak énemli bir sigrama gerceklestirerek satiglarini
adetsel olarak 2 kat, cirosal olarak 3 kat arttirmayi basarmistir.
Bu sicramali bUytmede marka is birlikleri ile beraber yapilan
pazarlama yatirmlari ve tedarik zinciri tarafindaki stre¢
iyilestirmeleri etkili olmustur.
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Arcelik

Tarkiye'de dayanikl tUketim sektérantn lider, gevreci,
yenilikgi, tasarim ve teknolojik Ustinlige sahip uzman
markasi Arcelik, 2014 yilinda da son 7 yildir oldugu gibi
hem beyaz esya hem de tuketici elektronigi kategorilerinde
“Lovemark” secilmistir. Bunun yani sira 2014’te ilk kez
gerceklestirilen kategori bagimsiz degerlendirmede de
Arcelik, “Lovemark” unvanina layik gortimustur. Turkiye'de
marka denince akla ilk gelen isim olan Argelik, enerji verimli
ardanleri ile dinya capindaki sdylemlerini desteklemis,
dogaya saygil Urunleriyle enerji tasarrufu kulvarindaki
liderligini korumustur.

Sahip oldugu degerlere yatinm yaparak, gtctnd ve olumlu
imajini sudrekli kilmaya odaklanan Argelik, bu dogrultuda
glven — yenilik — teknoloji — tasarim alanlarindaki algisini
guclendirmeye yonelik ¢calismalar yapmaktadir. Argelik
guvenilir bir marka oldugunu kanitlamistir. Teknoloji ise her
zaman 6nceligi olmustur ve 6yle olmaya devam edecektir.
Celiknaz'in hayatimiza girmesiyle tasarimdaki iddiasini da
ortaya koyan Argelik, 2012’den bu yana bu alanda hiz
verdigi ¢alismalarini strdtrmektedir. Yenilik¢i Granler ve
gerceklestirilen iletisim calismalari sonucunda elde edilen
basarilar, tasarimin beraberinde getirdigi “daha fazla
6demeye deger” algisinin marka degerindeki artisi
surdarulebilir kildigini géstermektedir.



2014 yilinda bunun ilk 6rnedi, birgok kez uluslararasi 6dule
laylk gorilen ve defalarca yilin tasarimcisi secilen Patricia
Urquiola'yla yapilan gok énemliis birligidir. Argelik, TUrkiye'de
sektorde ilk kez bir tasarimci ile is birligi yapan marka
olmustur. Tum dunyada yarattigi trendler ve sira disi
tasarimlarla hakli bir tine sahip olan Patricia Urquiola, dinya
capinda Unlu birgcok marka i¢in tasarladigi Urunlerle de
ismini duyurmus bir sanat¢idir. Ev teknolojileri alaninda ilk
tasarimlarini Argelik icin olusturan sanatci, hayata gegirilen
‘Leisure Ankastre Serisi’ ile Argelik’i tasarimda bir adim 6ne
tasimistir. Arcelik, mutfaklara siklik ve prestij katan Leisure
Ankastre Serisi ile ankastrede fark yaratmaya devam
etmektedir.

Arcelik’in gluclne gug¢ katma yolunda 2014 yilinda yaptid
ikinci galisma, sektdrliin olmazsa olmazi gevre ve enerji
verimliligi konusunu, duygusal bir tonda gelecek nesiller
Uzerinden iletisime tagsimak olmustur. Arcelik, dunya
rekortmeni UrUnleri ile ‘Gelecegi agkla tasarliyoruz’ séylemini
kullanmustir.

imza atilan UigUinc calisma kapsaminda ise Argelik, ‘Mucize
Lezzetler’ adli TV programi ile pisirme platformunun éncu
markasl olmaya devam etmistir.

Arcelik, teknoloji ve tasarimdaki iddiasini 2014’te de yenilikgi,
‘ilk’lere ve ‘en’lere imza atan Urin ve kampanyalarla
gugclendirmistir:

‘Arcelik Ultra HD TV’, HD'ye gbre 8 kata kadar daha gercekgei
gorunty kalitesi ile 6n plana ¢gikmaktadir.

GUcu ve sessizligiyle sasirtan ‘Arcelik Tornado Serisi’ ile
silent storm teknolojisi ve akustik tasarimiyla sinifinin en
sessiz ve emis glcu en yUksek toz torball sUpUrge serisinin
lansmani gergeklestiriimistir.

Dondurma yapan buzdolabi ‘Arcelik Dondurmacim’
sayesinde taze, katkisiz, 6zel dondurmalar yapabilmektedir.
Turkiye'nin en bldyUk yenileme hareketi olan Degistirme
Kampanyasi ile markasi ne olursa olsun, eski beyaz esya
veya televizyonlar evlerden alinip, yeni Urunlerle
degistirilmistir.

Argelik, tuketicilerle iligkilerini magazalari disinda da iyi
tutmak igin dijital dinyada da aktif bir sekilde yer almistir.
Ozellikle Argelik magazasi vitrinindeki TV'lerde surpriz bir
sekilde anneler ile gocuklari, Anneler Gunu icin
bulusturulmus; anneler icin yapilan bu surpriz bulusma ile
dijital platformda sadece 1 haftada 8,7 milyon erisim elde
edilmistir.
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Beko

2014 yili Beko igin guglt buydmesini tm hiziyla surdirdtgu
ve basarili deg@isimlerin yasandigi bir yil olmustur.
TUketicilerden aldigi ilhamla degdisimin kendisini merkeze
koyan Beko, yepyeni ve ¢ok 6zel bir sayfa agarak logosunu
yeniledi. Ayrica Barcelona ve Besiktas futbol kulUplerine
sponsor olmustur.

Beko, insanlarin degisen ihtiyaclari, ic goruleri ve yasam
tarzlarindan esinlenmekte, teknolojileri, cevre dostu trlnleri
ile insanlara hep en iyi ve en avantajli, akilli ¢ézUmleri
saglamaya, hayati kolaylastirmaya devam etmekte ve global
alanda istikrarli buytmesini strdirmektedir.

Beko, Avrupa pazarindaki en buyUk ikinci marka konumunu
surdurdrken, uzun yillardir devam eden ingiltere beyaz esya
pazarindaki liderligine, Polonya solo beyaz esya pazarini
da eklemistir. Son olarak 2014'Un ilk yarisinda Fransa solo
beyaz esya pazarinda birincilige yukselen Bekoayrica
Avrupa’nin en blyuk beyaz esya pazari olan Almanya’da
son bes yillda pazar payini iki katindan fazla artirarak pazarin
en hizl bdyUyen markasi olmustur.

Beko, The One Awards Pazarlama Oddlleri'nde "2014 Yili
itibar ve Marka Deger Performans OlgimU” arastirmasinda
“Itibarini En Fazla Artiran Beyaz Esya Markas!” segilerek
basarisini taglandirmistir.

Beko, bugln 100’den fazla tUlkede 440 milyon kisinin tercih
ettigi bir marka olarak basarili bir sekilde faaliyetlerini
strdtrmektedir.
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Grundig

Grundig guntmuz teknoloji trendlerine uygun drtnleriyle
tuketicilerin, dzellikle de genglerin tercih ettigi elektronik
markasl olma yolunda ilerlemektedir. Grundig, ¢zellikle
tablet ve notebook modelleri ile dikkat cekmektedir. 21 mm
inceligi ve 1,8 kg olan hafifligi ile “Grundig Slimbook” dizUstu
bilgisayar, uygun fiyati ve estetik géruntimda ile rekabette
muadil Grunlere gore fark yaratmistir. Slimbook serisi ile
ilgili iletisim ¢alismalar diger modellerin de satigini artirmigtir.

Elektronik Griin gamindaki “Grundig Style Tab Tablet Ailesi”,
¢ocuklarin en kullanigl multimedya arkadasi olmaya adaydir.
Web, video, fotograf, uygulamalar ve daha fazlasi, Grundig
Style Tab Allesi ile her yere tasinabiliyor. En kullanigl Google
uygulamalari lisansli olarak sunuluyor. Gmail, Google Maps,
YouTube ve ayrica binlerce Ucretsiz uygulama, oyun, kitap
ve muzige son derece kolay bir sekilde ulasilabiliyor.

Grundig 8"GTB 790, 10"GTB 1010 ve 11.6” Grundig Duo
modelleri “Grundig Tablet Ailesi” slogani her ebatta Urtn
alternatifi arayan tuketicilerin begenisine sunulmaktadir.
Urtinlerin dokunmatik ekran kalitesi, Ips ekran canliligl,
yUkseltilebilir hazifasi ve performanslari rakipleri karsisinda
fark yaratarak kolayca ayrismalarini saglamaktadir.

Ayrica, “11.6” Grundig Duo GNB 1160 CV B8” ve “i3 iglemcili
GNB 1161 CV i3” hem tablet hem de dizUstl bilgisayar
arayan tUketiciler icin ideal bir GrundCr. 7 mm inceliginde
ayrilabilir klavyesi, dokunmatik kalem secenegi ile ilk
Windows 8'li tablet olma 6zelligini de tasimaktadir ve 32
GB’a kadar yukseltilebilen hafizasi mevcuttur.
Grundig, 2014’te notebook drin gamina “GNB 1150
Trendbook” modelini ekleyerek 11.6” ekran boyutunda
yeni bir Grdn ile basaril satis grafigi elde etmistir.

Arcelik A.S.
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Ekim ayinda yapilan Grundig Notebook degisim kampanyasi
ile perakende satiglarda 2013 yilinda gore performansini
%71 artirmistir. Ayrica, fiyat endeksinin de yUkselmesini
saglamistir.

Grundig, ses sistemleri Urlin yelpazesine yeni eklenen Audio
artnleri ile her zaman oldugu gibi 2014’te de basarili bir yil
gecirmistir. Ozellikle kablosuz bluetooth hoparlér dGrinleri
GSB 500, GSB 120 ve Soundbar Ev Sinemasi GSB 800
siyah ve beyaz modelleri ile tUketicilere yeni deneyimler
yasatmaktadir. Retro dizayn masa radyosu TR 1200 modeli,
fark ve begeni yaratmistir.

Grundig 6zellikle hedef kitlesi olan genclere erisim igin,
sosyal medya Facebook hesabi ile surekli iletisim saglamistir.
Ayrica, 2011 yilindan beri strdtrdigu “Fenerbahce Erkek
Voleybol Takim Sponsorlugu”nu 2013-2014 sezonunda da
devam ettirmistir.

Grundig, 2014'te Fenerbahge Bayan Voleybol Takimi isim
sponsorlugu ile Fenerbahge Erkek voleybol Takimi
sponsorluklarini 1 yil daha uzatmistir. 2014 yilinda her iKi
takim da CEV Avrupa kupalarini kazanarak, uluslararasi
basarilarina bir yenisini eklemiglerdir.

9 senedir sUrdurulen KogFest'tin 2014 etkinliklerinde 6
Universitede gerceklesen yarismalar ve konserler araciligi
ile gencglere; muzik, eglence ve spor organizasyonlari ile
ulasilarak basarili bir etkilesim ve iletisim platformu
saglanmistir.

2014 yilinda baslatilan Grundig Marka El¢ileri projesi ile 7
il ve 15 Universitede markanin ana hedef kitlesi gencglere
direk erisim saglanarak, Grundig markasini ve Urin gamini
Universiteler icinde daha aktif bir sekilde tanitma imkani
yaratiimistir.
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Arcelik A.S.'nin UstUin teknolojilerle dretilen Grtin ve hizmetleri,
bugln Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Guney Afrika'daki
14 Uretim tesisinden cikarak 130'dan fazla Ulkede milyonlarca
tuketiciyle bulusmaktadir.

“Surdurulebilir Gelisim” yaklasimi dogrultusunda, gevre
dostu, verimli, teknoloji ve tasarimda yenilikci, kullanimi
kolay UrUnler gelistirmeyi ve tUketicilere sunmayi hedefleyen

Arcelik A.$., ayni zamanda, “kdresel 1Isinma”, “azalan dogal
kaynaklar”, “susuzluk” gibi gelecegdi tehdit eden konularin
¢6zUmuUne yonelik sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla
calismalarina devam etmektedir. Argelik A.S.’nin Urun
gelistirme sureclerinde odaklandigr dncelikli konulardan biri

de, kaynak tasarrufudur.

Arcelik A.$.’de UrUnlerin hayat ¢evrimi boyunca gevresel
etkilerinin kontrol altina alinmasi, tasarim asamasindan
baslayan bir surec olarak ele alinmaktadir. Bu amacla
Arcelik A.S.’de Ar-Ge faaliyetlerini ve endUstriyel tasarim
faaliyetlerini yurtten birimler, Urlnlere yonelik tasarim

calismalarini, teknolojik ¢alismalari, Urdn gelistirme ve
iyilestirme galismalarini da yurttmektedir.

. Arcelik A.S.
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TPM ve Alti Sigma metodolojilerini uygulayarak maliyet
azaltma, kalite ve sUreg iyilestirme projeleri gerceklestiren
ve esnek Uretim yapisiyla rekabet Ustinligunu her gegen
gln daha da artiran Argelik A.S., isletmelerinde uluslararasi
standartlarda Uretim teknolojisi ve kalitesine sahiptir. “Toplam
Kalite” felsefesini esas alarak yUruttigu streclerini Kalite
Yonetim, Cevre Yonetim, Enerji Yonetim, Is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemleri ile butunlesik bir sekilde
y6netmektedir.

Arcelik A.S.’nin TUrkiye, Romanya, Rusya ve Cin'de faaliyet
gosteren tum Uretim tesisleri ISO 9001 ve ISO 14001 ve
ISO 50001 belgelerine sahiptir. Sirketin Turkiye'deki genel
mudurltk ve Uretim kampuslerinden kaynaklanan sera gazi
emisyonu envanteri, ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonu
Standardina uygun olarak hesaplanmakta ve bagimsiz bir
kurulus tarafindan denetlenerek, belgelendirilmektedir.

Arcelik A.S.'nin enerji verimliligi alaninda ydrttigu galismalar
sonucunda; Turkiye, Cin ve Romanya’daki Uretim tesisleri
olmak Uzere toplam 9 isletmesi “Enerji Verimli Yesil Tesisler”
derecelendirmesinde en Ust seviye olan “Platin” sertifika
sahibidir.

Arcelik AS. isletmeleri “Uretimde Verimlilik” sloganiyla su, eneriji tilketimi ve atiklarin azaltiimasina ydnelik
projeler gerceklestirmeye devam etmektedir.

Buzdolabi isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye

Pisirici Cihazlar isletmesi - Bolu, Tiirkiye

Bulasik Makinesi isletmesi - Ankara, Tiirkiye

Camasir Makinesi isletmesi - Cayirova/istanbul, Tirkiye

Camasir Kurutma Makinesi isletmesi - Cerkezkdy/Tekirdag, Trkiye

Elektronik isletmesi - Beylikdiizii/istanbul, Tiirkiye

Kompresor isletmesi - Eskisehir, Tiirkiye

..II.. ..II.. ..II.. ..II.. ..II.. ..II.. ..II..

Elektrik Motorlari isletmesi - Cerkezkdy/ Tekirdag, Tiirkiye

l.....

Arctic Sogutucu Cihazlar isletmesi - Gaesti, Romanya

l.....

Camasir Makinesi isletmesi - Changzou, Cin

l.....

Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi - Kirzhach, Rusya

Pisirici Cihazlar ve Kurutucu isletmesi - Jacobs, G. Afrika

l.....l l....-

Sogutucu Cihazlar isletmesi - Ezakheni, Ladysmith, G. Afrika

] l.....

Buzdolabi isletmesi - East London, G. Afrika

"
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= Yenilikci ve Ustiin Teknoloji

Musteriye deder katan, éncd, yenilikgi ve cevreye duyarli
arn ve ¢bzumleri sunma ve Uretmeyi hedefleyen Arcelik
A.$.’nin bu hedeflerini gergeklestirmesinde en dnemli
dayanaklarindan birisi kendi Urtin ve teknolojisine hakim
olmasidir. Ko¢ Holding ve Argelik A.S. Ust yonetiminin ileri
gorasy, inanci ve destegi ile Argelik A.S. Ar-Ge Departmani
1991’de kurulmustur. Bugtin yedi ayri Ar-Ge merkezi, ODTU
Teknokent ve Tayvan’'daki Ar-Ge ofislerinde toplam 1000’in
Uzerinde Ar-Ge c¢alisanimiz bulunmaktadir.

23 yillik ¢calismalarin neticesinde; ¢evre dostu, yenilik¢i ve
musterilerinin yasam standardini artiran Grtnler gelistirmeye,
“en”leri ve “ilk”leri gerceklestirmeye, dinyanin en sessiz,
en az enerji harcayan, en az su tiketen drunlerini Gretmeye
devam etmekteyiz.

Bununla birlikte, farkli kullanicilarin beklentilerine ve
gelismekte olan standartlara uygun, ¢evre dostu, kullanimi
kolay ve konfor saglayan ¢zelliklere sahip trtin ve teknolojileri
gelistirmek, tUketicileri evlerinde dahi ziyaret ederek onlarin
yasam aligskanliklarini yerinde gbzlemleyip, beklentilerinin
Otesinde Urldn ve hizmetler sunabilmek igcin yenilikgi
fikirler gelistirebilecegimiz sUrecleri olusturabilmek, Ar-Ge
ve inovasyon vizyonumuzun Onemli bir parcgasini
olusturmaktadir.

Yenilikgilik

Arcelik A.S., kuruldugu 1955 yilindan bu yana, gelistirdigi
Urun ve hizmetlerle hep yeniligin éncdsud olmustur. Yenilik,
dinden bugune, strdurdlebilir blylime amacimizin temel
stratejisini olusturmustur. Bu stratejiye paralel olarak, sirketin
tum sureglerinde inovasyon érnekleri mevcuttur. inovasyon
calismalari, her zaman musteriyi odagimiza alarak
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Yenilikgilik

gerceklestiriimektedir. Urtin inovasyonu ile diinyada “ilk”
ve “en” Urlnleri gerceklestirmekteyiz. Dunyanin farkl
cografyalarindaki farkl tiketici aliskanliklari ve farkli kisitlar
icin yeni 6zelliklere sahip Urtnler ve hayati kolaylastiric
farkl Gran ve hizmetler gelistiriyoruz. Teknoloji gelistirme
calismalarimizda Universiteler ve kamu kuruluglari ile is
birlikleri kurarak; inovasyon sureclerimizde ¢ok yénlU hareket
edebilmekte, daha hizli ve etkin sonuclar alabilmekteyiz.
inovasyonu destekleyen ortamlarda yogun bir sekilde yer
almakta, hem yurt icinde hem de yurt disinda inovasyon
ile ilgili pek ¢ok 6nemli organizasyonun paydasi
olmaktayiz. Ar-Ge misyonumuzda da yer verdigimiz Uzere
“Acik inovasyonu” dnemsiyor, buna bagli olarak basta
musterilerimiz ve tedarikgilerimiz olmak Uzere tim
paydaslarimizla birlikte yeniligi ger¢eklestiriyoruz.

inovasyon kavrami, sirketimizin kalbinde yer almaktadir.
inovasyon suregleri, kultirimuzan, gunlik yasamimizin bir
parcasidir. inovasyon streci, Ust yénetimden baslayarak,
tUketiciyle bire bir iletisim halinde olan satis birimlerimize
kadar tum calisanlarimizca sirket kulturdntn
6nemli bir pargasi olarak benimsenmistir. 2014 yilinda da
organizasyonel bir yapilanmayla Inovasyon
DirektorlGgd'muzu kurmus durumdayiz.

inovasyon alaninda yillardir devam eden calismalarmiz ve
aldigimiz sonuglar, Turkiye ihracatgilar Meclisi'nin 2014
yilinda UgtncUsuni diizenlemis oldugu “Tlrkiye inovasyon
Haftas!” etkinliginde Gg 6nemli 6dul ile taglandirnimistir.
Arcgelik A.S., bu organizasyonda “Ar-Ge Liderligi” ve
“Teknoloji Gelistirmede Liderlik” d¢dullerine layik gértlmus,
Turkiye'nin ilk inovasyon gelistirme programi olan inovalLIG
inovasyon Liderleri Programi Odil Téreni'nde de “inovasyon
Stratejisi” kategorisinde birinciligi elde etmistir.




Fikri Miilkiyet Haklar

Arcelik A.$., kendi 6zgun teknolojisini Ureten ve kendi
teknolojisini yaptigi patent basvurulariyla koruyan Turkiye'nin
fikri haklar alaninda lider sirketidir. TUrkiye Patent EnstittsU
tarafindan duzenlenen listede “Patent Sampiyonlugu”nu
uzun yillardir agik ara strdurmektedir. Turkiye'de Ar-Ge
kulttrandn gelismesinde etkin bir role sahip olan Argelik
A.S., Ar-Ge faaliyetlerini yerel ve global 6lcekte basariyla
devam ettirmektedir.

Arcelik A.S., geleneksel olarak her yil duzenledigi “Bulus
Gunu” etkinligi ile 2014 yilinda da teknoloji Uretme ve yenilikgi
artnler gelistirme konusunda énemli basarilara imza atan
387 bulusgusunu 6dullendirmistir. Bulus Gunu, Argelik
A.S.nin Ar-Ge calismalarina verdigi 6neme vurgu yaptig
bir etkinlik olarak 16 yildir dizenlenmektedir.

Buluslarini patent bagvurular ile koruyan Argelik A.S., halen
Turkiye'den Diinya Fikri Haklar Orgtiti'ne yapilan uluslararasi
patent basvurularinin Ugte birinden fazlasina sahiptir. Yine
bu patent bagvurulari ile Dinya Fikri Haklar Orgtd'nin
yayinladigi “Ilk 500 Firma” listesinde son bes yildir ilk 200'de
yer alan tek Turk sirketi olmaya devam etmektedir. Avrupa
Patent Enstitust (EPO) 2011, 2012 ve 2013 yillik raporlarina
gbre, EPO tarafindan tescil edilen Turk bagvurularinin yarisi
Arcelik A.S.'ye aittir.

Arcelik A.S., teknolojik birikimini buluglari ve patent
basvurularlyla koruma altina alirken, galismalarini konferanslar
ve bilimsel dergilerde yayinlayarak kamuoyu ile
paylasmaktadir. 2014 yilinda da ulusal ve uluslararasi
dergilerde, konferans ve seminerlerde ¢ok sayida ¢alisma
yayinlanmistir.
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Beyaz Esya ve Ankastre Uriinler

Argelik A.S., surdurulebilir liderlik anlaminda mevcut
pazarlardaki tUketicilere “en”ler ve “ilk”leri sunmaya devam
etmektedir. Ar-Ge galismalarinin sonucunda, gevreye duyarli,
enerji verimli Urtnler konusunda bu faaliyet déneminde de
rakiplerinin arasinda en on siralardaki yerini korumayi
basarmistir.

2014 yili Eylul ayinda Almanya’da duzenlenen, dinyanin
en 6nemli tdketici elektronigi fuarlarindan IFA’da; 20°C
sicaklikta dahi mikemmel hijyen ve ylzde 70 eneriji tasarrufu
saglayan CoolHygiene® teknolojisini igeren gamasir
makinesi, cam bardaklarin émrini 20 kattan fazla uzatan
Auto GlassShield® teknolojisini iceren bulasik makinesi,
30 gune kadar tazelik saglayan Everfresh+® boélmesine
sahip buzdolabi, HomeCream® dondurma yapma ¢zelligine
sahip buzdolabi, Babywatch ve Voice Remote ¢zelliklerine
sahip televizyon gibi yenilikgi Grtnler tdketicilerin begenisine
sunulmustur.

Yenilikci bulasik makinesi: Bulasik makinesi icerisinde kirli
bulasiklarin bekletiimesinden kaynaklanan kétu kokunun
olusmasini engelleyen lonFresh teknolojisi tasarlanmis ve
seri Uretimine basglanmistir. Bunun yaninda dunyada bir ilk
olan kendisini temizleyen filtre sistemi yayginlastiniimistir.
Bu sistem filtrenin otomatik olarak temizlenmesi saglayarak
yikama performansini ve kullanim kolayh@ini arttirmaktadir.
Aquaintense pervanesi tasarlanarak, yogun yikama bélgesi
olusturulmus ve agir kirli bulasiklarin yiksek performansla
temizlenmesi saglanmistir. Bu drinimuz de IFA 2014
fuarinda sergilenmistir.
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Yenilikci camasir makinesi: 9 kg yilkama, 6 kg kurutma
kapasitesine sahip yikayici kurutucu makine Uzerinde yapilan
¢alismalar sonucunda, enerji seviyesi A-%10’a indirilmis,
su iticilik ¢zelligine sahip apreleme programi daha da
gelistirilerek tekstile leke iticilik ve yumusaklik ¢zellikleri
kazandirmasi saglanmistir. Bu Grtndmaz, IFA 2014 fuarinda
sergilenmistir.

Diinyanin en az enerji tiiketen i1si pompali kurutucusu:
inverter kompresorlil s pompasi teknolojisine sahip, A+++
enerji sinifindan %10 daha az enerji harcayan Kurutucu
Makine, IFA 2014 fuarinda sergilenmistir. Urtinimuiz, 8 kg
sinifinda dunyanin en az enerji ttketen kurutucularindan
biridir.

Diinyanin en sessiz camasir makinesi: VDE tarafindan test
edilmis, 1200 RPM 8 kg kapasiteli camasir makinesi. Bu
sinifta VDE'nin su ana kadar 6l¢gtigu en dusuk gurdltt
dlzeyine sahip Urdn olarak belirlenmistir. Bu Grintmuz,
2014 yilinda da 1200 RPM 8 kg kapasiteli Urlnler arasinda
dunyanin en dusuk ses gucu dizeyine sahip makinesi olma
Ozelligini korumustur. Bu makinemiz Uzerinde Dresden
Universitesi ve SLG (Almanya) ile yapilan calismalar
sonucunda, 2014 yilinda hem yikama hem sikma adimlarinda
dinyada ilk kez A ses kalitesine ulasiimistir. Ayrica 2014
yiinda 7 kg 1400 RPM makinemiz de kendi sinifinda
dinyanin en sessiz ¢camasir makineleri arasinda yerini
almigtir. Bu U¢ Urinimdz de IFA 2014 fuarinda sergilenmistir.

Diinyanin en sessiz kondenserli kurutucusu: 60 dBA ile
“Dunyanin En Sessiz Kurutucusu” olma 6zelligine sahip
kondenserli kurutucumuz, 2014 yilinda yapti§imiz galismalar
sonucunda SLG enstitisu tarafindan dlgtlerek dinyada ilk
kez “A” ses kalitesi sertifikasi almis ve IFA 2014 fuarinda
sergilenmistir.

Yenilikci ankastre firin: 2014 yili icinde yapilan galigsmalarla
yeni firn enerji standardina goére A+ ve dinyanin en disuk
enerji tUketimi seviyesi A++ de{erlerine sahip ankastre
firinlar gelistiriimis ve VDE tarafindan onaylanmistir. Ses
glcu dizeyi konusunda 41 dBA degeri ile “Dunyanin En
Sessiz Firini” unvanimiz korunmaktadir. Ev tipi firmlarda
farkl begenilerde yogurt yapimina ve dunyada bir ilk olan
finn i¢in taze peynir yapimi aksesuarimiz ve algoritmalari
gelistiriimis ve IFA 2014 fuarinda tanitimi yapilmistir.

Yenilikci buzdolabi: 2014 yilinda, bir dnceki yil da sunulan
A+++-%20 enerji indeks degerine sahip No-Frost kombi
tipi buzdolabimiza yonelik ¢alismalar devam ettirilmis ve
A+++-%30 enerji seviyesine ulasiimistir. Bu Urunle birlikte
A+++ -%30 enerji indeks degerine sahip statik kombi tipi
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buzdolabimizla A+++ enerji seviyesindeki Side by Side
drunlerimiz IFA 2014 fuarinda sergilenmistir. Dunyanin en
az enerji tuketen No-Frost ve statik kombi modeli olan
drUnlerimiz, A sinifindan %72 daha az enerji tiketmekte
olup vakum izolasyon panel, degisken devirli kompresor
ve gelistirilmis 1s1 degistiricileri gibi ileri uygulamalar
icermektedir.

2014 yilinda gida raf 6mrunU Ug kata kadar uzatan EverFresh
sebzelik uygulamamiz seri Uretime gegmis ve tuketicilerin
begdenisine sunulmustur. Tek bir Urtinde devreye giren bu
uygulama icin iki kapili Urinlerde de yayginlastirma
calismalari tamamlanmistir.

2014 yilinda enerji verimliligi alaninda yapilan ¢alismalarin
bir diger énemli ¢iktisi, sogutma etkinlik katsayisi (COP)
2.04 W/W degerinde hermetik kompresorlerin gelistirme
calismalarinin tamamlanmasidir. Prototipler hazirlanmis ve
ic 6lcumlerde 2.04 W/W degeri elde edilmistir. Standart
ASHRAE (American Society of Heating Refrigeration and
Air Conditioning Engineers) deklarasyon sartlarinda ulasilan
bu COP degeri ile dinyadaki en enerji verimli kompresor
prototipi hazirlanmistir.

Buzdolaplarinda gun gectikce daha da ¢énemli hale gelen
ses gucu duzeyinin azaltimasi da 2014'te ¢alisilan konular
arasinda yer almistir. Ses glct dizeyinin azaltimasi yaninda
tuketicilerin kullanimda karsilastigi ses kalitesi de énemli
bir parametredir. Konuyla ilgili olarak Dresden Universitesi
ve SLG ile yapilan galismalar sonucunda 2014 yilinda 350
litreden daha buyUk hacme sahip statik kombi
buzdolaplarinda dinyada ilk kez A ses kalitesine ulasiimis,
sertifikalandiriimis ve IFA 2014 fuarinda ziyaretgilerle
bulusmustur.




Tiketici Elektronigi

Dunyada Urtn ve Uretim teknolojilerindeki gelismelere paralel
bir dogrultuda Argelik A.S. Elektronik Isletmesi, yeni Griin
gelistirme calismalarini ve yeni Uretim teknolojilerine
yatinmlarini 2014 yilinda da artan bir ivmeyle strdurmastur.

Elektronik sektérindeki yeni teknolojiler dogrultusunda 2014
yili icinde; giris ve orta seviyede 227, 28", 32", 40", 48"
ekran ebatlarinda kendi tasarimimiz ilk BMS (Backlight
Module System — Arka Aydinlatma Modul Sistemi)
televizyonlar devreye alinmistir. Ayni kabin ailesinden 407,
48" ekran ebatlarinda giris seviyesi Urlnlere Smart TV
6zelligi eklenmistir. 40”7, 48” ekran ebatlarinda ilk kez BMS
3D TV’ler devreye alinmistir.

Orta ve Ust segment Urlin gaminda 427, 48”, 49”, 55” ekran
ebatlarinda ince D-LED, 3D, Full HD, Smart Urlnler; Ust
segment Urdn gaminda ise 48” ve 55” ekran ebatlarindaki
yeni kabinlerle bu &zellikler Full HD yerine Ultra HD olarak
devreye alinmistir. Bu konudaki tasarim yetkinliginin
artinlmasina paralel olarak Uretim tesislerimize kapasite
artirmi amaciyla ikinci BMS panel Uretim hatti gectigimiz
yil icinde devreye alinmistir. Faaliyet dénemi sonu itibariyla
Elektronik Isletmesi’nde retilen televizyonlarin BMS panel
kullanim orani yaklasik ylzde 85 seviyesine gelmis olup,
gelecek dénem iginde bu oranin ylUzde 95 seviyesini asmasi
6ngorulmektedir.

Ultra HD (3840x2160) ¢ozUnurllkte televizyon pazarinda
rekabet etmek amaciyla Argelik A.S.’nin HDMI 2.0 destekli
ve cift cekirdek islemcili ilk Ultra HD televizyonu gelistiriimigtir.
Ayni zamanda UrUnlerimize, kablosuz baglanti ile akilli
telefon ya da tablet gibi mobil cihazlardaki gérintintn
televizyona goénderilmesini mdmkun kilan “live sharing”
6zelligi ve 60 fps hizinda video oynatabilme 6zelligi
kazandiriimistir.

Proje kapsaminda Argelik Uygulama Magazasr’na konulan
futbol uygulamasi (Fan Cloud) sporsever izleyiciler tarafindan
ilgi cekici bulunmustur. Avrupa’da popduler olan video
kiralama (VoD) Netflix destegi TV kullanicilarina sunulmustur.
Yine bu proje kapsaminda gelistirilen ekrandaki goérintdnun
paylasimini saglayan “Snap and Store” ve TV izleyicisinin
buluta yUkledigi fotograf ve videolari izleyebilmesini saglayan
“My TV Cloud” uygulamasi da Arcgelik Uygulama
Magazasr'nda yer almistir.
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Panel teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip eden
Arcelik A.S., gelistirmis oldugu 55” (OLED) ve 65" (LED)
kavisli (curved) TV prototip modellerini IFA fuarinda
sergilemis ve bu Urtnler tuketicilerin yUksek begenisini
toplamistir.

Yine elektronik sektérundeki yeni egilimler, teknolojiler ve
musteri talepleri dogrultusunda evde kullanilan bulasik
makinasl, buzdolabi, gamasir makinasi, kurutucu, firin,
kahve makinasi gibi cihazlarin birbirleri ile ve dis dunya ile
haberlesmelerini amacglayan Akilli Ev (Smart
Home/Connected Home) projeleri ODTU Teknokent Ar-Ge
Ofisimiz tarafindan gelistiriimektedir.

Pazar lideri olarak faaliyet gésterdigimiz yazar kasa
cihazlarinda, halen yaygin olarak kullaniimakta olan EMV
temelli butlnlesik EFT-POS yazar kasa Uriin gamimiz daha
klcuk form faktorld ve dokunmatik ekranli kullanici ara
ylzUne sahip olan yeni bir modelle desteklenecektir. NFC
ile temassiz 6deme alabilme ve Wi-Fi/Bluetooth ile kablosuz
bir sekilde harici cihazlara baglanabilme 6zelligi eklenmistir.

EFT-POS yazarkasalarin Arcelik TSM (Trusted Service
Manager) Uzerinden gUvenle ¢alismalari igin iyilestirmeye
ve sisteme dahil olan banka/finans kuruluslarinin sayisini
artirmaya yonelik calismalar da ydrattimektedir. Hali hazirda
rakiplerle kiyaslandiginda, 16 banka uygulamasiyla lider
konumda bulunmaktayiz.
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Yenilikcilik ve Is Birlikleri

Arcelik A.S., ulusal ve uluslararasi 50'nin Gzerinde Universite
ve arastirma merkeziyle uzun dénemli stratejik isbirlikleri
yaparak ilerlemektedir. A¢ik inovasyon prensiplerini
benimseyen Sirketimiz, uzun yillardir bu alandaki
uygulamalari ile Turkiye'deki diger sirketlere de érnek
olmaktadir.

Arcelik A.S., cesitli projeler, platformlar ve fonlar araciligiyla
Ar-Ge faaliyetlerini uluslararasi boyutta da guclendirerek
sUrdurmekte ve olusumlarda aktif rol almaktadir. Argelik
A.S., uzun yillardir Avrupa Birligi'nin yenilik¢i projeler
platformuna aktif olarak katilmaktadir. Uluslararasi is birliklerini
daha da artirarak bu sene de Horizon 2020 Programi ve
EUREKA programlarinda énctd konumunu korumustur.

Arcelik A.S., devam eden ve tamamlanan 12 adet projesiyle,
7. Cergeve Programi’nda Turkiye'nin 6zel sektdérde en fazla
proje sayisina sahip sirketi olmustur. Bununla birlikte Avrupa
Birligi'nin yeni baslayan Horizon 2020 programinda FoF
(Factories of Future / Gelecegin Fabrikalar) bashgr altinda
Arcelik A.S.’nin de yer aldigi “Falcon - Feedback mechanisms
accross the lifecycle for customer-driven optimization of
innovative product-service design” ve “ ProRegio - Customer-
driven design of product-services and production networks
to adapt to regional market requirements” isimli projeler AB
tarafindan desteklenmeye hak kazanmistir. Ocak 2015
itibariyla projelerin baglamasi planlanmaktadir. Diger taraftan
Eureka programinda 2014 yilinda “UltraHD4U-Avrupa icin
Ugtan Uca 4K Ultra Yuksek CozUandrldklt Televizyon”,
“SHINE - Firinlarda Enerji Tuketimini Azaltmaya Yonelik Isi
Yansiticil I¢ Yizey Kaplamalarinin Gelistirilmesi” ve “M2M
Grids Project - Makineler Arasi Siber-Fiziksel Bilgi Ekosistemi”
isimli kabul alan U¢ yeni projeye baslanmistir.

Arcelik A.S.
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2014’de Cambridge Universitesi bunyesindeki STIM
(Strategic Technology and Innovation Management
Consortium) konsorsiyumuna tye olunmustur. Bu Uyelikle
Cambridge Universitesi binyesindeki teknoloji yénetimi
merkezi ve konsorsiyuma Uye firmalarla arastirma ve is
birligi aginin genisletiimesi hedeflenmistir.

Odiillerimiz ve Katildigimiz Etkinlikler

Arcelik A.S., Turkiye Ihracatgilar Meclisi tarafindan 2014
yilinda Gglinclst diizenlenen Tlrkiye inovasyon Haftas'nda
“Ar-Ge Liderligi” ve “Teknoloji Gelistirmede Liderlik”
odullerine layik gérulmustar. Argelik A.S., etkinligin UgUncu
gund duzenlenen ve Turkiye’'nin ilk inovasyon gelistirme
programi olan InovalIG Inovasyon Liderleri Programi Odil
Toéreni'nde de “Inovasyon Stratejisi” kategorisinde birincilige
layik gorilmus, “inovasyon Stratejisi” ¢dulini almistir.

165 ulke ve TUrkiye’'nin 81 ilindeki Universitelerden 3 bin
agrencinin katilimiyla ‘inovatif Distn, Gelecegi Yonet' ana
temasiyla Yildiz Teknik Universitesi, T.C. Genclik ve Spor
Bakanligi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Istanbul
Buyuksehir Belediye Bagkanlidr, Turkiye Ihracatcilar Birligi
ve Istanbul Sanayi OdasI'nin stratejik ortaklidi ve igbirligiyle
duzenlenen “Geng Turkiye Zirvesi’'nde Arcelik A.S.'ye
“Inovasyon Buytk Oduli” verilmistir.

TESID tarafindan 2014’'te 12'ncisi diizenlenen Yenilikgilik
Yaraticilik Odullerinde Argelik A.S. “Gelismis Kullanici Ara
Yuzla ve Coklu Uygulama Oynatabilen Ag Baglantili LED
TV (Enhanced Connected TV)” ile “Juri Ozel Oduli’nu
kazanmistir.




Enerji Verimliligi Haftasi'nin en énemli etkinliklerinden biri
olan Enerji Verimliligi Forumu ve Fuari’'nda Argelik A.S.,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgdi'nin her yil dizenledigi
“Sanayide Enerji Verimliligi” (SENVER) Proje Yarismasi'nda
iki 6dule birden layik gortlmastar. Argelik A.S., “Eneriji Verimli
Urun” (EVU) kategorisinde “A+++-%10 kurutucu” ile “En
Verimli Urtin” (EVU) oduliine ve “En Verimli Endustriyel
Tesis” (EVET) kategorisinde Bulagik Makinesi isletmesi ile
Juri Ozel Oduline layik gortlmuistar.

Bu 6dul ve basarilarin disinda da 2014 yilinda ¢ok sayida
etkinlikte yer alinarak Ar-Ge ve inovasyon ekosistemi
icerisinde karsilikli bilgi ve tecribe aktariminda
bulunulmustur. Bunlardan bazilari asagidaki gibidir:

Ocak 2014, Tiirk Alman Egitim, Arastirma ve inovasyon Yili
Acilis Etkinligi: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakani Sn. Fikri
Isik ve Almanya Federal Cumhuriyeti Egitim ve Arastirma
Bakani Sayin Prof. Dr. Johanna Wanka'nin da katildigi
etkinlikte Arcelik A.$.yi ve TUrk sanayisini temsilen Arcelik
A.S. Ar-Ge Direktord Cem Kural, “Gelismekte Olan Bir
Ulkede Ar-Ge Trendleri” konulu bir sunum gerceklestirmistir.

Mart 2014, Ar-Ge Merkezleri Performans Degerlendirmesi
ve Teknoloji Transfer Ofisleri ile isbirligi Calistayi, Kocaeli:
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik’in agilisini
gerceklestirdigi etkinlikte, Argelik A.S. dayanikli tiketim
sektorinde en basarill Ar-Ge Merkezi Oduli'nd almistir.

Mart 2014, Future Internet Assembly (FIA), Atina: Argelik
A.S., kongreye ROMEO projesi ile katilmistir. Kongre sergi
alaninda yer alan ROMEO proje standinda proje ¢alismalari
ile gergeklestirilen ¢6zUmlerin demolari sergilenmis ve
¢OzUmler ziyaretgilere aktariimistir.

Nisan 2014, Ar-Ge Danisma Kurulu Toplantisi: 2013 yilinda
ilkini ddzenlemis oldugumuz farkli tlkelerden konularinda
uzman akademisyenlerin katildigi etkinligin ikincisi 2014
yllinda duzenlenmis, kisa, orta ve uzun vadede odaklanimasi
gereken teknolojiler ile ilgili bilgi alisverisinde bulunulmustur.

Nisan 2014, 15t European Conference on the Future Internet,
Briiksel: 1. Avrupa Gelecegin Interneti Konferansi Briksel'de
duzenlenmistir. Arcelik A.$., konferans dizenleme
komitesinde yer almis ve ayrica konferans slresince sergi
alaninda projelerini sergilemigtir.

Mayis 2014, Universite Sanayi isbirligi Merkezleri Platformu
7. Ulusal Kongresi, Kayseri: Erciyes Universitesi kampustinde
duzenlenen etkinlikte Arcelik A.$. Ar-Ge Direktord Cem
Kural, Teknolojik Girisimcilik konulu panelde konusmaci
olarak yer almistir.
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Mayis 2014, ITEA3 Kick Off Event, izmir: Etkinlige Arcelik
A.$. Enterprise Testimonial sunumu ile katiimistir. Bu
sunumda Argelik Elektronik isletmesi Ar-Ge Merkezi'nin
katildigi EUREKA projeleri hakkinda deneyimler paylasiimis
ve Ozel olarak ITEA3 kimesi ¢calismalarinda izlenmesi
gereken yontem ve projelere katim icin bilgi verilmistir.

Eyliil 2014, ITEA3 Proje Giinleri, Amsterdam: Proje taslagi
hazirlama gunlerinde sunumu yapilan ITEAS projesi ASSUME
konsorsiyumuna katihm saglanmistir.

Eyliil 2014, 2"d European Conference on the Future Internet,
Miinih: Argelik A.S., konferans stresince sergi alaninda AB
7. CP projelerini sergilemistir. Bu kapsamda ROMEO projesi
¢6zUmleri konferans suresince ziyaretcilerle paylasiimis ve
konuyla ilgili detayl bilgiler verilmistir.

Eyliil-Kasim 2014, Fraunhofer Tiirk-Alman Giinleri, istanbul,
Nirnberg, Stuttgart: Her iki Glkenin de yenilikgilik hizini
artirmak, bilgi ve deneyim paylasiminin yani sira, yeni ve
sUrddrdlebilir bir Aiman-Turk Ar-Ge is birligi, ortakliklar ve
uygulama-esasli projeler basglatma amaciyla dizenlenmistir.
Fraunhofer Turk-Alman Gunleri'nin kilit konulari; inovatif
malzemeler, dijital yasam, nesnelerin interneti, iletisim ve
gomulu sistemler, Ar-Ge, Uretim, Endustri 4.0 ve Gelecegin
Sehri olmustur. Istanbul ve Almanya’daki farkli kentlerde
duzenlenen etkinliklerde Arcelik A.$. Ar-Ge ekipleri genis
bir katiimla temsil edilmis ve potansiyel is birlikleri, ortak
proje olusturma gibi konularda oturumlar yapilmistir.

Ekim 2014, ICT Proposer's Day 2014, Floransa: ICT
Proposer’s Day 2014 etkinligi Avrupa Komisyonu ve AB
dénem bagkanligini ylriiten italya tarafindan 2014 yili Ekim
ayinda Floransa’da dizenlenmistir. Etkinlikte; Argelik A.S.
Flspace ve ROMEO projeleri ile gelecegin interneti kamu
Ozel kesim isbirligi proje sergi alaninda yer almistir. Burada
hem yeni isbirlikleri ve proje ortakliklari i¢cin gérusmeler
yaplimis hem de ziyaretgilere projeler hakkinda bilgi
verilmistir.

Kasim 2014, NESSI Member’s and International Cooperation
Day, Barselona: NESS| Uyeler ve Uluslararasi isbirlikleri
Gunleri, Barselona’da 36 ulkeden 110 katilimci ile
gerceklestiriimistir. Arcelik A.S., etkinlikte Horizon 2020
programinda agilan ¢agrilara yonelik hazirlanacak proje
Onerilerine katilmak igin, konulariyla ilgili katihmcilarla ikili
gorusmeler gerceklestirmistir.
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“Cam Su Tankh Gardirop Tipi No-Frost” Buzdolabi

*  Buz makinasini ve su pinarini beslerken koku/bakteri olusumunu
onleyen 2,8 litrelikl kapasiteye sahip cam su tanki. *

* ince tasarimiyla dondurucu bélmede az hacim kaplayan, otomatik
buz makinasi

e Su/ Buz pinari
e Elektronik kontrol paneli ile;
- Bélmelerin sicakliginin ayri ayri ayarlanabilmesi imkani

- Buzdolabinin kullanilmadigi durumlarda ekstra enerji tasarrufu
saglayan ‘Eco Fuzzy' fonksiyonu

- Kapi acik alarmi
e A++ sinifi enerji performansi
* 640 litrelik genis hacim.
° Beyaz LED aydinlatma.
* Yeni No-Frost sistemi;

* Daha hizli sogutma ve dondurma, sogutucu bélmede daha yiksek
nem sayesinde gidalari daha uzun sire saklama.

 Sogutucu ve dondurucu bélmelerin kokularinin karismamasini
ve sogutucu bélmede gidalarin donmadan korunmasini saglama.

e Hijyen uygulamalar;

* Mavi isik teknolojisi ile sebzeliklerde yesil yaprakl yiyeceklerin
tazeliginin korunmasi ve saklama émdrlerinin uzatilmasi.

* Koku olusumunu engelleyen antibakteriyel koku filtre sistemi.

* Hava kaynakli bakterileri yok eden ve taze hava saglayarak
gidalarin 6mrind uzatan iyonizer sistemi. (iyon+)

lonFresh, Zararl Gaz ve Kimyasal Kullanmadan Kot

Koku Olusumunu Engelleyen Diinyanin ilk Bulasik

Beyaz ekranli dokunmatik tus sistemi ve tasarimi ile estetik goriinls
A+++ enerji tuketimi ile enerji tasarrufu

Makinede bekleyen kirli bulasiklarin olusturdugu kot kokular yok eden
0zel fan kurutma sistemine birlestirilmis iyonizer sistemi

iyonizer sistemi sayesinde iyon yiiklii havanin makine icerisindeki kot
kokulari gidermesi, kot koku molekdillerini sararak molekl agirliklarini
artirip, enerjilerini emmesi ve hareket kabiliyetlerini azaltmasi

Enerji kesilmedigi stirece saatte (¢ dakika calisma 6zelligi ile kot koku
olusumunu engelleme ve ferahlik hissi yaratma

Gerek duyuldugunda fonksiyon tusu ile tekrar aktive etme veya devre
disi birakma

ekspres fonksiyonu ile yogun yikama performansini kisa stirede saglama
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65”- 55" Finearts TV

4K UHD 3840x2160 ¢dzundrlik

HDMI 2.0

HDCP 2.2

Dual CI+ 1.3

Dolby Stereo

Cift cekirdekli CPU

Triple tuner

DVB T2/C/S2 6zelligi ile HD dijital karasal, kablo ve uydu
vavyinlarini ek kutuya ihtiyac olmadan izleyebilme

Smart Inter@ctive TV 6zelligi ile uygulamalar ile internete
baglanabilme

“Open browser” ¢zelligi ile farkl internet sitelerine TV
(zerinden baglanabilme

TV'ye 6zel uygulama magazasinda futbol uygulamasi
(Fan Cloud)

Netflix destegi

Linux Isletim Sistemi

Camasir Makinesi ve Camasir Kurutma Makinesi

Blyulk LCD ekranlar, dokunmatik tuslar ve sesli geribildirimi iceren yeni
teknoloji kullanim ara yuzleri,
Trendlere ve marka karakterlerine uygun estetik gériintimler.

Camasir Makinesi

Camasinin cinsine, miktarina ve kirlilik diizeyine gére kullaniimasi gereken
sivi deterjan miktarini ve yikama programini otomatik olarak ayarlayan riin
teknolojisi,

Yiksek enerji verimliligi ve dmur performansi saglayan Inverter Motor
teknolojisi,

Hijyen ve 6zel tekstil bakimi saglayan bagimsiz kuruluslarda test edilmis
0zel yikama programlari; Narin20, Hijyen20, Woolmark onayli yinli programi,
10 kg ve 11 kg yikama kapasiteleri,

Almanya SLG Enstitlisi “A” ses kalitesi onayli 45/66dBA ses glicii diizeyine
sahip 8kg kapasiteli 1200 devirli camasir makinesi.

Camasir Kurutma Makinesi

Dlnyanin ilk 54cm derinligindeki A++ enerji verimli 7kg kapasiteli 1si pompali

kurutma makinesi,

Sessiz rdn ozelligi ile 6ne cikan yenilikci Grinler;

» 8 kg kondanserli trinlerde; degisken devirli fircasiz motor teknolojisi ve
0zel yalitim tasarimi ile rekabette éne cikan ve ayni zamanda Almanya
SLG Enstitlsd tarafindan “A” ses kalitesi onayli 60 dBA ses seviyesi,

° Fircasiz motor teknolojisi'ne sahip “Sessiz” program ile pazarda rekabet
yaratacak 58 dBA ses seviyesi,

Yinli kurutma 6zelligi saglayan 6zel tekstil programi,

Tank dolu, filtre temizleme, cocuk kilidi uyari ikonlari ve otomatik kirisik

onleme ozelligi ile kullanim rahathgi.
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Cift Pisirme Bolimli Ankastre Firin

Ara bélmesi sayesinde, farkli sicaklik, pisirme fonksiyonu ve
surelerde kokular karismadan pisirme saglar.

2 bolme arasindaki sicaklik farki maksimum 70 dereceye kadar
ayarlanabilinir.

Ara bdlmesi sayesinde, tek bir firlndan 3 farkli pisirme bolmesi
elde edilir.

Zaman ve enerji tasarrufu saglar. Sadece Uist bolme kullanilarak
tekli pisirmeye gore %40'a varan enerji tasarrufu saglar.
13 pisirme fonksiyonlu Multifonksiyon Ankastre Firin

Ozel yiiksek sicaklikta pizza pisirme fonksiyonu ile pizza tasi
aksesuar kullanilarak 5 dakikada pizza pisirme imkani saglar.
Dokunmatik programlanabilir beyaz LCD ekran

Hazir yemek mendleri

Kullanim kolayligi saglayan tekli “Teleskobik Tepsi Sistemi”.
Firin ici halojen aydinlatma

Kolay temizlenebilir gri emayeli firin ici

“Oleofobik Nano Clean Zone” kir ve leke tutmayan firin kapak
ic cam.

A enerji sinifi ile minimum enerji tiketimi

80 It genis ic hacim.

17

90cm Ankastre indiiksiyonlu Ocak

* 90cm genis liginde pisirme alani saglar.
e Ayri ayri kontrol edilebilen, farkh pisirme sireleri ve

sicakliklarina gore ayarlanarak sayisi 11'e kadar cikabilen
indiksiyonlu gozler

» Farkl ebatlardaki kap ve tencerelerde pisirme imkani saglar,

11 pisirme gdzl kendi icinde birlestirilerek daha bliyik pisirme
alanlar yaratir.

e Renkli TFT dokunmatik ekran sayesinde, her g6z icin hassas

Is1 ayari kolaylikla yapilir.
( Her gbz icin 18 kademeli sicaklik ayari )

e Otomatik olarak ayarli hizli Isitma 6zelligi (Booster)
» Tencere ve tava boyutlarini otomatik olarak algilayan tencere

algilama sistemi.

Hizl Kapatma Ozelligi

e Cocuk kilidi

e Otomatik kapanma ve tasma emniyeti
e Kalan 1sI gostergesi

* Renk: Zara gri




Uriin ve Uretim Disi Yenilikci Uygulamalar

Tedarik Zinciri

Uluslararasi tasimalarimizi yasadisi middahalelere karsi
guvenli hale getirmek; caydirici énlemler ile tercih edilmeyen
firma olmak; ¢alisanlarimizi, Grdnlerimizi ve markalarimizi
korumak; tedarik zinciri surdurdlebilirligini saglamak amaciyla
guvenli tedarik zinciri bakis acisinin sirket yonetim
sistemlerinin bir parcasi olmasinin énemi tespit edilmistir.

Operasyonel seviyede baslattigimiz galismalari ISO 28000
Tedarik Zinciri igin GUvenlik Yonetimi Sistemleri standardiyla
saglamlastirma ve is yapis bigimimizin bir pargasi haline
getirme karari alinmistir. Bu karara istinaden 2014 Ocak
ayinda baslayan ¢alismalar, Cayirova Tedarik Zinciri Merkez
ile Ankara, BeylikduzU, Bolu, Cayirova, Cerkezkdy, Eskisehir,
Pelitli Mamul depolari ve ilgili kampuslerde gerceklestirilen
dis denetimlerle Kasim 2014’te tamamlanmistir. ISO 28000
politikamiz ile en Ust seviyede vizyonumuzu ortaya
koydugumuz bu surece, risk analizleri, amaclar, hedefler
ve aksiyon planlari ile yon verilmektedir.

Gorev tanimlari, egitimler, dokiimantasyon, eylem planlari,
iletisim kanallari ve fiziksel yatirimlarla operasyonel
sUreclerimiz pekistiriimistir. Tim ihracat depolama ve sevkiyat
alanlari kamera, alarm ve erisim kontrolU sistemleriyle 7/24
izlenebilir ve proaktif midahale edilebilir seviyeye getirilmistir.
Guncellenen sozlesmeler ve baslatilan nakliyeci
denetimleriyle tagimalarimizi gerceklestiren nakliyeci firmalar
da sUrece dahil edilmistir ve gelisimleri takip edilmektedir.
Performans 6lgim ve izleme, sistem degerlendirme, duzeltici
ve Onleyici faaliyetler, ic denetim ve ydnetimin gbzden
gecirme suregleri ile her asamada geri bildirim mekanizmalar
olusturularak, surekli iyilestirme odakli bir ydnetim sistemi
kurulmustur. Denetimler sonucunda Argelik A.S. Tedarik
Zinciri, ihracat amach bitmis Urin depolama ve nakliye
sUreclerinde ISO 28000 Tedarik Zinciri icin Guvenlik Yonetimi
Sistemleri Belgesi'ni almaya hak kazanmis ve Turkiye'de
akredite ISO 28000 belgesine sahip ilk firma olmustur.

Gelisen global organizasyonumuzun tedarik zinciri
uygulamalarinda, Argelik standartlarinin ve iyi uygulamalarin
yayginlasmasi icin calismalar yapiimistir. Arcelik’in girecegi
yeni pazarlarin tedarik zinciri alt yapi analizleri yapilmis, bu
pazarlarda Arcelik standartlarini karsilayacak sekilde projeler
hayata gegirilmistir. 2014 yiinda musteri hizmet seviyesini
artirmayi, ayni zamanda lojistik masraflarini azaltmay!
hedefleyen projelerle Grup sirketleri ve yurt disi Uretim
isletmelerinin lojistik streglerinde (depolama, nakliye vb.)
iyilesmeler saglanmistir.

GUmrik ve Ticaret Bakanligi'nin yayinladigr “Gamruak
Islemlerinin Kolaylastiriimasi Yénetmeligi” ile belirlenen
standartlarda ve Turkiye’de guvenilir nitelikte kabul edilen
kisi veya kurumlara verilen “Yetkilendirilmis YUkumlud
SertifikasI”ni Mart 2014 itibariyla almaya hak kazanmistir.
Bu sertifika ile Turkiye’deki gimruk islemlerinin GUmruk
idaresi'ne gidilmeksizin sonuclandiriimasina ve karsilikli
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anlasmalarla yurt disindaki tlkelerde gtimrikleme islemlerinin
¢cok daha hizli ve sadece beyan usull ile yapiimasina imkan
taniyarak, uluslararasi rekabet guctne gug¢ katimistir.

Yetkilendirilmis YUkUmlU Sertifikasi igin 6n kosul olan ISO
27001 Bilgi Guavenligi Yonetim Sistemi Belgesi de alinmistir.
Arcelik olarak is surekliligimize ve bilgi varliklarimiza yénelik
her tUrla riski yonetmek amaciyla alinan bu belgeyle bilgi
guvenligi alanindaki c¢alismalarimiz pekistirilmistir.

2014 yilinda éncekilere ilave olarak Diyarbakir ve istanbul
Avrupa yakasi Bayi Ortak Depolari hizmete agiimistir. Bayi
Ortak Depolari’'nda tuketicilere daha hizli, daha esnek ve
daha kaliteli hizmet sunulmaktadir.

isletme ve dagitim depolari arasinda kurulan “Otomatik
YUkleme Bosaltma” sistemleriyle yukleme ve bosaltma
sureleri kisaltiimis, sevkiyat sureleri azaltiimistir.

ihracat sevkiyatlarinin denizyolu disinda kalan tasimalarinin,
¢ok modlu sistemlerle yapilmaya baslanmasi ve giin gegtikge
kullanim oraninin da artirlmasi saglanmistir. Geleneksel
tasima yéntemlerinden farkli olarak bu uygulamada, tek bir
tasima icin deniz, kara ve demiryollarinin verim yaratacak
ve zaman kazandiracak sekilde birlikte ve etkin kullanimi
esastir. On tagimalarda ise liman ve depolar arasi ift tarafl
konteyner tagsimalarinin daha kisa mesafelerde yapiimasini
saglamak Uzere, limana yakin depo uygulamasi ve buraya
artnlerin tek yonlu tasimalarla saglanmasi amaclanmistir.

Musteri hizmet seviyesinin 6lgimunde kullanilan, tam
zamaninda ve talep edilen adette teslimat oranlari 2014
yllinda da sektdrde “en iyi” kabul edilen seviyelerde yer
almaya devam etmistir.

Kiresel Satinalma

Arcelik A.S. olarak buydmemizi surddrdtdgimiz ve
sektérumuzdeki global konumumuzu gtglendirdigimiz ¢ok
net gérulmektedir. Argelik A.S.’nin bu konuma ulagmasinda;
kUresel satinalma organizasyonu, guclu tedarikgi agi ve
bunlarin yillardan beri olusturdugu eko sistemin etkisi
buyuktdr.

Argelik A.S.’nin Uretim lokasyonlarini hizla artirmasi ve
blyUumesine paralel olarak Argelik Satinalma, merkezi
istanbul'da olmak Uzere dlnya Uzerinde toplam 6 farkli
Ulkede satinalma ofisi ve 150 personeli bulunan global bir
satinalma organizasyonuna sahiptir.

Global satinalma yapimiz ile birlikte, hammadde
piyasalarindaki gelismeler, malzeme tedarik ettigimiz ve
Uretim yaptigimiz lokasyonlardaki parite degerlerindeki
degisimler, yerel ekonomik dalgalanmalar ve gumruk
mevzuat degisiklikleri malzeme maliyetlerimize ve
ArgelikA.S.'nin rekabetgiligine dnemli dlglide etki etmektedir.
Bu etki alanlarini dogru yorumlayabilmek ve dogru aksiyon
alabilmek her gecen gin daha 6nemli hale gelmistir.

45
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2014 yiinin ilk yarisinda duragan izlenen hammadde piyasa fiyatlari, yilin ikinci yarisini azalma egilimiyle tamamlamigtir.
Emtia piyasalarindaki deg@isimler yakindan takip edilerek, fiyat degisimlerine karsi satinalma anlasmalari dinamik
yonetilmektedir. Buna ek olarak dusuk maliyetli bdlgelerden alimlarin arttirilmasi ile rekabetgi maliyet yapimizin surekliligi

saglanmistir.

:::- Piyasa Hammadde Endeksi
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:::- Hammadde Alimlarinin Dagilimi
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Turkiye basta olmak Uzere, Uretim yerlerindeki
local alimlari da arttirarak bulunduklari tlkelere
ekonomik fayda saglanmis ve maliyet
rekabetciliginin devam ettirilebilmesi amaciyla
Dusik Maliyetli Ulkelerden (LCC) alim yapmaya
odaklanmaktir. Bu cercevede 2014 yilinda Lokal
ve LCC alimlarinin toplam satinalmadaki pay!
%65,7 olarak gergeklesmistir.

Surddrlebilir Satinalma

Arcgelik A.S.’nin "Dinyaya Saygili Dinyada Saygin" vizyonu
dogrultusunda, faaliyetlerimiz insana ve ¢evreye saygil,
sUrdurulebilir bir yaklasimla yaratiimektedir. Cevre ve insan
haklari, en az ekonomik veriler kadar 6nem kazanmistir.
Surddrdlebilir bir Satinalma igin Argelik A.S., tedarikgileri
ile ilgili sorumlulugunun bilincindedir. Bu c¢ercevede
tedarikcilerini her platformda bilgilendirmekte ve
denetlemektedir.

Bl 14

%+ 2014 LCC ve Lokal Alim Dagihimi

%34.2 %45.5

I Lokal Aim
Fwc

%20.2

[ | Diger

Bagimsiz sirketler tarafindan yapilan strdurebilirlik endeks
degerlendirmelerinde olumlu puan alan Satinalma, gelistirme
calismalari igin de gerekli aksiyonlar almaktadir. Ozellikle
tedarikgi is etigi denetimlerini gelistirmek amaciyla bagimsiz
bir denetim kurulusuyla, 2014 yilinda bir pilot is eti@i
denetlemesi gerceklestirilmistir. 2015 yilinda is etigi
denetimleri devam edecektir.



Tedarikgilerimizin Argelik A.S. ile igbirligine baslamasindan
itibaren, Arcelik Tedarikci Portall (www.supplier.arcelik.com),
Arcelik A.$.’nin  kurumsal web sayfasi
(www.arcelikas.com/sayfa/866/Is_Etigi) ve stzlesmelerimizde
tedarikcilerimizin cevre ve is etigi gerekliliklerimiz
paylasiimakta ve tedarikg¢ilerimize ¢evre ve is etigi 6z
degerlendirme yapilmaktadir. Tedarikgilerimize yapilan
denetimlerde de s Etigi ve Cevre konulari da dikkate
alinmakta olup, 2014 yilinda toplam 234 tedarikgiye denetim
yapimistir.

Yurtici ve yurtdisi personeli kapsayan Satinalma Akademi
programinda, yurtdisinda satinalma konusunda uzman
akredite bir kurulustan destek alarak, is kidemlerine uygun,
orta ve uzun vadeli yol haritasina gére egitimler planlanmistir.
2014 yilinda toplam 3.000 saat egitim verilmis olup 2015
yilinda da eg@itimler devam edecektir.

Tedarikci Gelistirme Calismalari

Tedarik¢i gelistirme c¢alismalari 2014 yilinda da
artarak devam etmis, Yardimci Sanayi Gelistirme Bolumu
tedarikcilerin altyapilarini ve teknik yeterliliklerini
iyilestirmelerine destek saglanmistir. 2014 yilinda tedarikcilere
1200 civarinda ziyaret gergeklestirilmistir.

Yaklasik 100 tedarikgiye ¢esitli konularda egitimler veriimigtir.
Bunlar, Gage R&R, proses yeterlilik, zaman ettidd, devlet
tesvikleri, enerji verimliligi, tretimde verimlilik egitimleridir.

Bunlar disinda, tedarikgilerimizle yapilan verimlilik projeleri
ile kazan-kazan prensibi cergevesinde gelistirme
saglanmakta ve “hedef bazll” tedarikgi yonetimiyle de
tedarikcilerin kalite performanslari artirilmaktadir. 2014
yilinda 90 tedarikgiyle 140 proje gerceklestirilmistir.

Arcelik A.S.
20014

FAALIYET RAPORU

Yenilikcilik

Yardimci sanayilerin kalite, lojistik, teknik yeterlilik, isbirligi,
verimlilik vb. performans gdstergelerinin él¢cim ve
degerlendiriimesi galismalarinin yayginlastirimasina devam
edilmigtir.

Performans bazli yardimci sanayi yonetimimizin en énemli
parcasl tedarikci 6dullendirme sistemimizdir. Bu kapsamda
2014 yilinda 9 tedarik¢cimize performans oduld, 2
tedarikgimize 6zel 6dul verilmistir.

CIPS (Chartered Institute of Purchasing &Supply)
Sertifikasi

Arcgelik A.S. Satinalma Direktorligu, satinalma yénetiminde
mukemmelligi saglamak amaciyla, dinyada yaklasik 130
sirkette bulunan “CIPS Kurumsal Sertifika”sini almak i¢in
basvurmus ve CIPS (Chartered Institute of Purchasing
&Supply) tarafindan yapilan denetimler sonrasinda, Mart
2014'de CIPS Kurumsal Sertifika'yl almaya hak kazanmistir.

Arcelik A.S. Satinalma Direktorligl, mevcut satinalma
politikalarinin, sdreclerinin ve uygulama 6rneklerinin,
beklentileri karsilayacak seviyede olmasi nedeniyle kisa bir
zamanda sUreci tamamlamis ve CIPS sertifikasyon sUrecinde
en hizli sertifika alan firmalardan biri olmayi basarmistir.

CIPS firmasi tarafindan yapilan degerlendirmede, Arcelik
A.S. Satinalma suregleri, ‘Liderlik ve Organizasyon’, ‘Strateji’,
‘insan’, ‘Stirec ve Sistemler’, ‘Performans Olctm ve Yonetimi’
olmak Uzere 5 ana grupta ve 110 farkli kriterde incelenmistir..

110 kriterin 5’inde tedarikgilerin is Etigi kurallarina uyumu
ve Argelik A.$.’nin bu konudaki sorumluluklar da gézden
gecirilmis ve basarili bir sire¢ olarak de@erlendirilmistir.




::- Urtin ve Uretim Disi Yenilikci Uygulamalar
.

Tuketici Hizmetleri

Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tim faaliyet ve
yatinmlarin tek amaci; tdketicilerimize haftanin 7 guna 24
saat (7/24) st dizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Arcelik ile olan diyaloglarinin saglikli
islemesini saglamak, 6neri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlzeye ¢ikarmaktir.
Ayrica gelen Oneri ve elestirilerin diger birimlere akisini
saglayarak beklentileri karsilayacak yeni Urtnlerin Uretimine
katkida bulunmak, Arcgelik Cagri Merkezi'nin en temel
gorevlerinden biridir.

Arcelik Cagri Merkezi, rakiplerinin ¢ok Uzerinde bir teknolojik
altyapi ile donanimli olmasinin verdigi avantajla, ttketicileri
ile arasindaki iletisim kanallarinin ¢esitliliginde de farkini
ortaya koymaktadir. Telefon ve e-mail gibi modern iletisim
kanallarinin yani sira faks ve mektup gibi geleneksel
kanallarla da gelen tuketici talepleri degerlendirilmekte,
bunlarin 6nemli bir kismi talep aninda telefonda ¢éztme
kavusturulmaktadir. GUn gectikge hizmet seviyesindeki
citayl yukselten Argelik Cagri Merkezi, yapmakta oldugu
memnuniyet anketleri ile de tuketicinin sesine kulak vermeyi
amaclamakta, anketler sonucu alinan geri bildirimleri
gelismeye yonelik birer firsat olarak gdérmektedir.

1991 yilindan bu gune, yurt igindeki tuketiciler ile olan
diyaloglari en Ust dizeyde tutan ve yuksek tUketici
memnuniyetini amag edinen Argelik Cagri Merkezi; 2008
yilindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tum markalarin
satis dncesi ve satis sonrasi ¢agri merkezi hizmetlerini
Turkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurt disi ¢agri
merkezi hizmet agini blyulterek uluslararasi cagri merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmistir.

Avusturya ve Almanya pazari i¢in yapilan tuketici
memnuniyeti anketleri ile yalnizca yurt iginin degil yurt disi
pazarlarin da sesi dinlenmis, onlarin dnerilerini ve
beklentilerini degerlendirmeye almak amag¢ edinilmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi sUreclerinin
sorumlulugunu Uzerine alan “Arcelik Cagri Merkezi
Yoneticiligi”, boylece tuketicinin aktif oldugu her alanda
bulunmak konusundaki stratejisini sirdirmeye devam
etmistir.

Gectigimiz yillarin en garpici ¢cagr merkezi sosyal sorumluluk
projelerinden biri “Home Agent” (evden calisma) projesidir.
Bu sistem ile birgok engelli gencimize is imkani saglanmis,
ayrica evden ¢alismayi tercih eden personelimize de yeni
bir galisma sistemi firsati taninmistir.

2013 yiinda Maliye Bakanligrnca yayinlanan 3100 sayili
kanuna iliskin 69 ve 70 nolu “Odeme Kaydedici Cihazlar”
tebligi ile banka pos cihazlari ile yazarkasalar birlestiriimis,
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kullanim zorunlulugu getirilen yazarkasa pos cihazinin teknik
deste@inin de Arcgelik gagr merkezi tarafindan verilmesi,
yoneticiligin kendi know-how’ini farkli sektérlere
yayginlastirmasinda énemli bir firsat olmustur.

Taketici Hizmetleri Direktorlugu; 2014 yilinda Turkiye
genelinde 10 bolge yoneticiligine bagh 533 yetkili serviste,
5.600 adetlik ara¢ parkiyla 5.400’U teknik olmak Uzere
11.300 personel ile sahada hizmet vermistir. Yetkili Servisler,
Arcelik A.$.'nin sahip oldugu markalara yilda yaklasik 10,2
milyonu askin servis hizmeti vermektedir. Satin alinan
UrUnlerin muasteri evine montaj yapacak teknik elemanlarla
birlikte goétlrtlerek tek seferde islemin tamamlanmasi servis
teskilatinin Usttnltklerindendir.

Teknik elemanlar Tuketici Hizmetleri blinyesindeki Teknik
Hizmetler ve EQitim Yoneticiligi tarafindan egitilerek
sertifikalandiriimaktadir. 2014 yilinda yurt igi ve disi toplam
350.000 adam-saat egitim verilmistir. Egitimde dlcmeye
dayall ve odakli egitim modulleri devreye alinmakla birlikte,
inovatif uygulama olarak uzaktan egitim faaliyetlerine de
hiz kazandinimigtir. DUnya genelinde satis yapilan tim
Ulkelerin teknik destek ve egitim faaliyetleri Tuketici Hizmetleri
bunyesinde yuratilmektedir ve bu anlamda yeni
organizasyon kurulmustur. Yillar itibariyla satisi yapilan yurt
icinde 20.000, yurt disinda 35.000 model Urtne teknik
destek faaliyeti ydrattlmektedir. Diger taraftan, yurt disinda
akademilesme sureci devam etmektedir: Rusya ve ispanya
egitim akademileri 2014 yilinda faaliyete ge¢mistir.

Teknik Hizmetler bunyesinde Urtn ariza ¢éztmlerini saglayan
ve garanti giderlerini dusuren cihaz ve aparatlarin tasarimlari
da yapilmaktadir. Sogutma sistemi tikaniklik agma, gaz
kacagi test cihazlari patent duzeyindedir. Diger taraftan su
sebillerinde ozonlama ile dezenfektasyon gibi cevresel
etkisi yuksek cihazlar da tasarlanmis ve servis hizmetine
sunulmustur. Ariza ¢ézUmlerinde teknolojik inovasyon
firmalariyla da galisiimaktadir, bu kapsamda 2014 yilinda
LCD-LED panel tamirine yonelik is birligi baslatimistir.

Arcelik A.S. yedek parca bolimu toplam 335.000 farkl
yedek parca ile musterilerimize hizmet vermektedir. Her yil
yedek parga ¢esitliligi yaklasik 15.000 adet artmaktadir.
Kanun geregi 10 yilini doldurmus drunler igin yedek parca
hizmeti verme zorunlulugu olmamasina ragmen, temin
edilebilen 13.500 adet farkl yedek parca icin, yilda 225.000
hizmet verilerek musteri memnuniyeti saglanmistir. Artan
cesitliligin yetkili servislerimizde iyi yonetilmesi adina yedek
par¢a planlama yaziimi gelistiriimis ve kullanima sunulmustur.
Bu sayede tUketicilerimize tek seferde hizmet verme seviyesi
yUkseltilerek, memnuniyetleri artirilmistir. Ayrica yetkili
servislerimizin etkin yedek parca planlamasi yapmalarina
ve stok seviyelerini kontrol altina almalarina katki saglanmistir.
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Kurumsal Yonetim ilkelerine

= Uyum Raporu

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Dunyadaki sinirli kaynaklari dikkatli kullanmak, gelistirmek
ve sUrdurulebilir kilmak i¢in bireyler, devlet ve sivil toplum
orgutlerine oldugu kadar kurumlara da ¢cok 6nemli
sorumluluklar dugmektedir. Sirket, faaliyetlerini gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmak
sorumluluguyla yurutmektedir.

“Surdurulebilir Gelisim” konusunda Ustlendigi sorumluluklar,
cevre ve toplumsal duyarliliklar, kanun, ahlak standartlari
ve insan haklarina tam anlamiyla uyumlu ¢calisma, Sirketin
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini olusturmaktadir.

Sirket, guictnd, kurum degerleri ve Kurucusu Merhum Vehbi
Kog'un belirledigi “Ulkem var ise ben de varim” ilkesinden
alarak, calisanlari ve tum is ortaklariyla sorumluluklarini
yerine getirmek icin ¢alismaktadir.

Arcelik A.S., ekonomik, toplumsal ve gevresel alanlarda
yUrattugu faaliyetlerinin bir uzantisi olarak, “Strddrdlebilirlik
Raporu” adi altinda ayri bir yillik rapor yayimlamaktadir.
Rapor, Arcelik A.$.'nin, strddrulebilir karlihdinin yani sira
tim paydaslari ile birlikte dogal kaynaklari korumaya odakli
yenilikci Urun gelistirme ve Uretim yaklasimi, toplumsal
standartlarin iyilestiriimesi, etkin kurumsal yénetim, insan
haklari ve etik ¢calisma ilkelerinin uygulanmasi yontundeki
calismalarini kapsamaktadir.

Kurumsal Yonetim Anlayisi

Sirketin kurumsal deerleri ve kaltlru, etik anlayisi, iyi
yonetisim felsefesi ve is ahlaki ilkeleri, sorumluluklarini yerine
getirmesinde c¢alisanlara yol géstermektedir.

Uluslararasi is standartlari dogrultusunda, paydaslar ve
kurumlar arasinda guveni saglayan kurumsal yénetimin dort
ilkesini-hesap verebilirlik, sorumluluk, aciklik ve seffaflik,
adil davranis-faaliyetlerine tasimasi uzun vadede Sirketin
verimliligi ve basarisi icin kaginilmazdir.

Argelik A.S., paydaslarina, 6zellikle yatirimcilarina karsi
glven ve istikrar yonundeki vaatlerini tutabilme
metodolojisinin, dogru kurumsal yénetimden gectiginin
bilincindedir. “Kurumsal Yénetim ilkeleri” konusundaki
performansinin yansimalarini, ¢zellikle kurumsal yatinmcilar
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ile yapilan toplantilarda ¢ok net gérmektedir. Kar hedeflerine
ulasmak icin sadece is sonuglari ve gucll sermaye yapisina
bagl kalinmayarak uzun yillar sonucunda yaratilan “Kurum
itibari” da énemli bir deger olarak yénetiimektedir.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUM I: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Beyani

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nin 04.07.2008 tarih ve
35/835 sayil karari ile kabul edilen ve Temmuz 2003'te
kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yénetim ilkelerinin
uygulanmasi ve hayata gecirilmesi; 6zellikle halka acgik
sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari acisindan
onem arz etmektedir. Kurumsal yénetim kalitesini ortaya
cikaran stz konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmistir.
SPK’'nin 10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayili toplanti karari
geregince, IMKB'de islem goren sirketlerin 2004 yilina iliskin
faaliyet raporlarindan baslamak Gzere, faaliyet raporlarinda
ve varsa internet sitelerinde s6z konusu Kurumsal Yonetim
Ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun
goérulmasttr. Bu karara uygun olarak Arcelik A.S. igerisinde
s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu incelemek Uzere bir
ekip olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004
yilindan itibaren Faaliyet Raporu’'na ve internet sitesine
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum konusunda yeni bilgiler
eklenmistir. En son olarak 03.01.2014 tarihinde Resmi
Gazete’'de yayinlanan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1
sayili Kurumsal Yénetim Tebligi ile Kurumsal Yénetim llkeleri
yeniden dizenlendi.

2014 yilinda ydrarlukte bulunan 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak
uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de blyUk ¢ogunluguna
uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan Kurumsal Yénetim
ilkelerine de tam uyum amaglanmakla birlikte, ilkelerin bir
kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi platformda
devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve
Sirketin mevcut yapisi ile tam 6rtismemesi gibi nedenlerle
tam uyum henudz saglanamamistir. Henuz uygulamaya
konulmamis olan ilkeler Uzerinde c¢alisiimakta olup;
Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari,
hukuki ve teknik alt yapi ¢calismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir. Asagida
sirketimiz bunyesinde kurumsal yonetim ilkeleri gercevesinde
yartttlen kapsamli ¢alismalar ve ilgili bélumlerde hentz
uyum saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan
clkar catismalar aciklanmistir.




Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Beyani

2014 yili iginde Kurumsal Y6netim alanindaki ¢calismalarin
basinda SPK’nin kurumsal yénetim ilkeleri ile ilgili yeni
dtzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu
Kanuna dayanilarak hazirlanan tebliglere uyum ¢alismalar
gelmektedir. Yeni Turk Ticaret Kanunu’'na ve Sermaye
Piyasasl Kanunu’'na uyum amaclyla gerekli esas sdézlesme
degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurulumuzda kabul edilmistir. Yonetim Kurulumuz ve Yénetim
Kurulu Komitelerimiz Kurumsal Yénetim Tebligi'ndeki
didzenlemelere uygun olarak olusturulmustur. Kurulan
Yonetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini
sturdurmektedir. 2014 yilinda badimsiz yénetim kurulu Uye
adaylari igin SPK’dan uygunluk goérusu alinmasi ve kamuya
duyurulmasi gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Ust Diizey Yéneticilere iliskin Ucretlendirme Politikasi yeniden
belirlenerek 27.03.2014 tarihli Olagan Genel Kurul’da
ortaklarin onayi alinmistir. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme
dokimani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli
paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi genel
kurul bilgileri, Yonetim Kurulu Uye adaylarinin 6zgeg¢migleri,
yénetim kurulu ve Ust dlzey yodnetici Ucret politikasl ve
aciklanmasi gereken diger bilgiler 27.03.2014 tarihli Genel
Kurul’dan 3 hafta 6nce yatirimcilarimizin bilgisine
sunulmustur. Tam iliskili taraf islemlerimiz Yénetim Kurulu'nun
bilgisine sunularak, bagimsiz yénetim kurulu Uyelerimizin
onay! ile sézkonusu islemlerin devamina karar verilmistir.
Ayrica Sirketimiz kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu
gozden gegirilerek, ilkelere tam uyum acgisindan gerekli
revizyonlar gergeklestiriimistir.

Onumuzdeki dénemde de ilkelere uyum igin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar
yapllacaktir.

29.07.2013 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya
aciklanan SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.$. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin
kurumsal yonetim derecelendirme notu 10 Uzerinden 9,28
(% 92,80) iken; 23.07.2014 tarihinde SAHA tarafindan
yapilan revizyon sonucunda 10 Uzerinden 9,41’e (% 94,11)
yUkseltilmistir. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz,
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz
alinarak agirliklandinlmis dort ana baslik (Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim
Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis
olup, ana basliklar itibariyle guncel dagilimi asagida
verilmektedir:
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Ana Basliklar 2013 Notu 2014 Notu

Pay Sahipleri 8,98 9,50
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,19 9,63
Menfaat Sahipleri 9,67 9,60
Yonetim Kurulu 9,39 9,11
Toplam 9,28 9,41

Kurumsal yénetim derecelendirmesine iliskin SAHA’nin
hazirlamis oldugu rapora Sirketimizin www.arcelikas.com
adresindeki internet sitesinden ulagsmak mUumkundur.
23.07.2014 tarinli raporda SAHA asagidaki degerlendirmeyi
yapmigtir:

“Arcelik, sirketimizce yapilan Kurumsal Yoénetim
Derecelendirme c¢alismasinin sonucunda 9,41 notu ile
derecelendirilmistir. Argelik’in kurumsal yénetim ilkelerine
verdigi énem, bunu surekli ve dinamik bir streg¢ olarak
yuratmekteki isteklilik ve bu dogrultuda gerceklestirmis
oldugu iyilestirmeler gbz 6nlne alinarak, sirketin kurumsal
yonetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde
guncellenmigtir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST)
Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil edilmistir.

Henliz Uygulanamayan Kurumsal Yénetim
lIkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim ilkeleri’'ne tam uyumun
dnemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada yasanabilecek
Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum
konusunda gerek Ulkemizde gerekse uluslararasi alandaki
tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam
ortusmemesi gibi nedenlerle bazi gonullt kurumsal yénetim
ilkelerine tam uyum hentiz saglanamamistir. Ornegin,

- 1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; azlik haklari, esas
s6zlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusutk bir
orana sahip olanlara taninmamis olup, mevzuattaki genel
dlzenlemeler cercevesinde haklar saglanmistir.

- 4.3.9. numarali ilkeye iliskin olarak; Yénetim Kurulu'nda
kadin Uye oraniicin hentz bir hedef oran ve hedef zaman
belirlenmemis olup, bu konuya iliskin degerlendirme
galismalari devam etmektedir. Konuya iliskin detayli bilgi
asagida 5.1 numarall bélimde yer almaktadir.

- 4.4.7 numarali ilkeye iliskin olarak, asagida 5.1 numarali
bélumde aciklandigi Uzere, yonetim kurulu Gyelerinin sirket
disinda baska gorevler almasi sinirlandiriimamistir.

SAHA tarafindan dtizenlenmis Argelik A.S. Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Raporu’'nda tespit edilen kurumsal yénetim
uygulamalarindaki iyilestirmeye acik alanlar i¢in kurumsal
yonetim aksiyon plani hazirlanarak kurumsal y6netim
ilkelerine tam uyum ¢alismalarina devam edilmektedir.
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BOLUM II: PAY SAHIPLERI

2.1 Yatinma iliskiler Bolimii

24.06.2014 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile Sirket ile yatinmcilar arasindaki iletisimi saglayan Yatirnmci iliskileri Balimu
gbrevlerinin Finansman ve Mali isler Genel Miidur Yardimcisi  Fatih Kemal Ebiglioglu yénetiminde Finansman Direktori
Dogan Korkmaz ve Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum Yéneticisi Faik Bulent Alagéz tarafindan yerine getiriimesine ve
Fatih Kemal Ebiclioglu’'nun Kurumsal Yoénetim Komitesi Uyesiolarak belirlenmesine karar verildi.

Yatinmel iliskileri Bolimi'nde yer alan kisilerin lisanslari asagida veriimektedir:

Adi Soyadi Gorevi Lisans Belgesi Tiiri Lisans Belge No.

Fatih Kemal Ebiclioglu  Genel Midir Yardimcisi- Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey 204598/701403
Finansman ve Mali isler / Kurumsal Yoénetim Derecelendirme Uzmanligi

Dogan Korkmaz Finansman Direktor( Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey 206438/701256

/ Kurumsal Yoénetim Derecelendirme Uzmanlig

Faik Bulent Alagoz Sermaye Piyasasi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey / 203781/700495
Mevzuati Uyum Yoneticisi  Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlig

Turhan San Sermaye Piyasasi Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi 700489
Mevzuati Uyum Uzmani

Yatinmoci iligkileri Béliimii sorumlularinin iletisim bilgileri asagidadir:

Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu

Genel Mudur Yardimeisi - Finansman ve Mali isler
02123143100

fatih.ebiclioglu@arcelik.com

Dogan Korkmaz

Finansman Direktéru
02123143185
dogan.korkmaz@arcelik.com

Faik Bilent Alag6z

Yonetici-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
0212314 31083
bulent.alagoz@arcelik.com

Turhan Sar

Kidemli Uzman-Sermaye Piyasasi Mevzuati Uyum
0212314 31 15

turhan.sari@arcelik.com

Fax : 0212 314 34 90
e-posta : yatirimciiliskileri@arcelik.com - investorrelations@arcelik.com



Arcelik A.S.
20014

FAALIYET RAPORU

Kurumsal Sorumluluk

::- 2014 yili igerisinde yatinmcilara Sirket faaliyetleri hakkinda detayl bilgi aktarmak amaciyla yapilan ¢alismalar asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir:

e Yurticinde ve yurtdisinda katiinan yatinmc konferansi sayisi 11
e (orusillen yatinmc sayisl 271
e 2013 yil sonu ve 2014 yil 9 aylik donemde aciklanan finansallarla ilgili telekonferans sayisi 4
¢ Yurticinde ve yurtdisinda diizenlenen basin toplantisi sayisi 11

Yatinmel iligkileri Bolimi'nde yurdtilen baslica faaliyetler
sunlardir:

e Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikl, gtvenli ve
guncel olarak tutulmasini saglamak,

e Kamuya agiklanmamig, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili s6zIU ve yazil bilgi taleplerini karsilamak,

*  Genel Kurul Toplantis'nin yururlikteki mevzuata, Esas
Sozlesme'ye ve diger Sirket ici duzenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak,

°  Genel Kurul Toplantisi'nda, pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokUmanlari hazirlamak,

¢ Qylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla
ilgili raporlarin talep eden pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

°  Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatmayla ilgili her trlt hususu gbzetmek ve izlemek,

e Sirket merkezinde dlzenlenen toplantilar ile yurtigi ve
yurtdisinda gesitli kurumlar tarafindan dizenlenen
konferans ve toplantilara katilarak yatirmcilari
bilgilendirmek,

e Sirket hakkinda degerlendirme yapan analistleri
bilgilendirmek,

o Sirket ve sektdr hakkinda arastirma yapan
akademisyenlerin bilgi taleplerini karsilamak,

e Sirketin kurumsal internet sitesi (www.arcelikas.com)
icerisinde yer alan yatinmci iligkileri bolumuantn igerigini
Turkge ve ingilizce olarak hazirlamak, mimkin olan en
sik araliklarla gtincellemek ve pay sahiplerinin Sirket ile
ilgili bilgilere internet vasitasiyla hizli ve kolay bir bicimde
ulasmasini saglamak,

e Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalari glincel olarak sirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunmak,

e SPK'nin II-15.1 sayili Tebligi dikkate alinarak gerekli
Ozel Durum Aciklamalarini KAP (Kamuyu Aydinlatma
Platformu) araciligiyla yaparak kamuyu aydinlatmak,

e Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili mevzuatta meydana
gelen degisiklikleri takip etmek ve Sirket icinde ilgili
birimlerin dikkatine sunmak,

* Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul ve Merkezi
Kayit Kurulusu nezdinde Sirketi temsil etmektir.

Yatirmet lliskileri Bolumu’nin 2014 yili icinde ydritilen
faaliyetlerine iliskin hazirlanan rapor énce 12.01.2015
tarihinde Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin incelemesine
sunuldu. Daha sonra, 2014 yili Yatirimc iligkileri BolUm
Faaliyetleri Raporu 19.01.2015 tarihinde toplanan Yénetim
Kurulu’na sunuldu.

2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda mevzuata, esas
stzlesmeye ve diger sirket ici dizenlemelere uyulmakta ve
bu haklarin kullaniimasini saglayacak énlemler alinmakta
ve tim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Argelik
A.S.'de Yatirmcl lligkileri Bolimu, Finansman ve Mali isler
Genel Mudur Yardimcih@l bunyesinde yuratdlmektedir.
Sirketin temel amaci, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
adaletli ve eksiksiz olarak yerine getiriimesini saglamaktir.
Ayrica Sirket, pay sahiplerinin ortakliktan dogan haklarini
eksiksiz ve en kisa zamanda yerine getirmektedir.

Sirkette, bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmamaktadir. Her pay sahibinin
bilgi alma ve inceleme hakki vardir.

Yatirmel lligkileri Birimi'ne intikal eden sorular, gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler hari¢c olmak Uzere, ilgili oldugu
konunun en yetkili kisisi ile gorlusulerek gerek telefon gerekse
yazih olarak cevaplandiriimaktadir. Bu raporun 3.1. no’lu
bolimuande aciklandigi Gzere, kurumsal internet sitesinde
pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her turld
bilgi ve agiklamaya yer verilmistir.
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Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin genisletiimesi ve
haklarinin saglkli olarak kullanilabilmesi amaciyla, mali
tablolarin yani sira gerekli bilgi ve belgeler surekli
glncellenerek elektronik ortamda Sirketin kurumsal internet
sitesi (www.arcelikas.com) igerisinde Turkge ve Ingilizce
olarak pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.
Doénem icinde pay sahiplerinden gelen yazili ve s6zIu bilgi
talepleri, Sermaye Piyasasi Mevzuatl dahilinde ortaklar
arasinda hig¢bir ayrim gdzetmeksizin, sdzIU veya yazili olarak
yanitlanmistir.

KAP ile duyurmak zorunlulugu olan ézel durum aciklamalari,
mali tablolar ve Sirket hakkindaki diger bilgiler de elektronik
ortamda elektronik imzali olarak génderilmektedir.

Esas S6zlesmemizde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi
talep hakki duzenlenmemis olmakla birlikte, Turk Ticaret
Kanunu’nun 438’'nci maddesi uyarinca her pay sahibi, pay
sahipligi haklarinin kullanilabilmesi i¢cin gerekli oldugu
takdirde ve bilgi alma veya inceleme hakki daha dnce
kullaniimissa, belirli olaylarin 6zel bir denetimle agikliga
kavusturulmasini, gindemde yer almasa bile genel kuruldan
isteyebilir. Bugline kadar pay sahiplerinin bu yénde bir
talebi olmamistir. Ayrica Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
secilen Bagimsiz Denet¢i, GUney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi (A
member firm of Ernst & Young Global Limited) tarafindan
periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilari

Genel kurul toplanti ilanimiz, mevzuat ile 6ngoértlen usullerin
yani sira mdmkUn olan en fazla sayida pay sahibine ulagmayi
saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tarlu iletisim
vasitasl ile genel kurul toplanti tarihinden asgari U¢ hafta
onceden yapilmaktadir. Esas S6zlesmemiz buna uygun
olarak duzenlenmistir.

Sirketimiz internet sitesinde, genel kurul toplanti ilani ile
birlikte, sirketin mevzuat geredi yapmasi gereken bildirim
ve aclklamalarin yani sira asagidaki hususlar pay sahiplerine
duyurulmaktadir:

a) Ac¢iklamanin yapilacagdi tarih itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve oy hakki,

b) Sirketin ve bagl ortakliklarinin ge¢gmis hesap
déneminde gerceklesen veya gelecek hesap
déneminde planladidi sirket faaliyetlerini dnemli dlgide
etkileyecek ydnetim ve faaliyetlerindeki degisiklikler,
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C) Genel kurul toplanti gindeminde y6netim kurulu
dyelerinin azli, degistiriimesi veya secimi varsa, azil
ve degistirme gerekgeleri, ydnetim kurulu Uyeligine
aday gosterilecek kisiler hakkinda bilgi;

d) Pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK)
ve/veya sirketin ilgili oldugu diger kamu kurum ve
kuruluslarinin gindeme madde konulmasina iligkin
talepleri,

e) GuUndemde esas sozlesme degisikligi olmasi
durumunda ilgili yonetim kurulu karari ile birlikte, esas
s6zlesme degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri.
(c) bendinde gecgen yukimlulugun yerine getiriimesi
ile iligkili olarak, yénetim kurulu Uyeliklerine aday
gosterilecek kisilerin; 6zge¢misleri, son on yil icerisinde
yarattuga goérevler ve ayrilma nedenleri, sirket ve
sirketin iligkili taraflari ile iligkisinin niteligi ve dnemlilik
duzeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadigi ve
bu kisilerin yénetim kurulu Gyesi secilmesi durumunda,
sirket faaliyetlerini etkileyebilecek benzeri hususlar
hakkinda bilgi.

Sirketin sermayesini olusturan paylarin tamami nama yazilidir.
Genel Kurul 6ncesinde gindem maddeleri ile ilgili olarak
bilgilendirme dokumani hazirlanmakta, KAP ve kurumsal
internet sitesi araciligilyla kamuya duyurulmaktadir. Esas
Sozlesme geregince Genel Kurul toplantilari, s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik
olarak yapiimaktadir.

Sirket 2014 yil igerisinde 1 kez Genel Kurul Toplantisi
duzenlemistir. 2013 yili faaliyetlerinin gérusuldugu ve 27
Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Sirket sermayesinin toplami olan
67.572.820.500 adet hisseden, 60.775.164.017 adet hisse
(%89,94) toplantida fiziken ve elektronik ortamda temsil
edildi. Sirket pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname
vererek), menfaat sahipleri ve medya toplantiya katildi.
izleyici kapsaminda gesitli araci kurum, takas ve saklama
hizmeti veren banka temsilcileri de toplantilara istirak ettiler.
Genel Kurul Toplantilari stresince pay sahipleri tarafindan
yoneltilen sorular yanitlandi. Sorulan sorunun gindemle
ilgili olmamasi veya hemen cevap verilemeyecek kadar
kapsamli olmasi halinde, sorulan soru Yatirimei lligkileri
Bolimu tarafindan yazili olarak cevaplanir. 27 Mart 2014
tarihindeki Genel Kurul’da bu tir yazili cevap gerektiren bir
soru sorulmadi.



* Esas Sdzlesme geregi olarak Genel Kurul Toplant ilan,
mevzuat ile 6ngoérulen usullerin yani sira mimkun olan
en fazla sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak
sekilde KAP'da, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde,
kurumsal internet sitesinde, Elektronik Genel Kurul
Sisteminde, e-Sirket'te Genel Kurul tarihinden asgari
Uc hafta éncesinden duyuruldu.

e Tum bildirimlerde Kurumsal Yénetim llkeleri'ne
uyulmaktadir.

* Yillik Faaliyet Raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kér
dagitim onerisi, Genel Kurul gindem maddeleri ile ilgili
olarak hazirlanan bilgilendirme doklimani ve gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler ile
Esas So6zlesme’nin son hali ve Esas Sozlesme’de
degisiklik yapilacak ise tadil metni ve gerekgesi; Genel
Kurul Toplantisi'na davet i¢in yapilan ilan tarihinden
itibaren, Sirket merkezinde ve kurumsal internet sitesinde,
pay sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde
incelemeye aclk tutulmaktadir.

o Sirketin Genel Kurul giindem bagliklari, agik ve farkl
yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmektedir.
Genel kurul toplantisindan 6nce verilecek bilgiler, ilgili
olduklari gindem maddelerine atif yapilarak verilir.

°  Genel Kurul 6ncesinde kendisini vekil vasitasiyla temsil
ettirecekler icin vekéaletname 6rnekleri ilan metninde
yer almakta ve kurumsal internet sitesinde bulunmaktadir.

* Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma proseduri
ilan edilmekte ve internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

e 27 Mart 2014 tarihinde yapilan Genel Kurul'da pay
sahipleri tarafindan gindeme madde eklenmesi
hakkinda herhangi bir talep Sirkete ulasmadi.

Genel Kurul Toplantilari, pay sahipleri arasinda esitsizlige
yol agmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkudn olan en
az maliyetle ve en az karmasik usulde yapilmaktadir.
Yurticinde veya yurtdisinda yerlesik pay sahiplerinin
toplantiya katiimalari kolaylastirilarak Genel Kurul'a katimalari
saglanmaktadir.

Ayrica yabanci pay sahiplerinin Genel Kurul ve gindem
metinleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla gerek
duyacaklar tim dokimanlar ingilizceye gevrilmekte ve
Ulkemiz icinde bu pay sahiplerinin takas ve saklama
islemlerini yapan bankalar araciliiyla génderimi yapiimakta
ve Sirketin internet sitesine yerlestiriimektedir.
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Kurumsal Sorumluluk

Genel Kurul’a katilimi fazlalastirmak ve kolaylastirmak igin
toplantinin sehrin merkezi bir yerinde yapilmasina ¢zen
gosterilmektedir. Katiimci sayisi yillar itibariyle takip edilmekte
ve toplanti yeri katilimci sayisina gére belirlenmektedir.
27.03.2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi
“Divan istanbul Eimadag, Asker Ocagi Caddesi No:1 34367
Sisli istanbul” adresinde gergeklestirildi. Toplantinin yapildigi
mekan butlin pay sahiplerinin katihmina olanak verecek
ozelliktedir. Genel Kurul Toplantilari'na davet Turk Ticaret
Kanunu (TTK), Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sirket Esas
So6zlesmesi htukUmlerine gore, Yonetim Kurulu'nca
yapllmaktadir. Genel Kurul'un yapiimasi igin Yénetim Kurulu
karari alindigr anda KAP’da agiklama yapilarak kamuoyu
bilgilendiriimektedir.

SPK duzenlemeleri uyarinca, mali tablolarin hesap dénemi
sonundan itibaren 11 hafta icinde kamuya agiklanmasi
gerekmektedir. Sirket ise mali tablolarini daha kisa bir strede
aciklamaktadir. 2014 yili sonuna ait mali tablolar da 5.
haftada acgiklandi. Sonuclarin agiklanmasini takiben, Genel
Kurul ¢calismalari baslamakta, gerekli yasal prosedurlerin
tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul toplanmaktadir. Bu
seneki Genel Kurul hesap déneminden sonraki (g ay i¢inde
toplanacaktir. Genel Kurul Toplantisi stresince giindemde
yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde acik ve
anlasilabilir bir ydntemle pay sahiplerine aktarilir; pay
sahiplerine esit sartlar altinda dtsuncelerini agiklama ve
soru sorma olanagi verilerek saglkli bir tartisma ortami
olusturulur. Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yoénetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz
denetci gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul toplantisinda hazir
bulunurlar.

Pay sahiplerine, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yoneticilere uygulanan Ucret politikasina iliskin goérts ve
Onerilerini sunma firsati verilir.

Yoénetim kontrolinu elinde bulunduran pay sahiplerinin,
Yoénetim Kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri yakinlarinin Genel Kurul’da Turk Ticaret Kanunu'nun
395. ve 396. maddeleri kapsaminda Sirket faaliyet konusuna
giren isleri yapabilmeleri i¢in aldiklari izne istinaden varsa
gercgeklesen islemler hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilir.
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6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 415 inci maddesinin
4 Uncu fikrasl ve 6362 sayill Sermaye Piyasasl Kanunu’nun
30 uncu maddesinin 1 inci fikrasi uyarinca, genel kurula
katilma ve oy kullanma hakki, paylarinin depo edilmesi
sartina baglanmamaktadir. Bu gercevede, ortaklarimizin
Genel Kurul Toplantisi'na katilmak istemeleri durumunda,
Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde paylarini bloke ettirmelerine
gerek bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin Genel Kurul Toplantisi'nda gindem
maddeleri hakkindaki oy kullanimlari tutanaga
gecirilmektedir. Toplantida her gindem maddesi ayri ayri
oylanmaktadir. Genel Kurulumuz Gumrik ve Ticaret Bakanhgi
Temsilcisi gozetiminde yapiimaktadir.

Sirketin sosyal yardim amaclyla vakif ve derneklere yaptig
bagdis ve yardimlar hakkinda ayri bir gindem maddesi ile
Genel Kurul'a bilgi veriimektedir. 2014 yilinda yapilan olagan
genel kurul toplantisinda, 2013 yili icinde yapilan bagdis ve
yardimlar hakkinda genel kurulda ayri bir gindem maddesi
ile bilgi verilmis olup, 2014 yili igerisinde yapilacak bagislarin
Ust siniri 15.000.000 TL olarak belirlenmis olup, bagdis
politikasinda herhangi bir degisiklik s6z konusu olmamistir.

Genel Kurul Toplanti Tutanaklar kurumsal internet sitesinde
yer almakta ve ayrica Sirket merkezinde bu tutanaklar pay
sahiplerinin incelemesine ac¢ik olup talep edenlere kopyasi
verilmektedir.

2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Genel Kurul Toplantilar’'nda oy kullanma proseddrd, toplant
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir. Sirkette oy
hakkini zorlastirici uygulamalardan kaginilmakta ve sinir
Otesi de dahil olmak Uzere her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde fiziken veya elektronik ortamda
kullanma firsati saglanmaktadir.

Sirkette oy haklarinin kullanimina yoénelik Esas S6zlesmede
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her payin bir oy hakki
bulunmaktadir. Sirket ortaklar arasinda Sirket istiraki olan
tUzel Kisi yer almamaktadir. Pay sahibi olmayan kisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hakum Esas Sézlesmede yoktur.

Azlik paylarini temsil eden hissedarlar, Genel Kurul'da
sagladiklar katiimlariyla, Yénetimi cogunluk hissedarlarla
birlikte olusturmaktadir. 2014 yilinda Sirketimize bu konuda
ulasan elestiri ya da sikayet olmamistir. Azlik haklari Esas
Sozlesme ile sermayenin yirmide birinden daha dusuk bir
sekilde belirlenmemistir.
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2.5. Kar Payi Hakki

27.03.2014 tarihinde duzenlenen Olagan Genel Kurul’da
6. GUndem maddesi olarak pay sahiplerinin onayladigi kar
dagitim politikamiz asagidaki sekilde belirlenmigtir:

“Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hdkumleri, Sermaye Piyasasi
Duzenlemeleri, Vergi Duzenlemeleri ve diger ilgili
dUzenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili
maddesi ¢ercevesinde kar dagitimi yapmaktadir. Kar
dagitiminda, Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak pay
sahipleri ve Sirket menfaatleri arasinda dengeli ve tutarli
bir politika izlenmektedir.

ilke olarak, ilgili dizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi
slrece, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz,
yatinm ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu
dikkate alinarak yasal kayitlarimizda mevcut kaynaklardan
karsilanabildigi sirece Sermaye Piyasasi Dlzenlemeleri
cercevesinde hesaplanan dagitilabilir dénem karinin asgari
% 50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde dagitilr.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en ge¢ bir
ay iginde yapilmasi amaclanmakta olup, kar dagitim tarihine
Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki
verilmesi halinde Yoénetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Duzenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina
karar verebilir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gore; Yonetim Kurulu, Genel
Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Duzenlemelerine uymak kaydi ile kar payi avansi dagitabilir.”

Sirketin kar dagitim politikasi Faaliyet Raporu'nda yer almakta
ve kurumsal internet sitesi araciligiyla kamuya
duyurulmaktadir.

Sirketin kar dagitimi, TTK'ya ve SPK’ya uygun sekilde ve
yasal sureler icinde gerceklesmektedir. 27 Mart 2014 tarihli
Olagan Genel Kurul'da 2013 yil faaliyet sonuglarina goére
brit % 44,396 (net % 37,737) oraninda kar payi dagitiimasi
karari alindi ve 1 Nisan 2014 tarihinden itibaren kar payi
dagitimi gergeklestirildi. Sirket karina katiim konusunda
Esas S6zlesmede imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirketin Esas Sozlesmesi'ne gore; Genel Kurul, Sermaye
Piyasasi Kurulu duzenlemeleri ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde
pay sahiplerine kar payi avansi dagitiimasina karar verebilir.

2.6. Paylarin Devri

Esas S6zlesmede, pay sahiplerinin paylarini devretmesini
zorlastirict uygulamalar ve pay devrini kisitlayan 6zel
hdkdmler mevcut degildir. Sirket’in borsada islem géren
nama yazlili paylarinin devirleri bakimindan Sermaye Piyasasi
Kurulu duzenlemeleri uygulanir.
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BOLUM Ill: KAMUYU AYDINLATMA VE
SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Sirket, pay sahipleri ile olan iligkilerini daha etkin ve hizli
sekilde sUrdurebilmek, hissedarlarla strekli iletisim icinde
olmak amaciyla, SPK ilkeleri'nin éngérdigu sekilde kurumsal
internet sitesi olan www.arcelikas.com’u aktif olarak
kullanmaktadir. Burada yer alan bilgiler strekli gincellenir.
Sirket internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat htktmleri
geregince yapilmis olan agiklamalar ile ayni ve/veya tutarli
olmaktadir, c¢eliskili veya eksik bilgi icermemektedir.

Sirket internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi
zorunlu bilgilerin yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum
itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi, imtiyazli paylarin
bulunmadigi, degisikliklerin yayinlandigi ticaret sicili
gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte sirket esas
stzlesmesinin son hali, 6zel durum agiklamalari, finansal
raporlar, faaliyet raporlari, izahnameler ve diger kamuyu
aydinlatma belgeleri, genel kurul toplantilarinin gtindemleri,
katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, kar dagitm politikasi, bilgilendirme politikasi,
Sirket etik kurallar ve sik sorulan sorulara cevaplar yer alrr.
Bu kapsamda, en az son 5 yillik bilgilere internet sitesinde
yer verilmektedir.
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Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesi Turkce ve ingilizce olmak Uzere
SPK llkeleri’nin 6ngdrdigu icerik ve sekilde dizenlenmistir.
Kurumsal internet sitesinin Yatinmat lligkileri kisminin igeriginin
hazirlanmasi, deg@isen bilgilerin giincellenmesi ve ilave
bilgilerin eklenmesi, Yatinmci iligskileri Bélimu'nin
sorumlulugundadir. Kurumsal internet sitesinin yatinmcilara
daha iyi hizmet vermesine yonelik ¢calismalar surekli devam
etmektedir.

Sirket, ana ortagl Ko¢ Holding A.S., Kog¢ Ailesi ve bunlar
tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol
edilmektedir. Sirketin gergek kisi nihai pay sahiplerinin listesi
kurumsal internet sitemize konulmustur.
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3.2. Faaliyet Raporu

Sirket Yonetim Kurulu faaliyet raporunu, kamuoyunun sirketin
faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini
saglayacak ayrintida hazirlar.

Mevzuatta ve Kurumsal Yoénetim ilkelerinin diger
bolumlerinde belirtilen hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporunda;

a) Yonetim Kurulu Uyelerinin ézgecmislerinde sirket
disinda yuruttukleri gérevler hakkinda bilgiye,

b) Yonetim Kurulu komitelerinin komite Uyeleri, toplanma
sikligr ve yUrattlen goérevlerine,

c) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve gevresel sonu¢ doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgiye yer verilmektedir.

Seffaflik ile Sirket ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi
saglamada tum Sirket ¢alisanlarinin iceriden 6grenilen
bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine énem
verilmektedir. Igeriden ¢grenilen bilgilerin kullaniminin
6nlenmesi igin gerekli her turll tedbir alinmaktadir.
Dokimante edilerek Sirket genelinde yayimlanan “is Ahlaki
ilkeleri” Argelik A.S. galisanlarinin is hayatindaki davranis
bicimlerini agikca ortaya koymaktadir.
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Calisma suresince 6grenilen, Sirkete ait, gerekli kisiler
disinda bilinmesi Sirketce arzu edilmeyen, ticari sir olarak
nitelendirilebilecek bilgiler “Sirket Bilgisi” olarak kabul edilir.
Tum calisanlar Argelik A.$.'de ¢alisirken ve sonrasinda
Sirket bilgisini korurlar, dogrudan veya dolayh olarak
kullanmazlar. Hi¢bir Argelik A.S. galisani gérevi nedeniyle
iceriden aldigi bilgilere dayanarak Arcelik A.S. veya diger
bir Kog Grubu sirketine ait hisse senetlerinin alim satimiyla
kazanc yaratacak faaliyette bulunamaz.

Sirketin, sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek
nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki Ust dizey
yoneticileri; Sirketin ihrag ettigi sermaye piyasasi araglari
ile alim satim yapmalari halinde, bu islemleri kamuya
acliklarlar. Agiklamalar ayni zamanda Sirketin internet
sitesinde yer alir.
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BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili menfaat sahipleri, esas itibariyle Sirket ile
dogrudan iligki iginde bulunan Gguncu kigileri ifade etmek
Uzere kullaniimistir. Menfaat sahipleri, kendilerini ilgilendiren
hususlarda gerektikce toplantilara davet edilerek veya
telekomuUnikasyon araclar kullanilarak bilgilendiriimektedir.
Sirket, menfaat sahipleri ile igbirligi icerisinde olmanin uzun
dénemde Sirket menfaatine olacagini dikkate alarak, menfaat
sahiplerinin mevzuat, karsilikli anlagsma ve stzlesmelerle
elde ettikleri haklarina saygi duymakta ve bunlari
korumaktadir. Sirket kurumsal yénetim yapisi, ¢galisanlar ve
temsilciler dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik
agidan uygun olmayan iglemlere iliskin kaygilarini, yénetime
iletmesine olanak tanimaktadir. Denetimden Sorumlu
Komite’'nin goérevleri arasinda Sirkete ulasan sikayetlerin
incelenmesi bulunmaktadir. Ayrica, i¢ Denetim Yoneticiligi
de sikayetleri degerlendirmekte ve Denetimden Sorumlu
Komite'ye iletmektedir.

Sirketin calisanlari ve Turkiye genelinde bayilik teskilatini
olusturan yaklasik 3000 bayi, Sirket ile dogrudan iligki
icerisinde bulunan 6nemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Sirket ¢alisanlarini, uygulamalar, tebligler,
tamimler, yonetmelikler ve yazil bilgilendirmeler ile duzenli
olarak bilgilendirmekte, ayni zamanda kendi iginde sirkuler
ile bayilerini, uygulama ve kampanyalar, Sirket politikalari,
hedefleri ve ekonomik gelismeler hakkinda bilgilendirerek
ve bayilerinin sorunlarini dinleyerek sistemi daha etkin hale
getirebilmek amaciyla, yil icerisinde duzenli olarak “Bayi
Toplantilan” dizenlemektedir.

Ayrica, tedarik zincirimizin dnemli halkasl ve bir paydas
olarak gordugumuz, direk ve endirek yaklasik 4500
tedarikgimizle, her adimda igbirligini artirmaya yénelik
uygulamalarimiz mevcuttur. Bunlar baslica, Teknoloji ve
Inovasyon isbirligi gunleri, tedarikgi gunleri, tedarikgi
egitimleri, denetimler, ziyaretler, Arcelik kurumsal web
sayfasi ve tedarikci portalimizdir. Bu uygulamalarimizla
Arcelik’in vizyonu, stratejisi, is hedefleri ve gelecekteki
aksiyonlari hakkinda genel bilgilendirme yapilarak,
strdurtlebilirlik adina tedarikgilerimizden beklentilerimiz
paylasiimaktadir.

Toplu S6zlesme kapsamindaki ¢alisanlarla iligkiler sendika
temsilcileri vasitasi ile ydrttilmektedir. Sirket isgveren
sendikasl olarak MESS (TUrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi)
dyesi, Sirket mavi yakali ¢alisanlar ise Turk Metal Sendikasi
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Kurumsal Sorumluluk

Uyesidir. 1 Eyltl 2014 - 31 Agustos 2017 tarihleri arasinda
gecerli, ttm Arcelik isletmelerinde ¢alismakta olan sendikali
calisanlarimizi kapsayan Toplu Is Sézlesmesi 15 Aralik 2014
tarihinde imzalanmistir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Hem i¢c mUsteri olarak ¢alisanlar, hem de dis musteri olan
bayiler, 6neri sistemi, ¢cagri merkezi, web sitesi, bire bir
duzenli toplantilarda goérismeler olmak Uzere, basta Sirket
calisanlari ve bayiler olmak Gzere menfaat sahiplerinin Sirket
yOnetimine katilimini destekleyici mekanizma ve modeller
eklenerek Sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde geligtirilir.

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi i¢in “Oneri, anket”
gibi araglarla belirlenen istekleri Sirket faaliyetlerine
yansitiimaktadir. Calisma kosullari, ortami ve ¢alisanlara
saglanan haklar konusunda yapilacak uygulama degisiklikleri
icin isci Sendikasi'nin gérisl ve mutabakati alinmakta,
kararlar birlikte olusturulmaktadir. Ayrica “Bayi Toplantilan”
vasitaslyla Sirket ile dogrudan is iliskisi igerisinde bulunan
bayilerin, Sirket ydnetimine katiimalari desteklenmektedir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti, Sirketin dncelikli ve
vazgegcilmez hedefidir. MUsteri memnuniyeti dtzenli olarak
raporlanip takip edilmektedir. Ticari sir kapsaminda, musteri
ve tedarikgilerle ilgili bilgilerin gizliligine Sirkette son derece
onem verilmektedir. Sirketin asagida bahsedilen musteri
memnuniyeti politikasi yazili olarak da paydaslar ile
paylasiimig, is ve tim ydnetim surecleri bu politika
cercevesinde sekillenmektedir.

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz tim markalarimizin
musteri istek ve Onerilerinin musteri profili ayrimi yapilmaksizin
her kanaldan (¢agri merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr,
www.beko.com.tr, www.grundig.com.tr, www.altus.com.tr,
faks, mektup, sosyal medya, bayi) rahatlikla iletilebildidi,
izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glvenli tek bir bilgi
havuzunda toplandidi, bu kayitlarin yasal dizenlemelere
uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindigi,
degerlendirildigi ve sureclerin surekli kontrol edilerek
iyilestirildigi, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana
ilke olarak kabul etmis musteri odakl bir yaklasimi
benimsemekteyiz.Yaklasimimiza paralel olarak tim suregler
y6netim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol eden
bir yapi gelistiriimis olup, yénetim hedefleri de bu sistem
Uzerinden beslenmektedir.
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Arcelik Cagri Merkezi olarak ortaya konan tum faaliyet ve
yatinmlarin tek amaci; tiketicilerimize haftanin 7 gint 24
saat (7/24) Ust dizeyde modern bir hizmet verebilmenin
yaninda, onlarin Argelik ile olan diyaloglarinin saglikli
islemesini saglamak, neri ve taleplerini daha kisa strede
degerlendirerek memnuniyetlerini en Ust dlzeye cikarmaktir.
Ayrica gelen 6neri ve elestirilerin diger birimlere akigini
saglayarak beklentilerin karsilanmasini saglayacak yeni
drdnlerin Uretimine katkida bulunmak Arcelik Cagri
Merkezi'nin en temel gérevlerinden biridir.

Argelik Cagri Merkezi, yuksek bir teknolojik altyapi ile
donanimli olmasinin verdigi avantajla, tUketicileri ile arasindaki
iletisim kanallarinin gesitliliginde farkini ortaya koymaktadir.
Telefon ve e-mail gibi modern iletisim kanallarinin yani sira
faks ve mektup gibi geleneksel kanallarla da gelen tuketici
talepleri de@erlendiriimekte, gelen taleplerin dnemli bir kismi
talep aninda telefonda ¢6zUme kavusturulmaktadir. GUn
gectikce hizmet seviyesindeki citayi yukselten Arcelik Cagr
Merkezi, yapmakta oldugu memnuniyet anketleri ile de
tUketicinin sesine kulak vermeyi amaglamakta, anketler
sonucu alinan geri bildirimleri gelismeye yonelik birer firsat
olarak gérmektedir.

1991 yilindan bugune kadar yurtigindeki tuketiciler ile olan
diyaloglari en Ust duzeyde tutan, ytksek tuketici
memnuniyetini amag edinen Arcgelik Cagri Merkezi; 2008
yihindan itibaren Almanya ve Avusturya’da tim markalarin
satis dncesi ve satis sonrasi ¢agri merkezi hizmetlerini
Turkiye lokasyonunda vermeye baslamis ve yurtdisi cagri
merkezi hizmet agini bUyUterek uluslararasi ¢cagr merkezi
olma hedefinde yol almaya devam etmistir. Avusturya ve
Almanya disinda gelismekte olan Sirbistan ve Makedonya
pazari igin de tuketici memnuniyeti anketleri yapilarak
yalnizca yurticinin degil yurtdisi pazarlarin da sesi dinlenmis,
onlarin 6nerilerini ve beklentilerini degerlendirmeye almak
amagc edinilmistir.

Online satis ve sosyal medya iletisimi sUreclerinin
sorumlulugunu Uzerine alan Argelik Cagri Merkezi Yoneticiligi
boylece tlketicinin aktif oldugu her alanda bulunmak
konusundaki stratejisini sirdirmeye devam etmistir.

2014 yilinin en ¢arpici ¢agri merkezi projelerinden biri de
Arcelik Servis Cloud projesidir. Bu proje ile Turkiye servis
agimizi bir ¢cagri merkezi modeline gevirmis ve dagitik
yapidaki servis noktalarinin musterilerimiz ile olan iletisiminin
tek bir merkezden y&netilebilmesi olanag saglanmistir.
Projemiz performansi ve vizyonu nedeni ile Ko¢ Holding
dizeyinde “Musteri Mutlulugu Yaratanlar” kategorisinde
“En Basarili Koglular” 6dulund kazanmistir.
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2013 Yilinda Maliye Bakanliginin “Odeme Kaydedici
Cihazlar” Tebligi ile banka pos cihazlari ile yazarkasa
cihazlarinin birleserek mobil pos dinyasina yeni bir Urdn
olarak giren yazarkasa pos cihazinin teknik desteginin de
Argelik ¢agr merkezi tarafindan verilmesi, kendi know-
how’ini farkli sektérlere yayginlastirmasinda énemli bir firsat
olmustur. 2014 Yilinda ise bu alandaki tecribemizi arttirarak
en uygun organizasyonel yapilanmamiz gercgeklestirilmis,
bankalar ile yapilan SLA s&zlesmelerine uyumlu kaliteli
satis sonrasi hizmetler performanslari gerceklestirilmistir.

Tuketici Hizmetleri Direktorligu kapsamindaki Tuketici
Hizmetleri; 2014 yilinda Turkiye genelinde 10 bolge
yoneticiligine bagl yaklasik 534 yetkili serviste, 5600 adetlik
arag parkiyla yaklasik 5400 ‘U teknik olmak Uzere 11300
personel ile sahada hizmet verdi.

Teknik elemanlar Tuketici Hizmetleri blinyesindeki, Teknik
Hizmetler ve Egitim Yoneticiligi tarafindan egitilerek
sertifikalandirimaktadir. Egitimde 6lcmeye dayall teknikler
kullanilarak odakl egitim ve belgelendirme faaliyetlerine
hiz verilmis ve ayrica e_learning bazl teknolojilerin
kullanimina gegcilmistir. TUm teknik personel 6331 sayili yasa
geregince sektdérumuizdn alanina giren ilgili meslek
gruplarinda egitimlerden gegiriimis ve sertifikalandinimistir.

Yurtdisinda Rusya ve ispanya Akademileri agilarak, ana
dilde egitim faaliyetleri baslatilmistir. Teknik destek
faaliyetlerinin ve yurtdisi egitim sureclerinin daha etkin
yonetilmesine yonelik yeni organizasyon yapilanmasi devreye
alinmustir.

Tasarimlari Teknik Hizmetler bdlim bunyesinde
gerceklestirilen inovatif cihazlar yetkili servislerin kullanimina
sunulmustur. Bu sayede giderlerin azaltilarak memnuniyetin
artiriimasi hedeflenmistir.

Yetkili servisler, Argelik A.S.'nin sahip oldugu markalara
yaklasik yilda 13 milyonu askin servis hizmeti vermektedir.
Satin alinan drdnlerin, mdsteri evine montaj yapacak teknik
elemanlarla birlikte gotdrilerek tek seferde islemin
tamamlanmasi, servis teskilatinin Gstunltklerindendir.

MUsterilerimize daha kaliteli hizmet vermek ve
memnuniyetlerini arttirmak icin Yetkili servis performans
sistemi uygulanmaktadir . Performans sistemi élgUlebilir
kriterlerden olusturulmus olup yetkili servis ve teknisyen
bazli yapiimaktadir. Performans sonuclar 3 aylik periyotlarda
Yetkili Servislerle paylasiimakta ve iyilesmeye acik alanlarla
ilgili gelisim ve faaliyet planlari hazirlanmaktadir. Performans
sisteminin etkinligini arttirmak i¢in performans sonuclarina
gore yetkili servislere prim sistemi uygulanmaktadir.



Yetkili Servislerle yilda 2 kez Ust Yonetimin katilimi ile genel
toplantilar dizenlenmektedir. Bu toplantilarda sirket politika
ve stratejileri paylasiimakta ve Yetkili Servislerin gorus ve
Onerileri alinarak surdurtlebilir isbirligi icin calisma
yaplimaktadir.

Yedek parca slrecinde, menfaat sahiplerinin ve
mUsterilerimizin beklentilerini asarak karsilamak amaciyla,
2012 yilinda organizasyonel degisiklige gidilmistir. Planlama,
Fiyatlandirma, Tedarik ve Depolama sure¢lerinde stratejik
planlar olusturulmustur. Yapilan iyilestirme faaliyetleri
sayesinde hem stok devir hizimiz artmis hem de sirketimizin
vazgecilmez hedefleri arasinda yer alan musteri taleplerini
karsllama oranlarimiz arttinimistir. Talep karsilama oranlarimizi
yillar itibariyle daha da arttirmak Uzere, daima en yuksek
tiketici memnuniyetini hedefleyen vizyonumuza hizmet
edecek aksiyon planlari olusturulmustur. Tuketicilerimize
Ust dizey hizmet verebilmek amaciyla ve yetkili
servislerimizin etkin yedek parca planlamasi yapabilmeleri
adina bir planlama yazilimi gelistirilmis ve kullanimlarina
sunulmustur. Bu sayede yetkili servislerimizin tek seferde
hizmet verme seviyeleri ylkselmekte ve hedefledigimiz
modern ve yenilik¢i hizmet seviyesine yarasir bir musteri
memnuniyeti seviyesine ulasmalarina katki saglamaktadir.
Surdartlebilir igbirligi faaliyeti kapsamindaki bu yazilim
sayesinde yetkili servislerimizin stok seviyeleri kontrol altina
alinabilmekte ve etkin bir stok ydnetimine sahip
olabilmektedirler

4.3. insan Kaynaklan Politikasi

Dunyaya Saygll, Dinyada Saygin vizyonundan hareket
ederek global olma yolunda emin adimlarla ilerleyen Sirket
daima daha yuUksegi hedeflerken “en 6nemli sermayemiz
olan insan kaynagini” kendisini gelecege tasiyacak en
6nemli degerlerden biri olarak benimsemistir.

Sirket stratejileri ile uyumlu, ortak de@erleri ve is ahlaki
ilkeleri 1s1ginda belirlenen Argelik A.S. Insan Kaynaklari
Politikalari, dokimante edilerek, Turkiye ve yurtdisi
istiraklerindeki calisanlari ile paylasiimistir.

Sirketin insan kaynaklari politikasinin esaslarini belirlemek,
yonetmek ve calisanlar ile iliskileri yiritmek Gzere insan
Kaynaklari Direktord gérev yapmaktadir.
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Kurumsal Sorumluluk

Arcelik A.S. ise alimlarinda gesitli 6l¢utler kullanmaktadir
ve bu kapsamda kullanilan yetkinlikler asagidaki sekilde
siralanmigtir.

o Isi Buyuturiz
*  Global Dusunurtz
* Inovasyonla Pazari Sekillendiririz
*  Mdusterilerimize Odaklaniriz
°  Mukemmeli Uygulariz
e Saygl Duyariz
*  Anlamak igin Dinleriz
e Farkliliklara Kucak Acariz
e Guven Kazaniriz
o lgbirligi Gelistiririz
e Liderlik Ederiz
*  Vizyonu Paylasir ve ilham Veririz
*  Yiksek Performans ve Sorumluluk igin Tesvik Ederiz
*  Yetenegi Gelistiririz
*  Ortak Basari icin Etki Yaratiriz

insan Kaynaklar Politikalarini yénlendiren temel ilkelerimiz
asagida belirtimis olup; insan Kaynaklari uygulamalarinda
bu ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir.

* insan Kaynaklari sistemlerinde ve uygulamalarinda
global/yerel bir denge bulunmaktadir. Uluslararasi
platformda faaliyet gosteren bir Sirket olarak; yerel
mevzuatlara, uygulamalara ve gereksinimlere saygi
duyariz. insan Kaynaklari politikalari ve uygulamalarinin
yerel mevzuatlarla ¢elistigi durumlarda, ilgili Glke yasal
mevzuatlari dikkate alinmaktadir.

* Insan Kaynaklar politikalari, Argelik A.S. is stratejileri
ile ayni dogrultuda olup, glncel organizasyon
ihtiyaclarinin yani sira gelecekteki ihtiyaglari da
icermektedir.

e Tum insan Kaynaklari slire¢ ve uygulamalari, insan
haklarina uyumlu ve bunlari destekler nitelikte olup, bu
ilkeler; ayrimcilik yapmamayi ve Sirket icinde esit firsatlar
saglamayi gerektirmektedir. Argelik A.S., hicbir sekilde
etnik kdken, irk, millet, maluliyet, politik gérus, dini inang,
yas, cinsiyet veya cinsel tercih ayrimi yapmamaktadir.
Bu ilke, sirket genelinde kabul gérmektedir ve bugline
kadar calisanlardan ayrimcilik yasadiklarina dair resmi
bir sikayet alinmamistir. Calisanlar arasinda yasanmasi
muhtemel her tarlt ayrimcilik ve sirket igi fiziksel, ruhsal
ve duygusal kétt muamelelerin kalici sekilde
onlenebilmesi igin Argelik A.S. Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensipleri, Argelik A.S. Personel
Yoénetmeligi ve tum ilgili politikalari baglayici kurallar
koyar ve bu kurallarin uygulanmasini saglar.
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Tum insan Kaynaklari uygulamalarinda; adalet, tutarlilik
ve guvenilirlik temel esas olarak alinmaktadir. Bu ilke
dogrultusunda sirket ¢alisanlarinin gérev tanimlari, Ucret,
performans ve 6dullendirme sistemlerinin kriterleri
calisanlara belirlenen takvim dogrultusunda
duyurulmakta ve tUm calisanlar tarafindan esit dizeyde
bilinmesi saglanmaktadir. Arcelik A.S. ¢alisanlarina
sunulan egitimlerde de ayni esaslar dikkate alinmakta,
tum c¢alisanlarin gelisim ihtiyaclarina hitap edecek
cesitlilikte egitim programlari gelistirimekte ve ¢alisanlara
duyurulmaktadir.

Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, calisanlarin
kariyer planlamalar yapiimaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve
sirketi gelece@e taslyacak olan potansiyel ¢alisanlar
belirlenmekte, potansiyel ¢alisanlarin performanslari
takip edilerek, gelisimleri desteklenmekte, bdylece
gelecekteki olasi rollerine hazirlanmaktadirlar. Tam
yoénetim pozisyonlarinin yedekleme planlari
olusturulmakta ve potansiyel ¢alisanlar bu planlara
yerlestiriimektedir. Boylelikle hem yénetim pozisyonlarina
aday olan Kigiler yetistiriimekte hem de olasi yénetim
degisikliklerinde sirket yonetimini aksatacak durumlarin
onune gecilmektedir.

insan Kaynaklari standartlarini strekli iyilestirmek
amaclyla; insan Kaynaklar uygulamalar sistematik ve
duzenli olarak gbzden gegirilerek gelen geri bildirimler
ve en son gelismeler dogrultusunda insan Kaynaklari
suregleri yeniden yapilandiriimaktadir.
Calisanlarimizin surekli olarak gelismeler hakkinda
bilgilendirilmeleri ve karar sureclerine daha aktif bir
sekilde katihm saglayabilmeleri amaciyla kullanima
sunulan i¢ iletisim uygulamalari buayuk bir dnem
tasimaktadir. 2012 yilinda yenilenen global intranet
sistemimizle, c¢alisanlarin surekliiletisim icinde olmalarini
saglayan, daha da yaratici olmayi tesvik eden bir
platform olusturulmustur. Online yayinlanan i¢ duyurular,
haber bultenleri ve e-posta gibi i¢ iletisim
uygulamalarimiz ile ¢alisanlarimizi surekli olarak
bilgilendirmekteyiz. Farkli seviyelerde diizenlenen lletisim
ve Paylasim Toplantilari ile Argelik ¢alisanlari, sirket ana
sUreclerinin islerligine yonelik fikirlerini bildirmekte, ana
is hedeflerine ulasiimasi hususunda aktif destek
saglamaktadirlar.

Arcelik A.S.’de sendikali galisanlari ilgilendiren insan
kaynaklari politika degisiklikleri ve sistem revizyonlarina
dair alinacak kararlar éncesinde ilgili sendikadan goérus
alinir ve mutabakat saglanir. Sendikali tim ¢alisanlar
yapilan degisikliklere dair bilgilendirilir.

Yasal mevzuatlar gercevesinde calisanlarimizin kisisel
bilgileri korunarak gizliligi saglanmaktadir.
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Arcelik A.S., ise alma ve yerlestirme surecinde mevcut ve
gelecekteki is ihtiyaclarini karsilamayl amagclarken, etik
ilkeler dogrultusunda uygun egitim, bilgi, beceri, yetkinlik
ve deneyime sahip tUm adaylara esit firsatlar saglamaktadir.
Mevcut calisanlarin 81 farkl Universite mezunu olmasi
Sirketin esitlik ilkesine verdigi 6nemi vurgulamaktadir.

2014 yil sonu Turkiye ve yurtdisi toplam calisan sayisi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

2014 yil sonu calisan sayilar Toplam

Trkiye 16.718
Yurt disi 8.158
Toplam Arcelik Grubu 24876

Tarkiye’de calisanlarin kidem ortalamasi 7,5 yil; yas
ortalamasi ise 33'tUr.

Sirketin egitim ve gelisim surecindeki yaklasimi, Sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel, strekli gelisim prensibi
ile calisarak Sirket performansinin gelistirilmesidir. Is
gereksinimleri dogrultusunda c¢alisanlarin mevcut ve
gelecekteki gelisim ihtiya¢lari planlanirken sirket igi
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi
hedeflenmektedir.

2014 yiinda Sirketimizde galisanlara kisi basi ortalama 28
saat olmak Uzere toplamda 471.719 saat egitim verilmistir.
Gergeklesen toplam egitim saatinde bir énceki yila gére %
50 artis saglanmistir.

Argelik A.S., organizasyonel basarinin temelinde bireysel
basarilarla beraber takim calismasi ve isbirliginin olduguna
inanir. Bu dog@rultuda, Sirket hedeflerine uygun olarak,
calisanlarin performanslarini gelistirmek icin farklh gelisim
yénetim sistemleri kullanir.

Arcelik A.S. galisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
artirmak, en iyi uygulamalari hayata gecirmek ve 6n plana
cikan kritik davraniglari tesvik etmek amaciyla, fayda
saglayacak her tdr basariyl, bulusu ve/veya oneriyi
degerlendirir, 6dullendirir ve Sirket icinde taninirh@ini saglar.
Ucret yonetiminde yaklasim, yasalar ve rekabetci anlayisla
adil bir istihdam politikasi belirlemektir.



Arcelik A.S. galisan baglihgini sirketin is sonuclar Gzerindeki
etkilerine dGnem verir, galisan bagliigini bagimsiz arastirmalar
ile duzenli olarak izler ve arastirma sonuglarina gére
iyilestirme faaliyetleri gelistirir. 2014 yilinda da arastirma
yenilenmistir. Onceki yillarda devreye alinan iyi uygulamalar
devam ettirilmis, iyilestirmeye acik alanlar belirlenerek yeni
projeler tetiklenmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar
sonucunda, 2014 yili icinde liderlik kulturt ve iklim
calismalarina devam edilmis, Mavi Yaka Uretim modelimiz
yenilenmis, Vardiya Amiri ve Mavi Yaka Guvenli Davranis
egitimleri devreye alinmis, sirket genelinde tim
calisanlarimiza yonelik ic iletisim faaliyetlerinin arttirimasina
ve motivasyona yonelik sosyal faaliyetlerin glclendiriimesine
odaklanilmistir.

Endiistriyel iliskiler

Endustriyel iligkiler politikasi kapsaminda Arcgelik A.S.
galisanlarin érgutlenme ve sendikalasma hakkina her zaman
saygl duymakta ve desteklemektedir. Sirket ¢alisanlar ve
sendikalarla arasinda olusturdugu glven c¢ergevesinde
mevzuat ve toplu s6zlesmelerin gerekleriyle uyum icinde
hareket ederek isyerindeki huzurlu ortami korumaya ¢zen
gostermektedir. Sirketin faaliyet gosterdigi bolge ve Ulkelerde
gecerli olan yerel kosullar, gelenekler ve uygulamalar huzurlu
is ortaminin muhafaza edilmesi adina sézlesmelerde yer
almasalar bile g6z dninde bulundurulmaktadir.

Endustriyel iliskiler politikasi gcergevesinde sendikalar karsi
taraf degil sosyal paydas olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple Sirket her zaman sendikalarla iyi iligkiler iginde
olmaya ve onlarla birlikte hareket etmeye buyudk 6nem
vermektedir. Sosyal paydaslarin daha iyi kosullarda ¢alismasi
Sirket icin dnemli bir hedeftir. Bu baglamda, yasalara
uymanin yani sira daha iyi ¢alisma kosullari, is saghgi ve
guvenligi, dogum, vefat, egitim ve evlilik destegi gibi diger
sosyal yardimlara toplu sézlesmelerde yer verilmekte ve
bunlarin uygulanmasina 6zen gosteriimektedir.

Toplu is s6zlesmesi hiktmleri dogrultusunda Argelik A.S.
TUrkiye' de tim calisanlara uygulanan sosyal haklar asagida
belirtilmistir:

* Arcelik A.S. calisanlarina yilda toplam 4 maas ikramiye
verilmektedir.

° Yakacak yardimi,

° Yillik izin 6ncesi “izin paras!”,

¢ Dini bayramlar 6ncesi “ bayram paras!”,

e (Cocuk parasi adi altinda aylik 6deme,
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* Ayrica vaka basina yapilan 6demeler olup bunlar; dogum
yardimi,evlenme yardimi, 6lim yardimi, askerlik yardimi
ve 6grenim yardimidir.

e Sirkette, ayni olarak vasita yardimi ve yemek yardimi
yaplimaktadir.

e Calisanlara uygulanan yillik izin gunleri Toplu Is
Sozlesmesinde belirtilmistir. Yasal surelerin Uzerinde
verilen izin hakki sendikall, sendikasiz tim calisanlara
uygulanmaktadir.

¢ Sendikall galisanlarin baslayacaklari ise gore, ise giris
kademe ve Ucretleri toplu sdzlesmede belirlendigi sekilde
uygulanmaktadir.

1 Eylul 2014 - 31 AJustos 2017 tarihleri arasinda gecerli,
tum Arcgelik isletmelerinde galismakta olan sendikall
calisanlarimizi kapsayan Toplu Is Sézlesmesi 15 Aralik
2014 tarihinde imzalanmistir.

Is Saghgi ve Giivenligi

Kurum vizyonundaki en énemli unsurlardan biri olan “calisana
verilen degerden” hareketle, Argelik A.S. Is Saghg ve
Guvenligi Politikast ile ilgili mevzuat ve ig sUregleri arasinda
butlinltk saglayarak, is Saghgr ve Guvenligi kapsaminda
planli ve sistematik ¢alismalarin devreye alinmasini tesvik
etmekte, is kazasli ve hastalik kaynakl kayiplari énlemeyi
ve surekli iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Arcelik ve ¢alisanlar olarak, ulusal ve uluslararasi yasal
mevzuat ve duzenlemelere uyar, surekli gelismeyi temel
alan bir Is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi dahilinde
saglikli ve guvenli bir calisma ortami yaratiriz.

e Calisma ortaminda ortaya gikabilecek saglik ve glvenlik
risklerinin analiz edilerek minimize edilmesi,

* s Saghgr ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve
gelistiriimesi i¢in egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefini
benimseyerek, gerekli dnlemleri almak suretiyle
verimliligimizin arttirimasi

yonunde faaliyetlerimizi Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri
ile birlikte buttnlesik bir sekilde yéneterek, dayanikli tiketim
sektorinde Is Saghgi ve Guvenligi agisindan énculigumiz
ile 6rnek bir kurulus olmak i¢in tum gudcumuzle ¢alisirz.

Bu politika dogrultusunda; is saghgr ve guvenligi konusu
Sirket Performans Yonetimi Sistemi kapsaminda ilgili bélam
ve calisan hedeflerine dahil edilmekte ve izlenmektedir.
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2014 yilinda toplam fiili calisma sudresine gére meydana
gelen is kazasi sikligini gosteren Kaza Siklik Orani, %10
iyilesme ile 6,69 olarak; toplam c¢alisma suresine gore
meydana gelen is kazalar sonucunda kaybedilen is ginu
kaybini gésteren Kaza Agirlik Orani ise %5 oraninda iyilesme
ile 0,088 olarak gergeklesmistir.

Arcelik A.S., calisanlarina her zaman saglik ve is gavenligi
konusunda rehberlik etmekte, ayrica saglik ve is guvenligi
ile ilgili konularda hem birbirleriyle ve hem de yoneticileriyle
sUrekli iletisim kurmalarini desteklemektedir. 2014 yilinda
is guvenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri tarafindan tim
Arcelik tesislerinde genis kapsamli bir katihm ile is saghgi
ve guvenligine ydnelik olarak toplam 143.753 adam-saat
egitim verilmigtir.

is saghgr ve guvenligi acisindan “sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligi” hedefini benimseyen Arcgelik A.S., bu
hedefe ulasmak icin tim kademelerdeki calisanlarinin katilimi
ve gerekli kaynaklarin tahsisi ile ¢calismalarina devam
etmektedir.

4.4. etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket, mUsterilerinin memnuniyetini, kit dogal kaynaklarin
etkin kullanilarak evrensel kalite ve standartlarda trun,
hizmetler sunmayi ve ekonomik sosyal gelisime katkida
bulunmayi amaclar. Bu suretle ulusal ve klUresel ¢apta,
musterileri, hissedarlari, galisanlari, tedarik¢ileri, bayileri ve
yetkili servisleri -kisaca tum paydaslari- i¢in guvenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Kog¢ Toplulugunun kurucusu Vehbi Kog’un;

°  Musterilerimiz velinimetimizdir,

e Daima en iyi olmak, vazgecilmez hedefimizdir,

* En dnemli sermayemiz, insan kaynagimizdir,

* Amacimiz, sUrekli gelismek icin kaynak yaratmaktir,

e Gucumuzu aldigimiz tlke ekonomisine guc katmayi
hedef aliriz,

o Ustin is ahlaki ve durust calisma ilkelerine uymak
dusturumuzdur

ilkelerini esas alan Etik Davranis Kurallari ile, Sirketimiz
calisanlarina ve Sirket adina temsilen hareket edenlere
gorevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve
gosterecekleri davraniglarda yol gésterici olunmasi
amagclanmistir. Bu Etik Davranis Kurallar Sirketimizin internet
sitesinde detayli olarak kamuya ac¢iklanmaktadir.
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Tum calisanlarimizdan, sirketimizin kdltdr batanlaganu
saglayacak tavir ve davraniglar sergilemeleri, Sirketimizin
sayginligini ve kurumsal yapisinin guvenilirligini koruma ve
gelistirmeleri beklenmektedir. Gegici ¢alisanlar da dahil
olmak Uzere, tum calisanlar, Etik Davranis Kurallar’'na
uymakla yakumltddarler.

Arcelik A.S. ¢alisanlarina Etik Davranis Kurallari kitap¢igi
ise girisleri itibariyle imza karsih@i teslim edilir. Bununla
birlikte, Argelik Etik Davranis Kurallari, elektronik egitim
olarak ise yeni giren tUm beyaz yaka ve ofis mavi yaka
calisanlarimiza atanmakta ve egitimlerin tamamlanma
durumlarr dtizenli bir sekilde kontrol edilmektedir.

Tum paydaslardan, is etigi kurallari ve bu kurallari
destekleyen tim uygulama prensiplerine uymalari beklenir.

“Arcelik A.S. Etik Davranis Kurallar” igcinde yer alan genel
basliklar asagida belirtilimistir:

* Sirket ile Calisan lligkileri
* Sirket Digl iligkiler
e Paydagslar, Hissedarlar, Devlet, MUsteriler,
Tedarikgiler, Bayiler, Yetkili Saticilar, Yetkili Servisler
*  Rakip ve Rekabet lliskileri
e Sosyal Sorumluluk
°  Kuresel Sorumluluk
e Calisanlarin Uymasi Gereken Etik Davranig Kurallari
* lsci Saghgi ve is Guvenligi Anlayisi
e Etik Davranis Kurallari Uygulama Prensipleri
e Inlallerin Bildirim YUukumlulugu
° Etik Davranis Kurulu
¢ Disiplin Uygulamasi

Etik Davranis Kurallar’nin tim c¢alisanlara bildiriimesi,
calisanlarin bu kurallara gerekli 6nemi vermelerinin
saglanmasi ve Etik Davranis Kurallar’na uyulmasi konusunda
gerekli caba ve liderligin gosterilmesi ydnetim rolinde olan
¢alisanlarin asli gérev ve sorumluluklari arasindadir.

Sirket, kurumsal sosyal sorumlulugu asli iglerinin vazgegilmez
bir pargasi olarak gérmekte ve “surdurulebilir gelisim”
prensibiyle calismaktadir.

Musterilerine kaliteli, yenilikgi Urtin ve hizmet sunmasinin
yani sira ahlaka, kanun ve insan haklarina uyumlu
davranmasi, faaliyet gosterdigi her noktada ¢evreye ve
toplumun ihtiyaclarina duyarl yaklasimi ile "strdurUlebilir
gelisim" konusunda Ustlendigi sorumluluklar ve destek
taahhutleri “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayisini
olusturmaktadir.



Faaliyetlerini kanun, ahlak standartlari ve insan haklarina
tam anlamiyla uyumlu sekilde surdUren Sirket, Avrupa Ev
Cihazlan Ureticileri Birligi (CECED) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal sorumluluk Etik Sézlesmesi'ni (Code of
Conduct) ilk imzalayan sirketler arasinda yer almaktadir.
Etik Sozlesmesi, ilgili uluslararasi anlasmalarin 6ngérddgu
calisma kosullari, ¢evresel yasa ve standartlar ile ilgili
sUrddrdlebilir bir performansa sahip olmayi glivence altina
almaktadir. Ayni zamanda, Argelik A.S. yurtici ve yurtdigl
Uretim tesislerinin, bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan
Avrupa Birligi'nde yaygin olarak kabul géren BSCI (Business
Social Compliance Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical
Data Exchange) Sosyal Sorumluluk Organizasyonlarinin
kriterlerine gbére bir program dahilinde denetlenmesi
saglanarak, gergeklestirilen denetimler sonucunda uygunluk
raporlar alinmaktadir. Sirket, Uretim ve Uretim digi sUreglerde
tim paydaslariyla birlikte, ¢evre ve dogal kaynaklari
korumaya odakl yenilik¢i Urdn gelistirme ve Uretim
yaklasimiyla calismaktadir. Faaliyetleri ¢ercevesinde,
gevrenin ve insan saghginin korunmasina yonelik ulusal ve
uluslararasi yasal yukumluluklere uygunlugunu takip
etmektedir. Cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, iklim
degisikligi ile micadele konularinda hassasiyetin
yayginlastiriimasi amaciyla calisanlarina duzenli olarak
egitimler vermekte ve kamuoyunu bilin¢glendirmek Uzere
Turkiye'de ve uluslararasi platformda Kamu ve Sivil Toplum
Kuruluslari ile projeler yuritmekte, yurUttlen projelere ve
girisimlere destedini surdurmektedir.

Sirket faaliyet gosterdigi Ulkelerde "Surdurtlebilirlik”
anlayislyla hareket ederek egitim, spor, saglk, kultur ve
sanat alanlarinda bir ¢ok farkli proje yurttmektedir.Projelerin
surdurdlebilirligi icin kurumsal vatandaslik bilinciyle hareket
eden Sirket, calisanlarin ve is ortaklarinin gonalli destegiyle
saglanmaktadir. Bu yaklasimla faaliyet go6sterdigi
cografyalarda genclerin egitimlerine katkida bulunmak
Uzere programlar olusturmakta ve birgok farkl proje
yUrUtmektedir. Sirketin, bu konuda gelistirdigi politikalar ve
yurittugu calismalar Faaliyet Raporu'nun “Toplumsal
Sorumluluk” béltimlerinde yer almaktadir.

Arcelik A.S. vizyonu dog@rultusunda her gegcen gun kuresel
varligini artirirken; sorumluluklarinin bilinciyle sureglerine
surdurulebilirligi entegre ederek gelistirmeye devam
etmektedir. Sirketin sdrddrdlebilirlik yaklagimi; faaliyetlerinin
sosyal, ekonomik, gevresel ve etik boyutlarini gbzeterek
hareket etmek, bu boyutlari kurumsal is hedeflerine entegre
ederek takip etmek, olusturdugu kurumsal politika ve
stratejiler cercevesinde faaliyetlerini strduarulebilirlik
prensipleri ile ydnetmektir. Sirket, strddrulebilirlik ile ilgili
risk ve firsatlar ile paydas beklentilerini faaliyetlerinde énemli
girdiler olarak de@erlendirmektedir.

*
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Sirketin strdurulebilirlik ydnetiminin en Ust dizey sorumlulugu
Surdrdlebilirlik Kurulu'ndadir. Argelik A.S. Ust Yénetimi'nin
katilimiyla olusan Sudrduarulebilirlik Kurulu, kurumsal
sUrdurdlebilirlik ve iklim degdisikligi politika ve stratejilerini
belirlemek, sirket is stregleri ile butinlesmesini saglamak,
performansini takip etmek ve etkinligini artirmak misyonunu
tasimaktadir. Argelik A.S. Sdrdurulebilirlik Kurulu Gyelerinin
kendi sorumluluk alanlarina iligkin strdurtlebilirlik faaliyetlerini
kontrol ve koordine etmeleri amaciyla alt calisma kurullari
olusturulmustur. Argelik A.S. Surddrdlebilirlik Alt Calisma
Kurullari; Cevre Koordinasyon Kurulu, Enerji Koordinasyon
Kurulu, Iklim Degisikligi Koordinasyon Kurulu, Yesil Kimya
Koordinasyon Kurulu, Is Saghgr ve Guvenligi Kurulu, Insan
Haklar ve Is Etigi Kurulu ve Deger Zinciri Yoénetimi Kurulu'dur.
Sdrdurdlebilirlik Alt Calisma Kurullarr strdurulebilirlik
konularindan sorumlu yonetici ve/veya uzmanlardan
olusmaktadir. Alt Calisma Kurullari, SurdurUlebilirlik
Kurulu’nda alinan kararlarin uygulanmasini ve
yayginlastirilmasini saglamakta ve gelismeleri
raporlamaktadir. Sardurtlebilirlik Kurulu yilda 2 kez
toplanmaktadir. “Argelik A.S. Surddrulebilirlik Faaliyetleri
Yilsonu Raporu” ile yilsonu ¢iktilari degerlendirilmekte, bir
sonraki yilin hedefleri belirlenmektedir. Strdurtlebilirlik
yonetimi calismalari ¢cercevesinde belirlenen éncelikli
strdurulebilirlik konulari; yenilikgi ve gevreci Urtnler, risk
yonetimi, is etigi, Uretim sureglerinde ¢evreci yaklasim,
yetenek yonetimi, is sagligr ve guvenligi, deger zincirinde
surdurulebilirlik yonetimi, Urtnlerin kalite ve gtvenligi, satis
ve satis sonrasl hizmetler ve toplumsal gelisime katki
hususlaridir. Surdurulebilirlik alanindaki dnceliklerini,
uygulamalarini ve is sonuglarini paydaslarina etkin ve seffaf
bir sekilde sunmayi hedefleyen Argelik A.S., 2008 yilindan
bu yana “Surdurulebilirlik Raporu” adi altinda ayri bir yillik
raporda yayimlamaktadir. “Yénetim Yaklasimi”, “Yetenek
Yénetimi”, “Cevre ve Enerji Yonetimi”, “iklim Degisikligi ile
Muacadele”, “Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yénetimi”,
“Deger Zincirinde Surdurdlebilirlik Yonetimi”, "Toplumsal
Gelisim" boyutlarinda ele alinan Arcelik A.S. Strddrdlebilirlik
Raporu 2011-2012 yillarinda Kuresel Raporlama Girisimi(GRI)
G3 raporlama ilkelerine uygun olarak “B+” seviyesinde
hazirlanmistir. Sirket, bu alanda yurtttugu calismalari bir
adim daha ileriye tasiyarak, 2013 yili Sardurulebilirlik
Raporu’'nu Kuresel Raporlama Girisimi'nin(GRI) en son
raporlama cergevesi olan yeni G4 Raporlama Rehberi
“temel”(core) uygulama seviyesinde hazirlamistir.

Borsa Istanbul'da igslem géren ve kurumsal stirdurtlebilirlik
performanslari Ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi "BIST
Suardartlebilirlik Endeksi" 04.11.2014 tarihinden itibaren
hesaplanmaya baslanmis ve Sirket bu endekse girmistir.

Arcelik A.S. Faaliyet Raporu’'nu ve Surdurdlebilirlik Raporlarini
www.arcelikas.com kurumsal internet sitesi aracihgi ile
kamuoyu ile paylasmaktadir.

1959'da kurulan CECED, Avrupa'daki elektrikli ev esyasi Ureticilerini temsil eder. Sektoru etkileyen tim konularda, Avrupa'daki yasal dtzenlemeler

ve uygulamalara iliskin sektorel faaliyetleri ve Uyeler arasi igbirligi projelerini yurattr. Argelik A.$. 2002 yilindan bu yana CECED Uuyesidir.

65



"=

"= Bolim V: Yénetim Kurulu

BOLUM V: YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Esas Sozlesmeye gore Sirketin isleri, Turk Ticaret Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ¢ercevesinde
Genel Kurul karariyla secilecek en az bes Uyeden olusan
bir Yonetim Kurulu tarafindan yuratdltr. Sirket Genel MUdart
Yonetim Kurulu Uyeligine segilebilir. Sirketin 27.03.2014
tarihli Genel Kurulu, Yoénetim Kurulunun 4 adet bagimsiz
dye ile birlikte toplam 12 Uyeden olusmasina karar verdi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri madde
4.3'deki Yonetim Kurulunun Yapisi dizenlemesine uygun
olarak, Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tyelerin yer almasi
amaciyla yapilmasi gerekli olan duzenlemeler, 29.03.2012
tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul'da Ana Sézlesme
degisikligi yapilimak suretiyle kabul edildi.

Yénetim Kurulu Uyeleri (YKU)
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Yoénetim Kurulu Uyeleri verimli ve yapici ¢alismalar
yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin ¢calismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine
imkan saglayacak sekilde belirlenmektedir.

Yonetim Kurulu'nda SPK Kurumsal Yonetim llkelerinde
yapilan tanimlamaya gore icrada gorevli olan ve olmayan
Uyeler bulunmaktadir. icrada gérevli olmayan Yénetim
Kurulu tyelerinin, yénetim kurulu Gyeligi haricinde sirkette
baskaca herhangi bir idari gérevi bulunmamakta ve sirketin
gunluk is akisina ve olagan faaliyetlerine mudahil
olmamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinin gogunlugu icrada
gobrevli olmayan Uyelerden olusur. 2014 yilinda Sayin Levent
Cakiroglu, icrada gorevli tek Uye olarak Yoénetim Kurulu'nda
yer almaktadir.

YKU Adi Soyadi icraci olup olmadigi  Bagimsizlik durumu  Atanma tarihi  Gorev siiresi  Yénetim Kurulu ve Komitelerdeki Gorevleri

Rahmi M. Kog icrada gorevli degil  Bagimsiz degil
Mustafa V. Kog icrada gorevli degil  Bagimsiz degil
Semahat S. Arsel icrada gorevli degil  Bagimsiz degil
Omer M. Kog icrada gorevli degil  Bagimsiz degil
Ali'Y. Kog icrada gorevli degil  Bagimsiz degil
0. Turgay Durak icrada gorevli degil  Bagimsiz degil
Robert Sonman icrada gorevli degil  Bagimsiz degil
Levent Cakiroglu Genel Midir ~ Bagimsiz degil
Kutsan Celebican icrada gorevli degil Bagimsiz
Tung Ulug icrada gérevli degil Bagimsiz
Mehmet Barmanbek icrada gorevli degil Bagimsiz
K. Kaynak Kiiclikpinar icrada goérevli degil Bagimsiz

27.03.2014 1 vil Yonetim Kurulu Baskani
Yiritme Komitesi Baskani

27.03.2014 1 vil Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Yiriitme Komitesi Uyesi

27032014 1 vil Yénetim Kurulu Uyesi
Yiriitme Komitesi Uyesi

27032014 1yl Yénetim Kurulu Uyesi
Yiriitme Komitesi Uyesi

27.03.2014 1 vil Yonetim Kurulu Uyesi
Yiriitme Komitesi Uyesi

27032014 1 vil Yénetim Kurulu Uyesi
Yiriitme Komitesi Uyesi

Risk Yénetim Komitesi Uyesi

27032014 1 vil Yénetim Kurulu Uyesi
27.03.2014 1 vil Yonetim Kurulu Uyesi
27.03.2014 1 vil Yonetim Kurulu Uyesi
Denetimden Sorumlu Komite Baskani

27.03.2014 1 vil Yonetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yoénetim Komitesi Baskani

27032014 1 vil Yénetim Kurulu Uyesi
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

27032014 1 vil Yénetim Kurulu Uyesi

Risk Yonetim Komitesi Baskani



Yénetim Kurulu Uyelerinin, Sirket konusuna giren igleri bizzat
veya baskalari adina yapmalari ve bu tur igleri yapan
sirketlere ortak olabilmeleri hususunda Turk Ticaret Kanunu
395. ve 396. maddeleri kapsaminda 27.03.2014 tarihli Genel
Kurul'dan izin alindi.

Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel MudUr gérevleri ayri kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu Gyelerinin
sirket igleri icin gereken zamani ayirmalarina 6ézen
gbsterilmekte olup, sirket disinda bagka gérev veya goérevler
almasina iliskin bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Ozellikle
bagimsiz Gyelerin is deneyimleri ve sektdrel tecrubelerinin
Yonetim Kurulu’na énemli katkisi dolayisiyla bdyle bir
sinirlandirmaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel Kurul
oncesinde Uyenin 6zgecmisi ile birlikte, sirket disinda
yarattugu goérevler de pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Sirketimizde Aday Gosterme ve Ucret Komitesinin gérevleri
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir.
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne 27.03.2014 tarihindeki Genel
Kurul icin sunulan bagimsiz Uye adayi sayisi 4 olup, bu
kisilerin bagimsizlik beyanlari ve 6zge¢misleri Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin 20.01.2014 tarihli, Yonetim Kurulu'nun
21.01.2014 tarihli Kararinda degerlendirilerek tamaminin
badimsiz Uye adayi olarak belirlenmelerine karar verilmigtir.
4 bagimsiz Uye adayi igin (Kutsan Celebican, Tung Ulug,
Mehmet Barmanbek ve Kadri Kaynak KdguUkpinar) Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 20.02.2014 tarihli yazisi ile izin alinarak
bu 4 aday 27.03.2014 tarihli Genel Kurul tarafindan 1 yil
icin bagimsiz yonetim kurulu Uyesi segildiler. 2014 yil faaliyet
dénemi icinde bagimsizligi ortadan kaldiran bir durum
ortaya ¢cikmamistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin secildigi 27.03.2014 tarihli Genel
Kurul Toplantisini muteakip, goérev taksimine iligskin karar
almak suretiyle, Yonetim Kurulu Baskan ve Vekili tespit
edilmistir.

Yoénetim Kurulu'nu olusturan Uyelerin tamami uzun yillardan
bu yana gesitli sektorlerde profesyonel olarak gorev yapmis
ve Sirketin faaliyet gosterdigi sektdrde tecribe sahibi
kisilerdir. Sirket, Yénetim Kurulu Uyelerinin bilgi birikimi ve
tecribelerinden en Ust dlzeyde faydalanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyeleri her turli etkiden uzak olarak gorislerini
6zgurce aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Arcelik A.S.
2014

FAALIYET RAPORU

Kurumsal Sorumluluk

Yénetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecribe ve gérus
agisi bakimindan gesitliligin saglanmasinin Sirket’in
faaliyetlerine ve Yonetim Kurulu'nun etkin calismasina olumlu
katki saglayacagr dustuntlmektedir. Yonetim Kurulu’nda
farkli goruslerin temsil edilmesinin saglanmasinin da bir
aracl olan kadin yénetim kurulu Gyeleri igin bir hedef oran
belirlenmesi yéninde ise dederlendirme ¢alismalarimiz
devam etmektedir. Halihazirda Yoénetim Kurulu’'muzda
Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak kadin Uye olarak
Sayin Semahat S. Arsel bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyesi olan Genel Midir'tn ve diger Yoénetim
Kurulu Uyelerinin zgegmisleri 2014 yili Faaliyet Raporu’nun
“Yonetim Kurulu 2014” bdlumunde verilmistir.

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yoénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdigi surece toplanir.
2014 yilinda Yonetim Kurulu 4 kez fiili toplantill karar almistir.
Yonetim Kurulu toplantilarinda acgiklanan farkli gorus ve
karsl oy gerekgeleri varsa karar zaptina gegirilir. Bu durumda
karsi oy kullanan Uyelerin ayrintili gerekgeleri kamuya
aciklanir. Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki bulunur.
Ancak 2014 yilinda gercgeklestirilen Yénetim Kurulu
toplantilarinda bu turden bir muhalefet veya farkl goérts
beyan edilmediginden kamuya agiklama yapiimamistir.

Yonetim Kurulu Toplantilan'nin gtindemi; ilgili yasal mevzuatin
Yénetim Kurulu kararina baglanmasini emrettigi hususlarin,
ilgili birimlerce Sirket Ust Yonetimi ve Yénetim Kurulu
Uyeleri'ne bildiriimesiyle belirlenmektedir. Bunun disinda,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nden herhangi birisinin énem arz
eden bir konuya iliskin karar alinmasi hususunu, Sirket Ust
ybnetimine bildirmesiyle de toplanti gindemi
belirlenmektedir. Sirket Yonetim Kurulu'nda gérustlimesi
istenen konular, Finansman ve Mali isler Genel Mudur
Yardimciligr'nda toplanmakta ve konsolide edilerek gindem
olusturulmaktadir.

Argelik A.S. Yonetim Kurulu Toplantilari'nin gindeminin
belirlenmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendiriimesi ve iletisimin
saglanmasi amaciyla Argelik A.S. Finansman ve Mali Igler
Genel Mudur Yardimcisi gérevlendirilmigtir.

Yonetim Kurulu Toplantilar Sirket merkezinde veya merkezin
bulundugu sehrin elverisli bir yerinde yapiimaktadir. Onemli
nitelikteki Yonetim Kurulu Kararlari KAP ile kamuya
duyurulmakta, Turkge ve Ingilizce olarak internet sitesine
konulmaktadir.
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Sirketin baglh ortakliklar ve istirakleri mevcuttur. Sirketin
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, bu sirketlerin yénetimlerinde
de yer almalarinin, Sirket menfaatine olacagr disundlerek,
Sirket disinda bu goérevleri almasi sinirlandirimamistir.

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin duzenlemeler Esas
Sozlesme'de agikga belirlenmistir. imza yetkisi Sirketin imza
sirkllerinde detayli olarak yer almaktadir.

Yoénetim Kurulu, sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlagsmazliklarin
giderilmesinde ve ¢dzUme ulastiriimasinda éncu rol
oynamakta ve bu amaca yonelik olarak Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Yatirme iligkileri Balumu ile yakin igbirligi
icerisinde olmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dlzey yoneticilerimiz
icin “yoénetici sorumluluk sigortasi” bulunmaktadir.

5.3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Esas So6zlesmeye goére Yonetim Kurulu, ilgili mevzuat
hakUmlerine uymak kaydiyla uygun gérecedi konularda
kendi Uyeleri ve/veya Uyesi olmayan kisilerden olusan
danisma, koordinasyon, denetim ve benzeri nitelikte komiteler
veya alt komiteler olusturabilir.

27.03.2014 tarihli Olagan Genel Kurul'dan sonra olusturulan
komitelerdeki Uyelerin segiminde SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri madde 4.5’de belirtilen hiukimler uygulandi.

Sirkette, Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli
olarak yerine getirmesi amaciyla “Denetimden Sorumlu
Komite” olusturuldu. Denetimden Sorumlu Komite,
faaliyetlerini Sermaye Piyasasi Mevzuati ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri'nde éngérildugu Gzere dizenli bir sekilde
yuratmektedir. Denetimden Sorumlu Komite'nin Gyelerinin
tamami bagimsiz yonetim kurulu Uyeleri arasindan secilmigtir.
Bu komite 2 Uyeden olusturulmus, Baskanligina Kutsan
Celebican ve Uyelige Mehmet Barmanbek getirilmistir.
Sirketimizde muhasebe ve raporlama sistemlerinin ilgili
kanun ve dudzenlemeler cercevesinde isleyisinin, finansal
bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ve ig
kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini yapmak
amaciyla Sirket blunyesinde kurulan Denetimden Sorumlu
Komite 2014 yili icinde 5 adet toplanti yapt!.
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Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim llkelerine uygun olarak, Sirketin uyumunu izlemek,
bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve Yénetim
Kurulu'na oneriler sunmak Uzere Sirket bunyesinde
Kurumsal Yonetim Komitesi kuruldu. Aday Gdsterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gérevleri de Kurumsal Yénetim
Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir. 3 Nisan 2014
tarininde bu Komitenin dyelerinin tamami bagimsiz yonetim
kurulu Uyeleri arasindan secilmistir. Kurumsal Yénetim
Komitesi’nin Bagkanhdina Tung Ulug ve Uyelige Mehmet
Barmanbek getirilmistir. 24 Haziran 2014 tarihinde Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 11. maddesi geregince Yatinmcr iligkileri
BolumUund yéneten Fatih Kemal Ebiclioglu  Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyesi olarak belirlendi. Kurumsal Yénetim
Komitesi 2014 yili icinde 7 adet toplanti yapti.

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal
ve sair her tUrll riskin erken tespiti, degerlendirilmesi, etki
ve olaslliklarinin hesaplanmasi, bu risklerin Sirketin kurumsal
risk alma profiline uygun olarak ydnetilmesi, raporlanmasi,
karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
etkin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yénetim Kurulumuza tavsiye ve 6nerilerde
bulunmak amaciyla kurulan Risk Yénetim Komitesi'nin
Baskanligina bagimsiz yénetim kurulu Gyeleri arasindan K.
Kaynak Kugukpinar secilmis ve Uyelige O. Turgay Durak
getirilmistir. Risk Yonetim Komitesi 2014 yili iginde 6 adet
toplanti yapti.

Yénetim Kurulu ile idari yapi arasinda etkin koordinasyonun
saglanmasi suretiyle Yonetim Kurulu'nun etkinliginin
artinlmasi, stratejik hedeflerine uygun alanlarda yatinm ve
is gelistirme konularinda etkinligin saglanmasi amagclariyla
Y&netim Kurulu'na tavsiye ve onerilerde bulunmak Uzere
Yurttme Komitesi kurulmustur. Bu komitenin amaci Yoénetim
Kurulu’nun istenen siklikta ve zamanda toplanamamasi
nedeniyle, Sirket ve iginde bulundugu sektdrdeki gelismelerin
daha yakindan takip edilerek gerektiginde Yonetim Kurulu’nu
bilgilendirmek; Sirket idari yapisi ile Yonetim Kurulu arasinda
koordinasyonu saglamak; Sirket icin uygun stratejilerin
gelistiriimesi ve faaliyetlerin etkinligi icin oneriler sunmaktir.
YUurutme Komitesinin Baskanligina Rahmi M. Kog¢ ve
tyeliklerine Mustafa V. Kog, Semahat S. Arsel, Omer M.
Kog, Ali Y. Kog¢ ve O. Turgay Durak getirildi.

Bu komitelerin gérev alanlari, ¢calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustugu hususlar Sirketimizin internet sitesinde
(www.arcelikas.com) yayinlanarak kamuya agikland.



5.4. Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yurutmektedir. Yonetim
Kurulu uyeleri arasindan Baskan ve Baskan Vekili
se¢cmektedir. Ayrica Yonetim Kurulu komitelerine Bagkan
ve Uye secimi yapilmaktadir. Ayrica icraci Uye olarak Genel
Madur Yénetim Kurulu’'nda bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak Uzere sirketin
menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin etkilerini
en aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi sistemleri ve
sUreclerini de icerecek sekilde i¢c kontrol sistemlerini, ilgili
Yénetim Kurulu komitelerinin gérisini de dikkate alarak
olusturmaktadir.

Argelik A.$.’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesine
uygun olarak sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar yapmak Uzere Risk Yénetim
Komitesi kurulmustur. Komitenin Baskanligini bagimsiz
Yonetim Kurulu tyesi Sayin K. Kaynak Kugukpinar
yarttmektedir. Komitenin diger Uyesi ise Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin O. Turgay Durak'tir.

Risk Yoénetim Komitesi 2014 yili icinde 6 adet toplanti
gergeklestirmistir.  Risk Yonetim Komitesi, sirketi
etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel vb. her turld
riskin erken tespiti, deJerlendiriimesi, etki ve olasiliklarinin
hesaplanmasi, bu risklerin sirketin kurumsal risk alma
profiline uygun olarak yoénetilmesi, raporlanmasi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi, karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu dogrultuda etkin
ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve entegrasyonu
konularinda Yoénetim Kurulu'na tavsiye ve dnerilerde
bulunmaktadir.

Risk Yonetim Komitesi, Arcelik A.S.’nin bUyume hedeflerine
yardimci olmak, i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini
karsilamak, sirket genelinde risk farkindaligini artirmak,
kurum ¢apinda strateji, slreg, insan, teknoloji ve bilgi birikimi
faktorlerini dikkate alarak karliligini artirmak ve rekabetgi
avantajlar yaratmak amaciyla Kurumsal Risk Yénetimi
Programini yurttmektedir.
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Kurumsal Risk Yonetimi Programini yaritmek icin Finansman
ve Mali Isler Genel Mudur Yardimeilidr binyesinde Kurumsal
Risk Yonetimi Direktorligu olusturulmustur. Kurumsal Risk
Yonetimi Direktorligu, sirketi etkileyebilecek stratejik, finansal,
operasyonel, uyum, yatirim, marka ve dis kaynakli risklerin
sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak
yonetiimesini, risk koordinasyonunu ve gézetimini saglamakta
ve Risk Yonetim Komitesine raporlamaktadir.

ic kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yuritilmesi
icin, Finansman ve Mali igler Genel Mudur Yardimciligi
bunyesinde olusturulmus olan i¢ Denetim Yéneticiligi
tarafindan Denetimden Sorumlu Komite’ye yil icinde yaptidi
toplantilar ile bilgi aktariimaktadir. Komite, strekli olarak
sistemin isleyis ve etkinliginin g6zetimini yapmakta,
gerektiginde risk yodnetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili
sorunlari ve ¢ozum oOnerilerini Yonetim Kurulu'na
aktarmaktadir.

5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, aldidi stratejik kararlarla, sirketin risk,
blyldme ve getiri dengesini en uygun dlzeyde tutmakta,
akilci ve tedbirli risk yénetimi anlayisiyla sirketin 6ncelikle
uzun vadeli ¢ikarlarini gozeterek, sirketi idare ve temsil
etmektedir.

Yoénetim Kurulu sirketin stratejik hedeflerini tanimlamakta,
sirketin ihtiya¢ duyacagdi insan ve finansal kaynaklarini
belirleyerek, yéonetimin performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, $irket faaliyetlerinin mevzuata, Esas
Sozlesmeye, ic dlizenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gbzetir.

Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Ana Is Hedefleri asagida
belirtimektedir:

Sirket misyonu; Kog¢ Toplulugu deger, hedef ve stratejileri
dogrultusunda; musterilerin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran, kolay satin alinabilen
ve kullanilabilen, guvenilir Grunleri gelistirmek, Uretmek,
sunmak ve satis sonrasi hizmetlerini vermek, masteri ve
calisanlarin memnuniyetini ve uzun vadeli baghhigini
saglayarak, tum kaynaklari en etkin bicimde kullanmak
suretiyle, paydaslarinin beklentilerini karsilayarak, hedef
pazarlarda surekli gelismek ve bUyUmektir.
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Sirket vizyonu “Dunyaya Saygil, Dunyada Saygin” olarak
belirlenmistir. “Dunyaya Saygil” ¢cunku; Sirket, cevre
dostudur, insana deger verir, sorumlulugunun bilincindedir.
“Dlunyada Saygin” ¢Unku; kendini asarak, daima daha
yUksegi hedefler.

Sirket ana is hedefleri asagidadir:

° Mevcut pazarlarda blylyerek ve yeni pazarlara girerek
surdarulebilir blyumeyi gergeklestirmek

e SurdurUlebilir buytmeyi saglayacak karlilik duzeyini
surekli kilmak

* Ar-Ge, inovasyon, kalite, tasarim, marka ve musteri
odakli olmak

° MduUsteriye ve topluma deger katan, éncu, yenilik¢i,
cevreye ve iklim degisikligine Urdn yasam dongusu
boyunca duyarli, Urldn, ¢6zim ve teknolojileri sunma
yetenegini arttirmak

¢ Insan odakli yaklagimla, farkliliklar yoneterek kiresel
organizasyon ve yetenekleri gelistirmek ve elde tutmak.

Sirketin vizyonu ve ana is hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendiriimekte ve onaylanmaktadir. Bu hedefler kamuya
faaliyet raporu, internet sitesi ve bilgilendirme niteligindeki
toplanti, agiklama gibi vesileler ve uygun iletisim araglar
ile duyurulmaktadir.

Sirket Esas Soézlesmesi uyarinca periyodik araliklarla
gergeklestirilen Yonetim Kurulu Toplantilari esnasinda, Sirket
hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri 6nceki dénem
performanslarini da kapsayacak sekilde takip edilmektedir.
Sirketin mevcut durumu gézden gegirilmekte, mevcut
kosullar neticesinde gerekli gériimesi halinde yeni hedefler
ve stratejiler gelistiriimektedir.
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5.6. Mali Haklar

Yoénetim Kurulu Uyelerine ve Ust dlzey ydneticilere saglanan
her tUrld hak, menfaat ve Ucret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslarini iceren
Sirketimizin “Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler
icin Ucret Politikasi” Olagan Genel Kurulumuzdan (¢ hafta
6nce yayinlanan “Bilgilendirme Dokumani” araciligi ile
internet sitemizde ortaklarimizin incelemesine sunulmus ve
29.03.2012, 28.03.2013 ve 27.03.2014 tarihli Genel Kurul
toplantilarinda kabul edilmesini takiben uygulamaya
alinmistir. Sirketimiz internet sitesi vasitasiyla kamuya
aciklanan s6z konusu politika, 2014 yili faaliyetlerinin
gbrustlecegdi Olagan Genel Kurul toplantisi gindemine de
alinarak pay sahiplerinin gértstine sunulacaktir. Yénetim
Kurulu Uyeleri ve Ust Duzey Yéneticiler icin Ucret Politikasi
cercevesinde yapilan édemeler toplami her yil Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Ydnetim Kurulu tarafindan
degerlendirimektedir. Finansal tablo dipnotlarimizda Yénetim
Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticilere yapilan ddemeler
genel uygulamalara paralel olarak toplu olarak kamuya
aciklanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyelerimize veya
yoneticilerimize Sirket tarafindan borg verilmesi, kredi
kullandirilmasi, lehlerine teminat verilmesi gibi ¢ikar
catismasina yol acacak islemler s6z konusu degildir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretlendiriimesinde
pay opsiyonlari veya sirketin performansina dayall édeme
planlarn kullaniimamaktadir.
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Insana ve cevreye saygili tretim, Arcelik A.S.nin énceliklerindendir. Stireclerin ve Griinlerin

cevreye etkilerini en aza indirgemek ve gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmek amaciyla bu

alandaki performans duzenli olarak takip edilmektedir. Bu yondeki Arcelik A.S. uygulamalari
dunya capinda ornek gosterilmektedir.

Arcelik A.S., Uretim sUrecinin en basindan itibaren daha az
kaynak ile daha fazla drun Uretme yaklasimi ile hareket
etmektedir. Is suUrecleri olusturulurken verimlilik ve
sUrdUrdlebilirlik 6n planda tutulmaktadir. “Dinyaya Saygill,
Dunyada Saygin” vizyonu dogrultusunda Argelik A.S., gevre
dostu faaliyetleriyle, daha ytksek verime sahip, daha az
enerji, su ve kaynak harcayan UrUnleriyle, gevreyi ve dogal
kaynaklari korumayi, strddrdlebilir kilmay hedeflemektedir.

Arcelik A.S., Cevre ve Enerji Yénetim Sistemlerini tim
sUreclerinde uygulamakta; vizyonu dogrultusunda ¢evresel
etkilerini azaltmak Uzere vyillik iyilestirme hedefleri
belirlemektedir. Faaliyetlerden kaynaklanan eneriji tiketiminin
ve emisyonun azaltiimasi, atiklarin kaynaginda azaltimi ve
geri kazanimina yonelik ¢alismalara dncelik vermektedir.
Cevre koruma ve iyilestirmeye yonelik harcama ve
yatinmlariyla streclerini strekli iyilestirmektedir.

Toplam Kalite felsefesini esas alan Argelik A.S., basta ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi ile entegre olan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
olmak Uzere, ilgili oldugu uluslararasi Urin ve yénetim
standartlarini uygulamaktadir. Argelik A.S. ilk olarak BS
7750 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'ni 1994 yilinda,
dinyada ilk Cevre Yonetim Sistemi Standardi olarak
tanitildiktan sadece iki yil sonra Bulasik Makinesi isletmesi
icin almistir. BS 7750 Standardi'nin 1996 yilinda ISO 14001
olarak yayinlanmasindan bu yana Argelik A.S., ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi'ni, 2012 yilindan bu yana
da ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi’ni
uygulamaktadir. ISO 14001 ve ISO 50001 Yonetim Sistemleri
cercevesinde Arcelik A.S., cevre etkilerini kontrol altina
almayi, enerji performansini iyilestirmeyi, cevre ve enerji ile
ilgili yasal ve diger sartlara uymayi, surekli gelismeyi ve
cevrenin kirlenmesini énlemeyi garanti altina almistir.

2014 yiinda gerceklestirilen ¢alismalar ile Argelik A.S.’nin
Romanya, Rusya ve Cin’de yer alan fabrikalari ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi ilk belgelendirme sureclerini basari
ile tamamlanmislardir.

Argelik A.S. yonetim sistemlerinin etkinligi ve surekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilan denetimlerin yani sira dtzenli araliklarla
gergeklestirilen Kurulus igi Sistem Denetimleri ile garanti
altina alinmaktadir.
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2010 yihinda, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan iki yilda
bir verilen “Avrupa Birligi Cevre Odulleri - Yénetim
Kategorisi'nde Turkiye'de aldigi birincilik 6dulu ile Argelik
A.S.; cevre yonetim faaliyetlerinin etkinligini, sdrddrtlebilirlik
anlayisini sirketin vizyonu ve tim is sureglerine yansittigini
bir kez daha kanitlamistir. Argelik A.S., ayni zamanda,
programin Avrupa ayaginda "Yonetim" kategorisinde finale
kalarak, AB Uyesi olmayan bir Ulkeden bu basariyr gdsteren
ilk sirket olmustur.

Ayrica Argelik A.S., 2006 yilindan bu yana sera gazi
emisyonlarini hesaplamaktadir. Arcelik’in sera gazi
emisyonlari 2010 yilindan bu yana her yil i¢in ISO 14064-
1 Sera GazI Emisyonlarinin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi
Standardi gergevesinde bagimsiz bir akredite kurulus
tarafindan denetlenmis olup, 2014 yilinda da bu galismaya
devam edilerek 2013 yili sera gazi emisyonlari da ‘reasonable
assurance’ (yeterli glven) seviyesinde bagimsiz akredite
bir kurulus tarafindan dogrulanmistir.

Arcelik A.S.'nin ¢evreye duyarli yaklasimi, “Urtn hayat
cevrimi” boyunca kontrol altina aldigi ¢cevre etkilerinin,
ulastigl teknolojik Ustunldguan ve uyguladigr yonetim
sistemlerinin sonucunda elde edilmistir.

Temiz ve saglikli bir cevrenin gelecek nesillere aktariimasi
igin, ¢evre etkilerini kontrol altina almaya ve kaynak kullanimini
azaltmaya yonelik gevre amacg ve hedefleri belirlenerek,
cevresel performans dizenli takip edilmektedir. Cevre
faaliyetleri ve performans sonuglari Argelik A.S. Ust
yoénetimine ve ilgili paydaslara raporlanmaktadir.

’ﬁ: iklim platfomrmuw
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Cevre ve Enerji ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi
Mevzuatlara Uyum

Arcgelik A.S., Urdn hayat gevrimi boyunca uymakla yUkimlU
oldugu tuim yasal dldzenlemelere uygunlugunu takip
etmektedir. Yasal mevzuata uyumun takibinde “ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi” ve “ISO 50001 Eneriji
Yonetim Sistemi Standardl” esas alinmaktadir. Cevrenin ve
insan sagliginin korunmasini garanti altina almak amaciyla
Arcgelik A.S., yasal dlizenlemeler ve Cevre ve Enerji Politikasi
temelinde bircok prosedUr olusturmus olup faaliyetlerinin
bu prosedurlere ve yasal duzenlemelere tam uyumunu
saglamaktadir.

Bu kapsamda Arcelik A.S., sektdre yonelik asagidaki yasal
duzenlemelere Avrupa'da tam uygunlugunu saglamaktadir;

e Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi (WEEE -
Directive on Waste Electrical and Electronic Equipment),

e Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararll Maddelerin
Kullanimmin Sinirlandiriilmasina Dair Direktif (RoHS -
Directive on the Restriction of the Use of Certain
Hazardous Substances in Electrical and Electronic
Equipment)

e Enerji ile ligili Urtnler igin Cevreye Duyarli Tasarim
(Ekotasarim) Gereklilikleri Cerceve Direktifi (Ecodesign
Framework Directive for Energy-Related Products)

e Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisittanmasina Iliskin Tuzuk(REACH - Regulation of the
Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction
of Chemicals).

e Enerji Verimliligi Kanunu ve Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artinlmasina Dair
Ydnetmelik.



WEEE - Atik Elektrikli ve Elektronik Egsyalar Direktifi

Avrupa Birligi, Subat 2003'te, elektrikli ve elektronik trtin
dreticilerinin pazara sunduklar drdnlerin yeniden kullaniimast,
geri donusturtimesi, geri kazaniimasi ve bertarafi hikUmlerini
getiren 2002/96/EC sayili WEEE | Direktifi'ni yayimlamistir.
Ardindan, WEEE Il (Recast) Direktifi'lni 24 Temmuz 2012
tarihinde yayimlamis ve yeni direktif 13 Agustos 2012
tarihinde yurarltge girmistir. Avrupa Birligi Glkelerinin yeni
WEEE Direktifi'ni (2012/19/EU), 14 Subat 2014’e kadar
ulusal mevzuatlarina aktarmasi gerekmektedir.

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde, WEEE Direktifi'ne uyumu
saglamak igin Argelik Grubu, yasal yukumldlUklerini, toplama
ve geri dénlsum mekanizmalari yoluyla yerine getirmektedir.
Arcelik Grubu, Urtnlerin kullanim 6murleri sonunda
toplanmasi ve bertarafi icin hizmet sunan bircok toplama
mekanizmasinin Uyesidir. Argelik Grubu, Avrupa Birligi
disindaki pazarlarda WEEE Direktifi'nin uyumlastiriimasini
desteklemektedir. Bununla birlikte, WEEE |l (Recast)
Direktifi’ne uyum icin de gerekli hazirliklar yapmaktadir.

Turkiye’de de “Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin KontrolU
(AEEE) Yonetmeligi” 22 Mayis 2012 tarihli ve 28300 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Arcelik A.S., AEEE
Yonetmeligi gercevesinde yukdmlulUklerini yerine getirmek
Uzere gerekli ¢calismalari yapmaktadir.

2014 yilinda Arcelik A.S., AEEE (Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Kontroli Yoénetmeligi) kapsaminda Bolu ve
Eskisehir'de iki geri donusum tesisi kurarak, sektérinde
drdn yasam donglst boyunca cevresel ektilerini
minimuna indirecek seviyeye ulasan sirket olmustur.
Eskisehir'de kurulan geri déndsim tesisi, buzdolabi
/sogutucular/iklimlendirme cihazlarini isleyecek tesisler igin
istenen tim teknik sartlari saglayan ve eski buzdolaplarinda
var olan, ozon tabakasina zararli CFC’li (kloroflorokarbon)
gazlari da kapali sistemle toplayabilen Turkiye'deki ilk geri
doénlsum tesisidir.
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RoHS - Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirnimasina Dair Direktif

Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde 2006 yilinda yurarlige giren
2002/95/EC sayili RoHS Direktifi, elektrikli ve elektronik
esyalarda bazi zararli maddelerin kullaniminin
sinirlandiriimasina iligkin direktiftir.

Arcelik A.S., kendi blinyesinde ve akredite laboratuvarlarda
gerekli testleri yaparak, tedarikgilerin bu direktife tam uyumu
sa@lamalari igin bir Uyumluluk Yénetim Sistemi kurmus ve
direktif yurarlige girmeden 6nce tam uyumu saglamistir.

2002/95/EC sayili direktifin yerini alan ve 2 Ocak 2013 tarihi
itibari ile ydrarlige giren 2011/65/EU sayilil RoHS Recast
Direktifi’'ne uyum icin altyapi calismalari da yapilmis ve uyum
saglanmistir.

Enerji ile ilgili Uriinler icin Cevreye Duyarli Tasarim
(Ekotasarim) Gereklilikleri Cerceve Direktifi

Avrupa Komisyonu'nun Enerji ile ligili Urtinler igin Cevreye
Duyarli Tasarim (Ekotasarim) Gereklilikleri Cergeve Direktifi
daha ilk tasarim safhalarinda ¢evre 6zelliklerinin sistematik
sekilde entegrasyonuyla UrUnlerin tim "Grun hayat ¢evrimleri"
boyunca c¢evre performanslarinin iyilestiriimesini
amaclamaktadir. Arcelik A.S., bu AB Direktifi ile uyumiu
Urunler Uretmektedir. Turkiye’de de ilgili yonetmelik
07.10.2010'da yayinlanmis ve devreye alinmistir. Arcelik
A.S., bu direktifin yayinlanmasi sirasinda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi ile yakin bir isbirligi icinde yer almistir.




::- Uriin ve Uretimde Cevreci Yaklasim
o

REACH - Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi, izni
ve Kisitlanmasina lliskin AB Tiiz(igi

AB'nin bugune kadar ¢ikardigi en genis kapsamli yasal
duzenlemelerden biri olan ve 2007 yilinda yurtrlige giren
kimyasallarin kaydi, degerlendirilmesi, izni ve kisitlanmasina
iliskin REACH Tuzugu, hammadde Ureticisinden perakende
saticlya kadar Uretim ve dagitim zincirinin her asamasinda
yakamlultkler getirmektedir.

Arcelik A.S., kullanilan tim kimyasallarin kayit ve kontrol
altina alinmasini; her kimyasal maddenin Ureticisinden
kullanici sanayiye gegisinde, gerekli kimyasal guvenlik
bilgilerinin akisini ve bu akisin tuketicilere kadar ulasabilir
olmasini saglayan REACH Tuzugu'nd gevrenin ve insan
saghginin korunmasi agisindan en énemli yasal streglerden
biri olarak gérmekte ve desteklemektedir. Arcelik A.S.” de
REACH uygulamalari uzman bir ekip tarafindan takip
edilmekte ve yuruttimektedir. Tum faaliyetler gcercevesinde
gerekli hazirliklar bu ekip tarafindan koordine edilmekte ve
tedarikgilerle surekli iletisim saglanarak REACH Tuzugu'ne
uyumlu mukemmeliyetci bir stre¢ gelistirimektedir. REACH
ile ilgili Arcelik A.S. faaliyetleri icin reachinfo@arcelik.com
mail adresinden detayl bilgi talep edilebilmektedir.

Enerji Verimliligi Kanunu ve Enerji Kaynaklarinin ve
Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirlmasina Dair
Yénetmelik

Arcelik A.S. 2007 yilinda yayimlanan ve temel amaci; enerjinin
etkin kullaniimasi, israfinin énlenmesi, enerji maliyetlerinin
ekonomi Uzerindeki yukdndn hafifletiimesi ve ¢evrenin
korunmasi i¢in enerji kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda
verimliligin artirlmasi olan 5627 sayili ‘Enerji Verimliligi
Kanunu’ kapsaminda, enerji tiketim degeri belirtilen degerin
Uzerinde olan igletmelerinde YEGM (Yenilenebilir Enerji
Genel Muduarltgu) veya yetkilendirilmis kurulus tarafindan
yUrUttlen ‘Enerji Yoneticisi Sertifikasyon Programina katilmis
muhendisler istihdam etmektedir. Enerji yoneticilerinin
koordinasyonunda her yil cok sayida enerji verimliligi projesi
yapilarak, dretim kaynakli enerji tUketimleri surekli
azaltiimaktadir. Benzer sekilde, enerji verimliligi kanununda
tariflendigi Gzere, Argelik A.S. isletmeleri her yil Mart ayi
icerisinde yakit tuketim bilgilerini resmi olarak
bildirmektedirler.
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Arcelik A.S. cevre ve enerji alanindaki uluslararasi direktifleri,
Turkiye'de henlz uyumlastiriimadan ¢ok daha 6nce, ilk
gergeklestiren sirket olmustur.

Urtinlerin cevresel etkileri dikkate alindiginda enerji tiketimi
on plana ¢ikmaktadir. Arcelik A.S., Avrupa Birligi
Komisyonu'nun evlerde kullanilan elektrikli ve elektronik ev
aletleri igin yayimladigi direktifler dogrultusunda az eneriji
tUketen Urunler tasarlayarak Uretmektedir. S6z konusu AB
ekotasarim direktiflerinin TUrkiye'deki karsiliklarinin devreye
girmesinden ¢ok énce yUksek enerji verimli Grlnleri yurticinde
devreye almistir.

Ayni sekilde ozon tabakasina zararli CFC gazindan
arindirnlmis buzdolabi dretimini, Montreal Anlasmasi'nda
Turkiye i¢in éngorulen tarih olan 2006'dan ¢ok daha 6nce
(1995'te) gergeklestiren ilk beyaz esya Ureticisi yine Argelik
A.S. olmustur.

Buzdolabi Sogutucu Gaz Kullanim Tablosu

1995 1997 2014 .

Arcelik A.S. tesislerinde Uretilen tim buzdolaplarinda ozona
zarar vermeyen sogutucu gazlar kullaniimaktadir. Cevreye
dost, ozona zarar vermeyen ve kilresel iIsinmaya etkisi en
dustk (sera gazi etkisi en dusuk) olan hidrokarbon esasli
sogutucu gaz (R600a) ile 2014 yili sonuna kadar toplam 37
milyon adet buzdolabi Uretmistir.

Argelik A.S., Urtnlerinde enerji verimliligini 6n planda tutarak
enerji etiketinde tanimh en verimli enerji sinifindan daha
verimli Grunler Uretmektedir. A+++ enerji sinifindan %30
daha verimli buzdolabi gelistirmis ve A+++ enerji sinifindan
%50 daha verimli gamasir makinesi devreye almistir. Bulasik
makinesi ve ¢amasir kurutma makinesinde A+++ enerji
sinifindan %10 daha verimli Urdnleri Uretmistir. Strdurdlebilir
Ar-Ge calismalarinin sonucunda A enerji seviyesinden %45
daha verimli firin tasarimina imza atmistir.



Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA), dinya genelinde kullanilan
online elektronik cihazlarin her yil yaklasik 80 milyar dolar
tutarinda elektrik enerjisini bosa harcadigini bildirmistir.
Arcelik A.S., 2009-2013 yillar arasinda Standby ile ilgili
regulasyona uyum cercevesinde Urlnlerinde yaptigr guc
tUketimini azaltici faaliyetler sayesinde, yaklasik 850 bin
adet A enerji sinifi buzdolabinin bir yilda tiketecegdi toplam
enerjiye esde(er tasarruf saglayarak tlke ekonomisine ve
cevreye katki saglamistir.

¢ Argelik A.S, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan yurdtulen, Enerji Verimli Cihazlar ve Ekipmanlar :
- Igin Kuresel Ortaklik Programi'nin (Efficient Appliances and
Equipment Global Partnership Programme) hazirlik fazindaki :
i faaliyetlerine destek verecektir. Argelik A.S. igin global
anlamda bir “ilk” olan bu igbirligi kapsaminda Guiney Afrika :
¢ Cumhuriyeti'nde enerji verimli ev tipi buzdolaplarina gegis
surecini destekleyen enerji verimliligi ve cevre ile ilgili
¢ politikalarinin olusturulmasi, enerji verimli buzdolaplari igin
performans dogrulama programlari gelistiriimesi, test :
* laboratuvari ve Urtin kontrol sistematiginin kurulmasi, enerji
verimliligi ve gevre bilincinin arttirimasina yonelik Argelik :
: AS. ve Argelik A.S.’nin Guney Afrika’daki istiraki Defy, proje

adimlarina katki saglayacaktir.

Urtin yasam déngusl boyunca cevreci yaklasim ilkesini
benimseyen Arcelik A.S., buglne kadar oldugu gibi bundan
sonra da faaliyetlerini ¢evre konusundaki yasal
dlzenlemelere tam uyumla surdUrecektir.
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Arcgelik A.S. iklim degisikligi ile mUcadele i¢in gerekli katkiy!
yapmaktadir. TUrkiye'de iklim Platformu tyesi olup, dénem
sozculugunu ve liderligini yapmaktadir. Arcelik A.S., iklim
degisikligi ile ilgili calismalara dikkat ¢ceken ‘2°C Bildirisi'ni
imza etmistir; 2011 yilinda Durban’da, 2012 yilinda Doha’'da
yapilan Dinya iklim Konferansina CEO seviyesinde katilim
ile Argelik A.S.’nin bu alanda yaptigr calismalar iki ayri
oturumda anlatiimistir. Arcelik A.S. 2013 yili sonunda
Varsova'da yapilan Dinya iklim Konferansina katimis ve
iklim degisikligi ile ilgili gelismeleri takip etmistir. 2014 yilinda
Lima'da yapilan Dunya iklim Konferansi éncesinde de Cevre
ve Sehircilik Bakanli§r igindeki galisma gruplarinda aktif
gbrev almistir.

Arcelik A.S. “A Listesi:

CDP iklim Performans Liderleri Q}CDP

Endeksi 2014" te yer aldi. o SURTANARLE ECOMORES

Ddnyanin en itibarl ve yaygin ¢evre girisimi olan CDP, iklim
degisikligi, su ve ormansizlasma risklerinin kurumlar
tarafindan nasil yonetildigini kUresel capta raporlar ve bu
bilgileri kamuoyu ve uluslararasi yatirimcilarin bilgisine sunar.
CDP’nin Turkiye'deki faaliyetleri kapsaminda Arcgelik A.S.
2012 yilinda “CDP Turkiye Karbon Saydamlik Lideri” 6ddluni
kazanmis; 2013 yilinda bu basarisini pekistirerek “CDP
Turkiye iklim Performansi Lideri” édulini almistir. 2014
yilinda Argelik A.S., CDP Performans Derecelendirimesinde
en Ust derece olan A performans skorunu elde ederek global
“A Listesi: CDP Iklim Performans Liderleri Endeksi 2014'te
yer alma hakki kazanmistir.




Urtinlerinin bilyiik cogunlugu “en (st verimlilik diizeyi’nde olan
Arcelik A.S. cevre dostudur.

“Enerji Verimliliginde Diinya Rekortmeni”

No-Frost Kombi Buzdolab:

e A+++ sinifindan %30 daha az enerji tiketimi ile kendi kategorisinde
enerji rekortmeni

Yeni No-Frost sistemi;

e Daha hizli sogutma ve dondurma,

e Sogutucu bdlmede daha yiiksek nem sayesinde gidalar daha uzun sire
saklama,

e Sogutucu ve dondurucu bélmelerin kokularinin karismamasi ve sogutucu
bélmede gidalarin donmadan korunmasi.

Hijyen uygulamalars;
e Mavi isik teknolajisi ile sebzeliklerde yesil yaprakli yiyeceklerin tazeliginin

korunmasini ve saklama émdirlerinin uzatiimasi,
e Koku olusumunu engelleyen antibakteriyel koku filtre sistemi (Hijyen+)

o~ e Hava kaynakl bakterileri yok eden ve taze hava saglayarak gidalarin
o ’ omrini uzatan iyonizer sistemi (iyon+)
N s e Her rafa hava tfleyen multiflow sistemi

e 520 It Briit Hacim
e Beyaz LED aydinlatma

A+ 3D Smart TV

FHD ( 1920 x 1080 ) ¢oztnuirltk

42" - 49" Passive 3D ve 55" Active 3D Destegi =
A+ Eneriji seviyesi ile dlistk enerji tiketimi

BMS hattinda Gretilen ilk 3D Smart TV rinlerdir
Dual CI+ 1.3

Dolby Stereo

Cift cekirdekli CPU

Triple tuner

DVB T2/C/S2 ozelligi ile HD dijital karasal, kablo ve uydu yayinlarini ek
kutuya ihtiyac olmadan izleyebilme

Smart Inter@ctive TV 6zelligi ile uygulamalar ile internete  baglanabilme
“Open browser” 6zelligi ile farkl internet sitelerine TV Gzerinden baglanabilme
TV'ye 6zel uygulama magazasinda futbol uygulamasi (Fan Cloud)
izlenen yayin gériintiisiiniin sosyal medya aglarinda paylasabilme
(SnapNStore)

Netflix destegi

Bluetooth 6zelligi ile harici ses sistemlerine kablosuz baglanabilme
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“A+++ enerji sinifindan %10 daha tasarrufiu”
—_— Bulasik Makinesi

e Sinifinin en disigu olan A+++ -%10 enerji verimliligi.

e Otomatik kapi agma ozelligi.

e Enerji optimizasyonu icin sadece Arcelik tarafindan kullanilan, ses
emme 0Ozelligi ile 6zel aliminyum izolasyon uygulamasi.

e Arcelik'e 6zel kapall fan kurutma sistemi sayesinde yiiksek kurutma
verimliligi ile enerji tasarrufu saglanmasi.

e Akilli filtre sistemi sayesinde filtre temizleme ihtiyaci 1 yila kadar
uzatiimasi

e Otomatik bardak koruma sistemi sayesinde korozyon 6nlenmesi ve

bardak émrinin 20 kattan fazla uzamasi.

“A+++ -%50 Enerji Verimlii”
Camasir Makinesi

e 8 kg kapasiteli, A+++ enerji sinifindan %50 daha az enerji
tiketerek, "Avrupa’nin En Az Enerji Harcayan” camasir
makinelerinden biri.

e Akilli algoritmalari sayesinde yiiklenen camasir miktarini
hassas bicimde dlcme.

e Cerekli su miktarini hassas sensorleri ile kesin dogrulukla
alma.

e AquafusionTM teknolojisi ile deterjani verimli bir sekilde
kullanma.

e AquawaveTM desenine sahip cam, kanat ve tambur ile
camasir hareketlerini artirarak camasirlarin daha iyi
yikanmasinin saglanmasi.
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“A+++ enerji sinifindan %10 daha tasarrufiu”
Camasir Kurutma Makinesi

e 8 kg I1si pompali triinlerde; inverter kompresor ve degisken devirli fircasiz
motor teknolojisi ve A+++ -%10 enerji seviyesi ile “Avrupa’nin En Az
Enerji Tuketen” kurutma makinesi.

e Inverter kompresor sayesinde, belirli programlarinda “Hizli” opsiyonu ile
kurutma suresi avantajl.

e fircasiz motor teknolojisi sayesinde, belirli programlarin “Sessiz - Gece
Modu“nda calistinimasi.

o Ozel yalitim tasarmiile makine A sinifi yogusma verimine sahiptir ve
calistigl ortama minimum seviyede nem verir.

e Yenilikci 6zel programlari ile kullaniciya yiinli kurutma, moda programi
gibi cozlimler sunar.

e Blyik LCD ekran ile program asamalari, program suresi ve programin
bitisine kalan zaman rahatca izlenebilir, zaman erteleme yapilabilir,
kullaniciya biyk LCD ara yizt ile stresi ayarlanabilir kinsik agma secenegi
sunar.

e Tank dolu, filtre temizleme, cocuk kilidi uyari ikonlari ile kullanim rahathgi

saglar.

“A enerji sinifindan %45 daha tasarrufiu” Ankastre Firin

e Eco Turbo pisirme modunda, 580Wh enerii tiketen, A enerji sinifina gore %45
enerji tasarrufu saglayan ve “Avrupa’nin €n Az Enerji Tlketen Ankastre Firini”.

e 41 dBa ses glicl diizeyi ile “Avrupa’nin En Sessiz Ankastre Firini”.

e Ayrintih eneriji ve akis analizleri, termal simdlasyonlar, kontrol algoritmalari,

izolasyon optimizasyonu ve 6zel kapak tasarimi ile minimize edilmis Is

kayiplar.

Stand by uyumlu dokunmatik elektronik kontrol sistemi.

Animasyonlu elektronik genis firin ekrani.

Kolaylikla soktilebilir 5 kademeli yan tel raflar.

Kullanim kolayligi saglayan tekli “Teleskobik Tepsi Sistemi”.

Sicak tutma fonksiyonu.

“Oleofobik Nano Clean Zone” kir ve leke tutmayan firin kapak ic camu.

7 11t ic hacim.




::- Urtin ve Uretim Disi Cevresel Uygulamalar

="

Tedarik Zinciri

Arcelik A.S., dinya ve Sirketin strdurulebilir gelecegi igin
temel risk olarak gérdugu iklim degisikligi konusunda,
genigletilmis dretici sorumlulugu kapsaminda yogun
calismalar ydrutmektedir. Sera gazi salimi ile ilgili riskleri
ve firsatlar ydnetmek icin, Urin-hayat déngusu ¢ergevesinde
2010 yilindan bu yana Uretim faaliyetlerinden kaynaklanan
sera gazi emisyonunu hesaplamaktadir. Bu kapsamda
calismalar daha da genisletilerek, Turkiye icinde yapilan
arun tasimacihgi faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini hesaplamak amaciyla 2013 yilinda “Kapsam
3 Emisyonu Hesaplamalari (Lojistik) Projesi” baslatiimis,
proje ¢iktisi olarak 2014 yilinda, Argelik A.S. Urtnlerinin
yurtici lojistigi faaliyetlerinden kaynakli 2013 yili sera gazi
emisyonlari, ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasli ve Raporlanmasi Standardi ¢ercevesinde
bagimsiz bir akredite kurulus tarafindan desteklenmis olup
“limited assurance” seviyesinde dogrulanmistir.

Yurt icinde Dinamik Rotalama uygulamasinin efektif kullanimi
ve ihracatta yukleme adetleri katalogu yani sira dahili nakliye
rota calismalari sayesinde arag ici doluluk oranlan artirilarak
rota planlamasi optimum seviyede yapilmaktadir. Bu
kapsamda maliyetlerin dastrtlmesinin yani sira karbon
emisyonu da azaltilimistir. Ayrica dinamik rotalamayla sutre¢
verimliligi artirilarak is gicu optimizasyonu saglanmistir.

Arcelik A.S.
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ihracat tagimalarinda, uygun boyutlardaki Griin gruplarinin
birlikte yuklenmesi ile yUksek doluluk oranlari saglanan
siparislerde artis gerceklesmistir. Bu sayede sayica daha
az sevkiyat ile tagimalari gergeklestirmenin yani sira, musteri
taleplerine uygun Urun setleri ile dogrudan teslimat imkanlari
artirilarak, depolama ve ara nakliye kaynakli isgucu, maliyet
ve sUre kayiplari elenmis, sera gazi emisyonlari azaltimistir.
ilave olarak, gevreci denizyolu kullanimi bir énceki yila gére
%3 artirilarak, %81 seviyelerine ulasmistir.

Satinalma

Ulusal ve uluslararasi yasal sartlar ve butin musteri
yasakll malzeme yonetmelikleri dikkate alinarak hazirlanan
Arcelik A.S. genel yasakli malzeme sartnamesi, tedarikgi
portalimizda (www.supplier.arcelik.com) ve Arcelik A.S.
kurumsal web sitemizde ( www.arcelikas.com) guincel olarak
yayinlanmakta, tedarik¢i s6zlesmelerimizde sartnameye
uyumluluk belirtiimektedir. Ayrica tedarikgilerimizden ¢evre
analiz raporlar ve test sonuclari alinmakta, isletmelerimizde
yer alan analiz cihazlari ile RoHS uygunluk dogrulamalari
da yapilmaktadir.




= Urtin ve Uretim Disi Cevresel Uygulamalar

Tliketici Hizmetleri

Mdusterilerimize verdigimiz hizmetlerde kullanilan yedek
parcgalarin son kullaniciya ulasmasinda uygulamaya alinan
“Dinamik Rotalama” sistemiyle kat edilen mesafede
iyilestirme saglanarak, akaryakit tuketimi énemli oranda
azaltiimigtir.

MUsterilerimizin yeni satin almis olduklar Grdnlerin tesliminde
bircok noktadan (bayiler) trun toplamak yerine, devreye
alinan “Bayi Ortak Depo”lari ve Urunun teslimi ile montaj
hizmetinin birlikte verilmesi, akaryakittan tasarruf ettigimiz
bir baska uygulama olmustur.

Cagri Merkezi Yoneticiligi'mizin home agent (evden galigma)
projesi ile operasyonlarimizin bir kismi evden yonetilebilir
hale getirilmistir. Bu sayede personel tasima sureclerinde
olusan iyilesmeyle akaryakittan tasarruf edilerek, cevreye
salinan karbondioksit miktari azaltilmis, ayni zamanda
personelin trafikte gecirecedi en az iki saatlik sire ¢alisana
avantaj olarak geri dénmdastar.
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Su sebillerinin dezenfektasyon isleminde “Ozon Jeneratéri”
kullanimina gecgilerek kimyasal madde kullanimi
sonlandirimistir. 400.000 TL/yll tasarruf saglanirken tiketici
tarafinda klasik kimyasal temizleme metoduna nazaran yillik
4 milyon litre su tasarrufu elde edilmistir.

Turkiye genelinde 110 servisimiz ile verilen ticari klima
hizmetleri; zincir magaza ve kurumsal musterilerin kesif,
montaj, bakim ve geri hizmetler gibi musterilerin 6zel
ihtiyaclarina da cevap vermektedir.

Ticari klima hizmetleri, 2013 yilinda faaliyet alanini
genisleterek 3.000 kW’a kadar olan iklimlendirme
ihtiyaglarinin tek cihazla saglanabildigi su sogutma gruplari
(chiller) satis ve satis sonrasi strecini bdnyesine katmistir.
AVM’ler, spor tesisleri, endUstriyel isletmelerde oldugu gibi
cok buylk kapasite ihtiyaglarina VRS sistemlerin pratik
cevap saglayamadidi yerlerde su sogutma gruplari alternatif
Urn gami olarak hizmete sunulmustur.



|
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Kurumsal Sorumluluk

Sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Gelecek nesillere daha iyi bir dunya birakmak icin calisiyoruz.
Kurumsal vizyonumuz, kilttrimiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklari yerine
getirirken bize yon veriyor.

Arcelik A.S., faaliyet gosterdigi Ulkelerde istihdam ve blylime
alaninda katma deger yaratmanin yani sira; toplumsal,
kUlttrel, cevresel konularda ve spor alaninda gelisime
destek olmaktadir.

Toplumlarin yararina olan projelerde surdurdlebilir gelisim
ilkesi dogrultusunda yer almak, Arcelik A.$.'nin
onceliklerinden olmaya devam edecektir.

Arcelik A.S. Ailesi ve Gondillilik

Argelik A.S. kurumsal degerleri ve kilturd 1si§inda toplumsal
standartlarin gelistiriimesine ve sorunlarin ¢ézumune yonelik
sUrdurulebilir projeler Ureterek uygulamayr asli
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir.

Toplumsal gonullilik yaklagimi Arcelik A.S.'nin temel
degerlerinden biridir. Sirket sahip oldugu blyuk aileden
olusan gonulltlerin saglayacagi katki ve yerel sahiplenme
ile projelerin strddrdlebilirligini saglamayr énemli bir basar
kriteri olarak benimsemistir.

Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi
- Arcelik Laboratuvarlari - Tirkiye

Toplumun gelisiminde egitim alanindaki faaliyetlerin en
yUksek katma degeri yaratabilece@ine inanan Argelik A.S.,
mesleki egitim ile istihdam iligkisinin glclendirilmesi adina
¢cok dnemli gérulen ve Turkiye'de elektrikli ev aletleri
sanayisindeki gelismeleri ve yeni teknolojileri bilen teknik
insan glclnun yetistiriimesini hedefleyen “Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Programi’ni gelistirmistir. Arcelik A.S.
bodylece egitim-istihdam iliskisinin kurulmasi ve devami igin
sektore 6zel bir uygulama hayata gegirmis ve Elektrikli Ev
Aletleri Teknik Servis Elemani dalinda Turkiye'de bir ilke
imza atmistir.

Bu amaca ulagsmak i¢in, 2011-2014 egitim yili itibariyle
istanbul, Diyarbakir, Trabzon, izmir, Ankara, Bursa ve Tatvan
illerinde toplam 9 okulda, elektrikli ev aletleri teknik servis
dalinda yeni teknolojilere dayali 6lgu aletleri ve cihazlarla
donatilan Argelik Laboratuvarlar kurulmustur.

Laboratuvarlarda uygulanan mufredat, Milli Egitim Bakanhgi
ile yeniden olusturulmus ve 6gretmenler Arcelik Akademi'de
egitilmistir. 2014 yilinda, toplam dokuz okulda 460 6grenci
ve 54 6gretmen Elektrik-Elektronik Teknolojileri Alani -
Elektrikli Ev Aletleri Teknik Servis Bolumu'nde olusturulan
Arcelik Elektrikli Ev Aletleri Teknik Ogretim Programi
kapsaminda egitimlerden yararlaniyor. 2014 — 2015 egitim
ogretim yili sonunda bélimden 208 6grencinin mezun olmasi
planlanmaktadir.
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Ogrencilerin Arcgelik Laboratuvarlarinda 6grenecekleri
bilgilerle beyaz esya ve klima Urin gruplarinda teknisyenlik
yapabilecek dlzeye gelmeleri hedeflenmektedir.

Program kapsaminda, 6grencilere Arcelik yetkili servislerinde
staj imkani saglanmakta, Arcelik Yetkili Servislerinde veya
Sirket bunyesinde ¢alismak isteyen 6grencilerden belirli
asamalari basariyla tamamlayanlar sertifikalandirilarak
istihdam edilmektedir. 2013 yili itibariyle, istanbul ve
Diyarbakir'daki okullar ilk mezunlarini vermis, bu égrencilerin
17’sine 2014 yiinda mezun olanlarin da 18'ine olmak Uzere
toplam 35 mezuna Argelik yetkili servislerinde istihdam
saglanmistir.

Ulkem icin Engel Tanimiyorum - Tiirkiye

Arcgelik A.S. ailesi Kog Holding’in UNDP(Birlesmis Milletler
Kalkinma Tesgkilat) ve AYDER (Alternatif Yasam Dernegi)
isbirligi ile yuruttugu “Ulkem icin Engel Tanimiyorum” temali
projesine gonulll olarak destek vermekte ve engellilerin
yasam kalitelerinin iyilesmesini desteklemek Uzere de ¢esitli
projeler yuritmektedir.
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¢ Engellilige Dogru Yaklasim Seminerleri

Arcelik A.S. calisanlarl AYDER destegiyle “Gonulld Egitmen”
egitimlerini tamamlamistir. 2013 yilinda, 27 Arcelik A.S.
Gonulla Egitmeni, sirket kampUslerinde projenin bilinirligini
artirmak ve calisanlara konu hakkinda daha fazla bilgi
ulastirmak Uzere “Engelliye Dogru Yaklasim” seminerleri
vermistir. 2014 yilsonu itibariyle toplam 210 adet egitim ile
13.885 Arcelik A.S. calisanina ulasildi.

2014 yil boyunca, proje kapsaminda Argelik A.S. isletmeleri
ve yetkili saticilarini engelli dostu mekanlar haline getirmek
Uzere ¢alismalar ydrattimustdr. Engelli dostu Urin portféyU
icin fikir havuzu olusturulmustur. Engelli calisan istihdami
ve evden calisan engelli projeleri devam etmistir.

* Sizler icin Kitap Okuyoruz

Argelik A.S., Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji
ve Egitim Merkezi (GETEM) isbirligiyle “Sizler icin kitap
okuyoruz” projesini yUrutmektedir. Bu ¢alisma ile gérme
engellilerin yararlanabilecegi “sesli kitUphaneye” destek
verilmektedir. Projede gondlltler, gbrme engellilerin talep
ettikleri kitaplar ya da kendilerinin se¢gmis oldugu kitaplari
seslendirmektedir. Gonulluler, bilgisayarlarina yuklenen
6zel bir program ve beraberinde kendilerine temin edilen
mikrofonlu kulakliklar ile kayitlarini gergeklestirmektedir.

Arcgelik A.S. yetkili saticilarinin da proje hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve destek verebilmesi amaciyla hazirlanan tanitim
videosu Bayi TV araciligi ile paylasiimistir. Projede “génullt
egitmenler” ve kitap okuyan Arcgelik A.S. calisanlar “Zirveye
Kosanlar” platformunda basarilarindan dolay:
odullendirilmistir.



Calisanlarin “Sizler igin Kitap okuyoruz” projesine gonulld
olarak destek vermesini saglamak amaciyla, proje tanitim
videosu hazirlanmis ve on-line olarak calisanlarla
paylasiimistir. Tum kampuUslerde GETEM destegi ile egitim
seminerleri duzenlenmistir. Bu egitimler ile toplam 253
calisan sesli kitap okuma egitimi almistir.

2014 yili sonu itibariyle Argelik galisanlari tarafindan proje
kapsaminda 16 kitap seslendirmis ve 15 kitapta
seslendiriimeye devam etmektedir.

Bedensel Engelli Bireylere Yonelik Fotografcilik
Egitimi

Argelik A.S., “Bedensel Engelli Bireylere Yonelik Fotografcilik
Egitimi” projesini Bedensel Engellilerle Dayanisma
Dernegi (BEDD) ve Fotografmetre Dernegi isbirligiyle
gerceklestirmigtir.

Fotografcilik egitimi ile Argelik A.S, bedensel engelli bireylerin
fotografcilik sanatiyla tanistirimasini, bu konuda 6zel bir
eQitim almalarinin temin edilmesini ve onlara ¢zel bir ilgi
alani olusumuna destek vererek hayata farkli bir pencereden
bakmalarini saglamayi hedeflemistir.

Fotografmetre Dernegi Uyesi uzman fotografcilar tarafindan
verilecek egitim, teknik bilgi aktarimi ve dis mekan
cekimlerinin yer aldigi 6 dersten olusmaktadir. Projede, 14
bedensel engelli BEDD Uyesinin katlldigi egitim kapsaminda
once teknik bilgilerle donanan katilimcilar, 6grendiklerini
Istanbul’da farkli mekanlarda gergeklestirecekleri gekimlerle
pratie doénusttrme firsati buldu.
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Egitimlerden ilki, BEDD ile Fotografmetre Dernegi egitmenleri
ve Argelik A.S. génulltlerinin katiimiyla gergeklesti. Egitimde
katiimcilara fotograf makinesinin teknik ézellikleri ve kullanimi
konularinda detayl bilgiler aktarildi. Egitim kapsaminda ilk
dis mekan ¢ekimi Rahmi M. Ko¢ MUzesi'nde gercgeklestirildi.
Ogrenciler miizede farkli objeleri fotograflama imkani buldu
ve keyifli anlar yasadi. Cekimlere Arcelik A.S. Fotografcgilik
Kulubu Uyeleri de katilarak, bu alandaki bilgilerini 6grencilerle

paylasti.
« isaret Dili Ogretmeni Yetistirme Yénetimi Egitimi

Arcelik A.S., Turkiye'de ¢ok kisitl sayida olan isaret dili
egitmeni sayisini artirmak Uzere gergeklestirilen “isaret Dili
Ogretmeni Yetistirme Yonetimi” projesine de destek verdi.
“Turk Isaret Dili Ogretmeni Yetistirme Yéntemi” programi
isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi (IED), Bogazigi
Universitesi ve Kog Sirketleri igbirligiyle 5 Eylil — 19 Ekim
2014 tarihleri arasinda hayata gegirildi.

Kursa ana dili isaret dili olan isitme engelliler katilarak
egitimci olmayi 6grendi. Arcelik A.$.'nin isitme engelli iki
calisani da ¢ok zor bir sinavdan basariyla gegerek bu kursa
katiimaya hak kazandi. Toplam 106 saat suren kursa 3
isitme engelli 6gretmenin yani sira Bogazici Universitesi
ogretim gorevlileri de egitimci olarak katildi. Egitim programini
tamamlayanlar 29 Kasim 2014 tarihinde didzenlenen téren
ile sertifikalarini aldi. Arcelik A.S., isaret dili egitimini dncelikle
engelli calisanlarina ve sonrasinda da tum galisanlarina
yayginlastirmayi hedeflenmektedir.
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Cevre ve Dogayi Koruma Calismalari - Turkiye

Toprak ve Yaprak” Resim Yarismasi

Argelik A.S., Pisirici Cihazlar isletmesi, Bolu'da uzun yillardir
sUrdurdtgu ¢evrenin ve doganin korunmasina yonelik
bilinglendirme calismalarn kapsaminda, TEMA Vakfi'nin
duzenledigi “Toprak ve Yaprak” konulu resim yarismasina
destek vermistir.

2014 yiinda, 6. duzenlenen “Toprak ve Yaprak” konulu
resim yarismasl, ¢grencilere topragi ve ¢evreyi koruma
bilincini asilamayi ve bu alanda neler yapilabilecegini
dusundurmeyi hedeflemektedir. 23 okuldan, 156 6grencinin
katildigi resim yarismasinda égrenciler sulu boya ve pastel
boya teknikleriyle yapmis olduklari resimlerle, - dunya eko
sistemi - doganin énemi - erozyon konularinda sahip olduklari
bilinci resme dokmustdr.

Yarismanin 6dul téreni ve sergisi 5 Haziran Dunya Cevre
Gununde [ Kultdr ve Turizm MUdurligi Kaltir Merkezi'nde
gerceklesti. Yarismada dereceye giren 8grenciler laptop,
DVD oynatici, tablet ve muizik seti ile 6dullendirildi.

Ankara Bulasik Makinesi isletmesi “Hatira Ormani”

Arcelik A.S. Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi, gelecek
nesillere bir miras birakmak Uzere Ankara Cevre yolu
Uzerinde, 2.000 agaglik bir hatira ormani olusturmustur.
Calisanlarin katkisiyla olusturulan “Argelik Hatira Ormani”
sulama ve bakim ¢alismalari 2014 yilinda da devam etmistir.
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Arcelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi - Tirkiyve

Dogal afet, acil ve olagandstu durumlarda, bu alanda egitimli
ve deneyimli ekiplerle, yardima ihtiyaci olan herkese hizli
ve dogru hizmeti géturebilme konusunda kararli olan gonullt
personelinden olusan Argelik A.S. Arama ve Kurtarma Ekibi
Kog¢ Holding Arama Kurtarma Ekibi’nin énemli bir Uyesi
olarak, olasi afetler durumunda Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi (AFAD)’nin resmi olarak destek talep edecegi
sivil toplum kuruluslari listesinde en 6n siralarda yer
almaktadir.

2014 yilinda Argelik A.S. Bolu, Cerkezkdy ve Eskisehir
kampuslerinde mevcut olan arama ve kurtarma ekibi Gyeleri,
bulunduklarr illerin Afet ve Acil Durum Baskanliklari Sivil
Savunma Birimleri, ltfaiye Mudurligu yetkilileri ve afetlerde
gorev yapan Sivil Toplum Kuruluslarinin acil durumlara
yonelik editim ve tatbikatlara katilarak, hem bu konudaki
tecrtbelerini artirmis hem de tecrUbelerini paylasmaya
devam etmistir. Ayrica yil boyunca, Afet ve Acil Durum
Baskanligi koordinasyonunda gerceklestirilen bazi
operasyonlar ve toplantilara da katilim saglanmistir.

Yeni gonullt tyelerin katihmi ile Beylikduzl Kampusu ve
Sutlice Kampusu Arama Kurtarma Ekipleri olusturulmustur.
Arama ve Kurtarma Ekipleri, Sakarya Sivil Savunma Birligi
egitmenleri tarafindan verilen ilk seviye egitimlerini basari
ile tamamlayarak, Arcelik Arama Kurtarma Ekibinin
buylyerek daha da guc¢lenmesini saglamistir.

Dariilaceze Hayat Okulu Projesi'ne Destek

Tarkiye'nin en bayudk hayir kurumu olan Darulaceze,
sakinlerinin hayat tecrtbelerini gelecek nesillere aktarmak
amaclyla, sakinler arasindan secgilen on 6gretmen ile
Darllaceze Hayat Okulu projesini baslatmistir.



Arcelik Ust dlzey ydneticileri ve Istanbul bayilerinden olusan
25 kisilik bir grup proje kapsaminda sekiz hafta boyunca
hazirlanan program ile egitimler devam etti. Hayat Okulu'nda
her bir derste farkli bir sakinin hayatini islendi, hayat
tecrubeleri paylasildi.

Uluslararasi Destek Faaliyetleri

Arcelik A.S.'nin dunyanin farkli Glkelerinde faaliyet gosteren
Uretim tesisleri, satis ve pazarlama ofisleri bulunduklari
Ulke/sehirlerde bir yandan yeni is imkanlari yaratirken, diger
yandan da boélgenin toplumsal gelisimine katki saglayacak
egitimden sagliga, ¢cevreden spora uzanan genis yelpazede
sosyal sorumluluk projeleri ve destek faaliyetleri
yUrUtmektedir.

Elektrabregenz - Avusturya

Avusturya'nin en bilinen markalarindan olan Elektrabregenz,
sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda, evsiz ve muhtag
¢ocuklari koruma amacini guden ProJuventute adl
organizasyona destek vermistir. Produventute tarafindan
yenilenen yetimhanelere Grun bagislamanin yani sira
Elektrabregenz, ayni kurulus tarafindan sosyal farkindaligi
artirma ve daha fazla destek olusturma amaciyla ytrattlen
programlara katkida bulunmustur.

Elektrabregenz ve ProJuventute arasindaki bu proaktif is
birligi, glven duygusunu gelistirmek, tutarlilik ve
surdurulebilirlik saglamak amaciyla 2015 yilina kadar
uzatiimistir.

Defy - Giiney Afrika
e AmaZulu Toplulugu Vakfi

AmaZulu Toplulugu Vakfi, Guney Afrika'daki topluluklari
futbolun gucunt kullanarak gelistirmek amaciyla 2009 yilinda
kurulmustur. Futbol; yasam becerileri programlarinin,
HIV/AIDS egitimlerinin baglatiimasi ve tesviklerin uygulanmasi
amaciyla bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Ezakheni,
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Durban ve East London bélgelerinde kalkinma projeleri
yuratmek Gzere Defy, AmaZulu Toplulugu Vakfr ile is birligi
yapmis ve bu bélgelerde iyilestirme saglamayi hedeflemistir.
Bu calismalar igerisinde en énemlisi, maddi imkani olmayan
bireyleri destekleyecek yasam beceri programini hayata
gecirmektir. Yetenekleri ile fark yaratan cocuklara Defy,
olusturulan burs programi ile destek olmaktadir. Burs
kapsaminda secilen ¢ocuklar, hicbir tGcret 6demeksizin
bolgedeki en iyi okullarda egitim alma hakki kazanmislardir.
2013 yilinda, 2680 6Jrenci bu programdan yararlanirken,
23 antrendr de yasam becerileri egitimlerine katiimigtir.
2014 yilinda ise 100 akademisyen ve 8 antrendr East London
boélgesindeki beceri programini tamamlamistir. Programin,
Durban ve Ezakheni bdlgesinde de hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

e Ethelbert Cocuk Evi

Ethelbert Children's Home (Ethelbert Cocuk Evi), fiziksel
ve/veya cinsel istismar, ihmal veya bosanma sonucu
ailesinden ayriimis veya HIV/AIDS nedeniyle yetim kalmis
65 ¢ocugun yasadigr bir ¢cocuk evidir. Ethelbert, bir
yetimhane degildir. Buraya getirilen gocuklarin cogunun
aileleri bulunmaktadir. Kurulusun asil amaci,
rehabilitasyonlarinin ardindan ¢ocuklarin ebeveynleri ile
mutlu birlesmelerini saglamaktir. Ethelbert Cocuk Evi, her
birinde cocuklarin bakimindan sorumlu iki gorevli ile en
fazla 12 ¢ocugun ikamet ettigi alti evden olusmaktadir
Erkekler, kizlar ve bes yasin altindaki cocuklar ayri evlere
yerlestirilmistir. Sayr genellikle gocuklarin rehabilite edilmis
ebeveynlerin veya koruyucu/evlat edinen ailelerin yanina
yerlestiriimesi sonucu degisiklik gosterse de Ethelbert, 65
adet cocugun bakimini Ustlenebilecek kapasiteye sahiptir.
Defy, Ethelbert Cocuk Evi'nin ihtiyaglari dogrultusunda ev
aletleri ve elektronik cihaz bagisinda bulunmanin yani sira
bu eve mali deste@in gerekli oldugu her noktada katkida
bulunmaya devam etmektedir.
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¢ Umbilo Ortaokulu

Wentworth bélgesinde yer alan tarihi Umbilo Ortaokulu,
1924 yiinda aciimistir ve yaklasik 1000 6grenciye egitim
vermektedir. Defy'in okul yenileme projesine spornsor
olmasiyla siniflarin boyanmasina baslanmistir. Umbilo
Ortaokulu, Defy Jacobs tesisinin yakinlarinda bulunmaktadir
ve bu okulun da destegi ile Defy, icinde yer aldigi toplumun
hayatini zenginlestirmeyi hedeflemektedir.

e Focus on the Family

Defy, genclerin dudstnce sekillerini ve davraniglarini
degistirerek onlar hayatta dogru secimler yapma konusunda
tesvik etmeyi amaglayan yaklasik 1.000.000 Rand butgeli
"No Apologies" programina sponsor olmustur.
2014 yiinda Defy, bu program araciliiyla yaklasik 4.590
¢ocuga ulasmistir ve Ezakheni, East London ve Jacobs
boélgelerinde bulunan 51 okulun bu programdan
yararlanacag@i tahmin edilmektedir. Ayrica yerel kahraman
Siya Xuza da 6grencilere ilham vermek ve Believing in
Better/Daha lyisine inan konseptli reklamin hikayesini
paylasmak amaclyla bir okulda konusma yapmistir.

Arcelik A.S.
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Beko - Rusya

Ekonomik faaliyetlerinin yani sira icinde yer aldigi toplumun
gelisimine destek olmayi da amaclayan Beko’nun Rusya’daki
isletmesi LLC, kentlerin olusumunda etkili olmaktadir. Uretim
tesisinin bulundugu Kirzhach - Vladimir bélgesinde bir¢gok
sosyal etkinligin dizenlenmesiyle bu olusum saglanmaktadir.
Ekim ayinda, isletmenin bdlgede yasayanlara kugUk bir
hediyesi olarak Kirzhach sehir merkezinde Beko markall
‘kinder oyun alani’ acilmistir.

2014 yilinda, is ortaklarina Noel hediyesi almak yerine, bir
yardimlagsma fonu olan “Children Heart”a badis yapilimasina
karar verilmis ve bu sayede ciddi kalp sorunlari yasayip
acil cerrahi operasyon ihtiyaci olan ¢ocuklara destek
olunmustur. is ortaklari, yilbasgi tebriklerini igeren ¢zel yilbasi
kartlari ile bu fona yapilan bagis konusunda haberdar
edilmislerdir.

Beko Polonya
* The Noble Box Projesi

Beko, Polonya’da yoksul ailelere umut vermek adina, 6zellikle
yeni yil déneminde dogrudan yardim saglamak amaciyla
olusturulan "SZLACHETNA PACZKA / The Noble Box”
projesini desteklemektedir. Proje, Polonya'da yaklasik 10
yil énce kar amaci gutmeden kurulan ve maddi sikinti
yasayan ailelere yeni yil déneminde hediyeler vermek
amaclyla calisan SPRING Association tarafindan
yaratalmektedir. Proje ile yardima muhtac aileler, bagis
yapanlar ve gondlldlerin bir araya gelmeleri saglanmaktadir.
Beko calisanlari, proje kapsaminda 2014 yilinda iki aile
secmis ve onlara buzdolabi, Gtl, cocuk oyuncaklari, giysi,
okul ekipmanlari ve gunluk olarak intiyag duyabilecekleri
bircok kiiclk ev esyasi hediye etmistir.




e Social Welfare Home

Beko, yoksul ailelere yardim eden bir kurum olan Social
Welfare Home'u da her yil bircok farkli Grtnle
desteklemektedir. Beko'nun igletme olarak sundugu destegin
yani sira Beko ¢alisanlari da kullanmadiklari giysi, oyuncak,
kitap ve ekipmanlar bagiglayarak Social Welfare Home'a
katkida bulunmaktadir. Bagislanan trtn ve esyalarin, ihtiyaci
olan ailelere dagitildigi bu organizasyon, tek seferlik bir
aksiyon olmak yerine tum yila yayilan bir etkinlige
dénusmektedir.

* Hastaneye destek

Beko, bu yardim ¢alismalarinin yani sira Polonya’nin
gUneyindeki Piekary Slaskie'de bulunan hastaneye iki yildir
ekipmanlar konusunda destek saglamaktadir. 2014 yilinda
hastanenin kullanimi icin buzdolabi, camasir makinesi, klima
gibi yaklasik 20 farkli Grdn bagisinda bulunulmustur.

e Spora katki

Beko, 2014 yilinda sosyal yardimlarin yani sira spora da
destek vermistir. Bu kapsamda Beko Polonya tgtncu kez,
Avrupa Kullpler Sampiyonasi ETU igin yeterlilik niteligi
taslyan 26. Olimpik Mesafe Polonya Sampiyonasi'nin bir
pargasli olan Beko Elk Triatlonu'nun isim sponsoru olmustur.
Farkli spor faaliyetlerine sponsor olmayi tercih eden Beko
Polonya; Gwarek Wieliczka, Gornik Wieliczka gibi gocuk
futbol takimlarini, Warsaw Master Team gibi ylzme
takimlarini, Pawel Przedpelski gibi Speedway surtcdlerini,
Sebastian Karas gibi Marg Denizi'ni ylizerek ge¢gmek isteyen
ylazUculeri ve Beko Dans Kupasl gibi dans turnuvalarini
desteklemektedir.

Beko - Cin

Beko, ilk bagis etkinligini Cin'in 6nde gelen yardim
kuruluslarindan “Yi Jia Yi” ile birlikte Temmuz 2014'te
gerceklestirmigtir. Etkinlik, yasam kalitelerini artirma umuduyla
Pekin, Sanghay ve Guangzhou'da yasayan engelli aileleri
ve yardim kuruluglarini hedef almigtir. Beko tarafindan 150
adet camasir makinesinin ihtiya¢ sahibi ailelere ve yardim
kuruluslarina teslim edilmistir.
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Beko - Ukrayna

Sosyal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda Beko Ukrayna
LLC, IWCK (Kiev Uluslararasi Kadinlar Kultbt) yillik Noel
pazari etkinligine katiimis ve Beko markali SDA Urinunu
satis amaciyla bagislamistir. Bu etkinlikte toplanan para,
Dogu Ukrayna'da gerceklesen askeri gcatismada zarar goren
yetimlere bagislanmistir.

Beko - Avustralya / Yeni Zelanda

Sosyal gelisimi destekleme ilkesi dogrultusunda Beko, Yeni
Zelanda ¢ocuklarinin potansiyelini ortaya ¢ikarmak amaciyla
rehberlik programlar yartten bir vakif olan The Rising
Foundation'in calismalarina destek vermektedir.

Beko Avustralya & Yeni Zelanda Hands Across the Water
hayir kurumuna destek vermektedir. 2004 yilinda gerceklesen
tsunami felaketinin ardindan sayisiz Taylandl gocuk kimsesiz
ve evsiz kalmistir. Across The Water olusumu risk altindaki
Taylandli cocuklara yardim eli uzatan 2005 yili sonunda
Avustralyall bir grup yardimsever tarafindan kurulmustur.

Grundig- Almanya

Egitime yonelik galismalara da imza atan Grundig sayesinde
okullar, klasik tahtalar yerine etkilesimli Grundig e-Boardlarla
donatiimaya baslanmis, égrenciler igin egitim yasamini
gelistiren ve kolaylastiran teknolojiler sunulmustur. Grundig
ayrica basta Almanya'nin Bavyera eyaleti olmak Uzere
dinyanin birgok yerinde cocuklara yardim amaci tasiyan
cesitli projeleri desteklemektedir. 2009 yilindan bu yana
Bavyerali kamu hizmetleri yayincisi Bayerischer Rundfunk
odnculugundeki yardim fonuna, satilan her TB 7930 ve TB
8030 sonik dis firgas! Urinu icin bagista bulunmaktadir.
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BASKNETEOL Ligl g

Beko, dinamik ve enerjik yapisi ile értisen dederlere sahip
olan sporun genglerin gelisiminde énemli rold olduguna
inanmaktadir. Sporun genis kitlelere ulasma ve insanlarin
hayatina dokunma gucu, global bir marka olarak Beko'nun
vizyonuyla birebir értismektedir. Beko, spor araciligiyla
toplumsal gelisimi desteklemekte ve her gegcen gin bu
alandaki yatirimlarina yenilerini eklemektedir.

Beko, 2006 yilinda Turkiye Basketbol Ligi ile bu spor dalini
sahiplenmeye baglamistir. 2009 Polonya - Avrupa Basketbol
Sampiyonasi, 2010 Turkiye — FIBA Dunya Basketbol
Sampiyonasi, 2011 Litvanya ve 2013 Slovenya - Avrupa
Basketbol Sampiyonalar’nin ‘Presenting Sponsorlugu’'nun
ardindan, 2014 FIBA Dunya Basketbol Sampiyonasr’nin
“Presenting Sponsoru” ve FIBA Kadinlar Dinya
Sampiyonasi’nin ana sponsoru olmustur.

2014 yilinda yillardir devam eden basketbol sponsorluklarinin
yani sira, sezon basinda ddnyanin en ¢ok sevilen ve
desteklenen futbol kuliplerinden FC Barcelona ile de dev
bir sponsorluk anlagsmasli gergeklestirilmistir. Yine sezon
basinda Besiktas Futbol Takimi ile anlasma imzalanmis ve
kullip formasinda Beko logosu yerini almistir. Beko markasi
ayni zamanda Turkiye'de duzenlenen ulusal ve uluslararasi
bircok énemli golf turnuvasina sponsor olmustur.

Beko - Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi

1988 — 2004 yillari arasinda Besiktas JK sponsoru olan
Beko, 2014-15 sezon baslangici itibariyla 6zel baglara sahip
oldugu bu kuluple imzaladigi sponsorluk anlagsmasi
kapsaminda tekrar Besiktas Profesyonel Futbol A Takimi
Sirt Sponsoru olmustur.

Beko - FC Barcelona

30 Haziran 2014 tarihinde Barcelona Camp Nou
Stadyumu’'nda imzalanan anlasmayla Beko, FC
Barcelona’nin yeni sponsoru olmustur. Dinya ¢apinda iki
markay! bir araya getiren bu sponsorluk anlagmasi ile Beko
logosu, 4 yil boyunca FC Barcelona formalarinin sol kol
kisminda ve antrenman Kitlerinin arkasinda yer alacaktir.

Beko Futbol Kupasi - FA Cup ingiltere

Beko, diinyanin en eski ve prestijli ulusal kupasi ve ingiltere
futbolunun en 6nemli turnuvasi olan FA Cup'in resmi
sponsoru olmustur. 2012-2013 ve 2013 -2014 sezonlari
boyunca aktif olan ortaklikta Beko, FA Cup kapsaminda
genis goruntt haklarina sahip olmus, reklam ve promosyon
calismalari gerceklestirme firsati yakalamistir.
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Beko Basketball Bundesliga - Almanya

Avrupa'nin 6nde gelen basketbol liglerinden biri olan
Almanya Basketbol Ligi, Beko'nun isim sponsorlugu ile
2009-2010 sezonunun baslangicindan itibaren “Beko
Basketball Bundesliga” adiyla oynanmaktadir.

Beko Basketbol Ligi - Litvanya

Beko markasi 2011 yili icerisinde, Litvanya Ligi'nin de
sponsorlugunu Ustlenmistir. Litvanya ligi, 2013-2014
sezonunda itibaren, “Beko LKL League” olarak
oynanmaktadir.

Beko Basketbol Ligi - italya

2012 yilinda Beko markasi, Almanya, Rusya ve Litvanya lig
isim sponsorluklarinin ardindan, italyan Basketbol Ligi'nin
de isim sponsorlugunu Ustlenmistir. Sponsorlugun basladigi
2012-2013 basketbol sezonundan itibaren Italyan Birinci
Basketbol Ligi, “Beko Lega Basket Serie A” olarak
aniimaktadir.

Beko - Avustralya / Yeni Zelanda

Beko Avustralya ve Yeni Zelanda birgok farkli spor etkinligine
sponsorlugunu sudrddrmustur. Beko, 2014 yilinda Will
Davison'un #9 Mercedes-Benz AMG E63 V8 Supercar
yarig otomobili isim sponsoru, MEX Maintenance Software'in
sapka sponsoru, Color Run Maratonu “Beko Cleaning
Zone” markali isareti ile sponsoru, bir rugby etkinligi olan
NRL Auckland Nines'in 2014 beyaz esya ana sponsoru,
Ocean Thunder Surf Boat Serisi’nin resmi sponsoru ve Surf
Lifesaving QLD sorf teknesi sezonuna sponsor olmustur.

Grundig m

Grundig 2014 yilinda da “Bundesliga'nin Resmi Teknoloji
Ortag1” olmaya devam etmistir. Grundig logosu, 2012/2013
sezonundan itibaren tum Bundesliga ve Bundesliga 2
yayinlarinda kalici olarak gértnen bir 6gedir. Bu uygulama
2014/2015 sezonunda da strmustir. Grundig markasi ayrica

Norve¢ Bayan ve Erkekler Hentbol Ligi'ne ismini vermigtir.

2014 yihinda Grundig Turkiye’de Fenerbahce Bayan ve
Erkek Voleybol Takimi sponsorlugu devam etmis, diizenlenen
ulusal ve uluslararasi birgok 6nemli golf turnuvasina sponsor
olmustur.
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Cevreci Odiiller-Basarilar

Arcelik A.S., Enerji Verimliligi Haftasi kapsaminda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanh@rnin dizenledigi “Sanayide Eneriji
Verimliligi Proje Yarismasrnda, A+++ %-10 eneriji seviyesine sahip kurutucusu ile “En Verimli Uriin” ve Bulagik Makinesi
isletmesi ile “En Verimli Endustriyel Tesis” ¢dullerini aldi.

Beko DPU 8341 X model 1si pompali gamasir kurutma makinesi, Fransa’da yayinlanan tuketici dergisi “60 Millions de
Consommateur” tarafindan yapilan derecelendirmede piyasadaki dokuz Urln arasindan tavsiye edilen Urtn oldu.
Beko DSFN 6839 modeli bulagik makinesi, Singapur'da “Home + Living” dergisi tarafindan “En lyi Ev Esyalar!”
kategorisinde 2014 yilinin “En lyi Enerji Verimli ve Su Tasarruflu Bulagik Makinesi” olarak segildi.

Blomberg DWT 54100SS model bulasik makinesi, 85 dakikalik programi ile “En Hizli Programa Sahip Uriin” olarak
ABD’deki USA Consumer Reports TUketici Test Dergisi'nin tavsiye listesine alind.

2014 yilinda 27 bin 500 musteriyle yapilan anket sonucuna gére Beko, Fransa’'daki “Que Choisir Test Magazine” dergisi
tarafindan 18 marka icerisinde %86 puan ile “3. En Guvenilir Marka” segildi.

Fransa'daki “Que Choisir Test Magazine” dergisi tarafindan Beko WDA 96160 model yikayici-kurutucu, “En lyi Urtin”
secildi.

Beko WD 105614 model yikayici-kurutucu Urtnd, Singapur’da “Home + Living” dergisi tarafindan verilen “2014 Best
Choice” 6dultne layik goruldu.

Singapur pazarina sunulan Beko WDA 91440W model kurutmali gamasir makinesi, “Home + Living” dergisi tarafindan
“En lyi Ikisi Bir Arada Camasir Makinesi” kategorisinde ‘2014°Un En lyi Segimi’ unvanina layik gorildu.

Grundig GKN 16820W model kombi buzdolabi, ingiltere’nin énde gelen dergilerinden "Which?” tarafindan yapilan
testlerde rakiplerini geride birakarak “Best Buy” Grunu olarak degerlendirildi.

Beko DSN 6832 FX30 A+++ bulasik makinesi, Stiftung Warentest (StiWa) Dergisi tarafindan yapilan testlerde maksimum
60 cm genislik kategorisinde “lyi” olarak degerlendirildi.

Elektrabregenz Gl 35385 XT bulasik makinesi, FSN 9862 dondurucu, BES 4513 X firin, KSBN 7475 MT buzdolabi, TKF
83320 A gamasir kurutma makinesi ve WAE 81460 CT camasir makinesi Urunleriyle Avusturya’da ikinci kez “Yesil Marka
Odulu’ne layik goraldi.

Cin Camasir Makinesi Isletmesi, Rusya Buzdolabi ve Camasir Makinesi isletmesi ve Romanya Buzdolabi isletmesi ISO
50001 Enerji Yonetimi Standardi SertifikasI almaya hak kazandi.

Almanya’nin 6nde gelen test kuruluslarindan Stifting Warentest'in (StiWa) yaptigi degerlendirmeler sonucunda Beko
DPU 7306 XE ve Bloomberg TKF 7455 AGE 50 gamasir kurutma makineleri “lyi” derecesi aldi.

Blomberg DWT 55300SS modeli bulagik makinesi, USA Consumer Reports TUketici Test Dergisi tarafindan “Tuketicilere
Tavsiye Edilen Uriin” olarak énerildi.

Cek Cumhuriyeti'ndeki “dTest” dergisi, Beko marka DPU7380X model ¢camasir kurutma makinesini “Good Choice”
olarak secti. Fiyat ve performans dengesi “lyi” olarak derecelendirildi.

Argelik A.S., Sanayi Bakanligi Verimlilik Proje Odulleri kapsaminda “Buyuk Olgekli Isletme Ar-Ge ve Urin lyilestirme”
kategorisinde “ATLAS BLDC Camasir Yikama Motoru Projesi” ile ikincilik 6dulund aldi.

Kurumsal Odiiller-Basarilar

istanbul Maden ve Metaller inracatci Birlikleri (IMMIB) tarafindan 2014'te yedincisi dizenlenen “2013 Ihracatin Yildizlar”
odul tereninde “Beyaz Esya”, "Diger Elektrik-Elektronik Uretim ve Dagitim Ekipmanlan” ve “Demir Celik Esya” kategorilerinde
birincilik 6dult alan Argelik A.S.; “Turkiye Geneli Elektrik Elektronik”, “TV Alicilan”, “Kuguk Ev Aletleri” ve “IMMIB Genel
ihracati” kategorilerinde de ikincilik ddullerinin sahibi oldu.

Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID) tarafindan 12.’si diizenlenen “Yenilikcilik Yaraticilik Odulleri’nde Argelik
“Gelismis Kullanici Ara YUzlU ve Coklu Uygulama Oynatabilen A§ Baglantili LED TV” (Enhanced Connected TV) ile “Jri
Ozel Odulu’ni kazandi.

Arcelik'in yonetim ve Ar-Ge ortaklarindan biri oldugu UltraHD-4U Projesi, Barcelona’da gergeklestirilen “7. Avrupa
Nanoelektronik Forumu”nda yer aldi. UltraHD-4U Projesi, etkinlikte “Birincilik Oduli” aldi.
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Beko marka elgisi Ispanyol Sef Martin Berasategui'nin liderliginde Madrid'de 2013’te dizenledigi “Dayanisma igin
Pisirme Maratonu”, tim dunyada halkla iligkiler ve kurumsal iletisim alaninin en iyilerini 6édullendiren “Global Mercury
Excellence Awards’tan (¢ 6dul kazandi. Maraton, “Ozel Etkinlik” alaninda Altin, “Marka Bilinirligi” alaninda Gumus ve
sadece Beko'nun ¢dul aldigi “Unlt Kampanyasi” alaninda da Bronz ¢dulin sahibi oldu. Ayni zamanda Beko gerceklestirdigi
bu etkinlik ile Kulttr Bakanhgi'nin korumasi altindaki kuruluglardan Dunya Sehri Vakfi tarafindan verilen “Sosyal Girisim
Odulu"ne de layik goruldu.

Arcelik A.S., dinyanin en saygin tasarim ddullerinden “IF Design”da Grundig Side by Side Buzdolabi, Beko Kombi
Buzdolabi, Grundig BT Hoparlér, Cast Beko Daviumbaz, Beko Cast Iron Ankastre Ocak, Cyclone Pisirme Sistemi ve
Grundig Slide Mikrodalga Firin ile Urtin tasarimi kategorisinde yedi ¢dule layik goéruldu.

Blomberg KQD 1251 buzdolabi, israil'de 2 bin kisinin oylariyla belirlenen “Product of the Year’da “2014 Yilinin En
Yenilikci Urtint” 6duliund aldi.

Arcelik A.S. Satinalma Direktorligu, global bir akreditasyon olan, satinalma yénetiminde mukemmelligi saglamak
amaciyla verilen ve dinyada yaklasik 130 sirkette bulunan “CIPS Kurumsal Sertifika”yi (CIPS Corporate Certification)
almaya hak kazandi.

Turkiye Ihracatgilar Meclisi'nin diizenledigi ihracat Sampiyonlari téreninde “2013 Yilinda En Fazla inracat Yapan Sirket”
kategorisinde Argelik A.S. altinci oldu.

Arcelik A.S., Gumrik ve Ticaret Bakanhigrnin yayinladigr “Gumrik islemlerinin Kolaylastirimasi Yénetmeligi” ile Turkiye'de
guvenilir nitelikte kabul edilen kisi veya kurumlara verilen “Yetkilendirilmis YUkUumlG Sertifikasi”ni aldi.
Amerikan lletisim Profesyoneller Ligi (LACP), Argelik A.S. 2013 yili Faaliyet Raporu; “En lyi 100 Faaliyet Raporu”
siralamasinda 74. sirada yer aldi ve dayanikli tiketim sektérinde “Altin Odul” dahil olmak Uizere bes ddle layik gérildu.
2013'te Turkiye'den Basvuru Yapan En iyi 20 Faaliyet Raporu siralamasinda bulunan Argelik A.S.; “Avrupa, Ortadogu,
Afrika Bolgesinin En lyi 80 Faaliyet Raporu” listesinde de 28. siraya adini yazdirdi. Rapor, “En lyi Faaliyet Raporlari’nda
Altin derece, “En lyi Faaliyet Raporu Finansal Bilgileri’nde Gumus derece elde etti. “Argelik A.S. 2012 Surdurulebilirlik
Raporu” ayni yarismada “Surdurulebilirlik Raporlar’” kategorisinde en iyi derece olan “Platinum Odul”e layik géraldd.
Arcelik A.S., tasarim duinyasinin en prestijli yarismalarindan olan ve otoritelerce kabul edilen bir kalite onayi 6zelligi
taslyan “Red Dot” tarafindan Beko, Grundig ve Cast markall toplam bes drtntyle 6dUle layik gorildu. Red Dot Tasarim
Odulleri jurisi tarafindan Grundig - Fine Arts - Ultra High Definition TV, Grundig - GSB 110 - Bluetooth Speaker, Grundig
- GSB 120 - Bluetooth Speaker, CAST - Built-in Firin ve Beko - 84cm Buzdolabi 6dul almaya hak kazandi.
Arcelik A.S., 26. Kristal Elma 2014 Tirkiye Reklam Odulleri Yarismasinda Arcelik ve Beko markalariyla bes odule layik
géraldu.

Arcelik, Smart televizyonlar icin ¢zel olarak gelistirdigi Futbol App uygulamasini tanitmak igin “Taraftara Oley Cektiren
Banner” galismasiyla “9. MediaCat Felis Odulleri’nde “Richmedia” kategorisinde birincilik 6dulinin sahibi oldu.
Arcelik, MediaCat ve Ipsos isbirligiyle her yil gergeklestirilen “TUrkiye’nin Lovemarklan” arastirmasinin 2014 sonuglarina
gbre “Beyaz Esya” ve “Ev Elektronigi” kategorilerinde “TUrkiye'nin En Cok Sevilen Markas!” segilirken, bu yil ilk kez
gerceklestirilen kategori bagimsiz sorgulamada da “Turkiye'nin En Sevilen Markas!” unvanina layik goérdldu.

Argelik A.S., 2014 PERYON insan Yénetimi Odulleri “Proje/Fark Yaratan Uygulamalar” kategorisinde “isveren Markasi
Olusturma” édulind kazandi.

Argelik A.S., “Design Turkey Endustriyel Tasarim Odilleri’nde Grundig marka ahsap masa radyosu, Beko marka
dondurma makineli buzdolabi ve Argelik hediye paketleri ile U¢ 6dul birden kazand.

Chicago Athenaeum Mimari ve Tasarim Muzesi ile Metropolitan Arts Press Ltd. MUze'nin her yil dizenledigi, dinyanin
dort bir yaninda Uretilen en yenilik¢i ve en Ustdn endustriyel, grafik ve Urin tasarimlarina verilen “Good Design”da Beko
Camasir Makinesi, Grundig Gardrop Tipi Buzdolabi, Leisure Firin, Beko Cast Davlumbaz, Cast Ankastre Firin, Cast
Ankastre Ocak, Cast Ankastre Tekli Ocak, Beko 84 cm Dondurma Makineli Buzdolabi, Arcelik In Love Gurme Cay
Makinesi, Grundig Retro Radyo, Grundig BT Hoparlér, Grundig T3-T4 Uzaktan Kumandalar ve Grundig Vision 8 UHD
TV olmak Uzere 13 UrdnUyle bagvuruda bulunan Argelik A.S. batln Grtnleriyle 6dul ald.

Argelik A.S., Borsa Istanbul tarafindan baslatilan, 15 firmanin yer aldigi BIST Surddrilebilirlik Endeksi'nde yer aldi.
Turkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan GglncUsi dizenlenen Turkiye inovasyon Haftas’nda Argelik A.S., “Ar-ge Liderligi”
ve “Teknoloji Gelistirmede Liderlik” olmak tzere iki ¢dule layik géruldi. Argelik A.S., yine Turkiye Inovasyon Haftasi
kapsaminda diizenlenen ve Turkiye'nin ilk inovasyon gelistirme programi “inovaliG inovasyon Liderleri Odul Téreni’nde
“inovasyon Stratejisi” kategorisinde sampiyon olarak édule layik gorald.
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Arcelik A.S., calisanlarindan aldigi guc ile hedeflerini yildan yila buyttmektedir. Klresel rekabet glictine sahip
olmasinin ardinda, yenilik¢ci insan kaynaklari uygulamalariyla desteklenen yetkin calisanlari bulunmaktadir.

Argelik A.S. klresel organizasyonunu en etkin sekilde
ybnetmekte ve yenilik¢i uygulamalarla desteklemektedir.
insan kaynaklari sistem ve araclarinin gerek yurtici
gerekse yurt disi faaliyette bulunulan tim lokasyonlarda
ayni stratejide uygulanmasi amaciyla sUre¢ gbzden
gecirmeleri ve gelistirmeleri yapmaktadir.

Cografi ve kulturel farkliklarindan aldigi gu¢ ve glvenle
her yil daha iddiali hedefler belirleyerek, global 6lgcekte
rekabetci konumunu guglendiren Argelik A.S., ¢calisanlarinin
gelisimine katkida bulunmak i¢in, asagida belirtiimis olan
cesitli insan kaynaklari yaklagimlarini uygulamaktadir.

e Entegre insan kaynaklari sistem ve araglari,

e Yaratici ve yenilik¢i ortamlarin tesvik edilmesi,
e Yetenek ydnetimi ve kariyer planlama,

e Calisanlarin surekli gelistiriimesi.

Entegre insan Kaynaklari Sistem ve Araclari

Performans yonetimi, potansiyel belirleme ve gelistirme,
liderlik gelisimi gibi yontemler kullanilarak, sirketimizde
surekliligin ve buydmenin saglanmasi, sahip olunan insan
kaynaginin en etkin sekilde yonetilerek gelistiriimesi
amaclanmaktadir. Calisanin yetkinlikleri gerek mevcut
rolindeki gelisim ihtiyacglari gerekse gelecekte
ihtiya¢c duyacag liderlik yetkinlikleri ¢ergevesinde
degerlendirilmekte, degerlendirme sonugclari gelisim ve
yetenek yodnetimi, kariyer yonetimi streclerine girdi
sa@lamaktadir.

Sureclerin entegrasyonu organizasyonel gelisim ve ¢alisan
gelisimi arasindaki entegrasyon agisindan 6énem arz
etmektedir. Bu agidan ¢alismalari devam eden global veri
tabani ile yetenek yonetimi sureglerinin etkinliginin daha da
artinlmasi hedeflenmektedir.



Yaratici ve Yenilikci Ortamlarin Tesvik Edilmesi

Argelik'te inovasyon kultUrdndn temelini katiimcl, i¢ ve dis
paydaslara agik, fikri haklara saygili ve kapsayici olmak
olusturmaktadir. Arcelik liderlik profili icinde musteri odaklilik,
yenilikgi ddsunce, farkliliklari firsatlara gevirmek ve is birligi
gelistirme ilk siralarda yer almaktadir.

2014 yilinda Sirket icindeki yenilik¢ilik calismalarinin tek
kaynaktan koordine edilmesi, radikal Urin ve hizmetlerin
projelendirilmesi amaciyla Genel Mudir'e bagli inovasyon
Direktorlaga kurulmustur. Direktorltk, oncelikle farkl is
fikirlerinin hayata geciriimesi ve bu amacla sirket icindeki
yenilikgilik kaltarinun desteklenmesi konusunda sistemlerin
yurattlmesi, gelistiriimesini hedeflemektedir.

Arcelik, yenilikgilik calismalarini hizlandirmak ve yaratici
Urdn ya da hizmet 6nerilerinin daha hizli de@erlendiriimesini
saglamak icin sirket ici girisimcilik konusuna énem vermistir.
Bu amacla, “MIT Entrepreneurship Development Program”
icerigindeki “Girisimcilik ve Radikal inovasyon” konusu
Argelik icin uyarlayarak, ¢ok disiplinli takimlarla yenilikgi
fikirlerin hizli bir sekilde test edilmesine olanak saglanmistir.

14 fabrika ve 25 Ulkede calisanlari bulunan Arcelik’'te, lokal
intiyaclar ve yeni 6zellikler kazandiriimig Urun fikirlerinin
desteklenebilmesi i¢in; odaklanmis ekip ¢alismalarina
zaman ayriimaktadir. Calisanlarin fikirlerinin toplanabildigi
elektronik platformlarda fikir paylasimlari ve tartismalar da
gerceklestirilebilmektedir. Tuketici i¢ gbrisine dayanan ve
farkll pazarlardaki ihtiyaclari adresleyen calismalar yapilarak
yenilikgi projelere firsat yaratimaktadir.

Yenilikcilik konusunda farkindalik yaratmak, proje
calismalarina destek olmak amaciyla insan kaynaklari
tarafindan 3990 saatten fazla ve yaklasik 480 kisiye yenilikgilik
egitimleri verilmistir.

15 yildir araliksiz olarak dizenlenen “Bulus GUnU” ile yaratici
fikirler ve bulusgular 6dullendirilmektedir. 2014 yilinda 387
kisi bu sUrecte ddullendirilmistir. Tum Ust yonetimin katilimi
ile gerceklestirilen Bulus Gund, ayni zamanda Arcelik’in bu
konudaki ilerleme ve hedeflerini de paylastigi bir toplant
olmaktadir. Ayrica, “Zirveye Kosanlar” olarak adlandirilan
odullendirme sistemimizle de yaratici ve yenilikgiler
kategorisinde ¢alisanlarimiz tesvik edilmekte ve sirket icinde
odullendiriimektedir.
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Zirveye Kosanlar, Argelik'in 6dul ydnetim sistemidir ve
calisanlarin sirket hedef ve stratejilerini destekleyecek basari,
davranis ve ¢abalarindan dolayi takdir edilmesini, sirkete
baglihgin ve motivasyonun artiriimasini amaglar ve besfarkli
kategoride 6dullendirme yapar:

e Yaratici ve Yenilikgiler

e s birligi Gelistirenler

e Musteri Mutlulugu Yaratanlar
e Fark Yaratanlar

e Yasama Deger Katanlar

Yetenek Yonetimi ve Kariyer Planlama

Arcelik A.S., vizyonunu destekleyen “Farkliliklar yoneterek
kuresel organizasyon ve yetenekleri gelistirmek” prensibiyle
yetenek yonetimi uygulamalarina odaklanmaktadir. Sirket,
bunyesine en nitelikli gengleri ve tecrlbeli profesyonelleri
katmayi ve boylelikle sahip oldugu yetenekleri gelistirmeyi
hedeflemektedir. Sirket, organizasyonel basarinin temelinde
bireysel basarilarin olduguna inanmaktadir. Bu dogrultuda,
sirketin hedeflerine uygun olarak, ¢alisanlarin performansini
ve yetkinliklerini degerlendirmek ve tespit etmek igin farkli
yetenek yénetimi sistemleri kullaniimaktadir.

Hedeflerimiz ve deerlerimiz dogrultusunda; yetenekleri
cekmek, potansiyel adaylarimiz ile strekli ve etkin iletisim
saglamak, isveren marka degerlerimizin ve insan kaynaklari
uygulamalarimizi aktif bir sekilde hedef kitlemizle paylasmak
amacityla 2013 yilinda olusturdugumuz Arcelik Kariyer,
Facebook ve Linkedin sayfalarini 2014 yilinda gelistirmeye
devam ettik. Sirket degerlerimizi, basarilarimizi,
uygulamalarimizi ve ¢alisma ortamimizi yansitan icerikleri
paylastigimiz bu platformlardaki takipci sayimiz hizla
artmaktadir. Ulastigimiz glncel takipgi sayilarimiz
Facebook’ta 50 bin 566, Linkedin'de ise 26 bin 124’tdr.

Arcelik'te performans yénetimi, calisanlarin bireysel basariyi
objektif kriterlere gére dlglimleyecek ve ayristiracak bir
sistem olarak islemektedir. TUm ¢alisanlar kapsayan hedef
belirleme sureci sirket stratejileri ve is hedefleriyle siki sikiya
baglantilidir. Calisanlar yil boyunca gerceklestirdikleri
performanslarina yénelik olarak yoneticileri ile birlikte izleme
gérusmeleri yaparak geribildirim alirlar ve hedeflerini
basariyla yerine getirebilmek icin ihtiya¢c duyduklari gelisim
alanlarini gézden gecirme firsati bulurlar. Performans sistemi
yil boyunca calisanlara yapilan duzenli bilgilendirmeler ve
takip toplantilari ile yénetilir.
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Bilgi, beceri ve yetkinlikler dogrultusunda, ¢alisanlarin
kariyer planlamalari yapiimaktadir. Her yil yapilan insan
kaynaklari planlama toplantilarinda kritik pozisyonlar ve
sirketi gelecege tasiyacak olan potansiyel ¢alisanlar
belirlenmekte, potansiyel calisanlarin performanslari
takip edilerek, gelisimleri desteklenmekte, bodylece
gelecekteki olasi rollerine hazirlanmaktadirlar. TUm yonetim
pozisyonlarinin yedekleme planlari olusturulmakta ve
potansiyel calisanlar bu planlara yerlestirimektedir. Boylelikle
hem yonetim pozisyonlarina aday olan kisiler yetistiriimekte
hem de olasi yonetim degisikliklerinde sirket ydnetimini
aksatacak durumlarin 6ntine gegcilmektedir. 2014 yilinda,
Turkiye'deki ¢calisanlarimizin ylzde 6'si rotasyon, atama ve
terfi sirecinden gecmistir.

Arcelik A.S., kisisel gelisim ve kariyer yonetimi konusunda
sirket ve cgalisanin ortak sorumluluklari olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda, sirket icinde bos pozisyonlarin
duyuruldugu “i¢ llan Sistemi” uygulamasiyla, ihtiya¢ duyulan
tim pozisyonlarin sirket icinde duyurulmasi saglanmis,
calisanlarin kariyer gelisimleri konusunda inisiyatif sahibi
olmalari desteklenmistir. ic ilan sistemi, gcalisanlarimizin
kariyer ydnetiminin desteklenmesi anlaminda mavi yaka
calisanlarimiza da entegre edilmistir.

Gelisim Yonetimi

Arcelik A.S. gelisim politikasi ile sirket Oncelikleri, stratejileri
ve hedefleri ile uyumlu olarak, sirketin ve calisanin
performansinin sutrekli gelistiriimesi amaglanmaktadir. Bu
amagla, Argelik A.S.’nin global yapisini destekleyecek ve
glclendirecek gelisim programlarinin tasarim ve
uygulamalar yapiimaktadir.

Arcelik A.$. bir yandan kurum hedeflerine ulagsmayi
kolaylastirmaya ve performansi gelistirmeye odaklanirken,
bir yandan da c¢alisanlarin kisisel yetkinliklerini guncel
tutabilmek icin bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimine énem
vermektedir. Bu dogrultuda oryantasyon, yabanci dil, liderlik,
kisisel gelisim programlari ile teknik ve fonksiyonel egitimler
hazirlanmaktadir.

Kuresel organizasyonu guclendirecek etkin liderler
yetistirmek amaciyla liderlik yetkinlikleri, degerlendirme
merkezi ¢alismalariyla degerlendiriimekte ve uluslararasi
y6netim gelistirme ve liderlik programlari ile ¢alisanlarin
gelisimleri desteklenmektedir.

Arcelik A.S.
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¢ Yonetim Becerilerini Gelistirme Programi / Ekip Yoneten:
Yeni atanan yoneticilerin yeni rollerine hizl
adaptasyonlarini saglamak ve gelisimlerini desteklemek
amaciyla olusturulmus programdir. Program, egitimler
sonrasinda is basinda 6Jrenme metotlariyla
projelendirilerek, koc¢luk seanslaryla desteklenmektedir.
Bu programa hem yurt ici hem de yurt disi organizasyonda
calisan yoneticiler dahil edilebilmektedir. Program, 2014
yilinda 70 kisinin katihmiyla gerceklesmistir.

e Yonetim Becerileri Gelistirme Programi / Yoénetici
Yoéneten: Program “ydnetici ydneten” roluntn gerektirdigi
yeni bakis acilari, yeni davraniglar, yeni degerler Uzerinde
yoneticilerin farkindaligini artirmay, kritik bilgi ve becerileri
kazandirmay! hedeflemektedir. Program kavramsal ve
deneyimsel 6gelerle zenginlestiriimis bir egitim olarak
tasarlanmistir. Bu programa hem yurt ici hem de yurt disi
organizasyonda ¢alisan yonetici ve ydneten seviyesindeki
calisanlar dahil edilmektedir. Program, 2014 yilinda 54
kisinin katihmiyla gerceklesmistir.

o Ust Diizey Liderlik Programi / Leadership Impact:
Program, “fonksiyon yéneten ve Ustld” rollerde bulunan
Ust duzey yoneticiler i¢cin hazirlanmistir. Rollerinin
gerektirdigi yeni bakis acilari, yeni davraniglar, yeni
degerler Uzerinde yoneticilerin farkindali@ini artirmay!,
ortak bir iklim ve kulttr yaratmak Gzere Arcelik Liderlik
Yetkinlikleri’ni ve gerekli kritik liderlik stillerini benimsetmek
hedeflenmektedir. Program, envanter ¢alismalari, kogluk
gorusmeleri ve Grup kocluklariyla desteklenmektedir.
Programa 2014 yilinda, yurt i¢i ve yurt digl organizasyonda
calisan 35 Ust dlzey yonetici (direktodr/Ulke mudura)
katiimistir.

e Lider ve Strateji / Lider ve insan: Ust yonetim
pozisyonlarina hazirlanmasi istenilen potansiyel
yoneticilerin gelisimlerini desteklemek amaciyla planlanan
programdir. 2014 yiinda 11 ¢alisanimiz bu programa
katiimistir.

e Lider ve is / Lider ve Etkin Takim: Yonetim rolinde
olmayan potansiyel ¢calisanlari bir Ust role hazirlamak ve
gelisimlerini desteklemek amaciyla planlanan gelisim
programidir. 2014 yilinda 65 kisi katilmistir.



e Uluslararasi Yénetim Gelistirme Programi: Ulkelerarasi
goérevlendirmelere aday olan c¢alisanlarin gelisimlerini
destekleyerek, yeni rollerine hazirlayan egitim programidir.
Global Manager olarak adlandirilan egitimlerimiz, Kog¢
Universitesi ile ortak olarak tasarlanarak hayata
gecirilmistir. Programa kuresel organizasyonda gérev
alan 20 ¢alisanimiz katilmistir.

e Argelik Mentorluk Programi: Deneyimli Arcelik A.S.
yoneticilerinin sahip olduklar bilgi, beceri ve deneyimlerini
aktararak, yeni atanan yoneticilerin ve Ulkeler arasi
gorevlendirilen ¢alisanlarin kisisel, kariyer ve mesleki
gelisimlerine destek olmak amaciyla olusturulmus
programdir. 2014 yilinda, yurt i¢i ve yurt disindan 45
calisanimiz bu strece dahil olmustur.

¢ Arcelik Yetenek Programi: Arcgelik'in gelecekte yonetim
pozisyonlarinda rol alacak potansiyel ¢alisanlarina ydnelik
tasarlanan ve 2012 yilinda devreye alinan gelisim
programidir. Program kapsamindaki egitimler, deneyim
paylasim toplantilari ve calistaylarla katihmcilarin farkli
alanlarda gelisimleri amaglanmaktadir. Programa 2014
yilinda yurt ici ve yurt disindan 72 calisanimiz katilmistir.

¢ Yetkinlik Egitimleri ve Fonksiyonel Gelisim Programlari:
Yetkinlik egitimleri, organizasyon ¢apinda tum calisan
ve yoneticilerimizde olmasini bekledigimiz kurum
yetkinliklerimizi temel alarak, ilgili yetkinligin ¢alisan ve
yoneticilerimizde unvan bazinda beklenen seviyeye
ulasmasi igin gereken gelisim ¢ézumlerinden olusur.

S6z konusu yetkinlik egitimleri, yoneticilerin ¢alisanlari ile
karsllikli olarak yaptigi performans gérismelerinde ¢alisanin
yillik is performansina bakilarak kendisinden beklenen is
hedeflerini gergeklestirirken sergiledigi yetkinliklerdeki glclu
ve gelisime agik davranis gostergeleri temel alinarak belirlenir
ve mutabakatla planlanir.

Fonksiyonel gelisim programlari, calisanlardan
gerceklestirmeleri beklenen islerin arzu edilen niteliklerde
basarilabilmesi igin gerekli egitimleri bir battin olarak sunan
paketlenmis gelisim ¢6zUmleri listeleridir. Satin alma,
Pazarlama Akademi ve Temin Urlin icin calisilan Pazar
Odakli Urtin Gelistirme Programi, bu sekilde tasarlanarak
global olarak hayata gecirilen gelisim programlaridir. 2014
yill icinde satis ve proje yoneticileri icin ¢esitli programlar
hayata gecirilmis olup, 2015 yilinda da mali isler ve
finansman, tedarik zinciri igin benzer projelerin hayata
geciriimesi planlanmaktadir.
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Ayrica, ¢alisanlarimizin gelisimine ydnelik ¢esitli konularda
surekli seminerler duzenlenmektedir. Mavi yakall
calisanlarimiz icin “Pozitif iletisim” konulu seminer bu yil
icinde tim lokasyonlarimizda calisanlarimizin katihmiyla
tamamlanmistir. Bu programlar disinda ¢alisanlarin birgok
toplumsal projede goénulll olarak yer almasi
desteklenmektedir.

e Sirket Oryantasyon Programlari: Arcelik A.S. sirket
oryantasyonu, tim beyaz yaka calisanlarimizin ise
giriglerini takip eden ilk 6 ay icerisinde dahil olduklart,
bes gun suren bir programdir. Yilda bes kere duzenlenen
Arcelik A.S. sirket oryantasyonundan yil boyunca toplam
250 beyaz yaka galisanimiz faydalanmaktadir. Sttlice
Genel Mudurluk ofisimizde fonksiyonlarimizin sunumlari
ile baslayan program igerisinde isletme ve konsept
magaza ziyaretleriyle cesitli sinif ici egitimler de yer
almaktadir. Oryantasyon programina dahil olan ise yeni
giren tUm beyaz yaka ¢alisanlarimiza “Argelik Sirket
Oryantasyonu”, “Argelik A.S. Etik Davranis Kurallan” ve
“BT Elektronik Oryantasyon” elektronik egditimleri
atanmakta ve egitim tamamlanma oranlar dizenli bir
sekilde takip edilmektedir.

2013 yiliyla birlikte yeni ¢alisanlarimizin sirketimize ve
sUreclerimize uyum suresini hizlandirmak adina adaptasyon
slrecimiz “Warm Up” devreye alinmistir. Hedeflenen,
aramiza yeni katilan arkadaslari destekleyerek, uyum
surelerini hizlandirmak, baghliklarini olusturmak ve
motivasyonlarini artirmaktir. Bu kapsamda, yeni
calisanlarimizla; insan kaynaklari paylasim toplantilari ve
calisan-yonetici gérusmeleri organize edilerek yakin ve
sicak bir temas kurulmaktadir. Yén alma ve surekli geribildirim
talebi olan Y kusagi icin kritik oldugunu dtsindigumuiz
“Co-mate” mentorluk uygulamasi da “Warm Up” kapsaminda
hayata gecirilmistir.
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Arcelik A.S. Yonetim Sistemi tum is sureclerinde mukemmellige ulasma ve uluslararasi diizeyde rekabet
etmeyi saglayan verimliligi strdurulebilir kilma hedefiyle surekli gelistirilmektedir.

is Miikemmelligi

Argelik A.S. Is Mukemmelligi Yaklasimi, vizyonumuz
dogrultusunda, is suregleri ve is sonuglarini yonettigimiz
bir sistemler bltlnu olarak degerlendiriimektedir. Streglerin
etkinligini, verimliligini ve strekliligini artirarak daima daha
iyisine ulasmak hedefi dogrultusunda, asagida ifade edilen
modelle yonetim sistemleri ve metodolojileri esas alanbir
toplam yonetim yaklasimi benimsenmistir.

e EFQM (European Foundation for Quality Management)
Mukemmellik Modeli

e SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

e |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

e |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

e |SO 14064-1 Sera Gazi Raporlama Sistemi

e |SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

e |SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

e |SO 28000 Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi

e CIPS (Chartered Institute of Procurement & Supply)
Satinalma ve Tedarik Yénetimi

e OHSAS 18001 is Saghg ve Guvenligi Yénetim Sistemi

e SO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi

e Alti Sigma (Sureg lyilestirme)

e Toplam Uretken Bakim (TPM)

e BSCI (Business Social Compliance Initiative) ve Sedex
(Suppliers Ethical Data Exchange) Sosyal Sorumluluk
Sistemleri

Argelik A.S.'de 80'li yillarin basinda Kalite Cemberleri
uygulamalariyla baslayan kalite ¢alismalari, 90'l yillarin
basinda Toplam Kalite semsiyesi altinda toplanmis ve
gelistirilmistir. Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM) Kalite
Basari ve TUSIAD - KalDer (Turkiye Kalite Dernegi) Kalite
Buyuk Oddlleri'nin sahibi olan Argelik A.S., nihai Urtne
giden tum streglerde miukemmellik (Toplam Kalite Yénetimi)
anlayisini benimsemektedir.

Uluslararasli standartlarla tanimlanan ydnetim sistemlerinin
tuma (ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre, ISO 50001 Eneriji,
ISO 14064-1 Sera Gazi Raporlama, ISO 10002 MuUsteri
Memnuniyeti, ISO 27001 Bilgi Yonetimi, ISO 28000 Tedarik
Zinciri Guvenligi, CIPS Satinalma ve Tedarik Yonetimi,
OHSAS 18001 Is Saglhgi ve Guvenligi - Elektronik Isletmesi,
ISO 17025 Laboratuvar Yonetim Sistemi - Merkez Kalibrasyon
ve Camasir Makinesi EMC Laboratuvarlarl) bagimsiz denetim
kuruluslarinca belgelendiriimistir. S6z konusu standartlara
uygunluk periyodik i¢c ve dis denetimler yoluyla
degerlendiriimekte ve gelistiriimektedir.

Arcelik A.S., tum is slreglerinde verimliligi uluslararasi
duzeyde rekabet edebilecek seviyeye ylkseltmek ve
mukemmellige ulasmak icin Alti Sigma Metodolojisini
kullanmaktadir. Arcelik A.S.'de Altl Sigma uygulamalariyla;

o Surecleri iyilestirmek,

o Surecleri seffaf ve yonetilebilir kilmak,

° Verilere dayall bir karar mekanizmasi saglamak,

o Surekli karhlik artirici bir platform yaratmak,

o Organizasyon ve sure¢ hedeflerini uyumlu hale
getirmek,

o Musteri odaklilgr saglamak,

o Ortak bir dil olusturmak ve yaraticiligi artirmak

amaclanmaktadir.

Ust yonetimden en alt diuzeydeki calisana kadar
organizasyondaki her seviyeyi, birimi ve fonksiyonlari
kapsayan takim ¢alismasina dayali Uretken bakim ydnetimi
olan Toplam Uretken Bakim (TPM), Argelik A.S. isletmelerinde
1996 yilindan beri uygulanmaktadir. TPM ile amaclanan,
verimliligi dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yénde
etkileyen mevcut tum etmenleri ortadan kaldirarak
kaynaklarin en etkin bicimde kullaniimasini saglamaktir.

Arcgelik A.S. yurtici ve yurt disi Uretim tesislerinin, bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan, Avrupa Birligi'nde yaygin
olarak kabul géren BSCI (Business Social Compliance
Initiative) ve Sedex (Suppliers Ethical Data Exchange) sosyal
sorumluluk organizasyonlarinin kriterlerine gore bir program
dahilinde denetlenmesi saglanarak, gerceklestirilen
calismalar sonucunda uygunluk raporlari alinmaktadir.
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Global pazarlarda musteri beklentilerini asarak karsilayan Urtin ve hizmetleri sunmakta ve bunlari asagidaki standartlara
gore belgelendirmekteyiz.

Sistem Standardi Uygunluk Belgeleri:
TS EN ISO 9001:2008, TSE

ISO 14001:2004, SGS

ISO 50001:2011, BSI

ISO 14064-1:2006, BSI

ISO 10002:2004, SGS

ISO/IEC 27001:2005, BS|

ISO 28000:2007, SGS

CIPS Kurumsal Sertifikasi, CIPS
OHSAS 18001:2007, SGS

TS EN ISO/IEC 17025:2010, TURKAK

Uriin Standardi Uygunluk Belgeleri:
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Yonetim Kurulu 2014

Rahmi M. Koc

Yonetim Kurulu Baskan

Yuksekogrenimini Johns Hopkins Universitesi
(ABD) Isletme Bolumu'nde yapmistir. Calisma
hayatina Kog Toplulugu’nda 1958 yilinda
Otokog sirketinde baslamistir. Ko¢ Holding
bunyesinde gesitli Ust diuzey gorevierde
bulunmustur. 1980 yilinda Idare Kurulu Bagkani
olduktan sonra, 1984 yilinda Ko¢ Holding
Yénetim Kurulu Bagkani olarak atanmigtir. 2003
yilindan itibaren de Kog Holding Seref Bagkani
unvaniyla galismalarini strdtrmektedir. 1995-
1996 vyillarinda Milletlerarasi Ticaret Odasi
Baskanligi yapan Rahmi M. Kog, Vehbi Kog
Vakfi Mutevelli Heyeti Baskan Vekilligi, Kog
Universitesi Mitevelli Heyeti Bagkanligi, Rahmi
M. Ko¢ Muzecilik ve Kultur Vakfi Kurucusu ve
Yonetim Kurulu Bagkanhgr, VKV Amerikan
Hastanesi Yonetim Kurulu Baskanhgi,
TURMEPA/Deniz Temiz Dernegi Kurucu Uyesi
ve Onursal Baskanlgi, TUSIAD Yuksek istisare
Konseyi Onursal Baskanligi, TISK Danisma
Kurulu Uyeligi, Foreign Policy Association Fahri
Uyeligi, New York Metropolitan Sanat Mizesi
Onursal Mutevelli Heyeti Uyeligi ve Global
iliskiler Forumu Dernegi Kurucu Uyeligi gibi
gorevleri de yurutmektedir. SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri uyarinca icrada gorevli olmayan
Rahmi M. Kog bagimsiz Uye degildir.

Omer M. Koc

Yénetim Kurulu Uyesi

Columbia College’dan (ABD) 1985 yilinda BA
derecesiyle mezun olmustur. Bir sene Kofisa
Trading’de calismistir. Columbia Business
School'dan MBA derecesi almistir (1989). Ramerica
Intl. Inc.’de calistiktan sonra, 1990 yilinda Kog
Toplulugu'na katilarak, Gazal A.S."de Mudurluk,
Kog Holding'de Finansman Koordinatorligu, Eneriji
Grubu Bagkan Yardmciligi ve Bagkanligr gibi Ust
duzey gorevlerde bulunmustur. 2004 yilinda Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olmustur. Mayis
2008'den bu yana Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi
gorevini strdtrmektedir. Ayni zamanda Turk EGitim
Vakfi Bagkanligl, Geyre Vakfi Bagkanligl, Yapi Kredi
Kulttr Sanat Yayincilik Yonetim Kurulu Bagkanhigi
ve Tupras Yoénetim Kurulu Bagkanligr gibi gérevleri
de yurutmektedir. SPK Kurumsal Yonetim llkeleri
uyarinca icrada gorevli olmayan Omer M. Kog
bagimsiz tye degildir.

Mustafa V. Koc

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

isvicre’de Lyceum Alpinum Zuoz'u bitirdikten
sonra ABD'de George Washington Universitesi
Isletme Bolumu'nden 1984 yilinda mezun
olmustur. Calisma yasamina 1984'te Tofag'ta
Mdsavir olarak baglayan Kog¢, Ram Dis
Ticaret'te Satis Mudurlugu ve Satis Genel Mudur
Yardimciligi gorevlerinde bulunmustur. 1992
yilinda Kog Holding'e gegerek siraslyla Baskan
Yardimciligi, Baskan, Yonetim Kurulu Uyeligi
ve Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi gérevlerini
yUrttmustar. 2003 yilindan beri Kog Holding
Yonetim Kurulu Baskani’dir. Ayrica, Turk
Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi Yuksek
Istisare Kurulu Onursal Baskanhgi gorevini
yurtutmektedir. Rolls-Royce Uluslararasi
Danigsma Kurulu Uyesi olup, JP Morgan
Uluslararasi Konseyi'nde ve Council on Foreign
Affairs Uluslararasi Konseyi'nde yer almaktadir.
Bilderberg Toplantilarinin Ydrutme Kurulu
Uyesi'dir. 2005 yilinda Italya Hukimeti'nin
Cavaliere D’Industria nisanina, 2012 yilinda
Uluslararasi Leonardo Odult’'ne layik
g6ruimustur. Mustafa V. Kog, ekonomik ve
sosyal kalkinmaya buyUk énem veren ve bu
alanda World Monuments Fund ve Carnegie
Vakfi ile BNP Paribas gibi saygin kuruluslarca
odullendirilen Kog Ailesi’nin sosyal ve kulttrel
yasama katkilarini hayata geciren Vehbi Ko¢
Vakfi'nin Yoénetim Kurulu ve Tark Egitim
Gondulltleri Vakf'nin Mdtevelli Heyeti Uyesi'dir.
SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri uyarinca icrada
gorevli olmayan Mustafa V. Ko¢ bagimsiz Gye
degildir.

Ali Y. Kog

Yonetim Kurulu Uyesi

Yuksekogrenimini Rice Universitesi (ABD) isletme
Fakltesi'nin ardindan Harvard Universitesi'nden
(ABD) aldigr yuksek lisans programiyla
strdurmusttr. 1990-1991 tarihleri arasinda
American Express Bank'ta Yonetici Yetistirme
Programi'na katiimis, 1992-1994 yillari arasinda
Morgan Stanley Yatinm Bankasi'nda Analist olarak
galismistir. 1997-2006 yillar arasinda Kog
Holding'de Yeni Is Gelistirme Koordinatérligu ve
Bilgi Grubu Baskanligi gibi Ust duzey gérevlerde
bulunmustur. 2006-2010 yillar stresince Kog
Holding Kurumsal lletisim ve Bilgi Grubu Baskanligi
gorevini yuratmustar. 30 Ocak 2008'den bu yana
Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi'dir. SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca icrada gérevli
olmayan Ali Y. Kog bagimsiz tye degildir.
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Semahat S. Arsel

Yénetim Kurulu Uyesi

Amerikan Kiz Koleji'nden mezun olduktan sonra
Goethe Institute'da Almanca egitim
programlarina katilan Semahat Arsel, Ingilizce
ve Almanca bilmektedir. 1964 yilinda Kog
Holding Yénetim Kurulu Uyeligi ile is hayatina
baslayan Semahat Arsel halen bu goérevinin
yani sira Vehbi Ko¢ Vakfi Yénetim Kurulu
Baskanligi, Divan Grubu Yonetim Kurulu
Baskanligl, Semahat Arsel Hemsirelik Egitim
ve Arastirma Merkezi Baskanligi ve Florance
Nightingale Vakfi ikinci Bagkanligi gorevlerini
srdtrmektedir. Kendisi ayni zamanda Kog¢
Universitesi Saglik Yuksek Okulu'nun
kurucusudur. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri
uyarinca icrada gorevli olmayan Semahat S.
Arsel bagimsiz Uye degildir.

0. Turgay Durak

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yiksekogrenimini Northwestern Universitesi'nde
(ABD) Makine Muhendisligi lisans ve yuksek lisansi
ile tamamlamistir. Kog Toplulugu’na 1976 yilinda
Urtin gelistirme muhendisi olarak Ford Otomotiv'de
katildiktan sonra 1986 yilinda Genel Mudur
Yardimceiligrna atanmis, 2000 yilinda Genel Mudur
Basyardimcisi ve 2002 yilinda Ford Otosan Genel
Mudurt olmustur. 2007-2009 yillart arasinda Kog
Holding Otomotiv Grubu Baskanhgi gorevini
yuratmustdr. Mayis 2009'dan itibaren Kog Holding
CEO Vekili olarak gorev yapan Durak, Nisan
2010’da Kog Holding CEQ’su olarak atanmis ve
Yonetim Kurulu Uyesi olmustur. Ayrica, 2004-2010
yillari arasinda 6 yil streyle Otomotiv Sanayi Dernegi
Yénetim Kurulu Baskanhigr gérevini yUrutmustar.
SPK Kurumsal Yonetim llkeleri uyarinca icrada
gorevli olmayan O.Turgay Durak bagimsiz tye
degildir.



Robert Sonman

Yonetim Kurulu Uyesi

Kanada Mcgill Universitesi'nden Mimarlik Lisans
ve Ylksek Lisans derecesi ile mezun olmustur.
Arcelik A.S.'de pay sahibi olan Burla Grubu
Sirketlerinde Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev
yapmaktadir. Nisan 1994'den itibaren Argelik A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi'dir. ingilizce ve Fransizca
bilmektedir. SPK Kurumsal Yénetim llkeleri uyarinca
icrada gorevli olmayan Robert Sonman bagimsiz
Uye degildir.

Tung Ulug

Yonetim Kurulu Uyesi

Robert Kolej Makine Muhendisligi Bolimu'nden
mezun olmustur. 1964 yilinda Columbia
Universitesi'nden Makine Muhendisligi Master
derecesi almistir. ABD’de U¢ yil Bechtel Co. da
calismis olan Ulug, 1967 yilinda Kog Grubu'nda
calismaya baslamistir. Kog Grubu sirketlerinde
Genel Mudurluk goérevi yurtten Ulug, 1981-1997
yillari arasinda Ko¢ Grubunda Bagkan Yardimcisi
ve Bagkan olarak gorev yapmis ve 1997 yilinda bu
gorevinden emekli olmustur. 29 Mart 2012
tarihinden bu yana Argelik A.S. Yénetim Kurulu'nda
bagimsiz Uye olarak gérev yapmaktadir.

Levent Cakiroglu

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi isletme
Bolumu'nde lisans egitimini tamamlamig, University
of lllinois’'den yuksek lisans derecesini almistir. Is
yasamina 1988'de Maliye Bakanligi’'nda Hesap
Uzmani olarak baglamistir. 1997-1998 yillari
arasinda Bilkent Universitesi'nde yari zamanli
Ogretim Gorevlisi ve Maliye Bakanligi Mali Suglar
Arastirma Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérev
yapmistir. Ko¢ Holding’e 1998 yilinda Mali Grup
Koordinatért olarak katilmig, 2002-2007 vyillari
arasinda Kogtas Genel Mudurlaga, 2007-2008
yillarinda Migros Genel Mudurlagu yapmistir. 2008
yilinda Argelik A.S. Genel Mudurd olarak atanmistir.
Bu gérevine ek olarak, Nisan 2010’dan bu yana
Ko¢ Holding Dayanikl Tuketim Grubu Baskani
olarak goérev yapmaktadir.

Mehmet Barmanbek

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Faktltesi'nden
1963 yilinda mezun olmustur. 1963-1977 yillar
arasinda Maliye Bakanligr'nda Bas Hesap Uzmani
olarak gérev yapmigtir. 1977 yilinda Ford Otomotiv
Sanayi A.S. Mali Isler Mudurt ve 1986-2002 yillari
arasinda Genel Mudur Yardimeisi gérevini ylrtten
Barmanbek, 2002 yilinda bu gérevinden emekli
olmustur. 29 Mart 2012 tarihinden bu yana Arcelik
A.S. Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tye olarak gorev
yapmaktadir.
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Kutsan Celebican

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesinden
mezun olmustur. 1969 yilinda Maliye Bakanligr'nda
Hesap Uzmani olarak géreve baglamistir, 1979-
1982 yillarinda Maliye Bakanlgi Hazine Genel
Mudur Yardimeisi olarak gérev alan Celebican,
daha sonra Dunya Bankasi'nda galismistir. Kog
Grubuna 1987 yilinda katilan Celebican, Finansman
Grubu Bagkanligi gérevini yurtitmus ve 2001 yilinda
bu goérevinden emekli olmustur. 29 Mart 2012
tarihinden bu yana Argelik A.S. Yonetim Kurulu'nda
bagimsiz Uye olarak gorev yapmaktadir.

K. Kaynak Kuctkpinar

Yoénetim Kurulu Uyesi

italya’da Napoli Teknik Universitesi, Gemi ins.
Makine Muhendisligi Fakultesinden 1968'de mezun
oldu. 1970 yilinda Tofas Turk Otomobil
Fabrikasi'nda goéreve basladi. 1975 yilinda Tofas
Fabrikasi Satinalma Direktorlugu, 1986-1993 yillari
arasinda Tofas A.S. Genel Mudur Yardimcisi
(Fabrika Mudur Muavinligi) gérevlerini Ustlendi.
1994 -2000 yillar arasinda Mako Elektrik Sanayii
A.S. Genel Mudurt gérevini yurattt. 2001’de kendi
istegiyle emekli olarak, 2002 yili sonuna kadar
Mako A.S. Yénetim Kurulu tyeligi yapmistir. 28
Mart 2013 tarihinden bu yana Argelik A.S. Yénetim
Kurulu'nda bagimsiz tye olarak gérev yapmaktadir.
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Levent Cakiroglu
Arcelik AS. Genel MudUr

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdlltesi Isletme BolumU’'nde lisans
egitimini tamamlamis, University of
[llinois’den yuksek lisans derecesini
almistir. Is yasamina 1988’de Maliye
Bakanligi'nda Hesap Uzmani olarak
baslamistir. 1997-1998 yillari arasinda
Bilkent Universitesi’nde yari zamanli
Ogretim Gorevlisi ve Maliye Bakanlig
Mali Suclarr Arastirma Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak gorev yapmistir.
Kog¢ Holding’e 1998 yilinda Mali Grup
Koordinatérl olarak katiimis, 2002-
2007 yillari arasinda Koctas Genel
Muduarlugu, 2007-2008 vyillarinda
Migros Genel Mudurltgu yapmistir.
2008 yilinda Arcelik A.S. Genel
Muadurd olarak atanmistir. Bu gérevine
ek olarak, Nisan 2010’dan bu yana
Kog¢ Holding Dayanikli Ttketim Grubu
Baskani olarak gérev yapmaktadir.

C. S. Oguzhan Oztiirk

Genel Mddr Yardimcls!
Satinalma ve Tedarik Zinciri

Lisans egitimini ITU Ugak Muhendisligi
BolumU' nde Yiuksek Lisans egitimini
ITU Makine Muhendisligi Bolimu'nde
tamamladi. Is yasamina 1982 yilinda
ITU Malzeme Bilimleri Enstitisi'nde
Arastirma Gorevlisi olarak basladi.
1987 yilinda Arcelik A.S. Eskisehir
Kompresor Isletmesi' nde Kalite
Kontrol MUhendisi olarak ¢alismaya
basladi. Arcelik A.S. Kompresor ve
Buzdolabi Isletmelerinde kalite, tretim
ve Urln gelistirme sUreclerinde cesitli
yoneticilik gorevlerini takiben sirasiyla,
Arcelik A.S. Buzdolabi Urtin Direktord,
S.C. Arctic S.A. Genel Muduri, Arcelik
A.S. Camasir Makinesi Urtn Direktord,
Grundig Elektronik A.S. Genel Muddru
ve Arcelik A.S. Tedarik Zinciri
Direktort gorevlerine atandi. Eylul
2010' dan bu yana Arcelik A.S. Genel
Mudar Yardimcisi-Satinalma ve

Ahmet lhsan Ceylan
Ali Tayyar

Baris Orbay

Brigitte Petit

Buket Celebioven
Cemal Can Dinger
Cem Kural

Cemil nan

Dogan Karkmaz

E C Murat Blytkerk
Erciment Gllsen
Erkan Duysal

Erhan Akdogan
Evren Albas

Fikri Ozdemir
Federico Mangiacotti
Haldun Dingec
Hasan Ali Yardima
Huiseyin Oner

Hilmi Cem Akant
Ihsan Somay

Giulio Ambrosi

Tedarik Zinciri olarak goérev
yapmaktadir.

Tedarik Zinciri Direktort

Mali Isler Direkt6r(i - Merkez ve Isletmeler

Pazarlama Direktor(i-Trkiye

Ulke MUid(irl Fransa - Beko France SAS. Genel Midir(
Insan Kaynaklari Direktor(i

Satis Direktdr(! - Istirakler, Amerika, Asya - Pasifik
Ar-Ge Direktorli

Uriin Direktér(i - Buzdolabi

Finansman DirektorU

Satis Direktort - Ortadogu, Afrika, Turki Cumhurivetler
Beko Satis Direktort

inovasyon Direktor(i

Perakende Gelistirme Direktort

Temin Urlin Direktr(

Urin Direkter(i - Elektronik

Ulke Miidr(i italya - Beko Italy SRL Genel MUid(ir()
Urtin Direktér(i - Bulask Makines|

Ulke MiidCr{i Romanya - Arctic SA CGenel Miid(r(
Bilisim Teknolojileri Direktort

Ulke Muid(ir(i Ispanya - Beko Blectronics Espana SLL Genel MUd(irt
Mali Isler Direktr(i - Satis ve Pazarlama

Ulke MiidCr(i Cin - Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Genel M{idUr(l

Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu

Genel MUdur Yardimasi
Finansman ve Mali Isler

Lisans egitimini Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Uluslararasi
lliskiler Bolumi'nde tamamladi.
Virginia Commonwealth Universitesi
Finans-MBA, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Isletme
BolumU'nden Doktora derecesi aldi.
s yasamina 1989 yilinda Maliye
Bakanligi'nda Hesap Uzman
Yardimcisi olarak basladi ve Hesap
Uzmani, Bas Hesap Uzmani olarak
gdrev yapti. 2002 yilinda Kog¢
Grubu'na katildi ve Ko¢ Holding Mali
Grup Koordinatord olarak gérev yapti.
Nisan 2005'ten bu yana Argelik A.S.
Genel Mudur Yardimceisi-Finansman
ve Mali Isler olarak gérev yapmaktadir.
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Hakan Hamdi Bulgurlu

ismail Hakki Sagir

Sirzat Subasi

Tulin Karabuik

Cenel MUdur Yardimaisi - Satis Avrupa,
Amerika, Asya - Pasifik

Lisans egitimini Texas Universitesi
Ekonomi ve Makine Muhendisligi
bolumlerinde tamamladiktan sonra,
Northwestern University, Kellogg
School of Management ve Hong Kong
University of Science and
Technology'nin ortak MBA programini
tamamlad. Is yasamina 1995 yilinda
Ram Dis Ticaret'te Satis Elemani olarak
basladi ve Ram Pacific Satis
Mudurligu gorevini takiben, Argelik,
Beko Elektronik, Atilim A.S ve Beko
Ticaret Sirketlerinde Uretim, Stratejik
Planlama ve Pazarlama boélumlerinde
gbrev aldi. Sonrasinda siraslyla Ram
Pacific Sirket Mudurt, Ram Pacific
Genel Muduru ve Arcelik-LG Klima
A.S. Genel MudurU olarak gérev yapti.
Eyldl 2010'dan bu yana Arcelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisi-Satis Avrupa,
Amerika, Asya - Pasifik olarak gérev
yapmaktadir.

Kamil Ugur Kayal
Maciej Mienik
Mehmet Savas
Mehmet Emin Bulak
Melih Poyraz

Melis Mutus

Mete Karaer
Mustafa Esenlik
Monica lavorschi
Murad Sahin

Mike Goadby

Nihat Bayiz

Polat Sen

Ragip Balcioglu
Hakan Kozan

RC Oguzkan Satiroglu
Salih Arslantas
Ismall Kiirsat Coskun
Serdar Sualp

Sibel Kesler

Tevfik Adnan TUfekgi
Turgut Karabulut
Zafer Ustliner

Gengl Mddur Yardimasi
Uretim ve Teknoloji

Lisans egitimini Ortadogu Teknik
Universitesi Makina Muhendisligi
BolUmU'nde tamamladi. Is yasamina
1980 yilinda Argelik A.S. Buzdolabi
Isletmesi'nde Proje Muhendisi olarak
bagladi ve sirasiyla Kalite Sefi, Uretim
Maduar Yardimcisi, Uretim Madurd,
Isletme Muduart, Kompresor Urdn
Direktort ve Buzdolabi Urtin Direktoru
olarak goérev yapti. Mayis 2009'dan
bu yana Arcelik A.S. Genel Mudur
Yardimcisi-Uretim ve Teknoloji olarak
gbrev yapmaktadir.

Genel MUdUr Yardimaisi - Satis Turkiye,
Ortadogu,Afrika, Ttrki Cumhuriyetler

Lisans egitimini Istanbul Teknik
Universitesi Isletme Muhendisligi
BolUmU'nde tamamladi. Is yasamina
1986 yilinda Beko Ticaret A.S.' de
basladi ve sirasiyla Satis Bolge
Maduara, Satis Madur Yardimclisi,
Satis Mudurt, Beko Satis Direktord,
Turkiye Pazarlama ve Satis Grup
Direktort ve Turkiye Pazarlama ve
Satis Genel Mudur Yardimcisi olarak
gbrev yapti. Mayis 2009'dan bu yana
Arcelik A.S. Genel Mudur Yardimcisi-
Satig Turkiye, Ortadogu, Afrika, Turki
Cumhuriyetler olarak gorev
yapmaktadir.

Resmi ve Sektorel lliskiler Koordinatoril
Ulke Miidiir(i Polonya, Cek Cumhuriveti, Slovakya - Beko SA - Beko Cesko SRO- Beko Slovakia SRO. Genel Mid(r(i
Urtin Direktéri - Kurutucu ve Elektrik Motorlarn

Tlketici Hizmetleri DirektorU

Kurumsal Risk Yonetimi Direktort

Kurumsal lletisim Koordinatér

Ulke Miidur Ukrayna -Beko LLC Ukraine Genel Mid(ir(i

Uretim Teknolojileri Direktorti

Pazarlama Direktort-Uluslararasi
Ulke MUidUr(i Aimanya- Grundig Multimedia, Beko Deutschland Gmbh Genel MUidir(i
Ulke MUdir(i Avusturalya - Beko A and NZ Pty Ltd. Genel M{id(ri

Urtin Yonetimi Direktor(i
Satinalma DirektorU

Ulke MdUril ingiltere - Beko PLC Genel MidUrl

Ulke Midril GAfrika - Defy Appliances Pty Ltd. Genel MidUr(l
Satis Direktorti - Avrupa Direkt Satislar

Urtin Direktér( - Camasir Makinesi

Ulke MUl Avusturya - Elektra Bregenz AG. Genel MidUr(l
Ulke MUidir(i Misir - Beko LLC Egypt Genel Miidir(i

BUtce, Raporlama ve Analiz DirektorU

Urtin Direktordl - Pisirici Cihazlar

Arcelik Satis Direktor(

Ulke MUidUr(i Rusya - Beko LLC Genel MUidiri

Genel Mlddr Yardimcisi
Pazarlama

1986 yilinda Bogazici Universitesi Is
|daresi Bolumu'nden mezun oldu.
Wales Universitesi'nden Isletme
yUksek lisans derecesi aldi. Is
yasamina 1987 yilinda Ekom
Eczacibasi Dis Ticaret A.S.'de
basladi. Sonrasinda sirasiyla M A.S.,
KVK A.S. ve Turkeell Grubu'nda gesitli
yonetici ve satis pazarlamadan
sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi ve
Yonetim Kurulu Uyelikleri gibi Ust
dlzey yoneticilik gorevlerinde
bulundu. Eylul 2009'da Argelik A.S.
Genel Mudur Yardimcisl - Satis
Avrupa, Amerika, Asya - Pasifik olarak
goreve basladi. Eylul 2010'dan bu
yana Arcelik A.S. Genel Mudur
Yardimcisi - Pazarlama olarak gérev
yapmaktadir.
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ARCELIK ANONIM SIRKETI’NIN 23/03/2015 TARIHLI
OLAGAN GENEL KURULU TOPLANTISININ GUNDEMI

1. Acilis ve Toplanti Baskanlig’'nin secilmesi,

2. Sirket Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2014 Yil Faaliyet Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,
3. 2014 yili hesap dénemine iliskin Bagimsiz Denetim Rapor Ozeti’ nin okunmas,

4. 2014 yil hesap dénemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

5. Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirketin 2014 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

6. Sirket'in kar dagitim politikasi gergevesinde hazirlanan 2014 yili karinin dagitiimasi ve kar dagitim tarihi konusundaki Yénetim
Kurulu'nun 6énerisinin kabull, degistirilerek kabull veya reddi,

7. Yonetim Kurulu Uye sayisinin ve gérev surelerinin belirlenmesi, belirlenen Uye sayisina gére secim yapiimasi, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin secilmesi,

8. Kurumsal Yonetim llkeleri geregince Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler igin “Ucret Politikas!” ve politika kapsaminda
yapilan 6demeler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi verilmesi ve onaylanmasi,

9. Yonetim Kurulu dyelerinin aylik brt Gcretlerinin belirlenmesi,

10.Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri geredince Yonetim Kurulu tarafindan yapilan Bagimsiz Denetim
Kurulusu segiminin onaylanmasi,

11.Sirket'in 2014 yili igerisinde yapti§i bagislar hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi ve 2015 yilinda yapilacak bagislar i¢in
Ust sinir belirlenmesi,

12. Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemeleri gere@ince Sirketin ve bagl ortakliklarinin 2014 yilinda 3. kisiler lehine verdigi
teminat, rehin, ipotek ve kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatler hakkinda Pay Sahiplerine bilgi veriimesi,

13. Yoénetim kontroltint elinde bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine, tst diizey yoneticilere ve bunlarin es ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina; Turk Ticaret Kanunu’'nun 395. ve 396. maddeleri ¢ergevesinde izin verilmesi ve
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda 2014 yili icerisinde bu kapsamda gerceklestirilen islemler
hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmesi,

14. Dilek ve gorusler.
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Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Seri:ll, 14.1 sayili Tebligi hukimleri cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina uyumlu olarak hazirlanan ve Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Masavirlk A.S. (a member firm
of Ernst & Young Global Limited) tarafindan denetlenen 01.01.2014 - 31.12.2014 hesap dénemine ait finansal tablolarimiza gére
637.976.917,91 TL “(Konsolide) Net Doénem Kari” elde edilmis olup, bunun 617.083.083,34 TL ana ortaklia disen net donem karidir.
27.03.2014 tarihli Genel Kurul’da onaylanan Kar Dagitim politikamiz, piyasa beklentileri, uzun vadeli sirket stratejimiz, yatinm ve
finansman politikalari, karllik ve nakit durumu dikkate alinarak hazirlanan kar dagitim énerimiz asagida yer almakta olup, genel
kurulda alinacak karara gore kar paymnin édenmesine 01 Nisan 2015 tarihinde baslanmasi dngérilmektedir.

Sermaye Piyasasl Kanunu ve Sermaye Piyasasi dizenlemelerine uygun olarak 617.083.083,34 TL dagtilabilir kar elde edildigi, bu
tutara yil icinde vergi muafiyetine haiz vakif ve derneklere yapilan 8.955.513,26 TL bagdisin eklenmesi ile olugan 626.038.596,60 TL'nin
birinci kar payl matrahi oldugu, yasal kayitlarda ise 282.085.354,51 TL vergi sonrasi net dénem karindan olmak Uzere toplam
602.433.801,50 TL dagrtilabilir kaynak oldugu hesaplanmistir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 519.maddesi uyarinca ayriimasi gereken %5 oranindaki genel kanuni yedek akg¢enin, 31.12.2014 itibariyle
VUK kayitlarinda mevcut genel kanuni yedek akg¢e tutari sermayenin %20’lik sinirina ulastigi igin, 2014 yili i¢in ayrilmamasina;

SPK Mevzuatina uygun olarak hesaplanan konsolide kar'dan;

318.019.298,30 TL ortaklara birinci kar pay!,
36.980.701,70 TL ortaklara ikinci kar payi,

olmak Uzere toplam,

350.000.000,00 TL Hissedarlara Brut kar payl dagitiimasina,
31.621.358,97 TL % 10 |l. Tertip ihtiyat ayrimasina ve

Yasal kayitlarimiz esas alinarak;

Dagitilacak 350.000.000,00 TL nakit kar payinin ;

259.512.723,21 TL'sIinin Cari yil kazancglarindan
90.487.276,79 TL'sInin Diger sermaye yedeklerinden 5 yili asan fonlardan

karsilanmasina,
31.621.358,97 TL tutarindaki Il. Tertip yasal yedek akgenin

22.572.631,30 TL'sinin Cari yil kazanglarindan,
9.048.727,68 TL'sInIin Diger sermaye yedeklerinden 5 yili asan fonlardan karsilanmasina,

Cari yil karindan ortaklara ¢denen kar pay! ve ayrilan Il. Tertip genel kanuni yedek akge sonrasi kalan 235.461.724,38 TL'nin SPK
mevzuatl gere@i olaganustu yedek akge olarak ayriimasina,

e Tam mukellef kurumlar ile Turkiye’'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarmiza,
%51,8 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal dederde hisseye 0,51796 TL brit=net nakit,
e Diger hissedarlarimiza %44,0 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye brut 0,51796 TL, net 0,44027 TL nakit,

kar payinin 6denmesine 01 Nisan 2015 tarihinde baglanmasi hususlarini Genel Kurul'un onayina sunmaktadir.

2015 yilinin Ulkemize ve sirketimize hayirli olmasi dilegiyle,
Saygilar sunariz.

AN ™ by

Rahmi M. Kog
Yénetim Kurulu Bagkani
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14 Ocak 2015
Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolti ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroltint elinde bulunduran
veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da ¢nemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

S

Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin 6nemli élctide
hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Urtin satin alindigi veya satildigi doénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda
calismadigimi veya yonetim kurulu UGyesi olmadigimi,

O
-~

Bagimsiz ydnetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
segildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar verebilecek
gUclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlgtde sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

§) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu, beyan ederim.

ADI SOYADI:
IMZASI:
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14 Ocak 2015
Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas szlesme ve
Sermaye Piyasas| Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi’nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolti ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolint elinde bulunduran
veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

)

Son bes yll igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yaplilan anlagsmalar ¢ercevesinde sirketin dnemli ¢lctide
hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Uran satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yoénetici pozisyonunda
calismadigimi veya yoénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

C

-~

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi hari¢, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e

-~

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce karar verebilecek
guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgtde sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla
yoénetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

§) Sirketin veya sirketin yénetim kontroltinu elinde bulunduran ortaklarin
yoénetim kontroltne sahip oldudu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yoénetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu, beyan ederim.

ADI SOYADI: 7owne Loy <,
IMZASI: o
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Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas szlesme ve
Sermaye Piyasasl Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi’nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolti ya da 6nemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontrolint elinde bulunduran
veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yénetim kontrolline sahip oldugu tuzel kigiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b

-

Son bes yll igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yapllan anlagsmalar ¢ercevesinde sirketin dnemli 6lctide
hizmet veya Urln satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Uran satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda
calismadigimi veya yoénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi hari¢, Gye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d

-

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce karar verebilecek
guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gbrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lgtde sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla
yoénetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

§) Sirketin veya sirketin yénetim kontroltinu elinde bulunduran ortaklarin
yoénetim kontroltne sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yoénetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu, beyan ederim.
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14 Ocak 2015
Bagimsizlik Beyani

Arcelik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday
oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolt ya da 6énemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile sirketin yénetim kontroltnt elinde bulunduran
veya sirkette 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yoénetim kontrollne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil
icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yodnetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy
haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da ¢nemli nitelikte ticari iligki
kurulmadigini,

b) Son bes yiligerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni
denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danigmanligi
olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde sirketin 6nemli élctide
hizmet veya UrUn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Urtin satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda
calismadigimi veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim
gbrevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Universite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
segildikten sonra kamu kurum ve kuruluglarinda tam zamanh
calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na
gore Turkiye'de yerlesik sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay
sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtrce karar verebilecek
gUclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlgtde sirket
islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil i¢erisinde alti yildan fazla
yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroltint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yoénetim kurulu Uyesi olarak segilen tlzel kisi adina tescil ve ilan
edilmemis oldugumu, beyan ederim.

ADISOYADI: Wadei Kaysal Kicilpieas
IMZASI: ! 4
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TURK TICARET KANUNU’NUN 199°UNCU MADDESI KAPSAMINDA HAZIRLANAN
BAGLI SIRKET RAPORU

1 Temmuz 2012 tarihinde yardrlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 199 uncu maddesi uyarinca, Argelik A.S. Yénetim Kurulu,
faaliyet yilinin ilk Gg ay! icinde, ge¢cmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagdi ve hakim ortagina bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor
duzenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yakumludur. Argelik A.S.’nin iliskili taraflarla yapmis oldugu
islemler hakkinda gerekli agiklamalar 35 no’lu finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Arcelik A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 24 Subat 2015 tarihli raporda, “Argelik A.$.’nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagh
ortakliklarrile 2014 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya dnlemin alindigi veya alinmasindan kag¢inildigr anda
tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem bulunmadidi ve bu ¢gergevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin
olmadigi sonucuna ulasiimistir.” denilmektedir.
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢gmis

Notlar 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 5 1.621.221 1.266.575
Ticari alacaklar

-iliskili taraflardan ticari alacaklar 35 22.371 27.219

-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 4.411.527 4.154.921
Turev araclar 8 7.783 6.651
Stoklar 11 2.124.946 1.988.373
Pesin 6denmis giderler 21 68.741 46.932
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 22 57.988 34.337
Diger doénen varliklar 24 145.365 125.274
Ara toplam 8.459.942 7.650.282
Satis amagl elde tutulan duran varliklar 11.815 8.836
Toplam dénen varliklar 8.471.757 7.659.118
Duran varliklar:
Finansal yatirmlar 6 698.488 539.170
Ticari alacaklar

-lligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar 9 24.423 27.456
Turev araclar 8 17.803 -
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatinmlar 12 195.311 192.404
Yatinm amaglh gayrimenkuller 13 5.929 6.346
Maddi duran varliklar 14 1.812.746 1.836.789
Maddi olmayan duran varliklar

-Serefiye 16 169.195 172.706

-Diger maddi olmayan duran varliklar 15 922.000 886.268
Ertelenen vergi varliklar 33 77.353 90.659
Toplam duran varliklar 3.923.248 3.751.798
Toplam varliklar 12.395.005 11.410.916

1 Ocak — 31 Aralik 2014 hesap dénemine ait konsolide finansal tablolar, 30 Ocak 2015 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmis ve Yénetim
Kurulu adina Finansman ve Mali Isler Genel Mudur Yardimeisi Fatih Kemal Ebiglioglu ve Mali Isler Direktoéri Ali Tayyar tarafindan imzalanmistir.

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.



E Arcelik Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLE
KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Notlar

KAYNAKLAR
Kisa vadeli ytiktiimliiliikler:
Kisa vadeli borglanmalar 7
Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari 7
Ticari borglar

-lliskili taraflara ticari borglar 35

-lliskili olmayan taraflara ticari borclar 9
Turev araglar 8
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 23
Diger borglar

-lligkili taraflara diger borglar 35

-lliskili olmayan taraflara diger borglar 10
Doénem kari vergi yakimlulugu 33
Kisa vadeli karsiliklar

-Diger kisa vadeli karsiliklar 19
Diger kisa vadeli yakumldlukler 24
Toplam kisa vadeli yukumlultkler
Uzun vadeli yukimlulikler:
Uzun vadeli borglanmalar 7
Diger borglar

-lligkili taraflara diger borglar 35
Turev araclar 8
Uzun vadeli karsiliklar

-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 20

-Diger uzun vadeli karsiliklar 19
Ertelenen vergi yukimltlugu 33
Diger uzun vadeli yakamldlukler
Toplam uzun vadeli ytikiimltltikler
Toplam yiukumlulikler
Ozkaynaklar:
Odenmis sermaye 25
Sermaye duzeltme farklari 25
Hisse senedi ihrac primleri
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak

birikmis diger kapsamli gelirler ve giderler

-Tanimlanmig fayda planlari yeniden 6lgim kazang ve kayiplari

-Duran varlik de@er artis fonu
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis

diger kapsamli gelirler ve giderler

-Finansal varlik de@er artis fonu

-Yurt disindaki isletmelerde bulunan
net yatinmlarin finansal riskten korunma fonu

-Nakit akis riskinden korunma fonu

-Yabanci para gevrim farklari
Birlesmeye iligkin ilave 6zsermaye katkisi 25
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 25
Gegmis yillar karlari
Net dénem kari
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar
Kontrol glict olmayan paylar
Toplam 6zkaynaklar
Toplam kaynaklar
Taahhutler, kosullu varlik ve yakumltltkler 18

Arcelik A.S.
20014

FAALIYET RAPORU

Bagimsiz denetimden gecmis

31 Aralik 2014

719.862
1.082.761

203.022
1.578.420
3.811
163.623

10.003
114.915
18.154

263.992
272.240
4.430.803

2.964.986

57.823

174.896
93.775
245.422
28.602
3.565.504

7.996.307

675.728
468.811
889

(44.552)
67.241

525.549

(216.342)
412
178.569
14.507
275.430
1.792.299
617.084
4.355.625
43.073
4.398.698

12.395.005

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.

31 Aralik 2013

612.048
1.061.331

437.457
1.207.443
14.497
135.599

8.860
96.526
19.648

258.548
239.186
4.091.143

2.581.159

62.427
51.180

127.161
93.707
245515
19.868
3.181.017

7.272.160

675.728
468.811
889

(6.891)
70.002

374.201

(210.776)
421
308.266
14.507
248.809
1.521.038
597.845
4.062.850
75.906
4.138.756

11.410.916



Arcelik A.S.

2014

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden ge¢gmis

Notlar 2014 2013

Hasllat 26 12.514.033 11.097.711
Satiglarin maliyeti 26 (8.635.201) (7.709.326)
Briit kar 3.978.832 3.388.385
Genel yonetim giderleri 27 (532.789) (430.998)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri 27 (2.356.247) (2.013.033)
Arastirma ve gelistirme giderleri 27 (102.055) (83.207)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 29 216.137 461.614
Esas faaliyetlerden diger giderler 29 (235.089) (200.235)
Esas faaliyet kari 968.789 1.122.526
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 30 16.264 11.381
\fatmm faaliyetlerinden giderler 30 (1.377) (2.857)
Ozkaynak yontemiyle degerlenen

yatirnmlarin kar/zararlarindan paylar (net) 12 18.156 25.345
Finansman gelir/(gideri) 6ncesi faaliyet kari 1.001.832 1.156.395
Finansman gelirleri 31 476.126 429.376
Finansman giderleri 32 (746.336) (840.991)
Vergi 6ncesi kar 731.622 744.780
Vergi gelir/gideri
- Dénem vergi gideri 33 (80.892) (120.939)
- Ertelenmis vergi gideri 33 (12.752) (1.146)
Net dénem kari 637.978 622.695
Doénem karinin dagihmi
Kontrol glict olmayan paylar 20.894 24.850
Ana ortaklik paylari 617.084 597.845
Pay basina kazang (kr) 34 0,913 0,885

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 201_{TARiHiNDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

2014 2013
Dénem kari 637.978 622.695
Diger kapsaml gelir/(gider):
Kar veya zararda yeniden siniflandinimayacaklar (37.661) (7.023)
Tanimlanmis fayda planlari yeniden dlgum kazang ve kayiplari (47.206) (8.922)
Vergi etkisi 9.441 1.784
(37.765) (7.138)
Duran varliklar deger artiglari tzerinden
hesaplanan amortismanin vergi etkisi - 115
Ozkaynak yontemi ile degerlenen yatirmlarin
diger kapsamli gelirlerinden paylar 104 -
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacaklar 13.508 (596)
Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatirmlarin
finansal riskten korunmasi (6.958) (192.253)
Vergi etkisi 1.392 38.451
(5.566) (153.802)
Finansal varlik deger artig/azaliglari 169.314 (99.571)
Vergi etkisi (7.966) 4.979
151.348 (94.592)
Ozkaynak yéntemi ile degerlenen yatirimlarin
diger kapsamli gelirlerinden paylar (9) 978
Yabanci para gevrim farklari (132.265) 246.820
Diger kapsamli gider (vergi sonrasi) (24.153) (7.619)
Toplam kapsaml gelir 613.825 615.076
Toplam kapsamli gelirin dagihmi:
Kontrol gtict olmayan paylar 21.087 38.878
Ana ortaklik paylari 592.738 576.198

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayrimaz pargasini olustururlar.
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Arcelik A.S.

2014

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2014 T_ARiHiNDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz denetimden gecmis

Notlar 2014 2013

isletme faaliyetleri:
Sirdirilen faaliyetler dénem kari 637.978 622.695
Isletme faaliyetlerinden sadlanan net nakdin vergi sonrasi

net dénem kari ile mutabakatina ydnelik diizeltmeler:
Vergi gideri 33 93.644 122.085
Amortisman ve itfa paylari 346.293 302.181
Karsiliklardaki artis ve azaliglar 39 96.848 146.611
Faiz gideri 32 314.010 209.243
Faiz geliri 31 (23.142) (35.954)
istiraklerden gelirler (net) 12 (18.156) (25.345)
Turev araglardan (karlar)/zararlar (net) 31,32 (98.585) 52.826
Tazminat ve tesvik gelirleri 29 (42.735) (34.075)
Finansal yatirmlardan temettt geliri 30 (12.944) (9.559)
Duran varlik satis (karlari)/zararlari (net) 30 (1.943) 1.035
isletme varlik ve ylikimliiliiklerindeki degisiklik

oncesi isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 1.291.268 1.351.743
isletme varlik ve ylikimliiliiklerindeki degisim (net) :

Ticari borglar ve iligkili taraflara borglar 136.542 428.770

Diger uzun vadeli yuktmldltkler (2.621) 72.489

Diger donen varliklar ve yakumltltkler (34.229) (46.673)

Stoklar (140.281) (409.540)

Ticari alacaklar ve iligkili taraflardan alacaklar (265.710) (952.414)
Kidem tazminati yaktmlulugu ¢demeleri 20 (24.693) (20.962)
Devlet tesviklerinden elde edilen nakit girigleri 52.091 27.928
Odenen kurumlar ve gelir vergileri (81.603) (67.456)
isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi 930.764 383.885
Yatirim faaliyetleri:
Duran varlik satin alimlari (453.167) (511.773)
Duran varlik satiglarindan elde edilen nakit girisleri 3.925 4.058
Alinan temettiler 12 14.100 22.475
Finansal yatinmlardan alinan temettd geliri 30 12.944 9.559
Yatinm faaliyetlerine iliskin nakit akisi (422.198) (475.681)
Finansman faaliyetleri:
Banka kredileri temini 1.494.043 1.224.459
Banka kredileri geri 6demeleri (2.058.645) (2.045.075)
Odenen temettiiler 25 (353.883) (403.555)
Odenen faizler (305.833) (195.927)
Alinan faizler 23.293 36.617
ihrac edilen tahviller 991.201 889.269
Turev islemler 17.783 (6.120)
Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akisi (192.041) (500.332)
Yabanci para gevirim farklarinin etkisinden énce

nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) 316.525 (592.128)
Yabanci para gevirim farklari (net) 38.272 118.577
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) 354.797 (473.551)
1 Ocak itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler 5 1.265.726 1.739.277
31 Aralik itibariyle nakit ve nakit benzeri degerler 5 1.620.523 1.265.726

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar. I I 5



-

.._.- Arcelik Anonim Sirketi

Arcelik A.S.
2014

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2014 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Argelik Anonim Sirketi (“Arcelik” veya “Sirket”) ve bagli ortakliklar (hepsi birlikte “Grup” olarak adlandiriimaktadir), dayanikli ttketim ve ttketici elektronigi
alanlarinda dretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi musteri hizmetleri, inracat ve ithalat ile ilgili tum ticari ve endustriyel faaliyetleri yartitmektedir. Grup,
Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Guney Afrika Cumhuriyeti'nde toplam on dort fabrikada tretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Sirket ana ortagi

Kog Holding A.S., Kog Ailesi ve Kog Ailesi tarafindan sahip olunan sirketler tarafindan kontrol edilmektedir (Not 25).

Sirket merkezi, agagidaki adreste bulunmaktadir:
Karaaga¢ Caddesi No: 2-6
Sutllice 34445 Beyoglu-Istanbul

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu'na (“SPK”) kayitlidir ve hisseleri 1986 yilindan beri Borsa Istanbul'da (“BIST”) islem gérmektedir. 31 Aralik 2014 tarihi

itibariyle, Sirket'in halka aciklik orani %25,19'dur.

Grup’un bunyesinde 2014 yilinda istihdam edilen ortalama personel sayisi kategorileri itibariyle 4.233 beyaz yakali (2013: 4.049) ve 20.801 mavi yakali

(2013:19.976) olmak lzere toplam 25.034'tir (2013: 24.025).

Bagh Ortakliklar ve subeleri

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:
Ardutch B.V. (“Ardutch”)

Ardutch B.V. Taiwan (“Ardutch Taiwan”) (*)

Beko A and NZ Pty Ltd. (“Beko Australia”) (*)

Beko Deutschland GmbH (“Beko Deutschland”)
Beko Egypt Trading LLC (“Beko Egypt”)

Beko Electronics Esparfia S.L. (“Beko Espana”)

Beko France S.A.S. (“Beko France”)

Beko Hong Kong Ltd. (“Beko Hong Kong”)

Beko Italy SRL (“Beko Italy”)

Beko LLC. (“Beko Russia”)

Beko Plc. (“Beko UK”) (*)

Beko Slovakia S.R.O. (“Beko Slovakia”)

Beko S.A. (“Beko Polska”) (*)

Beko Shanghai Trading Company Ltd. (“Beko Shanghai”)
Beko Thai Co. (“Beko Tayland”)

Beko Ukraine LLC. (“Beko Ukraine”)

Changzhou Beko Electrical Appliances Co. Ltd. (“Beko China”)
Defy Appliances (Proprietary) Ltd. (“Defy”)

Defy (Botswana) (Proprietary) Ltd. (“Defy Botswana”)
Defy (Namibia) (Proprietary) Ltd. (“Defy Namibia”)
Defy Trust Two (Proprietary) Ltd. (“Defy Trust”)
Elektra Bregenz AG (“Elektra Bregenz”)

Grundig Multimedia A.G. (“Grundig Switzerland”)
Grundig Multimedia B.V. (“Grundig Multimedia”)
Grundig Intermedia GmbH (“Grundig Intermedia”) (*)
Grundig Nordic No AS (“Grundig Norway”)

Grundig Nordic AB. (“Grundig Sweden”)

Kindoc Park (Proprietary) Ltd. (“Defy Kindoc”)

SC Arctic SA (“Arctic”)

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:
Archin Ltd. (“Archin”)

Beko Cesko (“Beko Cesko”)

Blomberg Werke GmbH (“Blomberg Werke”)

Defy (Swaziland) (Proprietary) Ltd. (“Defy Swaziland”)
Grundig Intermedia Ges.m.b.H (“Grundig Austria”)
Grundig Magyarorszag Kft. (“Grundig Hungary”)
Grundig Portuguesa, Lda (“Grundig Portugal”)
Grundig Slovakia s.r.o (“Grundig Slovakia”)

Raupach Wollert GmbH (“Raupach”)

Ulke

Hollanda

Tayvan

Avustralya, Yeni Zelanda
Almanya

Misir

ispanya

Fransa

Hong Kong, Cin

italya

Rusya

ingiltere, irlanda Cumhuriyeti
Slovakya

Polonya, Cek Cumhuriyeti
Cin

Tayland

Ukrayna

Cin

Guney Afrika Cumhuriyeti
Botsvana

Namibya

Guney Afrika Cumhuriyeti
Avusturya

isvigre

Hollanda

Almanya, Hirvatistan
Norveg

isveg

Guney Afrika Cumhuriyeti
Romanya

Hong Kong, Cin
Cek Cumhuriyeti
Almanya
Svaziland
Avusturya
Macaristan
Portekiz
Slovakya
Almanya

(*) Baglh ortakhigin, farkl tlkede faaliyet gosteren subesi ayrica belirtiimistir.

Ana faaliyeti

Yatirim
Satin alma
Satis

Satig

Satig

Satis

Satig

Satin alma
Satis
Uretim/Satis
Satig

Satis

Satig

Satig
Uretim/Satis
Satig
Uretim/Satis
Uretim/Satis
Satig

Satig
Yatirm
Satig

Satis
Yatirm
Satig

Satis

Satis
Yatirim
Uretim/Satis

Faaliyet konusu

Holding

Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tiketim

Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikl tUketim

Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tiketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tiketim

Dayanikl tiketim

Dayanikli tiketim

Dayanikli tiketim

Dayanikl tUketim

Dayanikli tUketim
Gayrimenkul

Dayanikli tuketim/Elektronik
Elektronik

Holding

Elektronik

Dayanikli tuketim/Elektronik
Dayanikli tuketim/Elektronik
Gayrimenkul

Dayanikli tuketim/Elektronik
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NOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)

Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatinmiar (istirakler) Ulke Ana faaliyeti Faaliyet konusu
Arcelik-LG Klima Sanayi ve Ticaret A.S. (“Arcelik-LG") Tarkiye Uretim/Satis Dayanikli tiketim
Kog¢ Finansman A.$. (“Kog Finansman”) Turkiye Finans TUketici finansmani
Ram Dis Ticaret A.S. (“Ram Dis Ticaret”) Turkiye Satis Dis ticaret
Tani Pazarlama lletisim Hizmetleri A.S. (“Tani Pazarlama”) Tarkiye Danigsmanlik Pazarlama ve iletisim

NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR

2.1 Sunuma iligkin Temel Esaslar
Uygulanan Finansal Raporlama Standartlari

Grup’un konsolide finansal tablolari, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Seri Il, 14.1
nolu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lligkin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikimlerine uygun olarak, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlarn Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde Turkiye Muhasebe Standartlari/TUrkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TMS/TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmistir. TMS/TFRS, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar’'nda (“UFRS”) meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciliiyla giincellenmektedir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka agik sirketler icin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli
olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Grup’un konsolide finansal tablolari, bu karar ¢ergevesinde
hazirlanmistir.

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degeri ile gosterilen tlrev araglar ve finansal yatirmlar ve isletme birlesmeleri sirasinda ortaya ¢ikan
maddi ve maddi olmayan duran varliklardaki, kayitl deger ile gercege uygun degerin arasindaki farklardan kaynaklanan yeniden degerlemeler
haricinde tarihi maliyet esasi baz alinarak hazirlanmistir.

Yeni ve diizeltiimis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle sona eren déneme ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar, TMS/TFRS ve
TMS/TFRS Yorumlarr ile tutarli olarak uygulanmistir. TFRS uyarinca 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlarin
Grup’un konsolide finansal tablolari Uizerinde etkisi olmamistir.

Yayinlanan ama yirirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan TFRS’ler

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin hentz yUrurlige girmemis ve Grup tarafindan
erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtimedikge yeni standart ve yorumlarin
yurdrltige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 9 Finansal Araglar — Siniflandirma ve Aciklama

Aralik 2012’de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri i¢in gecerli olacaktir. TFRS 9
Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yukdmlaltklerin él¢tlmesi ve siniflandinimasina iliskin yeni hukdmler getirmektedir.
TFRS 9’a yapilan degisiklikler esas olarak finansal varliklarin siniflama ve élgimuint ve gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak olgtlen
olarak siniflandirilan finansal yukdmlaltklerin 8lgUmunu etkileyecektir ve bu tdr finansal yukumlultklerin gercege uygun deger degisikliklerinin kredi
riskine iligkin olan kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Grup, standardin finansal durum ve performansi Uzerine
etkilerini degerlendirmektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

TMS 19 - Tanimlanmis Fayda Planlari: Galisan Katkilar (Degisiklik)

TMS 19’a gore tanmlanmis fayda planlari muhasebelestirilirken ¢alisan ya da Gglncu taraf katkilari géz éntne alinmalidir. Degisiklik, katki tutar
hizmet verilen yil sayisindan bagimsiz ise, isletmelerin s6z konusu katkilari hizmet dénemlerine yaymak yerine, hizmetin verildigi yilda hizmet
maliyetinden duserek muhasebelestirebileceklerini agikliga kavusturmustur. Degisiklik, 1 Temmuz 2014 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri
icin geriye donuk olarak uygulanacaktir. Degisikligin Grup'un finansal durumu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TMS 16 ve TMS 38 - Kabul Edilebilir Amortisman ve itfa Yéntemlerinin Agikiga Kavusturulmasi
(TMS 16 ve TMS 38’deki Degisiklikler)

TMS 16 ve TMS 38'deki degisiklikler, maddi duran varliklar i¢in hasilata dayali amortisman hesaplamasi kullanimini yasaklamis ve maddi olmayan
duran varliklar i¢in hasilata dayali amortisman hesaplamasi kullanimini 6nemli dlgtde sinirlandirmistir. Degisiklikler, 1 Ocak 2016 ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemleri igin ileriye déntk olarak uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin Grup'un finansal durumu
veya performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TMS/TFRS’lerdeki Yillik lyilestirmeler

KGK, Eylul 2014'te '2010-2012 Dénemine lliskin Yillik lyilestirmeler” ve “2011-2013 Dénemine iligkin Yillik lyilestirmeler” ile ilgili olarak asagidaki
standart degisikliklerini yayimlanmistir. Degisiklikler 1 Temmuz 2014’den itibaren baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir.

Yillik iyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler

Hakedis kosullarr ile ilgili tanimlar de@ismis olup sorunlari gidermek igin performans kosulu ve hizmet kosulu tanimlanmistir. Degisiklik ileriye dontk
olarak uygulanacaktir.

TFRS 3 Isletme Birlesmeleri

Bir isletme birlesmesindeki 6zkaynak olarak siniflanmayan kosullu bedel, TFRS 9 Finansal Araglar kapsaminda olsun ya da olmasin sonraki dénemlerde
gercege uygun degerinden 6lcllerek kar veya zararda muhasebelesir. Degisiklik isletme birlesmeleri icin ileriye dondk olarak uygulanacaktir.

TFRS 8 Faaliyet Béltiimleri

Degisiklikler su sekildedir: i) Faaliyet bolumleri standardin ana ilkeleri ile tutarli olarak birlestirilebilir/ toplulastirilabilir. i) Faaliyet varliklarinin toplam
varliklar ile mutabakati, bu mutabakat isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili ydneticisine raporlaniyorsa agiklanmalidir. Degisiklikler geriye
doénuk olarak uygulanacaktir.

TMS 16 Maddi Duran Varliklar ve TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

TMS 16.35(a) ve TMS 38.80(a) daki degisiklik yeniden degerlemenin asagidaki sekilde yapilabilecegini agikliga kavusturmustur: i) Varligin brit defter
degeri piyasa degerine getirilecek sekilde duzeltilir veya ii) Varligin net defter degerinin piyasa degeri belirlenir, net defter degeri piyasa degerine
gelecek sekilde brut defter degeri oransal olarak duzeltilir. Degisiklik geriye dénuk olarak uygulanacaktir.

TMS 24 lligkili Taraf Aciklamalari

Degisiklik, kilit yonetici personeli hizmeti veren yonetici isletmenin, iligkili taraf agiklamalarina tabi iligkili bir taraf oldugunu agikliga kavusturmustur.
Degisiklik geriye donuk olarak uygulanacaktir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

Yillik lyilestirmeler - 2011-2013 Dénemi
TFRS 3 Isletme Birlesmeleri

Degisiklik ile i) sadece is ortakliklarinin dedil musterek anlagmalarin da TFRS 3'Un kapsaminda olmadidi ve ii) bu kapsam istisnasinin sadece musterek
anlagsmanin finansal tablolarindaki muhasebelesmeye uygulanabilir oldugu agikliga kavusturulmustur. Degisiklik ileriye dénik olarak uygulanacaktir.

TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olcimii Karar Gerekgeleri

TFRS 13'deki portfdy istisnasinin sadece finansal varlik ve finansal yukamltltklere deg@il TMS 39 kapsamindaki diger sézlesmelere de uygulanabilecegi
aciklanmistir. Degisiklik ileriye dénuk olarak uygulanacaktir.

TMS 40 Yatinm Amacli Gayrimenkuller

Gayrimenkultn yatinm amagl gayrimenkul ve sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak siniflanmasinda TFRS 3 ve TMS 40'in karsilikli iligkisini
acikliga kavusturmustur. Degisiklik ileriye donuk olarak uygulanacaktir.

S6z konusu degisikliklerin Grup’un finansal durumu veya performansi Gzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Uluslararasi Muhasebe Standartlar Kurumu (“UMSK?”) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar
ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS'deki degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis fakat cari raporlama dénemi icin hentiz
yurarlige girmemistir. Fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler hentiz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/ yayinlanmamistir ve bu
sebeple TFRS’nin bir pargasini olusturmazlar. Grup konsolide finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar
TFRS’de yururluge girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 15 - Musterilerle Yapilan Sézlesmelerden Dogan Hasilat

UMSK Mayis 2014'te UFRS 15 Musterilerle Yapilan S6zlesmelerden Dogan Hasllat ortak standardini yayinlamistir. Standarttaki yeni bes asamali
model, hasilatin muhasebelestirme ve 6lgim ile ilgili gereklilikleri agiklamaktadir. Standart, musterilerle yapilan s6zlesmelerden dogan hasilata
uygulanacak olup bir isletmenin olagan faaliyetleri ile ilgili olmayan bazi finansal olmayan varliklarin (6rnedin maddi duran varlik ¢ikislari) satisinin
muhasebelestirilip 6lgtimesi icin model olusturmaktadir. UFRS 15, 1 Ocak 2017 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. UFRS 15’e gegcis icin iki alternatif uygulama sunulmustur; tam geriye déntk uygulama veya modifiye edilmis
geriye dontk uygulama. Modifiye edilmis geriye dénuk uygulama tercih edildiginde énceki doénemler yeniden dlzenlenmeyecek ancak mali tablo
dipnotlarinda karsilastirmali rakamsal bilgi verilecektir. Grup, standardin finansal durum ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 9 Finansal Araclar — Nihai Standart (2014)

UMSK, Temmuz 2014'te UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardinin yerine gegecek olan ve siniflandirma ve élgme, deger
dusuklugu ve finansal riskten korunma muhasebesi agamalarindan olusan projesi UFRS 9 Finansal Araglar’i nihai olarak yayinlamistir. UFRS 9 finansal
varliklarin icinde yonetildikleri is modelini ve nakit akim 6zelliklerini yansitan akilci, tek bir siniflama ve 6lgtim yaklagimina dayanmaktadir. Bunun
Uzerine, kredi kayiplarinin daha zamaninda muhasebelestirilebilmesini saglayacak ileriye yonelik bir beklenen kredi kaybi modeli ile deger dusukluga
muhasebesine tabi olan tim finansal araglara uygulanabilen tek bir model kurulmustur. Buna ek olarak, UFRS 9, banka ve diger igletmelerin, finansal
borglarini gergede uygun degeri ile 6lgme opsiyonun segtikleri durumlarda, kendi kredi degerliliklerindeki dtstse bagl olarak finansal borcun
gerce@e uygun degerindeki azalmadan dolayi kar veya zarar tablosunda gelir kaydetmeleri sonucunu doguran “kendi kredi riski” denilen sorunu
ele almaktadir. Standart ayrica, risk yonetimi ekonomisini muhasebe uygulamalari ile daha iyi iligkilendirebilmek igin gelistiriimis bir finansal riskten
korunma modeli icermektedir. UFRS 9, 1 Ocak 2018 veya sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir; ancak, erken uygulamaya izin
verilmektedir. Ayrica, finansal araclarin muhasebesi degistiriimeden ‘kendi kredi riski ’ ile ilgili degdisikliklerinin tek basina erken uygulanmasina izin
veriimektedir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

UMS 27 - Bireysel Mali Tablolarda Ozkaynak Yéntemi (Degisiklik)

Agustos 2014'te UMSK, isletmelerin bireysel finansal tablolarinda bagli ortakliklar ve istiraklerdeki yatirmlarin muhasebelestiriimesinde 6zkaynak
yonteminin kullaniimasi se¢enegini yeniden sunmak igin UMS 27'de degisiklik yapmistir. Buna gore igletmelerin bu yatirmlari:

* maliyet degeriyle
e UFRS 9 (veya UMS 39)'a gore veya
e Ozkaynak yontemini kullanarak muhasebelestirmesi gerekmektedir.

isletmelerin ayni muhasebelestirmeyi her yatinm kategorisine uygulamasi gerekmektedir. Bunun sonucu olarak UFRS 1 Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarinin llk Kez Uygulanmasinda da bir degisiklik yapiimistir. UFRS 1'de yapilan degisiklik, ilk kez uygulama yapan isletmelerin,
gecmiste gergeklesen isletme birlesmeleri i¢in yatinmin satin alinmasi sirasinda UFRS 1 muafiyetini uygularken bireysel finansal tablolarinda 6zkaynak
yoéntemini kullanarak yatirimlarini muhasebelestiriimesine izin vermektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama
doénemleri igin gecerli olup, gegmise donlk olarak uygulanmalidir. Erken uygulamaya izin verilmekte olup, erken uygulama aciklanmalidir. S6z
konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Yillik lyilestirmeler - 2010-2012 Dénemi
UFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgimii

Karar Gerekgeleri'nde agiklandigr tzere, Uzerlerinde faiz orani belirtiimeyen kisa vadeli ticari alacak ve borglar, iskonto etkisinin énemsiz oldugu
durumlarda, fatura tutarindan gosterilebilecektir. Degisiklikler derhal uygulanacaktir.

Yillik iyilestirmeler - 2012-2014 Dénemi

UMSK, Eylil 2014'te UFRS'deki yillik iyilestirmelerini “UFRS Yillik lyilestirmeler, 2012-2014 Dénemi” adi altinda yayinlamistir. Dokiman, degisikliklerin
sonucu olarak degisiklige ugrayan standartlar ve ilgili gerekgeler hari¢, dort standarda bes degisiklik getirmektedir. Etkilenen standartlar ve
degisikliklerin konulari asagidaki gibidir:

UFRS 5 Satis Amagl Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler — elden ¢ikarma yontemlerinde degisiklik

UFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar — hizmet s6zlesmeleri; degisikliklerin UFRS 7'ye ara dénem 6zet finansal tablolara uygulanabilirligi
UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar — iskonto oranina iliskin bélgesel pazar sorunu

UMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama — bilginin ‘ara dénem finansal raporda baska bir bélimde’ agiklanmasi

Bu degisiklik 1 Ocak 2016 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri icin gegerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu
degisikliklerin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

UFRS 10 ve UMS 28: Yatinmci isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptigi Varlik Satislan veya Katkilan (Degisiklikler)

UMSK, Eylul 2014’te, UFRS 10 ve UMS 28'deki bir istirak veya is ortakligina verilen bir bagl ortakligin kontrol kaybini ele almadaki gereklilikler
arasindaki tutarsizligi gidermek icin UFRS 10 ve UMS 28’de degisiklik yapmistir. Bu degisiklik ile bir yatirmci ile istirak veya is ortakligi arasinda,
UFRS 3'te tanimlandigi sekli ile bir isletme teskil eden varliklarin satisi veya katkisindan kaynaklanan kazang veya kayiplarin tamaminin yatirmci
tarafindan muhasebelestiriimesi gerektigi agikliga kavusturulmustur. Eski bagh ortaklikta tutulan yatirrmin gercege uygun degerden yeniden
Olctlmesinden kaynaklanan kazang veya kayiplar, sadece ilisiksiz yatinmcilarin o eski bagl ortakliktaki paylari ¢lgistinde muhasebelestiriimelidir.
Isletmelerin bu degisikligi, 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri icin ileriye doniik olarak uygulamalar gerekmektedir.
Erken uygulamaya izin veriimektedir. Degisiklikler Grup igin gecerli degildir ve Grup’un finansal durumu veya performansi tzerinde etkisi olmayacaktir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

UFRS 10, UFRS 12 ve UMS 28: Yatinm Isletmeleri: Konsolidasyon istisnasinin uygulanmasi (UFRS 10 ve UMS 28’de Degisiklik)

UMSK, Aralik 2014’te, UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar standardindaki yatirim isletmeleri istisnasinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan asagidaki
konularr ele almak i¢in UFRS 10, UFRS 12 ve UMS 28’de degisiklikler yapmistir: i) Konsolide finansal tablo sunumu muafiyeti, bir yatirm isletmesinin
bagli ortakligi olan bir ana ortaklik i¢in, yatirm ortakliginin bagl ortakliklarinin timunt gergege uygun degeri ile 6lgtigu durumlarda gegerlidir, ii)
Sadece kendisi bir yatinm isletmesi olmayan ve bir yatirm isletmesine destek hizmetleri saglayan bir bagl ortaklik konsolide edilir. Yatinm isletmesinin
diger tim bagl ortakliklari gergege uygun degeriyle ¢lgulir, i) UMS 28 istirakler ve Is Ortakliklarindaki Yatinmlar standardindaki degisiklikler,
yatinmcinin, 6zkaynak yontemini kullanirken, yatinm isletmesi olan istirak veya is ortakligi tarafindan bagl ortakliklarina uygulanan gergcege uygun
deger 6lgimUnU muhafaza etmesine olanak saglamaktadir. Degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri igin
gecerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklikler geriye déntk olarak uygulanmaktadir. Ancak, IFRS 10’daki degisiklikler ilk kez
uygulandiginda, UMS 8'in gerektirdigi sayisal bilginin sadece ilk uygulama tarihinden hemen 6nce gelen yillik raporlama dénemi i¢in sunulmasi
gereklidir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 1: Agiklama inisiyatifi (UMS 1°de Degisiklik)

UMSK, Aralik 2014'te, UMS 1’de degisiklik yapmistir. Bu degisiklikler; dnemlilik, ayristirma ve alt toplamlar, dipnot yapisi, muhasebe politikalari
aciklamalari, 6zkaynakta muhasebelestirilen yatinmlardan kaynaklanan diger kapsamii gelir kalemlerinin sunumu alanlarinda dar odakli iyilestirmeler
icermektedir. Bu degisiklikler 1 Ocak 2016 veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemleri icin gecerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.
Degisikliklerin Grup’un konsolide finansal tablo dipnotlari tzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Gegerli Para Birimi ve Finansal Tablo Sunum Para Birimi

Grup bunyesinde yer alan sirketlerin finansal tablolarindaki her bir kalem, sirketlerin operasyonlarini strddrdukleri temel ekonomik ortamda fonksiyonel
olan para birimi kullanilarak muhasebelestirilmistir (‘gecerli para birimi’). Konsolide finansal tablolar, Argelik'in gecerli, Grup’un finansal tablo sunum
para birimi olan Turk Lirasi kullanilarak sunulmustur.

Yabanci Ulkelerde Faaliyet Gosteren Bagh Ortakliklarin Finansal Tablolari

Yabanci tlkelerde faaliyet gosteren Bagh Ortakliklar'in finansal tablolari, KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS’ler uyarinca dogru sunumun
yaplimasi amaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak dtizenlenmistir. ligili yabanci ortakliklarin varlik ve yukimlilikleri bilanco tarinindeki
doviz kuru, gelir ve giderler ortalama doviz kuru kullanilarak Turk Lirasi’na ¢evrilmistir. Kapanis ve ortalama kur kullanimi sonucu ortaya gikan kur
farklan 6zkaynaklar igerisindeki yabanci para ¢evrim farklari kalemi altinda muhasebelestiriimektedir.

Konsolidasyon Esaslari

(@) Konsolide finansal tablolar ana ortaklik Argelik ile Bagl Ortakliklar ve istirakler’inin asagidaki (b)'den (f)'ye kadar maddelerde belirtilen esaslara
gbre hazirlanan hesaplarini kapsamaktadir. Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin hazirlanmasi sirasinda, kanuni kayitlarina
Seri ll, 14.1 No'lu Teblig htkumleri uyarinca KGK tarafindan yurtrlige konulmus olan TMS/TFRS'ye uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan
muhasebe politikalarina ve sunum bigimlerine uyumluluk agisindan gerekli dtizeltmeler ve siniflandirmalar yapilmistir.

(b) Bagl Ortakliklar, Argelik’in yatinm yaptidi isletmeyle olan iligkisinden dolayr degisken getirilere maruz kaldigi veya bu getirilerde hak sahibi
oldu@u, ayni zamanda bu getirileri yatinm yaptigi isletme tGzerindeki gucuyle etkileme imkanina sahip olmasindan 6tdrd kontrol yetkisine sahip
oldugu sirketleri ifade eder.

(c) Bagh Ortakliklar, faaliyetleri tzerindeki kontroltin Grup’a transfer oldugu tarihten itibaren konsolidasyon kapsamina alinmis ve kontroltn ortadan
kalktigi tarihte de konsolidasyon kapsamindan cikartiimistir.

Bagl Ortakliklar'in, finansal durum tablolari ve kar veya zarar tablolari tam konsolidasyon yéntemi kullanilarak konsolide edilmis ve Argelik'in sahip
oldugu Bagl Ortakliklar'in kayitl degerleri ile 6zkaynaklari karsilikli olarak netlestiriimistir. Sirket ile Bagh Ortakliklar arasindaki grup ici islemler ve
bakiyeler konsolidasyon sirasinda mahsup edilmistir. Sirket'in sahip oldugu hisselerin kayitl degerleri ve bunlardan kaynaklanan temettdler, ilgili
Ozkaynaklari ve kar veya zarar tablosu hesaplarindan netlestirilmigtir.
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31 Aralik 2014 ve 20183 tarihleri itibariyle konsolidasyon kapsaminda yer alan Bagli Ortakliklar'daki Argelik’'in dogrudan ve dolayli oy haklari ile etkin
ortaklik oranlari (%) ve faaliyet gosterilen Ulkelere gore gegerli para birimleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Gegerli Etkin Etkin
para ortakhk ortaklik
birimi Oy hakki orani Oy hakki orani

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri devam edenler:
Arctic Rumen Leyi 96,72 96,72 96,71 96,71
Ardutch Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Ardutch Taiwan Tayvan Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Australia Avustralya Dolari, Y.Zelanda Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko China Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Czech Cek Korunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Deutschland Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Espana Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Egypt Misir Lirasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko France Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Hong Kong Hong Kong Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko lItaly Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Polska Polonya Zlotisi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Russia Rus Rublesi 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Slovakia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Shanghai Cin Yuani 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Tayland (") Tayland Baht 100,00 100,00 - -
Beko UK (3) ingiliz Sterlini, Avro 50,00 50,00 50,00 50,00
Beko Ukraine Ukrayna Hryvnasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Guney Afrika Randi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Botswana Botsvana Pulasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Kindoc Guney Afrika Randi 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Namibia Namibya Dolari 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Trust Guney Afrika Randi 100,00 100,00 100,00 100,00
Elektra Bregenz Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Multimedia Avro 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Intermedia Avro, Hirvatistan Kunasi 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Norway Norve¢ Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Sweden Isveg Kronu 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Switzerland isvigre Frangi 100,00 100,00 100,00 100,00

Bilanco tarihi itibariyle faaliyetleri bulunmayanlar:
Archin - 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Cesko - 100,00 100,00 100,00 100,00
Beko Hungary (%) - - - 100,00 100,00
Blomberg Werke - 100,00 100,00 100,00 100,00
Defy Carron (3) - - - 100,00 100,00
Defy Ocean (%) - - - 100,00 100,00
Defy Swaziland - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Czech Republic (%) - - - 100,00 100,00
Grundig Austria - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Hungary - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Portugal - 100,00 100,00 100,00 100,00
Grundig Slovakia - 100,00 100,00 100,00 100,00
Raupach - 100,00 100,00 100,00 100,00

(") 2014 yili Aralik ayinda retim ve satis pazarlama sirketi olarak kurulmus olup, 2015 yili sonunda Uretime gecmesi planlanmaktadir.

(®)  Argelik A.S., bagli ortakligin kontrol glicti olmayan pay sahiplerinin irade beyanlarina dayanarak %50 ortaklik orani ve oy hakki ile bagl ortakligin
faaliyetleri Uzerinde tam kontrole sahiptir. Arcelik A.S., bagl ortakligin performans sonuclarina bagli olarak degisken getirilerde hak sahibi
olup, bagl ortakligin faaliyetlerini yonetme ve elde edecedi getirilerin miktarini etkileyebilmek i¢in baglh ortaklik tzerindeki giicinu kullanma
imkanina sahiptir.

(®)  Tasfiye olmustur.
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(d) lstiraklerdeki yatirnmlar 6zkaynak yéntemi ile muhasebelestiriimistir. Bunlar, Grup’un genel olarak oy hakkinin %20 ile %50’sine sahip oldugu
veya Grup’un, sirket faaliyetleri Uzerinde kontrol yetkisine sahip bulunmamakla birlikte 6nemli etkiye sahip oldugu kuruluslardir.

Grup ile Istirak arasindaki islemlerden dogan gergeklesmemis karlar ve zararlar Grup'un istirakteki payi 6lgistinde duzeltiimistir. Grup, Istirak
ile ilgili olarak s6z konusu dogrultuda bir yukimiiliik altina girmemis veya bir taahhutte bulunmamis oldugu stirece Istirakteki yatirmin kayith
degerinin sifir olmasi veya Grup’un énemli etkisinin sona ermesi durumunda 6zkaynak yéntemine devam edilmemistir. Onemli etkinin sona
erdigi tarihteki yatirmin kayitl de@eri, o tarihten sonra gercege uygun degeri guvenilir olarak él¢ulebildiginde ger¢cede uygun degerinden aksi
takdirde maliyet bedeli Gizerinden gosterilir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle istiraklerdeki Argelik'in dogrudan ve dolayli oy haklar asagida gésterilmistir (%):

2014 2013
Arcelik - LG 45,00 45,00
Kog¢ Finansman 47,00 47,00
Ram Dig Ticaret 33,50 33,50
Tani Pazarlama 32,00 32,00

(e) Grup'un, toplam oy haklarinin %20’nin altinda oldugu veya Grup’un ¢énemli bir etkiye sahip olmadigi ve aktif piyasalarda kote pazar fiyatlari
olan ve gergege uygun degerleri glvenilir bir sekilde hesaplanabilen satiimaya hazir finansal varliklar, gercege uygun degerleriyle konsolide
finansal tablolara yansitiimistir.

(f) Bagl Ortakliklar'in net varliklarinda ve faaliyet sonuclarinda ana ortaklik disi paya sahip hissedarlarin paylari, konsolide finansal durum tablosu
ve kar veya zarar tablosunda “kontrol glict olmayan paylar” olarak gosterilmektedir.

isletmenin Sirekliligi

Grup konsolide finansal tablolarini isletmenin surekliligi ilkesine goére hazirlamistir.

Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yukumldltkler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, s6z konusu varlik ve yukimldltkleri net esasa gére 6deme niyetinin
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukamlUlUklerin yerine getiriimesinin es zamanli gergeklestirme niyetinin olmasi durumunda net olarak
gosterilirler.

Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarinin Diizeltiimesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup’un konsolide finansal tablolari 6nceki dénemle karsilastirmali olarak
hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gértldtgunde

yeniden siniflandirilir ve énemli farkliliklar agiklanir.

Grup’un 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren déneme ait konsolide kar veya zarar tablosunda finansman giderleri grubunda gosterilen 13.820 TL
tutarindaki pesinat iskontosu esas faaliyetlerden diger giderler igerisinde gosterilmistir.

Grup, 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren déneme ait konsolide nakit akis tablosunda yatirm faaliyetlerine iliskin nakit akisi icerisinde yer alan 27.928
TL tutarindaki devlet tesviklerinden elde edilen nakit girislerini, isletme faaliyetlerine iligkin nakit akisina siniflamistir.
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2.2 Muhasebe Politikalar ve Tahminlerindeki Degisiklikler ve Hatalar

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gecis hukUmlerine uygun olarak geriye
veya ileriye donuk olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gegis htkmdnun yer almadigr degisiklikler, muhasebe politikasinda istege bagli yapilan
onemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalar geriye déntk olarak uygulanmakta ve énceki dénem finansal tablolari yeniden dizenlenmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde, gelecek dénemlere iliskin ise, hem
degisikligin yapildigi ddnemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir.

2.3 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen énemli muhasebe politikalari asagida ¢zetlenmistir:
lliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amaci dogrultusunda, ortaklar, st dizey yonetici ve Yonetim Kurulu Uyeleri, aileleri ve onlar tarafindan kontrol edilen
veya onlara bagli sirketler, istirak ve ortakliklar ile Ko¢ Holding grup sirketleri, iliskili taraflar olarak kabul ve ifade edilmislerdir (Not 35).

Grup’'un, Ram Dis Ticaret kanaliyla Bagh Ortakliklar'ina gergeklestirmis oldugu satislari ve bu satiglara iliskin aliglari grup igi islemler olarak
degerlendiriimesi sebebiyle, s6z konusu islemler, konsolide finansal tablolarda karsilikli olarak netlestiriimistir.

Ticari alacaklar

Grup tarafindan bir aliciya trtin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestiriimis olarak
gOsterilirler. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin gok buyuk olmamasi durumunda, orijinal fatura degerleri
Uzerinden gosterilmistir (Not 9).

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objektif bir delil oldugu takdirde ilgili ticari alacak i¢in sUpheli alacak karsiligr ayirmaktadir. Objektif deliller,
alacagin dava veya icra safhasinda veya hazirliginda olmasi, alicinin, dnemli finansal zorluk i¢ine dismesi, alicinin temerride dismesi veya 6nemli
ve sUresi dngorllemeyen bir gecikme yasanacaginin muhtemel olmasi gibi durumlardir. S6z konusu bu karsiligin tutari, alacagin kayith degeri ile
tahsili mtmkdn tutar arasindaki farktir. Tahsili mtmkdn tutar, teminatlardan ve gtivencelerden tahsil edilebilecek meblaglar dahil olmak tzere tim
nakit akiglarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto edilen deg@eridir.

Supheli alacak tutarina karsilik ayriimasini takiben, stpheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil edilen tutar
ayrilan stpheli alacak karsiigindan dusulerek kar veya zarar tablosuna gelir olarak kaydedilir (Not 29).

Stoklar

Stoklar, net gergeklesebilir deger ya da maliyet bedelinden dustk olani ile dederlenir. Maliyet, agirlikli ortalama maliyet metodu ile hesaplanmaktadir.
Stoklara dahil edilen maliyeti olusturan unsurlar malzeme, direkt isgilik ve genel Uretim giderleridir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine dahil
edilmemektedir. Net gerceklesebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek
igin gerekli satis maliyetlerinin indiriimesiyle elde edilen tutardir (Not 11).

Finansal yatinmlar

Siniflandirma

Grup, finansal varliklarini su sekilde siniflandirmistir: gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar; krediler ve alacaklar ve

satilmaya hazir finansal varliklar. Siniflandirma, finansal varliklarin alinma amaglarina gére yapiimistir. Yénetim, finansal varliklarinin siniflandirmasini
satin alindiklari tarihte yapar.
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(a) Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, sabit veya belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve tirev arag olmayan finansal varliklardir. Vadeleri bilango
tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise doénen varliklar, 12 aydan uzun ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. Krediler ve alacaklar, finansal durum
tablosunda ‘ticari alacaklar’ ve "nakit ve nakit benzerleri" kalemlerini icermektedir.

(b) Satiimaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, bu kategoride siniflandirilan ve diger kategorilerin i¢cinde siniflandiriimayan ttrev arag olmayan varliklardir. Yonetim,
ilgili varliklari bilango tarihinden itibaren 12 ay iginde elden ¢ikarmaya niyetli degilse s6z konusu varliklar duran varliklar olarak siniflandirilirlar.

(c) Gercege uygun deger farki kar/ zarara yansitilan finansal araglar-tiirev araclar

Turev araglarin ilk olarak s6zlesme tarihindeki gercege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti (zerinden kayda alinmakta ve kayda alinmalarini
izleyen dénemlerde gergegde uygun deger ile degerlenmektedir. Bir finansal arag, ileriki bir tarihte satimak veya geri satin alinmak amaciyla edinilmis
ise bu grupta siniflanir. TUrev araglar, gergede uygun de@erin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yukumlultk olarak
muhasebelestiriimektedir.

Grup’un gergegde uygun deger farki kar/zarara yansitilan tlrev araglarini vadeli yabanci para alim-satim s¢zlesmeleri ile yabanci para swap islemleri
olusturmaktadir.

Yurt disindaki isletmelerde bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunmasi

Grup, yabanci tlkelerde faaliyet gosteren bagl ortakliklarinda bulunan net yatirnmlara iligkin finansal riskten korunma aracindan kaynaklanan kazang
veya kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan 6zkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar tablosunda muhasebelestiriimektedir.
Yurt disindaki bagl ortakligin elden gikariimasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis bulunan tutar
kar veya zarar olarak muhasebelestirilir (Not 37).

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri degerler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, vadeleri 3 ay veya daha kisa olan diger likit yatirmlari icerir
(Not 5). Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk eden faiz geliri hari¢ 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit
benzerlerini igermektedir.

Yatinm amacl gayrimenkuller

Mal ve hizmetlerin Uretiminde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde etmek veya deger
kazanmasi amaclyla veya her ikisi icin elde tutulan binalar “yatinm amacli gayrimenkuller” olarak siniflandirilir. Yatinm amagl gayrimenkuller elde
etme maliyetinden birikmis amortismani ve eger varsa deger dusukligu dusulerek gosterilmektedir. Yatinm amacl gayrimenkuller dogrusal amortisman
metoduyla faydall émdrleri Gzerinden amortismana tabi tutulmustur (Not 13).

Yatirrm amagl gayrimenkuller olasi bir deger disuklugunun tespiti amaciyla incelenir ve bu inceleme sonunda yatinm amacl gayrimenkullerin kayith
degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayriimak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm
amacli gayrimenkulin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akislari ile satis maliyeti dustlmus gercege uygun degerinden yUksek olani olarak
kabul edilir.
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Maddi duran varliklar ve ilgili amortismanlar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin dustlmesi ile gdsterilmektedir. Arazi ve arsalar icin sinirsiz émurleri olmasi
sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydal émdrleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak
ayriimaktadir. Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali Smurleri esas alinarak, asagida belirtilmistir:

Yeralti ve yerustu duzenleri 10 - 50 yil
Binalar 30 - 50 yil
Makine, tesis, cihazlar ve kaliplar 2-25yil
Tasit araglari ve demirbaglar 4-10yil
Ozel maliyetler 3-10 il

Maddi varliklarda deger dusuklugu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusuklugunun tespiti amaciyla inceleme
yapllir ve bu inceleme sonunda maddi varhigin kayith de@eri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayriimak suretiyle kayith degeri geri
kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili maddi varligin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akiglari ile net satis fiyatindan
yuksek olani olarak kabul edilir.

Maddi varliklarin elden gikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar, yatirm faaliyetlerinden gelirler/ giderler kalemleri altinda muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir par¢asini deg@istirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varligin gelecekteki ekonomik
faydasini arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler (Not 14). Tim diger giderler olustukca kar veya zarar tablosunda gider kalemleri icinde muhasebelestirilir.

Diger maddi olmayan duran varliklar

Diger maddi olmayan duran varliklar marka, ticari marka lisanslari, patentler, gelistirme maliyetleri ve bilgisayar yazilimlarini icermektedir (Not 15).
a) Markalar

isletme igi yaratilan markalar, isin bir biittin olarak gelistirimesine iliskin maliyetlerden ayirt edilememeleri nedeniyle maddi olmayan duran varlik
olarak muhasebelestiriimez. Ayri olarak elde edilen markalar maliyet degerleriyle, isletme birlesmelerinin bir parcasi olarak elde edilen markalar

iktisap tarihindeki ger¢cege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir.

Markalarin Grup’a net nakit girisi saglamasi beklenilen stre igin éngorulebilir bir sinir oomamasi nedeniyle, Grup, markalari sinirsiz faydali Smre sahip
olarak degerlendirmistir.

Markalar sinirsiz faydali émre sahip olmalari nedeniyle itfa edilmez. Markalar, her yil ya da de@er dtsukluguntn varligini isaret eden sartlarin oldugu
durumlarda daha sik araliklarla deger dusuklugu testine tabi tutulur. Deger dustklugunun olmasi durumunda markalarin kayitl degeri, geri kazanilabilir
degerine getirilir.

b) Gelistirme maliyetleri

Yeni UrUnlerin gelistiriimesi veya gelistirilen Grtnlerin testi ve dizayni ile ilgili proje maliyetleri, projenin ticari ve teknolojik bakimdan basarili bir sekilde
uygulanabilir olmasi ve maliyetlerin gUvenilir olarak tespit edilebilmesi halinde maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilirler. Diger gelistirme
giderleri ve arastirma giderleri gerceklestiginde gider olarak kaydedilmektedir. Onceki dénemde gider kaydedilen gelistirme gideri sonraki dénemde
aktiflestirilemez. Aktiflestirilen gelistirme giderleri, Grinan ticari dretiminin baglamasi ile 2-10 yil igerisinde dogrusal amortisman yéntemi uygulanarak
itfa edilmektedir.

c) Bilgisayar yazilimlari ve haklar

Bilgisayar yazilimlari ve haklar, elde etme maliyeti Uzerinden kaydedilir, tahmini sinirli faydali émurleri Gzerinden dogrusal yontem ile itfaya tabi tutulur
ve elde etme maliyetinden birikmis itfa payinin distimesi ile bulunan deger Gzerinden tasinirlar. Tahmin edilen faydali mdarleri 4 ile 15 yil arasindadir.
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d) Marka lisanslar ve patentler

Ayri olarak elde edilen ticari marka lisanslar ve patentler maliyet degerleriyle gosteriimektedir. Isletme birlesmelerinin bir pargasi olarak elde edilen
ticari marka lisanslari ve patentler, iktisap tarinindeki gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilir. Ticari marka lisanslari ve patentlerin
sinirl faydali dmdrleri vardir ve maliyetten birikmis itfa paylari disuldtkten sonraki degerleri ile takip edilirler. Ticari marka lisanslar ve patentlerin
itfa paylari, tahmini faydal dmurleri boyunca (5 yil) maliyet degerleri tizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

isletme birlesmeleri ve serefiye
isletme birlesmeleri, iktisap eden isletmenin, bir veya daha fazla isletmenin kontroliinii eline gegirdigi vaka veya islemdir.

Grup tarafindan 1 Ocak 2010 tarihinden éncesinde gergeklestirilen isletme birlesmeleri, yeniden diizenleme éncesi UFRS 3 “isletme Birlesmeleri”
standardi kapsaminda satin alma yéntemi ile muhasebelestiriimistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde verilen varliklarin gercege uygun
degeri, cikarilan sermaye araclari, degisimin yapildigr tarihte varsayilan veya katlanilan yukumlultkler ve buna ilave iktisapla iliskilendirilebilecek
maliyetleri icerir. Isletme birlesmesi sézlesmesi, gelecekte ortaya ¢ikacak olaylara bagli olarak maliyetin diizeltilebilecegdini éngéren hikimler igerirse;
bu duzeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin tespit edilebilmesi durumunda, birlesme tarihinde birlesme maliyetine bu duzeltme dahil edilmistir.

Bir isletmenin satin alinmasi ile ilgili katlanilan satin alma maliyeti ile iktisap edilen isletmenin tanmlanabilir varlik, yukimltlik ve kosullu yakamltltklerinin
gercede uygun degeri arasindaki fark serefiye olarak konsolide finansal tablolarda muhasebelestiriimistir.

isletme birlesmesi sirasinda olusan serefiye itfaya tabi tutulmaz, bunun yerine yilda bir kez (31 Aralik tarihi itibariyle) veya sartlarin deger distkligun(
isaret ettigi durumlarda daha sik araliklarla deger dusUklugu testine tabi tutulur (Not 16). Serefiye Uzerinden hesaplanan deger dusuklugu zararlari
takip eden dénemlerde s6z konusu deger dusukligundn ortadan kalkmasi durumunda dahi kar veya zarar tablosu ile iliskilendiriimez. Serefiye,
deger dusukltgu testi sirasinda nakit dreten birimler ile iliskilendirilir.

iktisap edilen tanimlanabilir varlik, yukamlilik ve kosullu yukimluliklerin gergede uygun degerindeki iktisap edenin payinin isletme birlesmesi
maliyetini agmasi durumunda ise fark konsolide kar veya zarar tablosuyla iligkilendirilmistir.

Grup'un 2011 yili iginde gergeklesen isletme birlesmesinde 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren gegerli olan yeniden diizenlenmis UFRS 3 “Isletme
Birlesmeleri” standardini uygulamistir.

Yeniden duzenlenmis UFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesine iligkin finansal tablolara alinan serefiyenin tutari, birlesme tarihinde
raporlanan kar ve zarar ve ileriki dénemlerde raporlanacak kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymaktadir. Bu degisiklikler birlesme
esnasinda dogan maliyetlerin giderlestiriimesini ve kosullu bedellerin gercege uygun degerindeki degisimlerin (serefiyenin dtzeltimesi yerine) kar
veya zarar tablosunda goésterilmesini icermektedir.

Finansal kiralamalar

(1) Grup - kiraci olarak

Finansal Kiralama

Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlik, varligin kiralama déneminin basindaki vergi avantaj veya tesvikleri distldukten sonraki
gercede uygun degerinden veya asgari kira ¢demelerinin o tarihte indirgenmis degerinden disuk olani Uzerinden aktiflestirilir. Anapara kira ¢demeleri
yukumlultk olarak gosterilir ve 6dendikge azaltilir. Faiz ¢demeleri ise, finansal kiralama dénemi boyunca konsolide kar veya zarar tablosunda
giderlestirilir. Finansal kiralama s6¢zlesmesi ile elde edilen maddi duran varliklar, varligin faydali Smri boyunca amortismana tabi tutulur.

Operasyonel Kiralama

Miilkiyete ait risk ve getirilerin 6nemli bir kisminin kiralayana ait oldugu kiralama iglemi, isletme kiralamasi olarak siniflandirilir. Isletme kiralari olarak
yapilan 6demeler, kira dénemi boyunca dogrusal yontem ile kar veya zarar tablosuna gider olarak kaydedilir.
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(2) Grup - kiralayan olarak
Operasyonel Kiralama

Operasyonel kiralamada, kiralanan varliklar, konsolide finansal durum tablosunda maddi duran varliklar altinda siniflandirilir ve elde edilen kira
gelirleri kiralama dénemi suresince, esit tutarlarda konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilir. Kira geliri kira dénemi boyunca dogrusal yontem
ile konsolide kar veya zarar tablosuna yansitiimaktadir.

Finansal borglar

Finansal borglar, alindiklari tarihlerde, alinan finansal bor¢ tutarindan islem giderleri ¢cikartildiktan sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal borglar,
takip eden tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler. Alinan finansal borg
tutari (islem giderleri harig) ile geri 6deme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda finansal bor¢ stresince tahakkuk esasina
go6re muhasebelestirilir (Not 7). Grup'un bilango tarihinden itibaren 12 ay i¢in yukumlulugu geri 6demeyi erteleme gibi kosulsuz hakki bulunmuyorsa
finansal borglar, kisa vadeli yuktmltltkler olarak siniflandirilir.

Borglanma maliyetleri

Amagclanan kullanima ve satisa hazir hale getirimesi énemli élgtide zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi, insaasi ve Uretimi ile ilgili olan genel
ve Ozellikli bor¢lanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaglanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gegen stre boyunca bu varliklarin maliyetlerine
eklenir. Diger borglanma maliyetleri olustuklari ddnemde kar veya zarar tablosuna yansitilir (Not 15).

Dénem vergi gideri ve ertelenen vergi

Vergi gideri, cari dénem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi, dogrudan 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen bir islemle ilgili
olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Aksi takdirde vergi de ilgili islemle birlikte 6ézkaynaklar altinda muhasebelestirilir.

Doénem vergi gideri, bilango tarihi itibariyle Grup'un bagl ortakliklarinin faaliyet gésterdigi tlkelerde ydrdrlikte olan vergi kanunlari dikkate alinarak
hesaplanir.

Ertelenen vergi, yukumltluk yéntemi kullanilarak, varlik ve yikumluluklerin finansal tablolarda yer alan kayitl de@erleri ile vergi degerleri arasindaki
gegici farklar Uzerinden hesaplanir. Ertelenen vergi hesaplanmasinda yururltkteki vergi mevzuati uyarinca bilango tarihi itibariyle gecerli bulunan
vergi oranlari kullanilir (Not 33).

Baslica gegici farklar, maddi duran varlik ve satiimaya hazir finansal varliklarin kayith de@erleri ile vergi de@erleri arasindaki farktan, halihazirda
cesitli gider karsiliklarindan ve kullaniimayan vergi indirim ve istisnalarindan dogmaktadir.

Ertelenen vergi yukumlulagu, vergilendirilebilir gegici farklarin ttmu i¢in hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olusan ertelenen vergi varliklari,
gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.

Ayni Ulkenin vergi mevzuatina tabi olmak sartiyla ve cari vergi varliklarinin cari vergi yukimlultklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak
uygulanabilir bir hakkin bulunmasi durumunda ertelenen vergi varliklar ve yukimlultkleri karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

Ertelenmis vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen islemlerle ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla
iliskilendirilir.
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Sirket, bagl ortakliklarindaki paylarindan kaynaklanan batun indirilebilir gegici farklar i¢in yalniz ve yalniz asagidaki durumlarla sinirli olarak ve her
iki durumun da muhtemel olmasi halinde ertelenmis vergi varligi muhasebelestirir:

e Gegici farklar 6ngorulebilir bir gelecekteki stre iginde tersine dénecektir ve
e Gegici farklarin kullaniimasina yeter tutarlarda vergilendirilebilir gelir olacaktir.

Sirket, baglh ortakliklarindaki paylari ile ilgili tim vergilendirilebilir gegici farklar igin, asagidaki her iki kosulun da mevcut oldugu durumlar harig,
ertelenmis vergi borcu muhasebelestirir:

e Ana ortaklik olarak isletme gegici farklarin tersine dénme zamanlarini kontrol edebilmektedir ve
e Buyuk bir intimalle gegici fark éngérulebilen bir gelecekteki stre iginde tersine dénmeyecektir.

indirimli kurumlar vergisi édemesine imkan saglayan devlet tesvikleri TMS 12 Gelir Vergileri standardi kapsaminda degerlendirilerek; hak kazanilan
vergi avantajl tutari Uzerinden, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu avantajdan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla,
ertelenen vergi varligi muhasebelestiriimektedir.

Ticari borglar
Ticari borglar, gercege uygun degerleriyle deftere alinir ve muteakip ddénemlerde etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile muhasebelestirilir.
Kidem tazminati karsilig

Kidem tazminati karsilidi, Grup’un, Turk Is Kanunu ve baglh ortakliklarin faaliyet gosterdikleri tlkelerde gecerli olan kanunlar uyarinca personelin
emekliye ayriimasindan dogacak gelecekteki olasi yukdmlultklerinin tahmini toplam karsili§inin bugtnkd degderini ifade eder. Turkiye'de gegerli
olan galisma hayatini dizenleyen yasalar ve Turk Is Kanunu uyarinca, Grup, en az bir yillik hizmetini tamamlayan, kendi istedi ile isten ayriimasi
veya uygunsuz davranislar sonucu is akdinin feshedilmesi disinda kalan sebepler ylzinden isten ¢ikarilan, vefat eden veya emekliye ayrilan her
personeline toplu olarak kidem tazminati 6demekle yakimladudr. Tanimlanmis sosyal yardim yukdmlulugunun buginku degeri ile ilgili ayrilan karsilik
ongorulen yukdmlaltk yontemi kullanilarak hesaplanir. TUm aktleryal kazang ve kayiplar olustuklari dénem iginde diger kapsamli gelir/gider olarak
ozkaynaklara yansitilir (Not 20).

Dovizli islemler

Doénem icinde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gecerli olan ddviz kurlari Uzerinden cevrilmistir. Doévize dayall parasal varlik ve
yUukdmlulukler, bilango tarihinde gecerli olan déviz kurlari Gzerinden gevrilmistir. Dévize dayali parasal varlik ve ydkumlultklerin ¢gevrimlerinden dogan
kur farki gelir ve giderleri, yurt disindaki isletmede bulunan net yatirm riskinden korunma araci olarak tanimlanan ytkumltltklere iligskin kur farklarinin
etkin kismi harig, konsolide kar veya zarar tablosunda finansman gelirler/giderleri ve esas faaliyetlerden diger gelirler/giderler altinda muhasebelestirilir.
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Gelirlerin kaydedilmesi

Satiglar, Grindn teslimi veya hizmetin verilmesi, trdnle ilgili risk ve faydalarin transferlerinin yapiimis olmasi, gelir tutarinin gvenilir sekilde belirlenebilmesi
ve islemle ilgili ekonomik faydalarin Grup’a akmasinin muhtemel olmasi Uzerine alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri Uzerinden
tahakkuk esasina gore kayitlara alinir. Net satiglar, Urtn satiglarindan tahmini ve gergeklesmis iade ve indirimlerin dusdlmesi suretiyle bulunur. KDV
gibi satis vergileri hasilatin icinde yer almaz.

Yatinm, aragtirma ve gelistirme tesvikleri

Devlet tesvikleri ile birlikte yatinm, arastirma ve gelistirme tesvikleri, elde edilmesi icin gerekli sartlarin grup tarafindan yerine getirilecegine ve tesvikin
Grup tarafindan elde edilebilecedine dair makul bir givence olustugu durumlarda muhasebelestirilir. Grup’un gider veya aktiflestirmelerle iligkili
olarak hak kazaniimis devlet tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi dénemin kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Temettl

Temettl alacaklar beyan edildigi ddnemde gelir olarak kaydedilir. Temettt borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde
yukumlultk olarak konsolide finansal tablolara yansitilir (Not 25).

Odenmis sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilirlar. Yeni hisse senedi ve opsiyon ihraciyla iligkili maliyetler, vergi etkisi indirilmis olarak tahsil edilen
tutardan dusulerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Hisse senedi ihrac primleri

Hisse senedi ihrag primi Sirket'in elinde bulunan bagl ortaklik ya da ¢zkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlarin hisselerinin nominal bedelinden
daha yuksek bir fiyat Gzerinden satiimasi neticesinde olusan farki ya da Sirket'in iktisap ettigi sirketler ile ilgili ¢ikarmis oldugu hisselerin nominal
deger ile gergege uygun degerleri arasindaki farki temsil eder.

Borg karsiliklar

Karsiliklar, Grup’un bilango tarihi itibariyle mevcut bulunan ve gegmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yukamlaltigun bulunmasi, yokumlaltagu

yerine getirmek igin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin ¢ikisinin gergeklesme olasiliginin olmasi ve yuktmlulik tutari konusunda gUvenilir bir
tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirimektedir. Gelecek dénemlerde olusmasi beklenen faaliyet zararlari igin karsilik ayriimaz.
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Garanti gider karsiliklari

Garanti giderleri, satisi gerceklestirilen mallar igin garanti kapsaminda yapilan tamir-bakim masraflari, yetkili servislerin garanti kapsaminda musteriden
bedel almaksizin yaptiklari isgilik ve malzeme giderlerini icerir. Cari ddneme hasilat olarak kaydedilen trtnlere iliskin muteakip yillarda s6z konusu
olabilecek geri dénus ve tamir seviyelerinin gegmis verilerden kaynaklanan tahminleri sonucu, garanti giderleri cari ddsnemde muhasebelestirilir
(Not 19).

Montaj gider karsiliklari

Montaj giderleri, bayilere satisi yapilan ve cari déneme hasilat olarak kaydedilen ancak nihai musterilere montaji yapilmamis mallarin, muteakip
dénemlerde nihai musterilere montajindan dogacak ve Sirket tarafindan karsilanacak masraflari, gegmis yillardaki deneyimler ve gelecege iligkin
beklentilere dayanan tahminler sonucu hasilatin gergeklestigi donemde kaydedilir (Not 19).

Kosullu varlik ve yiktimlalikler

Gecgmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti isletmenin tam olarak kontrolinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin
gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mUimkudn yuktmlultkler ve varliklar finansal tablolara alinmamakta ve kosullu yakamltltkler ve
varliklar olarak de@erlendirilmektedir (Not 18).

Kosullu yukamlulukler, ekonomik fayda igeren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar hari¢, finansal tablo dipnotlarinda
aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise kosullu yukumlultkler mali tablolara yansitilir. Sarta bagli varliklar ise
finansal tablolara yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali ylksek oldugu takdirde notlarda agiklanir.

Pay basina kazang

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen pay basina kazang, ana ortaklik payina disen konsolide net karin ilgili dénem icinde mevcut hisselerin
agirlikh ortalama adedine boélinmesi ile tespit edilir.

Turkiye’'deki sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan ve ¢zkaynak enflasyon dizeltmesi farklar hesabindan hisseleri oraninda hisse dagitarak
("bedelsiz hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci gikariimis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla
pay basina kazan¢ hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, ¢ikarilan bedelsiz hisselerin geriye dontk olarak dikkate alinmasi
suretiyle elde edilir.

Finansal bilgilerin bélimlere gére raporlamasi

Faaliyet bolumleri raporlamasi igletmenin faaliyetlere iligkin karar almaya yetkili merciine yapilan raporlamayla yeknesakligi saglayacak bigimde
duzenlenmistir. isletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii bolime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasindan ve bélimuin
performansinin degerlendiriimesinden sorumludur. Yénetim kurulu, isletmenin faaliyetlere iligkin karar almaya yetkili mercii olarak belirlenmistir
(Not 4).

Nakit akis raporlamasi

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akislari isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali bir bigimde siniflandirilarak raporlanir.
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NOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)

2.4 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yukimldltklerin tutarlarini, kosullu varliklarin ve yaktmialiklerin
aclklamasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir.
Grup gelecege yonelik tahmin ve varsayimlarda bulunmaktadir. Muhasebe tahminleri dogasi geredi gergeklesen sonuglarla birebir ayni tutarlarda
neticelenmeyebilir. Gelecek finansal raporlama déneminde, varlik ve yuktmitltklerin kayitl degerinde énemli dizeltmelere neden olabilecek tahmin
ve varsayimlar asagida belirtilmistir:

Sinirsiz faydali émre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye deder disukligu tespit calismasi:

Not 2.3'de belirtilen sinirsiz faydali mre sahip olan maddi olmayan duran varliklar ve serefiye ile ilgili muhasebe politikalari geregince, stz konusu
tutarlar Grup tarafindan her yil ya da deder dustkltguntn varligini isaret eden sartlarin oldugu durumlarda daha sik araliklarla deger dtsuklugu
icin gdzden geciriimektedir. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir degeri, kullanim degeri hesaplamalari temel alinarak belirlenmistir. Bu hesaplamalar
icin belirli tahminler yapilmistir (Not 15 ve 16). S6z konusu c¢alismalar neticesinde deger dusukligu tespit edilmemistir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degerleri:

Grup aktif piyasada iglem goérmeyen finansal varliklarinin gergege uygun degerlerini piyasa verilerinden yararlanarak muvazaasiz benzer iglemlerin
kullaniimasi, benzer araglarin gergede uygun degerlerinin referans alinmasi ve indirgenmis nakit akis analizlerini kullanarak hesaplamaktadir
(Not 6).

Alik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolu:

Beyaz esya ve tuketici elektronigi sektdriinde ¢evre korumasina dair yasal diizenleme, Avrupa Birligi Atik Elektrik ve Elektronik Esya (“AEEE”) Direktifi
olup, bu duzenleme, Avrupa seviyesinde, elektrikli ve elektronik Urtnlerin degerlendirilmesi, geri kazanimi ve bertarafinin maliyetlerini karsilama
hususunda Ureticileri yukumlU tutmaktadir. Bu gergevede, bahsi gegen direktifle uyumlu olacak sekilde Ulkelerin kendi yasal dizenlemeleri vardir
ve bu duzenlemeler vasitasiyla treticilerin yukumltltkleri belirlenmis ve uygulamaya gegirilmistir. Grup’un faaliyet gésterdigi Turkiye ve Avrupa Birligi
Ulkelerinde, Grup Atik Elektronik Ulkesel Uygunluk Sistemlerine dahil olma suretiyle atik elektronik esyalarin islenmesinin organizasyonu ve maliyetini
karsilama yukumluldklerini yerine getirmektedir.
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NOT 3 - ISLETME BIRLESMELERI
Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

NOT 4 - BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup yonetimi, Arcelik'in raporlanabilir bélumlerini, beyaz esya ve tlketici elektronigi olarak organize etmistir. Beyaz esya grubu, gamasir makinesi,
camasir kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, firin, pisirici cihazlar Grtnlerini ve bu trtnlerle ilgili hizmetleri icermektedir. TUketici elektronigi
ise, basta yassi ekranli televizyon olmak Uzere televizyon, bilgisayar, yazarkasa ve diger ¢esitli elektronik aletleri ve bu drtnlerle ilgili hizmetleri
kapsamaktadir. Diger satislar ise beyaz esya ve tuketici elektronigi disindaki klima, ev aletleri, mobilya, mutfak ve benzeri diger satiglari icermektedir.

Arcelik’'in raporlanabilir béltimleri farkli Grdn ve hizmetler sunan stratejik is birimleridir. Her biri farkli teknoloji ve pazarlama stratejileri gerektirdigi

icin ayri olarak yonetiimektedir.

Her bir boltm ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Bélumlerin performansinda brdt karliik dikkate alinmaktadir.

a) 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren yil i¢in, raporlanabilir bélimler itibariyle endustriyel bélumlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz

Esya

Toplam bolum geliri 9.069.234
Brit kar 3.079.885
Amortisman ve itfa paylari 289.681
Yatinm harcamalari 388.532

Tuketici
Elektronigi Diger Toplam
1.828.612 1.616.187 12.514.033
442293 456.654 3.978.832
50.454 12.527 352.662
62.326 11.012 461.870

b) 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yil igin, raporlanabilir béltimler itibariyle endustriyel bélimlere gére gruplanmis bilgiler asagidaki gibidir:

Beyaz

Esya

Toplam bélim geliri 7.818.195
Brut kar 2.564.162
Amortisman ve itfa paylari 248.102
Yatinm harcamalari 451.365

Tuketici
Elektronigi Diger Toplam
1.606.998 1.672.518 11.097.711
346.322 477.901 3.388.385
49.265 10.808 308.175
58.288 11.980 521.633

c) 31 Aralk tarihlerinde sona eren yillar i¢in, satisin yapildi§i musterinin konumu esas alinarak cografi gruplanmis satis gelirleri asagidaki gibidir:

2014 Turkiye Avrupa
Toplam bélim geliri 4.851.921 5.331.747
2013 Tarkiye Avrupa

Toplam bélim geliri 4.617.088 4.381.200

Afrika Diger Toplam
1.020.875 1.309.490 12.514.033
Afrika Diger Toplam
978.641 1.120.782 11.097.711
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2014

Kasa 331
Banka
- vadesiz mevduat 212.473
- vadeli mevduat 1.335.556
Cek ve senetler 67.688
Diger 4.475
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 1.620.523
Faiz geliri tahakkuku 698
1.621.221

Nakit ve nakit benzerlerinin vade dagilimi asagidaki gibidir:

30 gline kadar 1.426.870
30-90 gun arasi 194.351
1.621.221

NOT 6 - FINANSAL YATIRIMLAR

Satilmaya hazir finansal varliklar
31 Aralik 2014

% TL

Kog Finansal Hizmetler A.S. 3,98 696.996
Diger 1.492
698.488

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in finansal yatinmlarin hareketleri asagidaki gibidir:

2014
1 Ocak itibariyle 539.170
Gercege uygun deger degisimi 159.314
Finansal varlik alimi 4
31 Aralik itibariyle 698.488

31 Aralik 2013
315

125.062
1.067.005
69.075
4.269
1.265.726
849
1.266.575

1.262.977
3.598
1.266.575

31 Aralik 2013
% TL
3,98 537.682
1.488
539.170

2013
638.741
(99.571)

539.170

31 Aralik 2014 tarihinde sona eren yil icinde satiimaya hazir finansal varliklarin gergcege uygun degerleri Gzerinden degerlenmesi sonucu olusan toplam
151.349 TL (31 Aralik 2013: deger azaligl 94.592 TL) tutarindaki deger artisi (net), 7.966 TL (31 Aralik 2013: 4.979 TL) ertelenen vergi etkisi de dikkate

alinarak, konsolide 6zkaynaklar iginde deger artis fonlari altinda muhasebelestiriimistir.

Grup’un borsada igslem gérmeyen satiimaya hazir finansal varliklarindan Kog Finansal Hizmetler A.$.’nin %81,8 oraninda hissesine sahip oldugu Yapi
ve Kredi Bankasi hisselerinin BIST'te islem gérmesi sebebiyle, Yapi ve Kredi Bankasi hisselerinin Kog Finansal Hizmetler A.S.’ye isabet eden piyasa
degderinin yani sira temettt indirgeme yontemi ve son yillarda hem yurt disinda hem de yurt iginde gerceklesen benzer satin alma islemleri ile karsilastirma
gibi metotlar kullanilarak Kog Finansal Hizmetler A.$'nin gercege uygun degder tespiti yapiimistir. Bahsedilen metotlardan bir tanesi olan temettt
indirgeme yénteminde, vergi sonrasi iskonto orani Turk Lirasi bazli olmak Uzere %13,8 (2013: %16,3), blylme orani ise %4,0 (2013:%4,1) olarak dikkate

alinmistir.
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELiI BORCLANMALAR

a) Kisa vadeli borglanmalar

Kisa vadeli krediler

Diger

Toplam kisa vadeli bor¢clanmalar

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari

Uzun vadeli tahvil ihraglarinin faiz tahakkuklari (*)
Toplam uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari

(*) ihrag edilen uzun vadeli tahviller:

2014 yili:

31 Aralik 2014

719.267
595
719.862

1.057.375
25.386
1.082.761

31 Aralik 2013

611.625
423
612.048

1.048.288
13.043
1.061.331

Sirket, 16 Eylul 2014 tarihinde toplam 350 milyon Avro tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %4 yeniden satis getirisi (izerinden fiyatlanmis, yilda bir

faiz 6demeli tahvil ihrag etmistir. Tahvilin vadesi 16 Eylul 2021 olup, kupon faiz orani %3,875'tir.

2013 yili:

Sirket, 3 Nisan 2013 tarihinde toplam 500 milyon ABD Dolari tutarinda, irlanda Borsasi'na kote, %5,125 yeniden satis getirisi (izerinden fiyatlanmis,
alti ayda bir faiz 6demeli tahvil ihrag etmistir. Tahvilin vadesi 3 Nisan 2023 olup, kupon faiz orani %5'ir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 9,7
Avro 1,0
Guney Afrika Randi 7,6
Cin Yuani 5,6
isvec Kronu 1,3

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kisa vadeli kredilerin detay! asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik

Para birimi faiz orani (%)
TL 8,0
Avro 1,3
Rus Rublesi 7.9
Cin Yuani 5,6

b) Uzun vadeli borglanmalar

Uzun vadeli krediler
Uzun vadeli tahvil ihraglari
Diger

Orijinal
tutar

402.805.596
82.667.374
250.000.000
82.127.556
9.297.654

Orijinal
tutar

247.085.095
101.959.184
951.363.827

10.018.667

31 Aralik 2014

840.800
2.123.584
602
2.964.986

TL
tutar

402.806
233.180
49.997
30.534
2.750
719.267

TL
tutar

247.085
299.403
61.629
3.508
611.625

31 Aralik 2013

1.5626.555
1.054.461

143
2.581.159
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detay! asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 12,0 1.117.519.701 1.117.520
Avro 2,4 210.684.056 594.277
Guney Afrika Randi 8,6 750.000.000 149.991
Rus Rublesi 8,7 904.255.822 36.387
1.898.175

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklari (1.057.375)
840.800

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle uzun vadeli kredilerin detay! asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
TL 9,6 1.113.235.845 1.113.236
Avro 2,6 407.137.522 1.195.559
Guney Afrika Randi 6,8 684.175.684 139.716
ABD Dolari 3,1 50.085.944 106.898
Rus Rublesi 7,7 300.000.000 19.434
2.574.843

Uzun vadeli kredilerin kisa vadeli kismi ve faiz tahakkuklar (1.048.288)
1.526.555

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle iskonto edilmis deger Uzerinden uzun vadeli tahvil ihraclarinin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
ABD Dolari 5,1 501.230.584 1.162.304
Avro 4,0 349.794.853 986.666
2.148.970

Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklari (25.386)
2.123.584

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle iskonto edilmis deder Uzerinden uzun vadeli tahvil ihraglarinin detayi asagidaki gibidir:

Ortalama etkin yillik Orijinal TL

Para birimi faiz orani (%) tutar tutar
ABD Dolari 51 500.165.711 1.067.504
1.067.504

Uzun vadeli tahvil ihraclarinin faiz tahakkuklari (13.043)
1.054.461
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NOT 7 - KISA VE UZUN VADELI BORCLANMALAR (Devami)

Uzun vadeli banka kredilerinin ve tahvillerin anaparalarinin vadesine gére dagilimi asagidaki gibidir:

2015
2016
2017
2018
2019
2021
2023

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Kredi ve ihrag edilen tahvillerin yeniden fiyatlandirmaya kalan strelerine iliskin faize duyarllik dagiimi asagidaki gibidir:

6 aydan kisa
6-12 ay arasi
1-5 yil

5 yil Uzeri

NOT 8 - TUREV ARACLAR

- 1.148.071

427.232 123.986
288.203 123.986
62.682 65.256
62.682 65.256
987.245 -
1.159.450 1.067.150
2.987.494 2.593.705
2.279.487 2.870.539
31.341 -
286.945 293.650
2.146.695 1.067.150
4.744.468 4.231.339

Grup’un kur riskini yénetmek adina yaptidi tirev islemlerin degerlemesi, degerleme tarihinde hentiz vadesi gelmemis olan islemler igin piyasa rayigleri
baz alinarak yapiimakta ve gercege uygun degerleri finansal durum tablosunda varlik veya yukdmlulik olarak gosterilmektedir.

31 Aralik 2014

Kontrat Gergcege Uygun Deger
Tutari Varlik / (YUkimlGlik)
Alim satim amacli muhasebelestirilen:
Kisa vadeli tirev aracglar
Vadeli yabanci para
islemleri 423.290 2.780 (956)
Yabanci para swap
Islemleri 1.206.428 5.003 (2.855)
1.629.718 7.783 (3.811)
Uzun vadeli tdrev araclar
Capraz kur sabit faiz swap islemleri (*) 1.631.796  17.803 -

31 Aralik 2013

Kontrat Gergege Uygun Deger
Tutarn Varlik / (YUkimlGlik)
1.233.804 817 (8.822)
857.585 5.834 (5.675)
2.091.389 6.651 (14.497)
1.5683.318 - (51.180)

(*) Sirket, 2013 yilinda yaptigi ABD Dolari cinsinden uzun vadeli tahvil ihracinin anapara ve faiz édemelerinin, yurt digi satis ve tahsilatlarinin
gerceklestigi nemli yabanci para birimleri ile uyumlulugunu saglamak ve kur riskinden dogal olarak korunmak amaciyla, 2013 yili Nisan ayinda
270 milyon ABD Dolari karsiliginda %4.65 faiz orani ile 202,8 milyon Avro ve 90 milyon ABD Dolari karsiliginda %5 faiz orani ile 57,5 milyon ingiliz

Sterlini tutarinda ¢apraz kur sabit faiz swap iglemi yapmistir.
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NOT 9 - TICARI ALACAKLAR VE BORGCLAR

31 Aralik 2014
Kisa vadeli ticari alacaklar:

Ticari alacaklar 2.635.678
Alinan vadeli senetler 1.635.494
Alinan vadeli ¢ekler 253.209
Kisa vadeli ticari alacaklar (briit) 4.524.381
Supheli ticari alacaklar karsiligi (97.019)
Ertelenen finansman geliri (15.835)
Kisa vadeli ticari alacaklar (net) 4.411.527

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in stpheli ticari alacaklar karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir:

2014
1 Ocak itibariyle 113.281
Donem iginde ayrilan karsiliklar (Not 29) 16.985
Konusu kalmayan karsiliklar (Not 29) (7.091)
Kayitlardan dusulenler (*) (27.141)
Yabanci para ¢evrim farki 985
31 Aralik itibariyle 97.019

31 Aralik 2013

2.404.779
1.651.986

227.891
4.284.656
(113.281)

(16.454)
4.154.921

2013

93.229
15.264
(1.369)
(2.674)

8.831

113.281

(*) Tahsil kabiliyeti kalmamis ve ilave nakit saglanmasi beklenmeyen stpheli ticari alacaklar, karsiliklari ile beraber kayitlardan dustlmektedir.

31 Aralik 2014
Uzun vadeli ticari alacaklar 24.423

Kisa vadeli ticari borglar:

Ticari borglar 1.526.520
Bor¢ tahakkuklari 61.882
Ertelenen finansman gideri (9.982)

1.578.420

31 Aralik 2013

27.456

1.165.156
51.536
(9.249)

1.207.443



Arcelik A.S.

2014

FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2014 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Tirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 10 - DIGER BORGLAR

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Odenecek vergi, harg ve diger kesintiler 102.613 82.444
Alinan depozito ve teminatlar 5.385 4.811
Pay sahiplerine temettl borclari 4,155 4.370
Diger 2.762 4.901

NOT 11 - STOKLAR

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
ilk madde ve malzeme 950.651 899.869
Yari mamul 68.229 60.299
Mamul 906.004 792.747
Ticari mal 258.020 295.645
Stoklar (brit) 2.182.904 2.048.560
Deger dusuklugu karsiligi (57.958) (60.187)

Yukdmltltkler igin teminat olarak gdsterilen stok bulunmamaktadir. (31 Aralik 2013:Yoktur).

Stok de@er dusukltgu karsiliginin stok kalemi bazinda dagilimi asagidaki gibidir:

ilk madde ve malzeme 47.210 49.778
Mamul 8.344 7.560
Ticari mal 2.404 2.849

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in stok deger dusukligu karsihginin hareketleri asagidaki gibidir:

2014 2013
1 Ocak itibariyle 60.187 59.785
Doénem iginde ayrilan karsiliklar (Not 29) 4.952 3.868
Envanterin satigindan dolayi gerceklesen tutar (6.872) (4.670)
Yabanci para gevrim farki (309) 1.204
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NOT 12 - OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

% TL % TL
Ko¢ Finansman 47,0 84.279 47,0 82.015
Argelik - LG 45,0 91.568 45,0 94.202
Ram Dig Ticaret 33,5 12.338 33,5 9.654
Tani Pazarlama 32,0 7.126 32,0 6.533
195.311 192.404
31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirnimlarin hareketleri asagidaki gibidir:
2014 2013
1 Ocak itibariyle 192.404 182.614
Kar/zararlarindan paylar 18.156 25.345
Diger kapsamli gelirlerinden/giderlerinden paylar 95 978
Stoklar Gzerindeki brut kar eliminasyonu (1.244) 5.942
Alinan temetttler (14.100) (22.475)
31 Aralik itibariyle 195.311 192.404
Ozkaynak yéntemiyle degderlenen yatinmlarin kar/zararlarindan paylar
2014 2013
Kog¢ Finansman 16.427 15.018
Argelik - LG (1.562) 7.635
Ram Dis Ticaret 2.699 2.551
Tani Pazarlama 592 141
18.156 25.345

Ozkaynak yéntemiyle dederlenen yatinmlarin finansal tablo ézet bilgileri:

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Toplam varliklar 2.973.065 2.574.343
Toplam yukumldlukler 2.531.164 2.141.268

2014 2013
Toplam satis gelirleri 1.624.099 1.802.444
Doénem kari/zarari (net) 38.622 70.180
NOT 13 - YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

2014 2013
1 Ocak itibariyle:
Maliyet 15.651 12.268
Birikmis amortisman (9.305) (7.169)
Net kayith deger 6.346 5.099
Doénem basi net kayitl deger 6.346 5.099
Yabanci para gevrim farki (278) 1.404
Cari dénem amortismani (139) (157)
Doénem sonu net kayith deger 5.929 6.346
31 Aralik itibariyle:
Maliyet 14.966 15.651
Birikmis amortisman (9.037) (9.305)
Net kayith deger 5.929 6.346
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NOT 14 - MADDI DURAN VARLIKLAR

Maliyet

Arazi ve arsalar

Yeraltl ve yerustl duzenleri
Binalar

Makine, tesis, cihaz ve kaliplar
Tasit araclari ve demirbaslar
Ozel maliyetler

Yapilmakta olan yatirimlar

Birikmis amortisman:

Yeralti ve yerustd duzenleri
Binalar

Makine, tesis, cihaz ve kaliplar
Tasit araclari ve demirbaslar
Ozel maliyetler

Net kayith deger

1 Ocak
2014

15.936
34.892
624.830
3.329.608
371.100
40.830
49.040
4.466.236

(20.976)
(207.798)
(2.128.060)
(237.165)
(35.448)
(2.629.447)

1.836.789

ilaveler

495
2.716
21.480
163.864
27.316
3.315
108.751
327.937

(1.641)
(13.734)
(212.111)
(38.653)
(1.957)
(268.096)

Cikiglar

(82)
(104)
(55.369)
(5.043)
(6)

(60.604)

78

58
53.841
4.813
6
58.796

Transferler
564

4.765
74134
31.524

188
(111.175)

(197)
197

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle maddi duran varliklar Gzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).

Maliyet

Arazi ve arsalar

Yeralti ve yerUstu duzenleri
Binalar

Makine, tesis, cihaz ve kaliplar
Taslit araclari ve demirbaglar
Ozel maliyetler

Yapilmakta olan yatirimlar

Birikmis amortisman:

Yeralti ve yerUstu duzenleri
Binalar

Makine, tesis, cihaz ve kaliplar
Taslit araclari ve demirbaglar
Ozel maliyetler

Net kayith deger

1 Ocak
2013

14.940
33.482
563.465
2.993.114
321.234
41.680
49.841
4.017.756

(19.437)
(187.768)
(1.960.851)
(209.582)
(36.715)
(2.414.353)

1.603.403

ilaveler

372
1.410
20.439
167.005
22.801
2179
183.738
397.944

(1.539)
(12.742)
(185.741)
(33.877)
(2.182)
(236.081)

Cikiglar
(372

)
(1.903)
(59.617)
(10.597)

(4.271)

(76.760)

575
56.786
10.035

4.271
71.667

Transferler

11.261
158.441
30.802
106
(189.595)
11.015

Yabanci
para
gevrim
farklarn

(718)
(55.027)
(70.253)
(3.482)
(181)
(31)
(129.692)

9.050
36.428
2.127
11
47.616

Yabanci
para
cevrim
farklan

996

31.568
70.665
6.860
1.136
5.056
116.281

(7.863)
(38.254)
(3.741)
(822)
(50.680)

31 Aralik
2014

16.277
37.526
595.944
3.441.984
421.415
44.146
46.585
4.603.877

(22.539)
(212.424)
(2.250.099)
(268.681)
(37.388)
(2.791.131)

1.812.746

31 Aralik
2013

15.936
34.892
624.830
3.329.608
371.100
40.830
49.040
4.466.236

(20.976)
(207.798)
(2.128.060)
(237.165)
(35.448)
(2.629.447)

1.836.789
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NOT 15 - DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak Yabanci para 31 Aralik
2014 ilaveler Cikislar gevrim farklari 2014
Maliyet:

Marka 561.598 - - (13.812) 547.786
Gelistirme maliyetleri 490.704 111.577 - - 602.281
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 126.022 22.356 (217) 176 148.337
Marka lisanslari ve patentler 21.071 - - (828) 20.243
1.199.395 133.933 (217) (14.464) 1.318.647

Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (205.467) (70.918) - - (276.385)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (86.663) (13.509) 33 48 (100.091)
Marka lisanslari ve patentler (20.997) - - 826 (20.171)
(313.127) (84.427) 33 874 (396.647)
Net kayith deger 886.268 922.000

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle aktiflestirilen borglanma maliyetlerinin tutari 2.334 TL'dir. (31 Aralik 2013: 3.868 TL)

1 Ocak Yabanci para 31 Aralik
2013 ilaveler Cikiglar cevrim farklar 2013
Maliyet:

Marka 515.307 - - 46.291 561.598
Gelistirme maliyetleri 386.832 103.872 - - 490.704
Bilgisayar yazilimlari ve haklar 104.091 19.817 (1.016) 3.130 126.022
Marka lisanslari ve patentler 16.890 - - 4.181 21.071
1.023.120 123.689 (1.016) 53.602 1.199.395

Birikmis itfa pay::
Gelistirme maliyetleri (144.970) (60.497) - - (205.467)
Bilgisayar yazilimlari ve haklar (74.577) (10.536) 1.016 (2.566) (86.663)
Marka lisanslari ve patentler (15.972) (904) - (4.121) (20.997)
(235.519) (71.937) 1.016 (6.687) (313.127)
Net kayith deger 787.601 886.268

Grup'un markalarinin isim detayinda kayith degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Grundig (*) 242.755 252.467
Defy (%) 208.431 212.829
Beko 81.040 81.040
Diger markalar (*) 15.560 15.262
547.786 561.598

(*) Markalarin orijinal para birimi tutarlar esit olup, yillar arasindaki degisiklik sadece yabanci para gevrim farkindan kaynaklanmaktadir.
Marka deger disiukligi testi

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle markalar, gelir ydntemi kullanilarak deger dustklugu testine tabi tutulmustur. Markalarin degeri tespit edilirken, yénetim
kurulu tarafindan onaylanan, tc-bes yillik dénemleri kapsayan finansal planlari temel alan satis tahminleri esas alinmistir. Ug-bes yillik dénemlerden
sonraki satis tahminleri %3 beklenen bldyume orani kullanilarak hesaplanmistir. Tahmini royalti gelirleri, satis tahminlerine %2 ila %3 royalti oranlari
uygulanarak tespit edilmistir. S6z konusu yontemle hesaplanan royalti gelirleri vergi sonrasi %8,5 ila % 10,1 araliginda oranlar kullanilarak iskonto
edilmistir.
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NOT 16 - SEREFIYE

2014 2013
1 Ocak itibariyle 172.706 177.080
Yabanci para gevrim farklari (3.511) (4.374)
31 Aralik itibariyle 169.195 172.706

Serefiye deger disikligl testi

Grup, her yil serefiye tutarini deger dustklugu testine tabi tutar. Nakit Ureten birimlerin geri kazanilabilir tutarlari, kullanimdaki deger hesaplamalarina
gbre belirlenmistir.

Grup’un 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Defy ve diger iktisaplara iligkin sirasiyla 162.768 TL (31 Aralik 2013: 166.154 TL) ve 6.427 TL (31 Aralik 2013:
6.552 TL) tutarinda finansal tablolarina yansittigi serefiyeleri bulunmaktadir.

Kullanim degeri, birimin strekli kullanimindan elde edilmesi beklenen nakit akimlarinin iskonto edilmesi suretiyle hesaplanmistir. 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyle kullanim degeri hesaplanirken asagidaki varsayimlar kullaniimigtir:

Serefiye deger dusukltgu testi, 1 Ocak 2015 ve 31 Aralik 2019 tarihleri araligindaki 5 yillik projeksiyon tGzerinden yapilmistir.

Gelecek dénemlerde olusacak nakit akimlarini (sonsuz) tahmin edebilmek igin sabit blylme orani olarak, Ulke ekonomisinin tahmini ortalama bUyume
oranini gegmeyen %3,0 kullaniimigtir.

Birimin geri kazanilabilir degerini hesaplayabilmek i¢in vergi sonrasi iskonto orani olarak agirlikli sermaye maliyeti orani %9,0 - %10, 1 kullaniimistir.

Vergi sonrasi oran, vergi sebebiyle olusacak nakit ¢ikislari, gelecekteki diger vergisel nakit akimlari ve varliklarin maliyeti ile vergi matrahlari arasindaki
farklar g6z éndnde bulundurularak duzeltilmistir.

Nakit (reten birim olarak Defy Grubu faaliyetleri (izerindeki serefiyenin deger disikligi testinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklere duyarlihgi
Nakit tGreten birimin geri kazanilabilir dederi, serefiye dahil edilmis ilgili nakit Greten birimin defter degerinin %30 Uzerindedir. Gelecekteki nakit
akimlarinin net buginki degeri hesaplanirken, faiz vergi amortisman éncesi kar (“FVAOK”)'deki blytime beklentisi, uzun vadedeki bytme orani
ve reeskont oranlari tahminleri dikkate alinmistir.

FVAOK blyiime beklentisi

Orijinal varsayimda, FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama biytme orani %16,8'dir. Bahse konu FVAOK tutarina ait bes yillik bilesik ortalama
blyume orani %15 gergeklesecedi varsayildiginda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %11,4 Gzerinde
hesaplanmakta, deger dusuklugu gerekmemektedir.

Uzun vadeli blyiime orani

Orijinal varsayimda, %3 olarak alinan uzun vadeli blytme oraninin %2 olarak kabul ediimesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil
edilmis nakit Ureten birimin defter degerinin %15,1 Uzerinde kalmakta, deger dusuklugu karsiligi gerekmemektedir.

indirgeme orani

Orijinal varsayimda, %9,9 olarak alinan indirgeme oraninin %10,9 olarak kabul edilmesi durumunda, geri kazanilabilir deger, serefiye dahil edilmis
nakit Ureten birimin defter degerinin %6,4 Uzerinde kalmakta, deger dustklugu karsilig gerekmemektedir.



.'- Arcelik A.S.

= Arcelik Anonim Sirketi 2014

FAALIYET RAPORU

=

31 ARALIK 2014 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 17 - DEVLET TESVIK VE YARDIMLARI

Sirket'in yatinm harcamalari ile ilgili Resmi Daireler tarafindan verilmesi uygun gortlmus yatinm tesvik belgeleri bulunmaktadir. Bu tesvikler sebebiyle
Grup’un sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

) lthal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan gumruk vergisinden %100 muafiyet,

) Yurticinden ve yurt disindan tedarik edilecek yatirm mallari igin KDV muafiyeti,

) Arastirma ve gelistirme kanunu kapsaminda yer alan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasi, Sosyal Guvenlik Kurumu tesvikleri v.b.),
) Dahilde isleme izin belgeleri,

e) Arastirma ve gelistirme harcamalari karsiligi, Tubitak-Teydeb’den alinan nakit destek,

f)  Vergi, resim ve harg istisnasi,

g) Indirimli kurumlar vergisi,

h) Sigorta primi igsveren hissesi destegi,

1) T.C. Ekonomi Bakanhg tarafindan verilen marka destek tesviki (Turquality).

O 0O T o

Sirket'in 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren yilda esas faaliyetlerden diger gelirler altinda muhasebelestirdigi tesvik ve hibeler asagidaki sekildedir:

i)  AR-GE projelerine istinaden alinmis veya alinacagi kesinlesmis 3.873 TL tutarinda (2013: 4.101 TL) arastirma, gelistirme destek primleri
i) T.C. Ekonomi Bakanh@r'ndan alinan 35.572 TL tutarinda (2013: 28.004 TL) marka destek tesviki (Turquality)

NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, dahilde isleme izin belgeleri kapsaminda, Grup’un gergeklestirecegi 117.667.707 USD ihracat taahhidt bulunmaktadir
(31 Aralik 2013: 341.723.301 USD). llgili vergi avantajinin kullanimadigi durumlarda, belge ihracat taahhtdinin mieyyide uygulanmaksizin
kapatiimasi imkan dahilindedir.

iptal edilemeyen faaliyet kiralamalarina ait gelecekteki minimum taahhtt tutarlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
1 yila kadar 22.068 20.014
1-5 yil arasi 35.054 43.036
5 yildan uzun 12.501 16.001
Faaliyet kiralama taahhutleri 69.623 79.051

Turev sézlesmeler

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle Grup’un tlrev s6zlesmelerinden kaynaklanan yabanci para alig ve satis taahhutlerinin TL karsiliklari,
para birimleri bazinda asagidaki gibidir.

Alis Satis

31 Aralik 2014 taahhutleri taahhitleri
TL - 160.517
ABD Dolari 1.065.730 42.429
Avro 387.762 783.601
Avustralya Dolari - 64.240
Cek Korunasi - 18.528
Guney Afrika Randi - 85.589
ingiliz Sterlini - 291.848
isvec Kronu 16.861 36.971
isvigre Frangi 56.139 -
Norveg Kronu 11.286 4.983
Polonya Zlotisi - 53.041
Rumen Leyi 114.747 -
Rus Rublesi 7.968 59.274
1.660.493 1.601.021
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NOT 18 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Alis Satis

31 Aralik 2013 taahhutleri taahhutleri
TL 238.392 178.903
ABD Dolari 1.184.209 96.689
Avro 279.253 859.818
Avustralya Dolari - 41.549
Cek Korunasi - 10.733
Guney Afrika Randi 11.350 128.589
ingiliz Sterlini - 356.198
isvec Kronu - 32.779
isvigre Frangi 29.158 -
Polonya Zlotisi - 39.035
Rumen Leyi 61.531 -
Rus Rublesi 16.395 110.126
1.820.288 1.854.419

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Alinan teminatlar 2.787.977 2.536.469

Grup'un 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle teminat/rehin/ipotek ("TRI") pozisyonu asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRI’ler 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
A. Kendi tiizel kisiligi adina vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 591.335 611.665
B. Tam konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine

vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar 163.593 37.678

C. Olagan ticari faaliyetlerinin yurtttimesi amaciyla diger 3. kisilerin
borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - -
D. Diger verilen TRI'lerin toplam tutar - -
i) Ana ortak lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar - -
ii) B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri
lehine vermis oldugu TRI'lerin toplam tutari - -
iii) C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine
vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari - -
Toplam 754.928 649.343

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle verilen TRi'lerin déviz cinsinden TL karsiliklar agagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRI’ler

ABD Dolari cinsinden
Avro cinsinden
Turk Lirasi cinsinden

Diger para birimleri cinsinden

NOT 19 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR

Diger kisa vadeli karsiliklar
Garanti gider karslliklari
Montaj gider karsiliklari
Nakliye gider karsiliklari

iade Karsiliklari
Dava karsiliklari
Diger

Diger uzun vadeli karsiliklar
Garanti gider karsiliklari

Diger

31 Aralik 2014
568.176
123.909

43.772
19.071
754.928

31 Aralik 2014

145.034
47.369
14.688
8.471
8.256
40.174

263.992

92.339
1.436
93.775

31 Aralik 2013
577.306
156.002

51.639

5.396

649.343

31 Aralik 2013

147.835
53.712
9.748
9.423
6.653
31.177
258.548

93.256
451
93.707
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NOT 19 - DIGER KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

31 Aralik tarihinde sona eren yillar igin, garanti ve montaj gider karsiliklarinin hareket tablolari asagidaki gibidir:

Garanti gider karsiliklari 2014 2013
1 Ocak itibariyle 241.091 217.278
ilaveler 311.526 261.967
Cikiglar (308.444) (261.648)
Yabanci para ¢evrim farklari (6.800) 23.494
31 Aralik itibariyle 237.373 241.091
Montaj gider karsiliklari 2014 2013
1 Ocak itibariyle 53.712 39.300
llaveler 200.267 212.898
Cikiglar (206.610) (198.486)
31 Aralik itibariyle 47.369 53.712

NOT 20 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Kidem tazminati karsiligi 160.984 117.328
izin karsilig: 13.912 9.833
174.896 127.161

Sirket, Turk Is Kanunu'na gére, en az bir yillik hizmeti tamamlayarak 25 yillik calisma hayati ardindan emekliye ayrilan (kadinlar igin 58 erkekler igin
60 yas), is iliskisi kesilen, askerlik hizmetleri icin ¢agrilan veya vefat eden her galisanina kidem tazminati 6demek mecburiyetindedir.

Odenecek tazminat, her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, tam 3.438,22 TL (31 Aralik 2013:
tam 3.254,44 TL) ile sinirlandiriimistir.

Kidem tazminati karsiligi herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi, Grup’un, Tirk Is Kanunu uyarinca personelin emekliye ayrimasindan dogacak gelecekteki olasi yukimlltklerinin tahmini
toplam karsiliginin bugtnkt degerini ifade eder. Tanimlanmis sosyal yardim yUkumltluguntn buglnkt degeri ile ilgili ayrilan karsilik 6ngértlen
yukumlulik yéntemi kullanilarak hesaplanir. TUm aktleryal karlar ve zararlar diger kapsaml gelirler olarak 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

TFRS, belirli fayda planlari dahilinde muhtemel tazminat yukimltliguntn tahmin edilebilmesi icin aktler degerleme éngorulerinin gelistiriimesini
gerektirir. Konsolide finansal tablolarda, Grup ¢éngoérilen yukumlulik yontemini uygulayarak ve ge¢gmis yillardaki deneyimlerine dayanarak, hizmet
suresini sonlandirdigi tarih itibariyle kidem tazminati almaya hak kazananlari temel alarak bir yukimlulik hesaplamaktadir. Bu karsilik, gelecekte
calisanlarin emekliliklerinden dogacak muhtemel yukumlutltklerin bugtnkt de@erinin tahmin edilmesiyle bulunmaktadir.

Buna gére toplam karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki finansal ve demografik aktler varsayimlar yapilmistir:

2014 2013
Net iskonto orani (%) 3,50 4,78
Emekli olma olasiligina iliskin devir hizi (%) 96,04 95,60

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Béylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun
beklenen etkilerinden arindiriimis gergek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir dizenlendigi igin,
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olan tam 3.541,37 TL tavan tutar (1 Ocak 2014: tam 3.438,22 TL) Gzerinden hesaplanmaktadir.
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NOT 20 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALARA ILISKIN UZUN VADELI KARSILIKLAR (Devami)

Yil icerisindeki kidem tazminati karsiiginin hareketleri asagidaki gibidir.

2014
1 Ocak itibariyle 117.328
Faiz gideri 10.529
AktUeryal zararlar 47.206
Hizmet maliyeti 10.384
Yil igerisindeki 6demeler (24.693)
Yabanci para gevrim farklari 230
31 Aralik itibariyle 160.984

2013
112.254
7.964
8.922
8.872
(20.962)
278
117.328

Sirket'in yurt digi bagl ortakliklarindaki kidem tazminati niteliginde tanimlanan faydalar bulunmakta olup, kidem tazminati karsiliginin cografi dagilimi

asagidaki gibidir.

Turkiye 158.974
Turkiye digl 2.010
160.984

115.749
1.679
117.328

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda kullanilan 6nemli varsayimlarin duyarlilik analizi asagidaki gibidir:

Net iskonto orani

Duyarhlk seviyesi %0,5 azalig %0,5 artis
Oran (%3,0) (%4,0)
Kidem tazminati yikimlalagi degisimi 8.001 (7.333)

NOT 21 - PESIN ODENMIS GIDERLER

31 Aralik 2014

Gelecek aylara ait giderler 50.708
Sabit kiymetler i¢in verilen avanslar 10.049
Verilen stok siparis avanslari 7.984

68.741

NOT 22 - CARi DONEM VERGISIYLE ILGIiLI VARLIKLAR

31 Aralik 2014
Pesin 6denen vergi ve fonlar 57.988

NOT 23 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR

31 Aralik 2014

Personele borglar 60.532
Sosyal guvenlik katkilari 65.871
ikramiye ve prim tahakkuku 37.220

163.623

Emekli olma olasiligina
iliskin devir hizi

%0,5 artis
(%96,54)
8.538

31 Aralik 2013
31.299

14.640

993

46.932

31 Aralik 2013
34.337

31 Aralik 2013

72.108
56.322
7.169
135.599
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NOT 24 - DIGER VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Diger donen varliklar:
Devreden ve tecil edilen KDV-OTV 75.589 18.586
Mahsup ve iade edilecek vergi ve fonlar 55.756 92.616
Gelir tahakkuklari 4.874 4.681
Diger 9.146 9.391
145.365 125.274
Diger kisa vadeli yukimldltkler:
Kota ve tesvik primleri tahakkuku 236.423 212.085
Alinan avanslar 30.345 24.558
Diger 5.472 2.543
272.240 239.186

NOT 25 - OZKAYNAKLAR

Sermaye

Sirket, SPK’da kayitli olan sirketlere taninan kayith sermaye sistemini uygulamakta olup, 1 Kr nominal degere sahip kaytl hisselerini temsil eden
kayith sermayesi igin bir tavan belirlemistir. Sirket'in kayith sermayesi ile ¢ikariimis sermayesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kayitl sermaye tavani 1.500.000 1.500.000
Onaylanmis ve 6denmis sermaye 675.728 675.728
Turkiye'deki sirketler, hissedarlarina bedelsiz hisse daditarak kayitl sermaye tavanini asabilirler.
Sirket'in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Pay % Tutar Pay % Tutar
Hissedarlar:
Kog Holding A.S. 40,51 273.742 40,51 273.742
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 2,75 18.577 2,75 18.577
Semahat S.Arsel 2,72 18.397 2,72 18.397
Suna Kirag 2,60 17.542 2,60 17.542
Rahmi M.Kog 2,44 16.474 2,44 16.474
Mustafa V.Kog 0,91 6.177 0,91 6.177
Kog Ailesi Uyeleri ve Kog Ailesi Uyeleri
tarafindan sahip olunan sirketler toplami 51,93 350.909 51,93 350.909
Teknosan Blro Makine ve
Levazimi Ticaret ve Sanayi A.$. 12,05 81.428 12,05 81.428
Burla Ticaret ve Yatinm A.S. 5,56 37.572 5,56 37.572
Kog Holding Emekli ve
Yardim Sandigi Vakfi 514 34.722 514 34.722
Vehbi Kog Vakfi 0,13 893 0,13 893
Diger 25,19 170.204 25,19 170.204
Odenmis sermaye toplami 100,00 675.728 100,00 675.728
Sermaye duzeltme farklari (*) 468.811 468.811
Toplam sermaye 1.144.539 1.144.539

(*) Sermaye duzeltme farklari, sermayeye yapilan nakit ve nakit benzeri ilavelerin KGK tarafindan yayimlanmis TMS/TFRS’lere gére duzeltiimis toplam
tutarlari ile dtzeltme éncesindeki tutarlari arasindaki farki ifade eder. Sermaye dizeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi
yoktur.

Sirketin tim hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olup herhangi bir hisse sahibine bir imtiyaz taninmamistir.
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NOT 25 — OZKAYNAKLAR (Devami)

Birlesmeye iligkin ilave 6zsermaye katkisi

30 Haziran 2009 tarihinde gergeklesen Grundig Elektronik A.S. birlesmesinden kaynaklanmaktadir.

Kardan ayrilan kisitlanmig yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na goére genel kanuni yedek akge, sirketin 6denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, yillik karin %5'i olarak ayrilir.
Diger kanuni yedek akce, pay sahiplerine ylzde bes oraninda kar pay! 6dendikten sonra, kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin
%10’u oraninda ayrilir. Turk Ticaret Kanunu’na gore, genel kanuni yedek ak¢e sermayenin veya ¢ikariimis sermayenin yarisini agmadigi takdirde,
sadece zararlarin kapatilmasina, islerin iyi gitmedigi zamanlarda isletmeyi devam ettirmeye veya issizligin 6ntine gegmeye ve sonuglarini hafifletmeye

elverigli 6nlemler alinmasi i¢in kullanilabilir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Genel kanuni yedek akge 83.690 83.690
Diger kanuni yedek akce 191.740 165.119
275.430 248.809

27 Mart 2014 tarihli olagan genel kurul toplantisinda onaylandigi Uzere, Sirket 2014 yilinda, 2013 yili hesap dénemine ait kardan, tam mukellef
kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci araciligi ile kar payi elde eden dar mukellef kurum ortaklarina, %44,4 nispetinde (2013: 52,5)
ve tam 1,00 TL'lik nominal degerde hisseye tam 0,44396 TL brut=net nakit temettt (2013: tam 0,52536 TL brut=net nakit temettti) 6denmesine,
diger hissedarlara %37,7 nispetinde (2013: %45,6) ve tam 1,00 TL'lik nominal dederde hisseye brit tam 0,44396 TL (2013: tam 0,52536 TL), net
tam 0,37737 TL (2013: tam 0,45612 TL) nakit temettd 6denmesine iliskin Genel Kurul karari almis, temettd 6demeleri 2014 yili Nisan ayinda (2013
yili Nisan ayinda) gergeklesmistir.

Gegmis Yillar Karlan

Net dénem kari disindaki birikmis karlar bu kalemde gésterilir. Ozleri itibariyle birikmis kar niteliginde olan dolayisiyla kisittanmamis olan olagantstt
yedekler de birikmis kar sayilir ve bu kalemde gosterilir.

Kar Pay1 Dagitimi
Halka acgik sirketler, kar payl dagitimlarini SPK’'nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren yururlige giren 11-19.1 no’lu Kar Payi Tebligi'ne goére yaparlar.

Ortakliklar, karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari cergevesinde ve ilgili mevzuat huktmlerine uygun olarak genel
kurul karariyla dagitir. S6z konusu tebli§ kapsaminda, asgari bir dagitim orani tespit edilmemistir. Sirketler esas s6zlesmelerinde veya kar dagitim
politikalarinda belirlenen sekilde kar payi ¢derler. Ayrica, kar paylari esit veya farkl tutarl taksitler halinde ¢denebilecektir ve ara dénem finansal
tablolarda yer alan kar Uzerinden nakden kar payi avansi dagitilabilecektir.

TTK'ya gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas s6zlesmede veya kar dagitim politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar payr ayrimadikca;
baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve intifa senedi sahiplerine, yénetim kurulu Uyelerine, ortaklik galisanlarina ve pay sahibi
disindaki kisilere kardan pay dagitimasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri i¢in belirlenen kar payl nakden 6denmedikce bu kisilere kardan
pay dagitilamaz.

Sirket'in yasal kayitlarinda bulunan dénem kari ve kar dagitimina konu edilebilecek diger kaynaklarin toplam tutari, 31 Aralik 2014 itibariyle 607.719
TL'dir (31 Aralik 2013: 499.011 TL).

NOT 26 - SATISLAR VE SATISLARIN MALIYETI

2014 2013
Yurt ici satiglar 5.179.326 4.908.672
Yurt digl satiglar 8.762.311 7.286.525
Brit satislar 13.941.637 12.195.197
indirimler (1.427.604) (1.097.486)
Net satislar 12.514.033 11.097.711
Satiglarin maliyeti (8.535.201) (7.709.326)

Brit kar 3.978.832 3.388.385
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NOT 27 - ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI, PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI,
GENEL YONETIM GIDERLERI

2014 2013
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri:
Nakliye, dagitm ve depolama giderleri 719.196 608.354
Garanti ve montaj giderleri 511.793 474.865
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 429.891 336.647
Personel giderleri 356.957 306.193
Lisans giderleri 42.103 38.445
Amortisman ve itfa paylari 24.423 22.781
Enerji giderleri 8.049 6.896
Diger 263.835 218.852
2.356.247 2.013.033
Genel yonetim giderleri:
Personel giderleri 276.405 213.486
Sigorta giderleri 38.009 32.619
Amortisman ve itfa paylari 36.306 26.602
Bilgi islem giderleri 31.813 26.278
Kira giderleri 27.576 15.180
Dava takip, danismanlik ve denetim giderleri 23.193 23.308
Vergi, resim ve harclar 16.929 13.774
Bagis ve yardimlar 9.207 8.761
Enerji giderleri 5.535 4.936
Tamir, bakim ve onarim giderleri 2.038 3.599
Diger 65.778 62.455
532.789 430.998
Arastirma ve gelistirme giderleri (*):
Amortisman ve itfa paylari 72.061 61.326
Personel giderleri 20.209 14.154
Enerji giderleri 2.927 2.828
Diger 6.858 4.899
102.055 83.207

(*) Aktiflestirilen gelistirme harcamalari dahil toplam arastirma ve gelistirme harcamalari 2014 yilinda 141.571 TL olarak gergeklesmistir (2013:
122.714 TL).

NOT 28 - NITELIKLERINE GORE GIDERLER

2014 2013

Hammadde, malzeme ve ticari mallar 7.453.544 6.957.787
Mamul, yar mamul ve ticari mallardaki degisim (83.562) (296.645)
Personel giderleri 1.345.640 1.136.086
Nakliye, dagitm ve depolama giderleri 781.102 664.703
Garanti ve montaj giderleri 511.793 474.865
Reklam, tanitim ve promosyon giderleri 429.891 336.647
Amortisman ve itfa paylari 346.293 302.181
Enerji giderleri 100.809 96.760
Tamir, bakim ve onarim giderleri 68.669 65.692
Lisans giderleri 42.103 38.445
Supheli alacak karsiligr gideri 16.985 15.264
Urtin geri cagirma gideri 3.132 19.194
Ticari islemlere iliskin kur farki giderleri 152.027 95.979
Ticari islemlere iligskin vade farki giderleri 14.695 753
Diger 578.260 529.088
11.761.381 10.436.799
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NOT 29 - ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIR VE GIDERLER

2014 2013
Esas faaliyetlerden diger gelirler:
Ticari islemlere iligkin kur farki gelirleri 114.034 345.562
Tazminat ve tesvik gelirleri 42.735 34.075
Ticari islemlere iligskin vade farki gelirleri 15.508 33.249
Konusu kalmayan supheli alacak karsiligi 7.091 1.369
Konusu kalmayan karsiliklar 2.900 19.293

Diger 33.869 28.066

Esas faaliyetlerden diger giderler:

Ticari iglemlere iligkin kur farki giderleri (152.027) (95.979)
Supheli alacak karsiligr gideri (16.985) (15.264)
Pesinat iskontosu (16.199) (13.820)
Ticari islemlere iligkin vade farki giderleri (14.695) (753)
Stok deger dustklugu karsiligr gideri (4.952) (3.868)
Urtin geri cagirma gideri (3.132) (19.194)
Diger 27.099 51.357

NOT 30 - YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GIDERLER

2014 2013
Yatinm faaliyetlerinden gelirler:
Finansal yatinmlardan temettt gelirleri 12.944 9.559
Sabit kiymet satis kari 3.320 1.822

Yatinm faaliyetlerinden giderler:
Sabit kiymet satis zarari 1.377 2.857

NOT 31 - FINANSMAN GELIRLERI

2014 2013
Kur farki gelirleri (*) 281.812 333.918
TUrev araclardan karlar 171.133 59.434
Faiz gelirleri 23.142 35.954

Diger 39 70

(") Kur farki gelirleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal borglanmalar ve diger yuktmlultkler ile iligkilidir.



" Arcelik A.S.

FAALIYET RAPORU

= Arcelik Anonim Sirketi 2014
=

31 ARALIK 2014 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 32 - FINANSMAN GIDERLERI

2014 2013

Kur farki giderleri (*) (350.008) (509.721)
Faiz giderleri (314.010) (209.243)
TUrev araglardan zararlar (72.548) (112.260)
Diger (9.770) (9.767)
(746.336) (840.991)

(*) Kur farki giderleri, nakit ve nakit benzerleri, finansal bor¢lanmalar ve diger yukumltltkler ile iligkilidir.

NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Kurumlar ve gelir vergisi 78.248 82.107
Eksi: pesin ¢denen vergiler (60.094) (62.459)
Vergi borglar (net) 18.154 19.648
Ertelenen vergi varliklari 77.353 90.659
Ertelenen vergi yakimltlugu (245.422) (245.515)
Ertelenen vergi yukimlaligu (net) (168.069) (154.856)

Turk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin bagl ortakliklari konsolide ettigi finansal tablolari Uzerinden vergi beyannamesi vermesine olanak
tanimamaktadir. Bu sebeple bu konsolide finansal tablolara yansitilan vergi yukumlultkleri, konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler igin ayri
ayri hesaplanmistir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir (31 Aralik 2013: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi
kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina
uygulanir.

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarina yansitimis vergi tutarlari asagida 6zetlenmistir:

2014 2013
Vergi giderleri
- Cari dénem kurumlar vergisi (80.892) (120.939)
- Ertelenen vergi (12.752) (1.146)
Toplam vergi gideri (net) (93.644) (122.085)

Grup, ertelenen vergi varliklarini ve yukdmltltklerini, finansal durum tablosu kalemlerinin KGK tarafindan yayimlanan TMS/TFRS’ler uyarinca
duzenlenmis ve yasal finansal tablolari arasindaki farkli degerlendirilmeleri sonucunda ortaya c¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak
hesaplamaktadir. S6z konusu gegici farklar genellikle gelir ve giderlerin, TMS/TFRS’ler ve Vergi Kanunlar'na gére degisik raporlama dénemlerinde
muhasebelesmesinden kaynaklanmaktadir.
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NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Grup'un ilgili birikmis gegici farklar ve ertelenen vergi varlik ve yukumldltklerinin yurdrltkteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokumd asagidaki
gibidir:

Ertelenen vergi varliklari/

Toplam gegici farklar (yaktmlaltkleri)
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 1.417.777 1.362.408 (299.720) (289.422)
Satilmaya hazir finansal varliklar 553.209 393.896 (27.659) (19.694)
Ertelenen finansman geliri/gideri (net) 38.932 58.473 (7.786) (11.695)
Turev araglar 19.471 (63.199) (3.882) 12.604
Kullanilabilecek vergi avantaji (409.035) (255.047) 63.664 53.051
Garanti, montaj ve nakliye gider karsiligi (193.785) (194.471) 40.053 40.659
Kidem tazminati karsiligi (1568.974) (116.017) 31.795 23.225
Stok deger dustklugu karsiligi (50.774) (49.761) 10.148 10.017
Supheli alacaklar karsilgi (4.889) (17.228) 1.182 3.426
Lisans bedeli gider tahakkuku (1.915) (6.008) 383 1.202
Diger (101.092) (87.992) 23.753 21.771
Ertelenen vergi yukimlaliga, net (168.069) (154.856)
2014 2013
1 Ocak itibariyle (154.856) (150.438)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen
ertelenmis vergi gideri (12.752) (1.146)
Ozkaynaklara yansitilan ertelenmis vergi geliri 1.475 6.878
Yabanci para ¢evrim farklari (1.936) (10.150)
31 Aralik itibariyle (168.069) (154.856)

Grup’un ertelenen vergi varligi hesaplanmamis mahsup edilebilir mali zararlarinin toplam tutari 365.554 TL'dir. Bu tutarlar ile ilgili vade dagilimi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

2015 14.888
2016 14.085
2017 15.718
2018 37.324
2019 ve sonrasl 283.539

365.554

Bagl ortakliklarin dagitiimamis birikmis karlari, yatirmlarin ve isletme sermayesinin finansmaninda kullaniimakta olup, Uzerinden temettt dagitimlari,
Grup yonetiminin onayina tabidir. S6z konusu birikmis karlarin, bilango tarihi itibariyle tamamen dagitiimasi s6z konusu degildir, dolayisiyla
herhangi bir ertelenen vergi yukimlaligu olusmamaktadir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, bagl ortakliklarin, bir Ust ortakliga
dagitilabilecek ancak dagitiimamis brat birikmis karlarinin toplami 657.898 TL'dir (31 Aralik 2013: 617.721 TL).
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NOT 33 - VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait ddnem vergi gideri ile Turkiye'deki kurumsal vergi orani olan %20 vergi orani kullanilarak hesaplanan vergi
gideri arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

2014 2013
Vergi 6ncesi dénem kari 731.622 744.780
%20 yerel vergi orani kullanilarak
hesaplanan dénem vergi gideri (146.324) (148.956)
istisnalar 42.343 31.206
Ertelenmis vergi varligi muhasebelestiriimeyen vergi zararlarinin etkisi (4.624) (4.070)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (16.371) (9.664)
Qiger Ulkelerdeki farkli vergi oranlarinin etkisi (4.411) (6.513)
Uzerinden vergi hesaplanmayan farklar 4.953 13.766
Onceden muhasebelestirimemis vergi avantajlarinin kullaniimasi 33.581 2.491
Diger (3.791) (345)
Kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilen dénem vergi gideri (93.644) (122.085)
Efektif vergi orani %12,8 %16,4

Sirket'in tesvik belgesine baglanan yatirmlardan elde ettigi kazanglar, yatirmin kismen veya tamamen isletiimesine baslanilan hesap déneminden
itibaren yatinma katki tutarina ulasincaya kadar indirimli oranlar Gzerinden kurumlar vergisine tabi tutulur.Bu kapsamda 31 Aralik 2014 tarihi itibari
ile Sirket'in dngorulebilir gelecekte faydalanacagini tahmin ettigi 23.959 TL tutarinda vergi avantajl, ertelenmis vergi aktifi olarak konsolide finansal
tablolara yansitilmis olup tutarin belirlenmesinde Sirket yonetimi tarafindan onaylanan 5 yillik projeksiyonlar dikkate alinmistir.

NOT 34 - PAY BASINA KAZANC

Konsolide kar zarar tablolarinda belirtilen pay basina kazang, net karin ilgili dénem icinde mevcut hisse senetlerinin agirlikl ortalama adedine
bolinmesi ile tespit edilir.

Sirketler mevcut hissedarlara birikmis karlardan hisseleri oraninda hisse dagitarak (“Bedelsiz Hisseler”) sermayelerini arttirabilir. Pay basina kazang
hesaplanirken, bu bedelsiz hisse ihraci ¢ikarilmis hisseler olarak sayilir. Dolayisiyla pay basina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse
adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikariimasini geriye dénuk olarak uygulamak suretiyle elde edilir.

Pay basina kazang ve pay basina dagitilan brit temettt asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Net dénem kari 617.084 597.845
Cikarilmis adi hisselerin agirlikli ortalama adedi (her biri 1 kr) 67.572.820.500 67.572.820.500
Pay basina kar (kr) (*) 0,913 0,885
Hissedarlara dagitilan temettl 300.000 355.000
Pay basina dagitilan brit temetti (kr) (*) 0,444 0,525

(*) Sirketin tum hisse sahipleri ayni esit haklara sahip olmasi ve imtiyazli hisse bulunmamasi nedeniyle adi ve seyreltiimis pay basina kar ve pay
basina dagitilan temettd tutarlar farklilik géstermemektedir.
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NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI

(i) Iligkili taraflarin bakiyeleri
31 Aralik 2014
(a) Ticari Alacaklar

Akpa Dayanikli Ttiketim LPG ve Akaryakit Urtinleri Pazarlama A.S. (1) 9.534
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. () 7.362
Kogtas Yapi Marketleri Ticaret A.S. (') 1.709
Diger 3.766
22.371
(b) Borglar:
Kisa vadeli ticari borglar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (") 68.701
Argelik-LG (?) 60.754
Ram Dis Ticaret (%) 48.259
Diger 25.308
203.022

31 Aralik 2014
lliskili taraflara kisa vadeli diger borglar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥) 10.003

lliskili taraflara uzun vadeli diger borglar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (¥) 57.823

31 Aralik 2013

22.114
3.242
1.052

811

27.219

107.972
270.661
36.030
22.794
437.457

31 Aralik 2013

8.860

62.427

(*) Sirket'in, Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. (eski tinvani Beko Ticaret A.S.’dir) ile Beko markasinin kullanim hakki ve Beko markali trtnlerin
pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerini 2001 yilindan itibaren 20 yil boyunca yUritme hakkina iliskin sézlesmesi bulunmaktadir. Sézlesme
suresinin bitiminde Beko markasi Uzerindeki tim haklarin, Sirket'e ait olmasindan hareketle Beko markasi maddi olmayan duran varlik olarak
finansal tablolarda muhasebelestiriimistir. lliskili taraflara diger borglara iliskin s6z konusu Beko markasi net defter degeri 31 Aralik 2014 itibariyle

81.040 TL tutarindadir. (31 Aralik 2013: 81.040 TL).
iligkili taraflara diger borglarin gelecekteki briit 6demelerinin vadelerine gére analizi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2014
iligkili taraflara diger borglar (briit)

1 yila kadar 13.321
1- 5 yil arasi 52.769
5 yildan uzun 13.217
79.307
Gelecekte tahakkuk edecek vade farki (11.481)
lliskili taraflara diger borglar bugiinkii degeri (net) 67.826

iliskili taraflara diger borglarin gelecekteki demelerinin bugiinki degerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

1 yila kadar 10.003
1-5 yil arasi 45.021
5 yildan uzun 12.802

67.826

(") Kog Holding grup sirketleri
(?) istirakler

31 Aralik 2013

12.379
48.663
24.331
85.373

(14.086)

71.287

31 Aralik 2013
8.860

39.449

22.978

71.287
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

(c) Mevduatlar: 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Yap! ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari (') 738.976 294.694
(d) Krediler:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagli Ortakliklari 19.114 108.144
(e) Turev araclar
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2014 tutar varliklar/(ytktmildlikler)
Yap! ve Kredi Bankasi A.$. ve Bagli Ortakliklari 428.405 3 (395)
Kontrat Gercege uygun deger
31 Aralik 2013 tutani varliklar/(ytikimlalikler)
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 358.406 1.484 -
(ii) lligkili taraflarla yapilan islemler
2014 2013
(a) Mal ve hizmet satislan:
Akpa Dayanikli Tiketim LPG ve Akaryakit Uriinleri Pazarlama A.S. 31.351 75.806
Yapi ve Kredi BankasI A.S. 18.285 6.238
Koctas Yapi Marketleri Ticaret A.S. 13.960 21.241
Arcelik-LG 3.437 3.399
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 3.006 2.571
Diger 6.078 5.804
76.117 115.059
(b) Mal ve hizmet alimlar:
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 738.818 653.868
Arcelik-LG 247.424 546.273
Ram Dis Ticaret 162.513 120.243
Kog Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S. (') 36.855 30.792
Setur Servis Turistik A.S. () 29.158 24.227
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. ® ™ 24.837 22.025
Kog Holding A.S. 17.745 13.721
Diger 87.738 48.818
1.345.088 1.459.967

Grup, Zer Merkezi Hizmetler A.S.’den direkt ve endirekt malzeme ile hizmet satin alimi yapmaktadir. Odeme vade tarihleri ortalama altmis gtnddir.
Grup, Arcelik-LG tarafindan Uretilmekte olan klima cihazlarini satin almaktadir. Alimlardaki kosullar, satiglardaki kosullar ile uyumlu olarak belirlenmektedir.

(") Kog Holding grup sirketleri

(?) Kog Ailesi tiyeleri tarafindan kontrol edilen sirket

(*) Sigorta acentesi olarak faaliyet gésteren Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. aracilidi ile sigorta sirketleri arasinda imzalanan poligeler kapsaminda
31 Aralik 2014 tarihinde sona eren dénemde ddenen ve tahakkuk eden prim tutarini icermektedir.
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NOT 35 - ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

(c) Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren yilda Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur ile Genel Mudir Yardimeilarina sagladigi faydalar toplami
55.254 TL'dir (31 Aralik 2013: 42.184 TL). Bu tutarin tamami, kisa vadeli faydalardan olusmaktadir.

(d) Diger islemler

2014 2013
Faiz gelirleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 11.657 21.644
Faiz giderleri:
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. ve Bagl Ortakliklari 5.075 8.435

NOT 36 - DIGER ISLETMELERDEKI PAYLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Beko UK, ingiltere ve Irlanda Cumhuriyeti'nde dayanikli tilketim ve tiketici elektronigi alanlarinda pazarlama, satis ve satis sonrasi musteri hizmetleri
faaliyetleri yuratmektedir. Beko UK'in kontrol glict olmayan paylar tarafindan elde tutulan sahiplik payr %50’dir. (31 Aralik 2013: %50)

Beko UK'in ana ortaklik digi pay sahiplerinin, finansal ve faaliyet politikalarini ydnetme gtctne iligkin olarak kontroltin Argelik A.$.’de oldugu hususunda
irade beyanlarina ve %50 oy oranina sahip olmakla birlikte Argelik Grubu'nun Beko UK faaliyetleri Uzerinde tam kontrole sahip olmasina dayanarak
Beko UK bagl ortaklik olarak de@erlendiriimekte ve konsolide edilmektedir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren yillar i¢in bagli ortakhigin finansal durum tablosunun ¢zet bilgileri asagidaki gibidir. Grup sirketleri
arasl eliminasyon islemlerinin yapilmasindan énceki tutarlardir.

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Dénen varliklar 493.368 599.161
Duran varliklar 29.941 29.587
Toplam varlklar 523.309 628.748
Kisa vadeli yukdmltltkler 462.831 500.112
Uzun vadeli yukumltltkler 2.100 2.218
Ozkaynaklar 58.378 126.418
Toplam kaynaklar 523.309 628.748

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar i¢in bagl ortakligin kar veya zarar tablosuna ait ¢zet bilgileri asagidaki gibidir. Grup sirketleri arasi eliminasyon
islemlerinin yapilmasindan énceki tutarlardir.

2014 2013
Hasilat 1.212.542 1.043.643
Vergi éncesi kari 46.728 59.807
Net dénem kari 36.806 45.914
Toplam diger kapsamli gelir 39.725 68.644
Kontrol glct olmayan paylar 18.403 22.957

Kontrol glict olmayan paylara 6denen temettller 53.883 48.555
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NOT 36 - DIGER ISLETMELERDEKI PAYLARA ILISKIN ACIKLAMALAR (Devami)

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillar icin bagl ortakhgin nakit akis tablosuna ait 6zet bilgileri asagidaki gibidir. Grup sirketleri arasi eliminasyon
islemlerinin yapilmasindan énceki tutarlardir.

2014 2013
isletme faaliyetlerine iliskin nakit akisi (13.531) 24.018
Yatinm faaliyetlerine iligkin nakit akisl (1.357) (14.558)
Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akisl (temettt haric) 197 386
Odenen temett (107.766) (97.110)
Yabanci para ¢evrim farklari (net) 2.166 17.670
Nakit ve nakit benzerlerindeki net azalis (120.291) (69.594)

NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI

Grup faaliyetlerinden dolayr maruz kaldigi, borg ve sermaye piyasasi fiyatlarindaki, déviz kurlari ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil gesitli
finansal riskleri ydnetmeye odaklanmistir. Grup risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin getirecegdi potansiyel olumsuz etkilerin en
aza indirgenmesini amaglamistir.

Finansal riskten korunma amacli faaliyetler ve tirev araglar

Likidite riski

Finansal yukumluluklerin yerine getirilememesi riski, finansal durum tablosu ve nakit akisinin uyumlu bir sekilde yonetilmesi ile bertaraf edilmektedir.
Bu kapsamda, alacak ve bor¢ gin vadelerinin uyumlu olmasina 6zen goésterilmekte, kisa vadeli likiditenin korunmasi amaciyla, net isletme sermayesi

yonetimi hedefleri konulmakta ve bilango oranlarinin belli seviyelerde tutulmasina galigiimaktadir.

Orta ve uzun vadeli likidite yonetiminde ise Grup’un nakit akis tahminleri finansal piyasalar ve sektoér dinamikleri baz alinarak yapilmakta, nakit akis
déngusu izlenmekte ve gesitli senaryolara gore test edilmektedir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Grup’un finansal yuktmlultklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme
Toplam finansal yuktumlullkler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl - 5yl
(Tirev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Kisa ve uzun vadeli borglanmalar 4.767.609 5.652.697 1.038.717 913.649 1.273.052 2.427.279
Ticari borglar 1.781.442 1.791.803 1.772.635 19.168 - -
Diger borglar - iliskili taraflara
diger borglar 67.826 79.307 3.234 10.087 52.769 13.217
Diger borglar- iligkili olmayan
taraflara diger borglar 114.915 114915 113.047 1.868 - -
6.731.792 7.638.722 2.927.633 944,772 1.325.821 2.440.496
Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yil
Tarev araclar Degeri nakit akisi kisa Arasi 5 yil arasi ve uzeri
TUrev nakit girigleri 2.005.082 815.486 41.740 166.961 980.895
Turev nakit ¢ikislari (1.848.024) (814.292) (37.653) (149.688) (846.391)
Turev araglar (net) 21.775 157.058 1.194 4.087 17.273 134.504

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Grup’un finansal yukumluluklerinin vadelerine gére analizi asagidaki gibidir:

Sozlesme

Toplam finansal yukimlultkler Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yil- 5yil
(Tarev olmayan): degeri nakit akisi kisa arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Kisa ve uzun vadeli bor¢lanmalar 4.254.538 4.944.532 671.816 1.154.261 1.744.654 1.373.801
Ticari borglar 1.644.900 1.654.149 1.387.904 266.245 - -

Diger borglar - iliskili taraflara
diger borglar 71.287 85.373 3.095 9.284 48.663 24.331

Diger borglar- iligkili olmayan
taraflara diger borglar 96.526 96.526 74.796 21.730 - -
6.067.251 6.780.580 2.137.611 1.451.520 1.793.317 1.398.132
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NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (Devami)

Sozlesme
Kayith uyarinca 3 aydan 3-12 ay 1yl- 5yil
Tarev araglar Degeri nakit akisi kisa Arasi 5 yil arasi ve Uzeri
Turev nakit girigleri 2.166.258 1.042.549 38.417 153.670 931.622
Tarev nakit gikiglari (2.133.968) (1.048.840) (38.364) (153.280) (893.484)
Tirev araglar (net) (59.026) 32.290 (6.291) 53 390 38.138

Faiz orani riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarl varlik ve yakumlultkler Gzerinde yaptigr etkiyle finansal sonuglar agisindan énemli bir risk olusturmaktadir.
Bu risk, faize duyarl kalemlerin miktar ve vadelerini dengeleyerek bilango i¢i yontemlerle veya gerekli durumlarda tirev araclar kullanilarak
yonetilmektedir.

Bu kapsamda, alacak ve borglarin sadece vadelerinin degil, faiz degisim dénemlerinin de uyumlu olmasina énem verilmektedir. Faiz orani

dalgalanmalarindan en az sekilde etkilenmek amaciyla, bir yandan finansal borglarin ve alacaklarin faiz degisim dénemleri uyumlastirilirken, diger
yandan bu borglarin kendi i¢lerinde “sabit faiz/degisken faiz” ve “kisa vade/uzun vade” dengeleri gdzetilmektedir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle finansal durum tablosu kalemlerine iligkin ortalama etkin yillik faiz oranlari asagidaki gibidir:

Giliney

ABD  ingiliz Rumen Rus Gin Afrika  Polonya Misir isveg
31 Aralik 2014 (%) TL Avro Dolan Sterlini Leyi Rublesi Yuani Randi Zlotisi Lirasi Kronu
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri - 1,61 1,47 0,25 2,83 11,75 1,15 5,25 1,53 4,57 -
Ticari alacaklar 2,28 - - - - - - - - - -
Kisa vadeli ytiktimltltkler
Kisa vadeli krediler 9,70 0,99 - - - - 5,60 7,58 - - 1,33
Ticari borglar 8,37 - - - - - - - - - -
Uzun vadeli yakimlulikler
Uzun vadeli krediler 11,98 2,42 - - - 8,71 - 8,63 - - -
Uzun vadeli tahvil ihraglan - 4,00 5,10 - - - - - - - -

Gliney

ABD ingiliz  Rumen Rus Cin Afrika Polonya Misir Norveg
31 Aralik 2013 (%) TL Avro Dolan  Sterlini Leyi Rublesi Yuani Randi Zlotisi Lirasi Kronu
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 7,00 1,63 1,59 0,25 3,20 - 2,70 4,50 2,30 4,01 0,55
Ticari alacaklar 2,52 - - - - - - - - - -
Kisa vadeli yakumlultkler
Kisa vadeli krediler 7,99 1,30 - - - 7,86 5,60 - - - -
Ticari borglar 8,37 - - - - - - - - - -
Uzun vadeli yakimlullkler
Uzun vadeli krediler 9,61 2,59 3,09 - - 7,65 - 6,79 - - -

Uzun vadeli tahvil ihraglar - - 5,10 - - - - - - - -
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NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

Sirketin faiz oranina duyarli finansal araclarini gésteren tablo asagidaki gibidir:

2014 2013
Sabit faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 914.251 548.940
Kredi ve tahvilller 2.900.827 1.732.551
Degisken faizli finansal araclar
Vadeli mevduatlar 422.003 518.914
Krediler 1.865.585 2.521.420

Degisken faizli finansal araglar igin 31 Aralik 2014 tarihinde mevcut tim para birimleri cinsinden olan faiz 100 baz puan yUksek/dustk olsaydi ve
diger tim degiskenler sabit kalsaydi, de@isken faizli kredilerden ve vadeli mevduatlardan olusan ytksek/dUstk faiz geliri/gideri sonucu vergi dncesi
donem kari 14.436 TL (2013: 20.025 TL) daha dusUk/yUksek olacaktl.

Fonlama riski

Mevcut ve ilerideki muhtemel borg gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve ytksek kalitedeki kredi saglayicilarinin erisilebilirliginin strekli
kilinmasi suretiyle yonetilmektedir.

Kredi riski
Grup, vadeli satiglardan kaynaklanan ticari alacaklari ve bankalarda tutulan mevduatlari dolayisiyla kredi riskine maruz kalmaktadir.

Ticari alacaklarin tahsilat riskinin yonetiminde alacaklarin mimkuUn olan en ytksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket edilmektedir.
Bu kapsamda kullanilan yontemler sunlardir:

e Banka teminatlar (teminat mektubu, akreditif vb),

e Kredisigortasi (Global sigorta poligeleri, Eximbank ve faktoring sigortalari vb),

e Gayrimenkul ipotegi,

e Ciro edilen ¢ek ve senetler.

Teminatlar ile glivence altina alinmayan musteriler igin risk kontrol musterinin finansal pozisyonu, gegmis tecribeleri ve diger faktorleri dikkate
alarak musterinin kredi kalitesinin degerlendiriimesi sonucu bireysel limitler belirlenmekte ve s6z konusu kredi limitlerinin kullanimi strekli olarak
izlenmektedir.

Bankalar i¢in bagimsiz derecelendirme kuruluslarinin verecedi degerlendirme derecelerine dikkat edilmektedir.

Finansal varliklarin ydnetiminde de ayni kredi risk yonetimi prensipleri ile hareket edilmektedir. Yatirmlar likiditesi en yuksek enstrimanlara yapilmakta,
islemin yapildigr kurulusun kredi notuna dikkat edilmektedir.
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NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGi VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyle kredi ve alacak riski detaylari asagidaki gibidir:

Ticari alacaklar Bankalardaki Tarev
iliskili taraf Diger taraf mevduat araglar
31 Aralik 2014
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
Azami kredi riski (') 22.371 4.435.950 1.548.727 25.586
Azami riskin teminat, vs. ile glvence altina
alinmis kismi (2) - (3.509.767) - -
A. Vadesi ge¢cmemis ya da deger dusuklugine
ugramamis finansal varliklarin net defter degeri 22.371 4.028.144 1.548.727 25.586
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (3.177.039) - -
B. Kosullari yeniden goértstlmus bulunan - 52.113 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (44.882) - -
C. Vadesi gegmis ancak deger dusuklugine
ugramamis varliklarin net defter degeri - 319.701 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (251.854) - -
D. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 35.992 - -
- Vadesi gegmis (Brut defter de@eri) - 133.011 - -
- Deger dusuklugu (-) - (97.019) - -
- Net de@erin teminat, vs. ile glvence
altina alinmig kismi - (35.992) - -
Ticari alacaklar Bankalardaki Tarev
iligkili taraf Diger taraf mevduat araglar
31 Aralik 2013
Raporlama tarihi itibariyle maruz kalinan
Azami kredi riski (') 27.219 4.182.377 1.192.916 6.651
Azami riskin teminat, vs. ile glivence altina
alinmis kismi (%) - (8.250.611) - -
A. Vadesi ge¢cmemis ya da deger dusuklugune
ugramamis finansal varliklarin net defter deg@eri 27.219 3.900.410 1.192.916 6.651
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (3.017.459) - -
B. Kosullari yeniden gériastimus bulunan - 28.379 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmis kismi - (23.919) - -
C. Vadesi gegmis ancak deger dusuklugtne
ugramamis varliklarin net defter degeri - 203.105 - -
- Teminat vs. ile glvence altina alinmig kismi - (158.750) - -
D. Deger dusuklagune ugrayan varliklarin
net defter degerleri - 50.483 - -
- Vadesi gegmis (Brut defter de@eri) - 163.764 - -
- Deger dusuklugu (-) - (113.281) - -
- Net deg@erin teminat, vs. ile glvence
altina alinmis kismi - (50.483) - -

(") Elde bulundurulan teminatlar veya kredi gtvenilirliginde artis saglayan diger unsurlar dikkate alinmaksizin, bilanco tarihi itibariyle maruz kalinan
azami kredi riskini gésteren tutarlardir.
() Teminatlarin 6nemli miktari, gayrimenkul ipotekleri ve ticari alacak sigortalarini icermektedir.

a) Vadesi gegmemis ve deger disiikligine ugramamis alacaklar ile kosullan yeniden goéristiimus bulunan alacaklarin kredi kalitesine iligkin detaylar

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Grup 1 5.828 11.281
Grup 2 3.926.722 3.808.259
Grup 3 170.078 136.468
4.102.628 3.956.008

Grup 1 - Yeni musteriler (3 aydan kisa stredir musteri olanlar).
Grup 2 - (?nceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmamis mevcut musteriler (3 aydan uzun stredir mdsteri olanlar).
Grup 3 - Onceki dénemlerde tahsilat gecikmesi yasanmig, ancak gecikmeli olsa da tahsilat yapiimis mevcut musteriler. 161
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2014 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (Devami)

b) Vadesi gecmis ancak deger diistikligiine ugramamis alacaklarin yaslandirma tablosu

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
0-1 ay arasl 123.183 139.078
1-8 ay arasi 136.199 33.547
3-12 ay arasl 46.274 22.735
1-5 yil arasi 14.045 7.745
319.701 203.105

c) Ticari alacaklarin cografi bélge yogunlagsmasi
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Turkiye 2.464.317 2.270.071
Avrupa 1.389.038 1.372.718
Diger 604.966 566.807
4.458.321 4.209.596

Déviz kuru riski

Grup’un yaygin bir cografyada faaliyet géstermesinin bir sonucu olarak, operasyonlar ¢ok sayida farkl para birimi ile ger¢eklesmektedir. Bu nedenle,
doviz kuru riski maruz kalinan en énemli finansal risklerden biridir.

Sirket ile bagl ortakliklar arasindaki ticari iliski, ilgili mevzuatlar gergevesinde bagli ortakliklarin fonksiyonel para birimleri bazinda merkezi olarak
yonetiimekte ve boylece bagl ortakliklar tarafindaki kur riski en aza indirilmektedir.

Kur riski, her bagl ortaklik i¢in fonksiyonel para birimi bazinda izlenmektedir. S6z konusu pozisyon tutarlarinin toplam 6zkaynaga oraninin belli bir
aralikta kalmasi hedeflenmektedir.

Bu riskin yonetiminde ana prensip, sifira yakin yabanci para varlik pozisyonu seviyesi saglanarak kur dalgalanmalarinin etkisini en aza indirmektir.

Diger risk kalemlerinde oldugu gibi, kur riskinin ydnetiminde de mumkun oldugunca bilanc¢o i¢i yontemler tercih edilmektedir. Ancak, gerekli oldugu
durumlarda turev araclar da kullanilarak yabanci para varlik pozisyonu hedeflenen seviyelerde korunmaktadir.

Yurt digindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, Avrupa’da faaliyet gosteren bazi bagl ortakliklarindaki net yatirmlarinin Turk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru riskinden
korunmak amaciyla, Avro cinsinden banka kredilerinin bir bélumund riskten korunma araci olarak tanimlamistir. Net yatirimlarin finansal riskten
korunmasina yonelik olarak tanimlanmis kredinin kurdan kaynaklanan deger degisiminin etkin olan kismi, yurt disindaki bagh ortakliklarin net
varliklarinin Trk Lirasina gevrilmesinden kaynaklanan déviz kuru farklarindan mahsup edilmek tzere 6zkaynaklar altinda yurt digindaki isletmelerde
bulunan net yatinmlarin finansal riskten korunma fonunda gosterilmektedir. 31 Aralik 2014 itibariyle banka kredilerinin vergi etkisi éncesi 150.000.000
Avro tutarindaki kismi, yurt disindaki bagh ortakliklardaki net yatinmin déviz kuru riskinden korunma araci olarak tanimlanmistir (31 Aralik 2013:
328.750.000 Avro).

Yabanci para pozisyonu

Grup’un déviz cinsinden sahip oldugu varlik ve yukumlultklerin konsolidasyon duzeltmeleri 6ncesi tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Varliklar 3.257.933 2.808.426
Yukumlulukler (3.633.544) (3.190.616)
Net finansal durum pozisyonu (375.611) (382.190)
Turev enstrimanlarin net pozisyonu 398.562 491.604
Yabanci para varlik pozisyonu (net) 22.951 109.414
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FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2014 TARIHLI KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA AIT NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 37 - FINANSAL ARAGCLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle ilgili para birimleri TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsaydi, yabanci para net pozisyonundan dolayi olusacak kur farki kari/ zarari sonucu vergi éncesi kar/zarar ve diger kapsamli gelir (vergi
oncesi) etkisi, asagidaki tabloda goésterilmistir. Déviz kuru riskinden korunan kisimlar, bilango disi tirev enstrimanlarin etkilerini igermektedir.

Kar/(Zarar) Diger Kapsamli Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31 Aralik 2014 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yukimlaligu (106.472) 106.472 (106.342) 106.342
ABD Dolari riskinden korunan kisim 102.330 (102.330) 102.330 (102.330)
ABD Dolari net etki (4.142) 4142 (4.012) 4.012
Avro net varlik/yakimlulagu 49.789 (49.789) 49.225 (49.225)
Avro riskinden korunan kisim (46.583) 46.583 (4.272) 4.272
Avro net etki 3.206 (3.206) 44.953 (44.953)
ingiliz Sterlini net varlik/yikamlaliga 31.490 (31.490) 37.328 (37.328)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (29.185) 29.185 (29.185) 29.185
Ingiliz Sterlini net etki 2.305 (2.305) 8.143 (8.143)
Rus Rublesi net varlik/ytkumltlugu 5.589 (5.589) 20.519 (20.519)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (5.927) 5.927 (5.927) 5.927
Rus Rublesi net etki (338) 338 14.592 (14.592)
Rumen Leyi net varlik/yakamlulugu - - 42.334 (42.334)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi net etki - - 42.334 (42.334)
Polonya Zlotisi net varlik/yakumldluga 6.215 (6.215) 14.616 (14.616)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (5.304) 5.304 (5.304) 5.304
Polonya Zlotisi net etki 911 911) 9.312 (9.312)
Cek Korunasi net varlik/ytkumltlugu 1.857 (1.857) 4.027 (4.027)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (1.853) 1.853 (1.853) 1.853
Cek Korunasi net etki 4 4) 2.174 (2.174)
Norveg Kronu net varlik/yukimlultgu 607 (607) 1.340 (1.340)
Norveg Kronu riskinden korunan kisim (498) 498 (498) 498
Norveg Kronu net etki 109 (109) 842 (842)
Isveg Kronu net varlik/yukimllugu 1.684 (1.684) 3.490 (3.490)
isveg Kronu riskinden korunan kisim (2.011) 2.011 (2.011) 2.011
Isve¢ Kronu net etki (327) 327 1.479 (1.479)
Yeni Zelanda Dolari net varlik/yuktmlultgu 98 (98) 98 (98)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Yeni Zelanda Dolar net etki 98 (98) 98 (98)
Guney Afrika Randi net varlik/yakimlultgu 7.131 (7.131) 47.747 (47.747)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim (7.000) 7.000 (7.000) 7.000
Giiney Afrika Rand net etki 131 (131) 40.747 (40.747)
Avustralya Dolari net varlik/yukimlulugu 5.245 (5.245) 4.803 (4.803)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (6.424) 6.424 (6.424) 6.424
Avustralya Dolari net etki (1.179) 1.179 (1.621) 1.621
Danimarka Kronu net varlik/ytkumlulugu 1.224 (1.224) 1.224 (1.224)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim - - - -
Danimarka Kronu net etki 1.224 (1.224) 1.224 (1.224)
Japon Yeni net varlik/ytktmlalugu (23) 23 (24) 24
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - - -
Japon Yeni net etki (23) 23 (24) 24
Kanada Dolari net varlik/yuktmlulagu 316 (316) 316 (316)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Kanada Dolari net etki 316 (316) 316 (316)
Misir Lirasi net varlik/ytkdmlulugu - - (604) 604
Misir Lirasi riskinden korunan kisim - - - -
Misir Lirasi net etki - - (604) 604
Ukrayna Hryvnasi net varlik/yukumlalugu - - (707) 707
Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
Ukrayna Hryvnasi net etki - - (707) 707
Cin Yuani net varlik/yakumlulugu - - 8.342 (8.342)
Cin Yuani riskinden korunan kisim - - - -
Cin Yuani net etki - - 8.342 (8.342)
Isvigre Frangi net varlik/ytakamlaligu - - 14112 (14.112)
isvigre Frangi riskinden korunan kisim - - - -
Isvigre Frangi net etki - - 14112 (14.112)
Botsvana Pulasi net varlik/yukimlulugu - - (437) 437
Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim - - - -
Botsvana Pulasi net etki - - (437) 437
2.295 (2.295) 181.263 (181.263)
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI (Devami)

Kar/(Zarar) Diger Kapsaml Gelir
Yabanci paranin %10 oraninda deger

31 Aralik 2013 kazanmasi kaybetmesi kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolari net varlik/yuktmltluga (108.282) 108.282 (108.282) 108.282
ABD Dolari riskinden korunan kisim 108.752 (108.752) 108.752 (108.752)
ABD Dolari net etki 470 (470) 470 (470)
Avro net varlik/yakimlalugu 79.285 (79.285) 42.694 (42.694)
Avro riskinden korunan kisim (68.622) 68.622 8.608 (8.608)
Avro net etki 10.663 (10.663) 51.302 (51.302)
ingiliz Sterlini net varlik/yukamlaliga 35.908 (35.908) 48.550 (48.550)
ingiliz Sterlini riskinden korunan kisim (35.620) 35.620 (35.620) 35.620
ingiliz Sterlini net etki 288 (288) 12.930 (12.930)
Rus Rublesi net varlik/ytkamltltagu 9.605 (9.605) 28.638 (28.638)
Rus Rublesi riskinden korunan kisim (9.960) 9.960 (9.960) 9.960
Rus Rublesi net etki (355) 355 18.678 (18.678)
Rumen Leyi net varlik/yakumlulagu - - 36.583 (36.583)
Rumen Leyi riskinden korunan kisim - - - -
Rumen Leyi net etki - - 36.583 (36.583)
Polonya Zlotisi net varlik/yukimlultgu 3.904 (3.904) 11.689 (11.689)
Polonya Zlotisi riskinden korunan kisim (3.903) 3.903 (3.903) 3.903
Polonya Zlotisi net etki 1 (1) 7.786 (7.786)
Cek Korunasi net varlik/yuktmltlugu 1.348 (1.348) 2.936 (2.936)
Cek Korunasi riskinden korunan kisim (1.073) 1.073 (1.073) 1.073
Cek Korunasi net etki 275 (275) 1.863 (1.863)
Norveg¢ Kronu net varlik/ytkamlulagu 341 (341) 1.665 (1.665)
Norveg Kronu riskinden korunan kisim - - — -
Norve¢ Kronu net etki 341 (341) 1.665 (1.665)
isvec Kronu net varlik/ytkimlalagu 1.796 (1.796) 3.012 (3.012)
isveg Kronu' riskinden korunan kisim (3.278) 3.278 (3.278) 3.278
Isveg Kronu net etki (1.482) 1.482 (266) 266
Yeni Zelanda Dolari net varlik/yukimlultgu 14 (14) 14 (14)
Yeni Zelanda Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Yeni Zelanda Dolari net etki 14 (14) 14 (14)
Guney Afrika Randi net varlik/yakumlalagu 10.927 (10.927) 49.662 (49.662)
Guney Afrika Randi riskinden korunan kisim (10.211) 10.211 (10.211) 10.211
Guney Afrika Randi net etki 716 (716) 39.451 (39.451)
Avustralya Dolari net varlik/ytdkumltlugu 3.758 (3.758) 3.494 (3.494)
Avustralya Dolari riskinden korunan kisim (4.155) 4.155 (4.155) 4.155
Avustralya Dolari net etki (397) 397 (661) 661
Danimarka Kronu net varlik/ytkumlaltgu 479 (479) 479 (479)
Danimarka Kronu riskinden korunan kisim - - - -
Danimarka Kronu net etki 479 (479) 479 (479)
Japon Yeni net varlik/yuktmlulugu (131) 131 (131) 131
Japon Yeni riskinden korunan kisim - - B -
Japon Yeni net etki (131) 131 (131) 131
Kanada Dolari net varlik/ytkumlultagu 59 (59) 59 (59)
Kanada Dolari riskinden korunan kisim - - - -
Kanada Dolan net etki 59 (59) 59 (59)
Misir Lirasi net varlik/yukamlultgu - - (511) 511
Misir Lirasi riskinden korunan kisim - - - -
Misir Lirasi net etki - - (511) 511
Ukrayna Hryvnasi net varlik/ytkumlultgu - - 177 (177)
Ukrayna Hryvnasi riskinden korunan kisim - - - -
Ukrayna Hryvnasi net etki - - 177 (177)
Cin Yuani net varlik/yukumltlugu - - 8.202 (8.202)
Cin Yuani riskinden korunan kisim - - B -
Cin Yuan net etki - - 8.202 (8.202)
Isvigre Frangi net varlik/yakamlalagu - - 13.051 (13.051)
isvigre Frangi riskinden korunan kisim - - - -
Isvigre Frang net etki - - 13.051 (13.051)
Botsvana Pulasi net varlik/ytukimitlugu - - (259) 259
Botsvana Pulasi riskinden korunan kisim - - - -
Botsvana Pulasi net etki - - (259) 259
10.941 (10.941) 190.882 (190.882)
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NOT 37 - FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYi (Devami)

31 Aralikk tarihlerinde sona eren yillarda Turkiye’den ihracat ve Turkiye'ye ithalat tutarlari asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2014

Orijinal tutar TL
Avro 1.011.511.187 2.936.214
ABD Dolari 292.747.790 639.712
ingiliz Sterlini 252.617.572 907.677
Diger 572.583
Toplam ihracat tutan 5.056.186
Avro 361.979.041 1.049.355
ABD Dolari 904.811.376 1.978.888
ingiliz Sterlini 1.023.431 3.671
Diger 31.775
Toplam ithalat tutan 3.063.689

Sermaye Risk Yénetimi

31 Aralik 2013

Orijinal tutar

955.133.332
328.709.376
265.142.594

429.856.529
882.562.636
745.860

TL

2.435.872
621.436
798.179
455.120

4.310.607

1.077.984
1.687.036
2.254
5.187
2.772.461

Sermayeyi yonetirken Grup’un hedefleri, ortaklarina getiri, diger paydaslarina fayda saglamak ve sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en uygun

sermaye yapisini strdirmek icin Grup’un faaliyette bulunabilirliginin devamini korumaktir.

Sermaye yapisini korumak veya yeniden dtzenlemek igin Grup ortaklara édenecek temettu tutarini belirlemekte, yeni hisseler ¢ikarabilmekte ve

bor¢lanmayi azaltmak icin varliklarini satabilmektedir.
31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle net finansal borg/ yatirilan sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

Toplam kisa ve uzun vadeli borglanmalar (Not 7) 4.767.609
Eksi: Nakit ve nakit benzerleri (Not 5) (1.621.221)
Net finansal borg 3.146.388
Ozkaynaklar 4.398.698
Yatirilan sermaye 7.545.086

Net finansal borg/ yatinlan sermaye orani %42

31 Aralik 2013

4254538
(1.266.575)

2.987.963
4.138.756

7.126.719

%42
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(Tutarlar aksi belirtiimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

NOT 38 - FINANSAL ARACLAR

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, piyasa katilimcilarl arasinda 6lgtm tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde
6denecek fiyat olarak tanimlanir.

Finansal araglarin tahmini gergcege uygun degerleri, Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yontemleri kullanilarak tespit
olunmustur. Ancak, gercede uygun degeri belirlemek igin piyasa verilerinin yorumlanmasinda tahminler gereklidir. Buna goére, burada sunulan
tahminler, Grup’un bir gtincel piyasa isleminde elde edebilecegi tutarlari gostermeyebilir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, finansal araclarin gergege uygun degerinin tahmininde kullaniimistir:

Parasal varliklar

Nakit ve nakit benzeri degerler dahil maliyet degerinden gosterilen finansal varliklarin kayitll degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle gergege
uygun degerlerine esit oldugu 6ngoérdlmektedir.

Ticari alacaklarin kayitl de@erlerinin, ilgili deger dustkltk karsiliklaryla beraber gercege uygun degeri yansittigr éngorilmektedir.
Parasal borglar

Kisa vadeli banka kredileri ve diger parasal bor¢larin gergege uygun degerlerinin, kisa vadeli olmalari nedeniyle kayith degerlerine yakin oldugu
ongorulmektedir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle kisa vadeli kisimlar dahil uzun vadeli finansal borglarin kayitl degeri 4.047.145 TL (31 Aralik 2013: 3.642.347 TL)
(Not 7), gercege uygun degeri 4.070.145 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2013: 3.650.310 TL). Gergede uygun deger, finansal borglarin kalan
vadelerine goére nakit ¢ikislarinin, degisen Ulke risk primi ve piyasa faiz orani degisimleri g6z 6niinde bulundurularak hesaplanan oranlarla indirgenmesi
yoluyla hesaplanmaktadir.

Gercege uygun deger 6lgimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gergegde uygun deger ile yansitilan finansal araclarin gergcege uygun deger élgimlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin
kaynagina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar igin aktif piyasada islem goéren (dizeltimemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi igeren diger degerleme teknikleri
Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Gercege uygun deger 6lgcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2014 itibariyle asagidaki gibidir.

Finansal durum tablosunda gergege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 25.586 -
Finansal yatinmlar (Not 6) - 696.996 -

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yukimlulikler

Turev yukdmlultkler (Not 8) - 3.811 -

Gergege uygun deger 6lgumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2013 itibariyle agagidaki gibidir.

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal varliklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Turev varliklar (Not 8) - 6.651 -
Finansal yatirmlar (Not 6) - 537.682 -

Finansal durum tablosunda gercege uygun degerden tasinan finansal yukimlulikler

Turev yukamlultkler (Not 8) - 65.677 -
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NOT 39 - NAKIT AKIS TABLOSUNA iLISKIN EK BILGILER

Nakit akis tablolari, konsolide finansal tablolar ile birlikte sunulmustur.

Konsolide nakit akis tablolarinda goésterilen “Karsiliklarda artis ve azaliglar” satirnin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Karsiliklardaki artis ve azaliglar:
ikramiye ve prim tahakkuklar 30.051 243
Kota-tesvik prim tahakkuklari 24.338 66.626
Kidem tazminati karsiligi 20.913 18.897
Supheli ticari alacak karsiligi 16.985 16.264
Stok de@er dusuklugu karsiligi 4.952 3.868
izin karsiligi 4.079 1.095
Dava karsiliklar 1.603 369
lade karsiliklari (952) 1.962
Montaj ve nakliye gider karsiligi (1.403) 14.474
Garanti gider karsilgi (3.718) 23.813
96.848 146.611
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