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ICRA KURULU VE YONETIM
KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Otomotiv sektoru, son birkag
yildir oldugu gibi 2023'e de
temkinli girdi. Bir dnceki yildan
devraldigimiz kaotik ortam,

varl iletken krizi, hammadde
sorunlarindan kaynaklanan
Uretim kisitlari, lojistik problemler,
Ukrayna-Rusya savasl,

enerji darbogdazinin yarattigi
yUksek Uretim maliyetleri,
Avrupa'daki yUksek enflasyon

ve bununla birlikte dunya
genelinde ekonomik durgunluk
beklentisinin yarattidi tedirginlik,
cogu sektorde oldugu gibi
otomotiv sektdérdnu de yilin
basinda éngdrulmesi zor
belirsizliklerle karsi karslya birakti.

Yilin basinda 11 ilimizi vuran
deprem felaketi ise hem psikolojik
hem de ekonomik sonuclari
itibariyla Turkiye'yi derinden
etkiledi. Hemen ardindan gelen
secim sUreci, yenilenen ekonomi
yonetimi ve sikilasan ekonomi
politikasi da sektorun performansi
Uzerinde farkli etkiler yarattl. Kredi
ve mevduat faizlerindeki belirgin
yukselisle birlikte dovize ilgi
azalirken, sanayi Uretiminde ve i¢
talepte daralma gézlendi.

Otomotiv pazarinda rekor
bliyime

Ancak, kriz sUreclerine cabuk
reaksiyon verebilen ve bu

gibi durumlardan cikarimlar
yaparak gelecek planlanlarini
ve stratejilerini kurgulayabilen
otomotiv sektord, 2023 yilinda
da degisken sartlara uyum
saglayarak genel olarak iyi bir
performans sergiledi. 2023 yil
sonu itibariyla Turkiye'de 1,2
milyonu asan otomobil ve hafif
ticari arag toplam pazari, tarihi bir
rekorla dnceki yila gore yaklasik
yUzde 57 bUyudu. Otomobilde
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yUzde 63 bUyUmeyle 967 bin
arag satildi. Elektrikli otomobillere
giderek yonelimin giderek
hizlanmasiyla, bu kategorideki
satislarin toplam icindeki payi
yUzde 7,5'e yUkseldi.

Elektrikli otomobillerin 2021
yilinda sadece yUzde 0,39; 2022
yilinda ise yUzde 1,05 olan pazar
payinin 2023'te yuzde 7,5'e
yUkselmesi, Turkiye'de elektrikli
araglara ciddi bir ilgi oldugunu
gosteriyor. Bu yuksek potansiyel,
Avrupa disindaki bircok Ureticinin
de Turkiye pazarina girmesini yol
actl. Gectigimiz yil, 6zellikle Cin
markalarinin hizli yukselisine tanik
olduk. DUnyanin lider elektrikli
otomobil Ureticisi BYD'nin de
dahil olmasiyla Turkiye otomotiv
pazarindaki Cin menseli marka
saylisl 9'a yukseldi. Yerli otomobil
markasi TOGG, 2023'te elektrikli
otomobil satislarinda ilk sirada yer
ald.

Dogus Otomotiv
markalarindan tarihi basarilar
Dogus Otomotiv 6zelinde
markalarimiz cok basarili
sonugclara imza atarak yili
hedefledikleri seviyelerde
tamamladilar. Audi Turkiye,
22.878 adetlik satis rakami ile
tum zamanlarin en yUksek satis
adedini gergeklestirdi. Porsche,
75. yilinda satislarini %73 artirmay!
basararak tarihinde ilk kez 1.158
adetlik satis rakamina, Skoda da
benzer sekilde %80 buyumeyle
TUrkiye tarinindeki en yUksek
satis hacmi olan 35.041 adede
ulastr. 2022 yilinin en hizli
bUylyen markasi olan CUPRA,
2023 yilinda da bir édnceki yila
gore satislarini %264 artirarak
Turkiye'de en hizh buylyen ikinci
marka oldu. Volkswagen Binek
Aracg, %7,3 pazar pay! ile binek
arac pazarinda Uguncu siradaki

yerini korurken, satislari gecen
senenin ayni donemine gore
%78 artis gosteren SEAT markasi
yaklasik 11.000 adetlik satis
gerceklestirdi.

2023 yili itibariyla, Avrupa’nin

en buyuk hafif ticari arag
pazarlarindan biri olan Turkiye'de
toplam 500 bin adetlik arag
satisina ulasmay! basaran
Volkswagen Ticari Arag, 2023
yilinda satis adedini %66'nin
Uzerinde artirdl. Scania da 2023
yilinda 2.775 adet arag satisiyla
Turkiye'deki agir ticari arag
pazarinda %7,2'lik paya sahip oldu.

2023 yilinda marka portféydmuzu
iki yeni markayla daha da
gUglendirdik. 2008 yilinda
Sakarya'da ortak Uretim tesisi
kurdugumuz, ancak 2015

yilinda karsilikl anlasma ile is
birligimizi sona erdirdigimiz,

170 yillik tecrUbesiyle hidrolik
sistemler, damper ve yari romork
alanda dunyanin en 6nemli
oyuncularindan biri olan Meiller
ile TUrkiye'nin 9 farkl noktada
satis ve servis hizmetleri vermek
Uzere yeni bir is birligi anlasmasi
imzaladik. Meiller'in 2023 yilinin
sadece son 5 ayinda yaptidi
satislarla Turkiye'de yuzde 3'lUk
pazar payina sahip olmasi, bu gug
birliginin gelecegine dair bize
olumlu sinyaller verdi.

Meiller’in ardindan Kasim ayinda,
Avrupa’nin U¢ buyuk treyler
Ureticisinden biri olan Polonya
menseli Wielton markasiyla
distributorldk anlasmasi
imzaladik. Bizi TUrkiye treyler

ve semi treyler pazarinda daha
da gug¢lendirecek bu is birligi
kapsaminda, 2024 yilinda Turkiye
genelinde 20 noktada Wielton
drunlerinin satis ve satis sonrasi
hizmetlerini sunmayi planliyoruz.
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Dogus Otomotiv ailesi
blylyor

Yilin bir baska onemli gelismesi,
Dogus Otomotiv'in 2023 Mart
ayinda Dogus Gayrimenkul
Yatinnm Ortakhgr A.S./nin

toplam sermayesinin %93,7'sini
temsil eden Dogus Holding'e
ait paylarini satin almasiyd.
Gayrimenkul projeleri ile
gayrimenkule dayali varlik

ve haklardan olusan portfoy
isletmeciligi konusunda faaliyet
gosteren Dogus GYO'nun
Dogus Center Maslak, D-Ofis
Maslak, Dogus Etiler Spor
Merkezi, Gebze Center AVM,
Gebze Center Otel ve Gebze
Center Otomotiv Showroom ve
Servis'ten olusan yatirim amacli
gayrimenkul portfoyu toplam
195 bin metrekare kiralanabilir
alana sahip bulunuyor. 2023

yil sonu itibariyla sahip oldugu
gayrimenkullerin toplam
ekspertiz degeri 9,88 milyar
TLye ulasan Dogus GYO'nun
2023 yiindaki kira gelirleri 548,5
milyon TL, faaliyet kari 1,9 milyar
TL ve net kar 1,8 milyar TL olarak
gerceklesti.

Yenilenebilir enerji yatirinmlari
devam ediyor

Dogus Otomotiv olarak,
surddrulebilirlik alaninda
dunyadaki en iyiler ligine girme
arzusuyla, strekli kendimizi
gelistirmeyi hedefliyoruz. Uzun
vadeli deger yaratmak ve guglu
finansal bUyUmeyi saglarken
ayni zamanda surdurulebilir
kalkinmaya destek olmalk, ilk
gunden beri surdurulebilirlik
anlayisimizin temelini olusturuyor.
Bu yondeki galismalarimizi 2009
yilindan bu yana en yUksek
standartlarda yayinladigimiz
surdurulebilirlik raporlarimiz
yoluyla paydaslarimiza
ulastiriyoruz.

2021 yilindan itibaren raporumuzu
entegre hale getirirken, ayni
zamanda SASB (Sustainability
Accounting Standards Board)
indeksini de ilk yayinlayan
sirketler arasinda yer aldik.

Surddrulebilirlik stratejimiz ve BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari
dogrultusunda belirledigimiz
ana hedeflerimiz, dunyadaki
surdurulebilir sirketlerle uyumlu
bicimde iklim degisikliginin
etkilerini en aza indirmek icin
hayata gecirdigimiz enerji
verimliligi, yenilenebilir enerjiye
gecis, is surekliligi ve finans-disi
risk yonetimi, is etigi ve uyum,
elektrikli araclar, dijital donusum
ve yetkinlikte esitlik, surdurulebilir
tedarik zinciri yonetimi, cinsiyet
esitligi ve kapsayicilik gibi
baslklari kapsiyor.

2023 yilinda 6nceligimiz,
sUrdurulebilirlik stratejimiz
paralelinde sosyal, cevresel ve
yonetim alanlarinda somut
adimlar atmak oldu. Bunu da
buUyUk oranda gerceklestirdik.
2030 yilina kadar Kapsam 1

ve Kapsam 2 emisyonlarimizi
surekli azaltmay hedefliyoruz.
Bu cercevede 2020 yilinda
basladigimiz yatirimlarimiza
planli bir sekilde devam ediyoruz.
Sekerpinar'da kurdugumuz
glnes enerjisi santrali sayesinde
kullandigimiz elektrigin ylzde
15'ini artik yenilenebilir enerjiden
sagliyoruz. Yetkili Satici ve Servis
agimizin da yenilenebilir enerjiye
gecmesini tesvik ediyoruz.

2030 yilina kadar bu gecisi
tamamladigimizda, Turkiye'deki
en buyuk yenilenebilir enerji
Uretimi yapan sirketler arasina
girecegiz.

Yeni dijital is modellerini
gelistirip uygulayan bir
organizasyon

Dogus Otomotiv ¢atisi altinda
o6ncelikli odak noktalarindan biri
olarak 2018 yilinda baslattigimiz
dijital donusUm sureci tum hiziyla
devam ediyor. Sirket olarak tim
unsur ve fonksiyonlarimizda
makine 6grenimi ve yapay zeka
kullanimini yayginlastirarak,
veriye dayali analitik degisimleri
hizl algilayip adapte olan ve yeni
dijital is modellerini gelistirip
uygulayan bir organizasyon
olmay! hedefliyoruz.

Bu amac dogrultusunda insan
kaynaklarimizi dijital dontstme
hazir hale getirmek ve calisma
arkadaslarimizin temel ve ileri
seviye teknolojik uygulamalardaki
hakimiyetini desteklemek icin
tasarladigimiz Dijital Yetkinlik
Gelisim Programi 2023 yilinda da
yogun sekilde devam etti. Diger
yandan 2023, yazilim gelistirme
yatirimlari ve dijital proje
calismalari bakimindan bircok
yenilige sahne oldu. Yil sonu
itibariyla tamamlanan dijital proje
sayisi 100'e ulasirken, ézellikle is
birimlerinin ihtiyaclarina hizmet
edecek veri odakli projeler is
verimliligine onemli katki sagladi.

Elektrikli araclar otomotiv
pazarinin gelecegini
belirleyecek

Elektrikli araclar, kUresel 6lcekte
iklim degisikligiyle mucadelede
kritik bir dnem taslyor.

Global otomotiv sektérdnun
surdurulebilir mobilite taleplerine
cevap vermek ve sifir emisyon
hedeflerine ulasmak igin elektrikli
aracglara yonelmesiyle baslayan
donusum, ayni zamanda
dogdmakta olan kUresel enerji
ekonomisi icin de bir itici gug
haline geldi. Elektro mobilite,
pazara giren yeni markalar icin de
yeni firsat alanlari yaratti.

2024 yilinin TUrkiye otomotiv
pazari i¢cin daha elektrikli bir yil
olacagini dngdérmekle birlikte,
elektrikli araglarin payinin arzu
ettigimiz noktalara ¢ikmasi icin
daha tesvik edici duzenlemelere
intiyacimiz oldugunu
dusunuyorum. Elektrikli araclarin
yayginlasmasinda, sarj ve servis
hizmetleri de dnemli bir rol
oynayacak. Elektrikli araclara
hizmet vermek Uzere TUrkiye'nin
ilk batarya onarim merkezini
Dogus Oto Kartal'da hizmete
actik. Bu merkezlerin sayisini
artirmak icin yatirimlarimiz
devam ediyor.

2023 yilinda, Turkiye genelinde
sarj istasyonlari agi kurulmasi,
isletilmesi ve sarj hizmeti

sunulmasi konularinda faaliyet
gostermek Uzere, yUzde 100
pay sahibi oldugumuz Dogus
Sarj Sistemleri Pazarlama ve
Ticaret A.Syi kurduk. Hizla
buyuyen elektrikli arag parkini
dusundugumuzde, 2030 yilina
gelmeden Turkiye genelinde
100 bin adedin Uzerinde sarj
istasyonu noktasina ulasilacagi
dngodruluyor. Sirket, tescilli
D-Charge markaslyla, oncelikli
olarak Dogus Otomotiv'in temsil
ettigi tum markalarin Yetkili
Saticl ve Servis noktalarindaki
sarj Unitelerinin kurulumunu
ve isletilmesini saglayacak.
D-Charge ile 2024 yili sonuna
kadar tum cografi bolgelerde
800'e yakin soketle tum elektrikli
arac kullanicilarina sarj hizmeti
vermesini planhyoruz.

Arz ve talep yeniden dengeye
oturacak

Cesitli belirsizlik ve endiselerle
baslayan 2023 yili otomotiv
sektdérunde yUksek talep
nedeniyle rekor satislara

sahne olduysa da, 2024'te
otomotiv satislarinda yuzde 30
seviyesinde bir daralma olmasini
bekliyoruz. Gectigimiz yil, genel
olarak arz talep dengesinde

farkl strecler yasandi. Sene
basinda talebin yUksek

olmasina karsin arz konusunda
sikintilar s6z konusuyken,

yilin son dénemlerinde arzda
yasanan sikintilarin yavas yavas
sonlandigini gorduk. Arz tarafinda
yasanan krizin giderilmesi ve
talebin de inmesiyle arz ve talebin
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bir noktada bulusacagini ve
yeniden dengelenecedini tahmin
ediyorum. Satis peformansi
acisindan degerlendirecek
olursak, yeni yilda birincil
onceligimiz 2023 yilindaki pazar
paylarimizin altina dusmemek
olacak. Uretim, tedarik ve

lojistik anlamda beklenmedik

bir durumla karsilasmamamiz
durumunda, markalarimizin

yil icinde pazara sunacagdi

yeni modellerin de etkisiyle,
2024'te mevcut pazar payl
oranlarimizin Uzerine ¢ikacagimizi
dusUnuyorum.

2024 yeni modellerin yili
olacak

Dogus Otomotiv olarak, 2024
yilinda tam anlamiyla bir

model atagi gerceklestirecegiz.
Volkswagen Binek Arag, ilk
ceyrek donemde makyajli
T-Cross, Passat Variant ve

Tiguan modelleri; ikinci ceyrekte
ID.4 ve ID.5 modelleri; Gguncu
ceyrekte ID.7 ve son ceyrekte

ID.3 modelleri ile tUketicilere

alti yeni model sunacak. Audi
markamiz 2024 yilinin ikinci
yarisinda Q4 e-tron ve Q6 e-tron
modellerinin lansmanini yapacak.
Porsche, bu yil Taycan'dan sonra
ikinci elektrikli modeli olan
Porshe Macan'l satisa sunacak.
Volkswagen Ticari Ara¢ markamiz
yilin son geyreginde ID.Buzz
modelinin satisina baslayacak.
CUPRA markamiz ise CUPRA
Born ve CUPRA Tavascan
modelleri ile iki elektrikli modelini
pazara sunacak.

Basarili bir senenin ardindan,
Dogus Otomotivsin kurulusunun
30.yiliolan 2024 yilina da umutla
bakiyoruz. Bu ézel yilda, dunya
standartlarinda sturdurulebilirlik
performansi dnceligimizden
odun vermeden, uzun donemli
ve surdurulebilir bir anlayisla
paydaslarimiza deger katmak
icin kararlilikla calismaya devam
edecegiz. Hedeflere ulasma
yolculugumuzda bize eslik eden
tum calisma arkadaslarima

ve bizden hicbir zaman

guvenini esirgemeyen tum
yatirimcilarimiza igcten tesekkuru
borg¢ biliyorum.

Saygllarimla,
Emir Ali Bilaloglu

icra Kurulu ve Yénetim Kurulu
Baskani
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KURUMSAL PROFIL

Turk otomotiv sektorunun en dnemli oyuncularindan biri olan
Dogus Otomotiv, musteri memnuniyeti odakli dinamik hizmet
anlayisi ile Turkiye'nin en begenilen sirketleri arasinda yer

almaktadir.

Dogus Otomotiv, 2023 yilinda da
Turkiye'nin en buyuk otomotiv
sirketlerinden biri olmayi
strdUrmustar. is planlarini
“beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet” vizyonuyla olusturan
Dogus Otomotiv, kurumsal
stratejisini “musteri memnuniyeti
odakli calisma” hedefi Uzerine
insa etmektedir. Dogus Otomotiv,
TUrkiye otomotiv sektérunun en
genis marka ve hizmet agina sahip
sirketidir.

Binek arag, hafif ticari arag,

agir vasita, endustriyel ve deniz
motorlari, sogutma sistemleri
alanlarinda, her biri kendi
sektdérunun lideri konumundaki 13
uluslararasl marka ve bagli 14 Grdn
grubunun temsilcisi olan Dogus
Otomotiy, bireysel ve kurumsal
musterilerine Volkswagen Binek
Arac, Audi, SEAT, CUPRA, Skoda,
Bentley, Lamborghini, Porsche,
Volkswagen Ticari Arag ve Scania
markalarindan ve bu markalarin
80’'in Uzerinde modelinden

olusan genis bir Grun portfoyu
sunmaktadir. Sirket ayrica,
endustriyel ve deniz motorlari
pazarinda Scania Power Solutions
ve Dogus Marine Services
markalariyla, sogutma sistemleri
pazarinda Thermo King markasiyla,
damper ve yari romork pazarinda
Meiller markasiyla, treyler ve semi
treyler UrUnleri alaninda ise Wielton
markaslyla rekabet etmektedir.
Dogus Otomotiy, ikinci elde
muUsterilerine DOD markasi ile
hizmet saglamaktadir. 2023 yilinda
kurulan D-Charge, Turkiye'nin

her noktasinda sarj Unitelerinin

kurulumunu ve isletilmesini
hedeflemektedir. 2023 yilinda
Dogus Otomotiv bunyesine katilan
Dogus GYO ise Dogus Center
Maslak, D-Ofis Maslak, Dogus Etiler
Spor Merkezi, Gebze Center AVM,
Gebze Center Otel ve Gebze Center
Otomotiv Showroom ve Servis'ten
olusan genis bir gayrimenkul
portfoylne sahiptir. 2021 Ekim ayi
itibariyla da Galataport istanbul'da
Dogus Otomotiv Plus adiyla
musteri deneyim merkezini
acmistir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz
musteri memnuniyetini bir
numarall éncelik olarak ele alan
Dogus Otomotiv, Turkiye'nin

en genis Yetkili Satici ve Servis
adina sahip sirketidir. TUm Ulkeye
yayillmis olan 680'i askin musteri
hizmet noktasi, Dogus Otomotiv'in
musterilerine satis, servis ve yedek
parga hizmetlerini yaygin ve
kesintisiz bir sekilde sunmaktadir.
MuUsteri memnuniyeti calismalari
kapsaminda 2014 yilinda kurulan
Deger ve ilgi Merkezi (DIM) ile
Sirket mUsterilerine 7/24 yol yardim
hizmeti verilmektedir.

Dogus Otomotiv, 2 bini

askin calisaniyla Turkiye'deki
otomotiv sektorinun en énemli
oyuncularindan biridir. Dogus
Otomotiv'in distributord oldugu
markalar, ilk ginden bu yana
o6dun vermeden surdurdukleri
musteri memnuniyetine odakli
dinamik hizmet anlayisi sayesinde
Turkiye'nin en begenilen ve en ¢ok
guven duyulan markalarr arasinda
Ust siralarda yer almaktadir.

2004 yihinda halka arz edilen
Dogus Otomotiv hisseleri,

Borsa istanbul'da (BIST) “DOAS.
IS" kodu ile islem gbrmektedir.
Sirketin Kurumsal Yonetim Uyum
Derecelendirme Notu 2023 yilinda
9,76'ya yUkselmistir (2022: 9,74).

Dogus Otomotiv, tum is
sUreglerini gevresel ve sosyal
sorumluluk anlayisi paralelinde
sekillendirmektedir. Bu bakis acisi
dogrultusunda Dogus Otomotiv,
2009 yihinda Turkiye'de sektérunun
ilk Kurumsal Surdurdlebilirlik
Raporu'nu yayinlamis ve 2010 yilinda
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni (Global Compact)
imzalamistir. Sirket 2023 yilinda da
BIST Sdrdurulebilirlik Endeksi'nde
yer almaya hak kazanmistir.

Dogus Otomotiv, toplumda trafik
konusundaki genel sorumluluk,
biling ve algly! pozitif yonde artirmak
amaciyla 2004 yilinda “Trafik
Hayattir!” sloganiyla baslattigi

sosyal sorumluluk faaliyetlerini 19
yildir kesintisiz surdurmektedir.
“Trafik Hayattir!” kurumsal
sorumluluk platformu kapsaminda
gerceklestirilen projeler, bugune
kadar bircok édule layik gorulmuastar.

Dogus Otomotiv, otomotiv, insaat,
medya, yeme-icme, turizm &
perakende, gayrimenkul ve enerji
olmak Uzere alti ana sektorde,
300'Un Uzerindeki sirketi ve 22

bin calisaniyla faaliyet gésteren
Dogus Grubu'nun bir Gyesidir. Grup,
muUsterilerine UstUn teknoloji, yUksek
marka kalitesi ve dinamik bir insan
kaynagdi ile hizmet vermektedir.
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YETKIiLi SATICI VE SERVIiS AGI
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OVvW OAudi @Skoda @ SEAT @ CUPRA
O Porsche @ Scania @ ThermoKing O Meiller
O Scania Power Solutions @ DOD

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir
numarali édncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en
genis yetkili satici ve servis aglarindan birine sahiptir.

13 uluslararasi
marka, 14 urin
grubu

2 bini askin
calisandan olusan
blyuk bir aile

2,65 milyon
toplam arag parki

10,8 milyon

Yetkili Servisler'e
yilda 1.014.000

arac girisi

680'den fazla Deger sunulan
musteri bulusma toplam 10.800.000
noktasi musteri
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KILOMETRE TASLARI

1994

» Volkswagen AG ile distributoérluk
anla§ma§s’| & 0880
» Volkswagen ve Audi distribUtorlik 75
anlasmasi @
» Scania distribUtorlik anlasmasi SCANIA

1995

» Scania Endustriyel ve Deniz
Motorlari distributérliik anlasmasi

%
1996 "7

» Porsche distributorluk
anlasmasi

» AB'den arag ithalatindaki

2000

» Volkswagen glmruk vergisinin kaldirilmasi
Financial Services
AG ile tlketici
finansman @ (—
ortaklig —]

1997 sSkopa SEAT

» Skoda distribitérliik
anlasmasi Ylce Auto

2003

» Krone ortakligi
distributorluk » SEAT distributorluk
anlasmasi anlasmasi Yuce Auto

» Operasyonlarin ortakhgi

birlestirilmesi

» Otomotiv
sirketlerinin :
Dog u§ Otomotiv 1 998 Ikinci elde giiven
gatisi altinda

» ikinci el arag

IS faaliyetlerinin baslamasi

2004

» Dogus Otomotiv halka arz
edildi
» Dogus Otomotiv N

i
kurumsal sosyal ‘E‘
sorumluluk projesi

s 2006
. » SEAT %100 Dogus Otomotiv'in
2005 » Lamborghini ile iyi niyet mektubu
e e mesi » Bentley ile iyi niyet mektubu
4 » Volkswagen Deniz Motorlari
anlasmasi

\ » ikinci temettli 6demesi
BENTLEY » Krone ile tretim anlasmasi
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» Dogus Marine Services
Didim’in faaliyete
baslamasi

Dogus Sarj Sistemleri
Pazarlama ve Ticaret

2010 201 2022

x

» BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin » %12,6 pazar payl » Kurumsal Yonetim Uyum 2
imzalanmasi » Kurumsal Yonetim Uyum DereceI?ndlrme !\lotu'nun A.S./nin (D-Charge)
. Derecelendirme Notu: 7,80 9,74'e yUkselmesi kurulmasi
D2GUS » Dogus Bilgi Islem ve » Entegre Yonetim » F.X. MEILLER, Fahrzeug-
2009 e d Teknoloji Hizmetleri A.S.nin Sistemlerinin kurulmasi und Maschinenfabrik
y . kurulusu = ve sertifikalarin alinmasi - GmbH & Co KG ile .
» Dogus Otomotiv 15. yil distributorluk sézlesmesi

x

Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri
(WEPs) imzacisi olunmasi
BIST Surdurulebilirlik 25
Endeksi’'nde yer alinmasi
Surdurdlebilirlik
Derecelendirme Notu’nun
B'den A-'ye ylikselmesi
Hissedarlarimiza briit
4,09 TL, net 3,68 TL
tutarinda temetti avansi
dagitilmasi

imzalanmasi

WIELTON S.A. ile
distribltorlik s6zlesmesi
imzalanmasi

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Puani'nda
12 yil Ust Uste artis ve 97.64
puana ulasiimasi
31.12.2023 itibariyla
Kurumsal Strdurulebilirlik
Derecelendirme Puani -

» Tum markalarin tek ¢ati altinda
Sekerpinar'da toplanmasi

» Porsche Lozan Bayisi agllisi

» Kurumsal Surdirulebilirlik
Raporu’nun yayimlanmasi

2008

Thermo King distribttorluk
anlasmasi
Krone Dogus Treyler Fabrikasi

3

x

X
&3

x

e

»

¥

2012

» %I15,4 pazar payi

»

¥

temel atma toreni » “Kurumsal Yonetim EEI

» Porsche Lozan Bayisi temel atma Uyum Derecelendirme

» Meiller Dogus Damper Notu’'nu En Cok 2021
Fabrikasr’'nin hizmete girisi Yikselten Sirket” unvani

» Porsche Lozan D-Auto Suisse SA (8,63 Puan) ? :(Soonlz(r)r?:sgfni?r:r: ‘H‘- WIELTON
sirket kurulusu » Etik Kod'un yayinlanmasi kurulmasi

2019

» 25'inci yil kutlamasi
Kurumsal Yonetim
Uyum Derecelendirme
Notu’'nun 9,65'e
yuikselmesi

3

Kurumsal Yénetim Uyum
Derecelendirme Notu'nun
9,70'e yukselmesi

» Dogus Marine Services'in
faaliyete baslamasi

2013

» %17,8 pazar pay!i
» Kurumsal Yonetim Uyum
Derecelendirme Notu'nun

&4

9,05'e yukselmesi @ _
» Krone Dogus Treyler Ma,i":m
@ e Fab.rikasrnln acilisi 2020 2018
/f-seasv,-e,mgmm » Erbil D-Auto LLC, Irak » 15014001 Cevre Yénetim » VW AG ile distribttorluk

sirket kurulusu sozlesmesinin sliresiz

olarak yenilenmesi

isvicre/Lozan'daki

D-Auto Suisse SA sirketi
kapsamindaki Porsche ve
Bentley showroom’'larinin
devredilmesi

Sistemi’'nin Kurulmasi
» Kurumsal Yonetim Uyum
Derecelendirme Notu'nun
9,67'e yukselmesi

2007

%]11,4 pazar payl
Bugatti ile iyi niyet mektubu
Lozan'da Porsche bayiligi

2

2014

» %20,1 pazar payI
» vdf'nin Scania Finans'i
blinyesine dahil etmesi

E

4

4

anlasmasi
» Krone - Dogus ortak uretim » Kurumsal Yonetim Uy’um y » Kurumsal Yonetim ey
anlasmasi Derecelendirme Notu'nun 9,25'e Derecelendirme Notu’nun

9,64'e ylikselmesi
10. Surdurulebilirlik

ylikselmesi
» Toplam otomotiv pazarinda tim

4

OtoMotion agllisi
Oto-Fix Ekspres Servis

¥
&3

A . yil liderligin korunmasi Raporu
» AKFEN ve TUV SUD ortakligi
ile TUVTURK kuruldu
» Lamborghini distribGtorlik 2015 2016 2017
anlasmasi » %20,6 pazar payl » Kurumsal Y§netim Uyum » Misir'da kurulu bagh
» Meiller distribitorlik ve ortak » vdf'nin MAN Finans'i biinyesine dahil etmesi gngceéir;g::rliiNOtu'nun ortakliklarin tasfiye
Gl anla'§mf'=15| . » Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme . y. e s .
» LeasePlan ile filo kiralamada Notu'nun 9,42'ye yiikselmesi » :\Anella"er:\lalz::zt;fnulg?'nrcl;:rlflmaﬂ » Kurumsal Yonetim
ortaklik » Krone ile Uretim ortakligi ve distribitorluk N d§" ilebilirlik N Uyun'w Derecelyend|rme
anlasmasinin sonlandiriimasi ? iﬂ:ulﬁg il Mo e ;‘3;:;;:3'63 e

» Meiller Uretiminin durdurulmasi



DOGUS GRUBU HAKKINDA

Dogus Grubu olarak 300'Un Uzerinde sirketimiz ve farkl
cografyalardan 22 bin ¢alisanimizla otomotiv; insaat; medya; yeme-
icme, turizm & perakende; gayrimenkul, enerji ve teknoloji olmak

uzere ¢ok farkli dinamiklere sahip yedi sektorde faaliyet gdsteriyoruz.

Sektor gesitliligimizin en buyuk
ortak noktasi ise hepsinin
odaginda insan olmasl. Geng
kusagin beklentilerini anlamak
ve onlara daha fazla alan agmak
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Grup sirketlerimizin sinerjisinden
beslenen ‘Dogus’ markasi dzelinde
buyUk bir bilgi ve verinin 1siginda,
cevik, yeni deneyimler yaratmaya
odaklanan, surdurulebilirlik ve is
birligini ilke edindigimiz ‘Dogus 3.0

adini verdigimiz kulturle calisiyoruz.

1951 yilindan bugune, kurucumuz
Ayhan Sahenk'in memlekete
hizmet vizyonuyla topluma

fayda saglamak Uzere cok sayida

calismanin kurucusu ve destekgiyiz.

Sosyal sorumluluk
platformlarimizla sirketlerimiz ve
grup seviyesinde surdurulebilirligi
cok boyutlu ve ana akim bir konu
olarak ele aliyor, deger yaratan
projeler gelistiriyoruz. Oncelikli
amacimiz gelecek nesillere karsi
sorumlulugunun bilincinde
olarak bugUnun kaynaklarini
kullanirken sosyal, cevresel ve

finansal sUrdurudlebilirligimizi

de gugclendirmek. Hayal etmek,
inanmak, deneyimleri unutulmaz
hikayelere dénustururken
markalar insa etmek Grubumuzun
DNA'sinda var.

Ulkemizin en degerli markalarini
dUnyaya tanitmak ve ddnyanin
onde gelen markalarini Ulkemizin
insanlariyla bulusturmak Uzere
saygin markalarla is birligi
yaplyoruz.

Otomotiv alaninda Volkswagen
AG ve TUVSUD, turizmde Hyatt
International Ltd. ve The Peninsula
Hotels, yeme-icme alaninda Roka,
Zuma ve Oblix gibi markalari
bulunduran uluslararasi Azumi
Grubu ile Amazonico ve Ten Con
Ten, El Paraguas markalarina sahip
Paraguas Group baslica kuresel is
ortaklarimiz arasinda.

Sahip oldugumuz uluslararasi
deneyim, genis hizmet, bilgi

ve is birligi agiyla topluma ve
Ulke ekonomisine faydali olacak
calismalar yUrutlyoruz.

Ulke istihdamina katki saglayarak,
yerel ekonominin gelismesi

icin var gucumuzle ¢alisiyor,
sosyal ve ekonomik kalkinmanin
onculugunu yapmayi da vazife
biliyoruz.

YONETIM RAPORU
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YONETIM KURULU

Emir Ali BILALOGLU

icra Kurulu ve Yonetim Kurulu
Baskani

Gur CAGDAS

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Koray ARIKAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Berlin Teknik Universitesi MUhendislik Fakultesi ylksek lisans mezunu olan Emir
Ali Bilaloglu, calisma yasamina 1991 yilinda Almanya'daki Audi AG ana merkezinde
Finansal Kontrol ve Boélge Satis Mudurl goéreviyle basladi. 2000 yilinda Dogus
Otomotivide is Gelistirme ve Strateji 'den sorumlu olarak calismaya baslayan
Bilaloglu, 2001 yilinda Audi AG'nin Dubai'den sorumlu Kurucu Genel Muduru olarak
Birlesik Arap Emirlikleri'nde goérev aldi. 2004 yilinda Turkiye'ye donerek Dogus
Otomotiv bunyesinde Audi ve Porsche markalarindan sorumlu Genel Mudur
olarak atandi. 2007 Haziran ayinda Dogus Otomotiv icra Kurulu Baskani (CEO)
olan Bilaloglu Dogus Otomotiv'in 29 Mart 2018 tarihinde yapilan 2017 Faaliyet Yili
Olagan Genel Kurulu Toplantisi'nda, oy birligi ile Yonetim Kurulu Baskani secildi.
Emir Ali Bilaloglu, Yénetim Kurulu Baskanhdi'nin yani sira icra Kurulu Baskanhigi
gorevini de yurttmeye devam etmektedir. Bilaloglu, Dogus Grubu bunyesinde yer
alan sirketlerden Dogus Oto Pazarlama'da Yonetim Kurulu Baskani olarak, Dogus
Holding, YuUce Auto, Volkswagen Dodus Finans (vdf) ve Dogus Yeni Girisimler ve
Projeleri (InvenDO) sirketlerinde ise Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.
Bu godrevlerinin yani sira 2011-2018 yillari arasinda Otomotiv Distributorleri ve
Mobilite Dernegi (ODMD) Baskan Yardimcisi ve 2018-2022 yillari arasinda Baskani
olarak gorev almistir. Emir Ali Bilaloglu ayrica dis ekonomik iliskiler konusunda
danismanlikyapan DEIK'te Tark Alman is Konseyi Yuratme Kurulu Uyesive TUSIAD'a
bagh Turkiye Degisim Kultlrd inisiyatifinde Danisma Kurulu Uyesi olarak aktif bir
sekilde rol almaktadir. 2021 itibariyla Isik Universitesi Mutevelli Heyeti'ndedir.

Sayin GurCagdas, 1983 senesinde istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler FakUltesi'nden
mezun olmus, 1985 yilinda ayni Universitenin isletme iktisadi EnstitUsd’'nde yiksek
lisansini tamamlamistir. 1986 yilinda Eczacibasi Menkul Degerler'de Yatirm
Uzmani olarak calismaya baslamis, 1988 yilinda Vakiflar Bankasi Istanbul Menkul
Kiymetler Merkezi'ni kurarak 1990 yilina kadar bu kurumun yoneticiligini yapmistir.
Sayin Cagdas, 1990 yilinda Dogus Grubu bunyesine katilmis, Birlesik Turk Korfez
Bankasi'nda Sermaye Piyasasl Grubu MudurU; Garanti Menkul Kiymetler A.S/de
ve Garanti Yatirim ve Ticaret Bankasi'nda Genel Mudur Yardimcisl; Garanti Portfoy
Yonetimi A.S./de Genel MUdur, Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve sonrasinda Yonetim
Kurulu Baskanligi gorevlerine getirilmistir. Sayin Cagdas, 1 Ocak 2016 itibariyla
Dogus Holding bunyesine Baskan Danismani ve Dogus Grubu Sirketleri Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir. 2007-2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal Yatirimci
Yoneticileri Dernegi'nin (TKYD) Baskanhgini yurttmus olup, bu sure zarfinda
European Fund and Asset Management Association'da (EFAMA) Turkiye'yi temsilen
bulunmustur. 2013-2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal Yonetim Dernedi'nde
(KYD) Yonetim Kurulu Uyesi olarak, 2015-2018 yillari arasinda da Baskan Yardimcisi
olarak gérev yapmistir. Halen Dogus Grubu sirketlerindeki Yonetim Kurulu Uyeligi,
Baskan ve Baskan Yardimciligi gorevleri ile birlikte, 2019 itibariyla Dogus Holding
Yénetim Kurulu Uyeligi gorevini strdUrmektedir. Sayin Cagdas, Dogus Otomotiv
Servis ve Ticaret A.S/deki Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine 2016 yilinda baslamis
olup bu tarih itibariyla Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini etkin olarak sirdirmektedir.
Yénetim Kurulu Uyeligi gorevine ek olarak Cagdas, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile Kurumsal Yénetisim ve Surdurdlebilirlik Komitesi'nde Komite Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Bogazici Universitesi Makine MUhendisligi, Harvard Business School (AMP) ve
Virginia Commonwealth Universitesi (MBA) mezunu olan Sayin Koray Arikan, 23
yil boyunca JPMorgan Bankasi'nda Ulke MUdurlugu ve Temsilciligi gibi gorevierde
bulunmustur. Yatirrm bankacilidi, varlik yonetimi, kurumsal yonetisim ve aile
sirketleri konularinda &zellikle genis bir deneyime sahiptir. 1989-1991 yillari arasinda
T.C. Bagbakanlik, Ozellestirme Daire Baskani olarak calisan Sayin Arikan, 1983-1989
yillari arasinda ABD'de Proje MUhendisligi ve Danismanlidi yapmistir. 2014 yilinda
Dogus Grubu'na katilan Sayin Arikan, Dogus Enerji Yonetim Kurulu Baskanlig,
Dogus Grubu Yonetim Kurulu Danismanhgi, Pozitif Sirketleri Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi ve Dogus SK Finansal ve Ticari Yatirrm Danismanlik A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini strdirmektedir. Sayin Arikan halen Bogazici Universitesi
Mutevelli Heyeti Uyesi olup, Harvard Business School MENA Arastirma Merkezi
Yénetim Kurulu (2014-2019) ve Eisenhower Fellowship MUtevelli Heyetleri Uyesi
(2018-2020) olarak da galismistir. Sayin Arikan dzel sektor sirketlerinde ve birgok
sivil toplum 6rgutunde Yonetim Kurulu Uyelikleri dahil gesitli gorevierde aktif
rol Ustlenmis, 2003-2005 yillari arasinda Bogazici Universitesi Mezunlar Dernedi
Baskanhgiyapmistir. The Propeller Club of the US Bolge Baskani olan Sayin Arikan,
evli ve 2 cocuk babasidir. Sayin Arikan, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.'deki
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine 2018 yilinda baslamis olup bu tarih itibariyla
Yénetim Kurulu Uyeligi goérevini etkin olarak sturdUrmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevine ek olarak Arikan, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile Kurumsal
Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi'nde Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Ozlem Denizmen KOCATEPE

Yénetim Kurulu Uyesi

Adalet Yasemin AKAD

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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Lisans egitimini Cornell Universitesi EndUstri Isletmeciligi  Bolumi'nde
tamamlayan Sayin Ozlem Denizmen Kocatepe, MIT Sloan School of
Management'ta MBA yUksek lisansi yapmistir. Stanford'da Etkileme Teknikleri,
GE Crotonville Merkezi'nde Liderlik, Harvard Business School'da ileri Seviye
Yoénetim programlarini tamamlamistir. 2000 yilindan bu yana Dogus Grubu'nda
Strateji, Planlama, Bltce, is Gelistirme ve Yatirimci Iliskileri Gzerine cesitli gdrevier
Ustlenmis olan Sayin Denizmen Kocatepe, Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu
Uyesidir. Topluma hizmet alaninda ise Sayin Denizmen Kocatepe, Para Durumu
Kisisel Finans Sosyal Girisimi ve FODER Finansal Okuryazarlik Dernedi'nin
kurucusudur. Sayin Denizmen Kocatepe, 2014-2020 vyillari arasinda Global
Reporting Initiative'in (GRI) Yonetim Kurulu'nda ilk Turkiye temcilcisi olarak goérev
almistir. 2020 yilinda yapay zekaya dayali fintech sirketi Moneye'l uygulamaya
acmistir. Sayin Denizmen, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S/deki Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevine 2006 yilinda baslamis olup bu tarih itibariyla Yénetim
Kurulu Uyeligi gérevini etkin olarak strdUrmektedir. Yonetim Kurulu Uyeligi
gérevine ek olarak Denizmen, Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi'nde Komite
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

University of Ottawa'da isletme lisansini ve Organizasyonel Davranis yUksek
lisansini tamamlayan Sayin Adalet Yasemin Akad, Turkiye Bankalar Birligi'nde
Egitim ve Tanitim Grup Baskanligi sonrasinda, dnce Osmanli Bankasi'nda, daha
sonra Is-Tim TelekomUnikasyon A.S!de (Aria) insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak goérev almisg, 2004 yilinda kendi danismanlhk
firmasini kurarak cesitli sektérlerde bircok firmaya egitim, degisim yonetimi ve
insan kaynaklari yonetimi gibi konularda danismanlik vermistir. 2009-2012 yillari
arasinda Rixos Otelleri’'nin insan Kaynaklari ve Kurumsal Yonetim Sistemleri Grup
Direktorlugunu Ustlenen Sayin Akad, 2012-2014 yillari arasinda Carrefoursa'da
insan Kaynaklarindan Sorumlu icra Kurulu Uyeligi gérevini yuritmuastar. 2014
yilindan itibaren ise Netas Telekomunikasyon A.S!de insan Kaynaklarindan
Sorumlu icra Kurulu Uyesi ve Netas'in baglh ortakliklar Netas Bilisim Teknolojileri
A.S., BDH Bilisim Destek Hizmetleri San. Tic. A.S. ve NETRD Bilgi Teknolojileri ve
TelekomUnikasyon A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. Sayin Akad
ayni zamanda Kron Telekomunikasyon Hizmetleri AS. Yonetim Kurulu Uyesi
gérevinde bulunmustur. Akad 2021'den bu yana insan Kaynaklari ve Kurumsal
Surdurebilirlik Stratejileri konusunda ¢alismalarini strdUrmektedir. Sayin Akad,
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS/deki Bagdimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi
gérevine 2018 yilinda baslamis olup bu tarih itibariyla Yonetim Kurulu Uyeligi
gérevini etkin olarak surdurmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi gorevine
ek olarak Akad, Kurumsal Yoénetisim ve SurdUrUlebilirlik Komitesi ile Ucret ve
Aday Gosterme Komitelerinde Komite Baskani, Denetim Komitesi'nde ise
Komite Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

1955 yilinda Safranbolu'da dogdu. Cocuklugu Azdavay, Sirnak, Varto, Bergama,
Kinik, Emirdag, Surug, Besni ve Diyarbakir'da gecti. Kuleli Askeri Lisesi'ni bitirdi.
istanbul Universitesi Iktisat Fakultesi'nde lisans, isletme Iktisadi Enstitisi’'nde
lisansustU egitimini aldi. 1977 yilinda Elginkan Holding'de baslayan is hayati 1978
yilindan itibaren Garanti Bankasi'nda devam etti. Sirasiyla MUfettis, Almanya'da
Temsilci Yardimcilidl, Muhasebe Grup MUudurlugu goérevlerini takiben 1985
yilindan itibaren Krediler Mudurt ve Mayis 1991den itibaren Genel Mudur
Yardimcisi olarak Ust yénetimde yer aldi. Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim
Kurulu Baskanliklari yapti. 2001 yilindan bankadan ayrildigi Eylul 2015 tarihine
kadar Turkiye Bankalar Birligi nezdinde Finansal Yeniden Yapilandirma Calisma
Grubu'nun Baskanhgini yapti ve kamuoyunda istanbul Yaklasimi adiyla bilinen
programi uygulamaya gecirdi. 2008-2014 yillari arasinda Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yaptigr Darlssafaka Cemiyeti'nde halen YUksek Danisma Kurulu
Uyesidir. Cagdas Yasami Destekleme Vakfi'min Mitevelli Heyeti Uyesi ve isletme
iktisadi Enstittst Danisma Kurulu Uyesidir. Muhtelif derneklerde Gyeligi bulunan
Adnan Memis, Raya Danismanlk A.S. Yonetim Kurulu Baskanidir. Sahip oldugu
igne oyasi koleksiyonu ile ilgili olarak kitap, belgesel ve turlu etkinlikleri kapsayan
Oya Projesi'nin lideridir. Darica'da ortaokul ve ayrica dort liseden olusan bir
egitim kampUsunU imece usull hayata geciren Denizyildizlari Proje Grubu'nun
lideridir. Evli ve bir cocuk sahibi olan Sayin Memis, Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S'deki Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi gorevine 2020 yilinda baslamis
olup bu gérevini etkin olarak strdurmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine ek olarak Denetim Komitesi Baskani ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Baskani olarak da goérev yapmaktadir.
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TURKIYE .EKONOMiSi VE
OTOMOTIV SEKTORU

Son yillarda beklenmedik

krizlerle karsi karslya kalan dunya
ekonomisi, pandeminin ve Rusya-
Ukrayna savasinin ardindan 2023
yilinda da israil-Filistin savasinin yol
actigi endiselere sahne olmustur.
KUresel ticarette aksamalara yol
acan enerji, emtia ve tedarik zinciri
sorunlarinin yani sira artan gelir
dagihmi esitsizlikleri, iklim krizinin
yansimalari ve giderek tirmanan
jeopolitik gerilimler, 2023 yilinda
da dunya ekonomisi Uzerinde etkili
olmustur.

TUm bu zorluklara karsin

dUnya ekonomisi 2023 yilinda
beklenenden daha olumlu

bir seyir izleyerek resesyon
endiselerinin geriledigi bir surece
girmistir. TUm veriler dunyada
enflasyonun “yumusak inis"e
gectigini gostermektedir. Karamsar
senaryolarin konusuldugu 2023 yili
icin bu gelisme umut verici olsa da,
enflasyonist baskilarin dnumuzdeki
villarda da devam edecegi
6ngorulmektedir. Uluslararasi
kuruluslarin 2024 yili icin dunya
ekonomisine yonelik buyUme
beklentileri %2,5 ile %2,9 arasinda
degismektedir.

TUrkiye, yasanan deprem felaketi
nedeniyle yila zor bir baslangic
yapmistir. Ardindan gelen se¢im
sUreci ve revize edilen ekonomi
politikalari yila damgasini
vurmustur. Haziran ayinda TC
Merkez Bankasi tarafindan politika

faizi yukseltilmis ve yetkililerce

siki maliye ve para politikalarinin
kararhhkla uygulanacagi
aciklanmistir. Bu dogrultuda kredi
ve mevduat faizleri belirgin sekilde
yuUkselirken, Uretim ve i¢ talep
zayiflama egilimine girmistir.

Sikl para politikasini olumilu
karsilayan uluslararasi kuruluslar
tarafindan TUrkiye'nin bUyUme
tahminleri yukari yonla revize
edilmistir. Uluslararasi Para Fonu
(IMF), Turkiye ekonomisinin 2023
yilinda %4 bUyudugunu, 2024
yilinda ise bu oranin %3,1 duzeyinde
olacagini dngérmektedir. 2023
yilinda Turkiye'de enflasyon
beklentiler paralelinde %64,8 olarak
gergeklesmistir. TCMB, yilsonu
enflasyon tahminlerini 2024 ve
2025 icin siraslyla %36 ve %14 olarak
aciklamistir.

Borsa istanbul, 2023'Un ilk yarisini
dusUs agirlikli yatay bir gérunumde
gecirdikten sonra 3. ceyrekte
onemli bir sicrama yapmis ve

BIST 100 endeksi 2023 yilini %35,6
yukselisle tamamlamistir. 2023
vilinda rekor sayida halka arz
gerceklestirilirken, yatirimci sayisi
da 2023 yilinda 8,5 milyonun
Uzerine ¢ikmistir.

2022 yihinda kuresel otomotiv
pazarinda yasanan tedarik
sorunlari ve gesitli riskler 2023
yilinda buyUk oranda giderilmis
ve elektrikli araclar basta olmak

Otomotiv Pazari Satis Adetleri (Toptan Veriler)

Binek
Hafif Ticari
AQir Ticari
TOPLAM

931.142
267.462
38.466
1.237.070

Uzere otomotiv sektdrunde talep
yukari yonlu hareketlenmistir. 2022
yilinda kug¢ulen dunya toplam
otomotiv pazarinin 2023 yilinda 92,4
milyon adede yUkseldigi tahmin
edilmektedir. Bunun 88,8 milyon
adedi hafif araglar olup, 2022 yilina
gore %10,8 oraninda bUyumustar.

TUrkiye otomobil ve hafif ticari

arag toplam pazari 2023 yilinda
rekor buyUme sergilemis ve

arac satislar bir dnceki yila gore
%574 artisla 1.232.635 adet

olarak gergeklesmistir. Otomobil
satislart %63,2 bUyUmeyle 967.341
adede, hafif ticari arag satislari ise
%39,2 bUyUmeyle 265.294 adede
ulasmistir. Pazarin %89'unu A, B

ve C segmentlerindeki araglar
olusturmustur. Pazardaki en

bUyUk payl %56,1 ile C segmenti
otomobiller almistir. Gévde

tipi olarak en cok %511 ile SUV
otomobiller tercih edilmistir. Satilan
her 100 otomobilden 66,8'i benzinli,
13,8’ dizel olmustur. Hibrit otomobil
satislari 104.804 adetle %10,8 pay
alirken, 72179 adet ile elektrikli
otomobil satislarinda buUyUk bir artis
yasanmistir (2022: 7.733). Elektrikli
otomobil satislarinin toplam
icindeki payl %7,5'e yUkselmistir.

2023 yilinda agir ticari arag pazari da
buyUyerek 38.466 adede ulasmistir
(2022: 32.388). Toplam 6.964.700
adet aracin el degistirdigi ikinci el
otomobil pazari da %9 bUyUmustur
(2022: 6.396.191).

563.281 547141
188.065 174.877
32.388 25908
783.734 747.926
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DOGUS OTOMOTIV’DE 2023 YILI

Belirsizliklerle baslayan 2023 yilinda markalariyla tarihi satis
rakamlarina ulasan Dogus Otomotiv, dijital donusum, elektrikli
mobilite ve strdurulebilirlik alanlarindaki ¢calismalariyla da

hedeflerine ulastigi bir yili geride birakmistir.

2023 yilinda otomotiv sektérinde
onceki senelerde yasanan lojistik
ve arz sorunlari buyuk élcude
giderilmis ve buna bagl olarak
rekor buyUme gergeklesmistir.
Yilin basinda makro belirsizlikler
nedeniyle hakim olan temkinli
yaklasima karsin otomotiv
sektoru 2023 yilinda guglu bir
performans sergilemistir. Dogus
Otomotiv de ayni paralelde
yUksek satis oranlarina ulasirken,
hem Kkarlilik hem yatirimlar hem
de surdurulebilirlik hedeflerine
ulastigi bir yili geride birakmistir.

Dogus Otomotiv'in ana
gundem maddelerini dnceki

yillarda oldudu gibi 2023'te

de dijitallesme, elektrikli

mobilite ve sUrdurulebilirlik
uygulamalari ile musteri odakli
sureg iyilestirmeleri, operasyonel
verimlilik ve optimum karlilik gibi
konular olusturmustur. Dijital
donUsumua kurum kultdrdndn
ve surdurulebilir basarinin temel
unsurlarindan biri olarak goren
Sirket, sUre¢ otomasyonlari,
yapay zeka uygulamalari, makine
ogrenmesi, veri analitigi ve cevik
proje yonetimi projelerinin yani sira
calisanlarinin dijital yetkinliklerini
artirmaya yonelik calismalarini yil
boyunca surdUrmustur. Pandemi
sonrasinda artis gdsteren yazilim

gelistirme projeleri 2023 yilinda
artarak devam etmistir. Yil sonu
itibariyla tamamlanan dijital

projelerin sayisi 100'e ulagmistir.

Markalarin satis, satis sonrasi
hizmetler, pazarlama gibi
sureclerine ek olarak, ceviklesmis
tedarik zinciri, gelismis
tahminleme sistemleri ve tedarik
zincirinde artirilmis gerceklik
uygulamalari Dogus Otomotiv'in
dijitallesme oncelikleri arasinda
onemli yer tutmaya devam
etmistir. DUnyada yapay zekanin
onderliginde buyUk bir degisim
yasanirken, Dogus Otomotiv

de 2023 yilinda GenerativeAl
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teknolojisinin sirket icinde
kullanimina odaklanmis ve bu
alanda projelere baslamistir.
Dijitallesme adimlarinin basaril
bir sekilde is sureclerine entegre
edilmesinde kritik &neme sahip
olan yetkinlik gelisim programina,
veri alanindaki genis katilimli
egitimler ve bilgilendirme
seminerleriyle devam edilmistir.
Farkindalik yaratmak icin
dUzenlenen webinar, yatay ve
dikey dijital egitimlere 2023 yilinda
yaklasik 800 calisan katilmistir.

GUnUmuzde giderek artan bir
sekilde otomotiv sektérunun
odak noktalarindan biri haline
gelen elektrifikasyon, 2023 yilinda
Dogus Otomotiv'in de dncelikleri
arasinda yer almayi sUrdurmuastar.
Dogus Otomotiv'in temsil

ettigi markalar, surdurulebilir
elektrikli mobilite saglayicisi olma
stratejisini benimsemekte ve bu
yonde buyUk yatirrmlari hayata
gecirmektedir. Volkswagen
Grubu, 2025 yilina kadar

Urettigi her dért aractan birinin
tamamen elektrikle calismasini
ongdérmektedir. Grubun elektrikli
araclar konusundaki atilimina
paralel olarak, Dogus Otomotiv
de elektrikli araglarin tedarik,
satls, pazarlama ve satis sonrasi
hizmetleriyle ilgili hazirlik ve
yatirimlarina yil boyunca devam
etmistir. Dogus Otomotiv

bUnyesinde, Turkiye genelinde
sarj istasyonlari agi kurulmasi,
isletilmesi ve sarj hizmeti
sunulmasl konularinda faaliyet
gostermek Uzere 2023 yilinda
D-Charge sirketi kurulmustur.
Oncelikle Dogus Otomotiv'in
temsil ettigi tum markalarin Yetkili
Satici ve Servis noktalarindaki

sarj unitelerinin kurulumuna ve
isletilmesine odaklanan D-Charge,
2024 yilinin ikinci ceyreginden
itibaren tum cografi bolgelerde
hizmet vermeyi hedeflemektedir.
Sirket, elektrikli arag musterilerine
sarj Unitesi tedariki ve kurulumu
konularinda hizmet vermek Uzere
Yetkili Satici ve Servislerle de is
ortakhdi yapacaktir.

Turkiye'de bir sarj istasyonu
agina sahip olan ilk otomobil
markasi olan Porsche, dzel mobil
uygulamasi ile 500'den fazla

sarj istasyonunu musterilerinin
erisimine sunmaktadir.

Bugulne kadar musterilerinin

ev ve is yerlerine Ucretsiz olarak
2.000'den fazla sarj Unitesinin
kurulumunu yapan marka, 2023
yilinda, hizli sarj istasyonlari basta
olmak Uzere, 20 milyon TL yeni
yatirimla toplam 165 adet sarj
istasyonunu hizmete agmistir.
Elektrikli araclara yonelik olarak
Turkiye'de ilk kez hizmete giren
Dogus Oto Kartal Batarya
Onarim Merkezi'ne ek olarak

Elektrikli araclar igin
sarj agi: D-Charge

Sarj istasyonlari kurulmasi
ve isletilmesi amaciyla 2023
yilinda Dogus Otomotiv
bunyesinde kurulan
D-Charge, 2024 yilinda
hizmet agini Turkiye'nin tium
cografi bolgelerine yaymayi
hedefliyor.

2023'te, Dogus Oto Esenyurt ve
Dogus Oto Ankara olmak Uzere
iki yeni batarya onarim merkezi
daha hizmete sunulmustur.
Markalar, Yetkili Servislerde
elektrikli arac sahibi muUsterilerine
hizmet vermek amaciyla

altyapi calismalarini ve yUksek
voltaj egitimlerini yil boyunca
surdurmuastur.

Dogus Otomotiv, surekli gelisim,
verimlilik, risk yonetimi, paydas
katilimi ve ¢evreye saygl Uzerine
kurulu strdurulebilirlik anlayisini,
Sirket'in uzun vadede mevcudiyeti
ve basarisiicin 6n kosul

olarak kabul etmektedir. TUm
operasyonlarin surdudrulebilirlik
standartlarina uygun sekilde
gbzden gecirilmesine yil boyunca
devam edilmistir. Sirket, 2022
yilinda Sekerpinar'daki Lojistik
Merkezi'nin catisina 2,4 milyon
dolar yatirmla kurdugu gunes
enerjisi sistemi sayesinde yillik
enerji ihtiyacini yenilenebilir
kaynaktan saglarken, karbon
salimini da yilda %45 oraninda
azaltmistir.

Benzer sekilde TUVTURK,

2022 yihinda baslattigi GES
ozellikli istasyon projesini 2023
itibariyla Turkiye genelinde 26
istasyonda devreye almistir. Proje
tamamlandiginda toplam Uretim
kapasitesinin 3 megawatt’a

yaklasmasi, boylece 40.950 yeni
agac dikmekle esdeger 2.170
ton CO, saliniminin énlenmesi
amaclanmaktadir. Markalarin
bUnyesindeki Yetkili Saticl ve
Servislerin yenilenebilir enerjiye
donusUmu icin de calismalar
yogun bir sekilde devam
etmektedir.

Dogus Otomotiv, 2023 yilinda
imzaladigi yeni distribUtorluk
anlasmalari ile iki yeni markayi
daha degder zincirine katmistir.
Dunyanin 6nde gelen damper

ve yari romork Ureticilerinden
Meiller, Dogus Otomotiv
distributorlugunde Turkiye
pazarinda yeniden hizmet
vermeye baslamistir. Dogus
Otomotiv ve Meiller arasinda
2008-2015 yillari arasinda
gerceklesen Uretim odakli is birligi,
yeni donemde 9 farkli noktada
satis ve servis hizmetleri ile devam
edecektir. Dogus Otomotiv ayrica,
Avrupa'nin Ug buyuk treyler
Ureticisinden biri olan Polonya
menseli Wielton S.A. ile de

treyler ve semi treyler Urunlerinin
distribUtorligu konusunda
anlasmaya varmistir.

f—

Markalarda dijital déniisiim
Volkswagen Binek Arag,
markanin musteri Kitlesinin Satis
ve Satis Sonrasi Hizmetlerde
%100 dijitallesme beklentisine
paralel olarak 2023 yilinda yeni
projeler gelistirmeye devam
etmistir. Volkswagen Yetkili
Saticilarindaki araclarin gergcek
zamanli olarak listelenebilmesini
ve gorulebilmesini saglayan
“Showroom'da Sergilenen Araclar
Projesi” proje sayesinde 2023
yilinda yaklasik 24.000 yeni

arag icin 3.622 musteri dogru
Yetkili Saticilara yonlendirilmis
ve bunlardan da 657'si satisa
donusmustur. Web sitesinde
sunulan Online Servis Randevusu
sistemi de kullanicilara g farkl
yol sunacak sekilde yeniden
tasarlanmistir.

Volkswagen TV, merkezden
kontrol edilebilen icerik yonetimi
sistemine (digital signage) sahip
yatay ve dikey ekranlarla, yepyeni
bir Yetkili Satici ve Servis igi
musteri temas noktasi olarak
hizmete sunulmustur. Yilda
yaklasik 150.000 kisi tarafindan
ziyaret edilen Volkswagen

DOGUS OTOMOTIV - DEGER ZiNCiRI 2024
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showroomlarina yonelik bir ic
yayin kanali olarak tasarlanan
Volkswagen TV, esnek icerik
yonetimi sistemi ile ulusal,
bolgesel ya da Yetkili Saticl
bazinda igerik sunabilme
yetenedine sahiptir. Satis
Sonrasl Hizmetler kanadinda ise
Volkswagenim mobil uygulamasi
2023 yilinda 265.032 indirme
adedine, aktif kullanici sayisi
bakimindan da aylik ortalama
51.380 seviyelerine ulasmistir.
Volkswagenim, App Store

ve Google PlayStore'da 4,7
puanla, otomotiv sektérdnun ve
Dogus Otomotiv'in en yUksek
kullanici memnuniyetine sahip
uygulamasidir.

Audi’'nin tarihindeki en buyuk
degisim stratejisini hayata
gecirme hedefi paralelinde, Audi
Turkiye, musteri deneyimini is
sureclerinin odagina alarak tum
showroomlarinda dijital déntsim
atagini baslatmistir.

SEAT ve CUPRA markalari 2023
yilinda tum servis sUreclerinde
dijitallesmeye hiz vermistir.
Bu kapsamda is sUreclerini

OTOMOTIVLE LG
YARDMEGHFAALIYETLEH

sl Wi hasmrv gl ":"J::I:'_F'-."'.'II Lk 5 Eikd
Oggrhni P anmrtie Aiic SgEm 'L::II:'I:';_“ T Yt
o = BrGUS foun' Tk i - o)
i. e Ly e
T mm By |: ::.-H: (e m i O % E TR
Y. am o _ .
e i 20 o o
N =
— = n ﬁ".E
- -
¥ I 7 Ragarea
. s -“ W I._a
* stirakler



22 DOGUS OTOMOTIV
2023 FAALIYET RAPORU

Yeni nesil Golf GTI
Turkiye'de

Volkswagen Binek Arag,
2023 yilinda kompakt spor
model Golf GTI'In lansmanini
gercgeklestirdi.

otomatiklestiren Garanti RPA
projesi ve musteri memnuniyet
yonetimine yonelik Hot Alert
(Anhk Bildirim) projesi hayata
gecirilmis, ayrica yapay

zeka ve Makine Ogrenmesi
Teknolojileri kullanilarak MUsteri
Sikayeti Tahminleme projesi
tamamlanmistir.

Skoda TUrkiye'nin internet sitesi
www.skoda.com.tr, zengin icerigi
ve kullanici dostu tasarimiyla
sektorunde dncu olma hedefiyle
yenilenmistir. Hizli mend modulu
aracihgiyla musterilerin aradiklar
urun ve hizmetlere daha hizli
ulasmalarini saglayan web sitesi,
Altin Orimcek Web OdUllerinin
otomotiv kategorisinde birincilik
odulunu kazanmistir.

Porsche AG ile birlikte 2023 yilinda
Thrive projesinde gelistirmelere
devam edilmistir. Yil icinde
Turkuaz - Porsche Sistemleri
Entegrasyon Projesi DMSI
baslatimistir.

Volkswagen Ticari Arag web
sitesinde, Blog ve Sik¢a Sorulan
Sorular gibi SEO odakh yeni
sayfalar yayina alinmistir.

Hayata gecirilen kisisellestirilmis
pazarlama kurgulari sayesinde,
web sitesi ziyaretci trafiginin
artirilmasi ve ziyaretgilerin
ilgilendikleri model bilgilerine

daha hizli ulasmasi saglanmistir.
Volkswagen Ticari Ara¢c mobil
uygulamasi Uzerinden yapilan
Uyelik islemlerine yonelik
olarak da “Kolay Uyelik” dzelligi
gelistirilmistir.

“Scania'm Cepte” uygulamasi,
sahip oldugu 4.3 (IOS ve Android
ortalamasl) uygulama puaniile
yaklasik 23.300 indirme sayisina
erismistir. Servise giren araglarin
verilerine ulasmayi saglayan
proje hayata gegcirilmis, ayrica
vil boyunca surdUrulen Sigorta
Yenileme Anketi, Scania Churn
Projesi, CRM projeleri ve anket
aramalari sayesinde énemli
kazanimlar elde edilmistir.

Satis basarilari ve lansmanlar
2023 yilinda Volkswagen Binek
Arag, 71.093 perakende satis adedi
ve %7,3 pazar pay! ile binek arac
pazarinda ugUncuy siradaki yerini
korumustur. 2022 yilinda baslayan
SUV atagi 2023 yilinda da devam
ettirilerek, SUV modellerin payi
%53,5'ten %61,1'e yUkselmistir.
Volkswagen Binek Arac, 2023
yilinda, kompakt spor model Golf
GTl ve markanin premium algisini
gUclendiren makyajli Touareg ile iki
model lansmani gergeklestirmistir.
Segmentini domine eden basarili
model Passat Variant, satis adedini
%349 artirarak segmentteki
basarisini sirdurmustur. 2023

yilinda segment liderligini devam
ettiren bir diger model de Golf
olmustur. Model, C Hatchback
segmentinden %14,3 pay almistir.

Audi Turkiye, 2023 yilinda 22.878
adetlik satis rakamina ulasmis ve
tum zamanlarin en yUksek satis
adedini gerceklestirmistir. Bir
onceki yil premium segmentte
kendi sinifinin lideri olan A3
Sportback 2023 yilini 2.981 adet
satisla kapatirken, A3 Sedan ve
A3 Sportback toplam satislari
8.035 adede ulasmistir. 2023
yilinda A4 Sedan, A4 Avant ve
A4 allroad satislari 2167 adet;

A5 ailesinin toplam satisi 1.478
adet; A6 ailesinin toplam satisi
3.583 adet; A7 Sportback satisi
201 adet; A8 satisI 123 adet olarak
gerceklesmistir. e-tron ve e-tron
Sportback satislari 184 adet; e-tron
GT ve RS e-tron GT modellerinin
toplam satisl ise 52 adet olmustur.
Q2 modeli 2137 adet; Q3 SUV

ve Sportback modeli toplam
3.797 adet; Q5 SUV ve Sportback
modeli toplam 285 adet; Q7
modeli 190 adet; Q8 ve RS Q8
modelleri toplam 180 adet; Q8
e-tron ile Q8 Sportback e-tron
modelleri ise toplam 466 adetlik
satis rakamlarma ulasmistir.
Audi AG, 2026 yilindan itibaren
sadece elektrikli modelleri klresel
pazara sunmaya hazirlanirken,
Audi Turkiye de Kasim 2022

itibariyla basladigi elektromobilite
yolculugunda, e-tron GT ve RS
e-tron GT modelleriile yenilenen
e-tron modelleri Q8 e-tron ve Q8
e-tron Sportback’i tuketicilere
sunmaya baslamistir.

2023 yilinda pazar ortalamasinin
Uzerinde bir artisla SEAT

ve CUPRA markalarinda

toplam 21.000 adet arag satisl
gerceklestirilerek tarihi rekora
imza atimistir. 2022 yilinin en
hizli buyUyen markasi CUPRA,
2023 yilinda da Turkiye'de en

hizli buyUyen ikinci marka olmus
ve 2023 yilinda toplam 10.165
adetlik satisla bir dncekiyila
gore satislarini %264 artirmistir.
%100 CUPRA DNA'sina sahip
CUPRA Formentor, 7.008 adetlik
perakende satis rakami ve
%2,7'lik pazar pay! ile kompakt
SUV segmentinin basaril
modellerinden birisi olmustur.
Mart sonu itibariyla Turkiye'de
satisina baslanan CUPRA Leon,
2780 adet satis ile segmentinde
ilk 10 arasina girmeyi basararak
%5,9 paya ulasmistir. Yilin son
ceyreginde ise CUPRA Ateca Urun
gamina eklenmistir. 2023 yilinda
faaliyete gecgen 12 yeni YetKkili
Saticl ile birlikte Turkiye genelinde
CUPRA satis noktasi 24'e ulasmis,
ayrica satis noktalarinda CUPRA
Garage konseptine yonelik
yatirimlar yapilmistir.

Audi elektrikli arag
yelpazesini genisletiyor

Satisa sundugu elektrikli
otomobillerle mobilite
vizyonunu adim adim
uygulamaya koyan Audi,

Q8 e-tron, Q8 Sportback
e-tron, Audi e-tron GT ve Audi
RS e-tron GT modelleriyle

her muUsteriye uygun
elektromobilite ¢ozUmleri
sunuyor.

Satislari gecen senenin ayni
dénemine gore %78 artis
goOsteren SEAT markasi, yaklasik
11.000 adetlik perakende satis

ile %113 pazar payi elde etmistir.
Ibiza modeli, 1.530 adetlik satis

ile segmentinde dokuzuncu
sirada yer almis, Leon ise A-HB
segmentinde 786 adetlik satisla
%1,7'lik pay sahibi olmustur.
Markanin en buyuk SUV modeli
olan Tarraco, B-SUV segmentinde
835 adet satisla %1,8; A-SUV
segmentinde yer alan Ateca
5.034 adet satisla %1,9 ve AO-SUV
segmentindeki Arona 2.744 adet
satisla %17 segment payina sahip
olmustur. 2023 yilinda izmir'de
acllan yeni satis noktasi ile birlikte
Turkiye genelindeki SEAT satis
noktalari 31 adede ulasmistir.

Skoda da Turkiye'deki blydme
yolculuguna 2023 yilinda kaldigi
yerden devam etmistir. Marka,
Turkiye tarihindeki en yUksek
satis hacmi olan 35.041 adede
ulastigl 2023 yilinda satislarini
%80 oraninda artirmis ve %3,6
pazar payina ulasmistir. Boylece
Turkiye, Skoda icin diinyada en
yUksek satis hacmine sahip 6.
pazar konumuna gelmistir. Yedi
ana modelle tuketicilere genis bir
portféy sunan Skoda'nin Turkiye'de
en ¢ok satilan modeli 7.507 adetle
Superb olmus, onu 6.813 adetle
Octavia takip etmistir. Markanin
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AO SUV segmentindeki guglu
temsilcisi Kamiqg, 6.592 adetlik satis
performansiyla satisa sunuldugu
gunden itibaren guclt konumunu
korumaya devam etmistir.

Hem kurumsal hem de bireysel
musterilerin ilgi gosterdigi Scala
5.824 adetlik satis performansiyla
one c¢ikarken, 2022 yilinda

satisa sunulan ancak tedarik
darbogazindan etkilenen Fabia da
3.027 adet satisla guclu bir yukselis
sergilemistir. Markanin guclu SUV
modelleri Kodiag ve Karog ise
siraslyla 2.941 ve 2.337 adetlik satis
rakamlarina ulasmistir.

2023 yilinda Bentley, lUks ve

spor otomobil algisini benzersiz
bir kombinasyonla birlestiren
Continental GT Speed modeliile
Bentley Bentayga’'nin uzatilmis
modelini satisa sunmustur.
Lamborghini ise 60. yil
dénumunde ilk V12 hibrit araci
Revuelto'yu tanitmistir. Markanin
gelecek vizyonunu belirleyen
Revuelto, icten yanmali 6.5 litre 12
silindirlik motora ek olarak 3 adet
elektrik motoruna sahiptir.

Porsche, 75. yilini kutladig:
2023'te satislarini %73 artirmayi
basararak tarihinde ilk kez 1158
adetlik satis rakamina ulasmistir.
Bu basarida en onemli rolu,
%63'lUK bir bUyUmeyle 495 adetlik
satis performansina ulasan
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Porsche’nin kompakt SUV modeli
Macan Ustlenmistir. Satislarda
ikinci sirayr alan Taycan, %93'IUk

bir artisla toplamda 351 adede
ulasmistir. Porsche’nin 2023 yilinda
“Further Together” sloganiyla
satisa sundugu Yeni Cayenne,

bir 6nceki yila gore %29 artisla

173 adet satis gerceklestirmistir.
Panamera modeli ise %80'lik bir
artisla 63 satis adedine ulasmistir.
Porsche'nin ikonik modeli 911, Urdn
gamini GT3 RS, GT3 ve GT3 Touring
versiyonlariyla guglendirmis ve
%450'lik bir artisla satislarini 55
adede yUkseltmistir. Urlin gamina
Cayman GT4 RS, Boxster Style
Edition ve Cayman Style Edition
versiyonlarini ekleyen 718 modeli
ise %425'lik bir artisla 21 satis
adedine ulasmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2023
yilinda satis adedini %66,
artirarak yili 17.683 adet satisla
tamamlamistir. 2023 yili itibariyla,
Avrupa'nin en bUyUk hafif ticari
arac pazarlarindan biri olan
Turkiye'de toplam 500 bin adetlik
arag satisina ulasma basarisini
kutlayan Volkswagen Ticari Arag,
hafif ticari arag pazarinda %6,7 pay
almis, ithal ticari arag pazarinda
ise %12,4 pazar pay! ile dorduncu
sirada yer bulmustur. Markanin
premium pick-up modeli Yeni
Amarok, “Uluslararasi Yilin
Pick-up'l Odult’na (IPUA 2024)

Scania’nin yeni amiral
gemisi “SUPER"”

Scania, bir 6nceki nesle goére
%8 daha az yakit tiketen yeni
SUPER modeliyle, Avrupa’nin
en prestijli 6dullerinden biri
olan Greentruck 6dulunu ust
Uste 6. kez kazand..

kazanarak bu 6¢dule Gguncu kez
layik gorulen ilk pick-up olmustur.
Mayis ayinda lansmani yapllan
Amarok 3.256 satis adedi ve %19,2
pazar paylyla segmentinin ikinci
en ¢ok satan modeli olmustur.
Transporter modeli 5.844 satis
adedi ve %16,3 pazar paylyla
segmentinde ikinci, Caddy modeli
ise 7.085 satis adedi ve %9,0

pazar paylyla segmentinde altinci
olurken, Crafter modeli 1.498

adet satis ile %2,6 pazar payina
ulasmistir. Volkswagen Ticari
Arac'in sifir emisyonlu bir sUrus
sistemine gecme fikriyle baslayan
elektromobilite stratejisinin ilk
yapl taslarindan biri olan eHybrid
modeli Yeni Multivan, EylUl ayinda
TUrkiye pazarina sunulmustur.

Scania, 2023 yilinda Turkiye'deki
38.466 adetlik toplam agir ticari
arag pazarinda 2.775 adet arag
satislyla %7,2'lik pazar payina
sahip olmustur. Satislarin 54
adedi kamyon, 2.721 adedi ise
cekici olarak gerceklesmistir.
Scania, ithal ¢ekici siralamasinda
ilk sirada yer almistir. 2023 Aralik
ayinda, tasimacilik sektorunde
trendleri belirleyen SUPER modeli
TUrkiye'de tanitilmis ve 20 farkli
firmaya 21 adetlik ilk teslimat
gerceklestirilmistir. Bir dnceki
nesle gdre %8 daha az yakit
tUketen Yeni Scania SUPER, daha
az karbon salinimi ile en gevreci

icten yanmall motor unvanina
sahiptir. Ayrica yil icinde, yeni
sanziman neslinin agir hizmet
tipi olan G33CH ve C25CH
modellerinin tanitimi yapilmistir.

Sogutucu Unite sektorunde
yillardir nakliye firmalarinin

ilk tercihi olan Thermo King,
pazar liderligini 2023 yilinda da
surdUrmustar. Enerji verimliligini
en Ust seviyede tutmak ve
maksimum yakit verimliligi ile
en fazla sogutma kapasitesi
elde etmek icin akilli sogutucu
Advancer serisini gelistiren
Thermo King, A360, A400 ve
A500 gibi farkl modellerinin
yani sira Advancer AxlePower,
Advancer Spectrum ve Advancer-e
modellerini kullanicilarinin
deneyimine sunmustur.

Satis sonrasi hizmetler
MuUsterilere sundugu benzersiz
otomotiv deneyimini strekli
gelistiren Volkswagen Binek Arag,
2023 yiinda 80 noktada servis
hizmeti vermeye devam etmistir.
2023 yilinda Yetkili Servislerde
toplam 519.074 arag girisiyle ayda
ortalama 43.256 musteriye hizmet
verilmistir.

Audi Turkiye, satis sonrasi
hizmetler konusunda her
vil hayata gecirdigi érnek
uygulamalarla diger pazarlara
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ornek olarak gosterilmistir.
Turkiye'de Audi ve rakip marka
arac kullanicilari arasinda yapilan
satis sonrasi musteri memnuniyeti
arastirmasi IACS sonuclarina

gore Audi Turkiye, servis ve

satis sonrasi hizmetler musteri
memnuniyetinde birinciligi elde
etmistir.

2023 yilinda Turkiye genelinde 49
noktada faaliyet gosteren SEAT
Yetkili Servislerinde, yaklasik
10.000 adedi CUPRA olmak Uzere
82.125 arag girisiyle ayda ortalama

6.800 musteriye hizmet verilmistir.

Bu sene ilk kez uygulanmaya
baslayan musteri geri kazanim
projeleri ile musteri baghligi
desteklenmistir. MUsteri odakl
hizmet anlayisi sayesinde, Satis
Sonrasl Hizmetlerdeki musteri
deneyim anket puani 2023 yilinda
5 Uzerinden 4,87 olmus ve dunya
siralamasinda ilk sirada yer
almistir.

2023 yilinda gergeklestirilen
Porsche musteri baghlik
calismalari ve Porsche Servis,
Porsche aksesuar, butik ve satis
sonrasl pazarlama calismalari
sayesinde servis cirolarinda %66,
aksesuar satislarinda %53 artis
saglanmistir. Porsche servislerinin
CEM (Genel MUsteri Memnuniyeti)
puani hedeflenenin Uzerinde
gerceklesmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2023
yilinda Turkiye ¢capinda 80

Yetkili Servis noktasinda

hizmet sunmaya devam
etmistir. Volkswagen Ticari

Arac Yetkili Servislerinde yillik
130.026 ve ayda ortalama

10.836 arag girisine ulasiimistir.
Satis Sonrasl Hizmetlerin
musteri baghhgi odakli servis
kampanyasli olan “Kazandiran
Servis" 2023 yilinda 35.292
musteri tarafindan kullaniimistir.
Ayrica bu kapsamdaki cesitli
kampanyalardan servis
Ziyaretlerinde 36.864 musteri
yararlanmistir. “Volkswagen Ticari
Ara¢ Mobil Servis" kapsaminda
2023 yilinda Turkiye genelinde
1.242 musteriye aracglarinin
bulundugu yerde bakim ve
ekspres servis hizmeti verilmistir.

Scania, 2023 yilinda da Turkiye
capinda 17 Yetkili Servis
noktasinda hizmet sunmustur.
Servislerde yaklasik 65.000
adet is emri agiimis ve 18.500
farkli araca hizmet verilmistir.
Satis Sonrasi Hizmetlerin
musteri baglilik odakli servis
kampanyasl olan “Eski Dostlar”
yoluyla dért yas ve Uzeri 8.000
arag Scania Yetkili Servislerine
gelmistir. Ayrica, yil boyunca
cesitli kampanyalar yoluyla
2.000 araca hizmet verilmistir.
1900 adet arag, avantajl parca
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Kazandiran Servis

Volkswagen Ticari Arag

Satis Sonrasi Hizmetlerin
musteri baglihgr odakli servis
kampanyasi “Kazandiran
Servis"” 2023 yilinda 35.292
musteri tarafindan kullanildi.

ve iscilik fiyatlariyla Scania Fiks
paketlerinden yararlanmistir.
Bakim anlasmasi kampanyalari
sayesinde 1.558 adet satis yapilmis
ve 1.491 sasiye iki yillik bakim
anlasmasi satilmistir. Servis ve
bakim kontratlari kapsaminda
2023 yilinda toplam 4.341 araca
bakim anlasmasi verilmis olup,

bu aracglara 11.038 adet bakim
yapilmistir. TUm Scania araclari,
Ucretsiz bakim ve arag¢ garantisi
sunan Scania Plus servis paketiyle
satilmaktadir.

Odiiller

Ylce Auto, Skoda Auto tarafindan
dUzenlenen “Yilin DistribUtord”
organizasyonunda “Human
Touch/Musteri Memnuniyeti”
kategorisinde birincilik 6dulunun
sahibi olmus, ayrica “Marka

ve inovasyon” kategorisinde
Uguncultk 6duld alarak
basarilarina bir yenisini eklemistir.

Dogus Oto Audi ekibi 2023
yilinda Audi Sales Cup'ta Turkiye
birinciligini kazanarak yeni bir
basariya imza atmistir. Dogus
Oto satis ekibi, Cupra Satis Bilgi
Yarismasl'nda Turkiye birinciligi,
Skoda Challenge Yarismasi'nda
Altin Pin Odulu ve Porsche Sales
Excellence Award'da Group B
kategorisinde birincilik kazanmis,
ayrica En Cok Satis Yapan Skoda
Yetkili Saticisi olmustur.



2 6 DOGUS OTOMOTIV
2023 FAALIYET RAPORU

Dogus Oto

Toplam 4 farkli bélgede, 27 Yetkili
Satis ve 26 Servis noktasinda

ve 1.100'U askin ¢alisaniyla
faaliyetlerini sUrdUren Dogus
Oto, 54.210 adet yeni arag satis,
2.595 adet ikinci el arag satisi ve
213138 adet servis girisi ile basaril
bir yil geride birakmistir. Dogus
Oto, tum bolgelerinde teknoloji,
deneyim ve UstUn hizmet kalitesini
birlestiren dijital showroomlarini
ve arag kabul alanlarini yenilemeye
oncelik vermis, ayrica elektrikli
araclara yonelik bakim ve onarim
hizmetlerini yeni yatirimlarla
gelistirmeye devam etmistir.
Ayrica Dogus Oto Ankara,
Esenyurt, Kartal ve Maslak olmak
Uzere tum bolgelerde Cupra

ve Audi marka elektrikli araclar
icin sarj istasyonlari musterilerin
hizmetine sunulmustur.

Sektordeki dGnculugunu
surdurulebilirlik konusunda da
ortaya koyan Dogus Oto, belirlenen
ana iyilesme alanlarindaki
calismalari sonucunda ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi Belgesi
almistir. Dogru tesis ve kaynak
yonetimi ile enerji ve kaynak
tasarrufu saglanarak CO, ayak izi
dusurulmustur. Sifir Atik Projesi
kapsaminda atik malzemelerin
ayristirlmasina devam edilmis,
kullanilabilir malzemeler yeniden
degerlendirilerek katma deger
saglanmistir. Stok sahasinin
aydinlatilmasinda gunes enerjisi
kullanilmaya baslamistir.

Dogus Oto, 2023 yilinda tum
sUrecleri analiz ederek 35 adet
dijital surec gelistirme calismasini
tamamlamistir. Dogus Oto,
musteri odakli yaklasimla veriyi
hem musterilerine deger yaratmak
hem de operasyonel verimlilik

ve maliyet optimizasyonu icgin
kullanmaktadir. Bu veri stratejisi,
analitik servisler, strdUrulebilir
teknolojiler ve kisisellesmis
musteri deneyimi ile operasyonel
mukemmeligi bir araya getirerek,
veri ile karar alinabilen ve verinin
degere donusturuldugu bir yapi
olusturmay! hedeflemektedir.

Yedek Parca ve lojistik

Yedek Parca ve Lojistik, 2023 yilinda
140.715 adet aracin ithalatini ve
171.805 adet aracin Yetkili Saticilara
sevkiyatini gerceklestirerek, yili
yedek parca ve aksesuar satisindan
elde edilen 6.942,8 milyon TL
ciroyla tamamlamistir. Gelecegdin
teknolojisini surdurulebilir lojistik
yonetimi ile birlestiren Yedek Parca
ve Lojistik, zorlu gecen 2023 yilinda
VW A.C dunyasinda Yedek Parca
Bulunabilirlik Orani ile Avrupa
lojistik merkezleri arasinda ikinci
sirada yer almistir.

EnduUstri 4.0 kapsaminda
dijitallesme calismalarina 2023
yilinda da devam edilmistir. IoT
(Nesnelerin Interneti) teknolojisini
kullanan ve Dogus Otomotiv'in

bu teknolojiyi kullanan ikinci
projesi olma &zelligini tasiyan “Akilli
Sevkiyat Takip Projesi” 2023 yilinda
devreye alinmistir. Proje sayesinde
paketleme sUrecinden bayiye
teslime kadar tum sevkiyat verileri
ve performansi sistem Uzerinden
bayiler de dahil olmak Uzere anlik
olarak takip edilebilmektedir.
Ayrica 2023 yilinda devreye alinan
bir baska proje ile de 24 adet akilli
dikey depolama Unitesindeki parca
toplama ve raflama sUrecleri daha
verimli hale getirilmistir.

Yedek parcga sevkiyatlarinda
kullanilan karton ambalajlara
alternatif olarak 2023 yilinda
yeniden kullanilabilir geri
donusumlu koliler kullaniimaya
baslamistir. Boylece hem
operasyonel verimlilik saglanmis
hem ambalaj maliyetleri
azaltilmis hem de karbon ayak
izi azaltlmistir. Yedek Parca ve
Lojistik, yonettigi intermodal rota
sistemi ile 2023 yilinda da lojistik
kaynakli CO, emisyonlarindan
tasarruf saglamistir.

DOD

Avek Karslyaka, Basaran Antalya
ve Ercal Catalca Yetkili Saticilarinin
katihmiyla 2023 yilinda daha da
guclenen DOD, 30 farkli sehirde
faaliyet gosteren 64 DOD Yetkili
Saticist ile 18.229 adet ikinci el

arag satisi gerceklestirmistir.
Toplam satislarin %53'Unu, Dogus
Otomotiv ¢atisi altindaki grup
marka araclar olusturmustur. Yil
icinde, vdf Filo is birligi ile Yetkili
Satici teskilatina surekli olarak
arac tedariki saglanmistir. DOD
Yetkili Saticilarina 6zel online
olarak gerceklestirilen 10 adet acik
artirmada toplam 676 adet aracin
satisi gerceklestirilmistir.

2023 yilinda i¢ ve dis muUsterilerin
dijital deneyiminin iyilestirilmesi
calismalarina devam edilmistir.
Markanin dijital platformlarinda
arac arayan kullanicilara alternatif
ikinci el arac onerilerinin veriye
dayali bir sistem Uzerinden
sunuldugu “Oneri Sistem”

projesi Eylul 2023'te hayata
gecirilmistir. DOD platformlarinda
yayimlanmakta olanilan
fotograflarinda yapay zeka
gelistirmesi ile aracin standart bir
fonun Uzerinde sergilenerek sadece
araca odaklaniimasini saglayan
Goruntl isleme Projesi, DOD Foto
uygulamasi ile entegre edilerek
EylUl ayinda canliya alinmistir.

Dogus Otomotiv'in ilk defa C2C
pazarinda faaliyet gostermek

ve mevcut is hacmini listeleme
platformlari yonunde de
gelistirmek amaciyla projelendirilen
yeni markasi sensat.com web sitesi
EylUl 2023'te, mobil uygulamasi

ise Aralik 2023'te yayina alinmistir.
DOD Mobil uygulamasi ise bugune
kadar yaklasik 1131.500 mobil
cihaza indirilmis ve bu alanda en
cok tercih edilen uygulamalardan
biri olmustur.

Dogus Marine Services
Faaliyetlerine ilk olarak Gocek'te
baslayan Dogus Marine Services,
yeni servis noktasini 2023 yilinda
D-Marin Didim'de hizmete
acmistir. Sirket, Gocek'te oldugu
gibi Didim'de de muUsterilerinin
ihtiyac duydugu mekanik, elektrik,
elektronik, motor bakimlari,
botlarin denizden karaya alinmasi
ve denize indirilmesi hizmetlerini
vermektedir. Dogus Marine
Services, 2023 yilinda 100 adedin

Uzerinde tekne/bot portféyline
sahip olmustur.

Dogus Marine Services, temsil
ettigi Mercury, Suzuki, Mercruiser,
Cummins ve Nanni gibi motor
markalarinin yanina Scania Power
Solutions markasini da eklemistir.
Scania Power Solutions markasi ile
musterilerine marin, endustriyel

ve jeneratdr motorlari sunan sirket,
musterilerinin yurt ici ve yurt disl
projeleri dogrultusunda 2023 yilinda
%40 seviyesinde bUyUme ile 96
adet motor satisi gergeklestirmistir.

TUVTURK

2023'te kurulusunun 16. yilini geride
birakan TUVTURK'UN bugtine kadar
gerceklestirdigi aragc muayene
sayisl 231 milyona ulasmistir.
Toplam yatirimlari 1,5 milyar ABD
dolarina ulasan TUVTURK, faaliyete
gectigi gunden bu yana kamuya
27,3 milyar TLlik katki saglamistir.
214 sabit, 76 gezici, 6 motosiklet

ve 17 gezici traktdr istasyonuyla
Turkiye'nin 81ilinde hizmet

veren TUVTURK, 2023 yilinda
periyodik ara¢c muayene hizmetleri
basta olmak Uzere tUm faaliyet
alanlarinda buyUme saglayarak
cirosunu %136,1 artisla 5,1 milyar
Tlden 12,1 milyar Tlye cikarmistir.
Cironun 2,1 milyar TUsi TUVTURK
istanbul’'un operasyonlarindan
temin edilmistir. 2023'te yaklasik
12,1 milyon aracin periyodik arac
muayenesi gerceklestirilmis, ayrica
4 milyon aracin egzoz gazli emisyon
olcUmleri yapilmistir.

D-Marin Didim

Yat sahiplerine
ihtiya¢ duyduklari
tim hizmetleri
saglamayi
hedefleyen Dogus
Marine Services,
Gocek'ten sonra
ikinci servis
noktasini 2023
yilinda Didim'de
hizmete actl.

Ara¢ muayene kapasitesini ve
hizmet kalitesini artirmak icin
yatirimlara 2023 yilinda da ara
vermeden devam edilmistir. 2023
vilinda yaklasik 163 milyon TL
tutarinda yatirimla 5 yeni istasyon,
2 istasyonda ise 2 ek kanal yatirimi
yapilmistir. SUrddrulebilir enerji
yatirimlari projesi kapsaminda
Turkiye genelinde GES &zellikli
istasyon sayisl 26'ya ulasmistir.
Proje tamamlandiginda toplam
Uretim kapasitesinin 3 megawatt’a
yaklasmasi, boylece 40.950 yeni
agac dikmekle esdeger 2170

ton CO, salinimini dnlenmesi
amaclanmaktadir. Ayrica
surdurulebilirlik ve dijital donusum
kapsaminda “kagitsiz” operasyon
adimlarinda énemli gelisme
kaydedilmistir.

T.C. Ulastirma ve Altyap! Bakanhgi
koordinasyonunda, trafik guvenligi
alaninda calisma yapan kurum ve
kuruluslarla is birligi icinde 2010
yilindan bu yana devam etmekte
olan Trafikte Sorumluluk Hareketi
yoluyla bugune kadar yaklasik

1,5 milyon kisiye dogrudan,
iletisim faaliyetleriyle de yaklasik
9,2 milyon kisiye dolayli erisim
saglanmistir.

vdf Otomotiv Finansmani

vdf Grubu, 2023 yilinda 18.304
adet yeni kredi vermis ve toplam
28.550 adet yasayan kredi ile
hedeflerine ulagmistir. vdf'nin
toplam yasayan kredi hacmi 12,9
milyar TLdir.
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VW Grup markalarinin Yetkili
Saticilari bUnyesinde faaliyet
gosteren vdf Sigorta, 2023 yilinda
122 adet showroom'da hizmet
vermeyi surdUrmustar. Net prim
Uretimi ve yasayan police adedi ile
2023 yilinda da en buUyuk acente
unvanini koruyan vdf Sigorta, 2,9
milyar TL toplam net prim Uretimi
ile istikrarini sirdUrmustur.

vdf Sigorta, 2023 yilinda police
adedini de 345 bin seviyesine
ulastirmistir.

vdf Faktoring, otomotiv deger
zincirindeki paydaslarina sagladigi
finansal cozUmleri 2023'te tedarikgi
finansmaniyla Dogus Holding
sirketlerine de sunmaya devam
etmistir. Bu kapsamda 17 Grup
Sirketinin 105 tedarikgci ile yaptigi
alimlar vdf Faktoring tarafindan
finanse edilmistir. vdf Faktoring,
2023 yilinda toplam 120,7 milyar
TL islem hacmine ve toplam

37 milyar TL aktif buyukluge
ulasmistir.

2016 yilindan bu yana operasyonel
filo kiralama sektorunde faaliyet
gosteren vdf Filo'nun 2023 yil
itibariyla aktif kontrat sayisi 15.000
adedin Uzerinde gerceklesmistir.
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Asagida yer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuglarina yonelik yorum ve analizi cergevesinde,

Konsolide Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar ile dahil edilen diger finansal bilgilerle birlikte takip edilmesi gerekmektedir.

Konsolide Gelir Tablolan

Satislar/Adet (Toptan, Skoda haric) 138.303 85.928 94.839
Net Satiglar (mn TL) 149.245 88.487 24.306
Brat Kar (mn TL) 32130 18.472 3.521
Faaliyet Giderleri (mn TL) -5.499 -1.758 -429
Satis ve Pazarlama Giderleri (mn TL) -3.185 -1.806 -433
Genel Yonetim Giderleri (mn TL) -4.886 -3.586 -759
Garanti Giderleri, net (mn TL) -598 -429 -134
Diger Operasyonel Giderler, (Gelirler) net (mn TL) 3.170 4,063 897
EBIT (mn TL) 26.631 16.715 3.093
EBITDA (mn TL) 27.847 17.647 3.275
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler, net (mn TL) 632 434 32
S e v Vamlre
Net Finansman Giderleri (mn TL) -5.191 -2.418 597
Net Dénem Kari (mn TL) 19.762 15.865 2.336
Hisse Basina Kazang 95,59 78,19 1,78
Fiyat/Kazanc Orani (%) 2,69 2,21 3,72
Brut Kar Marji (%) %21,5 %20,9 %14,5
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %3,7 %2,0 %1,8
EBIT Marji (%) %17,8 %18,9 %12,7
EBITDA Marji (%) %18,7 %19,9 %13,5
Net Kar Marji (%) %13,2 %17,9 9%9,6
Konsolide Finansal Durum Tablolari
Toplam Varlklar (mn TL) 67.867 49.591 38.764
Nakit ve Nakit Benzerleri (mn TL) 7.644 5575 9.262
Ticari Alacaklar (mn TL) 12.879 5526 2.860
Stoklar (mn TL) 10.650 7139 5724
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar (mn TL) 12.242 9.290 7.739
Kullanim Hakki Varliklari (mn TL) 63 103 178
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlar (mn TL) 8.514 5.200 3.881
Finansal Yatirmlar (KV+UV) (mn TL) 4.629 7.216 2.251
Net Finansal Borg* (mn TL) 3137 1.603 4.063
Ticari Borglar (mn TL) 8.521 6.078 3.504
Borg Karsiliklar (mn TL) 3.230 2.352 1.464
Toplam Ozkaynaklar (mn TL) 41.846 31.621 18.254
Net isletme Sermayesi (mn TL) 14.766 7.740 4.643
Net Nakit Pozisyonu (mn TL) -2.366 -661 -2.523
Yatirim Tutar®* (CapEx) (mn TL) 1.518 2174 330
Alacak Devir Hizi (gun) 31 23 43
Stok Devir Hizi (gtn) 33 37 101
Borg¢ Devir Hizi (gun) 27 32 62
ROA (%) %29,1 %32,0 %6,0
ROE (%) %47,2 %50,2 %12,8
Net Bor¢/EBITDA %11,3 %9,1 %73,9
Net Finansal Bor¢/Ozkaynaklar %7,5 %5,1 %13,3

*

ok

Kisa Vadeli Borclanmalar, Uzun Vadeli Bor¢lanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borclanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.
Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir. 2021 yili igin nominal(enflasyon muhasebesi harig) deder sunulmustur.

SATIS ADETLERI

Satis Adetleri (Perakende)
Binek
Volkswagen
Audi

SEAT
CUPRA
Skoda
Porsche
Bentley
Lamborghini
Hafif Ticari
Volkswagen
Agir Ticari
Scania

TOPLAM

Dogus Otomotiv Pazar Payi (Perakende) *
ikinci El Satis Adedi (DOD)

* Skoda dahil

2023
151.322
71.093
22.878
10.929
10.165
35.041
1158
36
22
17.683
17.683
2.775
2775
171.780

%13,7
18.229

2022
93.344
49,695
14.554
6142
2792
19.464
668
15
14
10.646
10.646
1.804
1.804
105.794

%13,3
16.893
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2021
106.183
53.523
14.036
12.457
285
25.228
627
n
16
14.663
14.663
2.192
2192
123.038

%16,4
17.001
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FINANSAL GOSTERGELER

SATISLAR (mn TL)

149.245

88.487

24.306

2021 2022 2023

EBIT MARJI (%)

%18,9 %178

%12,7

2021 2022 2023

TOPLAM VARLIKLAR (mn TL)

67.867
49,591
38.764
2021 2022 2023
ROA (%)
%32,0
%29,1
%610 l
2021 2022 2023

BRUT KAR MARJI (%)

%20,9 %21,5

%14,5

2021 2022 2023

NET KAR (mn TL)

19.762
15.865
2.336
2021 2022 2023

TOPLAM OZKAYNAKLAR (mn TL)

41846

31621
18254
2021 2022 2023

ROE (%)

%50,2 %472
. l
2021 2022 2023

FAALIYET GiDERI/SATISLAR (%)

%3,7

0
%18 %2,0

2021 2022 2023

NET KAR MARJI (%)
%17,9

%13,2
%9,6

2021 2022 2023

NET FINANSAL BORG*OZKAYNAK

%13,3
%7,5

2021 2022 2023
Borglanmalar, Uzun Vad clanmalarin

orglanmalar ve
Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir

%51

CAPEX (mn TL)**
2174

1.518

330

2021 2022 2023

* Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir

YATIRIMCI ILiSKILERI

Yatinmci iligkileri Bélumu
Sirketimizde pay sahipleri ile
iliskiler, Yatirimcl iliskileri Bolumu
tarafindan yurttulmektedir.

Yatirimel iliskileri Bélum Yetkilisi
ve Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi
Yavuz Arda Yildiz

Sermaye Piyasasl Faaliyetleri
Duzey 3 Lisansi (925504)

ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanligi Lisansi
(925505)

Yatinnmci iligkileri ve Risk
Yénetimi Uzmani
Sec¢kin Aymak*

Yatirimel iliskileri Uzman
Yardimcisi

Beyza Gul Toklu

Sermaye Piyasasl Faaliyetleri
DuUzey 1 Lisansi (928397)

Yatirimel iliskileri iletisim:
Telefon: (0262) 676 90 58-59
Faks: (0262) 676 76 65
E-mail: yatirimciiliskileri@
dogusotomotiv.com.tr

Yatirimcr lliskileri BoIUmU,

pay sahiplerine ve potansiyel
yatirimcilara yonelik olarak,
kamuya aciklanmamis, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere ve bilgi esitsizligine
yol agmayacak sekilde, Sirket ile
ilgili faaliyetler, finansal durum

ve stratejiler hakkinda duzenli
bilgilendirme yapmanin yani sira
gelen bilgi taleplerini yanitlamakla
sorumludur. Yatirimcl iliskileri,
Sirket ile mevcut ve potansiyel
yatirimcilari arasinda iletisim ve
glUvene dayanan cift yonlu bir
kopru kurar.

2023 yiliicinde, pay sahiplerinin
basvuru ve sorularina herhangi
bir ayrim yapilmaksizin telefon,

e-posta veya bire bir gorusmeler
yoluyla Yatinmeci iliskileri Bolamu
tarafindan zamaninda cevap
verilmistir. 2023 yilina jeopolitik
risklerin, elektrifikasyon ile mobilite
sureclerinin ve teknolojik trendlerin
etkileriyle baslanmistir. Boylelikle,
yil sonu konsolide finansallarin
sunulmasl amaciyla sanal ortamda
duzenlenen gérusmelerde toplam
50'den fazla yerli ve yabanci analist
ve yatirmct ile webinar etkinligi
kapsaminda bir araya gelinmistir.
Donemin kosullari nedeniyle
konferans organizasyonlarinin
bircogu sanal ortama tasinmistir.

Sirketimiz, bu baglamda paydaslari
ile olan iletisiminin devamhgini
saglamak Uzere kendi cevrim ici
roadshow organizasyonlarinda
bulunmustur. MS Teams, Zoom,
Webex ve Closir platformlarinda
video ve telekonferans seklinde
duzenlenen toplantilar yoluyla
500'den fazla yatirimci ve

analist ile Sirket'in performansi,
operasyonlari ve gelecek
beklentileri degerlendirilmistir.
Dénem igerisinde 4 adet coklu
katilimli telekonferans ve webinar
yapilarak, analistler ve yatirimcilar
Sirket'in ceyreksel finansallari ile
ilgili konularda bilgilendirilmistir.

Yatirimecl lligkileri BoIUmu,
2023 yihinda yatirimci iliskileri
faaliyetlerini proaktif olarak
sUrdUrmeye devam etmistir.
Yilicinde, ayri zamanlarda
olmak Uzere, yukarida bahsi
gecen donemsel bilgilendirme
toplantilarina ek olarak 4 adet
sanal Analist ve Yatirrmci
GUnU organize edilmis olup,
Sirket'in faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir.
Yabanci yatirimcilara ulagsmak
amaciyla dogdru ve stratejiye
uygun yatirimci hedeflemesi
kapsaminda 500'Un Uzerinde
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kuruma bilgilendirici e-postalar
gdnderilmistir. Amsterdam,
Boston, Capetown, Chicago,
Frankfurt, Hong Kong,
Johannesburg, Kopenhag, Londra,
Miami, Milano, Monaco, New

York, San Francisco, Singapur,
Stockholm ve Tokyo gibi sehirlerde
yerlesik 200'Un Uzerinde yabanci
kurum ile video ve telekonferans
yoluyla iletisim kurulmus olup,
Sirket'in faaliyetleri ve gelismeler
hakkinda gérusmeler saglanmistir.

Ayni kapsamda, Bolum tarafindan
o yila iliskin duzenlenen “Yatirimci
lliskileri Faaliyetleri ve Yatinmci
iliskileri Stratejik Plani” Kurumsal
Yonetisim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi'nin onayina ve yil icindeki
tum faaliyetlerini kapsayan
donemsel “Yatirimer iligkileri
Faaliyetleri Bilgilendirme Sunumu”
Komite'nin degerlendirmesine
sunulmaktadir. Oldukca

kapsamli hazirlanan “Yatirimci
illiskileri Faaliyet Raporu” ise

yilda bir kez Yonetim Kurulu

ile paylasiilmaktadir. GUnluk ve
haftalik raporlar konsolide edilerek,
Mali isler Genel MudurU tarafindan
donemsel olarak Yonetim
Kurulu'na aktariimaktadir.

(*) Sn. Seckin Aymak Agustos
2023 tarihinde gorevinden
ayrilmistir.
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Faaliyet Dénemi Sonrasi Onemli
Gelismeler 31 Aralik 2023 - 15
Mart 2024 tarihleri arasinda
gerceklesen Duyuru ve Ozel
Durum Aciklamalari:

Asagidaki baslklarin detayina
Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan ve web sitemizdeki
Ozel Durum Aciklamalari
bolumunden ulasabilirsiniz.

11.01.2024 - Hatay'da Bagdis
Kapsaminda Konut Projesi insasi
Hakkinda

23.01.2024 - Badimsiz Yonetim
Kurulu Uyesinin Gérev Suresi
Hakkinda

13.02.2024 - Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uye Adaylar Hakkinda
01.03.2024 - Finansal Takvim - Villik
04.03.2024 - Dogus Marine
Services -Direktor Atamasi
Hakkinda

06.03.2024 - B-SHIVER S.R.L.

ile DistribUtorluk Sézlesmesi
imzalanmasl Hakkinda
11.03.2024 - Sirketimiz Geri
Alinan Paylarin Satimi Hakkinda
(Gorusme)

12.03.2024 - Sirketimiz Geri
Alinan Paylarin Satimi Hakkinda
(Gerceklesme)

Sermaye Yapisi ve Ortakhk
Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
Sirketimizin ¢ikariimis
sermayesinde bir degisiklik
olmamistir. Dénem icinde
Sirketimiz tarafindan sermaye
artisi ve herhangi bir sermaye
piyasasl aracl ihracl yapllmamistir.

Ortagin Ticaret Unvani

Dogus Holding AS.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.*

Dogus Sigorta Araclilik Hizmetleri AS.

Halka Acik Kisim

Toplam

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki gecmise
donUk ve surekli guncellenen

bilgi ve aciklamalar, kapsaml
olarak Dogus Otomotiv internet
sitesi olan www.dogusotomotiv.
com.tr adresinde Turkge ve
ingilizce dillerinde yatinmcilarin
kullanimina sunulmaktadir.

Ozel denetci atanmasi talebi
hakki Esas S6zlesme'de ayrica
dUzenlenmemis olsa da, TTK'nin
438. maddesi uyarinca, “Her pay
sahibi, pay sahipligi haklarinin
kullanilabilmesi icin gerekli
oldugu takdirde ve bilgi alma
veya inceleme hakki daha énce
kullaniimissa, belirli olaylarin
ozel bir denetimle acikhiga
kavusturulmasini, gindemde
yer almasa bile Genel Kurul'dan
isteyebilir ve Genel Kurul istemi
onaylarsa, Sirket veya her bir pay
sahibi otuz gun icinde, Sirket
merkezinin bulundugu yerdeki
Asliye Ticaret Mahkemesi'nden
bir 6zel denetci atanmasini
isteyebilir” Ancak donem
icerisinde 6zel denetci atanmasina
iliskin bir talep olmamistir.
Sirket faaliyetleri, Genel Kurul'da
tespit edilen Bagimsiz Denetim
Kurulusu tarafindan periyodik
olarak denetlenmektedir.

Oy ve Azlik Haklari
Sirketimizin tum hisse senetleri
hamiline yazihdir ve Sirket
karina katihm icermemektedir.
Oy haklarinin kullanimina

Sermayedeki Pay

yonelik olarak Esas Sozlesme'de
imtiyaz bulunmamaktadir. Genel
Kurul'da temsil ve oy kullanma
sekline iliskin duzenlemeler
dogrultusunda oy haklari kullanilir.
Sermaye Piyasas! Kurulu'nun
vekaleten oy kullanmaya iliskin
duzenlemelerine uyulur. TUm

pay sahiplerine esit, kolay ve
uygun sekilde oy kullanimi imkani
saglanmaktadir. Genel Kurul
bilgilendirme dokUmanlarinda
Sirket paylarinin dagilimi,

paylarin verdigi oy hakki ve oy
hakkinda imtiyaz konusunda bilgi
verilmektedir. Bir hissenin bir

oy hakki verdigi ve oy hakkinda
herhangi bir pay grubuna

imtiyaz taninmadigi acikca ifade
edilmektedir. Sirket'in beraberinde
hakimiyet iliskisi getiren karsilikh
istiraki bulunmamaktadir.

Azlik pay sahiplerinin Genel
Kurul'a katilma, vekaletle temsil,
oy hakkinin kullaniminda Ust
sinir uygulanmamasi gibi

temel pay sahipligi haklarinin
kullandirilmasinda herhangi

bir hak ihlali bulunmamaktadir.
Bu anlamda azlik haklarinin
kullanilmasina 6zen
gosterilmektedir. Sirketimiz Esas
Sozlesmesi'nde, azlik paylarinin
yonetimde temsili ile birikimli
oy kullanma yontemine yonelik
duzenlemeler yer almamaktadir.

imtiyazli Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla ortaklik yapisi asagida
belirtilmis olup, Sirketimize ait
imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Sermayedeki Pay

(TL) (%)
144.099.708 %65,50
6.085.007 %2,77
292 %0,0
69.814.993 %3173
220.000.000 %100

* Sirketimiz, Borsa Istanbul A.S'den satin aldigi kendi paylarini portféytnde tutmaktadir.

Halka A¢ik Kismin Hisse Dagilimi

Birlesik Krallik
%6

Yabanci

Kar Dagitim Politikasi,

Zamani ve Sekli

Sirketimizin kar dagitimi politikas;
TUrk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasl Kanunu ve sair ilgili
mevzuat ile Esas Sdézlesme'nin
“Karin Tespiti ve Dagitimi” baslikl
24. maddesi, “Karin Dagitim
Zamani ve Sekli, Temettd Avanst”
baslkl 25. maddesi ve “Yedek
Akce" baslikli 26. maddelerinde
aciklanan usul ve esaslar
cercevesinde, Ulke ekonomisinin
ve sektérin durumu da goz
onunde bulundurulmak ve pay
sahiplerimizin beklentileri ile
Sirketimizin ihtiyaclari arasindaki
denge gozetilmek suretiyle
belirlenmistir. Sirketimiz

karmna katihm konusunda

Esas Sozlesme'de imtiyaz
bulunmamaktadir. Kar dagitimi,
Yonetim Kurulu'nun asagida

ver alan ilkeleri dikkate alinarak
hazirlanan teklifi Uzerine, Genel
Kurul tarafindan kararlastirilir. Buna
gore pay sahiplerine yapilacak olan;

a) Kar Payi Dagitim Orani:
Sermaye Piyasasl Kurulu'nca
belirlenen oran ve miktar sakli
kalmak kaydiyla, sektorel ve

Ulke ekonomik sartlarinda Sirket
faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte herhangi bir olumsuzliuk

%26

bulunmamasl halinde, Sermaye
Piyasasl mevzuatina gore hesap
edilmis dagitilabilir karin asgari
%50'si dagitilir. Yonetim Kurulu
dederlendirmesi sonrasi farkli
bir oran veya tutar Genel Kurul'a
sunulabilir.

b) Kar Payinin Odeme Sekli:
Dagitilmasina karar verilen kar pay!
ddemesi; nakit ve/veya bedelsiz
hisse senedi olarak yapllir.

c) Kar Payinin Odeme Zamant:
Dagitim tarihi; Genel Kurul
sonrasinda, mevzuatla dlzenlenen
tarih esas alinarak Yonetim
Kurulu'nca belirlenir.

d) Kar Payi1 Avansi:

Genel Kurul tarafindan, Yonetim
Kurulu'na kar payi avansi dagitma
yetkisi verilebilir. Yonetim
Kurulu'nca, verildigi yilla ve aldigi
vetkiyle sinirli olarak, fakat Glke
ekonomisinin ve sektérdn durumu
dikkate alinarak kar payr avansi
dagitiimasi olanakhdir.

Sirketimiz, 2023 yilinin Agustos
ayinda kar pay! avansi dagitmistir.
Kar pay!l avansina ait detayl bilgi,
asagida sunulan “Yillara Gore Kar
Payi Dagitim Bilgisi” tablosunda
yer almaktadir.
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Finlandiya

%2
Diger
\ %1

BD Corporate

28 Mart 2023 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
2022 faaliyet yilinda olusan kar-
zararin, dagitima konu edilerek
kar dagitim tablosunda yer aldigi
sekliyle tevzi edilmesine iliskin
karar onaylanmistir.

Paylarin Devri

Sirketimiz Esas S6zlesmesi'nde,
pay sahiplerinin paylarini
serbestce devretmesini
zorlastiricr uygulamalar ve pay
devrini kisitlayan hukumler
bulunmamakta olup,
Sirketimizce paylarin serbestce
devredilebilmesini zorlastirici
uygulamalardan kaginilir. Paylarin
devri konusunda Sermaye
Piyasasl Kanunu, Sermaye
Piyasasl Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu'nun ilgili hUkdmlerine
uyulur. Sirketimiz hisse senetleri
yurt disl borsalara kote degildir.

Genel Kurul Toplantilan

Olagan Genel Kurul Toplantisi
2022 yili faaliyetlerine iliskin
Olagan Genel Kurul Toplantisi, 28
Mart 2023 tarihinde saat 10:00'da
“Maslak Mahallesi, Ahi Evran
Caddesi (Dogus Center Maslak)
No: 4 ic Kapi No: 3 Sariyer/istanbul”
adresinde yapilmistir.
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Yillara Gére Kar Payi1 Dagitim Bilgisi

Kar Payr**
Toplam dagitilan kar Brat
payi, milyon TL Net*

Hisse basi kazang, TL

Kar payinin net kara Brat
orani (%) Net*
Tutan (TL)

Brut

1TL nominal degerli Net*

paya isabet eden kar

payl Oran (%)
Brut
Net*

ilan tarihi

Fiili 6deme tarihi

Dagitimin tamaminin brit veya %10 (Onceki seneler icin %15) stopaj
ulasilacak tutarlari ifade etmektedir.

2023*** 2023

(Kar Payi Avansi)

2022

(Kar Payi Avansi)

1.250.000.000 | 2.500.000.000  2.000.000.000 900.000.000 1.250.000.000

1.125.000.000  2.250.000.000 1.800.000.000/  810.000.000  1.125.000.000

717 45,51 39,41 27,58 1,78

8,1 277 256 16,4 53,6

7.3 249 23,0 14,7 48,3
5,6818181 11,3636363 9,0909090 4,0909090 5,6818181
51136362 10,2272726 8,1818181 3,6818181 51136362
568,18181 1.136,36363 909,0909 409,091 568,182
511,36362 1.022,72726 818,18181 368,182 511,364
20.11.2023 21.08.2023 28.03.2023 09.11.2022 29.03.2022
28.11.2023 28.08.2023 10.04.2023 16.11.2022 12.04.2022

= lgili yillar icin takip eden dénemde ddenen kar payini ifade etmektedir.

5 20.11.2023 tarihinde gercgeklesen OlaganUstu Genel Kurul Toplantisi sonucunda édenmesine karar verilen ve bilancoda
bulunan kar dagitimi yapilabilir nitelikteki kaynaklardan gerceklesen kar pay 6demesini ifade etmektedir.

Pay sahiplerinin toplantiya
katiminr artirmak amaciyla, pay
sahipleri arasinda esitsizlige yol
acmayacak ve pay sahiplerinin
mumkun olan en az maliyetle
katilimini saglayacak sekilde,
toplanti hem Sirket genel
merkezinin bulundugu mahalde
hem de Elektronik Genel Kurul
Sistemi Uzerinden yapilmistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya acik
olarak yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi'na iliskin davet, kanun
ve Esas Sozlesme'de dngoruldugu
gibi ve gundemi ihtiva edecek
sekilde Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’'nin 6 Mart 2023 ve 10783
saylli nUshasinda ilan edilmek
suretiyle, sUresi icinde yapilmistir.
Ayni sekilde Sirketimiz, 6102 sayili
TTK 437'nci maddesi cercevesinde
pay sahiplerinin incelemesi icin
hazir bulundurulmasi gereken
finansal tablolar, yillik faaliyet

raporu, denetleme raporlari,
Yonetim Kurulu'nun kar dagitim
onerisi, gundem maddelerine
iliskin aciklamalarin yer aldigi
bilgilendirme dokUmani ile
ortakhgin ilgili mevzuat ve
Kurumsal Yonetisim ilkeleri geregi
yapmasl gereken bildirim ve
aciklamalari da yine ayni tarihte
Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP), Elektronik Genel Kurul
Sistemi (EGKS) ve Sirket web
sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
sunmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
220.000.000 TLlik sermayeye
tekabul eden 220.000.000 adet
hisseden asaleten 50.225 adet
hisse ve vekaleten 144.100.000
adet hisse ve tevdi edenleri
temsilen 18.259.873 adet,
toplamda 162.410.098 adet hisse
temsil edilmistir.

kesintisi yapilarak net olarak édenmesi halinde

28 Mart 2023 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
pay sahiplerinin soru sorma
haklarr ilgili mevzuat geregince
kullandiriimis olup, gelen sorulara
aninda cevap verilmistir. Gundem
maddeleri ayri ayri oylanmis, oylar
sayllip pay sahiplerine toplanti
bitmeden duyurulmustur. Toplanti
baskani, gundemde yer alan
konularin tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yontemle aktariimasina ézen
gostermis, pay sahiplerine esit
sartlar altinda dusuncelerini
aclklama ve soru sorma imkani
vermistir. Toplanti baskani, Genel
Kurul Toplantisi sirasinda pay
sahiplerince sorulan ve ticari

sir kapsamina girmeyen her
sorunun dogrudan Genel Kurul
Toplantisi'nda cevaplandirilmasini
saglamistir. Toplanti sirasindaki
sorular ile bu sorulara verilen
cevaplara toplanti tutanaklarinda

yer verilmis ve Sirket'in
kurumsal internet sitesinde
kamuya acliklanmistir. Pay
sahipleri, s6z konusu toplantiya
herhangi bir gindem maddesi
konulmasina iliskin olarak
Yatinmeci iliskileri Bélumu'ne
yazili talepte bulunmamistir.
Genel Kurul tutanaklari, Sirket
internet sitesinde surekli olarak
pay sahiplerine acik tutuldugu
gibi, Sirket merkezinde de
incelenebilmektedir.

Yénetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerinin,
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarinin,
Sirket veya bagli ortakliklari ile
¢lkar catismasina neden olabilecek
dnemli bir islem yapmasi ve/veya
Sirket'in veya bagh ortakliklarinin
isletme konusuna giren ticari is
tdrunden bir islemi kendi veya
baskasi adina yapmasi veya ayni
tur ticariislerle ugrasan bir baska
sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesiile ilgili olarak izin
verilmesi hususuna da Genel Kurul
gundeminde yer verilmistir. 2023
faaliyet yilinda anilan nitelikte
islem gerceklesmemis ve imtiyazli
bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani olan kimseler
hakkinda ortakligin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari islemlere
iliskin Yonetim Kurulu'na bilgi
ulasmamistir.

SPK'nin 11-171 sayil tebligi
hUkUmleri uyarinca, Sirket'in
iliskili taraflarla olan yaygin ve
sureklilik arz eden varlik, hizmet
ve yukumluluk transferleri
islemleri ve Ucuncu kisiler lehine
verilmis olan teminat, rehin,
ipotek ve kefaletler hakkinda
Genel Kurul'a bilgi verilmis ve
detaylar Faaliyet Raporu ve
Konsolide Finansal Tablolar ile
ilgili tamamlayici notlarda yer
almustir. Ayrica bu bilgilere http://
www.dogusotomotiv.com.tr/
tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/
istirakler-ve-bagli-ortakliklar/

iliskili-taraf-islemleri adresinden
ulasiimasi mUumkunduar. Ayni
sekilde, donem icinde yapilan

tum bagis ve yardimlarin tutari

ve kullanicilari hakkinda da ayri

bir gindem maddesi ile ortaklara
bilgi verilmistir. Donem icinde
Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nin
“6-Sermayesi” baslikli maddesinde
degisiklik yapilmistir.

Olaganustu Genel Kurul
Toplantisi

Bilancoda bulunan kar dagitimi
yapllabilir nitelikteki kaynaklardan
nakit kar payi dagitiimasi
gundem maddesine iliskin
Olagdanustu Genel Kurul Toplantisi
20 Kasim 2023 tarihinde saat
10:00'da “Bentley - Lamborghini
Showroom, Maslak Mahallesi,

Ahi Evran Caddesi (Dogus

Center Maslak), No: 4, ic Kapi No:
3, Sariyer /istanbul” adresinde
gerceklestirilmistir.

Olaganustu Genel Kurul menfaat
sahipleriile kamuya acik olarak
yapilmis olup toplantiya ait cagry,
mevzuat ve Esas Sozlesme'de
oNngoruldugu gibi ve gundemi

de ihtiva edecek sekilde Turkiye
Ticaret Sicil Gazetesi'nin 23.10.2023
tarih ve 10942 sayili nUshasinda
ilan edilmek suretiyle suresi

icinde yapilmistir. Ayni sekilde
Sirketimiz, gindem maddelerine
iliskin aciklamalarin yer aldigi
bilgilendirme dokUmanit ile
ortakligin ilgili mevzuat ve
Kurumsal Yonetisim ilkeleri geregdi
yapmasl gereken bildirim ve
aclklamalari da yine ayni tarihte
Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP), Elektronik Genel Kurul
Sistemi (ECKS) ve Sirket web
sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
sunmustur.

Olaganustu Genel Kurul
Toplantisi'nda, 220.000.000

TLlik sermayeye tekabul eden
220.000.000 adet hisseden 6.177
adet asaleten, 144.100.000 adet
vekaleten ve 18.009.823 adet tevdi
edenleri temsilen olmak Uzere
toplamda 162.116.000 adet hisse
temsil edilmistir.
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20 Kasim 2023 tarihinde
gerceklestirilen Olaganustu

Genel Kurul Toplantisi'nda, kar
dagitim politikamiza uygun
sekilde “karlilik ve finansal yapimiz
dikkate alinarak pay sahiplerimizin
menfaat ve beklentilerinin
karsilamasi, surdurulebilir ve
olabildigince kararl kar payi
dagitimi ilkemizin devamini temin
bakimindan” bilancoda bulunan
kar dagitimi yapilabilir serbest
nitelikteki Genel Kanuni Yedek
Akcelerden 485.477978 TL ve
Olaganustu Yedek-Dagitiimamis
Karlardan 889.522.022 TL olmak
Uzere toplam 1.375.000.000

TL icerisinden %10 Genel

Kanuni Yedek Akge tutari olan
125.000.000 TL ayrildiktan sonra
kalan net 1.250.000.000 TL'nin
ortaklarimiza paylari oraninda
nakden dagitilmasina ve kar

payl ddemelerine 24 Kasim 2023
tarihi itibariyla baslanmasina
iliskin Yonetim Kurulu tarafindan
sunulan teklif goérustlmus ve kabul
edilmistir. Bu kapsamda; 01.01.2023
- 30.09.2023 hesap déneminde
olusan ara dénem karindan,

pay sahiplerimizin menfaat ve
beklentilerini dikkate alarak,
surdurulebilir ve olabildigince
kararli kar payr dagitimi ilkemizin
devamini temin bakimindan,

28 Kasim 2023 tarihinde
1.250.000.000 TL kar pay! dagitimi
gercgeklestirilmistir.
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HiSSE PERFORMANSI

BIST Kodu: DOAS.IS
Reuters Kodu: DOAS.IS
Bloomberg Kodu: DOASTI

Halka arz tarihi:  17.06.2004 Hisse fiyati {2912.2023)

En distk (03.05.2023)

En yuUksek (23.08.2023)

Piyasa degeri (29.12.2023)
GUnluk ortalama islem hacmi

Hisse sayisi: 220.000.000
Fiili dolasim orani:  %31,73

Bl e i malll

YABANCI YATIRIMCI ORANI (%)

2023'te Hisse Performansi
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Kaynak: Finnet (3112.2023)

2023 yilinda DOAS Yabanci
Yatirimci orani %26 olarak
gerceklesmistir.

*Yonetim Kurulu karari ile baslatilan
Sirket Paylarinin Geri Alim Programi
kapsaminda, Dogus Otomotiv,

2016 yiliicerisinde SPK mevzuatina
uygun olarak Borsa'da islem goren
paylarindan 22.000.000 adedini
toplam 220.274.25116 TL 6deme
karsiliginda geri almistir. 13.12.2022
tarihinde gerceklesen 514.993 adetlik
ve 25.08.2023 tarihinde gerceklesen
15.400.000 adetlik geri alinan pay
satisi sonucunda 29.12.2023 itibariyla
sahip olunan geri alinan pay adedi
6.085.007dir.

2023 yilinda Hisse Basina Kazang
95,59 olarak gerceklesmistir.

2023 yilinda Fiyat/Kazanc orani 2,69
olarak gerceklesmistir.

SIRKET'IN VIZYON VE
MiSYONU ILE STRATEJISI

Dogus Otomotiv, 2022 yilinda

da stratejisi kapsaminda,

karllik seviyesi ile pazar payini
dengelemeye 6zen gdstermistir.
Sirket, global olarak hizla
dijitallesen otomotiv sektordnde,
hizmet kalitesini artirmak ve

is sUreclerini guc¢lendirmek
amaclyla gerekli gérdugu dijital
doénlsumu oncelikleri arasinda
degerlendirmektedir. Cevik ve
analitik organizasyon yapisina
gegis hedefiyle esgudumlu
olarak yurutulen dijital donudsum
calismalari, Dogus Otomotiv
catisi altinda makine 6grenimini
ve yapay zeka kullanimini
yayginlastirarak veriye dayali
analitik, degisimleri hizli algilayip
adapte olan ve dijital is modellerini
gelistirip uygulayan bir yapiya
erismeyi amaglamaktadir.

Onumuzdeki dénemde de vizyon
ve misyonu dogrultusunda
maliyet yonetimini guclendirmek,
dijital donUsumu mUmkudn olan
tum is sUreglerinde uygulamak,
“taraftar musteri” yaratmak ve
tum calisanlarimiz, is ortaklarimiz,
musterilerimiz ve hissedarlarimiz
icin surdurulebilir bir sekilde
gelisen, verimli bir Sirket

olmak hedefi dogrultusunda
ilerleyecektir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv
sektorunde musteri odaklilik
prensibi Uzerinde calisan,
sektorunu iyi tantyan,
paydaslarinin beklentilerini bilen
ve yeni beklentiler tanimlayip,
bunlarin en Ust duzeyde tatminini
hedefleyen, yaratici insan glclne
sahip ve bu dogdrultuda teknolojiyi
iyi kullanan, guvenilir, otomotiv

deger zinciri alanlarinda verimli ve
karli hizmet sunmayi hedefleyen
bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
Sirketimizin stratejileri, asagidaki
hedefler Uzerine kurulmustur:

BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI
oL

BUYUK OL diyerek;

Dogus Otomotiv'in Turkiye'de
deder zinciri alanlarinda;
sistematik, verimli ve karli
genislemesini ve insan gucu
kariyer gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

Basta musterilerimiz olmak Uzere
tum paydaslarimizin beklentilerini
anlayip, onlarla olan iliskilerimizi
en hizli sekilde beklentilerinin
Uzerinde mukemmel bir

seviyeye tasimay!; operasyonel
mukemmellige ulasmay!
saglayacak 6nlemlerin alinmasi icin
etkin sistemlerin kurulmasini ve
bu sekilde, finansal ve operasyonel
durumunun ¢ok yakindan izlenip
analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

Urtn gelistirme, musteri hizmeti,
is konsepti agisindan katilimci bir
anlayisla surekli olarak yeniliklerle
pazarda farklilik ve rekabet avantaji
yaratmayi; sureg iyilestirmeleri
icin katihmcilik ve ekip calismasi
ile isleri “daha yalin, daha hizli,
daha hesapli” yapacak énlemleri
ve yontemleri gelistirmeyi temel
kurumsal stratejilerimiz olarak
belirlemis bulunmaktayiz.

Dogus Otomotiv, stratejik planlari
dogrultusunda, kuruldugu gunden
bu yana sektdrdeki konumunu
glgclendirmeye, Yetkili Satici

ve Servis aginin olusturulup
genisletilmesine ve temsilcisi
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oldugu markalarin yurt icinde
bilinirligini ve imajini artirmaya
6nem vermektedir. Sirket, 2004
yilindaki halka acilma sonrasi,
bunyesindeki markalarin ithalatgisi
ve distribUtorl olmasinin yani sira,
is modelinde yer alan diger ana ve
yardimci faaliyetlerin gelisimine
ve performansina hem yerel hem
global bakis acgisiyla odaklanarak
stratejisini gelistirmistir.

Sirketimizin sUrdurdlebilir ve
istikrarli bUyUme stratejisine
dayanarak, calisanlarimizla ve diger
paydaslarimizla sinerji icerisinde,
inovasyon ve teknolojiyi kullanarak
gelistirecegimiz yeni uygulamalari
sektorde ilkler arasinda

hayata gegiren kurum olmay!
hedefliyoruz. Buna istinaden, ana
ve yardimci faaliyet kollarimizla

ve hizmetlerimizle kaliteyi

surekli artirmak icin yeni projeler
Uzerinde ¢alismayi dnceligimiz
olarak goruyoruz. Ayrica, 25 yili
askin surede kazanilan birikim ve
deneyimlerimizle, yeni firsatlari
degerlendirerek elde ettigimiz
basarilardan guc alarak ilerlemeyi
arzu ediyoruz.

Dogus Otomotiv'in uzun vadeli
basarisinin, ancak paydaslarimizin
yUksek memnuniyeti ile
surddrulmesinin mumkun
olacaginin bilincinde olarak,
stratejimizi dort alan Uzerine insa
ettik.

Musteri Memnuniyetinin Bir
Adim Otesi: Taraftar Mlsteri
Yaratmak!

Odun vermedigimiz musteri
memnuniyeti odakh dinamik

ve yakin hizmet anlayisimizla
stratejimiz, musterilerimize
degerli olduklarini hissettirip, her
tarlU istek ve ihtiyaglarina en Ust
duzeyde ilgi gdstererek, kaliteli ve
yaraticl hizmet sunmaktir.
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» MuUsteri yasam evresinin her
noktasinda markalarimiza
destek veren Deger ve llgi
Merkezi (DIM) birimi Kasim
2014'te faaliyete gegcmistir.

» DIM olarak yeni teknolojileri
iceren gelismelerle,
musterilerimiz icin her noktada
bagli ve ulasilabilir olmak
ve iletisim kurdugumuz her
durumda taleplerine hizli ve
yaraticli ¢ozumler Uretmek
Uzere calismaya devam
edilecektir. MUsterilerimizle
temas ettigimiz her
noktada dijital deneyimler
projelendirilerek, cozimler
sunulmaya devam edilecektir.

Verimlilik Artirarak Operasyonel
Mukemmellige Ulasmak!

Dogus Otomotiv, 11 uluslararasi
markanin satis, servis ve yedek
parca hizmetleri konusunda,
680'i askin hizmet noktasliyla,
Turkiye'nin lider otomotiv
ithalatgisi ve distribUtoru olarak
faaliyetlerini optimum karlilikla
surddrmeyi hedeflemektedir.

» Dogus Otomotiv ve tum Yetkili
Satici/Servisleri tarafindan
kullanilan, Uretici firma ve
tedarikgileri de dahil ederek
otomotiv sureclerine deger
katan internet tabanl ve mobil
cihazlarda kullanilan “Turkuaz”
yazilimimiz surekli yenilenerek,
dijitallesme konusundaki
hedeflerimize dnemli dlcude
hizmet etmektedir.

» TUm hizmet noktalarimizdaki
kalite standartlarinin
strekli dlcumlenip gelisim
alanlarinin belirlenmesi
ve Yetkili Saticilarimizdaki
kapasitelerin gézden gecirilip
daha verimli calismaya imkan
saglayacak ortam ve is glcu
duzenlemelerinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

» Is hacmive yeni teknolojilerin
hizmetlerimizde daha etkili
kullanimricin personel altyapisi
desteklenecek ve egitimlerle
gUgclendirilecektir.

» Yeni is kollariigin surekli yatirim
dederlendirmeleri yapilarak,

Sirket'in gelisim planlari
Uzerinde calisilmaktadir.

» Yalin Yonetim uygulamalari
kapsaminda calisanlarimizin
is streclerinin verimliligine
katki saglamalarricin gerekli
programlar uygulanmaya
devam edecek ve sUrec
iyilestirme programlari hayata
gecirilecektir.

Otomotiv Pazarindaki Gucu

Korumak!

» Sirketimiz, otomotiv
sektorundeki pazar gucunu
ve faaliyetlerindeki optimum
faaliyet karliligini korumayi
hedeflemektedir.

» Sirketimiz, temsilcisi oldugu
uluslararasi markalarin
Turkiye'de basarili performans
gerceklestirebilmesine olanak
saglamaya ve markalarin kattigi
deder ve rekabet avantajiyla
“beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet” vizyonu ve “musteri
memnuniyeti odakl ¢calisma”
prensibiyle istikrarli bir sekilde
bUyUmeye devam etmeyi
amaglamaktadir.

» Sirket, faaliyetlerini yalin
yaklagimiyla tamamiyla yurt ici
operasyonlarina odaklanarak
sUrdUrecektir.

Taraftar Misteri Yaratmanin ilk

Sarti Taraftar Calisanlardir!

iki bini agkin degerli calisanimiza

ortak bir kultur sunan Sirketimiz,

yenilikci ve sUrdUrdlebilir insan
kaynaklari uygulamalarina paralel
olarak, calisan deneyimini ve
baghhgini artirici projeler hayata
gecirmektedir.

» Sirketimizde, “Bir'iz" isveren
markasiyla “birlikte hareket
ediyor, bir iz birakiyoruz”
mesajl verilmekte ve Sirket
icinde yaratilan marka elcileri
ile bu mesajlar tum Sirket'e
yayginlastiriimaktadir.

» Isveren Markasi iletisimi DDKI
Kurumsal iletisim Departmani
tarafindan yurdtulmekte
olup, 2022 yilinda ¢alisanlara
yonelik yilin son haftasi Ofis
acilisi etkinligi ddzenlenmistir.

»

»

Yilicinde de ¢alisanlarimizi

ve gorevlerini hem iceride

hem disarida anlatmak icin
Dogus Otomotiv sosyal medya
kanallari olan Facebook,
Instagram ve Linkedin
yogunluklu kullaniimistir.
EJitim alaninda oyunlastirma-
motivasyon temelli yaklasimla
kurulan “CGO-Gelisim Okulu”

ile calisan deneyimi 6n

planda tutularak, calisanlarin
gelisirken eglenecekleri,
oduller kazanabilecekleri,

blog yazabilecekleri ve

cift yonlu olarak egitmen-
calisan degerlendirmeleri
yapabilecekleri dijital bir
platform saglanmistir. Bu sayede
calisanlar mesleki ve kisisel
gelisim ve egitim suUreclerinin
takibini kendileri yapabilmekte,
Sirket ici sosyal iletisimlerini
kuvvetlendirmektedir.

2020 yilinda, pandemi
nedeniyle calisanlarin psikolojik,
zihinsel ve fiziksel olarak iyi
olma hallerini destekleyecek
etkinlikler odak noktada yer
almistir. Bu konulari kapsayan
editim ve webinarlar GOWell adi
altinda c¢alisanlara ulastiriimaya
baslanmistir.

Yeni ise baslayan calisanlarin
Sirket'i daha iyi tanimalari ve
adaptasyonlarini daha hizli
saglamak icin oyunlastirma
temelli olarak 2019'da tasarlanan
Mobil Oryantasyon Programi’'nin
kullanilmasina ve aday ise

giris sinav ve Kisilik envanteri
sureclerinin online sistem
Uzerinden gerceklestirilmesine
devam edilmistir.

Yetenek Yonetimi kapsaminda
Sirketimizde potansiyel sistemi
yUrUtulmekte ve yedekleme
planlari yapilmaktadir.

Belirli kriterlere gore secilen
potansiyeller egitim ve gelisim
programina tabi tutulmaktadir.
Yetenek Yonetimi'nin diger bir
kolu olarak, Sirketimizde kocluk
ve mentorluk programlari
uygulanmaktadir.

Sirket genelinde iki senede

bir yarutulen Calisan Baghligi
ve Memnuniyeti Arastirmasi
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Hizmet Odakl

Dijitallesme

Operasyonel Verimlilik ve
Tedbirli Yonetim Gider Yapisi

ile gizlilik ilkesi cercevesinde
calisan baghhgi puanlari
olusmakta ve iyilestirme alanlari
belirlenmektedir. Bu sonuglara
gore calisan baghhgina yonelik
aksiyon planlari olusturulmakta
ve yIl boyunca hayata gegirmek
Uzere yaplilacak ¢calismalar
yonetim seviyesi hedeflerine
eklenmektedir.

insan kaynaklari olarak Calisan
faydasini artirmak amaciyla
dijitallesmeye agirlik verilmis,
operasyonel yurutulen pek cok
sUrec dijitallestirilmistir.

2020 yilinda Dogus
Otomotiv'deki dijital donusumu
desteklemek ve calisanlarin
bireysel “dijital yetkinlik”
gelisimine katkida bulunmak
amacltyla “Dijital Yetkinlikleri
Gelistirme (CO-DGTL Akademi)”
projesi Dijital DonUsum
departmani ile birlikte hayata
gecirilmistir.

“Dogus Otomotiv'in Rotasi
insan ve Egitim” (DRIVE) ekibi
ile Dogus Otomotiv Yetkili
Saticilarinin, Dogus Otomotiv'in
sahip oldugu kurumsal yapi

ve degerler ile gelisimlerinin
desteklenmesi, insan Kaynaklari
sUreclerinin butunsel hale
getirilmesi ve is sonugclari ile
musteri memnuniyetinde
sUrddrulebilir basarilarin
saglanmasi amaclanmaktadir.
DRIVE ile Yetkili Satici ve
Servislerde yer alan calisanlarin
surekli gelisimine yonelik
vatirimlar yapilmaktadir. Bu
kapsamda 7.500 calisanin
gorev aldigi 680'in Uzerinde
Yetkili Satis ve Servis
noktasinda, insan kaynaklari
sureclerinin gelistirilmesi

ve kurumsallastirilmasi
amaclyla danismanlik destegdi
saglanmaktadir.

Dogus Otomotiv'in ¢alisan
deneyimi ve memnuniyetine
iliskin gelistirdigi ve yurattugu
programlar her yil Kurumsal
Surddrulebilirlik Raporu’'nda detayl
olarak paylasiimaktadir.

Dijital Dé6niigsiim Stratejimiz
Dogus Otomotiv'de dijital
donustm calismalarinin temelleri,
operasyonel mukemmellik
cercevesinde cagin trendleri
ile muUsteri beklentilerini
belirlemek ve deder zincirini
yeniden tanimlayarak gelecedi
yapilandirmak mottosu ile
2017 yilinda Dijital Donusum
departmaninin kurulmasiyla
baslatilmis ve sonraki yillarda
yapilan yayginlastirmalarla hiz
kazanmistir.

Otomotiv Sektérinde
Dijitallesme

Otomotiv sektordy, dijital
teknolojilerin araclarda daha yaygin
bir sekilde kullanilmasi, surdclye
kullanim kolayligi ve gavenligi
saglayan, otonom surus ozelligine
sahip ve cevresi ile haberlesebilen
araclar gelistirilmesi yonunde hizli
bir dijitallesme sureci icerisindedir.
Urtnden baslayarak otomotiv
sektorundeki sureclerin, sektorden
beklentilerin, tuketici taleplerinin,
kullanilan teknolojilerin ve

kurum ici is akislarinin tamamini
kapsayacak sekilde otomotiv
sektoru hizla dijitallesmektedir.
Bu durum, otomotiv sektérinde
faaliyet gosteren kuruluslarin
gelecekteki is modellerinde
“dijital Grun” veya “dijital
hizmetlerin” agirlik kazanacaginin
gostergesidir. Ozellikle hizll
iletisimin, veriye dayall proaktif
hizmet sunulmasinin ve yapay
zeka gibi yUksek teknoloji iceren
¢ozUmlerin hizla gundeme geldigi

Calismalar

Optimum
Karlhihk

otomotiv sektdrunde, dijitallesme
kurumlarin éncelikleri arasina
yerlesmistir.

Kurum Kultara Olarak

Cevik Yonetim

Cevik proje yonetimi, belirsiz bir
ortamda dahi basarili olabilmek
icin degisime karsilik verebilme
ve gelistirme yapabilme esnekligi,
kapasitesi ve yetenegidir. Cevik
yonetim sekli dunyadaki dev
sirketlerin cok daha hizli ve
sUrtinmesiz bir sekilde drun

ve hizmet Uretebilmelerini
saglamaktadir. Cevik, dunya
Uzerinde kabul edilen ydontemler
arasinda en hizli ve gUvenli proje
gelistirme yaklasimidir. Yazilim
gelistirme duUnyasinda baslayan
bu is devrimi, artik yeni is yapis ve
yonetim normu olarak hayatimiza
girmistir. Dogus Otomotiv olarak
hedefimiz, cevik yonetimi kurum
kalturu olarak benimseyip tum
organizasyonun dijital cagin
gerektirdigi esneklige sahip
olmasina zemin hazirlamaktir.
Dijital Proje Yonetim Sureci,
Dogus Teknoloji ile birlikte

Dogus Otomotiv bunyesindeki
departmanlarin ve markalarin
dijital yazilim ihtiyaclarinin merkezi
olarak koordine edilmesi ve tek bir
portfoyde konsolide edilmesiicin
tasarlanmistir.

Bu dogrultuda, 2019 yili itibariyla
Sirket'in butun dijital projelerinin
tek bir havuzda degerlendirildigi,
tum marka ve is birimlerinin temsil
edildigi Digital Board kurulmustur.
Uc haftada bir dUzenlenen Digital
Board, Dogus Otomotiv marka

ve departmanlari tarafindan
hayata gecirilmek istenilen

dijital projelerin tespit edilmesi

ve dnceliklendirilmesinden
sorumludur.
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Dijital Proje Portféyu

IT yazilim gelistirme yatirimlari

ve dijital proje calismalari 2023
yiinda da artan birivme ile
ilerlemistir. 2019 yilinda toplam

15 dijital projenin gelistirmesi
tamamlanirken, 2020 yilinda
toplam 31 dijital proje, 2021 yilinda
64 dijital proje, 2022 yilinda da 73
dijital proje canliya alinmistir.

2022'de tamamlanan yazilm
projelerinden elde edilen kazanim;
zaman, maliyet ve gelir dngoruleri
baz alinarak yaklasik 133 milyon

TL /yil olarak hesaplanmistir.
Yatirim yapilan dijital projeler
yayginlastirma ve Urunlesme
perspektifinden analiz edilmekte
olup, 2022 yilinda tamamlanan
projelerin %20'si Urunlestirilebilir ve
%401 da yayginlastirilabilir olarak
degerlendiriimektedir.

2023 sonu itibariyla toplam

100 dijital proje tamamlanmis
olup 65 projenin yazihm
gelistirme calismalari devam
etmektedir. Tamamlanan
projelerin yayginlastirilma orani
%20 olup, genele hizmet eden
projeler proje portféydnun
%15'ine tekabul etmektedir. Bu
projeler arasinda markalarin
satls, Satis Sonrasl Hizmetler,
pazarlama gibi sUreclerine ek
olarak musterilerimize dogrudan
dokundugumuz Deger ve ilgi
Merkezi (DIM) ve Yedek Parca

ve Lojistik gibi alanlarda da RPA,
loT, ERP, Web/Mobil, Makine
Ogrenmesi, Yapay Zeka ve GenAl
gibi dijital teknolojileri kullanarak
hayata gecirdigimiz farkli projeler
mevcuttur.

Makine Ogrenmesi / Yapay Zeka
ile Veri Analitigi Calismalari
Dijital donUsUmun merkezinde
“Veri” ve buna bagli “Yapay Zeka”",
“Bulut” “Makine Ogrenmesi” gibi
yeni teknolojiler yer almaktadir.
Veri analizi, yararli bilgiler bulma,
sonuglari bilgilendirme ve karar
vermeyi destekleme amaciyla
ham verileri inceleme, temizleme,
donusturme ve modelleme
islemidir. Diger yandan yapay zeka,

DiJiTAL PORTFOY YONETIMi
(Tamamlanan Proje Adedi)
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makinelerin algilama, anlama,
hareket etme ve 6grenmelerini
saglayan gelismis teknolojilerin bir
bUtunudur. DUnya yapay zekanin
onderliginde buyuk bir degisim
icerisindedir. GUnUmuzde cogu
teknolojik gelisme yapay zeka
etrafinda toplanirken, bu trendin
onumuzdeki 30-40 yil daha devam
etmesi beklenmektedir.

OnUmUzdeki 10-15 yilda yapay zeka,
otomotiv sektoérl basta olmak
Uzere belirli alanlarda ozellestirilmek
Uzere egitilebilecektir. Dijital
doénUsUumu stratejisinin bir parcasi
haline getiren Dogus Otomotiy,
dijitallesme ve yeni teknolojileri
calismalarinin merkezinde
konumlandirmaktadir. Bu
dogrultuda Makine Ogrenmesi
/Yapay Zeka ile ilgili Veri

Analitigi calismalari 2019 yilinda
baslatiimistir. 2020 yilinda
projelendirilmeye baslayan Yapay
Zeka, Makine Ogrenimi ve Veri
Analitigi calismalari, yetkinlik
gelisim programinin da destegiyle
2021'de hiz kazanmis, 2022 ve
2023'te ise veri alanindaki genis
katihmli egitimler ve bilgilendirme
seminerleriyle devam etmistir.

Makine Ogrenmesi ve Yapay
Zeka ileilgili projeler depo, yedek
parca, Satis Sonrasi Hizmetler
gibi alanlarda gelistirilirken, bir
yandan da Sirket icinde “Data
Translator” ve “Data Scientist”
rollerine yonelik egitimler Ulkenin
onde gelen egitim kurumlari

ve Universitelerinin destedi ile
verilmistir. Bu calismalardaki

asll amag, Sirket icindeki dijital
yetkinlikleri artirarak Veri Bilimi

ve Makine Ogrenmesi gibi ilgili
konularda ileriki donemlere yonelik
calismalar icin insan kaynaklarina
yatirim yapmaktir.

2023 yiinda Veri Yol Haritasi,
Makine OJrenmesi/ Yapay Zeka
ve yetkinlik gelisim calismalarina
ek olarak GenerativeAl
teknolojisinin Sirket icinde
kullanimina odaklaniimis ve farkl
fonksiyonlarda bazi projelere
baslaniimistir.

Baglantili Araclar

Baglantil araclar, otomobilin
disindaki diger sistemlerle iki
yonlu olarak iletisim kurabilen
akilliaraclardir. Bu, aracin icinde ve
disindaki diger cihazlarla internet
erisimini ve dolayisiyla verileri
paylasmasini saglar. Otonom
araclar, sUrlcuUye ihtiyag duymadan
hareket edebilen akilli araclardir.
Elektrikli araglar, otonom surus,
internete bagl arac yazilimlari

ve paylasimli aracglar, dnde gelen
otomotiv firmalari tarafindan
onemli sermaye yatirimlari
gerektiren baslica trendlerden
sadece birkacidir. Tedarikgiler

ve orijinal ekiprman Ureticileri
(OEM'ler), bu teknolojilerin
musterilere ulastiriimasinda kritik
bir rol oynayacaktir. Bu nedenle,
otomotiv endustrisinin tum Uyeleri
buna katkida bulunmak icin
calismaktadir.

Dijital Yetkinlik Gelistirme
Calismalan

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari,
Dijital DOonUsumM ve Kurumsal
lletisim departmanlari ortak
calismasi olarak 2020 yilinda Dijital
Yetkinlik Gelistirme Programi lanse
edilmis ve GO-DGTL Akademi
kurulmustur. Bu program
kapsaminda Sirket genelinde
dijitallesme ve dijital teknolojiler
konularinda farkindalik artisini
saglamak amaciyla yatay ve dikey
programlar belirlenmistir. Yatay
programlar Dijital Donusum
Egitimlerini kapsarken, Dikey
Programlar Veri Bilimi Okulu,
Robotik Proses Otomasyonu
(RPA), MUsteri Deneyimi ve

Trendler ile Yapay Zekéa konularina
odaklanmistir. 2021, 2022 ve 2023
yillarinda GO-DGTL Akademi
altinda, Dijital Yetkinlik Programi
kapsaminda yetkinlik gelistirme
calismalarinin hayata gecirilmesine
devam edilmistir. ilgili calismalar
farkindalik artirici webinar ve
egitimlerle 2024 yilinda da devam
edecektir. Farkindalik webinarlari,
yatay ve dikey dijital egitimlerle
2023 yiliicinde yaklasik 800
calisana ulasiimistir.

Veri

GUunUumuzde hem insanlar hem de
sirketler bir¢ok farkli alanda 7/24
veri olusturmakta ve yaymaktadir.
Akisi asla durmayan ve buyuk bir
yIgin haline gelen bu kadar ¢ok
veriyi kontrol edip islemek ayri

bir uzmanlik gerektirmektedir.

Bu veri isleme stratejilerini
belirlemek icin “Veri Stratejisi ve
Veri Yol Haritasl” calismalarina
baslanmistir. Bu ¢alismalarin
amaglari verinin gelismesi, dogru
sekilde kullanilmasi, saklanmasinin
ve imhasinin yonetimi, verinin
kalitesinin artirilmasi, ihtiyaclara
uygun sistemlerin (mimari)
kurulmasi ve veri analitigi
calismalarindan maksimum
fayda alinmasinin saglanmasi gibi
konulardir. Veriyi genel anlamda
etkin ve profesyonel bir bicimde
yonetmek amaciyla planlanan
uzun soluklu bu calismalar, veri ve
teknoloji kullanimi da maksimize
edilecek sekilde yurutulmektedir.

Konunun uzmanlari ile birlikte
surddrulen 3 aylik program
sonunda;

» Dogus Otomotiv'deki
“MUsteri Yolculugu" sUrecleri
kapsaminda birgok farkli veri
turd ve bashgimiz icin mevcut
durumdaki verinin olgunlugu
belirlenmistir.

» Bu kapsamda veri stratejimize
uygun gelecek durum analizleri
yvapllarak bundan sonrasinda
yolumuza isik tutacak bir “Veri
Yol Haritas!” ¢cikariimistir.

Bu yol haritasi kapsaminda
toplam 16 proje belirlenmis ve
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projelerin hayata gecirilmesine
yonelik calismalar 2-3 yillik bir
zaman spektrumu icinde hayata
gecirilmek Uzere baslatilmistir.
Bu sekilde veriler, olusumundan
baslayarak islenmesine kadar
tum surecleri kapsayacak sekilde
daha kaliteli ve etkin bir bicimde
yonetilecektir.

Bu sayede is stratejisi ile veri
stratejisi uyumlu hale getirilip,

veri altyapisl, yonetisim ve analitik
surecleri Veri Yol Haritasl ile hayata
gecirilmektedir. 2022 ve 2023
yillari arasinda veri yol haritamiz
kapsaminda Veri Stratejisi ve
Yénetisim, Veri Mimarisi ve
Modelleme, Meta Veri, Veri Kalitesi,
ve Veri Operasyonlari konularinda
16 proje baslatilmistir. Bu projeler
arasindan 13 proje tamamlanmis
olup, 3 projenin ¢alismalari devam
etmektedir. SUrecte Dogus
Otomotiv ve Dogus Teknoloji'den
70 calisan aktif gorev almistir. Veri
yonetisim sUreci kapsaminda veri
gruplarindan sorumlu liderler,

veri yonetiminden sorumlu lider
ve veri gizliligi sorumlulugu

gibi rollere ek olarak Dogus
Teknoloji ile de teknik veri rolleri
tanimlanmistir. Veri grubu projeleri
kapsaminda veri ile ilgili teknik
egitimler ilgili rollerde ¢alisan

is birimlerine verilmis ve sureg,
zaman tasarrufu, veri kalitesi
iyilestirmeleri yapilmistir. 2023
yilinin sonunda gerceklestirilen

veri odakli calistayla is birimlerinin
ihtiyaclarina hizmet edecek veri
odakli projeler zenginlestirilmistir.
2024 yilinda da veri odakl projeler
ve yonetisim mekanizmasini
yayginlastirma hedeflerimiz
dogrultusunda ilerlenecektir.

1ISO 27001

Dogus Otomotiv'de, bilgiye ve
bilginin guvenligine verdigimiz
degeri her zaman bir Ust
noktaya cikarma sorumlulugu

ile yeni adimlar atilmaktadir.
Dijitallesmenin gunden gune
arttigi dunyada, dijitallesmeyi ve
beraberinde getirdigi tum surecleri
kanitlanmis ve dogrulanmis
metotlarla korumalk, iyilestirmek
ve gelistirmek amaciyla yapilan
calismalarin sonuncusu ise DIN
EN ISO-27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemleri Sertifikasi'nin
Dogus Otomotiv'e kazandirilmasi
olmustur. ISO-27001 Sertifikasl

ile Dogus Otomotiv, bir otomotiv
sirketi olarak bilgiye verdigi 6nemi
kanitlamistir. Surekli iyilestirme
hedefi dogrultusunda atilan

bu adim, Dogus Otomotiv'in
dijitallesme yolcugunda

360 derece guvencenin
belgelenmesini ve ilan edilmesini
desteklemistir. Dogus Otomotiy,
2022 yil Temmugz ayi tarihi
itibariyla yoluna ISO 27001 Bilgi
GUvenligi Yonetim Sistemleri
sertifikasl sahibi olarak devam
etmektedir.
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KOSULSUZ MUSTERI

MEMNUNIYETI

Misteri Deneyimi Birimi
Sirketimiz bunyesinde, yeniliklere
ve degisen dinamiklere gore
musterilerimizin yasam dénguleri
boyunca musteri deneyimlerini
en iyi sekilde yonetmek, musteri
iletisim sureclerini proaktif
yaklasim ile yalinlastirmak,
merkezi veri yonetimi ve analizleri
ile kisiye ozel teklif ve hizmetler
kurgulamak, musterilerimizin
Sirketimize ve markalarimiza olan
inancini guclendirerek sadakatini
yUkseltecek aksiyonlar planlamak
ve musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutabilmek amaciyla CRM
(MUsteri iliskileri Yonetimi) Birimi
Musteri Deneyimi Birimi olarak
degistirilmis olup Dijital Donusum
ve Kurumsal iletisim Departmani
altinda yapilandiriimistir.

Musteri Deneyimi Birimi'nin

temel sorumluluklari arasinda:

» MdUsteri verilerinin dogru ve
guncel tutulmasi igin gerekli
calisma ve gelistirmelerin yerine
getirilmesi;

» Kurum igerisinde musteri odakli
calisma anlayisinin kurum
kulturu olarak benimsenmesinin
saglanmasi;

» SUrec iyilestirme amacli olarak
ic ve dis muUsteri memnuniyet
arastirmalarinin (CEM, DSS)
yapilmasi, sonuclarinin
olcumlenmesi, degerlendirilmesi
ve raporlanmasi;

» Yetkili Satici ve markalardan
gelen talepler dogrultusunda
direkt pazarlama faaliyetlerinin
(e-posta, SMS, MMS, direkt
posta ve web) olcumlenmesi ve
raporlanmasi;

» UcUncu parti firmalarla
birlikte markalar, Yetkili Satici
ve Servislere analitik projeler
gelistirilmesi ve yurutulmesi;

» Sosyal ve dijital medya musteri
verileri ile mevcut musteri
verilerimizi zenginlestirerek

»

»

»

»

»

»

»

»

surekliligin saglanmasi, sosyal
medya Uzerinden gelen musteri
sikayetlerinin satis firsatlarina
dénusturulmesi;

Tum marka ve Yetkili Saticilar
tarafindan kullanilan Turkuaz
sistemi Uzerindeki verinin
yonetimi ile musterilerini
tanima, takip ve bilgilendirme
fonksiyonlarinin ihtiyaclara
gore daha etkin, daha yalin ve
daha kapsamli olmasi amaciyla
gelistirmeler yapilmasi;
Sadakat projelerinin
tasarlanmasi, yonetilmesi ve
koordine edilmesi;

Sadakat platformu Uzerinden
kampanya yonetimi ve iletisim
calismalari yapilmasi;

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile musterilerimize ait
kisisel verilerin islenmesinde,
basta dzel hayatin gizliligi
olmak Uzere, kisilerin temel

hak ve 6zgurlUklerini korumak
ve Sirketimiz ile paylastigi
kisisel verileri islerken
yUkumluluklerimize uygun
olarak suUreclerin yonetimi ile
birlikte, izinli Pazarlama Kanunu
kapsaminda musterilerimizden
kendiizinleri dogrultusunda
vermis olduklari iletisim
kanallarini kullanarak ilgi
alanlari ve intiyaclarina yonelik
pazarlama galismalarinin
gerceklestirilmesi;
MuUsterilerimize fayda Uretecek
is birligi projelerinin koordine
edilmesi;

Dogus Otomotiv markalarinin
musteriye dokundugu her is ve
suUrec¢ adimlarini kapsayan temas
haritalari ile musterilerimizle
kurulacak her bir iletisim
adiminin ve gelistirmelerin
yoénetimi;

Yetkili Saticilarimiza online ve yUz
yUze CEM egitimlerinin verilmesi;
Veri analitigine dayali satis

ve servis kampanyalari ile

projelerinin kurgulanmasi

ve yonetimi, musteri
segmentasyonu ve baglilik
odaklr analizlerin yapilmasi
ve offline hizmetlerin online
entegrasyon calismalarina
destek verilmesi gelmektedir.

2023 yilinda yapilan Musteri
Deneyimi ¢alismalari

MuUsteri Deneyimi Yonetimi,
musterilere dokundugumuz

tum temas noktalarinda onlarla
kurdugumuz iliskiler sonunda
olusan algilarin ve duygularin
butunudur. MUsterimizi merkeze
alarak, musteri iletisimlerini proaktif
olarak ve yalin bir yaklasimla
kesintisiz yonetebilmek amaciyla,
Dogus Otomotiv tarafindan temsil
edilen Volkswagen, Audi, Porsche,
SEAT, CUPRA, Scania, DOD ve
Sensat markalarimizin satis dncesi,
satis ve satis sonrasi evrelerindeki
is ve surec adimlari, hazirlanan
musteri temas haritalari Uzerinden
takip edilmektedir.

Dijitallesmenin getirdigi
gereksinimlerle telefon anketlerinin
azalarak online anketlerin artacagi
zamanlar icin tasarlanan altyapil
Uzerinden hazirliklar tamamlanmis
ve online anketlerin calismalarina
devam edilmistir. Arastirma
kapsaminda musteri verilerinin
bagimsiz sirkete otomatik

aktarimi igin sistem entegrasyonu
saglanmis, bu sekilde veri kalitesinin
denetlenmesi konusunda 6nemli
adimlar atilmistir. 2023 yilinda, 15 bin
adedi online olmak Uzere, toplam 45
bin adedin Uzerinde musterimizle
gorusulerek, satis ve servis
hizmetlerine iliskin memnuniyetleri
sorgulanmis ve ilgili yonetim
birimleri tarafindan iyilestirme
aksiyonlari planlanmistir.

Yetkili Satici ve Servislerimizin
Dogus Otomotiv'in ilgili birimlerine

iliskin memnuniyetlerini
olcumleyebilmek adina, Dealer
Satisfaction Survey (DSS) calismasi
gergeklestirilmistir. Online olarak
gerceklestirilen calismada 470
adet anket degerlendirilmis olup,
yapilan analizler neticesinde
gelisim alanlariyla ilgili calismalar
baslamistir.

Mobil uygulama kullaniminin
giderek yayginlasmasi paralelinde,
markalarimizin ZUBIZU sadakat
platformu Uzerinden yaptigi
iletisim ve kampanya galismalari
2023 yilinda da devam etmistir.
Marka mobil uygulamalari
Uzerinden ZUBIZU aracilidiyla,
Dogus Otomotiv musterilerine
farkli sektorlerdeki sirketlerde pek
cok ayricalik saglanmaktadir. 2023

yill boyunca ZUBIZU-Shell akaryakit

fayda program ortakligi da devam
etmistir.

Musterilerin Dogus Otomotiv'e
temas ettikleri ilk anda olusturulan
musteri kartlari Satis ve Servis
olarak ozellestirilmis, musteri
aracini Yetkili Servise getirdiginde
musteri &zelindeki servis agirlikli
bilgilerin yer aldigi Servis MUsteri
Karti tamamlanmis ve hayata
gecirilmistir.

Veri Yonetisimi cercevesinde,
mevcut ERP sistemimiz Turkuaz
Uzerindeki verilerin Veri Guvenligi,
Veri Kimligi, Veri Ambari, Veri
Kalitesi basliklarina ek olarak

Veri Kullanimr ile Analitik CRM
calismalarinin da cok yonlu

olarak takip edildigi projemiz

ile Dogus Otomotiv verileri
Uzerindeki entegrasyonlar, strecler,
yetkilendirmeler, KVKK, bilgi
guvenligi gibi konularda ¢calismalar
2023 yilinda da belirlenen
onceliklere gére devam etmistir.

TUm marka ve bayilerimizin
kullanimiicin ERP sistemimiz
Turkuaz'a tam entegre 6deme
sistemi gelistirilmistir. Bu calisma
kapsaminda, anlasma yapilan
odeme sistemi sagdlayici firma ile
tam entegrasyon saglanmistir.
Bu sayede musterilerimize web,

mobil ve uzaktan 6deme imkanlari
sunulmustur. 2023 yilinda 9 bayimiz

tarafindan kullanilan sisteme
2024 yilinda da dileyen bayilerimiz
entegre olabilecektir.

CRM Yapay Zeka projelerimizin
algoritmalarinin yenilenerek
daha verimli hale getirilmesi icin
Satis Ongéru, Servis Randevu
Tahminleme, Churn ve Geri
Kazanim ¢ozUmleri ile baslayan
acik-kaynak kod sistemine
donusturme projesi 2023 yilinda
da Pargca Tahminleme ve Sikayet
Tahminleme projeleri ile devam
etmistir.

Dogus Otomotiv ve markalarinin
sosyal medya takip, moderasyon
ve ajans hizmetlerini aldigi firma

degdistirilmistir. Marka veya kisilerle

ilgili anahtar kelimeler Uzerinden

arama yapabilme, veri arsivleme ve

ozellestirilebilir ekranlar Uzerinden

takip ve analiz edebilme olanaklari
saglanmis olup, grafik ve tablolarla

destekli yonetici 6zetleri ve

analizleri iceren raporlar Uzerinden

detayli analizler yapilmaya
baslanmistir.

2023 yilinda gunumugz ileri
teknolojisinin sundugu
imkanlardan faydalanarak dijital
iletisim altyapisi sistemlerinin
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iyilestirilmesini saglamak amaciyla
kurulan “Dijital Santral Projesi'ne 2
Yetkili Satici daha dahil olmustur.
Santral Projesi’'nin bir uzantisi
olarak, yapay zeka ile ses verilerinin
analizi ve raporlamasi kapsaminda
calismalara baslanmistir.
MuUsterinin Sesi Platformu projesi
icin entegrasyon calismalari devam
etmektedir.

Proje, muUsterilerimize kesintisiz
iletisim ve Ust seviyede deneyim
sunabilmek amaciyla, iletisim
sistemi altyapisinin yenilenmesi
odaginda ele alinan calismalari
kapsamaktadir. Oncelikli olarak
network altyapilarinin yenilenmesi
ve Uzerine kurulumu yapilacak yeni
santral sistemi ile hayata gegecek
olan proje neticesinde, yapilan ve
gelecekte yapilmasi planlanan tum
dijital iletisim projeleri bu saglikh
teknik altyapl Uzerinde hizli ve kolay
bir sekilde gerceklesebilecektir.

Deger ve ilgi Merkezi (DiM)
Sirketimiz, “Taraftar Musteri
Yaratmak" vizyonuyla satis ve satis
sonrasi musteri memnuniyetini
artirmak amaciyla, dguncu
partilerden aldigi (dis kaynak,
outsource) diyalog (ilgi yonetimi),
yol yardim ve cagri merkezi (anket
ve randevu) operasyon hizmetlerini
kendi bUnyesinde yeni bir kalite
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anlayisi ile birlestirmistir. MUsteriye
verilen dnemi ve hizmet kalitesini
vurgulamak icin “Deger ve llgi
Merkezi" (DIM) adi verilen birim;
beklentinin Uzerinde yaraticl hizmet
sunmak, musterilerine olumlu
deneyimler yasatmak ve onlara
deger ve glven saglayarak taraftar
muUsteri sayisini artirmak amaciyla,
Kasim 2014'te Dijital DO&nUsUmM

ve Kurumsal iletisim Departmani
altinda yapilandiriimistir.

MuUsteri yasam evresinin her
noktasinda markalarimiza destek
olan DIM, gerceklestirdigi projelerle
hizmet kalitesinin yani sira hizmet
cesitliligini de artirmaktadir.
MUsteri temas noktalarina hizmet
ve kalite standardi getirmeyi
hedefleyen DIM operasyonu, marka
ve Yetkili Saticilardaki raporlama
ozellikleri ile tuketici beklenti ve
goruslerinin anlik ve seffaf olarak
takip edilmesini saglamaktadir.

DiM sadece musterilerin degdil ayni
zamanda calisanlarin da kendilerini
degerli hissetmeleri gerekliligi
Uzerine kurgulanmistir. Boylece
calisanlarin kendilerini degerli

ve 6nemli hissettikleri, inisiyatif
kullandiklari, karara katildiklari bir
ortam saglanmistir.

Merkezi Sekerpinar'da bulunan
ve Sirketimizin surekli gelisim
felsefesinin bir Grunu olan Deger
ve llgi Merkezi, yapisi ve dzellikleri
itibariyla sadece otomotiv sektoru
icin degil, bircok sektor igin ornek
teskil etmektedir.

DIM'in sagladigi hizmetlerin
kapsami asagidaki gibidir:

1. llgi Yénetimi (Diyalog): Dogus
Otomotiv tarafindan ithal edilen
marka araclar ile Yetkili Satici ve
Servislerle ilgili gelen taleplerin
(istek, sikayet, tavsiye, tesekkur,
vb.) yonetilmesi, musteri ihtiyag

ve beklentilerinin karsilanmasi,
bdylece musterilerimize

hak ettikleri deger ve ilginin
gosterilmesidir. Bu talepler telefon,

Sizin Igin

hep buradayiz!

r___;liM

e-posta, canli sohbet, sosyal medya
ve mektup gibi ¢esitli iletisim
kanallarindan gelmektedir.

2023 yilinda DIM, 2022'ye gére %34
artisla 201.387 adet diyalog telefon
cagrisini basarlyla karsilamistir.
Diyalog telefonlarinin ortalama
yanitlama suresi (ASA) 2023 yilinda
6 sn* servis seviyemiz ise %89
olarak gerceklesmistir.

MuUsterilerden 2023 yili icerisinde
gelen 101.936 adet e-posta
yanitlanmistir. E-posta yanitlama
sUresi 68 sn olarak gerceklesmistir.
2022 yilina gbére cevaplanan e-mail
adedi %7 azalis gostermistir.

2023 yilinda, 2022'ye gore %27
artisla 112.618 adet canli sohbet
gorusmesi gerceklestirilmis ve bu
sohbetler ortalama 37 sn igerisinde
cevaplandiriimistir. Sosyal medya
(X, Facebook) yansimalari, yilin son
ceyreginde yeni iletisim kanallar
olan Instagram ve YouTube
yansimalarinin DIM tarafindan
yanitlanmasiyla birlikte 2022'ye
gore %77 artisla 49.568 adede
ulasmistir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomotiv
tarafindan ithal edilen marka
araclara, vdf Sigorta police
sahiplerine ve vdf Filo Kiralama
arac¢ kullanicilarina verilen yol

Deger ve ilgi

Merkezi
i |
24 2014 yilinda
T hizmete giren
DIM, musteri

yasam evresinin
her noktasinda
Dogus Otomotiv
markalarina
destek olurken,
taraftar musteri
sayisini artirmayi
amacglamaktadir.

yardim hizmetlerini kapsamaktadir.

Yol yardim hizmetlerinin temel
amaci, musterilerin yollarina
devam etmelerinin saglanmasidir.
MUsterilerin yolda basina
gelebilecek tum olumsuzluklara
karsl kendilerini gUvende
hissetmelerinin saglanmasi ve en
kisa surede kendilerine ulasilarak
her tarlG yardimin verildigi bir

yol yardim hizmetinin sunulmasi
hedeflenmektedir.

2023 yilinda, 2022'ye gore %4
artisla 164.995 adet yol yardim
cagrisi karsilanmistir. Yol yardim
cagrilarinin ortalama yanitlama
suresi (ASA) 8 sn, servis seviyemiz
ise %87 olarak gerceklesmistir.

2023 yilinda, DIM'in musterilerine
sundugu “Acil Servis Hizmeti”
22.729 adet olmustur. Acil Servis
Hizmeti, olay yerinde musterimizin
taleplerini ¢ozmek ve mobilitesinin
kesintisiz devamini saglamak
acisindan markalarimiz icin olumlu
bir hizmettir.

Yine 2023 yilinda DIM'in
musterilerine sundugu “Cekici
Hizmeti" 19.081 adet olarak
gerceklesmistir. Saha operasyonlari
kapsaminda DIM'in musterilerine
sundugu gegici arag tahsisi ise
1.688 adet olarak gerceklesmistir.

* Hedeflenen cevaplama suresi icerisinde karsilanan cagrilarin toplam karsilanan cagrilara oranidir.

2023 yilinda, yol yardim ¢agrilari
icin acilan kayit 103.025 adet olarak
gerceklesmistir. MUsterilerin
aldiklari yol yardim hizmetine iliskin
memnuniyet seviyesi ise %90
olarak gerceklesmistir.

3. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin
denetimi icin muUsterilerin
aranmasi ve belirli bir metin
Uzerinden hedeflenen cevaplarin
alinmasidir. Markalarimizin
mevcut musterilerini elinde
tutmasi ve proaktif bir sekilde
potansiyel yeni alicilara ulasmasi
temel amagtir. Yeni ve sadik
muUsterilerle satis firsatlarinin en
yUksek duzeye cikarilmasinin
yani sira potansiyel musteri ve
mevcut musteri verilerinin dogru
sekilde kullanilmasi amaciyla,
CRM faaliyetlerinin dogdru ve
etkin sekilde yonetilmesiicin
muUsterilerin aranmasi ve verilerin
kayit altina alinmasi esastir. 2023
yilinda, DiM'de 42 farkli proje icin
2022'ye gore %19 artisla 164.390
adet anket yapilmistir. Markalarimiz
ile birlikte CRM departmanimizin
ortak ¢calismalari bu birimimiz
tarafindan desteklenmekte ve
saha calismalari anket ekibimiz ile
yapilmaktadir.

4. Randevu: Yetkili Servislerin

satis sonrasindaki musteri ile ilk
iletisimi olan bakim veya onarim
konularinda musterilerine randevu
verilmesi ve planlanmasinin
yapllmasidir. MUsterinin
ihtiyaclarina ve beklentilerine &zen
gostermek, bu sUrecin temelidir.
Ayrica, ilgili Yetkili Servisler ile
atélye planlamasi dahilinde
koordinasyon kurulmasini da
icermektedir. Bu cercevede, 2023
yilinda vdf Filo Kiralama, Arca
Otomotiv Etimesgut ve Dogus Oto
icin verilen, tum bodlgeleri kapsayan
randevu hizmetimize Arca
Otomotiv'in Bursa bolgesi de dahil
olmustur. Bu kapsamda 2022'ye
gore %20 artisla 266.999 adet cagri
karsilanmis ve sonucunda tum
markalarimiz icin toplam 88.183
randevu kaydi olusturulmustur.
Ayrica 2020 yilinda hayata gegirilen
IVR Uzerinden Randevu projesinde

toplamda 5.693 adet randevu
olusturulmustur.

5. ikinci El Satis: DOD markasinin
musterilerinden web sitesi,
sosyal medya ve telefonla gelen
ikinci el ara¢ alim, satim, takas
hizmetleri, ikinci el araclarla ilgili
kasko ve finans konularindaki
bilgi isteklerinin arastirilmasi,
sonuglarin musterilere sunulmasi
ve musterilerin Yetkili Saticilarla
baglantisinin kurulmasini igerir.
DOD c¢agrilari 2023 yilinda %12
azalis gostererek 4.440 adet olarak
gerceklesmistir.

Genel toplamda ¢cagri merkezi
sektdérunde degerlendirilen en
onemli kriterlerin basinda yer alan
Telefon Servis Faktoru (Service
Level) dUnya ortalamasi %75 iken,
DiM'de bu kriter 2023 yilinda tim
birimlerin ortak degeri olarak %89
seviyesinde gerceklesmistir.

Musteri temsilcilerinin
degerlendirildigi, saglanan
hizmetin kalitesinin ve muUsteride
uyandirdidi hissiyatin élcumunun
yapildigi NPS sonuglari 2023
yilinda %85 olarak gerceklesmistir.
DIM musteri temsilcilerinin kalite
o6lcUmu sonucunda, 2023 yilinda
musteri temsilcilerinin gérisme
kalitesi puaniise 93 olarak
gerceklesmistir.

DiM, musterilerine sagladig
hizmetlerde her zaman igin
ayricalikh hizmeti bir dncelik
olarak gérmektedir. Bu anlamda
DIM, énemli ve yogdunluklu
bolgelerdeki gekiciler ile 6zel
sozlesmeler imzalayarak,
sonrasinda bu ¢ekici firmalarin
kalite 6lcUmunU yapmaktadir. Bu
sayede hem kalite hem de verim
olarak yuksek hizmet standartlari
hedeflenmektedir.

DiM calisanlarinin da Dogus
Otomotiv'in tum sUreglerine
katkilar olmustur. 2023 yilinda DIiM
calisanlari tarafindan 288 oneri
yapilmis ve Sirket icerisinde gegen
yil oldugu gibi en fazla éneriyi
yaparak ilk sirada yer almistir.
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6. Diger uygulamalar:

DIM Rent A Car (RAC): DIM, 2015 yili
itibariyla, yolda kalan musterilerine
daha iyi bir hizmet sunabilmek icin
VW ve Audi markalariyla bayilere
gecici arag kiralama hizmeti
saglamistir. Boylece musteriler,
kendi araclari yerine VW Passat
veya Audi A4 gibi Ust segment
araclari da deneyimleme firsati
bulmustur. 2023'Un son geyreginde
CUPRA markasi da 15 araclyla
projeye dahil olmustur.

D-Pedia Sozltk: MUsteri
temsilcilerinin, musteri sorularina
hizli cevap vermelerini ve musteri
soru ve sorunlarinin kolayca
kurumsal hafizaya alinmasini
saglayacak web tabanl bir

Sikca Sorulan Sorular bolumu
olusturulmustur.

Online Performans Sistemi: Ozel
bir calisma ile DIM icin tasarlanmis
yeni bir yazilim performans
sistemine entegre edilmistir. Bu
sistem sayesinde dlcUumu yapilan
(go6rusme kalitesi, sinav, vb.)
sonuclar es zamanli olarak musteri
temsilcilerine iletilmektedir.

Diyalog Mobil Uygulamasi:
MuUsteri beklentilerini karsilamak
ve essiz musteri deneyimi
saglamak amaciyla DIYALOG
mobil uygulamasinin 1. fazi hayata
gecirilmistir. MUsteriler yolda
kaldiginda, bulunduklari lokasyon
uygulama Uzerinden tespit edilip
acil servis / cekici yetkililerine gorev
atanabilmektedir. Ayni zamanda
hizmet veren acil servisin ve
cekicinin konumlari musteriler
tarafindan da telefondan takip
edilebilmektedir. Bu sayede
muUsteriler, yolda kalmalari halinde
bir tusla yol yardimi hizmetinden
faydalanabilmektedir.

NPS Aramalarinin Otomasyonu:
MUsterilerin DiM'den aldigi
hizmetten memnuniyetini
olcimleyen NPS aramalari

daha dnce musteri temsilcileri
tarafindan yapilirken, 2017 yilindan
itibaren otomatik IVR sistemi ile
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yapilmaya baslanmistir. Bdylece
hem is gUcuU tasarrufu saglanmis
hem de sureclerinin gelisimi ve
iyilestirilmesi icin musterilerden
daha c¢ok bilgi alinmaya baslamistir.

Karar Destek Asistani: ise yeni
baslayan DIM Yol Yardim musteri
temsilcilerinin siklikla sordugu
konulardan olusturulan &zel

bir chatbot vasitasiyla dogru
karari almalarina yardimci bir
uygulamadir. Karar Destek
Asistani’nin dnemli 6zelliklerinden
biri de gecmis veriler vasitasiyla
ogrenen bir sistem olmasidir.

Whatsapp Business: DIM'in
2021'de hayata geqirdigi

Whatsapp Business projesiyle

hem musterilere yeni bir iletisim
kanall sunulmus hem de telefon
hatlarinin rahatlamasi saglanmistir.
Proje kapsaminda 2023 yilinda 909
adet WhatsApp yazisma gorusmesi
gergeklestirilmistir.

Dashboard Calismalari: DIM'in
D-Teknoloji ile ortaklasa calisarak
hayata gecirdigi Marka Raporlari
Dashboard projesiyle yaklasik

40 adet raporun otomasyonu
saglanmis ve 8 markanin hizmetine
sunulmustur. Bu calismaya ek
olarak Audi dézelinde pilot caligsmasi
yapilarak tamamen marka
vetkKilileri tarafindan belirlenen
KPI'lar Uzerinden markaya 6zel
dashboard calismalari yapilmistir.
Proje, dashboard tasarlama ve
olusturma konusunda sirket icinde
farkindalgin artmasina da katki
saglamistir.

Fatura Otomasyonu: DiM'e ait
Acil Servis ve Cekici Hizmeti
faturalarinin RPA teknolojisiyle
otomasyonu saglanmis ve is gucu
kaybi minimuma indirilmistir.
2023 yilinda hayata gecirilen proje
kapsamimda yaklasik 24.000
faturanin otomatik onayi alinarak
0,6 kisi/yil kazang¢ saglanmistir.

Yol Yardim Anket Otomasyonu:
DiM'in mUsterilerine verdigi

Yol Yardim hizmeti sonrasi

Acil Servis ve Cekici Hizmeti'ni

olcumlemek icin uyguladigi Yol
Yardim Memnuniyet Anketleri,
daha dnce MUsteri Temsilcisi
NPS Otomasyonu’'nda oldugu
gibi IVR sistemi ile otomatik hale
getirilmistir. 2021 yilinin ikinci
yarisindan itibaren bu anketler
musteriler tarafindan anlik olarak
doldurulmaktadir.

Cloud Santral Projesi: DIM, 2023
Subat ayindan itibaren “softphone”
teknolojisinden “bulut santral”
teknolojisine gecis saglamistir. Bu
projeyle birlikte lokasyon bagimsiz
calisma, veri guvenligi ve maliyet
avantajl saglamistir.

Dijital Egitimler: Ylz ylze verilen ise
Baslangi¢ Egitimlerinin bir kisminin
video formatinda hazirlanmasi ile
baslayan proje, tum i¢ egitimlere
yayllmistir. Go-Gelisim sistemine
entegrasyonu ile birlikte her zaman
erisilebilir, dlculebilir ve takip
edilebilir egitimler haline gelmistir.

DiM, 2017 vilinda énemli bir
teknoloji yatirrmi yaparak
kullanmaya basladidi “speech

to text” sistemini 2023 yilinda

da kullanmaya devam etmistir.
Bu sayede kaydedilmis tum
gorusmelerin speech-to-text
teknolgjisi ile otomatik olarak
metne donustUrdlUp, bu metinler
Uzerinde veri madenciligi
yontemleri uygulanarak gesitli
analizler gerceklestirilmesine
olanak saglanmistir. Analytics
sistemi DIM’e performans yonetimi,
verimlilik ve pazarlama agisindan
cesitli katkilar saglamistir.

DiM, 2019 yilinda Porsche markasi
tarafindan hayata gecirilen Porsche
Premium MduUsteri Temsilcisi
projesini yurdtmeye baslamistir.
Bu proje cercevesinde belirlenen
hatta gelen diyalog ve yol yardim
cagrilari Porsche markasina ézel
personel tarafindan yanitlanmaya
baslamistir. Bu proje, VW Ticari
ve Scania markalarinda da
yayginlastinimistir.

DiM, 2016 yilinda hayata gecirdigi
Pozitif Ayrimcilik Projesi ile birlikte,

hizmet sundugu musterileri
arasinda yer alan engelli, kadin ve
60 yas Uzeri musterilerine daha
hizli hizmet verebilmek ve bekleme
surelerini en aza indirebilmek icin
yeni bir uygulamaya gegmistir.
DiM'in bagli oldugu sisteme

ve santral sistemine yapilan
tanimlamalarla bu musteriler,
aradiklarinda santral tarafindan

on siraya alinmakta ve musteri
temsilcilerinin ekranina da ozel
durumlariyla (engelli, kadin, 60 yas
Uzeri) ilgili bir isaret cikmaktadir.
Bu sayede, bu musterilere karsi
hem davranissal hem de sure
olarak daha farkli bir hizmet
sunulabilmektedir.

7. Proje Bazh Calismalar:

Sahadan gelen istek, sikayet

ve talepleri analiz etmek,

raporlamak ve iyilestirme

projeleri gerceklestirmek,

SSH ekiplerine acil servis

hizmetleri hakkinda duzenli geri

bildirimler saglamak, eksiklerin
giderilmesi ve standardin
saglanmasina katkida
pbulunmalk,

» Markalarin musteri iliskileri
projelerini hayata gecirmek
(6rnek olarak Lead sisteminin
yonetimi, VW Ticari Arag
Premium projesi icin 6zel
cagri merkezi hizmeti
verilmesi ve benzer projeler
olan Digiturk Portal, DMF
lead yonlendirmeleri, VW
Shop, D-CGym, dénemsel
kampanya taleplerinin
karsilanmasi, Scania Kurumesal
operasyonlarinin surdurulmesi,
vb.),

» Proje bazli olarak bir marka
veya Yetkili Saticinin
musterilerini aramak suretiyle
veri guncelleme calismalari
gergeklestirmek,

» Markalarin yillik planlama
calismalarina dahil olarak proje
gelistirmek,

» Gelisime acik Yetkili Saticilarda
musteri deneyimlerini
gozlemleyerek musteri iliskilerini
gelistirmek icin calismalar
gergeklestirmek ve ciktilarini
teskilata yaymak,

¥

¥

» Acil servis ve cekiciler icin
egitimler ve motivasyon
programlari dizenleyerek
sUrecin ve musteri
memnuniyetinin artirilmasini
saglamak.

8. CRM Scorecard: CRM
calismalarinin marka
performansina etkisinin dlcumu
amaci ile tasarlanan “CRM
Scorecard”in yénetimi DIM
tarafindan yapiimaktadir.

9. Telemarketing: Telemarketing
calismalarinin (aksesuar, garanti
satisl, vb.) gerceklestirilmesi.

Dogus Otomotiv Plus Galataport
2023 yih etkinlikleri

Dogus Otomotiv Plus Galataport
21 Ekim 2021 tarihinde aciimis olup,
2023 yiliicinde 1.475 yerli, 1.538
yabancl, toplamda ise 3.013 adet
ziyaretciyi agirlamistir. Turkiye
pazarinda satisa sunulmus ve
gelecekte sunulmasi planlanan
dUsUk veya sifir emisyona sahip
araclar, sergi alaninda donusumlu
olarak ziyaretgilerin begenisine
sunulmustur. Sergilenen marka

ve modeller ile zaman araliklari su
sekildedir:

» Skoda Superb
(27 Aralik 2022 - 9 Ocak 2023)
» CUPRA Formentor
(10 Ocak - 23 Ocak 2023)
» VW Ticari Arag Caddy
(24 Ocak - 6 Subat 2023)
» Porsche Taycan Cross Turismo
(7 Subat - 27 Subat 2023)
» Skoda Enyaq Coupe iV RS
(28 Subat - 14 Mart 2023)
» Audie-tron GT
(15 Mart - 4 Nisan 2023)
» Porsche 1973 911 Carrera 2.7 RS
(5 Nisan - 5 Mayis 2023)
» VW Ticari Ara¢ Amarok Aventura
(10 Mayis - 29 Mayis 2023)
» VW Golf R
(30 Mayis - 11 Haziran 2023)
» CUPRA Leon
(12 Haziran - 3 Temmuz 2023)
» Audi Q8 e-tron
(4 Temmuz - 17 Temmuz 2023)
» CUPRA Leon
(18 Temmuz - 31 Temmuz 2023)

»

VW Ticari Arag California Ocean
(1 Agustos - 17 Agustos 2023)
Porsche Cayenne

(18 Agustos - 10 Eylul 2023)
CUPRA Leon

(1 EylUl - 26 Eylul 2023)
Bentley Flying Spur Azure

(27 Eylul 2023)

Lamborghini Huracan EVO
Spyder

(28 Eylul 2023)

VW Ticari Aragc Amarok
TransAnatolia

(29 Eylul - 12 Ekim 2023)
Skoda Fabia Monte Carlo

(13 Ekim - 27 Ekim 2023)
Bentley Continental GT Speed
(30 Ekim - 31 Ekim 2023)

Audi RS e-tron GT

(1 Kasim - 19 Kasim 2023))

VW Binek Yeni Touareg

(20 Kasim - 5 Aralik 2023)
Lamborghini Huracan Tecnica
(6 Aralik 2023)

Porsche 912 Klasik

(7 Aralik - 19 Aralik 2023)
Bentley Bentayga Azure

(20 Aralik 2023)

Porsche 912 Klasik

(21 Aralik 2023 - 2 Ocak 2024)

2023 yilinda “Geri Donusen Sanat”
sergisi devam etmistir.

ALPER TUYDES | ©
GERCEK DOGA HIKAYELER]
COCUK ATULYES!
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28-29 Ocak 2023 tarihinde “Dogaya
Kanat Actik” projesi cercevesinde
yaban hayati fotografcisi ve kus
gbdzlemcisi Alper TUydes ile Cocuk
Atdlyesi gerceklesmistir.

1-7 Mart tarihlerinde Skoda
pazarlama departmani tarafindan
Skoda Enyaqg Coupe iV RS basin
lansmani ve filo musterilerine
yonelik &zel tanitim etkinligi
duzenlenmistir.

2023 yilinda baslanan “Kultdrun
Artisi” etkinligi kapsaminda, rehber
Baris Partal esliginde ilki 25 Mart'ta
olmak Uzere 23 Eylul ve 28 Ekim
tarihlerinde farkli rotalarla gezi
atolyeleri gerceklestirilmistir.

2022 yilinda baslanan Film Atolyesi
etkinligi 2023 yilinda da farkl

film ve iceriklerle, Mehmet Sindel
esliginde 4 Nisan, 27 Nisan, 8 Kasim
ve 20 Aralik tarinlerinde misafirlerle
bulusmustur.

28 Nisan 2023 ve 19 Ekim 2023
tarihlerinde iK departmaninin
farkli Universite 6grencilerinin
katilimiyla duzenledigi Doguslu
Bir Gun; 17 Agustos 2023 tarihinde
ise yine IK departmani tarafindan

Dogaya Kanat
Actik

Dogus Otomotiv'in
sardurulebilirlik
stratejisi
cercevesinde
hayata gecirdigi
“Dogaya Kanat
Actik" projesi,
iklim degisikligine,
cevre kirliligine ve
Turkiye'de nesli
tukenme tehlikesi
altinda olan kus
turlerine dikkat
cekmeyi amacghyor.
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Tedarikgi
Secim ve

Asamalari

dUzenlenen Drive - Yetkili Satici
insan Kaynaklari Ekipleri Egitimi
bulusmalari gerceklesmistir.

“Dogaya Kanat Actik” projesi
kapsaminda “Fotograftan
Heykele" sergi acilisi 6-9

Mayis tarihinde heykeltiras
Mustafa Tugrul ve yaban hayati
fotografcisi Alper TUydes
katimlariyla gerceklesmistir.

31 Mayis 2023 tarihinde yine

ayni proje kapsaminda, dogayi
korumak icin génullt olan ve

bu konuda calismalar yapan
okullarla gerceklestirilen “Dogaya
Kanat Acan Okullar” adli proje
kapsaminda ilk okulumuza 6dulu
verilmistir.

18 Haziran 2023 tarihinde, Troy

x Dogus Otomotiv Plus is birligi
ile Galataport Troy magazasinda
Dogus Otomotiv musterileri ve
DiM calisanlarina yonelik teknoloji
atolyesi gerceklestirilmistir.

29 Ekim 2023 tarihinde, Mustafa
Tugrul'un Cumhuriyet'in 100. yih
kapsaminda hayata gecirdigi
Ataturk Roélyef calismasi Dogus
Otomotiv Plus'ta sergilenmeye
baslamistir.

2 Kasim 2023 tarihinde dijital
yazilim gelistirme sUregleriile
ilgilenen BO & PO ekipleriicin
“Agile Refinement Egitimi”
alaninda gercgeklestirilmistir.

Dogus Otomotiv Plus, 2023 yili
icerisinde gerceklestirdigi iletisim

Tedarikgi
Kalite
Onay Denetim
Surecleri

Satin Alma Yeterlilik Tespit
Suregleri Suregleri

Tedarikgi
Performans

Degerlendirmesi

Olgme ve

Degerlendirme
Surecleri

calismalari ile birlikte 168 adet
haber icerikli paylasim ve 1,6 milyon
erisim, Instagram Uzerinden 1,5
milyon, toplam 3,1 milyon erisim
saglamistir.

Tedarikgilerimiz

Dogus Otomotiv 2014 yilindan

bu yana tedarik zinciri yonetimini
surdurdlebilirlik agisindan

risk yonetiminin bir parcasi
olarak gérmeye baslamistir.
Tedarikgilerinde surdurulebilirlik
farkindahgi yaratmak icin hem
cevresel ve sosyal verileri toplama
bilincini tesvik ederek hem de

egitimlerle bu sureci desteklemistir.

2023 yilinda 350'den fazla
tedarikgisi ve toplam 1.259* milyon
TLye ulasan toplam satin alma
tutariyla Dogus Otomotiv'in tedarik
zincirinde risk yonetimi oldukca
onemli bir baslik haline gelmistir.
Karmaslk bir tedarik zinciri yapisina
sahip olan Dogus Otomotiy,
tedarikgileriyle iliskilerinde seffaflik
ve diyalog anlayisini én planda
tutmaktadir.

Sirketimiz kendi yapisiicinde
uluslararasl standartlara uygun
bicimde yonettigi yasal ve ticari
risklerini tedarik zinciri kapsaminda
da ayni sekilde yonetmektedir.

Bu kapsamda surddrulebilirlik
kriterleri Dogus Otomotiv'in
tum tedarik zinciri yonetimi
asamalarinda énemli bir yer
tutmaktadir. Tedarikgilerimizin
sosyal, cevresel ve ekonomik

alandaki risklerini 6ngdérmeleri
icin gelistirdigimiz “Surdurulebilir
Tedarik Zinciri Modeli" Gg
asamadan olusmaktadir.

Dogus Otomotiv'in dncelikli

odak alanlari dogrultusunda
performanslarini paydaslariyla
seffaf bir bicimde paylasmayi
taahhUt ettigi sUrdUrulebilirlik
basliklary, “Surddrulebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi” sUreclerinin her
asamasinda degerlendiriimekte ve
proaktif olarak yonetilmektedir. Bu
dogrultuda Dogus Otomotiv ile is
birligi icinde olan tedarik¢ilerimiz
cevresel etkilerin azaltilmasi,
dongusel ekonomi ve atik
yonetimi, is saghgi ve guvenligi,

is etigi ve calisan memnuniyeti
gibi konularda énemli firsatlari
degerlendirme olanagina
kavusmaktadir.

Dogus Otomotiy, kritik tedarikcileri
belirlemek ve yonetmek igin bir risk
yonetim sistemine sahiptir ve s6z
konusu riskleri belirlemek ve tespit
edilen risklerin takibini saglamak
amaclyla bir Risk Kategorizasyonu
calismasi yapmistir.

Sirketimiz ayrica, Tedarikgi

Kalite Yonetimi surecleri ve
stratejik tedarikgiler icin kendi
satin alma uzmanlari ile ISO

9001 degerlendirmeleriile
desteklenen surdurulebilirlik risk
degerlendirmeleri yapmaktadir.
2023 yilinda 53 kritik tedarik¢cimizin
%100’U denetlenmistir.

Dogus Otomotiv 2014 yilindan bu
yana tedarikgilerini strdurulebilirlik
performanslarini dlgmeleri,
degerlendirmeleri ve kendilerini
bu konuda gelistirerek risklerini
minimize etmeleriicin tesvik
etmektedir.

*OEM, Dogus Holding ve Dogus Grubu
sirketleri haric tutari ifade etmektedir.
ilgili tutara Katma Deger Vergisi (KDV)
dahil degildir.
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2023 YILI DEGERLENDIRMESI

VE 2024 YILI BEKLENTILERI

Toplam Otomotiv Pazari

(Binek+Hafif Ticari+Agdir Ticari) (bin adet)

Dogus Otomotiv Satis Adetleri
(SKODA haric) (bin adet)

Yatinnm Harcamalari (mn TL)

2022 yili Covid 19 etkilerinin

onemi oranda zayifladigi ve
normallesmenin gundemde
oldugu bir yil olurken , 2023 yili
jeopolitik risklerin, otomotiv
sektorundeki guclu ivienmenin ve
makroekonomi politikalarindaki
yapisal donusumlerin gundemde
oldugu bir yil olmustur. Ek olarak
2023 yili, global ve yerel piyasalarda
yUksek volatilitenin hakim oldugu
bir yil olarak da én plana ¢cikmistir.
BIST100 endeksi 2023 yilinda

%36 yukselis gosterirken hisse
senedimiz (#DOAS) paydaslarimiza
%49 oraninda getiri saglamistir.

Otomotiv sektort 2022 yilint %5
blUyUme ile kapatmis olup guglu
performanslara ve rekorlara sahne
olan 2023 yilini %58 buyume ile
toplam 1.237.070 toptan satis
adedi ile tamamlamistir. TL, 2023
yilinda ABD dolari ve EUR sepeti
karsisinda nominal olarak %60
deger kaybetmistir.

Sirketimiz bu dénemde, finansal
ve operasyonel performansini
etkileyici oranda guclendirerek
onemli basari ve kazanimlar elde
etmistir. Boylelikle, yill SKODA
haric 138.303 toptan satis adedi
ile tamamlamis ve yatinm
harcamalari kapsaminda gerekli
kisimlarini gerceklestirerek
6ngoérdugu 1.450 milyon TLlik
yatirim harcamasinin tamamini
uygulamistir.

2023 Beklenti 2023 Gergeklesen 2024 Beklenti
775 1.237 700
96 138,3 95
1.450 1.889 4.000

Sirketimiz, 2024 yilinda:

» Optimum faaliyet karlihgi
seviyesini sUrdUrmeyi ve
uzun vadeli basari icin gerekli
gordlgu pazar payini (SKODA
haric) %14-15 seviyesinde
muhafaza etmeyi;

» Yeniden dederlendirilen tum
proje ve pazarlama planlari
1Isiginda tedbirli gider yonetim
yapisini surdurmeyi;

» Temel performans
gostergelerinin duzenli takibiyle,
gerekli iyilestirilmelerin
gerceklestiriimesini ve
operasyonel verimliligin
guglendirilmesini
amaclamaktadir.

2024 yilindaki yatirimm harcama
planlarimiz asagidaki basliklardan
olusmaktadir:

» Genel Mudurluk, lojistik, yedek
parca, egitim alanlari ve badli
ortakliklarimiz icin yapilan
harcamalar,

» Makine ve techizat yatirimlari,

» Testaraglari,

» Bilgi teknolojileri yatirimlari,

» Gunes Enerjisi Paneli (GES)
yatirimi,

» Deger yaratma potansiyelini
yUksek gordigumuz yatirimlar,

» Elektrikli arag sarj istasyonu
yatirimlary,

» Elektrifikasyon ve mobilite

Sirketimizin kisa vadede
potansiyeli yUksek olmayan

operasyonlardan arinarak,
tamamiyla yurt ici operasyonlara
odakli ve orta-uzun vadede
mobilite, dijitallesme ve hizmet
odakli calismalari titizlikle
sUrdurulecektir. Ayrica kritik

is sUrecleri, strekli gelisimin

bir parcasi olarak, dijitallesme
trendleri ve Uretici firma
stratejilerinin de dikkate

alindigi holistik yapi dahilinde
guclendirilecektir. Bununla birlikte
Sirketimiz, distribUtoérlaguna
Ustlendidi uluslararasi markalarin
guclU imajiyla pazardaki
konumunu korumaya devam
edecektir.

2024 yili beklentilerimize yonelik

riskler asagidaki gibidir:

» Jeopolitik riskler,

» Kur dalgalanmalari ve stratejik
finansal risk yonetimine
yansimalari,

» Global piyasalardaki gelismelere
bagdli korumaci politikalar ve
likidite hareketleri,

» Enerji kaynaklarinin verimli
kullaniimasi, iklim degdisikligi ve
sUrdurulebilirlik alanindaki diger
riskler,

» Siber guvenlik ve bilgi guvenligi
ile ilgili riskler.

Risklerin yonetilmesine iliskin
esaslar, takip eden bolumde “Risk
Yonetimi Sistemine Bakis” bashdi
altinda detaylandiriimistir.
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UYUM VE RiSK YONETIMI
SISTEMINE BAKIS

Risk Yonetimi ve

ic Kontrol Mekanizmasi
Belirsizlikleri zamaninda
tanimlamak, dogru yéntemlerle
dederlendirmek ve hedeflere
uygun 6nlem alma yaklasimini
Sirketimiz genelinde is yapls sekli
haline getirebilmek amaciyla
olusturdugumuz Kurumsal Risk
Yénetimi, ydnetim organlarimizdan
tum kademedeki calisanlarimiza
uzanan bir kurum kultlrd olarak
gelistirilmektedir.

Sirketimizde riske verilen 6nemin
geregi olarak Mali islerden Sorumlu
Genel Mudurluk bunyesinde
faaliyet gosteren Finansal

Kontrol Departmani, Mayis 2015
tarihi itibariyla Finansal Kontrol
ve Risk Yonetimi Departmani
olarak yeniden yapilandiriimistir.
Birbirini tamamlayan risk ve
kontrol kavramlarini ayni cati
altinda birlikte ele alarak, tek

bir sorumluluk merkezi ve

ortak dil yaratma hedefimizi
surdUrmekteyiz. Bu hedefe paralel
olarak, riskin etkin yénetimi
konusunda komuta merkezi

olan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne dogrudan, kapsamili
ve butunlesik raporlama yapilarak
Komite'nin gdzetim godrevine tam
destek saglanmaktadir.

Olaslilik ve muhtemel etki
kapsaminda sUreg ve senaryo
bazli olarak dikkate alinan

risk kompozisyonumuz, son
villardaki saglik, gbvenlik, hukuk,
teknoloji, gevre, is surekliligi ve
surdurulebilirlik hassasiyetlerimizi
de kapsayan finans disi riskleri de
icerecek sekilde genisletilmistir.
Risk élcum ve degerlendirme
parametreleri, ortak terminoloji
kullanimi, is surekliligi yaklasimi,
ilgili raporlama ve paydas
bilgilendirme calismalari da bu
yonde gucglendirilmektedir.

Degisen organizasyonumuza ve
faaliyette bulundugumuz ortama
uygun olarak gerceklestirdigimiz
revizyonlar, i¢ kontrol sistemimizin
amacli dogrultusundaki risk
analizlerini takiben kontrol altinda
tutma ve yonetme anlayisina
yoneliktir. Yonetim organlari basta
olmak Uzere, ilgili komiteler ve Ust
yonetim, glvence saglanabilmesi
icin gerekli tedbirleri Sirketimizin
hedeflerine uygun olarak
planlamakta, yetkili kanallara
yonlendirmekte ve izlemektedir.

Riskler ve Yénetim Organinin
Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Politikasi
Sirketimizin risk yonetimi
politikasl, Yonetim Kurulu’ndan
en alt kademeye kadar rol ve
sorumluluklarin belirlendidi,

risk sUreglerinin planlanarak
yonetildigi, i¢ kontrol ve denetim
faaliyetleri ile sekillenen bir

cerceve dahilinde olusturulmustur.

Mevcut yapi dahilinde deger
verdigimiz en temel konu,
riskin ortak Sirket kultUrunun
bir parcasi olarak ilgili tum
paydaslarimiz tarafindan ayni
dilde ifade edilebilmesidir. Bu
amagla tasarlanan ve Sirketimizde
uygulanabilir hale getirilmesi
hedeflenen modellerin ve
yontemlerin ayni zamanda
genel kabul gormus referanslar
dogrultusunda ele alinmasi
esastir. Organizasyonumuza,
varliklarimiza ve paydaslarimiza
tehdit olusturabilecek unsurlarin
zamaninda tespit edilmesi,
onlem alinmasi ve gbzetim
gorevinin etkinliginin artirilmasi
da her zaman oldugu gibi,
calismalarimizin istikametini
belirleyen baslica faktorlerdir.

Sirketimizin risk yonetimi gcergevesi

yan sayfadaki yapi ile &zetlenmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Faaliyetleri

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Sirket'in varhgini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
sebeplerin erken teshisi, gerekli
tedbirlerin zamaninda alinmasi

ve dolayisiyla riskin etkin
yonetilmesiyle ilgili calismalari
gergeklestirmektedir. Cogu zaman
bu calismalarin ana temasi olan
gelecedin yorumu ve belirsizlikler,
Komite'nin stratejik bakis agisi ve
tesvikiyle sadece mutlak engel
olarak algilanmayip, Sirketimizde
sistematik 6z degerlendirmeye

ve yeni kazanimlara zemin
hazirlayabilecek birtakim firsatlar
seklinde dikkate alinmaktadir.

Nitelikli kadro yapisi ve dogru

bilgi akislyla Yonetim Kurulu'na
guvence saglayarak gozetim
gorevinde destek olan Komite,
ayni zamanda risk yonetim
sistemleriniyillda en az dort (4)
kez gbzden gecirmektedir. Ayrica,
calisma esaslarina uygun olarak
belirlenen tarih araliklarinda
toplantilar gerceklestirmek
suretiyle hazirladigi degerlendirme
raporlarini yil icinde Yonetim
Kurulu'na sunmakta ve denetgiile
paylasmaktadir. Komite, Uyeleri
kapsaminda Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi ile
dogrudan baglantilidir. 2023
yihinda Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi dort (4) kez toplanti
gergeklestirmistir.

Risk Faktorleri ve Uygulamalar
Firmmamizin faaliyet alani,
bUyUklugu ve calisma yapisi

ile sekillenen risk bakis acisi,
uluslararasi gelismelerin ve

iyi uygulama érneklerinin
yetkinliklerle filtrelendigi bir
platformda surekli olarak
olgunlastirilmaktadir. Bu sUrecin
parcasli olan risklerin zaman

Yonetisim
ve Kultur

Risk Istahinin
Tanimlanmasi

Alternatif
Stratejilerin
Degerlendirilmesi

Y kli insan
Gucune Yatirm

icerisinde sadece finansal,
operasyonel ve doda olaylari ile
sinirli kalmayip, cok daha genis bir
perspektifte ve stUrdUrulebilirlik
anlayistyla yonetilebilir olma
zorunlulugu, kurumsal risk
yonetimi adimlarimizi belirleyen
baslica konudur. Risklerin
birbirleriyle olan iliskilerini de
katarak butunsel bir sablonda
olusturdugumuz calismalarla, risk
yonetimi kapsamindaki sureclerin
stratejik ve proaktif bir sirket
modeline dodru uzanan seyri
yonetilmektedir.

2023 yilinda Dogus Otomotiv'in
risklerini daha dinamik bir
ortamda takip edebilmesine,
risklerin daha cevik ve analitik
olarak yonetilmesine katkida
bulunmak amaciyla Dogus
Otomotiv bunyesinde dijital
platform kurulmustur. Risk ve
Firsat Yonetim Proseduru COSO
ve yeni dijital sistem cercevesinde
guncellenmistir ve 2023 yilinda Ust
yonetim onayina sunulmustur.

2024 yilinda ¢alisma kapsaminda
Sirket'in tUm departmanlarinin
yonettigi riskleri ve bu risklere
iliskin alinan aksiyonlari sisteme
tanimlamasi planlanmistir. 2024
yilinda, olusturulan yeni dijital
sistemde risklerin ve firsatlarin
takip edilmesini saglamak, risklerin
azaltilmasi icin alinan aksiyonlarin

Strateji ve
Is Hedefleri
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Bilgi, iletisim
ve Raporlama

inceleme
ve Revizyon

Performans

is Kosullarinin i Bilgi ve
Analizi r Teknolojinin

Risklerin Olctlmesi Risk ve

Guclendirilmesi

Risk Bilgisi iletisimi

Performans

Riskl Inceleme
Oncelikle esi

Kurumsal Risk
Yoénetimi Gelisimi
Faaliyetleri

Portfoy
GorunUmunun
Olusturulmasi

raporlanmasina destek olmalk,
firsatlarin degerlendirilmesine ve
gerceklestiriimesine katki saglamak
amaclyla Risk ve Firsat Calisma
Grubu olusturulmasi planlanmistir,
2023 yilinda aylik olarak Risk
Yonetim Raporu olusturulmustur
ve Ust yonetime raporlanmistir.

2023 yilinda sirket riskleri, Finansal
Riskler, Operasyonel Riskler,
Stratejik Riskler, Uyum Riskleri,
itibar Riskleri ve Dis Cevre Riskleri
olarak tanimlanmistir.

Finansal Riskler: Piyasa
dalgalanmalari, kredi veya likidite
sorunlari, bilango yénetimi,
bilanco disi kalemler yonetimi ve
performans ydnetimi gibi unsurlar
araciligiyla ortaya cikabilen
potansiyel zararlari ifade eder.
Kurumun finansal yapisini ve
finansal faaliyetlerini sirdUrmek
icin ihtiyac duydugu kaynaklari
etkileyebilecek riskler;

Stratejik Riskler: Sirket'in
stratejilerini ve is hedeflerini
gerceklestirme kabiliyetine etki
edecek politik, ekonomik, sosyal
ve kurumun gevresindeki diger
degdismelerden kaynaklanan,
onceden d6ngdrulemeyen kurumu
tehdit eden riskler;

Uyum Riski: Yasal yukumlulUklere,
etik, ulusal (SPK gerekKlilikleri,

Risk, Kultur
ve Performans
Konularinda
Raporlama

Kurumsal Yonetim Uyum ve
Surdurulebilirlik beyanlari)

ve uluslararasi standartlara

(GRI raporlama standard, 1ISO
Standartlari, UNGC ilerleme
Bildirimi, AB Surdurulebilirlik
Direktifi, Avrupa Komisyonu
Taksonomisi, ILO Gereklilikleri, insan
Haklari Evrensel Beyannamesi vb.),
sirket ici uygulamalara uyulmamasi
nedeniyle sirkette yasanacak
maddi ve itibar kayiplari ile cezai
durumlardan kaynaklanan riskler;

itibar Riski: Sirket'in yasal
duzenlemelere ve mevzuata
uygun davranmamasl nedeniyle
veya paydaslarinin (musteriler,
calisanlar, pay sahipleri, duzenleyici
ve denetleyici otoriteler, rakipler,
toplum gibi) kurum hakkindaki
olumsuz fikirlere sebebiyet
vermesi dolayisiyla kuruma olan
gUvenin azalmasi ya da kurum
itibarinin zedelenmesi sonucu
dodabilecek riskler;

Operasyonel Riskler: Sirket'in
gunluk faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde karsilasilabilecek,
organizasyon, is akisl, teknoloji,
insan gucu boyutunda olusabilecek
ve kurumu maddi ve itibari kayba
ugratacak her turlu riskler;

Dis Cevre Riski: Politik belirsizlikler,
dogal afet ve teror, diger riskler
olarak tanimlanmaktadir.
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Dogus Otomotiv Uyum
Fonksiyonu

Dogus Otomotivide uyum
yaklasimi mevcut yasa ve
yonetmeliklere tam uyumun

yani sira kurum ici politika ve
prosedurlere, toplumsal normlara,
Dogus Otomotiv Etik Kodu'na ve
uluslararasi ilgili standartlara uyum
konularini da icermektedir.

Dogus Otomotiy, Sirket icinde
kurumsal politikalarin tam olarak
anlasiimasini saglamak ve Uyum
Fonksiyonu'nun gorevlerine
destek olmak amaciyla, 2023
yilinda Sirket icinde politikalarin
bilinirligini artirmak icin i¢ iletisim
calismalari yurdtmus ve 4'er adet
Uyum Bulteni ve KVK Bulteni
yayimlamistir.

Uyum Bulteni ile, uyum ve etik
konulari hakkindaki bilgilerin
tazelenmesi, dunyada ve
Ulkemizde uyum alanindaki guncel
haber ve gelismelerin calisanlara
aktarilmasi hedeflenmistir. KVK
Bulteniile, KVK Kurul kararlari ve
global gelismeler ile calisanlarin
guncel haber ve gelismeler
hakkinda bilgilendirilmesi
amaglanmistir. Calisanlarin gunluk
hayatlarinda siklikla gorus alanina
giren yerler icin politikalarla

ilgili bilgilendirmeler ve panolar

hazirlanmis ve politikalarin
icerikleriyle ilgili detaylar
paylasiimistir.

Dogus Otomotiv'in strdurulebilirlik
stratejileri dogrultusunda yasanan
gereksinimler nedeniyle Etik,
Uyum ve Surdurulebilirlikle ilgili
temel bilgileri paylasmak Uzere
tum sirket calisanlarina “Etik

Kod Egitimi” atanmistir. Etik Kod
Egitimi kapsaminda, Is Etigi, Sirket
Bilgilerinin Korunmasi, Hediye
Alma ve Hediye Verme Kurallari,
Saygili Davranisi Tesvik Etme,

Yasa Disl Bilgi Ticaretini Onleme,
Cikar Catismalarindan Kaginma,
Yetkinin KotUye Kullanildiginin
Tespiti Halinde Bildirimde
Bulunma, Cesitliligi Tesvik Etme
ve Ayrimciligi Engelleme, insan
Haklarini Koruma konularina yer
verilmistir.

Yonetim Kurulu alt komitesi

olan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama
gerceklestiren Uyum Fonksiyonu,
kendisine bagl calisma grubu

ile 2023 yilinda Ug¢ (3) komite
toplantisi gergeklestirmistir.
Uyum Fonksiyonu Prosedurd,
ilgili birimler tarafindan gorus ve
onerilerle son halini almasinin
ardindan 2023 yilinda Ust ydnetim
onayina sunulmustur.

Dogus Otomotiv Uyum
Fonksiyonu ve Homologasyon
Birimi, yasal yukumlultklere ve
terminlere bagl kalinarak Sirket
sUreclerinin yonetilmesi ve OEM
ile bilgi alisverisinin efektif sekilde
yurdtulmesi amaciyla Monitoring
and Steering of Regulations
(*MsoR") Calisma Grubu'nu 2022
yilinda kurmustur. MsoR Calisma
Grubu calismalarina devam
etmektedir.

Bagli ortakliklarin, Yetkili

Satici ve Servislerin ve riskli
tedarikgilerin Uyum ve Entegre
Yoénetim Sistemleri kapsaminda
denetlenmesi icin dijital sistemin
olusturulmasina baslanmistir.
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DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

RAPORU

ic Kontrol ve i¢ Denetim
Faaliyetleri

ic kontrol sistemi ve ic denetim
faaliyetleri ile Sirketimizdeki
hizmetlerin ve varliklarin etkin,
guvenilir ve kesintisiz bir sekilde
yonetilmesi esas alinirken;
saglanan bilgilerin butunlugu,
tutarlihgl, zamaninda elde edilebilir
olmasl ve korunmasi icin guvence
ortami yaratilmaktadir.

Politika ve prosedurlerimizle bir
butun olarak yer alan i¢ kontrol
uygulamalariyla; pay ve menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasi,
Sirket ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgilerin gercekgi ve
erisilebilir olmasi, mevzuata ve
esas sozlesmeye uygunluk ve
operasyonlarin etkin ve verimli

bir sekilde gerceklestiriimesi
amaclanmustir. ic kontrolin
yasayan bir faaliyet olmasi ve
dederlendirmelerin sistem
hakkinda anlik fikir vermesi
nedeniyle, mevcut yapimiz

Ucld savunma hattiyla takviye
edilmistir. Yonetici ve ¢alisanlarin
yUrutttgu ic kontrol sistemi ilk
savunma hattini olustururken; Mali
islerden Sorumlu Genel Madurlak
buUnyesinde yeniden yapilandirilan
Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi
faaliyetleri ikinci savunma hatti
olarak yer almaktadir. Dogrudan
operasyonel kademede bulunan
Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi,
Hukuk gibi diger kontrol
birimleriyle koordineli olarak gérev
yapmaktadir. UciincU ve son
savunma hattimiz ise ic Denetim
calismalarnidir.

Sirketimizde, yasal dUzenlemeler
ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda Denetimden
Sorumlu Komite'ye bagli olarak
faaliyetlerini strduren bir ic
Denetim Departmani mevcuttur.
Departman, risk esasina

dayanarak hazirlanan ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan

villik denetim plani cercevesinde,
surecleri ve ic kontrol faaliyetlerini
belirlenen amaclar dogrultusunda
dUzenli ve sistematik olarak
denetlemekte ve gozden
gecirmektedir. 2023 yilinda,
bagimsiz denetim sonuclarina

ve ic Denetim Departmani
tarafindan gerceklestirilen olagan
denetim, inceleme ve sorusturma
calismalarina iliskin olarak,
Denetimden Sorumlu Komite

ile toplamda sekiz (8) toplanti
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
toplantilarina katihm saglanmistir.

Ic denetim faaliyetlerinin
uluslararasl standartlara
uygunluguna 6zen gdsteren
ig Denetim Departmani,
kalite gUvence galismasi
dederlendirmeleri, Ust
yonetim beklentileri ve benzer
sektor uygulamalarini da
gozeterek gelisim firsatlarini
degerlendirmektedir. Bu
kapsamda 2023 yilinda Bilgi
Teknolojileri denetimine yonelik
calismalara devam edilmistir.

Pandemi sUreci ile baslayan
uzaktan ¢calisma modeli

ile ic Denetimin etkinligi

taviz verilmeksizin uzaktan
denetim tekniklerine agirlik
verilerek devam etmis ve tum
denetim plani belirlendigi gibi
tamamlanmistir. Bu kapsamda
denetimin dijitallesmesine
yonelik calismalara da agdirhik
verilmistir. Bununla birlikte
surekli denetim calismalarina
devam edilmis, sistem Uzerinden
gunluk, haftalik ve aylik
raporlamalarin yapilabilmesi
saglanmis, 6rnekleme yerine
tum veri Uzerinden sonuglar
Uretebilen denetim metodolojisi

uygulamalari strddrulerek
denetimlerin yerindeligine,
verimliligine ve etkinligine
yonelik gelisim saglanmistir.
2024 yilinda olagan denetim
calismalarinda surekli denetimin
etkinliginin artarak strdurulmesi
hedeflenmektedir.

Denetim kalitesinin élcimlenmesi,
takip edilmesi ve ic Denetim
Departmani faaliyetlerinin énde
gelen uygulamalar, Uluslararasi
ic Denetciler Enstitist'nun (11A)
mesleki uygulama standartlari
ve etik kurallari ile uyumunun
degerlendirilebilmesi amaciyla
2021 yilinda bagimsiz denetim
firmasi Ernst & Young'tan Kalite
Guvence Degerlendirmesi (QAR)
hizmeti alinmis olup calismanin
sonucunda en yuksek not

olan “Genellikle Uyumlu” notu
alinmistir.

Denetimden Sorumlu Komite
Bilgilendirmesi

Dogus Otomotiv Denetimden
Sorumlu Komite olarak amacimiz,
Sirket'in finansal raporlarinin
uygunlugunun saglanmasi
konusunda etkin bir yonetim
ortaya koymaktir. Bu kapsamda,
Yénetim Kurulu adina Sirket'in

ic denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetiminin etkinligine ve
yeterliligine, bu sistemler

ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin Sermaye Piyasasil
Mevzuati'na ve bu dlUzenlemede
yer alan esaslara uygun olarak
isleyisine, Uretilen bilgilerin
butdnlugune, i¢ kontrol sistemi
ile ilgili olarak Sirket'e ulasan
sikayetlerin incelenmesi ve sonuca
baglanmasina, muhasebe ve
badimsiz denetim konularindaki
bildirim ve ihbarlarin gizlilik icinde
degerlendirilmesine yonelik
yontem ve kriterler tarafimizca
belirlenmektedir.
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Baskanligini yurutmekte oldugum
Denetimden Sorumlu Komite'nin
Uyelerinin tamami SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri cercevesinde
tanimlanmis Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri'nden olusmaktadir.
Komitemiz diger Uyesi Sn. Adalet
Yasemin Akad ve ben, profesyonel
faaliyetlerimiz kapsaminda
edindigimiz finans, muhasebe

ve denetim konularindaki genis
tecrUbelerimiz ile Komite'ye katki
sunmaktayiz.

Denetimden Sorumlu Komite
olarak faaliyetlerimizi Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis
Komite Yonetmeligi cercevesinde
gergeklestirmekte ve

muhasebe, denetim, i¢ kontrol
sistemi ve finansal raporlama
uygulamalartiile ilgili olarak
Yénetim Kurulu'na gozetim
gorevinde yardimcli olmaktayiz.
Bu kapsamda yonetmeligimizde
de yer alan asagidaki konularda
sorumlulugumuz bulunmaktadir.

» Bagimsiz dis denetimin etkin,
yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi

» Finansal raporlarin, Sirket'in mali
durumunu ve yapilan islerin
sonuclarini dogru olarak yansitip
yansitmadidl ve mevzuat ile
ilgili duzenlemelerde belirlenen
usul ve esaslara uygun olarak
hazirlanip hazirlanmadigi
konusunda bagimsiz denetgciler
ile gorustlmesi

» Sirket'in tasidigi risklerin tespit
edilmesi, dlculmesi, izlenmesi
ve kontrol edilmesi icin gerekli
yoéntem, arag¢ ve uygulama
usullerinin mevcut olup
olmadiginin dederlendirilmesi

» Sirket'in kanun ve
duzenlemelere uyumu
konusunda gelistirdigi takip
sistemi, disiplin cezalari ve
bu konularda Sirket yonetimi
tarafindan acilan sorusturma
ve takiplerin sonuclarinin
gozden gecirilmesi, gerekli
duzenleme ve islerin yapilmasi
icin yonetime onerilerde
bulunulmasi

» Sirket ic denetim faaliyetinin
etkin, yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi

» Sirket i¢ denetim biriminin
calismalarini ve organizasyon
yapisini gbzden gecirerek
Sirket'te saglikl bir i¢ denetim
altyapisinin olusturulmasi, ic
denetim biriminin yetki ve
sorumluklarin tanimlanmasi, i¢
kontrol sUreclerinin yazili hale
getirilmesi, olusturulan yapinin
islemesi ve gdzetimi hususunda
vapllmasi gerekenlerle ilgili
olarak Yonetim Kurulu'na
Onerilerde bulunulmasi

» Kamuya aciklanacak yillik ve ara
doénem finansal tablolarin ve
dipnotlarinin, mevcut mevzuata,
Sirket'in izledigi muhasebe
ilkelerine, gercede uygunluguna
ve dogruluguna iliskin olarak
Sirket'in sorumlu yoneticileri
ve bagimsiz denetgilerinin
goruslerinin alinarak,
degerlendirmelerimizle birlikte
Yénetim Kurulu'na yazili olarak
bildirilmesi

» Kamuya aciklanacak faaliyet
raporunun gézden gecirilerek,
burada yer alan bilgilerin
Komite'nin sahip oldugu
bilgilere gére dogru ve tutarli
olup olmadiginin gézden
gecirilmesi.

2023 yilinda Komite tarafindan
dis denetim firmasi ile 4, ic
Denetim Departmani ile 4

olmak Uzere toplam 8 toplanti
gerceklestirilmistir. Bagimsiz

dis denetim firmasi tarafindan
konsolide finansal tablolara

iliskin sonuclar paylasiimis ve
denetimlere iliskin sonuclar
degerlendirilmistir. ic Denetim
Departmani tarafindan ise
Komite'ye yaplilan sunumlarda
denetim faaliyetleri neticesinde i¢
kontrol, risk yonetimi ve yonetisim
sureclerine iliskin tespitler
hakkinda degerlendirmeler
yapilmistir. Buna ek olarak, yilda en
az bir kez Mali isler Genel Mudurg,
Muhasebe MUuduru ve bagimsiz
dis denetgciler ile icrada gorevli
yoneticilerin bulunmadigi ortamda

ayri ayri toplanti yapilmaktadir. Bu
toplantilar denetgiler tarafindan
gundeme getirilebilecek ya da
denetciler hakkinda dikkatimize
getirilebilecek konulari
dederlendirmemize olanak
saglamaktadir.

Sirket bagimsiz denetgisi ile
birlikte ara donem finansal
tablolar gdzden gecirilmistir.
Konsolide sonuclarin analizi ile
ilgili ceyrek donemlik incelemeler
gerceklestiriimis ve konsolide
bilancolar gdzden gecirilmistir.

Sirket'in tum marka ve
departmanlarina yonelik finansal,
operasyonel, mevzuat ve
suiistimal risklerini kapsayacak
sekilde denetim calismalari
gerceklestirilmistir. Yapilan
denetimlerde mevzuata, politika
ve prosedurlere uyum, mali ve
operasyonel bilgilerin dogrulugu
ve guvenilirligi, varliklarin
korunmasi, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi konularinda i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
degerlendirilmistir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinin
artan énemiyle birlikte artan veri
ve islem hacimleri, geleneksel
denetim yontemlerinin
yeterliliginin sorgulanmasina
neden olmaktadir. Bu kapsamda
denetgiler tarafindan glvence
verilmesini saglayan bir elektronik
denetim sureci olarak strekli/
bilgisayar destekli denetim
calismalari dnem kazanmistir.

Bu kapsamda sistem Uzerinden
periyodik raporlamalar

yapilarak, ornekleme yerine

tum veri Uzerinden sonuclar
Uretebilen denetim metodolojisi
gelistiriimistir. Denetimlerin
yerindeligine, verimliligine,
etkinligine ve zamanindaligina
yonelik katkl saglayan surekli
denetim calismalarina 2023 yilinda
da devam edilmistir.

Sirket'in Bilgi Sistemleri
sureglerine iliskin riskler gdzden
gecirilmis ve kontrollerin etkinligi
degerlendirilmistir. Gerceklestirilen
denetim calismalari Bilgi

Teknolojileri Yonetisim, Bilgi
Guavenligi ve Erisim Yonetimi,
Altyapi Operasyonlari ve Degisiklik
Yonetimi olmak Uzere 4 ana

baslk altinda yurdtdlmauastar.

Buna ek olarak, SPK tarafindan
2018 yilinda yayinlanan Bilgi
Sistemleri Yonetimi Tebligi'ne
uyum kapsaminda takip
calismalari yapilmis, alinan
aksiyonlarin uygunlugu ve etkinligi
degerlendirilmistir.

2023 yilinda yurutdlen tum i¢
kontrol ve denetim calismalarinin
yani sira gecmis donemlerde tespit
edilen bulgularin takip ¢alismalari
yapilmis ve eksikliklere iliskin
alinmasi gereken aksiyonlarin
durumlari degerlendirilmistir.

Sirket'in tum calisanlarinin agik
ya da istendigi takdirde kimligi
gizli olarak Etik Kod'a aykKiri
durumlari ya da potansiyel
aykiriliklari bildirebilecegi ve
tUmuyle bagimsiz bir kurum
tarafindan kontrol edilen bir Etik
Hattimiz bulunmaktadir. 2023
yilinda Etik Hat'ta gelen sikayet ve
inbarlar degerlendirilerek gerekli
sorusturmalar ve incelemeler
yapilmistir.

Denetim surecinin etkinligi,
oncelikle uygun denetim
risklerinin tanimlanmasina baghdir.

Bu kapsamda, badimsiz denetim
firmamiz her ceyrek dénemde
temel risk dederlendirmelerini
iceren detayli denetim planini
bizimle ve denetlenen birimlerle
paylasmaktadir. Yapilan
denetimlere iliskin bagimsiz
denetim firmasi tarafindan
denetim surecinin etkinligi
hakkinda yonetimden geri bildirim
almak amacilyla senelik olarak
anket duzenlenmektedir.

Sirket bunyesinde gergeklestirilen
ic denetim faaliyetlerinin
Uluslararasi ic Denetim
EnstitUsd’'nun belirlemis

oldugu Uluslararasi ic Denetim
Standartlar’'na ve Mesleki

ahlak kurallarina uygun olarak
yurdtdldugunun degerlendiriimesi
amaciyla 2021 yilinda bagimsiz
denetim firmasi Ernst & Young'dan
Kalite GUvence ve Degerlendirme
(QAR) hizmeti alinmistir. Yapilan
calismalar sonucunda i¢c Denetim
Departmani en yuksek not olan
“Genellikle Uyumlu” notunu
almistir.

Sirket faaliyetlerine yonelik alinan
bagimsiz dis denetim hizmeti
icin sektorun bilinen firmalari
arasinda yer alan PWC firmasi

ile calismaktayiz. Yil boyunca
almis oldugumuz hizmetin
kalitesini ve firmanin sektordeki

YONETIM RAPORU 55

yeri ve gecmis tecrubelerini de
g6z 6nune aldigimizda denetim
calismalarinda etkin oldugunu
degerlendirmekteyiz.

Badimsiz dis denetim firmasi
secim surecine iliskin ddzenlenen
Denetimden Sorumlu Komite
toplantisinda, Sirket tarafindan
vapllan ihale ve alinan teklifler
tarafimizla paylasiimaktadir.
Komite olarak yaptigimiz
degerlendirmeler neticesinde
nihai karar verilmektedir. 2019
yilinda yapilan ihale sonucu
gerekli bilgi, yeterlilik ve
uzmanliga sahip olmasi ve
denetimi ulusal mevzuat ve
uluslararasi denetim standartlarina
uyumlu sekilde yurUtecedi
degerlendirilerek aldigimiz karar
dogrultusunda PWC firmasi

ile calisilmaya baslanmis olup,
bir sonraki denetim ihalesinin
ise 2025 yilsonunda yapilmasi
planlanmaktadir.

Adnan Memis
Denetimden Sorumlu Komite
Baskani
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Volkswagen Binek Aracg, 2023 yilinda 71.093
perakende satis adedi ile binek arac pazarinda

ucuncu siradaki yerini korumustur.

VOLKSWAGEN BINEK ARAGC

70011
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2022 YILINDA BASLAYAN SUV
ATAGI 2023 YILINDA DA DEVAM

ETMIS VE SUV MODELLERIN PAYI
%53,5'TEN %61,'E YUKSELMISTIR.

2023 yiinda Volkswagen Binek
Arag, 71.093 perakende satis
adedi ve %7,3 pazar pay! ile binek
arag pazarinda UgUncu siradaki
yerini korumustur. Marka 2023
Eylul ayinda, kompakt spor
otomobil sinifinda guclu bir
oyuncu olan Golf GTl'in sekizinci
neslini satisa sunmustur. Kasim
ayinda ise, UgUncu nesliile
Volkswagen tarihindeki en
dnemli Urdn ve teknoloji hamlesi
olan ve bu anlamda bir kilometre
tasi olarak markanin premium
siniftaki iddiasini ortaya koyan
Touareg'in lansmani yapilmistir.

Modellerin performanslari
2022 yilinda baslayan SUV

atagl 2023 yilinda da devam
ettirilerek, SUV modellerin pay!
%53,5'ten %61,1'e yukselmistir.
2023 yilinda segmentini domine
eden basarill model Passat
Variant ise satis adedini %349
artirarak segmentteki basarisini
sUrdUrmustar. 2023 yilinda
segment liderligini devam
ettiren bir diger model de Golf
olmustur. Model, C Hatchback

segmentinden %14,3 pay almistir.

Deneyim yaratan marka
stratejisi

Markanin yenilenen iletisim
dili “Love Brand” stratejisi
kapsaminda, 2023 senesinin
onceliklerinden biri musteri

deneyimi olmustur. Yil boyunca
bircok farkli alanda etkinliklere
ev sahipligi yapan Volkswagen
Binek Arag; D-Resort Gocek,
D-Resort Murat Reis Ayvalik

ve Argos in Cappadocia'daki
otel sponsorluklariyla birlikte
muUsterilere fark yaratan
deneyimler sunmustur.

Volkswagen Kite Okulu, Bozcaada
Caz Festivali, Under Armour Gece
Kosusu, Bomontiada Oktoberfest
sponsorluklarinda ise arag
sergilemeleri ve cesitli etkinlikler
yoluyla yeni cikan modeller
hedef kitleyle bulusturulmustur.
Ayni zamanda Avrupa'nin en

iyi akustigine ve Turkiye'nin en
gelismis altyapisina sahip olan
Volkswagen Arena sponsorlugu
kapsaminda 113 farkli etkinlikte
222.000'den fazla ziyaretgiyle

bir araya gelinmistir. TUrkiye'nin
en bUyuk sosyal medya
topluluklarindan birine sahip
olan Volkswagen Binek Arag,
sosyal mecralarda da kullanicilari
ile yakin ve acik bir iletisimi
benimsemis, global standartlarda
urettigi lokal icerikler Uzerinden
“Love Brand" stratejisini
uygulamaya devam etmistir.

Satis ve Satis Sonrasi
Hizmetlerde dijital dénisim
Volkswagen Binek Arag,
markanin musteri kitlesinin Satis

ve Satis Sonrasl Hizmetlerde %100
dijitallesme beklentisine paralel
olarak 2023 yilinda yeni projeler
gelistirmeye devam etmistir. Bu
baglamda tum showroomlarda
gorev yapan Volkswagen

Kiosk — Dijital Arag Kartlari'na
entegre edilen “Showroom'da
Sergilenen Araclar Projesi” ile
Volkswagen Yetkili Saticilarinda
sergilenmekte olan araclar gercek
zamanli olarak listelenebilmekte
ve gorulebilmektedir. Bu proje
sayesinde 2023 yilinda Volkswagen
Binek Ara¢ showroomlarinda
yerini alan yaklasik 24.000 yeni
arag igin 3.622 musteri dogru
Yetkili Saticilara yonlendirilmis

ve bunlardan da 657'si satisa
donusmustur.

Bununla birlikte Volkswagen TV,
merkezden kontrol edilebilen
icerik yonetimi sistemine (digital
signage) sahip yatay ve dikey
ekranlarla, yepyeni bir Yetkili Satici
ve Servis i¢ci muUsteri temas noktasi
olarak hizmete sunulmustur. Yilda
yaklasik 150.000 kisi tarafindan
ziyaret edilen Volkswagen
showroomlarinda, bu musteri
potansiyeline dogrudan markanin
mesajlarini iletebilecek bir i¢

yayin kanali olarak tasarlanan
Volkswagen TV, esnek icerik
yonetimi sistemi ile ulusal, bolgesel
ya da Yetkili Satici bazinda igerik
sunabilme yetenegdine sahiptir.

Satis Sonrasl Hizmetler kanadinda
ise marka, hem verimlilik

hem de fark yaratacak dijital
uygulamalara Volkswagenim
mobil uygulamasi altinda

yer vermektedir. 2023 yilinda
265.032 indirme adedine ulasan
uygulama, aktif kullanici sayisi
bakimindan da aylik ortalama
51.380 seviyelerine ulasmistir.
Bununla birlikte, daha zengin
icerik sunumu ile uygulamada
gecirilen sure 2 dakika 6 saniye
uzayarak 9 dakika 33 saniyeye
erismistir. llgili kullanicilar ilgili
aksiyonlar icin uygulamaya geri
cagiran kisisellestirilmis otomatik
push bildirimleri sayesinde de
aylik ortalama yeniden baslatma
saylisi 3,0'ten 3,4'e yUkselmistir.
Volkswagenim, App Store ve
Google PlayStore'da 4,7 puanla,
otomotiv sektorinun ve Dogus
Otomotiv'in en yuksek kullanici
memnuniyetine sahip uygulamasi
unvanini korumaktadir.

Farkl musteri ihtiyag ve
beklentilerine uygun modern ve
gelismis lead toplama ydntemlerini
uygulamaya alan marka, web
sitesinde sundugu Online

Servis Randevusu sistemini de
kullanicilara ug farkli yol sunacak
sekilde yeniden tasarlamistir.
Buna gore vw.com.tr web sitesini
ziyaret eden kullanicilar, tamamen
self servis yontemler olan Online

Yeni Golf GTI ve
makyajh Touareg
pazarda

Volkswagen Binek Arag, 2023
yilinda, kompakt spor model
Golf GTl ve markanin premium
algisini gug¢lendiren makyajli
Touareg ile iki model lansmani
gerceklestirmistir.

Servis Randevusu Portali ya da
Canli Destek icinde hizmete alinan
chat bot “Botswagen” Uzerinden
kendi randevularini sisteme
kaydedebilmektedir. Self servis
yontemini kullanmak istemeyen
kullanicilar icin ise geleneksel lead
formlari hizmet vermeye devam
etmektedir.

Satis Sonrasi Hizmetler
MdUsterilere sundugu benzersiz
otomotiv deneyimini surekli
gelistiren Volkswagen Binek Arag,
2023 yilinda 80 noktada servis
hizmeti vermeye devam etmistir.
2023 yilinda Yetkili Servislerde
toplam 519.074 arag girisiyle ayda
ortalama 43.256 musteriye hizmet
verilmistir.
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2023 yilinda Q8 e-tron ve Q8 Sportback e-tron
modellerini Turkiye pazarina sunan Audi, yeni
modelleriyle birlikte Turkiye'de tum zamanlarin en
yuksek satis adedine ulastl.

QD

22.878

2023 YILINDA 22.878 ADETLIK
SATISA ULASAN AUDI, TUM
ZAMANLARIN EN YUKSEK SATIS
ADEDINI GERCEKLESTIRMISTIR.

Zorlu siiregte dogru atilan
adimlarla gelen rekor

Audi Turkiye 2023 yilina otomotiv
sektoérinu etkileyen yari

iletken, hammadde ve tedarik
sorunlariyla baslamasina ragmen,
OEM sUreclerini proaktif ve

etkin sekilde yonetmis, talebe
cevap verecek araglarin pazara
sunulmasl konusunda dogru ve
zamaninda adimlar atmistir.

Pandemi ve onun tetikledigi

vari iletken krizinin devam

ettigi donemde atilan stratejik
adimlar neticesinde Audi Turkiye,
2023 yilinda 22.878 adetlik

satis rakamina ulasmis ve tum
zamanlarin en yuksek satis
adedini gerceklestirmistir.

Bir 6nceki yil premium
segmentte kendi sinifinin lideri
olan A3 Sportback 2023 yilini
2.981 adet satisla kapatirken, A3
Sedan ve A3 Sportback toplam
satislari 8.035 adede ulasmistir.
2023 yilinda A4 Sedan, A4 Avant
ve A4 allroad satislarl 2.167 adet;
A5 ailesinin toplam satisi 1.478
adet; A6 ailesinin toplam satisi
3.583 adet; A7 Sportback satisi
201 adet; A8 satisl 123 adet
olarak gerceklesmistir. e-tron

ve e-tron Sportback satiglari 184
adet; e-tron GT ve RS e-tron GT
modellerinin toplam satisi ise
52 adet olmustur. Q2 modeli

2137 adet; Q3 SUV ve Sportback
modeli toplam 3.797 adet; Q5
SUV ve Sportback modeli toplam
285 adet; Q7 modeli 190 adet; Q8
ve RS Q8 modelleri toplam 180
adet; Q8 e-tron ile Q8 Sportback
e-tron modelleri ise toplam

466 adetlik satis rakamlarina
ulasmistir.

IACS'da liderlik

Audi Turkiye, Satis Sonrasi
Hizmetler konusunda her

vil hayata gecirdigi drnek
uygulamalarla diger pazarlara
ornek olarak gosterilmistir. Bu
uygulamalarin sonucu olarak,
Turkiye'de Audi ve rakip marka
arac kullanicilari arasinda
yapilan Satis Sonrasi MUsteri
Memnuniyeti Arastirmasi IACS
sonuglarina gore Audi Turkiye,
Servis ve Satis Sonrasl Hizmetler
musteri memnuniyetinde
birinciligi elde etmistir.

Audi Turkiye calisanlarinin
yetkinliklerini artirmak ve

yeni teknolojilere hizla adapte
olmalarini saglamak amaciyla
2022 yilinda yenilenen egitim
sinifinda elektrikli araclarla ilgili
bircok yeni uygulama devreye
alinmistir. Burada gercgeklestirilen
yUz yUze egitimlerin yani sira
artirilmis gerceklik destekli

ve online egitimler yoluyla
tum calisanlara, araclarla

ilgili bilgileri gercege en yakin
sekilde deneyimleme olanagi
sunulmaktadir.

Yeni marka stratejisi ile
gelecege yonelik glicli ve
sliirdirilebilir adimlar

Audi AG'nin, klresel marka
stratejisini, markanin sureglerini
daha surdurulebilir hale getirmek
icin tum deger zincirinde
uyguladigi 6nlemleri ve model
portféylnU karbonsuzlastirma
yonundeki adimlarini temel alan
global iletisim stratejisi “Progress
You Can Feel - ilerlemeyi Hisset”,
Audi Turkiye tarafindan basariyla
uygulamaya konulmustur.

Otomotiv sektérinde yasanan
doénUsumu tum paydaslarinin
cikarlarina uygun sekilde

hayata gecirmeye devam eden
Audi Turkiye, yenilenebilir

enerji kullanimini artirmak

icin yiIl boyunca calismalarini
sUrdUrmustur. Bu baglamda
Audi Turkiye, Dogus Otomotiv'in
GUnes Enerji Sistemi (GES)
projesi dnderliginde, Yetkili Saticl
ve Servislerinin de yenilenebilir

enerjiye donlsumu icin yogun bir

sekilde ¢alismaktadir.

Audi markasi, sturdurulebilir
elektrikli premium mobilite
saglayicisi olma hedefiyle,
elektromobilite cagina gecis
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yolunda, ilk gunden bu yana

net bir elektrifikasyon stratejisi
izlemeyi sUrdUrmektedir. Audi
Yetkili Servisleri, tamamlanan
altyapi calismalari ve yUksek
voltaj egitimleri sonrasinda,
musterilerine servis hizmeti
vermeye baslamistir. Audi AG, 2026
yilindan itibaren sadece elektrikli
modelleri kUresel pazara sunmaya
hazirlanirken, Audi Turkiye de
Kasim 2022 itibariyla basladigi
elektromobilite yolculugunda,
e-tron GT ve RS e-tron GT
modelleri ile yenilenen e-tron
modelleri Q8 e-tron ve Q8 e-tron
Sportback'i tUketicilere sunmaya
baslamistir.

.F-"""'

ilerici hizmet anlayisi
icin yatinnmlar hiz
kesmedi

Audi'nin tarihindeki en
bUyuk degisim stratejisini
hayata gecirme hedefi
paralelinde, Audi TUrkiye,
musteri deneyimini is
sureclerinin odagina alarak
tim showroomlarinda dijital
doénUsum atagini baslatti.
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2023 yilinda pazar ortalamasinin Uzerinde bir artisla
SEAT ve CUPRA markalarinda toplam 21.000 adet arac
satisi gerceklestirilerek tarihi rekora imza atilmistir.

SEAT & CUPRA

s Y

SEHAT =EdsEiEE

10.000

2022 YILININ EN HIZLI BUYUYEN

MARKASI CUPRA, 2023 YILINDA DA
TURKIYE'DE EN HIZLI BUYUYEN 2.
MARKA OLARAK 10 BiN ADEDIN

UZERINE CIKMISTIR.

Modellerin performansi
CUPRA markasi, 2023 yilinda
toplam 10.165 adetlik satisla bir
oncekiyila gore satislarini %264
artirmistir. %100 CUPRA DNA'sina
sahip CUPRA Formentor, 7.008
adetlik perakende satis rakami
ve %2,7'lik pazar payi ile kompakt
SUV segmentinin basarili
modellerinden birisi olmustur.

Mart sonu itibariyla Turkiye'de
satisina baslanan CUPRA Leon,
2780 adet satis ile segmentinde
ilk 10 arasina girmeyi basararak
%5,9 paya ulasmistir. Yilin son
ceyreginde ise CUPRA Ateca
arun gamina eklenmistir. 2023
yilinda istanbul, izmir, Balikesir,
Canakkale, Denizli, Diyarbakir,
Erzurum, Gaziantep, Konya,
Kayseri, Sakarya ve Sanhurfa
illerinde CUPRA Garage konsepti
yatirimlari yapilmistir. Faaliyete
gecen 12 yeni Yetkili Satici ile
birlikte Turkiye genelinde CUPRA
satis noktasi 24'e ulasmistir.

Satislari gegen senenin ayni
dénemine gdre %78 artis
gosteren SEAT markasi, yaklasik
11.000 adetlik perakende satis
ile %113 pazar payl elde etmistir.
Ibiza modeli, 1.530 adetlik satis
ile segmentinde dokuzuncu
sirada yer almis, Leon ise A-HB
segmentinde 786 adetlik satisla
%1,7'lik pay sahibi olmustur.

Markanin en buyuk SUV modeli
olan Tarraco, B-SUV segmentinde
835 adet satisla %1,8; A-SUV
segmentinde yer alan Ateca
5.034 adet satisla %1,9 ve AO-SUV
segmentindeki Arona 2.744 adet
satisla %1,7 segment payina sahip
olmustur. 2023 yilinda izmir'de
acilan yenisatis noktasi ile birlikte
Turkiye genelindeki SEAT satis
noktalari 31 adede ulasmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler

2023 yilinda Turkiye genelinde 49
noktada faaliyet gosteren SEAT
Yetkili Servislerinde, yaklasik
10.000 adedi CUPRA olmak Uzere
82125 arac girisiyle ayda ortalama
6.800 musteriye hizmet verilmistir.
Bu sene ilk kez uygulanmaya
baslayan musteri geri kazanim
projeleri ile musteri baghhgi
desteklenmis, mobil kampanya ile
2 yas ve Uzeri araclara indirimler
saglanmis, ayrica 5 yas ve Uzeri
Ibiza ve Leon araclara 6zel

bakim islemlerinde %30 indirim
kampanyasina devam edilmistir.

TUm servis sUreclerinde
dijitallesmeye hiz verilmis ve

bu kapsamda is sUreclerini
otomatiklestiren Garanti RPA
projesi ve musteri memnuniyet
yonetimine yonelik Hot Alert
(Anlik Bildirim) projesi hayata
gecirilmistir. 2023 yilinda yapay
zeka ve Makine OJrenmesi

Teknolojileri kullanilarak olusturulan
MuUsteri Sikayeti Tahminleme
projesi tamamlanmistir.

CUPRA bunyesinde kaliteli servis
deneyimiyaratmak amaciyla
olusturulan CUPRA Tribe ve
birbirinden farkli ayricaliklar sunan
CUPRA Promise paketlerinden
olusan CUPRA Delight konsepti
2023 yilinda hayata gecirilmistir.
Musteri odakli hizmet anlayisi
sayesinde, Satis Sonrasi
Hizmetlerdeki musteri deneyim
anket puani 2023 yilinda 5
Uzerinden 4,87 olmus ve dunya
siralamasinda ilk sirada yer almistir.
SEAT & CUPRA Yetkili Servis
calisanlarr ile egitimler cevrim ici
ve yUz yuze devam etmistir.

iletisim faaliyetleri
Geleneksele meydan okuyan,
ilham verici, yeni nesil bir marka
olan CUPRA, 2023 yilinda
spordan muzige, e-Spordan
marka is birliklerine bircok

yeni alanda kaliplari yikan

farkli organizasyonlara imza
atarak ses getirmeye, hakkinda
konusturmaya devam etmistir.

CUPRA, dUnyaca unlu
festivallerden Primavera Sound
Barselona'da ve SONAR istanbul
muzik etkinliklerinde ana sponsor
olarak yer almistir. Marka, muzik
elcisi ile gerceklestirdigi yerel

“CUPRA Night" etkinlikleri

ile bircok farkli lokasyonda
gerceklesen organizasyonlarda
boy gostermistir.

Geleneksele meydan okudugunu
her alanda gésteren marka, Fire
Flux takimi ile Turkiye'de bir
e-Spor takimina destek veren ilk
otomobil markasi olarak ODMD
Satis ve lletisim OdUlleri 2023
kapsaminda “Yilin Sosyal Medya

Uygulamasi” 6dulund kazanmistir.

Sportifligiyle de én planda

olmayi hedefleyen CUPRA, padel
sporunun Turkiye'deki temsilcisi
olmus ve 2023 yilinda dunyadan
bircok sporcunun katilmiyla
gerceklestirilen FIP TOUR 2023
etkinliklerinin partnerleri arasinda
yer almistir.
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%100 CUPRA DNA'sI

CUPRA Formentor, 2023
yilinda 7.008 adetlik
perakende satis rakami ve
%2,7'lik pazar payi ile kompakt
SUV segmentinin basarili
modellerinden birisi oldu.

Alisiimadik kimligini “CUPRA
Garage" konsepti ile Yetkili Satici
ve Servislerinde de gbdsteren
marka, klasik showroom ve servis
anlayisinin gok otesine gecerek
CUPRA sahiplerinin kendilerini iyi
hissedecekleri deneyim alanlari
yaratmaktadir.
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Skoda, buyume yolculuguna rekorla baslad..

SKODA

SKODA

35.04]

SKODA 2023 YILINDA 35.041
ADET ARAG SATISI iLE TURKIYE
TARIHINDEKi EN YUKSEK SATIS
HACMINE ULASMISTIR.

2023'te rekor satis hacmi
Skoda, 2021 yilinin ikinci yarisinda
baslayan Uretim ve tedarik
darbogazlarinin blyUk oranda
sona ermesiyle, TUrkiye'deki
bUyume yolculuguna 2023 yilinda
kaldigi yerden devam etmistir.
Markanin TUrkiye tarihindeki en
yuksek satis hacmi olan 35.041
adede ulastigl 2023 yilinda, guclu
Urdn gaminin potansiyeli bir kez
daha ortaya ¢lkmistir.

2023 yilinda toplam binek
otomobil pazari bir dnceki yila
gore %63,2 oraninda buyurken,
Skoda satislarini %80 oraninda
artirmis ve yil sonunda Turkiye
binek otomobil pazarinda %3,6
pazar payina ulasmistir. Markanin
global satislari da bir dnceki
yila gore %18,5 artis gostererek
867 bin adet seviyesinde
gerceklesmistir. TUrkiye,
sergiledigi yuksek buyume
performansiile en ylUksek

satis hacmine sahip 6. pazar
konumuna gelmistir.

Modellerin performansi

Yedi ana modelle tUketicilere
genis bir portfdy sunan
Skoda'nin Turkiye'de en cok
satilan modeli 7.507 adetle
Superb olmus, onu 6.813 adetle
Octavia takip etmistir. Markanin
AO SUV segmentindeki guglu
temsilcisi Kamiq, 6.592 adetlik

satis performansiyla satisa
sunuldugu gunden itibaren
gUg¢lu konumunu korumaya
devam etmistir. Hem kurumsal
hem de bireysel musterilerin ilgi
gosterdigi Scala 5.824 adetlik

satis performansiyla 6ne ¢ikarken,

2022 yilinda satisa sunulan ancak
tedarik darbogazindan etkilenen
Fabia da 3.027 adet satisla

gugclu bir yukselis sergilemistir.
Markanin guclu SUV modelleri
Kodiag ve Karog ise sirasiyla 2.941
ve 2.337 adetlik satis rakamlarina
ulasmistir.

2024 yenilikleri

2024 yili Skoda icin yeniliklerin
art arda devreye girecedi bir yil
olacaktir. Mart ayinda yenilenen
Kamiqg ve Scala modelleri,
Haziran ayinda ise markanin
amiral gemisi ve D segmenti
sedan pazarinin lideri Superb
hem sedan hem de combi
govde secenedi ile satisa
sunulacaktir. Temmuz ayinda
yvenilenen Octavia ile markanin
MEB platformunda gelistirilmis
safkan elektrikli otomobilleri
Enyaqg ve Enyaq Coupé satisa
sunulacaktir. Boylece elektrikli
otomobil piyasasina giris
yapacak olan Skoda, elektrikli
otomobilden sadece Urunle
dedil ayni zamanda hizmet
bakimindan da ayrisacak bir
Skoda deneyimini hayata

gecirmeyi hedeflemektedir.
AJustos ay! itibariyla markanin

D SUV segmentindeki guglu
modeli Kodiag tamamen
yenilenen tasarimi ve dzellikleriyle
tUketicilerin begenisine
sunulacaktir.

Yeni logo ve kurumsal kimlik:
Skoda'’da yepyeni bir baslangic
Skoda, kapsamli arastirmalarin
ardindan 2023 yilinda yeni
logosunu tanitarak kurumsal
kimligini guncellemistir. Logoda
simetriye dayall tamamen farkli
bir tipografi ve yuvarlak hatlarin
kombinasyonu kullaniimis, S
harfinin Uzerindeki ters sapkanin
detayi akilci bir ¢ézmle harfin
icine uyarlanmistir. Yenilenen
logoda ayni zamanda Skoda
yazisinin yaninda bulunan kanatli
ok sembolu de evrimlesmistir.

2D logonun daha sade bir hale
getirilmesi dijital dUnyaya gegisi
simgelemekte, kullanilan yesil
tonlar ise ekoloji, strdurulebilirlik
ve e-mobiliteyi temsil etmektedir.

Skoda Tiirkiye'nin dijital yazi
yenilendi

Skoda Turkiye'nin internet sitesi
www.skoda.com.tr, zengin igerigi
ve kullanicl dostu tasarimiyla
sektoérinde 6ncU olmayi
hedeflemektedir. Yeni tasarimi
web sitesini daha kullanisli hale
getirirken, hizll menU modulu

aracili§iyla musterilerin aradiklari
Urun ve hizmetlere daha hizli
ulasmalarini saglamaktadir.
Yenilenen web sitesi, Altin
Orumcek Web Odulleri'nin
otomotiv kategorisinde birincilik
odultyle tacglandirimistir.

Yiice Auto 75 konteyner ev
ile deprem bélgesine destek
sagladi

Skoda Auto ve Volkswagen AG,
deprem bdlgesinde konaklama
ihtiyaci olan Yetkili Satici
calisanlarina 75 konteyner ev ile
destek olmustur. Yuce Auto ve
Dogus Otomotiv'in dncullk ettigi
bu yardim projesi, markalarin
dayanismasini ve sosyal
sorumluluk bilincini yansitmistir.

Yiice Auto’ya Skoda Auto Yilin
Distriblitorii organizasyonunda
iki 6dul

Ylice Auto, Skoda Auto tarafindan
duzenlenen “Yilin Distributoru”
organizasyonunda “Human
Touch/Musteri Memnuniyeti”
kategorisinde birincilik 6dulunun
sahibi olmus, ayrica “Marka

ve inovasyon” kategorisinde
UcUnculuk 6duld alarak
basarilarina bir yenisini eklemistir.

Skoda bir kez daha Abdi
ibrahim ilag’in tercihi oldu
Skoda, Turk ilag sektoérandn
lider firmasi Abdi ibrahim ile
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Enyaq ve Enyaq Coupé
Tirkiye'de

Skoda, MEB platformunda
gelistirilmis safkan elektrikli
otomobilleri Enyaq ve
Enyaq Coupé'yi 2024 yilinda
tuketicilerle bulusturacaktir.

is birligini yenileyerek 2.700
adet Scala Premium ve 450
adet Superb Prestige teslimati
gerceklestirmistir.

Skoda ile Hasat Yolu: Yeni
kesifler, yeni deneyimler
Skoda, yeni pazarlama iletisimi
stratejisi kapsaminda, kullanici ve
takipgilerini meraklarinin ve yeni
kesiflerin pesinden gitmeleriicin
motive etmekte ve hayatlarini
zenginlestirmeyi hedeflemektedir.
Bu strateji dogrultusunda

hayata gecirilen “Skoda ile

Hasat Yolu" projesi, farkli hayat
tarzlarina, iceriklere ve takipcilere
hitap eden icerik Ureticilerinin
katilimiyla sekillenmistir. Farkli
Skoda modellerinin eslik ettigi
bu projede, dort ayri rota ile yeni
deneyimlere ve kesiflere yelken
acimistir.
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Automobili Lamborghini, markanin 0. yil
donumunde ilk super spor plug-in hibrit araci
Revuelto'yu tanitmistir. Bentley'in [Uks ve spor
otomobil algisini benzersiz bir kombinasyonla
birlestiren Continental GT Speed modeli
showroomlardaki yerini almistir.

BENTLEY & LAMBORGHINI

2023 YILINDA BENTLEY,
CONTINENTAL GT SPEED'i SATISA
SUNMUS, LAMBORGHINI iSE iLK

V12 HiBRIT ARACI REVUELTO'YU
TANITMISTIR.

Otomobil tarihinin en prestijli
ve liks modelleri

Bentley Motors, bir tren
muhendisi olan Walter

Owen Bentley tarafindan

1919 yilinda kurulmustur. Bir
ingiliz markasi olan Bentley,
1910'Iu yillarin basindan bu

yana otomobil tarihinin en
prestijli ve [lUks modellerini
Uretmesiyle taninmaktadir.
Marka, gunumuzde Volkswagen
AG catisi altinda yoluna devam
etmektedir.

Automobili Lamborghini, 1963
vilinda Ferruccio Lamborghini
tarafindan kurulmustur. Markanin
Uretimi, kuruldugu gunden

bu yana italya'’nin Bologna
kentinde gerceklestirilmektedir.
Lamborghini, 1998'de tum
hisselerinin Audi AG tarafindan
satin alinmasindan sonra guclu
ve Ustun teknolojiyle donatilmis
yeni modeller sunarak hizl bir
yUkselise gecmistir.

Continental GT Speed
Tirkiye'de

Bentley Motors'un 2023 yilinda
satisa sundugu “Speed”
modelleri, markanin IUks algisina
ek olarak sportifligini de 6ne
cikartmaktadir. Continental

GT Speed, 650 HP glucunde

W12 motordan 900 NM tork
Ureterek O'dan 100 km hiza

3,6 saniyede erismektedir. Dis
tasariminda parlak siyah 6n
Izgara, hava girisleri ve yan
marspiyel gibi sportif detaylarin
dikkat cektigi aracta, yalnizca
Speed versiyonlarinda sunulan
Ozel tasarim alcantara déseme
ve karbon i¢ dekor secenedi
bulunmaktadir.

Liikks SUV'da yeni versiyon:
Bentayga EWB

Bentley Motors, 2023 yilinda luks
tasarimi ve arazi performansiyla
dne ¢ikan Bentley Bentayga'nin
uzatilmis modelini satisa
sunmustur. Bir onceki

versiyona gore 18 cm daha

uzun olan Bentayga Extended
Wheelbase'in toplam uzunlugu
5.305 mm'dir. Bentayga EWB'de,
ayni zamanda dunyada bir ilk
olan iklim algilama ve gelismis
durus ayarlama sistemlerine
sahip opsiyonel Airline Seat
ozelligi mevcuttur. 4.0 litrelik
550 HP V8 motoru ile Bentayga
EWB'de sinirsiz renk ve déseme
secenekleri sunulmaktadir.

Lamborghini efsane modeli
Aventador’un yerini alan ilk
V12 hibrit araci Revuelto'yu
tanitti

Markanin 2011 yilindan bu yana
satista olan efsane modeli
Aventador, yerini hibrit V12
motorla Uretilen “Revuleto” ya

birakmistir. Markanin gelecek
vizyonunu belirleyen Revuelto,
icten yanmali 6.5 litre 12 silindirlik
motora ek olarak 3 adet elektrik
motoruna sahiptir.

Markanin ilk yUksek performansli
elektrikli aracr olan Revuelto
(HPEV) icten yanmali motoruyla
813 HP gug Uretirken, elektrikli
motorlarla birlikte bu gtg¢ 1001
HP'ye erismektedir. O'dan 100
km ye 2.5 saniye icinde ulasan
Revuelto'nun maksimum hizi ise
350 km'dir.

Lamborghini'in efsanevi

modeli Countach'dan ilham
alinarak tasarlanan Revuelto,
LED aydinlatmalari ve yan hava
girisleri ile Lamborghini'nin
geleneksel tasarim cizgisine
sadik kalmaktadir. Ortada
konumlandirilan ikili altigen
egzoz cikislarr ise aracin yuksek
performansini yansitmaktadir. ic

mekanda 12,3 inclik dijital gbsterge

paneli ve 8,4 inclik bilgi-eglence

sistemi ekrani ile cok daha modern

bir hava yakalanirken, yolcu
koltugunun dnundeki 9,1 inglik
bilgi ekrani da yenilikler arasinda
yer almaktadir.

2024 yil ortasinda satisa sunulmasi
planlanan Revuelto igin siparisten

teslimata kadar bekleme suresi
yvaklasik iki yildir.

Sosyal medyada Bentley ve
Lamborghini

Bentley ve Lamborghini
markalarinin global pazarlama ve
iletisim yaklasimi cercevesinde her
iki markanin Instagram iletisimine
2023 yiinda agirhk verilmis,

ayrica sureklilik arz eden ézel
haber calismalari ve dergi reklam
iletisimleri gerceklestirilmistir.
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Lamborghini’nin ilk
yuksek performansli
elektrikli araci Revuelto

Lamborghini'nin yeni modeli
Revuelto, icten yanmali 6.5
litre 12 silindirlik motora

ek olarak 3 adet elektrik
motoruyla markanin gelecek
vizyonunu belirlemektedir.
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Porsche, 75. yilint kutladigr 2023'te onemli bir
basariya imza atarak satislarini %73 artirmis ve
toplam 1.158 adetlik satis rakamina ulasmistir.
Porsche, boylece tarihinde ilk kez 1.000 adedin
uzerinde satis gerceklestirmistir.

PORSCHE

55

PORSCHE'NIN EFSANEVI SPOR
OTOMOBILI 971, 60. YILINI

KUTLADIGI 2023'TE TOPLAMDA

55 ADETLIK SATISA ULASTI.

Modellerin satis performansi
Porsche, 75. yilini kutladigi
2023'te satislarini %73 artirmayi
basararak tarihinde ilk kez 1158
adetlik satis rakamina ulasmistir.
Bu basarida en 6nemli rolU,
%63'1UK bir bUyUmeyle 495
adetlik satis performansina
ulasan Porsche’nin kompakt
SUV modeli Macan ustlenmistir.
Satislarda ikinci sirayi alan Taycan,
%93'IUk bir artisla toplamda 351
adet arag satisina ulasmistir.

Porsche'nin 2023 AJustos ayinda
“Further Together” sloganiyla
satisa sundugu Yeni Cayenne,

bir dnceki yila gére %29 artisla
173 adet satis gerceklestirmistir.
Panamera modeli ise %80'lik bir
artisla 63 satis adedine ulasmistir.

Porsche'nin ikonik modeli 911,
urun gamini GT3 RS, CT3 ve

GT3 Touring versiyonlariyla
gUclendirmis ve %450'lik bir artisla
satislarini 55 adede yUkseltmistir.
Urlin gamina Cayman GT4 RS,
Boxster Style Edition ve Cayman
Style Edition versiyonlarini ekleyen
718 modeli ise %425'lik bir artisla
21 satis adedine ulasmistir.

Elektrikli otomobil yatirimlari
2023 yihinda elektrikli araclara
sarj ve servis hizmeti verebilmek
amaciyla yatirrmlara devam
edilmistir. Porsche ve diger

elektrikli otomobillere hizmet
veren 500'den fazla sarj istasyonu
Porsche Mobil uygulamasi

ile muUsterilerin erisimine
sunulmaktadir. Porsche Taycan
musterilerinin ev ve is yerlerine
2.000'den fazla sarj Unitesi
kurulum hizmeti Ucretsiz olarak
verilmistir. 2022'de devreye alinan
350 KW gucundeki Turkiye'nin
en hizli sarj istasyonundan sonra
2023 yilinda da yine Turkiye'nin
en hizlisi DC sarjlarindan biri olan
360 kW gucundeki bir adet sarj
istasyonunun planlamasi Mersin
icin yapilmistir. 2023 yilinda, hizh
sarj istasyonlari basta olmak
Uzere, 20 milyon TL yeni yatirimla
toplam 165 adet sarj istasyonu
hizmete aciimistir.

Elektrikli araglara yonelik olarak
Turkiye'de ilk kez hizmete giren
Dogus Oto Kartal Batarya
Onarim Merkezi'ne ek olarak
2023'te, Dogus Oto Esenyurt ve
Dogus Oto Ankara olmak Uzere
2 yeni batarya onarim merkezi
daha hizmete sunulmustur.

iki yeniilave ile 2024 il

sonuna kadar batarya onarim
merkezlerinin sayisinin 5'e
yUkseltilmesi planlanmaktadir.

Yetkili Satici yatiribmlan
Porsche Center Antalya ve Bursa
showroom'lari Destination

Porsche konsepti ile yenilenmistir.

Dijital teknolojiyi etkileyici
fiziksel deneyimlerle bulusturan
dijital arac konfigUrasyonu ile
ziyaretgilere gelecege donuk,
yenilikci bir deneyim ortami
saglanmistir.

Porsche pazarlama iletisimi
2023 yilina, Porsche'nin 75.

yil iletisimi kapsaminda,
Galataport'taki Dogus Otomotiv
Plus MUsteri Deneyim
Merkezi'nde, surdurulebilirlik
temall “Taycan Art Car” uygulamasi
ile baslanmis ve uygulamaya 6zel
hazirlanan sosyal medya videosu
ile yuksek etkilesim oranlari elde
edilmistir. Porsche'nin 75. yil
donUumunu kutlamak amaclyla
Haziran ayinda Beykoz Kundura
Fabrikasi'nda, klasik ve guncel
Porsche modellerinin sergilendidi
ve Katilimcilarin hayallerindeki
Porsche'yi yapay zeka ile
tasarladiklari bir dijital serginin
de yer aldigi “Driven by Dreams”
temali etkinlik gerceklestirilmistir.

Taycan Cross Turismo iletisimi
o6zelinde hazirlanan lokal video
produksiyonu ile sosyal medyada
yUksek izlenme oranlari elde
edilmistir. Yeni Cayenne modelinin
tanitimi amaciyla Peninsula
istanbul'da “Further Together”
konsepti ile lansman etkinligi
gerceklestirilmistir. 911 modelinin
60. yil iletisimi kapsaminda 1969

model bir klasik Porsche, Dogus
Otomotiv Plus Musteri Deneyim
Merkezi'nde bir ay boyunca
sergilenmistir.

Yetkili Saticl pazarlama iletisimi
kapsaminda yil boyunca farkl
etkinlikler gerceklestirilmis olup,
global Porsche iletisim stratejisi
dogrultusunda Tag Heuer ile
birlikte Golf Turnuvasi'na sponsor
olunmustur. Ayrica “Porsche

on Track” pistte sUrUs deneyimi
kapsaminda, Porsche Surus
Merkezi'nde 5 gun boyunca
Porsche tutkunlari farkl modellerle
adrenalin dolu saatler yasamistir.

Yeni Cayenne modelinin iletisim
calismalari kapsaminda D-Gym'de
“Empower Yourself” temali 6zel
yoga etkinligi gerceklestiriimis
olup, es zamanl olarak Yeni
Cayenne modeli sergilemesi
yapiimistir.

Satis Sonrasi Hizmetler
performansi

2023 yilindaki Porsche musteri
baghlik calismalari ve Porsche
Servis, Porsche aksesuar, butik ve
satis sonrasl pazarlama galismalari
sayesinde servis cirolarinda %66,
aksesuar satislarinda %53 artis
saglanmistir. Porsche servislerinin
CEM (Genel MUsteri Memnuniyeti)
puani hedeflenenin Uzerinde
gerceklesmistir.
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911 yeni versiyonlariyla
daha guglu

Porsche’'nin ikonik modeli
911, 2023 yilinda Urun
gamini GT3 RS, GT3 ve GT3
Touring versiyonlariyla
guclendirmistir.

Dogus Oto Kartal ve Dogus

Oto Esenyurt Batarya Onarim
Merkezi'nde 2023 yilinda 21 adet
elektrikli aracin batarya onarimi
gerceklestirilmistir. Porsche Turkiye
SSH ekibinden 11 adet teknisyen,
aldiklari egitimlerle sertifikall HVE
(High Voltage Expert) olmaya hak
kazanmistir. Dogus Oto Maslak
Servisi'nde buyUtme ¢alismalari
yapllarak elektrikli ara¢ onariminda
kapasite artirimina gidilmistir.
2023 yilinda tum Yetkili Servislerde
“Porsche Business Excellence”
surecleri tamamlanmistir.

Porsche AG ile birlikte 2023 yilinda
Thrive projesinde gelistirmelere
devam edilmistir. Yil icinde Turkuaz
- Porsche Sistemleri Entegrasyon
Projesi DMSI baslatiimistir. Dogus
Oto Kartal, Dogus Oto Maslak,
Dogus Oto Esenyurt, Dogus Oto
Ankara ve Arca Bursa bayisinde
Satis Sonrasi Hizmetler pazarlama
aktiviteleri duzenlenmistir.
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Volkswagen Ticari Arac’in premium pick-up modeli
Yeni Amarok, “Uluslararasi Yilin Pick-up't Oduld"n(
(IPUA 2024) kazanarak bu odule tgcuncu kez layik
gorulen ilk pick-up olmustur.

VOLKSWAGEN TiCARi ARAC

17.683

VOLKSWAGEN TICARI ARAC, 2023
YILINDA SATIS ADEDINI %66,1 AR-
TIRARAK, YILI HAFIF TiCARI ARAG
PAZARINDA 17.683 ADET SATISLA
TAMAMLAMISTIR.

2023 yili marka performansi
2023 yilinda hafif ticari arag
pazarinda bir 6nceki yila gore
%39,2 bUyUme ile 265.294

adet arac satisi gerceklesirken,
Volkswagen Ticari Arag 17.683
adet satisla bir dncekiyila

gore %66, buUyUme basarisi
godstermistir. Volkswagen Ticari
Arag, hafif ticari ara¢ pazarinda
%6,7 pay almis; ithal ticari arag
pazarinda ise %12,4 pazar payi ile
dorduncu sirada yer bulmustur.

Transporter modeli 5.844 satis
adedi ve %16,3 pazar paylyla
segmentinde ikinci, Caddy
modeli ise 7.085 satis adedi ve
%9,0 pazar paylyla segmentinde
altinci olurken, Crafter modeli
1.498 adet satis ile %2,6 pazar
payina ulasmistir. Mayis ayinda
lansmani yapilan Amarok ise
3.256 satis adedi ve %19,2 pazar
paylyla segmentinin ikinci en ¢ok
satan modeli olmustur.

Volkswagen Ticari Ara¢'in sifir
emisyonlu bir sUrus sistemine
gecme fikriyle baslayan
elektromobilite stratejisinin
ilk yapl taslarindan biri olan
eHybrid modeli Yeni Multivan,
Eylul ayinda Turkiye pazarina
sunulmustur.

Volkswagen Ticari Arag, 2023 yili
itibariyla, Avrupa'nin en bUyuk

hafif ticari ara¢ pazarlarindan

biri olan Turkiye'de toplam 500
bin adetlik arag satisina ulasma
basarisini kutlamistir. 1994
yilindan 2023 yilinin ilk ceyregine
kadarki donemde 220 bine yakin
Transporter ve 200 bine yakin
Caddy ile 60 bin Crafter ve 20
bin Amarok modeli muUsterilerle
bulusturulmustur.

Marka iletisimi

Volkswagen Ticari Ara¢'in
premium pick-up modeli Yeni
Amarok, Mayis ayinda Galataport
The Peninsula istanbul Hotel'de
gerceklestirilen basin lansmaniyla
TUrkiye pazarina sunulmustur.
Premium pick-up pazarinda
tasarimi, glcu ve kalitesiyle
sinifinin standartlarini yeniden
belirleyen ve cok kisa sUrede
efsane olmayi basaran Amarok,
yeni nesli ile de basarisini

devam ettirmistir. Yeni Amarok,
“Uluslararasi Yilin Pick-up'i
Odulu"ni (IPUA 2024) kazanarak,
bu 6dule UgUncu kez layik
gorulen ilk pick-up olmustur.

Kamp ve doda tutkunu karavan
kullanicilarindan olusan genis
bir hayran kitlesine sahip
California model ailesinin
iletisimm calismalari kapsaminda,
Turkiye'nin en iyi “wellness”
konseptlerinden biri olan Akyaka
Retreats is birligiyle, Mugla

Akyaka'da “Hotel California” PR
etkinligi duzenlenmistir. Etkinlikte,
lifestyle basin mensubu ve
influencer'lardan olusan konuklar,
iki gun boyunca konakladiklari
Grand California'da pek ¢ok
aktivitenin yaninda kamp ve
karavan konseptini deneyimleme
sansi yakalamistir.

Marka, Uye sayisi 1 milyonu

gecgen Facebook, 136.000'i asan
Instagram ve YouTube gibi sosyal
medya platformlarindaki musteri
odakli yenilik¢i uygulamalari

ve online mecralara tasidigi
musteri memnuniyetini artirici
hizmetleriyle, sektérinde 6ncu
calismalara imza atmaktadir. Satis
Sonrasl Hizmetler kampanyalarina
odakli olarak 2022 yilinda
baslatilan “Deger Katanlar” icerik
projesi, farkli iletisim filmlerinin
eklenmesiyle 2023 yilinda da
devam etmistir.

Volkswagen Ticari Arag,
Continental markasi is birligiyle,
motor sporlari dunyasinin en zorlu
ve en iyi ralli raid yarislarindan

biri kabul edilen TransAnatolia
etkinligine Yeni Amarok Aventura
modeliyle ilk kez katilmistir.
Cumbhuriyetin 100. yili nedeniyle
Samsun'dan baslayip izmir'de sona
eren yarista, raid kategorisinde
yarisan dijital icerik Ureticisi
Franziska Niehus'un Yeni Amarok

Aventura ile sUrus macerasi, bir
icerik serisiyle sosyal medya
hesaplarinda paylasiimistir.

Dijital yenilikler

Volkswagen Ticari Arag web
sitesinde, Blog ve Sik¢a Sorulan
Sorular gibi SEO odakli yeni
sayfalar yayina alinmistir.
Hayata gegcirilen kisisellestirilmis
pazarlama kurgulari sayesinde,
web sitesi ziyaretgi trafiginin
artirilmasi ve ziyaretgilerin
ilgilendikleri model bilgilerine
daha hizli ulasmasi saglanmistir.
Volkswagen Ticari Arag mobil
uygulamasi Uzerinden yapilan
Uyelik islemlerine yonelik

olarak da “Kolay Uyelik” ézelligi
gelistirilmistir.

Yetkili Satici ve

Servis saha faaliyetleri
Volkswagen Ticari Arag, 2023
yilinda Turkiye capinda 70

Yetkili Satici ve 80 Yetkili Servis
noktasinda hizmet sunmaya
devam etmistir. Volkswagen Ticari
Arac Yetkili Servislerinde yillik
130.026 ve ayda ortalama 10.836
arag girisine ulasiimistir.

Satis Sonrasi Hizmetlerin
musteri baghligi odakli servis
kampanyasl olan “Kazandiran
Servis” 2023 yilinda 35.292
musteri tarafindan kullaniimistir.
Ayrica bu kapsamdaki Asinma
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Parcalari, Yurdr Aksam, Fren
Hidroligi, Agir Bakim, Bahar ve Kis
Kontrol kampanyalarindan servis
ziyaretlerinde 36.864 musteri
yararlanmistir.

“Volkswagen Ticari Ara¢ Mobil
Servis" ayricaligiyla, musterilerin
araclarina bulunduklari yerde
bakim ve ekspres servis hizmeti
verilmeye devam etmistir. Bu
kapsamda 2023 yilinda Turkiye
genelinde 1.242 musteriye hizmet
verilmis olup, uygulamanin
devreye alindigi 2019 yilindan bu
yana hizmetten yararlanan musteri
sayisl 3.691'e ulasmistir.

2024 yili beklentileri
Volkswagen Ticari Arag, 2024
yilinda Yeni Transporter lansmani
ve efsanevi ikonik modeli Bulli'nin
(T1) genlerini taslyan tamamen
elektrikli modeli ID. Buzz modeliyle
Urdn gamini zenginlestirecektir.
Marka, surekli iletisim ¢alismalarina
ve sundugu hizmetlere hizla
donusen teknolojiyi de katarak,
hafif ticari arag¢ pazarindaki payini
artirmaya ve gugltd marka imajini
korumaya yonelik faaliyetlerini
araliksiz sUrdUrecektir.
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Scania, tasimacilik sektorunde trendleri belirleyen
ve bugune kadar Uretilmis en cevreci ve tasarruflu
modeli SUPER'in Turkiye'de tanitimini yaparak, ilk
teslimatlarina Aralik 2023'te baslamistir. Tum Scania

araclari, Ucretsiz bakim ve ara¢ garantisi sunan Scania

Plus servis paketiyle satilmaktadir.

SCANIA

2. 775

SCANIA, 2023 VILINDA 2.775 ADET
ARAC SATISIYLA %7,2'LiK PAZAR
PAYINA ULASARAK ITHAL CEKICI
PAZARINDA BiRINCI OLMUSTUR.

Satis performansi

Scania, 2023 yilinda Turkiye'deki
38.466 adetlik toplam agir ticari
arag pazarinda 2.775 adet ara¢
satislyla %7,2'lik pazar payina
sahip olmustur. Satislarin 54
adedi kamyon, 2.721 adedi ise
cekici olarak gergeklesmistir.
Scania, ithal ¢cekici siralamasinda
ilk sirada yer almaktadir.

Yeni Uriin lansmanlari

2023 yilinda yeni sanziman
neslinin adir hizmet tipi olan
G33CH ve C25CH modellerinin
tanitimi yapilmistir. Araglarda
%2'ye varan yakit ekonomisini
mMUmMkun kilan CCAP (Aktif
Ongédrult Hiz Sabitleme)
sisteminin guncellemesi
sunulmustur. Ayrica, yeni akilli
gosterge paneli ve bilgi eglence
sistemi tanitilmistir.

2023 Aralik ayinda, tasimacilk
sektdrunde trendleri belirleyen
SUPER modeli Turkiye'de
tanitilmis ve modelin ilk
teslimatlarina baslanmistir.

Yilin son doneminde, ulusal ve
uluslararasi tasimacilik hizmeti
veren 20 farkli firmaya 21 adetlik
teslimat gergeklestirilmistir. Bir
onceki nesle gdre %8 daha az

yakit tUketen Yeni Scania SUPER,

daha az karbon salinimiile en
cevreci icten yanmali motor
unvanina sahiptir.

Yetkili Satici ve Servis saha
faaliyetleri

Scania, Turkiye ¢apinda 12

Yetkili Satici ve 17 Yetkili Servis
noktasinda hizmet sunmaktadir.
2023 yilinda Scania Yetkili
Servislerinde yaklasik 65.000
adet is emri aciimis ve 18.500
farkli araca hizmet verilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetlerin
musteri bagliik odakli servis
kampanyasl olan “Eski Dostlar”
yoluyla dort yas ve Uzeri 8.000
arag Scania Yetkili Servislerine
gelmistir. Ayrica, yil boyunca
“Scania Motor Kampanyas!”,
“10 Yas Uzeri Araclar Bakim
Kampanyasl”, “Scania Bakim
Avantaj Kampanyasl!” ve “Scania
Avantaj Kampanyas!” ile 2.000
araca hizmet verilmistir. 1.900
adet arag, avantajli parca ve
iscilik fiyatlariyla Scania Fiks
paketlerinden yararlanmistir.

Bakim anlasmasi kampanyalari
sayesinde 1.558 adet satis
yapilmis ve 1.491 sasiye iki yillik
bakim anlasmasi satilmistir.
Servis ve bakim kontratlari
kapsaminda 2023 yilinda toplam
4.341 araca bakim anlasmasi
verilmis olup, bu araclara 11.038
adet bakim yapilmistir. TUm
Scania araglari, Ucretsiz bakim ve
arag garantisi sunan Scania Plus
servis paketiyle satilmaktadir.

Marka iletisimi

Sosyal medya platformlarindaki
hizmetleriyle sektdrinde 6ncu
calismalar yapan Scania Turkiye,
takipgci sayisi 228.000'i gecen
Facebook ile yillik %4,4; 85.000'i
gegen Instagram ile %43 ve
YouTube ile %25'lik bir bUyUme
gergeklestirmistir.

Turkiye'de ilk kez bir agir vasita
markasli tarafindan ASMR video
konsepti ile hazirlanmis sosyal
medya icerikleri takipgcilerle
paylasiimistir. Ayrica, istanbul
Turizm Elgisi olarak bilinen
Travelcomic (Franziska Niehus) ve
fenomen Ayhan Kicir ile bir video
serisi hazirlanmistir.

Scania Turkiye, 2023 yilinda
Instagram mecrasinda 85.000'i
gecen hayran sayisi ile Agir Vasita
sektorinun en ¢ok takipgili marka
konumuna ulasmistir.

Dijital ¢éziimler

“Scania'm Cepte” uygulamasi,
sahip oldugu 4.3 (I0S ve Android
ortalamasi) uygulama puaniile
yaklasik 23.300 indirme sayisina
erismistir. 2023 yilinda servise
giren arag verilerine ulasmayi
saglayan Uretici sistemi kullanim
projesi hayata gecirilmistir.
Ayrica yil boyunca strdurulen
Sigorta Yenileme Anketi, Scania
Churn Projesi, CRM projeleri

ve anket aramalari sayesinde
onemli kazanimlar elde edilmistir.
Bayilerin DOS5 denetimleri
tamamlanmis ve 2023 yilinda 15
bayi sertifikalandiriimistir.

Yetkili Satici ve Servis
egitimleri

Yil boyunca tum Scania Yetkili
Saticl ve Servis noktalarinda
gorevli 537 kisiye toplam 781 kisi/
gun egitim verilmistir. Servis
noktalarinda gorevli 23 aday, 6 ayri
egitim alarak sertifikalandiriimistir.
Satis noktalarinda ¢alisan
ekiplerin gelisim surecleri de 5 ayri
egitimle desteklenmistir. Ayrica,
yeni kurulan MUsteri ve SUrus
Deneyimi Birimi ile kurumsal ve
filo muUsterisi olan yaklasik 207
kisiye guvenli ve ekonomik surus
egitimleri verilmistir. Program
kapsaminda yaklasik 750
musteriye ulasiimistir.

Surdiirilebilir bir diinya igin
“Scania Hep Yaninda”

Scania, kUresel hedef olarak
2025 yilina kadar CO, miktarini
operasyon kaynakli emisyonlarda
%50, Urun kaynakli emisyonlarda
ise %20 azaltmayi hedeflemekte,
ayrica 2040 yilina kadar

karbon notr hedefine ulasmayi
planlamaktadir.

Scania Turkiye, 2023 yilinda
Yesile Duyarli Bayi projesini
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baslatmistir. Scania Yetkili Satici
ve Servislerinin sUrdurulebilirlik
egitimleri kapsaminda 2023
yilinda 5 ayri oturumda 140 kisiye
egitim verilmistir. Yetkili Saticl

ve Servislerin %25'i elektrigi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
temin etmektedir. Satilan her
Scania igin dogaya 5 tohum

topu atilmaktadir. 2023 yilinda
15.000 adet tohum topu Ecording
araciligi ile satin alinmistir. Ayrica
tum Yetkili Satici ve Servislere
yonelik olarak Yeni Atik Yonetimi
Prosedurd hazirlanmistir.

PDI (teslim &ncesi arag hazirhgi)
sirasinda ¢ikan plastik ve naylon
atiklarindan dongusel ekonomi
kapsaminda geri donustume
katma deder saglamak amaclyla
Cam Silme Urdnu Uretilmistir.

2024 yili beklentileri

Scania, 2024 yilinda surdurulebilir
tasimacilik dunyasindaki lider
konumunu guglendirmeyi

ve SUPER modelinin Ustun
ozelliklerini Scania kullanicilarina
aktarmayi hedeflemektedir. 2024
yilinda Yetkili Satici ve Servis
Karbon Ayak izi Hesaplama ve
Adaclandirma Projelerinin hayata
gecirilmesi planlanmaktadir.
Surddarulebilirlik yol haritasina
%100 uyum saglayan Yetkili Satici
ve Servisler “Cevreye Duyarli Bayi
Sertifikas!”" ile édullendirilecektir.
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Soguk zincir tasimacihgi sektorunde yillardir
pazar lideri olan Thermo King, farkli ihtiyaclara
yonelik sicaklik kontrollu lojistik cozumler
sunan urunleriyle basarisini 2023 yilinda da

surdurmaustur.

THERMO KING

PAZAR LIDERI
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SOGUTUCU UNITE SEKTORUNDE
YILLARDIR NAKLIYE
FIRMALARININ iLK TERCIHI
OLAN THERMO KING, PAZAR
LIiDERLIGiNi 2023 YILINDA DA
SURDURMUSTUR.

Soguk zincir tasimaciliginin
gelecegi: Thermo King
Advancer Serisi

Thermo King, sicaklik kontrol
sistemi sayesinde ortam
sicakligini istenilen seviyeye
getirirken, enerji verimliligini de
en Ust seviyede tutmaktadir.
Maksimum yakit verimliligi ile
en fazla sogutma kapasitesi
elde etmek icin akilli sogutucu
Advancer serisini gelistiren
Thermo King, A360, A400 ve A500
gibi farkli modellerinin yani sira
Advancer AxlePower, Advancer
Spectrum ve Advancer-e
modellerini kullanicilarinin
deneyimine sunmustur.

Daha verimli, stirdiirilebilir ve
yenilikgi

Advancer AxlePower, akilli enerji
Uretim sistemi sayesinde surus
veya frenleme sirasinda treyler
aksindan geri donusturdlen enerji
ile tamamen elektrikli, dusuk
veya sifir emisyonlu otonom
treyler sogutmasi saglamaktadir.

Emisyonsuz treyler sogutma
Sifir emisyonlu treyler sogutmasi
icin cesitli guc¢ kaynaklariyla
calisabilen tamamen elektrikli
Advancer-e modeli, tasimacilik
sektorunun gelecedi olan %100
elektrikli araclarla uyumlu
calismayi hedefleyerek sektorun
gelecedine isik tutmaktadir.

Ayni kasa icerisinde farkli
sicakliklarda sogutma imkani
Thermo King, Advancer
Spectrum ve SLXi Spectrum
Unitesi ile ayni kasa igerisinde
farkli sicakliklarda Grdn tasima
olanagi saglayarak sektoérun
ihtiyaclarina ¢c6zum Uretmektedir.

Geleneksel ve yeni model
Uniteleriyle pazarin degismez
lideri

Sogutucu Unite sektorunde
villardir pazar lideri olan

Thermo King, 2023 yilinda

da farkli ihtiyaclara cevap

veren ¢ozUmleriyle basarisini
sUrdurmus ve soguk zincir
tasimaciliginda, ozellikle de

ilac sektorundeki liderligini
korumustur. Marka, farkli tnite
secenekleri, projeye 6zel sogutma
ve Isitma ¢ozUmleri ve dunya ile
ayni anda musterilerine sundugu
son teknolojik yenilikleriyle
Ulkemizdeki tasima standartlarini
belirlemeye 2023 yilinda da
devam etmistir.

ilag tagimaciliginda giivenilir
cozumler

Tasidigi urlnlerin son
tUketiciye ulasana kadarki
kalitesini koruma altina alan

ve touchprint/touchlog yazici
sayesinde musterilerine takip
imkani sunan Thermo King
Uniteleri, tum dunyada ilag ve

gida tasimaciliginin en énemli
gUvencesidir. lla¢ tasimacihginda
GDP konvansiyonu ile verdigi
sertifika ve egitimler, Thermo
King'i saglik sektoérintn en énemli
¢odzUm ortadi yapmaktadir.

Glclu Yetkili Satici ve Servis
teskilati

Thermo King, bunyesindeki Yetkili
Saticl ve Servis ekiplerinin hizmet
kalitesini artirmak icin calismalarini
surdurmektedir. 2023 yilinda da
servis ve satis egitimleri ile gelisen
teknolojiler hakkinda bilgilendirme
yapllarak Yetkili Satici ve Servis
aginin etkinligi artinimistir. Ayni
zamanda, bunyesine kattigi iki
yeni bayi ile servis agini daha da
genisleten marka, musterilerin
servis ulasim suresini mMinimuma
indirmeyi amaclamaktadir.

2024 yili beklentileri

Thermo King, 2023 yili icerisinde
proje calismalarini gerceklestirdigi
bakim kontratlari projesini

2024 yilinda devreye almayi
planlamaktadir. Proje sayesinde
Unitelerin bakim ve onarimlarinin
Yetkili Servisler tarafindan orijinal
parcalarla yapilarak Unitelerin uzun
villar sorunsuz olarak kullaniimasi
hedeflenmektedir.

AXLEPOWER

2023'Un Avrupa
Surdurilebilir
Tasimacilik Odili
Thermo King'in

Elektrikli sogutma
saglayan ve BPW ile
ortaklasa gelistirilen
AxlePower enerji

geri kazanim sistemi,
Avrupa Surdurulebilir
Tasimacilk
Odulleri’'nde édule
layik gorulda.
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Meiller, Dogus Otomotiv distributorligunde
Turkiye pazarinda yeniden hizmet vermeye
baslamistir. Dogus Otomotiv ayrica, Wielton
S.A.ile de treyler ve semi treyler arunlerinin
distributorlugu konusunda 2023 yilinda
anlasmaya varmistir.

MEILLER & WIELTON

%3

MEILLER, 2023 YILININ SON 5
AYINDA YAPTIGI SATISLARLA
TURKIYE'DE %3'LUK PAZAR
PAYINA SAHiP OLMUSTUR.

Sektorunde 170 yil gegen
tecrUbesiyle hidrolik sistemler,
damper ve yari romork Ureten

ilk damper Ureticisi Meiller,

2023 yiinda Dogus Otomotiv

ile imzalanan distribUtorluk
anlasmasi kapsaminda yeniden
Turkiye pazarinda hizmet
vermeye baslamistir. Daha dnce
iki firma arasinda 2008 yilinda
Sakarya'da kurulan Uretim
tesisiyle baslayan ve 2015 yilinda
karsilikl anlasma ile sona eren is
birligi, yeni imzalanan anlasma ile
bu kez Turkiye genelinde 9 farkl
noktada satis ve servis hizmetleri
ile devam edecektir.

En zorlu kosullarda bile Ust duzey
performans sergileyecek sekilde
6zel olarak tasarlanan ve saglam
malzeme kullanimi, dayaniklilik
ve uzun 6mur vadeden Meiller,
dUnyada sektorinun en onemli
oyuncularindan biridir. is birligi
anlasmasinin ardindan 2023 yili
Termnmuz ayi itibariyla MHPS 44/3
N yarim boru tipi yari romork
damper modeli muUsterilerle
bulusturulmustur.

Wielton ile distribiitorliik
anlasmasi imzalandi

Meiller is birliginin ardindan
Dogus Otomotiv, Polonya
menseli Wielton S.A. ile treyler
ve semi treyler UrUnlerinin
Turkiye'deki distributorlugu

konusunda 2023 Kasim ayinda
anlasma saglamistir. Bu
kapsamda Dogus Otomotiy,
2024 yiliigerisinde Turkiye
genelinde 20 noktada Wielton
drunlerinin satis ve satis
sonrasl hizmetlerini sunmay!
planlamaktadir.

Avrupa'nin Ug buyUk treyler
Ureticisinden biri olan Wielton
markaslyla yapilan bu anlasmayla
Dogus Otomotiv, Turkiye treyler
ve semi treyler pazarinda
musterilerine tum Ustyap!
¢codzUmlerinde hizmet sunmay!
hedeflemektedir.

Dijital coziimler

Meiller ve Wielton icin sosyal
medya hesaplari 2023 yilinda
aciimis olup, 2024 yilinda her iki
markanin da dijital platformlarda
iletisimleri gerceklestirilecektir.
Yeni hazirlanacak web sitesi ve
urun tanitim filmleri ile de drun
iletisimi desteklenecektir.

2024 yili beklentileri

2024 yiliitibariyla Meiller, MHPS
44/3 N hidrolik kapakli yarim
boru tipi yari romork damper
modelinin pazar payini artirmak
Uzere faaliyetlerini sUrdUrecektir.
Ayrica 2024'te hem Meiller hem
de Wielton igin Yetkili Satici

ve Servis egitimleri verilmesi
hedeflenmektedir.

2024 yilinda Turkiye genelinde

20 farkli noktada satis ve servis
hizmet vermesi planlanan Wielton
firmmasinin satis sonrasi hizmetler
kurulusu olan Aberg firmasiyla
dayilinilk ceyreginde sozlesme
imzalanmasi beklenmektedir.
2024 yilinin ilk ceyreginde

ilk parti Urunlerin sevkiyati
gerceklesecektir.

Meiller ve Wielton UrUnlerinin Grun
gamina katilmasiyla birlikte Dogus
Otomotiv, agir vasita sektérundeki
muUsterilerine anahtar teslim
cdzUmler sunabilecektir. 2024 yili
icin sirketin onceligi her iki markayi
da Turkiye pazarina en iyi sekilde
tanitmaktir.
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Giclu bir baslangic

Weilton, 2024 yilinda Turkiye
genelinde 20 noktada satis
ve satis sonrasi hizmetlerini
sunmayi planlamaktadir.
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Yenilikci bakis acisiyla muasterilerinin ihtiyaclarina
yonelik calismalarini ara vermeden surdUren

Dogus Oto, musteri odakliligini ve dijitallesme
anlaminda onculugunu kanitlayan yenilikleriyle
mMusterilerine satis ve satis sonrasi hizmetler
sunmaya 2023 yilinda da devam etmistir.

DOGUS OTO

54.210

DOGUS OTO, 54.210 ADET YENI

ARAG SATISI, 2.595 ADET iKiNCi
EL ARAG SATISI VE 213.138 ADET

SERVIS GiRiSi iLE BASARILI BIR
YILI GERIDE BIRAKMISTIR.

Dogus Oto hakkinda

Dogus Oto, temsil ettigi VW
Binek Arag, VW Ticari Arag,
Audi, Porsche, SEAT, CUPRA ve
Skoda markalari icin istanbul ve
Ankara illerinde yeni arag, ikinci
el arag, yedek parca, aksesuar
satisl ve satis sonrasl hizmetleri
sunmaktadir. Sirket ayrica filo
satis hizmeti de vermekte ve
DOD Yetkili Saticisi olarak ikinci
el satisi da yapmaktadir. Ankara,
Esenyurt, Kartal ve Maslak
olmak Uzere toplam 4 farkl
bolgede, 27 Yetkili Satis ve 26
Servis noktasinda ve 1.100'U askin
calisaniyla faaliyetlerini sUrdUren
Dogus Oto, glcu ve istikrari

ile sektordeki oncu varligini
surdurmektedir.

2023

2023 yilinda Dogus Oto'nun
temsil ettigi markalarda
sergiledigi satis performansi,
servis girislerine de olumlu
yansimistir. Sirket 54.210 adet
yeni arag satisi, 2.595 adet ikinci
el arag satisi ve 213138 adet servis
girisi ile basarili bir yili geride
birakmistir.

Yeni yatirnmlar

Dogus Oto, tum bdlgelerinde
teknoloji, deneyim ve Ustln
hizmet kalitesini birlestiren dijital
konsepti ve Ustun hizmet anlayisi
ile VW Binek showroomlarini ve

arag kabul alanlarini yenileyerek
faaliyete agcmistir. Sik ve modern
tasarima sahip CUPRA ve

SEAT markalari, yeni dijital
showroomlarinda, daha genis
arag sergileme ve agik musteri
gorusme alanlari, konfor ve
ayricaliklari ile muUsterilerine
hizmet vermektedir.

TUum Dogus Oto bolgelerinde
CUPRA ve SEAT ara¢ kabul
alanlari renove edilmistir. Yenilikgi
teknolojisi ile muUsterilere en
uygun aracli diledikleri sekilde
konfiguUre ederek inceleme
imkani sunan Maslak Skoda dijital
showroomu da yenilenmis, Skoda
arag kabul alaninin renovasyonu
tamamlanmistir.

Dogus Oto Ankara, Esenyurt,
Kartal ve Maslak olmak Uzere
tum bolgelerde CUPRA ve Audi
marka elektrikli araglar icin

sarj istasyonlari musterilerin
hizmetine sunulmustur.

Basarilar

Dogus Oto Audi ekibi 2023 yilinda
Audi Sales Cup yarismasinda
Turkiye birinciligini kazanarak
yeni basarilara imza atmistir.
Dogus Oto satis ekibi, CUPRA
Satis Bilgi Yarismasi'nda Turkiye
birinciligi, Skoda Challenge
Yarismasi'nda Altin Pin Odulu

ve Porsche Sales Excellence

Award'da Group B kategorisinde
birincilik kazanmis, ayrica En
Cok Satis Yapan Skoda Yetkili
Saticisi olmustur. Dogus Oto
Lastik Web Sitesi, Altin Orimcek
Web Odullerinin otomotiv
kategorisinde Kristal Odul'tin
sahibi olmustur.

Pazarlama faaliyetleri

2023 yili boyunca yapilan tim
pazarlama faaliyetlerinde
Dogus Oto'nun marka
bilinirliginin yUkseltilmesi, servis
arag girislerinin ve satislarin
desteklenmesi ve musteri
odakli iletisim yoluyla musteri
sadakat ve memnuniyetinin
artirilmasi hedeflenmistir. Dogus
Oto, sosyal medya hesaplari
Uzerinden yapilan paylasimlarla
erisilebilirligini artirmis, ayrica
bolgelerde yapilan cesitli

arag sergileme, test surusy,

oOzel gun ve SSH etkinlikleri
yoluyla musterileri ile baglarini
guclendirmistir.

2023 yilinda D-One, Dogus Oto
operasyonel tecrUbesiyle ara¢

filo yonetimi hizmetlerine devam
etmistir. TUm filo hizmetini tek bir
dijital platforrndan yénetebilen
D-One, sosyal medya kanallari

ve internet reklamlarinin yani

sira yaptigi tanitim toplantisi ile
verdigi hizmetleri mUsterilerine
tanitma firsati bulmustur.

Surdurilebilirlik
Sektordeki Gnculugunu
surdurulebilirlik konusunda da

ortaya koyan Dogus Oto, belirlenen

ana iyilesme alanlarindaki
calismalari sonucunda ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi Belgesi
almistir. Dogru tesis ve kaynak
yonetimi ile enerji ve kaynak
tasarrufu saglanarak CO, ayak izi
dUsurulmustur. Sifir Atik Projesi
kapsaminda atik malzemelerin
ayristirilmasina devam edilmis,
kullanilabilir malzemeler yeniden
degerlendirilerek katma deger
saglanmistir. Dogus Oto Ankara
stok sahasinin aydinlatilmasinda
gunes enerjisi kullanilmaya
baslamistir.

Dijital siire¢ gelistirme

Dogus Oto, musteri taleplerini
karsilamak icin kesintisiz, esnek
hizmet saglamak ve herhangi

bir kanal araciligiyla ulasan
musterilerin dijital deneyimlerini
en Ust seviyede tutmak amaciyla
Dogus Oto web sitesini yenileme
calismalarina baslamistir.

Dogus Oto Lastik web sitesi

ise, kullanicilara daha iyi bir
deneyim yasatmak icin surekli
gelistirilmektedir. Kullanicilar
internet Uzerinden diledikleri
anda gercek zamanli olarak lastik
stogunu inceleyebilmekte, fiyat
bilgisi alarak aninda urun siparisi
verebilmektedir.

2023 yihinda tum suregler

analiz edilerek 35 adet dijital
surec gelistirme calismasi
tamamlanmistir. Deep Learning
teknolojisini kullanan is Emri
Tahminleme Projesi yil icinde
hayata gecirilmistir. Atolye ve
bdlge bazinda gunluk ve aylik

is emri adetlerini tahminleyen
sistemin Satis Sonrasl Hizmetler
Dashboardu’'na entegrasyonu
saglanarak planlama sureclerine
yeni bir veri akisi saglanmistir.

Dogus Oto, musteri odakli
yaklasimla veriyi hem
musterilerine deger yaratmak
hem de operasyonel verimlilik

ve maliyet optimizasyonu igin
kullanmaktadir. Bu veri stratejisi,
analitik servisler, sUrdUrulebilir
teknolojiler ve kisisellesmis
musteri deneyimi ile operasyonel
mukemmelidi bir araya getirerek,
veri ile karar alinabilen ve verinin
degere donUstUruldugu bir yapi
olusturmay! hedeflemektedir.

Dogus Oto, planlanan veri
ydnetisim projeleri ile mevcut
verileri daha da etkin bir sekilde
kullanarak musterilerini tanimaya
ve hayatlarini kolaylastirmaya
yonelik Urdn ve hizmetler
gelistirmeyi 2024 yiinda da
sUrdUrecektir.
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Dogus GYO'nun Dogus Center Maslak, D-Ofis
Maslak, Dogus Etiler Spor Merkezi, Gebze Center
AVM, Gebze Center Otel ve Gebze Center Otomotiv
Showroom ve Servis'ten olusan yatirim amacli
gayrimenkul portfoyunun degeri 2023 yil sonu
itibariyla 9,88 milyar TL olarak gerceklesmistir.

DOGUS GYO

115 M

GEBZE CENTER AVM'DE 2023

YILINDA 11,5 MILYON ZiYARETGi

SAYISINA VE %99 DOLULUGA
ULASILMISTIR.

2023

Dogus GYO portféyunde yer alan
Gebze Center AVM'nin ziyaretgi
saylisl 2020 ve 2021 yillarinda
pandemi kaynakh énlemler

ve kapanma gibi nedenlerle
dUsUk seyrederken, 2022 yilinda
pandemi dncesindeki seviyesi
olan 9,66 milyon ziyaretciye
cikmis, 2023 yilinda da artmaya
devam ederek yaklasik 11,5
milyon ziyaretciye ulasmistir.

Perakende sektdérunun 2023
yilindaki olumlu gelisimine
paralel olarak, Gebze Center
AVM'de yeniyapilan kiralamalarla
yil sonunda doluluk orani %99
seviyesini asmistir.

2023 yil sonu itibariyla, Dogus
GYO’'nun Dogus Center Maslak,
D-Ofis Maslak, Dogus Etiler Spor
Merkezi, Gebze Center AVM,
Gebze Center Otel ve Gebze
Center Otomotiv Showroom

ve Servis'ten olusan yatirm
amagch gayrimenkul portfoyunun
toplam kiralanabilir alani 195 bin
metrekare ve gayrimenkullerin
toplam ekspertiz degeri 9,88
milyar TL olarak gerceklesmistir.

2023 yilinda gayrimenkullerden
elde edilen kira gelirleri 548,5
milyon TL, faaliyet kari 1,9 milyar
TL ve net kar 1,8 milyar TL
olmustur.

2023 yilinin basarilan
Dogus GYO'nun Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme notu
9,53 olarak teyit edilmistir.

Sirketin Faaliyet Raporu,

2022 Vision Awards genel
degerlendirmesinde 100
Uzerinden 99 alarak Gold
seviyesinde édullendirilmis,
Global 100 rapor siralamasinda 59.
sirada ve EMEA Boélgesi Global 80
siralamasinda 5. sirada yer almis,
ayrica Turkiye'den basvuranlar
arasinda Top 20 arasina girmistir.
Rapor, Grafik Tasarimcilar Meslek
Kurulusu'nun (GMK) bu yil 42.'sini
dUzenledigi Grafik Tasarim
Yarismasi'nda Faaliyet Raporu
Tasarimi kategorisinde basari
odulune layik goralmastar.

Surdurulebilirlik

Dogus GYO'nun odaginda yer
alan surdurulebilirlik konusunda
da 2023 yili itibariyla 6nemli bir
adim atilmis ve yillardir titizlikle
yurudtulen kurumsal yonetim,
cevreye duyarlilik ve kurumsal
sosyal sorumluluk calismalari
yeniden yapilandirilarak
surdurulebilirlik catisi altinda

ele alinmaya baslamistir. Ayni
paralelde, bu yondeki calismalari
hizlandirmak amaciyla Aralik ayi
itibariyla strdurulebilirlik yonetimi
danismanligl hizmeti almak Uzere
anlasma imzalanmistir.

ilk adim olarak, sirketin Kurumsal
Yonetim Komitesi Gorev ve
Calisma Esaslari, strdurulebilirlik
calismalarini da kapsayacak
sekilde guncellenmistir. Kurumsal
surddrulebilirlik yapilanmasi
devam ederken, portfoylerdeki
topluma ve cevreye katki

sunulan faaliyetler de hiz
kesmeden devam etmistir. 2023
SUrdurulebilirlik Raporu’nun
hazirlanmasina yonelik calismalar
surmekte olup, 2024 yilinin ilk
yarisi sonuna kadar raporun
yayimlanmasi planlanmaktadir.

195 bin metrekare
kiralanabilir alan

Dogus GYO'nun toplam

195 bin metrekare
kiralanabilir alana sahip olan
gayrimenkullerinin ¢atisi
altinda 90 bin metrekare

A sinifi ofis alani, 158 otel
odasi, 12 oto showroom, 5 TV
studyosu, 3 radyo studyosu,
125 magaza, 35 cafe-restoran,
10 sinema salonu, 3 spor
salonu ve 3.150 otopark
kapasitesi bulunmaktadir.
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2023 yilinda yeni satis noktalari aciimis; Yetkili
Saticl aginda pazar dinamiklerine paralel
olarak 18.000 adet uzerinde ikinci el arag satisi
gerceklestirilmistir. DOD dijital platformlarinda
hayata gecirilen veri odakli projelerle musteri
deneyimi iyilestirilmeye devam edilmistir.

18.229

DOD TESKILATININ TOPLAM
SATISLARI 2023 YILINDA
18.229 ADET SEVIYESINDE
GERGEKLESMISTIR.

2023'te DOD

2023 yiinin ilk yarisinda sifir arag
tedarikinde yasanan kisitlar,
deprem felaketi ve secim
gundemi gibi etkenlere bagli
olarak hareketli bir donem
gecirilmistir. Yilin devaminda

ise ikinci el arag pazarini
dUzenlemeye yonelik yonetmelik
degisiklikleri, yUksek finansman
maliyeti ve finansmana
ulasmakta yasanan zorluklar
nedeniyle durgun bir ikinci yari
gecirilmistir. Bu donemde Marka
Yonetimi satislari 1.202 adet
seviyesinde gerceklesirken, 30
farkli sehirde faaliyet gésteren
64 DOD Yetkili Saticisi ile birlikte
toplam 18.229 adet arag satis!
gerceklestirilmistir. Toplam
satislarin %53'Und, Dogus
Otomotiv ¢catisi altindaki grup
marka araclar olusturmustur.

Yil icinde, vdf Filo is birlidi ile
Yetkili Satici teskilatina surekli
olarak arac tedariki saglanmistir.
DOD Yetkili Saticilarina 6zel
online olarak gerceklestirilen acik
artirmalarda toplam 676 adet
aracin satisi gerceklestirilmistir.

Dijital coztimler

2023 yiinda i¢ ve dis musterilerin
dijital deneyiminin iyilestirilmesi
calismalarina devam edilmistir.
Markanin dijital platformlarinda
arag arayan kullanicilara alternatif

ikinci el arag 6nerilerinin veriye
dayall bir sistem Uzerinden
sunuldugu “Oneri Sistemi” projesi
Eylul 2023'te hayata gecirilmistir.
Proje sayesinde Uye girisi yapan
kullanicilar, platformlarda farkl
alanlarda agirhklandiriimis sekilde
kisisellestirilmis arac dnerilerini
inceleyebilmektedir.

DOD platformlarinda
yayimlanmakta olan ilan
fotograflarinda yapay zeka
gelistirmesiile aracin standart

bir fonun Uzerinde sergilenerek
sadece araca odaklaniimasini
saglayan Goruntl Isleme Projesi,
DOD Foto uygulamasi ile entegre
edilerek Eylul ayinda canlhya
alinmistir.

2023 yilinda, DOD Marka Yonetimi
ve anlasmali filo firmalarinin
araclarinin sadece DOD VYetkili
Saticilarina sunuldugu “DOD Aglk
Artirma” platformu Uzerinden 10
adet ihale dUzenlenmis ve toplam
34 adet arag satilmistir.

DOD Mobil uygulamasi, bugltine
kadar yaklasik 1.131.500 mobil
cihaza indirilmis ve bu alanda en
cok tercih edilen uygulamalardan
biri olmustur.

Yetkili Saticilar
Avek Karslyaka, Basaran
Antalya ve Ercal Catalca Yetkili
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Saticilarinin katihmiyla DOD
teskilati 2023 yilinda genislemis;
30 sehirdeki 64 satis noktasinda
kurumsal ikinci el arag alim-
satim hizmeti verilmesine
devam edilmistir. Projeleri

2023 yiinda onaylanan Ercal
Sancaktepe ve Ercal Bornova
Yetkili Saticilarinin da 2024 yili
ilk ceyreginde faaliyete gegcmesi
planlanmaktadir. Yenilenen
kurumsal kimlik yapisina uygun
yurdtulen showroom yenileme
calismalari ve Turkiye genelinde
faaliyet gosterilen lokasyon
sayisinin artirilmasi ile DOD hizmet
kalitesinin daha genis kitlelere
ulastirilmasi amaclanmaktadir.

2023 yilinda, Satis Mudurlerinin
mevcut yetkinliklerini ve yonetim
kabiliyetlerini gelistirmek amaciyla
DOD Satis Mudurleri Egitimi
duzenlenmistir. YUz yUze planlanan
egitimler 3 farkl oturumda

45 ydneticinin katihmiyla
gerceklestirilmistir.

iletisim calismalari

DOD marka bilinirliginin
artirlmasina yonelik dijital
platform reklamlarina yil boyunca
devam edilmistir. Bununla birlikte
Yetkili Saticilarin yerel iletisim
calismalari desteklenmistir.

Yil boyunca bu ¢alismalar
kapsaminda billboard, radyo

ve dijital iletisim calismalari

yUrutllmus, platformlara ézel
icerik calismalari ile sosyal medya
yonetimine devam edilmistir.

Yeni Listeleme Platformu:
sensat.com

Dogus Otomotiv'in ilk defa

C2C pazarinda faaliyet
gostermek ve mevcut is hacmini
listeleme platformlari yonunde
de gelistirmek amaciyla
projelendirilen yeni markasi
sensat.com web sitesi Eylul
2023'te, mobil uygulamasi ise
Aralik 2023'te yayina alinmistir.
Otomobil, arazi araci, SUV ve hafif

ticari arag kategorilerinde faaliyet
gosteren marka, yakin gelecekte
farkli ek kategorileri de yayina
alacaktir.

Yoénetmelik uyum calismalari
6 Temmuz 2023 tarihli 32240 sayil
ve 31 Agustos 2023 tarihli 32295
saylll Resmi Gazete'de “Ikinci El
Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti
Hakkinda Yonetmelik” hakkinda
degisiklikler yayimlanmistir.
Yayimlanan degisikliklere uyum
amaclyla gerek fiziki gerek
dijital gelistirme calismalari
yurutulmustur.
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Denizcilik sektorundeki varligini her gecen yil
guclendiren Dogus Marine Services, 2023 yilinda
IS hacmini genisletmis ve servis noktasl sayisini

artirmistir.

DOGUS MARINE SERVICES

BUYUYEN YAPI

DOGUS MARINE SERVICES, 2023
YILINDA i$ HACMINi VE SERViS
NOKTASI SAYISINI ARTIRMAYA
DEVAM ETMISTIR.

Dogus Marine Services,
Dogus Otomotiv'in kurumsal
is yapls seklini denizcilik
sektoru ile bulusturarak deniz
tutkunlarinin ihtiyaclarina
ozel cozUmler sunmaktadir.
Sirket, kuruldugu gunden

bu yana saglam ve kurumsal
altyapisiyla yat, tekne ve
botlarin tdm bakim onarim
ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Beklentilerin Uzerinde musteri
memnuniyeti yaratma slogani
ile hizmet veren Dogus Marine
Services, deneyimli kadrosu,
bUyUyen organizasyonu, servis
noktalari ve 7/24 hizmet verme
kabiliyeti olan deniz asistans
araclari ile intiyac duyulan

her hizmet icin muUsterilerinin
yaninda yer almaktadir.

Dogus Marine Services, 2023
yilinda 100 adedin Uzerinde
tekne/bot portféylne sahip
olmustur.

Dogus Marine Services,
Gocek'teki kapall bot

hangari ile botlarini sezon
bitiminde karaya almak
isteyen musterilerine
guvenilir ve konforlu ¢ozdmler
sunmaktadir. 2022 kis
sezonunda 30 botla hizmet
vermeye baslayan hangarda
2023 yiliitibariyla bu sayi 50'yi
gecmistir.

Yeni servis noktasi Didim
Faaliyetlerine ilk olarak Gocek'te
baslayan Dogus Marine Services,
yeni servis noktasini 2023

Mayis ayinda D-Marin Didim'de
hizmete acmistir. Sirket, Gocek'te
oldugu gibi Didim'de de
musterilerinin ihtiya¢ duydugu
mekanik, elektrik, elektronik,
motor bakimlari, botlarin
denizden karaya alinmasi ve
denize indirilmesi hizmetlerini
vermektedir.

Scania Power Solutions
Dogus Marine Services, temsil
ettigi Mercury, Suzuki, Mercruiser,
Cummins ve Nanni gibi motor
markalarinin yanina Scania
Power Solutions't da eklemistir.
Scania Power Solutions ile
musterilerine marin, endustriyel
ve jeneratdr motorlari sunan
sirket, musterilerinin yurt ici ve
yurt disi projeleri dogrultusunda
2023 yilinda %40 seviyesinde
bUyUme ile 96 adet motor satisl
gergeklestirmistir.

Scania Power Solutions,
guvenilir bir cézum ortagi olarak,
yenilenecek Urdn gami ile marin,
endUstriyel ve kara jeneratoru
segmentlerinde beklentilerin
Otesinde musteri memnuniyeti
anlayisi ile mevcut musteri
portféylnu genisletmeyi
planlamaktadir.
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2024 hedefleri

Dogus Marine Services,
6nUmuzdeki dénemde potansiyeli
yUksek marinalarda yeni servis
noktalari hizmete agmayi ve

yeni markalar ile distributorlUk
anlasmalari imzalamay!
planlamaktadir. Sirket, bununla
birlikte bunyesindeki motor
markalarini artirmayi, Gocek
bdélgesindeki hangar alanini
genisletmeyi ve yenilenecek
Scania motorlari ile kara
jeneratorleri, endustriyel motorlar
ve denizcilik sektorlerinde
buyumeyi hedeflemektedir.

Scania Power Solutions
ile marin, endustriyel ve

jeneratér motorlan
Dogus Marine Services,
portfoylne ekledigi

Scania Power Solutions ile
musterilerinin yurt ici ve yurt
disi projeleri dogrultusunda
2023 yilinda %40 seviyesinde
blylUme ile 96 adet motor
satisi gergeklestirmistir.
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Turkiye genelinde sarj istasyonlari agl kurulmasi,
isletilmesi ve sarj hizmeti sunulmasi konularinda
faaliyet gostermek Uzere 2023 yilinda D-Charge
sirketi kurulmustur. D-Charge, 2024 yilinin ikinci
ceyreginden itibaren tum cografi bolgelerde hizmet
vermeyi hedeflemektedir.

D-CHARGE

SARJ AGI ISLETMECILIGI

D-CHARGE, 12 EKIM 2023 TARIHI
ITIBARIYLA EPDK'DAN SARJ AGI
iSLETMECI LISANSI'NI ALMAYA HAK
KAZANMISTIR.

Dogus Otomotiv'in %100

pay sahibi oldugu Dogus

Sarj Sistemleri Pazarlama ve
Ticaret A.S/nin tescilli markasi
D-Charge, oncelikle Dogus
Otomotiv'in temsil ettigi tum
markalarin Yetkili Satici ve Servis
noktalarindaki sarj Unitelerinin
kurulumunu ve isletilmesini
hedeflemektedir. D-Charge'in

is modelinde, elektrikli arag
musterilerine sarj Unitesi tedariki
ve kurulumu konularinda da
hizmet vermek icin Yetkili Saticl
ve Servislerle is ortakligl yapmak
da yer almaktadir.

2023

D-Charge, 2023 yilinda kurumsal
kimlik, dijital yatirimlar, Yetkili
Satici ve Servisler icin cihaz
tedariki gibi konu baslklarina
yogunlasmistir. Oncelikli olarak
kurumsal kimlik calismalarinin
tamamlanmasiyla birlikte, sarj
agl isletmeciliginin en 6nemli
konularindan olan yazilim
yatirimlarina odaklaniimis

ve Dogus Teknoloji'nin de
gUclu destegdiyle bu konudaki
calismalara baslanmistir.

D-Charge ayrica Dogus
Otomotiv markalarinin e-mobilite
konularinda koordinasyon
gorevini de Ustlenmis olup,
markalarla yapilan ortak fizibilite
calismalari sonucunda Yetkili
Satici ve Servislerde kurulmasi
uygun bulunan guc ve adetlerde
cihaz tedariki galismalarini
tamamlamistir.

2024 yili sonuna kadar 7 cografi
bélgede 360 adet DC tipi

(hizli sarj) soket ve 420 adet

AC tipi soketle tum elektrikli
arac kullanicilarina sarj hizmeti
vermeyi hedefleyen D-Charge,
sektérinun énde gelen
sirketlerinden biri olma hedefiyle
bUyUme ve yayllma stratejilerini
olusturmustur. D-Charge,
musteri deneyimini odagina
alarak gelistirmekte oldugu
mobil uygulama ve yazilimlarini
2024 yilinin ikinci yarisinda
devreye almayi hedeflemektedir.

Bilyiime potansiyeli

Rekor arag satislarinin yasandigi
2023 yilinda 72179 adede
ulasarak dikkat ¢ekici bir
bUyUme gosteren elektrikli arag
satislari paralelinde sarj noktasi
ihtiyacinin ulke genelinde
onemli bir konu haline gelmesi
beklenmektedir. Ozellikle global
markalarin da icten yanmal
motorlardan kademeli olarak
elektrikli motorlara donme

stratejisi ve yeni jenerasyon
potansiyel musterilerin
surdurulebilir ve cevre dostu
araclara olan ilgisi, bu sektorun
bUyUmesinde dnemli rol
oynayacaktir.
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Hedef 2024 yilinda
Tarkiye’nin her
noktasina ulasmak

Sektérunun 6nde gelen
sirketlerinden biri olmayi
hedefleyen D-Charge, 2024
yili sonuna kadar 7 cografi
bolgede 360 adet DC tipi
soket ve 420 adet AC tipi
soket ile tum elektrikli ara¢
kullanicilarina sarj hizmeti
vermeyi planlamaktadir.
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vdf Grubu, 2023 yilinda bunyesindeki finans,
sigorta, faktoring ve filo sirketleri ile musteri
memnuniyeti odakli urdn ve hizmet anlayisini 6n
planda tutarak hedeflerine ulasmayi basarmistir.

vdf - VOLKSWAGEN DOGUS FINANS

28.550
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2023 YILINDA 18.304 ADET YENI
KREDI VEREN vdf, TOPLAM 28.550
ADET YASAYAN KREDI SAYISINA
ULASMISTIR.

vdf Grubu, 2023 yilinda
bunyesindeki finans, sigorta,
faktoring ve filo sirketleri ile
musteri memnuniyeti odakl
Urdn ve hizmet anlayisini 6n
planda tutarak hedeflerine
ulasmayi basarmistir.

Tasit kredisinde Volkswagen
Grup markalari icerisinde
ortalama %12 penetrasyon
oranina sahip olan vdf, 2023
yilinda 18.304 adet yeni kredi
vermis ve toplam 28.550

adet yasayan kredi sayisl ile
hedeflerine ulasmistir. vdf'nin
toplam yasayan kredi hacmi 12,9
milyar TLdir.

vdf, 2024 yilinda musterilerinin
ihtiyaclarina ézel sundugu kredi,
sigorta ve servis paketlerini
genisleterek, otomotiv

deger zincirinin her alaninda
musterilerine en iyi hizmeti
vermeye devam etmeyi
amaclamaktadir.

vdf SIGORTA VE ARACILIK
HiZMETLERI A.S.

vdf Sigorta, genis deneyimi ve
musteri ihtiyaglarinin tespit
edilerek karsilanmasi igin
gelistirilen 6zel Urun yelpazesi
ile 2023 yilinda da musteri
memnuniyetini en Ust dUzeyde
gerceklestirmistir. Toplam 13
sigorta sirketinin acentesi olarak

faaliyet gosteren vdf Sigorta,
markall kasko, trafik, uzatimis
garanti ve kredi koruma
sigortalari gibi bircok bransta
bireysel ve grup musterilerine
hizmet vermektedir.

VW Grup markalarinin Yetkili
Saticilari bunyesinde faaliyet
gosteren vdf Sigorta, 2023 yilinda
122 adet showroom'da hizmet
vermeyi surdUrmustur. vdf
Sigorta Hizmetleri, Volkswagen
Kasko ile baslayan ve SEAT,
Skoda, Audi ve Scania Kasko

ile devam eden, markalara ozel
teminatlarla sektérdnde fark
yaratmistir.

Toplam net prim Uretimi

ve yasayan police adedi
bakimindan 2023 yilinda da en
bUyuUk acente unvanini koruyan
vdf Sigorta, 2,9 milyar TL toplam
net prim Uretimi ile istikrarini
sUrdUrmustur. vdf Sigorta, 2023
yilinda poli¢ce adedini de 345 bin
seviyesine ulastirmistir.

vdf FAKTORING HiZMETLERI
A.S.

2010 yilinda aktif olarak faaliyete
baslayan vdf Faktoring A.S.,
Turkiye genelinde Dogus
Otomotiv ve Yuce Otomotiv
Yetkili Saticilari olan 120 adet
musteriye finansal ¢cozUmler
sunmaktadir. vdf Faktoring,

uygulamalara yaptigi yatinmlarla Dijital geligimle daha iyi
2023 yilinda dijital cdzUmlerini hizmet

daha da gelistirerek, musterilerine
en iyi hizmeti sunma ilkesi
dogrultusunda hizmetlerine
devam edecektir.

otomotiv deder zincirindeki
paydaslarina sagladigi finansal
codzUmleri 2023 yilinda tedarikgi
finansmaniyla Dogus Holding
sirketlerine de sunmaya devam
etmistir. Bu kapsamda 17 Grup
Sirketinin 105 tedarikgci ile yaptigi
alimlar vdf Faktoring tarafindan
finanse edilmistir. vdf Faktoring,
2023 yilinda toplam 120,7 milyar
TL islem hacmine ve toplam

3,7 milyar TL aktif bayukluge
ulasmistir. vdf Faktoring, surekli
ve istikrarl bUyUme ilkesiyle, 2024
vilinda da is ortaklarina deger
katmaya devam ederek is hacmini
artirmay! hedeflemektedir.

Uran ve hizmetlerini
musterilerine mobil uygulama
ve web sitelerinden ihtiyag
duyduklari her an ve her
noktada ulastiran vdf Grup
sirketleri, dijital gelisime
yonelik yatirimlarini 2024
yilinda devam ettirmeyi
hedeflemektedir.

vdf FiLO KIRALAMA A.S.

2016 yilinda operasyonel filo
kiralama sektorunde yerini

alan vdf Filo, musterilerinin
ihtiyaclarini sadece aracg kiralama
olarak degerlendirmeyip filo
maliyetlerini optimize etme,
toplam sahip olma maliyeti ve filo
yonetimi konularinda danismanlik
verme vizyonu ile yola ¢ikmistir.

2023 itibariyla %46'si Dogus
Otomotiv grup marka
araclarindan olusan aktif kontrat
sayIsl 15.000'i asan vdf Filo,
verimlilik ve insan kaynagdini
yetkin kullanmak Uzerine
odaklanmis bir yaklasima

sahiptir. Sirket, robotik stureg¢
otomasyonu, mobil ve web tabanli
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2023te kurulusunun 16. yilini geride birakan
TUVTURK'UN buglne kadar gerceklestirdigi arac
mMuayene sayisl 231 milyona ulasmistir. Toplam
yatirimlari 1,5 milyar ABD dolarina ulasan TUVTURK,
verdigi hizmetlerle kamuya 27,3 milyar TUlik katki

saglamistir.

TUVTURK

12,1 MILYAR TL

2023 YILINDA TUM FAALIYET
ALANLARINDA BUYUME SAGLAYAN
TUVTURK, CIROSUNU %136,1
ARTISLA 12,1 MiLYAR TL'YE
CIKARMAYI BASARMISTIR.

214 sabit, 76 gezici, 6 motosiklet
ve 17 gezici traktor istasyonuyla
Turkiye'nin 81ilinde hizmet veren
TUVTURK, 2023 yilinda periyodik
aragc muayene hizmetleri

basta olmak Uzere tum faaliyet
alanlarinda buyUme saglarken,
cirosunu %136,1 artisla 5,1 milyar
TlLden 12,1 milyar TLye cikarmayi
basarmistir. Cironun 2,1 milyar
Tl'si TUVTURK istanbul’un
operasyonlarindan temin
edilmistir. TUrkiye'nin en etkili
kamu ozel sektor is birligi projesi
olan TUVTURK, faaliyete gectigi
gunden bu yana kamuya 27,3
milyar TUlik katki saglamistir. Bu
rakam 2023 yilinda 8,7 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Trafik guvenligine katki olarak
2023'te yaklasik 12,1 milyon
aracin periyodik ara¢ muayenesi
gerceklestirilmistir. Muayenelerde
araclarin %27,6'sinin agir kusurlu
ya da emniyetsiz oldugu tespit
edilmistir. Tekrar muayeneye
gelen 3,3 milyon aracin %97,1'inin
eksiklik ve kusurlarinin giderildigi
goérulmus, muayene tekrarinda
basarili olan bu araclarin trafige
guUvenli bir sekilde ¢cikmasi
saglanmistir.

Egzoz gazi emisyon dl¢cliimi ve
yola elverislilik muayenesi
2023 yilinda 4 milyon aracin
egzoz gazl emisyon olcumleri

yapillmistir. Egzoz gazi emisyon
olcUmlerinin periyodik
muayenelere orani %331 olup, 27
istasyonda verilen yola elverislilik
muayene hizmeti 2023 yilinda
36.159 adet olarak gergeklesmistir.

Sosyal sorumluluk projeleri
Trafikte Sorumluluk Hareketi,
T.C. Ulastirma ve Altyap!
Bakanligi koordinasyonunda,
trafik gUvenligi alaninda ¢alisma
yapan kurum ve kuruluslarla

is birligi icinde 2010 yilindan

bu yana devam etmektedir.
Trafikte Sorumluluk Hareketi,
trafik sorununa ¢ézUm Uretme
noktasinda ¢oklu paydas
katilimini esas almis, egitim

ve iletisim faaliyetleriyle basta
bu alanda ¢alisma yapan

kamu, sivil toplum ve medya
kuruluslarindan olusan paydas
yapisinda farkindalik yaratmis
ve s6z konusu yaplyl ortak
hedefler dogrultusunda bir
araya getirecek platformlar
olusturmustur. Olusan bu
platformlar sayesinde, toplumda
trafik glvenligi konusunda
olumlu davranis degisikligi
yaratilmasina destek olacak ¢ok
saylida faaliyet gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda, 2010-2021
arasinda yurdatulen “Guvenli Tasit
Hareketi”, “Sorumlu Vatandas
Hareketi”, “Trafikte Genclik

Hareketi”, “Can Dostlari Hareketi”
ve “lyi Dersler Sofér Amca” alt
projeleri hedeflerine ulasarak
tamamlanmistir. BugUne kadar
egitim saha etkinlikleriyle yaklasik
1,5 milyon kisiye dogrudan,
iletisim faaliyetleriyle de yaklasik
9,2 milyon kisiye dolayli erisim
saglanmistir.

2021-2022 déneminde, MAPFRE
Vakfi'nin paydashginda “Sehrin
Akill Cocuklar” adli yeni projeye
baslanmistir. Proje kapsaminda
gerceklestirilen “Gelecegin Akilli
Sehirlerini Akilli Cocuklar Kuracak”
tematik etkinligi kapsaminda,
buglne kadar toplam 126 ilkokulda
4.286 adet "Akilli Sehir Maketi"
sergilenmistir. Proje ile bugune

kadar 500 okulda 77166 6Jrenciye,
154.332 veliye ve 2.638 6Jretmene
ulasiimistir.

Surdirulebilir enerji ve

dijital doniisiim

Surdurulebilir enerji yatirimlari
projesi kapsaminda 2022 yilinda
baslatilan GES 6zellikli istasyon
projesi 2023 yilina gelindiginde
Turkiye genelinde 26 istasyona
ulasmistir. Proje tamamlandiginda
toplam Uretim kapasitesinin 3
megawatt'a yaklasmasi, boylece
40.950 yeni agag¢ dikmekle
esdeger 2170 ton CO, salinimini
onlenmesi amaclanmaktadir.
Surdurdlebilirlik ve dijital
dénUsim kapsaminda, muayene
raporu ve etiketini ortadan
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kaldiracak “kagitsiz” operasyon
adimlarinda énemli gelisme
kaydedilmistir. Bu sayede yilda
76,5 ton kagit tasarrufu yapiimasi
ongoérulmektedir.

Yeni yatirnmlar

Arac muayene kapasitesini ve
hizmet kalitesini artirmak icin
yatirnmlara 2023 yilinda da ara
vermeden devam edilmistir.
Bursa, Gaziantep, Giresun,
istanbul, izmir, Kahramanmaras,
Kastamonu, Kutahya, Mersin

ve Ordu illerinde yaklasik 163
milyon TL tutarinda yatirmla 5
yeni istasyon, 2 istasyonda ise

2 ek kanal yatirrmi yapiimistir.
Halihazirda 3 yeni istasyon insaati
devam etmektedir.

2023 yilinda 163 milyon
TL yatirhm

Ara¢ muayene kapasitesini ve
hizmet kalitesini artirmak igin
yatirimlarina ara vermeden
devam eden TUVTURK, 2023
yilinda yaklasik 163 milyon

TL tutarinda yatirimla 5 yeni
istasyonu, 2 istasyonda ise 2 ek
kanali hizmete almistir.
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Sinerjinin modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecegin teknolojisini surdurulebilir lojistik
yonetimi ile birlestiren Yedek Parca ve Lojistik,
2023 yilinda VW A.G dUnyasinda Yedek Parca
Bulunabilirlik Orani ile Avrupa lojistik merkezleri
arasinda ikinci sirada yer almistir.

YEDEK PARCA VE LOJISTiK

6.943 MILYON TL

YEDEK PARCA VE LOJISTIK,
2023'TE 140.715 ADET ARACIN

ITHALATINI VE 171.805 ADET ARACIN

SEVKIYATINI GERCEKLESTIREREK

YILI 6.942,8 MILYON TL CiROYLA

TAMAMLAMISTIR.

Yedek Parca ve Lojistik
hakkinda

Yedek Parca ve Lojistik, dUnyanin
en prestijli markalarindan
Volkswagen, Audi, SEAT, CUPRA,
Skoda, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Scania ve Meiller
marka aracg ve yedek parcalari ile
Scania Power Solutions, Thermo
King mobil i1si kontrol sistemleri
ve yedek parcalarinin ithalat,
depolanmasi ve sevk edilmesi
faaliyetlerini yUrUtmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin
modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecedin teknolojisini
surdurulebilir lojistik yonetimi

ile birlestirmekte ve Dogus
Otomotiv'in temsil ettigi dUnya
markalari igin essiz bir hizmet
ortaya ¢ikarmaktadir.

Her sey musteriye hizli ve
dogru hizmet icin

Yedek Parga ve Lojistik,
operasyonlarini sorunsuz bir
sekilde yurUtebilmek amaciyla
ileri teknolojilerden yararlanmakta
ve degisen musteri taleplerine
hizli uyum saglayan stok yénetim
sistemlerini kullanmaktadir.
izlenen etkin fiyatlama ve fiyat
konumlandirma politikalarinin
yani sira %50'ye yaklasan ortak
parca kullanim orani, Yedek Parca
ve Lojistik bunyesinde énemli bir
sinerji olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, arag
lojistigi konusunda éncu
vizyonuyla hayata gegirdigi
“limandan sevkiyat” yonetimini
2023 yilinda da basariyla
uygulamis ve Yetkili Saticilara
arac dagitimini direkt limandan
yaparak teslim surelerini en aza
indirmistir. Arac lojistiginde RFID
teknolojileri kullanilarak gemi
tahliye, stok saha yonetimi ve
Yetkili Saticilara arag sevkiyati
surecleri, atilan dijitallesme
adimlari ve yeni altyapilarla
gUglendirilmeye devam
edilmektedir.

2022 Nisan ayinda, yurt disindan
gelen yadlara yonelik olarak
Korfez Petrokimya GUumruk
MUdurlugu’ne bagli bir antrepo
aciimistir. Bu sayede maliyet
avantajl saglanmis ve teslim
sUreleri kisaltilmistir.

EndUstri 4.0 kapsaminda
dijitallesme ¢alismalarina 2023
yilinda da devam edilmistir.
Bayi iletisim surecinin
dijitallesmesi yonundeki en
onemli projelerden biri olan
D-BIiS iletisim platformunun
2022 yilinda hizmete girmesinin
ardindan 2023 yilinda, bayilerin
iletisimm halinde oldugu

tum ilgili birimlerin sisteme
entegrasyonuna baslanmistir.
Bu sayede, bayilerin platform

Uzerinden daha fazla konuda
Dogus Otomotiv'e ulagmasi
saglanacaktir.

loT (Nesnelerin Interneti)
teknolojisini kullanan ve Dogus
Otomotiv'in bu teknolojiyi kullanan
ikinci projesi olma 6zelligini tasiyan
“Akill Sevkiyat Takip Projesi” 2023
yilinda devreye alinmistir. Proje
sayesinde paketleme surecinden
bayiye teslime kadar tum

sevkiyat verileri ve performansi
sistem Uzerinden bayiler de dahil
olmak Uzere anlik olarak takip
edilebilmektedir. Ayrica 2023
yilinda devreye alinan bir baska
proje ile de, Yedek Parca ve Lojistik
envanterinin %35'inin depolandidi
ve parca sevkiyatlarinin yaklasik
%45'inin yapildigl toplam 24 adet
akill dikey depolama Unitesindeki
parca toplama ve raflama surecleri
daha verimli hale getirilmistir.

Yedek parca sevkiyatlarinda
kullanilan karton ambalajlara
alternatif olarak 2023 yilinda
yeniden kullanilabilir geri
donusumlu koliler kullaniimaya
baslamistir. Boylece operasyonel
verimlilik saglanmis, hem ambalaj
maliyetleri hem de karbon ayak
izi azaltlmistir. Yedek Parca ve
Lojistik, yonettigi intermodal rota
sistemi ile 2023 yilinda da lojistik
kaynakli CO, emisyonlarindan
tasarruf saglamistir.

Sunulan iiriin ve hizmetler
Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili
Satici ve Servislerin ihtiyag
duydudu mal ve hizmetleri yUuksek
kalitede sunarak nihai musteri
mutluluguna katki icin asagidaki
hizmetleri vermektedir:

» TUm grup markasl araglarin
ithalat ve homologasyon
operasyonlarinin yurutulmesi,

» VW, Audi, SEAT, CUPRA,
Skoda, Porsche, Bentley ve
Lamborghini marka aracglarin
antrepo ve stok sahalarinda
korunmasi ve Yetkili Saticilara
ulastirilmasi,

» VW, Audi, SEAT, CUPRA,
Skoda, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Scania, Thermo
King ve Meiller markalarinin
yedek parca ve aksesuarlarinin
yurt disina siparis edilmesi,
ithalatl, depolanmasi, stok
yonetiminin yapilmasi ve Yetkili
Servislere siparislerine istinaden
dagitilmasi,

» Yetkili Servislerin kalitatif
ve kantitatif parca bonus
kriterleri ile ilgili hedef ve
gerceklesmelerin takibi,

» DOAS ve Yetkili Servislerinin
cevre mevzuatindan
kaynaklanan yukumlultklerinin
eksiksiz yerine getirilmesi ve
bu sayede gevresel etkinin
azaltilmasi.
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Kaliteye odakli is yaklasimini
gelistirmek

»

Yedek parga faaliyetlerinde
strateji belirleyici olarak rol
almak, vizyon yaratarak marka
temsilcileriyle paylasmak ve bu
yolla Grup markalarinin pazar
paylarinin artmasinda katma
deger yaratmalk,

Calisan katihmi ile hiz/
kalite/maliyet eksenlerinde
operasyonel mukemmellik
saglamak,

Etkin e-tedarik zinciri yonetimi
(endustri 4.0) olusturmak
amaclyla dijitallesme
yvatirimlarinda éncu olmalk,
yedek parca isletim sistemlerinin
surekliiyilestirilmesine yonelik
projeler Uretmek,

Teskilatin daha dusUk stok
maliyetleriyle calisabilmesine
imkan verecek ve yeni

arag satisina destek olacak
sekilde dagitim surelerini ve
maliyetlerini dusurmek,

Yeni satis kanallari olusturmak,
satis hacmini artirmak, Yedek
Parca ve Lojistik’in dncelikli
hedefleri arasindadir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2023 yilinda
140.715 adet aracin ithalatini ve
171.805 adet aracin Yetkili Saticilara
sevkiyatini gerceklestirerek, yili
yedek parca ve aksesuar satisindan
elde edilen 6.942,8 milyon TL
ciroyla tamamlamistir.



Dogus Sigorta, 39 yillik deneyimiyle musterilerine
sigortacilik alaninda fark yaratan, guvenilir
hizmetler sunmaktadir.

DOGUS SiGORTA

70152

DOGUS SIGORTA, 2023
YILINDA %152 BUYUME
SAGLAYARAK HEDEFLERINI
GERCEKLESTIRMISTIR.

Deneyimli bir araci kurum
Dogus Holding ve Dogus
Otomotiv istiraki olan Dogus
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.,
Dogus Holding bunyesindeki
istiraklerin varlik ve taahhUtlerinin
operasyonel ve maliyet agisindan
en uygun sekilde teminat

altina alinmasi amaciyla 1984
yilinda kurulmustur. Dogus
Grubu'ndaki ve Grup disindaki
musterilerine en iyi sigortacilik
hizmetlerini sunmayi ilke edinen
Dogus Sigorta, 2023 yilinda da
calismalarini bu dogrultuda
surddrmustur.

Otomotiv, insaat, yayin grubu,
yeme-icme, turizm & perakende,
gayrimenkul, teknoloji, enerji

ve istirakler olmak Uzere sekiz
ana sektdrde faaliyet gosteren
Dogus Grubu'nun tum
sirketlerine ait sigorta islemleri,
2023 yiinda da Dogus Sigorta
tarafindan yUrdtulmustar. Dogus
Kombine Sigorta programi
cercevesinde 2023 yilinda
yapilan policelerde gerek tum
risklerin degerlendirilmesi

ve fiyatlandirilmasinda,

gerekse saglik ve hayat police
Uretimlerinde Dogus Grubu
sirketlerine dnemli teminat ve
fiyat avantaji saglanmistir.

Dogus Grubu sirketlerinin farkli
sektorlerde faaliyet gdstermesine
paralel olarak sigorta Urun
yelpazesi cesitlendirilmis

ve ylIl boyunca yapilan tum
calismalarda risk degerlendirme
guncellemeleri yapilmistir.
Dogus Sigorta, 8 farkli sigorta
sirketinden aldigi hizmet ve 11
kisilik ekibi ile 2023 yilinda %152
bUyUme hedefinin Uzerinde bir
blUyUme gerceklestirmistir.

2024 yilinda da biliyiimeye
devam

2023 yilinda dijital gelisim ve ya-
tirmlarini artirarak hizmetlerine
deger katmayi surddren Dogus
Sigorta, 2024 yilinda da sektorun
ve musterilerin ihtiyaclari dogrul-
tusunda dijital donusum yati-
rimlarina devam etmeyi hedefle-
mektedir.

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK
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BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

Sirketlere gevresel, sosyal

ve kurumsal yonetim
konularindaki risklere karsi
politika olusturmalari sUrecinde
yol gbsterme, yatirrmcilara

ise sirketlerin surdurulebilirlik
politikalarina dair bilgi aktarma
misyonuyla olusturulan BIST-
SUrdurulebilirlik Endeksi, “XUSRD"
koduyla 4 Kasim 2014'ten bu
yana hesaplanmaktadir. BIST-
Surddrulebilirlik 25 Endeksi ise 21
Kasim 2022'den bu yana “XSD25"
koduyla yayinlaniyor.

Cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim olmak Uzere 3 ana
baslik, 10 kategori, 25 tema ve
bu temalara iliskin 450'den

fazla veriden olusan Refinitiv'in
degerleme metodolojisinin
kullanimr ile yatirimcilarin
degerlendirilen sirketlerin
surddrulebilirlik notlarina erisimi
kolaylasmaktadir. ilgili paydaslar,
surdurulebilirlik degerlemesi
yaptiran sirketlerin strdurulebilirlik
verilerine ve notlarina, Eikon
terminallerinden ve uyumsuzluk
notlari hari¢ olmak Uzere
Refinitiv'in internet sitesinden
erisebilmektedir.

2022 yilindan beri haftalik olarak
izlenen surdurulebilirlik verileri
yilda dort kez degerlemeye tabi
tutulmakta ve Borsa Istanbul
tarafindan Surdurulebilirlik
Endeksi kapsamina alinmaktadir.

Yapilan degerlendirmelerin
sonucunda, Sirketimiz 2015
yilindan bu yana Borsa istanbul'da
islem gdéren ve kurumsal
surdurulebilirlik performanslari
Ust seviyede olan sirketlerin
paylarindan olusan BIST
Surduarulebilirlik Endeksi'nde
araliksiz olarak yer almaktadir. Son
duzenlemeler ve dederlendirme
metodolojisine gore, 2023 yilinda
da sirketimiz BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'nde yer almis, istikrarl
performansini devam ettirmistir.

Genel surddrulebilirlik notunun
70 veya Uzerinde, her bir ana
baslik notunun 60 veya Uzerinde,
kategori notlarindan ise en az
sekizi 50 veya Uzerinde olan sirket
paylarinin arasindan islem hacmi
ve piyasa degeri en yUksek 25 pay
secilerek BIST-SurdurUlebilirlik

25 Endeksi'ne dahil edilmektedir.
Dogus Otomotiv, 2022 yilindan

sonra 2023 yilinda da BIST
Surdurudlebilirlik 25 ve BIST Katihm
Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer
almistir.

Endekse alinacak ve endekste
mevcutta yer verilen sirketler
Borsa Istanbul tarafindan “Cevre,
Biyocesitlilik, iklim Degisikligi,
Yonetim Kurulu Yapisi, RUsvetle
MUcadele, insan Haklari, Tedarik
Zinciri, Saghk ve Guvenlik,
Bankacilik Kriterleri” basliklarina
gore degerlendiriimektedir.

SURDURULEBILIRLIK

Siirdarilebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani

Dogus Otomotiv, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 23.06.2022 tarih 2022/32
saylll Bulteni'nde “Kurul Karar
Organi’nin 23.06.2022 tarih ve
34/977 sayili Karari Uyarinca Yapilan
Duyuru” konusuyla yayinlanan
duyuru ve 11-171 sayill Kurumsal
Yonetim Tebligi geredince
Surdurulebilirlik Uyum Cergevesi
kapsaminda beklenen bilgileri 2009
yilindan bu yana her yil duzenli
olarak Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda acgiklamaktadir. “Uy ya
da Acikla” prensibi dogrultusunda,
ilkelere uyumda s6z konusu
olabilecek unsurlar veya veri
toplama konusundaki kapsam

ve kisitlar da dahil olmak Uzere,

ilgili hedefler de her yil yayinlanan
GRI (Global Reporting Initiative)
indeksi'nde ayrintil bicimde
aciklanmaktadir.

Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi'nde bulunan basliklarla
ilgili detayli sablona EK 4'te yer
verilmistir.

Suardurilebilirlik

2023 Yil Gelismeleri ve 2024
Beklentileri

2023 yili, surdurulebilirlik adina
dUnya genelinde ve Turkiye'de
bir dizi 5nemli gelismeye sahne
oldu. iklim kriziyle mucadele,
doéngusel ekonomiye gecis ve
yesil finansman gibi alanlarda
ivme kazanan global hareketler,
Turkiye'nin de icinde bulundugu
bircok Ulkede politikalari ve is
dunyasinin dnceliklerini de yeniden
sekillendirdi.

Gelismis Ulkeler, dzellikle

Avrupa Ulkeleri Paris Anlasmasi
dogrultusunda net sifir

emisyon hedeflerine ulasmak
icin yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirnnmlarini artirdi.
Karbonsuzlastirma stratejileri,
enerji verimliligi ve surdurulebilir
ulasim ¢ézumleri bu surecte 6ne
¢ikan basliklar oldu. Yenilenebilir
enerjiye gegisin nasil olacagy,
kurum ve kuruluslarin bu gecisi
nasil yonetebileceklerine dair
pek ¢cok calisma yapildi. Goérinen
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o ki, surdurulebilirlikle ilgili
sirketlerin ¢abalarini desteklemek
ve verimliligi artirmak icin dijital
teknolojilerin kullanimi 2023
sonrasinda da tesvik edilecek. 2023
yilinda tum dunyada is modelleri
hizla dijitallesmeye devam etti. Bu
sayede kaynak kullanimini optimize
etme ve karar alma sureclerini
iyilestirme basliklarinda da
dijitallesme en 6nemli ara¢ olmayi
surdtrda. Ozellikle 2020 ve 2022
arasinda tum sektorleri etkileyen
tedarik zinciri sorunlarinin ardindan
biyocesitlilik ve dogdal kaynaklarin
sUrdurulebilir kullanimi hem kamu
hem de 6zel sektordeki yatirim
kararlarinda daha belirgin rol
oynamaya basladi. Bunun yaninda
ESG kapsaminda yer alan “sosyal”
boyut, calisan haklari, tedarik
zinciri icindeki ¢calisma kosullari ve
cinsiyet esitligi gibi konularda yasa
ve yonetmeliklerle, gonullt kodlarla
izlenmeye ve gelismeler dikkatle
takip edilmeye devam etti.

2023 yili, iklim degisikligi ve
surdurulebilirlik konularinda énemli
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PAYDAS KATILIMI

Surdurulebilirlik politikalariyla paralel olarak
tam kilit paydaslarimizdan 6grenmeyi ve
onlarla katilim odakli bir stratejiyle diyalog
gelistirmek.

DEGiSiMi YONETMEK
Sardardlebilirlik
yaklasimi ve bakis
acisinin Sirket'in tim
operasyonlarinda

etkili bicimde

anlasiimasi ve []1
tim calisanlarin

bu degisimin bir

parcasi olmasini
saglamak.

uluslararasi toplantilara da ev
sahipligi yaparak bu alanlardaki
gelismelerin hiz kazandigi bir
dénem oldu. Uluslararasi Iklim
Degisikligi Konferansi'nin (COP)
28!si Dubai'de gerceklesti.
COP28'de, neredeyse tum ulkeler,
iklim degisikliginin ana nedeni
olan fosil yakitlardan uzaklasma
konusunda tarihi bir anlasmaya
vardl. 28 yil sonra ilk kez bdyle bir
taahhudun yer aldigi bir anlasma
olarak tarihe gecen COP28
kapsaminda, Paris Anlasmasi'nda
yer alan hedeflere ulasmak icin
eylemlerin hizlandirilmasi gerektigi
konusunda mutabakat saglandi.
Ancak bircok Ulke, fosil yakitlarin
10 yil icinde “asamali olarak

terk edilmesi” cagrisinin yeterli
bulunmamasi ve metindeki eksik
birakilan énemli detaylardan dolayi
hayal kirikligina ugradi. COP28,
sUrdurulebilir gelecege dogru
atilan adimlarin yani sira, gida
sektorunden yenilenebilir enerjiye,
iklim degisikligi ile biyocesitlilik
kaybinin entegre edilmesine kadar
bir dizi yeni uluslararasl taahhudun
duyuruldugu bir etkinlik oldu.

Otomotiv sektorl 2023'ten 2024’
gecerken, surddrulebilirlikle ilgili

Q)

VY

02

s(‘JquJRULEBiLiRLiK
ViZYONUMUZ

Seffaf ve hesap verebilir bir sirket olarak adil, esit
ve ekolojik cevreye saygili bir calisma ortaminda
paydaslarimizin beklentilerini karsilamak.

pek cok konunun artik zorunlu
hale gelmesi nedeniyle is yapis
bicimlerinde oldukg¢a dnemli
degisiklikler yapmak zorunda
kaldl. Bu degisim, kUresel anlamda
cevresel kaygllarin giderek artmasi,
yasa ve yonetmelikler nedeniyle
uymakla yukumlu bulunduklari
standartlar ve kodlar, daha cevreci
seceneklere yonelik tuketici
taleplerindeki artis ve teknolojik
ilerlemelerden de oldukga fazla
etkilendi.

Bu nedenle otomotiv sektoru icin
2023 bir gegis ve uyum yil oldu.
BUyuUk otomotiv Ureticilerinin
elektrikli ara¢ modellerini
genisletmeye yonelik iddiali
hedeflerini duyurmalariyla birlikte
elektrikli araglarin satis, pazarlama
ve satis sonrasl hizmetler de

dahil olmak Uzere tim yasam
dongulerinin kurumsal hayata
uyarlanmasi, beklentilerin
karsilanmasi icin gerekli duzenin
kurulmasi gibi ihtiyaclar ortaya

ciktl. Bunlarin aslinda hem iklim
degisikligi ile ilgili tuketicilerin ve sivil
toplum orgutlerinin yukselen ilgisine
bir yanit olarak ortaya ciktigini
soylemek mumkundur. Ayni
zamanda, elektrikli araclarla birlikte

SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Sektorimuzde finans-disi raporlamada rol
model olmak ve deger zincirimizde seffafligi
tesvik etmek.

N4
N

ADIL, ESIT

VE CEVREYE
SAYGILI

CALISMA ORTAMI
iklim degisikligine
dikkat cekerek
operasyonlarimizi
sifir atik stratejisiyle
yonetmek, adil ve esit
bir calisma ortami
yaratmak.

otomotiv sektérdnun radarinda

yer alan bir diger konu da uzun
Oomurld bataryalar oldu. Batarya
teknolojisinde yenilikgi arastirma-
gelistirme faaliyetleri, batarya
Uretiminde nadir bulunan ve cevreye
zarar verme potansiyeli yUksek olan
malzemelere bagimlhiligin azaltilimasi
Uzerine odakland.

Elektrikli araglarin disinda tim
kurumlarin hizla yenilenebilir
enerji Uretimine yonelik calismalar
baslatmasi ve mevcut olanlarin
da kapasite artisina gitmesi,
karbon ayak izini azaltmak ve
2030 yilinda net sifir hedefine
biraz daha yaklasmak icin 6nemli
bir arag olarak karsimiza cikti.
Yenilenebilir enerji kaynaklarina
yapllan yatirimlar haricinde
elektrikli araglarin sarj aglarinin
olusturulmasi asamasinda yesil
enerji tedariki de 6nemli basliklar
arasinda yer aldl.

Tedarik zincirini daha surdurulebilir
hale getirmek, tedarik zinciri
kaynakli riskleri minimize etmek
de yeni ¢ikan yasa ve yonetmelikler
dogrultusunda 2023 yilinda
kurumlarin gindeminden hi¢
dusmedi. Uran ve hizmetlerin

hammaddelerinin sorumlu bir
bicimde tedarik edilmesi, nakliyesi,
dagitimi ve bu konulardaki
optimizasyon ¢alismalari, geri
donusturdlmus malzemelerden
Uretilen arag pargalari, 2023

yilinda oldugu gibi 2024 yilinda da
otomotiv sektorunun en énemli
gundemi arasinda yer alacaga
benziyor.

2023 yilinda otomotiv sektorinun
en ¢ok yatirim yaptigi alanlardan
bir digeri de yazilimlar oldu.
Otomobil endustrisi igin en
belirleyici degisikliklerden biri olan
baglantili arac teknolojisi ve yenilikci
cdzUmler, tum otomobilleri daha da
akillive farkli araglarla, yollarla, yerel
tasima sistemleriyle vb. baglantili
hale getiriyor. Gelecek yil sektdrun
en dncelikli yatirim alanlarindan
birisinin baglantili ara¢ teknolojisi
olmasl hi¢ sasirticl olmayacaktir.

2024 yili icin beklentiler

Hem dunya genelinde hem de
Turkiye'de ekonomik bUyume
stratejilerinin merkezine daha yesil
ve dUsuk karbonlu bir ekonomiye
gegisin yerlesmesi artik kaginilmaz
gorunuyor. Bu gecis, hem kuresel
iklim dedisikligiyle mUcadele
etmek hem de surdurulebilir,
rekabetci ve kaynak verimli bir
ekonomik yapl olusturmak icin
zorunludur. Gelecek nesiller icin
daha yasanabilir bir dinya birakma
hedefi de, ekonomik, cevresel

ve sosyal boyutlarl kapsayan bir
yaklasim gerektiriyor.

Yeni yilla birlikte yesil tahviller
ve sUrdurulebilir yatirim fonlari

gibi finansal aracglarin kullanimi
artarken, strdurulebilir finans

ve is yapma bicimlerine yonelik
kamusal duzenlemelerin ¢cok daha
hizli bicimmde hayata gegcmesi

ve sirketlerin surdurulebilirlik
performanslarini daha seffaf bir
bicimde raporlamasi beklenecek.

TUm bu gelismelerin toplumsal bir
dedisimi de beraberinde getirmesi
en onemli beklentiler arasinda yer
aliyor. Toplumun surdUrulebilirlik
konusundaki farkindahginin ve
taleplerinin artmasi, hem sirketler
hem de regulasyonlari hazirlayan
kamusal yapilar Uzerindeki baskiyi
artiracak.

2023'te elde edilen kazanimlar ve
karsilasilan zorluklara bakildiginda,
2024'Un surdurulebilirlik adina
daha kapsamli ve eylem odakli

bir yaklasimin benimsenecedi
bir yil olmasi bekleniyor. Bu
baglamda, Dogus Otomotiv de
global egilimlere uygun olarak
yerel stratejilerini gelistirmeye ve
uygulamaya devam edecektir.

Siuirdurulebilirlik Stratejisi
Dogus Otomotiv olarak
sUrdurulebilirlik stratejimizi
gelistirirken dunyanin karsi
karslya oldugu ve artik birlikte
¢dzUm Uretmek zorunda kaldigi
sorunlari kendi etki alanimiz
dogrultusunda ele almayi ve
oncelikli odak alanlarimizla ilgili
ortaya koydugdumuz hedeflerimize
ulasmayi amacladik.

Bu kapsamda 2023 yilinda
gerceklestirilen yeni dncelikli odak

Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik Yonetim Yaklasimi

Risk ve

Firsatlar

Paydas
Katilimi
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alan calismasi gift 6ncelik yaklasimi
kapsaminda yurttulmus ve
surddrulebilirlik stratejisiyle uyumu
degerlendirilmistir. SUrdurulebilirlik
stratejimiz, Sirketimizi gelecege
tastyacak kilit unsur olarak kabul
edilmektedir.

Kurumsal Surdurulebilirlik
stratejimiz, deger zincirimiz i¢cinde
surekli gelismeye odaklanarak
tam, zamaninda ve dogru hizmet
anlayistyla Ustun performans
gbstererek sosyal ve cevresel etki
alanimizi yénetmek, paydaslarimiz
icin vazgecilmez ve guvenilir bir is
ortagi olmaktir. Dogus Otomotiv
icin Kurumsal Surdurulebilirlik,
sektorumuzun sosyal, ekonomik
ve cevresel sorunlariyla ilgili
gelistirdigimiz ¢cdzumleri
belirlerken, kullandigimiz yontemler
ve tum operasyonlarimizi kapsayan
kurumsal davranis bicimimizdir.

Stratejik Surdurulebilirlik
Yonetimi Yaklasimimiz

Dogus Otomotiv 2009 yilindan

bu yana Stratejik Kurumsal
Surdurulebilirlik alaninda
dunyadaki tum gelismeleri ve

bu gelismeler dogrultusunda
farklilasan ve degisen kurumsal
standartlari yakindan izlemekte ve
surddrulebilirlik stratejisini, dncelikli
konularini, risk ve firsatlarini da

bu dogrultuda gézden gecirerek
guncellemektedir.

Dunyada gelisen ve degisen
standartlarin surdUrulebilirlik
alaninda vazgecilmez olarak
gordugu finans disi riskleri
dngdrme ve 6nlem alma, paydas

Deger
Zincirine

Etki




'l O DOGUS OTOMOTIV
2023 FAALIYET RAPORU

katihmi yaklasimi ve seffaflik, sosyal
ve cevresel risklerin olasi finansal
sonuglarinin degerlendirilmesi,
Dogus Otomotiv'in temel
surdurulebilirlik yaklasimini
Ozetlemektedir. Bu yaklasimi tim
is yapma sureclerimize entegre
edebilmekiicin yurattidgumuz
calismalar her yil geliserek devam
etmektedir.

Finans Digi Risklerin Yonetimi
Dogus Otomotiv surdurulebilirlik
stratejisinin temel tasini olusturan
finans disi risklerin yonetimi genel
olarak “Etki Alani ve Onceliklilik”
ilkesi dogrultusunda ele alinmakta
ve izlenmektedir. 2009 ve 2018
yillarinin ardindan Gguncu kez
gerceklestirilen Oncelikli Odak Alan
Calistayl 2023 yilinda sonuglariyla
birlikte degerlendirilmis ve Dogus
Otomotiv Kurumsal Yéonetim ve
Surdurulebilirlik Komitesi'nin,
ardindan da Yonetim Kurulu'nun
gorus ve onayina sunulmustur.
Surdurulebilirlik risk ve firsatlarinin
degerlendirildigi bu ¢alistayin
sonugclarina gére belirlenen
konular, 2023 yili itibariyla hedefler
belirlenerek duzenli olarak takip
edilecek konu basliklandir.
Kurumsal Surdurudlebilirlik

Raporu kapsaminda aciklanan
oncelikli odak alanlar, finans

disi riskler olarak dogrudan
Yénetim Kurulu'na bagl Kurumsal
Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi tarafindan
yonetilmektedir. Bununla birlikte
ekonomik etki alanina bagli
olarak Risk Yonetimi basliginda
Finansal Riskler de 6ncelikli odak
alanlarin konusu olarak kabul
edilmektedir. Kurumsal Yonetisim
ve SUrdurulebilirlik Komitesi'nin,
Uyeleri baglaminda Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ile dogrudan
baglantisi saglanmistir.

Kurumsal Surdurulebilirlik
Stratejisinin Temel Hedefleri
1. Ekonomik Kalkinmanin
Bir Parcasi Olmak
Dogus Otomotiv olarak
faaliyette bulundugumuz
sektorde dncelikle calisanlarimiz,
musterilerimiz ve is ortaklarimiz

icin en cok tercih edilen ve
gUvenilen paydas olmayi
hedefliyoruz. Bu nedenle
gUvenilir ve deger Ureten bir
sUrdUrulebilir tedarik zinciri
modelini hayata gecirmeye, tum
faaliyetleri ve is yaplis bicimiyle
paydaslarimizin beklentilerini
karsilamaya odaklanmis, etki
alanini pozitif yonde degistiren
ve gelistiren, ekonomik
kalkinmanin bir pargasi olan
sUrdurulebilir bir sirket olmak igin
onceliklerimizi belirliyoruz.

2. Cevresel Etkimizi Azaltmak

Uzun vadeli basari icin dogal
kaynaklarin kullanimini azaltarak
cevresel farkindaligimizi
yUkseltmeyi en onemli
hedeflerimiz arasinda géruUyoruz.
Bu amacla su tuketimi, enerji
verimliligi, atik yonetimi
alanlarinda gcevresel etkimizi
azaltmak icin calisiyoruz.

3. Yénetisim ve Is Etiginde En

YUksek Standartlara Ulasmak
isimizin her asamasinda en
yUksek standartlarda seffaflik ve
gUvenilirlik kaltrd olusturmak
amaciyla kurumsal yonetisim
ve etik sUreclerimizde yapimizi
her gecen gun gelistiriyor

ve kurumsal politikalarimizla
destekliyoruz.

4. Trafik Hayattir! Programi ile
Trafikte Glvenlik Kaltardnu
Gelistirmek
Urln ve hizmet
sorumlulugumuzun bir pargasi
olarak trafikte gUvenli arag
kullanma bilincini artirmak
yonunde Trafik Hayattir!
Platformu’na yatirim yapiyor
ve her yastan bireye bu kulturu
benimseterek toplumsal
ve kisisel guvenlik alaninda
¢dzUmun bir parcasi olmak icin
katki sagliyoruz.

Kurumsal

Siurdurulebilirlik Yonetimi
Dogus Otomotiv, 2009 yilindan
beri GRI (Global Reporting
Initiative) KUresel Raporlama
Cercevesi'ne uygun olarak

Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu
yayinlamaktadir. 56z konusu
cerceve kapsaminda raporlama
yapilan performans alanlariyla ilgili
kurumsal politikalar 2010 yilinda
Kurumsal Sorumluluk Calisma
Grubu Uyeleri tarafindan kurulan
alt komisyonlarda calisiimis ve
hazirlanan politikalar Kurumsal
Sardurulebilirlik izleme Komitesi'ne
sunularak onaylanmistir.

2017 yilinda, dncelikli alanlarimiz
Kurumsal Surdurdlebilirlik Konseyi
ve Kurumsal Surdurulebilirlik
Komitesi Uyelerinin katilimi

ile degisen sartlar ve kosullar,
paydas beklentileri dikkate
alinarak yenilenmistir. 2018 yilinda
yenilenen oncelikli alanlarla ilgili
performanslar hayata gegirilmeye
baslanmis, 2019 yilinda da bu
performanslarla ilgili hedefler
dogrultusunda olusturulan ¢alisma
planlari hayata gecirilmistir.

2020 yilinda ISO 14001:2015 Cevre
Yoénetim Sistemi'nin kurulumu
gerceklestirilmis ve 2021 yilinda
denetimler basariyla tamamlanarak
sertifika alinmistir. Bunun yaninda
2021 yilinda tum Dogus Otomotiv
yerleske ve operasyonlarini
kapsayacak sekilde ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi,
ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi
Yoénetim Sistemi ve 1ISO 50001
Enerji Yonetimi Sistemi kurulum
calismalari da tamamlanmis ve
sertifikalarimiz alinmistir.

Dogus Otomotiv olarak tum

deger zincirimiz icinde sorumlu bir
yonetim anlayisiyla hareket etmek
Uzere tum sUreclerimizi tasarliyor
ve hedeflerimizi belirliyoruz. Bu
yaklasim da kurumsal yonetim
anlayisimizi surdurulebilir bir
mantikla kurgulamak ve seffafligi
yonetim modelimizin ana eksenine
oturtmak anlamina geliyor.

Dogus Otomotiv olarak sadece
Ulkemizde degil, dUnyada
surdurulebilirlik alanindaki
gelismeleri takip ediyor, Kilit
paydaslarimizi dogrudan etkileyen
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Dogus Otomotiv Oncelikli Odak Alanlari

2023 - 2025

Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarl (MW Kuilttir(i)

Dogru

Zamanda

iklim Krizi ve Karbon Ayak izi

®

Sosyal Onay
ve Kurumsal
Gonulluluk

yasa ve yonetmelikleri izliyor

ve gerekli uyum calismalarini

en kisa sUrede is sUreclerimize
uyarlamak icin calismalarimizi
planliyoruz. Dogus Otomotiv'de
tUm deger zincirimizi kapsayan
stratejik surdurulebilirlik
yonetimine gecgisimizle birlikte,
Sirket icinde entegre bir uyum ve
risk yonetimi modeliyle dogru is
yapma kultdrunud surekli gelistiren
sUrdurudlebilir bir tedarik zinciri
olusturmaya calisiyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili riskleri
anlamak ve proaktif bicimde
yonetebilmek icin strddrulebilirlik
yonetimine sistemli bir yaklasim
uyguluyoruz. Isimizle ilgili aldigimiz
kararlarin, titizlikle hesaplanmis
riskler ve bu risklerin hassas bir
bicimde yonetilmesini de icermesi,
tUm paydaslarimiz icin uzun vadeli
deger saglyor. Bununla birlikte risk
dederlendirmelerinin kapsamini
genisleterek 2020 yilindan bu

yana surdurulebilirlik risk ve firsat
calismasini surekli guncelliyor ve
Yonetim Kurulu'na bagh komitelere
ilgili bilgilendirmeleri duzenli olarak
yaplyoruz.

®
Paydas Katilimi

Dogru
o Uriin .
e Kurumsal Itibar

o Eneri Verimliligi

® Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik

e o Finansal Coziimlerde

@ Elekrikli Araglar Cesitlilik
® o ® 3

Misteri Alternatif Enefji Kullanilan °
Memnuniyeti  (jriin ve Hizmetler

° Dongusel Ekonomi

Etki alani oldukc¢a genis olan

bu is evreni, ayni zamanda

farkli paydas gruplarindan farkl
beklentilerin yonetilmesi, dogru bir
etki alani analizi ve risk yonetimi
anlayisi gerektirmektedir. Dogus
Otomotiv bu nedenle 2016 yilinda
dogrudan Yonetim Kurulu'na

bagl olarak calisan Kurumsal
Yoénetisim Komitesi'nin gorevleri
arasina surdarulebilirlik alanini da
ekleyerek komitenin adini Kurumsal
Yoénetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi olarak degistirmis ve
Sirket'in sUrdurulebilirlikle ilgili
strateji, politika ve hedeflerinden
sorumlu resmi bir komite olarak
gorevlendirmistir. Komite, 2023
vilinda 4 kez toplanmistir. 5 kisiden
olusan Komite'nin baskani Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi, diger 2

Uye de icraci olmayan Yonetim
Kurulu Uyesidir. Dogus Otomotiv'in
Yénetim Kurulu'na bagli ve
sUrdurulebilirlikle ilgili alanlar
dogrudan ilgilendiren Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi Uyelerinden
2'si ayni zamanda Kurumsal
Yoénetisim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi Uyesidir. Ayrica Ust
komiteye badli bir Surddrulebilirlik

o
Cevresel Farkindalik

Konseyi bulunmaktadir. Ust
Komite Uyelerinden Yatirrmci
iliskileri Temsilcisi ayni zamanda
bu Konsey'in de Uyesi olarak
bulunmakta ve gerekli durumlarda
Komite'ye bilgi toplamalk,
Komite'nin karar alma sureclerinde
Konsey'in bulgularini Komite'ye
iletmek, operasyonel risk ve
firsatlari Komite'ye bildirmek gibi
gorevleri Ustlenmektedir. Bununla
birlikte, Dijital DoNUsUM ve
Kurumsal iletisim Genel Mudrd
de Konsey'in dogal Uyesi olarak
surdurulebilirlikle ilgili konularda
icra Kurulu Uyesidir.

Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik
Konseyi, Sirket'in tUm operasyonel
ve idari birimlerinden ve istiraklerin
temsilcilerinden kurulmus ve

2023 yiliicinde 2 kez cevrimici
toplantilarla bir araya gelerek
sUrdUrulebilirlik alaninda Sirket'i
ilgilendiren hedef ve performanslari
degerlendirmistir. ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi kurulumu icin
gerekli olan Cevre Komitesi Uyeleri
de bu Konsey Uyeleri arasindan
ilgili birim temsilcilerinden
olusturulmus, boylelikle dogrudan
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Yonetim Kurulu'na badli Kurumsal
Yonetim ve Surdurulebilirlik
Komitesi'ne bagdi saglanmistir.

Yonetim Kurulu duzeyinde
Surdurulebilirlikle ilgili alanlarin
izlenmesi, hedeflerin belirlenmesi ve
yonetilmesi Kurumsal Yonetisim ve
Surduarulebilirlik Komitesi tarafindan
yapilmaktadir. S6z konusu

Komite, Sirketimizde kurumsal
yonetisim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayislyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit eder
ve Yonetim Kurulu'na uygulamalari
iyilestirici tavsiyelerde bulunur.
Bununla beraber, sUrdurulebilirlik
ilkelerinin uygulanmasini saglamaya
yénelik dnleyici/iyilestirici tedbirler,
firsat yaratabilecek alanlar ve
faaliyet sonuglari hakkinda

Yonetim Kurulu'nu bilgilendirir.
Komite, kurumsal yonetisim
ilkelerinin uygulanmasinin yani

sira, Sirketimizin sosyal, cevresel,
ekonomik ve etik sorumluluklarina
paralel sekilde, ilgili kurum

ve paydaslarimizin ihtiyaci
olabilecek yonetim, danismanlik,
koordinasyon calismalarini yerine
getirmektedir. Ayrica Komite,
dogrudan kendisine bagh bir alt
komite talep etmek suretiyle, gbrev
ve sorumluluklarinin bir kismini
devredebilir. Bu alt komitenin,
Yonetim Kurulu tarafindan

atanmis Ust duzey yoneticilerden
olusmasi esastir. Alt komite,
6ngdérdugu birim yoneticilerinden
olusturdugu bir calisma grubu

veya Konsey'in destegdiyle gorev

ve sorumluluklarini yerine

getirerek Komite toplantilarina
katilir, dogrudan ve duzenli olarak
Komite'ye raporlama yapar.
Sirketimizin tum birimlerinden
yonetici ve calisanlardan olusan
Kurumsal Surdurdlebilirlik Konseyi,
Komite'ye raporlama yapmaktadir.
Ayrica Sirket icinde Dijital DO6nUsum
ve Kurumsal iletisim Departman
bUnyesinde Surdurulebilirlik Muddru
ve Yoneticisi atamasi da yapilmistir.

Dogus Otomotiv surdurulebilirlik
politikalari da glncel gereksinimler

ve degisen prosesler dogrultusunda
gozden gecirilmekte ve
guncellenmektedir. 2020 yilinda
Rusvet ve Yolsuzluk Politikasi

ile Kara Para Aklama ve Terérun
Finansmaninin Onlenmesi
Politikalari ile Cevre ve Enerji
Yénetimi Politikasi glncellenerek
Dogus Otomotiv Etik Kodu'na
eklenmistir. Ayrica internet sitesinde
ilgili baslik altinda paylasilmaktadir:
https://www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/surdurulebilirlik/strateji-ve-
yonetim/surdurulebilirlik-politikalari

Kurumsal strdurulebilirlik

yonetimi ile ilgili detayli bilgiler

ve cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda Sirketimiz
hakkinda acilan ve aleyhte
sonuglanan davalar sonucu

6denen herhangi bir ceza varsa,
KUresel Raporlama Girisimi (GRI)
indeksi'nde her yil Surdarulebilirlik
Raporu kapsaminda internet

sitesi Uzerinden yayinlanmaktadir:
https://www.dogusotomotiv.com.tr/
tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-1/
surdurulebilirlik-raporlari

Dogus Otomotiv Surdurdlebilirlik
Raporu 2018 yilindan beri bagimsiz
bir denetim kurulusu tarafindan
sinirl denetime tabi tutularak
Denetim Raporu ile birlikte
yayinlanmaktadir. 2021 yilindan bu
yana da Entegre Surdurulebilirlik
Raporu yayinlayan Dogus
Otomotiv, uluslararasi standartlarda
entegre rapor yayinlamaya devam
edecek, bu alandaki tUm standart
ve kodlarin gerekliliklerini guncel
olarak raporlarina yansitmaya
gayret edecektir.

Etki Alani ve Onceliklilik ilkesi
Dogus Otomotiv'in faaliyetleri
nedeniyle dogrudan etkiledigi ve
faaliyetlerini dogrudan etkileyen
sosyal, cevresel, ekonomik
konular paydas katilimi odakh
sUrdurUlebilirlik stratejisinin
temelini olusturmaktadir. Sirket'in
kilit paydaslarinin beklentileriyle
ortUsen etki alani analizi bu
temel dikkate alinarak duzenli
olarak gdzden gecirilmekte ve
gerektiginde guncellenmektedir.

2023 yilinda baslanan risk
yonetim modeliyle baglantili

etki alani calismasi 2024 yilinda
tamamlanarak paydaslarimiza
Sdrdurulebilirlik Raporu aracihidiyla
ulastirilacaktir. 2009 ve 2018
yillarinin ardindan 2023 yilinda bir
kez daha gerceklestirilen Oncelikli
Odak Alan Calistayl kapsaminda ¢ift
oncelik ilkesi dogrultusunda ortaya
cikartilan 6ncelikli konularimizla
ilgili detaylar, 15 yildir oldugu gibi
bu yil da Entegre Surddrulebilirlik
Raporu iceriginde aciklanacaktir.
Cift oncelik ilkesini merkezine alan
yeni ¢alistayin iceriginde, 2018
yilinda oldugu gibi yine Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari da strece dahil edilmis
ve s6z konusu amaglar altinda
belirlenen hedefler géz énune
alinmistir. Ayrica 2020 yilindan
itibaren Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan 2 Ekim 2020 tarihinde
yayinlanan “Surdurulebilirlik
iIkeleri Uyum Cercevesi” ile Drive
Sustainability Girisimi tarafindan
yayinlanan ve Volkswagen AG
tarafindan kullanilan “Otomotiv
Sektdru Surdurdlebilirlik Rehber
ilkeleri” de sUrece dahil edilmistir.

Yapilan Oncelikli Odak Alan
calismasi sonucunda belirlenen
sosyal, cevresel ve ekonomik
alanlardaki éncelikli konular
Calisanlar ve is Ortami, Paydas
Katilimi, Cevre ve iklim Degisikligi,
Kurumsal Yonetim ve Uran ve
Hizmet Sorumlulugu olarak bes ana
baslik altinda toplanmistir. Oncelikli
alanlarla ilgili detayli performanslar
ve hedefler 2023 Entegre
Surddrulebilirlik Raporu'nda

detayli olarak ele alinmaktadir.
Avrupa Birligi, Finans Disi
Raporlama Yonetmelidi'ni (NFRD)
guncelleyerek yeni Kurumsal
Surddrulebilirlik Raporlamasi
Yonetmeligi'ni (CSRD) yayinlamistir.
Dogus Otomotiv, 2024 yili

itibariyla uygulanmaya baslanacak
yonetmelik uyarinca raporlama
sistemlerini gézden gecirecek ve
en kisa sUrede ilgili yonergelere
uyumlu olarak surdurulebilirlik
performansini paydaslarina
aciklamaya devam edecektir.
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STRATEJiK BASARI FAKTORLERI (iC) VE ONCELIKLi ODAK ALANLAR

Uriin ve Hizmet Kalitesi Maliyet Yonetimi ve

ile Inovasyon Verimlilik

» Dogru Zamanda Dogru Urin } ‘ » Surdurudlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
» Mikro-mobilite CézUmleri » Hizh ve Seffaf SUregler

» Musteri Memnuniyeti » Finansal Cézimlerde Cesitlilik

Kurum ici Basari Faktérleri ve Stratejik Uyum

Yetenek Yoénetimi is Etigi
» Calisan Katilimi » Uyum
» Baghhgi Yuksek ve Yetkin Calisanlar } { » Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik

» Meslek Lisesi ve Ara Eleman Yetistirme » Kamu Politikalarinda is Birligi
» Kusaklar Arasi Farklarin Yonetimi

» s Saghgi ve Gavenligi

STRATEJIK BASARI FAKTORLERI (DIS) VE ONCELIKLIi ODAK ALANLAR

iklim Degisikligi ve Cevresel Teknolojik inovasyon

Etkinin Azaltilmasi S o
» Bilgi GUvenligi ve Siber Guvenlik

» Yenilenebilir Enerji Kaynaklari (MW » Dijital DontGsum ve Yetkinlikte Esitlik
Kultara)
» Dongusel Ekonomi } {

» Enerji Verimliligi

» iklim Krizi ve Karbon Ayak izi

» Elektrikli Araclar

» Alternatif Enerji Kullanan Uriin ve
Hizmetler

» Cevresel Farkindalik

Kurum Disi Basari Faktorleri ve Stratejik Uyum

Kurumsal Yonetim ve
Seffaflik

» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
» Ig Surekliligi ve Risk Yénetimi
» Paydas Katilimi

Sosyal Onay

» Kurumsal itibar W
»  Kurumsal Gonulluluk
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Dogus Otomotiv surdurulebilirlik
Kkilit performans gostergeleri

odak alanlari dogrultusunda
aciklanmakta ve temin edilebilir
veriler 3 yillik karsilastirmali olarak
yayinlanmaktadir. Sirketimiz,
otomotiv sektdrunde satis ve satis
sonrasl hizmetler segmentinde
faaliyet gosteren bir sirket olarak,
yerel ve uluslararasi dunyada GRI
kapsamli raporlama segeneginde
raporlama yapan bir emsalinin
bulunmamasi nedeniyle kiyaslama
calismasl yapamamaktadir.
Bununla birlikte, dncelikle birinci
derecede kilit paydasi olan OEM'leri
ve sektdr genelinde surdUrudlebilirlik
agisindan risk ve firsatlari takip
etmekte ve hedeflerini bu
dogrultuda duzenlemektedir.

2021 yilinda insan Haklari konusunda
oncelikli konularin belirlenmesi ve
risk tastyan basliklarin risk yonetimi
algisiyla yonetilebilmesi amaciyla
Birlesmis Milletler Sirketler icin insan
Haklari Rehber ilkeleri temel alinarak
bir anket duzenlenmistir. 2022
yilinda yapilan anket galismasinin
ardindan sirket blUnyesinden

20 yoneticinin katiimiyla, insan
Haklari oncelikli konu basliklarini
belirlemek amaciyla bir galistay
gerceklestirilmistir. Calistayda,
belirlenen dncelikler icin Birlesmis
Milletler is DUnyasi insan

Haklar Temel ilkeleri Cercevesi
kullanilmis, ayni zamanda diger
kiresel standartlarin insan Haklari
basligi altindaki gostergeler de
dikkate alinmistir. Sirket'in insan
Haklari dncelikleriyle ilgili detaylar
2022 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda detayl

bicimde aciklanmis olup, 2023

vili performanslari da Entegre
Surdurulebilirlik Raporu'nda
yayinlanacaktir.

Paydas Katilimi

Paydaslarinin yaptigi
degerlendirmelere dnem

veren ve onlarin ¢ikarlarinin
korunmasina saygl gosteren,
beklentilerini tespit ederek ve
surekli izleyerek beklentilerin
Uzerinde yaraticl hizmet sunan bir
sirket olarak algilanmak, Dogus

Otomotiv'in is hedefleri, stratejik
bUyUmesi ve toplumsal katilim
politikalari agisindan bUyUk dnem
tasimaktadir. Dogus Otomotiy,

is dunyasiyla ilgili sivil toplum ve
meslek kuruluslarinda, éncl ve
lider konumuna uygun aktif roller
Ustlenmekte ve gerekliis birliklerini
yapmakta ve inisiyatiflerde yer
almaktadir.

Dogus Otomotiv'in kurumsal
iletisim calismalari ve iligkileri
dUrustluk, seffaflik, bilgilendirme
ve diyalog temeline dayanmakta,
iletisim stratejileri ve uygulamalari
Sirket'in Dijital DO6nUsUM ve
Kurumsal iletisim Departman
tarafindan yonetilmekte

ve yurutulmektedir. Dogus
OtomotiVv'in paydaslari ile paylastigi
Sirket'e ve kurum sbézculerine iliskin
tum bilgiler, Dijital DonUsum ve
Kurumsal iletisim Departman
tarafindan durustluk ilkesi 6n
planda tutularak, hesap verebilir

ve seffaf bir iletisim yontemi
kullanilarak hazirlanmaktadir.

Paydas Katilimi uzun yillardir
Dogus Otomotiv'in strdurulebilirlik

Paydas
Haritamiz

TOPLUM

Calisanlar

YETKILI
SATICI VE

SERVISLER

DOGUS

OTOMOTIV

stratejisinin temelini olusturan ve
tum markalari ve operasyonlari
dahilinde surece entegre ettidi

bir yontemdir. Bununla birlikte
Sirketimiz 13 uluslararasi marka ve
badli 14 Urun grubunun Turkiye'deki
temsilciligi, 2 binden fazla ¢alisani
ve 680'i askin hizmet noktasi ile cok
saylda paydasin, farkli ortamlarda

farkli beklentileriyle karsilasmaktadir.

Farkli bolgelerde ve farkli kulturlerde
ya da farkli sektorlerde paydas
beklentileri de degisebilmektedir.
Dogus Otomotiv, bu nedenle kilit
paydaslarini “faaliyetlerini dogrudan
etkileyen ve Sirket'in faaliyetlerini

de dogrudan etkileyen kisi, grup ve

kuruluslar” olarak nitelendirmektedir.

Bu tanim dogrultusunda yapilan
kilit paydas calismasinda, dogrudan
satis ve servis Uzerine faaliyetleri
toplanmis bir sirket olarak, dncelikli
kilit paydaslarimiz calisanlarimiz

ve muUsterilerimiz ile dogrudan
ithalatini gerceklestirdigimiz
UrUnlerin Ureticileri (OEM) olarak
belirlenmistir.

Paydas Katilimi stratejimiz,

tum kilit paydaslarimizla yanit
verebilir ve seffaf bir diyalog

OEM

YATIRIMCILAR

MuUsteriler

iSTIRAKLER
VE BAGLI

ORTAKLAR

ortami olusturmak, paydaslarin
beklentilerini ucu acik olarak ve
duzenli bir bicimde sorgulamak,
bu beklentileri karsilayabilmek
icin ¢ozUmler gelistirmek ya da
hedefler belirlemek seklinde
degerlendirilmektedir.

Dogus Otomotiv, 6ncelikleri
dogrultusunda kilit paydaslariyla
hangi diyalog platformlarinda ve
ne siklikla bir araya geldigini, her
yil SUrddrulebilirlik Raporu’'nda ve
internet sitesinde guncelleyerek
yayinlamaktadir.
https://www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/surdurulebilirlik/strateji-ve-
yonetim/paydas-katilimi/paydas-
katilimil

Cevre ve iklim Degisikligi
TUketicilerin degisen beklentileri,
teknolojinin buyuk bir hizla
gelismesi, kUresellesme, yeni
birlesme ve satin alma operasyonlari
ve is birlikleri nedeniyle otomotiv
sektordnun ekosistemi de bUyUk bir
degisim gecirmektedir. Bireylerin
mobilite tanimina yaklasimlarinin
da hizla degisecedi yeni bir yUzyilda
yaslyoruz. Coklu model ulasim
sistemleri giderek daha fazla
yayginlasiyor; tUketicilerin cevresel
sorumluluk, guvenlik ve bilgi istedini
karsilayacak akilli araglar cogaliyor.
Otomotiv sirketleri ise sorumlu
bUyUmeyi saglamalarina yardimcli
olacak yeni is modelleri gelistirmek
icin birbirleriyle yarisiyor. Bu dinamik
yeni cagda Dogus Otomotiv,
bireylere 6zel mobilite ¢dzUmleri,
perakende sektdrinde yenilikgi
satis teknikleri, kiresel duzenleme
ve uygulamalariyla kapsaml
ortaklik ve is birliklerinin gelecek 10
yilda basarinin anahtari olduguna
inanmaktadir. S6z konusu dedisime
liderlik edecek sirketlerin, gelecedin
sirketleri olmaya aday olduklarina
inanan Dogus Otomotiv, otomotiv
ekosistemi icinde distributor olarak
cevresel performansini her gecen
gUn daha da ileriye taslyarak;

» Musterilerin gUvenini
saglamlastirmayi,

» Yetkili Satici ve Servis Agi ile etki
alaniicinde degisim yaratmay!,

Dogus Otomotiv iklim
Degisikligi Odak Alaninda
Onceliklerimiz

Enerji
Verimliligi
Doéngusel MW
Ekonomi Kualtara
Cevresel
Farkindalik
Alternatif iklim Krizi
Enerji ve Karbon
Kullanimi Ayak Izi
Elektrikli
Araclar

» Atk yonetimi ve verimililik
konusunda farkindalik yaratmays,

» Ekolojik cevreyi de kilit paydasi
kabul ederek, kaynaklari
tasarruflu kullanmayi taahhut
etmektedir.

Dogus Otomotiv, 2010 yilinda
yayinladigi Cevre Politikasi ve
2014 yilinda buna eklenen Enerji
Verimliligi, Su Yonetimi, Atik
Yoénetimi Politikalariyla ekolojik
cevreye verdigi onemi acik bir
bicimde beyan etmistir.

Dogus Otomotiy, iklim
degisikliginden kaynaklanabilecek
orta ve uzun vadeli riskleri
yonetebilmek ve gerekli streg
iyilestirmelerinin yapilmasini
saglamak gibi konularda sektorde
rol model olmaya devam
etmektedir. Bu dogrultuda, 2021
yilinda Sekerpinar yerleskesinde
yer alan tum birimleri icine alan
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi kurulumunu tamamlamis
ve sertifikasini almistir. Dogus
Otomotiv, ayni zamanda I1SO 14064
Sera Gazl Raporlama sistemine
uygun bicimde karbon ayak izini
hesaplamis ve kamuya aciklamistir.

2022 yilinda ise veri toplama
sistemini de konsolide ederek
Kapsam 3 emisyonlarini daha
ayrintil bicimde hesaplayabilmek
amaclyla 2021 hesaplamalarini
yenilemistir. ISO 50001 Enerji
Yoénetim Sistemi kurulum
calismalari da 2022 yilinda basariyla
tamamlanmis ve sertifika alinmistir.

Dogus Otomotiy, is yasam
ddéngUsunun her asamasinda
cevresel etkisini gerek risk
yonetiminin bir parcasi olarak
gerekse ¢evresel strdurulebilirlik
onceliklerinin degerlendirilmesi
acisindan takip etmekte ve etki
alanini yonetmektedir.

Dogus Otomotiv, 2021 yilinda
cevresel etkilerini azaltmak,
karbon ayak izini dustrmek

ve BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda
ekonomik ve toplumsal katkisini
surddrmek amaciyla Sekerpinar'da
bulunan Lojistik ve Yedek Parca
binasinin ¢atisina glnes panelleri
yerlestirmek icin &nemli bir
yatirima baslamistir. 2022 yilinda
tamamlanan 2,4 milyon dolarlik bu
yatirimla sirket 4,2 GWh elektrigi
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yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elde etmeye baslamistir. Yatirnim,
Sekerpinar Lojistik Tesisleri
tarafindan kullanilan elektrigin
tamamini karsilamaktadir.

Dogus Otomotiv igin cevresel
surdurulebilirlik, yasam dongusu
icinde etkiledigi alanlari yonetmek,
olasl negatif etkilerini en aza
indirebilmek amaciyla iyilestirme
calismalari yUrutmek, dncelikle
calisanlar olmak Uzere kilit
paydaslari arasinda cevresel
sorumluluk farkindahdinin artmasi
icin gerekli bilgilendirmeleri,
egitim ve ilgili programlari hayata
gecirmek ve bu kapsamda
hedefler ve taahhutler belirleyerek
kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglamaktir. Dogus Otomotiy,
cevresel yasam déngusunun

her asamasinda etki alanini
izlemekte, paydaslari arasinda
farkindalik yaratmak icin dtzenli
bilgilendirmeler yapmakta ve
2009 yilindan bu yana cevresel
verilerini SUrdUrulebilirlik

Raporlari kapsaminda kamuyla
paylasmaktadir:

https://www.dogusotomotiv.com tr/
tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-1/
surdurulebilirlik-raporlari

Dogus Otomotiv
Cevresel Yasam Doéngusu

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Dogus Otomotiv'in kurumsal
stratejisinin bir pargasi olan
surdurulebilirlik yonetim sistemi,
Sirket'in tim operasyonel

sUrecleri boyunca sosyal, cevresel,
yonetimsel ve ekonomik tum
oncelikli konulara butunsel
yaklasim, paydas katilimi odakli
platformlar ve surekli iyilestirme
anlayisiyla hedeflerin belirlenmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu
sistem Dogus Otomotiv'in deger
zinciri icinde yer alan tim kurum ve
kuruluslariicine aldigi gibi paydas
katilimi stratejisinin de temelini
olusturmaktadir. Seffaflik ve hesap
verebilirlik, paydaslarimiza kaygi
ve beklentilerini karsilamak icin
hayata gecirdigimiz performanslar
hakkinda kapsamli bilgi verme,
olcme, degerlendirme ve geri
bildirim mekanizmalari olusturarak
yanit verme potansiyelimizi sUrekli
artirmak anlamina gelmektedir.

Dogus Otomotiv, 2011 yilindan bu
yana Borsa Istanbul Kurumsal
Yénetim Uyum Endeksi'nde,
2015 yilindan beri de Borsa
istanbul StGrduralebilirlik
Endeksi'nde degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. DUnyadaki
sirketlerle ayni standart

Arag ve

Yedek Parca

Satis
Sonrasi
Hizmetler

Satis ve
Pazarlama

ithalati

Depolama
ve Lojistik
Dagitim

Agi

idari
Operasyon

gostergeler Uzerinden yapilan bu
degerlendirmelerde, sirketlerin
sosyal, cevresel ve yonetisim
alanlarindaki seffaflik duzeyleri

ve performanslari dlcUimektedir.
Sirketimiz 2023 yili BIST Kurumsal
Yoénetim Endeksi'nde 9,76
derecelendirme puani alarak
Turkiye'de en iyi performans
gosteren sirketler arasinda yer
almistir. BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’nde agiklanmaya basladigi
ilk yihn ardindan her yil yer

alma basarisinin yani sira 2022
yilinda ilk kez agiklanan BIST 25
Surdurulebilirlik Endeksi'ne de
girme basarisi gdsteren Sirketimiz,
Refinitiv tarafindan yapilan sektorel
degerlendirme sonucuna gore
dunyada 295 sirket arasinda 4.
olmustur.

Dogus Otomotiv ayrica deger
zinciri iginde yer alan istirakleri
ve tedarikgileri ile Yetkili Saticl

ve Servislerini de finans-disi
performanslari konusunda seffaf
olmaya tesvik etmek amaciyla,
bu konularda farkli programlarla
bilgilendirme ve farkindalik
calismalar yaritmektedir.

Dogus Otomotiv ve
Sirdurulebilir Kalkinma
Amacglari

Gectigimiz son bes yilda hem
faaliyette oldugumuz pazarda
hem de dUnya genelinde otomotiv
sektdrinun teknoloji, inovasyon ve
dijitallesme alanlarinda gecirdigi
hizli déntsum ve dedisim,

Dogus Otomotiv gibi sirketlerin
etki alani baglaminda ¢ok ciddi
sorumluluklar Ustlenmesinin
geregdini gdz &nune sermektedir.
Birlesmis Milletler Sardurdlebilir
Kalkinma Amaglari altinda yer alan
hedeflerin 6zel sektort merkezine
alarak toplumlarin ekonomik

ve sosyal kalkinmasini saglama
cabalarinin temelinde de bu etki
alani yatmaktadir.

Dogus Otomotiv, paydaslarinin
sosyal, ekonomik ve cevresel
beklentilerini sorgulayarak,

bu beklentilere yanit verme
yeteneklerini gelistirmenin,

beklentilerden yola cikarak gelecek
stratejilerini belirlemenin ve ayni
zamanda bu beklentileri dogru
analiz ederek risk ve firsatlari
ongdérmenin surdurulebilirlik
agisindan buUyuk 6nem tasidigina
inanmaktadir.

Bu baglamda Dogus Otomotiv,
2017 yiindan beri Kurumsal
SUrdurulebilirlik Raporu
kapsaminda Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari

» Istihdam artirici biyime
(Yetkili Satici ve Servisler)

» Kadin istihdamini artiran
faliyetler (is'te Esitlik)

» Meslek Liseleri is birlikleri

» lis'te Esitlik platformu

» Kadin yonetici
programlari

» Kiz 6grenci mentorluk
programlari

» Yonetim Kurulu'nda
kadin sayisi

» UN WEPs imzacisi

» Dijital déntsim
uygulamalari

» Karbon emisyonlarinin
azaltilmasi kapsaminda

iklim Degisikligi
Politikalari

» Gunes Enerji Santrali
yatirimi

» Tehlikeli atiklarin yonetimi

» SUrdUrulebilirlik Raporu

» SardUrdlebilir Satin Alma
Politikalar

» Surdurdlebilir Tedarik
Zinciri yonetimi

» Yetkili Satici ve Servislerde
Kurumsal Yonetim
ve Surdurulebilirlik
Degerlendirme Programi

» Dogus Otomotiv
Etik Kodu ve bagli
uygulamalar

» insan Haklari Oncelik
Calismasi

indeksi yayinlayarak bu hedefler
dogrultusundaki performanslarini
da aciklamaktadir. Sirketimiz,
kapsamli bir indeks halinde
oncelikli alanlariyla 6rtisen
amacglarin alt hedeflerini ve

bu hedeflerle ilgili kurumsal
performanslarina Sdrdurdlebilirlik
Raporu iceriginde yer vermeye
devam edecektir.

Dogus Otomotiv ayni zamanda
2010 yilindan beri Birlesmis

» Trafik Hayattir! Platformu

» Dogus Otomotiv
Gonullulak Platformu

» Sagdlik bilgilendirme
seminerleri

» Evden calisma sistemi

» Galisan lyilik Hali
uygulamalari

» Enerji Verimliligi
Politikasi

» Enerji tiketiminin
azaltilmasi ile ilgili
faaliyetler

» Gunes Enerji Santrali
yatirimi

» UN WEPs imzacisi

» Insan Haklari ve calisan
haklariyla ilgili tim
uygulamalar

» Istihdam yaratici
faaliyetler ve egitim
destekleri

» Insan Haklari Oncelik
Calismasi

» UN WEPs imzacisi

»  iklim degisikligi ile ilgili
politika ve hedefler

» Emisyonlarin Azaltilmasi
Politikasi

» Cevresel Risk Yonetimi

» 1SO 50001, ISO 14001 ve
ISO 14064

» Dogaya Kanat A¢tik
Farkindalik Programi

» Yenilenebilir enerjiye gecis

» UNGC imzacisi
» TEVis birligi

Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
(BMKIS) imzacisi olup, 14

yildir SUrdurulebilirlik Raporu
kapsaminda BMKIS indeksine de
yer vermektedir. 56z konusu indeks
internet sitesinde yayinlanmaktadir.
Sirketimiz, 2022 yilinda Birlesmis
Milletler Kadinin GUclendirilmesi
Prensipleri (WEPs) imzacisi olarak
da bu alandaki performanslarini
WEPs kapsaminda yayinlamaya
paslamistir.

» Meslek Liseleri is birlikleri
» TEVis birligi

» Yetkili Satici ve Servis
aginin genisletilmesi

» Engelliistihdami

» Kadin ¢alisan sayisinin
artirilmasi

» ISG politika ve egitimleri

» Cocuk isciler Politikasi

» Deger ve ilgi Merkezi
istihdami

» Atik Yonetimi Politikalari
ve uygulamalari

» Tedarikgilerde ve Yetkili
Satici ve Servislerde atik
yonetimini tesvik eden
faaliyet ve uygulamalar

» Yetkili Satici ve Servislerde
Kurumsal Yénetim
ve Surdurulebilirlik
Degerlendirme Programi

» Cevre dostu yeni idari
binalar

» Gida atiklarinin komposta
dénusturdlmesi

» Sifir Atik Belgesi

» Cevre yénetimive
atik yonetimiyle
agac kesilmesinin
onlenmesine yonelik
faaliyetler

» Dogaya Kanat Actik
Farkindalik Programi
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INSAN KAYNAKLARI

Dogus Otomotiv insan Kaynaklar
vizyonu ve stratejisi, kurumun
“beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet” vizyonundan yola ¢ikarak,
odagina insani alan, deneyimi,
gelisimi ve memnuniyeti strekli
oOn planda tutacak sekilde
belirlenmistir. Dogus Otomotiv
insan Kaynaklari Vizyonu: Calisma
arkadaslarina degerli olduklarini
hissettiren ortak bir kultur
olusturan, yenilik¢i ve surdurulebilir
insan kaynaklari uygulamalariile
Turkiye'de en ¢ok tercih edilen
otomotiv sirketi olmaktir. Bu
vizyonla sekillendirilen insan
Kaynaklari Politikasi;

» Dogus Grubu'nun degerlerini
benimseyen,

» Sirket dinamizminin gerektirdigi
yetkinliklere sahip,

» MuUsterinin dGnemini bilen,

» Ogrenme ve gelismeye istekli,

» Kurum igerisinde verimliligi esas
alan,

» Sistem odakli yaklasim
sergileyen,

» YUksek performansi uzun
doénemli sUrdurebilen olarak
belirlenmistir.

Dogus Otomotiv, hizla

dijitallesen otomotiv sektorunde,
organizasyonu gelecege tasiyacak
is gUcunu ve sistemleri gelistirmeyi
amaclar. Dijital donustmu
desteklemek ve gelistirmek adina
calisanlarinin mevcut ve gelecekte
intiyac duyabilecegdi yetkinliklerini
gUgclendirerek, dijital is modellerinin
ve cevik ¢alisma ortamlarinin
gelistirilmesi icin uygun ortami ve
imkanlari sunmaktadir.

Dogus Otomotiv, bu yolda
ilerlerken Dogus Grubu'nun da
degerleri olan kesfetme, tutkuyla
baglanma, cesur olma, kulture
yon verme, yenilikgi ve deneyim
odakli olma degerlerini tim
calisma arkadaslariyla benimseyip,

yapilan tum sUreg ve projelerini bu
degerleri gdz 6nunde bulundurarak
hayata gecirmektedir.

insan Kaynaklari Politikasi'na ek
olarak, “Calisanlar ve lyi is Ortam
Politikas!" ile calisanlarin kuruma
badlihgl, memnuniyeti, saghgi
ve guvenligi, esit haklara sahip
olmasi, acik ve seffaf iletisim
ortami yaratilmasi, Ust yonetimle
dogrudan diyalog platformlari
olusturulmasi ve surdurulebilir
istihdam hedefleri kamuya
aciklanmistir.

2023 yilinda insan Kaynaklar'nin
odak alani alarak énceliklendirdigi
konu basliklarr:

» Calisan Deneyimi, iletisim ve
Esenlik

» Yetenek Kazanimi

» Gelecekicin Gelisim ve Degisim

» Verimlilik ve Surdurulebilirlik
olarak belirlenmistir.

1. Galisan Deneyimi, iletisim ve
Esenlik

Calisan Deneyimi ve iletisim
Dogus Otomotiv'de iletisim
yénetimi insan Kaynaklari
sUreglerinin etkin bir sekilde
uygulanmasi adina 6nem arz
etmektedir. Insan Kaynaklari
sUrecleriile ilgili tum uygulamalar
e-posta yolu ve is ortagi
yoneticileri aracihgi ile calisanlara
duyurulmaktadir. Dogus Otomotiv,
tum calisanlari ile esit sekilde
iletisimde olabilmek adina e-posta
iletisimini daha az kullanan ve
sahada olan c¢alisanlariicin 2022
yilinda Teams Uzerinden iletisim
platformu kurmustur. Bu platform
araciligi ile 2023 yilinda da saha
ekipleriile iletisimde kalarak, tum
calisanlariyla diyalog kurabilme
olanaklarini daha da genisletmistir.

Calisanlarin Sirket karar
mekanizmalarinda dneri, gorus ve
beklentilerinin degerlendirilmesi
Dogus Otomotiv'de pek cok farkli
kanal araciligiyla yurutulmektedir.
Calisan bagliligr anketleri, Ust
yonetimle bir araya gelinen duzenli
toplantilar, odak grup calismalari,
performans yonetimi programlari,
liderlik ve mentorluk programlari
gibi cok sayida platform Uzerinden
diyalog saglanmakta ve elde
edilen veriler 1siginda Sirket
strateji ve politikalarinda gerekli
duzenlemeler yapilmaktadir.

Bu dogrultuda 2023 yilinda Dogus
Otomotiv'in her departmani
ozelinde iletisim toplantilari
gerceklestirilerek, insan Kaynaklari
uygulamalari kapsaminda
gergeklesen degdisimler calisanlara
aktarilmis, onlardan gelen sorular
cevaplandiriimistir. Ayrica iletisim
toplantilarinda belirtilen énerilerin
yeni donemin planlamalari
icerisinde degerlendirilmesi adina
hazirliklar yapilmaktadir.

Dogus Otomotiv'de calisan
bagliligi arastirmasi 582 kisinin
katilimi ile 2022 yilinda yapilmistir.
Duzenli aralikhlarla yapilan
arastirma sonucunda bagllik
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orani 2019 yilinda %64 iken 2022
yilinda %72'ye yukselmistir. 2023
yilinda yapilan calisan baglilidi
anket sonugclarinin giktilari
dogrultusunda odak gruplari
olusturulmus ve odak gruplarinin
gorusleri ve énerileri insan
Kaynaklari Genel MudUurune ekip
Uyeleri tarafindan sunulmustur.
Ayrica arastirma sonuclari ve odak
grup ciktilari Sirket orta yonetim
kademesi ile paylasiimistir. Bu
dogrultuda mudurler, kendi
ekiplerinin bagliigina yonelik
alinacak aksiyonlarlar igin
hedeflerini belirlemis ve takip
amaclyla performans sistemine
calisan baghhgi hedef girislerini
gerceklestirmistir. Her iki senede
bir gergeklestirilen arastirma,
2023 yiinda alinan aksiyonlarin
sonuglarini gérmek adina 2024
yilinda tekrarlanacaktir.

Calisanlarin goruslerinin duzenli
olarak alindigi diger bir komite ise
Bir'iz Calisan Komitesi'dir. Her yl
tum departmanlardan gonulluluk
usull secilen Komite Uyeleri, yilda
dort (4) defa bir araya gelmekte
ve gorUslerini paylasmaktadir.
Ayrica bu temsilcilerden bir
Calisan Temsilcisi secilmektedir.
Calisan Temsilcisi, Komite Uyeleri
tarafindan bu gbéreve aday olan
kisiler arasinda oylama yapilarak
secilmektedir. Temsilci, her yil
Komite Uyelerinin belirledigi
calisanlar ile ilgili konulari icra ve
Yonetim Kurulu'na sunmaktadir.

Dogus Otomotiv'de her yil oldugu
gibi 2023 yilinda da 6zel gun ve
iletisim ¢alismalari devam etmistir.

» 8 Mart Dunya Kadinlar
GuUnud'nde 6 Subat depremi
nedeniyle, hem kadin is
gucune katihmi desteklemek
hem de deprem bdélgesine
katki saglamak adina, kadin
calisma arkadaslarina Hatay
Kadin Kooperatifi'nin hazirladigi
hediye paketleri verilmistir.

» Tip Bayrami'nda Sirket doktoru
ve Sirket hemsirelerinin bayrami
kutlanmistir.

» TUm ¢alisanlarin Ramazan ve

Kurban Bayramlari cikolata
ikrami ile kutlanmistir. Sahada
calisan ekiplericin ayrica
ramazan kolisi hazirlanmistir.
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami'nda, Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto
calisma arkadaslarinin 3-6

yas grubundaki cocuklarricin
etkinlikler duzenlenmis, ayni
etkinler Hatay bolgesinde
cadir kentteki cocuklar icin de
yapilmistir.

19 Mayis Ataturk'ad Anma,
Genglik ve Spor Bayrami'nda
milli jimnastikgi Ayse Begum
Onbasl ile bir araya gelinerek
sporcunun deneyimlerini
calisanlar ve calisan cocuklari
ile paylasmasi icin etkinlik
duzenlenmistir.

MUzeler HaftasI'nda sorulan
sorularin hepsine dogru cevap
veren calisanlara istanbul
Modern Sanat MUzesi bileti
hediye edilmistir.

Haziran ayinda Hatay Kumluca
iIkokulu 6grencilerinin karne
gunu dileklerinin istendigi

ve her bir 6grencinin dilegini
calisanlarin yerine getirdigi

bir proje hayata gegirilmistir.
Bu dilekler, birkag calisan ile
okul ziyareti gerceklestirilerek
odgrencilere teslim edilmistir.
Ayni ay icerisinde istanbul'dan
getirilen tiyatro ekibi 6grencilere
gbsteri yapmis ve 6grencilerin
keyifli anlar gecirmesine katki
saglamistir.

DUnya Okuma Yazma
Gunu'nde, okuma farkindaligini
artirmak adina calisanlara
sorulan sorular icinden en dogru
cevap verenlere kitap hediye
edilmistir.

29 Ekimm Cumhuriyet
Bayrami'nda g¢alisanlara 100.
vila 6zel hediye kitleri verilmis,
Haldun Dormen ile keyifli bir
soylesi gerceklestirilmis ve
100. yil toreniile kutlamalar
yapiimistir.

Kadina Yonelik Siddete Karsi
Uluslararasi Mucadele GunU'nde
cahsanlarin farkindaligini
artirmak adina oyun yazari ve
egitmen Ebru Nihan Celkan ile
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soylesi gerceklestirilmistir.

» Engelliler GUnu icin engelli
sporcu Ufuk Kogak ile
farkindaligi artirmak ve hayatta
basariicin hicbir engel olmadigi
yonunde soylesi yapilmistir.

» Vil sonu etkinligi olarak:

- Tum galisanlara yilbasi sepeti
verilmistir.

- Sirket igerisinde yilbasi
eglencesi duzenlenmistir.

- Tum galisanlarin grup
restoran deneyimi yasamasi
icin D.ream hediye ¢eki
verilmistir.

- Calisanlara iletisim kanallari
Uzerinden 3 farkli soru
yoneltilmistir. Bu sorularin
hepsine dogru cevap veren
kisilerden 5 ve katina denk
gelen 25 galisana Wonder
Village etkinligi igin gift kisilik
bilet hediye edilmistir.

- Sirket icerisinde Yilbasl Pazari
etkinligi duzenlenmistir.

Dogus Otomotiv'de dzel gunler
disinda galisanlar ile farkl
organizasyonlarda yil icinde bir
araya gelinmektedir. Asagida
ornek calismalar listelenmistir:

» 2023 yilinda 5 defa farkl bir
birim mudury ile 30 yas alti
ekiplerin bir araya gelerek

gerceklestirdigi “Bir Bilene Sor”
deneyim paylasimi etkinlikleri
gerceklestirilmistir.

» Kariyerine Deger ve ilgi
Merkezi'nde MuUsteri Temsilcisi
olarak baslayan ve yas
ortalamasinin 24 oldugu bu
ekibin kariyer yolcuklarini
desteklemek icin benzer
tecrlbeye sahip liderler ile bir
araya gelinen “Kariyer Yolculugu
Sohbetleri” gerceklestirilmistir.

» Engelli calisma arkadaslari ile
duzenli olarak Ozel Gereksinimli
Calisan Toplantilari yapilimis, bu
toplantilarda calisanlarin gorus
ve onerileri alinmistir. Ayrica
bu calisanlarimizin kullanmis
oldugu cihaz 6demeleri
Dogus Otomotiv tarafindan
karsilanmaktadir.

Esenlik Calismalari

Dogus Otomotiv'de esenlik
uygulamalari tum boyutlariyla ele
alinarak calisma arkadaslarinin
intiyaclarina yonelik aktiviteler
GOWell Gelisim Programi

altinda duzenlenmektedir. Bu
programda galisanlarin iyilik
hallerinin asagidaki boyutlarda
desteklenmesi amaclanir.

Fiziksel: Aktif bir yasam tarz
benimseme, duzenli egzersiz

BiR BILENE
SORALIM

yapma, dengeli beslenme
aliskanliklari edinme ve yeterli
uyku alarak fiziksel sagligi koruma
Uzerine odaklanir.

Zihinsel: Zihinsel saghgin
glclenmesini hedefler; stresle
basa cikma stratejileri gelistirme,
meditasyon ve benzeri tekniklere
basvurma, surekli 6grenme

ve kisisel gelisim ile zihinsel
kapasitenin artirilmasini igerir.
Duygusal: Saglkli sosyal iliskiler
kurma, empati gelistirme,
duygusal zorluklarla basa ¢cikma
becerilerini artirma, kendi
duygusal durumunu anlama ve
yonetme Uzerine odaklanir.
Sosyal: Son iki yildir

yapilan anketlerle calisma
arkadaslarinin hobi ve ilgi alanlari
ogrenilmektedir. Buradan

yola ¢ikarak ortaya cikan
konularda atolye etkinlikleri
duzenlenmektedir.

Finansal: Butce yapma ve gelir-
gider dengesini koruma, tasarruf
aliskanliklari gelistirme, yatirim
ve birikim planlariyla finansal
hedeflere ulasma Uzerine
odaklanir.

Her sene yapilan esenlik anketi ile
calisanlarin o seneki odak basliklari
belirlenir ve bu basliklar Gzerine
etkinlikler yapilir. 2023 yilinda
yaplilan anket kapsaminda GOWell
odak basliklari asagidaki gibidir:

» Spor Aliskanligl Kazanma
» Finansal lyilik ve Bltce Yonetimi
» YUksek Odak ve Motivasyon

Bu kapsamda duzenlenen

etkinlikler:

» Kaz Daglari'nda wellbeing
kampl

» Dunya sampiyonu milli sporcu
Sahika Ercumen ile YUksek
Odak ve Motivasyon soylesisi

» Masa basl egzersiz egitimleri

» Plaj voleybol etkinligi

» Yoga ve pilates egitimleri

» Finansaliyilik ve kisisel butce
yonetimi gibi konularda 7 farkl
etkinlik.

Bunlara ek olarak, iki yildir en
yUksek odak basligi olan “Spor

Aliskanligl Kazanma” basligi daha
kapsamli ele alinmistir. Sporun

bir aliskanlk haline gelmesine
yonelik uzun sureli ihtiyaca ¢ozum
olmasi ve ¢alisanlarin surekli olarak
spor yapmalarini desteklemek
amacliyla 500'den fazla spor
tesisinde gecerli olan Multisport
kart ile is birligi yapiimistir. Bu is
birligi kapsaminda g¢alisanlarin
Multisport Uyelik maliyetlerinin
%50’'si Dogus Otomotiv tarafindan
karsilanmaktadir. Yapilan anketler
ile memnuniyet dlcumleri yapilmis
ve gelistirilmesi gereken alanlar
takip edilmistir. 2023 yilinda
Multisport Uyesi olan 150 galisan,
yUksek memnuniyet oraniyla
kurumun anlasmali oldugu her
spor salonunda diledikleri zaman
spor yapmaktadir.

Ek olarak, psikolojik danismanlik
hizmeti saglayan firma anlasmasi
ile birlikte calisanlarin Gcretsiz
olarak faydalanabilecekleri
psikolog hizmeti hayata
gecirilmistir. Ayrica calisma
arkadaslarimiz, Avita Canli Destek
Hatti'ni arayarak psikolojik, hukuk
ve seyahat danismanhgi gibi
bircok konuda 7/24 sinirsiz, canli
destek hizmetinden Ucretsiz olarak
faydalanabilmektedir.

Dogus Otomotiv’de Sunulan Yan
Faydalar

TUmMU tam zamanli olarak
calisan Dogus Otomotiv calisma
arkadaslarinin esit haklara

sahip oldugu ve her bir calisma
arkadasinin Dogus Otomotiv'in
kilit paydaslarindan biri oldugu,
Dogus Otomotiv Temel Hak ve
Sorumluluklar Proseduru’'nde
acikca belirtilmektedir.

Dogus Otomotiv, calisanlarina su

yan faydalari sunmaktadir.

» Calisanlara ve 0-18 yas
arasindaki cocuklarina 6zel
saglk sigortasi

» Hayat sigortasi

» Ofis ve sahada yemek ve servis
destegi

» Gorevi geregi uzaktan
calisabilen calisanlara uzaktan
calisma édenegdi

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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Hamile olan calisanlara
bilgilendirme sunumu, dogum
iznine ekip arkadaslari ile 6zel
bir kutlama duzenlenerek
ugurlanmasi

Hamile olan ¢alisma
arkadaslarimiza teminatinin
bitmesi durumunda ek dogum
destedi

Dogum iznine ayrilan ¢alisma
arkadaslarinin maas ve

SGK 6demelerinde kesinti
yapillmamasi ve SGK tarafindan
Sirket'e 6denen analik
odeneklerinin calisana verilmesi
Kadin galisanlar icin kres ve
servis imkani

Cocuklarini anlasmali sirket
kresine getiremeyen kadin
calisanlara kres yardimi
Calisan cocuklarinin égretim
hayatlarr icin anlasmali 6zel
egitim kurumlarinda kurumsal
indirim anlasmalari

Dogus Otomotiv'in Universite
is birligi kapsaminda, calisma
arkadaslarina yuksek lisans ve
doktora programlari igin belirli
oranlarda indirim

Gorevin gerektirdigi seviye icin
yabanci dil destedi

Yakin vefat durumlarinda arag-
sofor tahsisi ve yemek destegdi

Konuk, diinya
serbest dalis
rekortmeni
Sahika
Ercumen

GoWell anket
sonuclarina goére
Dogus Otomotiv
calisanlarinin
odak basliklar
arasinda yer alan
“YUksek Odak
ve Motivasyon”
konusunda
dunya rekortmeni
Sahika Ercimen
ile bir sohbet
gercgeklestirildi.

» Diyetisyen destedi

» Psikolojik danismanlik destedi

» Evlilik durumunda dugun araci
tahsisi

Odillendirme

Dogus Otomotiv'de Ug ayri
baslikta verilen Mavi Direksiyon
Odulleri asagidaki sekilde
degerlendirilmektedir:

» Yol Hikayesi: Sirket'e baglilik
duygusunun gelistirilmesi ve
6zendirilmesi amaciyla Sirket
kidemi 6zel bir organizasyon
ile 10. yil itibariyla her 5 yilini
dolduran calisanlarina verilir.

» Yolu Acanlar: Fikir
Platformu’'nda yil icinde hayata
gecirilen tum projeler arasinda
en basarili bulunan projeler
odullendirilir.

» Yol Tutkusu: Calisma
arkadaslarinin basarilarinin
aninda degerlendirilebilmesi
amaciyla ilgili marka ya
da departman yoneticileri
tarafindan verilir. Calisma
arkadaslarina bu 6dul
kapsaminda tutari her yil
gbzden gegirilen bir hediye
cekiile 6dul aldigini gosteren
bir plaket sunulur. Plaket,
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Fikirlerin
Dogus Gunu

Dogus Otomotiv
ve Dogus Oto
calisanlarinin
yenilikgi
fikirlerinden
dogdan projelerini
paylasma firsati
bulduklari
“Fikirlerin Dogus
GuUnuU” etkinliginin
6'incis1 2023 yilinda
dlzenlenmistir.

calisma arkadasina ydneticisi
tarafindan, ekip arkadaslarinin
da oldugu bir ortamda takdim
edilir.

Dogus Otomotiv'de Calisan Fikir
ve Projelerinin Onemi

Degisen is dunyasi yapisl,
farklilasan beklenti ve kosullar,
gunumuzde sirketlerin calisanlarini
sadece yonetmelerini dedil,
onlarla is birligi yaparak diyalog
kurmalarini ve beklentilerini
sorgulamalarini, is surecleriyle
ilgili dneri ve geri bildirimlerinin
Ust yonetime dogrudan ulasmasi
saglanarak tum suUreclere
katilimlarini da gerektirmektedir.
Boylelikle cok daha verimli bir

is ortami yaratilmasi, yenilikgi

ve rekabet edebilir bir sirket
yapisinin kurulmasi, diger
paydaslarla calisanlar araciligiyla
daha saglikh iliskiler kurulmasi da
saglanmaktadir.

Etkili ve surdurebilir iyilesme
faaliyetleri yaratmak amaciyla
kurulan ve calisanlarin Sirket ici
uygulamalar ya da is sUreclerine
yonelik yaraticl ve yenilikgi
fikirlerini paylasmalarini saglayan
Fikir Platformu’'na 2023 yilinda
1.540 fikir sunulmustur. Bu
fikirlerin 287 adedi onaylanmis ve
258 adedi hayata gecirilmistir.

Bunun yani sira ekipler her sene,
kendi ¢calisma alanlarina iliskin is
sureclerini iyilestirerek verimililik,
kalite, maliyet tasarrufu, ek

ciro, musteri deneyimi, calisan
memnuniyeti, strdurdlebilirlik,
toplumsal farkindalik ve is sagligi
ve guvenligi alanlarinda gesitli
sureg iyilestirme projelerini hayata
gecirmektedir. 2023 yilinda bu
kapsamda Dogus Otomotiv

ve Dogus Oto'da 149 proje
uygulamaya alinmistir. Calisanlarin
paylastigi bu fikir ve projelerden
yaklasik 84 mio TL getiri elde
edilmis, Yetkili Satici ve Servis agi
dahil edildiginde bu tutar 104 mio
Tlye ulasmistir.

Hayata gegen bu iyilestirme
projelerinden yayginlasma
potansiyeline sahip olanlar ise
Fikirlerin Dogus GUnu etkinliginde
proje sahipleri tarafindan

tum calisanlara anlatiimistir.
Projelerinin yayginlasmasi ve yeni
fikirlerin ortaya ¢cikmasina ilham
vermesi amacilyla dizenlenen
Fikirlerin Dogus GUnu etkinliginde
2023 yilinda MUsteri Deneyimi,
Veri, Yenilik ve SurdUrUlebilirlik
alanlarindaki projeler tum
calisanlarla paylasiimistir.

“Kolayi varsa isini zorlastirma!”
sloganiyla duzenlenen Fikirlerin

Dogus GUnu Mezuniyet
toreninde, bu fikir ve projeler
arasindan secilen en iyi fikir ve
projelerin sahibi olan 122 calisan
odullerini Ust yonetimden
almistir. Ayni zamanda Yalin
Liderlik Egitim Programi'ni
basariyla tamamlayan 24 yeni
Yalin Lideri de sertifikalarini
alarak Yalin Lideri olmustur.

Surekliiyilestirme kultdranu
Yetkili Saticl agimiza yaymak

ve is sureclerini ¢calisanlarin
katihmi ile gelistirmelerine fayda
saglamak adina, Fikir Platformu
2023 yilinda Drive departmani
aracihdiyla Yetkili Satici

aginda da yayginlastiriimaya
baslanmistir.

insan Haklar Yonetimi

2020 yilinda insan Haklar
Yoneticisi gorevlendirmesi
yapilmis, insan Haklari alaninda
Dogus Otomotiv'in dnceliklerinin
belirlenmesiicin bir calisma
grubu olusturulmus ve insan
Haklar konusunda bu ¢alisma
grubuna egitim verilmistir.

Dogus Otomotiv 2010 yilinda
kurumsal insan Haklari
PolitikasI'ni paylasarak Turkiye'de
bu konuda ac¢iklama yapan ilk
sirketlerden biri olmustur.

Dogus Otomotiy, “Birlesmis Milletler
is DUnyasl ve insan Haklarina Dair
Rehber ilkeler"i benimsemekte,
insan haklarina saygi gésterme
konusunda rol model olmasi
gerektigine inanmaktadir. 2021
yilinda gerceklestirilen mevcut ve
olasi risk degerlendirmelerinde
sure¢ yonetimine odaklanilarak
insan haklarindan sorumlu bir
yonetici atanmistir. Bir sonraki
adim olarak da 2022 yilinda
uluslararasl insan haklari yasalari
dogrultusunda, 6nceliklerini
belirlemek ve farkindalik yaratmak
amaciyla Sirket'in bircok marka ve
fonksiyonunun temsilcilerinden
olusan bir calisma grubu
olusturulmus ve ilk insan Haklar
Calistayl Aralik 2022 ayinda
gerceklestirilmistir. 2023 yilinda

da insan haklarindan sorumlu
olan ¢alisma grubu bir araya
gelerek insan Haklar Calistay
sonuclarini degerlendirmis,
Uzerinde fikir birligine varilan
sonugclar Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Komitesi'ne
sunulmustur. insan haklari odak
alanlarirdogrultusunda 2023 yilinda
hayata gecirilen performanslar
2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda detayl olarak
aciklanmaktadir.

Esit Haklar ve Firsatlar

Dogus Otomotiv Etik ilkelerinin

3. maddesi olan “Adalet ve Esitlik”

bashgi, “Tum paydaslarimiza ve

birbirimize karsi adil davranir,

ayrimciliktan uzak dururuz.”

seklinde aciklanmistir. Dogus

Otomotiv din, dil, iIrk, renk, cinsiyet,

vas, etnik koken, engellilik,

vatandaslik hali ya da yasal

duzenlemelerle korunan diger

sosyal statUlerden bagimsiz

bir “Calisanlar ve lyi is Ortam

Politikas!” uygulamaktadir.

» Kadinlara Ozel Gelisim
Programlari

» Anne c¢alisanlarimiza &zel
uygulamalar

» Sirket Ust yonetimi ve Y+Z
kusagl ile is birligi cercevesinde
yUrutulen Tersine Mentorluk
Programlari

» Universite ve lise stajyerleriile
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belli araliklarla yapilan toplantilar
» Engelli calisma arkadaslariyla

bir araya gelinen paylasim

organizasyonlari ile cesitliligi

destekleyen faaliyetler

» 22 calisandan olusan ekibin

yapmis oldugu calismalar

sonrasi “Aile ici Siddete Karsi

is Yeri ilkeleri Politikasi'min

yayinlanmasi ve takibinde

farkindaligin artmasina yonelik

soylesiler. Aile Ici Siddet

Politikasl kapsaminda, siddet

goren calisanlara Dogus

Otomotiv tarafindan asagidaki

destekler verilmektedir.

- Gizli, Ucretsiz psikolojik ve
hukuki danismanlik

- 5seansa kadar pedagojik
danismanlik

- Sirket telefon numarasi
degisikligi

- Farkli bir hesaba maas
odemesi

2. Yetenek Kazanimi

Dogus Otomotiv, en iyi
yeteneklere ulasabilmek ve onlara
memnun kalacaklari, kendilerini
gelistirebilecekleri bir deneyim
sunmak adina insan Kaynaklari
ve isveren markasl sUreclerini
planlamaktadir.

ise alim sUreci, uctan uca

Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nun gerekliliklerine

gore yonetilmektedir. Dogus
Otomotiv'de ise alim sureci Dijital
ise Alim Platformu Gzerinden,
ilgili departman yoneticisinin
sistem Uzerinden insan Kaynaklari
butcesini inceleyerek sistem
talebi agcmasi ile baslar. Acilan
talep yine sistem Uzerinden ilan
cikilmasi ile entegre olarak Sirket
web sitesinde, Dogus Holding

ise alim sayfasinda ve ilgili ise
alim platformunda yayinlanir.
Bununla birlikte LinkedIn,
Youthall, Toptalent, 100s Club gibi
portallarda da kariyer firsatlari
vayinlanmaktadir.

Aday basvurularinda, RPA
entegrasyonu ile desteklenen
dijital basvuru formu otomatik
olarak aday CV bilgileri

ile doldurulur ve ise giris
tamamlandiginda &ézlUk kayitlari
otomatik olarak olusturulur.

ise alimi onaylanan adaylar
bircok noktada bulunan
anlasmali hastanelerde
Ucretsiz olarak saglik evraklarini
alabilmektedirler.

Biz’'De Staj
Programi

2023 yilinda Biz'De
Staj Programi
kapsaminda 50 yaz
doénemi stajyeri

ile 49 proje bazli
stajyer Dogus
Otomotiv'de staj
yapmistir.
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tum bilgilere bu uygulamadan
ulasabilir. Yeni ise baslayan
calisanlara hos geldiniz kiti hediye
edilmektedir. Bunun yani sira
yeni ise baslayan ¢alisanlarin ilk
gununde departmanin gunltk

baslamistir. Bu calisanlar, kisisel
gelisimlerini destekleyecek farkli
gelisim basliklariniiceren yaklasik
160 saatlik bir egitim programina
dahil edilmislerdir. 2024 yilinda
tamamlayacaklari bu gelisim

2023 yilinda staj kapsaminda 50
yaz dénemi stajyeri, 49 proje bazli
stajyer Dogus Otomotiv'de staj
yapmistir.

Dogus Otomotiv'de ihtiyaca
yonelik yapilan tum analizler
sonucunda c¢alisma arkadaslarinin
gelisime acik olan yetkinlikleriyle
paralel gelisim iceriklerini
almalari, programlara katilmalarini

FaVERENLER

2023 Arastirma’sinda

2023 yilinda isveren markasi

is akisini kolayca anlayabilmesi
adina bir yol arkadasl atanir. Yol
arkadasl yeni calisma arkadasinin
tum sureclerinde ona destek
olmaktadir.

Ayrica ise baslayan yeni
calisanlarin Sirket'i yakindan
tanimasi ve hizl uyum saglamasi
amaclyla tum departmanlarin
temsilcilerinin katilimiyla

belirli araliklarla oryantasyon
programi duzenlenmektedir.
Farkli departman yoneticilerinin
kendi is alanlarini ve Sirket'i yeni
calisanlara aktardigi program ile
yeni baslayan calisanlar Sirket'i
genis kapsamda tanima firsati
bulmaktadir. Ayrica calisanlarin
ise ilk basladigi gun kendileri

ile e-oryantasyon videosu, ISG,

KVKK, Bilgi Guvenligi gibi zorunlu

egitimler paylasiimaktadir.

Yeni kariyer
sitesi

Dogus Otomotiv
2023 yilinda Insan
Kaynaklari kariyer
sitesi kariyer.
dogusotomotiv.
com.tr'yi yayina
aldu.

yolculugunun son adiminda,
gruplar halinde kadin is gucunun
desteklendigi, cevre, cocuk ve
hayvan haklarinin én planda
oldugu sosyal surdurebilirlik
projelerini hayata gecireceklerdir.

“Gelecek Sensin Yeni Mezun
Programi”, 2023 yilinda Toptalent
Turkiye'nin en begenilen Yetenek
Programlari TOP100 yarismasinda
Otomotiv kategorisinde birincilik
odultne hak kazanmistir.

Yetenek kazanimi ve isveren
markasi ¢calismalari kapsaminda
2023 yilinda 39 Universitenin
kariyer gunlerine katilm
saglanarak 6grenciler ile online ve
yUz yUze platformlarda bir araya
gelinmis ve otomotiv sektorine
dair bilgilendirilmeler yapilmistir.

Bununla birlikte 6grenciler, kariyer.

calismalari kapsaminda calisanlar
ile “Dogus Otomotiv'de Merak
Ettikleriniz” ve "Dogus'ta Bir

Gun" video serisi konseptleri
olusturulmus, bu sayede Dogus
Otomotiv'in calisma ortami ve
calisanlarin deneyimleri hakkinda
bilgi almak isteyenler icin sosyal
medya hesaplari Uzerinden yil
boyunca duzenli paylasimlar
yapiimistir.

2023 yilinda ilk defa Dogus
Otomotiv insan Kaynaklari kariyer
sitesi kariyerdogusotomotiv.
com.tr yayina alinmistir. Bu site
ile adaylar, Dogus Otomotiv'in
faaliyet alani, fonksiyonlari, calisma
modeli, gelisim programlari

ve sunulan imkanlar gibi tum
bilgilere kolayca ulasabilmekte ve
ayni zamanda kariyer firsatlarini
goruntuleyebilmektedir.

Ayrica Dogus Otomotiv, Turkiye'de
59 Universitede gerceklestirilen

ve Harvard Business Review'da
her sene yayinlanan Universum
Turkiye'nin En Cekici isverenleri
2023 arastirmasl kapsaminda

da bulundugu siralamalari
gelistirerek Turkiye'nin en ¢ok
tercih edilen ilk 20 sirketi arasinda
yer almistir.

3. Gelecek icin Gelisim ve
Degisim

Dogus Otomotiv'de ¢alisanlarin
gelisim ihtiyaclari farkli insan
Kaynaklari uygulamalarindan
saglanan surekli bilgi akisi ile
beslenmektedir. Asagidaki

3 sUrecten alinan bilgiler Kisi
bazli analiz edilerek ilgili seneye
ait gelisim ihtiyaclari basliklari
belirlenmektedir.

» Yetkinlik Dederlendirme Sistemi

saglamak Uzere “Kisisellestirilmis
Egitim Onerisi” sistemi hayata

gecirilmistir. Bu sistem sayesinde,

calisanlarin gelisime aclk

olarak belirlenen yetkinlikleri
dogrultusunda onerilen gelisim
programlari otomatik tetiklenen
gorsel e-postalar Uzerinden tum
calisanlara ulastiriimistir.

Yetkinlik degerlendirme sistemi,
performans dederlendirme
sistemi, global trendler ve Sirket
stratejileri, yoneticiler ile bire

bir gérismelerinden toplanan
gelisim ihtiyaclari analiz edilerek
2023 yilinin egitim ve gelisim
programi her seviye calisan

icin belirlenmistir. Bu program
kapsaminda yil boyunca
olusturulan takvimde sinifici
egitimler, online webinarlar,
atolye egitimleri ve aktiviteler
duzenlenmistir.

Bu dogrultuda:

» Liderlik gelisim programi
kapsaminda, ekip yoneten
yeniyoneticilerin ve birim
yoneten birim yoneticileri icin
liderlik becerilerini gelistirmesi,
yUksek ekipler yaratmak
ve kendi yonetim tarzlarini

belirlemelerine olanak saglamak

amacilyla, “Gelecek icin Gelisim
Programlari” gergeklesmistir.

» Liderlik gelisim programi
kapsaminda muddurler icin
stratejik liderlik yetkinliklerinin
ve is yapis yaklasimlarinin
gelistiriimesine Sabanci

Universitesi is birligi ile “Yonetim

Gelisim Akademisi” programi
devam etmektedir. Ayrica,

Erickson Coaching International

Turkiye firmasi is birligi ile
gercgeklestirilen "Cozum Odakl

Kocluk Programi’nin iki modulu

i ——
_’__—_'-__l‘:;
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tamamlanmistir. ic koc olmak
isteyen mudurlerin 3. ve 4.
Modul egitimlerine katilimlari da
desteklenmistir.

Fiziksel, zihinsel ve psikolojik
alanlarda esenligi desteklemek
Uzere gelistirilmis icerikler,
GOWell catisi altinda calisanlara
ulastirilmaya devam etmistir.
Yapilan ankette ¢alisanlarin
gelisim alaninin en basinda

yer alan “spor, sanat ve atdlye
egitimleri” basliklari yer almistir
ve bu dogrultuda atolyeler
gerceklestirilmistir.

Yine bu baslik altinda saglikl
yasami ve sosyal sorumluluk
kapsaminda Darussafaka
Cemiyeti'ne destek olmak icin
“Istanbul Maratonu” etkinligine
katilim saglanmistir.

2012 yilindan bu yana
surdurulen mentorluk
programinda bu yil yeni
mentorlarin katihmi ile

yeni dénem baslamistir.
Mentorluk strecine dahil

olan 15 mentor, Sirket'e

yveni katilan ve kariyerinin
basinda olan 40 mentee'ye
Sirket kultur ve degerlerinin
aktarilmasini saglayarak
surekli 6grenen ve gelisen
organizasyonu desteklemesi
ve kulturel birliktelik
saglamasl amaclanmistir.

2018 yilindan beri surdudrulen
Tersine Mentorluk programi,
“Genclerden Ogreniyorum
Tersine Mentorluk Programi”
ismiyle bu yil 11 tersine mentor
ve 11 mentee ile yeniden
gerceklesmistir. Program,
gelisen dijital teknolojiler ile
sosyal medya kullanimi, yeni
dijital trendler, kulturel ve sosyal
hayata bakis acilarini anlamaya
destek olmayi ve kusaklar arasi
iletisim konularinda 6grenmeyi
amaclamaktadir.

Dogus Otomotiv egitim
programi kapsaminda 2023
yilinda, calisanlarin ihtiyaclari
ve ilgi alanlari dogrultusunda
gelisimlerini desteklemek
adina “Kisisel Ogrenme
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Platformu” uygulamasi devreye
alinmistir. Bu kapsamda énde
gelen 6grenim platformlarina
(Storytel, Linkedin Learning,
Cambly, Harvard Business
Review, Neo Skola, Hapaka,

vb.) Uye olan calisanlarin
maliyetleri 50% oraninda
desteklenmektedir.

Dogus Otomotiv ve Dogus Oto'da
gorev alan mavi yakali calisanlarin
sUrddrulebilir basarilarini saglamak
ve gelisimlerini desteklemek
amaciyla Bahcesehir Universitesi

is birligi ile Atdlyede Fark
Yaratanlar Programi hazirlanmistir.
Programda, otomotiv
sektérundeki teknolojik gelismeler,
musteri beklentileri, servis ve
hizmet agdinin dnemine yer
verilmistir. Egitim, rol oyunlari ve
vaka cgalismalari ile desteklenmistir.
30 grup, 566 kisi ile egitimler
gerceklesmistir.

Egitime erisimin hep daha kolay
olmasi gerektigine inan Dogus
Otomotiv, Egitim ve Gelisim
Platformu “CO"yu (Gelisim Okulu)
mobile tasimistir. Bu sayede

tum calisanlar telefonlarindan
GQ'ya giris yaparak online

icerikli egitimlerine diledikleri
zamanda katilabilmekte ve
ogretici videolari istedikleri her an
izleyebilmektedir.

Gelisim ve degisimi her

zaman odak alaninda tutan
Dogus Otomotiy, dijitallesme
sureclerinde de kullanilan

tUm sistem ve programlari
ihtiyaca yonelik olarak surekli
guncellemektedir. Bilisim,

HR insan Kaynaklar Yonetimi
Sistemi (HRMS), Dinamik Self-
Servis IK Platformu, D-insan 4.0
Performans Yonetim Sistemi,
GO Gelisim Okulu Egitim
Yénetim Sistemi (LMS), Bilisim

Bl Analiz ve Raporlama, KVKK
Uyumlu ise Alim Platformu

ve 2023 yilinda hibrit calisma
sUreciyle hayata gecen ORA - Ofis
Rezervasyon Asistani uygulamasi
ile tim sureclerini dijital olarak
yonetmektedir.

Dogus Otomotiv'de departman/
marka ve calisan bazli performans
dederlendirilmesi uygulanmakta

ve performans skoru olusmaktadir.

Her yilin basinda, Sirket'in
finansal ve stratejik hedefleri
dogrultusunda belirlenen
Sirket hedefleri ilgili departman
ve markalara indirgenerek
marka /departman hedefleri
olusmaktadir. Her marka ve
departmanin o yil odagina alacagdi
konular yeni atiimlar ve projeler
Uzerine calistaylar yapilarak
odak alanlar belirlenmekte ve
butce planlamalari dahilinde

jcra ve Yonetim Kurulu'na
sunulmaktadir. Bu sUrecin

ardindan departman ve marka
hedeflerini gerceklestirmek Uzere
bireysel hedefler belirlenmektedir.
Belirlenen hedefler D-insan 4.0
sistemine girilerek tum surecin
takibi bu sistem Uzerinden
yurUtulmektedir. Hedefler yil
icerisinde takip edilerek gerekli
oldugu durumlarda yonetici
onaylyla revize edilebilmekte, yilin
son ceyreginde ise degerlendirme
aksiyonlari baslamaktadir.
Performans degerlendirme
sureci 6ncelikle calisanin kendi
hedeflerini degerlendirdigi
adimla baslamakta, ardindan
yonetici ile yapilan gorusmeler
ve geri bildirimler cercevesinde
nihai degerlendirme sonucu
olusmaktadir. Her hedefe ait bir
ulasilmak istenen hedef, alt limit
ve Ust limit tanimlandigindan,
degerlendirirken ortaya c¢ikan
skor bu limitlerin gerceklesme
oranina goére sistem tarafindan
hesaplanmaktadir. Dogus
Otomotiv'de tanimlanmis
beklenen performans 120 puan
Uzerinden 100 puana ulasmaktir.
Performans degerlendirme
dongusunun son adiminda,
Sirket'in gelisim alanlari tespit
edilmekte ve sUrdUrulebilir
basariya ulasmak icin yeni odak
alanlari incelenmektedir.

Performans yonetim platformu
olarak kullanilan D-insan 4.0,
HumanSoft altyapisi Uzerine
kurgulanmistir. Platform yonetimi
ve gelistirmelerin planlanmasi
Genbil ve Dogus Teknoloji firmalari
ile birlikte koordine edilmektedir.

Performans sistemi altyapisi ve
sUreci, sektorel dinamiklere, glncel
trendlere, calisan beklentilerine
uygun hale getirilerek, sturekli
degisen ihtiyaclara ve is yapis
bicimlerine uyumlu olacak sekilde
2022 yilinda guncellenmistir. Sirket
icerisinde 6 farkli odak grup ile
yapilan calismalar ile iyilestirme
onerileri alinmis, bu dnerilere gére
uygun ¢cdzUmler sunularak hayata
gegcirilmistir. Bu sUrecin basindan
sonuna kadar Design4Talent
firmasindan deneyimli
danismanlardan alinan destekle
birlikte calisanlarla seffaf iletisim
surddrulmus, ayni zamanda hedef
belirleme ve dederlendirme
yontemleri Uzerine bilgi paylasimi
saglanmistir.

Ayrica performans sureci degdisimi
kapsaminda Dogus Otomotiv'de
marka ve departman galisanlari
icerisinden ekiplere performans
sureciyle ilgili yonlendirme yapan
ve koordinasyon saglayan Hedef
Kocgu ekibi olusturulmustur.

Bu ekibin fonksiyonu asagida

Ozetlenmistir.

» Kisisel performansi ayristiran
hedeflerin gbzetilmesine
yardimci olma,

» Konuyla ilgili bélgeler/markalar
arasinda koordinasyonun
saglanmasina destek olma,

» Az sayida hedefe odaklaniimasi
icin hedef 6nceliklendirme ve
en etkin gostergeyi belirlemeye
destek olma,

» Sistemdeki yeni duzenlemeler
hakkinda bilgi sahibi olma ve
bilgiyi yayginlastirma,

» Hedef revizyon ve onay
asamalarinin belirlenen
takvimlere uyumu konusunda
destek.

Performans yonetimi sonuglari,
calisan gelisimini 6lcimleme ve
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firsatlari fark etme adina bilgi
saglayan bir fonksiyon olarak
gorulmektedir. Dederlendirme
ciktilarl, egitim ve gelisim planina,
yetenek analizine ve kariyer ve
Ucret yonetimi alanlarina surekli
olarak katki saglamaktadir.

Dogus Otomotiv'de son yillarda
hiz kazanan RPA calismasl insan
Kaynaklari alaninda 2023 yilinda
da devam etmistir. Operasyonel
islemlerin yogun oldugu ézltuk
islemleri de RPA calismalarina
dahil edilmis, SCK ile yapilan
calisan ise giris, rapor ve isten
ayrilma bildirim surecleri robota
devredilmistir.

Dijital donusUm stratejisi
paralelinde kurumun dijital beceri
ve yetkinliklerinin gelisimini
desteklemek Uzere GO-DGTL
Akademi kapsaminda Sabanci
EDU ile yapilan is birligi ile MUsteri
Deneyimi Gelisim Programi yeni
donem katilimcilari ile hayata
gecirilmistir.

GCO-DGCTL Akademi kapsaminda
rutin ve tekrarlayan islerimizin
sanal bir robot vasitaslyla
otomatiklestiriimesini saglayan
Robotik Proses Otomasyonu'nu
(RPA) Sirket icerisinde
yayginlastirmak ve yeni katilimcilari
gelistirme calismalarina dahil
etmek amaciyla RPA 101 webinari
duzenlenmistir.

2023 yihinda Dogus Otomotiv
insan Kaynaklari; insan Kaynaklar
uygulamalari ve tum Sirket
genelinde dijitallesmenin
desteklenmesi konusunda yapilan
calismalarla PERYON - Dijital
D6nUsUme Liderlik 6dullerinde
birincilik elde etmistir.

4. Verimlilik ve Surdurebilirlik
Dogus Otomotiv insan
Kaynaklari stratejileri ve vizyonu
dogrultusunda yapilan tim
calismalarda kurumun sosyal
sUrdurebilirlik alanina pozitif
etkisi olmasl ve tum deger
zincirine dokunmasi icin 6zen
gosterilmektedir.

DRIVE (Dogus Otomotiv'in
Rotasi insan ve Egitim)

Dogus Otomotiv insan Kaynaklar
politikalarini sUrdUrebilmek ve
yayginlastirmak icin kurulan
DRIVE (Dogus Otomotiv'in

Rotasl insan ve Egitim), Yetkili
Satici aginin insan Kaynaklari
yonetiminde kurumsal yapilarinin
etkinlestirilmesi ve bunun sonucu
olarak musteri memnuniyeti ve is
sonuglarinda surdurulebilir basari
saglanmasini hedeflemektedir.

Surdurulebilirlikle ilgili

degdisen ve gelisen standart ve
yonetmeliklerde tedarik zinciri
aginda asagdi ve yukari yonlu
iyilestirmeler &dncelikli beklentiler
arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda, uzun suredir stratejik
olarak 6nem verdigimiz Yetkili
Satici ve Servislerimizde insan
Kaynaklarr uygulamalarini
iyilestirmek konusunda dikkate
deger gelismeler kaydedilmistir.

Sirketimiz, otomotiv sektdérunun
gelecegdine yon verecek olan
yeteneklerin yetismesi adina
meslek liselerine donuk
calismalarini 2023 yilinda da yogun
bir sekilde devam ettirmistir.

Bu dogrultuda;

» “Dogus'tan Meslek Sahibi”
proje kapsaminda 2023 yilini
kapsayan egitim ve 6gretim
yiinda VW Laboratuvari
bulunan Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinde égrenci
secim sureci gergeklestirilmistir.
Bu ziyaretler esnasinda bolum
dgretmenleri esliginde,
ogrencilerin kariyer gelisimleri
ve mesleki firsatlar hakkinda
paylasimlar yapilarak
kariyer planlamalarina
destek verilmistir. Meslek
liselerinde Turkiye genelinde
gerceklestirilen 23 okul
ziyaretinde gorusulen égrenciler
arasindan secilen 140 égrenci
ile Yetkili Saticilarimiza kaynak
yaratma konusunda destek
verilmeye devam edilmektedir.

» Drive departmani’nin Yetkili
Saticilarimizin nitelik isgunu
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kaynagi yaratabilmesi
hususunda 2023 yilinda SCANIA
markasinin destedi ile Konya
Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi ile gerceklestirmis
oldugu protokol kapsaminda,
ogrencilerin okul stUrecinde
agir vasita sektorundeki
mesleki gelisimlerini saglamak
ve sektdre yetkinligi yuksek
geng yetenekleri kazandirmak
amaciyla is birligi sureci
tamamlanmis ve SCANIA sinifi
olusturularak 6grenci secimleri
gerceklestirilmistir.

Yetkili Saticilar, 6grencilerin
otomotiv sektorine yonelik
bakis acilarini gelistirmek,
kisisel ve kariyer gelisimlerine
katkida bulunmak ve is
hayatina dénuk konularda
rehberlik edebilmek amaciyla,
Turkiye'nin farkli illerinde genc
ogrenciler ile bulusup onlari
otomotiv sektdérunun gelecedi
konusunda bilgilendirmeye
devam etmektedir. 2023 yilinda
TED Universitesi, Canakkale

18 Mart Universitesi, istanbul
Gelisim Universitesi, istanbul
Nisantasi Universitesi, Dicle
Universitesi, izmir Katip

Celebi Universitesi'nde kariyer
gunu etkinliklerine katilim
gergeklestirmistir.

»

»

Dogus Otomotiv'in tum

Yetkili Satici teskilatinda insan
Kaynaklari uygulamalarinin
gelistirilmesi ve
kurumsallastirlmasi amaciyla
surddrulen calismalarda en
basarili olan ve fark yaratan
Yetkili Saticilarin édullendirildigi
“Drive insan Kaynaklari Odulleri’
2023 yilinda da devam etmistir.
Drive departmani, galisan
egitim ve gelisim sureclerine
katkl vermeye devam ederken,
Yetkili Saticilarimizin insan
Kaynaklari profesyonelleri

ve Satis ve Servis Mudurleri

icin “Yetkinlik Bazli Mulakat
Teknikleri” baslikl bir egitim
organize etmistir. Ayrica
yetenek yonetimi ve ¢alisan
gelisimi basliginda Sabanci
Universitesi ile gerceklestirmis
oldugu is birligi cercevesinde
Yetkili Saticilarimizin mudur
seviyesindeki calisanlari

icin dzel olarak tasarlanan
“Yonetici Gelisim Program1”
gerceklestiriimis ve sertifika
sUreci tamamlanmistir.

Drive departmani tarafindan
organize edilen ve bagimsiz
arastirma sirketi tarafindan

yUrutulen Calisan Baghhgi Anketi

2023 yilinda Yetkili Saticilar

Jor Tamornlarts DeSesr Yoarolmahk

Kategoris]

genelinde gercgeklestiriimis, elde
edilen sonuclar cercevesinde
surdurulebilir is ciktilari olusturmak
adina Sirket Ust yonetimlerine
bilgilendirmeler yapilarak aksiyon
planlari olusturulmasina destek
verilmistir.

2023 yilinda Ulkemizde yasanan
deprem felaketi sonrasinda, Drive
ekibinin Sirket'in sUrddrulebilirlik
stratejisinin bir sonucu olarak
olusan bolgeye hakimiyeti ve
Yetkili Saticl teskilati calisanlarini
tanimasinin da etkisiyle beraber
Afet Destekleri Yonetimi sUrecinin
koordinasyonu Ustlenilmistir.
300+ Dogus Grubu sirketi, Dogus
Otomotiv markalarinin OEM'leri ve
tum Yetkili Satici teskilati bir araya
getirilerek ihtiyag sahibi kisilere hizli,
cevik ve dogru ihtiyaci karsilamaya
yonelik bir strateji ile ulasabilmek
adina "Afet Koordinasyon Merkezi”
kurulmustur. Bununla beraber
Afet Destekleri Yonetimi sUreci tek
bir merkezden yurutulerek olasi
karmasanin, iletisim problemlerinin
ve yardimlarin dogru ihtiyac
sahiplerine ulastirilamama riskinin
onune gecilmistir. Depremin
yasandigi gunden itibaren
gunumuze kadar devam eden
calismalarin bazilari asagida
paylasiimistir:

Tirkiye insan
Yonetimi
Dernegi'nden
iki oédil

Dogus Otomotiv
2023 yilinda
PERYON'Un Dijital
Donusume Liderlik
6dulunun sahibi
olurken, Drive
ekibi de depremde
yaptigi calismalarla
“Zor Zamanlarda
Deger Yaratmak”
kategorisinde fark

yaratanlar édulune
layik géruldu.

» Felaketin ilk anindan itibaren
depremden etkilenen kisilerin
glUvenliyerlere ve illere
ulastirilabilmesi adina destek
verilmis, cevre illerdeki Yetkili
Saticilarimiz ile koordineli bir
sekilde tasinma sureci organize
edilmistir.

» Eski Genel MUdurluk binamizda
toplanan ayni yardimlari
gonderime hazir hale
getirebilmek icin, malzeme
ayristirma ve kolileme
calismalari kapsaminda,
alanlarda gonullt goérev alacak
calisma arkadaslarimizin is
planlari belirlenmis, hizli bir ISG
egitimi strecinden gecirilerek
gorev dagilimlari yapilmistir.

» Dogus Grubu'na bagliarag
muayene istasyonlarinda
ve Iskenderun'daki Yetkili
Saticimizda sicak yemek
yapmak Uzere, yeme-icme
sirketlerimiz mobil mutfaklar
kurarak, bolge halkinin ve Yetkili
Satici galisanlarinin yemek
ihtiyacina destek olmustur.

» Afet yardimiicin depoya
dénusturulen eski Genel
Mudurlik binasinda toplanan
yvardimlarla beraber, deprem
bolgelerine sevk edilmeye
hazirlanan malzemeler Yetkili
Saticilarimizin da destedi ile 15
tir seferi yapilarak gonderilmistir.

» Dogus Grubu calisanlari ve
Yetkili Satici teskilati calisanlari

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK -I-l 9

Faaaa W e o JoR RSB0

ile beraber toplamda 3.013 koli
yardim malzemesi toplanarak
ihtiyag sahiplerine ulastiriimistir.

» Afet bdlgesinde yasamaya
devam eden ve deprem
nedeniyle barinma ihtiyacini
karsilayamayan felaketzedeler
icin 75 adet konteyner ve klima
gdnderimi yapilmistir.

» Ayrica bolgedeki Yetkili
Saticilarimizda bulunan ve
deprem nedeniyle oturduklari
binalari agir ve orta olgekte
hasar alan ¢alisanlar icin yardim
destegi gergeklestirilmistir.

» Deprem sonrasinda
psikolojik olarak etkilenen
calisma arkadaslarimiz igin,
danisabilecekleri bir iletisim
hatti olusturularak uzman
psikologlar esliginde psikososyal
destek sUreci yurutulmektedir.

Drive ekibi, yaptigi calismalarla,
2023 Aralik ayinda, PERYON
“Tarkiye insan Yonetimi Dernegdi”
tarafindan duzenlenen insana
Deger Odulleri'nde “Zor
Zamanlarda Deger Yaratmak”
kategorisinde fark yaratanlar
odulunu almaya hak kazanmistir.

Dogus Otomotiv'in strdurebilirlik

calismalar kapsaminda idari isler

ve Teknik isler departmanimiz:

» Mudur ve toplanti odalarinda
bulunan monitorlerin her gun
otomatik kapanmasli saglanarak

Drive insan
Kaynaklan
Odiilleri

Dogus Otomotiv
Yetkili Satici

insan Kaynaklari
Gelistirme
Departmani Drive
tarafindan 5'incisi
dlzenlenen “Drive
insan Kaynaklari
Odulleri"nde 2023
yili kazananlari
odullerini aldi.

vilda 34.836 Kwh elektrik ve 15
ton CO, tasarruf saglanmasi
planlanmaktadir.

» Yazicilarin gift yUzIU gikti vermesi
otomatik ayarlanarak 2 ton CO,
salinimi engellenmistir.

» Disalan sigara icme isiticilarinin
calismasl termostata
baglanarak sicakhga gore
calismaslyla 1ton CO tasarrufu
saglanmistir.

» Sirket araclari alim surecinde
imzalatilan kagit ¢iktilar yerine
online platforma gecilerek kagit
tasarrufu saglanmistir.

» Kullanim disi kalan atilacak
malzemelerin Grup Sirketleri ve
Dogus Oto'larda kullaniimasi
saglanarak, yeni alim maliyeti ve
drunlerin imhasinda kullanilacak
enerji maliyetinden ve cevresel
atik Uretiminden tasarruf
saglanmistir.

insan Kaynaklari departmani da
tum is sureclerini, surdurebilirlik
kapsaminda incelemekte ve
kagit kullanimini en aza indirecek
dijitallesme projelerini hayata
gecirmektedir.

Dogus Otomotiv, 2024 yilinda da
yeni odak alanlarini belirleyerek
yenilikci ve surdurdlebilir insan
kaynaklari uygulamalari ile
Turkiye'de en cok tercih edilen
otomotiv sirketi olma yonunde
calismalarina devam edecektir.
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DOGUS OTOMOTIV ETIK KODU TRAFiIK HAYATTIR!

Ulkemizin ve dinyamizin gelecegine Etik Kod'un farkindaligin Dogus Otomotiv Etik Kodu’nda _

dair bir algi olusturmayi, bu algiyi artirmak ve igerigini Yer Alan Politikalarimiz

yaymay! ve yaygin oldugu kesimlerde calisanlarimiz basta olmak Uzere »  Kurumsal Uyum Politikasi |

derinlestirmeyi amaclayan, sektorler tum paydaslarimiza aktarmak » Ekonomik Kalkinma Politikasi T H A FI H TE

Ustu bir konumda tum topluma 6rnek  konusunda ¢alismalarimiz » Piyasa Varhdi Politikasl -

olma vizyonuyla hareket eden Dogus surmektedir. 2020, 2021 ve 2022 » Dolayli Ekonomik Etkiler F- :,"_ iy -

Otomotiv, 2012 yilinda tum paydaslari yillarinin ardindan 2023 yilinda Politikasl -"' -{- Traflk

ile is yapis seklini acik bicimde ortaya da sirketimiz evden ¢alismaya » Cevre ve Enerji Politikasi 1N

koyan Etik Kodu'nu da yayinlamistir. devam etmistir. Calismalarimiz, » SUrdUrulebilir Satin Alma | I

Kuresel standartlarda hazirlanan ve e-6grenme sistemi Uzerinden Politikasl iy e ;q- Es H Hﬂyﬂtt "'!

Turkiye'nin yurtdisindan adaptasyon etik egitimlere hem yeni » Urln ve Hizmet Sorumlulugu

olmayan ilk etik kodu olan Dogus baslayanlar icin oryantasyon Politikasl E m

Otomotiv Etik Kodu ile Sirketimiz; egitimleri seklinde, hem » Calisanlar ve Is Ortami ——

calisanlari, musterileri, is ortaklari de kisilere atanan egitimler Politikasl -

ve rakipleri ile iliskilerinde duUrust vasitaslyla 2023 yilinda da » E§it ise Esit Ucret Politikasl w{ohR A Y It ¢ | | : H'..l

ve etik davranis sergileyecedinin surmustar. » Is Sagligr ve Guvenligi Politikasi i

s6zUNU bu kez taahhUt altina alarak » Performans Yonetimi Politikasi

belgelemistir. Dogus Otomotiv 2023 yilinda, Dogus Oto ve » Insan Haklar Politikasi _

yUksek standartlarda profesyonellik, Otomotiv sirketlerinde toplam » Toplumsal Katilim Politikasi

durustluk, dogruluk ve etik davranis 360 calisana saglanan 900 » Musteri Saghgi ve Guvenligi

bicimini benimseyerek, adil ve seffaf calisan/saat e-oryantasyon Politikas

bir sekilde tum paydaslariyla diyalog egitimi kapsaminda Etik Kod ile » Cesitlilik ve Firsat Esitligi

gelistirmektedir. Etik Kod'a uygun ilgili bilgilere de yer verilmistir. Politikasl

clarak hangi nedenle olursa olsun, » Rusvetve Yolsuzlukla Dogus Otomotiv'in 6ncelikli odak alanlarindan birisi olan sosyal

gerceklesen ya da gerceklesme 2015-2023 yillari arasinda: MUcadele Politikasi

potansiyeli olan her tdrlU ihlal durumu  » Dogus Otomotiv'de 1172 kisiye » Suc Gelirlerinin Aklanmasi Sorum|u|uk platformu Traflk Hayattlr! 19 y||| geride blraklrken,

Sirketimizde ciddi bicimde ele 2.930 ¢alisan/saat ve Terorun Finansmaninin . . . . o . cu .

alinmaktadir. » Dogus Oto'da 2023 kisiye Onlenmesi Politikasi t0p|Umun |ht|yag ve beklentileri I§Iglnda gergeklegtlrdlgl

3916,5 calisan/saat egitim . - . are ¢ e ey S

Dogus Otomotiv Etik Kodu'nun verilmé,tir.§ Dogus Otomotiv Etik Kodu, UygU|ama|ar|a traflkte guvenllk bIIInCI Ile pOZItIf kU|tur

tam ve dogru bicimde hayata Sirketimizin tum etik konulardaki ge| |§t| rmeyi hedeflemektedir.

gecirilmesinde ¢alisanlarimizin ve taahhut ve politikalarini

yoneticilerimizin konuyla ilgili bilgi icermektedir ve Sirket'in resmi

duzeyleri ve hassasiyetleri bUyuk internet sitesinde kamuya acik bir

dnem tasimaktadir. Bu nedenle bicimde yayinlanmaktadir: Surdurulebilirlik anlayisini stratejisinin guvenligi olgusunu toplumun sira toplumun genis kesimlerine

Dogus Otomotiv Etik Hatti tum http;/Avww.dogusotomotiv.com:tr/ bir parcasl olarak benimseyen Dogdus gunluk yasamina katmasini dogru kanallardan mesajlarini

calisanlarimizin her an ulasabildikleri newdogusotomotiv._files/201761691821781_ Otomotiv, calismalarini paydaslarina saglamak amaciyla, farkl hedef iletmeyi amaclayan platform, yeni

bir bildirim mekanizmasi olarak DogusOtomotiv_-Tr.pdf ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle kitlelere yonelik bilin¢lendirme medya tuketim aliskanliklarini da

alismakta ve badimsiz bir kurulu surdurmektedir. Bu kapsamda calismalar yarutmektedir. dikkate alarak, sosyal medya ve

Earagﬂndan yénetiglgmektedir. ? sirket, 2004 yilinda Trafik Hayattir! ile Platform, trafikteki olumlu kultur dijital platformlardaki etkinligini
toplumsal kalkinmaya deger katacak dénUsimunudn yasamin her artirma stratejisini benimsemistir.
ve gelecede iz birakacak bir sosyal alanina pozitif katki yapacagina
sorumluluk platformunu hayata ve yasanabilir sehirler ve yarinlar Milli Egitim Bakanlhgi ile
gegirmistir. birakacadina inanmaktadir. is birligi

TUrkiye'de kazalardan en cok

Trafik Hayattir! Platformu, sektorin Dijital platformalar ile beraber etkilenen 5-19 yas grubuna
en uzun soluklu kurumsal toplumda hizla degisen yonelik olarak 2020 yilinda
sorumluluk projesi olarak 19 yildir aliskanliklara ve yasam sartlarina EBA TV'de baslayan egitim
trafik guvenligi konusunda her yas adapte olan Trafik Hayattir! calismasina 2023 yilinda da
grubundan bireylerin trafikteki Platformu, odagini egitimin yani devam edilmistir. Trafik nedir,
davranis ve aliskanhklarini olumlu sira degisen mobilite anlayisina kaldirimda guvenli yurlyus,

yonde degistirmek ve trafik da yonlendirmistir. Bunun yani karsidan karsiya guvenli gegis,
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emniyet kemerinin 6nemi ve
daha bircok konunun ele alindigi
egitim videolarl EBA TV Egitim
KUtuphanesi'ne kalici olarak
eklenmistir. Egitim videolari ile
gunde 1 milyon égrenciye erisim
saglanmistir.

Kucukcekmece Belediyesi ile

is birligi

2023 yihinda Trafik Hayattir!
Platformu, Kigukcekmece
Belediyesi is birliginde “Bilingli
Cocuklar Trafikte, Gelecegdimiz
GUvende” slogani ile Trafikte Cocuk
Guvenligi projesini baslatmistir.

Kucukcekmece Belediyesi
buUnyesinde yaklasik 5donum
alana kurulu Cocuk Trafik Egitim
Parki'nda gerceklestirilen projede,
KugUkcekmece Belediyesi ve
Klcukcekmece iice Milli Egitim
MUdurligu koordinasyonunda
yilda 5-12 yas araligindaki 35.000
ogrenciye hem teorik hem de
pratik egitimler verilmektedir.

Trafik Hayattir! Platformu’'nun
egitim mufredati ve egitim
materyalleriyle destek verdigi
projede, Kucukcekmece
Belediyesi Cocuk Trafik Egitim
Parki icerisinde yer alan siniflarda
farkli yas gruplarina belediye
egitmenleri tarafindan egitimler
verilmektedir. Ayni zamanda
ozel tasarlanmis engelli sinifi ve
engelli parkurunun da yer aldigi
egitim alaninda, Trafik Guvenligi

egitimlerinin hem teorik hem
pratik olarak verilerek ktguk
yasta trafik bilincinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Dogus Otomotiv'in
surddrulebilirlik politikalari
icinde, yasadigimiz toplumun
sosyal refahini gézetmek ve olasi
negatif etkilerimizi yonetmek
amaci ozellikle gézetilmektedir.
Toplum, etki alanimiz icinde
oncelikle paydaslarimizdan
baslayarak sosyal onay gerektiren
tum faaliyetlerimizden etkilenen
kesimleri kapsamaktadir. Ozellikle
cocuklar ve ehliyet yasina gelen
gencler arasinda biling yaratmayi
ve onlari egitmeyi amaclayan
Trafik Hayattir! programinin
orgun egitim mufredatina dahil
edilmesi hedeflenmektedir.
Dogus Otomotiv, Trafik Hayattir!
Platformu ile Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari
arasinda 3ve 7 no'lu amaglara
hizmet etmektedir.

14 Universitede 25 binden fazla
ogrenciye uzaktan egitim
Trafik Hayattir! Platformu,
2013'te baslattigr “Trafik
Guvenligi Uzaktan Egitimi"ne
2023 yiinda da devam etmistir.
Yiksekogretim Kurulu'nun (YOK)
tavsiye ettigi “Sosyal Secmeli
Ders” kategorisindeki uzaktan
egitim, trafik guvenligi icerigiyle
Universite SCORM sistemine
giren ilk kurumsal sorumluluk

projesidir. Proje ile bugUne kadar
14 Universitede 20.000'den fazla
dgrenciye ulasimistir.

Facebook Chatbot ile ehliyet
sinavina hazirhik

Onceki yillarda oldugu gibi, sosyal
sorumluluk platformu olarak ilk
kez uygulanan Facebook Chat Bot
uygulamasiyla, 2023 yilinda da
ehliyet sinavina gireceklere dnceki
yillarda ¢ikan Milli Egitim Bakanlhgi
onayli ehliyet sinav sorulari ile

test yapma imkani sunulmustur.
Katilmcilarin sinav 6ncesi bilgisini
olcmeye yonelik uygulamadan,
devreye girdigi Aralik 2017
tarihinden bu yana 515.218 kullanici
yararlanmistir.

Degisen mobilite

Toplumdaki degisen mobilite
anlayisl ile beraber, baslayan
bireysel mobilite cozUmlerine olan
ilgi 2023 yilinda artarak devam
etmistir. Trafik Hayattir! Platformu
hem toplumda yapilan trend
arastirmalarini hem de hedef
kitlesinden gelen geri bildirimleri
dikkate alarak, yil icerisinde
hayatimiza giren yeni mobilite
araclari ve buna bagli yol guvenligi
konularini, konuyla ilgili tim
paydaslari dahil ederek islemistir.

Surekli ve diyalog temelli iletisim
Diyalog bazli iletisime dnem

veren Trafik Hayattir! Platformu,

yil boyunca hedef kitlesi olan
toplumun genis kesimiyle farkli
sosyal medya kanallarinda bir
araya gelmistir.

Trafik Hayattir!in 2023
iletisimlerinde kullanilan “Trafikte
BuyUkler Cocuklara Ornekler!”
slogani, cocuklar Uzerinden

anne babalara seslenip onlari
ebeveynler olarak trafikte nasil
davranmalari gerektigi konusunda
bilinclendirmeyi amaclamaktadir.
Proje ve slogan, cocuklarin
ebeveynlerini érnek aldiklari

ve ilerleyen yaslarda onlarla

ayni davranislari sergiledikleri,
dolayisiyla bireylerin cocuklarina
trafikte drnek olmalari gerektigi
gerceginden yola cikilarak

(ICUKCERMECE E ES
COCUK TRAFIK EGITIM PARKI
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belirlenmistir. Proje, ebeveynlerin
trafikte olduklari stre icinde
davranislarinin cocuklar tarafindan
izlendiginin farkina varmalarini
saglayip, empati kurabilmenin
6nemini anlatmayi hedeflemistir.

Dijital projenin ilk ayaginda gocuk
ve yetiskin psikoterapisti irem
Polat'in, cocuklarin ebeveynlerini
nasll rol model olarak

aldigini, trafikte ebeveynlerin
davranislarinin cocuklari nasil
etkiledigini ve nelere yol actigini
anlattigi video serileri hazirlanmis,
boylece konuya bilimsel bir bakis
acislyla yaklasilmasi saglanmistir.
Videolar Trafik Hayattir!in tum
sosyal medya kanallarinda
yayinlanmistir.

Projenin ikinci ayaginda,
psikoterapist irem Polat'in
moderatorligunde Unld
ebeveynlerle sohbetler
gergeklestirilmistir. “Cocuklarimiza
trafikte nasil rol model

oluruz?”, “Trafikte cocuklar

arag icerisindeyken 6fkemize

nasil hakim olabiliriz?"; “Trafik
kurallarina uymamiz ve baska
sUrUculerle yayalara karsi tavrimiz
cocuklari nasil etkiler?” gibi
sorularin cevaplari, sosyal medya
kanallarinda yayinlanan video serisi
ile izleyicilere aktariimistir.

Projenin Ugunde ayadi igin ise
KucUkgcekmece Belediyesi Cocuk
Trafik Egitim Parki egitmenleri ile

{ocuklroid
Tral il EGTE irriimie

i

TRIFRTE

BUYUKLER
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bir roportaj serisi hazirlanmistir.
Editmenlerin egitimler sirasinda
cocuklarin zorlandigl, yanlis bildigi
ne gibi sorunlarla karsilastiklarina
ve trafige bakis acilarina dair
cevaplari, 6zgun yorumlariyla
birlikte ekranlara tasinmistir.

Trafik Hayattir! Platformu, aktif
kullanim orani giderek yUkselen
bir sosyal medya kanali olan
YouTube'a agirlik vererek, guvenli
sUras egitmeni Ahmet Ozgun ile
egitim amacgh “Guvenli SUrus” ve
“Kazalarin Ontne Ge¢” videolar ile
trafikte yapilan hatalari izleyicilere
aktarmaktadir.
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Yil boyunca surddrulen iletisim
sayesinde Trafik Hayattir! sosyal
medya hesaplarinda 84 milyondan
fazla etkilesim saglanmistir. Sosyal
medya kanallarinda 9.000'in
Uzerinde takipgi kazanilarak
Facebook'ta 183.604, Instagram’'da
29.367, YouTube'da ise 9.327 takipgi
sayisina ulasiimistir.

Yil icerisinde Dogus Grubu
bunyesinde yapilan duzenli
bilgilendirme ¢alismalariyla, Grup
calisanlarinin farkindaliklarinin
artirlmasina da oncelik verilmistir.

2024 yili hedefleri

Trafik Hayattir!, 2024 yilinda da
trafikte pozitif kultdr yaratilmasina
ve farkindaligin artmasina yonelik
calismalarina devam edecektir.
Platform’'un éncelik verdidi en
dnemli konu egitimdir. ilgili

kamu kuruluslariyla is birligi

icinde yurUtulecek ve konunun
uzmanlariyla yapilacak ¢calismalarla
desteklenecek egitimler 6ncelikle
5-12 yas odaginda devam edecektir.
Bunun yani sira genclere de
trafikte topluma érnek olmalariicin
egitimler verilecektir. Sosyal medya
kanallarinda trafik ve trafikte

ornek bireyler olma konusunun,

bu alandaki uzmanlarin katihmiyla
islenmesi planlanmaktadir.

Trafik guvenligi
icin 6nce egitim!
Sektérun en uzun
soluklu kurumsal
sorumluluk projesi
olarak 19 yildir devam
eden Trafik Hayattir!
Platformu, egitime
odaklanarak farkl
hedef kitlelere yonelik
bilinglendirme
calismalari
yurUtmektedir.
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KURUMSAL YONETISIM RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
Anonim Sirketi'nde 31 Aralik

2023 tarihinde sona eren faaliyet
ddéneminde asagidaki agiklamalar
paralelinde Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetisim ilkeleri
uygulanmistir.

Kurumsal Yonetisim ilkelerine
Uyum Beyani

Sirketimiz, 31.12.2023 tarihinde
sona eren faaliyet déneminde
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
03.01.2014 tarih ve 28871 sayll
Resmi Gazete'de yayimlanan

[1-17.1 sayill Kurumsal Yonetim
Tebligi (kisaca Teblig) kapsaminda
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk kavramlarini
benimsemistir. Sermaye

Piyasasl Kurulu’nun 12.01.2023
tarih 2023/2 sayili BUlteni'ndeki
aciklamasina gore Sirketimiz, BIST
1. Grup Sirketler listesinde yer
almaktadir. Kobirate Uluslararasi
Kredi Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Hizmetleri
A.S/nin hazirladigr metodolojide
tanimlanan 456 kriter incelemesi
sonrasl, Sirketimizin Teblig'e
bUyUk oranda uyum sagladigi
gorulmustur. 16.12.2022 tarihi
itibariyla 97,40 (10 Gzerinden

9,74) olan Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme notu, Sirketimizin
bu alanda yaptigi strekli
iyilestirme calismalari neticesinde
14.12.2023 tarihi itibariyla 97,64'e
(10 Uzerinden 9,76) yUkselmistir.

ALT KATEGORILER

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Menfaat Sahipleri

Yonetim Kurulu

Bu sonug, Sirketimiz icin
olusabilecek risklerin dnemli
olcude tespit edildiginin ve

bu risklerin kontrol altina
alinabildiginin, pay sahipleriile
menfaat sahiplerinin haklarinin
adil sekilde gdzetildiginin bir
gostergesidir. Ayni zamanda,
kamuyu aydinlatma faaliyetleri
ve seffaflik alanlarinda Ust dUzeye
ulasiimistir. Bu kapsamda,
Yoénetim Kurulu'nun yapisi ve
calisma kosullari, Kurumsal
Yoénetisim ilkeleri ile uyum arz
etmektedir.

Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme Raporu'na,
Sirketimizin web sayfasindan ve
http://www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/
raporlar/kobirate-kurumsal-
yonetim-derecelendirme-raporu
linkinden ulasilabilir.

Genel olarak; Sirketimiz Teblig
kapsaminda zorunlu olan

ilkelere tam uyum saglamakla
beraber, zorunlu olmayan

ilkelerin cogunluguna da uyum
gostermekte olup, Kurumsal
Yonetisim uygulamalarini
gelistirmeye yonelik calismalarina
devam etmektedir. Halihazirda
uygulanmakta olan ilkeler disinda
kalan ve asagida dzetlenmis olan
henlUz uygulanmayan hususlardan
kaynaklanan herhangi bir ¢cikar
catismasi bulunmamaktadir.

AGIRLIK
0,25
0,25
0,15

0,35

Asagidaki hususlara iliskin olarak,
Esas Sézlesme'de bir hUkum veya
uygulama bulunmamasina karsin,
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuat
hukdmleri uygulanmaktadir.

Dogus Otomotiv'de azlik
haklarinin kullandiriimasina 6zen
gosterilmektedir. Azlik haklarinin
kapsaminin genisletiimesi ve
sermayenin yirmide birinden daha
dUsUk miktara sahip olanlara

da bu haklarin taninmasi, Esas
Sozlesme'de yer almamaktadir.
Bununla beraber, Sirket, azlik
haklarinin kapsami konusunda
sorumlu davranmakta ve bu
konuda duyarli bir yaklasim
gostermektedir. Ek olarak, azlik
haklarinin kapsami, Kurumsal
Yoénetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi toplantilarinda periyodik
olarak dederlendirilmektedir.

Calisanlarin ve menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine
katilimi icin destekleyici
mekanizma ve modeller
olusturulmustur. Kurumsal
Sarddrulebilirlik Bolumd'ndeki
insan Kaynaklari altinda bulunan
“Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katihmi” bashgi altinda konuya
iliskin detaylar verilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca
Sermaye Piyasasl Kurulu
Kurumsal Yonetisim ilkeleri'ne
gore olusturulmus Ucret ve Aday

ALINAN NOT
97,50
97,86
99,06

96,97

Gosterme Komitesi’'nin onerisi
dogrultusunda alinan 09.12.2016
tarih ve 2016/69 sayili karar ile
Yonetim Kurulu Secme Kriterleri'ne
uygun olarak 30.03.2020 ve
30.03.2021 tarihli Genel Kurul
karariyla Sirketimizin Yonetim
Kurulu'nda biri bagdimsiz olacak
sekilde toplamda iki (2) kadin Uye
gorev yapmaktadir. Bu haliyle
Sirketimiz Yonetim Kurulu’'nun
33%'U kadin Uyelerden olusmus
olup Kurumsal Yonetim Tebligine
uygunlugu saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda &zelestiri ve
performans dederlendirilmesi
yapilmakla birlikte, Uyelerin bu
degerlendirmeler cercevesinde
odullendirilme ve azledilme
uygulamasi bulunmamaktadir.
Ancak Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Yonetim Kurulu ve
Komite toplantilarina katilim,
verilen katki, bilgi, birikim ve
deneyim paylasimlari goz
onunde bulundurulup, Yonetim
Kurulu'nun faaliyetlerine iliskin
performansi bir bUtun olarak iki
yilda bir dederlendirilmektedir.
Bu kapsamda alternatif firmalar
degerlendirilmis ve Yénetim
Kurulu karari sonucunda ARGE
Danismanlik firmasi ile calismalar
2021 yil sonunda baslamis ve 2022
yillicerisinde tamamlanmistir.

Bu calisma kapsaminda Yonetim
Kurulu Uyeleriile anket ve yUz
yUze gorusmeler yapilarak verilen
cevaplar firma tarafindan analiz
edilmistir. Ayrica idari sorumlulugu
bulunan Ust duzey yoneticiler ile
de bire bir géorusmeler yapilarak
Yoénetim Kurulu'na iliskin geri
bildirimleri ainmistir.

Yoénetim Kurulu Performans
Degerlendirme Calismasi
ciktilarl 25.05.2022 tarihinde
Yonetim Kurulu ile paylasilarak
degerlendirilmistir.

Kurumsal Yonetisim ilkeleri'nin
4.6.5. maddesi uyarinca Yonetim
Kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan ydneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger
tum menfaatler, yillik Faaliyet

Raporu vaslitaslyla kamuya toplu
olarak aciklanmaktadir.

Sirketimizin mevcut yénetim
uygulamalari Kurumsal Yonetisim
lIkeleri ile uyumlu olmakla birlikte,
Kurumsal Yonetisim ilkeleri
cercevesinde gelecekte bir
degisiklik yapma planimiz oldugu
takdirde paydaslarimiz ayrica
bilgilendirilecektir.

2022 yihinda oldugu gibi,
onumuzdeki donemde de
Kurumsal Yonetisim ilkeleri

ve Surdurualebilirlik ilkeler
icsellestirilerek, mevzuattaki
gereklilik ve gelismeler dikkate
alinarak, uyum ve iyilestirme
gerektiren alanlara ¢ézum Uretme
konusundaki istekli ve kararli
yaklasimlarimiz sirdUrulecektir.

Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun 23.06.2022 tarih ve
2022/32 sayili Bulteni'nde “Kurul
Karar Organi'nin 23.06.2022 tarih
ve 34/977 sayil Karari Uyarinca
Yapilan Duyuru” konusuyla
yayinlanan duyuru ve 11-171

saylll Kurumsal Yonetim Tebligi
geregdince Faaliyet Raporumuza
“SUrdurdlebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi” aciklamasi/bdlumu
eklenmistir. Halka acik sirketlerin
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yonetim (CSY) calismalarini
yUrUturken 57 temel ilkeden olusan
cerceve kapsaminin aciklanmasi
gerekmektedir. ilkelerin uygulanip
uygulanmadiginin teblig ve duyuru
kapsaminda “Uy ya da Acikla”
yaklasimina gore raporlanmasi
gerektiginden, s6z konusu cerceve,
Sardurlebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani'nda 4 numarali ek olarak
yer almistir.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yénetim Bilgi Formu (KYBF)
sablonlarina Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda bulunan
Kurumsal Yonetim butonundan
ulasabilirsiniz.
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-
bilgileri/genel/1391-dogus-
otomotiv-servis-ve-ticaret-a-s

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Kurumsal Yonetisim ilkeleri
cercevesinde, menfaat sahiplerinin
yonetime katilimina dair gerekli
kanallar faaliyete gecirilmekte

ve iyilestirme calismalari strekli
olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin
yonetime katilimi ve haklarinin
korunmasi, ilgili kanunlar

ve mevzuat cercevesinde
degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin goruslerinin
Sirket karar mekanizmalarina
dahil edilmesi, modern is
modellerinin en énemli unsurlari
arasinda yer almaktadir. Dogus
Otomotiv'de calisanlarin, yetki

ve sorumluluklari cercevesinde
karar alma mekanizmalarina

dahil edilmelerinin haricinde,
intranet ortaminda her turlt

Oneri ve goruslerini paylastiklari
Fikir Platformu bulunmaktadir.
Maliyet yonetimi, gelir artisi, kalite,
muUsteri/calisan deneyimi, sosyal
ve cevresel iyilestirme ve katilim
programlari, vb. pek cok farkli
konuda katki saglayacak fikirlerini
paylasan calisma arkadaslarimizin
gorusleri, yalin liderleri tarafindan
degerlendirilmekte ve Komite
ekibinin dederlendirmelerine goére
odullendirilmektedir.

Belirli araliklarla gerceklestirilen
calisan memnuniyeti anketlerine
eklenen sosyal, cevresel ve
ekonomik konularla ilgili calisan
beklentilerinin sorgulandigi anket
sorularinin yanitlari konsolide
edilerek Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporu'nda yayinlanmakta,

ayni zamanda ust ydnetimin
goruslerine duzenli olarak
sunulmaktadir.

Calisanlarin sirket karar
mMekanizmalarinda éneri, gérus ve
beklentilerinin degerlendirilmesi
Dogus Otomotiv'de pek cok farkl
kanal araciligiyla yurutulmektedir.
Calisan bagliigr anketleri, Ust
yonetimle bir araya gelinen duzenli
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toplantilar, odak grup ¢alismalari,
performans yonetimi programlari,
liderlik ve mentorluk programlari
gibi cok sayida platform Uzerinden
diyalog saglanmakta ve elde
edilen veriler 1siginda sirket
strateji ve politikalarinda gerekli
duzenlemeler yapilmaktadir.
Sirketimiz bu uygulamalari calisan
ve is ortami politikalarina entegre
ederek daha kapsayici, proaktif

ve is birligine olanak taniyan bir
calisma ortami yaratmaktadir. ilgili
basliklarda detayli veriler Dogus
Otomotiv Entegre Surdurulebilirlik
Raporu’nda agiklanmaktadir.

Her departmandan ¢alisanin

ver aldigi Calisan Komiteleri ile
Sirket uygulama ve faaliyetlerine
iliskin calisan 6neri ve gorusleri
alinmaktadir. Sirket birimlerinin
kritik cogunlugunun temsilinden
olusan Kurumsal Surdurulebilirlik
Calisma Grubu'nun faaliyetleri,
dUzenli olarak Yonetim Kurulu'na
bagh Kurumsal Yonetisim

ve Surdurdlebilirlik Komitesi

ile paylasiimaktadir. Buna ek
olarak, calisanlarimizin Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu duzeyinde
temsilini saglamak amaciyla 2023
yiinin Mart ayinda demokratik
bir sekilde, Calisan Komitesi
temsilcilerinin oylariyla 2023
yilinin Calisan Temsilcisi secimi
gerceklestirilmistir. Calisan
Temsilcisi, Sirket calisanlarinin
dusUnce ve dnerilerini periyodik
olarak icra ve Yonetim Kurulu ile
paylasmaktadir.

Musteriler: DUzenli olarak
bagimsiz bir sirket tarafindan
musteri memnuniyet anketleri
yapllmaktadir. Msteri iliskileri'ne
gelen musteri talepleri ve

anketler yoluyla elde edilen
musteri gorusleri, yetkili
departmanlarca degerlendirilerek
gerekli guncellemeler
vapillmaktadir. Bununla beraber,
vil icinde duzenlenen Yetkili Saticl
organizasyonlariyla musteriler
Sirket stratejisi ve planlari hakkinda
bilgilendiriimektedir. Daha etkili,
verimli ve kaliteli hizmet anlayisina
paralel olarak, menfaat sahipleriyle

Sirket politika ve kararlarinin
sekillenmesinde aktif rol oynayan
toplantilarin yapilmasi ve sonugclarin
degerlendirilerek aksiyon alinmasi
katilim sUrecinin bir parcasidir.

Yénetime dogrudan katilan

hakim ortaklarimiz haricindeki
ortaklarimiz ise duzenlenen Genel
Kurullar vesilesiyle yonetime istirak
etmektedir.

Yénetim Kurulu

Yénetim Kurulu islevi

Yonetim Kurulu, aldigi stratejik
kararlarla, Sirket'in risk, bUyUme
ve getiri dengesini en uygun
duzeyde tutarak, akilci ve tedbirli
risk yonetimi anlayisiyla Sirket'in
oncelikle uzun vadeli ¢cikarlarini
gozeterek, Sirket'i idare ve temisil
etmistir. Yonetim Kurulu, Sirket'in
vizyon ve misyonu dogrultusunda
Sirket'in icra organlari tarafindan
yapilan ¢calismalari koordine etmis,
ayni zamanda Sirket faaliyetlerinin
mevzuata, Esas Sozlesme'ye, ic
dUzenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu
gozeterek Sirket yonetiminin
performansini denetlemistir. Kurul,
Sirket'in en Ust dlzeyde karar
alma, strateji tayin etme ve temsil
yetkisine sahiptir.

Yénetim Kurulu’nun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde yurutmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay
sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde
ve ¢cozume ulastirilmasinda éncu
rol oynamaktadir. Yonetim Kurulu,
bu amaca ydnelik olarak Yatirimci
lliskileri Bolumu ile yakin is birligi
icerisinde bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken,
yoneticiler ile de surekli ve etkin
is birligi icerisindedir. Gerekli
gorulen durumlarda ydneticiler
Yénetim Kurulu toplantilarina
katilmaktadir. Sirket'in Yonetim

Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin
yetki ve sorumluluklarina, Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 9,10, 11,12 ve
13. maddelerinde yer verilmektedir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri,
gorevleri esnasindaki kusurlari

ile Sirket'te sebep olabilecekleri
zarara karsilik, Dogus Otomotiv
tarafindan yapilan yillik 10 milyon
ABD dolari tutarindaki “Yonetici
Sorumluluk Sigorta Policesi”

ile teminat altina alinmislardir.
Yoénetim Kurulu calisma usul ve
esaslarina bakildiginda;

» Yonetim Kurulu'nun idari yapis,
gorev ve sorumluluklarr,

» Yonetim Kurulu Uyelerinin
toplantiya cagrilmasina ve
toplantiya hazirlanmasina iliskin
suregler,

» Yillik toplanti sayisi ve toplanti
planlamasi hakkinda bilgiler,

» Toplanti gundeminin
olusturulma yéntemi,

» GuUndemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin Gyelere
akls surecleri,

» Her Uyenin bir oy hakki oldugu,

» Yonetim Kurulu Uyelerinin
birbirlerine ve yoneticilerin
Yénetim Kurulu'na bilgi verme
yukumlulugu,

» Yonetim Kurulu'nun goérev
dagihimi ve komiteler,

» Yonetim Kurulu'nun
performansinin
dederlendirilmesi ve ilkelerde
sayllan daha bircok konu htkme
baglanmistir. Uygulamada da
bu yonetmelige uygun hareket
edilmektedir.

Yoénetim Kurulu’nun Yapisi
Sirket Yonetim Kurulu bir (1)
baskan ve bes (5) Uye olmak
Uzere toplam alti (6) kisiden
olusmaktadir. Bu haliyle Yonetim
Kurulu'nun olusturulmasinda
en az bes (5) Uyenin bulunmasi
kosuluna uyulmustur. Yonetim
Kurulu Uyelerinin verimli ve
yapici calismalar yapmalari,
ayrica komitelerin olusum ve
calismalarini etkin bir sekilde
organize etmeleri bakimindan
yeterli Uye sayisi saglanmistir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri Beyanlari

Yonetim Kurulu'nda bir (1) icrada
gorevli olan ve bes (5) olmayan
Gye bulunmaktadir. Uyelerin
cogunlugu, icraci olmayan
Uyelerden olusmaktadir. Diger
yandan Yénetim Kurulu'nda
icraci olmayan Uyelerden ikisi (2)
Kurumesal Yonetisim ilkeleri'ndeki
tanimlara uygun olarak Bagimsiz
Uye niteligine haizdir. Bagimsiz
Uyelerin mevzuat, Esas Sézlesme
ve ilkelerde yer alan kriter
cercevesinde bagimsiz olduguna
iliskin yazili beyanlari Yonetim
Kurulu'na sunulmustur. Yonetim
Kurulu'nda iki (2) kadin Gye
gorev yapmaktadir. Bu haliyle
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun
yUzde 33’4 kadin Uyelerden
olusmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin secimi, SPK Kurumsal
Yonetisim llkeleri’'nin IV.
Bolumu’'nde yer alan niteliklerle
ortusup, Turk Ticaret Kanunu'nun
ilgili maddelerine istinaden
yapilmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Emir

Ali Bilaloglu, Gur Cagdas, Koray
Arikan, Ozlem Denizmen
Kocatepe, Adalet Yasemin Akad
ve Adnan Memigs'tir. Sirketimizin,
30 Mart 2021 tarihli Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda
secilen ve KAP'ta duyurulan
Yénetim Kurulu Uyeleri arasinda
yapilan gérev dagilimina gore;
Emir Ali Bilaloglu Yonetim
Kurulu Baskanlgi'na secilmistir.
Yonetim Kurulu Uye sayisinin
azaltilmasina bagli olarak,
Yonetim Kurulu Baskani secilen
Emir Ali Bilaloglu'nun uzun
yillardir birlikte strdurdugu
Yénetim Kurulu Uyeligi ve icra
Kurulu Baskanligi goérevlerindeki
tecrUbesi dikkate alinarak,
Yénetim Kurulu Baskani ve icra
Kurulu Baskani'nin ayni kisi
olmasl uygun bulunmustur.

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nda iki
(2) Bagimsiz Uye bulunmakta olup,
Adalet Yasemin Akad ve Adnan
Memis Bagimsiz Uye olarak gorev

yapmaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri Uc (3) yil streyle gérev
yapmak Uzere 30 Mart 2021 tarihli
Genel Kurul'da secilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin
6zgecmislerine “Yonetim Raporu”
menusunden ulasabilirsiniz.

Y6netim Kurulu Toplantilarinin
Sekli

Yonetim Kurulu, Sirket isleri
lUzum gosterdikce toplanir.
Ancak en az ayda bir kez
toplanmasi zorunludur. Sirket
Esas Sozlesmesi'nde Yonetim
Kurulu toplanti sayisi, Yonetim
Kurulu toplanti ve karar nisabina
yer verilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilari her yilin basinda
belirlenmekte ve katilimcilara
duyurulmaktadir. Yonetim
Kurulu'nun toplanti gunleri
onceden butun Uyelere sirkule
edilmektedir. Yonetim Kurulu
Calisma Esaslari uyarinca, bilgi ve
belgeler toplantidan 3 gun dnce
Uyelerle paylasiimaktadir.
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Yonetim Kurulu, 2023 yilinda 12
kez toplanmis ve tUm toplantilara
katilim saglanmistir. Katihmin
olmadigi durumlarda ise

genel usul cercevesinde Uyeler
bilgilendirilmis ve gorusleri
alinmistir. Yonetim Kurulu’nda
gorusulen konular ayrica toplanti
notlari haline getirilir ve saklanir.
Yénetim Kurulu Uyelerinin her
konuda farkli goérus agiklama ve
bu konuda kararlara serh dusme
imkani bulunmaktadir. Sirket'in
faaliyet sonuglari, performans
gostergeleri, finansal, operasyonel
ve surdurulebilirlik hedefler
Yonetim Kurulu tarafindan
duzenli aylik toplantilar araciligiyla
izlenmektedir.

Yénetim Kurulu'nda her Uyenin
bir oy hakki bulunmakta

olup herhangi bir Uyeye veto
hakki taninmamistir. Yonetim
Kurulu toplantilari, mevzuat

ve Esas Sdzlesme'nin Yonetim
Kurulu toplantilarina iliskin
duzenlemelerine uygun
yapilmaktadir.

Asagidaki tabloda Yéonetim Kurulu
Uyelerimizin 2023 yilinda yapilan
Yénetim Kurulu toplantilarina
katilim durumlari bilgisi
verilmektedir.

Yo6netim Kurulu Blunyesinde
Olusturulan Komiteler
Yénetim Kurulu'nun gbrev ve
sorumluluklarinin saglikli bir
bicimde yerine getirilebilmesi
icin Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetisim ve

Emir Ali Bilaloglu

Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe
Adalet Yasemin Akad

Adnan Memis

Surdurulebilirlik Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi

ve Ucret ve Aday Gésterme
Komitesi mevcuttur. Yonetim
Kurulu yapilanmasi geregdi ayri
ayn Ucret ve Aday Gosterme
Komiteleri olusturulmamis olup,
bu komitelerin gorevleri de Ucret
ve Aday Gosterme Komitesi adiyla
tek bir komite tarafindan yerine
getirilmektedir.

Komitelerin gorev alanlari, ¢calisma
esaslari ve hangi Uyelerden
olusacagi Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis, yazili
dokUmanlar olarak Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak
kamuya duyurulmus ve Sirket'in
internet sitesinde yayinlanmistir.
Denetimden Sorumlu Komite
Uyelerinin tamami Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinden
olusmaktadir. Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik, Riskin

Erken Saptanmasi ve Ucret ve
Aday Gosterme Komitelerinin

ise en az baskanlari Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri olup, bu
Komitelerde Yonetim Kurulu
Baskanl/icra Kurulu Baskani gérev
almamistir.

Komitelerin gorevlerini yerine
getirmeleriicin gereken her turlu
kaynak ve destek Yonetim Kurulu
tarafindan saglanmistir. Komiteler,
faaliyetleriile ilgili intiyag
gordukleri konularda bagimsiz
uzmanlari ve ilgili yéneticileri
toplantilarina davet etmekte ve
goruslerinden faydalanmaktadir.
Komiteler tarafindan sunulmus

%100
%50
%100
%83
%100

%92

raporlar Yonetim Kurulu'nda
degerlendirilerek Sirketimizce ilgili
aksiyonlar alinmistir.

Yo6netim Kurulu Performans
Degerlendirmesi

Sirketimizde 2 yilda bir bagimsiz
bir danismanlik firmasi
tarafindan Yonetim Kurulu'nun
performans degerlendirmesi
calismasl yapilmaktadir. Bir
onceki ¢calisma 2021 yili sonunda
ARGE Danismanlik firmasi

ile baslamis ve 2022 yilinda
tamamlanmistir. Yonetim Kurulu
Performans Degerlendirme
Calismasi kapsaminda Yonetim
Kurulu Uyeleri ile anket ve yuz
yUze gorusmeler yapilarak
verilen cevaplar firma tarafindan
analiz edilmistir. Ayrica idari
sorumlulugu bulunan Ust
duzey yoneticiler ile de bire

bir gorusmeler yapilarak
Yonetim Kurulu'na iliskin geri
bildirimler alinmistir. 18 Mayis
2022 tarihinde yapilan Ucret

ve Aday Gosterme Komitesi
toplantisinda ¢alismanin sonuclari
firma danismani tarafindan
sunulmus ve Komite'nin gorusleri
alinmistir. Ayrica Yonetim Kurulu
toplantisinda ¢alismanin ciktilar
aktarilarak Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilmis ve
aksiyonlar alinmistir.

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Calismasi'nin
tekrar yapilmasi icin 2023 yilinda
3 ayri bagimsiz danismanlik
firmasindan teklifler alinmistir.
Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi tarafindan teklifler
degerlendirilmis ve calismanin
daha 6nceki calismadan

cikan sonuclarla karsilastirilp
takip edilebilmesiicin ARGE
Danismanlik firmasinin Yonetim
Kurulu'na énerilmesine karar
verilmistir. 19 Aralik 2023 tarihli
Yénetim Kurulu toplantisinda da
alternatif firmalar degerlendirilmis
olup bu ¢alismanin ARGE firmasi
ile yurttulmesine karar verilmistir.
2023 yiinda ¢alismalara baslanmis
olup 2024 yilinda tamamlanmasi
beklenmektedir.

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Calismasi
sonrasinda aksiyonlar alinip takip
edilmektedir. 2020 yilinda yapilan
calismada Ust dlzey yoneticilerin
kariyer planlamalari ve Yonetim
Kurulu'na hazirlanmasina

iliskin Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi'nin dnerisi ile Yonetim
Kurulu'nda asagidaki kararlar
alinmistir. icra Kurulu Uyelerinden
iki Genel MUduUr'un Yonetim
Kurulu'na yetistirilmesi amaciyla
alti ay boyunca dénusumlu olarak
Yénetim Kurulu toplantilarina
katilmalarina karar verilmistir.
Ayrica Genel Mudurler tarafindan
Yénetim Kurulu'na katilip
operasyonlarini anlatacak

sunum yapmalari gindeme
alinmaktadir. Alinan bu kararlarin
uygulanilmasina devam edilmistir.

2022 yilinda yapilan

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirmesi sonucunda

da calisanlarimizin Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu dizeyinde
temsilini saglamak amaciyla
Calisan Temsilcisi secilmesine ve
bellidonemlerde bu temsilcinin
yonetim toplantilarina katilarak
calisan gorus ve onerilerini
aktarmalarina karar verilmistir. 2023
yilinda da demokratik yontemlerle,
Calisan Komitesi temsilcilerinin
oylariyla Calisan Temsilcisi secimi
gerceklestirilmistir. Calisan
Temsilcisi, Sirket calisanlarinin
dUsunce ve onerilerini periyodik
olarak icra ve Yénetim Kurulu

ile paylasmaktadir. 2023

yilinda baslayan Performans
Degerlendirme Calismasi 2024
yilinda tamamlaninca ilgili
aksiyonlar ayrica belirlenip takip
edilecektir.

Denetimden Sorumlu Komite

Adnan Memis
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Adalet Yasemin Akad

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde tanimlanmis
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusan Denetimden

Sorumlu Komite, faaliyetlerini
Yoénetim Kurulu tarafindan
onaylanmis Komite Yonetmeligi
cercevesinde gercgeklestirmektedir.
Denetimden Sorumlu Komite,
muhasebe, denetim, i¢ kontrol
sistemi ve finansal raporlama
uygulamalari ile ilgili olarak
Yénetim Kurulu'na gézetim
gorevinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden
Sorumlu Komite; Yonetim Kurulu
adina, Sirket'in i¢ denetim, i¢
kontrol ve risk yonetiminin
etkinligine ve yeterliligine,

bu sistemler ile muhasebe

ve raporlama sistemlerinin
Sermaye Piyasasl Mevzuati'na

ve bu duzenlemede yer alan
esaslara uygun olarak isleyisine,
Uretilen bilgilerin butdnldgune,
i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz
denetimle ilgili olarak Sirket'e
ulasan sikayetlerin incelenmesi
ve sonuca baglanmasina,
muhasebe ve badimsiz denetim
konularindaki bildirim ve ihbarlarin
gizlilik icinde degerlendiriimesine
yonelik ydntem ve kriterlerin
belirlenmesini saglar.

Komite, finansal bilgilerin kamuya
aclklanmasi ve badimsiz denetim
faaliyetlerinin dUzenli olarak
izlenmesinin yani sira, gorev ve
sorumluluk alant ile ilgili tespit ve
degerlendirmeleri cercevesindeki
hususlar hakkinda Yonetim
Kurulu'na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite,
kamuya aclklanacak yillik ve

ara donem finansal tablolarin,
Sirketin izledigi muhasebe

ilkeleri ile gercege uygunluguna
ve dogruluguna iliskin
degerlendirmelerini, Sirket'in
sorumlu yoneticileri ve bagdimsiz
denetgilerinin goruslerini de
alarak kendi degerlendirmeleriyle
birlikte yazili olarak bildirir. Konuyla
ilgili olarak, 2023 yilinda Yénetim
Kurulu'na toplam doért (4) defa
yazili bildirim sunulmustur.

Komite tarafindan 2023
yilinda sekiz (8) toplanti

KURUMSAL YONETISIM RAPORU -|3-|

gerceklestirilmistir. ic Denetim
Departmani tarafindan Komite'ye
yvapilan sunumlarda denetim
faaliyetleri neticesinde i¢ kontrol,
risk yonetimi ve yonetisim
sureclerine iliskin tespitler
hakkinda bilgilendirme yapilmis
ve alinan kararlar Komite toplanti
tutanaklarina islenmistir. Komite
Uyeleri tarafindan, Yonetim
Kurulu ile paylasilmasi karara
baglanan denetim bulgulari
hakkinda 2023 yili icerisinde
Yoénetim Kurulu'na 4 defa
bilgilendirme yapilmistir.

Kurumsal Yénetisim ve
Sirdurulebilirlik Komitesi

Adalet Yasemin Akad
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Hasan HUsnu Guzeloz
Yavuz Arda Yildiz

Kurumsal Yonetisim ve
Surduarulebilirlik Komitesi; Sirket'te
Kurumsal Yénetisim ilkeleri'nin
uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini

ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana
gelen c¢ikar catismalarini tespit
edip, Kurumsal Yonetisim Raporu
ile kamuya acgiklama goérevini
yerine getirmektedir. Bununla
beraber, sUrdUrulebilirlik ilkelerinin
uygulanmasini saglamaya yonelik
dnleyici/iyilestirici tedbirler, firsat
yaratabilecek alanlar ve faaliyet
sonuglart hakkinda Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmektedir. Sz
konusu Komite bes (5) Uyeden
mutesekkil olup, Komite Baskani
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, iki
(2) Gye de icraci olmayan Yonetim
Kurulu Uyesidir. Diger bir (1) Uye
ise Yatirimcl iliskileri Yetkilisi olarak
gorev yapmakta olup, Sermaye
Piyasasl Kurulu'nun I1.17-1 Tebligi
uyarinca Kurumsal Yonetisim ve
Suardarulebilirlik Komitesi Uyesi
olarak atanmistir.

Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi'nin iki
Uyeden olusmasi halinde her ikisi,
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ikiden fazla Uyesinin bulunmasi
halinde ise cogunlugu, icrada
gorevli olmayan Uyelerden olusur
ve bu haliyle Komite yapisinin
Kurumsal Yonetim Tebligine
uygunlugu saglanmistir. Komite,
2023 yiinda dort (4) kez toplanmis,
tespitlerini ve alinan kararlarini
Yonetim Kurulu’na duzenli
raporlamistir.

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun
02.10.2020 tarih ve 31262 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde
(11-177) degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig (Il -17.1.a)) ve Sermaye
Piyasas! Kurulu’'nun 23.06.2022
tarih 2022/32 sayil Bulteni'nde
“Kurul Karar Organi'nin
23.06.2022 tarih ve 34/977

sayill Karari Uyarinca Yapilan
Duyuru” konusuyla yayinlanan
duyuru kapsaminda, sirketlerin
surddrulebilirlik ilkelerine
uymasi ve Kurumsal Yonetim
llkeleri'ne uyum raporlamalarinda,
surddrulebilirlik ilkeleri uyum
cercevesi kapsamindaki
acliklamalara yer vermesi zorunlu
hale getirilmistir. Kurumsal
Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi olarak konunun Ust
yonetim KPl'larina dahil edilerek
Sirket'in hedeflerinin belirlenmesi
ve Komite'nin Yonetim
Kurulu'nu belirli periyotlarda
bilgilendirilmesine dair karar
alinmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Adnan Memis

(Baskan - Bagimsiz YKU)
Koray Arikan

Gur Cagdas

Hasan HUsnu Guzel6z

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
dort (4) Uyeden mutesekkil olup,
Komite Baskani Bagimsiz Uye
statUsundedir. Komite, 2013 Nisan
ay! itibariyla Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi'nden
ayri bir yaplya kavusturulmus

ve Komite'nin calisma ilkeleri
olusturulmustur. Riskin Erken

Saptanmasi Komitesi'nin gorev ve
sorumluluklart mevzuata uygun
olarak yerine getirilmektedir.
Sirket'in varligini, gelismesini

ve devamini tehlikeye dusuren
sebeplerin erken teshisi, bunun
icin gerekli dnlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amaciyla kurulmus olan Komite,
sistemi calistirmak ve gelistirmekle
yukumludur.

Komite, 2023 yilinda toplam dort
(4) toplanti gerceklestirmistir.
Komite, Yonetim Kurulu'na ayhk
olmak Uzere duzenli rapor sunarak
durum degerlendirmeleri yapmis,
ilgili raporlari denetciyle de
paylasmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama
gerceklestiren Uyum Fonksiyonu,
kendisine bagli calisma grubu

ile 2023 yilinda Uc (3) toplanti
gerceklestirmistir. Uyum
Fonksiyonu calismalarini; Sirket ici
politikalara, yasal duzenlemeler
ve mevzuat gerekliliklerine,
uluslararasi standartlara ve
sureclere uyum, ilgili sUreclerdeki
risklerin tespiti ve raporlanmasi
cercevesinde kurgulamistir. Uyum
Fonksiyonu, 2023 faaliyetleri
kapsaminda, Uyum Politikasi'na
bagli kalarak, hizmet verdigi
alanlarda riski minimize ederek,
etik ilkelere ve degerlere baghhgdi
artirmayl amaclamistir.

Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Komitesi ile
ortak bir toplanti yapilarak COSO
Risk Yonetim Modeli Uzerine
bilgilendirme yapilmasina karar
verilmis ve 2024 yiliicin planlama
yapilmistir. Yeni ¢calisilan risk
yonetim modelinin sosyal ve
cevresel konulardaki riskleri de
kapsamasl amaciyla, degisen
durum ve kosullarla birlikte
surdurulebilirlik raporlamasinda
risk ve firsatlar calismalarinin
ISSB Standartlari’'na uygun

hale gelmesiyle ilgili gelismeler
dogrultusunda yeni bir risk ve
firsatlar galismasi 2024 yilinda
gerceklestirilecektir.

Ucret ve Aday Gésterme
Komitesi

Adalet Yasemin Akad
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Ozlem Denizmen Kocatepe

Ucret ve Aday Gosterme Komitesi
yukarida isimleri belirtilen iki (2)
Uyeden olusmakta olup, Komite
Baskani Bagimsiz Uyedir. Konu
icerigine gore ihtiya¢ duyulan
durumlarda ilgili yoneticiler
toplantiya davet edilerek gorus ve
dederlendirmeleri alinmaktadir.
Aday Gosterme Komitesi gorevi
de Sirketimizde Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi tarafindan
yurdtulmektedir.

Ucret ve Aday Gosterme Komitesi,
2023 yilinda Ug (3) kez bir araya
gelmistir. Toplantida belirlenen
konular, bunlarla ilgili yapilan
calismalar ve elde edilen c¢iktilar
Yoénetim Kurulu’na sunulmustur.

Sirketimizde “Yonetim Kurulu’nun
Degerlendirilmesi ve Etkinliginin
Gelistirilmesi” calismasi duzenli
olarak yapilmakta olup, bu
calismalar Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi sorumlulugundadir.
Ayni zamanda, Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi'nin dnerisi ile
Genel Kurul déneminde Bagimsiz
Uyelerin Ucret artis ile ilgili 6neri
yapllmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi, Bagimsiz
Yonetim Kurulu adaylarin
yedeklenmesi konularinda aktif
rol almaktadir. Ayrica Yonetim
Kurulu Uyelerinin kurum
hakkinda daha detayl bilgi

sahibi olmalari amaciyla her is
biriminin mevcut durumunu,
orta ve uzun vade stratejilerini ve
beklentilerini iceren bilgilendirme
egitimleri her sene duzenli olarak
gerceklestiriimektedir.

Haleflik Plani

Sirketimizde icra Kurulu
Uyelerinin is hedeflerine dayanan
performanslari her yil dlctimekte;
finans, musteri, sure¢ ve 6grenme
ve gelisim boyutundaki detayli

hedefleri bir metodolojiye uygun
olarak dederlendirilmektedir.
Yuvarlak Masa Toplantilari

adi verilen ve her yil yapilan
toplantilarla icra Kurulu Uyelerinin
kariyer gelisimleri, yedekleme
planlari, guclu ve gelisim ihtiyaci
olan yonleri dederlendiriimekte
ve mevcut altyapida kayit altina
alinmaktadir.

Ust duzey ydneticilerin kariyer
planlamalari ve Yonetim
Kurulu'na hazirlanmasina iliskin
2020 yilinda Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi’'nin dnerisi

ile Yonetim Kurulu'nda asagidaki
kararlar alinmistir. icra Kurulu
Uyelerinden iki Genel MUdur'un
Yonetim Kurulu'na yetistirilmesi
amacilyla alti ay boyunca
donustmld olarak Yonetim
Kurulu toplantilarina katilmalarina
karar verilmistir. Ayrica Genel
Muddurler tarafindan Yonetim
Kurulu'na katilip operasyonlarini
anlatacak sunum yapmalari
gundeme alinmaktadir. Alinan bu
kararlarin uygulanilmasina devam
edilmistir.

Ayrica 2022 yilinda yapilan
Yoénetim Kurulu Performans
Dederlendirmesi sonucunda

da calisanlarimizin Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu dizeyinde
temsilini saglamak amaciyla
calisan temsilcisi secilmesine ve
belli donemlerde bu temsilcinin
yonetim toplantilarina katilarak
calisan gorus ve onerilerini
aktarmalarina karar verilmistir.
2023 yilinda demokratik
yontemlerle, Calisan Komitesi
temsilcilerinin oylariyla

Calisan Temsilcisi se¢imi
gerceklestirilmistir. Calisan
Temsilcisi, Sirket calisanlarinin
dusUnce ve onerilerini periyodik
olarak icra ve Yénetim Kurulu ile
paylasmaktadir.

2023 yilinda Komite'nin onerisi

ile “Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi Yonetmeligi"ne asagidaki
maddenin eklenmesi Yonetim
Kurulu gundemine alinmistir.

20 Eylul 2023 tarihli Yonetim

Kurulu karari ile de yonetmelik

guncellenmistir.

» Komite, cografya, yas, irk,
cinsiyet ve etnik koken gibi
diger alanlarda da Yonetim
Kurulu'nun cesitliligini artirmayi
amaclar.

insan Kaynaklar ve
Disiplin Komitesi

Emir Ali Bilaloglu (Baskan)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe

Komite, Yonetim Kurulu'nun
verdigi yetki ile insan kaynaklari ve
disiplin uygulamalari konusunda
danismanlik vermek, calismalari
takip etmek ve bu konularda karar
almak amaciyla kurulmustur.
Komite 2023 yilinda dort (4) kez
toplanti yapmistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’ne ve
idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar

Yénetim Kurulu Uyelerinin ve idari
sorumlulugu bulunan ydneticilerin
Ucretlendirilme esaslari yazili hale
getirilmis, Genel Kurul'un onayina
sunulmus ve elektronik ortamda
kamuoyu ile paylasiimistir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucretlendirmesinde
hisse senedi opsiyonlari veya
Sirket'in performansina dayall
odeme planlart kullaniimamistir
ve bu Uyelerin Ucretleri,
bagimsizliklarini koruyacak élctde
belirlenmistir.

Sirketimiz, herhangi bir Yonetim
Kurulu Uyesine veya idari
sorumlulugu bulunan yoneticiye
borc ve kredi vermemis, UcUncl
bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis
veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin performans
olcimlemeleri profesyonel bir
kurulusun da destegi ile ve
objektif kriterler uygulanarak
degerlendirilmistir.
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Sirketimiz, Ust duzey yoneticileri
olarak, Sirketimizin faaliyetlerini
planlama, yonetme ve kontrol
etme yetki ve sorumluluklarina
haiz olmalarindan dolayi,

Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan kisilere 2023
yilinda 731 milyon TL mali hak
saglamistir.
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GENEL BILGILER

Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani : Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Sirket Adresi : Maslak Mahallesi, Ahi Evran Cad. No: 4 ic Kapi No: 3
Sariyer / ISTANBUL

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 45D, 41490
Gayirova / KOCAELI

(0262) 676 9090

Yoénetim Merkezi :

Sirket Telefonu :

Sirket Faksi : (0262) 676 7665

Sirket Web Adresi : www.dogusotomotiv.com.tr
Sirketin Kurulus Tarihi : 19.11.1999

Sirket Ticaret Sicil No : 429183-0

Sirket Mersis No: 0-3090-1147-1300010

Yénetim Organi, Ust Duizey Yoneticiler ve Personel

2023 yiinda dénem icinde calisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar icin 672 kisi (31 Aralik 2022: 740 Kisi),

beyaz yakalilar icin ise 1.402 kisidir (31 Aralik 2022:1.402 kisi).

2023 Vil Ust Diizey Yénetici Bilgileri ve Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Goérevleri

Adi Soyadi Gorevi

Emir Ali Bilaloglu icra Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Uyesi

Gur Cagdas

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve
SurdUrdlebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi Uyesi

Koray Arikan

Yonetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gosterme

Ozlem Denizmen Kocatepe N )
P Komitesi Uyesi

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal
Yonetisim ve SurdurUlebilirlik Komitesi Bagkani,
Denetimden Sorumlu Komite Uyesi, Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi Baskani

Adalet Yasemin Akad

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden
Sorumlu Komite Baskani, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Baskani

Adnan Memis

CERE G ERE ]

30.03.2021

30.03.2021

30.03.2021

30.03.2021

30.03.2021

30.03.2021

Suresi

3yl

3yl

3yl

3yl

3yl

3yl

Yoénetimde S6z Sahibi Olan Personel

Adi Soyadi Gorevi

Emir Ali Bilaloglu

Kerem Talih

Koray Bebekoglu

icra Kurulu Bagkani / Yonetim Kurulu Bagkan
Mali isler Genel MUdUru

Dijital DénUsim ve Kurumsal iletisim Genel MUdurd

Giovanni Gino Bottaro VW Binek Ara¢ Marka Genel Muduru

Anil GUrsoy

Kerem Galip GUven

Mustafa Karabayir

Ela Kulunyar

SEAT, CUPRA, Porsche, DOD ve Dogus Marine Services
Markalari Genel MUdUru

Audi, Bentley ve Lamborghini Markalari Genel Mudurd

Yedek Parca ve Lojistik Genel MudUru

Insan Kaynaklari ve Surec Yonetimi Genel MUdurU
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Agrenim Durumu

YUksek MUhendis

Iktisat

Maden MUhendisligi / MBA
Makine MUhendisligi
isletme ve Pazarlama

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Jeoloji Muhendisligi/ insaat
MUhendisligi Yuksek Lisansi

isletme

Dogus Sarj Sistemleri Pazarlama ve Ticaret A.S. Yonetim

Tolga Senyucel

Kurulu Baskani, VW Ticari Arag, Scania, DOD Agir Vasita,
Thermo King, Meiller, Wielton markalari ile Gebze ve Tuzla

Retail Noktalari Genel MUdUru

Yénetim Organi Uyeleri ve Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

Yonetim organ Uyeleri ve Ust
duzey yoneticilere saglanan mali
haklarina Kurumsal Yonetisim
bolumu “Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne ve idari Sorumlulugu
bulunan yoneticilere saglanan
mali haklar” bashgi altinda yer
verilmistir.

Arastirma Gelistirme
Calismalari

2023 yilinda Sirketimizin
arastirma ve gelistirme calismasi
bulunmamaktadir.

Sirket Faaliyetleri ve
Faaliyetlere iliskin ®nemli
Gelismeler

Yatirmlar

Sirketimiz 2023 yili igerisinde
toplam 1.518 milyon TL tutarinda
maddi duran varlik yatirimi
gergeklestirmistir. Bu yatirm
tutari; tasit alimlarindan,
showroom renovasyonlari ve

servis ekipmanlari, bilgi islem
ekipmanlari, yazihm gelistirme ve
demirbas alim maliyetlerinden
olusmaktadir.

Sirket’in Dogrudan ve Dolayli
istirakleri ve Pay Oranlarina
iliskin Bilgiler

Sirket'in Dogrudan ve Dolayli
istirakleriile ilgili yil icinde
gerceklestirilen islemlerine iliskin
detayl bilgi, 31 Aralik tarihinde
sona eren ilgili yillara ait konsolide
finansal tablolari tamamlayici
notlar “Not 28: iliskili Taraflarla Ilgili
islemler ve Bakiyeler” altinda yer
verilmistir.

Sirket'in Paylarinin Geri Alim
Politikasi ve Programina iliskin
Bilgiler

Dogus Otomotiv Yonetim
Kurulu'nca Sirket'in kendi paylarini
satin almasina veya rehin olarak
kabul etmesine karar vermesi
halinde; 3 Ocak 2014 tarih

28871 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yarurluge giren “ -

isletme / MBA

221 Sayili Geri Alinan Paylar Tebligi”
cercevesinde kamuya gerekli
aciklama ve bilgilendirmeleri
yapar.

Sirketimiz 2016 yilinda SPK
duzenlemelerine uygun

olarak borsada islem gdren ve
sermayesinin %10'una karsilk
gelen geri aldigi kendi paylarinin
%2, 77'lik bolUMmUNU muhafaza
etmektedir.

Hesap Dénemi icerisinde
Yapilan &zel Denetime ve Kamu
Denetimine iliskin Aciklamalar
2023 yilinda 6zel denetim veya
kanuni denetim yapilmamistir.

Sirket Aleyhine Agilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar ve Olasi Sonuglari
Hakkinda Bilgiler

2023 hesap doneminde sirketin
mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte bir dava
acilmamistir.



'l 3 DOGUS OTOMOTIV
2023 FAALIVET RAPORU

Sirket’in Dogrudan ve Dolayli istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Odenmis/
Cikariimis
Sermayesi

Sirketin

Sirket Adi Faaliyet Konusu

Sermayedeki PayI

Dogus Holding AS. Holding Sirketi 862.837.305 31575087
Dogug, Oto Pazarlama Oto Al|m Sat|.m| ve 45000000 4398897
ve Ticaret AS. SS Hizmetleri
Dogus Gayrimenkul Gayrimenkul
Yatirim OrtakligrAS. Yatinm Ortakhdi * 332007786 31353554467
Dogus Sarj Sistemleri s i
Pazarlama ve Ticaret AS. Sarj Isletmeciligi 50.000.000 50.000.000
Dogus Bilgi islem ve Bilisim Teknolojisi
Teknoloji Hizmetleri AS.  Altyapisi ve Yazilim 241881000 52625746
ngu$ S|gorta Aracilik S|gorta Ar;mhk 1265000 53195
Hizmetleri AS. Hizmetleri
. . Otomotiv Uriin ve
vdf Servis ve Ticaret AS. : . 606.465.344 295.887.281
Hizmetleri

vuce Auto Motorly SKODA Turkiye 250000000 12499996429
Araclar Ticaret AS. Distributoru
TUVTURK Guney Tasit
Muayene istasyonlan |5 Muayene 291246,000 96115000

L Istasyonlari
Yapim lsletim AS.
TUVTURK Kuzey Tasit
Muayene istasyonlan |5 Muayene 510150.000 168.300.000

A Ist |
Yapim Isletim AS. stasyonaar

* Gayrimenkul projeleri ile gayrimenkule dayali varlik ve haklardan olusan portfoyu isletilmesi

Mevzuat HikUmlerine Aykiri
Uygulamalar Nedeniyle Sirket
ve Yénetim Organi Uyeleri
Hakkinda Uygulanan idari
veya Adli Yaptirimlara iliskin
Aciklamalar

Faaliyet donemi icinde mevzuat
hukdmlerine aykirt uygulamalar
nedeniyle yonetim organi
Uyeleri hakkinda uygulanan
idari veya adli bir yaptirm
bulunmamaktadir.

YUrdttigu olagan ticari
faaliyetleri kapsaminda muhtelif
mevzuat hukumleri nedeniyle,
Sirket hakkinda faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte
olmayan idari yaptirim kararlari
bulunmaktadir.

Anemli Miktarda Varlik Alimlari
ya da Satislari Hakkinda
Bilgilendirme

31 Aralik tarihlerinde sona eren
yillara ait konsolide finansal

Sirketin
Sermayedeki
Payi (%)

Para
Birimi

_$irket ile Olan
lliskinin Niteligi

BAGLI MENKUL

n 366 KIYMET
w2
e B0
N B
TL 2176 ISTIRAK
TL 499 ISTIRAK
TL 4879 ISTIRAK
TL 50,00 ISTIRAK
TL 33,00 IS ORTAKLIC!
TL 33,00 IS ORTAKLIC!I

tablolari tamamlayici notlar
bolumunde “Not 12- Maddi
Duran Varliklar” ve “Not 13- Maddi
Olmayan Duran Varliklar” altinda
varlik alimlari ya da satislari
hakkinda bilgiye yer verilmistir.

Hizmet Alinan Kurumlarla
Cikabilecek Cikar Catismasi
Hakkinda Bilgilendirme

Faaliyet donemiicerisinde
Sirketimizin yatirim danismanhgy,
derecelendirme ve diger konularla

ilgili olarak hizmet aldigi sirketlerle
ilgili herhangi bir ¢cikar catismasi
ve uyusmazligi yoktur. Sirket Etik
Kodu'na da uygun olarak gerek
yapilan sézlesmeler gerekse Sirket
ici calisma duzenlerimizde c¢ikar
catismalarinin olmamasi ilkesine
titizlikle uyulmaktadir.

Sirket Faaliyetlerini Onemli
Derecede Etkileyebilecek
Mevzuat Degisikliklerinin Bazilari
Hakkinda Bilgilendirme

Faaliyet donemi icerisinde sirket
faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte asagida belirtilen yasal
duzenlemeler yapilmistir:

» 14 Ocak 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
545)

» 1Subat 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 7435
TUrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve
640 Sayill Kanun Hukmunde
Kararnamede Degisiklik
Yaplilmasina Dair Kanun

» 14 Subat 2023 tarihli Resmi
Gazete 1. MUkerrer'de
yayimlanan 193 Sayih Gelir
Vergisi Kanununun 94 uncu
Maddesinde Yer Alan Tevkifat
Nispetlerine iliskin 12/1/2009
Tarihli ve 2009/14592 Sayili
Bakanlar Kurulu Kararinin EKi
Kararda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Karar (Karar Sayisi:
6791)

» 3 Mart 2023 tarihli Resmi
GCazete'de yayimlanan 7438
Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasl Kanunu ile
375 Sayill Kanun Hukmunde
Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

» 11 Mart 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
1 Haziran 2023 tarihinde
yurarluge giren Yeni Binek
Otomobillerin Yakit Ekonomisi
ve CO, Emisyonu Konusunda
Tuketicilerin Bilgilendirilmesine
lliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

» 15 Mart 2023 tarihli Resmi
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Gazete'de yayimlanan Haksiz
Fiyat Degerlendirme Kurulu
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
16 Mart 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarinte yUrarltge giren Motorlu
Araclar ve Romorklari ile

Bunlar icin Tasarlanan Aksam,
Sistern ve Ayri Teknik Unitelerin
Genel Guvenligi ve Yapim
Ozellikleri Hakkinda Yéonetmelik
(AB/2021/535)

5 Nisan 2023 tarihli Resmi
GCazete'de yayimlanan icra ve
iflas Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair 7445
Sayill Kanun

15 Nisan 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Vergi ve
Diger Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandiriimasina iliskin 7440
Sayill Kanun Genel Tebligi

6 Mayis 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
gln yururltge giren ikinci

El Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

06 Temmuz 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve

15 Temmuz 2023 tarihinde
yararlage giren ikinci El
Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

7 Temmuz 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
gun yururluge giren 193 Sayili
Gelir Vergisi Kanununun 94
UncU Maddesinde Yer Alan
Tevkifat Nispetlerine iliskin
12/1/2009 Tarihli ve 2009/14592
Sayili Bakanlar Kurulu Kararinin
Eki Kararda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Karar (Karar Sayisl:
7343)

7 Temmuz 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve

10 Temmuz 2023 tarihinde
yurarluge giren Mal ve
Hizmetlere Uygulanacak Katma
Deger Vergisi Oranlarinin
Tespitine lliskin Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar (Karar Sayisi: 73406)

»

15 Temmuz 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve

ayni gun yarurluge giren
6/2/2023 Tarihinde Meydana
Gelen Depremlerin Yol Actigi
Ekonomik Kayiplarin Telafisi
icin Ek Motorlu Tasitlar Vergisi
ihdasi ile Bazi Kanunlarda ve
375 Sayill Kanun Hukmunde
Kararnamede Degisiklik
Yapilmasl Hakkinda 7456 Sayili
Kanun (Kanun No: 7456)

28 Temmuz 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
gun yururluge giren 7456 Sayili
Kanunun 1inci Maddesiyle
ihdas Edilen Ek Motorlu Tasitlar
Vergisine iliskin Genel Teblig
(Seri No: 1)

28 Temmuz 2023 tarihli

Resmi Gazete'de yayimlanan
ve ayni gun yururluge giren
Sarj Hizmeti Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

2 Agustos 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Bazi
Uranlerden Tahsil Edilecek
Geri Kazanim Katilim Payi
Tutarlarinin, 1/8/2023 Tarihinden
itibaren Gecerli Olmak Uzere
Tespit Edilmesi Hakkinda Karar
(Karar Sayisi: 7449)

17 Agustos 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve 15
Aralik 2023 tarihinde yururluge
giren Elektrik Piyasasinda
Yenilenebilir Enerji Kaynak
Garanti Belgesi Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

17 Agustos 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve

ayni gun yururluge giren

Sarj Hizmeti Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

31 Agustos 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ikinci

El Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

05 Ekim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
gun yururldge giren Ulusal
Tasit Tanima Sistemi Uygulama
Genel Tebligi (Sira No: 1)
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7 Ekim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
gun yururluge giren Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
551)

7 Ekim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
gun yuruarltge giren Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
552)

12 Ekim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.01.2024 tarihinde yururluge
giren Elektronik Kimlik Bilgisine
Haiz Cihazlarin Kayit Altina
Alinmasina Dair Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin
Yonetmelik

12 Ekim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.01.2024 tarihinde yururluge
giren Elektronik Kimlik Bilgisine
Haiz Cihazlarin Kayit Altina
Alinmasina Dair Tebligde
Degisiklik Yapilmasina iliskin
Teblig

4 Kasim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

18 Kasim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yUrurlUge giren 4760
Sayili Ozel Tuketim Vergisi
Kanununa ekli (Il) Sayili Listede
Yer Alan Bazi Mallarin Ozel
TUketim Vergisi Oranlarina
Esas Ozel Tuketim Vergisi
Matrahlarinin Yeniden Tespiti
Hakkinda Karar (Karar Sayist:
7803)

24 Kasim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yUrUrlige giren ithalatta
Gozetim ve Korunma Onlemi
Uygulamalari Kapsaminda
Hesaplanan Katma Deger
Vergisinin indirim Hakkinin
Kaldirilmasina Dair Karar (Karar
Sayisl: 7840)

25 Kasim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yururluge giren Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira
No: 554)

29 Kasim 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve

»

»

»

»

»

»

»

»

bu tebligin yayimi tarihini
takip eden otuzuncu gun
yurarluge giren Bazi Elektrikli
Araclarin ithaline lliskin Teblig
(ithalat: 2023/22)

7 Aralik 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve ayni
tarihte yururlage giren ikinci
El Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

13 Aralik 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ikinci

El Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

14 Aralik 2023 tarihli Resmi
GCazete'de yayimlanan
Perakende Ticarette
Uygulanacak ilke ve Kurallar
Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yoénetmelik

23 Aralik 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan

ve ayni tarihte yarurluge
giren Kimyasallarin Kaydi,
Degerlendirilmesi, izni

ve Kisitlanmasi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
28 Aralik 2023 tarihli Resmi
GCazete'de yayimlanan 7491 Bazi
Kanun ve Kanun Hukmunde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun
28 Aralik 2023 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
24.11.2023 tarihinden gecerli
olmak Uzere yayimi tarihinde
yurarlige giren ithalatta
Gézetim ve Korunma Onlemi
Uygulamalari Kapsaminda
Hesaplanan Katma Deger
Vergisinin indirim Hakkinin
Kaldirilmasina Dair Kararda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Karar (Karar Sayisi: 8000)

30 Aralik 2023 tarihli Resmi
Gazete'de (2. MUkerrer)
yayimlanan Ozel Tuketim Vergisi
(I1) Sayil Liste Uygulama Genel
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig (Seri No: 12)

30 Aralik 2023 tarihli Resmi
Gazete'de (2. MUkerrer)

yaylimlanan Motorlu Tasitlar
Vergisi Genel Tebligi (Seri No:
50)

» 30 Aralik 2023 tarihli Resmi
Gazete'de (2. MUkerrer)
yayimlanan enflasyon
muhasebesi ile ilgili Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
555)

» 31 Aralik 2023 tarihli Resmi
Gazate'de (3. MUkerrer)
yayimlanan ve 01.01.2024
tarihinde yurdrluge giren Bazi
Elektrikli Araclarin ithaline iliskin
Teblig (ithalat: 2024/22)

Gecmis Dénemlerde Belirlenen
Hedeflere Ulasiima ve Genel
Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilmesine iligkin Bilgiler
Sirketimizin faaliyet donemi icinde
ulasamadigi bir hedef ve yerine
getirmedigi bir Genel Kurul karari
bulunmamaktadir. Sirketimiz
2023 yil degerlendirmesine iliskin
detayl bilgiye “Yénetim Raporu”
bashgi altinda yer alan “2023

yil Dederlendirmesi ve 2024

vili Beklentileri” alt basligindan
ulasilabilir.

Olaganusti Genel Kurula iligkin
Bilgiler

Sirketimizce 20 Kasim 2023
tarihinde “Bilancoda bulunan

kar dagitimi yapilabilir nitelikteki
kaynaklardan, nakit kar payi
dagitilmasi hususunda Yonetim
Kurulu teklifinin goérdsulmesi

ve karara baglanmasi” gundem
maddesine iliskin olarak
Olaganustu Genel Kurul Toplantisi
gerceklestiriimistir. Olaganustu
Genel Kurul Toplantisi'na iliskin
detayl bilgiye “Genel Kurul
Toplantilar” bolUmunden
ulasilabilir.

Bagislar ve Yardimlar

28 Mart 2023 tarihinde
gerceklesen 2022 faaliyet

yilina ait Olagan Genel Kurulu
Toplantisi gundemi kapsaminda
bagis ve yardim politikasinin
tadil edilmesine iliskin gundem
maddesi oy coklugunca kabul
edilmistir. ilgili Genel Kurul karar
asagida sunulmustur.

“Sirketimizce, 28.03.2022 tarihli
Genel Kurul'da kabul edilen
“Bagis ve Yardimlar Politikasi"nin;
yasal duzenlemeler sakli kalmak
kaydiyla, bir hesap donemi
icerisinde yapilacak Bagis ve
Yardimlarin toplam tutarinin
500.000.000 (besyUzmilyon) TL
ile sinirhdir. Bu tutar; ilk olagan
Genel Kurul'da paydaslarin onayina
sunulmak Uzere, “dogal afet
donlemleriile diger olaganustu
durumlarda duzenlenecek bagis
ve yardim kampanyalarina”

6zgu olarak Yonetim Kurulu
karari (en az bir bagimsiz Gyenin
imzasl gerekir) ile % 50 oranina
kadar artirilabilmesi seklinde
tadil edilmesine iliskin teklif
muzakereler sonrasi 37133 hissenin
ret oyuna karsilik, 162.372.965
hissenin kabul oyuyla ve oy
cokluguyla kabul edildi”

2023 yilinda yapilan bagislar ve
yardimlarin detayi asagidaki
gibidir.

Sirketler Toplulugu-Hakim ve
Bagl Sirketlerle iliskiler Raporu
Sonug¢ Bolumu

Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S./nin, 2023 yilinda
sirketler toplulugu bunyesindeki
hakim ve bagl sirketler ile
yUurdttugu islemler olagan ticari
faaliyetler olup, sirket 2023
yilinda hakim sirketle ve hakim
sirkete bagli sirketlerle yaptigi
islemlerde emsallerine ayKkiri
olarak bu sirketler yararina bir
islem yapmamistir. Dolayislyla
sirketin, Turk Ticaret Kanunu'nun
199'uncu maddesi kapsaminda
hakim sirketle ve hakim

sirkete bagli sirketlerle yaptigi
islemlerle ilgili aldigi bir 6nlem
veya zarar denklestirmesi de
bulunmamaktadir.

Finansal Durum
Operasyonel ve Finansal
Gostergeler

Sirketimiz, 41,8 milyar TL tutarinda

0z kaynaga sahip ve sermayesi

KURUMSAL YONETISIM RAPORU -| 39

karsiliksiz kalmamis olup, borca
batik degildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal
yaplya sahip olup, Sirket'in
finansal yapisint iyilestirmek igin
alinmasi dusunulen ek bir dnlem
bulunmamaktadir.

Sirketimizin bir 6nceki yila gére
cirosu %69 ve net kari %25
oraninda artarken

Skoda dahil toptan satis adetleri
%67 oraninda artmistir.

Sirketimizin Faaliyet Giderleri/
Ciro rasyosu 2023 yilinda %3,7
seviyesinde gerceklesmistir.

Ozet konsolide finansal bilgilere
Sayfa 28 ve finansal gostergelere
Sayfa 30'dan ulaslilabilir.

Kar Dagitim Onerisi

2023 faaliyet yilinda olusan karin;
mevzuata uygun olarak kar
dagitim politikamizda belirlenen

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TiCARET A.S. ve BAGLI ORTAKLIKLARI

2023 Yilinda Yapilan Bagislar

ACIKLAMA TOPLAM

T.C. icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi 25.383.754

Turkiye Kizilay Dernegdi 25.000.000 55,?)%?6?8
Deprem Bolgesinde Yapilan Ayni / Nakdi Bagis ve Yardimlar 6.634.874

DarUssafaka Cemiyeti 6.598.920

Konya Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 1.495.749

Tark Egitim Vakfi 34.600 Egitim
iTU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 30.000 8.206.269
Darica Halk Egitim Merkezi 25.700

Diger Egitim Amach Dernek ve Kurumlar 21.300

Fenerbahge Spor KullUbu 10.000.000

GEA Arama Kurtarma Ekoloji ve insani Yardim Dernegi 844.262

Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu 60.000 10‘2.;%362
Ayhan Sahenk Vakfi 40.000

Diger Dernek ve Kurumlar 34.000

Toplam (TL) 76.203.159




amaglar ve hedefler kapsaminda,
kar daditim tablosunda yer
aldigi sekliyle tevzi edilerek
nakden daditilacak kar tutarinin
11.500.000.000 TL olmasl ve

kar dagitim tarihinin Yonetim
Kurulu'nca belirlenebilmesine
iliskin 15.03.2024 tarihli ve KAP'ta
yayinlanan Yonetim Kurulu
teklifi Genel Kurul'un onayina
sunulacaktir.

Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden
sonra Sirket'te ortaklarin,
alacaklilarin ve diger ilgili

kisi ve kuruluslarin haklarini
etkileyebilecek nitelikte ozel
Onem taslyan bir olay meydana
gelmemistir.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasl Kanunu ve
ilgili mevzuat hukUmlerine

uygun olarak hazirlanmis olup,
15.03.2024 tarihli ve 2024/20 sayili
Yonetim Kurulu karariyla Sirket'in
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan
imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu
Yénetim Kurulu Uyeleri ile finansal
raporlamadan sorumlu yéneticinin
2023 yili faaliyet donemine iliskin
sorumluluk beyanina EK 1'de yer
verilmistir.

Yonetim Kurulu'nun 15.03.2024
tarihli ve 2024/20 sayili karariyla;
Sirketimizin 31.12.2023 tarihinde
sona eren hesap donemine
iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu
standartlarina gére hazirlanmis
Konsolide Finansal Tablolarinin
ve Dipnotlarinin onaylanmasina
ve PwC Bagimsiz Denetim

ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik Anonim Sirketi

tarafindan hazirlanarak Sirketimize
tevdi edilen Bagimsiz Denetim
Raporu’nun, Finansal Tablolar

ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda (KAP)
ilan edilmesine karar verilmistir.

EKLER
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EK 1- FINANSAL RAPORLARDA EK 2 - YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR
SORUMLULUK BEYANI BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
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EK3 - Ri§KiN ERKEN SAPTANMASI SISTEMI
VE KOMITESI HAKKINDA DENETCi RAPORU
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EK 4 - SURDURULEBILIRLIK IiLKELERI
UYUM BEYANI

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan oncelikli cevresel,

UYUM DURUMU

z
w
=
=
X

ACIKLAMA

2022 Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda Temmuz 2023'te

KAMUYA ACIKLANAN
BiLGILERE iLiSKiN
RAPOR BILGiSi
BAGLANTI

2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Risk Yonetimi, 49-51

vadeli hedefler kamuya
aciklanmistir.

CSY politikalarinin
yUrUtUlmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler
ile CSY konulariyla ilgili

kamuyla paylasiimistir.

internet sitesi Uzerinde
Surduarulebilirlik Stratejisi
ve Yonetimi bashginda
yayinlanmaktadir.

sosyal ve kurumsal yonetim L] kamuyla paylasiimistir. Onceliklilik, Odak Alanlar ve
(CSY) konulari, riskleri ve Hedefler, 31-32
firsatlari belirlenmistir.
All Ortaklik yénetim kurulu Dogus Otomotiv CSY https:/mww.dogusotomotiv.
tarafindan CSY politikalari Politikalari internet sitesinde com.tr/tr/surdurulebilirlik/
(Orn: Cevre Politikasi, Enerji yayinlanmaktadir. strateji-ve-yonetim/
Politikasl, insan Haklari [ ] surdurulebilirlik-politikalari
ve Calisan Politikasi vb.)
olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.
CSY politikalari kapsaminda 2022 SurdurUlebilirlik Raporu 2022 surdurdlebilirlik Raporu,
A2 belirlenen kisa ve uzun ° kapsaminda Temmuz 2023'te BM SKA indeksi, 166-173

A2. Uygulama/izleme

https:/Mwww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/strateji-ve-
yonetim1

iyilestirici faaliyetler kamuya
aciklanmustir.

ortakliktaki en Ust duzey °
sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya
A21 aciklanmistir.
Sorumlu komite ve/veya Kurumsal Yonetim ve Kurumsal Yonetisim ve
birim tarafindan, politikalar Surdurulebilirlik Komitesi 2023 Surdurulebilirlik Komitesi, 22,
kapsaminda gergeklestirilen ° yilinda 4 kez toplanmis ve toplanti 17-18
faaliyetler yil icinde en az sonuglar Yonetim Kurulu'na
bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir.
raporlanmistir.
CSY hedefleri dogrultusunda 2022 Surdurulebilirlik Raporu 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
A22 uygulama ve eylem planlari ° kapsaminda Temmuz 2023'te Oncelikli Odak Alanlarimiz
' olusturulmus ve kamuya kamuyla paylasiimistir. Dogrultusunda Risk ve Firsatlar,
aclklanmistir. 38-40
CSY Kilit Performans 2022 Surdurulebilirlik Raporu 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Gostergeleri (KPG) ile s6z kapsaminda Temmuz 2023'te Performans, 44-209
A23 konusu gostergelere yillar (] kamuyla paylasiimistir. Cevresel Performans, 139-144
bazinda ulasma duzeyi BM SKA indeksi, 166-173
kamuya aciklanmistir.
2022 Surdurulebilirlik Raporu 2022 Surduarulebilirlik Raporu,
kapsaminda Temmuz 2023'te Urln ve Hizmet Performansi,
s st . . kamuyla paylasiimistir. 49-64; Dogus Otomotiv 2009
s sUreglerine veya Grdn
) e yilindan bu yana uluslararasi
ve hizmetlere yonelik standartlarda surdurulebilirlik
A2.4 surdurulebilirlik performansini (]

performansini tum sureclerini,
istiraklerini de kapsayacak
boyutta Surdurulebilirlik
Raporlari'nda detayli bicimde
aciklamaktadir.
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odak alanlari dogrultusunda Oncelikli Odak Alanlarimiz
Dogus Otomotiv ayrintili 2023 Faaliyet Raporu, 96-107 her yil agiklamakta ve mumkdn Dogrultusunda Risk ve Firsatlar,
Faaliyet raporlarinda surdurulebilirlik performansini olan basliklarda hedeflerini de 38-40
ortakhgin strdurulebilirlik bir sonraki yilin ikinci ceyreginde kamuyla paylagmaktadir. Tm
performansina, hedeflerine Sardurulebilirlik Raporlari . . : deger zinciri icinde istirakleri,

A3 ve eylemlerine iliskin bilgi ® kapsaminda aciklamaktadr. Oncelikli olarak belirlenen Yetkili Satici ve Servisleriile
anlasilabilir, dogru ve yeterli Bununla birlikte 6zet bir gevresel sorunlarinis tedarikgilerini de cevresel verilerini
bir sekilde verilmistir. performans bilgisine Faaliyet BS hedeflerine ve stratejilerine ° aciklamak konusunda tesvik

Raporu’'nda yer vermistir. nasil entegre edildigi kamuya etmektedir. Tedarikgileri ile satin
aciklanmistir. alma sureclerinde kategorizasyon
Ortaklk tarafindan, 2022 Suardurulebilirlik Raporu 2022 SUrdUru\ebiIirIik Raporu, \S/Er?je'urpiltlenk:ilfrtljifﬁllgllgﬁni eklemi
faaliyetlerinin Birlesmis kapsaminda Temmuz 2023'te BM SKA Indeksi, 166-173 ve 2015 yilindan bu yana bu s
Milletler (BM) 2030 kamuyla paylasiimistir. e e

A32 | surdurtlebilir Kalkinma . paydaslarin Sdrdurulebiliric
Amaglarindan hangileri ile Egpl(a)%nt?r ahitetreye
iliskili olduguna iliskin bilgi slamistir.
kamuya agiklanmistir. . ) e

Dogus Otomotiv 2009 yilindan 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
CSY konularinda aleyhte 2023 Sirdiirtlebilirlik Raporu 2022 Surdrtlebilirlik Rapory, euyana AIO00SES standarcina | Drun ve Hizmet Performansi,
acilan ve/veya sonuclanan, kapsaminda Temmuz 2023'te GRI Indeksi, 197-209 o “reci dahil gygunltoara dq elirie Igwlon(;‘e Iien S"_d “riilebilir Tedarik Zinciri
CSY politikalari agisindan kamuyla paylasiimistir. perasyon sureci dahi ogrultusunda gevresel verilerini Urdurulebilir Tedarik Zinciri,

A33 dnemli nitelikteki veAveya ° ortak\_|k QGger zinciri b_oyunca ag\klamaktad\r;Qdak alanlar 56—62_ _

' faaliyetleri onemli dlcude tedarikgi ve mu_§ter||er\ de 2018 yilinda deg|§e_n kosullar ve Tedarikgiler, 57-59

etkileyecek davalar kamuya B7 kapsayacak sekilde gevresel ° paydas beklentileri dogrultusunda

Klanmist konularin nasil yonetildigi, yenilenmis ve o tarihten bu yana
ac! Isur. is hedeflerine ve stratejilere yeni odak alanlar dogrultusunda

. nasil entegre edildigi kamuya raporlamaya gecilmistir. is
tum detaylar Surdurulebilirlik
Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik 2022 Surdurulebilirlik Raporu, Raporu kapsaminda
Ortakligin CSY Kilit Raporlari kapsaminda yer PwC Raporlama Kilavuzu, yayinlanmaktadir.
Porf Sletimler alan veriler kismi olarak 210-213
erformans olcumiert bagimsiz bir denetim firmasi Bagimsiz GUvence Beyani irli GrddrGlebilirli

A4 bagimsiz GcUncd tarafca ° 9 € 9 yant, - Cevres_el .b\rnhk ve derneklerle 2022_ Surdur_ule_bw_llrhk_ Raporu,
dogrulanmis ve kamuya tarafindan dogrulanmaktadir. 214-215 Cevre konusunda ilgili gerekli goruldugu takdirde ve Uyelikler ve isbirlikleri, 43
aciklanmistir. Detayli dogrulama belgeleri- kuruluslar ve sivil toplum Sirket dncelikleri dogrultusunda

Sdrddrulebilirlik Raporlari ekinde kuruluslarinin politika is birligi yapilmasiyla ilgili
yer almaktadir. B8 olusturma sureglerine dahil ° calismalar yapilmakta ve gelecek
olunup olunmadigi ve doénemlerde is birligi alternatifleri
yapilan is birlikleri kamuya is birlikleri Surdurulebilirlik
Ortaklik, cevre yonetimi Dogus Otomotiv 1SO 14001 2022 Surdurulebilirlik Raporu, aciklanmistir. Raporlari kapsaminda kamuya
alanindaki politika ve Sertifikasi'na sahiptir. Cevresel Cevresel Risk Yénetimi, 111 aciklanmaktadir.
uygulamalarini, eylem performanslarini odak alanlarina Cevre ve Enerji Politikamiz,

B1 planlarini, cevresel yénetim ° uygun bigimde her yil dtzenli 12-113 Dogus Otomotiv gevresel verilerini | 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
sistemlerini (ISO 14001 olarak Surdurulebilirlik Raporlari Atk Yonetimi, 111-112 oncelikleri dogrultusunda 2009 Cevresel Performans, 139-144
standardi ile bilinmektedir) kapsaminda aciklamaktadir. Enerji ve Su Yonetimi, 112 yilindan bu yana Surdurulebilirlik
ve programlarini kamuya Emisyonlar, 113 Raporlari kapsaminda kiyaslamali
aciklamistir. Elektrikli Araclar, 114 Cevresel gostergeler (Sera olarak yayinlamaktadir. ISO

gazi emisyonlari (Kapsam-1 14001: 2015 Cevre Yonetim
Dogus Otomotiv cevre ile ilgili 2022 Surdurulebilirlik Raporu, (Dogrudan), Kapsam-2 Sistemi sertifikasyonu 2021
T tum yasa ve yonetmeliklere uyar iklim ve Cevre, 109-114 (Enerji dolayll), Kapsam-3 yilinda tamamlanmistir. Daha
Cevre yonetimine iliskin ve siireci 1SO 14001 uygunliuk (Diger dolayl), hava kalitesi, 6nceki yillarda da emisyonlar
bilgilerin verilmesinde yukamlalikleri dokamani B9 enerji yénetimi, su ve atik ° aciklanmasina ragmen ilk kez
hazirlanan gevresel raporlara Uzerinden izler. Sirketimizde su yénetimi, atik yonetimi, 2021 Surdarulebilirlik Raporu

B2 iliskin olarak_l_'aporgn kapsami, ° atanmis bir (;e\)re yoneticisi biyogesitlilik etkileri) isiginda kapsaminda Kapsam 1-2-3 ve
e iz A amands e gt 2 e e B
ile ilgyili kisitlar kamuya dogrudan Kurumsal Yonetim k‘ A ‘er\ e e e

ve Strdurilebilirlik Komitesine arsilastinlabilir bir sekilde onceki yillarla kiyaslanabilirligi
aciklanmistir. raporlama yapan bir Cevre kamuya aciklanmistir. olmadigr igin sadece 2021 yili verisi
Komitesi bulunmaktadir. bu sekilde agiklanmistir. Ancak
onceki yillarin tuketimleri igin
. e ) gecmis yillarin Sardurdlebilirlik
Menfaat sahipleri (Yonetim - e
kurulu Gyeleri, yoneticiler Raporlari incelenebilir.
ve galisanlar gibi) bazinda . ) L
performans tesvik sistemleri Dogus Otomotiv, cevresel 2022 Surdurulebilirlik Raporu,

B4 kapsaminda édullendirme L4 verilerinin agiklanmasinda Cevresel Performans, 139-144
kriterlerine dahil edilen GRI Standards’in 6nerdigi
cevresel hedefler kamuya metodo\gﬂ ile b|r|}kte yerel
aciklanmustir. yasa ve yonetmeliklerin

Verileri toplamak ve raporlamalarini kullanmaktadir.
hesaplamak igin kullanilan Veriler Sirket icinde olusturulan
B10 standart, protokol, metodoloji L ve her birimden calisanlarin dahil
ve baz yil ayrintilari kamuya oldugu Surdurulebilirlik Konseyi
aciklanmistir. Uyeleri tarafindan toplanmakta
ve konsolide edilmektedir. 2021
yili itibariyla cevresel veriler ISO
14064'e uygun olarak hesaplanmis
ve aclklanmistir. Bundan sonraki
yillarda da bu sekilde verilecektir.
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Onceki yillarla karsilastirmali
olarak rapor yili igin gevresel

2009-2017 yillari ile 2018-2020
yillari arasinda oncelikli odak
alanlarin degismesi nedeniyle
kiyaslanabilir verilerde
degisiklik olmustur. Ancak
2018 yilindan bu yana duzenli

2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Cevresel Performans, 139-144

EKLER -|5-|

B17

Raporlama yilinda Uretilen
elektrik, I1s1, buhar ve sogutma
hakkinda kamuya agiklama
yapilmistir.

Dogus Otomotiv 2021 yilinda
Sekerpinar'da bulunan Lojistik
Merkezi'nin ¢atisina 2,4 milyon
dolar yatirimla glines enerjisi
panellerinin yapimina baslamis
ve 2022 yilinda tamamlanan
yatirimla Sekerpinar yerleskesinde
kullanilan elektrik enerjisini
dogrudan yenilenebilir enerji
kaynaklarindan Uretmeye devam
etmistir. Bu yatirrmin 2022
yilinda devreye alinmasiyla yillik
enerji ihtiyacimiz yenilenebilir
enerji kaynagindan saglanarak
elektrik kullanimi kaynakli
karbon emisyonlarinda yilda %45
oraninda dusUs hedeflenmistir.
Hedeflerin gerceklesme orani
2022 Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda agiklanmistir.

2023 yilinda bu hedef
gerceklestirilmistir.

2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Dogus Otomotiv Yenilenebilir
Enerji Kaynagi, 110

2023 Faaliyet Raporu, 105

B18

Yenilenebilir enerji
kullaniminin artiriimasi,

sifir veya dUsUk karbonlu
elektrige gegis konusunda
calismalar yapiimis ve kamuya
aclklanmistir.

Dogus Otomotiv, 2022 yilinda
Sekerpinar yerleskesinde yapilan
GES yatirimiyla tamamen
yenilenebilir enerjiye gegis
yapmistir.

2023 Faaliyet Raporu, 105

B19

Yenilenebilir enerji Gretim
ve kullanim verileri kamuya
aciklanmistir.

Dogus Otomotiv 2021 yilinda
Sekerpinar'da bulunan Lojistik
Merkezi'nin ¢atisina 2,4 milyon
dolar yatirimla glines enerjisi
panellerinin yapimina baslamis
ve 2022 yilinda tamamlanan
yatirimla Sekerpinar yerleskesinde
kullanilan elektrik enerjisini
dogrudan yenilenebilir enerji
kaynaklarindan Uretmeye devam
etmistir. Bu yatirrmin 2022
yilinda devreye alinmasiyla yillik
enerji ihtiyacimiz yenilenebilir
enerji kaynagindan saglanarak
elektrik kullanimi kaynakli
karbon emisyonlarinda yilda %45
oraninda dusUs hedeflenmistir.
Hedeflerin gerceklesme orani
2022 Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda aciklanmistir.

Bu hedef 2023 yilinda
gerceklestirilmistir.

2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Dogus Otomotiv Yenilenebilir
Enerji Kaynagdi, 110

2023 Faaliyet Raporu, 105

B Sstergelerinin artis veva yayinlanan raporlarda ayni
g g g Vey faktorler Uzerinden raporlama
azalisi kamuya agiklanmistir. yapilmasi nedeniyle gerekli
kiyaslamalar yapilabilmektedir.
2021 yili itibariyla gevresel veriler
ISO 14064'e uygun olarak
raporlanmaya baslamistir.
Dogus Otomotiv gevresel 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Cevresel etkilerini azaltmak performansini da uluslararasi Iklim ve Cevre, 109-114
icin kisa ve uzun vadeli standartlara uygun bicimde Iklim Degisikligi, 109-110
redefler belirflenmis. bu Surdurulebilirlik Raporlari Dogus Otomotiv Yenilenebilir
B12 hedefl 1S lard kapsaminda yayinlamaktadir. Enerji Kaynagi Yatirimi, 110
eaerier ve gecrmis yiilaraa A da 2010 yilindan
belirlenen hedeflere gore ynizamanda s010y
ilerleme durumu kamuya bu yana BM KIS imzacisi o\arak
aciklanmistir raporlarinda BM KIS endeksine
& st de yer vermekte ve taahhutlerini
beyan etmektedir.
Dogus Otomotiy, iklim https://mww.dogusotomotiv.
degisikligini finansal risk olarak com.tr/tr/surdurulebilirlik/
iklim krizi ile micadele kabul ettigini Ekonomik Kalkinma strateji-ve-yonetim/
o Politikasi ile birlikte kamuya surdurulebilirlik-politikalari
stratejisi olusturulmus ve -
B13 planlanan eylernler kamuya beyan etmistir. Ayrica Cevre
Sciklanmistr ve Enerji Yonetimi Politikasi
& st ile Alt Etki Alanlar Politikasi
kapsaminda tum stratejileri beyan
edilmektedir.
Urtnler ve/veya hizmetlerin Urtin ve Hizmetlerin Gevresel https:/www.dogusotomotiv.
cevreye potansiyel olumsuz Etkisinin Yonetimi Politikasl com.tr/tr/surdurulebilirlik/
etkisini dnlemek veya bu ve Etki Alani Performansi strateji-ve-yonetim/
etkileri minimuma indirmek dogrultusunda tum aksiyonlar surdurulebilirlik-politikalari
amacilyla program ya da oncelikli odak alanlar kapsaminda
prosedurler olusturulmus ve aciklanmaktadir.
kamuya agiklanmistir.
Dogus Otomotiv, sera gazi 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
emisyonlarini ISO 14064'e DOAS Karbon Ayak izi, 143
uygun olarak ilk kez 2021
Bl4 yilinda Surdurilebilirlik Raporu
o . kapsaminda aciklamistir.
Ugunpu_taraﬂarm (Qm' Kapsam 3 verilerini kisith
ted?‘”k@'v alt yuk\emq, olarak toplamaktadir.
ﬁiﬁkéﬁé et 2022 yili Strdiirlebilirlik
< Lo . Raporu’nda ise Kapsam 3 veri
saglamaya yonelw‘k aksiyonlar alanlarini genisletmek Uzere
ilmrmg, ve bkLi akswyotn\ar calismalara baslanmis ve 2022
amuya acikianmistir. Surdurulebilirlik Raporu'nda
yayinlanmak Uzere veriler
toplanmistir. 2022 Surdurulebilirlik
Raporu’'nda veriler glncellenerek
yayinlanmistir.
2022 yilina ait veriler 2023 yili 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Cevresel etkileri azaltmaya Temmuz ayinda yayinlanan iklim ve Cevre, 109-114
yonelik girisim ve projelerin Surdurulebilirlik Raporu Oncelikli Odak Alanlarimiz
B15 sagladigi cevresel fayda/ kapsaminda aciklanmistir. Dogrultusunda Risk ve Firsatlar,
kazang ve maliyet tasarruflari 38-40
kamuya agiklanmistir. Riskler Genel Gorunum, 35-37
Risk Yonetimi, 49-51
Enerji tuketimi (dogal gaz, 2022 yilina ait veriler 2023 yili 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
motorin, benzin, LPG, komur, Temmuz ayinda yayinlanan Enerji TUketimi, 141
B16 elektrik, Isitma, sogutma vb.) Surdurulebilirlik Raporu

verileri Kapsam-1ve Kapsam-2
olarak kamuya aciklanmistir.

kapsaminda aciklanmistir.

B20

Enerji verimliligi projeleri
yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen
enerji tUketim ve emisyon
azaltim miktar kamuya
aciklanmistir.

Dogus Otomotiv 2021 yilinda
Sekerpinar'da bulunan Lojistik
Merkezi'nin ¢atisina 2,4 milyon
dolar yatirimla glines enerjisi
panellerinin yapimina baslamis
ve 2022 yilinda tamamlanan
yatirimla Sekerpinar yerleskesinde
kullanilan elektrik enerjisini
dogrudan yenilenebilir enerji
kaynaklarindan Uretmeye devam
etmistir. Bu yatirimin 2022 yilinda
devreye alinmasiyla yillik enerji
ihtiyacimiz yenilenebilir enerji
kaynagindan saglanarak elektrik
kullanimi kaynakli karbon
emisyonlarinda yilda %45
oraninda dusUs hedeflenmistir.
Hedeflerin gerceklesme orani
2022 Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda agiklanmistir.

Bu hedef 2023 yilinda
gerceklestirilmistir.

2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Dogus Otomotiv Yenilenebilir
Enerji Kaynagi, 110

2023 Faaliyet Raporu, 105
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Su tuketimi Dogus Otomotiv'in 2022 Surdurulebilirlik Belirli ekonomik, cevresel, is'te Esitlik Programi, insan Haklar | https:/Mmww.dogusotomotiv.
oncelikli odak alanlari arasinda yer Raporu, Dogus Oto Cevresel toplumsal faktérlere duyarli Politikasl, Ayrimcilik Politikasi, com.tr/tr/surdurulebilirlik/
almaktadir. 2009 yilindan bu yana Performans, 94 kesimlerin (dusuk gelirli Surdurulebilir Satin Alma strateji-ve-yonetim/
Su tUketimi, varsa yer altindan satilan arag basina su tUketimini Enerji ve Su Yonetimi, 112 kesimler, kadinlar vb.) veya Politikasl surdurulebilirlik-politikalari
veya yer Ustunden gekilen, aciklamakta ve tuketimin Cevre ve Enerji Politikamiz, Cl.3 azinlik haklarinin/firsat
B21 geri donusturllen ve desarj azaltilmasiyla ilgili calismalar 12-113 esitliginin gozetilmesi
edilen su miktarlari, kaynaklari yurutmektedir. Kapsamli veriler Su Tuketimi, 13-114 konusunda deger zinciri
ve prosedUrleri kamuya Surdurulebilirlik Raporu’'nda boyunca alinan énlemler
aciklanmistir. kiyaslamali olarak yer almaktadir. kamuya aciklanmistir.
Dogus Otomotiv 2023 yili itibariyla
su ayak izini de raporlamay! Ayrimciligl, esitsizligi, insan Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasl, | https:/Avww.dogusotomotiv.
hedeflemektedir. haklari ihlallerini, zorla insan Haklari Politikasi, Dogus com.tr/tr/surdurulebilirlik/
calistirmayi ve ¢cocuk isci Otomotiv Etik Kodu, Ayrimciligin strateji-ve-yonetim/
Operasyonlar veya Sirket'in oncelikli odak alanlar Cl4 calistirilmasini dnleyici ve Onlenmesi Politikasi, Cocuk surdurulebilirlik-politikalari
faaliyetlerinin herhangi arasinda yer almamaktadir. duzeltici uygulamalara isciler Yonetim Yaklasimi, BM KIS
bir karbon fiyatlandirma Paydas beklentileri dahilinde iliskin gelismeler kamuya Taahhudu
B22 sistemine (Emisyon Ticaret degerlendirilmemistir. aciklanmistir.
Sistemi, Cap & Trade veya
Karbon Vergisi) dahil Calisanlara yapilan yatirnm llgili tam detaylar Surdurulebilirlik | 2022 Surdurdlebilirlik Raporu,
olup olmadigr kamuya (egitim, gelisim politikalari), Raporlari kapsaminda her yil Calisanlar ve is Ortami
aciklanmistir. tazminat, taninan yan haklar, yayinlanmaktadir. Ayni zamanda Performansi, 64-77
sendikalasma hakki, is/hayat Etik Kod, Etik Hat ve ilgili 2023 Faaliyet Raporu, 109-117,
Raporlama déneminde Sirketin 6ncelikli odak alanlari dengesi ¢ozUmleri ve yetenek sUreclerle ilgili bilgiler Etik Kod 120
B23 biriken veya satin alinan arasinda yer almamaktadir. yonetim konularina ¢alisan kapsaminda yer almaktadir.
karbon kredisi bilgisi kamuya Paydas beklentileri dahilinde haklarina iliskin politikasinda
aciklanmistir. degerlendirilmemistir. yer verilmistir.
Ortaklik icerisinde karbon Sirketin 6ncelikli odak alanlari cis Calisan sikayetleri ve ilgili tim detaylar Strdardlebilirlik 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
B24 fiyatlandirmasl uygulaniyor arasinda yer almamaktadir. ; an\a§ m§z||klar|n Sztmine Raporlari kapsaminda her yil Insan Haklari Yonetimi, 53
ise ayrintilari kamuya Paydas beklentileri dahilinde i kifw mekanizmg\ar yayinlanmaktadir. Ayni zamanda 2023 Faaliyet Raporu, 120
aciklanmistir. degerlendirilmemistir. s Etik Kod, Etik Hat ve ilgili
olusturularak uyusmazlhk “reclerle ilaili bilailer Etik Kod
¢ozUm suregleri belirlenmistir. surecierie rgiil erigl ‘
Dogus Otomotiv tim 2022 Surdurulebilirlik Raporu, kapsaminda yer almaktadir.
surdurulebilirlik verilerini indeksler, 149-209
standartlarin temel gostergeleri Calisan memnuniyetinin llgili ttim detaylar Surdtralebilirlik | 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
dahilinde internet sitesi sagl%anmasma yénélikolarak Raporlari kapsaminda her yil Calisanlar ve Is Ortami
Ortakhigin cevresel bilgilerini Uze_rindeh kamuya acik raporlanan dénem icinde yaym\anma.ktadlr. Ayni _nganda Derforma_nsu 64-77
B2S acikladién olatf lar k bicimde paylasmaktadir. Yasal lan faalivetler k Etik Kod, Etik Hat ve ilgili 2023 Faaliyet Raporu, 109-119
¢ikladigr platformiar kamuya luluklar geredi kamu yapilan faallyetier kamuya sureglerle ilgili bilgiler Etik Kod
aciklanmistir. coruniuiu geregl kamt ) aciklanmistir. s g g
otoritelerine yapilan bildirimlerin kapsaminda yer almaktadir.
haricinde, yayinlanan gevresel
veriler dogrultusunda BIST is Saglig ve Guvenligi Dogus 2022 Stirdaralebilirlik Raporu,
Sarduralebilirlik Endeksi'nde Otomotiv'in strdurulebilirlik Saglik ve Guvenlik, 70-72
degerlendiriimektedir. oncelikli odak alanlari arasinda Dogus Oto Calisan Egitimleri,
) is sagligi ve gavenligi yer almaktadir. Politikalar 92-93
C. Sosyal llkeler olitikalari olusturulmus ve internet sitesinde yer almaktadir. Is Sagligi ve Guvenligi, 134-136
Eamuya agk\;nm@tw $ Ilgili veriler kiyaslamali olarak
Cl. insan Haklar ve Galisan ) SardUrulebilirlik Raporu'nda
Haklan yayinlanmaktadir. 2022 yilinda
ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi
insan Haklari Evrensel Dogus Otomotiv, insan Haklar https://www.dogusotomotiv. Sertifikasi alinmistir.
Beyannamesi, Turkiye'nin Politikasl, insan haklari basliginda com.tr/tr/surdurulebilirlik/ cle ) o B - . o
onayladigi ILO Sozlesmeleri oncelikli odak alanlari ve strateji-ve-yonetim/ Is Saghgi ve Guvenligi Dogus 2023 Surduralebilirlik Raporu,
ve diger ilgili mevzuati Calisanlar ve is Ortami Politikasi surdurulebilirlik-politikalari Otomotivin strdirdlebilirlik Saglik ve Gavenlik, 70-72
kapsayacak sekilde ile bagl alt politikalari ve Dogus is kazalarini 6nlerme éncelikli odak alanlarrarasinda Dogus Oto Calisan Egitimleri,
Kurumsal insan Haklar ve Otomotiv Etik Kodu ilkelerinin ve sadligin korunmasi yer almaktadir. Politikalar internet | 92-93 B "
cn iti Ahilindeki ilikleri Jig d Imaktadir. ilgil is Sag| Givenligi, 134-136
Calisan Haklari Politikasi kapsami dahilindeki gereklilikleri amaclyla alinan énlemler sitesinde yer almaktadir. llgili $ =agligive Guvenligl,
olusturulmus, politikanin karsilamaktadir. Gerekli tim ve kaza istatistikleri kamuya veriler kiyaslamali olarak 2021
uygulanmasiyla ilgili detaylar ve performanslar internet aciklanmistir. Surdurulebilirlik Raporu'nda
sorumlular belirlenmis ve sitesi ve Surdurulebilirlik Raporlari yayinlanmaktadir. 2022 yilinda
politika ile sorumlular kamuya kapsaminda aciklanmaktadir. ISO 45001 Is Saghgi ve Gavenligi
aciklanmistir. Sertifikasi alinmistir.
Tedarik ve deger zinciri Calisanlar ve Is Ortami Politikasi, https://www.dogusotomotiv. Kisisel Verilerin Korunmasi 2022 Surdurdlebilirlik Raporu,
etkileri de gozetilerek adil is Firsat Esitligi Politikasi ve Dogus comitr/tr/surdurulebilirlik/ hakkinda tum yasal Bilgi Guvenligi, 62
glcu, calisma standartlarinin Otomotiv Etik Kodu, Surdurulebilir | strateji-ve-yonetim/ o - duzenlemelere uygun 2023 Faaliyet Raporu, 41
iyilestirilmesi, kadin istihdami Satin Alma Politikasi surdurulebilirlik-politikalari Kisisel verilerin korunmasi gelistirmeler yapilmis, surec en
ve kapsayicilik konularina 17 ve veri glvenligi politikalari ileri dUzeyde yoénetilmektedir.
(cinsiyet, irk, din, dil, medeni olusturulmus ve kamuya Ayni zamanda 2021 yilinda ISO
durum, etnik kimlik, cinsel aciklanmistir. 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
C12 | ydnelim, cinsiyet kimligi, Sistemi kurulum calismalarina
ailevi sorumluluklar, sendikal baslanmis, sertifikasyon 2022
faaliyetler, siyasi gorus, yllinda alinmistir.
engellilik, sosyal ve kulturel
farkliliklar vb. konularda ayrim Dogus Otomotiv Etik Kodu chrome-extension:/fefaidn
yapillmamasl gibi) galisan 2012 yiindan bu yana kamuya bmnnnibpcajpcglclefindmkaj/
haklarina iliskin politikasinda cl8 Etik politikasl olusturulmus ve acik bir taahhUt olarak tum https:/mwww.dogusotomotiv.
yer verilmistir. : kamuya aciklanmistir paydaslarimizin ulasabilecedi com.tr/newdogusotomotiv_
internet sitesi Uzerinden files/20215415118263_
yayinlanmaktadir. DogusETIK%20kod-2021-TR.pdf
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C1.9

Toplumsal yatirm, sosyal
sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana
erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

Dogus Otomotiv, trafikte
glUvenligin 6nemini ve insan
hayatinin degerini bilir. Urtin

ve hizmetlerinin yUksek
standartlara sahip olmasi ve bu
ozelliklerini kullanim sureleri
boyunca koruyabilmeleri igin
gerekli hizmetleri sunmay!
taahhUt eder. Calisanlari, trafikte
guvenligin énemiyle ilgili

ornek olur ve sorumlu davranir.
Sattigi Urdnlerin musteri saghigi
ve guvenligiile ilgili yuksek
standartlarda oldugunu taahhtt
eder. Sattigi Urunlerin kullanim
omrl boyunca bu standartlarini
distributorlUk sézlesmeleri
kapsaminda, distributoérltgu
devam ettigi sUrece muhafaza
etmesi icin kaliteli ve yUksek
standartlarda bakim ve onarim
hizmetlerini yasal duzenlemeler
ile sinirl olmak Uzere sunmakla
yukumludur. Trafikte glvenlik
konusunda surekli bilgilendirme
ve bilin¢clendirme faaliyetlerini
ilgili kurum ve kuruluslarla
diyalog ve is birligi icinde
yUrGtar ve yonetir. Etik ilkeleri
anlasilir ve ulasilabilirdir. Coklu
katilimla desteklenmistir. Ust
yonetim tarafindan onayli olup
kurumsal yonetim ilkelerinin
ana unsurlarindan biridir. Etik
ilkelerinin tum sUreglerini icine
alan kapsamli bir cerceve haline

gelmesi icin galismalarini sGrdardr.

Hile ve suistimal gibi etik olmayan
durumlardan uzak hareket eder,
calisanlarinin da bu konuda
bilinglenmeleri ve sorumluluk
Ustlenmeleriicin gerekli
bilgilendirmeyi yapar. Hile ve
suistimali dnleyici mekanizmalari
kurmak igin calismalar baslatir ve
hedefler koyar.

2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Toplumsal Katilim, 105

Trafik Hayattir, 105

Gonulluluk Platformlari, 107
Sermaye-Etki Alani Tablosu, 30
Dogus Otomotiv Yenilenebilir
Enerji Kaynagi Yatirnmi, 110
Elektrikli Araclar, 114

C110

Calisanlara CSY politikalari
ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari

ve egitim programlari
dUzenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi

Standartlar ve inisiyatifler

MUsteri sikayetlerinin
yonetimive ¢cozUmune

Surduarulebilirlikle ilgili tim
egitim ve uygulamalar, politika
bilgilendirmeleri Strdurulebilirlik
Raporlari kapsaminda her yil
guncellenerek yayinlanmaktadir.

MuUsteri yonetimi ve ilgili strateji
ve uygulamalara Surdurulebilirlik

2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Oncelikli Odak Alanlarimiz
Dogrultusunda Risk ve Firsatlar,
38-40

Uyum Fonksiyonu ve KVKK
Uygulamalari, 52

Dogus Otomotiv Etik Kodu,
52-53

insan Haklari Yénetimi, 53 Dijital
Okuryazarlik, 55,145

2023 Faaliyet Raporu, 48, 52,
102-104, 114-116, 120

2023 Faaliyet Raporu, 42-48

c21 iliskin musteri memnuniyeti Raporlari kapsaminda detayli
politikasi dUzenlenmis ve olarak agiklanmaktadir.
kamuya agiklanmistir.
Dogus Otomotiv 2009 yilinda 2022 Surdurulebilirlik Raporu,
dUzenlenen bir calistayla Paydas Katilimi, 41
AAIOOOSES metodolojisini Dogus Otomotiv Kilit Paydaslari
kullanarak kilit paydaslarini ve Paydas Diyalog Platformlari,
Paydaslarla yaritilen iletisim bel'\rle_mig, ve surdurulebilirlik 145-148
(hangi paydas, konu ve sikiik) stratejisini paydas katilimina
c2.2 y odaklamistir. llgili tim strateji

hakkinda bilgiler kamuya
aciklanmistir.

ve uygulamalar, paydas katihmi
platformlari internet sitesi
Uzerinden agiklanmaktadir.
Guncel performanslar ise
Surdurulebilirlik Raporlarinda yer
almaktadir.

EKLER 155

c23

Raporlamalarda benimsenen
uluslararasl raporlama
standartlari agiklanmistir.

Dogus Otomotiv 2009 yilindan
bu yana her yil duzenli olarak

GRI KUresel Raporlama

Girisimi cercevesine uygun
olarak Surdurulebilirlik Raporu
yayinlamaktadir. Girisimin son
raporlama gergevesi olan GRI
Standards'a gére kapsamli
raporlama duzeyinde rapor
yayinlamaktadir. Dogus Otomotiv
2022 Surdurulebilirlik Raporu’'nda
ilgili indeksler ve ayrica SASB
Gostergeleri icin de indeks yer
almaktadir.

2022 Surdurulebilirlik Raporu,
Referans Alinan Rehber Ilke ve
Standartlar, 5

C2.4

Surdurulebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan
uluslararasi kurulus, komite ve
ilkeler kamuya aciklanmistir.

Dogus Otomotiv 2010 yilindan

bu yana UNGC Birlesmis Milletler
Karesel ilkeleri imzacisi olup ilgili
indeksler internet sitesi Uzerinden
ve Surdurulebilirlik Raporlari
kapsaminda yayinlanmaktadir.
2022 yiinda UN WEPs'e de imzaci
olarak katilim saglanmis, ilgili
raporlamaya 2022 Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda yer
verilmistir. Dogus Otomotiv

2017 yilindan bu yana her yil
duzenli olarak BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari Endeksi'ne

de Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda yer vermektedir.
2020 Raporu ile birlikte AIAG
iIkeleri indeksi de raporda yer
almaktadir.

2022 Surdurulebilirlik Raporu,
BM KIS indeksi, 150-163

BM KGP (UN WEPs) indeksi,
164-165

BM SKA indeksi, 166-173

C25

Borsa Istanbul'un ve/

veya uluslararasi endeks
saglayicilarin surdurulebilirlik
endekslerinde yer almak igin
gelistirmelerde bulunulmus,
calismalar yaratalmustur.

Surdurulebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin

Dogus Otomotiv 2014-2015
doéneminden bu yana BIST
Surdurulebilirlik Endeksi'ne dahil
olmaktadir. 2022 yilinda ise ilk kez
aciklanan BIST Surdurulebilirlik
25 Endeksi'ne de dahil olmustur.
Uluslararasi indekslerle ilgili
izleme ve planlama calismalari
2023 yilinda da devam etmistir.

Menfaat sahiplerinin goruslerine
basvurmak konusunda bir
calisma yapilmamistir. Ancak
paydas katilimi stureglerinde

2023 Faaliyet Raporu, 96

D. Kurumsal Yonetim ilkeleri

2022 Surdurulebilirlik Raporu, is
Modelimiz ve Surdurulebilirlik,
29

Paydas Katilimi, 41

hakkinda farkindaligin
artirilmasi konusunda
calismalar yapilmistir.

gonulluluk platformu Uzerinden
tesvik edilmektedir. Bunun
yaninda Trafik Hayattir! Programi
bir toplumsal katilim programi
olarak yurutulmektedir. ilgili
detaylar Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu ile Surdurulebilirlik
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DOGUS OTOMOTIV
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RAPORU

EK 5 - 2023 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET AS.

2023 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

1

Odenmig/ Cikarbm s Ser

miaye

220.000.000,00

2=

Genel Kanuni Yedek Akce [Yasal Kayitlara Gore)

112425372876

Esas Sézhkesme Uyaninca Kar Dadmmda [mtivaz Var |se 552 Konusu [mtivaza lligkin Bilgi

Bulunrmarmaktadir

Cadgitdmas Crgoaruken Diger Kaynaklar

SPK'yva Gore Yasal Kayitlara Gor
3. |Ddnem Karn 25 BR0.233,000,00 18.050.476.055,00
4- |Vergiler [-) {&TI2.083.000,00) (5152.9010.958,00]
5 |Met Dénem Kar (*) 19.622.080.000,00 12897 .565.098,00
& |Gegrnis Yl Zararlar (-
7 | Genel Kanuni Yedek Akga ()
8- |MET DASITILABILIR DONEM KARI 19.622.080.000,00 12.897.565.098,00
Wil lginde Dadtilan Kar Pay Avansi (-] (2.500.000.000,0:0) [2.500.000.000,00)
Kar Pay Avansi Ddsdlmis Met Dagitilabilir Ddnem Kan/Zaran 171Z2.080.000,00 10397 .565.098,00
g |¥illginde Yapdan Badslar [+) P05 15500
10- |Badislar Eklenmis Net Daditilabllir Dénem Kan 17198283159
M- |Orvakiara Birinei Kar Pay 8599141580,00
- Makit 595 Ml 580 00
- Bacelsr
12- |Imtivazl Hisse Senedi Sahiplering Daditdan Kar Payi
13- | Dagmian Ciger Kar Pay)
Vidnenirm Kureis Dyedenine
- Calzaniara
- Pay Sakity Desindiakl Kisiens
14- [Intifa Senedi Sahiplerine Dadgitilan Kar Pay
15- [Crtaklara (kinci Har Pay 2900.858,420,00
16 |Genel Kanuni Yedek Akce 11428.500.000,00
17- |Statd Yedekber|
18- |DzelYedekler
19- |OLACANUSTO YEDEK 6.973180.000,00/ 248.665.098,00
20 -

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN

TOPLAM DACITILAN KAR

1 TL NOMIMAL DEGERL PAYA

KAR PAYI
BiLGiLER| KAR PAYI "‘“‘D'Eﬁ":m“m" ISABET EDEN KAR PAYI
™ MAKIT (TL) [***) BEDELSIZ (TL) ORANI %) TUTARI (TL ORAM (%)
BROT 8000.000.000,00 459 409050305 409090909
- NET £.100.000.000,00 413 268181218 68181818

I | Kontrolgaci clmayan paylar haric ana ortakligin konsolide net donem kan tutandir,

= | Daditimin tamamimin brut veya % 0 stopaj kesintisi yapilarak net olarak odenmes halinde ulasilacak tutarlan ifade et mektedir

* [ ¥l igersinde Gdenen kar pay avans dusllddkten sonra kalan ve denecek kar payna kargilik gelmektedir
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