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1. VİZYON VE MİSYON  
 
 

VİZYONUMUZ 

Daha iyi bir gelecek için üstün dijital hizmetler 

MİSYONUMUZ 

Sürekli geliştirdiğimiz yetkinliklerimiz ve güçlü ekosistemimizle, Türkiye’de ve dünyada 
müşterilerimizin dijitalleşme yolculuklarına değer katmak ve hayatlarını zenginleştirmek. 

STRATEJİK AMAÇLARIMIZ 

1. Telekomda Liderlik 
2. Telekomun Ötesinde Büyüme 
3. Turkcell ve Teknoloji 
4. Değer Maksimizasyonu 
5. İnsan: İnsan için Nesne 
6. Sürdürülebilirlik ve İş Sürekliliği 

 

2. YÖNETİM KURULU VE KOMİTELERİ 

31 Mart 2024 itibarıyla Yönetim Kurulu ve Yönetim Kurulu Komiteleri görev dağılımı aşağıda 
bulunmaktadır.  

Yönetim Kurulu  
Şenol Kazancı               Başkan 
Hüseyin Arslan   Bağımsız Üye 
Ayşe Nur Bahçekapılı  Üye 
Serdar Çetin                 Bağımsız Üye 
Afif Demirkıran   Bağımsız Üye 
Figen Kılıç  Üye 
Sir Julian Horn-Smith  Üye 
Nail Olpak  Üye 
Melikşah Yasin  Üye 
 
Yönetim Kurulu Komiteleri 

Denetim Komitesi Riskin Erken Saptanması Komitesi 
Hüseyin Arslan (Komite Başkanı) 
Serdar Çetin 
Afif Demirkıran 
 

Afif Demirkıran (Komite Başkanı) 
Figen Kılıç 
Ayşe Nur Bahçekapılı 

     Kurumsal Yönetim Komitesi Aday Gösterme Komitesi 
Serdar Çetin (Komite Başkanı) 
Melikşah Yasin 
Emre Alpman 
Özlem Yardım 

 

Hüseyin Arslan (Komite Başkanı) 
Şenol Kazancı 
Melikşah Yasin 
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Ücret Komitesi Strateji ve Dijitalleşme Komitesi 
      Hüseyin Arslan (Komite Başkanı) 

Şenol Kazancı 
Nail Olpak 

Afif Demirkıran (Komite Başkanı) 
Şenol Kazancı 
Serdar Çetin 
Mustafa Demirhan 
Tolga Kılıç 

 
 

Şirketimiz 2 Mayıs 2024 tarihli Genel Kurulu itibarıyla Yönetim Kurulu ve Komiteleri görev dağılımı 
değişmiş olup, rapor tarihi itibarıyla güncel duruma aşağıda yer verilmektedir.  

Yönetim Kurulu  
Şenol Kazancı               Başkan 
Ayşe Nur Bahçekapılı  Üye 
Serdar Çetin  Bağımsız Üye  
Salim Arda Ermut   Üye 
Mehmet Naci İnci   Bağımsız Üye 
Figen Kılıç  Üye 
Nail Olpak  Üye 
İdris Sarısoy    Bağımsız Üye 
Melikşah Yasin  Üye 
 

Yönetim Kurulu Komiteleri 

Denetim Komitesi Riskin Erken Saptanması Komitesi 
İdris Sarısoy (Komite Başkanı) 
Serdar Çetin 
Mehmet Naci İnci  
 

Mehmet Naci İnci (Komite Başkanı) 
Figen Kılıç 
Ayşe Nur Bahçekapılı 

     Kurumsal Yönetim Komitesi Aday Gösterme Komitesi 
Serdar Çetin (Komite Başkanı) 
Melikşah Yasin 
Emre Alpman 
Özlem Yardım 

İdris Sarısoy (Komite Başkanı) 
Şenol Kazancı 
Melikşah Yasin 

Ücret Komitesi Strateji ve Dijitalleşme Komitesi 
      İdris Sarısoy (Komite Başkanı) 

Şenol Kazancı 
Nail Olpak 

Mehmet Naci İnci (Komite Başkanı) 
Şenol Kazancı 
Serdar Çetin 
Mustafa Demirhan 
Tolga Kılıç 
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3. ORTAKLIK YAPISI 

Şirketimizin güncel ortaklık yapısı Merkezi Kayıt Kuruluşu’nun 31 Mart 2024 tarihli bilgileri esas alınarak 
aşağıdaki şekilde sunulmaktadır. 
 
Hissedar 

  
Hisse Nominal Değeri 

(TL) 
Pay Oranı 

 (%) 
TVF Bilgi Teknolojileri İletişim Hizmetleri Yat. San. ve Tic. A.Ş. 576.400.000,24 %26,2 
IMTIS Holdings S.A.R.L. 435.600.000,00 %19,8 
Halka Açık* 1.187.999.999,76 %54,0 
TOPLAM 2.200.000.000,00 %100,0 

 

* Şirket’in halka açık kısmı Borsa İstanbul ve NYSE’de (Citibank, N.A.-ADR) işlem görmekte olan hisselerden oluşmaktadır.  

 

4. YÖNETİM TAKIMI 

Ali Taha Koç Genel Müdür 

Kamil Kalyon Finanstan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı  

Kadri Özdal              Satıştan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 

Mustafa Demirhan Bilgi ve İletişim Teknolojilerinden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 

Erkan Durdu İnsan ve İş Destekten Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 

Ali Uysal Hukuk ve Regülasyondan Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 

Murat Akgüç Pazarlamada ve Dijital Servislerden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı 

Vehbi Çağrı Güngör Şebeke Teknolojilerinden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 

                                               2024 Yılı Birinci Çeyrek Ara Dönem Faaliyet Raporu 

5. GENEL MÜDÜR DR. ALİ TAHA KOÇ’UN MESAJI  

Türkiye’nin dijital dönüşümünün öncüsü olarak 30. yılımıza ulaşmanın mutluluğunu yaşıyoruz. Turkcell 
olarak, bugüne dek sektörde birçok yeniliğe imza attık. Şimdi, teknolojik yeteneklerimize odaklanarak, 
dünya çapındaki teknolojik gelişmeleri ülkemize taşıyarak Türkiye'nin dijital dönüşümünde liderliğimizi 
perçinleyeceğimiz bir döneme giriyoruz. 30. yılımıza güçlü finansal ve operasyonel sonuçlarla adım 
atmanın gururunu yaşıyoruz.  

2024’e güçlü bir başlangıç 

2024 yılının ilk çeyreği ekonomik ve jeopolitik belirsizliklerin etkisi altında geçse de makroekonomik 
koşullarda normalizasyon umutlarının artmaya başladığı bir dönemdi. Yurtiçi tarafta enflasyonun 
tekrar artış trendine girmesine karşılık Merkez Bankası’nın kontrollü faiz artırımı, küresel tarafta ise 
Fed’in faiz indirimleri için aceleci davranmayacağına dair işaretleri yakından takip edildi. 

Yılın ilk çeyreğinde, değer odaklı faturalı ve fiber abonelerimizin öncülüğünde büyüyen abone bazımıza 
ek olarak dijital servislerimiz ve techfin işimizin desteğiyle güçlü bir büyüme gerçekleştirdik. 
Enflasyonist fiyatlama politikamızın devamlılığı şirketimizin finansal performansının güçlenmesine 
önemli bir katkı sağladı. Grup gelirlerimiz yıllık bazda %11,8 artışla 30,8 milyar TL'ye, FAVÖK1 ise %23,2 
yükselişle 12,8 milyar TL’ye yükseldi. FAVÖK marjı 3,8 yüzde puan iyileşme ile %41,4 olarak gerçekleşti. 
Net kârımız ise bu çeyrekte 2,6 milyar TL seviyesinde gerçekleşti. 

Operasyonel performansımız mobil segmentin liderliğinde yıla güçlü başladı. Yılın ilk çeyreğinde net 
229 bin mobil abone kazandık. Faturalı abone bazı bu çeyrekte net 472 bin artış gösterirken, son 1 yılda 
kazanımımız net 1,7 milyonu aştı. Bu dönemde gerçekleştirdiğimiz fiyat düzenlemeleri sektördeki diğer 
oyuncular tarafından da yapıldı. Rakiplerin agresif fiyat hareketleri bu çeyrekte daha az gözlemlenirken, 
Mobil Numara Taşıma (MNT) pazarı hacmi de bir önceki çeyreğe kıyasla daraldı. İstikrarlı fiyat 
düzenlemelerinin artan katkısı, %72 seviyesine genişleyen faturalı abone bazı ve müşterileri üst 
paketlere başarılı bir şekilde taşıma kabiliyetimiz sayesinde Mobil ARPU‘muz2 yıllık bazda %17,1 artış 
gösterdi. Müşterilerimize yenilikçi ve kapsamlı tarifeler sunmaya devam ettik. Bu doğrultuda 
müşterimizin her zaman yanında olmaya dayalı stratejimizin bir örneği olarak müşterilerimizin paket 
limitlerine ulaştıklarında kullanımlarını otomatik olarak durdurarak faturalarında ekstra ücretlerle 
karşılaşmamalarını sağlayan “Akıllı Fatura” servisini artık ücretsiz olarak sunuyoruz. Fiyat 
düzenlemelerine rağmen, bunların sayesinde, mobil abone kayıp oranımız %1,5 ile son 6 yılın en düşük 
seviyesinde gerçekleşti.  

Sabit genişbant segmentinde fiber abone odağımıza devam ettik. Yüksek hızlı ve kaliteli fiber 
hizmetlere olan talep ile net 48 bin fiber abone kazanırken, fiber abone bazımız 2,3 milyonu aştı. 
Müşterilerimizi 12 aylık taahhütlü paketlere yönlendirme stratejimiz, enflasyonun büyümemiz 
üzerindeki geciktirici etkisini sınırlamamıza katkıda bulundu. Bu strateji sayesinde, bireysel fiber abone 
içerisinde 12 ay taahhütlü tarifelerdeki abone payı %74’e ulaştı. Bu çeyrekte bireysel fiber ARPU yıllık 
bazda %13,7 büyüme kaydetti. Toplam sabit abone bazımız 3,1 milyonu aşarken, bu çeyrekte sabit 
abone kayıp oranımız 2007’den bu yana en düşük seviye olan %1,3 olarak gerçekleşti. 
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Dijital servislerimiz finansal performansımıza katkı sağlamaya devam ediyor 

Dijital servislerimizin büyümesi Grup gelirlerimizi desteklemeyi sürdürüyor. Turkcell markası altında 
sunduğumuz dijital servislerimizin tekil gelirleri bu çeyrekte %32 büyüyerek 1,6 milyar TL seviyesine 
ulaştı. Dijital servislerimizi kullanan tekil ücretli kullanıcı sayısı3 ise 5,5 milyon olarak gerçekleşti. 

Kurumsal müşterilerimize iş süreçlerinde otomasyon, uçtan uca dijitalleşmelerini sağlayan bulut 
teknolojileri bazlı yazılım hizmetleri, veri merkezi hizmetleri ve nesnelerin interneti gibi yeni nesil 
teknolojiler sunan Dijital İş Servisleri’nin geliri bu çeyrekte 2,8 milyar TL oldu. 54 MW toplam IT 
kapasitesine sahip 4 yeni nesil veri merkezi ve katma değerli hizmetler sağladığımız bulut servislerimizin 
gelirleri ise %48 büyüme kaydederek 470 milyon TL’ye ulaştı.  

Techfin işimiz, Financell4 ve Paycell’in katkısıyla yılın ilk çeyreğinde Grup büyümesine önemli bir katkıda 
bulundu. 1,1 milyon aktif müşteriye sahip Financell, birinci çeyrek sonu itibarıyla 6,1 milyar TL'lik kredi 
portföyüne ulaştı ve artan faizlerin de etkisiyle gelirlerini yıllık bazda %53,5 artırdı. Öte yandan, hızlı ve 
güvenli ödeme çözümleri sunan Paycell’in gelirleri yıllık bazda %33,2 artarken, kullanıcı sayısı5 7,8 
milyon oldu.  

İnovasyon, sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlikte öncü rol oynuyoruz 

"Turkcell eşittir Teknoloji" odağımızı uluslararası platforma taşıyarak, Barcelona'da gerçekleşen GSMA 
Mobil Dünya Kongresi'nde "Sürdürülebilir Dijital Dönüşüm" konulu panelde yer aldık. Turkcell olarak 
sadece kendi operasyonlarımızı sürdürülebilir hale getirmekle kalmayıp, ekonomiye katma değer 
sağlayacak ürün, hizmet ve proje çözümleri geliştirdiğimizi vurguladık. Diğer yandan, Şubat 2023 
depreminden en fazla etkilenen Hatay’da açtığımız Çağrı Merkezi ve Eğitim Merkezi ile bölgedeki 
gençlere yeni iş fırsatları sunarak sosyal sorumluluk odağımızı güçlendiriyor aynı zamanda uzun vadeli 
destek ve sürdürülebilir bir etki yaratıyoruz.  

Türkiye'nin lider teknoloji entegratörü olarak, veri, enerji, yapay zekâ ve siber güvenlik alanlarını 
odağımıza aldık. Dijital dünyada insanlar ve nesneler tarafından üretilen verinin dünyanın en değerli 
hammaddesi olduğuna inanıyoruz. Bu kapsamda, Türkiye'nin en büyük veri merkezi işletmecisi olarak, 
şirketimizin sektördeki üstün konumunu da ayrıca vurgulamak isterim.  

Son olarak, Şirketimizin 2 Mayıs 2024 tarihinde gerçekleştirilen Genel Kurul toplantısında, Yönetim 
Kurulu’muzun 6,3 milyar TL temettü dağıtılması teklifi onaylandı. Bu kararın temelini oluşturan başarılı 
finansal ve operasyonel sonuçlarımızı devam ettirmek ve sağlam bilançomuzu korumak için, ilerleyen 
dönemlerde de aynı özveriyle çalışmaya devam edeceğiz. 

Beklentilerimizi yükseltiyoruz 

Yılın ilk çeyreğindeki performansımızı göz önüne aldığımızda, beklentilerimizi6 yukarı yönlü 
güncelliyoruz. 2024 yılı için Grup gelirlerimizin reel bazda düşük çift haneli büyümesini bekliyoruz. 
FAVÖK marjı beklentimizi yaklaşık %42 ve yatırım harcamalarının gelire oranı7 hedefimizi ise yaklaşık 
%23 olarak koruyoruz. 

Şirketimizin 30. yıl dönümünü kutlamanın mutluluğunu ve gururunu yaşarken Türkiye’nin Turkcell’ini 
Dijital Yüzyılın lideri yapma yolunda emin adımlarla ilerliyoruz. Gelecek dönemlerde de teknolojinin 
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bize sunduğu imkânları değerlendirerek, sürdürülebilir başarılarımızı artırmayı ve ülkemize değer 
katmayı sürdüreceğiz.  

 
(1) FAVÖK Genel Kabul Görmüş Muhasebe Standartları’nda olmayan bir finansal değerdir. Düzeltilmiş FAVÖK’ün net kâr ile mutabakatına dair 
açıklama için sayfa 14’e bakınız. 
(2) M2M hariç 
(3) IPTV, OTT TV, fizy, lifebox ve GAME+ dahil 
(4) Organizasyon yapısındaki değişiklikle birlikte daha önce Financell çatısı altında yönetilen Turkcell Sigorta Aracılık Hizmetleri A.Ş. şirketinin 
gelirleri, 2023’ün birinci çeyreği itibarıyla Financell’den ayrıştırılarak, Techfin segmenti altında “Diğer”e sınıflanmıştır. 
(5) 3 ay aktif kullanıcı 
(6) 2024 yılına ilişkin beklentiler, UMS 29 kapsamında enflasyon muhasebesi uygulanmasının etkilerini içermektedir. 2024 beklentilerimiz, 
öngörülen enflasyon seviyeleri gibi makroekonomik göstergelerle ilgili olanlar da dahil olmak üzere, kontrolümüz dışındaki faktörlere ilişkin 
bazı varsayımlar kullanılarak oluşturulmuştur. Özellikle, 2024 beklentilerimiz aylık bazda uygulanan %37'lik varsayılan yıllık enflasyon oranına 
dayanmaktadır. Bu paragraf tüm işlerimiz için pazar koşulları hakkında mevcut tahmin ve beklentilerimizi içeren ileriye yönelik beyan 
içermektedir. İleriye dönük beklentilerin gerçekleşeceği yönünde teminat verilememektedir. Bu tür ileriye yönelik beyanların sonucunu 
etkileyebilecek çeşitli faktörlerin tartışılması için, 2023 yılı için 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sunduğumuz 
yıllık faaliyet raporumuza ve bu rapor içindeki risk faktörleri bölümüne bakınız. 
(7) Lisans ödemeleri hariç 
 

6. DÖNEM İÇİ ÖNEMLİ GELİŞMELER 

19 Ocak 2024 
BeST Sermaye Artışı 
 
Bağlı ortaklıklarımızdan CJSC Belarusian Telecommunications Network’ün ("BeST"), 1.275.020.540 BYN 
olan sermayesi, 47.938.990 BYN artırılarak 1.322.959.530 BYN’ye çıkarılmıştır. Sermaye artırımına ait 
yeni pay alma hakkımızın tamamı ödenmiştir.  
 
29 Ocak 2024 
Veri Merkezi Şirketi Kurulması 
 
Şirketimiz Yönetim Kurulu, Şirket süreçlerinin odaklı ve verimli yönetimi odağı ile bir veri merkezi şirketi 
kurulmasına karar vermiştir. Tamamı Şirketimize ait olacak söz konusu şirket; veri işleme, veri analizi, 
veri saklama, sunucu barındırma, sunucu kiralama, bulut çözümleri ile bilgisayar programlama 
alanlarında faaliyet gösterecek olup, başlangıç sermayesi 250.000 TL olacaktır. Şirketimiz nezdinde yer 
alan veri merkezi operasyonları bölünme yoluyla yeni kurulacak şirkete devredilecektir. 
 
29 Ocak 2024 
Esas Sözleşme Tadili 

Şirketimiz Yönetim Kurulu, Şirket Esas Sözleşmesi’nin Sermaye Piyasası Kanunu ile Türk Ticaret 
Kanunu ve ilgili mevzuat çerçevesinde ekteki şekilde tadili için Sermaye Piyasası Kurulu ve Ticaret 
Bakanlığı izinlerinin alınması için gerekli işlemlerin yapılmasına karar vermiştir. Esas Sözleşme tadili 
Genel Kurul onayına tabidir 

30 Ocak 2024 
Medyada Çıkan Haberler – Ukrayna Varlıklarının Satışı  

Bazı medya kanallarında, Turkcell’in Ukrayna’da faaliyet gösteren bağlı ortaklıklarından lifecell LLC, LLC 
Global Bilgi ve LLC Ukrtower’ın satış sürecine ilişkin birtakım haberler yer almıştır. Sürecin yasal izinlerin 
alınmasının ardından tamamlanması beklenmektedir. Söz konusu satış işleminin kapanış tarihinde esas 

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1243445
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alınacak şirket değeri 525 milyon USD olup, kapanış sonrası nakit ve borçlar dahil olmak üzere yapılacak 
düzeltmeler çerçevesinde nihai satış bedeli belirlenecektir. Satış bedeli hususu karar tarihi itibarıyla 
belirsizlik taşıdığından dolayı, yatırımcıların yatırım kararını ve pay değerini etkileyebilecek nitelikte 
olduğu için Sermaye Piyasası Kurulu'nun Özel Durumlar Tebliği'nin 6'ncı maddesi kapsamında, 20 Aralık 
2023 tarihli Yönetim Kurulu kararı ile söz konusu bilginin kamuya açıklanmasının ertelenmesine karar 
verilmiştir. 

31 Ocak 2024 
Finansman Bonosu İhracı  
 

Şirketimizin, Sermaye Piyasası Kurulu'nun uygun gördüğü 8.000.000.000 TL ihraç limiti kapsamında; 
yurt içinde, halka arz edilmeksizin nitelikli yatırımcılara satılmak üzere ihraç edilen 12.07.2024 vadeli, 
yıllık basit faizi %47,00 olan 2.500.000.000 TL nominal tutarlı finansman bonosunun satışı tamamlanmış 
olup, kıymetin yatırımcı hesaplarına virmanı 31.01.2024 tarihinde gerçekleşecektir. İşleme Ziraat 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş. aracılık etmiştir. 
 
31 Ocak 2024 
TRFTCEL12410 ISIN Kodlu Bononun İtfası 
 
Şirketimizin 1 Ağustos 2023 tarihli açıklaması çerçevesinde, 500.000.000 TL nominal tutarlı, 183 gün 
vadeli ve yıllık basit faizi %29,50 olan TRFTCEL12410 ISIN kodlu finansman bonosunun itfa ödemesi 31 
Ocak 2024 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 
 
08 Şubat 2024 
TRFTCEL22419 ISIN Kodlu Bononun İtfası 

Şirketimizin 9 Ağustos 2023 tarihli açıklaması çerçevesinde, 530.000.000 TL nominal tutarlı, 183 gün 
vadeli ve yıllık basit faizi %31,00 olan TRFTCEL22419 ISIN kodlu finansman bonosunun itfa ödemesi 8 
Şubat 2024 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 
 
08 Şubat 2024 
Finansman Bonosu İhracı 

Şirketimizin, Sermaye Piyasası Kurulu'nun uygun gördüğü 8.000.000.000 TL ihraç limiti kapsamında; 
yurt içinde, halka arz edilmeksizin nitelikli yatırımcılara satılmak üzere ihraç edilen 02.08.2024 vadeli, 
yıllık basit faizi %47,00 olan 250.000.000 TL nominal tutarlı finansman bonosunun satışı tamamlanmış 
olup, kıymetin yatırımcı hesaplarına virmanı 08.02.2024 tarihinde gerçekleşecektir. İşleme Ziraat 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş. aracılık etmiştir. 

09 Şubat 2024 
Finansman Bonosu İhracı 

Şirketimizin, Sermaye Piyasası Kurulu'nun uygun gördüğü 8.000.000.000 TL ihraç limiti kapsamında; 
yurt içinde, halka arz edilmeksizin nitelikli yatırımcılara satılmak üzere ihraç edilen 06.08.2024 vadeli, 
yıllık basit faizi %47,50 olan 800.000.000 TL nominal tutarlı finansman bonosunun satışı tamamlanmış 
olup, kıymetin yatırımcı hesaplarına virmanı 09.02.2024 tarihinde gerçekleşecektir. İşleme Ziraat 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş. aracılık etmiştir. 
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09 Şubat 2024 
TRFTCEL22427 ISIN Kodlu Bononun İtfası 

Şirketimizin 11 Ağustos 2023 tarihli açıklaması çerçevesinde, 700.000.000 TL nominal tutarlı, 182 gün 
vadeli ve yıllık basit faizi %31,50 olan TRFTCEL22427 ISIN kodlu finansman bonosunun itfa ödemesi 9 
Şubat 2024 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 

14 Şubat 2024 
4. Çeyrek 2023 Finansal Sonuç Açıklaması 

Şirketimizin 1 Ocak 2023 – 31 Aralık 2023 dönemine ilişkin finansal sonuçlarının 20 Mart 2024 tarihinde 
Borsa İstanbul seans kapanışı sonrasında kamuya açıklanması planlanmaktadır. 
 
23 Şubat 2024 
Esas Sözleşme Tadili SPK Onayı 

Sermaye Piyasası Kurulu'na ("SPK") Esas Sözleşme Tadiline ilişkin 8 Şubat 2024 tarihinde yapılan 
başvuru, SPK tarafından ekli şekliyle onaylanmıştır. 
 
8 Mart 2024 
Ukrayna Mahkemesi Tarafından Alınan Karar hk. 

Şirketimize Ukrayna’da bulunan bağlı ortaklığımız tarafından yapılan bilgilendirme uyarınca 5 Mart 
2024 tarihinde Ukrayna mahkemesi tarafından resmi bir karar tebliğinde bulunularak, Mikhail 
Fridman'a ilişkin şüphelerle ilgili ceza davaları kapsamında, Ukrayna’daki bağlı ortaklıklarımız lifecell 
LLC'nin şirket hisselerinin %19,8'i ve Ukrtower LLC ile Paycell LLC'nin şirket hisselerinin %100’ü üzerinde 
ihtiyati tedbir uygulanmasına hükmedildiği bildirilmiştir.  

Mezkur şahsın Ukrayna’daki bağlı ortaklıklarımız üzerinde herhangi bir kontrolü veya etkisi olmadığını 
değerlendirdiğimizi vurgulamak isteriz. İlaveten, ilgili tedbir kararının Ukrayna’daki bağlı 
ortaklıklarımızın günlük operasyonları üzerinde önemli bir etkisi bulunmadığını bildiririz.  

7 Mart 2024 tarihinde yetkili mahkemeye, ihtiyati tedbirin kaldırılmasına ve kararın iptaline ilişkin 
itirazda bulunulmuş olup, süreç bağlı ortaklıklarımız tarafından kararlı bir şekilde takip edilmektedir.  

29 Aralık 2023 ve 30 Ocak 2024 tarihlerinde duyurulmuş olan Ukrayna bağlı ortaklıklarımızın 
hisselerinin tamamının NJJ Capital'e devredilmesine ilişkin süreçte, ilgili ihtiyati tedbir kararın 
kaldırılması da dahil olmak üzere, kapanış ön şartlarının tamamlanma süreci devam etmektedir. 

18 Mart 2024 
Fitch Ratings Kredi Derecelendirme Notu 
 
Uluslararası derecelendirme kuruluşu Fitch Ratings, Şirketimizin "B" olan kredi notunu "B+" seviyesine 
yükseltmiş; "Durağan" olan not görünümünü ise "Pozitif" olarak güncellemiştir. 

 

 

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1251743
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18 Mart 2024 
Kıbrıs Telekom Sermaye Artışı 

Şirketimiz %100 bağlı ortaklığı Kıbrıs Mobile Telekomünikasyon Limited’in ("Kıbrıs Telekom") 
sermayesi, 250.000.000 TL artırılarak 322.724.863 TL’ye çıkarılmıştır. Sermaye artırımına ait yeni pay 
alma hakkımızın tamamı ödenmiştir. 
 
20 Mart 2024 
Borçlanma Aracı İhraç Kararı 

Şirketimiz Yönetim Kurulu, sermayesinin tamamına sahip olduğumuz bağlı ortaklığımız Turkcell Ödeme 
ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.’nin 1.000.000.000 TL nominal tutarı aşmayacak şekilde, piyasa 
koşullarına göre belirlenecek borçlanma araçlarıyla, vadesi en fazla 1 yıl olmak üzere değişik vadelerde, 
Türk Lirası cinsinden, yurt içinde, bir veya birden çok seferde, halka arz edilmeksizin nitelikli 
yatırımcılara ve/veya tahsisli olarak satılmak üzere borçlanma aracı ihraç etmesine, karar vermiştir. 
İlgili ihraçlar Sermaye Piyasası Kurulu’nun onayına tabidir. 

7. DÖNEM SONRASI GELİŞMELER 

2 Nisan 2024 
Rehberlik Hizmetleri Servisi A.Ş.’nin tasfiye edilmesi  

Şirketimizin sermayesinin tamamına sahip olduğu Rehberlik Hizmetleri Servisi A.Ş.’nin (“Rehberlik”) 
pazarın küçülmesi, yeni teknolojilerin alternatif çözümler sunması ve gelir kaynağının kalmaması 
sebepleriyle tasfiye edilmesine karar verilmiştir.  

4 Nisan 2024 
Olağan Genel Kurul Toplantısı Kararı ve Davet Duyurusu 
  
Şirketimiz Yönetim Kurulu, Şirketimizin 2023 yılına ait Olağan Genel Kurul Toplantısı'nın, 2 Mayıs 2024 
günü saat 10.30'da "Aydınevler Mahallesi, İnönü Caddesi, No:20/36, C Blok, Konferans Salonu, 
Küçükyalı Ofispark, 34854, Maltepe/İstanbul" adresinde yapılmasına ve toplantı gündeminin ekteki 
şekilde tespit edilmesine karar vermiştir. 
 
4 Nisan 2024 
Bağımsız Denetim Kuruluşunun Seçimi 

Şirketimiz Yönetim Kurulu, Şirketimizin 2024 yılı hesap ve işlemlerinin gerek Sermaye Piyasası Kanunu 
ve ilgili mevzuatı gerekse Türk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuatı çerçevesinde denetimi için Güney 
Bağımsız Denetim ve SMMM A.Ş.’nin bağımsız denetçi olarak seçilmesine ve bu hususun Şirketimizin 
ilk genel kurul toplantısında pay sahiplerimizin onayına sunulmasına karar vermiştir. 

5 Nisan 2024 
Yönetim Kurulu Kâr Payı Dağıtım Teklifi Kararı 

Şirketimiz Yönetim Kurulu, Şirketimiz esas sözleşme hükümleri ve Kâr Dağıtım Politikası çerçevesinde; 
brüt 6.276.998.060 TL kâr payının, ilgili hesap dönemine yönelik olarak hazırlanan kâr dağıtım öneri 
tablosu kapsamında, 1 TL nominal değerli beher pay için brüt 2,8531809 TL (net 2,5678628 TL) olmak 

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1267847
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üzere, mevzuatta öngörülen esaslar çerçevesinde 5 Aralık 2024 tarihinde pay sahiplerine nakden 
dağıtılması hususunun, 2023 yılına ilişkin yapılacak olan Şirketimiz Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda 
pay sahiplerinin onayı için teklif edilmesine karar vermiştir. Teklif kararının detayları, kâr payı dağıtım 
tablosu ve pay başına kâr payı bilgileri tablosu ekte yer almaktadır. 

 
1 TL Nominal Değerli Paya 

Ödenmesi Teklif Edilen Nakit Kâr 
Payı/Brüt (TL) 

1 TL Nominal Değerli Paya 
Ödenmesi Teklif Edilen Nakit Kâr 

Payı/Net (TL) 

Teklif Edilen Nakit Kâr Payı 
Dağıtım Tarihi 

2,8531809 2,5678628 05.12.2024 

 
24 Nisan 2024 
Demirören İhtilafı Hk. 

23 Haziran 2022 ve 31 Ocak 2023 tarihli özel durum açıklamalarımıza istinaden, Demirören Dağıtım 
Satış Pazarlama Matbaacılık ve Tahsilat Sistemleri A.Ş. (“Demirören”) (güncel ünvanı DM Yapım 
Dağıtım ve Reklamcılık A.Ş.) ile süregelen dava sürecinde, ihtilafın arabuluculuk yöntemi ile 
çözümlenmesine dair anlaşma sağlanmıştır. Bu kapsamda Demirören’e 130.000.000 TL ödenecektir. 

24 Nisan 2024 
Ukrayna Mahkemesi Kararı hk. 

8 Mart 2024 tarihli özel durum açıklamamız kapsamında, Ukrayna mahkemeleri tarafından lifecell 
LLC, UkrTower LLC ve Paycell LLC şirketlerimizin hisselerine uygulanan ihtiyati tedbir kararının 
kaldırıldığı Şirketimiz bağlı ortaklığına tebliğ edilmiştir. Ukrayna bağlı ortaklıklarımızın hisselerinin 
tamamının NJJ Capital’e devredilmesine ilişkin süreçte kapanış ön şartlarının tamamlanma süreci 
devam etmektedir. 

2 Mayıs 2024 
Olağan Genel Kurul Toplantısı Sonucu Hk. 

Şirketimizin 2 Mayıs 2024 tarihinde gerçekleşen 2023 yılı Olağan Genel Kurul toplantısında aşağıdaki 
kararlar alınmıştır: 

• Şirketin 2023 yılı faaliyetlerine ilişkin konsolide finansal tabloları onaylanmıştır. 

• Yönetim Kurulu üyeleri görev yaptıkları dönem itibarıyla 2023 yılı faaliyet ve işlemlerinden 
dolayı ayrı ayrı ibra edilmiştir. 

• 2024 yılı bağış sınırı, Şirketimizin Sermaye Piyasası Kurulu düzenlemeleri uyarınca kamuya 
açıklanan bir önceki faaliyet yılına ilişkin konsolide finansal tablolarında yer alan Turkcell 
Türkiye segmenti gelirinin yüzde birini (%1) aşmayacak şekilde olarak belirlenmiştir. 

• Yönetim Kurulu üyeliklerine yapılan seçime ilişkin gündem maddesine istinaden Şirketimiz A 
grubu pay sahibi TVF Bilgi Teknolojileri İletişim Hizmetleri Yat. San. ve Tic. A.Ş.’nin gösterdiği 
adaylardan Şenol Kazancı, Ayşe Nur Bahçekapılı, Figen Kılıç, Nail Olpak, Melikşah Yasin ile bir 
diğer yönetim kurulu üyeliğine Salim Arda Ermut ve bağımsız yönetim kurulu üyeliklerine SPK 
tarafından olumsuz görüş bildirilmeyen Mehmet Naci İnci, İdris Sarısoy, Serdar Çetin’in 3 yıl 
süreyle görev yapmak üzere seçilmelerine karar verilmiştir.  

• Yönetim Kurulu Başkanı ve üyelerine aylık net 150 bin TL ücret ödenmesine, söz konusu ücretin 
şirket çalışanlarına yapılacak ücret zammı ortalaması oranında arttırılmasına karar verilmiştir.  

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1267941
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• Türk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasası mevzuatı gereği 2024 yılı hesap ve işlemlerinin 
denetimi için Güney Bağımsız Denetim ve SMMM A.Ş. bağımsız denetçi olarak seçilmiştir. 

• 2023 faaliyet yılı kar dağıtımı hakkında gündem maddesine ilişkin Yönetim Kurulu Kararının 
oylanması neticesinde; 2023 yılı hesap dönemine ilişkin 1 TL nominal değerli beher pay için 
brüt 2,8531809 TL (net 2,5678628 TL) nakit kar payına tekabül eden, brüt 6.276.998.060 TL 
tutarındaki kar payının, ilan edilen kar payı dağıtım tablosu ve pay başına kar payı bilgileri 
tablosu uyarınca, 5 Aralık 2024 tarihinde ödenmesine karar verilmiştir. 

• Yönetim Kurulu üyelerine Şirket konusuna giren veya girmeyen işleri bizzat veya başkaları adına 
yapmaları ve bu nev’i işleri yapan şirketlere ortak olabilmeleri ve diğer işlemleri yapabilmeleri 
hususunda Türk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri gereğince izin verilmiştir. 

2023 yılı Olağan Genel Kurul Toplantı Tutanağı, Hazır Bulunanlar Listesi ve Kar Dağıtım Tablosu ekte 
sunulmuştur. 
 
2 Mayıs 2024 
Yönetim Kurulu Görev Dağılımı ve Komiteler 

Şirketimiz Yönetim Kurulu, Şenol Kazancı’nın Yönetim Kurulu Başkanı olarak seçilmesine, Yönetim 
Kurulu Komitelerinin aşağıdaki üyelerden oluşmasına karar vermiştir: 

 
3 Mayıs 2024 
Demirören İhtilaf Ödemesi Hk. 

24 Nisan 2024 tarihli özel durum açıklamamıza istinaden, Demirören Dağıtım Satış Pazarlama 
Matbaacılık ve Tahsilat Sistemleri A.Ş.’ye (“Demirören”) (güncel ünvanı DM Yapım Dağıtım ve 
Reklamcılık A.Ş.) 130.000.000 TL bugün ödenmiş olup, söz konusu ihtilaf ortadan kalkmıştır. 

10 Mayıs 2024 
S&P Kredi Derecelendirme Notu 

Uluslararası kredi derecelendirme kuruluşu S&P Global Ratings, Şirketimizin "B+" olan kredi notunu 
"BB-"e yükseltmiş, "Pozitif " olan not görünümünü ise teyit etmiştir. 

13 Mayıs 2024 
1. Çeyrek 2024 Finansal Sonuç Açıklaması Takvimi 

Şirketimizin 1 Ocak 2024 – 31 Mart 2024 dönemine ilişkin finansal sonuçlarının 27 Mayıs 2024 
tarihinde Borsa İstanbul seans kapanışı sonrasında kamuya açıklanması planlanmaktadır. 

 

Komite Üyeler 
Denetim Komitesi İdris Sarısoy (Başkan), Serdar Çetin, Mehmet Naci İnci 
Riskin Erken Saptanması Komitesi Mehmet Naci İnci (Başkan), Figen Kılıç, Ayşe Nur Bahçekapılı 
Kurumsal Yönetim Komitesi Serdar Çetin (Başkan), Melikşah Yasin, Emre Alpman, Özlem Yardım 
Aday Gösterme Komitesi İdris Sarısoy (Başkan), Şenol Kazancı, Melikşah Yasin 
Ücret Komitesi İdris Sarısoy (Başkan), Şenol Kazancı, Nail Olpak 
Strateji ve Dijitalleşme Komitesi Mehmet Naci İnci (Başkan), Şenol Kazancı, Serdar Çetin, Mustafa 

Demirhan, Tolga Kılıç 

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1280793
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17 Mayıs 2024 
Turktell Bilişim Servisleri A.Ş. Sermaye Artışı 

Şirketimiz %100 bağlı ortaklığı Turktell Bilişim Servisleri A.Ş.’nin (“Turktell”) sermayesi 5.000.000.000 
TL artırılarak 7.974.076.134 TL’ye çıkarılmıştır. Bu çerçevede şirketimizce yeni pay alma haklarımızın 
tamamı kullanılarak sermaye artırımına katılınmak suretiyle şirket esas sözleşme hükümlerine uygun 
olarak sermayenin ¼’ü tescilden önce peşin ödenmiş olup, kalan tutar 24 ay içinde ödenecektir. 

8. OPERASYONEL VE FİNANSAL BİLGİ ÖZETİ  

Aşağıdaki tabloda 2023 ve 2024 yılının 1. çeyreğine ait TL cinsinden yer verilmiş finansal veriler Türkiye 
Muhasebe Standartları’na (“TMS”) uygun olarak hazırlanmış verilere dayanmaktadır. 
 

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL) 
Çeyrek 

1Ç23 1Ç24 % Değ. 
Turkcell Türkiye 23.455,1 26.515,8 %13,0 

Turkcell Uluslararası 797,5 815,0 %2,2 

Fintech 1.053,1 1.512,9 %43,7 

Diğer İştirakler 2.263,4 1.978,6 (%12,6) 

Toplam Hasılat 27.569,1 30.822,3 %11,8 

Satışların Maliyeti (22.307,9) (24.180,0) %8,4 

Brüt Kar 5.261,3 6.642,3 %26,2 

           Genel yönetim giderleri (916,1) (1.161,1) %26,7 

           Pazarlama ve satış giderleri (1.450,5) (1.757,9) %21,2 

  Esas faaliyetlerden diğer gelirler 2.066,3 3.614,4 %74,9 

  Esas faaliyetlerden diğer giderler (272,7) (489,4) %79,5 

FAVÖK 10.353,9 12.754,3 %23,2 

Esas faaliyet karı 4.688,3 6.848,3 %46,1 

TFRS 9 uyarınca belirlenen değer düşüklüğü zararları (361,2) (200,9) (%44,4) 

Yatırım faaliyetlerinden gelirler 856,2 1.123,9 %31,3 

Yatırım faaliyetlerinden giderler (105,8) (38,0) (%64,1) 

Özkaynak yöntemiyle değerlenen yatırımların karlarından/ zararlarından paylar 94,0 (55,9) (%159,5) 

Finansman geliri / (gideri) öncesi net kar 5.171,5 7.677,4 48,5% 

         Finansman gelirleri 8,1 567,7 a.d. 

         Finansman giderleri (3.214,1) (7.483,8) %132,8 

         Parasal Kazanç/Kayıp (442,8) 2.647,6 a.d. 

Sürdürülen faaliyetler vergi öncesi karı 1.522,7 3.408,9 %123,9 

Sürdürülen faaliyetler vergi gideri (2.319,1) (1.320,4) (%43,1) 

Sürdürülen Faaliyetler Dönem Karı (796,5) 2.088,5 a.d. 

Durdurulan Faaliyetler Dönem Karı 526,8 540,6 %2,6 

Dönem Karı  (269,7) 2.629,1 a.d. 

Ana Ortaklık (269,4) 2.634,6 a.d. 

Kontrol gücü olmayan paylar (0,3) (5,4) a.d. 
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Aşağıdaki tabloda 2023 ve 2024 yılının 1. çeyreğine ait TL cinsinden yer verilmiş finansal veriler 
Uluslararası Finansal Raporlama Standartları’na (“UFRS”) uygun olarak hazırlanmış verilere 
dayanmaktadır. 
 

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL) 
Çeyrek 

1Ç23 1Ç24 % Değ. 
        Turkcell Türkiye 23.455,1 26.515,8 %13,0 

        Turkcell Uluslararası 797,5 815,0 %2,2 

        Techfin 1.053,1 1.512,9 %43,7 

        Diğer İştirakler 2.263,4 1.978,6 (%12,6) 

Toplam Hasılat 27.569,1 30.822,3 %11,80 

Satışların Maliyeti (22.307,9) (24.180,0) %8,4 

Brüt kar 5.261,3 6.642,3 %26,2 

           Genel yönetim giderleri (916,1) (1.161,1) %26,7 

           Pazarlama ve satış giderleri (1.450,5) (1.757,9) %21,2 

           Esas faaliyetlerden diğer gelirler/ (giderler) (232,8) (218,4) (%6,2) 

           Finansal varlıklar ve sözleşme varlıkları net değer düşüklüğü (361,2) (200,9) (%44,4) 

FAVÖK 10.353,9 12.754,3 %23,2 

Finansman giderleri öncesi faaliyet karı 2.300,7 3.304,0 %43,6 

Finansman giderleri (1.885,5) (7.964,1) %322,4 

Finansman gelirleri 1.456,2 5.477,3 %276,1 

Parasal Kazanç / (Kayıp) (442,8) 2.647,6 a.d. 

Özkaynak yöntemiyle değerlenen yatırımların karlarından paylar 94,0 (55,9) (%159,5) 

Kontrol gücü olmayan paylar ve vergiler öncesi kar 1.522,7 3.408,9 %123,9 

Vergiler (2.319,1) (1.320,4) (%43,1) 

Sürdürülen faaliyetler ve kontrol gücü olmayan paylar öncesi kar (796,5) 2.088,5 a.d. 

Durdurulan Faaliyetler Dönem Karı (Zararı) 526,8 540,6 %2,62 

Dönem Karı (269,7) 2.629,1 a.d. 

Kontrol gücü olmayan paylar (0,3) (5,4) a.d. 

Net Kar (Ana Ortaklık Payları) (269,4) 2.634,6 a.d. 
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Operasyonel Bilgiler Özeti 1Ç23 1Ç24 
1Ç23/1Ç24 

%değ. 
Abone Sayısı (milyon)1 41,7 42,8 %2,6 

Mobil Faturalı (milyon)  25,9 27,6 %6,6 

      Mobil M2M (milyon) 4,1 4,6 %12,2 

Mobil Ön Ödemeli (milyon)  11,6 10,6 (%8,6) 

Fiber (bin) 2.159,70 2.338,60 %8,3 

ADSL (bin) 759 762,3 %0,4 

Superbox (bin)2 676,5 737,6 %9,0 

Kablo (bin) 42,4 39,2 (%7,5) 

IPTV (bin) 1.309,30 1.450,10 %10,8 

Abone kayıp oranı (%)3      

Mobil Abone kayıp oranı (%) 1,7% 1,5% (0,2yp) 

Sabit Abone kayıp oranı (%) 1,5% 1,3% (0,2yp) 
Kullanıcı başına ortalama data kullanımı 
(GB/kullanıcı) 16,2 17,8 %9,9 

 

ARPU (Abone başına elde edilen aylık gelir) (TL)    

Mobil ARPU – Bileşik 156 180,2 %15,5 

   Mobil ARPU – Bileşik (M2M hariç) 173,4 203,1 %17,1 

Faturalı 185,5 208 %12,1 

   Faturalı (M2M hariç) 218 247 %13,3 

Ön Ödemeli 91,6 109,3 %19,3 

Sabit Bireysel ARPU - Bileşik 202,3 228,9 %13,1 

   Bireysel Fiber ARPU 203,9 231,9 %13,7 
 
(1) Mobil, sabit genişbant, IPTV ve toptan (MVNO&FVNO) aboneleri dahil 
(2) Superbox müşterileri mobil abonelerin içine dahildir. 
(3) Abone kayıp oranı, ilgili yıllar için aylık ortalama abone kayıp oranını göstermektedir. 
 

 
I) Bu dönemde Şirket faaliyetlerini önemli derecede etkileyen gelişmelere ilişkin açıklamalar yukarıda 
sunulmuştur. Diğer bilgiler için 2023 yılına ait Yıllık Faaliyet Raporuna aşağıdaki linkten ulaşabilirsiniz: 

 
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporu  

 
II) 31 Mart 2024 tarihinde Sona Eren 3 aylık Ara Döneme ait Konsolide Mali Tablolara aşağıdaki linkten 
ulaşabilirsiniz: 
 
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/ceyrek-finansal-sonuclar  
 
III) 31 Mart 2023 tarihinde Sona Eren 3 aylık Ara Döneme ait Konsolide Mali Tablolara aşağıdaki linkten 
ulaşabilirsiniz: 
 
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/ceyrek-finansal-sonuclar  

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/faaliyet-raporu
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/ceyrek-finansal-sonuclar
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/ceyrek-finansal-sonuclar

