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ICRA KURULU VE YONETIM
KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Dogus Otomotiv'in 30. yilini gurur
ve sevingle kutladigimiz, basaril
bir yili tamamladik. Sirketimiz
acisindan bu énemli kilometre
tasini geride birakirken, bu
Olcekte bir kurum icin oldukca
kisa sayilabilecek bir stre icinde
kat ettigimiz yolun uzunlugunu
bir kez daha hatirlama, buyuk bir
aile olarak bizi bir araya getiren
ve bugunlere ulastiran degerleri
tazeleme ve gelecege iliskin
beklenti ve vizyonumuzu tum
paydaslarimizla paylasma firsati
bulduk.

Yilin basinda oldukg¢a temkinli
ongoérulere konu olan otomotiv
pazarl, beklentilerden cok daha
pozitif ve olumlu yonde gelisti.

Yil sonu itibariyla toplamda
1.216.609 adede ulasan satislar,
sene basinda yapilan 750-800
bin civarindaki tahminlerin

cok Uzerine ¢iktl. Bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda demografik
faktorlerin yaninda yil icinde GSR2
regUlasyonundaki dUzenlemenin
sUresinin uzamasi, OTV'siz satilan
aracglarin limitlerinin artirilmasi
ve OTV'nin artacagl yonundeki
soylentilerin tuketicilerin allm
kararlarini 6ne cekmeleri gibi
etkenler de rol oynadi. Sebep ne
olursa olsun, elbette ekonomik
dalgalanmalari da goz 6nunde
bulundurarak, otomotiv pazarinin
bundan sonraki donemde genel
olarak yukselme trendinde
olacagini dusunuyorum.

Dogus Otomotiv'de hedef
slirdirllebilir basari

2024, Dogus Otomotiv icin de
genel anlamda basarili bir sene
oldu. Sirket olarak toplamda

bir dnceki yila gére yuzde 8,3
oraninda daha fazla ara¢ satisl
gerceklestirdik. Binek arag pazar
payimiz yuzde 16,5'e ulasti. Hafif
ticari ara¢ satislarinda 2023 yilina
gore yaklasik yuzde 26'lik, agir
ticari arag satislarinda da yaklasik
yUzde 3'lUk bir artis sagladik.

Bu basarinin elde edilmesinde,
marka ve arag portfoyumuz
kadar musteri memnuniyeti

ve musteriye sundugumuz
hizmet kalitesinin de onemli

bir rol oynadidina inaniyorum.
Dogus Otomotiv olarak, musteri
memnuniyetini daima pazar

payl veya segment liderligi

gibi genel basari kriterlerinin
6nune koyarak, tum odagimizi
“taraftar musteri yaratma”
hedefine yonlendiriyoruz. MUsteri
memnuniyetini artirmaya yonelik
olarak attigimiz her adim, pazar
pay! ve satis basarilarini da
beraberinde getiriyor.

Elektrikli araclarin yikselisi
hiz kazandi

2024 yilinda Turkiye'deki
elektrikli arag satislari 2023'e
gore yuzde 46 artis gostererek
105.315 adede ulasti. Vil icinde
satilan her 10 otomobilden biri
elektrikliydi. Elektrikli araclara bu

hizl yonelimde model sayisinin
artmasl kadar Cinli markalarin
Turkiye pazarina girmesi de
etkili oldu. 2024, elektrikli araclar
bakimindan bizim icin de cok
hareketli gecti. Birgok markamiz
yeni elektrikli modellerinin
lansmanini yaparak Grdn
portféyunu cesitlendirdi.

Volkswagen Binek Arac'in

SUV segmentindeki yukselisi,
markanin ilk tamamen elektrikli
SUV'u olan ID.4 modelinin
lansmaniyla daha da guglendi.
Volkswagen ID. Ailesi'nin amiral
gemisi ID.7 de yIl sonunda pazara
sunuldu. Audi, uzun menziliyle
dikkat ceken Audi Q4 e-tron

ile elektrikli aragc pazarindaki
portféylunu genisletti. CUPRA,

ilk ybzde 100 elektrikli modeli
Born ve SUV modeli Terramar’i
yilin ikinci yarisinda tuketicilerle
bulusturdu. Porsche, Taycan
modelini yenilerken Macan
modelini de pazara sunarak
elektrikli model alternatiflerini
artirdi. Volkswagen Ticari Arac'in
ilk tamamen elektrikli modeli

ID. Buzz, EylUl sonunda satisa
sunuldu. Pazardaki konumunu
gunden gune gUglendirerek 2024
yilinda Turkiye'deki en yuksek
satis adedine ulasan Skoda
markamiz ise 2025 baharinda
elektrikli modellerini tuketicilere
sunarak elektrikli otomobil
pazarina guclu bir giris yapmaya
hazirlaniyor. Volkswagen
Grubu'nun dnumuzdeki yillarda
pazara sunacagl yeni modellerle
elektrikli ara¢c model sayimizin 20-
25'lere ulasacagini dusunuyorum.

Elektrifikasyon, otomotiv
sektoriniin donisimiini
saglayacak

Elektrikli araclara gecis,

dUnya capinda, otomotiv
endustrisindeki en 6nemli trend
olarak kabul ediliyor. Yakin
zamana kadar elektrikli araclarin
onundeki baslica engeller olarak
gosterilen menzil yeterliligi, pil
Uretim kapasitesi, hammadde
saglanmasi, akulerin maliyeti ve
gerekli uzmanliga sahip insan
kaynaklarinin bulunmamasi

gibi problemler hizla aslilyor.
Unutmamak gerekir ki 1974
yilinda piyasaya ¢ikan Golf
modelimiz o glnlerde sadece
470 kmn menzile sahipti. Elektrikli
araclardaki gelismeler icin bu
kadar uzun zaman beklememiz
gerekmeyecek. 2018 yilinda en
Ust menzil 550 km iken, batarya
teknolojilerindeki gelismelerle
menzil konusunda sadece bes
yilda yuzde 50'nin Uzerinde bir
artis saglandi.

Bugun itibariyla dunya genelinde
1,6 milyar civarinda olan aracg
parkinin yillik yizde 2 buyume ile
2030'da 2 milyar adede ulasmasi
bekleniyor. Oysa elektrik arag
parkindaki bUyumenin cok

daha hizli bir sekilde yuzde

30'lar seviyesinde olacagi ve
gunumuzdeki yaklasik 7,2 milyon
elektrikli aracin 2030 yilinda 78
milyona ulasacagl éngorulUyor.
HukUmetler, cevresel hedefler ve
politikalari kapsaminda elektrikli
araclara gecisi tesvik ediyor.
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Boston Consulting Group’un

ilgili arastirmasina gore ozellikle
Avrupa'da hibrit ve elektrikli
araclarin toplam satislar icindeki
pay! 2035 yilina kadar yUzde 62'ye
yUkselecek.

Iklim kriziyle mUcadelede
kaydedilen bu gelismeler,

ancak gerekli altyapilarin etkin
bir sekilde olusturulmasi ve
surdurulebilir is modellerinin
yayginlastiriimasiyla hayata
gecirilmesi mumkun olacak

ve kurumsal hayatta karsilik
bulacaktir. Dogus Otomotiv
olarak surdurulebilir is modelimiz
dogrultusunda 2023 yilinda,
D-Charge sirketimizi kurarak
elektrikli arac sarj agi pazarina
guclu bir giris yaptik. Kisa zaman
icinde Turkiye genelinde 34

ilde 350 soket sayisina ulasan
D-Charge, bu basarisiyla 175 sarj
istasyonu operatoru arasinda

10. siraya yUkseldi. 2025 yilinda
sarj istasyonlarimizi 48 ile
yvayarak toplam soket sayimizi iki
katina ulastirmay! hedefliyoruz.
Turkiye'de bir sarj istasyonu
agina sahip olan ilk otomobil
markasi olan Porsche, 2024
yilinda yatirimlarina devam
ederek hizmet agini daha da
genisletti. Yine Turkiye'de ilk kez
Dogus Oto Kartal'da actigimiz
Batarya Onarim Merkezi'ne
2024 yilinda yenilerini ekledik.
Surdurulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda, batarya geri
donUstumunu saglamak amaciyla
Batarya Imha Projesi'ni baslattik.
Yetkili Servislerimizde de
elektrikli araclara hizmet verecek
calisanlarimizin egitimine yil
boyunca devam ettik. Boylece,
hem sektordeki surdurulebilirlik
hedeflerini ileri tasiyor hem de
dusUk karbonlu bir gelecege
onculuk etmeye devam ediyoruz.

is modellerindeki degisime
hazirlanmak

Otomotiv endUstrisi, teknolojik
olarak gelismis UrUnler satan

ve servis veren bir endUstri
modelinden, insanlarin kullanisli,
hizli, gbvenilir ve uygun
maliyetlerle ulasim ihtiyaclarini
karsilayacak farkli cozUmler sunan
bir mobilite endUstrisine dogru
evriliyor. Kirlilik ve kalabalikla
muUcadele eden, sUrdUrulebilir
enerji ve temelinde mobiliteyi
barindiran akilli sehir konseptinin
yayginlasmasiyla, ulasim
ihtiyaclari ve cozUmleri de zorunlu
olarak farklilasacak. Teknolojinin
ulasim Uzerindeki etkisi buyuk
oranda artarken, baglantili-
otonom araglar ve tasit aglari gibi
kavramlar otomotiv sektdrune
yepyeni bir cehre kazandiracak.

GCerek geleneksel sektor
oyunculari gerekse bUyuk
teknoloji, yazilim ve
telekomunikasyon sirketleri

bu degisimi kacinilmaz
gobrerek, pazarin yeni taleplerini
karsilamak amaciyla dnemli
yatirimlar gerceklestiriyor.
Giderek daha fazla baglantili
hale gelen otomobiller, herkes
icin seyahat etmeyi daha kolay,
daha az stresli, daha guvenli

ve daha surdurulebilir hale
getirecek. Urdnun bir platform
haline gelmesiyle, bircok ortak
ve oyuncunun bulundugu bir
ekosistem kurulacak. Mevcut
sektdr dinamiklerini kdkten
degistirecek olan bu déonusum,
zorunlu olarak is yapis sekillerini

de bambaska boyutlara tasiyacak.

Dogus Otomotiv olarak biz de
degisen dunyada kendimizi
sadece bir ara¢ alim-satim

ve servis hizmeti sunan bir
marka olarak degil, mobilite
hizmeti sunan bir sirket olarak
tanimlamayi hedefliyoruz. En
yetkin calisana sahip, en yeni is
modellerini uygulayan, gelecede
yatirim yapan surdurdlebilir bir
sirket olarak, giderek hizlanan
bu blUyUk dénusimun takipgisi
degdil dnculerinden biri olmaya
hazirlaniyoruz. Dijital donusumu
kurum kaltramuzun ve

ortak akilla elde edilebilecek
basarinin temel unsurlarindan
biri olarak gérerek, buglne
kadar sure¢ otomasyonlari,
yapay zeka uygulamalari,
makine 6grenmesi, veri analitigi
ve cevik proje yonetimi gibi
konularda projeler Urettik ve
bunlarin yani sira calisanlarimizin
dijital yetkinliklerini artirmak
amaclyla farkli kulvarlarda pek
cok galismayi hayata gecirdik.
Degisime ayak uyduran, ézgun
fikirler Uretebilen, esnek, dayanikl
ve yasam boyu 6grenme
hevesine sahip bir ekip olarak
kendimizi gelistirmek icin
bUylk caba harciyoruz. insan
kaynagimizi yeni bakis acilariyla
ve is modellerinde uzmanlasmis
pozisyonlarla desteklerken,
insan kaynagimizin yeni bilgi ve
yetkinliklerle donatilmasi icin
kesintisiz calisiyoruz.

Temelimiz cok saglam
BugUne kadar insa ettigimiz
temelin en dnemli parcalarindan
birini de taraftar musteri
kitlemiz olusturuyor. 30 yilda
biriktirdigimiz deneyim ve
sahiplendigimiz degerler,
otomotiv sektordnun gelecegine
bakarken kendimizi cok daha
hazir ve cesur hissetmemizi
saglyor. Bizler 30 yildir, bugun
sayisl 10 milyona ulasan her
yastan otomotiv sevdalisinin
genis hayallerine, beklentilerinin
Uzerinde ¢ozUmler bulma
heyecaniyla is yaplyoruz.

30 yil boyunca her gegen

gun kendimizi gelistirdik ve
Volkswagen AG tarafindan 6rnek
gosterilen islere imza attik. Yzde
0,5 pazar pay! ile girdigimiz
otomotiv pazarinda, bugun
Turkiye'nin en bUyUk oyunculari
arasinda yer aliyoruz. Bu sure
icinde Ureticimiz ve distributorluk
anlasmamizi suresiz yeniledigimiz
is ortagimiz Volkswagen AG,
piyasa dederi 63,5 milyar dolara
ulasan bir dev haline geldi. Biz
de ¢eyrek asri geckin bir sturedir,
guclu bir ortagi olarak bu devin
yaninda yer aliyoruz. 30 yil icinde
10,8 milyon musteriye hizmet
verdik ve 2,65 milyon araci
musterilerle bulusturduk. Kucuk
bir showroom'dan baslayarak,
bugun toplam 271.265 metrekare
showroom ve 517.412 metrekare
servis alanina ulastik. Ayni anda
6.500 adet araca servis verecek
kapasiteye sahibiz. Sayisiz

ulusal ve uluslararasi 6dule layik
gorulduk. 30 yilda bircok ilki
hayata gecirirken, paydaslarimiza,
yatirimcilarimiza ve Turkiye'nin
toplumsal ve ekonomik
kalkinmasina, strdurulebilir
kalkinma amaclarina énemli
katkilar sagladik.
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En dnemlisi, butln bunlari
yaparken insan odakli felsefemiz,
birbirimize olan inancimiz

ve “bunu birlikte basardik!”
yaklasimimiz ve heyecanimiz
hic degismedi. Sirketimizin
basarisi, birbirinden degerli is
ortaklarimiz, kendi sirketleriymis
gibi vefall ve yilmadan calisan is
arkadaslarimiz ve elbette temsil
ettigimiz markalarin yénetim ve
calisanlarinin ortak katkilari ve
oOzverisiyle mumkun oldu.

Degisime haziriz

Simdi, gecmiste sevgi, saygl ve
guvenle birbirine bagli bir ekip
olarak elde ettigimiz basarilari,
buyuk bir dénusumden
gectigimiz su donemde gelecege
tasimaya haziriz. Gelecek, her
yeniis gunu basladiginda
Dogus Otomotiv'de yeniden
tasarlanirken, 30 yillik guclu
yonlerimizi ve bizi guclu kilan
DNA'miza kayitl davranislarimizi
o6zenle korumaya devam
edecegiz. Musteri odaklilk,
dijital donusum ve mobilite
stratejimiz, seffaflik anlayisimiz,
yetkin ve memnun c¢alisan
hassasiyetimiz ve is ortaklarimiza
yonelik is birligi yaklasimimiz
bunlardan bazilari. Temel yapi
tasini insan kaynaklarimizin
olusturdugu guclu kurumsal
yapimiz, ©grenen organizasyon
felsefemiz, yeniliklere hizli
adaptasyon kabiliyetimiz ve ilk
gunden bu yana her zaman kol
kola yurudugumuz saglam yetkili
saticl teskilatimiz ve degerli is
ortaklarimizla ge¢cmiste oldugu
gibi gelecekte de tutkumuzun
hikayesini coskuyla yazmaya ve
anlatmaya devam edecegiz.

Gururla ifade etmek isterim ki,
ulasmis oldugumuz bu muthis
basari dykUmuzu, kdklerimizden
gelen Dogus Grubu kultdru ve
calisma azmi ile sahip oldugumuz
gelecek vizyonumuza borcluyuz.

Gecmisimizden aldigimiz emaneti
yarattigimiz yeni dederlerle,
gelecek nesillere, en iyi sekilde
aktaracagiz.

Basarili bir faaliyet donemini
tamamlarken, Dogus Otomotiv
icra Kurulu ve Yénetim Kurulu
adina tum paydaslarimiza
buglne kadarki destekleri, en
dnemlisi de inang ve azimleri igin
yurekten tesekkur ederim.

Saygilarimla,
Emir Ali Bilaloglu

icra Kurulu ve Yoénetim Kurulu
Baskani
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KURUMSAL PROFIL

Turk otomotiv sektorunun en dnemli oyuncularindan biri olan
Dogus Otomotiv, musteri memnuniyeti odakli dinamik hizmet
anlayisi ile Turkiye'nin en begenilen sirketleri arasinda yer

almaktadir.

Dogus Otomotiv, 2024 yilinda da
Turkiye'nin en buUyuk otomotiv
sirketlerinden biri olmayi
surdUrmustar. is planlarini
“beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet” vizyonuyla olusturan
Dogus Otomotiv, kurumsal
stratejisini “musteri memnuniyeti
odakli ¢calisma” hedefi Uzerine
insa etmektedir. Dogus Otomotiv,
Turkiye otomotiv sektérdnun en
genis marka ve hizmet agina sahip
sirketidir.

Binek arag, hafif ticari arag,

agir vasita, endUstriyel ve deniz
motorlari, sogutma sistemleri
alanlarinda, pek cogu kendi
sektoérunun lideri konumundaki 16
uluslararasi marka ve bagh 17 Grdn
grubunun temsilcisi olan Dodus
Otomotiv, bireysel ve kurumsal
musterilerine Volkswagen Binek
Arac, Audi, SEAT, CUPRA, Skoda,
Bentley, Lamborghini, Porsche,
Volkswagen Ticari Arag, Scania,
Meiller, Thermo King, Wielton,
Novamarine, Aerofoils, MATE.Bike
markalarindan ve bu markalarin
80'in Uzerinde modelinden olusan
genis bir Urdn portfoyu
sunmaktadir.

Sirket ayrica, endustriyel ve deniz
motorlari pazarinda Scania Power
Solutions ve Dogus Marine Services
markalariyla rekabet etmektedir.
Dogus Otomotiy, ikinci elde
muUsterilerine DOD markasi ile

20 yildir hizmet saglamaktadir.
2021 Ekim ayi itibariyla Galataport
istanbul'da Dogus Otomotiv

Plus adiyla musteri deneyim
merkezi aciimistir. 2023 yilinda
kurulan D-Charge, Turkiye'nin

her noktasinda sarj Unitelerinin
kurulumunu ve isletilmesini
hedeflemektedir. 2023 yilinda
Dogus Otomotiv bunyesine katilan
Dogus GYO ise Dogus Center
Maslak, D-Ofis Maslak, Dogus Etiler
Spor Merkezi, Gebze Center AVM,
Gebze Center Otel ve Gebze Center
Otomotiv Showroom ve Servis'ten
olusan genis bir gayrimenkul
portféoylne sahiptir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz
musteri memnuniyetini bir
numarall éncelik olarak ele alan
Dogus Otomotiv, Turkiye'nin

en genis Yetkili Satici ve Servis
agina sahip sirketidir. Tum Ulkeye
yayllmis olan 720'yi askin musteri
hizmet noktasi, Dogus Otomotiv'in
musterilerine satis, servis ve yedek
parca hizmetlerini yaygin ve
kesintisiz bir sekilde sunmaktadir.
Musteri memnuniyeti calismalari
kapsaminda 2014 yilinda kurulan
Deger ve ilgi Merkezi (DIM) ile
Sirket musterilerine 7/24 yol yardim
hizmeti verilmektedir.

Dogus Otomotiv, 2 bini

askin calisaniyla Turkiye'deki
otomotiv sektorunun en énemli
oyuncularindan biridir. Dogus
Otomotiv'in distribltérd oldudu
markalar, ilk gunden bu yana
odun vermeden surdurdukleri
musteri memnuniyetine odakli
dinamik hizmet anlayisi sayesinde
Turkiye'nin en begenilen ve en ¢ok
guven duyulan markalari arasinda
Ust siralarda yer almaktadir.

2004 yilinda halka arz edilen
Dogus Otomotiv hisseleri,
Borsa istanbul'da (BIST) “DOAS.

IS" kodu ile islem gérmektedir.
Sirketin Kurumsal Yonetim Uyum
Derecelendirme Notu 2024 yilinda
9,79'a yukselmistir (2023: 9,76).

Dogus Otomotiv, tum is
sureclerini cevresel ve sosyal
sorumluluk anlayisi paralelinde
sekillendirmektedir. Bu bakis agisi
dogrultusunda Dogus Otomotiv,
2009 yilinda Turkiye'de sektordnun
ilk Kurumsal Sardurulebilirlik
Raporu’nu yayimlamis ve 2010
vilinda Birlesmis Milletler KUresel
iIkeler Sézlesmesi'ni (Global
Compact) imzalamistir. Sirket 2024
vilinda da BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'nde yer almaya hak
kazanmistir.

Dogus Otomotiv, toplumda trafik
konusundaki genel sorumluluk,
biling ve alglyi pozitif yonde
artirmak amaciyla 2004 yilinda
kurdugu “Trafik Hayattir!” toplumsal
katilim platformunu 20 yildir
kesintisiz sUrdUrmektedir. “Trafik
Hayattir!" platformu kapsaminda
gerceklestirilen projeler,

bugune kadar bircok édule layik
gorulmustur.

Dogus Otomotiv, otomotiv; insaat;
medya; yeme-icme, turizm &
perakende; gayrimenkul, enerji

ve teknoloji olmak Uzere sekiz
sektorde, 300'Un Uzerindeki

sirketi ve 22 bin calisaniyla faaliyet
gosteren Dogus Grubu'nun bir
Gyesidir. Grup, musterilerine Ustun
teknoloji, yUksek marka kalitesi ve
dinamik bir insan kaynadi ile hizmet
vermektedir.

KISACA DOGUS OTOMOTIV 9

YETKIiLi SATICI VE SERVIiS AGI
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® VW @ Audi ® Skoda @ SEAT @ CUPRA
® Porsche @ Scania @ Scania Power Solutions

Meiller Vielton @ Thermo King @ DOD

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir
numarali dncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en
genis yetkili satici ve servis aglarindan birine sahiptir.

16 uluslararasi marka

2 bini askin
c¢alisandan olusan
buyuk bir aile

2.468.351 toplam

ve bagh 17 Grdn arac parki*

grubu

Deger sunulan Yetkili Servisler'e yilda

1.080.000

720'den fazla

toplam 10.260.000
musteri* arag girisi*

musteri bulusma
noktasi

* Skoda haric



DOGUS OTOMOTIV ) . .| .|
-l O 2024 FAALIYET RAPORU KISACA DOGUS OTOMOTIV

. 2011 2021
KILOMETRE TASLARI i e " Vometim Sistermtnin

» Kurumsal Yonetim Uyum
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« Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Puani’min
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+ Dogus Bilgi islern ve Teknoloji » Kurumsal Yonetim j & akle Ot HoRryA
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» Scania Endistriyel ve Deniz . Porsche Lozan Bayisi acilis) o gl
Motaorlar distribGtoridk anlasmasi » Kurumsal sardardlebilirlik Kurulmas: aerotol
RApGe R yeyirisnmias » Kurumsal Yonetim 2023 :

Uyum Derecelendirme » Dogus Marine Seryices

$ 2008 @D

N(?;;J'TI'IUH 967e Didim'in faaliyete baslamasi
EOES - 4 ylkselmesi . ; ;
; 1996 " » Thermo King distributériik 4 E:zg;?asnis 3:;2::::
@ » ::&dl;ﬁa:tlﬁlfibutaﬂﬁk anla;mam 20'13 2019 A.$.‘nir| ID'ChHIQEI
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Fina_ncl_i_ll Egn_'ll:vas + Meiller Dogus Damper 9,05’ yUkselmesi : y'un:b Dergece r.‘er'L rme - GmbH & Co KGile
AG ile tiiketici Fabtikastnin hizmete giris] ' Netnun 3,659 distribtorlik sozlesmesi
finansman : + Krone Dogus Treyler yitkselmesi :
_ + Porsche Lozan D-Auto Suisse SA ileas imzalanmasi
ortakhai - sirket kurulusu SEINRRnIN Bgl ) » WIELTON S.A. ile
1997 oo=8 S=ERT . :;Egﬁﬂ:‘:ﬁ;tc' trak 2018 distributorlik sozlesmesi
» Skoda distribUtoriik ; » VW AG ile distributorlak imzalanmasi
2003 anlasmasi Yiice Auto sézlesmesinin stiresiz » Kurumsal Yénetim
Bere ortakligi 2014 P'ﬂ_l'&kh"f"“‘-‘"mﬁi Derecelendirme Puani'nda
distribiitsriiik + SEAT distribiitorlik . KO AT P » isvigre/Lozan'daki oAl TEtE A e ST o
anlasmasi anlasmasi Yiice Auto e T ang] D-Auto Suisse SA sirketi puana ula?n masi
+ Operasycnlann ortakhgs - bi A nr ag 1“ disob i kapsamindaki Pﬂfﬁ:‘:hﬂ ve » 3112.2023 itibanyla
birlestiriimesi Uesinacatalines Bentley showroom'larinin Kurumsal SGrddrdlebilirlik
; » Kurumsal Yonetim Uyum devredilmesi Derecelendirme Puani -
: g:::;';’;r':“n gg?gm;‘ﬂ:s:mwnun » Eurum[s::;l ‘l"dn;etir:l B84.56 (A)
; R st gven 'yum Derecelendirme
E:E;:‘iﬁ::;:mw 1998 » Toplam otumotiv Motu'nun 9}54'& D-Cha rge
birlestiriimesi » rkln:.':l el arac 2007 pazar_lrl_da tim yil _ yikselmesi WIELTON
faaliyetlerinin baslamasi + %M,4 pazar pay lider{igin kerunmasi 10, Strdirtlebilirlik 2022 M
NDemwors : £ L. Raporu
1 Bugat.:i ile lyi n}i:;et mn::{l:tf;hu 2015 R
+ Lozan'da Porsche bayiligi Derecelendirme Notu'nun
2004 Ll _ + %20,6 pazar pay! . 9,74'e yukselmesi
+ Krone - Dogus ortak dretim » vdf'nin MAN Finans'l bunyesine » Entegre Yonetim
» Dogus Otomotiv halka arz anlaﬁm?sl dahil etmesi Sistemlerinin kurulmasi ve
edildi + OtoMotion agiligl i Kurumsal Yonetim Uyum ' sertifikalanin alinmas
» Dogus Otomotiv s Oto-Fix Ekspres Servis Derecelendirme Notu'nun 9,42'ye yukselm » Birlesmis Milletler Kadinin
kurumsal sosyal + AKFEN ve TUV SUD ortakligi « Krone ile Gretim ortakligi ve distribitsrlik Glglenmesi Prensipleri
sorumluluk projesi ile TUVTURK kuruldu anlasmasinin sonlandinimas (WEPs) imzacisi olunmasi
§ 2006 « Lamborghini distribatériuk + Meiller dretiminin durdurulmas 2017 « BIST strdrdlebilirlik 25
semr " SEAT %100 Dogus Otomotiviin b i » Misir'da kurulu bagli Endeksi'nde yer alinmast
2005 « Lamborghini ile iyl niyet mektubu  * Meiller distributoriuk ve ortak 2016 ortakliklann tasfiye » Slrddrdlebilirlik
& « Bentley ile iyi niyet mektubu St aniaspRs ! edilmesi Derecelendirme Notu'nun
v ik temejtu odemesi \Volswaten Deichctonian » LeasePlan ile filo kKiralamada y Kur:,lm-_-:.a! Yonetim Uyum Derecelendirme Notu'nun » Kuirumesal Vénetim B'den A-'ye yikselmesi
T s A % W e y anlamdgla' ’ - ortaklik 9‘5‘_'31" "_‘kSE!m"'fSt_ . Uyumn Derecelendirme » Hissedarlarimiza bn'.'i:_a’q-,DB
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DOGUS GRUBU HAKKINDA

Dogus Grubu olarak 300'Un Uzerinde sirketimiz ve farkl
cografyalardan 22 bin ¢alisanimizla otomotiv; insaat; medya

yeme-icme, turizm & perakende; gayrimenkul, enerji ve teknoloji
olmak Uzere ¢ok farkli dinamiklere sahip sekiz sektorde faaliyet

gosteriyoruz.
Ulke istihdamina katki saglayarak,

yerel ekonominin gelismesi
icin var gucumuzle ¢alisiyor,
sosyal ve ekonomik kalkinmanin
onculugunu yapmayi da vazife

biliyoruz.

kullanirken sosyal, cevresel ve
finansal sUrdurdlebilirligimizi

de glclendirmek. Hayal etmek,
inanmak, deneyimleri unutulmaz

hikayelere dénustururken
markalar insa etmek Grubumuzun

Sektor gesitliligimizin en buyuk
ortak noktasi ise hepsinin
odaginda insan olmasl. Geng
kusagin beklentilerini anlamak
ve onlara daha fazla alan agmak

onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
DNA'sinda var.

Grup sirketlerimizin sinerjisinden
beslenen ‘Dogus’ markasi ézelinde
buUyUk bir bilgi ve verinin 1s1ginda,
cevik, yeni deneyimler yaratmaya
odaklanan, surdurulebilirlik ve is
birligini ilke edindigimiz ‘Dogus

Ulkemizin en degerli markalarini
dunyaya tanitmak ve dunyanin
onde gelen markalarini Ulkemizin
insanlariyla bulusturmak Uzere
saygin markalarla is birligi

yaplyoruz.

3.0" adini verdigimiz kdlturle
calisiyoruz. 1951 yilindan bugune,
kurucumuz Ayhan Sahenk'in Otomotiv alaninda Volkswagen
memlekete hizmet vizyonuyla AG ve TUVSUD, turizmde Hyatt
topluma fayda saglamak Uzere International Ltd. ve The Peninsula ] = £ Fr g
3 w ® L8 % & &
¢ok sayida ¢alismanin kurucusu ve Hotels, yeme-icme alaninda Roka, F i * o &8 -3 2]
L . - - B A W :' & * - ¥ = - = L - - k.
destekgiyiz. Zuma ve Oblix gibi markalari Faad s 2 2 d s s 5 3
- L] il - - . . -
bulunduran uluslararasi Azumi AT . rTce w8 B 8
.- = Ll .- % .
Grubu ile Amazonico ve Ten Con . 2 . gl B ¢
. . o e &« = s g = = s * ® :
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Sosyal sorumluluk
platformlarimizla sirketlerimiz ve

grup seviyesinde surddrulebilirligi
cok boyutlu ve ana akim bir konu
olarak ele aliyor, deder yaratan
projeler gelistiriyoruz. Oncelikli
amacimiz gelecek nesillere karsi
sorumlulugunun bilincinde
olarak bugunun kaynaklarini

Ten, El Paraguas markalarina sahip
Paraguas Group baslica kUresel is
ortaklarimiz arasinda.

Sahip oldugumuz uluslararasi
deneyim, genis hizmet, bilgi

ve is birligi agiyla topluma ve
Ulke ekonomisine faydali olacak
calismalar yurutlyoruz.
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YONETIM KURULU

Emir Ali BILALOGLU

Yénetim Kurulu ve icra Kurulu
Baskani

Gir CAGDAS

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Koray ARIKAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Berlin Teknik Universitesi MUhendislik Fakultesi ylksek lisans mezunu olan Emir
Ali Bilaloglu, calisma yasamina 1991 yilinda Almanya'daki Audi AG ana merkezinde
Finansal Kontrol ve Boélge Satis Mudurl goéreviyle basladi. 2000 yilinda Dogus
Otomotivide Is Gelistirme ve Stratejiden sorumlu olarak calismaya baslayan
Bilaloglu, 2001 yilinda Audi AG'nin Dubai'den sorumlu Kurucu Genel Muduru olarak
Birlesik Arap Emirlikleri'nde goérev aldi. 2004 yilinda Turkiye'ye donerek Dogus
Otomotiv bunyesinde Audi ve Porsche markalarindan sorumlu Genel Mudur
olarak atandi. 2007 Haziran ayinda Dogus Otomotiv icra Kurulu Baskani (CEO)
olan Bilaloglu, Dogus Otomotiv'in 29 Mart 2018 tarihinde yapilan 2017 Faaliyet Yili
Olagan Genel Kurulu Toplantisi'nda oy birligi ile Yonetim Kurulu Baskani secildi.
Emir Ali Bilaloglu, Yénetim Kurulu Baskanhginin yani sira icra Kurulu Baskanligi
gorevini de yurttmeye devam etmektedir. Bilaloglu, Dogus Grubu bunyesinde yer
alan sirketlerden Dogus Oto Pazarlama'da Yonetim Kurulu Baskani olarak, Dogus
Holding, YuUce Auto, Volkswagen Dodus Finans (vdf) ve Dogus Yeni Girisimler ve
Projeleri (InvenDO) sirketlerinde ise Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.
Bu godrevlerinin yani sira 2011-2018 yillari arasinda Otomotiv Distributorleri ve
Mobilite Dernegi (ODMD) Baskan Yardimcisi ve 2018-2022 yillari arasinda Baskani
olarak gorev almistir. Emir Ali Bilaloglu ayrica dis ekonomik iliskiler konusunda
danismanlik yapan DEIK'te Turk Alman is Konseyi Yuratme Kurulu Uyesidir.

Sayin GurCagdas, 1983 senesinde istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler FakUltesi'nden
mezun olmus, 1985 yilinda ayni Universitenin isletme iktisadi EnstitUsi’'nde yiksek
lisansini tamamlamistir. 1986 yilinda Eczacibasi Menkul Degerler'de Yatirm
Uzmani olarak calismaya baslamis, 1988 yilinda Vakiflar Bankasi istanbul Menkul
Kiymetler Merkezi'ni kurarak 1990 yilina kadar bu kurumun yoneticiligini yapmistir.
Sayin Cagdas, 1990 yilinda Dogus Grubu buUnyesine katilmis, Birlesik Turk Korfez
Bankasi'nda Sermaye Piyasasl Grubu MudurU; Garanti Menkul Kiymetler A.S/de
ve Garanti Yatirim ve Ticaret Bankasi'nda Genel Mudur Yardimcisl; Garanti Portfoy
Yonetimi A.S./de Genel MUdur, Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve sonrasinda Yonetim
Kurulu Baskanligi gorevlerine getirilmistir. Sayin Cagdas, 1 Ocak 2016 itibariyla
Dogus Holding buUnyesine Baskan Danismani ve Dogus Grubu Sirketleri Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir. 2007-2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal Yatinmci
Yoéneticileri Dernegi'nin (TKYD) Baskanhgini yurutmus olup, bu sure zarfinda
European Fund and Asset Management Association'da (EFAMA) Turkiye'yi temsilen
bulunmustur. 2013-2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal Yonetim Dernedi'nde
(KYD) Yénetim Kurulu Uyesi olarak, 2015-2018 yillari arasinda da Baskan Yardimcisi
olarak gérev yapmistir. Halen Dogus Grubu sirketlerindeki Yénetim Kurulu Uyeligi,
Baskan ve Baskan Yardimciligi gorevleri ile birlikte, 2019 itibariyla Dogus Holding
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini strdirmektedir. Sayin Cagdas, Dogus Otomotiv
Servis ve Ticaret A.S/deki Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine 2016 yilinda baslamis
olup bu tarih itibariyla Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini etkin olarak strdtrmektedir.
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine ek olarak Cagdas, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile Kurumsal Yonetisim ve SurdurUlebilirlik Komitesinde Komite Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Bogazici Universitesi Makine MUhendisligi, Harvard Business School (AMP) ve
Virginia Commonwealth Universitesi (MBA) mezunu olan Sayin Koray Arikan, 23
yil boyunca JPMorgan Bankasi'nda Ulke MUdurluga ve Temsilciligi gibi gérevierde
bulunmustur. Yatinm bankaciligi, varlik yonetimi, kurumsal yonetisim ve aile
sirketleri konularinda 6zellikle genis bir deneyime sahiptir. 1989-1991 yillari arasinda
T.C. Bagbakanlik, Ozellestirme Daire Baskani olarak calisan Sayin Arikan, 1983-1989
yillari arasinda ABD'de Proje MUhendisligi ve Danismanligr yapmistir. 2014 yilinda
Dogus Grubu'na katilan Sayin Arikan, Dogus Enerji Yonetim Kurulu Baskanhgy,
Dogus Grubu Yonetim Kurulu Danismanhg, Pozitif Sirketleri Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi ve Dogus SK Finansal ve Ticari Yatinm Danismanhk A.S. Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini strdirmektedir. Sayin Arikan halen Bogazici Universitesi
Mutevelli Heyeti Uyesi olup, Harvard Business School MENA Arastirma Merkezi
Yénetim Kurulu (2014-2019) ve Eisenhower Fellowship MUtevelli Heyetleri Uyesi
(2018-2020) olarak da calismistir. Sayin Arikan 6zel sektoér sirketlerinde ve bircok
sivil toplum érgutinde Yonetim Kurulu Uyelikleri dahil cesitli gorevierde aktif
rol Ustlenmis, 2003-2005 yillari arasinda Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegdi
Baskanhgi yapmistir. The Propeller Club of the US Bolge Baskani olan Sayin Arikan,
evli ve 2 cocuk babasidir. Sayin Arikan, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S./deki
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine 2018 yilinda baslamis olup bu tarih itibariyla
Yénetim Kurulu Uyeligi goérevini etkin olarak sturdUrmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeligi goérevine ek olarak Arikan, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile Kurumsal
Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi'nde Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Y |
Ozlem Denizmen KOCATEPE

Yénetim Kurulu Uyesi

Adalet Yasemin AKAD

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Adnan MEMi$

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
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Lisans egitimini Cornell Universitesi EndUstri Isletmeciligi  Bolumi'nde
tamamlayan Sayin Ozlem Denizmen Kocatepe, MIT Sloan School of
Management'ta MBA yUksek lisansi yapmistir. Stanford'da Etkileme Teknikleri,
GE Crotonville Merkezi'nde Liderlik, Harvard Business School'da ileri Seviye
Yoénetim programlarini tamamlamistir. 2000 yilindan bu yana Dogus Grubu'nda
Strateji, Bltce Planlama, Is Gelistirme ve Yatinmcr lliskileri Gzerine cesitli
gorevler Ustlenmis olan Sayin Denizmen Kocatepe, Dogus Otomotiv Yonetim
Kurulu Uyesidir. Topluma hizmet alaninda ise Sayin Denizmen Kocatepe, Para
Durumu Kisisel Finans Sosyal Girisimi ve FODER Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernedi'nin kurucusudur. DUnya Ekonomi Forumu tarafindan Geng Kuresel
Lider secilen Denizmen, 2014-2020 yillari arasinda Global Reporting Initiative'in
(GRI) Yonetim Kurulu'nda ilk Turkiye temcilcisi olarak gérev almistir. Halihazirda,
Mon.Al Finansal Planlama sirketinin kurucu baskanidir. Sayin Denizmen, Dogus
Otomotiv Servis ve Ticaret A.S'deki Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine 2006 yilinda
baslamis olup bu tarih itibariyla Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini etkin olarak
strdirmektedir. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine ek olarak Denizmen, Ucret ve
Aday Gosterme Komitesi'nde Komite Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

University of Ottawa'da isletme lisansini ve Organizasyonel Davranis yUksek
lisansini tamamlayan Sayin Adalet Yasemin Akad, Turkiye Bankalar Birligi'nde
Egitim ve Tanitim Grup Baskanligi sonrasinda, 6nce Osmanli Bankasi'nda, daha
sonra Is-Tim TelekomUnikasyon A.S'de (Aria) insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev almis, 2004 yilinda kendi danismanlhk
firmasini kurarak cesitli sektérlerde bircok firmaya egitim, degisim yonetimi ve
insan kaynaklari yonetimi gibi konularda danismanlik vermistir. 2009-2012 yillari
arasinda Rixos Otelleri'nin insan Kaynaklari ve Kurumsal Yonetim Sistemleri Grup
Direktorlugunu Ustlenen Sayin Akad, 2012-2014 yillari arasinda Carrefoursa'da
insan Kaynaklarindan Sorumlu icra Kurulu Uyeligi gorevini yUritmustar. 2014
yilindan itibaren ise Netas Telekomunikasyon A.S!de insan Kaynaklarindan
Sorumlu icra Kurulu Uyesi ve Netas'in bagl ortakliklari Netas Bilisim Teknolojileri
A.S., BDH Bilisim Destek Hizmetleri San. Tic. A.S. ve NETRD Bilgi Teknolojileri ve
TelekomUnikasyon A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. Sayin Akad
ayni zamanda Kron Telekomunikasyon Hizmetleri AS. Yonetim Kurulu Uyesi
goérevinde bulunmustur. Akad 2021'den bu yana insan Kaynaklari ve Kurumsal
Surdurebilirlik Stratejileri konusunda c¢alismalarini surdurmektedir. Sayin Akad,
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS'deki Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine 2018 yilinda baslamis olup bu tarih itibariyla Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini etkin olarak surdirmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi gorevine
ek olarak Akad, Kurumsal Yonetisim ve SurdUrulebilirlik Komitesi ile Ucret ve
Aday Gosterme Komitelerinde Komite Baskani, Denetim Komitesi'nde ise
Komite Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

1955 yilinda Safranbolu'da dogdu. Cocuklugu Azdavay, Sirnak, Varto, Bergama,
Kinik, Emirdag, Surug, Besni ve Diyarbakir'da gecti. Kuleli Askeri Lisesi'ni bitirdi.
istanbul Universitesi Iktisat Fakiltesinde lisans, isletme iktisadi Enstitisi’nde
lisansustU egitimini aldi. 1977 yilinda Elginkan Holding'de baslayan is hayati 1978
yilindan itibaren Garanti Bankasi'nda devam etti. Siraslyla Mufettis, Almanya'da
Temsilci Yardimcilidl, Muhasebe Grup MUudurlagu goérevlerini takiben 1985
yilindan itibaren Krediler Mudurt ve Mayis 1991den itibaren Genel Mudur
Yardimcisi olarak Ust yénetimde yer aldi. Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim
Kurulu Baskanliklari yapti. 2001 yilindan bankadan ayrildigr Eylul 2015 tarihine
kadar Turkiye Bankalar Birligi nezdinde Finansal Yeniden Yapilandirma Calisma
Grubu'nun Baskanhgini yapti ve kamuoyunda Istanbul Yaklasimi adiyla bilinen
programi uygulamaya gecirdi. 2008-2014 yillar arasinda Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yaptigi DarUssafaka Cemiyeti'nde halen YUksek Danisma Kurulu
Uyesidir. Cagdas Yasami Destekleme Vakfi'nin Mitevelli Heyeti Uyesi ve isletme
iktisadi Enstittst Danisma Kurulu Uyesidir. Muhtelif derneklerde Uyeligi bulunan
Adnan Memis, Raya Danismanlk A.S. Yonetim Kurulu Baskanidir. Sahip oldugu
igne oyasl koleksiyonu ile ilgili olarak kitap, belgesel ve turlt etkinlikleri kapsayan
Oya Projesi'nin lideridir. Darica'da ortaokul ve ayrica dort liseden olusan bir
egitim kampusunu imece usull hayata geciren Denizyildizlar Proje Grubu'nun
lideridir. Memis, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S/deki Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligi kapsaminda, Denetim Komitesi ile Riskin Erken Saptanmasi
Komitelerinin Baskanlik gorevini de Ustlenmektedir.
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TURKIYE _EKONOMisi VE
OTOMOTIV SEKTORU

Dunya, 2024 yilini kuresel
ekonomideki kirilganliklarin
yani sira jeopolitik krizler ve
siyasi belirsizliklerin gdlgesinde
tamamlamistir. Ukrayna-Rusya
arasindaki ve Orta Dogu'daki
catismalar, Suriye'de yonetim
degisikligi ve Donald Trump'in
ABD'de Baskanlik secimlerini
ikinci kez kazanmasi, 2024'e
damga vuran olaylar arasinda
one cikmistir. Enerji ve gida
fiyatlari Uzerindeki baskinin
ozellikle gelismekte olan Ulkelerin
ekonomileri Uzerinde yarattigi
olumsuz etki, ticaret savaslarinin
yeniden alevlenmesi, enerji
guvenligi ve stratejik kaynaklara
erisimin kuresel ekonomik
duzeni yeniden sekillendiren
etkisi ve iklim krizinin yol actigi
zararlar, 2024'te ekonomik
tabloyu zorlayan baslica etkenler
olmustur.

Ote yandan, enflasyonla
mucadele kapsaminda siki para
politikalarina devam edilmesine
ragmen dunya genelinde
bUyUme oranlarinda dengeli bir
seyir izlenmistir. Uluslararasi Para
Fonu (IMF) yil icinde 2024 ve 2025
kUresel bUyUme tahminlerini
%3,2 olarak revize etmistir. Veriler,
kUresel enflasyonla mucadelenin
onemli dlgcude sonug verdigini,
ancak bazi Ulkelerde fiyat
paskilarinin devam ettigini
gostermektedir.

Turkiye'nin ise siki para politikasina
devam edilmesi ve enflasyonun
yUksek seyretmesinin yarattidi
baski nedeniyle 2024 yilini
beklentilerinin altinda bir bUyume
ile kapatmasi ongérulmektedir.
2024 enflasyonu %44,38 olarak
gergeklesmistir. 2024 Mart

ayinda politika faizini %50'ye
yUkselten TCMB sonraki 8 ayda
faizi sabit tutmus, yilin son
gunlerinde ise politika faizini %47,5
seviyesine indirmistir. Uluslararasi
derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings, Aralik ayinda Turkiye'nin
ekonomi politikalarindaki
dengelenmenin dis kirllganhklarda
belirgin bir azalma ve piyasa
algisinda iyilesme sagladigina
dikkat cekmistir. Standard & Poor's
(S&P) ise Kasim ayinda Turkiye'nin
uzun vadeli kredi notunu “B+"dan
“BB-"ye yUkseltmis, kredi notu
gorinUmunu de “pozitif'ten
“duragan’a gekmistir.

GlobalData PIc’'nin tahminlerine
gore 2024 yilinda dUnya toplam
otomotiv pazarinin 91,8 milyon
adet seviyesinde gerceklesmesi
beklenmektedir. Hafif araclarin bu
rakam icindeki payinin 88,6 milyon
adet olmasi 6ngoérulmektedir.
S&P Global Mobility de elektrikli
araclarla ilgili beklentilerdeki bazi
olumsuzluklara ragmen elektrikli
araglarin otomotiv sektoru igin
6nemli bir blyUme araci olacagini
ve 2025'te elektrikli binek araglarin

Otomotiv Pazari Satis Adetleri (Toptan Veriler)

Binek
Hafif Ticari
AQir Ticari
TOPLAM

2024
925.256
258.106

33.247

1.216.609

kuresel satislarinin %30 artisla
15,1 milyon adede ulasacagini
ongoérmektedir.

Turkiye'de 2024 yilinda toptan
arag satisl 1.216.609 adet olmustur
(2023:1.237.070). Bunun 925.256
adedini otomobil (2023: 931.142);
258106 adedini hafif ticari arag
(2023: 267.462); 33.247 adedini

ise agir ticari arag (2023: 38.460)
olusturmustur.

Otomobil pazarinin %85,7'sini
vergi oranlaridusuk olan A, B

ve C segmentlerindeki araclar
olusturmustur. Pazardaki en
bUyUk payl %55,4 ile C segmenti
otomobiller almistir. En ¢ok tercih
edilen govde tipi %56,8 ile SUV
olmustur. Benzinli otomobil
satislari 588.914 adetle toplam
satislardan %60,1 pay; hibrit
otomobil satislari 184.177 adetle
%18,8 pay; elektrikli otomobil
satislari 105.315 adetle %10,7 pay;
dizel otomobil satislari 95.985
adetle %9,8 pay; otogazli otomobil
satislari ise 5.950 adetle %0,6 pay
almistir. Elektrikli arag satislari

2023'e gore %46 artis gostermistir.

TUIK verilerine gore 2024 yilinda
ikinci el satislar bir dncekiyila
gbre %2 artigla 7103.550 olmustur.
Bu rakamla Turkiye'de ikinci el
otomobil satislari tarini bir rekorla
ilk kez 7 milyon adedin Uzerine
cikmistir.

2023 Degisim
931142 %-1
267.462 %-3
38.466 %-14

1.237.070 %-2
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DOGUS OTOMOTIV’DE 2024 YILI

Kuresel ekonomideki kirilganliklar ve siyasi belirsizlikler nedeniyle

yilla dusuk beklentilerle baslayan otomotiv sektdru, 2024 yilinda
tahminlerin aksine Turkiye tarihinin en yuksek satis rakamlarina
ulasmistir. 2024 yilinda 30. yasini kutlayan Dogus Otomotiv, bu olumlu
pazar kosullarinda bir 6nceki yila gére %8,3 daha fazla arag satisi
gerceklestirmistir. Dogus Otomotiv binek aracglarda %6,3; hafif ticari
araclarda %26,1; agir ticari araclarda ise %3,3 buyume saglamistir.

Otomotiv sektort 2024 yilinda
guclu bir performans sergilerken,
Dogus Otomotiv de yuksek satis
rakamlarinin yani sira karllik,
yatirim ve surdurulebilirlik
hedefleri bakimindan 30. yilini
tarihsel basarilarla taglandirmistir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2024
yilinda da Dogus Otomotiv'in
temel dnceliklerini dijitallesme,
elektrikli mobilite, strdUrulebilirlik,
musteri odakli streg iyilestirmeleri,
operasyonel verimlilik ve optimum
karlilik gibi konular olusturmustur.

Sirket dijital donusumu, hizmet
kalitesini artirmanin ve is
sureclerini daha verimli hale
getirmenin yani sira karbon noétr
hedeflerine ulasabilmek icin de
bir zorunluluk olarak gérmektedir.
Bu nedenle Dogus Otomotiv
2024 yilinda IT yazilim gelistirme
yatirimlarina ve dijital proje
calismalarina artan birivme ile
devam etmistir.

Dijital donUsum hedefleri,
markalarin satis, Satis Sonrasi
Hizmetler ve pazarlama gibi

sUreclerine ek olarak Deger ve
ilgi Merkezi (DIM) ve Yedek Parca
ve Lojistik gibi operasyonlari da
kapsamaktadir. RPA, 10T, ERP,
Web/Mobil, Makine Ogrenmesi,
Yapay Zeka ve GenAl gibi dijital
teknolojiler kullanilarak 2024
yvilinda toplam 119 dijital proje
tamamlanmistir. Son yillarda
yasanan gelismelerle ivme
kazanan yapay zeka ve buyuk
veri teknolojilerinin dnumuzdeki
donemde otomotiv sektdrunde
donusturlcu bir etki yaratmasi
beklenmektedir.




DOGUS OTOMOTIV
2024 FAALIYET RAPORU

20

§-Thargs

Elektrikli araclar icin
sarj agi: D-Charge

Sarj istasyonlari kurulmasi
ve isletilmesi amaciyla 2023
yilinda Dogus Otomotiv
bunyesinde kurulan
D-Charge, 2024 yilinda sarj
istasyonlari pazarinin 6nemli
oyuncularindan biri haline
gelmistir.

Dogus Otomotiy, insan
kaynaklarini veri bilimi ve
makine 6grenmesi gibi alanlarda
gelistirmek ve calisanlarinin
dijital yetkinliklerini artirmak

icin genis katilimli egitimlere

ve bilgilendirme seminerlerine
2024 yilinda da devam etmistir.
Dogus Teknoloji ortakliginda
2024 yilinda tasarlanan Veri
Bilimi Programi'ndan 18 kisi
mezun olmustur. Veri Yol Haritasi
kapsaminda baslatilan 16 projenin
tamami 2024 yilinda basariyla
hayata gecirilmistir. Ayrica 2024
sonunda veri odakl bir calistay
gerceklestirilerek is birimlerinin
intiyaclarina gore projeler
belirlenmistir. Sirkette gelistirilen
Uretken yapay zeka projelerinden
iki tanesi IDC ve AWS OdulU
almaya hak kazanmistir.

Mobilitede yesil dontsumun
anahtari olan elektrikli araglar,
ayni zamanda otomotiv
sektoérinun gelecegdini temsil
etmektedir. Elektrikli araglarin
yayginlasmasinin hizlandigi

bir yil olan 2024'te Turkiye'deki
elektrikli arag satislari 2023'e

gore %46 artis gostererek 105.315
adede ulasmistir. Yil icinde Dogus
Otomotiv'in distribUtorligunu
yaptigi markalar cok sayida
elektrikli modeli piyasaya
sunmustur. Dogus Otomotiy,
bununla birlikte elektrikli arag
ekosisteminin diger gereksinimleri

dogrultusunda altyap! ve satis
sonrasl hizmetlerde de yatirimlarini
sUrdUrmustar. 2024 yilinda
faaliyete gegen D-Charge kisa
zaman icinde Turkiye genelinde
34 ilde 350 soket sayisina ulasarak
sarj istasyonlari pazarinin 6nemli
oyuncularindan biri haline
gelmistir.

Turkiye'de bir sarj istasyonu agina
sahip olan ilk otomobil markasi
olan Porsche de 2024 yilinda
toplam 480.000 euro yatirimla
165 adet sarj istasyonunu agina
eklemistir. Ayrica Porsche Taycan
kullanicilarina ev ve is yerlerinde
2.000'den fazla sarj Unitesinin
Ucretsiz kurulumu yapilmistir. 2024
yilinda iki yeni batarya onarim
merkezi daha hizmete acilmis,
Yolda Sarj Projesi devreye alinmis
ve surdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda Batarya imha
Projesi baslatiimistir.

Dogus Otomotiy, surekli gelisim,
verimlilik, risk yonetimi, paydas
katihmi ve cevreye saygl Uzerine
kurulu surdurulebilirlik anlayisini,
uzun vadede mevcudiyeti ve
basarisiicin 6n kosul olarak

kabul etmektedir. Sirketin
surdurulebilirlik yonetim

modeli, cevresel etkilerini en aza
indirmeye, sosyal etki alanini
kapsamli ve stratejik bicimde
yonetmeye ve gucll ydnetisim
uygulamalarini hayata gecirmeye
dayanmaktadir. 2021 yilindan bu
yana Entegre Surdurulebilirlik
Raporu yayimlayan Dogus
Otomotiv, 2024'te uluslararasi

bir raporlama standardi olan
ESRS'ye (European Sustainability
Reporting Standards) uygun
raporlama yapan ilk sirketler
arasinda yer almistir. Sirket 2024
yill BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi'’nde 9,79 derecelendirme
puani alarak Turkiye'de en iyi
performans gosteren sirketlerden
biri olmustur.

Markalarda dijital déniisiim
Volkswagen Binek Arac,

2024 yilinda degisen musteri
beklentilerine adapte olma

ve odaklandigi satis ve servis
sureclerini %100 dijitallestirme
hedefi dogrultusunda yeni
projeler gelistirmeye devam
etmistir. Bunlardan biri, satis
sUrecinde web sitesi ve sosyal
medya Uzerinden bilgilerini ileten
ancak ilk aramalarda ulasilamayan
musterileri kaybetmemek

adina gelistirilen “Ulasilamayan
Lead Kayitlarl” projesidir.
Otomatiklestirilmis bir SMS sUreci
ile kullanicilarin veri kontroltnu
kendilerinin yapmasini saglayan
proje sayesinde 2024 yilinda
ulasilamayan musterilerin %8'i
geri kazanilmis ve bir Volkswagen
Yetkili Saticisina yonlendirilmistir.

2024 yilinda, ilk kez elektrikli
modellerin satisa sunulmasi ile
birlikte elektrikli arag musteri
kitlesi icin bircok dijital kanalda
gelistirme yapilmistir. Web sitesi
menusune eklenen “Elektrikli
Araclar” basligi ile potansiyel kitle
ve elektrikli ara¢c musteri kitlesi
icin yeniicerikler hazirlanmis,
elektrikli modeller igin “Sarj Suresi
Hesaplama”, “Menzil Hesaplama”

ve “Maliyet Hesaplama”
fonksiyonlari yayina alinmistir.
Satis Sonrasl Hizmetlerde ise
hem Volkswagen Binek Arac web
sitesine hem de “Volkswagenim”
mobil uygulamasina yeni
fonksiyonlar eklenerek musteriye
deger katan sUreclerde %100
dijitallesmeye ulasiimistir. Yeni
eklenen fonksiyonlarin da etkisiyle
2024 yilinda mobil uygulamada
aylk ortalama 52.000 aktif
kullanicr sayisina ve aylik ortalama
4.000 servis randevusu adedine
ulasiimistir.

SEAT'In tUm servis sureglerinde
dijitallesmeye hiz verilmis ve

bu kapsamda is sUreclerini
otomatiklestiren Garanti RPA
projesi ile muUsteri memnuniyet
yonetimine yonelik Hot Alert
(Anhk Bildirim) projesi hayata
gecirilmistir. 2024 yilinda yapay
zeka ve makine 6grenmesi
teknolojileri kullanilarak
olusturulan Musteri Memnuniyet
Seviyesi Tahminleme projesi
Yetkili Servislerin kullanimina
sunulmustur.
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Skoda, marka stratejisine uygun
dijital enstrimanlarla musteri
deneyimini dijitallestirmeyi
oncelikli bir hedef olarak
gérmektedir. Bu proje kapsaminda
tuketiciler, Video Wall teknolojisi

ile showroom'da bulunmayan
Skoda modellerinin renk ve
donanimlarini yuksek ¢ézunurlukte
goéruntuleyebilmektedir. Dijital
showroom'larda basili materyaller
yerine dijital bilgi stantlari vasitasiyla
arag bilgilerine erisim daha kolay
saglanirken, sirketin karbon ayak
izi de azaltilmaktadir. Skoda,

2024 yihinda 32 hizmet noktasini
dijitallestirmistir. Markanin web
sitesi, Horizon Interactive Awards'in
Consumer Information (TUketici
Bilgilendirme) kategorisinde Silver
Odult kazanmistir.

2024 yilinda sureg verimliligini
artirmak amaciyla Porsche AG

ile birlikte yazilimsal altyap!
entegrasyonlarina agirhk verilmistir.
MUsteri deneyiminin iyilestirilmesi
kapsaminda Porsche Mobil
uygulamasinin gelistirilmesine
devam edilmistir.
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Yeni nesil Passat
yollarda

1973 yilindan bu yana dunya
c¢apinda 34 milyonun Uzerinde
satis adedine ulasan Passat'in
dokuzuncu nesli 2024 yilinda
pazara sunuldu.

Volkswagen Ticari Arag web
sitesine yonelik gelistirme
calismalari araliksiz devam
etmistir. Ayrica filo musterileri

icin 6zel bir sayfa olusturulmus,
Volkswagen Ticari Arac’in
distribUtor, Yetkili Satici ve Servis
ekiplerine yonelik olarak gelistirilen
VWTogether mobil uygulamasi
hizmete sunulmustur.

Scania hizmetlerine kolayca
ulasmayi saglayan “Scania’'m
Cepte"” uygulamasl 2024 yilinda
yaklasik 16.250 indirme sayisina
ulasmistir. Ayrica tum Yetkili
Saticilarin anlik veri analizi
yapmasina olanak taniyan “Scania
Yetkili Satici Karnesi” 2024 yilinda
hayata gecirilmistir. Scania Turkiye,
Dogus Otomotiv markalari
arasinda, baglantili araglar icin
Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu sertifikasini alan ilk marka
olmustur.

Satis basarilari ve lansmanlar
Volkswagen Binek Arag,

2024 yilinda dordu yeni, ikisi
makyajli (Golf, T-Cross) olmak
Uzere toplamda alti modelin
lansmanini yapmistir. Passat
dokuzuncu nesliyle Mart ayinda,
Tiguan Uguncu nesliyle Nisan
ayinda, markanin ilk tamamen
elektrikli SUV'u olan ID.4 modeli
ve Volkswagen ID. Ailesi’'nin
sedan Uyesi ID.7 ise yil sonunda
showroomlardaki yerini almistir.

Subat ayinda, Volkswagen SUV
Ailesi'nin basarili temsilcisi T-Cross,
AJustos ayinda ise Volkswagen'in
kUresel olarak en ¢cok satan

modeli olan Golf makyajli olarak
satisa sunulmustur. Markanin

D segmentini domine eden
basarili modeli Passat, 2024
yilinda %72,4 segment paylyla
liderligini devam ettirmistir. Golf,
2023 yilina gore satis adedini

%9,4 artirarak C-Hatchback
segmentinin ilk sirasindaki yerini
korumustur. Volkswagen Binek
Arag, Tiguan ve ID.4'Un katkilariyla
C-SUV segmentindeki satisini
%69,1 artirarak 14.639 adede
ulastirmistir. Ayrica, T-Cross B-SUV
segmentindeki satisini %15,3
artirmis ve 8990 adede ulasmistir.

Audi Turkiye, 2024 yilinda

19.700 adetlik satis rakamina
ulasmistir. Uluslararasi bagimsiz
kurulus AUTOBEST tarafindan
gerceklestirilen ECOBEST
Challenge’in 2024 edisyonunda
EcoCl1 testinden birinci olarak
ayrilan Audi Q4 e-tron AJustos ayi
itibariyla satisa sunulmustur.

CUPRA markasi, 2024 yilinda
toplam 9.633 adetlik satis
gergeklestirmistir. CUPRA
Formentor, 6.987 adetlik
perakende satis rakami ve %2,4'10k
segment payi ile kompakt SUV
segmentinin en ¢ok tercih edilen
modellerinden biri olmustur.

Yilin ikinci yarisinda sirasiyla

Yeni Formentor, Yeni Leon ile
markanin ilk %100 elektrikli modeli
Born ve markanin yeni amiral
gemisi SUV modeli Terramar
satisa sunulmustur. Marka, 2024
yiinda Galataport istanbul'da
acihsi gerceklestirilen CUPRA
City Garage ile birlikte toplam 30
satis noktasina ulasmistir. Adana,
Corum, Eskisehir, Malatya ve
Tekirdag illerindeki Yetkili Satici
yatirimlariyla bu lokasyonlarda da
satis faaliyetlerine baslanmistir.

SEAT, 2024 yilinda toplam

12.470 adetlik perakende satis
gerceklestirmistir. Ibiza modeli
2.074 adetlik satis ile segmentinde
7'nci sirada yer almis, Arona ise
kendi segmentinde 4.879 adetlik
satisla %2,8'lik pay sahibi olmustur.
Kompakt SUV segmentinde yer
alan Ateca 4.142 adet satisla %1,4 ve
kompakt HB segmentindeki Leon
1.087 adetlik satisla %2,8 segment
paylarina sahip olmuslardir.

Skoda, 2024 yilinda 43.972

adet ile Turkiye'deki bUyume
yolculugunu tarihinin en yUksek
satis adedine ulasmistir. Yenilenen
ve gUncellenen Urdn gami,
Skoda'nin bu satis basarisindaki
en buyuk destedi olmustur.
Marka toplam satislarini %25'ten
fazla artirarak %4,5 pazar payina
ulasmistir. TUrkiye, markanin
global satislarinda en yuksek

satis hacmine sahip ilk U¢ pazar
arasina girmistir. Yedi ana modelle
tUketicilere genis bir portfoy
sunan Skoda'nin 2024 senesinde
TUrkiye'de en ¢ok satilan modeli
11.616 adetle Octavia olmus, onu
9.280 adetle Kamiq takip etmistir.
SUV segmentinin en ¢ok tercin
edilen modellerinden olan Skoda
Kodiaq, 2024'te yenilenerek
Agustos ayindan itibaren satisa
sunulmusur.

Bentley Motors 2024 yilinda,
basarili coupe serisi Continental’in
dorduncu neslini, sarj edilebilir
hibrit motoru ile tanitmistir.

782 HP gug ve 1000 Nm tork ile
simdiye kadar Uretilen en gUgclu
Bentley olan yeni Continental GT,
ilk olarak Speed versiyonu ile satisa
sunulmustur.

Porsche, 2024'te dnemli bir
basariya imza atarak ilk kez 1.203
adetlik satis rakamina ulasmistir.
Bu basarida en onemli rolu, %27'lik
bir bUyUmeyle 629 adetlik satis
performansina ulasan Porsche'nin
kompakt SUV modeli Macan
Ustlenmistir. Porsche, 2024 yilinda
siraslyla Taycan, Panamera, Macan
ve 911 olmak Uzere tum model
ailesini yenilemis ve 4 adet yeni
modelin lansmanini yapmistir.
Ekim ayinda %100 elektrikli
Macan'in satisa sunulmasi ve
Taycan modelinin yenilenmesiyle
birlikte satislarda elektrikli

Porsche urin
yelpazesini yeniledi

Porsche’nin 2024 yilinda
yeniledigi kompakt SUV
modeli Macan 629 adetlik
satis performansina ulasarak
Porsche’nin rekor satislarinda
onemli bir rol oynadi.

modellerin orani artmis olup,
toplam elektrikli arag satisi 530
adede ulasmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2024
yilinda %2,7 daralan hafif ticari
arag pazarinda 22.435 adet

satisla %26,9 bUyUme basarisi
gbstermistir. Marka, bdylece hafif
ticari arag pazarinda %8,7 pay
almis, ithal ticari arag pazarinda ise
%11,8 pazar pay! ile tgcUncu sirada
yer bulmustur. Amarok modeli
%211 pazar paylyla segmentinde
ikinci, Transporter modeli %17,0
pazar paylyla segmentinde ikinci,
Caddy modeli ise %131 pazar
paylyla segmentinde altinci
olurken, Crafter modeli %3,2 pazar
payina ulasmistir. Volkswagen'in
emisyonsuz ddéneme gegis
sUrecinin en 6Gnemli modellerinden
biri olan ve Volkswagen Ticari
Arac'in ilk tamamen elektrikli
modeli ID. Buzz, Eylul sonunda
Tarkiye yollarina cikmistir. Yeni
Transporter'in Panelvan modeli
de Aralik ayinda dunyada ilk kez
TUrkiye'de satisa sunulmustur.

Scania, 2024 yilinda 2.868 adetlik
satisla %8,6'lik pazar payina sahip
olmus ve ithal agir vasita pazarinda
ilk sirada yer almistir. Marka yil
icinde, araclarda gelismis glvenlik
donanimlarini zorunlu hale getiren
GSR 2 ybnetmeligine uygun
araclarin ve yeni elektrikli gug ve
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aktarma organlarinin tanitimini
gerceklestirmistir. Bir dnceki

nesle gore %8'e varan oranda
daha az yakit tuketen Yeni Scania
SUPER, daha az karbon salinimi ile
musterilerin tercihi olmaya devam
etmistir. Model, yapilan bagimsiz
testlerde “Yesil Kamyon” édulunu
9. kez Scania'ya kazandirmistir.

Thermo King, 2024 yilinda
piyasadaki en guclu sogutma
kapasitesine sahip olan Advancer
A500 modelinin ilk teslimatlarini
yaparak Urdnu Turkiye pazarina
sunmustur. Yenilikci teknolojisiyle
dikkat ceken Thermo King A500
Serisi, maksimum yakit verimliligi
sunarak isletmelerin operasyonel
maliyetlerini dusurmekte

ve surdurulebilirlige katki
saglamaktadir.

Gectigimiz yil Turkiye'de yeniden
satisina baslanan Meiller, 2024
yilinda hidrolik kapakli yarim

boru tipi yari romork damper
modelini de Urun yelpazesine
eklemistir. Ayni sekilde 2023 yilinda
distributorlUk anlasmasi yapilan
Wielton ise yil 145 adet treyler
satisiyla kapatmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler
Volkswagen Binek Arag,
musterilerine 81 noktada servis
hizmeti vermeye devam etmistir.
2024 yilinda markanin Yetkili
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Servislerine toplam 537134 arag¢
girisi saglanmis, ayda ortalama
44761 muUsteriye hizmet verilmistir.

Audi Turkiye, Satis Sonrasi
Hizmetler konusundaki 6rnek
uygulamalarinin destegiyle 2024
vilinda 189.436 adet araca Yetkili
Servis hizmeti vererek bir rekora
imza atmistir. Marka, ayrica
aksesuar satislarinda %34,5 ve
Audi Butik satislarinda da %37,5'lik
artis saglamistir. Audi Turkiye, tim
paydaslariyla birlikte yenilenebilir
enerji kullanimini artirmak

icin yiIl boyunca ¢alismalarini
sUrdUrmustar. Dogus Otomotiv'in
GUnes Enerji Sistemi (GES) projesi
kapsaminda yenilenebilir enerjiye
donusumu saglanan Audi Yetkili
Saticl ve Servislerinin sayisi her
gecen gun artmaktadir.

2024 yilinda Turkiye genelinde
49 noktada faaliyet gdsteren
SEAT VYetkili Servislerinde,
yaklasik 29.500 adedi CUPRA
olmak Uzere, buglne kadar

elde edilmis en yuksek rakam
olan 101.400 arag girisiyle ayda
ortalama 8.450 musteriye
hizmet verilmistir. 2024 yilinda

ilk kez uygulanmaya baslayan
musteri geri kazanim projeleri ile
musteri baghhgi desteklenmistir.
CUPRA bunyesinde kaliteli servis
deneyimi yaratmak amaciyla
olusturulan CUPRA Tribe ve cesitli

“Yesil Kamyon” éduli
9. kez Scania’nin

Bir 6nceki nesle gére %8'e
varan oranda daha az yakit
tUketen Yeni Scania SUPER,
daha az karbon salinimi ile
2024 yilinda da musterilerin
tercihi olmaya devam etti.

ayricaliklar sunan CUPRA Promise
paketlerinden olusan CUPRA
Customer Delight konsepti 2024
yilinda hayata gecirilmistir. Satis
Sonrasl Hizmetlerdeki musteri
deneyim anket puani 2024
yilinda 5 Uzerinden 4,85 olmus ve
dUnyada ilk sirada yer almistir.

2024 yilindaki Porsche musteri
bagdlilik calismalari ve Porsche
Servis, Porsche aksesuar, butik ve
satls sonrasl pazarlama calismalari
sayesinde servis cirolarinda %183,
aksesuar satislarinda %41 artis
saglanmistir. Porsche servislerinin
Genel MUsteri Memnuniyeti

puani hedeflenenin Uzerinde
gerceklesmistir.

Dogus Oto Maslak Servisi'nde
bUyUtme calismalari yapilarak
elektrikli ara¢ onariminda kapasite
artinmina gidilmistir. 2024 yilinda
Arca Bursa ve Basaran Antalya
Yetkili Servislerinde “Porsche
Business Excellence” surecleri
tamamlanmistir. Hizla artan
elektrikli arag parkinin ihtiyaclarini
karsilamak adina 2024 yilinda
Dogus Oto Maslak, Vosmer
Bornova ve Arca Bursa olmak
Uzere 3 yeni yUksek voltaj batarya
onarim merkezi daha hizmete
sunulmus ve toplam onarim
merkezi 6'ya ¢cikartimistir. Yuksek
Voltaj Uzmani sayisi da yil icinde
M'e yUkselmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2024
yilinda Turkiye capinda 69

Yetkili Satici ve 80 Yetkili Servis
noktasinda hizmet sunmaya
devam etmistir. Volkswagen Ticari
Arac Yetkili Servislerinde yillik
139.325 ve ayda ortalama 11.610 arag
girisine ulasiimistir. Volkswagen
Ticari Arag Satis Sonrasi

Hizmetler TUrkiye, Volkswagen
AG tarafindan agiklanan

verilere gore “Gosterilen ilgiden
Memnuniyet, Organizasyonel
Sureglerden Memnuniyet, isin
Kalitesinden Memnuniyet ve
Genel Memnuniyet” kriterlerinde
32 Ulkede yapilan musteri
anketlerinde birinci olmustur.
“Volkswagen Ticari Ara¢ Mobil
Servis" ayricaligiyla, 2024 yilinda
Turkiye genelinde 1.350 muUsteriye
araclarinin bulundugu yerde
bakim ve ekspres servis hizmeti
verilmistir.

Scania Turkiye, Ulke capinda 12
Yetkili Satici ve 17 Yetkili Servis
noktasi ile faaliyet gostermektedir.
2024 yilinda Scania Yetkili
Servislerinde hizmet verilen

arac miktari %15 artmistir. Yil
boyunca Scania Yetkili Satici

ve Servis noktalarinda gorevli

tum calisanlarin egitimleri
tamamlanmistir. Scania Turkiye,
cevreye duyarli ve surdurulebilir bir
gelecege katkl saglamak amaciyla
2023 yilinda “Cevreye Duyarli

Bayi” projesini hayata gecirmistir.
Proje kapsaminda Yetkili Satici
ve Servislerin yenilenebilir enerji
kullanimi, karbon ayak izi 6lcUmu
ve cevre dostu uygulamalara
katilimi Ulke genelinde tesvik
edilmektedir. Yetkili Satici ve
Servislerin %35'i enerji ihtiyacini
yenilenebilir kaynaklardan
karsilamaktadir.

Thermo King, ekipmanlarin
Omrunu uzatmayi, ariza risklerini
en aza indirmeyi ve operasyonel
verimliligi artirmay amaglayan
bakim kontratlari projesini 2024
yilinda devreye almistir. Marka
ayrica bunyesindeki Yetkili Satici ve
Servis ekiplerinin hizmet kalitesini
artirmak icin 2024 yilinda servis ve
satis egitimlerini surddrmustar.

Yeniden Turkiye pazarinda hizmet
vermeye baslayan Meiller, 2024
yilinin ikinci yarisindan itibaren
hizmet agina yeni 2 Yetkili Satici
ve Servis daha katarak Turkiye
genelindeki Yetkili Saticl ve Servis
noktasli sayisini 17’e yUkseltmistir.
2024 yilinda calisanlarinin teknik
bilgi ve yetkinliklerini artirmaya
yonelik egitim programlarini
uygulamaya koyan Meiller, satis
ve servis danismanlarina 6zel
egitimler duzenlemistir.

Wielton, 2024 Mart ayinda 14 adet
Yetkili Saticr ile pazara giris yaptigi
bayi agini yil icinde genisleterek

16 adede yUkseltmistir. Bununla
birlikte Wielton Grubu'nun
blUnyesinde bulunan Aberg
Service Sp. Zo.o. ile Mayis

ayinda distributorluk anlasmasi
imzalanmis olup, 15 lokasyondaki
Yetkili Servisler aracihdiyla garanti,
yedek parca ve onarim gibi Satis
Sonrasl Hizmetler musterilere
sunulmaya baslamistir.

Dogus Oto

Ankara, Esenyurt, Kartal ve Maslak
olmak Uzere toplam 4 bolgede

28 Yetkili Satis ve 26 Yetkili Servis
noktasiyla hizmet veren Dogus
Oto, sektordeki guclu ve istikrarli
konumunu 1100'U askin ¢alisaniyla
sUrdUrmektedir. Sirket 2024 yilinda
46126 adet yeni arag satisl, 2.329
adet ikinci el arag satisl ve 206.659
adet servis girisiyle basaril bir
performans sergilemistir.

2024 yilinda Galataport
[stanbul'da “CUPRA City Garage
istanbul” hizmete girmis, Dodus
Oto Kartal'da yapilan egditim
salonu kullanima sunulmus ve
Maslak DOD Alani yenilenerek
modernize edilmistir. 2024 yilinda
Dogus Oto, musteri odakli bir
yaklasimla dijital sUrec gelistirme
calismalarina hiz vermistir. Veri
yonetisim projeleri kapsaminda
kurum genelinde veri kalitesini
artirmak ve veri varliklarini etkin
yonetmek amaciyla calismalar
gerceklestirilmistir. Sirket, 52 adet
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CUPRA City Garage
istanbul

2024 yilinda Dogus Oto,
CUPRA markasinin 10.
City Garage lokasyonunu
Galataport istanbul'da
hizmete acti.

dijital sureg¢ gelistirme projesini
basariyla tamamlayarak hem
operasyonel verimliligi hem de
muUsteri deneyimini Ust seviyeye
tasimistir. Dogus Oto 2024 yilinda,
isletmelere dzel olarak tasarlanmis,
verimlili§i artiran ve gevre dostu bir
filo yonetim ¢c6zUmu olan “D-One
Start”I devreye almistir.

2024 yilinda Dogus Oto, ulusal

ve uluslararasi bircok yarismada
onemli basarilar elde etmistir.
Skoda Challenge Yarismasi'nda
kazanilan Turkiye Tinciligi; Audi
Sales Cup Turkiye T'inciligi; CUPRA
One of Us Awards Turkiye T'inciligi;
SEAT Yedek Parg¢a Satisini En Cok
Artiran Yetkili Satici 6dulu; Porsche
Turkiye Aksesuar Satisi T'inciligi

ve Porsche Uluslararasi PCEE
Satis Yarismasli 2'ncili§i bunlardan
bazilaridir. Sirket ayrica yenilenen
web sitesiyle Altin Orimcek
Odulleri kapsaminda iki d6dl
kazanmis; Kincentric tarafindan
da “Best Employers 2024" 6dulune
layik gorulmustur.

Dogus GYO

Dogus GYO portféyunde yer alan
Gebze Center AVM'nin 2023 yilinda
11,5 milyon olan ziyaretgi sayis| 2024
yilinda artmaya devam ederek
yaklasik 12,3 milyona ulasmistir.
Gebze Center AVM'de yeniyapilan
kiralamalarla yil sonunda doluluk
orani %99 seviyesini asmistir.
Sirketin gayrimenkullerinin toplam
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Her marka ve modelde
guvenilir ikinci el ara¢
alim-satimi

2024 yilinda DOD'un satislari
29 ilde faaliyet gosteren 62
DOD Yetkili Saticisi ile birlikte
toplam 19.096 adet olmustur.

ekspertiz degeri 2024 yil sonu
itibarryla 14,8 milyar TL olarak
gerceklesmistir. 2024 yilinda
gayrimenkullerden elde edilen kira
gelirleri 801,57 milyon TL, faaliyet
kari 1,009 milyar TL ve net kar
978,18 milyon TL olmustur.

Sirket, 2024 yili Aralik ayinda
uluslararasi standartlarla tam
uyumlu Surddrulebilirlik Raporu'nu
kamuoyu ile paylasmistir. 2023
yilinda 9,53 olan Kurumsal Yonetim
llkelerine Uyum Derecelendirme
notu 2024 yilinda yukselisle 9,58
olarak aciklanmistir.

Yedek Parca ve lojistik

Yedek Parca ve Lojistik, 2024
yiinda 142.793 adet aracin
ithalatini ve 186.226 adet aracin
Yetkili Saticilara sevkiyatini
gerceklestirerek, yil yedek parca
ve aksesuar satisindan elde
edilen 10.740,2 milyon TL ciroyla
tamamlamistir.

Operasyonlarini sorunsuz bir
sekilde yUrutebilmek amaciyla
ileri teknolojilerden yararlanan
Yedek Parca ve Lojistik, endUstri
4.0 kapsaminda dijitallesme
calismalarina 2024 yilinda da
devam etmistir. Yapay zeka destekli
goruntu isleme teknolojisinin
kullanilmasina 2024 yiinda gemi
tahliye sureci ile baslanmis olup,
bu teknolojinin tum arag lojistik
sUreclerine yayllmasi icin altyapi

calismalari devam etmektedir. loT
(Nesnelerin Interneti) teknolojisini
kullanan “Akilli Sevkiyat Takip
Projesi” 2023 yilinda devreye alinmis
olup, 2024 itibariyla 69 adet bayiyi
ve 18 rotayI kapsayacak sekilde
genisletilmistir. 2024 Aralik ayinda
da “Yetkili Servis Yedek Parca
Merkezi Siparis ve Stok Planlama
Projesi"nin pilot streci baslatiimistir.

DOD

ikinci el pazarinda durgunlugun
yasandigl 2024 yilinda DOD'un
satislari 29 ilde faaliyet gosteren
62 DOD Yetkili Saticisi ile birlikte
toplam 19.096 adet olmustur.
Toplam satislarin %53’'Unu, Dogus
Otomotiv catisi altindaki grup
marka araglar olusturmustur. Yil
boyunca Yetkili Satici teskilatina
surekli olarak arac tedariki
saglanmistir. vdf Filo is birlidi ile
DOD VYetkili Saticilarina 6zel olarak
gerceklestirilen 9 adet ihalede 570
adet arag satilmistir.

Markanin dijital platformlarinda
arag arayan kullanicilara veriye
dayali bir sistem Uzerinden
alternatif ikinci el arac énerileri
sunmak Uzere 2023 yilinda hayata
gecirilen Arac Onerisi Sistemi

icin 2024 yilinda raporlama
sistemi olusturulmustur. Daha
once kapall zarf yontemiyle

ihale duzenlenebilen “DOD
Online ihale Platformu”, 2024 yili
sonunda acgik artirma alternatifinin

eklenmesiyle “DOD Acgik Artirma
Platformu” adini almistir. Boylece
rekabet dUzeyi artan platformda
gergeklestirilen 14 ihalede 56 adet
arag satilmistir.

2024 yilinda Yetkili Saticr agrigin
Kalite Standartlari Proseddru
yenilenmis ve 62 Yetkili Saticinin
42'si yeni kurumsal kimlige uygun
hale getirilmistir. Aykan Gebze,
Ecal Sancaktepe, Ercal Bornova,
Ercal Catalca ve Lena Bodrum
Yetkili Saticilarinin katilimiyla 2024
yilinda DOD teskilati 29 sehirde 62
satis noktasina ulasmistir.

Dogus Marine Services

Dogus Marine Services, 2024
yihinda denizcilik dUnyasinin
premium ve profesyonel

tekne markalarindan biri olan
Novamarine ve yuksek teknolojili
e-foil Urdnleri sunan Aerofoils
markalariyla iki yeni distribUtorltk
anlasmasina imza atarak satis

alaninda portféyunu genisletmistir.

Faaliyetlerine ilk olarak Gocek'te
baslayan, sonrasinda Didim'de
acllan hizmet noktasi ile
faaliyetlerini genisleten Dogus
Marine Services, yeni hizmet
noktasini 2024'te D-Marin
Turgutreis'te agmistir. Sirket,
musterilerine marin, endUstriyel ve
jeneratdr motorlari sunan Scania
Power Solutions ile de hedeflerine
ulastigi bir yili geride birakmistir.

D-Charge

2024 yihinin Mayis ayinda elektrikli
arag sarj agl pazarina guclu bir
giris yapan D-Charge, teknolojisini
ve hizmet adini yil boyunca
genisletmeye devam etmis

ve 34 ilde 350 sokete ulasarak

175 sarj istasyonu operatoru
arasinda 10. siraya yuUkselmistir.
Dogus Teknoloji tarafindan
gelistirilen yeni nesil D-Charge
mobil uygulamasinin 1 Kasim
itibariyla devreye alinmasi, bu
sUrecin énemli bir kilometre

tasl olmustur. Kullanici dostu
arayUzu ve gelismis ozellikleriyle
kullanicilar tarafindan blyuk
ilgiyle karsilanan uygulama, kisa
sUrede 9.700 kez indirilmis ve
7.000 Uyeye ulasmistir. Uygulama,
kullanicilarin sarj istasyonlarini
kolayca bulmasina, sarj islemlerini
yonetmesine ve sarj durumlarini
anlk olarak takip etmesine olanak
tanimaktadir.

TUVTURK

216 sabit, 75 gezici, 7 motosiklet
ve 18 gezici traktor istasyonuyla
Turkiye'nin 81 ilinde hizmet
veren TUVTURK, 2024 yilinda
periyodik arac muayene hizmetleri
basta olmak Uzere tum faaliyet
alanlarinda buyUme saglamis ve
cirosunu %61,8 artisla 12,1 milyar
Tlden 19,6 milyar TLye ¢ikarmayi
basarmistir. TUrkiye'nin en etkili
kamu ozel sektor is birligi projesi
olan TUVTURK, faaliyete gectigi
gunden bu yana kamuya 43,3
milyar TUlik katki saglamistir.

Bu rakam 2024 yiinda 15,8

milyar TL olarak gerceklesmistir.
Trafik gUvenligine katki olarak
2024te yaklasik 12,5 milyon
aracin periyodik arac muayenesi
gerceklestirilmis, ayrica 39
milyon aracin egzoz gazi emisyon
olcUmleri yapilmistir.

Ara¢ muayene kapasitesini ve
hizmet kalitesini artirmak icin
yatirimlara 2024 yilinda da ara
vermeden devam edilmistir.
Yaklasik 199 milyon TL tutarinda
yatinmla istanbul YUzUncd Vi,
Gaziantep Karatas ve Giresun
Gorele Cavuslu Arag Muayene
Istasyonlari olmak Uzere 3 sabit
istasyon ve Antalya Kepez, istanbul
Haramidere ve istanbul Géztepe
Motosiklet istasyonu olmak Uzere
3 motosiklet istasyonu icin yatirim
yapilmistir.

TUVTURK'UN destegdiyle T.C.
Ulastirma ve Altyapl Bakanhgi
koordinasyonunda 2010 yilindan
bu yana devam eden Trafikte
Sorumluluk Hareketi, egitim saha
etkinlikleriyle yaklasik 1,5 milyon
kisiye, iletisim faaliyetleriyle

de yaklasik 9,2 milyon kisiye
ulasmistir. 2021-2022 déneminde,
MAPFRE Vakfi'nin paydasliginda
“Sehrin Akilli Cocuklar” adli yeni
projeye baslanmis olup, proje
kapsaminda gerceklestirilen
“Gelecegdin Akilli Sehirlerini

Akilli Cocuklar Kuracak” tematik
etkinligine 2024 yil sonu itibariyla
toplam 800 okulda 124.248
ogrenci, 248.496 veli ve 4.245
ogretmen katihm saglamistir.
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vdf Otomotiv Finansmani

Tasit kredisinde Volkswagen Grup
markalari icerisinde ortalama %20
penetrasyon oranina sahip olan
vdf, 2024 yilinda 33.356 adet yeni
kredi vermis ve toplam 37.338 adet
yasayan kredi sayisi ile hedeflerine
ulasmistir. vdf'nin toplam yasayan
kredi hacmi 23.398 milyar TLdir.

Toplam 13 sigorta sirketinin
acentesi olarak faaliyet gosteren
vdf Sigorta, toplam net prim
Uretimi ve yasayan police adedi
bakimindan 2024 yilinda da

en bUyUk acente unvanini
korumustur. vdf Sigorta, 2024
vilinda 4,7 milyar TL toplam net
prim Uretmis ve police adedini 383
bin seviyesine ulastirmistir.

TUrkiye genelinde Dogus Otomotiv
ve YUce Otomotiv Yetkili Saticilari
olan 110 adet musteriye finansal
¢ozUmler sunan vdf Faktoring, 2024
yilinda toplam 187,3 milyar TL islem
hacmine ve toplam 3 milyar TL
aktif buyukluge ulasmistir. 19 Grup
sirketinin 145 tedarikgi ile yaptigi
alimlar vdf Faktoring tarafindan
finanse edilmis, ayrica Borusan
Makina ile vdf Faktoring arasinda
bir is birligine imza atilmistir.

vdf Filo, 2024 itibariyla %55
Dogus Otomotiv Grup marka
araclarindan olusan 11.000 aktif
kontrat sayisina sahiptir. Sirket,
robotik sure¢ otomasyonu ve ERP
uygulamalarina yaptidi yatirmlarla
2024 yilinda dijital cézUmlerini
daha da gelistirmistir.

Dogus Marine
Services yeni
markalarla
buyuyor

Dogus Marine
Services, 2024 yilinda
denizcilik dinyasinin
iki 6nemli markasiyla
distribUtoérluk
anlasmasi yaparak
portfoyunu
genisletmistir.
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Asagida yer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuglarina yonelik yorum ve analizi cergevesinde,

Konsolide Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar ile dahil edilen diger finansal bilgilerle birlikte takip edilmesi gerekmektedir.

2024 2023 Degisim
Konsolide Gelir Tablolar
Satislar/Adet (Toptan, Skoda haric) 145.368 138.303 %5
Net Satiglar (mn TL) 188.375 215.478 %-13
Brut Kar (mn TL) 30.232 46.389 %-35
Faaliyet Giderleri (mn TL) -13.989 -7.939 %76
Satis ve Pazarlama Giderleri (mn TL) -5.001 -4.599 %9
Genel Yonetim Giderleri (mn TL) -9.873 -7.054 %40
Garanti Giderleri, net (mn TL) -823 -864 %-5
Diger Operasyonel Giderler, (Gelirler) net (mn TL) 1.708 4577 %-63
EBIT (mn TL) 16.244 38.449 %-58
EBITDA (mn TL) 18.448 40.205 %-54
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler, net (mn TL) 585 912 %-36
Sk oruere eeranvaummiann
Net Finansman Giderleri (mn TL) -1.944 -7.495 %-74
Net Dénem Kari (mn TL) 7.643 28.532 %-73
Hisse Basina Kazang 34,70 141,61 %-75
Fiyat/Kazancg Orani 5,6 1,6 %259
Brut Kar Marji (%) %16,0 %21,5 %-5 P
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %7,4 %3,7 %4 P
EBIT Marji (%) %8,6 %17,8 %-9 P
EBITDA Marji (%) %9,8 %18,7 %-9 P
Net Kar Marji (%) %41 %13,2 %-9 P
Konsolide Finansal Durum Tablolari
Toplam Varlklar (mn TL) 92.209 97.985 %-6
Nakit ve Nakit Benzerleri (mn TL) 9.414 11.036 %-15
Ticari Alacaklar (mn TL) 15.853 18.595 %-15
Stoklar (mn TL) 15.410 15.376 %0
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar (mn TL) 20.889 17.675 %18
Kullanim Hakki Varliklari (mn TL) 179 91 %96
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlar (mn TL) 9.408 12.293 %-23
Finansal Yatirmlar (KV+UV) (mn TL) 3.311 6.683 %-50
Net Finansal Borg* (mn TL) 2.691 4.529 %-41
Ticari Borglar (mn TL) 14.335 12.302 %17
Borg Karsiliklar (mn TL) 3.889 4.664 %-17
Toplam Ozkaynaklar (mn TL) 55.739 60.416 %-8
Net isletme Sermayesi (mn TL) 15.628 21.319 %-27
Net Nakit Pozisyonu (mn TL) -1.978 -3.416 %-42
Yatirim Tutar®* (CapEx) (mn TL) 3797 2192 %73
Alacak Devir Hizi (gun) 31 31 %0
Stok Devir Hizi (gtn) 36 33 %7
Borg¢ Devir Hizi (gun) 33 27 %25
ROA (%) %8,3 %29,1 %-21P
ROE (%) %13,7 %47,2 %-34 P
Net Bor¢/EBITDA %14,6 %11,3 %3 P
Net Finansal Bor¢/Ozkaynaklar %4,8 %7,5 %-3 P

* Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borclanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.

* Maddiduran varlik girisleri dikkate alinmistir.

Not: Faaliyet raporunda yer alan konsolide finansallara baz veriler, 31.12.2024 tarihli finansal tablolardaki sunum bigimine gére paylasiimistir.

SATIS ADETLERI

Satis Adetleri (Toptan)
Binek
Volkswagen
Audi

SEAT
CUPRA
Skoda
Porsche
Bentley
Lamborghini
Hafif Ticari
Volkswagen
Agir Ticari
Scania

TOPLAM

Dogus Otomotiv Pazar Payi (Perakende) *
ikinci El Satis Adedi (DOD)

* Skoda dahil

2024
163.726
75.634
20.433
12.369
10.366
43.726
1139

37

22
22.500
22.500
2.868
2.868
189.094

%14,9
19.096
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2023 Degisim
153.960 %6
71.846 %5
23132 %-12
11.089 %12
10.315 %0
36.274 %21
1.246 %-9
36 %3
22 %0
17.842 %26
17.842 %26
2.775 %3
2775 %3
174.577 %8
%13,7 %1,2 P
18.229 %5
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SATISLAR (mn TL)

BRUT KAR MARJI (%)

FAALIYET GiDERI/SATISLAR (%)

215.478 %215 %7,4
%16,0
188375 %37
2023 2024 2023 2024 2023 2024

EBIT MARJI (%)

NET KAR (mn TL)

NET KAR MARJI (%)

%178 28532 %132
%86
(o)
7643 il
2023 2024 2023 2024 2023 2024

TOPLAM VARLIKLAR (mn TL)

TOPLAM OZKAYNAKLAR (mn TL)

NET FINANSAL BORG*OZKAYNAK

97.985 92209 60.416
55.739

0,

2023 2024 2023 2024 2023 2024
| orglanmalarin
malar ve
e alinmistir
ROA (%) ROE (%) CAPEX (mn TL)**
%29,1 %472 3797
2192
%8,3
. %137

2023 2024 2023 2024 2023 2024

* Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir

YATIRIMCI ILiSKILERI

Yatirimci iligkileri Bolumii
Sirketimizde pay sahipleriile
iliskiler, Yatirimct lliskileri B&IUmU
tarafindan yurttulmektedir.

Yatirimel iliskileri Yoneticisi

ve Kurumsal Yonetisim ve
Surdurilebilirlik Komitesi Uyesi
Yavuz Arda Yildiz

Sermaye Piyasasl| Faaliyetleri
Duzey 3 Lisansi (925504)

ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Uzmanhgi Lisansi
(925505)

Yatirimci iligkileri Uzman
Yardimcisi

Beyza Gul Toklu

Sermaye Piyasasl Faaliyetleri
Duzey 1 Lisansi (928397)

Yatinmci iliskileri iletisim:
Telefon: (0262) 676 90 58-59
Faks: (0262) 676 76 65
E-mail: yatirimciiliskileri@
dogusotomotiv.com.tr

Yatirimcr lliskileri Bolumu,

pay sahiplerine ve potansiyel
yatirimcilara yonelik olarak,
kamuya aciklanmamis, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢
olmak Uzere ve bilgi esitsizligine
yol agmayacak sekilde, Sirket ile
ilgili faaliyetler, finansal durum

ve stratejiler hakkinda duzenli
bilgilendirme yapmanin yani sira
gelen bilgi taleplerini yanitlamakla
sorumludur. Yatirimel iliskileri,
Sirket ile mevcut ve potansiyel
yatirimcilari arasinda iletisim ve
guvene dayanan ¢ift yonlu bir
kopra kurar.

2024 yiliicinde, pay sahiplerinin
basvuru ve sorularina herhangi
bir ayrim yapilmaksizin

telefon, e-posta veya bire bir
gorusmeler yoluyla Yatirimci
illiskileri Bolumu tarafindan
zamaninda cevap verilmistir.

2024 yilina kUresel ekonomik
belirsizlikler, enerji donusumu ile
yapay zeka teknolojilerinin hizla
artan etkileriyle baslanmistir. Vi
icerisinde konsolide finansallarin
sunulmasi amaciyla sanal ortamda
duzenlenen gérusmelerde toplam
160'tan fazla yerli ve yabanci
analist ve yatirimcl ile webinar
etkinligi kapsaminda bir araya
gelinmistir.

Sirketimiz, paydaslari ile olan
iletisiminin devamligini saglamak
Uzere kendi gevrim ici roadshow
organizasyonlarinda bulunmustur.
MS Teams, Zoom, Webex ve

Closir platformlarinda video ve
telekonferans seklinde dlzenlenen
toplantilar yoluyla 500'den fazla
yatirimci ve analist ile Sirket'in
performansi, operasyonlari

ve gelecek beklentileri
degerlendirilmistir. Donem
icerisinde 4 adet coklu katihmli
telekonferans ve webinar yapilarak,
analistler ve yatirimcilar Sirket'in
ceyreklik finansal sonuclari ile ilgili
konularda bilgilendirilmistir.

2024 yili icerisinde, yabanci
kurumsal yatirimci portféyimuaza
zenginlestirmek amaciyla
Londra'da Non-deal Roadshow
organizasyonuna katilim
saglanmis ve toplamda 6 fon

ile gbrusme gerceklestirilmistir.
Non-deal Roadshow'da
makroekonomik beklentiler,
elektrifikasyon ve mobilite
faaliyetleri, istirak ve bagl
ortakliklarin performanslari,
gelecek beklentileri, kar dagitim
potansiyeli ve kar marjlarinin
surdurulebilirligi gibi kritik konular
ele alinmistir. Bu toplantilar,
potansiyel yatirnmcilar ile etkili bir
iletisim saglanmasi ve yabanci
kurumsal yatirimci portféoyundn
zenginlestirilmesi agisindan
onemli bir adim olmustur.
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Yatirimcl lliskileri Bolumua,
2024 yilinda yatirimcl iliskileri
faaliyetlerini proaktif olarak
sUrdUrmeye devam etmistir.

Yil icinde, ayri zamanlarda
olmak Uzere, yukarida bahsi
gegen donemsel bilgilendirme
toplantilarina ek olarak 4 adet
sanal Analist ve Yatirrmci

GUnNu organize edilmis olup,
Sirket'in faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir.
Yabanci yatirimcilara ulasmak
amaciyla dogru ve stratejiye
uygun yatirimci hedeflemesi
kapsaminda 500'Un Uzerinde
kuruma bilgilendirici e-postalar
gonderilmistir. Amsterdam,
Boston, Capetown, Chicago,
Frankfurt, Hong Kong,
Johannesburg, Kopenhag,
Londra, Miami, Milano, Monaco,
New York, San Francisco,
Singapur, Stockholm ve Tokyo
gibi sehirlerde yerlesik 200'Un
Uzerinde yabanci kurum ile
video ve telekonferans yoluyla
iletisim kurulmus olup, Sirket'in
faaliyetleri ve gelismeler hakkinda
gorusmeler saglanmistir.

Ayni kapsamda, Bolum tarafindan
oyila iliskin duzenlenen “Yatirimci
illiskileri Faaliyetleri ve Yatirimci
lliskileri Stratejik Plani” Kurumsal
Yénetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi'nin onayina ve yil icindeki
tum faaliyetlerini kapsayan
doénemsel “Yatinmecl iliskileri
Faaliyetleri Bilgilendirme Sunumu”
Komite'nin dederlendirmesine
sunulmaktadir. Oldukga

kapsamli hazirlanan “Yatirimci
lliskileri Faaliyet Raporu” ise

yilda bir kez Yonetim Kurulu

ile paylasilmaktadir. GUnluk

ve haftalik raporlar konsolide
edilerek, Mali isler Genel

MUduru tarafindan dénemsel
olarak Yonetim Kurulu'na
aktarilmaktadir.



32 DOGUS OTOMOTIV
2024 FAALIYET RAPORU

Faaliyet Dénemi Sonrasi Onemli
Gelismeler /1 Ocak 2025 - 28
Subat 2025 tarihleri arasinda
gerceklesen Duyuru ve Ozel
Durum Aciklamalari:

Asagidaki baslklarin detayina

Kamuyu Aydinlatma

Platformu’ndan ve web sitemizdeki

Ozel Durum Aciklamalari

bolumunden ulasabilirsiniz.

» 02.01.2025 - K Direktoru
Atamasl Hakkinda

» 20.01.2025 -Dogus Bilgi islem ve
Teknoloji Hizmetleri AS Sermaye
Artirrmi Hakkinda

» 05.02.2025 - Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uye Adaylarn Hakkinda

» 12.02.2025 - Finansal Takvim -
Yilhk

Sermaye Yapisi ve Ortakhk
Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
Sirketimizin ¢ikarilmis
sermayesinde bir degisiklik
olmamistir. Donem icinde
Sirketimiz tarafindan sermaye
artisi ve herhangi bir sermaye
piyasasl aracl ihracl yapilmamistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki gecmise
donUk ve surekli guncellenen bilgi
ve aclklamalar, kapsamli olarak
Dogus Otomotiv internet sitesi
olan www.dogusotomotiv.com.

tr adresinde TUrkce ve Ingilizce
dillerinde yatirimcilarin kullanimina
sunulmaktadir.

Ozel denetci atanmasi talebi

hakkl Esas S6zlesme'de ayrica
duzenlenmemis olsa da, TTK'nin

Ortagin Ticaret Unvani

Dogus Holding A.S.

Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Halka Acik Kisim

Toplam

438. maddesi uyarinca, “Her pay
sahibi, pay sahipligi haklarinin
kullanilabilmesi icin gerekli
oldugu takdirde ve bilgi alma
veya inceleme hakki daha

once kullaniimissa, belirli
olaylarin 6zel bir denetimle
acikliga kavusturulmasini,
gundemde yer almasa bile Genel
Kurul'dan isteyebilir ve Genel
Kurul istemi onaylarsa, Sirket
veya her bir pay sahibi otuz

gun icinde, Sirket merkezinin
bulundugu yerdeki Asliye Ticaret
Mahkemesi'nden bir 6zel denetgi
atanmasini isteyebilir.” Ancak
ddénem igerisinde 6zel denetgi
atanmasina iliskin bir talep
olmamistir. Sirket faaliyetleri,
Genel Kurul'da tespit edilen
Bagimsiz Denetim Kurulusu
tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir.

Oy ve Azhk Haklar
Sirketimizin tum hisse senetleri
hamiline yazihdir ve Sirket
karina katilim icermemektedir.
Oy haklarinin kullanimina
yonelik olarak Esas Sézlesme'de
imtiyaz bulunmamaktadir.
Genel Kurul'da temsil ve

oy kullanma sekline iliskin
duzenlemeler dogrultusunda
oy haklari kullanilir. Sermaye
Piyasasl Kurulu’nun vekaleten
oy kullanmaya iliskin
duzenlemelerine uyulur. TUm pay
sahiplerine esit, kolay ve uygun
sekilde oy kullanimi imkani
saglanmaktadir. Genel Kurul
bilgilendirme dokUmanlarinda
Sirket paylarinin dagihmi,
paylarin verdigi oy hakki ve oy
hakkinda imtiyaz konusunda
bilgi verilmektedir. Bir hissenin

Sermayedeki Pay

bir oy hakki verdigi ve oy hakkinda
herhangi bir pay grubuna

imtiyaz taninmadigi agikga ifade
edilmektedir. Sirket'in beraberinde
hakimiyet iliskisi getiren karsilikh
istiraki bulunmamaktadir.

Azlik pay sahiplerinin Genel
Kurul'a katilma, vekaletle temsil,
oy hakkinin kullaniminda Ust
sinir uygulanmamasi gibi

temel pay sahipligi haklarinin
kullandirilmasinda herhangi

bir hak ihlali bulunmamaktadir.
Bu anlamda azlik haklarinin
kullaniimasina 6zen
gosterilmektedir. Sirketimiz Esas
Sozlesmesi'nde, azlik paylarinin
yonetimde temsili ile birikimli
oy kullanma yéntemine yonelik
duzenlemeler yer almamaktadir.

imtiyazh Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla ortaklik yapisi asagida
belirtiimis olup, Sirketimize ait
imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Kar Dagitim Politikasi,
Zamani ve Sekli

Sirketimizin kar dagitimi politikasi;
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasl Kanunu ve sair ilgili
mevzuat ile Esas Sdzlesme'nin
“Karin Tespiti ve Dagitimi” baslikli
24. maddesi, “Karin Dagitim
Zamani ve Sekli, Temettu Avans!”
baslikli 25. maddesi ve “Yedek
Akce" baslikli 26. maddelerinde
aclklanan usul ve esaslar
cercevesinde, Ulke ekonomisinin
ve sektdérun durumu da goz
onunde bulundurulmak ve pay
sahiplerimizin beklentileri ile
Sirketimizin ihtiyaclari arasindaki
denge gdzetilmek suretiyle

Sermayedeki Pay

(TL) (%)
133.099.708 %60,50
292 %0,0
86.900.000 %39,50
220.000.000 %100

Halka A¢ik Kismin Hisse Dagilimi
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Kurumsal Yabanci Yatirrmci Dagilimi*

Almanya Norveg

Hollanda

Kralhk
%11

Tarkiye
%16

%1

%Sj

Birlesik

/ %1 Diger
%1

BD Corporate

* Kurumsal yabanci yatinmeci paylarinin, Glke/bdlgeye gore dagilimini géstermektedir. TUrkiye'de yerlesik kurumlar araciligiyla
islem yapan kurumsal yabanci yatirimcilar da bu dagilima dahil edilmistir.

belirlenmistir. Sirketimiz

karina katihm konusunda

Esas Sozlesme'de imtiyaz
bulunmamaktadir. Kar dagitimi,
Yonetim Kurulu’nun asagida
ver alan ilkeleri dikkate alinarak
hazirlanan teklifi Uzerine, Genel
Kurul tarafindan kararlastirilir.
Buna gore pay sahiplerine
yaplilacak olan;

a) Kar Payi Dagitim Orant:
Sermaye Piyasasl Kurulu'nca
belirlenen oran ve miktar sakl
kalmak kaydiyla, sektorel ve
Ulke ekonomik sartlarinda Sirket
faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte herhangi bir olumsuzluk
bulunmamasi halinde, Sermaye
Piyasasl mevzuatina gore hesap
edilmis dagitilabilir karin asgari
%50'si dagitilir. Yonetim Kurulu
degerlendirmesi sonrasi farkl
bir oran veya tutar Genel Kurul'a
sunulabilir.

b) Kar Payinin Odeme Sekli:
Dagitilmasina karar verilen kar payi
ddemesi; nakit ve/veya bedelsiz
hisse senedi olarak yapilir.

c) Kar Payinin Odeme Zamant:
Dagditim tarihi; Genel Kurul
sonrasinda, mevzuatla dlzenlenen
tarih esas alinarak Yonetim
Kurulu'nca belirlenir.

d) Kar Payi Avansi:

GCenel Kurul tarafindan, Yonetim
Kurulu'na kar payl avansi daditma
yetkisi verilebilir. Yonetim
Kurulu'nca, verildigi yilla ve aldigi
yetkiyle sinirli olarak, fakat Ulke
ekonomisinin ve sektérdn durumu
dikkate alinarak kar payi avansi
dagitiimasl olanaklidir.

Sirketimiz, 2024 yilinin Eylul ayinda
kar payl avansi dagitmistir. Kar payi
avansina ait detayl bilgi, asagida
sunulan “Yillara Gére Kar Payi
Dagitim Bilgisi” tablosunda yer
almaktadir.

16 Nisan 2024 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
2023 faaliyet yilinda olusan kar-
zararin, dagitima konu edilerek
kar dagitim tablosunda yer aldigi
sekliyle tevzi edilmesine iliskin
karar onaylanmistir.

Paylarin Devri

Sirketimiz Esas So6zlesmesi'nde,
pay sahiplerinin paylarini
serbestce devretmesini
zorlastirici uygulamalar ve pay
devrini kisitlayan hukumler
bulunmamakta olup,
Sirketimizce paylarin serbestce
devredilebilmesini zorlastirici
uygulamalardan kaginilir. Paylarin
devri konusunda Sermaye
Piyasasl Kanunu, Sermaye
Piyasasl Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu'nun ilgili hUkumlerine
uyulur. Sirketimiz hisse senetleri
yurt disl borsalara kote degildir.

Genel Kurul Toplantilan

Olagan Genel Kurul Toplantisi
2023 yili faaliyetlerine iliskin
Olagan Genel Kurul Toplantisi, 16
Nisan 2024 tarihinde saat 10:00'da
“Maslak Mahallesi, Ahi Evran
Caddesi (Dogus Center Maslak)
No: 4 ic Kapi No: 3 Sariyer/istanbul”
adresinde yapilmistir.

Pay sahiplerinin toplantiya
katiliminr artirmak amaciyla, pay
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Yillara Gére Kar Payi1 Dagitim Bilgisi

a 2024 sk sekk 2023
Kar Payl (Kar Pay1 Avansi) 2023 2023 (Kar Pay1 Avansi)
Toplam dagitilan Kar pays, Brut 2.200.000.000 9.000.000.000 1.250.000.000 2.500.000.000
L Net* 1.980.000.000 8.100.000.000 1.125.000.000 2.250.000.000
Hisse basi kazang, TL 24,00 95,59 7117 4551
Kar payinin net dagitilabilir Brat 421 45,9 82 277
doénem karina orani (%) Net* 279 a3 74 249
Tutari (TL)
Brut 10,00 40,9090909 5,6818181 11,3636363
1TL nominal degerli paya Net* 9,00 36,8181818 51136362 10,2272726
isabet eden kar payi Oran (%)
Brut 1.000,00 4,090,90909 568,18181 1.136,36363
Net* 900,00 3.681,81818 511,36362 1.022,72726
ilan tarihi 28.08.2024 15.03.2024 20.11.2023 21.08.2023
Fiili 6deme tarihi 04.09.2024 24.04.2024 28.11.2023 28.08.2023

* Dagitimin tamaminin brit veya %10 stopaj kesintisi yapilarak net olarak édenmesi halinde ulasilacak tutarlari ifade

etmektedir.

= lgili yil icin takip eden dénemde ddenen kar payini ifade etmektedir.

5 20.11.2023 tarihinde gercgeklesen OlaganUstu Genel Kurul Toplantisi sonucunda édenmesine karar verilen ve bilancoda
bulunan kar dagitimi yapilabilir nitelikteki kaynaklardan gerceklesen kar payl 6demesini ifade etmektedir.

sahipleri arasinda esitsizlige yol
acmayacak ve pay sahiplerinin
mMumkun olan en az maliyetle
katilimini saglayacak sekilde,
toplanti hem Sirket genel
merkezinin bulundugu mahalde
hem de Elektronik Genel Kurul
Sistemi Uzerinden yapilmistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya
acik olarak yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi'na iliskin davet,
kanun ve Esas Sozlesme'de
ongoéruldugu gibi ve gindemi
intiva edecek sekilde Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nin

20 Mart 2024 ve 11047 sayili
nushasinda (duzeltme 21 Mart
2024 tarih ve 11048 sayili nusha)
ilan edilmek suretiyle, stresi
icinde yapilmistir. Ayni sekilde
Sirketimiz, 6102 sayili TTK
437'nci maddesi ¢cercevesinde
pay sahiplerinin incelemesi icin
hazir bulundurulmasi gereken

finansal tablolar, yillik faaliyet
raporu, denetleme raporlari,
Yoénetim Kurulu'nun kar dagitm
onerisi, gundem maddelerine
iliskin aciklamalarin yer aldigi
bilgilendirme dokumani ile
ortakhdin ilgili mevzuat ve
Kurumsal Yonetisim ilkeleri
geregi yapmasi gereken bildirim
ve aciklamalari da yine ayni
tarihte Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP), Elektronik Genel
Kurul Sistemi (EGKS) ve Sirket
web sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
220.000.000 TLlik sermayeye
tekabul eden 220.000.000 adet
hisseden asaleten 38.917 adet
hisse ve vekaleten 144.100.000
adet hisse ve tevdi edenleri
temsilen 18.442.251 adet, toplamda
162.581.168 adet hisse temsil
edilmistir.

16 Nisan 2024 tarihinde

yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda pay sahiplerinin
soru sorma haklariilgili mevzuat
geregince kullandiriimis olup,
gelen sorulara aninda cevap
verilmistir. GUndem maddeleri
ayri ayri oylanmis, oylar sayilip pay
sahiplerine toplanti bitmeden
duyurulmustur. Toplanti baskani,
gundemde yer alan konularin
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde,
aclk ve anlasilabilir bir yontemle
aktarilmasina 6zen gdstermis,
pay sahiplerine esit sartlar altinda
dusUncelerini aciklama ve soru
sorma imkani vermistir. Toplanti
baskani, Genel Kurul Toplantisi
sirasinda pay sahiplerince
sorulan ve ticari sir kapsamina
girmeyen her sorunun dogrudan
Genel Kurul Toplantisi’'nda
cevaplandirilmasini saglamistir.
Toplanti sirasindaki sorular ile

bu sorulara verilen cevaplara

toplanti tutanaklarinda yer verilmis
ve Sirket'in kurumsal internet
sitesinde kamuya agiklanmistir.
Pay sahipleri, s6z konusu
toplantiya herhangi bir gindem
maddesi konulmasina iliskin
olarak Yatirimecl iliskileri Bolumua'ne
yazili talepte bulunmamistir.

Genel Kurul tutanaklari, Sirket
internet sitesinde surekli olarak
pay sahiplerine acik tutuldugu
gibi, Sirket merkezinde de
incelenebilmektedir.

Yénetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerinin,
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarinin,
Sirket veya bagli ortakliklari ile
cikar catismasina neden olabilecek
dnemli bir islem yapmasi ve/veya
Sirket'in veya bagh ortakliklarinin
isletme konusuna giren ticari is
tdrunden bir islemi kendi veya

baskasi adina yapmasi veya ayni
tUr ticari islerle ugrasan bir baska
sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesi ile ilgili olarak izin
verilmesi hususuna da Genel Kurul
gundeminde yer verilmistir. 2024
faaliyet yilinda anilan nitelikte
islem gerceklesmemis ve imtiyazli
bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani olan kimseler
hakkinda ortakligin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari islemlere
iliskin Yonetim Kurulu'na bilgi
ulasmamistir.

SPK'nin 11-17.1 sayil tebligi
hukUmleri uyarinca, Sirket'in
iliskili taraflarla olan yaygin ve
sUreklilik arz eden varlik, hizmet
ve yukUumluluk transferleri
islemleri ve Ucuncu kisiler lehine
verilmis olan teminat, rehin,
ipotek ve kefaletler hakkinda
Genel Kurul'a bilgi verilmis ve
detaylar Faaliyet Raporu ve
Konsolide Finansal Tablolar ile
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ilgili tamamlayici notlarda yer
almistir. Ayrica bu bilgilere http://
www.dogusotomotiv.com.tr/
tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/
istirakler-ve-bagli-ortakliklar/
iliskili-taraf-islemleri adresinden
ulasiimasi mumkundur. Ayni
sekilde, donem icinde yapilan
tum bagis ve yardimlarin tutari
ve kullanicilari hakkinda da ayri
bir gundem maddesi ile ortaklara
bilgi verilmistir. Donem icinde
Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde
herhangi bir degisiklik
yapillmamistir.

Olaganustu Genel Kurul
Toplantisi

2024 yilinda Olaganustu
Genel Kurul Toplantisi
gerceklestiriimemistir.
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HiSSE PERFORMANSI

BIST Kodu: DOAS.IS
Reuters Kodu: DOAS.IS

2024'te Hisse Performansi

Bloomberg Kodu: DOASTI . . L Sy
Halka arz tarihi:  17.06.2004 Hisse fiyati (31.12.2024) 193,80 549
En disUk (24.12.2024) 191,20 5,43
En yiksek (17.04.2024) 34274 10,56
Hisse sayisi: 220.000.000 Piyasa degeri (31.12.2024) 42,636 mn 1208 mn
Halka agiklik orani:  %39,50 GUnluk ortalama islem hacmi 666,15 Mn 20,61 mn
BIST-100 Relotil  —— DOAS (TL
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Kaynak: Finnet (3112.2024)

YABANCI YATIRIMCI ORANI (%)

%38
%26

2024 yiinda DOAS Yabanci Yatirimcl

037 orani %22 olarak gerceklesmistir.

%22
*Yonetim Kurulu karart ile baslatilan
. Sirket Paylarinin Geri Alim Programi

kapsaminda, Dogus Otomotiv,

2023

B DOAS*

HIiSSE BASINA KAZANG

141,61

34,70

2023 2024

2016 yiliicerisinde SPK mevzuatina
uygun olarak Borsa'da islem goren
paylarindan 22.000.000 adedini toplam
220.274.25116 TL 6deme karsiliginda
geri almistir. Geri alinan paylarin satisi
13.12.2022 tarihinde 514.993 adet,
25.08.2023 tarihinde 15.400.000 adet
ve 12.03.2024 tarihinde 6.085.007
adet olmak Uzere gerceklestirilmistir.
Bu islemler sonucunda Sirketimizin
glncel sermaye yapisinda geri alinan
56 pay bulunmamaktadir.

2024

BIST 100

FIYAT/KAZANG ORANI

2024 yilinda Hisse Basina Kazang
16 34,70 olarak gerceklesmistir.

2024 yilinda Fiyat/Kazanc orani 5,6

2023 2024 olarak gerceklesmistir.

SIRKET'IN VIZYON VE
MiSYONU ILE STRATEJISI

Dogus Otomotiy, stratejisi
kapsaminda 2024 yilinda da

karhlik seviyesi ile pazar payini
dengelemeye 6zen gostermistir.
Sirket, global olarak hizla
dijitallesen otomotiv sektoériunde
hizmet kalitesini artirmak ve

is sUreclerini guclendirmek
amaciyla gerekli gérdugu dijital
doénUsimu éncelikleri arasinda
degerlendirmektedir. Cevik ve
analitik organizasyon yapisina
gecis hedefiyle esgudumlu

olarak yurutulen dijital dondsum
calismalari, Dogus Otomotiv ¢atisi
altinda makine 6grenimini ve yapay
zeka kullanimini yayginlastirarak
veriye dayali analitik, degisimleri hizli
algilayip uyum saglayan ve dijital is
modellerini gelistirip uygulayan bir
yaplya erismneyi amaclamaktadir.

2024 yilinda gergeklestirdigimiz
strateji gézden gecirme calistayi
sonrasinda, degisen ulasim ve
mobilite ihtiyaclarina uyum
saglayarak, is modellerimizi
donuUstlrmeyi hedefliyoruz. Tum
bu degisim ve dénusumu 6
temel unsurumuzdan gug alarak
basarmayi amaclamaktayiz:

» Nitelikli ve GlclU insan Kaynagd:
Yetenekli ve sUrekli gelisen
calisan ekosistemimiz

» GuUg¢lU Marka Degeri ve Portfoyu:
Sektorde guvenilir marka algisi

» Sardurulebilirlik ve iklim
Degisikligi Oncelikleri: Cevresel
etkiyi azaltan programlar

» GUclu Bayi Agi: Yenilikci ve
musteri odakli bayi yapilanmasi

» Teknoloji ve Dijitallesme (Veri ve
Yapay Zeka dahil): Akilli cdzUimler
ve veri odakl ydnetim

» Yenilik¢i ve Musteri Odakh Sirket
Kaltura: Yaraticiligi tesvik eden is
ortami

Dogus Otomotiv, onUmuzdeki
donemde de vizyon ve misyonu

dogrultusunda maliyet yonetimini
guclendirmek, dijital donusumu
mMUmMkuUn olan tum is sureclerinde
uygulamak, “taraftar musteri”
yaratmaya devam etmek ve tum
calisanlarimiz, is ortaklarimiz,
musterilerimiz ve hissedarlarimiz
icin surdurulebilir bir sekilde gelisen,
verimli bir Sirket olmak hedefi
dogrultusunda ilerleyecektir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaraticl
hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv
sektoérunde musteri odaklilik prensibi
Uzerinde galisan, sektorin iyi
tanilyan, paydaslarinin beklentilerini
bilen ve yeni beklentiler tanimlayip,
bunlarin en Ust dlUzeyde tatminini
hedefleyen, yaratici insan glicline
sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi
iyi kullanan, gUvenilir, otomotiv
deger zinciri alanlarinda verimli ve
karl hizmet sunmayi hedefleyen bir
otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
Sirketimizin stratejileri, asagidaki
hedefler Uzerine kurulmustur:

BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

Dogus Otomotiv'in Turkiye'de deger
zinciri alanlarinda; sistematik, verimli
ve karli genislemesini ve insan guicu
kariyer gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

Basta musterilerimiz olmak Uzere
tum paydaslarimizin beklentilerini
anlayip, onlarla olan iliskilerimizi en
hizli sekilde beklentilerinin Uzerinde
mukemmel bir seviyeye tasimay;;
operasyonel mukemmellige
ulasmayi saglayacak énlemlerin
alinmasi icin etkin sistemlerin
kurulmasini ve bu sekilde, finansal
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ve operasyonel durumunun ¢ok
yakindan izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

Uran gelistirme, mUsteri hizmeti,

is konsepti agisindan katilimci bir
anlayisla strekli olarak yeniliklerle
pazarda farklilik ve rekabet avantaji
yaratmayi, sureg iyilestirmeleri icin
katilimcilik ve ekip calismasi ile isleri
“daha yalin, daha hizli, daha hesapll”
yapacak dnlemleri ve yontemleri
gelistirmeyi temel kurumsal
stratejilerimiz olarak belirlemis
bulunmaktayiz.

Dogus Otomotiv, stratejik planlari
dogrultusunda, kuruldugu gunden
bu yana sektdrdeki konumunu
guclendirmeye, Yetkili Satici ve
Servis agini kuvvetlendirmeye

ve temsilcisi oldugu markalarin
yurt icinde bilinirligini ve imajini
artirmaya énem vermektedir. Sirket,
2004 yilindaki halka agilma sonrasi,
bunyesindeki markalarin ithalatgisi
ve distribUtoérd olmasinin yani sira,
is modelinde yer alan diger ana ve
yardimci faaliyetlerin gelisimine

ve performansina hem yerel hem
global bakis acisiyla odaklanarak
stratejisini gelistirmistir.

Sirketimizin stUrdurulebilir ve
istikrarli bUyUme stratejisine
dayanarak, calisanlarimizla ve

diger paydaslarimizla sinerji
icerisinde, inovasyon ve teknolojiyi
kullanarak gelistirecegimiz yeni
uygulamalari sektorde ilkler
arasinda hayata geciren kurum
olmayI hedefliyoruz. Buna istinaden,
ana ve yardimci faaliyet kollarimizla
ve hizmetlerimizle kaliteyi strekli
artirmak icin yeni projeler Uzerinde
calismayi dnceligimiz olarak
goruyoruz. Ayrica, 30 yilda kazanilan
birikim ve deneyimlerimizle, yeni
firsatlari dederlendirerek elde
ettigimiz basarilardan gUg alarak
ilerlemeyi arzu ediyoruz.
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Dogus Otomotiv'in uzun vadeli
basarisinin, ancak paydaslarimizin
yuksek memnuniyeti ile
surdurdlmesinin mumkun olacaginin
bilincinde olarak, stratejimizi dort
alan Uzerine insa ettik.

Musteri Memnuniyetinin Bir Adim
Otesi: Taraftar Musteri Yaratmak!
Odun vermedigimiz musteri
memnuniyeti odakl dinamik

ve yakin hizmet anlayisimizla
stratejimiz, musterilerimize degerli
olduklarini hissettirip, her tarlU istek
ve ihtiyaclarina en Ust duzeyde ilgi
gostererek, kaliteli ve yaraticl hizmet
sunmaktir.

» Musteri yasam evresinin her
noktasinda markalarimiza destek
veren Deger ve ilgi Merkezi (DIM)
birimi Kasim 2014'te faaliyete
gecmistir.

» DIM olarak yeni teknolojileri
iceren gelismelerle,
musterilerimiz icin her noktada
bagli ve ulasilabilir olmak
ve iletisim kurdugumuz her
durumda taleplerine hizli ve
yaraticl cdzUmler Uretmek Uzere
calismaya devam edilecektir.
MdUsterilerimizle temas ettigimiz
her noktada dijital deneyimler
projelendirilerek, cozumler
sunulmaya devam edilecektir.

Verimlilik Artirarak Operasyonel
Mukemmellige Ulasmak!

Dogus Otomotiv, 16 uluslararasi
markanin satis, servis ve yedek
parca hizmetleri konusunda,

720'yi askin hizmet noktasliyla,
Turkiye'nin lider otomotiv ithalatgisi
ve distribUtoru olarak faaliyetlerini
optimum karhlikla surdUrmeyi
hedeflemektedir.

» Dogus Otomotiv ve tum Yetkili
Satici/Servisleri tarafindan
kullanilan, Uretici firma ve
tedarikcileri de dahil ederek
otomotiv sUreclerine deger
katan internet tabanli ve mobil
cihazlarda kullanilan “Turkuaz”
yazilimimiz surekli yenilenerek,
dijitallesme konusundaki
hedeflerimize énemli dlctde
hizmet etmektedir.

» TUm hizmet noktalarimizdaki »
kalite standartlarinin strekli
olcumlenip gelisim alanlarinin
belirlenmesi ve Yetkili
Saticilarimizdaki kapasitelerin
gbdzden gecirilip daha verimli
calismaya imkan saglayacak
ortam ve is gucu dUzenlemelerinin -~ »
yapllmasi hedeflenmektedir.

» Is hacmi ve yeni teknolojilerin
hizmetlerimizde daha etkili
kullanimi icin personel altyapisi
desteklenecek ve egitimlerle
glclendirilecektir.

» Yeniis kollariicin sUrekli yatirim
degerlendirmeleri yapilarak,

Sirket'in gelisim planlari Gzerinde »
calisiimaktadir.

» Yalin Yonetim uygulamalari
kapsaminda ¢alisanlarimizin
is sureclerinin verimliligine
katki saglamalariicin gerekli
programlar uygulanmaya devam
edecek ve surec iyilestirme
programlari hayata gegirilecektir.

Otomotiv Pazarindaki Gucu

Korumak!

» Sirketimiz, otomotiv sektordndeki
pazar gucunu ve faaliyetlerindeki
optimum faaliyet karliligini
korumay! hedeflemektedir.

»  Sirketimiz, temsilcisi oldugu
uluslararasi markalarin
Turkiye'de basarili performans
gerceklestirebilmesine olanak
saglamaya ve markalarin kattigi
deger ve rekabet avantajiyla
“beklentilerin Uzerinde yaratici »
hizmet" vizyonu ve “musteri
memnuniyeti odakli ¢alisma”
prensibiyle istikrarli bir sekilde
bUylUmeye devam etmeyi
amagclamaktadir.

» Sirket, faaliyetleriniyalin
yaklasimiyla tamamiyla yurt igi
operasyonlarina odaklanarak
surdurecektir.

Taraftar Misteri Yaratmanin ilk

Sart1 Taraftar Calisanlardir!

iki bini askin degerli calisanimiza

ortak bir kultdr sunan Sirketimiz,
yenilik¢i ve sUrdUrulebilir insan
kaynaklari uygulamalarina paralel »
olarak, calisan deneyimini ve

baghhgini artirici projeler hayata
gecirmektedir.

Sirketimizde, “Bir'iz" isveren
markasiyla “birlikte hareket
ediyor, bir iz birakiyoruz”

mesajl verilmekte ve Sirket
icinde yaratilan marka elgileri

ile bu mesajlar tum Sirket'e
yayginlastiriimaktadir.

isveren Markasi iletisimi DDKI
Kurumsal iletisim Departmani
tarafindan yUrdtulmekte olup,
yilicinde calisanlarimizi ve
gorevlerini hem iceride hem
disarida anlatmak icin Dogus
Otomotiv'in Facebook, Instagram
ve Linkedin kanallari yogunluklu
kullaniimistir.

Dogus Otomotiv insan
Kaynaklari Kariyer Sitesi olan
kariyer.dogusotomotiv.com.

tr 2023 senesinde hayata
gecmis olup adaylar, Dogus
Otomotiv hakkindaki tum
bilgilere kolayca ulasabilmekte
ve kariyer firsatlarini
goruntuleyebilmektedir.
Performans ydnetimi ve

iletisimi kapsaminda calisma
arkadaslarimizin gelisimini
olctimlemek ve takip etmek
Uzere icerisinde performans
yonetimi, yetkinlik yonetimi, geri
bildirim ve yetenek ydnetimi
modulleriiceren D-insan4.0
sistemi kullaniimaktadir. Bu
sistemin c¢iktilari ise dogrudan
gelisim araci olarak kullanilan
GO Gelisim Okulu'nun temelini
olusturmaktadir.

Egitim alaninda oyunlastirma-
motivasyon temelli yaklasimla
kurulan "GO-Gelisim Okulu”

ile calisan deneyimi 6n

planda tutularak, calisanlarin
gelisirken eglenecekleri,

oduller kazanabilecekleri,

blog yazabilecekleri ve gift

yonlU olarak egitmen-galisan
degerlendirmeleri yapabilecekleri
dijital bir platform saglanmistir. Bu
sayede calisanlar mesleki ve kisisel
gelisim ve egitim sUreclerinin
takibini kendileri yapabilmekte,
Sirket ici sosyal iletisimlerini
kuvvetlendirmektedir.
GO-Celisim Okulu’nun alt
platformlarindan biri olan GO-Well
kapsaminda c¢alisanlarin psikolojik,
zihinsel ve fiziksel olarak iyi olma

hallerini destekleyecek programlar
hayata gecirilmektedir. Diyetisyen
hizmet, psikolojik danismanlik
destedi, spor merkezi destegdi ve
ihtiyaca yonelik gelisim basliklari
GOWell catisi altinda calisanlarla
bulusturulmaktadir.

Dogus Otomotiv'in dijital
donusumunu desteklemek

ve calisanlarin bireysel “dijital
yetkinlik” gelisimine katkida
bulunmak amaciyla “Dijital
Yetkinlikleri Gelistirme (CO-DGTL
Akademi)” platformu Dijital
Donusum departmani ile hayata
gegirilmistir. Bu kapsamda 2024
yilinda éne ¢ikan basliklarda
gelisim programlari devreye
alinmistir.

Yetenek Yonetimi kapsaminda
Sirketimizde potansiyel sistemi
yUrUtulmekte ve yedekleme
planlari yapilmaktadir.

Belirli kriterlere gore secilen
potansiyeller egitim ve gelisim
programina tabi tutulmakta,
ayrica Sirketimizde kocluk

ve mentorluk programlari
uygulanmaktadir.

Sirket genelinde iki senede

bir yUrutulen Calisan Bagliligi

ve Memnuniyeti Arastirmasi

ile gizlilik ilkesi cercevesinde
calisan baghhigi puanlari
olusmakta ve iyilestirme alanlari
belirlenmektedir. Bu sonuclara
gore calisan bagliligina yonelik
aksiyon planlari hazirlanmakta ve
yil boyunca yapilacak calismalar
yonetim seviyesi hedeflerine
eklenmektedir.

“Dogus Otomotiv'in Rotasil

insan ve Egitim” (DRIVE) ekibi ile
Yetkili Saticilarin gelisimlerinin
desteklenmesi, insan Kaynaklar
sureclerinin butunsel hale
getirilmesi ve is sonuclari ile
musteri memnuniyetinde
surdurulebilir basarilarin
saglanmasi amaclanmaktadir.
DRIVE ile Yetkili Satici ve

Servis calisanlarinin strekli
gelisimine yonelik yatirimlar
yapilmaktadir. Bu kapsamda
7.500 c¢alisanin gérev aldigi

tum Yetkili Satis ve Servis
noktalarinda, insan kaynaklari
sureclerinin gelistirilmesi

ve kurumsallastiriimasi
amaclyla danismanlik destedi
saglanmaktadir.

Dogus Otomotiv'in calisan
deneyimive memnuniyetine iliskin
gelistirdigi ve yuruttugu programlar
her yil Kurumsal Surdurudlebilirlik
Raporu'nda detayli olarak
paylasiimaktadir.

Dijital Dénlisiim Stratejimiz
Dogus Otomotiv'de dijital
ddénlsum calismalarinin temelleri,
operasyonel mukemmellik
cercevesinde cagin trendleriile
musteri beklentilerini belirlemek ve
deger zincirini yeniden tanimlayarak
gelecegiyapilandirmak mottosu

ile 2017 yilinda Dijital Donustm
departmaninin kurulmasiyla
baslatiimis ve sonraki yillarda
yapilan yayginlastirmalarla hiz
kazanmistir.

Otomotiv Sektorunde Dijitallesme
Otomotiv sektory, dijital
teknolojilerin araglarda daha yaygin
bir sekilde kullanilmasi, strtclye
kullanim kolayhgi ve guvenligi
saglayan, otonom surus ozelligine
sahip ve cevresi ile haberlesebilen
araclar gelistirilmesi yonunde hizli
bir dijitallesme sureci igerisindedir.
Urtinden baslayarak otomotiv
sektdrundeki sureclerin, sektorden
beklentilerin, tuketici taleplerinin,
kullanilan teknolojilerin ve

kurum ici is akislarinin tamamini
kapsayacak sekilde otomotiv
sektord hizla dijitallesmektedir.

Bu durum, otomotiv sektorunde
faaliyet gdsteren kuruluslarin
gelecekteki is modellerinde “dijital
arun” veya “dijital hizmetlerin”
agirlik kazanacaginin gostergesidir.
Ozellikle hizl iletisimin, veriye dayali
proaktif hizmet sunulmasinin ve
yapay zeka gibi yUksek teknoloji
iceren ¢cozUmlerin hizla gindeme
geldigi otomotiv sektérunde,
dijitallesme kurumlarin oncelikleri
arasina yerlesmistir.

Kurum Kultura Olarak

Cevik Yonetim

Cevik proje yonetimi, belirsiz bir
ortamda dahi basarili olabilmek
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icin degisime karsilik verebilme

ve gelistirme yapabilme esneklidi,
kapasitesi ve yetenegidir. Cevik
yonetim sekli dinyadaki dev
sirketlerin cok daha hizli ve
surtinmesiz bir sekilde Urun

ve hizmet Uretebilmelerini
saglamaktadir. Cevik, dunya Uzerinde
kabul edilen yontemler arasinda

en hizli ve guvenli proje gelistirme
yaklasimidir. Yazilim gelistirme
dUnyasinda baslayan bu is devrimi,
artik yeni is yapis ve yonetim normu
olarak hayatimiza girmistir. Dogus
Otomotiv olarak hedefimiz, cevik
yonetimi kurum kultdrG olarak
benimseyip tUm organizasyonun
dijital cagin gerektirdigi esneklige
sahip olmasina zemin hazirlamaktir.
Dijital Proje Yénetim SUreci, Dogus
Teknoloji ile birlikte Dogus Otomotiv
bunyesindeki departmanlarin ve
markalarin dijital yazilim ihtiyaglarinin
merkezi olarak koordine edilmesi ve
tek bir portféyde konsolide edilmesi
icin tasarlanmistir.

Bu dogrultuda, 2019 yili itibariyla
Sirket'in butun dijital projelerinin
tek bir havuzda degerlendirildigi,
tUm marka ve is birimlerinin
temsil edildigi Digital Board
kurulmustur. Uc haftada bir
duzenlenen Digital Board, Dogus
Otomotiv marka ve departmanlari
tarafindan hayata gecirilmek
istenilen dijital projelerin tespit
edilmesi ve dnceliklendirilmesinden
sorumludur.

Dijital Proje Portféyu

IT yazihm gelistirme yatirimlari ve
dijital proje calismalari 2024 yilinda
da artan bir ivme ile ilerlemistir. 2019
yilinda toplam 15 dijital projenin
gelistirmesi tamamlanirken, 2020
vilinda toplam 31 dijital proje,

2021 yiinda 64 dijital proje, 2022
yilinda da 73 dijital proje canliya
alinmistir. 2022'de tamamlanan
yazilim projelerinden elde edilen
kazanim; zaman, maliyet ve gelir
dngodruleri baz alinarak yaklasik 133
milyon TL/yil olarak hesaplanmistir.
Yatirim yapilan dijital projeler
yayginlastirma ve Urunlesme
perspektifinden analiz edilmekte
olup, 2022 yilinda tamamlanan
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projelerin %20'si Urunlestirilebilir ve
%40'I da yayginlastirilabilir olarak
degerlendirilmektedir.

2023 sonu itibariyla toplam 100
dijital proje tamamlanmistir.
Tamamlanan projelerin
yayginlastirilma orani %20 olup,
genele hizmet eden projeler
proje portfoyunun %15'ine
tekabul etmektedir. Tamamlanan
projelerden elde edilen toplam
kazanim 204 milyon TLdir.

2024 sonu itibariyla toplam 119 dijital
proje tamamlanmis olup 73 projenin
yazilim gelistirme calismalari

devam etmektedir. Bu projeler
arasinda markalarin satisg, Satis
Sonrasl Hizmetler, pazarlama gibi
sUreclerine ek olarak musterilerimize
dogrudan dokundugumuz Deger
ve llgi Merkezi (DIM) ve Yedek

Parca ve Lojistik gibi alanlarda da
RPA, loT, ERP, Web/Mobil, Makine
OJrenmesi, Yapay Zeka ve GenAl
gibi dijital teknolojileri kullanarak
hayata gecirdigimiz farkli projeler
mevcuttur.

Makine Ogrenmesi/ Yapay Zeka
ile Veri Analitigi Calismalarni
Dijital donUsUmun merkezinde
“Veri” ve buna badli “Yapay Zeka”,
“Bulut”, “Makine Ogrenmesi” gibi
yeni teknolojiler yer almaktadir.
Veri analizi, yararli bilgiler bulma,
sonuglari bilgilendirme ve karar
vermeyi destekleme amaclyla
ham verileri inceleme, temizleme,
dénUstdrme ve modelleme
islemidir. Diger yandan yapay zeka,
makinelerin algilama, anlama,
hareket etme ve 6grenmelerini
saglayan gelismis teknolojilerin bir
bUtinudur. DUnya yapay zekanin
onderliginde buUyUk bir dedisim
icerisindedir. GUnUmuzde ¢cogu
teknolojik gelisme yapay zeka
etrafinda toplanirken, bu trendin
onumuzdeki 30-40 yiIl daha devam
etmesi beklenmektedir.

Onumuzdeki 10-15 yilda yapay zeka,
otomotiv sektoru basta olmak
Uzere belirli alanlarda ézellestiriimek
Uzere egitilebilecektir. Dijital
doénUsUumu stratejisinin bir parcasi

DiJiTAL PORTFOY YONETIMi
(Tamamlanan Proje Adedi)
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haline getiren Dogus Otomotiy,
dijitallesme ve yeni teknolojileri
calismalarinin merkezinde
konumlandirmaktadir. Bu
dogrultuda Makine Ogrenmesi/
Yapay Zeka ile ilgili Veri Analitigi
calismalari 2019 yilinda baslatiimistir.
2020 yihinda projelendirilmeye
baslayan Yapay Zeka, Makine
OJrenimi ve Veri Analitigi
calismalari, yetkinlik gelisim
programinin da destegiyle 2021-
2023'te hiz kazanmistir.

Makine Ogrenmesi ve Yapay

Zeka ile ilgili projeler depo, yedek
parca, Satis Sonrasi Hizmetler gibi
alanlarda gelistirilirken, bir yandan
da Sirket icinde “Data Translator”
ve “Data Scientist” rollerine yodnelik
egitimler ulkenin 6nde gelen egitim
kurumlari ve Universitelerinin
destedi ile verilmistir. Bu
calismalardaki asil amacg, Sirket
icindeki dijital yetkinlikleri artirarak
Veri Bilimi ve Makine Ogrenmesi
gibi ilgili konularda ileriki ddnemlere
yonelik calismalar icin insan
kaynaklarina yatirrm yapmaktir.
2024'te ise veri alanindaki genis
katihmli egitimler ve bilgilendirme
seminerleri devam etmistir. 2024
yilinda Dogus Otomotiv ve Dogus
Teknoloji ortakhdinda Veri Bilimi
Programi tasarlanmis ve 18 mezun
verilmistir.

Baglantil Araglar

Baglantil aracglar, otomobilin
disindaki diger sistemlerle iki

yonlu olarak iletisim kurabilen
akillraracglardir. Bu, aracin icinde ve
disindaki diger cihazlarla internet
erisimini ve dolayislyla verileri
paylasmasini saglar. Otonom araclar,
surdcuye ihtiyag duymadan hareket

edebilen akilli araclardir. Elektrikli
araglar, otonom surds, internete
bagli arac yazilimlari ve paylasimli
aracglar, &nde gelen otomotiv
firmalari tarafindan 6nemli sermaye
yatirimlari gerektiren baslica
trendlerden sadece birkacidir.
Tedarikgiler ve orijinal ekipman
Ureticileri (OEM'ler), bu teknolojilerin
musterilere ulastiriimasinda kritik
bir rol oynayacaktir. Bu nedenle,
otomotiv endustrisinin tum Uyeleri
buna katkida bulunmak icin
calismaktadir.

Dijital Yetkinlik Gelistirme
Calismalari

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari,
Dijital DonUsUm ve Kurumsal
lletisim departmanlari ortak
calismasi olarak 2020 yilinda Dijital
Yetkinlik Gelistirme Programi
lanse edilmis ve GO-DGTL
Akademi kurulmustur. Bu program
kapsaminda Sirket genelinde
dijitallesme ve dijital teknolojiler
konularinda farkindalik artisini
saglamak amaciyla yatay ve dikey
programlar belirlenmistir. Yatay
programlar Dijital Donudsum
Egitimlerini kapsarken, Dikey
Programlar Veri Bilimi Okulu,
Robotik Proses Otomasyonu
(RPA), MUsteri Deneyimi ve
Trendler ile Yapay Zeka konularina
odaklanmistir.

Veri

GUnumuzde hem insanlar hem de
sirketler bircok farkli alanda 7/24
veri olusturmakta ve yaymaktadir.
Akisl asla durmayan ve buyUuk bir
yigin haline gelen bu kadar cok
veriyi kontrol edip islemek ayri

bir uzmanlk gerektirmektedir.

Bu veri isleme stratejilerini
belirlemek icin “Veri Stratejisi ve
Veri Yol Haritas!” calismalarina
baslanmistir. Bu ¢alismalarin
amaglari verinin gelismesi, dogru
sekilde kullaniimasl, saklanmasinin
ve imhasinin yonetimi, verinin
kalitesinin artirilmasi, ihtiyaclara
uygun sistemlerin (mimari)
kurulmasi ve veri analitigi
calismalarindan maksimum
fayda alinmasinin saglanmasi gibi
konulardir. Veriyi genel anlamda

etkin ve profesyonel bir bicimde
yonetmek amaciyla planlanan
uzun soluklu bu calismalar, veri ve
teknoloji kullanimi da maksimize
edilecek sekilde yurutulmektedir.

Konunun uzmanlari ile birlikte
surdurdlen 3 aylik program
sonunda;

» Dogus Otomotivdeki “Musteri
Yolculugu” sUregleri kapsaminda
bircok farkli veri turu ve bashgimiz
icin mevcut durumdaki verinin
olgunlugu belirlenmistir.

» BuU kapsamda veri stratejimize
uygun gelecek durum analizleri
yapilarak bundan sonrasinda
yolumuza isik tutacak bir “Veri Yol
Haritas!” ¢cikariimistir.

Bu yol haritasl kapsaminda toplam
16 proje belirlenmis ve projelerin
hayata gecirilmesine yonelik
calismalar 2-3 yillik bir zaman
spektrumu icinde hayata gegirilmek
Uzere baslatiimistir. Bu sekilde
veriler, olusumundan baslayarak
islenmesine kadar tum surecleri
kapsayacak sekilde daha kaliteli ve
etkin bir bicimde yonetilecektir.

Bu sayede is stratejisi ile veri stratejisi
uyumlu hale getirilip, veri altyapisi,
yonetisim ve analitik surecleri Veri Yol
Haritasl ile hayata gegirilmektedir.
2022 ve 2024 yillari arasinda Veri Yol
Haritamiz kapsaminda Veri Stratejisi
ve Yonetisim, Veri Mimarisi ve
Modelleme, Meta Veri, Veri Kalitesi
ve Veri Operasyonlari konularinda 16
proje baslatiimistir. Veri Yol Haritasi
calismalari kapsamindaki 16 projenin
hepsi 2024 yilinda tamamlanmis

ve basarlyla hayata ge¢cmistir. Bu
projelere ek olarak veri kimeleri,
standardize veri yonetisim surecleri
ve veriden deder yaratmaya
odaklanan projeler yayginlastirma
hedefleri dogrultusunda devam
etmektedir. Bu sUreglerde Dogus
Otomotiv ve Dogus Teknoloji'den
yaklasik 70 calisan aktif gérev
almistir.

Veri yonetisim sUreci kapsaminda
veri gruplarindan sorumlu liderler,
veri yonetiminden sorumlu lider ve
veri gizliligi sorumlulugu gibi rollere
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ek olarak Dogus Teknoloji ile de
teknik veri rolleri tanimlanmistir. Veri
grubu projeleri kapsaminda, ilgili
rollerde calisan is birimlerine veri
ile ilgili teknik egitimler verilmis ve
sUreg, zaman tasarrufu, veri kalitesi
iyilestirmeleri yapilmistir. 2024
yilinin sonunda gergeklestirilen
veri odakli ¢calistayla is birimlerinin
intiyaclarina hizmet edecek veri
odakli projeler zenginlestirilmistir.
2025 yilinda da veri odakl projeler
ve yonetisim mekanizmasini
yayginlastirma hedeflerimiz
dogrultusunda ilerlenecektir.

Veri Yol Haritasi, Makine Ogrenmesi
/ Yapay Zeka ve yetkinlik

gelisim calismalarina ek olarak
GenerativeAl teknolojisinin sirket
icinde kullanimina odaklaniimis

ve farkli fonksiyonlara yonelik bazi
projelere baslanmistir. Belirlenen
Al (Yapay Zeka) stratejisini etkili

bir sekilde uygulamak amaciyla,
2024'te dzellikle Uretken yapay zeka
teknolojilerine yonelik yetkinliklerin
calisanlara kazandirilmasi
hedeflenmistir. 2024 yilinda bu
projelerin meyveleri toplanmaya
baslamis ve hayata gecen Uretken
yapay zeké projelerinden iki tanesi
IDC ve AWS OdUlU almaya hak
kazanmistir.

Bunlara ek olarak veri yol haritasi
ve veri yonetisim calismalarina ek
olarak olusturulan altyapr ile 2025
yilinda Yapay Zeka Mukemmeliyet
Merkezi olusturulmasi ve Yapay

Zeka stratejisinin hayata gecmesi
beklenmektedir.

Bilgi Guvenligi Sertifikalari
Dogus Otomotiv'de, bilgiye ve
bilginin guvenligine verilen degeri
her zaman bir Ust noktaya ¢ikarma
sorumlulugu ile yeni adimlar
atilmaktadir. Dijitallesmenin
gunden gune arttigr dunyada,
dijitallesmeyi ve beraberinde
getirdigi tum surecleri kanitlanmis
ve dogrulanmis metotlarla
korumalk, iyilestirmek ve gelistirmek
amaclyla yapilan ¢alismalarin bir
tanesi de DIN EN ISO-27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemleri
Sertifikasi'nin Dogus Otomotiv'e
kazandirilmasi olmustur. ISO-27001
Sertifikasi ile Dogus Otomotiy,

bir otomotiv sirketi olarak bilgiye
verdigi dnemi kanitlamistir. Surekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda
atilan bu adim, Dogus Otomotiv'in
dijitallesme yolcugunda 360 derece
glvencenin belgelenmesini ve ilan
edilmesini desteklemistir. Dogus
Otomotiv, 2022 yili itibariyla yoluna
ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemleri sertifikasi sahibi olarak
devam etmektedir.

Ayrica, Dogus Otomotiv 2024
yilinda TISAX (Trusted Information
Security Assessment Exchange)
sertifikasini almistir. Boylece
otomotiv sektdrundeki bilgi
guvenligi VDA (Alman Otomotiv
EndUstrisi Dernegi) tarafindan da
onaylanmistir.
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KOSULSUZ MUSTERI

MEMNUNIYETI

Musteri Deneyimi Birimi
Sirketimiz bunyesinde, yeniliklere
ve degisen dinamiklere gore
musterilerimizin yasam donguleri
boyunca musteri deneyimlerini
en iyi sekilde yonetmek, musteri
iletisim sUreclerini proaktif
yaklasim ile yalinlastirmak,
merkezi veri ydnetimi ve analizleri
ile kisiye 6zel teklif ve hizmetler
kurgulamak, musterilerimizin
Sirketimize ve markalarimiza olan
inancini guclendirerek sadakatini
yUkseltecek aksiyonlar planlamak
ve musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutabilmek amaciyla CRM
(MUsteri lliskileri Yonetimi) Birimi
MuUsteri Deneyimi Birimi olarak
degistirilmis olup Dijital DonUdsum
ve Kurumsal iletisim Departmani
altinda yapilandiriimistir.

Musteri Deneyimi Birimi'nin

temel sorumluluklari arasinda:

» MuUsteri verilerinin dogru ve
guncel tutulmasi icin gerekli
calisma ve gelistirmelerin yerine
getirilmesi;

» Kurum igerisinde musteri
odakl calisma anlayisinin
kurum kulturu olarak
benimsenmesinin saglanmasi;

» SUrec iyilestirme amacli
olarak i¢ ve dis musteri
memnuniyet arastirmalarinin
(CEM, DSS) yapilmasi,
sonugclarinin dlgimlenmesi,
dederlendirilmesi ve
raporlanmasi;

» Yetkili Satici ve markalardan
gelen talepler dogrultusunda
direkt pazarlama faaliyetlerinin
(e-posta, SMS, MMS, direkt
posta ve web) dlcumlenmesi ve
raporlanmasi;

» UcUncu parti firmalarla
birlikte markalar, Yetkili Satici
ve Servislere analitik projeler
gelistirilmesi ve yurutulmesi;

» Sosyal ve dijital medya musteri
verileri ile mevcut musteri

»

»

»

»

»

»

»

verilerimizi zenginlestirerek
surekliligin saglanmasi, sosyal
medya Uzerinden gelen musteri
sikayetlerinin satis firsatlarina
donusturulmesi;

TUm marka ve Yetkili Saticilar
tarafindan kullanilan Turkuaz
sistemi Uzerindeki verinin
yonetimi ile mUsterilerini
tanima, takip ve bilgilendirme
fonksiyonlarinin intiyaclara
gbre daha etkin, daha yalin ve
daha kapsamli olmasi amaciyla
gelistirmeler yapilmasi;
Sadakat projelerinin
tasarlanmasi, yonetilmesi ve
koordine edilmesi;

Sadakat platformu Uzerinden
kampanya yonetimi ve iletisim
calismalari yapilmas;,

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile musterilerimize ait
kisisel verilerin islenmesinde,
basta dzel hayatin gizliligi
olmak Uzere, kisilerin temel
hak ve 6zgUrluklerini korumak
ve Sirketimiz ile paylastigi
kisisel verileri islerken
yUukumlultklerimize uygun
olarak sureclerin yonetimiile
birlikte, izinli Pazarlama Kanunu
kapsaminda musterilerimizden
kendi izinleri dogrultusunda
vermis olduklari iletisim
kanallarini kullanarak ilgi
alanlari ve ihtiyaclarina yonelik
pazarlama calismalarinin
gerceklestiriimesi;
MuUsterilerimize fayda Uretecek
is birligi projelerinin koordine
edilmesi;

Dogus Otomotiv markalarinin
musteriye dokundugu

her is ve sUrec adimlarini
kapsayan temas haritalariile
musterilerimizle kurulacak
her bir iletisim adiminin ve
gelistirmelerin yonetimi;
Yetkili Saticilarimiza online ve
yUz yUze CEM egitimlerinin
verilmesi;

» Verianalitigine dayali satis
ve servis kampanyalari ile
projelerinin kurgulanmasi
ve yonetimi, musteri
segmentasyonu ve bagdlilik
odakli analizlerin yapilmasi
ve offline hizmetlerin online
entegrasyon ¢alismalarina
destek verilmesi gelmektedir.

2024 yilinda yapilan Musteri
Deneyimi ¢calismalari

Musteri Deneyimi Yonetimi,
musterilere dokundugumuz

tum temas noktalarinda onlarla
kurdugumuz iliskiler sonunda
olusan algilarin ve duygularin
butunudur. MUsterimizi

merkeze alarak, musteri
iletisimlerini proaktif olarak ve
yalin bir yaklasimla kesintisiz
yonetebilmek amaciyla, Dogus
Otomotiv tarafindan temsil edilen
Volkswagen, Audi, Porsche, SEAT,
CUPRA, Scania, DOD ve Sensat
markalarimizin satis 6ncesi, satis
ve satis sonrasl evrelerindeki is ve
sUrec¢ adimlari, hazirlanan musteri
temas haritalari Uzerinden takip
edilmektedir.

Dijitallesmenin getirdigi
gereksinimlerle telefon
anketlerinin azalarak online
anketlerin artacagdi zamanlar

icin tasarlanan altyapl Uzerinden
hazirliklar tamamlanmis ve online
anketlerin ¢calismalarina devam
edilmistir. Arastirma kapsaminda
musteri verilerinin bagimsiz
sirkete otomatik aktarimiicin
sistem entegrasyonu saglanmis,
bu sekilde veri kalitesinin
denetlenmesi konusunda dnemli
adimlar atilmistir. 2024 yilinda,
15.879 adedi online olmak Uzere,
toplam 58 bin adedin Uzerinde
musterimizle gorusulerek, satis
ve servis hizmetlerine iliskin
memnuniyetleri sorgulanmis

ve ilgili yonetim birimleri

tarafindan iyilestirme aksiyonlari
planlanmistir.

Yetkili Satici ve Servislerimizin
Dogus Otomotiv'in ilgili birimlerine
iliskin memnuniyetlerini
olcimleyebilmek adina, Dealer
Satisfaction Survey (DSS) ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Online olarak
gerceklestirilen calismada 510
adet anket degerlendirilmis olup,
yapilan analizler neticesinde
gelisim alanlariyla ilgili calismalar
baslamistir.

Mobil uygulama kullaniminin
giderek yayginlasmasi paralelinde,
markalarimizin ZUBIZU sadakat
platformu Uzerinden yaptidi
iletisim ve kampanya ¢alismalari
2024 yilinda da devam etmistir.
Marka mobil uygulamalari
Uzerinden ZUBIZU araciligiyla,
Dogus Otomotiv muUsterilerine
farkli sektorlerdeki sirketlerde
pek ¢cok ayricalik saglanmaktadir.
2024 yili boyunca ZUBIZU-Shell
akaryakit fayda program ortakhgi
da devam etmistir.

Veri Yonetisimi cercevesinde,
mevcut ERP sistemimiz Turkuaz
Uzerindeki verilerin Veri Guvenligi,
Veri Kimligi, Veri Ambari, Veri
Kalitesi basliklarina ek olarak

Veri Kullanimi ile Analitik CRM
calismalarinin da cok yonlu

olarak takip edildigi projemiz

ile Dogus Otomotiv verileri
Uzerindeki entegrasyonlar, surecler,
yetkilendirmeler, KVKK, bilgi
guvenligi gibi konularda calismalar
2024 yilinda da belirlenen
onceliklere gore devam etmistir.

TUm marka ve bayilerimizin
kullanimricin ERP sistemimiz
Turkuaz'a tam entegre 6deme
sistemi gelistirilmistir. Bu calisma
kapsaminda, anlasma yapilan
odeme sistemi saglayici firma ile
tam entegrasyon sadlanmistir.

Bu sayede musterilerimize web,
mobil ve uzaktan 6deme imkanlari
sunulmustur. 2024 yilinda 16
bayimiz tarafindan kullanilan
sisteme 2025 yilinda da talep eden
bayilerimiz entegre olabilecektir.

Dijital santral kullanan Yetkili
Saticilarimizin entegre olabildigi
MuUsterinin Sesi Platformu
Projesi 2024 yilinda 4 Yetkili
Saticimiz ile hayata gegmistir.
Proje, muUsterilerimize kesintisiz
iletisim ve Ust seviyede deneyim
sunabilmek amaciyla, iletisim
sistemi altyapisinin yenilenmesi
odaginda ele alinan ¢alismalari
kapsamaktadir. Oncelikli olarak
network altyapilarinin yenilenmesi
ve Uzerine kurulumu yapilacak
yeni santral sistemi ile hayata
gecgecek olan proje neticesinde,
yaplilan ve gelecekte yapilmasi
planlanan tum dijital iletisim
projeleri bu saglikli teknik altyapi
Uzerinde hizli ve kolay bir sekilde
gerceklesebilecektir. 2025 yilinda
da dileyen bayilerimiz projeye
entegre olabilecektir.

Deger ve ilgi Merkezi (DiM)
Sirketimiz, “Taraftar MUsteri
Yaratmak” vizyonuyla satis ve satis
sonrasi musteri memnuniyetini
artirmak amaciyla, tguncu
partilerden aldigi (dis kaynak,
outsource) diyalog (ilgi yonetimi),
yol yardim ve cagri merkezi

(anket ve randevu) operasyon
hizmetlerini kendi bunyesinde yeni
bir kalite anlayisi ile birlestirmistir.
MuUsteriye verilen 6nemi ve hizmet
kalitesini vurgulamak icin “Deger
ve llgi Merkezi" (DIM) adi verilen
birim; beklentinin Uzerinde yaratici
hizmet sunmak, musterilerine
olumlu deneyimler yasatmak

ve onlara deger ve glven
saglayarak taraftar musteri sayisini
artirmak amaciyla, Kasim 2014'te
Dijital DOonUsum ve Kurumsal
lletisim Departmani altinda
yapilandiriimistir.

MUsteri yasam evresinin her
noktasinda markalarimiza
destek olan DIM, gerceklestirdigi
projelerle hizmet kalitesinin

yani sira hizmet ¢esitliligini de
artirmaktadir. MUsteri temas
noktalarina hizmet ve kalite
standardi getirmeyi hedefleyen
DiM operasyonu, marka ve Yetkili
Saticilardaki raporlama &zellikleri
ile tuketici beklenti ve goruslerinin
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anlik ve seffaf olarak takip
edilmesini saglamaktadir.

DIM sadece musterilerin degil
aynl zamanda calisanlarin da
kendilerini degerli hissetmeleri
gerekliligi Uzerine kurgulanmistir.
Boylece calisanlarin kendilerini
degerli ve 6nemli hissettikleri,
inisiyatif kullandiklari, karara
katildiklari bir ortam saglanmistir.

Merkezi Sekerpinar'da bulunan
ve Sirketimizin surekli gelisim
felsefesinin bir Grdnu olan Deger
ve ilgi Merkezi, yapisi ve dzellikleri
itibariyla sadece otomotiv sektori
icin degil, bircok sektor icin ornek
teskil etmektedir.

DiM'in sagladigr hizmetlerin
kapsami asagidaki gibidir:

1. ilgi Yénetimi (Diyalog): Dogus
Otomotiv tarafindan ithal edilen
marka araglar ile Yetkili Satici ve
Servislerle ilgili gelen taleplerin
(istek, sikayet, tavsiye, tesekkur,
vb.) yonetilmesi, muUsteri ihtiyac

ve beklentilerinin karsilanmasi,
boylece musterilerimize

hak ettikleri deger ve ilginin
gosterilmesidir. Bu talepler telefon,
e-posta, canli sohbet, sosyal
medya ve mektup gibi cesitli
iletisim kanallarindan gelmektedir.

2024 yilinda DIM, 142.824 adet
diyalog telefon ¢cagrisini basariyla
karsilamistir. Diyalog telefonlarinin
ortalama yanitlama suresi (ASA)
2024 yilinda 7 sn* servis seviyemiz
ise %87 olarak gerceklesmistir.

Musterilerden 2024 yili

icerisinde gelen 195.546 adet
e-posta yanitlanmistir. E-posta
yanitlama suresi 69 sn olarak
gerceklesmistir. 2023 yilina

gbre cevaplanan e-posta adedi
%92 artis gostermistir. 2024
yilinda 45.073 adet canli sohbet
goérusmesi gerceklestirilmis ve bu

* Hedeflenen cevaplama suresi icerisinde
karsilanan ¢agrilarin toplam karsilanan
cagrilara oranidir.
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Deger ve ilgi
Merkezi

2014 yilinda
hizmete giren
DIM, musteri
yasam evresinin
her noktasinda
Dogus Otomotiv
markalarina
destek olurken,
taraftar musteri
sayisini artirmayi
amaclamaktadir.

U2

Sizin i¢in

hep buradayiz!

Deger va lig Merkaz

sohbetler ortalama 21 sn icerisinde
cevaplandiriimistir. Sosyal

medya (X, Facebook, Instagram)
yansimalari 2023’e gore %15 artisla
56.777 adede ulasmistir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomotiv
tarafindan ithal edilen marka
araclara, vdf Sigorta police
sahiplerine, vdf Filo Kiralama
arac kullanicilarina ve Dogus
Otomotiv ¢atisi altinda faaliyet
gosteren Dogus Sarj Sistemleri
sirketinin markasl olan D-Charge
musterilerine verilen yol yardim
hizmetlerini kapsamaktadir. Yol
yardim hizmetlerinin temel amac;,
musterilerin mobilitesinin kesintisiz
devam etmesinin saglanmasidir.
MdUsterilerin yolda basina
gelebilecek tum olumsuzluklara
karsi kendilerini guvende
hissetmelerinin saglanmasi ve en
kisa surede kendilerine ulasilarak
her tarll yardimin verildigi bir

yol yardim hizmetinin sunulmasi
hedeflenmektedir.

2024 yilinda, 2023'e gore %2
artisla 168.473 adet yol yardim
cagrisi karsilanmistir. Yol yardim
cagrilarinin ortalama yanitlama
suresi (ASA) 8 sn, servis seviyemiz
ise %87 olarak gerceklesmistir.

2024 yilinda, DIM'in mUsterilerine
sundugu “Acil Servis Hizmeti”

23747 adet olmustur. Acil Servis
Hizmeti, olay yerinde musterimizin
taleplerini cozmek ve mobilitesinin
kesintisiz devamini saglamak
acisindan 7/24 tum Tarkiye
genelinde saglanan bir hizmettir.

Yine 2024 yilinda DIM'in
musterilerine sundugu

“Cekici Hizmeti" 18.756 adet
olarak gerceklesmistir. Saha
operasyonlari kapsaminda DIM’in
musterilerine sundugu gecici
arag tahsisi ise 1.916 adet olarak
gerceklesmistir.

2024 yilinda, yol yardim ¢agrilari
icin acilan kayit 98.401 adet olarak
gerceklesmistir. MUsterilerin
aldiklari yol yardim hizmetine
iliskin memnuniyet seviyesi ise
%90 olarak gerceklesmistir.

3. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin
denetimiicin musterilerin
aranmasi ve belirli bir metin
Uzerinden hedeflenen cevaplarin
alinmasidir. Markalarimizin
mevcut musterilerini elinde
tutmasl ve proaktif bir sekilde
potansiyel yeni alicilara ulasmasi
temel amagtir. Yeni ve sadik
musterilerle satis firsatlarinin en
yUksek dUzeye cikarilmasinin
yani sira potansiyel musteri ve
mevcut musteri verilerinin dogru
sekilde kullanilmasi amaciyla,

CRM faaliyetlerinin dogru ve
etkin sekilde yonetilmesiicin
musterilerin aranmasi ve verilerin
kayit altina alinmasi esastir. 2024
yilinda, DiM'de 52 farkl proje icin
2023'e gore %19 artisla 193.836 adet
anket yapilmistir. Markalarimiz

ile birlikte CRM departmanimizin
ortak ¢alismalari bu birimimiz
tarafindan desteklenmekte ve
saha calismalari anket ekibimiz ile
yapilmaktadir.

4. Randevu: Yetkili Servislerin
satis sonrasindaki musteri ile ilk
iletisimi olan bakim veya onarim
konularinda musterilerine randevu
verilmesi ve planlanmasinin
yapilmasidir. Musterinin
intiyaclarina ve beklentilerine ézen
gostermek, bu surecin temelidir.
Ayrica, ilgili Yetkili Servisler ile
atélye planlamasi dahilinde
koordinasyon kurulmasini da
icermektedir. Bu cercevede,
2024 yilinda vdf Filo Kiralama,
Arca Otomotiv Etimesgut, Arca
Otomotiv Bursa, Dogus Oto ve
Porsche Turkiye Randevu Hattl
ile ttm Porsche Yetkili Servisleri
icin bu kapsamda hizmet
verilmistir. 2023'e gore %1 artisla
279.396 adet ¢cagri karsilanmis
ve sonucunda tum markalarimiz
icin toplam 89.218 randevu
kaydi olusturulmustur. Ayrica
2020 yilinda hayata gegcirilen IVR
Uzerinden Randevu projesinde
toplamda 7772 adet randevu
olusturulmustur.

5. ikinci El Satis: DOD markasinin
musterilerinden web sitesi,
sosyal medya ve telefonla gelen
ikinci el arag alim, satim, takas
hizmetleri, ikinci el araclarla ilgili
kasko ve finans konularindaki
bilgi isteklerinin arastirilmasi,
sonuclarin musterilere sunulmasi
ve musterilerin Yetkili Saticilarla
baglantisinin kurulmasini igerir.
DOD cagrilari 2024 yilinda 4.067
adet olarak gergeklesmistir.

Genel toplamda ¢cagri merkezi
sektorunde degerlendirilen en
onemli kriterlerin basinda yer
alan Servis Seviyesi (Service Level)

hedefi %80 iken, DiM'de bu kriter
2024 yilinda tum birimlerin ortak
degeri olarak %86 seviyesinde
gerceklesmistir.

Musteri temsilcilerinin
degerlendirildigi, saglanan
hizmetin kalitesinin ve musteride
uyandirdigi hissiyatin élcimunun
yapildigi NPS sonugclari 2024
yilinda %87 olarak gerceklesmistir.
DIM musteri temsilcilerinin kalite
6lcUmu sonucunda, 2024 yilinda
musteri temsilcilerinin gérdsme
kalitesi puani ise %88 olarak
gerceklesmistir.

DIM, muUsterilerine sagladig:
hizmetlerde her zaman igin
ayricalikli hizmeti bir 6ncelik
olarak gormektedir. Bu anlamda
DIM, énemli ve yogunluklu
bolgelerdeki cekiciler ile 6zel
sozlesmeler imzalayarak,
sonrasinda bu ¢ekici firmalarin
kalite 6lcUmUnU yapmaktadir. Bu
sayede hem kalite hem de verim
olarak yUksek hizmet standartlari
hedeflenmektedir.

6. Diger uygulamalar:

DIM Rent A Car (RAC): DIM,

2015 yiliitibariyla, yolda kalan
musterilerine daha iyi bir hizmet
sunabilmekicin VW ve Audi
markalariyla bayilere gecici arag
kiralama hizmeti saglamistir.
Boylece musteriler, kendi araclari
yerine VW Passat veya Audi A4
gibi Ust segment araclari da
deneyimleme firsati bulmustur.
2023'Un son ceyreginde CUPRA
markasl da 15 araciyla projeye dahil
olmustur.

D-Pedia Sozltk: MUsteri
temsilcilerinin, musteri sorularina
hizli cevap vermelerini ve musteri
soru ve sorunlarinin kolayca
kurumsal hafizaya alinmasini
saglayacak web tabanli bir

Sikga Sorulan Sorular bolumu
olusturulmustur.

Online Performans Sistemi: Ozel
bir calisma ile DIM icin tasarlanmis
yeni bir yazilim performans

sistemine entegre edilmistir. Bu
sistem sayesinde olcuimu yapilan
(gérusme kalitesi, sinav, vb.)
sonuclar es zamanli olarak musteri
temsilcilerine iletilmektedir.

Diyalog Mobil Uygulamasi:
MdUsteri beklentilerini karsilamak
ve essiz musteri deneyimi
saglamak amaciyla DIYALOG
mobil uygulamasinin 1. fazi hayata
gecirilmistir. MUsteriler yolda
kaldiginda, bulunduklari lokasyon
uygulama Uzerinden tespit edilip
acil servis / cekici yetkililerine gérev
atanabilmektedir. Ayni zamanda
hizmet veren acil servisin ve
cekicinin konumlari musteriler
tarafindan da telefondan takip
edilebilmektedir. Bu sayede
musteriler, yolda kalmalari halinde
bir tusla yol yardimi hizmetinden
faydalanabilmektedir.

NPS Aramalarinin Otomasyonu:
MUsterilerin DiM'den aldidi
hizmmetten memnuniyetini
olcimleyen NPS aramalari

daha 6nce musteri temsilcileri
tarafindan yapilirken, 2017 yilindan
itibaren otomatik IVR sistemi ile
yapilmaya baslanmistir. Boylece
hem is gucul tasarrufu saglanmis
hem de sUreclerinin gelisimi ve
iyilestirilmesi icin musterilerden
daha cok bilgi alinmaya
baslamistir.

Karar Destek Asistani: Ise yeni
baslayan DIM Yol Yardim muUsteri
temsilcilerinin siklikla sordugu
konulardan olusturulan ozel

bir chatbot vasitasiyla dogru
karari almalarina yardimci bir
uygulamadir. Karar Destek
Asistani'nin énemli ézelliklerinden
biri de gecmis veriler vasitasiyla
ogrenen bir sistem olmasidir.

Dashboard Calismalari: DIM'in
D-Teknoloji ile ortaklasa calisarak
hayata gecirdigi Marka Raporlari
Dashboard projesiyle yaklasik
40 adet raporun otomasyonu
saglanmis ve 8 markanin
hizmetine sunulmustur. Bu
calismaya ek olarak Audi
ozelinde pilot calismasi
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yvapilarak tamamen marka
yetkilileri tarafindan belirlenen
KPI'lar Uzerinden markaya &¢zel
dashboard calismalari yapilmistir.
Proje, dashboard tasarlama ve
olusturma konusunda sirket icinde
farkindaligin artmasina da katki
saglamistir.

Fatura Otomasyonu: DiM'e ait
Acil Servis ve Cekici Hizmeti
faturalarinin RPA teknolojisiyle
otomasyonu saglanmis ve is gucu
kaybl minimuma indirilmistir.
2023 yilinda hayata gegirilen proje
kapsamimda yaklasik 24.000
faturanin otomatik onayi alinarak
0,6 Kisi/yil kazang saglanmistir.

Yol Yardim Anket Otomasyonu:
DIM’'in mUsterilerine verdigi

Yol Yardim hizmeti sonrasi

Acil Servis ve Cekici Hizmeti'ni
olcumlemek icin uyguladigi Yol
Yardim Memnuniyet Anketleri,
daha 6nce MUsteri Temsilcisi
NPS Otomasyonu’'nda oldugu
gibi IVR sistemi ile otomatik hale
getirilmistir. 2021 yilinin ikinci
yarisindan itibaren bu anketler
musteriler tarafindan anlik olarak
doldurulmaktadir.

Cloud Santral Projesi: DIM, 2023
Subat ayindan itibaren santral
altyapisinda “bulut santral”
teknolojisine gecis yapmistir. Bu
projeyle birlikte lokasyon bagimsiz
calisma, veri guvenligi ve maliyet
avantajl saglanmistir.

Dijital Egitimler: YUz yUze verilen
ise Baslangic Egitimlerinin

bir kisminin video formatinda
hazirlanmasi ile baslayan proje,
tum ic egitimlere yayllmistir. Go-
Gelisim sistemine entegrasyonu
ile birlikte her zaman erisilebilir,
6lculebilir ve takip edilebilir
egitimler haline gelmistir.

IOT Cekici Takibi: DiM'e hizmet
veren cekici tedarikgilerinin
araclarina takilan IOT destekli
takip cihazi ve yaziliminin Dogus
Otomotiv'in ERP sistemi Turkuaz
ile entegre edilmesi sayesinde
cekici hizmeti yonlendirilen
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musterilerin hizmet sUrecini anhk
ve dinamik olarak takip etmesi
saglanmis, ayrica elde edilen

yeni veri kimeleri operasyonel
sureclerin iyilestirilmesine yardimci
olmustur.

DIM GENAI Sinav Moddld: Bilgi
seviyesi ve kaliteli hizmetin
surdurudlebilirligini saglamak
amacityla her ay musteri temsilcileri
icin hazirlanan sinavlarin yapay
zeka ile olusturulmasi ve
degerlendirilmesini saglayan
sistem 2024 yilinda kullaniimaya
baslamistir. Global ve yerel
organizasyonlar tarafindan édule
layik gérulen modul, Dogus
Otomotiv'in inovatif ydnunu temsil
etme noktasinda Deger ve ilgi
Merkezi'nin de rol almasina olanak
saglamistir.

DiM, 2017 yilinda énemli bir
teknoloji yatirimi yaparak
kullanmaya basladigi “speech
to text” sistemini 2024 yilinda

da kullanmaya devam etmistir.
Bu sayede kaydedilmis tim
gorusmelerin speech-to-text
teknolojisi ile otomatik olarak
metne donusturullp, bu metinler
Uzerinde veri madenciligi
yontemleri uygulanarak cesitli
analizler gerceklestirilmesine
olanak saglanmistir. Analytics
sistemi DiM'e performans
yonetimi, verimlilik ve pazarlama

acisindan cesitli katkilar saglamistir.

DiM, 2019 yilinda Porsche
markasi tarafindan hayata
gecirilen Porsche Premium
MuUsteri Temsilcisi projesini
yurutmeye baslamistir. Bu proje
cercevesinde belirlenen hatta
gelen diyalog ve yol yardim
cagrilari Porsche markasina ozel
personel tarafindan yanitlanmaya
baslamistir. Bu proje, VW Ticari,
Scania ve CUPRA markalarinda da
yayginlastiriimistir.

DiM, 2016 yilinda hayata gecirdigi
Pozitif Ayrimcilik Projesi ile birlikte,
hizmet sundugu musterileri
arasinda yer alan engelli, kadin

ve 60 yas Uzeri musterilerine

daha hizli hizmet verebilmek

ve bekleme surelerini en aza
indirebilmek icin yeni bir
uygulamaya gecmistir. DIM'in
bagli oldugu sisteme ve santral
sistemine yapilan tanimlamalarla
bu musteriler, aradiklarinda santral
tarafindan 6n siraya alinmakta ve
musteri temsilcilerinin ekranina
da 6zel durumlariyla (engelli,
kadin, 60 yas Uzeri) ilgili bir isaret
cikmaktadir. Bu sayede, bu
musterilere karsi hem davranissal
hem de sure olarak daha farkl bir
hizmet sunulabilmektedir.

7. Proje Bazli Calismalar:

» Sahadan gelen istek, sikayet
ve talepleri analiz etmek,
raporlamak ve iyilestirme
projeleri gerceklestirmek,

» SSH ekiplerine acil servis
hizmetleri hakkinda duzenli geri
bildirimler saglamak, eksiklerin
giderilmesi ve standardin
saglanmasina katkida
bulunmak,

» Markalarin musteri iliskileri
projelerini hayata gecirmek
(6rnek olarak Lead sisteminin
yonetimi, VW Ticari Arag
Premium projesi icin dzel ¢cagri
merkezi hizmeti verilmesi
ve benzer projeler olan
Digiturk Portal, DMF lead
yonlendirmeleri, VW Shop,
D-CGym, dénemsel kampanya
taleplerinin karsilanmasi, Scania
Kurumsal operasyonlarinin
surddrulmesi, vb.),

» Proje bazli olarak bir marka
veya Yetkili Saticinin
musterilerini aramak suretiyle
veri guncelleme calismalari
gerceklestirmek,

» Markalarin yillik planlama
calismalarina dahil olarak proje
gelistirmek,

» Gelisime acik Yetkili Saticilarda
musteri deneyimlerini
gozlemleyerek musteri
iliskilerini gelistirmek icin
calismalar gercgeklestirmek ve
ciktilarini teskilata yaymak,

» Acil servis ve cekiciler icin
egitimler ve motivasyon
programlari duzenleyerek
surecin ve musteri

memnuniyetinin artirilmasini
saglamak.

8. CRM Scorecard: CRM
calismalarinin marka
performansina etkisinin dlcimu
amacil ile tasarlanan “CRM
Scorecard”in yénetimi DIM
tarafindan yapilmaktadir.

Dogus Otomotiv Plus
Galataport 2024 yil etkinlikleri
Dogus Otomotiv Plus Galataport
21 Ekim 2021 tarihinde aciimis
olup, 2024 yiliicinde 1.676 yerli, 976
yabancy, toplamda ise 2.652 adet
ziyaretciyi agirlamistir. Yenilikei

ve cevreci teknolojileri ile Turkiye
pazarinda satisa sunulan ve
gelecekte sunulmasi planlanan
dusUk veya sifir emisyona sahip
araclar, sergi alaninda donusumlu
olarak ziyaretcilerin begenisine
sunulmustur.

Sergilenen marka ve modeller ile
zaman araliklari su sekildedir:

» CUPRA Formentor
(3 Ocak - 17 Ocak)

» Audi Yeni Q8
(18 Ocak - 31 Ocak)

» VW Ticari Multivan
(1 Subat - 14 Subat)

» Porsche 911 Targa
(15 Subat - 29 Subat)

» VW Binek T-Cross
(1 Mart - 18 Mart)

» Bentley Bentayga
(19 Mart - 22 Mart)

» Audi Q8 e-tron
(23 Mart - 24 Mart)

» Skoda Scala
(25 Mart - 17 Nisan)

» VW Binek Yeni Tiguan
(18 Nisan - 5 Mayis)

» Dogus Otomotiv 30. Y1l Sergisi
(10 Mayis - 20 Mayis)

» VW Binek Yeni Passat
(24 Mayis - 31 May!s)

» Porsche Yeni Taycan Turbo GT
(1 Haziran - 7 Haziran)

» VW Binek Yeni Tiguan
(8 Haziran - 9 Haziran)

» SEAT Ibiza 40 Years
(10 Haziran - 13 Haziran)

» Porsche Yeni Macan
(14 Haziran - 23 Haziran)

» Audi Yeni Q6 e-tron
(24 Haziran - 30 Haziran)
» Porsche Yeni Taycan Cross
Turismo
(1 Temmuz - 6 Temmuz)
» Bentley Bentayga
(7 Temmmuz - 8 Temmuz)
» Audi A3 Allstreet
(9 Temmuz - 16 Temmuz)
» CUPRA Leon
(25 Temmuz - 27 Temmuz)
» Skoda Yeni Octavia
(16 Temmuz - 1 Agustos)
» VW Yeni Golf
(1 Agustos - 15 Agustos)
» CUPRA Yeni Formentor
(15 Agustos - 25 Agustos)
» Audi Yeni A3
(25 Agustos - 9 Eylul)
» Skoda Yeni Kodiaq
(9 Eylul - 24 Eylul)
» VW Binek Yeni Tiguan
(24 Eylul - 3 EKim)
» Scania 460P
(3 Ekim - 14 Ekim)
» VW Ticari Yeni ID.Buzz
(14 Ekim - 31 EKim)
» Porsche Yeni Macan
(31 Ekim - 11 Kasim)
» Bentley Bentayga
(11 Kasim - 15 Kasim)
» Audi Yeni Q4 e-tron
(15 Kasim - 1 Aralik)
» CUPRA Yeni Formentor
(1 Aralik - 14 Aralik)
» Audi Yeni Q4 e-tron
(18 Aralik)
» VW Binek Yeni ID.4
(15 Aralik-9 Ocak)

Ayrica Dogus Meydani'nda,
markalarimizin lansman tanitimini
desteklemek amaciyla kurulan
stantta yil boyunca 17 arac sergisi ve
12 etkinlik gerceklestirilmis, toplam
19.655 ziyaretci agirlanmistir.

27-28 Ocak, 3-4 Subat ve 16

Kasim 2024 tarihlerinde, Dogus
Otomotiv'in biyocesitlilik bilincinin
gelistiriimesi ve ekosistemin
korunmasl konusunda farkindalik
yaratmak amaclyla baslattigi
Dogaya Kanat Agtik Programi
cercevesinde, yaban hayati
fotografcisi ve kus gézlemcisi Alper
Tuydes ile Gercek Doga Hikayeleri
atolyesi gerceklesmistir.

2024 Yilinda Dogaya Kanat

Actik programi gergevesinde
duzenlenen " Geri DonUsen Sanat
“sergisi devam etmistir.

2022 yihinda baslayan Film Atolyesi
etkinligi 2024 yilinda da farkli film
ve iceriklerle, Mehmet Sindel, Ebru
Nalan ve Feyzi Ercin gibi isimler
esliginde 14 Subat, 25 Nisan, 4
Mayis ve 17 Temmmuz tarihlerinde
misafirlerle bulusmustur.

2023 yilinda baslayan “Kulturun
Artisi” etkinligi kapsaminda, rehber
Baris Partal esliginde 19 Mayis,

18 Agustos, 28 Eylul ve 10 Kasim
tarihlerinde Karakoy, Tophane,
Dolmabahce, Besiktas rotalarini
kapsayacak sekilde toplam 4 adet
gezi atolyesi gerceklestirilmistir.
Etkinlik kapsaminda 6zel

gunlerin temasi islenerek anlam
ve dbnemine vurgu yapilmasi
amaclanmistir.

2024 yilinda baslayan Sporun
Artisi temasli kapsaminda ilk olarak
10 Mart tarihinde egitmen ipek
Darga ile VW x Under Armour is
birligiyle “Mindfullnes” atolyesi
gerceklestirilmistir. Ayni tema
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ile Cihangir Yoga is birligiyle
“Rihtimda Yoga” serisinin ilk
seansl 2 Haziran'da, digerleri

ise 29 Haziran, 27 Temmuz, 31
AJustos ve 21 EylUl tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Etkinlige farkl
doénemlerde VW Binek, Audi ve
Skoda markalari sponsor olmus ve
daha fazla katihmci kazanilmistir.

26 Nisan 2024 ve 1 Ekim 2024
tarihlerinde insan Kaynaklari
departmaninin farkli Universite
ogrencilerinin katiimiyla
duzenledigi “Doguslu Bir Gun”, 6
Kasim 2024 tarihinde ise yine nsan
Kaynaklari departmani tarafindan
duzenlenen “Drive-Yetkili Satici
insan Kaynaklar Ekipleri Egitimi”
bulusmalari gerceklesmistir.

3 Mart tarihinde Seda Ogretir

ile birlikte cocuklara yonelik

NTV Kitap Tanitimi; 23-24 Mart
tarihlerinde uzun yola ¢cikmadan
dnce yapllmasi gerekenlere dair
teknik egitimlericeren “Uzun

Yol Egitimi Atdlyesi”; 10-20 Mayis
tarihleri arasinda 6zel showcase
alaninda Dogus Otomotiv'in 30.
vilina yonelik Retrospektif Sergi; 14
AJustos-29 Eylul tarihleri arasinda

30. il
Retrospektif
Sergisi

2024 yilinda

30. kurulus yil
dénumunu
kutlayan Dogus
Otomotiv, 30
yilin hikayesini
Galataport
Dogus Otomotiv
Plus'ta agilan
retrospektif bir
sergiyle paylasti.
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Tedarikgi
Se¢im ve

Onay
Asamalari

Satin Alma Yeterlilik Tespit
Suregleri Suregleri

ise Galataport istanbul icerisinde
ve showcase alaninda “Dijital
Puzzle” etkinligi gerceklesmistir.

Dogus Otomotiv Plus Galataport,
19 Mart tarihinde Scania basin
toplantisina, 3-4 Nisan tarihlerinde
ise Audi basin toplantisina ev
sahipligi yapmistir.

12 Mayis'ta Anneler GUnU'ne 6zel
olarak planlanan KIKO x VW
Binek x Dogus Otomotiv Plus is
birligi gerceklesmistir. Etkinlik
kapsaminda KIKO ézel kodlar
olusturarak, showcase alanina
gelen ziyaretcilere cesitli hediyeler
vermistir.

26 Kasim tarihinde “Girisimci
Kurumlar Platformu” dUzenlenmis;
18 Aralik tarihinde ise Galataport
calisanlarina 6zel olarak Audi

Q4 e-tron arag test surusu
gerceklesmistir.

Tedarikgilerimiz

Dogus Otomotiv 2014 yilindan
bu yana tedarik zinciri yonetimini
surdurulebilirlik agcisindan

risk yonetiminin bir parcasi
olarak gormeye baslamistir.
Tedarikgilerinde surdurulebilirlik
farkindaligi yaratmak igin

hem cevresel ve sosyal verileri
toplama bilincini tesvik ederek
hem de egitimlerle bu sUreci
desteklemistir.

2024 yilinda 1.800'den fazla
tedarikgisi ve toplam 6,9 milyar

Tedarikgi
Kalite

Denetim
Surecleri

TLlye* ulasan toplam satin alma
tutariyla Dogus Otomotiv'in
tedarik zincirinde risk yonetimi
oldukga 6nemli bir baslk haline
gelmistir. Karmasik bir tedarik
zinciri yapisina sahip olan

Dogus Otomotiv, tedarikgileriyle
iliskilerinde seffaflik ve diyalog
anlayisini 6n planda tutmaktadir.

Sirketimiz kendi yapisiicinde
uluslararasi standartlara uygun
bicimde yonettigi yasal ve
ticari risklerini tedarik zinciri
kapsaminda da ayni sekilde
yonetmektedir.

Bu kapsamda surdurulebilirlik
kriterleri Dogus Otomotiv'in

tUm tedarik zinciri yonetimi
asamalarinda énemli bir yer
tutmaktadir. Tedarikgilerimizin
sosyal, cevresel ve ekonomik
alandaki risklerini 6ngdrmeleri
icin gelistirdigimiz “Surdurulebilir
Tedarik Zinciri Modeli” Gg¢
asamadan olusmaktadir.

Dogus Otomotiv'in dncelikli

odak alanlari dogrultusunda
performanslarini paydaslariyla
seffaf bir bicimde paylasmayi
taahhut ettidi surdurulebilirlik
baslhklari, “Surdurulebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi” sUreclerinin her
asamasinda degerlendirilmekte ve
proaktif olarak yonetilmektedir. Bu
dogrultuda Dogus Otomotiv ile is
birligi icinde olan tedarikgilerimiz
cevresel etkilerin azaltilmasi,
dongusel ekonomi ve atik

Tedarikgi

Performans

Degerlendirmesi

Olgme ve

Degerlendirme
Suregleri

yonetimi, is saghgi ve guvenlidi,
is etigi ve calisan memnuniyeti
gibi konularda 6nemli firsatlari
dederlendirme olanagina
kavusmaktadir.

Dogus Otomotiy, kritik tedarikgileri
belirlemek ve yonetmek icin bir
risk yonetim sistemine sahiptir

ve sOz konusu riskleri belirlemek
ve tespit edilen risklerin takibini
saglamak amaciyla bir Risk
Kategorizasyonu galismasi
yapmistir.

Sirketimiz ayrica, Tedarikgi

Kalite Yonetimi surecleri ve
stratejik tedarikciler icin kendi
satin alma uzmanlari ile ISO

9001 dederlendirmeleriile
desteklenen surdurulebilirlik risk
dederlendirmeleri yapmaktadir.
2024 yilinda 94 kritik tedarikgimizin
%80'inden fazlasi denetlenmistir.

Dogus Otomotiv 2014 yilindan bu
yana tedarikgilerini strdurulebilirlik
performanslarini 6lcmeleri,
dederlendirmeleri ve kendilerini
bu konuda gelistirerek risklerini
minimize etmeleriicin tesvik
etmektedir.

*OEM, Dogus Holding ve Dogus Grubu
sirketleri harig tutari ifade etmektedir.
llgili tutara Katma Deger Vergisi (KDV)
dahildir.
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2024 YILI DEGERLENDIRMESI

VE 2025 YILI BEKLENTILERI

Toplam Otomotiv Pazari

(Binek+Hafif Ticari+Agdir Ticari) (bin adet)

Dogus Otomotiv Satis Adetleri
(Skoda haric) (bin adet)

Yatinm Harcamalari (mia TL)

2023 jeopolitik risklerin, otomotiv
sektérundeki guclt ivmelenmenin
ve makroekonomi politikalarindaki
yapisal dontsumlerin gindemde
oldugu bir yil olurken,

2024 yil elektrikli araclarin
yayginlasmasinin hizlandigy,
dijitallesme ve surdurulebilirlik
odakl donusumlerin belirleyici
oldugu bir yil olmustur. Ek olarak
2024 yil, otomotiv sektorinde
artan rekabet, yeni teknolojik
yatirimlar ve yesil finansman
projelerinin 6n planda oldugu,
global ve yerel piyasalarda sektorel
doénusumlerin etkisinin hissedildigi
bir yil olarak da on plana ¢cikmistir.

TUrkiye'de otomotiv sektoru,

2023 yilinda toplam 1.237.070
toptan satis adedi ile rekorlara
sahne olmus ve %58 buyume
gerceklestirmistir. 2024 yilinda ise
otomotiv sektdrl performansi %2
oraninda normallesme ile 1.216.609
adet olarak realize olmustur. 2024
yilinda TL, ABD dolari ve Euro'dan
olusan sepet karsisinda nominal
olarak %16 deger kaybetmistir.

Bu ddénemde finansal ve
operasyonel yapisini koruyarak
faaliyetlerini basariyla strdtren
sirketimiz, yili Skoda haric
145.368 toptan satis adedi ile
tamamlamistir. Sirketimiz,
o6ngoérdugu 4,7 milyon TLlik
yatirim harcamasinin %95'ini
gerceklestirmistir.

2024 Beklenti 2024 Gergeklesen 2025 Beklenti
1.200 1.217 1.000
125 145 15
4,7 4.4 53

Sirketimiz, 2025 yilinda:

» Optimum faaliyet karlihgi
seviyesini sUrdUrmeyi ve
uzun vadeli basari icin gerekli
gordlugu pazar payini (Skoda
harig) %14-15 seviyesinde
muhafaza etmeyi;

» Yeniden dederlendirilen tum
proje ve pazarlama planlari
1Isiginda tedbirli gider yonetim
yapisini surdurmeyi;

» Temel performans
gostergelerinin duzenli
takibiyle, gerekli iyilestirmelerin
gerceklestiriimesini ve
operasyonel verimliligin
artirilmasini amaclamaktadir.

2025 yatirim harcama planlarimiz

su basliklardan olusmaktadir:

» Genel Mudurluk, lojistik, yedek
parca, egitim alanlari ve bagli
ortakliklarimiz icin yapilan
harcamalar,

» Makine ve techizat yatinmlari,

» Test araclar,

» Bilgi teknolojileri yatirimlari,

» Gunes Enerjisi Paneli (GES)
yatirimi,

» Deder yaratma potansiyelini
yUksek gordugumuz yatirimlar,

» Elektrikli arag sarj istasyonu
yatirimlari,

» Elektrifikasyon ve mobilite
yatirimlari.

Sirketimiz, kisa vadede potansiyeli
yUksek olmayan operasyonlardan
arinarak, tamamiyla yurt ici

operasyonlara ve orta-uzun
vadede mobilite, dijitallesme
ve hizmete odakli calismalarini
titizlikle surdUrecektir. Ayrica
kritik is sUrecleri, surekli
gelisimin bir parcgasi olarak,
dijitallesme trendleri ve Uretici
firma stratejilerinin de dikkate
alindigi holistik yapi dahilinde
gUclendirilecektir. Sirketimiz,
distribUtorlugunu Ustlendidi
uluslararasi markalarin guglu
imajlyla pazardaki konumunu
korumaya devam edecektir.

2025 yili beklentilerimize yonelik

riskler asagidaki gibidir:

» Jeopolitik riskler

» Makroekonomik belirsizlikler,
kur dalgalanmalari ve stratejik
finansal risk yonetimine
yansimalari,

» Global piyasalardaki gelismelere
badli korumaci politikalar ve
likidite hareketleri,

» Enerji kaynaklarinin verimli
kullanilmasi, iklim degisikligi ve
surddrulebilirlik alanindaki diger
riskler,

» Dijital donUsUm, siber gUvenlik
ve bilgi guvenligiile ilgili riskler,

» Regulasyon riskleri ve yasal
riskler.

Risklerin yonetilmesine iliskin
esaslar, bir sonraki “Uyum ve Risk
Yonetimi Sistemine Bakis" bashkl
bolumde detaylandiriimistir.
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UYUM VE RiSK YONETIMI
SISTEMINE BAKIS

Risk Yonetimi ve

ic Kontrol Mekanizmasi
Belirsizlikleri zamaninda
tanimlamak, dogru yéntemlerle
dederlendirmek ve hedeflere
uygun 6nlem alma yaklasimini
Sirketimiz genelinde is yapls sekli
haline getirebilmek amaciyla
olusturdugumuz Kurumsal Risk
Yénetimi, ydnetim organlarimizdan
tum kademedeki calisanlarimiza
uzanan bir kurum kultlrd olarak
gelistirilmektedir.

Sirketimizde riske verilen
onemin geregi olarak Mali
Islerden Sorumlu Genel
MudurlUk bunyesinde faaliyet
gosteren Finansal Kontrol ve
Yatinmeci iliskileri departmani
tarafindan sureg yurutulmektedir.
Birbirini tamamlayan risk ve
kontrol kavramlarini ayni ¢ati
altinda birlikte ele alarak, tek
bir sorumluluk merkezi ve
ortak dil yaratma hedefimizi
surdurmekteyiz. Bu hedefe
paralel olarak, riskin etkin
yonetimi konusunda komuta
merkezi olan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne
dogrudan, kapsamli ve butunlesik
raporlama yapilarak Komite'nin
gozetim gbrevine tam destek
saglanmaktadir.

Olaslilik ve muhtemel etki
kapsaminda sUreg ve senaryo
bazli olarak dikkate alinan

risk kompozisyonumuz, son
villardaki saglik, gbvenlik, hukuk,
teknoloji, gevre, is surekliligi ve
surdurulebilirlik hassasiyetlerimizi
de kapsayan finans disi riskleri de
icerecek sekilde genisletilmistir.
Risk élcum ve degerlendirme
parametreleri, ortak terminoloji
kullanimi, is surekliligi yaklasimi,
ilgili raporlama ve paydas
bilgilendirme calismalari da bu
yonde gucglendirilmektedir.

Degisen organizasyonumuza ve
faaliyette bulundugumuz ortama
uygun olarak gerceklestirdigimiz
revizyonlar, i¢ kontrol sistemimizin
amacli dogrultusundaki risk
analizlerini takiben kontrol altinda
tutma ve yonetme anlayisina
yoneliktir. Yonetim organlari basta
olmak Uzere, ilgili komiteler ve Ust
yonetim, glvence saglanabilmesi
icin gerekli tedbirleri Sirketimizin
hedeflerine uygun olarak
planlamakta, yetkili kanallara
yonlendirmekte ve izlemektedir.

Riskler ve Yénetim Organinin
Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Politikasi
Sirketimizin risk yonetimi
politikasl, Yonetim Kurulu’ndan
en alt kademeye kadar rol ve
sorumluluklarin belirlendidi,

risk sUreglerinin planlanarak
yonetildigi, i¢ kontrol ve denetim
faaliyetleri ile sekillenen bir

cerceve dahilinde olusturulmustur.

Mevcut yapi dahilinde deger
verdigimiz en temel konu,
riskin ortak Sirket kultUrunun
bir parcasi olarak ilgili tum
paydaslarimiz tarafindan ayni
dilde ifade edilebilmesidir. Bu
amagla tasarlanan ve Sirketimizde
uygulanabilir hale getirilmesi
hedeflenen modellerin ve
yontemlerin ayni zamanda
genel kabul gormus referanslar
dogrultusunda ele alinmasi
esastir. Organizasyonumuza,
varliklarimiza ve paydaslarimiza
tehdit olusturabilecek unsurlarin
zamaninda tespit edilmesi,
onlem alinmasi ve gbzetim
gorevinin etkinliginin artirilmasi
da her zaman oldugu gibi,
calismalarimizin istikametini
belirleyen baslica faktorlerdir.

Sirketimizin risk yonetimi gcergevesi

yan sayfadaki yapi ile &zetlenmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Faaliyetleri

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Sirket'in varhgini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
sebeplerin erken teshisi, gerekli
tedbirlerin zamaninda alinmasi

ve dolayisiyla riskin etkin
yonetilmesiyle ilgili calismalari
gergeklestirmektedir. Cogu zaman
bu calismalarin ana temasi olan
gelecedin yorumu ve belirsizlikler,
Komite'nin stratejik bakis agisi ve
tesvikiyle sadece mutlak engel
olarak algilanmayip, Sirketimizde
sistematik 6z degerlendirmeye

ve yeni kazanimlara zemin
hazirlayabilecek birtakim firsatlar
seklinde dikkate alinmaktadir.

Nitelikli kadro yapisi ve dogru
bilgi akislyla Yonetim Kurulu'na
guvence saglayarak gozetim
gorevinde destek olan Komite,
ayni zamanda risk yonetim
sistemleriniyillda en az dort (4)
kez gbzden gecirmektedir. Ayrica,
calisma esaslarina uygun olarak
belirlenen tarih araliklarinda
toplantilar gerceklestirmek
suretiyle hazirladigi degerlendirme
raporlarini yil icinde Yonetim
Kurulu'na sunmakta ve denetgiile
paylasmaktadir. Komite, Uyeleri
kapsaminda Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi ile
dogrudan baglantilidir. 2024
yihinda Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi dort (4) kez toplanti
gergeklestirmistir.

Risk Faktorleri ve Uygulamalar
Firmmamizin faaliyet alani,
bUyUklugu ve calisma yapisi

ile sekillenen risk bakis acisi,
uluslararasi gelismelerin ve

iyi uygulama érneklerinin
yetkinliklerle filtrelendigi bir
platformda surekli olarak
olgunlastirilmaktadir. Bu sUrecin
parcasli olan risklerin zaman

Yonetisim
ve Kultur

Risk Istahinin
Tanimlanmasi

Alternatif
Stratejilerin
Degerlendirilmesi

Y kli insan
Gucune Yatirm

icerisinde sadece finansal,
operasyonel ve doga olaylari ile
sinirli kalmayip, cok daha genis bir
perspektifte ve surdurulebilirlik
anlayistyla yonetilebilir olma
zorunlulugu, kurumsal risk
yonetimi adimlarimizi belirleyen
baslica konudur. Risklerin
birbirleriyle olan iliskilerini de
katarak butunsel bir sablonda
olusturdugumuz calismalarla, risk
yonetimi kapsamindaki streclerin
stratejik ve proaktif bir sirket
modeline dodru uzanan seyri
yonetilmektedir.

2023 yilinda Dogus Otomotiv'in
risklerini daha dinamik bir
ortamda takip edebilmesine,
risklerin daha cevik ve analitik
olarak yonetilmesine katkida
bulunmak amaciyla Dogus
Otomotiv buUnyesinde dijital
platform kurulmustur. Risk ve
Firsat Yonetim Proseduru COSO
ve yeni dijital sistem cercevesinde
gUncellenmistir ve 2024 yilinda
yayimlanmistir.

2024 yilinda gergeklestirilen
calisma kapsaminda Sirket'in

tum departmanlarinin yonettigi
riskleri ve bu risklere iliskin alinan
aksiyonlari sisteme tanimlanmistir.
2024 yilinda, olusturulan yeni dijital
sistemde risklerin ve firsatlarin
takip edilmesini saglamalk, risklerin
azaltilmasi icin alinan aksiyonlarin

Strateji ve
Is Hedefleri
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inceleme
ve Revizyon

Bilgi, iletisim
ve Raporlama

Performans

is Kosullarinin i Bilgi ve
Analizi r Teknolojinin

Risklerin Olctlmesi Risk ve

Guclendirilmesi

Risk Bilgisi iletisimi

Performans

Riskl Inceleme
Oncelikle esi

Kurumsal Risk
Yoénetimi Gelisimi
Faaliyetleri

Portfoy
GorunUmunun
Olusturulmasi

raporlanmasina destek olmak,
firsatlarin degerlendiriimesine
ve gergeklestiriimesine katki
saglamak amaciyla Risk ve Firsat
Calisma Grubu olusturulmustur.
2024 yilinda aylik olarak Risk
Yonetim Raporu olusturularak
Ust yonetime raporlanmistir.
2024 yilinda Risk Yonetim Raporu
Power Bl ortamina aktarilarak
raporlanmaya baslamistir.

Sirket Riskleri, Finansal Riskler,
Operasyonel Riskler, Stratejik
Riskler, Uyum Riskleri, itibar
Riskleri ve Dis Cevre Riskleri olarak
tanimlanmistir.

Finansal Riskler: Piyasa
dalgalanmalari, kredi veya likidite
sorunlari, bilango yonetimi,
bilanco disi kalemler yonetimi ve
performans yonetimi gibi unsurlar
aracilgiyla ortaya cikabilen
potansiyel zararlari ifade eder.
Kurumun finansal yapisini ve
finansal faaliyetlerini sUrdUrmek
icin ihtiyac duydugu kaynaklari
etkileyebilecek riskler;

Stratejik Riskler: Sirket'in
stratejilerini ve is hedeflerini
gerceklestirme kabiliyetine etki
edecek politik, ekonomik, sosyal
ve kurumun cgevresindeki diger
degismelerden kaynaklanan,
onceden dngodrulemeyen kurumu
tehdit eden riskler;

Risk, Kultur
ve Performans
Konularinda
Raporlama

Uyum Riski: Yasal yukumlultklere,
etik, ulusal (SPK gereklilikleri,
Kurumsal Yonetim Uyum ve
Surddrulebilirlik beyanlari)

ve uluslararasi standartlara

(GRI raporlama standardi, ISO
Standartlari, UNGC ilerleme
Bildirimi, AB SurdurUlebilirlik
Direktifi, Avrupa Komisyonu
Taksonomisi, ILO Gereklilikleri,
insan Haklari Evrensel
Beyannamesivb.), sirket ici
uygulamalara uyulmamasi
nedeniyle sirkette yasanacak
maddi ve itibar kayiplari ile cezai
durumlardan kaynaklanan riskler;

itibar Riski: Sirket'in yasal
duzenlemelere ve mevzuata
uygun davranmamasi nedeniyle
veya paydaslarinin (musteriler,
calisanlar, pay sahipleri, duzenleyici
ve denetleyici otoriteler, rakipler,
toplum gibi) kurum hakkindaki
olumsuz fikirlere sebebiyet
vermesi dolayisiyla kuruma olan
gUvenin azalmasi ya da kurum
itibarinin zedelenmesi sonucu
dogabilecek riskler;

Operasyonel Riskler: Sirket'in
gunluk faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde karsilasilabilecek,
organizasyon, is akisl, teknoloji,
insan gucu boyutunda
olusabilecek ve kurumu maddi ve
itibari kayba ugratacak her turld
riskler;
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Dis Cevre Riski: Politik belirsizlikler,
dogal afet ve teror, diger riskler
olarak tanimlanmaktadir.

Dogus Otomotiv Uyum
Fonksiyonu

Dogus Otomotivide uyum
yaklagimi mevcut yasa ve
yonetmeliklere tam uyumun

yani sira kurum ici politika ve
prosedurlere, toplumsal normlara,
Dogus Otomotiv Etik Kodu'na ve
uluslararasi ilgili standartlara uyum
konularini da icermektedir.

Dogus Otomotiv, Sirket icinde
kurumsal politikalarin tam olarak
anlasiimasini saglamak ve Uyum
Fonksiyonu'nun gorevlerine
destek olmak amaclyla, 2024
yilinda Sirket icinde politikalarin
bilinirligini artirmak icin i¢ iletisim
calismalar yarutmus ve 3'er adet
Uyum Bulteni ve KVK Bulteni
yayimlamistir. 2024 yilina iliskin
4. bulten 2025 Ocak ayinda
yayimlanmistir.

Uyum Bulteni ile, uyum ve etik
konulari hakkindaki bilgilerin
tazelenmesi, dunyada ve
Ulkemizde uyum alanindaki guncel
haber ve gelismelerin calisanlara
aktarilmasi hedeflenmistir. KVK
Bulteniile, KVK Kurul kararlari ve
global gelismeler ile calisanlarin
guncel haber ve gelismeler

hakkinda bilgilendiriimesi
amaclanmistir. Calisanlarin gunluk
hayatlarinda siklikla gorus alanina
giren yerler icin politikalarla

ilgili bilgilendirmeler ve panolar
hazirlanmis ve politikalarin
icerikleriyle ilgili detaylar
paylasiimistir.

2024 yilinda Volkswagen AG'nin
tum is ortaklari ile paylastigi

“Is Ortaklar icin Etik Kurallar”
egitiminin distribUtorler ve

tum Yetkili Satici aginda
tamamlanmasina karar verilmistir.
Egitimler, is Ortaklari icin Etik
Kurallar, Yasa ve Yonetmeliklere
Uyum ve Dogruluk, Genel
Surduarulebilirlik Beklentileri, Cevre,
insan Haklari ve is Hukuku, Is
Etigi, Sorumlu Tedarik Zincirleri

ve Suistimallerin Bildirilmesi
konularini icermektedir.

Yonetim Kurulu alt komitesi

olan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama
gerceklestiren Uyum Fonksiyonu,
kendisine bagl calisma grubu
ile 2024 yilinda 2 (iki) komite
toplantisi gergeklestirmistir.
2024 yilina iliskin 3. toplanti 2025
Ocak ayinda gerceklestirilmistir.
Uyum Fonksiyonu Proseduru,
2023 yilinda Ust ydnetim onayina
sunulmustur ve 2024 yilinda
yayimlanmistir.

Dogus Otomotiv Uyum
Fonksiyonu ve Homologasyon
Birimi, yasal yukumlultklere ve
terminlere bagl kalinarak Sirket
sUreclerinin yonetilmesi ve OEM
ile bilgi alisverisinin efektif sekilde
yurdtulmesi amaciyla Monitoring
and Steering of Regulations
(*MsoR") Calisma Grubu'nu 2022
yilinda kurmustur. MsoR Calisma
Grubu calismalarina devam
etmektedir.

2024 yilinda, bagl ortakliklarin,
Yetkili Satici ve Servislerin yani
sira kritik tedarikgilerin “Uyum
ve Entegre Yonetim Sistemleri”
kapsaminda denetlenmesi
amaciyla dijital “Uyum ve Satin
Alma Denetimi” (USAD) sistemi
kurulmustur.
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DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

RAPORU

ic Kontrol ve i¢ Denetim
Faaliyetleri

ic kontrol sistemi ve ic denetim
faaliyetleri ile Sirketimizdeki
hizmetlerin ve varliklarin etkin,
guvenilir ve kesintisiz bir sekilde
yonetilmesi esas alinirken;
saglanan bilgilerin butunlugu,
tutarlihgl, zamaninda elde edilebilir
olmasl ve korunmasi icin guvence
ortami yaratilmaktadir.

Politika ve prosedurlerimizle bir
butun olarak yer alan i¢ kontrol
uygulamalariyla; pay ve menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasi,
Sirket ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgilerin gercekgi ve
erisilebilir olmasi, mevzuata ve
esas sozlesmeye uygunluk ve
operasyonlarin etkin ve verimli

bir sekilde gerceklestiriimesi
amaclanmustir. ic kontrolin
yasayan bir faaliyet olmasi ve
dederlendirmelerin sistem
hakkinda anlik fikir vermesi
nedeniyle, mevcut yapimiz

Ucld savunma hattiyla takviye
edilmistir. Yonetici ve ¢alisanlarin
yUrutttgu ic kontrol sistemi ilk
savunma hattini olustururken; Mali
islerden Sorumlu Genel Madurlak
buUnyesinde yeniden yapilandirilan
Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi
faaliyetleri ikinci savunma hatti
olarak yer almaktadir. Dogrudan
operasyonel kademede bulunan
Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi,
Hukuk gibi diger kontrol
birimleriyle koordineli olarak gérev
yapmaktadir. UciincU ve son
savunma hattimiz ise ic Denetim
calismalarnidir.

Sirketimizde, yasal dUzenlemeler
ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda Denetimden
Sorumlu Komite'ye bagli olarak
faaliyetlerini strduren bir ic
Denetim Departmani mevcuttur.
Departman, risk esasina

dayanarak hazirlanan ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan

villik denetim plani cercevesinde,
surecleri ve ic kontrol faaliyetlerini
belirlenen amaclar dogrultusunda
dUzenli ve sistematik olarak
denetlemekte ve gozden
gecirmektedir. 2024 yilinda,
bagimsiz denetim sonuclarina

ve ic Denetim Departmani
tarafindan gerceklestirilen olagan
denetim, inceleme ve sorusturma
calismalarina iliskin olarak,
Denetimden Sorumlu Komite

ile toplamda sekiz (8) toplanti
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
toplantilarina katihm saglanmistir.

Ic denetim faaliyetlerinin
uluslararasl standartlara
uygunluguna 6zen gdsteren
ig Denetim Departmani,
kalite gUvence galismasi
dederlendirmeleri, Ust
yonetim beklentileri ve benzer
sektor uygulamalarini da
gozeterek gelisim firsatlarini
degerlendirmektedir. Bu
kapsamda 2024 yilinda Bilgi
Teknolojileri denetimine yonelik
calismalara devam edilmistir.

Pandemi sUreci ile baslayan
uzaktan ¢calisma modeli

ile ic Denetimin etkinligi

taviz verilmeksizin uzaktan
denetim tekniklerine agirlik
verilerek devam etmis ve tum
denetim plani belirlendigi gibi
tamamlanmistir. Bu kapsamda
denetimin dijitallesmesine
yonelik calismalara da agdirhik
verilmistir. Bununla birlikte
surekli denetim calismalarina
devam edilmis, sistem Uzerinden
gunluk, haftalik ve aylik
raporlamalarin yapilabilmesi
saglanmis, 6rnekleme yerine
tum veri Uzerinden sonuglar
Uretebilen denetim metodolojisi

uygulamalari strddrulerek
denetimlerin yerindeligine,
verimliligine ve etkinligine
yonelik gelisim saglanmistir.
2025 yilinda olagan denetim
calismalarinda surekli denetimin
etkinliginin artarak strdurulmesi
hedeflenmektedir.

Denetim kalitesinin élcimlenmesi,
takip edilmesi ve ic Denetim
Departmani faaliyetlerinin énde
gelen uygulamalar, Uluslararasi
ic Denetciler Enstitist'nun (11A)
mesleki uygulama standartlari
ve etik kurallari ile uyumunun
degerlendirilebilmesi amaciyla
2021 yilinda bagimsiz denetim
firmasi Ernst & Young'tan Kalite
Guvence Degerlendirmesi (QAR)
hizmeti alinmis olup calismanin
sonucunda en yuksek not

olan “Genellikle Uyumlu” notu
alinmistir.

Denetimden Sorumlu Komite
Bilgilendirmesi

Dogus Otomotiv Denetimden
Sorumlu Komite olarak amacimiz,
Sirket'in finansal raporlarinin
uygunlugunun saglanmasi
konusunda etkin bir yonetim
ortaya koymaktir. Bu kapsamda,
Yénetim Kurulu adina Sirket'in

ic denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetiminin etkinligine ve
yeterliligine, bu sistemler

ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin Sermaye Piyasasil
Mevzuati'na ve bu dlUzenlemede
yer alan esaslara uygun olarak
isleyisine, Uretilen bilgilerin
butdnlugune, i¢ kontrol sistemi
ile ilgili olarak Sirket'e ulasan
sikayetlerin incelenmesi ve sonuca
baglanmasina, muhasebe ve
badimsiz denetim konularindaki
bildirim ve ihbarlarin gizlilik icinde
degerlendirilmesine yonelik
yontem ve kriterler tarafimizca
belirlenmektedir.
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Baskanligini yurutmekte oldugum
Denetimden Sorumlu Komite'nin
Uyelerinin tamami SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri cercevesinde
tanimlanmis Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinden olusmaktadir.
Komitemiz diger Uyesi Sn. Adalet
Yasemin Akad ve ben, profesyonel
faaliyetlerimiz kapsaminda
edindigimiz finans, muhasebe

ve denetim konularindaki genis
tecrUbelerimiz ile Komite'ye katki
sunmaktayiz.

Denetimden Sorumlu Komite
olarak faaliyetlerimizi Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis
Komite Yonetmeligi cercevesinde
gergeklestirmekte ve

muhasebe, denetim, i¢ kontrol
sistemi ve finansal raporlama
uygulamalartiile ilgili olarak
Yénetim Kurulu'na gozetim
gorevinde yardimcli olmaktayiz.
Bu kapsamda yonetmeligimizde
de yer alan asagidaki konularda
sorumlulugumuz bulunmaktadir.

» Bagimsiz dis denetimin etkin,
yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi

» Finansal raporlarin, Sirket'in mali
durumunu ve yapilan islerin
sonuclarini dogru olarak yansitip
yansitmadigl ve mevzuat ile
ilgili duzenlemelerde belirlenen
usul ve esaslara uygun olarak
hazirlanip hazirlanmadigi
konusunda bagimsiz denetgciler
ile gorustlmesi

» Sirket'in tasidigi risklerin tespit
edilmesi, dlculmesi, izlenmesi
ve kontrol edilmesi icin gerekli
yoéntem, ara¢ ve uygulama
usullerinin mevcut olup
olmadiginin dederlendirilmesi

» Sirket'in kanun ve
duzenlemelere uyumu
konusunda gelistirdigi takip
sistemi, disiplin cezalari ve
bu konularda Sirket yonetimi
tarafindan acilan sorusturma
ve takiplerin sonuclarinin
gozden gecirilmesi, gerekli
duzenleme ve islerin yapilmasi
icin yonetime onerilerde
bulunulmasi

» Sirket ic denetim faaliyetinin
etkin, yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi

» Sirket i¢ denetim biriminin
calismalarini ve organizasyon
yapisini gbzden gecirerek
Sirket'te saglikl bir i¢ denetim
altyapisinin olusturulmasi, ic
denetim biriminin yetki ve
sorumluklarin tanimlanmasi, i¢
kontrol sUreclerinin yazili hale
getirilmesi, olusturulan yapinin
islemesi ve gdzetimi hususunda
vapllmasi gerekenlerle ilgili
olarak Yonetim Kurulu'na
Onerilerde bulunulmasi

» Kamuya aciklanacak yillik ve ara
doénem finansal tablolarin ve
dipnotlarinin, mevcut mevzuata,
Sirket'in izledigi muhasebe
ilkelerine, gercede uygunluguna
ve dogruluguna iliskin olarak
Sirket'in sorumlu yoneticileri
ve bagimsiz denetgilerinin
goruslerinin alinarak,
degerlendirmelerimizle birlikte
Yénetim Kurulu'na yazili olarak
bildirilmesi

» Kamuya aciklanacak faaliyet
raporunun gézden gecirilerek,
burada yer alan bilgilerin
Komite'nin sahip oldugu
bilgilere gére dogru ve tutarli
olup olmadiginin gézden
gecirilmesi.

2024 yihinda Komite tarafindan
dis denetim firmasi ile 4, ic
Denetim Departmani ile 4

olmak Uzere toplam 8 toplanti
gerceklestirilmistir. Bagimsiz

dis denetim firmasi tarafindan
konsolide finansal tablolara

iliskin sonuclar paylasiimis ve
denetimlere iliskin sonuclar
degerlendirilmistir. ic Denetim
Departmani tarafindan ise
Komite'ye yaplilan sunumlarda
denetim faaliyetleri neticesinde i¢
kontrol, risk yonetimi ve yonetisim
sureclerine iliskin tespitler
hakkinda degerlendirmeler
yapilmistir. Buna ek olarak, yilda en
az bir kez Mali isler Genel Mudurg,
Muhasebe MUuduru ve bagimsiz
dis denetgciler ile icrada gorevli
yoneticilerin bulunmadigi ortamda

ayri ayri toplanti yapilmaktadir. Bu
toplantilar denetgiler tarafindan
gundeme getirilebilecek ya da
denetciler hakkinda dikkatimize
getirilebilecek konulari
dederlendirmemize olanak
saglamaktadir.

Sirket bagimsiz denetgisi ile
birlikte ara donem finansal
tablolar gdzden gecirilmistir.
Konsolide sonuclarin analizi ile
ilgili ceyrek donemlik incelemeler
gerceklestiriimis ve konsolide
bilancolar gdzden gecirilmistir.

Sirket'in tum marka ve
departmanlarina yonelik finansal,
operasyonel, mevzuat ve
suiistimal risklerini kapsayacak
sekilde denetim calismalari
gerceklestirilmistir. Yapilan
denetimlerde mevzuata, politika
ve prosedurlere uyum, mali ve
operasyonel bilgilerin dogrulugu
ve guvenilirligi, varliklarin
korunmasi, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi konularinda i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
degerlendirilmistir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinin
artan énemiyle birlikte artan veri
ve islem hacimleri, geleneksel
denetim yontemlerinin
yeterliliginin sorgulanmasina
neden olmaktadir. Bu kapsamda
denetgiler tarafindan glvence
verilmesini saglayan bir elektronik
denetim sureci olarak strekli/
bilgisayar destekli denetim
calismalari dnem kazanmistir.

Bu kapsamda sistem Uzerinden
periyodik raporlamalar

yapilarak, ornekleme yerine

tum veri Uzerinden sonuclar
Uretebilen denetim metodolojisi
gelistiriimistir. Denetimlerin
yerindeligine, verimliligine,
etkinligine ve zamanindaligina
yonelik katkl saglayan surekli
denetim calismalarina 2024 yilinda
da devam edilmistir.

Sirket'in Bilgi Sistemleri
sureglerine iliskin riskler gdzden
gecirilmis ve kontrollerin etkinligi
degerlendirilmistir. Gerceklestirilen
denetim calismalari Bilgi

Teknolojileri Yonetisim, Bilgi
Guavenligi ve Erisim Yonetimi,
Altyapi Operasyonlari ve Degisiklik
Yonetimi olmak Uzere 4 ana

baslk altinda yurdtdlmauastar.

Buna ek olarak, SPK tarafindan
2018 yilinda yayimlanan Bilgi
Sistemleri Yonetimi Tebligi'ne
uyum kapsaminda takip
calismalari yapilmis, alinan
aksiyonlarin uygunlugu ve etkinligi
degerlendirilmistir.

2024 yilinda ydrutulen tum ic
kontrol ve denetim calismalarinin
yani sira gecmis donemlerde tespit
edilen bulgularin takip ¢alismalari
yapilmis ve eksikliklere iliskin
alinmasi gereken aksiyonlarin
durumlari degerlendirilmistir.

Sirket'in tum calisanlarinin agik
ya da istendigi takdirde kimligi
gizli olarak Etik Kod'a aykKiri
durumlari ya da potansiyel
aykiriliklari bildirebilecegi ve
tUmuyle bagimsiz bir kurum
tarafindan kontrol edilen bir Etik
Hattimiz bulunmaktadir. 2024
yilinda Etik Hat'ta gelen sikayet ve
inbarlar degerlendirilerek gerekli
sorusturmalar ve incelemeler
yapilmistir.

Denetim surecinin etkinligi,
oncelikle uygun denetim
risklerinin tanimlanmasina baghdir.

Bu kapsamda, badimsiz denetim
firmamiz her ceyrek dénemde
temel risk dederlendirmelerini
iceren detayli denetim planini
bizimle ve denetlenen birimlerle
paylasmaktadir. Yapilan
denetimlere iliskin bagimsiz
denetim firmasi tarafindan
denetim surecinin etkinligi
hakkinda yonetimden geri bildirim
almak amacilyla senelik olarak
anket duzenlenmektedir.

Sirket bunyesinde gergeklestirilen
ic denetim faaliyetlerinin
Uluslararasi ic Denetim
EnstitUsd’'nun belirlemis

oldugu Uluslararasi ic Denetim
Standartlar’'na ve Mesleki

ahlak kurallarina uygun olarak
yurdtdldugunun degerlendiriimesi
amaciyla 2021 yilinda bagimsiz
denetim firmasi Ernst & Young'dan
Kalite GUvence ve Degerlendirme
(QAR) hizmeti alinmistir. Yapilan
calismalar sonucunda i¢c Denetim
Departmani en yuksek not olan
“Genellikle Uyumlu” notunu
almistir.

Sirket faaliyetlerine yonelik alinan
bagimsiz dis denetim hizmeti
icin sektorun bilinen firmalari
arasinda yer alan PWC firmasi

ile calismaktayiz. Yil boyunca
almis oldugumuz hizmetin
kalitesini ve firmanin sektordeki
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yeri ve gecmis tecrubelerini de
g6z 6nune aldigimizda denetim
calismalarinda etkin oldugunu
degerlendirmekteyiz.

Badimsiz dis denetim firmasi
secim surecine iliskin ddzenlenen
Denetimden Sorumlu Komite
toplantisinda, Sirket tarafindan
vapllan ihale ve alinan teklifler
tarafimizla paylasiimaktadir.
Komite olarak yaptigimiz
degerlendirmeler neticesinde
nihai karar verilmektedir. 2019
yilinda yapilan ihale sonucu
gerekli bilgi, yeterlilik ve
uzmanliga sahip olmasi ve
denetimi ulusal mevzuat ve
uluslararasi denetim standartlarina
uyumlu sekilde yurUtecedi
degerlendirilerek aldigimiz karar
dogrultusunda PWC firmasi

ile calisilmaya baslanmis olup,
bir sonraki denetim ihalesinin
ise 2025 yilsonunda yapilmasi
planlanmaktadir.

Adnan Memis
Denetimden Sorumlu Komite
Baskani



MARKALARIMIZ




5 8 DOGUS OTOMOTIV
2024 FAALIYET RAPORU

Volkswagen Binek Arac, 2024 yilinda %100

elektrikli ID. Ailesi ile elektrikli ara¢ pazarina guclu
bir giris yapmis, toplamda 74.533 perakende satis
adedine ulasmistir.

VOLKSWAGEN BINEK ARAGC

+9%09,1

VOLKSWAGEN BINEK ARAC
C-SUV SEGMENTINDEKI SATISINI
%69,1 ARTIRARAK 14.639 ADEDE
ULASTIRMISTIR.

2024 yilinda dordu yeni, ikisi
makyajli olmak Uzere toplamda
alti modelin lansmani yapilmistir.
Subat ayinda, Volkswagen SUV
Ailesi'nin basaril temsilcisi T-Cross,
makyajli versiyonu ile pazara
sunulmustur. Mart ayinda ise, 1973
yilindan bu yana dunya ¢apinda
34 milyonun Uzerinde satis
adedine ulasan Passat dokuzuncu
nesliyle; Avrupa'nin en ¢cok satan
SUV modeli Tiguan ise Ust duzey
teknoloji ve surus deneyimi

sunan Uguncu nesliyle Turkiye
yollarindaki yerini almistir. AGustos
ayinda, Volkswagen'in kuresel
olarak en cok satan modeli

olan Golf, kapsamli bir makyaj
operasyonu ile yenilenerek 50.
vilinda Turkiye'deki hayranlariyla
bulusmustur. 2024 yilinin sonunda
ise Volkswagen markasinin SUV
segmentindeki atagl, markanin

ilk tamamen elektrikli SUV'u olan
ID.4 modelinin lansmaniyla daha
da glclenmistir. Volkswagen

ID. Ailesi'nin sedan Uyesi ve 700
kilometreye varan menziliyle
amiral gemisi olan I1D.7 ise Aralik
ayinda showroomlardaki yerini
almistir.

Modellerin performanslari
Volkswagen'in, D segmentini
domine eden basarili modeli
Passat, 2024 yilinda %72,4
segment payiyla liderligini
devam ettirmistir. 50. yilinda

makyajlanan Golf, 2023 yilina
gore satis adedini %9,4 artirarak
C-Hatchback segmentinin ilk
sirasindaki yerini korumustur.
Volkswagen Binek Arag, Ucuncu
nesil Tiguan ve ilk tamamen
elektrikli SUV modeli olan ID.4’UnN
katkilariyla, C-SUV segmentindeki
satisini %69,1 artirarak 14.639
adede ulastirmistir. Ayrica,
makyajlanan T-Cross B-SUV
segmentindeki satisini %15,3
artirmis ve 8.990 adede
ulasmistir.

Deneyim yaratan marka
stratejisi

Volkswagen Binek Arag'in
musteri deneyimi odakli
calismalari, “Love Brand” global
marka stratejisi kapsaminda
2024 yil boyunca devam etmistir.
Bu kapsamda, markanin “top

of volume” konumlandirmasini
destekleyen sponsorluklar ve
arac sergilemeleriile farkli hedef
kitlelerin modellerle dogrudan
tanismasi saglanmistir. Spor
alaninda Volkswagen Kite Okulu,
muzik alaninda ise caz festivalleri
sponsorluklari dahilinde arag
sergilemeleri yapilmistir. Ayrica,
Volkswagen Arena sponsorlugu
kapsaminda gercgeklestirilen 150
farklr etkinlikte 250.000'i askin
ziyaretgiyle bulusulmus, bu
sayede marka bilinirligi ve algisi
daha da gugclendirilmistir.

Satis ve Satis Sonrasi
Hizmetlerde dijital déniisim
Volkswagen Binek Arag,

2024 yilinda degisen musteri
beklentilerine adapte olma

ve odaklandidi satis ve servis
sureclerini %100 dijitallestirme
hedefi dogrultusunda yeni
projeler gelistirmeye devam
etmistir. Projelerde ana hedef,
dijital kanallarin hem satis hem de
satis sonrasi sureclerine katkisini
artirmak ve tum sureclerde
musteri deneyimini iyilestirmek
olmustur. Bu baglamda, satis
sUrecinde web sitesi ve sosyal
medya Uzerinden bilgilerini ileten
ancak ilk aramalarda ulasilamayan
musterileri kaybetmemek adina
“Ulasilamayan Lead Kayitlar”
projesi hizmete alinmistir.
Otomatiklestirilmis bir SMS sureci
ile kullanicilarin veri kontroltnu
kendilerinin yapmasini saglayan
proje sayesinde 2024 yilinda
ulasilamayan musterilerin %8'i
geri kazanilmis ve bir Volkswagen
Yetkili Saticisina yonlendirilmistir.

2024 yilinda, ilk kez elektrikli
modellerin satisa sunulmasi ile
birlikte bircok dijital kanalda da
gelistirme yapilmistir. Web sitesi
menusune eklenen “Elektrikli
Araclar” bashgi ile potansiyel kitle
ve elektrikli ara¢ musteri kitlesi
icin yeniicerikler hazirlanmistir.
Bu kapsamda elektrikli modeller

icin “Sarj Suresi Hesaplama”,
“Menzil Hesaplama” ve “Maliyet
Hesaplama” fonksiyonlari yayina
alinmis, ayrica elektrikli araglarla
ilgili Google'da en cok aranan
konu basliklari ve muUsterilerin en
cok sordugu sorular géz 6nune
alinarak bircok icerik calismasi
yapilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetlerde

ise marka, verimlilik ve fark
yaratan dijital uygulamalarina
“Volkswagenim” mobil uygulamasi
altinda yer verilmeye devam
edilmistir. 2024 yilinda uygulamaya
eklenen “Birlikte Arac Kabul
Formunun Online Olarak
Onaylanmas!” ve “Online Odeme”
gibi yeni fonksiyonlar sayesinde
satis sonrasinda musteriye

deger katan sureclerde %100
dijitallesmeye ulasiimistir. Yeni
eklenen fonksiyonlarin da etkisiyle
2024 yilinda mobil uygulamada
aylk ortalama 52.000 aktif
kullanicr sayisina ve aylik ortalama
4.000 servis randevusu adedine
ulasiimistir. Bununla birlikte App
Store ve Google PlayStore'da 4,7
yildizlik memnuniyet puani 4,8
yildiza yUkselmistir. Volkswagenim,
otomotiv sektéordnin en yuksek
kullanici memnuniyeti seviyesine
sahip uygulamasi Gnvanini
korumaya devam etmistir.

Ayrica 2024 yilinda Volkswagen
Binek Arac web sitesinde

*MARKALARIE
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Volkswagen ID. Ailesi

Volkswagen Binek Arag,

2024 sonunda lanse ettigi
ID.4 ve ID.7 ile elektrikli

(BEV) dunyasina hizli bir giris
yapmis; ID.4, Aralik ayinda
BEV pazarinda en ¢ok satan 3.
model olmustur.

bulunan Satis Sonrasi Hizmetler
kategorisindeki tum sayfalar
kapsamli bir calisma ile
guncellenmis ve lead form
yonlendirmeleri, kullanicilara
birden fazla segcenek (Randevu
formu, Chatbot veya Canl Destek)
sunulacak sekilde yenilenerek
musterilerin Satis Sonrasi
Hizmetler ile ilgili konularda
bilgiye daha kolay ve hizli ulasmasi
saglanmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler
Volkswagen Binek Arag,
musterilerine 81 noktada servis
hizmeti vermeye devam etmistir.
2024 yilinda markanin Yetkili
Servislerine toplam 537134 arag
girisi saglanmis, ayda ortalama
44761 mUsteriye hizmet
verilmistir.



6 O DOGUS OTOMOTIV
2024 FAALIYET RAPORU

2024 yilinda elektrikli model gamini genisletmeye
devam eden Audi, Q4 e-tron ve Q4 Sportback
e-tron modellerini Turkiye pazarina sundu.

QD

189.456

2024 YILINDA 189.436 ARACA
SERVIS HiZMETi SUNAN
AUDI, TUM ZAMANLARIN EN
YUKSEK SERVIS GiRiS ADEDINI
GERCEKLESTIRMISTIR.

Elektrigin Audi’si

Audi Turkiye, elektrikli
otomobillerin menziliyle ilgili
tartismalar devam ederken,
uluslararasi bagimsiz kurulus
AUTOBEST tarafindan
gerceklestirilen ECOBEST
Challenge'in 2024 edisyonunda
EcoCl testinden birinci olarak
ayrilan Audi Q4 e-tron'u Turkiye
pazarina tanitarak bu alanda
cltayl yUkseltmistir. Audi, AGustos
ay! itibariyla satisa sundugu

ve gerek tasarimi, gerekse
performans ve menzili ile
tuketicilerin bedenisini toplayan
Audi Q4 e-tron ve Audi Q4
Sportback e-tron ile elektrikli
arag pazarinda kendi tarzini
yansitmayi surddrmustur.

Guvenli adimlar, sturdurilebilir
basari

Dunya ve Ulke ekonomisinin
sartlari goz 6nune alindiginda
satis ve satis sonrasi sureclerinde
temkinli fakat emin adimlarla
ilerleyen Audi Turkiye, 2024
yilinda 19.700 adetlik satis
rakamina ulasmistir.

Bir dnceki yil premium
segmentte kendi sinifinin lideri
olan A3 Sportback 2024 yilini
1.465 adet satisla kapatirken, A3
Sedan ve A3 Sportback toplam
satislari aileye yeni eklenen A3
allstreet ile birlikte 4.837 adede
ulasmistir. 2024 yilinda A4 Sedan
ve A4 allroad satislarl 2.651 adet;
A5 ailesinin toplam satisi 1.338
adet; A6 ailesinin toplam satisi
2.596 adet; A7 Sportback satisi
190 adet; A8 satisi da 78 adet
olarak gerceklesmistir.

Q4 e-tron ve Q4 Sportback e-tron
satislari 604 adet; e-tron GT ve RS
e-tron GT modellerinin toplam
satisl ise 45 adet olmustur. Q2
modeli 1.838 adet; Q3 SUV ve
Sportback modeli toplam 3.434
adet; Q5 SUV ve Sportback
modeli toplam 127 adet; Q7
modeli 40 adet; Q8 ve RS Q8
modelleri toplam 25 adet; Q8
e-tron ile Q8 Sportback e-tron
modelleriise toplam 402 adetlik
satis rakamlarina ulasmistir.

Tim zamanlarin en yiiksek
servis girisi

Audi Turkiye, Satis Sonrasi
Hizmetler konusunda her

yil hayata gecirdigi drnek
uygulamalarla drnek gosterilmeye
devam etmektedir. Bu
uygulamalarin da destegiyle
marka, 2024 yilinda Audi Yetkili
Servislerine giren 189.436 adet
aracla bir rekora imza atmistir.
Audi Turkiye'nin 2024 yilindaki
Satis Sonrasi Hizmetler tarafinda
gerceklestirdigi bu ataga aksesuar
satislarindaki %34,5 artis ve Audi
butik satislarindaki %37,5'lik artis
eslik etmistir.

Donilisen marka ve iletisim
stratejisi ile yeni bir Audi

Audi AG'nin dénusen endUstri,
teknolojiler ve surdurulebilirlikteki
gelismeleri dikkate alarak marka
stratejisinde gergeklestirdigi
degisikliklerin iletisime
yansimaslyla ortaya c¢ikan “This

is Audi” konsepti ilk kez 2024'te
tuketicilerle bulusmustur. Audi
Turkiye tarafindan 2024 sonunda
sosyal medyadan baslamak Uzere
uygulamaya konulan bu yeni
iletisim stratejisi 2025'te de tum
hiziyla devam edecektir.

Audi Turkiye, tUm paydaslariyla
birlikte yenilenebilir enerji
kullanimini artirmak icin

yil boyunca calismalarini
surddrmustur. Dogus Otomotiv'in
GUnes Enerji Sistemi (GES) projesi
kapsaminda yenilenebilir enerjiye
donusumu saglanan Audi Yetkili
Saticl ve Servislerinin de sayisl her
gegcen gun artmaktadir.

“This is Audi”

Audi AG'nin dénusen marka
ve iletisim stratejisini yansitan
“This is Audi” konsepti ilk

kez 2024 yilinda tlketicilerle
bulusmustur.
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SEAT ve CUPRA'dan Urun atagiyla
22.000 adetlik satis!

SEAT & CUPRA
Modellerin performansi ve

E Yetkili Satici agi

—] *; CUPRA markasi, 2024 yilinda
toplam 9.633 adetlik satis
gerceklestirmistir. %100 CUPRA
DNA'sina sahip CUPRA Formentor,
6.987 adetlik perakende satis
rakami ve %2 ,4'lUk segment pay!
ile kompakt SUV segmentinin en
cok tercih edilen modellerinden
biri olmustur.

Galataport lokasyonunda acilisi
gerceklestirilen CUPRA City
Garage ile birlikte toplam 30

satis noktasina ulasan CUPRA
markasinda yilin ikinci yarisinda
sirastyla Yeni Formentor, Yeni Leon
ile markanin ilk %100 elektrikli
modeli Born ve markanin yeni
amiral gemisi SUV modeli
Terramar satisa sunulmustur. 2024
yilinda Adana, Corum, Eskisehir,
Malatya ve Tekirdag illerindeki
Yetkili Satici yatinmlariyla CUPRA

CU pRA CITY GARAG E markasi bu lokasyonlarda da satis

faaliyetlerine baslamistir.

MEKSIKO, MILANO, MUNIH,
LiZBON, ROTTERDAM, SIDNEY,
BERLIN, PARIS VE MADRID
SEHIRLERININ ARDINDAN
DUNYADAKI 10. CUPRA CITY
GARAGE LOKASYONUNUN
iISTANBUL'DA AGILMASI iLE
CUPRA YETKILi SATICI NOKTASI
30'A ULASMISTIR.

SEAT markasi, 2024 yilinda toplam
12.470 adetlik perakende satis
gerceklestirmistir. Ibiza modeli
2.074 adetlik satis ile segmentinde
7'nci sirada yer almis, Arona ise
kendi segmentinde 4.879 adetlik
satisla %2,8'lik pay sahibi olmustur.
Kompakt SUV segmentinde yer
alan Ateca 4.142 adet satisla %1,4
ve kompakt HB segmentindeki

Leon 1.087 adetlik satisla %2,8
segment paylarina sahip
olmuslardir.

Satis Sonrasi Hizmetler

2024 yilinda Turkiye genelinde 49
noktada faaliyet gosteren SEAT
Yetkili Servislerinde, yaklasik
29.500 adedi CUPRA olmak Uzere,
buglne kadar elde edilmis en
yUksek rakam olan 101.400 arag
girisiyle ayda ortalama 8.450
musteriye hizmet verilmistir.
2024 yilinda ilk kez uygulanmaya
baslayan musteri geri kazanim
projeleri ile musteri baghhgi
desteklenmis, mobil kampanya ile
2 yas ve Uzeri araclara indirimler
saglanmistir. 5 yas ve Uzeri Ibiza
ve Leon aracglara 6zel indirimler
iceren bakim kampanyasina
Arona ve Ateca modelleri de dahil
edilmistir. 2024 yili Aralik ay1 arag
parki bagliigr 2023 Aralik verileri
ile karsilastinidiginda %47'den
%51'e yukselmistir.

TUm servis sureclerinde
dijitallesmeye hiz verilmis ve

bu kapsamda is sureclerini
otomatiklestiren Garanti RPA
projesi ile musteri memnuniyet
yonetimine yonelik Hot Alert
(Anhk Bildirim) projesi hayata
gecirilmistir. 2024 yilinda yapay
zeka ve makine 6grenmesi
teknolojileri kullanilarak
olusturulan Musteri Memnuniyet

Seviyesi Tahminleme projesi
Yetkili Servislerin kullanimina
sunulmustur.

CUPRA bunyesinde kaliteli servis
deneyimiyaratmak amaciyla
olusturulan CUPRA Tribe ve cesitli
ayricaliklar sunan CUPRA Promise
paketlerinden olusan CUPRA
Customer Delight konsepti 2024
yilinda hayata gecirilmistir. Satis
Sonrasl Hizmetlerdeki musteri
deneyim anket puani 2024
yilinda 5 Uzerinden 4,85 olmus ve
dUnyada ilk sirada yer almistir.

iletigim faaliyetleri

CUPRA, satis rekoruyla giris yaptigi
2024 yilina The Electric Impulse
etkinligiyle guclu bir baslangic
yapmis ve yil boyunca elektronik
muzik, spor ve geleneksel anlayisa
meydan okuyan is birlikleriyle
adindan sikg¢a séz ettirmistir. Yil
boyunca Yeni CUPRA Leon, Yeni
CUPRA Formentor, CUPRA Born
ve Yeni CUPRA Terramar icin cesitli
lansman aktiviteleri dUzenlenmistir.

SEAT S.A. DUnya Baskani

Wayne Criffiths'in ziyaretiyle
baslayan 2024 yili, yine Griffiths'in
Galataport istanbul'da dlnyadaki
10. CUPRA City Garage agcllisi

icin gerceklestirdigi ziyaretle
sona ermistir. Bu dnemli

acilis, CUPRANIn ODMD 2024
Gladyatér Odulleri'nde “Yilin PR

/ Etkinlik" kategorisinde 6dul
kazanmasini saglamistir. Ayni
etkinlikte, markanin yeni modeli
CUPRA Terramar'in tanitimi
gerceklestirilmistir.

Sportif kimligiyle 6n planda olmay!
hedefleyen CUPRA, Turkiye'de
padel sporunun temsilcisi

olmaya 2024'te de devam

etmistir. Marka, dUnyadan bircok
sporcunun katildigr FIP TOUR 2024
etkinliklerinin partnerlerinden biri
olmustur.

Egitim

SEAT & CUPRA Yetkili Servis
ekipleriilk kez CUPRA Tribe
egitimleri kapsaminda ispanya'da
ve Turkiye'de cevrim ici ve yUz
yuze egitimlere katilmistir. Ayrica
Yetkili Satici ekiplerinin yeni

Uriin atagn

2024 yilinda SEAT & CUPRA
markalari toplamda 5 yeni
Urdn lansmaniyla birlikte arin
atagi gergeklestirmistir.

model ve teknolojiler hakkinda
bilgilendirilmesi saglanmis,
kalite ve marka egitimleri yoluyla
da ekiplerin bu konulardaki
yetkinlikleri en Ust seviyeye
tasinmistir. Egitimlerin ardindan
farkli rollerde ¢alisan satis ekipleri
uluslararasi satis sertifikasyon
sUrecine dahil edilerek, SEAT ve
CUPRA markalarini temsiliyet
kabiliyetleri marka standartlarina
en uygun hale getirilmistir.
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Skoda, 2024 yilinda tUm zamanlarin satis

rekorunu kirdi.

SKODA

43972

SKODA, 2024 YILINDA 43.972 ADET

ARAC SATISI iLE TURKIYE'DE
BUGUNE KADARKI EN YUKSEK
SATIS HACMINE ULASMISTIR.

2024'te de rekor satis

Skoda, 2024 yilinda Turkiye'deki
bUyUme yolculugunu tarihinin
en yUksek satis adedine ulasarak
taglandirmis ve toplam satislarini
43972 adede ulastirmistir.
Yenilenen ve guncellenen Urdn
gami, Skoda'nin potansiyelini

bir kez daha ortaya cikartarak

bu satis basarisindaki en bUyuUk
destegi olmustur.

Skoda, bir &nceki yila gore

2024 senesinde %0,5 buyUyen
TUrkiye otomobil ve hafif ticari
arag pazarinda toplam satislarini
%25'ten fazla artirarak %4,5 pazar
payina ulasmistir. Markanin
global satislari da bir dncekiyila
gore %6,9 artis gostererek 927
bin seviyesinde gerceklesmistir.
Turkiye, sergiledigi yuksek
bUyUme performansiile en
yuksek satis hacmine sahip ilk Ug
pazar arasina girmistir.

Modellerin performansi

Yedi ana modelle tuketicilere
genis bir portféy sunan Skoda'nin
2024 senesinde Turkiye'de en
cok satilan modeli 11.616 adetle
Octavia olmus, onu 9.280

adetle Kamig takip etmistir.
Segmentinin lideri Superb, 9.305
adetlik satis performansiyla
gUg¢lu konumunu korumaya
devam etmistir. Hem kurumsal
hem de bireysel musterilerin

ilgi gosterdigi Scala 3.889
adetlik satis performansiyla 6ne
cikarken, Fabia yili 3.255 adetlik
satisla kapatmistir.

SUV segmentinin en ¢ok tercih
edilen modellerinden olan ve
2024'te yenilenerek Turkiye
pazarinda Agustos ayindan
itibaren satisa sunulan Yeni
Skoda Kodiag, bes aylik stirede
3724 adetlik satis rakamina
ulasmistir. Markanin kompakt
SUV segmentindeki otomobili
Karog ise 2.903 adetlik bir satis
performansi sergilemistir.

Yenilikler 2025 yilinda da
devam edecek

2025 yili Skoda icin yeniliklerin
devam edecedi, elektrifikasyon
dolu bir yil olacak. Mart ayinda
yenilenen Kodiag modelinin RS
versiyonuyla Superb'in Sportline
donanimi Turkiye'de satisa
sunulacaktir.

Mayis ayinda ise Skoda'nin ilk tam
elektrikli kompakt SUV modeli
Elrog'un yani sira guncellenen
tasarimiyla Enyaqg Coupe ve
Enyag SUV modelleri Turkiye'de
tUketicilerle bulusacaktir. Bdylece
elektrikli otomobil piyasasina
giris yapacak olan Skoda,

sadece UrUnleriyle dedil, ayni
zamanda hizmet bakimindan da
ayrisacak bir deneyimi hayata

gecirmeyi hedeflemektedir. Bu
hizmet paketi icerisinde, 360 ve
120 kW altyapisina sahip hizli

sarj istasyonlarinin Skoda Yetkili
Saticl ve Servislerine kurulmasi;
Mobil Sarj Aract ile elektrikli arag
kullanicilarinin menzil kaygisinin
azaltilmasi gibi Turkiye'de ilk olma
ozelligi taslyan yatirimlar da yer
almaktadir.

Skoda Tiirkiye'nin yeni internet
sitesi kullanishlik 6dala
kazandi

Skoda Turkiye'nin internet sitesi
www.Skoda.com.tr, zengin icerigi
ve kullanicl dostu tasarimiyla
Horizon Interactive Awards'in
Consumer Information (TUketici
Bilgilendirme) kategorisinde Silver
Odulu kazanmistir. Yeni tasarim
web sitesini daha kullanisli hale
getirirken, hizli menU modulu
aracihgiyla musterilerin aradiklari
Urdn ve hizmetlere daha hizli
ulasmalarini saglamaktadir.

Dijital misteri deneyimi
yasatan Skoda Yetkili Satici ve
Servisleri

Skoda, dijitallesme stratejisi
dogrultusunda Turkiye'deki
hizmet noktalarini yenileyerek
surdurulebilirlige katkida
bulunmayi ve marka stratejisine
uygun dijital enstrimanlarla
musteri deneyimini dijitallestirmeyi
oncelikli bir hedef olarak

goérmektedir. Bu proje kapsaminda
tUketiciler, Video Wall teknolojisi

ile showroom'da bulunmayan
Skoda modellerinin renk ve
donanimlarini yuksek ¢ozunurltUkte
goéruntuleyebilmektedir. Tablet
destekli SST programi sayesinde de
satis danismanlarinin musteriyle
surekli etkilesimde kalmasi
saglanmaktadir.

Dijital showroom'larda aracla ilgili
basili materyaller yerine dijital bilgi
stantlari vasitasiyla arag bilgilerine
erisimm daha kolay saglanirken,
sirketin surdurulebilirlik stratejisi
kapsaminda karbon ayak izi de

2025 elektrifikasyon
dolu bir yil olacak

2025 yilinda elektrikli otomobil
piyasasina giris yapacak olan
Skoda, hizmet bakimindan da
ayrisacak bir deneyimi hayata
gecirmeyi hedeflemektedir.

azaltilmaktadir. 2024 yilinda 32
hizmet noktasini dijitallestiren
Skoda, 2025'te tim Yetkili Satici ve
Servislerini dijital showroom haline
getirmeyi hedeflemektedir.
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2024 yilinda Ingiliz IUks otomobil Ureticisi Bentley,
Ultra-Performans Hibrit motoru ile simdiye
kadarki en guc¢ld modeli Yeni Continental GT
Speed’i; Automobili Lamborghini ise markanin
ikinci hibrit modeli Temerario'yu tanitti.

BENTLEY & LAMBORGHINI

IKI YENILIK

BENTLEY, ULTRA-PERFORMANS
HIBRIT MOTORU iLE YENI
CONTINENTAL GT'Yi SATISA
SUNARKEN, LAMBORGHINI

ISE TEMERARIO iLE

TUM MODELLERINDE
HiBRITLESTIRILMIS BiR URUN
YELPAZESi SUNMAKTADIR.

Otomobil tarihinin en prestijli
ve liks modelleri

Bentley Motors, bir tren
muUhendisi olan Walter

Owen Bentley tarafindan

1919 yilinda kurulmustur. Bir
ingiliz markasi olan Bentley,
1910'Iu yillarin basindan bu

yana otomobil tarihinin en
prestijli ve [lUks modellerini
Uretmesiyle taninmaktadir.
Marka, gunumuzde Volkswagen
AG catisi altinda yoluna devam
etmektedir.

Automobili Lamborghini, 1963
vilinda Ferruccio Lamborghini
tarafindan kurulmustur. Markanin
Uretimi, kuruldugu gunden

bu yana italya’nin Bologna
kentinde gerceklestiriimektedir.
Lamborghini, 1998'de tum
hisselerinin Audi AG tarafindan
satin alinmasindan sonra guclu
ve Ustun teknolojiyle donatilmis
yeni modeller sunarak hizli bir
yUkselise ge¢gmistir.

New Continental GT, 782
HP'lik Ultra-Performans Hibrit
V8 versiyonu ile Turkiye'de
Bentley Motors 2024

vilinda, basarili coupe serisi
Continental’'in dérdUncu neslini,
sarj edilebilir hibrit motoru

ile tanitmistir. Simdiye kadar
Uretilen en guclu Bentley olan
yveni Continental CT, ilk olarak

Speed versiyonu ile satisa
sunulmustur. Markanin lUks
algisina ek olarak sportifliginin de
altini gizen yeni nesil Continental
GT Speed, Ultra-Performance
Hibrit V8 gug aktarma sistemi
sayesinde 782 HP gug¢ ve benzeri
gorulmemis 1000 Nm tork
Uretebilmektedir. Bir dnceki
Continental GT Speed'den
neredeyse %20 daha fazla

olan bu gug, modeli sadece

3,2 saniyede O'dan 100 km'ye
¢cikarmaya ve 335 km maksimum
hiza ulastirmaya yetmektedir.

Yeni Continental GT Speed'in
tamamen yenilenen dis
tasariminda keskin ledlere
sahip tek bir oval far hemen
dikkati cekmektedir. Parlak
siyah on i1zgara, hava girisleri

ve yan marspiyel gibi sportif
detaylarin dikkat ¢ektigi aracgta
akiskan lava dizayna sahip stop
lambalar, otomobilin tim tasarim
detaylarinda gorulen koyu renk
fume efektli lenslere sahiptir.

Lamborghini Huracan

yerini 920 beygirlik Hibrit
Temerario’ya birakiyor

ilk olarak 2014 Cenevre Otomobil
Furar'nda tanitilan Lamborghini
Huracan, yerini tamamen
Lamborghini fabrikasinda
Uretilen V8 biturbo hibrit
motora sahip Temerario'ya

birakmaya hazirlanmaktadir.
Markanin gelecek vizyonunda
ilerleyen Temerario, tamamen
Lamborghini mUhendislerince
tasarlanan V8 motora ek Ug¢
elektrik motoruna (ikisi on aksta
ve Uguncusu motor ile vites
kutusu arasinda) baglanarak
toplam 920 HP kombine guc¢
Uretebilmektedir. Temerario,
0'dan 100 km hiza sadece

2,7 saniyede ulasarak, 340
km'nin Uzerindeki maksimum
hiziyla hibrit sUper otomobil
segmentinde yeni bir &lcut
olusturmaktadir. Lamborghini
Temerario'da drift moduyla
birlikte 13 farkli surts modu
bulunmaktadir.

Lamborghini, Temerario modeli ile
elektrifikasyona gegis stratejisini
tamamlamaktadir. Revuelto ve
Urus SE'den sonra Temerario,
Lamborghini Yuksek Performansli
Elektrikli Arac (HPEV) serisinin
UcUncud modeli olmustur.
Lamborghini'nin “Direzione Cor
Tauri” planinin bir parcasi olan

bu strateji, markayi tamamen
hibritlestirilmis bir Grun yelpazesi
sunan ilk IUks otomobil Ureticisi
haline getirmektedir.

2025 yili sonunda satisa sunulmasi
planlanan Temerario igin siparisten
teslimata kadar bekleme suresi
yaklasik iki yildir.

Sosyal medyada Bentley ve
Lamborghini

Bentley ve Lamborghini
markalarinin global pazarlama ve
iletisim yaklasimi cercevesinde
2024 yilinda her iki markanin
Instagram iletisimine agirlik
verilmis, ayrica sureklilik arz
eden 6zel haber calismalari

ve dergi reklam iletisimleri
gerceklestirilmistir.

Lamborghini’nin
gelecek vizyonunu
yansitan modeli:
Temerario

Lamborghini, Yliksek
Performansli Elektrikli Arag
serisinin UgUncu modeli olan

Temerario’yu 2024 yilinda
tanitti.
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Porsche, 2024'te toplam 1.203 adetlik rekor satis
rakamina ulasmistir.

PORSCHE

PORSCHE

4 YENI MODEL

PORSCHE, 2024 YILINDA

TUM MODEL AILESINi YENILEMIS
VE 4 ADET YENi MODELIN
LANSMANINI YAPMISTIR.

Modellerin satis performansi
Porsche, 2024'te 6nemli bir
basariya imza atarak ilk kez 1.203
adetlik satis rakamina ulasmistir.
Bu basarida en 6nemli rold, %27'lik
bir bUyUmeyle 629 adetlik satis
performansina ulasan Porsche'nin
kompakt SUV modeli Macan
Ustlenmistir.

Porsche, 2024 yilinda sirasiyla
Taycan, Panamera, Macan ve 911
olmak Uzere tUum model ailesini
yenilemis ve 4 adet yeni modelin
lansmanini yapmistir. EKim
ayinda %100 elektrikli Macan'in
satisa sunulmasi ve Taycan
modelinin yenilenmesiyle birlikte
satislarda elektrikli modellerin
orani artmis olup, toplam
elektrikli arag satisi 530 adede
ulasmistir. Cayenne, bir dnceki
yila gére %21 artisla 210 adet satis
gerceklestirmistir.

Elektrikli otomobil yatirnmlan
2024 yili itibariyla elektrikli araclara
yonelik yatirrmlar devam etmistir.
Bu kapsamda, elektrikli araclara
sarj ve servis hizmeti verebilmek
amaciyla énemli adimlar atilmistir.

Sarj istasyonlari Yatirimlar:
Porsche ve diger elektrikli
otomobillere hizmet veren
500'den fazla sarj istasyonu,
Porsche Mobil uygulamasi
ile muUsterilerin erisimine

sunulmustur. Ayrica, Porsche
Taycan kullanicilarina ev ve is
yerlerinde kullanilmak Uzere
2.000'den fazla sarj Unitesi
kurulumu Ucretsiz olarak
gerceklestirilmistir.

Hizli Sarj istasyonlari: 2024 yilinda
Mersin lokasyonunda, Turkiye'nin
en hizli DC sarj istasyonlarindan
biri olarak 360 kW gucunde bir
hizli sarj istasyonu kurulumu
tamamlanmistir. Ayrica, 2024

yili itibariyla, 480.000 euro yeni
yatirimla toplamda 165 adet sarj
istasyonu hizmete acilmistir.

Batarya Onarim Merkezleri:
Turkiye'de elektrikli araglar icin ilk
kez Dogus Oto Kartal'da acilan
Batarya Onarim Merkezi'ne

ek olarak, 2024 yilinda Dogus
Oto Maslak, Vosmer Bornova

ve Arca Bursa lokasyonlarinda

3 yeni batarya onarim merkezi
daha hizmete girmistir. 2025 yih
itibariyla toplamda 6 batarya
onarim merkezi faaliyete gecmis
olacaktir.

Porsche x Total Energies Is Birligi:

izmir-istanbul Otoyolu Uzerinde,
Porsche x Total Energies isbirligi
ile 6 farkli lokasyona 360 kW DC
sarj istasyonlari kurulmustur.
Ayrica, 2025 yilinin ilk yarisinda 6
yeni sarj istasyonunun kurulumu
planlanmaktadir.

Yolda Sarj Projesi: 2024 yilinda
devreye alinan “Yolda Sarj” projesi
kapsaminda, Porsche Turkiye
bunyesindeki Taycan model
araclara ait atil/ikinci el batarya
modullerinin farkl uygulamalarda
yeniden kullaniimasi
hedeflenmektedir. Bu amacla,
Porsche kullanicilarina hizmet
verecek bir mobil sarj istasyonu
gelistirilmistir.

Batarya imha ve Geri Dénlisiim
Projesi: Dogus Otomotiv,
surdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda, Porsche markasi
icin 2024 yilinda Batarya imha
Projesi'ni baslatmistir. Bu

proje sayesinde atil bataryalar
geri donustUrulerek “Batarya
Pasaportu” ile izlenebilirlik
kazanmakta ve batarya geri
doénUsimune dnemli katki
saglanmaktadir.

Yetkili Satici yatirbmlari

Porsche Center Mersin, “Destination
Porsche” konsepti ile yenilenmistir.
Dijital teknolojiyi etkileyici fiziksel
deneyimle bulusturan dijital arag
konfigUrasyonu, ziyaretcilere
gelecege donuk ve yenilikei bir
deneyim ortami saglamaktadir.

iletisim faaliyetleri

2024 yilinda Porsche model
ailesinde yenilenen 4 modelin
lansman iletisimi 6ne ¢cikmig

olup, ilk olarak Mayis ayinda

Zorlu Performans Sanatlari
Merkezi'nde Yeni Taycan modelinin
“Overfeel” temall lansman etkinligi
gerceklestirilmistir. Lansmanda
Turkiye'de ilk defa Taycan Turbo GT
modeli tanitilmistir. Haziran ayinda
Galataport Saat Kulesi Meydani'nda
duzenlenen Meet & Greet etkinligi
ile Yeni Taycan ve % 100 Elektrikli
Yeni Macan modelleri otomotiv
basini ve Porsche kullanicilarina
sunulmustur.

Yetkili Saticl pazarlama iletisimi
kapsaminda yil boyunca yeni
elektrikli modellere yonelik strus
ve tanitim etkinlikleri dUzenlenmis
olup, Ekim ayinda yenilenen
“Destination Porsche” konsepti

ile Porsche Center Antalya acllis
etkinligi gerceklestirilmistir.
Porsche Club istanbul'un 20. yili
ozelinde Aralik ayinda Adile Sultan
Saray’'nda Porsche tutkunlari ile

birlikte yeni yil kutlamasi yapilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler
performansi

Hizla artan elektrikli arag parkinin
ihtiyaclarini karsilamak adina 2024
yilinda Dogus Oto Maslak, Vosmer
Bornova ve Arca Bursa olmak Uzere
3 yeniyuksek voltaj batarya onarim
merkezi daha hizmete sunulmus
ve toplam onarim merkezi 6'ya
cikartilmistir. Yuksek Voltaj Uzmani
saylisi da yil icinde 1'e yUkselmistir.

MARKALARIMIZ 69

2024 yilindaki Porsche musteri
baglik calismalari ve Porsche
Servis, Porsche aksesuar, butik ve
satis sonrasi pazarlama calismalari
sayesinde servis cirolarinda %183,
aksesuar satislarinda %41 artis
saglanmistir. Porsche servislerinin
Genel MUsteri Memnuniyeti
puani hedeflenenin Uzerinde
gerceklesmistir.

Dogus Oto Maslak Servisi'nde
buUyUtme calismalari yapilarak
elektrikli ara¢ onariminda kapasite
artirmina gidilmistir. 2024 yilinda
Arca Bursa ve Basaran Antalya
Yetkili Servislerinde “Porsche
Business Excellence” sUregleri
tamamlanmistir. Atolyelerde
ozellikle elektrikli araglara daha
guvenli servis hizmeti sunulmasi
icin ek yangin énlemleri devreye
alinmistir.

2024 yilinda sureg verimliligini
artirmak amaciyla Porsche AG

ile birlikte yazilimsal altyap!
entegrasyonlarina agirlik verilmistir.
MUsteri deneyiminin iyilestirilmesi
kapsaminda Porsche Mobil
uygulamasinin gelistiriimesine
devam edilmistir.
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Volkswagen Ticari Arag 22.435 adet satisla, 2024
yilinda %2,7 daralan Hafif Ticari Arac pazarinda
bir onceki yila gore %26,9 buyume basarisi
gostererek toplam pazarda ucuncu siradaki yerini

korumustur.

VOLKSWAGEN TiCARi ARAC

Ticari Arag

ID.BUZZ FARKI

VOLKSWAGEN TICARI ARAG, ID.

BUZZ LANSMAN ETKINLIGIYLE
ACE OF M.I.C.E AWARDS
2025 “EN iYi INFLUENCER

KAMPANYASI” KATEGORISINDE

BiRINCILIGE LAYIK
GORULMUSTUR.

2024 yili marka performansi
2024 yilinda hafif ticari arag
pazarinda bir 6nceki yila goére
%27 daralma ile 258.168 adet
arac satisi gergeklesirken,
Volkswagen Ticari Arag 22.435
adet satisla %26,9 buyume
basarisi gdstermistir. Volkswagen
Ticari Arac hafif ticari arag
pazarinda %8,7 pay almis, ithal
ticari ara¢ pazarinda ise %11,8
pazar pay! ile U¢clncu sirada yer
bulmustur.

Amarok modeli 3.552 satis
adedive %211 pazar paylyla
segmentinde ikinci,
Transporter modeli 5.624 satis
adedi ve %17,0 pazar paylyla
segmentinde ikinci, Caddy
modeli ise 11.012 satis adedi ve
%131 pazar paylyla segmentinde
altinci olurken, Crafter modeli
2.247 adet satis ile %3,2 pazar
payina ulasmistir.

Volkswagen'in emisyonsuz
dodneme gegis sUrecinin en
6nemli modellerinden biri olan
ve Volkswagen Ticari Arac'in
ilk tamamen elektrikli modeli
ID. Buzz, Eylul sonunda satisa
sunulmustur.

Pazara sunuldugu 1950 yilindan
bu yana otomotiv dUnyasinin

efsanevi modelleri arasinda yer
alan Transporter modelinin yeni

neslinin dunya préomiyeri 15 Eyldl
2024 tarininde Hannover'de

IAA Transportation Fuar’'nda
gercgeklestirilmistir. Yeni
Transporter'in Panelvan modeli
Aralik ayinda dunyada ilk kez
Turkiye'de satisa sunulmustur.

Marka iletisimi

Volkswagen Ticari Arag, 22-25
Subat 2024 tarihlerinde Erzurum
Palandbken'de gerceklesen
Frozen Festival'de Amarok
modelini 6zel bir katihmcl
kitlesine tanitmis ve off-road test
surUsleri duzenlemistir.

20-22 Mayis 2024 tarihlerinde
“Her Haliyle Amarok, Her

Haliyle Sen” mottosuyla izmir'in
Alacati ve Urla beldelerinde
gergeklestirilen bir diger PR
etkinliginde ise katilimcilar
Amarok'u doga ve arazi
sartlarinda deneyimlemislerdir.

Volkswagen Ticari Ara¢'in
tamamen elektrikli ilk modeli
olma ozelligine sahip ID. Buzz
modelinin lansmani kapsaminda,
26 Eylul 2024 tarihinde Tersane
istanbul Taskizak etkinlik alaninda
statik basin lansmani; 30 Eylul - 4
Ekim 2024 tarihlerinde ise “Ruhu
Gecmisten Enerjisi Gelecekten”
mottosuyla dinamik basin
lansmani gergeklestirilmistir.
Volkswagen Ticari Ara¢'in
dinamik basin lansmani etkinlidi,

ACE of M.I.C.E Awards 2025'in
“En lyi Influencer Kampanyas!”
kategorisinde birincilige layik
gorulmustur.

Marka, Uye sayisl 1 milyonu
gecen Facebook, 150 bini asan
Instagram ve YouTube gibi sosyal
medya platformlarindaki musteri
odakl yenilik¢i uygulamalari

ve online mecralara tasidigi
musteri memnuniyetini artirici
hizmetleriyle, sektérinde éncu
calismalara imza atmaktadir.

Dijital yenilikler
Volkswagen Ticari Ara¢ web
sitesine yonelik SEO gelistirme

calismalarr araliksiz devam etmistir.

Kisisellestirilmis pazarlama
kurgulari zenginlestirilerek

web sitesinin ziyaretci trafiginin
artirilmasi ve ziyaretcgilerin
ilgilendikleri model bilgilerine
daha hizli ulasmasi saglanmistir.
Ayrica filo muUsterileriicin 6zel bir
sayfa olusturulmus, Volkswagen
Ticari Ara¢'in distributor, Yetkili
Saticl ve Servis ekiplerine yonelik
olarak gelistirilen VWTogether
mobil uygulamasi hizmete
sunulmustur.

Yetkili Satici ve Servis saha
faaliyetleri

Volkswagen Ticari Arag, 2024
yilinda Turkiye ¢capinda 69
Yetkili Saticl ve 80 Yetkili Servis

noktasinda hizmet sunmaya
devam etmistir. Volkswagen Ticari
Arac Yetkili Servislerinde yillik
139.325 ve ayda ortalama 11.610
aracg girisine ulasiimistir.

Satis Sonrasi Hizmetlerin
musteri baghligr odakli servis
kampanyasl olan “Kazandiran
Servis" 2024 yilinda 30.231
musteri tarafindan kullaniimistir.
Ayrica orijinal parga grubu
kapsaminda duzenlenen

cesitli kampanyalardan servis
ziyaretlerinde 39.789 musteri
yararlanmistir.

Volkswagen Ticari Arag Satis
Sonrasi Hizmetler Turkiye,
Volkswagen AG tarafindan
aciklanan verilere gore
“Gosterilen llgiden Memnuniyet,
Organizasyonel SUreclerden
Memnuniyet, Isin Kalitesinden
Memnuniyet ve Genel
Memnuniyet” kriterlerinde

32 Ulkede yapilan musteri
anketlerinde birinci olmustur.

“Volkswagen Ticari Ara¢ Mobil
Servis” ayricaligiyla, 2024 yilinda
Turkiye genelinde 1.350 mUsteriye
araclarinin bulundugu yerde
bakim ve ekspres servis hizmeti
verilmistir. Uygulamanin devreye
alindigr 2019 yilindan bu yana
hizmetten yararlanan musteri
saylisl 5.041'e ulasmistir.

MARKALARIMIZ 7-|

ID. Buzz Tirkiye'de

Volkswagen Ticari Ara¢’'in ilk
tamamen elektrikli modeli
ID. Buzz, Eylul sonunda satisa
sunulmustur.

2025 yili beklentileri
Volkswagen Ticari Arag, 2025
vilinda ID. Buzz'in Pure ve GTX
versiyonlarinin yani sira Yeni
Transporter City Van ve Camli

Van, Yeni Caravelle, Yeni Multivan,
Yeni California ve Yeni Crafter
Kombi model lansmanlariyla Urdn
gamini zenginlestirecektir. Marka;
genisleyen Urun gamiyla birlikte,
surekli iletisim calismalarina ve
sundugu hizmetlere hizla donusen
teknolojiyi de katarak, hafif ticari
arag pazarindaki payini artirmaya
ve gug¢ld marka imajini korumaya
yonelik faaliyetlerini araliksiz
surdUrecektir.
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2024 yilinda Scania, ithal pazarda liderligi elde
ederek basarisini taclandirdi. Surdarulebilir is
modeli ve tasimacilik anlayisini tim satis ve
satis sonrasi agina yaymay! hedefleyen Scania,
2024 yilinda karbon ayak izi 6lcum ve raporlama

surecini baslatti.

SCANIA

4

2.808

SCANIA, 2024 YILINDA
TURKIYE'DEKI 33.247 ADETLIK
TOPLAM AGIR TICARI ARAC

PAZARINDA 2.868 ADET SATISLA
%8,6'LiIK PAZAR PAYINA SAHIP

OLMUS VE TOPLAM iTHAL
PAZARDA LK SIRADA YER
ALMISTIR.

Satis performansi

2024 yilinda 33.247 adet olarak
gerceklesen agir ticari arag
pazarinda Scania 2.868 adetlik
satis ile %8,6'llk pazar payina
sahip olmus ve ithal agir vasita
pazarinda ilk sirada yer almistir.

Yeni liriin lansmanlari

2024 yihinin Temmuz ayinda,
araclarda gelismis gUvenlik
donanimlarini zorunlu hale
getiren GSR 2 yonetmeligine
uygun araclarin tanitimi
gergeklestirilmistir. Bununla
birlikte daha verimli, guvenli ve
konforlu sUrUs icin gelistirilmis
yeni dijital gosterge panelinin
tanitimi yapilmis; daha
interaktif bilgi, eglence ve
kontrol imkanlari sunan yeni
“Smart & Safe” arayUzune sahip
araclarin pazara sunulmasina
baslanmistir.

Bir 6nceki nesle gore %50
iyilestirilmis termal verimlilikle
calisan ve %8'e varan oranda
daha az yakit tuketen Yeni Scania
SUPER, daha az karbon salinimi
ile mUsterilerin tercihi olmaya
devam etmistir. iki bagimsiz
sektorel derginin duzenledigi
karsilastirmali testlerde Scania
SUPER modelinin sergiledigi
Ustun performans, “Yesil
Kamyon” 6duluni 9. kez
Scania'ya kazandirmistir.

Scania'nin yeni elektrikli gug ve
aktarma organlarinin tanitimi
da 2024 yilinda yapilmistir.

42 ton toplam yuklu agirlik

ile 550 km'ye varan menzile
ulasabilen yeni gug aktarma

ve batarya kombinasyonlarinin
tanitimlari IAA Hannover 2024'te
gerceklestirilmistir.

Yetkili Satici ve Servis saha
faaliyetleri

Scania Turkiye, Ulke capinda

12 Yetkili Satici ve 17 Yetkili
Servis noktasi ile faaliyet
gostermektedir. 2024 yilinda
Scania Yetkili Servislerinde
hizmet verilen ara¢ miktar %15
kadar artmistir.

Marka iletisimi

Scania Turkiye, 2024 yilinda
sosyal medya platformlarindaki
lider konumunu glclendirmeye
devam etmistir. Facebook'ta
240.000'i askin takipci sayisi

ile yillik %5,26 bUyume;
Instagram’da ise 96.200'U asan
takipci sayisi ile %13,17 bUyUme
kaydedilmistir. YouTube'da
%15,65'lik yillik bUyUme oraniyla
guclu bir ivme yakalanmistir.
Scania SUPER kullanicilarinin
deneyimlerini paylastigi
#SuperTercih video serisinin

ilk iki OIUMU 2 milyonun
Uzerinde erisim saglayarak
bUyuk ilgi gormustur. Saglik

lojistik firmasina Scania Super
arac teslimati icin Galataport'ta
gerceklestirilen térenin YouTube
ve Instagram'da paylasimi toplam
yarim milyon izlenme elde
etmistir.

Dijital ¢éziimler

2024 yilinda yaklasik 16.250
indirme sayisina ulasan “Scania’'m
Cepte” uygulamasi, dijital
gelismelerin her zaman bir

adim ilerisinde olma hedefiyle
yenilenmektedir. Dinamik
raporlama Uzerine yapilan
calismalar kapsaminda tum

Yetkili Saticilarin anhk veri analizi
yapmaslina olanak taniyan “Scania
Yetkili Satici Karnesi” 2024 yilinda
hayata gecirilmistir. Scania Turkiye,
Dogus Otomotiv markalari
arasinda, baglantili araclaricin
Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu sertifikasini alan ilk marka
olmustur.

Yetkili Satici ve Servis
egitimleri

Yil boyunca tum Scania Yetkili
Satici ve Servis noktalarinda
gorevli tum calisanlarin egitimleri
tamamlanmistir. Satis noktalarinda
calisan ve sertifika surecine
hazirlanan ekiplerin 5 ayri
kategoride gerceklesen egitimle
gelisim suUrecleri desteklenmistir.
Ayrica MUsteri ve Surus Deneyimi
Birimi ile kurumsal ve filo

musterisi olan 485 kisinin gUvenli
ve ekonomik surus egitimleri
tamamlanmistir.

Surdirilebilir bir diinya igin
“Scania Hep Yaninda”

Scania, kUresel hedef olarak
2025 yilina kadar CO, miktarini
operasyon kaynakli emisyonlarda
%50, Urun kaynakli emisyonlarda
ise %20 azaltmayI hedeflemekte,
ayrica 2040 yilina kadar

karbon notr hedefine ulasmayi
planlamaktadir.

Scania Turkiye, cevreye duyarli
ve surdurllebilir bir gelecege
katki saglamak amaciyla 2023
yilinda “Cevreye Duyarl Bayi"
projesini hayata gecirmistir.
Proje kapsaminda Yetkili Satici
ve Servislerin yenilenebilir enerji
kullanimi, karbon ayak izi 6lcumu
ve cevre dostu uygulamalara
katilimi Ulke genelinde tesvik
edilmektedir. Yetkili Satici ve
Servislerin %35'i enerji ihtiyacini
yenilenebilir kaynaklardan
karsilamaktadir. 2023 yilindan
buglne kadar satilan her Scania
araclicin dogaya tohum topu
birakilmaktadir.

2024 yili itibariyla Scania Turkiye,
kuresel iklim kriziyle mucadele
hedefleri dogrultusunda pilot
bayilerde “Karbon Ayak izi Olcim

Projesi” calismalari gerceklestirmis

.-:“*‘.. e
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SEMARKALARIMIZ

Scania’ya 9. kez édiil

Scania, bagimsiz testlerde
Scania SUPER modelinin
sergiledigi Ustlin performans
nedeniyle 9. kez “Yesil
Kamyon” édullune layik
goéruldu.

ve basarlyla tamamlamistir. 2025
yilinda bu calismalarin kapsaminin
genisletilerek 6 Yetkili Saticida
uygulanmasi planlanmaktadir.

2025 yili beklentileri

Scania Turkiye, 2025 yilinda
SUPER modelinin Ustun
ozelliklerini kullanicilara aktarmaya
devam etmeyi ve surdurulebilir
tasimacilikta ¢6zUm ortadi olmayi
hedeflemektedir. Kullanicilara
verilen ekonomik ve guvenli surus
egitimleri ile yakit tasarrufu ve
toplam isletme maliyetlerinin
azaltilmasi konularindaki
calismalar 2025 yilinda da devam
edecektir. Ayrica 2025 yilinda
Yetkili Saticilarda karbon ayak izi
OlcUimu raporlamasi ile cevreye
olan etkinin azaltilmasi hedefli
projeler hayata gecirilecektir.
Surdurulebilirlik yol haritasina
%100 uyum saglayan Yetkili Satici
ve Servisler “Cevreye Duyarli Bayi
Sertifikasl” ile édullendirilecektir.
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Soguk zincir tasimacilik sektorune adini
vermis olan Thermo King, 2024 yilinda da farkili
intiyaclara yonelik sicaklik kontrollu lojistik
cOzUmleriyle basarisini devam ettirdi.

THERMO KING

L5

PAZAR LIDERI

SOGUTUCU UNITE SEKTORUNDE
YILLARDIR NAKLIYE
FIRMALARININ LK TERCIHi
OLAN THERMO KING, PAZAR
LiDERLiGiNi 2024 YILINDA DA
SURDURMUSTUR.

Thermo King, 2024'te Turkiye
pazarina A500 modelini
sundu

Thermo King, 2024 yilinda
piyasadaki en guclu sogutma
kapasitesine sahip olan Advancer
A500 modelinin ilk teslimatlarini
yaparak Urdnu Turkiye pazarina
sunmustur. Yenilik¢i teknolojisiyle
dikkat ceken Thermo King A500
Serisi, maksimum yakit verimliligi
sunarak isletmelerin operasyonel
maliyetlerini dusurmekte

ve surdurulebilirlige katki
saglamaktadir.

Emisyonsuz treyler sogutma
Thermo King, sifir emisyonlu
treyler sogutma ¢dzUmleriyle
tasimacilik sektorine
sUrdurdlebilir céztmler
sunmaktadir. Tamamen
elektrikli Advancer-e modeli,
farkl gug kaynaklariyla uyumlu
calisarak, tasimacilik sektérunun
gelecedi olan %100 elektrikli
araclarla mukemmel bir uyum
saglamaktadir.

Advancer-e, emisyon salinimini
sifira indirerek cevreye zarar
vermeden calisirken, ayni
zamanda yUksek verimililik ve
guclu performansi ile lojistik
operasyonlarini cevre dostu

hale getirmekte ve sektordeki
karbon ayak izini azaltmaya katki
saglamaktadir.

Ayni kasa icerisinde farkl
sicakliklarda sogutma imkani
Thermo King, Advancer
Spectrum ve SLXi Spectrum
Unitesi ile ayni kasa igerisinde
farkli sicakliklarda Urdn tasima
olanagi saglayarak sektorun
ihtiyaclarina ¢c6zum Uretmektedir.
Thermo King'in bu yenilikgi
teknolojisi, farkh sicaklik
gereksinimlerine sahip Urdnlerin
ayni anda gUvenli ve verimli bir
sekilde tasinabilmesini mumkun
kilarak operasyonel verimliligi
artirirken, tasima sureglerini de
daha esnek hale getirmektedir.

Soguk zincir tasimaciliginda
guvenilir gé6ziimler

Tasinan Urunlerin son tuketiciye
ulasana kadar kalitesini koruma
altina alan Thermo King
sogutucu Uniteleri, “touchprint”
ve “touchlog” yazicilari sayesinde
musterilerine sevkiyat suresince
sicaklik parametrelerini rapor
halinde inceleme imkani da
sunmaktadir.

Ozellikle ilac tasimaciliginda
Thermo King'in sundugu
codzUmler, uluslararasi lyi Dagitim
Uygulamalari (GDP) yonergesine
uygunluk gostererek sektdrdeki
en yuksek kalite standartlarini
karsilamaktadir. Verdigi sertifika
ve egitimlerle saglik sektorindeki
6nemi giderek artan marka,

sektor profesyonellerine
yUksek verimlilik ve izlenebilirlik
sunmaktadir.

Bakim kontrath satislar
Thermo King, 2023'te proje
calismalarini gerceklestirdigi
bakim kontratlari projesini 2024
yilinda devreye almistir. Proje
sayesinde Unitelerin bakim

ve onarimlari Yetkili Servisler
tarafindan orijinal parcalarla
gerceklestirilecek ve Unitelerin
uzun yillar sorunsuz bir sekilde
calismasl saglanacaktir. Bakim
kontratlari sayesinde Thermo
King Unitelerinin performanslari
en Ust duzeyde tutulurken, ayni
zamanda ariza riskleri en aza
indirilerek operasyonel verimliligi
artacaktir. Proje, Thermo King'in
musteri odakli yaklasimini

bir adim daha ileri tasiyarak,
ekipmanlarin 6mrunu uzatmayi ve
kullanicr deneyimini iyilestirmeyi
amaclamaktadir.

Gucli Yetkili Satici ve Servis
teskilati

Thermo King, bunyesindeki
Yetkili Satici ve Servis ekiplerinin
hizmet kalitesini artirmak icin
calismalarina hiz kesmeden
devam etmektedir. 2024 yilinda
da servis ve satis egitimleri ile
gelisen teknolojiler hakkinda
bilgilendirme yapilarak Yetkili
Satici ve Servis aginin etkinligi

onemli 6lctde artirilmistir. MUsteri
memnuniyetini en Ust dlUzeye
¢cikartmak amaciyla sektordeki
hizmet kalitesini surekli olarak
iyilestiren Thermo King, 2025
yilinda yeni uygulamalarla

Yetkili Satici ve Servis aginin
performansini daha da artirmay!
hedeflemektedir.

MARKALARIMIZ

A500 modeli
Tarkiye'de

Piyasadaki en guclu
sogutma kapasitesine
sahip olan Advancer
A500 Serisi, maksimum
yakit verimliligi
sunarak isletmelerin
operasyonel
maliyetlerini
dusurmekte ve
surdurulebilirlige katki
saglamaktadir.
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Zorlu kosullarda ust duzey performans ve
dayaniklilik saglayan, yari romork ve damper
sektorunun lider markalarindan olan Meiller
Turkiye, pazar gucunu artirmaya devam

etmektedir.

ME=ER

130

MEILLER, 2024 YILINDA
TOPLAM 130 ADET SATIS
GERGEKLESTIRMISTIR.

En zorlu kosullarda bile Ust
duzey performans sergileyecek
sekilde ozel olarak tasarlanan,
dayanikhlik ve uzun émar
vadeden Meiller, dunyada yari
romork ve damper sektérdnun
en 6bnemli oyuncularindan biridir.
2023 yiinda Dogus Otomotiv

ile imzalanan distribUtorluk
anlasmasi kapsaminda yeniden
Turkiye pazarinda hizmet
vermeye baslayan Meiller, 2024
vilinin ikinci yarisindan itibaren
hizmet agina yeni 2 Yetkili Saticl
ve Servis daha katarak Turkiye
genelindeki Yetkili Satici ve Servis
noktasl sayisini 17’e yUkseltmistir.

Marka, 2024 yilinda hidrolik
kapakli yarim boru tipi yari
romork damper modelini de Urun
yelpazesine eklemistir.

Egitimler

2024 yilinda calisanlarinin teknik
bilgi ve yetkinliklerini artirmaya
yonelik egitim programlarini
uygulamaya koyan Meiller,
satis ve servis danismanlarina
ozel egitimler duzenlemistir.
Egitimlerin, musteri
memnuniyetini ve hizmet
kalitesini yUkseltme hedefine
onemli katkilar sagladigi
gozlenmistir.

Marka iletisimi

Meiller Turkiye, Ocak 2024'te
sosyal medya hesaplarini aktif bir
sekilde kullanicilarla bulusturmus,
ayrica dijital varligini guglendirme
adimlari kapsaminda 2024'Un
ikinci ceyreginde web

sitesi tasarim ve gelistirme
calismalarina baslamistir.

2024 yilinda marka bilinirligini
artirmak amaciyla YouTube
platformunda Urdn videolari
yayimlanmis, ayrica Urdn
ozelliklerinin ve detaylarinin 6n
plana cikartilmasi amaciyla yerel
egitim videolari ¢ekilmistir.

EylUul ayinda Almanya’nin Hannover
kentinde duzenlenen 2024 IAA
Transportation Fuari'na sektorel
basin ile katilim saglanarak, Turkiye
pazarinda sunulan Urdnlerin ve
marka teknolojisinin incelemesi
yapilmistir.

2025 yili beklentileri

Meiller, yari romork ve damper
pazarindaki bilinirligini artirmak
ve pazar payini yukseltmek
onceligiyle faaliyetlerini 2025
vilinda da kesintisiz sUrdUrecektir.

Meiller Turkiye, 2025 yilindan
itibaren satilan her Urun igin
tohum toplarini dogayla
bulusturacaktir.

Genisleyen lrin
yelpazesi

Meiller, 2024 yilinda hidrolik
kapakli yarim boru tipi yari

romork damper modelini de
Urun yelpazesine eklemistir.
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Dogus Otomotiv'in treyler ve semi treyler
urunlerinin Turkiye'deki distributorlugu
konusunda 2023 Kasim ayinda anlasma sagladigi
Wielton, 2024 yilinda Turkiye treyler pazarina hizli

bir giris yaptil.

WIELTON

(). WIELTON

145

TURKIYE'DEKI DISTRIBUTORLUK
ANLASMASI SONRASINDA
WIELTON 2024 YILINDA

145 ADET TREYLER SATISI
GERGEKLESTIRMISTIR.

Satis performansi

Avrupa’nin Ug buUyUk treyler
Ureticisinden biri olan Wielton ile
treyler ve semi treyler GrUnlerinin
Turkiye'deki distributorlugu
kapsaminda yapilan anlasma
sonrasinda Wielton 2024

yilinda 145 adet treyler satisi
gerceklestirmistir. Satislarin

128 adedi tenteli, 17 adedi ise
platform olarak gerceklesmistir.

Yetkili Satici ve Servis agi
Wielton, 2024 Mart ayinda 14
adet Yetkili Saticl ile pazara
giris yaptigi bayi agini yil

icinde genisleterek 16 adede
yUkseltmistir. Bununla birlikte
Wielton Grubu'nun blUnyesinde
bulunan Aberg Service Sp. Zo.o.
ile Mayis ayinda distribGtorluk
anlasmasi imzalanmis olup, 15
lokasyondaki Yetkili Servisler
aracihgiyla garanti, yedek parga
ve onarim gibi Satis Sonrasi
Hizmetler musterilere sunulmaya
baslamistir.

Egitimler

2024 yilinda Wielton Yetkili
Satici egitim programlari
baslatilmis olup, satis ve servis
danismanlarina 6zel egitimler
duzenlenmistir. Egitimlerin,
musteri memnuniyetini ve
hizmet kalitesini yUkseltme
hedefine 6nemli katkilar
sagladigr gorulmustur.

Dijital c6zimler ve marka
iletisimi

Wielton, Ocak 2024'te sosyal
medya hesaplarini aktif bir

sekilde kullanicilarla bulusturmus,
ayrica dijital varligini guc¢lendirme

adimlari kapsaminda 2024'Un
ikinci ceyreginde web

sitesi tasarim ve gelistirme
calismalarina basglamistir.

Aralik ayinda Galataport
istanbul'da gerceklestirilen
Wielton Surdurulebilir Tasimacihk
Etkinligi, cevre dostu yaklasimi
ve yaraticl projeleriyle dikkat
cekmistir. Etkinlikte, Wielton'un
tenteli dorselerinden cikan atik
brandalarin ileri dontsumu
kapsaminda cocuk ve genclerle
atolyeler gerceklestirilmistir. Bu
etkinlik hem sosyal sorumluluk
anlayisini guclendirmis hem

de cevreye duyarli tasimacilik
vurgusuyla sektorde fark
yaratmistir.

Wielton, 2025 yilindan itibaren
satilan tum Urdnleri icin dogaya
tohum topu atarak strdurulebilirlik
yaklasimini bir adim daha ileriye
tasimay! hedeflemektedir.

2025 yili beklentileri

Wielton, 2025 yilinda treyler
pazarindaki bilinirligini artirmay!
hedeflemektedir. MUsteri
intiyacini karsilayacak sekilde
portfoyunu farkl 6zelliklerde
tenteli ve platform treylerler ile
genisletmeyi planlayan marka,
olusturacagi Urun portfoyu ile
daha genis bir musteri kitlesine
ulasmayi hedeflemektedir.
Cekici Urun grubu ile yapilacak is
birlikleri ile yurt ici ve uluslararasi
filo muUsterilerine anahtar

teslim ¢odzUmler sunulmasi
planlanmaktadir.

Daha yaygin satis ve
hizmet agi

2024 Mart ayinda Turkiye'de 14 adet
Yetkili Satici ile pazara giris yapan

Wielton bayi agini yil icinde genisleterek
16 adede yukseltmistir.
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Yenilikci bakis acisiyla calisanlarina, cevreye ve

musterilerine deger katmaya yonelik calismalarini

ara vermeden surduren Dogus Oto, kalite
belgeleri ve surdurulebilirlik anlayisiyla 2024
yilinda da basariyla hizmmet sunmaya devam

etmistir.

DOGUS OTO

40.126

—

ARALIK AYINDA 7.607 ADETLE

REKOR SATIS GERCEKLESTIREN

DOGUS OTO, YIL GENELINDE

TOPLAM 46.126 ADET YENi ARAG
SATISI VE 2.329 ADET iKiNCi EL
ARAGC SATISI iLE BASARILI BiR YILI

GERIDE BIRAKMISTIR.

Dogus Oto hakkinda

Dogus Oto, temsil ettigi VW
Binek Arag, VW Ticari Aracg, Audi,
Porsche, SEAT, CUPRA ve Skoda
markalari icin istanbul ve Ankara
illerinde yeni arac satisl, ikinci

el arag satisi, yedek parca ve
aksesuar satisl! ile satis sonrasi
hizmetler sunmaktadir. Ayrica
filo satis hizmeti veren ve DOD
Yetkili Saticisi olarak faaliyet
gosteren Dogus Oto, Ankara,
Esenyurt, Kartal ve Maslak olmak
Uzere toplam 4 bolgede 28
Yetkili Satis ve 26 Yetkili Servis
noktaslyla hizmet vermektedir.
Sirket, sektordeki guclu ve
istikrarli konumunu 1.100'U askin
calisaniyla surdurmektedir.

2024 yilinda Dogus Oto, 46.126
adet yeni arag satisl, 2.329 adet
ikinci el arag satisl ve 206.659
adet servis girisiyle basaril bir
performans sergilemistir.

Yatirimlar ve yenilikler

2024 yilinda Dogus Oto,
sektordeki liderligini pekistirecek
onemli yatirimlara imza atmistir.
CUPRA markasinin 10. City
Garage lokasyonu, Galataport
istanbul'da “CUPRA City
Garage Istanbul” adiyla hizmete
girmistir. Dogus Oto Kartal'da
yaplilan egitim salonu kullanima
sunulmus ve Maslak DOD Alani

yenilenerek modernize edilmistir.

Dogus Oto, tum bolgelerde
Ulusal Tasit Tanima Sistemi
(UTTS) Yetkili Montaj Noktasi
olarak, musterilerinin araclariyla
ilgili tum ihtiyaclarini tek bir
noktadan saglama anlayisini bir
kez daha kanitlamistir.

Akill Filo Yonetim Sistemi
D-One’in yeni hizmeti:
“D-One Start”

Dogus Oto'nun 2024 yilindaki
teknolojik yatirimlari arasinda
yer alan, Akilli Filo Yonetim
Sistemi D-One'in yeni hizmeti
“D-One Start”, isletmelere ozel
olarak tasarlanmis, verimliligi
artiran ve gevre dostu bir filo
yonetim ¢ozumudur. D-One
Start, yazilm ve mobil uygulama
araciligiyla isletmelerin

havuz araclarini kolayca
paylasmalarina ve personel ile
departmanlar arasinda verimli
bir sekilde yonetmelerine olanak
tanimaktadir. Rezervasyon

ve arag¢ atama sistemi arag
kullanimini daha kolay hale
getirirken, detayl raporlar

filo ydnetimini daha da
etkinlestirmektedir. Ayrica, cevre
dostu bir yaklasimla karbon ayak
izini azaltan ve surdurulebilir

bir isletme yonetimine katkida
bulunan sistem, minimum arag
ile maksimum fayda saglayarak
isletmelere zaman ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir.

Odiiller ve basarilar

2024 yilinda Dogus Oto, ulusal

ve uluslararasi bircok yarismada

onemli basarilar elde etmistir.

» SKODA Challenge
Yarismasi'nin Yedek Parca
ve Teknisyen kategorilerinde
Turkiye Tinciligi kazaniimistir.

» Audi All Star Yarismasi'nin
Servis Danismani ve Yedek
Parca kategorilerinde éduller
alinmis, ayrica Audi Sales
Cup Turkiye Tinciligi ile satis
performansinda 6nemli bir
basari elde edilmistir.

» CUPRA One of Us Awards
yarismasinin CUPRA Master
Teknisyen kategorisinde
Turkiye Tinciligi elde edilirken,
SEAT Yedek Parca Satisini En
Cok Artiran Yetkili Satici odulu
kazanilmistir.

» Porsche Turkiye Aksesuar
Satisi'nda Tincilik 6dulu
kazanilmis, Porsche
Uluslararasi PCEE Satis
Yarismasi'nda ise 2'ncilik elde
edilmistir.

» Dogus Oto yenilenen web
sitesiyle, Altin Oriimcek
Odulleri kapsaminda Mobil
Uyumlu Web Sitesi Tasarimi
ve Kurumsal Web Sitesi
kategorilerinde iki 6dul
kazanmistir.

» Global ve bagimsiz bir
danismanlik sirketi olan
Kincentric tarafindan yapilan

Calisan Deneyimi ve Baglligi
Arastirmasi sonuglarina

gore Dogus Oto, “Best
Employers 2024" 6dulune layik
gorulmustar.

Pazarlama faaliyetleri

2024 yihinda Dogus Oto, marka
bilinirligini artirmak, servis arag
girislerini ve satislar desteklemek,
musteri baghhigini pekistirmek

ve musteri memnuniyetini
gucglendirmek amaciyla kapsamli
calismalar gergeklestirmistir.
Sosyal medya platformlarinda
yaplilan paylasimlar sayesinde
genis bir kitleye ulasiimis, 46
milyon gosterim ve 2,9 milyon
etkilesim elde edilmistir. Ayrica 2,4
milyon kisiye SMS gonderilerek
hedef kitleyle etkin bir iletisim
saglanmistir. Vil boyunca arag
sergileme, test surlsu ve ozel
organizasyonlardan olusan 43
tanitim ve lansman etkinligi
gerceklestirilmistir.

Kalite calismalari

Dogus Oto, 2024 yili itibariyla
gerceklestirilen belgelendirme
denetimlerini basariyla
tamamlamis ve TURKAK onayli
ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi),
ISO 14001 (Cevre Yonetim Sistemi),
ISO 45001 (is Saghigi ve Guvenligi
Yoénetim Sistemi) ve ISO 10002
(MUsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi) sertifikalarini almistir.

Gucla ve istikrarh bir
oyuncu

Dogus Oto, toplam 4 boélgede
28 Yetkili Satis, 26 Yetkili
Servis noktasi ve 1.100'U askin
calisaniyla musterilerine
hizmet vermektedir.

Surdurulebilirlik, gbvenlik ve
musteri memnuniyeti odakli
calismalara 2025 yilinda da devam
edilecektir.

Dijitallesme ve veri yonetimi
2024 yilinda Dogus Oto, musteri
odakl bir yaklasimla dijital
surecg gelistirme calismalarina
hiz vermistir. Veri yonetisim
projeleri kapsaminda kurum
genelinde veri kalitesini
artirmak ve veri varhklarini etkin
yonetmek amaciyla calismalar
gerceklestirilmistir. MUsteri

veri kUmesi analizleri yapilarak
aksiyonlar alinmis, veri kalitesini
6lcen akilli raporlama araci
olusturulmustur. Sirket, 52 adet
dijital sUreg gelistirme projesini
basariyla tamamlayarak hem
operasyonel verimliligi hem de
musteri deneyimini Ust seviyeye
tasimistir. Ayrica, yenilenen Dogus
Oto web sitesi ve Dogus Oto Lastik
web sitesi ile kullanicr dostu bir
deneyim sunulmustur.
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Dogus GYO'nun Dogus Center Maslak, D-Ofis Maslak,
Dogus Etiler Spor Merkezi, Gebze Center AVM, Gebze
Center Otel ve Gebze Center Otomotiv Showroom

ve Servis'ten olusan yatirim amacli gayrimenkul
portfoyunun degeri 2024 yil sonu itibariyla 14,8 milyar

TL olarak gerceklesmistir.

DOGUS GYO
2024

D%Gus Dogus GYO portfoyunde yer

alan Gebze Center AVM'nin 2023
yilinda 11,5 milyon olan ziyaretgi
saylisl 2024 yilinda artmaya
devam ederek yaklasik 12,3
milyona ulasmistir. Perakende
sektorunun 2024 yilindaki olumlu
gelisimine paralel olarak, Gebze
Center AVM'de yeni yapilan
kiralamalarla yil sonunda doluluk
orani %99 seviyesini asmistir.

ek YR
TR ITHA T AL

2024 yil sonu itibariyla, Dogus
GYO'nun Dogus Center Maslak,
D-Ofis Maslak, Dogus Etiler Spor
Merkezi, Gebze Center AVM,
Gebze Center Otel ve Gebze
Center Otomotiv Showroom

ve Servis'ten olusan yatirm
amacl gayrimenkul portféylnun
toplam kiralanabilir alani 195 bin
metrekare ve gayrimenkullerin
toplam ekspertiz degeri 14,8
milyar TL olarak gerceklesmistir.

2024 yilinda gayrimenkullerden
elde edilen kira gelirleri 801,57
milyon TL, faaliyet kari 1,009

O milyar TL ve net kar 978,18 milyon
O TL olmustur.

GEBZE CENTER AVM'DE 2024 2024 yih basanlan
YILINDA 12,3 MILYON ZiYARETGi ~ D°9us GYOnun Sermaye

; Kurumsal Yonetim Ilkelerine
SAYISINA ULASILMIS ve YENI Uyurn saglama konusunda
KIRALAMALARLA DOLULUK gosterdigi titizligin ve BIST

ORANI %99 SEVIYESiNi ASMISTIR.  Kurumsal Yénetim Endeksi'nde

her donem gelisme gostererek
devam etme hassasiyetinin

bir yansimasi olarak sirketin
2023 yilinda 9,53 olan Kurumsal
Yénetim ilkelerine Uyum
Derecelendirme notu 2024
yilinda yUkselisle 9,58 olarak
aciklanmistir.

Surdurulebilirlik

Dogus GYO'nun odaginda yer
alan surdurulebilirlik konusunda
da 2023 yili itibariyla 6nemli bir
adim atilmis ve yillardir titizlikle
yUrUtulen kurumsal yonetim,
cevreye duyarllik ve kurumsal
sosyal sorumluluk calismalari
yeniden yapilandirilarak
surdurulebilirlik catisi altinda ele
alinmaya baslamistir.

Bu gelismenini ilk adimi olarak,
sirketin Kurumsal Yonetim
Komitesi Gorev ve Calisma
Esaslari surdurulebilirlik
calismalarini da kapsayacak
sekilde gUncellenmistir.

2024 yili boyunca sirketin ilk
Surddrulebilirlik Raporu’nun

hazirlanmasina yonelik calismalar

hiz kesmeden devam etmis
ve 2024 yili Aralik ayinda
uluslararasi standartlarla tam
uyumlu Dogus GYO 2023

Surddrulebilirlik Raporu kamuoyu

ile paylasiimistir.

195 bin metrekare
kiralanabilir alan

Dogus GYO'nun toplam

195 bin metrekare
kiralanabilir alana sahip olan
gayrimenkullerinin catisi
altinda 90 bin metrekare

A sinifi ofis alani, 158 otel
odasi, 12 oto showroom, 5 TV
studyosu, 3 radyo studyosu,
124 magaza, 31 cafe-restoran,
10 sinema salonu, 3 spor
salonu ve 3.150 otopark
kapasitesi bulunmaktadir.

| R T Ty S —) -
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DOD, pazar dinamikleri paralelinde 2024 yilinda
19.000 adedin uzerinde ikinci el arac¢ satisi
gerceklestirmistir. Yenilenen Kalite Standartlar
Proseduru dogrultusunda Yetkili Satici aginda
uyum calismalari yaratulmuas; DOD dijital
platform yatirimlari devam etmistir.

MARKALARIMIZ 8

GECTEED
-

lkinei elde giiver

19.096

DOD TESKILATININ TOPLAM
SATISLARI 2024 YILINDA
19.096 ADET SEVIYESINDE
GERGCEKLESMISTIR.

2024'te DOD

2024 yilinda yuksek finansman
maliyeti, krediye ulasim

zorluklari ve sifir araglardaki satis
kampanyalari gibi etkenlere bagl
olarak ikinci el pazarinda durgun
bir yil gecirilmistir.

DOD'un Marka Yonetimi satislari
1.005 adet seviyesinde olup,

29 ilde faaliyet gdsteren 62

DOD Yetkili Saticisi ile birlikte
toplam 19.096 adet arag satisl
gercgeklestirilmistir. Toplam
satislarin %53'Unu, Dogus
Otomotiv ¢catisi altindaki grup
marka araclar olusturmustur.

Yil boyunca Yetkili Satici
teskilatina surekli olarak arag
tedariki saglanmistir. vdf Filo is
birligi ile DOD Yetkili Saticilarina
6zel olarak gerceklestirilen 9 adet
ihalede 570 adet arag satilmistir.

Dijital cozimler

2024 yilinda Dogus Otomotiv'de
bir ilk olarak dijital platformlar
Uzerinden reklam alani satisina
baslanmistir. DOD.com.tr ve DOD
mobil uygulamasi Uzerinden
yayimlanan reklamlar ile Kasim
ay!l itibariyla gelir Uretilmeye
baslanmistir.

Markanin dijital platformlarinda
arag arayan kullanicilara veriye
dayall bir sistem Uzerinden

alternatif ikinci el arag 6nerileri
sunan ve gectigimiz yil hayata
gecirilen Arac Oneri Sistemi icin
2024 yilinda raporlama sistemi
olusturulmustur. Bu sayede
oneri performansi takip edilebilir
hale getirilmis ve geri besleme
teknigdiyle proje performansinin
iyilestirilmesine devam
edilmistir.

2023 ve 2024 yillarinda kapali zarf
yontemiyle ihale dUzenlenebilen
“DOD Online ihale Platformu”,
2024 yili sonunda acgik artirma
alternatifinin eklenmesiyle “DOD
Acik Artirma Platformu” adini
almistir. Agik artirma yontemiyle
birlikte, adil ortam korunurken
rekabet dUzeyi artirilmistir.
Platformda gergeklestirilen 14
ihalede 56 adet arag satiimistir.

DOD Mobil uygulamasi, buglne
kadar yaklasik 1.200.000 mobil
cihaza indirilmis ve bu alanda en
cok tercih edilen uygulamalardan
biri olmustur.

Yetkili Saticilar

2024 yilinda Yetkili Satici aginda
kalite artirmi odaga alinmis

ve Yetkili Satici sézlesmeleri ile
Kalite Standartlari ProsedUru
yenilenmistir. 2024 sonu itibariyla
62 Yetkili Saticinin 42'si yeni
kurumsal kimlige uygun hale
getirilmistir. Yetkili Satici aginda

yurdtulen kurumsal kimlik uyum
calismalarina 2025 yilinda da
devam edilecektir.

Aykan Gebze, Ercal Sancaktepe,
Ercal Bornova, Ercal Catalca ve
Lena Bodrum Yetkili Saticilarinin
katilimiyla 2024 yilinda DOD
teskilatinda 29 sehirdeki 62 satis
noktasinda kurumsal ikinci el
arac¢ alim-satim hizmeti verilmeye
devam edilmistir. 2024 yilinda
onaylanan Vimsa Gaziantep
Yetkili Saticisinin 2025 yili ilk
ceyreginde faaliyete gecmesi
planlanmaktadir.

2025 yilinda ydrutulecek kurumsal
kimlik uyum calismalari ve Turkiye
genelinde faaliyet gosterilen
lokasyon sayisinin artiriimast ile
DOD hizmet kalitesinin daha
genis kitlelere ulastiriimasi
amaclanmaktadir.

iletisim calismalari

DOD marka bilinirliginin
artirlmasina yonelik dijital
platform reklamlarina yil boyunca
devam edilmistir. Bununla birlikte
Yetkili Saticilarin yerel iletisim
calismalari desteklenmistir.

Yil boyunca bu ¢alismalar
kapsaminda billboard, radyo

ve dijital iletisim calismalari
yuratulmus, platformlara ozel
icerik calismalari ile sosyal medya
yonetimine devam edilmistir.

Yeni listeleme platformu:
sensat.com

2023 yilinda Dogus Otomotiv'in
tUketiciden tUketiciye ticaret
alaninda ilk kez faaliyet
gostermesi amaclyla kurulan
sensat.com listeleme
platformunun yeni kategoriler
ve yeni ozellikler kapsaminda
gelistiriimesine 2024 yilinda
devam edilmistir. Bu kapsamda
mevcutta faal olan otomobil,
arazi aracl, SUV ve hafif ticari
aracg kategorilerine deniz araglari
kategorisi eklenmis, ayrica
guvenli 6deme entegrasyonuyla
tekil ilan, ilan paketleri ve

rozet satislarina baslanmistir.
Bununla birlikte icerik bazh ve

kisisellestiriimis oneri sistemleri
canliya alinmistir. Platform
calismalarina 2025 yilinda da
devam edilecektir.

Yonetmelik uyum calismalari
“Ikinci EI Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yonetmelik”,

27 Agustos 2024 tarihli ve 32645
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan
“Motorlu Kara Taslitlarinin Ticareti
Hakkinda Yonetmelik” ile birlikte
yururlukten kalkmis ve tim
otomotiv pazarini ilgilendiren daha
genis kapsamli bir ydnetmelik
hayata gecirilmistir. Yayimlanan
yeniyonetmelige uyum amaciyla
ek gelistirme ve entegrasyon
calismalar yurdtulmuastar.
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Denizcilik sektorundeki varligini her gecen yil
guclendiren Dogus Marine Services, 2024 yilinda
IS hacmini portfoyune dahil ettigi yeni markalar
ve Bodrum Turgutreis'te acilan yeni subesi ile

genisletmistir.

DOGUS MARINE SERVICES

Marine ESErwices

BUYUYEN YAPI

DOGUS MARINE SERVICES, 2024
YILINDA iKi YENi MARKA iLE
DiSTRIBUTORLUK SOZLESMESi
iIMZALAYARAK SATIS ALANINDA
PORTFOYUNU GENISLETMISTIR.

Dogus Otomotiv'in kurumsal
is yapis seklini denizcilik
sektdru ile bulusturarak deniz
tutkunlarinin ihtiyaglarina ézel
¢cdzUmler sunan Dogus Marine
Services, 2024 yilinda iki yeni
distributorluk anlagsmasina
imza atarak satis alaninda
portfoylnu genisletmistir.

“Beklentilerin Uzerinde muUsteri
memnuniyeti yaratma” slogani
ile hizmet veren Dogus Marine
Services, denizcilik dUnyasinin
premium ve profesyonel
tekne markalarindan biri olan
Novamarine'in Satis ve Satis
Sonrasl hizmetlerini 2024
yilinda musterilerine sunmaya
baslamistir. Bunun yani

sira sirket, Audi ve Aerofoils
GmbH tarafindan gelistirilen
“Aerofoils” markall yUksek
teknolojili e-foil Grunlerinin
Turkiye'deki Yetkili Satis ve
Servis saglayicisi olmustur.

Yeni hizmet noktasi:
Turgutreis Bodrum
Faaliyetlerine ilk olarak
Gocek'te baslayan, sonrasinda
Didim'de acilan hizmet noktasi
ile faaliyetlerini genisleten
Dogus Marine Services, yeni
hizmet noktasini 2024 Haziran
ayinda D-Marin Turgutreis'te
acmistir. Sirket, Gocek ve
Didim'de musterilerinin ihtiyag
duydugdu mekanik, elektrik,
elektronik, botlarin denizden
karaya alinmasi ve denize
indirilmesi hizmetlerinin yani
sira Novamarine ve Aerofoils
markalarinin satis ve satis
sonrasi faaliyetlerini de yerine
getirmektedir.

Scania Power Solutions
Dogus Marine Services,
musterilerine marin, endustriyel
ve jenerator motorlari sunan
Scania Power Solutions ile
yurtici ve yurt disi projeleri
dogrultusunda hedeflerine
ulastigi bir yili geride birakmistir.
2024 yilinda sirket, yenilenen urdn
gami ile marin, endustriyel ve
kara jeneratort segmentlerinde,
beklentilerin 6tesinde bir musteri
memnuniyeti anlayisiyla mevcut
musteri portféyunu genisletmeyi
basarmistir.

X NOVAMARINE

2025 hedefleri

Dogus Marine Services,
6nUmuzdeki dénemde yeni marka
distributorlukleri, is birlikleri ve
acmay! planladigr yeni hizmet
noktalari ile bUyUmesine devam
etmeyi planlanlamaktadir. Sirket,
bununla birlikte hangar alanlarini
genisletmeyi ve Scania Power
Solutions ile kara jeneratorleri,
endustriyel motorlar ve denizcilik
sektorlerinde blUyUmeyi
hedeflemektedir.

Dogus Marine Services, bu
hedeflerin yani sira sektorde
yenilikci dijital donusum projelerini
ve kurumsal is hedeflerine katki
saglayacak organizasyonel
yvapllanmayi da odagdinda tutmaya
devam edecektir.

Yeni hizmet noktasi

Dogus Marine Services, yeni
hizmet noktasini 2024 Haziran
ayinda D-Marin Turgutreis'te
acmistir.
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D-Charge, Turkiye'nin sarj ekosistemine guclu

bir giris yapti.

D-CHARGE

D-Tharge

34 |[LDE 350 SOKET

e = — ]

D-CHARGE, 2024 YILINDA
TURKIYE GENELINDE 34 iLDE 350
SOKETLE, 175 SARJ iSTASYONU

OPERATORU ARASINDA 10. SIRAYA

YUKSELMISTIR.

2024 yil, sektorde kalicr bir etki
yaratma vizyonuyla elektrikli
arac sarj agl pazarina guclu bir
giris yaparak kisa surede dnemli
basarilar elde eden Dogus Sarj
Sistemleriicin bir déndm noktasi
olmustur. Turkiye genelinde 34
ilde 350 soketle (130 AC ve 220
DC) kullanicilarina guvenilir ve
erisilebilir bir sarj deneyimi sunan
D-Charge, bu basarisiyla 175 sarj
istasyonu operatord arasinda 10.
siraya yukselmistir.

Mayis ayinda ilk adim, Kasim
ayinda biiyuk sicrama

2024 yilinin Mayis ayinda hizmete
giren D-Charge, bu tarihten
itibaren surekli bir bUyume ve
gelisim sergileyerek, musteri
odakl bir anlayisla teknolojisini
ve hizmet agini genisletmeye
devam etmistir. Dogus Teknoloji
tarafindan gelistirilen yeni nesil
D-Charge mobil uygulamasinin
devreye alinmasi, bu surecin
6nemli bir kilometre tasi
olmustur. “Versiyon 2" adi verilen
bu mobil uygulama, kullanici
dostu arayuzU ve gelismis
ozellikleriyle 1T Kasim itibariyla
hem iOS hem de Android
platformlarinda kullanima
sunulmustur. Kullanicilar
tarafindan buyuk ilgiyle
karsilanan uygulama, kisa sUrede
9.700 kez indirilmis ve 7.000
Uyeye ulasmistir.

islem sayisinda hizh artis
2024 yilinin son geyreginde
D-Charge’in operasyonel
performansi bUyUk bir ivme
kazanmistir. Ekim ve Kasim
aylarinda aylik islem sayisi
1.000'in Uzerine ¢ikarak kayda
deger bir bUyUume sergilenirken,
Aralik ayinda bu sayl 2.000'e
ulasmistir. Bu artis, D-Charge'in
elektrikli arag kullanicilarinin
gunluk ihtiyaclarina hizli ve
etkili bir sekilde yanit verme
yetenedini gozler dnlne
sermektedir.

D-Charge’in fark yaratan
ozellikleri

D-Charge, yalnizca bir sarj
operatéru olmanin otesine
gecerek sektdrde yenilikgi
cozumleriyle éne ¢cikmaktadir.
GCelismis mobil uygulamasi
kullanicilarin sarj istasyonlarini
kolayca bulmasina, sarj
islemlerini yonetmesine ve sarj
durumlarini anlik olarak takip
etmesine olanak tanimaktadir.
Ayrica, yenilikgi tasarimi ve
guvenilir teknolojik altyapisi
sayesinde, kullanicilara kesintisiz
ve yUksek kaliteli bir sarj
deneyimi sunulmaktadir.

Gelecek hedefleri

2024'teki basarili baslangig,
D-Charge'in 2025 ve sonrasi

icin daha iddiali hedefler
belirlemesine zemin hazirlamistir.
Hizmet agini genisleterek
kullanici kitlesini bUyUtmeyi

ve Turkiye'nin elektrikli arag
ekosisteminde lider konuma
gelmeyi hedefleyen marka, ayrica
kullanici memnuniyetine dayali
hizmet anlayisl, cevre dostu

cozumleri ve yenilikci projeleriyle
Turkiye'nin gelecekteki mobilite
vizyonunda 6nemli bir rol
oynamay! ve surdurulebilir bir
gelecek insa etmeye katkida
bulunmayi amaclamaktadir.

D-Charge

Bir operatoriin 6tesine
gecen yenilikgi
¢ozumler

D-Charge’in gelismis mobil
uygulamasi kullanicilarin

sarj istasyonlarini kolayca
bulmasina, sarj islemlerini
yonetmesine ve sarj
durumlarini anlik olarak takip
etmesine olanak tanimaktadir.
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vdf Grubu, 2024 yilinda bunyesindeki finans,
sigorta, faktoring ve filo sirketleri ile musteri
memnuniyeti odakli urun ve hizmet anlayisini on
planda tutarak hedeflerine ulasmayi basarmistir.

vdf - VOLKSWAGEN DOGUS FINANS

37.338

2024 YILINDA 33.356 ADET YENI
KREDI VEREN vdf, TOPLAM 37.338
ADET YASAYAN KREDI SAYISINA
ULASMISTIR.

vdf Grubu, 2024 yilinda
bunyesindeki finans, sigorta,
faktoring ve filo sirketleri ile
musteri memnuniyeti odakli
Urun ve hizmet anlayisini én
planda tutarak hedeflerine
ulasmayi basarmistir.

Tasit kredisinde Volkswagen Grup
markalari icerisinde ortalama
%20 penetrasyon oranina sahip
olan vdf, 2024 yilinda 33.356

adet yeni kredi vermis ve toplam
37.338 adet yasayan kredi sayisi
ile hedeflerine ulasmistir. vdf'nin
toplam yasayan kredi hacmi 23,4
milyar TLdir.

vdf, 2025 yilinda musterilerinin
ihtiyaclarina 6zel sundugu kredi,
sigorta ve servis paketlerini
genisleterek, otomotiv

deger zincirinin her alaninda
musterilerine en iyi hizmeti
vermeye devam etmeyi
amagclamaktadir.

vdf SIGORTA VE ARACILIK
HiZMETLERI A.S.

vdf Sigorta, genis deneyimi ve
musteri ihtiyaclarinin tespit
edilerek karsilanmasiicin
gelistirilen &zel Urun yelpazesi
ile 2024 yilinda da musteri
memnuniyetini en Ust duzeyde
gergeklestirmistir. Toplam

13 sigorta sirketinin acentesi
olarak faaliyet gosteren vdf

Sigorta, markall kasko, trafik,
uzatilmis garanti ve kredi koruma
sigortalari gibi bircok bransta
bireysel ve grup musterilerine
hizmet vermektedir.

VW Grup markalarinin Yetkili
Saticilari bUnyesinde faaliyet
gosteren vdf Sigorta, Volkswagen
Kasko ile baslayan ve SEAT,
Skoda, Audi, Scania, CUPRA ve
Porsche Kasko ile devam eden,
markalara 6zel teminatlarla
sektérunde fark yaratmaya
devam etmektedir.

Toplam net prim Uretimi ve
yasayan police adedi bakimindan
2024 yilinda da en buyuk acente
unvanini koruyan vdf Sigorta, 4,7
milyar TL toplam net prim Uretimi
ile istikrarini sUrdUrmustar.

vdf Sigorta, 2024 yilinda police
adedini de 383 bin seviyesine
ulastirmistir.

vdf FAKTORING HiZMETLERI
AS.

2010 yilinda aktif olarak faaliyete
baslayan vdf Faktoring A.S.,
Turkiye genelinde Dogus
Otomotiv ve Yuce Otomotiv
Yetkili Saticilari olan 110 adet
musteriye finansal cozUmler
sunmaktadir. vdf Faktoring,
otomotiv deger zincirindeki
paydaslarina sagladigi finansal
codzUmleri 2024 yilinda tedarikgi

finansmaniyla Dogus Holding
sirketlerine de sunmaya devam
etmistir. Bu kapsamda 19 Grup
Sirketinin 145 tedarikgi ile yaptigi
alimlar vdf Faktoring tarafindan
finanse edilmistir. vdf Faktoring,
2024 yilinda toplam 187,32 milyar TL
islem hacmine ve toplam 3 milyar
TL aktif bUyukltge ulasmistir.

2024 yilinin son ceyreginde, is
makinalari ve guc sistemleri
sektérunun onde gelen sirketi
Borusan Makina ile vdf Faktoring
arasinda is birligine imza atilmistir.
Bu is birligi ile Borusan Makina
Caterpillar Yetkili Satici ve
musterilerine finansman ¢ozUumleri
sunmaya baslayan vdf Faktoring,
surekli ve istikrarl bUyume ilkesiyle,
2025 yilinda da is ortaklarina deger
katmaya devam ederek is hacmini
artirmayi hedeflemektedir.

vdf FiLO KIRALAMA A.S.

2016 yilinda operasyonel filo
kiralama sektorunde yerini alan
vdf Filo, musterilerinin ihtiyaglarini
sadece arag kiralama olarak
degerlendirmeyip filo maliyetlerini
optimize etme, toplam sahip
olma maliyeti ve filo yonetimi
konularinda danismanlk verme
vizyonu ile yola ¢ikmistir.

2024 itibariyla %55'i Dogus
Otomotiv Grup marka araclarindan
olusan aktif kontrat sayisi 11.000

olan vdf filo, verimlilige ve insan
kaynagini yetkin kullanmaya
odaklanmis bir yaklasima sahiptir.
Robotik sure¢ otomasyonu ve ERP
uygulamalarina yaptigi yatirimlarla
2024 yilinda dijital coézUmlerini
daha da gelistiren sirket,
musterilerine en iyi hizmeti sunma
ilkesi dogrultusunda faaliyetlerine
devam edecektir.

Dijital gelisimle daha
iyi hizmet

Uran ve hizmetlerini
musterilerine mobil uygulama
ve web sitelerinden ihtiyacg
duyduklari her an ve her
noktada ulastiran vdf Grup
sirketleri, dijital gelisime
yonelik yatirimlarini 2025
yilinda devam ettirmeyi
hedeflemektedir.
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2024'te kurulusunun 17. yilint geride birakan
TUVTURK'Un bugUne kadar gerceklestirdigi

ara¢c muayene sayisl 251,4 milyona ulasmistir.
Toplam yatirimlari 1,5 milyar ABD dolarina ulasan
TUVTURK, verdigi hizmetlerle kamuya 43,3 milyar

TLlik katki saglamistir.

TUVTURK

216 sabit, 75 gezici, 7 motosiklet
ve 18 gezici traktor istasyonuyla
Turkiye'nin 81ilinde hizmet veren
TUVTURK, 2024 yilinda periyodik
aragc muayene hizmetleri

basta olmak Uzere tum faaliyet
alanlarinda buyUme saglarken
cirosunu %61,8 artisla 12,1 milyar
TlLden 19,6 milyar TLye cikarmayi
pbasarmistir. Cironun 3,4 milyar
Tl'si TUVTURK istanbul’un
operasyonlarindan temin
edilmistir. TUrkiye'nin en etkili
kamu ozel sektor is birligi projesi
olan TUVTURK, faaliyete gectigi
gunden bu yana kamuya 43,3
milyar TUlik katki saglamistir. Bu
rakam 2024 yilinda 15,8 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Trafik glivenligine katki

Trafik gUvenligine katki olarak
2024'te yaklasik 12,5 milyon
aracin periyodik ara¢ muayenesi
gerceklestirilmistir. Muayenelerde
araclarin %27'sinin agir kusurlu
ya da emniyetsiz oldugu tespit
edilmistir. Tekrar muayeneye
gelen 3,3 milyon aracin %97'sinin
eksiklik ve kusurlarinin giderildigi
gorulmus, muayene tekrarinda
basarili olan bu araclarin trafige
guvenli bir sekilde ¢ikmasi
saglanmistir.

19,6 MILYAR TL

2024 YILINDA TUM FAALIVET
ALANLARINDA BUYUME SAGLAYAN
TUVTURK, CIROSUNU %61,8
ARTISLA 19,6 MILYAR TL'YE
CIKARMAYI BASARMISTIR.

TUVTURK'UN ara¢ kusurundan
kaynaklanan trafik kazalarinin
azalmasina ve trafik guvenliginin

artmasina katki sagladigi
bagimsiz arastirmalar ile de
ortaya konulmustur. CITA
(International Motor Vehicle
Inspection Committee)
tarafindan 2024 yilinda Prof. Dr.
Wolfgang G.Schulz ve Sebastian
Scheler’in 6nderliginde yapilan
“Turkiye'de Karayolu GUvenligi
ve Periyodik Ara¢ Muayenesi
Uygulamasinin Ekonomiye
Yonelik Etkisi” arastirmasina
gore 2008-2022 yillarr arasinda
TUVTURK arac muayene sistemi
ile 5 bin 33 6lumlU kazanin ve
219 bin yaralanmanin 6nune
gecilmistir. Onlenen kazalar
sayesinde 2008'den 2022'ye kadar
toplam 22,48 milyar TL tasarruf
saglandigi tahmin edilmektedir.

Egzoz gazi emisyon ol¢ciimi ve
yola elverislilik muayenesi
2024 yilinda 3,9 milyon aracin
egzoz gazi emisyon dlcUmleri
yapllmistir. Egzoz gazi emisyon
olcumlerinin periyodik
muayenelere orani %311 olup,
28 istasyonda verilen yola
elverislilik muayene hizmeti
2024 yilinda 34.854 adet olarak
gerceklesmistir.

Sosyal sorumluluk projeleri
Trafikte Sorumluluk Hareketi,
T.C. Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi koordinasyonunda,
trafik guvenligi alaninda ¢alisma

yapan kurum ve kuruluslarla

is birligi icinde 2010 yilindan

bu yana devam etmektedir.
Trafikte Sorumluluk Hareketi,
trafik sorununa ¢6zUm Uretme
noktasinda ¢oklu paydas katilimini
esas almis, egitim ve iletisim
faaliyetleriyle basta bu alanda
calisma yapan kamu, sivil toplum
ve medya kuruluslarindan olusan
paydas yapisinda farkindalik
yaratmis ve séz konusu yaply!
ortak hedefler dogrultusunda

bir araya getirecek platformlar
olusturmustur. Bu platformlar
sayesinde, toplumda trafik
guvenligi konusunda olumlu
davranis degisikligi yaratilmasina
destek olacak ¢ok sayida faaliyet
gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda, 2010-2021
arasinda yUrutulen “Guvenli Tasit
Hareketi”, “Sorumlu Vatandas
Hareketi”, “Trafikte Genglik
Hareketi”, “Can Dostlari Hareketi”
ve “lyi Dersler Sofér Amcea” alt
projeleri hedeflerine ulasarak
tamamlanmistir. Buglne kadar
egitim saha etkinlikleriyle yaklasik
1,5 milyon kisiye dogrudan, iletisim
faaliyetleriyle de yaklasik 9,2 milyon
kisiye dolayli erisim saglanmistir.

2021-2022 déneminde, MAPFRE
Vakfi'nin paydasliginda “Sehrin

Akilli Cocuklar” adli yeni projeye
baslanmistir. Proje kapsaminda

gerceklestirilen “Gelecegdin Akilli
Sehirlerini Akilli Cocuklar Kuracak”
tematik etkinligi kapsaminda,
buglne kadar toplam 188 ilkokulda
6.412 adet “Akilli Sehir Maketi”
sergilenmistir. Projede 2024 yili
Haziran dénemine kadar 600
okulda 91.402 &grenci, 182.804 veli
ve 3184 6gretmene ulasiimistir.
EvlUl-Aralik déneminde ise 200
okulda 32.846 6Jrenci, 65.692 veli
ve 1.061 6gretmen projeye danhil
edilmis olup egitimler halen devam
etmektedir. 2024 yil sonu itibariyla
toplam 800 okulda 124.248 6grenci,
248.496 veli ve 4.245 6gretmen
projede yer almistir.
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Yeni yatirnmlar

Ara¢ muayene kapasitesini ve
hizmet kalitesini artirmak icin
yatirimlara 2024 yilinda da ara
vermeden devam edilmistir.
Yaklasik 199 milyon TL tutarinda
yatirnmla istanbul YUzUncd Vi,
Gaziantep Karatas ve Giresun
Gorele Cavuslu Aragc Muayene
istasyonlari olmak Gzere 3 sabit
istasyon ve Antalya Kepez, istanbul
Haramidere ve istanbul Goztepe
Motosiklet istasyonu olmak
Uzere 3 motosiklet istasyonu icin
yatirnm yapilmistir. Halihazirda bir
yeni istasyonun insasina devam
edilmektedir.
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Sinerjinin modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecegin teknolojisini surdurulebilir lojistik
yonetimi ile birlestiren Yedek Parca ve Lojistik,
2024 yilinda VW AG dunyasinda yedek parca
bulunabilirlik orani ile Avrupa lojistik merkezleri
arasinda ilk siralarda yer almistir.

YEDEK PARCA VE LOJISTiK

10.740 MILYON TL

YEDEK PARCA VE LOJISTIK,
2024'TE 142793 ADET ARACIN

ITHALATINI VE 186.226 ADET ARACIN

SEVKIYATINI GERCEKLESTIREREK
YILI 10.740,2 MILYON TL CiROYLA
TAMAMLAMISTIR.

Yedek Parca ve Lojistik
hakkinda

Yedek Parca ve Lojistik, dunyanin
en prestijli markalarindan
Volkswagen, Audi, SEAT, CUPRA,
Skoda, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Scania, Wielton

ve Meiller marka arag ve yedek
parcalari ile Novamarine Bot ve
Scania Power Solutions, Thermo
King mobil isi kontrol sistemleri
ve yedek pargalarinin ithalati,
depolanmasi ve sevk edilmesi
faaliyetlerini yUrutmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin
modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecedin teknolojisini
surddrulebilir lojistik yonetimi

ile birlestirmekte ve Dogus
Otomotiv'in temsil ettigi dunya
markalari icin essiz bir hizmet
ortaya clkarmaktadir. izlenen etkin
fiyatlama ve fiyat konumlandirma
politikalarinin yani sira yaklasik
%50 ortak parga kullanim

orani, Yedek Parca ve Lojistik
bunyesinde dnemli bir sinerji
olusturmaktadir.

Her sey musteriye hizl ve
dogru hizmet icin

Yedek Parca ve Lojistik,
operasyonlarini sorunsuz

bir sekilde yurutebilmek
amaclyla ileri teknolojilerden
yararlanmakta ve degisen
musteri taleplerine hizli
uyum saglayan stok yénetim

sistemlerini kullanmaktadir.
Endustri 4.0 kapsaminda
dijitallesme calismalarina 2024
yilinda da devam edilmistir.

2024 Aralik ayinda, musteri
odaklilik prensibi dogrultusunda
gelistirilen “Yetkili Servis Yedek
Parca Merkezi Siparis ve Stok
Planlama Projesi"nin pilot
sUreci baslamis olup, bu proje
ile Yetkili Servislerin stoklarinda
optimum adette bulunmasi
gereken yedek parcalarin dogru
zamanda otomatik olarak
gonderilmesi saglanacaktir.

Bu sayede Yetkili Servislerin
yedek parca bulunabilirlik,
musteri memnuniyeti ve

stok optimizasyonuna katki
saglanacaktir.

Yedek Parca ve Lojistik, arag
lojistigi konusunda dncu
vizyonuyla hayata gecirdigi
“limandan sevkiyat” ydonetimini
2024 yilinda da basariyla
uygulamis ve Yetkili Saticilara
ara¢ dagitimini direkt limandan
yaparak teslim surelerini en aza
indirmistir. Gemi tahliye, stok saha
yonetimi ve Yetkili Saticilara arag
sevkiyati sUrecleri, RFID (Radyo
Frekansli Tanima) teknolojileri
kullanilarak yénetilmektedir.
Surekli iyilestirme ve dijitallesme
stratejileri kapsaminda yapay
zeka destekli goruntu isleme
teknolojisinin kullaniimasina

2024 yilinda gemi tahliye sUreci ile
baslanmis olup, bu teknolojinin tum
arac lojistik sureclerine yayilmasi
icin altyapi ¢calismalari devam
etmektedir.

loT (Nesnelerin Interneti)
teknolojisini kullanan ve Dogus
Otomotiv'in bu teknolojiyi kullanan
ikinci projesi olma &zelligini tasiyan
“Akilli Sevkiyat Takip Projesi” 2023
yilinda devreye alinmistir. 2024

yil sonu itibariyla 69 adet bayi ve
18 rota sistem kapsamindadir. loT
Akilll Sevkiyat sistemi, yUkleme ve
bayi yedek parc¢a teslimatlarinda
sifir hata yaklasimini
guclendirirken, yeni nesil dijital
ekipmanlar ile 10T teknolojisini
entegre edip is sureclerini daha
akici ve anlik izlenebilir hale
getirmistir.

Yedek parga sevkiyatlarinda
kullanilan karton ambalajlara
alternatif olarak 2023 yilinda
yeniden kullanilabilir sevkiyat
kolileri kullanilmaya baslanmistir.
loT Akilll Sevkiyat sistemi ile
sevkiyat kolilerinin gercek
zamanli hareketleri ve stoku takip
edilebilir hale gelmistir. Bdylece
operasyonel verimliligin yani sira
ambalaj maliyetlerinde 10 milyon
TL tasarruf saglanmis ve cevresel
etkiler azaltilarak VW AG'nin
“Net Zero" hedefiyle tam uyumlu
bir operasyonel sturece gegis
yapimistir.

Sunulan trin ve hizmetler
Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Satici
ve Servislerin ihtiya¢ duydugu

mal ve hizmetleri yUksek kalitede

sunarak nihai musteri mutluluguna

katkr icin asagidaki hizmetleri
vermektedir:

» TUm grup markasi araglarin
ithalat ve homologasyon
operasyonlarinin yurutulmesi,

» VW, Audi, SEAT, CUPRA, Skoda,
Porsche, Bentley ve Lamborghini
marka araclarin antrepo ve stok
sahalarinda korunmasi ve Yetkili
Saticilara ulastiriimasi,

» VW, Audi, SEAT, CUPRA, Skoda,
Porsche, Bentley, Lamborghini,
Scania, Thermo King ve Meiller
markalarinin yedek parga ve
aksesuarlarinin yurt disina siparis
edilmesi, ithalati, depolanmasi,
stok yénetiminin yapilmasi ve
Yetkili Servislere siparislerine
istinaden dagditilmasi,

» Yetkili Servislerin kalitatif ve
kantitatif parca bonus kriterleri ile
ilgili hedef ve gerceklesmelerin
takibi,

» DOAS ve Yetkili Servislerinin
cevre mevzuatindan kaynaklanan
yukumluluklerinin eksiksiz yerine
getirilmesi ve bu sayede cevresel
etkinin azaltilmasi.

Kaliteye odakli is yaklasimini

gelistirmek

» Yedek parca faaliyetlerinde
strateji belirleyici olarak rol
almalk, vizyon yaratarak marka

temsilcileriyle paylasmak ve bu
yolla Grup markalarinin pazar
paylarinin artmasinda katma
deger yaratmak,

» Calisan katihmi ile hiz/
kalite/maliyet eksenlerinde
operasyonel mukemmellik
saglamak,

» Etkin e-tedarik zinciri yonetimi
(endustri 4.0) olusturmak
amaclyla dijitallesme
yatirimlarinda éncu olmak, yedek
parca isletim sistemlerinin surekli
iyilestirilmesine yonelik projeler
Uretmek,

» Teskilatin daha dusuk stok
maliyetleriyle calisabilmesine
imkan verecek ve yeni
arag satisina destek olacak
sekilde dagitim surelerini ve
maliyetlerini dustrmek, yeni
dijital teknolojileri de kullanarak
cevik, esnek ve surdurulebilir
bir arac lojistik iletisimi sistemi
olusturmalk,

» Yenisatis kanallari olusturmak,
satis hacmini artirmak, Yedek
Parca ve Lojistik'in dncelikli
hedefleri arasindadir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2024 yilinda
142793 adet aracin ithalatini ve
186.226 adet aracin Yetkili Saticilara
sevkiyatini gerceklestirerek, yili
yedek parca ve aksesuar satisindan
elde edilen 10.740,2 milyon TL
ciroyla tamamlamistir.
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KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

Dogus Sigorta, 40 yillik deneyimiyle musterilerine
sigortacllik alaninda fark yaratan, guvenilir

hizmnetler sunmaktadir.

DOGUS SiGORTA

Deneyimli bir araci kurum Dogus Grubu sirketlerinin farkl
o Dogus Holding ve Dogus sektorlerde faaliyet gdstermesine
DOGUS Otomotiv istiraki olan Dogus paralel olarak sigorta Urun
T . Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S., yelpazesi cesitlendirilmis
Dogus Holding bunyesindeki ve ylIl boyunca yapilan tum
istiraklerin varlik ve taahhutlerinin -~ calismalarda risk degerlendirme
operasyonel ve maliyet agisindan guncellemeleri yapilmistir.
Dogus Sigorta, 8 farkli sigorta

en uygun sekilde teminat
altina alinmasi amaciyla 1984 sirketinden aldigi hizmet ve 14
yilinda kurulmustur. Dogus kisilik ekibi ile 2024 yilinda %84
Grubu'ndaki ve Grup disindaki bUyUme orani ile hedefinin
musterilerine en iyi sigortacilik Uzerinde bir gelisim gdstermistir.
hizmetlerini sunmay! ilke edinen > 3 A A 5
Dogus Sigorta, 2024 yilinda da 2025 yilinda da bilyiimeye | *.o 2 ¥ B N N e / }
calismalarini bu dogrultuda devam _ re oS XS LTINS {f f '
sUrdurmustar. 2024 yilinda yenilikci teknolojik r TS .‘I Srrs 3. s 2 g7 .5 f ///
uygulamalari ve yatirimlariyla AR PRI
Otomotiv, insaat, medya, yeme- hizmetlerine deger katmay! vy .2 _: s * e se s 8 /!!
icme, turizm & perakende, sUrduren Dogus Sigorta, 2025 yI- 5. o gy s ~ - - . * e 2 e E f -
gayrimenkul, enerji ve teknoloji linda da sektérin ve musterilerin 3 o moRLT gl W EL e W D ot w08
olmak Uzere sekiz ana sektérde ihtiyaclari dogrultusunda dijital G BNy SRR ST e S
faaliyet gosteren Dogus donusUm yatirmlarina devam N N . 3 ' g .0 % g8 o 60
i etmeyi hedeflemektedir. A T e B e (8% ST e Sy

Grubu'nun tum sirketlerine ait
sigorta islemleri, 2024 yilinda
da Dogus Sigorta tarafindan
yUrutdlmustur. Dogus
Kombine Sigorta programi
cercevesinde 2024 yilinda
yapilan policelerde gerek tum
risklerin degerlendirilmesi
ve fiyatlandirilmasinda,

/O 8 4 gerekse saglik ve hayat police
Uretimlerinde Dogus Grubu
sirketlerine dnemli teminat ve

fiyat avantaji saglanmistir.

DOGUS SIGORTA, 2024 YILINDA
%84 BUYUME SAGLAYARAK
HEDEFLERININ UZERINDE BiR
GELISIM GOSTERMISTIR.
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BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

Sirketlere cevresel, sosyal

ve kurumsal yonetim
konularindaki risklere karsi
politika olusturmalari strecinde
yol gésterme, yatirimcilara

ise sirketlerin surdurulebilirlik
politikalarina dair bilgi aktarma
misyonuyla olusturulan
BIST-SUrdUrulebilirlik Endeksi,
“XUSRD" koduyla 4 Kasim 2014'ten
bu yana hesaplanmaktadir. BIST-
Surddrulebilirlik 25 Endeksi ise 21
Kasim 2022'den bu yana “XSD25"
koduyla yayimlaniyor.

Cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim olmak Uzere 3 ana

baslik, 10 kategori, 25 tema ve

bu temalara iliskin 500'den

fazla veriden olusan LSEG'nin
degerleme metodolojisinin
kullanimi ile yatirimcilarin
degerlendirilen sirketlerin
surddrulebilirlik notlarina erisimi
kolaylasmaktadir. ilgili paydaslar,
surdurulebilirlik degerlemesi
yaptiran sirketlerin strdurulebilirlik
verilerine ve notlarina, LSEG
Workspace terminallerinden ve
uyumsuzluk notlari hari¢ olmak
Uzere LSEG'nin internet sitesinden
erisebilmektedir.

2022 yiindan beri haftalik olarak
izlenen surdurulebilirlik verileri
yilda dort kez degerlemeye tabi
tutulmakta ve Borsa istanbul
tarafindan SurdurUlebilirlik
Endeksi kapsamina alinmaktadir.

Yapilan degerlendirmelerin
sonucunda, Sirketimiz 2014
yilindan bu yana Borsa istanbul'da
islem gdéren ve kurumsal
surdurulebilirlik performanslari
Ust seviyede olan sirketlerin
paylarindan olusan BIST
Surduarulebilirlik Endeksi'nde
araliksiz olarak yer almaktadir. Son
duzenlemeler ve degerlendirme
metodolojisine gore, 2024 yilinda
da sirketimiz BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'nde yer almis, istikrarl
performansini devam ettirmistir.

Genel surddrulebilirlik notunun
70 veya Uzerinde, her bir ana
baslik notunun 60 veya Uzerinde,
kategori notlarindan ise en az
sekizi 50 veya Uzerinde olan sirket
paylarinin arasindan islem hacmi
ve piyasa degeri en yUksek 25 pay
secilerek BIST-Surdurulebilirlik

25 Endeksi'ne dahil edilmektedir.
Dogus Otomotiv, 2023 yilindan

sonra 2024 yilinda da BIST
Surdurudlebilirlik 25 ve BIST Katihm
Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer
almistir.

Endekse alinacak ve endekste
mevcutta yer verilen sirketler
Borsa Istanbul tarafindan “Cevre,
Biyocesitlilik, iklim Degisikligi,
Yonetim Kurulu Yapisi, RUsvetle
MUcadele, insan Haklari, Tedarik
Zinciri, Saghk ve Guvenlik,
Bankacilik Kriterleri” bashklarina
gore degerlendiriimektedir.

SURDURULEBILIR BIRIGELECEGI  »
| BIRLIKTE +SEKILLENDIRME
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SURDURULEBILIRLIK

Siurdirilebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani

Dogus Otomotiv, Sermaye Piyasasil
Kurulu'nun 23.06.2022 tarinh
2022/32 sayill Bulteni'nde “Kurul
Karar Organi'nin 23.06.2022 tarih
ve 34/977 sayili Karari Uyarinca
Yapilan Duyuru” konusuyla
yayimlanan duyuru ve [I-17.

sayill Kurumsal Yonetim Tebligi
geregince Surdurulebilirlik Uyum
Cercevesi kapsaminda beklenen
bilgileri 2009 yilindan bu yana her
yil dUzenli olarak Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda
aciklamaktadir. “Uy ya da Agikla”
prensibi dogrultusunda, ilkelere
uyumda s6z konusu olabilecek
unsurlar veya veri toplama
konusundaki kapsam ve kisitlar da
dahil olmak Uzere, ilgili hedefler
de her yil Entegre Surddrulebilirlik
Raporu kapsaminda yayimlanan
eklerde ve ayrica ilgili basliklarda
ayrintil bicimde acgiklanmaktadir.

Dogus Otomotiv, surdurulebilirlik
taahhutleri dogrultusunda, is
sureclerini paydaslarinin gevresel,
sosyal ve yonetisim basliklarindaki

beklentileriyle uyumlu sekilde
surdurmektedir. Uzun vadeli
stratejimiz, tum deger zincirimizde
sUrdurulebilir uygulamalari
benimseyerek, paydaslarimizla
birlikte daha sorumlu bir is modeli
gelistirmeye dayanmaktadir.

Suardarulebilirlik ilkeleri Uyum
Cergevesi'nde bulunan basliklarla
ilgili detayli sablona EK 4'te yer
verilmistir.

2024’te Surdiiriilebilirlikle ilgili
Gelismeler

2024 yili, sUrdUrdlebilirlik
acisindan dunyada ve TUrkiye'de
onemli donustmlerin yasandigi
bir yil olmustur. Ekonomik
belirsizlikler, jeopolitik gelismeler,
cevresel regUlasyonlar ve dijital
dénusum gibi basliklarda is yaplis
modellerinde kritik degisiklikler
yasanmistir.

KUresel resesyon beklentileri,
tedarik zincirlerindeki aksakliklar
ve enerji piyasalarindaki
dalgalanmalar sirketlerin
sUrddrulebilirlik stratejilerini

* -
- ®
.'.'_"'
{ L ]
ue
C I R
« v 4

yeniden sekillendirmesine

yol acmistir. Ozellikle Avrupa

ve ABD'de yUrurluge giren

yeni surdurudlebilir finansman
regUlasyonlari, yesil yatirimlarin
artmasini neredeyse zorunlu hale
getirmistir.

KUresel resesyon beklentileri,
pandemi sonrasi ekonomik
toparlanmanin duzensiz
ilerlemesi ve yUksek enflasyonun
devam etmesi nedeniyle ortaya
cikmustir. Ozellikle ABD ve
Avrupa'da merkez bankalarinin
faiz politikalari, kredi maliyetlerini
artirarak sirketlerin finansmana
erisimini zorlastirmistir. Tedarik
zincirlerindeki aksakliklar,

Cin ve diger buyuk Uretim
merkezlerindeki lojistik

sorunlar, hammadde sikintilari
ve jeopolitik gerilimlerden
kaynaklanmaktadir. Bu durum,
sirketlerin tedarik streclerini
yeniden yapilandirmasina

ve yerel tedarikgileri tercih
etmesine neden olmustur. Enerji
piyasalarindaki dalgalanmalar,
petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki
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oynakliktan, yenilenebilir enerji
kaynaklarina gecis sUrecinin
hizlanmasina kadar genis bir
yvelpazeye yayllmaktadir. AB'nin
Sinirda Karbon Mekanizmasi
(CBAM) gibi duzenlemeleri,
enerji yogun sektorlerde karbon
fiyatlandirmasini artirmis ve
sirketleri dusuk karbonlu enerji
kullanmak icin yatirimlar yapmaya
yonlendirmistir. Yesil yatirimlari
tesvik eden regulasyonlar,
Avrupa Birligi'nin Surdurulebilir
Finans Taksonomisi ve ABD'deki
Enflasyonu DUsUrme Yasasi (The
Inflation Reduction Act-IRA)
gibi politikalar sayesinde artis
gostermistir. Bu duzenlemeler,
yatirimcilarin dustk karbonlu
ve gevre dostu projelere
yonlendirilmesini sadlayarak
sUrddrulebilir bUydmeyi de
desteklemektedir.

Bu baglamda, isletmelerin karbon
notr hedeflerine ulasabilmek icin
dijital donusum, enerji verimliligi
ve tedarik zinciri surdurulebilirligi
gibi alanlara yatirrmlarini artirmasi
kacinilmaz hale gelmistir.

AB'nin yeni karbon vergilendirme
mekanizmasi (CBAM), sirketleri
karbon ayak izlerini dusurmeye
tesvik ederken, Turkiye'de de
sanayi kuruluslarricin daha

katl cevresel yonetmelikler
getirilmistir. CBAM, 2023 itibariyla
uygulamaya alinmis olup,

Avrupa Komisyonu tarafindan
yayimlanan duzenlemelere

gore, belirlenen sektodrlerde
ithalat yapan sirketlerin karbon
emisyonlarini beyan etmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu sektorler
arasinda ¢cimento, demir-celik,
aliminyum, gubre, elektrik ve
hidrojen Uretimi yer almaktadir.
Turkiye'de ise 2024 yili itibariyla
Sinirda Karbon DUzenleme
Mekanizmasi'na uyum saglamak
adina yeni sanayi emisyon
duzenlemeleri ve karbon ticaret
sistemine gecis sureci hiz
kazanmistir (Kaynak: Avrupa
Komisyonu CBAM Duzenlemeleri,
2023; Turkiye Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhgi, 2024).

2024 yili itibariyla elektrikli arag
satislari dunya genelinde artis
gostermistir. Onde gelen elektrikli
arag arastirma sirketlerinden Rho
Motion tarafindan hazirlanan bir
rapora gore, kuresel elektrikli

arag (EA) satislari 2024 yilinda

171 milyon adetle binek ve hafif
ticari segmentinde rekor seviyeye
ulasmistir. Satislar, art arda dort
ay sUren olaganustu satislarin da
etkisiyle bir dnceki yila kiyasla %25
oraninda artmistir.

Batarya teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte, enerji
yogunlugu daha yUksek, sarj stresi
daha kisa ve geri donusturulebilir
malzemelerle Uretilen yeni nesil
bataryalar sektorde 6nemli

bir dondsum yaratmaktadir.
Lityum-iyon bataryalarin yani sira
sodyume-iyon ve kati hal batarya
teknolojilerine yonelik yatirimlar
hiz kazanmistir. Ayrica, batarya geri
donusimu ve uzun &mMurll enerji
depolama ¢ozumleri, surdurulebilir
mobilite agisindan kritik bir gelisim
alani haline gelmistir.

Yapay zeka ve veri analitigi tabanli
uygulamalar, surddrulebilir

is yonetimini daha etkin hale
getirmistir. Gelismis algoritmalar
ve buyuk veri analitigi kullanimi,
sirketlerin enerji verimliligi
stratejilerini optimize etmesini ve
kaynak kullanimini daha verimili
hale getirmesini saglamaktadir.
Dijital altyapiya yapilan yatirimlar
sayesinde musteri deneyimi
kisisellestirilmis ¢cozUmlerle
gelistirilirken, operasyonel
sUreclerde 6ngorusy yuksek
bakim ve otomasyon sistemleri
sayesinde maliyetler dUsurulmus,
verimlilik artirnlmistir. Ayrica,
blokzincir teknolojisi ile

tedarik zinciri surdurulebilirligi
guclendirilmis, karbon ayak izi
hesaplamalari daha dogru hale
getirilmistir.

Bunlarin yaninda 2024 yilinda
sosyal alanlarda da farkh
kulvarlarda 6nemli guncellemeler
yasanmistir. Ornedin cesitlilik

ve kapsayiclilik ilkelerinin 6ne

ciktigr 2024 yilinda, is dUnyasinda
esit firsatlar sunan modeller
yayginlasmis ve ¢alisan haklari
konusunda 6nemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Kadin istindami
oranlari kuresel olcekte artis
gostermis, bazi Ulkelerde buyUk
sirketler icin belirlenen zorunlu
cinsiyet kotasl uygulamalari
yurarlage girmistir. Ornegin,
Avrupa Birligi'nde buyUk olcekli
firmalarin yénetim kurullarinda
en az %40 kadin temsili zorunlu
hale getirilmistir. Ayrica, esnek
calisma modelleri ve hibrit ¢calisma
dUzenleri yayginlasarak is-yasam
dengesini destekleyen politikalar
artinlmistir. Calisan haklarina
yonelik farkindalik kampanyalari
ve kurumsal egitim programlariyla
sirketler, kapsayici bir is ortami
yaratma konusunda daha somut
adimlar atmistir.

2025 yili igin beklentiler

2025 yilinin, kuresel dlcekte
surddrulebilirlik odakh
donusumlerin daha da hizlanacagdi
ve sirketlerin bu donUstume

uyum sagdlamak adina daha fazla
kaynak ayiracagi bir yil olmasi
beklenmektedir. Beklenen

hizl donusum politikalari
dogrultusunda iklim degisikligiyle
muUcadele kapsaminda
hukumetler, finans kuruluslar

ve Ozel sektdr daha siki onlemler
almak zorunda kalacaktir.

Ayni zamanda enerji gegisi,

dijital donusum ve toplumsal
kalkinma odakli sUrdUrulebilirlik
alanlarinda onemli gelismeler
beklenmektedir.

2025 yili itibariyla bircok Ulkenin,
karbon emisyonlarini azaltma
yolunda daha iddiali hedefler
aciklamasi 6ngorulmektedir.
AB'nin 2030 emisyon azaltma
hedeflerine ulasmak icin sirketlerin
sera gazl raporlamalarini daha siki
denetleyecek olmasli, emisyon
ticaret sistemlerinin kapsamini
genisletecektir. Bu durumdan
kaynakli olarak karbon vergileri
ve sinirda karbon duzenlemeleri,
ozellikle enerji yogun sektorler
icin maliyetleri artiracaktir. Bu

nedenle karbon nétr olma hedefi
dogrultusunda dunyada pek cok
sirketin daha fazla yenilenebilir
enerji yatirmi yapmasi
beklenmektedir.

Elektrikli arag pazari, 2025 yilinda
kUresel otomotiv sektorinde
daha buyUk bir pazar payina
sahip olmaya devam edecektir.
Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) ve
BloombergNEF raporlarina gore,
kuresel elektrikli aracg satislarinin
%35'lere ulasmasl beklenmektedir.
Ozellikle Cin, Avrupa ve ABD'de
yUrurluge giren yeni tesvikler
sayesinde icten yanmall motorlu
araclarin yerini hizla elektrikli
modeller almaktadir. Elektrikli
arag altyapisinin gelistirilmesi icin
hukUmetler sarj istasyonlarina
yonelik yatirimlari artirmakta,
sebeke entegrasyonlari ve
yenilenebilir enerjiyle calisan sarj
sistemlerine dncelik vermektedir.

Batarya teknolojilerinde ise
lityum-iyon pillerin verimliligi
artirilirken, sodyume-iyon

ve kati hal bataryalarin
ticarilesme surecinin hizlanmasi
beklenmektedir. Kati hal
bataryalar, enerji yogunlugunun
artirilmasi, guvenlik seviyelerinin
iyilestirilmesi ve Uretim
maliyetlerinin dUsurdlmesi
acisindan énemli bir ilerleme
sunmaktadir. Ayrica, batarya
geri donusumu konusundaki
yeni regUlasyonlar, Ureticileri
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surddrulebilir ham madde
tedarikine yonlendirecek ve

atik bataryalarin geri dénusuim
oranlarini artiracaktir. Avrupa
Birligi'nin 2025 itibariyla batarya
Ureticileri igin minimum geri
donustdrulmuas malzeme
kullanimi zorunlulugu getirmesi,
dongusel ekonomi yaklasiminin
elektrikli arag sektérine entegre
edilmesini hizlandiracaktir.

KUresel otomotiv pazarinda,
elektrikli araclarin pazar payinin
icten yanmali motorlu araclari
geride birakacagi 6ngérulmekte,
Uretim ve tedarik zincirinde
yenilik¢i malzemelerin kullanimiyla
surdurulebilirlik alanindaki
regUlasyonlarin uygulama
alanlarinin guclenecegi tahmin
edilmektedir.

2025 yilinda tedarik zinciri
surdurulebilirligi, sirketler icin
daha kritik bir 6ncelik haline
gelecektir. AB'nde Kurumsal
Surdurdlebilirlik Durum

Tespiti Direktifi (CSDDD) gibi
duzenlemeler, buyUk sirketlerin
tedarikgilerini CSY kriterlerine gore
degerlendirmesini zorunlu hale
getirmektedir. Bu durum, sirketleri
tedarikgilerinin karbon ayak izini
olcmeye ve daha surddrulebilir
lojistik cozUmlere yonelmelerine
tesvik edecektir. Yesil tasimacilik
ve dUsUk karbonlu lojistik
codzumleri, sirketlerin karbon
azaltim hedeflerine ulasmasinda

onemli bir rol oynayacaktir.
Yesil lojistik ve surdurulebilir
tedarik zinciri uygulamalarinin
yayginlasmasl beklenmektedir.

2025 yilinda, yenilenebilir enerji
yatirimlari kUresel 6lcekte daha
da hizlanacaktir. GUnes ve

rlzgar enerjisi kapasitesindeki
artisin yani sira enerji depolama
teknolojilerinin gelismesi,
sirketlerin enerjide bagimsizhgini
artiracaktir. Sirketlerin enerji
tuketimlerini optimize etmek
amaclyla yapay zeka ve
nesnelerin interneti (IoT) tabanl
enerji yonetim sistemlerine
yonelmesi beklenmektedir. AB ve
ABD'de temiz enerji kullanimini
tesvik eden finansal destek
mekanizmalari, sirketlerin enerji
donusUmune yaptigi yatirimlari
hizlandiracaktir. 2030 yilina kadar,
sirketlerin operasyonlarinda enerji
verimliligini artirmak ve karbon
emisyonlarini daha fazla azaltmak
icin yeni teknolojilere yatirm
yapmasl beklenmektedir.

2025 yilinda ¢alisan haklari,
toplumsal esitlik ve gesitlilik
konularinda daha siki
regulasyonlarin ydruarlige girmesi
beklenmektedir. Sirketlerin
insan haklari politikalarini
daha seffaf hale getirmesi
ve tedarik zincirlerinde etik
calisma kosullarini saglamasi
beklenmektedir. Ayrica, is
dunyasinda kadin liderlerin

DOGUS OTOMOTIiV SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI
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oraninin artirilmasina yonelik daha
fazla tesvik politikasi uygulanacak
ve sirketlerin ¢alisan haklarina
dair daha detayli raporlama
yapmasl zorunlu hale gelecektir.
Ozellikle esnek calisma modelleri
ve uzaktan calisma politikalari,
is-yasam dengesi agisindan daha
fazla desteklenecektir. Calisan
haklarl, toplumsal esitlik ve
cesitlilik alanlarinda daha fazla
regulasyon ve zorunlu raporlama
uygulamalarinin devreye girmesi
beklenmektedir.

Surdirulebilirlik Stratejisi ve
Oncelikler

Dogus Otomotiv'in sUrdUrulebilirlik
stratejisi, surdurulebilirlik,
yenilik¢ilik ve mukemmellige olan
baglihgini dogrudan yansitirken,
otomotiv sektordnun her gegen
gun daha da yenilik¢i bir bakis

acisi gerektiren zorluklarini ele
alarak paydaslarimiz icin uzun

vadeli deger yaratmak Uzere
tasarlanmistir.

Dogus Otomotiv'in guncellenmis
kurumsal stratejisiyle entegre
surdurulebilirlik stratejisi ile ilgili
detaylar ve ¢ift dncelik calismasinin
sonugclari Surdurulebilirlik

Raporlari kapsaminda ilgili konu
baslklarinda ayrintili bicimde yer
almaktadir.

Surduarilebilirlik Yonetimi
Dogus Otomotiv'in strdurulebilirlik
yonetim modeli, cevresel etkilerini
en aza indirmeye, sosyal etki
alanini kapsamli ve stratejik
bicimde yonetmeye ve guglu
yonetisim uygulamalarini hayata
gegirmeye dayanmaktadir.

Suardurulebilirlik Risk ve Firsat
Yoénetimi

GUnNUmUuz is dunyasinda
surdurulebilirlik, yalnizca gevresel

DOGUS OTOMOTIV ONCELIKLi ODAK ALANLARI

2023 - 2025

ST

ve toplumsal sorumluluklari yerine
getirmekten ibaret olmayip, ayni
zamanda finansal performansi
ve rekabet glcUnu doJrudan
etkileyen bir unsur haline
gelmistir. Kbresel 6lgcekte giderek
sikilasan duzenlemeler, degisen
piyasa dinamikleri ve artan
paydas beklentileri, sirketlerin
risk yonetimi yaklasimlarini
yeniden sekillendirmesini
gerektirmektedir. Dogus
Otomotiv olarak, surdurulebilirlik
odakli risk ydnetimi anlayisimizi,
finansal dayaniklilik, cevresel
sorumluluk ve sosyal etkiler
arasindaki dengeyi gozeterek
yapllandirmaktayiz. iklim
degisikligiyle baglantili fiziksel
ve gegis riskleri, tedarik zinciri
surdurulebilirligi, dijitallesme

ve yesil donusum surecleri gibi
basliklar, is stratejilerimizin
temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir.
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Surduarulebilirlik risklerini
yonetirken, ayni zamanda

bu degisen kosullari firsata
cevirmeye odaklaniyoruz. Yesil
enerji yatinmlari, karbon azaltim
projeleri, yenilik¢i mobilite
codzUmleri ve dongusel ekonomi
uygulamalari, rekabet avantaji
saglayan alanlar olarak 6ne
cikmaktadir. Elektrikli araclara
yonelik artan kUresel talep, batarya
teknolojilerindeki ilerlemeler

ve tuketicilerin surdurulebilir

Urun ve hizmetlere olan ilgisi,
otomotiv sektorunde dnemli
donusumlere yol agmaktadir. Bu
sUrecte, is modelimizi cevresel ve
sosyal kriterlere entegre ederek,
paydaslarimiz icin uzun vadeli
deger yaratmaya devam ediyoruz.

Dogus Otomotiy, risk yonetim
cercevesi olarak COSO Kurumsal
Risk Yonetimi yaklasimini esas
almaktadir. Sirket'in, risk ve
firsatlarinin tanimlanmasi ve
belirlenmesi, risk/firsat analizi ve
degerlendirme metodolojileri,
riskin hesaplanmasi ve risk matrisi,
risklere uygun ¢cézumlerin ve
firsatlarin belirlenmesi, bunlarin
izlenmesi, degerlendirme sikligi ve
gozden gecirilerek raporlanmasi
sureclerini agiklayan Risk ve
Firsatlar, Uyum Prosedurleri 2023

yilinda hazirlanmis ve 2024 yili
basinda yayimlanmistir.

Surddrulebilirlik riskleri ve
firsatlari, iyilestirme stratejileri ile
hedeflerimiz Dogus Otomotiv
Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda detayll bicimde
paylasiimaktadir.

Finans Disi1 Risklerin Yonetimi

Entegre Yonetim Sistemleri
Dogus Otomotiv, surdurulebilirlik
ve kalite standartlarini is
sureclerine entegre ederek
operasyonel verimliligi artirmak,
cevresel etkileri minimize etmek
ve calisan sagligi ile guvenligini en
Ust seviyeye cikarmak amaclyla
Entegre Yonetim Sistemi'ni
benimsemektedir. Bu sistem,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
ISO 45001 Is Saghgi ve Glvenligi
Yoénetim Sistemi ve ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi gibi
uluslararasi standartlarla uyumilu
bir cercevede yapilandiriimistir.

Sirket, sureclerin strekli
iyilestirilmesi, risk ve firsatlarin
etkin yonetimi, yasal ve duzenleyici
gerekliliklere tam uyum

saglama gibi temel prensiplere

dayanan bu sistem sayesinde
surddrulebilirlik hedeflerini is
stratejileriyle butUnlestirmektedir.
Entegre Yonetim Sistemi, tedarik
zincirinden lojistik operasyonlara,
musteri hizmetlerinden is
guvenligi uygulamalarina kadar
genis bir alanda Sirket'in tum
sUreglerine entegre edilmistir.

Bu sayede, kaynaklarin verimili
kullanimi tesvik edilmekte,
calisan sagligi ve guvenligi 6n
planda tutulmakta ve cevresel
surdurulebilirlik kapsaminda
karbon ayak izi yonetimi optimize
edilmektedir.

Kurumsal sturdUrulebilirlik
yonetimi ile ilgili detayli bilgiler

ve cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda Sirketimiz
hakkinda acilan ve aleyhte
sonuclanan davalar sonucu
ddenen herhangi bir ceza varsa,
Kuresel Raporlama Girisimi (GRI)
indeksi'nde her yil Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda internet sitesi
Uzerinden yayimlanmaktadir:
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-1/surdurulebilirlik-
raporlari

Dogus Otomotiv Surddrulebilirlik
Raporu 2018 yilindan beri
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bagimsiz bir denetim kurulusu
tarafindan sinirl denetime tabi
tutularak Denetim Raporu ile
birlikte yayimlanmaktadir. 2021
yilindan bu yana da Entegre
Surdurulebilirlik Raporu
yayimlayan Dogus Otomotiv, 2023
Entegre SurdUrudlebilirlik Raporu
ile uluslararasi bir raporlama
standardi olan ESRS'ye (European
Sustainability Reporting
Standards) uygun raporlama
yapan ilk sirketler arasinda

yer almistir. Sirketimiz 2024

yili Surddrulebilirlik Raporu'nu
TSRS (Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari)
beklentilerine uygun hazirlayan
ilk sirketlerden birisi olmayi
hedeflemektedir. Sirketimiz
uluslararasi standartlarda entegre

rapor yayimlamaya devam edecek,

bu alandaki tUm standart ve
kodlarin gerekliliklerini guncel
olarak raporlarina yansitmaya
gayret edecektir.

Etki Alani ve Onceliklilik ilkesi
Dogus Otomotiv'in faaliyetleri
nedeniyle dogrudan etkiledigi ve
faaliyetlerini dogrudan etkileyen
sosyal, cevresel, ekonomik
konular paydas katimi odakh
surdurulebilirlik stratejisinin
temelini olusturmaktadir. Sirket'in
kilit paydaslarinin beklentileriyle
ortUsen etki alani analizi bu
temel dikkate alinarak duzenli
olarak gozden gecirilmekte ve
gerektiginde guncellenmektedir.
2023 yilinda baslanan risk
yonetim modeliyle baglantili

etki alani calismasi 2024 yilinda
tamamlanarak Surdurulebilirlik
Raporu'nda yayimlanmistir. Cift
oncelik ilkesini merkezine alan
yeni risk calismasinin iceriginde,
2018 yilinda oldugu gibi yine
Birlesmis Milletler SGrdurulebilir
Kalkinma Amaclari da sUrece dahil
edilmis ve s6z konusu amaglar
altinda belirlenen hedefler

g6z 6bnune alinmistir. Ayrica
2020 yihindan itibaren Sermaye
Piyasasl Kurulu tarafindan 2
Ekim 2020 tarihinde yayimlanan
“Surdarulebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi” ile Drive Sustainability

Girisimi tarafindan yayimlanan

ve Volkswagen AG tarafindan
kullanilan “Otomotiv Sektoru
Sardurulebilirlik Rehber ilkeleri” de
sUrece dahil edilmistir.

. Oncelikli alanlarla ilgili detayl
performanslar ve hedefler

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu’'nda detayli olarak ele
alinmaktadir. Avrupa Birligi, Finans
DisI Raporlama Yonetmeligi'ni
(NFRD) glncelleyerek yeni
Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporlamasi Yonetmeligi'ni (CSRD)
yayimlamistir. Dogus Otomotiy,
2024 yiliitibariyla uygulanmaya
baslanacak yonetmelik uyarinca
raporlama sistemlerini gdézden
gecirecek ve en kisa sUrede

ilgili yonergelere uyumlu olarak
surdurulebilirlik performansini
paydaslarina aciklamaya devam
edecektir.

Dogus Otomotiv surdurulebilirlik
kilit performans gostergeleri

PAYDAS HARITAMIZ

TOPLUM

Calisanlar

YETKILi
SATICI VE

SERVISLER

DOGUS

OTOMOTIV

odak alanlari dogrultusunda
aciklanmakta ve temin edilebilir
veriler 3 yillik karsilastirmali olarak
yayimlanmaktadir. Sirketimiz,
otomotiv sektdrinde satis ve satis
sonrasi hizmetler segmentinde
faaliyet gosteren bir sirket olarak,
yerel ve uluslararasi dinyada GRI
kapsamli raporlama seceneginde
raporlama yapan bir emsalinin
bulunmamasi nedeniyle kiyaslama
calismasi yapamamaktadir.
Bununla birlikte, 6ncelikle birinci
derecede kilit paydasi olan OEM'leri
ve sektor genelinde surdurulebilirlik
acisindan risk ve firsatlari takip
etmekte ve hedeflerini bu
dogrultuda duzenlemektedir.

2021 yilinda insan Haklari
konusunda oncelikli konularin
belirlenmesi ve risk taslyan
basliklarin risk yonetimi algisiyla
yonetilebilmesi amaciyla Birlesmis
Milletler Sirketler icin Insan Haklari
Rehber ilkeleri temel alinarak

bir anket duzenlenmistir. 2022

OEM

YATIRIMCILAR

Musteriler

ISTIRAKLER
VE BAGLI

ORTAKLAR

yilinda yapilan anket calismasinin
ardindan Sirket bunyesinden

20 yéneticinin katihmiyla, insan
Haklari éncelikli konu basliklarini
belirlemek amaciyla bir calistay
gerceklestirilmistir. Calistayda,
belirlenen 6ncelikler icin Birlesmis
Milletler is Dlnyasl insan

Haklari Temel ilkeleri Cercevesi
kullanilmis, ayni zamanda diger
kUresel standartlarin insan Haklari
bashgi altindaki gostergeler de
dikkate alinmistir. Sirket'in insan
Haklari 6ncelikleriyle ilgili detaylar
2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu'nda agiklanmistir.

Paydas Katilimi

Paydaslarinin yaptigi
degerlendirmelere 6nem

veren ve onlarin ¢ikarlarinin
korunmasina saygl gosteren,
beklentilerini tespit ederek ve
surekli izleyerek beklentilerin
Uzerinde yaraticl hizmet sunan bir
sirket olarak algilanmak, Dogus
Otomotiv'in is hedefleri, stratejik
bUyUmesi ve toplumsal katihm
politikalari acisindan bUyUk 6nem
tasimaktadir. Dogus Otomotiy,

is dUnyaslyla ilgili sivil toplum

ve meslek kuruluslarinda, éncu
ve lider konumuna uygun aktif
roller Ustlenmekte ve gerekKli

is birliklerini yapmakta ve
inisiyatiflerde yer almaktadir.

Dogus Otomotiv'in kurumsal
iletisimm calismalari ve iliskileri
durustluk, seffaflik, bilgilendirme
ve diyalog temeline dayanmakta,
iletisim stratejileri ve uygulamalari
Sirket'in Dijital DonUsum ve
Kurumsal iletisim Departman
tarafindan yonetilmekte

ve yurutulmektedir. Dogus
Otomotiv'in paydaslari ile
paylastigi Sirket'e ve kurum
sozcUlerine iliskin tum bilgiler,
Dijital D&nUsUM ve Kurumsal
iletisim Departmani tarafindan
dUrustluk ilkesi 6n planda
tutularak, hesap verebilir ve seffaf
bir iletisim yontemi kullanilarak
hazirlanmaktadir.

Paydas Katilimi uzun yillardir
Dogus Otomotiv'in surdurulebilirlik

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK -l OS

stratejisinin temelini olusturan ve
tum markalari ve operasyonlari
dahilinde suUrece entegre ettigi
bir yontemdir. Bununla birlikte
Sirketimiz 16 uluslararasi marka
ve baglh 17 drdn grubunun
Turkiye'deki temsilciligi,

2 binden fazla galisani ve

720'yi askin hizmet noktasi

ile cok sayida paydasin, farkli
ortamlarda farkli beklentileriyle
karsilasmaktadir. Farkl bolgelerde
ve farkli kUlturlerde ya da farkli
sektorlerde paydas beklentileri
de degisebilmektedir. Dogus
Otomotiv, bu nedenle Kilit
paydaslarini “faaliyetlerini
dogrudan etkileyen ve Sirket'in
faaliyetlerini de dogrudan
etkileyen kisi, grup ve kuruluslar”
olarak nitelendirmektedir. Bu
tanim dogrultusunda yapilan kilit
paydas calismasinda, dogrudan
satis ve servis Uzerine faaliyetleri
toplanmis bir sirket olarak, dncelikli
kilit paydaslarimiz ¢calisanlarimiz
ve musterilerimiz ile dogrudan
ithalatini gerceklestirdigimiz
drunlerin Ureticileri (OEM) olarak
belirlenmistir.

Paydas Katilimi stratejimiz,

tum kilit paydaslarimizia yanit
verebilir ve seffaf bir diyalog
ortami olusturmak, paydaslarin
beklentilerini ucu agik olarak ve
dUzenli bir bicimmde sorgulamalk,
bu beklentileri karsilayabilmek
icin cozUmler gelistirmek ya da
hedefler belirlemek seklinde
dederlendirilmektedir.

Dogus Otomotiv, dncelikleri
dogrultusunda kilit paydaslariyla
hangi diyalog platformlarinda ve
ne siklikla bir araya geldigini, her
yil SUrddrulebilirlik Raporu'nda ve
internet sitesinde guncelleyerek
yayimlamaktadir.
https://www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/surdurulebilirlik/strateji-ve-
yonetim/paydas-katilimi/paydas-
katilimil

Cevre ve iklim Degisikligi
Dogus Otomotiv'in
surdUurulebilirlik stratejisinin temel
taslarindan biri olan ¢evresel

surddrulebilirlik, Sirket'in bUyUme
stratejisini hayata gegirirken

ayni zamanda cevresel etkilerini
de en aza indirme taahhudunu
icermektedir. Dogus Otomotiy,
surekli degisen ve giderek daha
zorlu kosullar altinda Urun ve
hizmet Uretmeyi gerektiren
cevresel sorunlar karsisinda uzun
vadeli basari saglayabilmek icin
surdurulebilirligin kritik Gneminin
farkindadir.

Dogus Otomotiv igin ¢evresel
surdurulebilirlik, enerji kullanimi
ve emisyonlardan atik yonetimi ve
kaynaklarin korunmasina kadar
operasyonlarinin her asamasinda
cevresel etkilerini ydnetmeye
yonelik butlunsel bir yaklasimi
icermektedir. Bu yaklasim, Sirket'in
cevresel ayak izini azaltmaya

ve surdurulebilir kalkinmay!
desteklemeye yonelik politika,
strateji ve performans hedeflerine
de yansimaktadir.

Dogus Otomotiv, gcevresel
surdarulebilirligi is sUreclerine
entegre ederek enerji verimliligini
artirma, karbon ayak izini azaltma
ve dogal kaynaklarin etkin
yonetimini saglama konusunda
stratejik adimlar atmaktadir.
2024 yiliitibariyla, yenilenebilir
enerji kullanim orani %77,62'ye
ulasmis olup, 2030 igin hedef
%100 olarak belirlenmistir. Sirket,
Sekerpinar Lojistik Merkezi'nde
yaptigi gunes enerjisi yatinmiyla
elektrik intiyacinin énemli bir
kismini yenilenebilir kaynaklardan
karsilamaktadir.

iklim degisikligi ile mucadele
kapsaminda, sera gazi
emisyonlarinin azaltiimasi

icin enerji tuketimi ve karbon
emisyonlarini kontrol altina
alacak projeler gelistiriimekte,
doéngusel ekonomi uygulamalari
benimsenmektedir. 2024

vilinda toplam 5.628,6 MWh
enerji tuketimi kaydedilirken,

bu miktarin dnemli bir kismi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
saglanmistir. Ayni zamanda

atik yonetimi ve su tuketimi
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gibi konular da surdurulebilirlik
hedefleri dogrultusunda takip
edilmekte, Yetkili Saticilar ve
Servislerde de cevre dostu

enerji kullanimina gegis tesvik
edilmektedir. Sirket'in gevreyle ilgili
performansina ve detayl bilgilere
Entegre Surdurudlebilirlik Raporu
kapsaminda yer verilmektedir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Dogus Otomotiv'in kurumsal
stratejisinin bir pargasi olan
sUrdurulebilirlik yonetim sistemi,
Sirket'in tim operasyonel
sUrecleri boyunca sosyal, cevresel,
yonetimsel ve ekonomik tim
oncelikli konulara butunsel
yaklasim, paydas katilimi odakli
platformlar ve surekli iyilestirme
anlayisiyla hedeflerin belirlenmesi
seklinde tanimlanmaktadir.

Bu sistem Dogus Otomotiv'in
deger zinciri icinde yer alan tum
kurum ve kuruluslariicine aldigi
gibi paydas katilimi stratejisinin
de temelini olusturmaktadir.
Seffaflik ve hesap verebilirlik,

DOGUS OTOMOTIiV
GEVRESEL YASAM DONGUSU

paydaslarimiza kaygi ve
beklentilerini karsilamak icin
hayata gegcirdigimiz performanslar
hakkinda kapsamli bilgi verme,
olgcme, degerlendirme ve

geri bildirim mekanizmalari
olusturarak yanit verme
potansiyelimizi strekli artirmak
anlamina gelmektedir.

Dogus Otomotiv, 2011 yilindan bu
yana Borsa istanbul Kurumsal
Yénetim Uyum Endeksi'nde,
2015 yilindan beri de Borsa
istanbul Strdurulebilirlik
Endeksi'nde degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. DUnyadaki
sirketlerle ayni standart
gostergeler Uzerinden yapilan bu
degerlendirmelerde, sirketlerin
sosyal, cevresel ve yonetisim
alanlarindaki seffaflik duzeyleri
ve performanslari dlculmektedir.
Sirketimiz 2024 yil BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi'nde 9,79
derecelendirme puani alarak
Turkiye'de en iyi performans
goOsteren sirketler arasinda yer

Arag ve
Yedek Parca
Ithalati

SE
Sonrasi
Hizmetler

Satis ve
Pazarlama

Depolama
ve Lojistik
Dagitim

Agi

idari
Operasyon

almistir. BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'nde aciklanmaya basladigi
ilk yihn ardindan her yil yer

alma basarisinin yani sira 2022
yilinda ilk kez agiklanan BIST 25
Surdurdlebilirlik Endeksi'ne de
girme basarisi gosteren Sirketimiz,
LSEG tarafindan yapilan sektorel
dederlendirme sonucuna gore Ust
siralarda yer almaktadir.

Dogus Otomotiv ayrica deger
zinciri icinde yer alan istirakleri

ve tedarikgileri ile Yetkili Saticl

ve Servislerini de finans-disi
performanslari konusunda seffaf
olmaya tesvik etmek amaciyla,

bu konularda farkli programlarla
bilgilendirme ve farkindalik
calismalar yUrdtmektedir. 2024
yilinda Dogus Otomotiv badl
ortakliklarindan Dogus GYO da

ilk SGrdurulebilirlik Raporu'nu
uluslararasi standartlara uygun
olarak yayimlamistir. Sirketimiz
tum istirak ve bagh ortakliklarinda
surdurulebilir uygulamalari ve
kUresel raporlamayi tesvik etmeye
devam edecektir.

Dogus Otomotiv ve
Siurdirilebilir Kalkinma
Amaclan

Gectigimiz son bes yilda hem
faaliyette oldugumuz pazarda
hem de dUnya genelinde otomotiv
sektdérunun teknoloji, inovasyon ve
dijitallesme alanlarinda gegirdigi
hizli donusum ve degisim,

Dogus Otomotiv gibi sirketlerin
etki alani baglaminda ¢ok ciddi
sorumluluklar Ustlenmesinin
geregini goéz dnlne sermektedir.
Birlesmis Milletler SUrdUrulebilir
Kalkinma Amaglari altinda yer alan
hedeflerin 6zel sektdért merkezine
alarak toplumlarin ekonomik

ve sosyal kalkinmasini saglama
cabalarinin temelinde de bu etki
alani yatmaktadir.

Dogus Otomotiv, paydaslarinin
sosyal, ekonomik ve cevresel
beklentilerini sorgulayarak,

bu beklentilere yanit verme
yeteneklerini gelistirmenin,
beklentilerden yola ¢ikarak
gelecek stratejilerini belirlemenin

ve ayni zamanda bu beklentileri
dogru analiz ederek risk ve firsatlari
ongoérmenin surdurdlebilirlik
acisindan buyuk énem tasidigina
inanmaktadir.

Bu baglamda Dogus Otomotiv,
2017 yilindan beri Entegre
Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda Birlesmis Milletler
SUrdurdlebilir Kalkinma Amaglari
indeksi yayimlayarak bu hedefler
dogrultusundaki performanslarini
da aciklamaktadir. Sirketimiz,

kapsamli bir indeks halinde
oncelikli alanlariyla értusen
amaclarin alt hedeflerini ve

bu hedeflerle ilgili kurumsal
performanslarina Entegre
Surddrulebilirlik Raporu iceriginde
yer vermeye devam etmektedir.

Dogus Otomotiv ayni zamanda
2010 yilindan beri Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi (BMKIS) imzacisi
olup, 14 yildir Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda BMKIS

indeksine de yer vermektedir.
S6z konusu indeks internet
sitesinde yayimlanmaktadir.
Sirketimiz, 2022 yilinda Birlesmis
Milletler Kadinin Guglendirilmesi
Prensipleri (WEPs) imzacisi olarak
da bu alandaki performanslarini
WEPs kapsaminda yayimlamaya
paslamistir.
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INSAN KAYNAKLARI

Dogus Otomotiv insan Kaynaklar
vizyonu ve stratejisi, kurumun
“beklentilerin Uzerinde yaraticl
hizmet” vizyonundan yola ¢ikarak,
odagina insani alan, deneyimi,
gelisimi ve memnuniyeti strekli
oOn planda tutacak sekilde
belirlenmistir. Dogus Otomotiv
insan Kaynaklari Vizyonu: Calisma
arkadaslarina degerli olduklarini
hissettiren, ortak bir kultur
olusturan, yenilik¢gi ve surdurulebilir
insan Kaynaklari uygulamalari ile
TUrkiye'de en ¢ok tercih edilen
otomotiv sirketi olmaktir. Bu
vizyonla sekillendirilen insan
Kaynaklari Politikasi;

» Dogus Grubu'nun degerlerini
benimseyen,

» Sirket dinamizminin gerektirdigi
yetkinliklere sahip,

» Musterinin dnemini bilen,

» Ogrenme ve gelismeye istekli,

» Kurum igerisinde verimliligi esas
alan,

» Sistem odakli yaklasim
sergileyen,

» YUksek performansi uzun
donemli surdurebilen olarak
belirlenmistir.

Dogus Otomotiv, hizla

dijitallesen otomotiv sektorunde,
organizasyonu gelecege tasiyacak
is glcunu ve sistemleri gelistirmeyi
amaclar. Dijital donustimu
desteklemek ve gelistirmek

adina ¢alisanlarinin mevcut ve
gelecekte ihtiyag duyabilecegi
yetkinliklerini guclendirerek, dijital
is modellerinin ve cevik calisma
ortamlarinin gelistirilmesi igin
uygun ortami ve imkanlari sunar.

Dogus Otomotiv, bu yolda
ilerlerken Dogus Grubu'nun

da degerleri olan kesfetme,
tutkuyla baglanma, cesur olma,
kultUre yon verme, yenilikci ve
deneyim odakli olma degerlerini
tum calisma arkadaslariyla
benimseyip, yapilan tum sureg¢
ve projelerini bu degerleri géz
6nunde bulundurarak hayata
gecirmektedir.

insan Kaynaklari Politikas’'na ek
olarak, “Calisanlar ve lyi s Ortami
Politikasl” ile calisanlarin kuruma
baghhdi, memnuniyeti, saghdi
ve guvenligi, esit haklara sahip

olmasi, aclk ve seffaf iletisim
ortami yaratiimasi, Ust yonetimle
dogrudan diyalog platformlari
olusturulmasi ve surdurulebilir
istihdam hedefleri kamuya
aciklanmistir.

2024 yilinda insan Kaynaklar’'nin
odak alanr alarak énceliklendirdigi
konu basliklarr:

» Calisan Deneyimi, iletisim ve
Esenlik

» Yetenek Kazanimi

» Qrganizasyonel Sureklilik

» Veri, Dijital Deneyim ve Mobilite

» Verimlilik ve Surdurulebilirlik

1. Calisan Deneyimi, iletisim ve
Esenlik

Calisan Deneyimi ve iletisim
Dogus Otomotiv'de iletisim
yénetimi insan Kaynaklar
sureclerinin etkin bir sekilde
uygulanmasi adina énem arz
etmektedir. insan Kaynaklari
surecleriile ilgili tum uygulamalar
e-posta, Teams Iletisim Platformu
ve Insan Kaynaklari is Ortagi

Yoneticileri araciligrile calisanlara
duyurulmaktadir. Ozellikle saha
calisanlarricin 2023 yilinda Dogus
Otomotiv'de uygulamaya alinan
Biriz Mobil iletisim Platformu,
2024 yilinda da Dogus Oto'da tum
bolgelerin kullanimina aciimistir.
Platform ile, tum calisanlarin
Sirket icindeki iletisimin bir pargasi
olmasi ve surekli baglantida olmasi
hedeflenmistir.

Calisanlarin Sirket karar
mekanizmalarinda éneri, gérus ve
beklentilerinin degerlendirilmesi
Dogus Otomotiv'de pek cok farkl
kanal aracihgiyla yarutulmektedir.
Calisan baglihgr anketleri, Biriz
Calisan Komitesi, Ust yonetimle bir
araya gelinen duzenli toplantilar,
odak grup ¢alismalari, performans
yonetimi programlari, liderlik

ve mentorluk programlari gibi

cok sayida platform Uzerinden
diyalog saglanmakta ve elde
edilen veriler 1siginda Sirket
strateji ve politikalarinda gerekli
duzenlemeler yapilmaktadir.

Bu dogrultuda, 2023 Aralik ayinda
baslayan ve 2024 Ocak ayinda
devam eden surecgte, Dogus
Otomotiv'in her departmanina
ozel olarak toplamda 11 iletisim
toplantisi gergeklestirilmistir. Bu
toplantilarda, insan Kaynaklar
uygulamalarinda gerceklesen
degisimler ¢alisanlara aktariimis
ve calisanlardan gelen sorular
yanitlanmistir. Toplantilar sirasinda
alinan geri bildirim ve 6neriler,
insan Kaynaklari ve Strec Yénetimi
2024 projelerinin sekillenmesine
onemli katkilar saglamistir.

Dogus Otomotiv'de ¢alisan
bagdliligi arastirmasi 657 kisinin
katilimi ile 2024 yilinda yapilmistir.
Duzenli aralikhlarla yapilan
arastirma sonucunda bagllik
orani 2019 yilinda %64, 2022 yilinda
%72'ye ve 2024 yilinda ise %84'e
yukselmistir. 2024 yilinda yapilan
calisan baghligi anket sonugclarinin
ciktilar dogrultusunda odak
gruplari olusturulmus ve odak
gruplarinin gérusleri ve 6nerileri
insan Kaynaklari Direktérine ekip

Gyeleri tarafindan sunulmustur.
Ayrica arastirma sonuglari ve
odak grup ciktilari Sirket orta
yonetim kademesi ile paylasiimis,
yine bu grup yoneticilerle ¢alisan
baghhgini artiracak davranis

ve bakis acilarinin gelistirilmesi
ve gelisim alanlari ile ilgili
codzUme yonelik aksiyonlarin
planlanmasi hakkinda bilgi sahibi
olunmasi amaciyla Bagl Kilan
Liderlik Calistay yapilimistir.

Bu dogrultuda mudurler,

kendi ekiplerinin baghhdina
yonelik alinacak aksiyonlaricin
hedeflerini belirlemis ve takip
amacilyla performans sistemine
calisan baghhgi hedef girislerini
gerceklestirmistir. Her iki senede
bir gergeklestirilen arastirma,
2024 yilinda alinan aksiyonlarin
sonuglarini gérmek adina 2026
yilinda tekrarlanacaktir.

2024 yilinda yapilan arastirma
sonucunda Baglilik, Ceviklik,
Bagl Kilan Liderlik ve Yetenek
Odagl” endekslerinde calisanlari
tarafindan yUksek skorlarla
degerlendirilen Dogus Otomotiv
ve Dogus Oto, “Kincentric Best
Employers 2024 Programi”
kapsaminda “TUrkiye'nin En lyi
Isyeri” 6dulinun sahibi olmustur.

Calisan goruslerinin duzenli

olarak alindigi diger bir komite

ise Bir'iz Calisan Komitesi'dir.

Her yil tum departmanlardan
gonulluluk usultyle secilen

Komite Uyeleri, yilda dort (4) defa
bir araya gelmekte ve goruslerini
paylasmaktadir. Ayrica bu
temesilciler arasindan bir Calisan
Temsilcisi secilmektedir. Calisan
Temsilcisi, Komite Uyeleri tarafindan
bu gdéreve aday olan kisiler arasinda
oylama yapilarak secilmektedir.
Temisilci, her yil Komite Uyelerinin
belirledigi calisanlar ile ilgili konular
icra Kurulu ve Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir. 2023 senesinde
Calisan Temsilcisi tarafindan Kurul'a
sunulan “Calisanlarin égrenci olan
18-23 yas cocuklarina 6zel saghk
sigortasl destedi" dnerisi kabul
edilerek 2024 senesinde hayata
gecmistir.

Dogus Otomotiv'de her yil oldugu
gibi 2024 yilinda da 6zel gun ve
iletisim ¢aligsmalari devam etmistir.

» 8 Mart DUnya Kadinlar
GUnU’'nde, 6 Subat depremi
nedeniyle hem kadin is glcune
katilmi desteklemek hem
de deprem bdlgesine katki
saglamak adina, kadin calisma
arkadaslarina Kadinlarin Elinden
Platformu ve KEDV (Kadin
Emegini Degderlendirme Vakfi)
aracihgi ile hazirlanan hediye
paketleri verilmistir. Sirketimizin
bu yilki konugu ise ilham
verici sohbetiyle Turkan Soray
olmustur.

» Tip Bayrami'nda Sirket doktoru
ve Sirket hemsirelerinin bayrami
kutlanmistir.

» Dunya Tiyatrolar GUnU'nde,
paylasilan anket sorularinin
tamamina dogdru cevap veren
20 calisma arkadasimiza Kel
Diva ve Zengin Mutfagi adl
oyunlara ¢ift kisilik bilet hediye
edilmistir.

» TUm ¢alisanlarin Ramazan ve
Kurban Bayramlari cikolata
ikrami ile kutlanmistir. Saha
calisanlariicin ayrica Ramazan
Kolisi hazirlanmistir.

» 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami'nda, Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto
calisma arkadaslarinin 3-12
yas grubundaki cocuklari
icin Digizoo ile etkinlikler
duzenlenmis, bu etkinlik
kapsaminda ¢ocuklarimiza
hediye edilen kitlerin gelirleri
ise Hatay Samandag'da deprem
nedeniyle yikilan ve yeniden
insa edilen Busader ilkokulu'na
bagislanmistir.

» Is Saghgive Guvenligi
Haftasi kapsaminda, calisan
katilimiyla “Eslestirme Oyunu”
etkinligi yapilmis ve Sirket
ISG uzmanlarinin haftasi
kutlanmistir.

» 19 Mayis AtatUrk'd Anma,
Gengclik ve Spor Bayrami'nda
calisma arkadaslarimiz
Belgrad ormaninda genclerle
bulusmustur. Volkswagen ana
sponsorlugunda gerceklestirilen
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“Under Armour Gece Kosular!”
etkinliginde 6k ve 12k parkurlari
tamamlanmistir.
AJustos ayl sonunda yaza
veda ederken “Bizde Sanat”
Spotify yaz sarkilari listesine
katki saglayan 20 calisma
arkadasimiza ¢ift kisilik Fuerza
Bruta Wayra ve Kenan Dogulu
konser bileti hediye edilmistir.
24 Kasim Ogretmenler
GUnU kapsaminda egitmen
olarak gorev yapan calisma
arkadaslarimizin ve i¢
egitmenlerimizin Ogretmenler
GUnu kutlanmistir.
Kadina Yonelik Siddete
Karsi Uluslararasi MUcadele
GUnud'nde galisanlarin
farkindaligini artirmak adina
"Sen bu kadinlarin avukati
misin? - Sebuka” platformunun
kurucusu Avukat Asli Karatas ile
soylesi gerceklestirilmistir.
Aralik ayinda 108 gonullumuzun
katihmi ile Hatay iskenderun
Karapelit Ali Tekten ilkokul ve
Ortaokulu’ndaki 99 6grenciye
yeni yil hediyeleri elden
ulastirilmistir. Ayrica, Scania
markamizin is birligi ile 5 adet
geri déonusum kutusu okul
binasina bagislanmistir.
Yil sonu etkinligi olarak:
- Tum galisanlara yilbasi sepeti
verilmistir.

- Sirket igerisinde yilbasi
eglencesi duzenlenmistir.

- Tum galisanlarin grup
restoran deneyimi yasamasi
icin D.ream hediye ceki
verilmistir.

» Saha calisanlar 6zel etkinligi
olarak:

- Mayis ayinda saha calisma
arkadaslarimizla odulld
“Tavla Turnuvas!” etkinligi
gerceklesmistir.

- Eyldl ayinda saha calisma
arkadaslarimizla yapilan
“IKinoks" etkinligi
ile sonbaharin gelisi
kutlanmistir.

- Insan Kaynaklari
konularinda sohbet
edebilmek ve 6grenmek
istediklerini yanitlayabilmek
icin yil icerisinde 4 kez
“Acik Kapil Gunud” etkinligi
duzenlenmistir.

Dogus Otomotiv'de dzel gunler
disinda galisanlar ile farkl
organizasyonlarda yil icinde bir
araya gelinmektedir. Asagida
ornek calismalar listelenmistir:

» Engelli calisma arkadaslari ile
duzenli olarak Ozel Gereksinimli
Calisan Toplantilari yapilmis,
bu toplantilarda ¢alisanlarin
gorus ve onerileri alinmistir.

Ayrica bu ¢alisanlarimizin
kullanmis oldugu cihaz bedelleri
Dogus Otomotiv tarafindan
karsilanmaktadir.

- Aralkayinda calisma
arkadaslarimizla birlikte
Besiktas TUPRAS ile
Gazisehir Gaziantep
arasinda oynanan tekerlekli
basketbol macina katilim
gosterilmistir.

» Kariyerine Deger ve ilgi

Merkezi'nde MuUsteri

Temsilcisi olarak baslayan

ekip arkadaslarimiz

icin 6zel calismalar

gerceklestirilmektedir.

Yas ortalamasi 28 olan
ekibimizin kariyer gelisimini
desteklemek ve sosyal baglarini
guclendirmek amaciyla gesitli
etkinlikler duzenlenmistir:

- Kariyer Yolculugu Sohbetleri:
Benzer deneyimlere sahip
liderlerle bir araya gelerek
kariyer gelisimlerine
katki saglayan sohbetler
gerceklestirilmistir.

- Sosyal Etkinlikler: Ekip
Uyelerimizin motivasyonunu
artirmak amaciyla Ata
Demirer konserine
katilim saglanmis ve
keyifli bir kokteyl atdlyesi
duzenlenmistir.

» Birbirimizi Taniyalim

Bulusmalari ile hem yeni

ise baslayan hem de uzun

suredir bizimle ¢calisan ekip

arkadaslarimizin birbirlerini
daha yakindan tanimalarini
saglamak amaciyla bulusmalar
organize edilmistir.

Mutlu etmenin
mutlulugu

Dogus Otomotiv GonullUleri,
2024'Un son haftasinda
iskenderun Karapelit

Ali Tekten ilkokulu ve
Ortaokulu’'nda egitim

goren 6grencilere yeni yil
hediyelerini ulastirdilar.

Bu calismalar sayesinde ekip
Uyelerimizin hem kariyer
gelisimlerine katki saglanmakta
hem de gug¢lu bir takim ruhu
olusturulmaktadir.

2024 yihinda “Dialogue Hub”
iletisim takimimiz, calisan
deneyimi, iletisim ve esenlik
konularinda yaptigi calismalarla
Stevie International Business
Awards'ta “Yilin insan Kaynaklari
Takimi” kategorisinde bronz 6dul
kazanmistir.

Esenlik Calismalari

Dogus Otomotiv'de esenlik
uygulamalari tum boyutlariyla ele
alinarak calisma arkadaslarinin
intiyacglarina yonelik aktiviteler
GOWell Gelisim Programi

altinda duzenlenmektedir. Bu
programda ¢alisanlarin iyilik
hallerinin asagidaki boyutlarda
desteklenmesi amaclanmaktadir:

Fiziksel: Aktif bir yasam tarzi
benimseme, duzenli egzersiz
yapma, dengeli beslenme
aliskanliklarr edinme ve yeterli
uyku alarak fiziksel saghgi koruma
Uzerine odaklanir.

Zihinsel: Zihinsel saghgin
guclenmesini hedefler; stresle
basa ¢cikma stratejileri gelistirme,
meditasyon ve benzeri tekniklere
basvurma, surekli 8grenme

ve kisisel gelisim ile zihinsel
kapasitenin artirilmasini igerir.
Duygusal: Saglkl sosyal iliskiler
kurma, empati gelistirme,
duygusal zorluklarla basa ¢ikma
becerilerini artirma, kendi
duygusal durumunu anlama ve
yonetme Uzerine odaklanir.
Sosyal: Son iki yildir

yapllan anketlerle ¢alisma
arkadaslarinin hobi ve ilgi alanlari
ogrenilmektedir. Buradan

yola ¢ikarak ortaya ¢ikan
konularda atolye etkinlikleri
duzenlenmektedir.

Finansal: BUtgce yapma ve gelir-
gider dengesini koruma, tasarruf
aliskanliklari gelistirme, yatirnm
ve birikim planlariyla finansal
hedeflere ulasma Uzerine
odaklanir.
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Her sene yapilan esenlik anketi ile
calisanlarin o seneki odak basliklari
belirlenir ve bu basliklar Gzerine
etkinlikler yapilir. 2024 yilinda
yaplilan anket kapsaminda GOWell
odak basliklari asagidaki gibidir:

» Uzun ve Saglikli Yasama Yonelik
Yaklasimlar

» Finansal lyilik Birim Yonetimi ve
Yatirim Araclari

» Psikolojik Dayanikhlik

» Sagliklt Atistirmaliklar

» Bilingli Ebeveynlik

Bu kapsamda duzenlenen

etkinlikler:

» lIlker Caglayan ile Uzun ve
Saglikli Yasam Semineri

» Tenis, Plaj Voleybolu ve
Fonksiyonel Antrenman
Etkinligi

» Istanbul Maratonu'na Katilim

» Erkin Sahinoz ile Birim Yonetimi
ve Yatirim Araglari Webinari

» Yavuz Samur ile Dijital Cagda
Ebeveyn Olmak Semineri

» Meme Kanseri Farkindalik
Webinari

Bunlara ek olarak, 2023 yilinda
Multisport kart ile is birligimiz
devam etmistir. Bu is birligi

“Yilin insan
Kaynaklan
Takimi”

Dogus Otomotiv
“Dialogue Hub”
iletisim takimi,
calisan deneyimi,
iletisim ve esenlik
konularinda yaptigi
calismalarla Stevie
International
Business Awards'ta
“Yilin insan
Kaynaklari Takimi1”
kategorisinde
bronz 6dul kazandi.

kapsaminda c¢alisanlarin Multisport
Uyelik maliyetlerinin %50'si

Dogus Otomotiv tarafindan
karsilanmaktadir. 2024 yilinda 221
calisma arkadasimiz Multisport
Gyesi olmustur. Uye olan
calisanlarimiz, yiksek memnuniyet
oraniyla kurumun anlasmali oldugu
her spor salonunda diledikleri
zaman spor yapmaktadir. Calisma
arkadaslarimizin Multisport Uyelik
memnuniyeti 5 Uzerinden 4,8
olarak élcumlenmistir.

Ek olarak, psikolojik danismanlik
hizmeti saglayan firma anlasmasi
ile birlikte calisanlarin Ucretsiz
olarak faydalanabilecekleri
psikolog hizmeti hayata
gecirilmistir. Ayrica ¢alisma
arkadaslarimiz, Avita Canli Destek
Hatti'ni arayarak psikolojik, hukuk
ve seyahat danismanhgi gibi
bircok konuda 7/24 sinirsiz, canli
destek hizmetinden Ucretsiz olarak
faydalanabilmektedir.

Dogus Otomotiv’de Sunulan Yan
Faydalar

TUmMU tam zamanli olarak

calisan Dogus Otomotiv ¢alisma
arkadaslarinin esit haklara

sahip oldugu ve her bir calisma
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Surekli
iyilestirmeyi
tesvik eden
bir yapu: Fikir
Platformu

Calisma
arkadaslarinin

her turla fikrini
paylasabildigi Fikir
Platformu’'nda

bu fikirler
degerlendiriliyor,
uygulamaya
aliniyor ve
odullendiriliyor.

arkadasinin Dogus Otomotiv'in
kilit paydaslarindan biri oldugu,
Dogus Otomotiv Temel Hak ve
Sorumluluklar Prosedurd’nde
aclkca belirtilmektedir.

Dogus Otomotiv, ¢alisanlarina su

yan faydalari sunmaktadir.

» Calisanlara ve 0-18 yas arasindaki
cocuklarina %100 Sirket katkili,
18-24 yas calisan cocuklarina
ise %50 Sirket katkili &zel saglik
sigortasi

» Hayat sigortasi

» Ofis ve sahada yemek ve servis
destegi

» Gorevi geregi uzaktan
calisabilen calisanlara uzaktan
calisma dédenegdi

» Hamile olan c¢alisanlara
bilgilendirme sunumu, dogum
iznine ekip arkadaslari ile 6zel
bir kutlama duzenlenerek
ugurlanmasi

» Hamile olan calisma
arkadaslarimiza teminatinin
bitmesi durumunda ek dogum
teminati destegi

» Dogum iznine ayrilan calisma
arkadaslarinin maas ve
SCK 6demelerinde kesinti
yapilmamasi ve SGK tarafindan
Sirket'e 6denen analik
odeneklerinin calisana verilmesi

» Dogum iznine ayrilan calisma
arkadaslarimiza izin bitimi fayda

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

saglamasi amaciyla toplu olarak
kullanilmak Uzere Ucretli sUt izni
destedi

Kadin ¢alisanlar icin her yil Eylul
ayinda Sirket'in belirledigi tutar
kapsaminda kres destedi
Cocuklari anaokuluna ve 1. sinifa
baslayacak olan arkadaslarimiza
okullarin basladigrilk gun
Dinamik ekranindan mazeret
izni destedi

Calisan cocuklarinin 6gretim
hayatlari icin anlasmali 6zel
egitim kurumlarinda kurumsal
indirim anlasmalari

Dogus Otomotiv'in Universite

is birligi kapsaminda, ¢alisma
arkadaslarina yUksek lisans ve
doktora programlari icin belirli
oranlarda indirim

Gorevin gerektirdigi seviye icin
yabanci dil destegdi

Yakin vefat durumlarinda aracg-
sofor tahsisi ve yemek destedi
Diyetisyen destegi

Psikolojik danismanlik destegi
Evlilik durumunda dugun araci
tahsisi

Turkiye'nin bircok noktasinda
anlasmali yUzlerce spor
salonuna ve spor aktivitesine
katilim imkani sunan %50 Sirket
katkili Gyelik sistemi

Dogus Otomotiv Genel
Mudurlik Kutliphanesi (Ninova)
her yil yenilenen arsivi ile

calisma arkadaslarimizin
kullanimina agik olup, ayrica
kUtUphane portali Uzerinden
kitap &nerisi yapilmasi

» Maviyaka calisma
arkadaslarimizin okul
cagindaki cocuklarina 6gretim
kademesine gore okul cantasi
ve kirtasiye malzemelerinden
olusan set destegi

2024 yilinda ilk kez «Bunlari
Biliyor musunuz?» konseptinde
Sirket yan faydalarinin periyodik
olarak duyurulari yapilmaya
baslanmistir.

Odullendirme

Dogus Otomotiv'de Ug ayri

baslikta verilen Mavi Direksiyon

Odulleri asagidaki sekilde

degerlendirilmektedir:

» Yol Hikayesi: Sirket'e baglilik
duygusunun gelistirilmesi ve
o6zendirilmesi amaciyla Sirket
kidemi 6zel bir organizasyon
ile 10. yil itibariyla her 5 yilini
dolduran calisanlarina verilir.

» Yolu Acanlar: Fikir
Platformu’'nda yil icinde hayata
gecirilen tum projeler arasinda
en basarili bulunan projeler
hediye ceki ile ddullendirilir.

» Yol Tutkusu: Calisma
arkadaslarinin basarilarinin
aninda degerlendirilebilmesi

amaciyla ilgili marka ya

da departman yoneticileri
tarafindan verilir. Calisma
arkadaslarina bu 6dul
kapsaminda tutari her yil
gbzden gecirilen bir hediye ceki
ile 6dul aldigini gdsteren bir
plaket sunulur. Plaket, calisma
arkadasina yoneticisi tarafindan,
ekip arkadaslarinin da oldugu
bir ortamda takdim edilir.

Mavi Direksiyon Odullerine ek
olarak, Ug yeni édullendirme
bashgi daha devreye alinmistir.

» Arkadasini Getir: Sirketimizin
ihtiya¢c duydugu nitelikli
aday kaynagina ulasmak ve
calisanlarin Sirket'te acilan
yeni pozisyonlara arkadaslarini
tavsiye etmelerini saglamak
adina Arkadasini Getir
Uygulamasi ile arkadaslarini
getiren calisanlar prim
kazanmaktadir.

» Anlik Odullendirme
Uygulamasi: Saha calisanlarina
6zel ve anlik konulari hedef
alan ozel 6dul uygulamasi 2024
yilinda hayata gecmistir.

» Multido: Sirket icerisinde yer
alan ek rolleri tanitmak ve
gonullt olarak kendi alani
disinda rol alan ¢calisma
arkadaslarimizi édullendirmek
adina hayata gecirilmistir.
Business Owner, Yalin Lideri,
ic Egitmen gibi farkli rollerde
gonullt katihmeilarin yer aldigi
bu goérevler, Dogus Otomotiv'in
ve ¢alisma arkadaslarimizin
gelisimine katkida bulunurken,
Sirket ici is birligi ve uyumu da
artirmaktadir.

2024 yili boyunca belirlenen
odullendirme kriterlerini
karsilayan calisma arkadaslarimiz,
Biletix hediye ¢eki veya belirli
Universitelerde gecerli sertifika
programi segeneklerinden birini
tercih ederek 6dullendirilmistir.

Dogus Otomotiv'de Calisan Fikir
ve Projelerinin Onemi

Degisen is dUnyasl yapisi,
farklilasan beklenti ve kosullar,
gunumuzde sirketlerin calisanlarini
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sadece yonetmelerini degil,
onlarla is birligi yaparak diyalog
kurmalarini ve beklentilerini
sorgulamalarini, is strecleriyle
ilgili dneri ve geri bildirimlerini

ust yonetime dogrudan
ulastirabilecekleri kanallarin
saglanarak tum sUreglere
katilimlarini da gerektirmektedir.
Boylelikle cok daha verimli bir is
ortami yaratilmasi, yenilikgi ve
rekabet edebilir bir sirket yapisinin
kurulmasi, diger paydaslarla
calsanlar aracihgiyla daha saghkh
iliskiler kurulmasi saglanmaktadir.

Etkili ve surdUrebilir iyilesme
faaliyetleri yaratmak amaciyla
kurulan ve calisanlarin Sirket ici
uygulamalar ya da is sUreclerine
yonelik yaratici ve yenilikgi
fikirlerini paylasmalarini saglayan
Fikir Platformmu’'nda “Fikir Coin”
adiyla yeni bir édullendirme
sistemi hayata gecirilmistir. Bu
sistem ile artik degerlendirilen
her bir fikir yenilik¢ilik durumuna,
yayginlasma potansiyeline ve
kendi kategorisinde yarattigi
etkiye gore puanlanmaktadir.
Fikirlerin yarattigl katma degere
gore édullendirildigi bu sistemde,
fikir sahibinin yani sira surecin

devamlihdini saglayan Yalin
Liderleri ve fikri hayata geciren
Ekip Liderleri de farkli oranlarda
“Fikir Coin” kazanmaktadir. Bu
6dul sistemi ile gecen seneye
gore paylasilan fikirler %52 artis
gostermis ve 2024 yilinda galisanlar
tarafindan 2.341 fikir sunulmustur.
Bu fikirlerin 535 adedi onaylanmis
ve 523 adedi hayata gecirilmistir.
Bu uygulama calisanlarimizin
yenilikci ve yaratici fikirler Uretme
motivasyonunu artirirken, calisan
baghhdini ve sUrecg iyilestirme
hizini artirmaya yonelik de énemli
bir adim olmustur.

Bunun yani sira ekipler her sene,
kendi calisma alanlarina iliskin is
sureclerini iyilestirerek verimililik,
kalite, maliyet tasarrufu, ek

ciro, musteri deneyimi, calisan
memnuniyeti, strdudrulebilirlik,
toplumsal farkindalik ve is sagligi
ve guvenligi alanlarinda gesitli
surec iyilestirme projelerini hayata
gecirmektedir. 2024 yilinda bu
kapsamda Dogus Otomotiv

ve Dogus Oto'da 166 proje
uygulamaya alinmistir. Calisanlarin
paylastigi bu fikir ve projelerden
yaklasik 330 milyon TL getiri elde
edilmis, Yetkili Satici ve Servis agi

Fikirlerin
Dogus Gunu

Yaratici projelerin
yayginlasmasi

ve yeni fikirlerin
ortaya ¢citkmasina
ilham vermesi
amaciyla
duzenlenen
“Fikirlerin Dogus
Gundu”"nde en iyi
fikir ve projelerin
sahipleri projelerini
diger calisanlarla
paylasma firsati
buldu.
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dahil edildiginde bu tutar 460
milyon TLlye ulasmistir.

Surekli iyilestirmeyi tesvik eden
Fikir Platformu, sadece yeni
fikirlerin ortaya ¢cikmasini degil,
ayni zamanda hayata gegirilen
fikir ve projelerin surekliligini takip
etmeyi de amaclamaktadir. Bu
dogrultuda, 2024 yili itibariyla
fikirlerin ve projelerin guncel
durumunun izlenebilecedi yeni
bir gelistirme hayata gegirilmistir.
Bu sistem sayesinde gecmis
villarda hayata gecirilen fikir ve
projelerin bugln hala aktif olup
olmadigi sistem Uzerinden takip
edilebilmektedir. Bu sayede
gecmis uygulamalarin sagladigi
katma degerin devam edip
etmedigi ve glncellenmesi
gereken alanlar hakkinda
dederlendirme yapilabildigi gibi,
yeni gelistirme firsatlarina da
imkan saglanmaktadir.

Hayata gecen bu iyilestirme
projelerinden yayginlasma
potansiyeline sahip olanlar

ise “Fikirlerin Dogus Gunu”
etkinliginde proje sahipleri
tarafindan tum calisanlara
anlatilmistir. Projelerinin
yayginlasmasi ve yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasina ilham vermesi
amaclyla duzenlenen Fikirlerin
Dogus Gunu etkinliginde 2024
yilinda Satis, SSH ve Pazarlama
alanlarindaki projeler tum
calisanlarla paylasiimistir.

“Kolayi varsa isini zorlastirmal”
sloganiyla duzenlenen Fikirlerin

Dogus GUnu mezuniyet téreninde,

bu fikir ve projeler arasindan
secilen en iyi fikir ve projelerin
sahibi olan 92 ¢calisma arkadasimiz
odullerini Ust yonetimden almistir.
Ayni zamanda Yalin Liderlik Egitim
Programi'ni basariyla tamamlayan
6 yeni Yalin Lideri de sertifikalarini
almistir.

Surekli iyilestirme kultdrund
Yetkili Saticl agimiza yaymak ve is
sUreclerini calisanlarin katilimi ile
gelistirmelerine fayda saglamak
amaciyla, Fikir Platformu’nun

2024 yilinda da Drive departmani
araciligiyla Yetkili Saticr agina
yayginlastiriimasina devam
edilmistir.

insan Haklar Yénetimi

2020 yilinda insan Haklar
Yoneticisi gorevlendirmesi
yapilmis, insan haklari alaninda
Dogus Otomotiv'in dnceliklerinin
belirlenmesi icin bir ¢calisma grubu
olusturulmus ve insan haklari
konusunda bu calisma grubuna
egitim verilmistir.

Dogus Otomotiv 2010 yilinda
kurumsal insan Haklari Politikasi'ni
paylasarak Turkiye'de bu konuda
aciklama yapan ilk sirketlerden biri
olmustur.

Dogus Otomotiv, “Birlesmis
Milletler is DUnyasli ve insan
Haklarina Dair Rehber ilkeler”i
benimsemekte, insan haklarina
saygl gosterme konusunda

rol model olmasi gerektigine
inanmaktadir. 2021 yilinda
gercgeklestirilen mevcut ve

olasl risk degerlendirmelerinde
surec yonetimine odaklanilarak
insan haklarindan sorumlu bir
yonetici atanmistir. Bir sonraki
adim olarak da 2022 yilinda
uluslararasi insan haklari yasalari
dogrultusunda, dnceliklerini
belirlemek ve farkindalik yaratmak
amaciyla Sirket'in bircok marka ve
fonksiyonunun temsilcilerinden
olusan bir calisma grubu
olusturulmus ve ilk insan Haklar
Calistayi Aralik 2022 tarihinde
gerceklestirilmistir. 2023 yilinda da
insan haklarindan sorumlu olan
calisma grubu bir araya gelerek
insan Haklar Calistay sonuclarini
degerlendirmis ve 2024 yilinda
takibini yapmistir.

Esit Haklar ve Firsatlar

Dogus Otomotiv Etik ilkeleri'nin

3. maddesi olan “Adalet ve Esitlik”
bashgi, “Tum paydaslarimiza ve
birbirimize karsi adil davranir,
ayrimciliktan uzak dururuz”
seklinde aciklanmistir. Dogus
Otomotiv din, dil, iIrk, renk, cinsiyet,
vas, etnik koken, engellilik,

vatandaslik hali ya da yasal
duzenlemelerle korunan diger
sosyal statUlerden bagimsiz
bir “Calisanlar ve lyi is Ortami
Politikasl” uygulamaktadir.
» Kadinlara dzel gelisim
programlari
» Anne calisanlarimiza ézel
uygulamalar
» Sirket Ust yonetimi ve Y+Z
kusagdi ile is birligi cercevesinde
yurdtulen Tersine Mentorluk
Programlari
» Universite ve lise stajyerleri ile
belli araliklarla yapilan toplantilar
» Engelli calisma arkadaslariyla
bir araya gelinen paylasim
organizasyonlari ile cesitliligi
destekleyen faaliyetler
» 22 calisandan olusan ekibin
yapmis oldugu calismalar
sonrasi “Alle ici Siddete Karsi
is Yeri ilkeleri Politikasi'nin
yayimlanmasi ve takibinde
farkindaligin artirilmasina
yonelik soylesiler. Aile ici Siddet
Politikasl kapsaminda, siddet
goren calisanlara Dogus
Otomotiv tarafindan asagidaki
destekler verilmektedir.
- Gizli, Ucretsiz psikolojik ve
hukuki danismanlik
- 5seansa kadar pedagojik
danismanlik
- Sirket telefon numarasi
degisikligi
- Farkli bir hesaba maas
odemesi

2. Yetenek Kazanimi

Dogus Otomotiv, en iyi
yeteneklere ulasabilmek ve onlara
memnun kalacaklari, kendilerini
gelistirebilecekleri bir deneyim
sunmak adina insan Kaynaklari
ve isveren markasi sureclerini
planlamaktadir.

Ise alim sUreci, uctan uca

Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nun gerekliliklerine

gore yonetilmektedir. Dogus
Otomotiv'de ise alim sUreci Dijital
ise Alim Platformu Gzerinden,

ilgili departman yoneticisinin
sistem Uzerinden Insan Kaynaklar
butcesini inceleyerek sistem talebi
acmasi ile baslar. Acilan talep yine

sistem Uzerinden ilan ¢ikilmasi ile
entegre olarak Sirket kariyer web
sitesinde, Dogus Holding calisan
ise alim sayfasinda yayimlanir.
Bununla birlikte LinkedIn, Youthall,
Toptalent, 100s Club gibi ise alim
platformlarinda da kariyer firsatlari
yayimlanmaktadir.

Aday basvurularinda, RPA
entegrasyonu ile desteklenen
dijital basvuru formu otomatik
olarak aday CV bilgileri

ile doldurulur ve ise giris
tamamlandiginda 6zIUk kayitlari
otomatik olarak olusur.

YUz yUze gorusmelerde, anlasmali
ulasim firmasi ile adaylarin ulasimi
icin dzel arag transfer hizmeti
saglanir. ise alimi onaylanan
adaylar, bircok noktada bulunan
anlasmali hastanelerde Ucretsiz
olarak saglik evraklarini alabilirler.

Aday, ise alim sureci
tamamlandiginda oryantasyonu
icin WeUp mobil uygulamasina
yonlendirilir. Sirket hakkinda

tum bilgilere bu uygulamadan
ulasilabilir. Yeni ise baslayan
calisanlara hos geldin paketi hediye
edilmektedir. Bunun yani sira

yeni ise baslayan calisanlarin ilk
gununde departmanin gunlik is
akisini kolayca anlayabilmeleriigin
bir yol arkadasl atanir. Yol arkadas,
yeni ¢alisma arkadasinin tim

sureclerinde ona destek olmaktadir.

Ayrica ise baslayan yeni
calisanlarin Sirket'i yakindan
tanimasi ve hizli uyum saglamasi
amaciyla tum departmanlarin
temsilcilerinin katilimiyla

belirli araliklarla oryantasyon
programi duzenlenmekte ve ilk

is gununde Navigasyon Kitapg¢igi
iletilmektedir. Farkl departman
yoneticilerinin kendi is alanlarini
ve Sirket'i yeni calisanlara aktardigi
program sayesinde yeni baslayan
calisanlar Sirket'i genis kapsamda
tanima firsati bulmaktadir. Ayrica
calisanlarla ise ilk basladiklari gun
e-oryantasyon videosu, ISG, KVKK
ve Bilgi Guvenligi gibi zorunlu
egitimler paylasiimaktadir.
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“Gelecek Sensin Yeni Mezun
Programi” kapsaminda 2023 yilinda
farkh departmanlarda gorev almaya
baslayan 16 yeni mezun c¢alisma
arkadasimiz, kisisel gelisimlerini
destekleyecek farkliiceriklerle

208 saatlik bir egitim programina
dahil edilmisler ve 2024 yilinda
gelisim planlarinin bir adimi olarak
hayata gecirdikleri kurumsal

sosyal sorumluluk projelerinde

bu yil cocuklara odaklanmislardir.
TUum egitim modullerini ve sosyal
sorumluluk projelerini tamamlayan
calisma arkadaslarimiz, mezuniyet
yvemedinde sertifikalarini teslim
almistir.

Yetenek kazanimi ve isveren
markasi calismalari kapsaminda
2024 yilinda 33 Universitenin
kariyer gunlerine katilim
saglanarak 6grenciler ile online ve
yUz yuze platformlarda bir araya
gelinmis ve otomotiv sektorine
dair bilgilendirilmeler yapilimistir.
Bununla birlikte 6grenciler, kariyer.
net, LinkedIn, Youthall gibi kariyer
platformlarindan basvurularini
gerceklestirerek “Biz'De Staj”
programina dahil olmuslardir.
2024 yilinda staj kapsaminda 70
Universite stajyeri, 16 lise stajyeri
ve 73 proje bazl stajyer Dogus

“Kampus
Biz'de”

Anbean is birligi

ile gergeklestirilen
“Kampus

Biz'de” etkinligi,
ogrencilere
otomotiv dunyasini
ve Dogus
Otomotiv'i daha
yakindan tanitmayi
amagliyor.

Otomotivide staj yapmistir. Ayrica
2024 yilinda staj yapan 15 stajyer
Dogus Otomotiv'de kadroya
gecmistir.

2024 yilinda isveren markasi
kapsaminda “KampuUs Biz'de”,
“Meslek Biz'de" ve #doguslubirgin
etkinlikleri gerceklesmistir. Anbean
is birligi ile hem Universite hem

de meslek lisesi 6grencileriyle
dort farkli tarinte gerceklestirilen
deneyim gunlerinde, 11 farkl
Universite ve 5 farkli meslek
lisesinden toplam 138 &grenci
Dogus Otomotiv'i yakindan
taniyabilme firsati bulmus ve
Sirket tanitimi, Scania servis gezisi,
Yedek Parca depo gezisi, arag
inceleme ve 6dulll oyunlarla keyif
dolu bir deneyim yasamistir. Ayrica
#doguslubirgun etkinliginde

7 farkli Universitenin kulUp
temisilcileri ile Dogus Otomotiv
Plus+ Galataport'ta bir araya
gelinerek kariyer ve gelisim
firsatlari ile Dogus 3.0 kultdru
konusulmustur.

Ayrica bu sene meslek liseleriyle

is birligini guclendirmek adina
Dogus Otomotiv ile Tuzla Borsa
istanbul Mesleki ve izmit Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi arasinda
“Mesleki Egitim Is Birligi” protokol
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imzalanmistir.

2024 yilinda Dogus Otomotiv'de
staj yapan 24 proje bazl
stajyerimize, 32 kisi/saat egitim
verilmistir. Profesyonel Hayata
Giris, Profesyonel Davranis ve imaj
Egitimi ve ileri Excel Kullanim
egitimleri yuz yUze verilirken;

Is Zekasi, Yapay Zeka 101, Dijital
DO6NUsUMUnN Felsefesi, Makine
Ogrenmesi Teknikleri, Tasarim
DuUstincesi ve Inovasyon, Etkili
Sunum Tasarlama Teknikleri,
Belirsizlikle MUcadele ve Stres
Yénetimi egitimleri online olarak
verilmistir.

Dogus Otomotiv insan Kaynaklar
kariyer sitesi olan kariyer.
dogusotomotiv.com.tr ile adaylar,
Dogus Otomotiv'in faaliyet alani,
fonksiyonlari, calisma modeli,
gelisim programlari ve sunulan
imkanlar gibi tum bilgilere
kolayca ulasabilmekte ve ayni
zamanda kariyer firsatlarini
goruntuleyebilmektedir.

2024 yilinda site ziyareti aylik
ortalamada 6.650, yillik olarak ise
79.789 rakamina ulasmistir.

Dogus Otomotiv kariyer web
sitesi, dijital tasarim ve interaktif
medya projelerinin global olarak
odullendirildigi Horizon Interactive
Awards'ta Human Resources /

L
I
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DoGUs OTOMOTIV
TOP COMPANIES TO WORK
2024 LISTESINDE YER ALDI.

Jobs kategorisinde Gumus Odul
kazanmistir. insan kaynaklar
etkinligi, calisan memnuniyeti
ve yetenek yonetimi alaninda
ise Toptalent tarafindan yapilan
dederlendirmeler sonucunda,
Turkiye'nin en iyi isverenleri Top
Companies To Work Eylul 2024
listesinde yer almistir.

Ayrica Dogus Otomotiv, Turkiye'de
61 Universitede gerceklestirilen
ve Harvard Business Review'da
her sene yayimlanan Universum
TUrkiye'nin En Cekici isverenleri
2024 arastirmasl kapsaminda

da bulundugu yeri gelistirerek
Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen
ilk 20 sirketi arasina girmis,

ayrica MUhendislik 6grencileri
siralamasinda 17, iktisadi ve idari
Bilimler 6grencileri siralamasinda
ise 15. sirada yer almistir.

3. Organizasyonel Siireklilik
Dogus Otomotiv'de galisanlarin
gelisim ihtiyaclari farkli insan
Kaynaklari uygulamalarindan
saglanan surekli bilgi akisi ile
beslenmektedir. Asagidaki

3 sUrecten alinan bilgiler kisi
bazli analiz edilerek ilgili seneye
ait gelisim ihtiyaclari basliklar
belirlenmektedir.

» Yetkinlik Degerlendirme
Sistemi

HOREZ0N INTERACTIVE AWARDSTA

SHVER AMARE DODLONE LAY GORGLOO,

» Performans Degerlendirme
Sistemi
» Potansiyel & Yedekleme Sureci

Dogus Otomotiv'de ihtiyaca
yonelik yapilan tum analizler
sonucunda c¢alisma arkadaslarinin
gelisime acik olan yetkinlikleriyle
paralel gelisim iceriklerini
almalarini ve programlara
katilmalarini saglamak Uzere
“Kisisellestirilmis Egitim Onerisi”
sistemi 2024 yilinda kullaniimaya
devam etmistir. Bu sistem
sayesinde, calisanlarin gelisime
aclk olarak belirlenen yetkinlikleri
dogrultusunda énerilen gelisim
programlari otomatik tetiklenen
gorsel e-postalar Uzerinden tum
calisanlara ulastiriimistir.

Yetkinlik Degerlendirme Sistemi,
Performans Degderlendirme
Sistemi, global trendler, Sirket
stratejileri ve yoneticilerle bire bir
goérusmelerden toplanan gelisim
intiyaclari analiz edilerek 2024
yilinin egitim ve gelisim programi

her seviye calisan icin belirlenmistir.

Bu program kapsaminda yil
boyunca olusturulan takvimde
sinifici egitimler, online webinarlar,
atolye egitimleri ve aktiviteler
duzenlenmistir.

2024 yilinda Insan Kaynaklari
egitim ve gelisim ekibi, Dogus

Otomotiv'de %94, Dogus Oto'da
ise %100 kapsama orani ile egitim

donemini tamamlamistir.

Bu dogrultuda:

» Mudur Gelisim Programi

kapsaminda Dogus Otomotiv
ve Dogus Oto mudurlerimize
2024 yilinda “Guclendiren is
Birligi Diyaloglari”, “Buyuk Veri
Caginda Rekabet: Uretken
Yapay Zeka ve is Gelistirme
Uygulamalari” ve “Tarihten
Liderlik" egitimleri verilmistir.

» Liderlik Gelisim Programi

kapsaminda muddurlerin
stratejik liderlik yetkinliklerinin
ve is yapis yaklasimlarinin
gelistirilmesi amaciyla Sabanci
Universitesi is birligi ile “Yonetim
Gelisim Akademisi” programi
devam etmektedir. Ayrica,
Erickson Coaching International
Turkiye firmasi is birligi ile
gergeklestirilen “Cozum

Odakli Kogluk Programi’nin

iki modUll tamamlanmistir. ic
kog olmak isteyen mudurlerin
3.ve 4. modul egitimlerine
katilimlari da desteklenmistir.
Bu dogrultuda 1T muddrdmuz
i¢ kog olarak Sirket igerisinden
gonullu olarak kogluk almak
isteyen calisma arkadaslarimiza
i¢ kogluk yapmaya baslamistir.

» Liderlik Gelisim Programi

kapsaminda, ekip yoneten yeni
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yoneticiler ve birim yoneten
birim yoneticileriicin liderlik
becerilerini gelistirmelerineg,
yUksek ekipler yaratmalarina
ve kendi yonetim tarzlarini
belirlemelerine olanak saglamak
amaciyla “Gelecek icin Gelisim
Programlari” gerceklestirilmistir.
GCelecek icin Gelisim
Programimiz, Brandan Hall
Group odul platformundan “En
lyi Liderlik Gelisim Programi”
kategorisinde Bronz Odul
almaya hak kazanmistir.
Destekleyici Gelisim Programi
kapsaminda Yedek Parca ve
Lojistik'te gbrev alan depo
gorevlilerine stresi yonetme ve
odaklanma konulu “Basariya
Odaklan: is'te Mukemmellik
Yolculugu” adli iki gunluk
egitim verilmeye baslanmistir.
Egitimler 2025 yilinda da kalan
gruplarla devam edecektir.
Deger ve ilgi Merkezi'nde
gorev alan takim liderine kisisel
farkindalik, yonetsel iletisim,
duygusal zeka, kog gibi lider,
yonetiminde ustalasmak ve
kocluk modulleriile “Liderin
Pusulasi” adli egitimler verilmis
olup, takip egitimleri de 2025
yilinda devam edecektir.
Dogus Oto direktorlerimize ise iki
gun boyunca “Nesiller ile NasI?”
ve “Yapay Zeka ve Is Gelistirme
Stratejileri” egitimleri verilmistir.

v

» Fiziksel, zihinsel ve psikolojik
alanlarda esenligi desteklemek
Uzere gelistirilmis icerikler,
GOWell catisi altinda calisanlara
ulastinlmaya devam etmistir.

» Mentorluk sUrecine bu yil
dahil olan 10 mentériumuz
egitimlerini tamamlayarak
Sirket'e yeni katilan ve
kariyerinin basinda olan 18
mentee'ye Sirket kultdr ve
degerlerinin aktarilmasini
saglamistir. Boylece
sUrekli 6grenen ve gelisen
organizasyonun desteklenmesi
ve kulturel birliktelik
saglanmasi amaclanmistir. Bu
vil yeni mentorlarin katilimi ile
sUrecteki mentor sayisi 23'e
yUkselmistir.

» Dogus Otomotiv egitim

programi kapsaminda 2024

vilinda, calisanlarin ihtiyaclari

ve ilgi alanlari dogrultusunda
gelisimlerini desteklemek adina

“Kisisel Ogrenme Platformu”

uygulamasi devam etmistir. Bu

kapsamda 6nde gelen égrenim
platformlarina (Storytel,

LinkedIn Learning, Cambly,

Harvard Business Review, Neo

Skola, vb.) Uye olan calisanlarin

maliyetleri 50% oraninda

desteklenmektedir.

Dogus Oto'da gorev alan mavi
yakali calisanlarin strdurulebilir

“Meslek Biz'de”

“Meslek Biz'de"
etkinliklerinde
farkli meslek
liselerinden
ogrenciler Dogus
Otomotiv'i
yakindan
taniyabilecekleri
ozel bir deneyim
gunu yasiyorlar.
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basarilarini saglamak ve
gelisimlerini desteklemek amaciyla
Atolyede Fark Yaratanlar Programi
kapsaminda bu yil Takim Olma ve
Is Birligi Egitimi gerceklestirilmistir.
Acik havada gerceklestirilen
programda, problem ¢cdézme, karar
verme, proje yonetimi, planlama,
iletisim, takim olma, is birligi, uyum
ve farkliliklara aciklik, yaraticilik

ve ortak hedef icin mucadele
yetkinliklerine yer verilmistir. 13
grup ve 264 kisi ile gerceklestirilen
egitimler 2025 yilinda da kalan
gruplarla devam edecektir.

2024 yilinda Destekleyici Egitimler
de devam etmistir. Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto'da toplam
70 Kkisi Almanca Dil Egitimi, 50 kisi
ingilizce Dil Egitimi, 75 kisi de ileri
Excel egitimlerini tamamlamistir.

2024 yilinda Dogus Otomotiv

ve Dogus Oto'da yapilan anket
sonucunda 5 farkli atélye programi
322 ¢alisma arkadasimizin
katilimiyla gerceklesmistir.

» Topkapl Sarayinda Gece Turu

» Pasta Yapim Atélyesi

» Cikolata Yapim Atolyesi

» Meksika Mutfagi Atdlyesi/
italyan Mutfak Atolyesi

» Kadikdy'de Tarih ve Lezzet
Yolculugu

EJitime erisimin hep daha kolay
olmasi gerektigine inanan Dogus
Otomotiv, Egitim ve Gelisim
Platformu “GO"yu (Gelisim Okulu)
mobile tasimistir. Bu sayede

tum c¢alisanlar telefonlarindan
GQ'ya giris yaparak online icerikli
egitimlerine diledikleri zamanda
katilabilmekte ve égretici videolari
istedikleri her an izleyebilmektedir.
Calisma arkadaslarimizin sistem
Uzerinden izleyebilecekleri farkl
yetkinliklerde 87 egitim icerigimiz
bulunmaktadir.

Gelisim ve degisimi her zaman
odak alaninda tutan Dogus
Otomotiv, dijitallesme sureclerinde
de kullanilan tim sistem ve
programlari ihtiyaca yéonelik olarak
surekli guncellemektedir. Bilisim;
HR insan Kaynaklari Yonetimi
Sistemi (HRMS); Dinamik Self-
Servis IK Platformu; D-insan 4.0
Performans Yonetim Sistemi; GO
Gelisim Okulu Egitim Yonetim
Sistemi (LMS); Bilisim BI Analiz ve
Raporlama; KVKK Uyumlu ise Alim
Platformu ve 2023 yilinda hibrit
calisma sureciyle hayata gecen
ORA - Ofis Rezervasyon Asistani
uygulamasi ile tum sUregler dijital
olarak yonetilmektedir.

Dogus Otomotiv'de departman/
marka ve ¢alisan bazli performans

degerlendirilmesi uygulanmakta

ve performans skoru olusmaktadir.

Her yilin basinda, Sirket'in
finansal ve stratejik hedefleri
dogrultusunda belirlenen

Sirket hedefleri ilgili departman
ve markalara indirgenerek

marka /departman hedefleri
olusmaktadir. Her marka ve
departmanin o yil odagdina alacagl
konular, yeni atilimlar ve projeler
Uzerine calistaylar yapilarak

odak alanlari belirlenmekte ve
butce planlamalari dahilinde

icra ve Yénetim Kurulu'na
sunulmaktadir. Bu sUrecin
ardindan departman ve marka
hedeflerini gerceklestirmek Uzere
bireysel hedefler belirlenmektedir.
Belirlenen hedefler D-insan 4.0
sistemine girilerek tum surecin
takibi bu sistem Uzerinden
yurUtulmektedir. Hedefler yil
icerisinde takip edilerek gerekli
oldugu durumlarda yonetici
onaylyla revize edilebilmekte, yilin
son ¢ceyreginde ise degerlendirme
aksiyonlari baslamaktadir.
Performans degderlendirme
sureci 6ncelikle calisanin kendi
hedeflerini degerlendirdigi
adimla baslamakta, ardindan
yonetici ile yapilan gorusmeler

ve geri bildirimler ¢ercevesinde
nihai degerlendirme sonucu
olusmaktadir. Her hedefe ait

Go Gelisim
Okulu ile
Cikolata
Atolyesi

Go Gelisim Okulu
Atolye Programlari
kapsaminda 2024
yilinda duzenlenen
bes farkli atolye
programindan

biri de Cikolata
Atolyesi'ydi.

ulasilmak istenen hedef, alt limit
ve Ust limit tanimlandigindan,
degerlendirirken ortaya ¢ikan
skor bu limitlerin gerceklesme
oranina gore sistem tarafindan
hesaplanmaktadir. Dogus
Otomotiv'de tanimlanmis
beklenen performans 120 puan
Uzerinden 100 puana ulasmaktir.
Performans dederlendirme
doéngusunun son adiminda,
Sirket'in gelisim alanlari tespit
edilmekte ve surdurulebilir
basariya ulasmak icin yeni odak
alanlariincelenmektedir.

Performans yonetim platformu
olarak kullanilan D-insan 4.0,
HumanSoft altyapisi Uzerine
kurgulanmistir. Platform ydnetimi
ve gelistirmelerin planlanmasi
Dogus Teknoloji ve Genbil firmalari
ile birlikte koordine edilmektedir.

Performans yonetimi sonugclari,
calisan gelisimini 6lcimleme ve
firsatlar fark etme adina bilgi
saglayan bir fonksiyon olarak
gorulmektedir. Degerlendirme
ciktilarl, egitim ve gelisim planina,
yetenek analizine ve kariyer ve
Ucret yonetimi alanlarina surekli
olarak katki saglamaktadir.

Ayrica 2022 yilinda, performans
sureci degisimi kapsaminda
marka ve departman calisanlari
icerisinden ekiplere performans
sureciyle ilgili yonlendirme yapan
ve koordinasyon saglayan hedef
kogu ekibi olusturulmustur.

2024 yilinda Dogus Otomotiv

ve Dogus Oto Hedef Koglugu
ekipleriyle gerceklestirilen
calistaylar, Sirket'in hedef belirleme
sUreclerini daha stratejik ve
verimli hale getirmek amaciyla
duzenlenmistir. Bu calistaylar,
yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda
guclu bir iletisim ve is birligi
ortami olusturarak, hedeflerin
daha net, olgulebilir ve ulasilabilir
hale getirilmesini saglamistir.
Katilimcilara, bireysel ve ekip
duzeyinde daha anlamli ve etkili
hedefler koyma konusunda
rehberlik edilirken, ¢alisanlarin
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islerine daha yuksek bir bagllikla
yaklasmalari ve potansiyellerini

en Ust seviyeye cikarmalariicin
cesitli stratejiler gelistirilmistir.
Ayrica, performans degerlendirme
sUreclerinin sadece olcum degil,
ayni zamanda gelisim odakl bir
donusum mekanizmasi haline
getirilmesi Uzerine calisiimistir.

Calistaylarda, hedef koglarinin
yonlendirici rolU netlestirilmis

ve calisanlarin hedef belirleme
sureclerine aktif katilimi tesvik
edilmistir. Boylece, Sirket'in

genel vizyon ve stratejileriyle
uyumlu, strddrulebilir ve dinamik
bir hedef yonetimi yaklasimi
benimsenmistir. DUzenli gdzden
gecirme mekanizmalari sayesinde,
hedeflerin guncelligi ve calisanlarin
gelisim yolculugundaki ilerlemesi
surekli olarak desteklenmektedir.

4. Veri, Dijital Deneyim ve
Mobilite

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari
departmaninda dijital deneyim

ve mobilite, calisanlarin is yapis
bicimlerini yeniden sekillendirerek
verimliligi artiran ve esnek calisma
olanaklari saglayan énemli unsurlar
haline gelmistir. Dijital teknolojiler

“Biz’'De Staj”

Biz'De Staj
programi
sayesinde stajyerler
Dogus Otomotiv
ailesinde yer alarak
hem kariyerlerine
guclu bir baslangig
yaplyor hem de
sektorde 6nemli
deneyimler
kazaniyorlar.

ve mobilite cézumleri, insan
Kaynaklari sUreclerine entegrasyon
saglayarak calisan deneyimini
donustirmus ve kurumun genel
verimliligine katki sunmustur.

Bu kapsamda son yillarda hiz
kazanan RPA calismasi insan
Kaynaklari alaninda 2024 yilinda
da devam etmistir. Operasyonel
islemlerin yogun oldugu &zluk
islemleri de RPA calismalarina dahil
edilmis, 6zel saglik sigortasi giris
ve cikis islemleri, hayat sigortasi
giris ve c¢ikis islemleri ve son olarak
is gucu ¢gizelgelerinin ISKUR'a
bildirilmesi sUrecleri otomasyon
robotlarina devredilmistir.

Sirketimizin insan Kaynaklar
sureclerine yonelik veri odakli
yaklasimini yansitan insan
Kaynaklari Dashboard'u, ¢galisan
profili, cesitlilik, ayrilma, izin
kullanimi, fazla mesai ve mavi yakali
calisan analizlerini kapsamaktadir.

» Demografi: Calisan sayilari,
yas ve kidem dagilimlari ile
organizasyonel gesitliligin
gelisimi izlenmektedir.

» Cesitlilik: Kadin-erkek ¢alisan
oranlari degerlendirilerek
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kapsayicl bir is ortami
olusturulmasina yonelik veriler
saglanmaktadir.

» izin Kullanimi: Calisanlarin izin

egilimleri analiz edilerek is gucu

planlamasi desteklenmektedir.
» Ayrilma: Calisan devir orani

ve ayrilan calisan sayilari

takip edilerek organizasyonel

surdurulebilirlik 6lctlmektedir.
» Fazla Mesai Analizi:

Calisanlarin fazla mesai oranlari

incelenerek is yukU dengesi
ve verimlilik Uzerine stratejiler
gelistiriimektedir.

» Mavi Yakali Calisan Analizi:

Saha ve operasyon suUreclerinde
gorev alan ¢alisanlarin dagilimi,

calisma saatleri ve is gucu
verimliligi detayli olarak takip
edilmektedir.

Bu dashboard, insan Kaynaklari
stratejilerimizin daha etkin
yonetilmesine katkida bulunarak,
veriye dayall karar alma
sureclerimizi guglendirmektedir.

Dijital donUsUm stratejisi
paralelinde Sirket'in dijital beceri
ve yetkinliklerinin gelisimini
desteklemek Uzere GO-DGTL
Akademi kapsaminda Sabanci

Data Translator

Dogus Otomotiv'in
dijital dontsim
stratejisi
dogrultusunda
calisanlarin
dijital beceri ve
yetkinliklerini
gelistirmek
Uzere tasarlanan
3 asamall Data
Translator
egitim programi
Aralik ayinda
tamamlandu.

Universitesi EDU is birligiyle
tasarladigimiz, 7 modul ve

12 gunluk egitimden olusan
“MUsteri Deneyimi ve Trendler
EJitim Programi’nda, farkli
departmanlardan 20 katilmci
ile Hackathon proje sunumlari

gerceklestiriimis ve mezuniyetleri

kutlanmistir. 2020 yilindan
buyana devam eden egitime

buglne kadar toplam 69 ¢alisma

arkadasimiz katilim gdstermistir.

2024 yilinda odaklanilan diger
dijital egitim baslklari asagidaki
gibi olup, toplam 744 saat dijital
icerikli egitim verilmistir.

» Data Translator

» Is DUnyasinda Yapay Zeka

» Microsoft Copilot DUnyasini
Kesfediyoruz

» Power Bl Veri Gorsellestirme 101

(Baslangig) /102 (ileri DUzey)

» PowerPoint ile Etkili Sunum
Teknikleri

» Uygulamali Agile Yaklasimi

» Yeni Nesil Siber Tehditler ve
Korunma Yéntemleri Webinari

5. Verimlilik ve Surdurulebilirlik
Dogus Otomotiv insan
Kaynaklari stratejileri ve vizyonu

dogrultusunda yapilan tim
calismalarda Sirket'in sosyal
surdUrebilirlik alanina pozitif
etkisi olmasl ve tum deger
zincirine dokunmasi icin 6zen
gosterilmektedir.

DRIVE (Dogus Otomotiv'in
Rotasi insan ve Egitim)

Dogus Otomotiv Insan Kaynaklar

politikalarini surdudrebilmek ve
yayginlastirmak icin kurulan
DRIVE (Dogus Otomotiv'in
Rotasi insan ve Egitim), Yetkili
Saticr aginin insan Kaynaklari

yonetiminde kurumsal yapilarinin
etkinlestirilmesi ve bunun sonucu

olarak musteri memnuniyeti ve is
sonuglarinda surddrulebilir basari
saglanmasini hedeflemektedir.

Surddrulebilirlikle ilgili

degisen ve gelisen standart ve
yonetmeliklerde tedarik zinciri
aginda asagdl ve yukari yonlu
iyilestirmeler dncelikli beklentiler
arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda, uzun suredir stratejik
olarak 6nem verdigimiz Yetkili
Saticl ve Servislerimizde insan
Kaynaklari uygulamalarini
iyilestirmek konusunda dikkate
deger gelismeler kaydedilmistir.

Sirketimiz, otomotiv sektdérunun
gelecedine yon verecek olan
yeteneklerin yetismesi adina
meslek liselerine donuk

calismalarini 2024 yilinda da yogun

bir sekilde devam ettirmistir.

Bu dogrultuda;

» “Dogustan Meslek Sahibi”
projesi kapsaminda, 2024 yilini
kapsayan editim ve égretim
yilinda VW Laboratuvari
bulunan Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinde 6grenci

secim sureci gergeklestirilmistir.

Bu ziyaretler esnasinda
bolum 6gretmenleri esliginde
ogrencilerin kariyer gelisimleri
ve mesleki firsatlar hakkinda
paylasimlar yapilarak

kariyer planlamalarina

destek verilmistir. Meslek
liselerinde Turkiye genelinde
gerceklestirilen 24 okul

ziyaretinde gorusUlen 6grenciler
arasindan secilen 168 6¢grenci

ile Yetkili Saticilarimiza kaynak
yaratma konusunda destek
verilmeye devam edilmistir.

Drive departmaninin, Yetkili
Saticilarimiza nitelikli is gunu
kaynagi yaratabilme hususunda
2024 yili Nisan ayinda SCANIA
markasinin destedi ile Konya
Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi ile gerceklestirmis
oldugu protokol kapsaminda,
o6grencilerin okul strecinde

agir vasita sektorundeki
mesleki gelisimlerini saglamak
ve sektore yetkinligi yUksek
geng yetenekler kazandirmak
amaciyla is birligi streci
tamamlanmis ve dunyadaki ilk
SCANIA laboratuvar sinifi egitim
ve 6gretimi hayata gecmistir.

Yetkili Saticilar, 8grencilerin
otomotiv sektdrune yonelik
bakis acilarini gelistirmek,
kisisel ve kariyer gelisimlerine
katkida bulunmak ve is hayatina
doénuk konularda rehberlik
edebilmek amaciyla, Turkiye'nin
farklrillerinde gencg 6grenciler
ile bulusup onlari otomotiv
sektorunun gelecedi konusunda
bilgilendirmeye devam
etmektedir. 2024 yilinda Aydin
Adnan Menderes Universitesi,

»

»
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izmir Ekonomi Universitesi,
Cukurova Universitesi, Yasar
Universitesi, TED Universitesi,
Pamukkale Universitesi

ve Uludag Universitesi ile
kariyer gunleri katihmlari
gerceklestirilmistir.

Dogus Otomotiv'in tim

Yetkili Satici teskilatinda insan
Kaynaklari uygulamalarinin
gelistirilmesi ve
kurumsallastirilmasi amaciyla
surdurulen calismalarda

en basarili olan ve isveren
markasinda fark yaratan Yetkili
Saticilarin édullendirildigi “Drive
insan Kaynaklar Odulleri” 2024
yilinda da devam etmistir.

Drive departmaninin

yetenek yonetimi ve calisan
gelisimi bashginda Sabanci
Universitesi ile gerceklestirmis
oldugu is birligi cercevesinde
Yetkili Saticilarimizin mudur
seviyesindeki ¢alisanlari

icin 6zel olarak tasarlanan
“Yonetici Gelisim Program1”
gerceklestiriimis ve sertifika
sureci tamamlanmistir. Ayrica
Yetkili Satici ekipleriicin “Yalin
Yonetim ve 1K Odakli Yaratic
Problem Cozme”; Yetkili Satici
Genel Mudurleriicin “Stratejik
Liderlik” ve “TUrkiye ve DUnyada
Makro Mikro Odakl Gelismeler”;

“Sahici
Liderlik” ve
“Butunsel
Liderlik”egitimi

Dogus Otomotiv
Yetkili Saticilarinin
Direktor ve
Genel Mudur
Yardimcilarinin
katildigi egitim
bulusmasi
Galataport
Dogus Otomotiv
Plus Deneyim
Merkezi'nde
gercgeklesti.

Yetkili Satici Genel Mudur
Yardimcilari ve Direktorleri

icin de “Sahici Liderlik" egitim
programlari organize edilmistir.

Drive departmani tarafindan
organize edilen ve badimsiz
arastirma sirketi tarafindan
yurutulen Calisan Baghligi
Anketi'nden elde edilen
sonugclar hakkinda 2024
yilinda, strdurulebilir is ¢iktilar
olusturmak adina Yetkili
Saticilar Ust yonetimlerine
bilgilendirmeler yapilmis ve
aksiyon planlari olusturulmasina
destek verilmistir.

insan Kaynaklari departmani da
tum is sUreclerini surdurebilirlik
kapsaminda incelemekte ve
kadit kullanimini en aza indirecek
dijitallesme projelerini hayata
gecirmektedir.

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari,
2024 sonunda her birim ozelinde
odak grup calismasi yaparak

yeni odak alanlarini belirlemistir.
2025 yilinda da yenilikgi ve
sUrdurUlebilir insan Kaynaklari
uygulamalari ile TUrkiye'de en cok
tercih edilen otomotiv sirketi olma
yonunde calismalarina devam
edecektir.
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DOGUS OTOMOTIV ETiK KODU

Ulkemizin ve dUnyamizin gelecegine
dair bir algi olusturmayi, bu algiyi
yaymay! ve yaygin oldugu kesimlerde
derinlestirmeyi amaclayan, sektorler
Ustu bir konumda tum topluma érnek
olma vizyonuyla hareket eden Dogus
Otomotiv, 2012 yilinda tum paydaslari
ile is yaplis seklini acik bicimde ortaya
koyan Etik Kodu'nu da yayinlamistir.
KUresel standartlarda hazirlanan ve
Turkiye'nin yurtdisindan adaptasyon
olmayan ilk etik kodu olan Dogus
Otomotiv Etik Kodu ile Sirketimiz;
calisanlari, musterileri, is ortaklari ve
rakipleri ile iliskilerinde duruUst ve etik
davranis sergileyeceginin sézUnu bu
kez taahhUt altina alarak belgelemistir.
Dogus Otomotiv yUksek standartlarda
profesyonellik, dUrustluk, dogruluk ve
etik davranis bigimini benimseyerek,
adil ve seffaf bir sekilde tum
paydaslariyla diyalog gelistirmektedir.
Etik Kod'a uygun olarak hangi
nedenle olursa olsun, gerceklesen ya
da gerceklesme potansiyeli olan her
turld ihlal durumu Sirketimizde ciddi
bicimde ele alinmaktadir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu'nun tam ve
dogru bicimde hayata gegcirilmesinde
calisanlarimizin ve yoneticilerimizin
konuyla ilgili bilgi dUzeyleri ve

hassasiyetleri bUyUk 6nem tasimaktadir.

Bu nedenle Dogus Otomotiv Etik

Hatti tim calisanlarimizin her an
ulasabildikleri bir bildirim mekanizmasi
olarak calismakta ve bagimsiz bir
kurulus tarafindan yonetilmektedir.

Etik Kod'un farkindaligini artirmak ve
icerigini calisanlarimiz basta olmak
Uzere tUm paydaslarimiza aktarmak

konusunda g¢alismalarimiz sirmektedir.

2020, 2021, 2022, 2023 yillarinin
ardindan 2024 yilinda da Sirketimiz
evden calismaya devam etmistir.
Calismalarimiz, e-6grenme sistemi
Uzerinden etik egitimlere hem yeni
baslayanlar icin oryantasyon egitimleri
seklinde, hem de kisilere atanan
egitimler vasitaslyla 2024 yilinda da
surmustur.

2024 yilinda, Dogus Otomotiv
ve Dogus Oto'da toplam 269
calisana yonelik duzenlenen
e-oryantasyon egitimleri
kapsaminda Etik Kod ile ilgili
bilgilere yer verilmistir.

2024 yilinda Volkswagen

AG'nin tum is ortaklari ile
paylastigi “is Ortaklari icin

Etik Kurallar” egitiminin
distribUtorler ve tum Yetkili
Saticl aginda tamamlanmasina
karar verilmistir. is Ortaklari

icin Etik Kurallar Egitimi, Yasa

ve Yonetmeliklere Uyum ve
Dodgruluk, Genel SUrdurulebilirlik
Beklentileri, Cevre, insan

Haklari ve is Hukuku, is Etigi,
Sorumlu Tedarik Zincirleri

ve Suistimallerin Bildirilmesi
konularini icermektedir. s
ortaklarina yonelik duzenlenen
egitim cercevesinde 85 Ust duzey
yoneticiye toplamda 42,5 saat
egitim saglanmistir.

Dogdus Otomotiv'in
sUrdurulebilirlik stratejileri
dogrultusunda yasanan
gereksinimler nedeniyle Etik,
Uyum ve Surdurulebilirlikle

ilgili temel bilgileri paylasmak
Uzere tum Sirket calisanlarina
“Etik Kod Egitimi” atanmistir.
Etik Kod Egitimi kapsaminda,

is Etigi, Sirket Bilgilerinin
Korunmasi, Hediye Alma ve
Hediye Verme Kurallari, Saygili
Davranigl Tesvik Etme, Yasa

Disi Bilgi Ticaretini Onleme,
Cikar Catismalarindan Kaginma,
Yetkinin KétUye Kullanildiginin
Tespiti Halinde Bildirimde
Bulunma, Cesitliligi Tesvik Etme
ve Ayrimciligi Engelleme, insan
Haklarini Koruma konularina yer
verilmistir.

Dogus Otomotiv ve Dogus Oto'da
toplam 657 kisiye 657 calisan/saat
egitim verilmistir.

Dogus Otomotiv Etik

Kodu’nda Yer Alan

Politikalarimiz

» Kurumsal Uyum Politikasi

» Ekonomik Kalkinma Politikasi

» Piyasa Varhdi Politikasl

» Dolaylil Ekonomik Etkiler
Politikasl

» Cevre ve Enerji Politikasi

» SUrdUrulebilir Satin Alma
Politikasl

» Urln ve Hizmet Sorumlulugu
Politikasl

» Calisanlar ve is Ortami
Politikasl

» Esitlise Esit Ucret Politikas

» Is Saghgi ve Cuvenligi Politikasi

» Performans Yonetimi Politikasi

» Insan Haklari Politikasi

» Toplumsal Katilim Politikasi

» Musteri Saghgi ve Guvenligi
Politikasl

» Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Politikasl

» RuUsvet ve Yolsuzlukla
MuUcadele Politikasi

» Suc Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terorun Finansmaninin
Onlenmesi Politikasi

Dogus Otomotiv Etik Kodu,
Sirketimizin tum etik konulardaki
taahhut ve politikalarini
icermektedir ve Sirket'in resmi
internet sitesinde kamuya acik bir
bicimde yayimlanmaktadir:

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/20215415118263_DogusETIK%20
kod-2021-TR.pdf
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TRAFIK HAYATTIR!

Trafik
Hayattir!

Dogus Otomotiv'in dncelikli odak alanlarindan birisi olan
toplumsal katilim platformu Trafik Hayattir! 20 yili geride
birakirken, toplumun ihtiyac¢ ve beklentileri isiginda
gerceklestirdigi uygulamalarla trafikte guvenlik bilinci ile pozitif
kaltar gelistirmeyi hedeflemektedir.

Surdurdlebilirlik anlayisini
stratejisinin bir parcasi olarak
benimseyen Dogus Otomotiv,
calismalarini paydaslarina ve
topluma karsi sorumluluk
bilinciyle sUrdUrmektedir. Bu
kapsamda Sirket, 2004 yilinda
Trafik Hayattir! ile toplumsal
kalkinmaya deder katacak

ve gelecege iz birakacak bir
toplumsal katihm platformunu
hayata gecirmistir.

Trafik Hayattir! Platformu,
sektdrun en uzun soluklu
kurumsal sorumluluk projesi
olarak 20 yildir trafik guvenligi
konusunda her yas grubundan
bireylerin trafikteki davranis ve
aliskanlklarini olumlu yonde
degistirmek ve trafik guvenligi

olgusunu toplumun gunluk
yasamina katmasini saglamak
amaclyla, farkli hedef kitlelere
yonelik bilingclendirme calismalari
yUrUtmektedir. Platform, trafikteki
olumlu kultdr donusumunun
yasamin her alanina pozitif

katkl yapacagina ve yasanabilir
sehirler ve yarinlar birakacagina
inanmaktadir.

Dijital platformalar ile beraber
toplumda hizla degisen
aliskanliklara ve yasam sartlarina
adapte olan Trafik Hayattir!
Platformu, odagini egitimin yani
sira degisen mobilite anlayisina da
yonlendirmistir. Bunun yani sira
toplumun genis kesimlerine dogru
kanallardan mesajlarini iletmeyi
amaglayan platform, yeni medya

tUketim aliskanliklarini da dikkate
alarak, sosyal medya ve dijital
platformlardaki etkinligini artirma
stratejisini benimsemistir.

Milli Egitim Bakanhgi ile

is birligi

TUrkiye'de kazalardan en ¢ok
etkilenen 5-19 yas grubuna yonelik
olarak 2020 yilinda EBA TV'de
baslayan egditim ¢alismasina 2024
yilinda da devam edilmistir. Trafik
nedir, kaldirimda guvenli yarlyus,
karsidan karsiya guvenli gecis,
emniyet kemerinin 6nemi ve
daha bircok konunun ele alindigi
egitim videolarl EBATV Egitim
KUtUphanesi’ne kalici olarak
eklenmistir. Egitim videolari ile
gunde 1 milyon égrenciye erisim
saglanmistir.
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Tohum Otizm
Vakfi ile is
birligi

Trafik Hayattir!
Platformu, otizmli
bireylerin trafikte
guvenligini
artirmak amaciyla
2024 yilinda Tohum

Otizm Vakfiile is
birligine gitti.

Trafik

Kucukgekmece Belediyesi ile

is birligi

Trafik Hayattir! Platformu, 2023
yilinda bagslayan Kug¢Ukgekmece
Belediyesi is birliginde “Bilingli
Cocuklar Trafikte, Gelecegimiz
Guvende” slogani ile Trafikte
Cocuk Guvenligi projesine devam
etmistir.

Kucukcekmece Belediyesi
buUnyesinde yaklasik 5donum
alana kurulu Cocuk Trafik Egitim
Parki'nda gerceklestirilen projede,
KlgcUkcekmece Belediyesi ve
Kucukcekmece iice Milli Egitim
MUdUrlugu koordinasyonunda
yilda 5-12 yas araligindaki 42.000
ogrenciye hem teorik hem de
pratik editimler verilmektedir.

Trafik Hayattir! Platformu'nun
egitim mufredati ve egitim
materyalleriyle destek verdigi
projede, Kicukcekmece
Belediyesi Cocuk Trafik Egitim
Parki icerisinde yer alan siniflarda
farkli yas gruplarina belediye
egitmenleri tarafindan egitimler
verilmektedir. Ayni zamanda
ozel tasarlanmis engelli sinifi ve
engelli parkurunun da yer aldigi

egitim alaninda, Trafik Guvenligi
egitimlerinin hem teorik hem
pratik olarak verilerek kucuk
yasta trafik bilincinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Dogus Otomotiv'in surdurulebilirlik
politikalari icinde, yasadigimiz
toplumun sosyal refahini
gbzetmek ve olasl negatif
etkilerimizi yonetmek amaci
ozellikle gozetilmektedir. Toplum,
etki alanimiz icinde oncelikle
paydaslarimizdan baslayarak
sosyal onay gerektiren tum
faaliyetlerimizden etkilenen
kesimleri kapsamaktadir. Ozellikle
cocuklar ve ehliyet yasina gelen
gengler arasinda biling yaratmay!
ve onlari egitmeyi amagclayan
Trafik Hayattir! programinin

orgun egitim mufredatina dahil
edilmesi hedeflenmektedir. Dogus
Otomotiv, Trafik Hayattir! Platformu
ile Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari arasinda 3 ve 7
no'lu amacglara hizmet etmektedir.

Tohum Otizm Vakfi ile is birligi
Otizmli bireylerin trafikte
guvenligini artirmak amaciyla 2024
vilinda Trafik Hayattir ve Tohum

Otizm Vakfi is birligiyle “Guvenli
Trafik Becerileri” projesi hayata
gegcirilmistir. Proje kapsaminda,
otizmli bireylere yonelik ozel
egitim materyalleri gelistirilmis ve
ogretmenlere egitimler verilmeye
baslanmistir. Proje kapsaminda
Malatya ve Istanbul'da toplam 90
ozel egitim dgretmenine egitimler
verilmistir.

Proje cercevesinde hazirlanan
“Otizmli Bireyler icin GUvenli Trafik
Becerileri Egitim Kiti", otizmli
bireylerin temel trafik kurallarini
odrenmelerine yardimci olacak
sekilde hazirlanmistir. Kitte, 6 yas
itibariyla her yastan otizmli birey
icin gorsel materyallerin yani sira
konusma guclugu yasayan otizmli
bireyler icin iletisim kartlari da yer
almaktadir. Aileler ve 6gretmenler
icin hazirlanan rehberler ve
kontrol listeleri de bu materyalleri
desteklemektedir.

Emniyet kemeri kullanimi, trafik
isiklarinda guvenli gegis, okul
servisi glvenligi ve kask takma
gibi temel trafik kurallarini
kapsayan egitimler, otizmli
bireylerin yaya olarak veya

toplu tasima kullanirken daha
guvenli hareket etmelerine katki
sunmaktadir.

Proje kapsaminda hazirlanan
egitim materyallerine
ogretmenler ve aileler Tohum
Otizm Vakfi Egitim Portali (www.
tohumotizmportali.org) Uzerinden
Ucretsiz olarak erisilebilmektedir.

Facebook Chatbot ile ehliyet
sinavina hazirhk

Onceki yillarda oldugu gibi, sosyal
sorumluluk platformu olarak ilk
kez uygulanan Facebook Chat Bot
uygulamasiyla, 2024 yilinda da
ehliyet sinavina gireceklere dnceki
yillarda ¢ikan Milli Egitim Bakanhgi
onayli ehliyet sinav sorulari ile

test yapma imkani sunulmustur.
Katilimcilarin sinav 6ncesi bilgisini
olcmeye yonelik uygulamadan,
devreye girdigi Aralik 2017
tarihinden bu yana 618.312 kullanici
yararlanmistir.

Degisen mobilite

Toplumdaki degisen mobilite
anlayisi ile beraber, bireysel
mobilite cdzUmlerine olan ilgi
2024 yilinda artarak devam
etmistir. Trafik Hayattir! Platformu,
hem toplumda yapilan trend
arastirmalarini hem de hedef
kitlesinden gelen geri bildirimleri
dikkate alarak, yil icerisinde
hayatimiza giren yeni mobilite
araclari ve buna bagh yol guvenligi
konularini, ilgili tim paydaslari
dahil ederek islemistir.

Surekli ve diyalog temelli iletisim
Diyalog bazli iletisime 6nem

veren Trafik Hayattir! Platformu,

vil boyunca hedef kitlesi olan
toplumun genis kesimiyle farkl
sosyal medya kanallarinda bir
araya gelmistir.

Trafik Hayattirl'in 2024
iletisimlerinde kullanilan “Hayat
Trafikte Buralar Bende!” slogani,
gencler Uzerinden topluma
seslenerek, onlari trafikte

nasil davranmalari gerektigi
konusunda bilinglendirmeyi
amaclamaktadir. Proje ve slogan,
genglerin ise giderken, okuldan
doénerken, hastaneye giderken,
sosyallestiklerinde, sahilde
yUrayUs yaptiklarinda, arag
kullandiklarinda, yani trafigin
her aninda bulunmalari ve 6rnek
olmayi sahiplenmeleri gerektigi
gerceginden yola cikilarak
belirlenmistir.

Trafik Hayattir! Platformu, aktif
kullanim orani giderek yukselen
bir sosyal medya kanali olan
YouTube'a agirlik vererek, guvenli
surUs egitmeni Ahmet Ozgun

ile egitim amacl “Guvenli Surus’,
“Kazalarin Ontne Ge¢” ve “Dogdal
Afet Anlarinda SuUrus Teknikleri”
videolari ile trafikte yapilan hatalari
izleyicilere aktarmaktadir.

Yil boyunca surddrulen iletisim
sayesinde Trafik Hayattir! sosyal
medya hesaplarinda 111 milyondan
fazla etkilesim saglanmistir. Sosyal
medya kanallarinda 7.000'in
Uzerinde takipci kazanilarak
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Facebook'ta 186.508, Instagram'da
32.367, YouTube'da ise 10.335
takipgi sayisina ulasiimistir.

Yil igerisinde Dogus Grubu
buUnyesinde yapilan duzenli
bilgilendirme calismalariyla, Grup
calisanlarinin farkindalklarinin
artinlmasina da éncelik verilmistir.

2025 yili hedefleri

Trafik Hayattir!, 2025 yilinda da
trafikte pozitif kultdr yaratilmasina
ve farkindaligin artmasina yonelik
calismalarina devam edecektir.

Ahmet Ozgiin ile

ORMAN

DOGAL AFET

 ANLARINDA
GOVENLI SORUS
TEKNIKLERI

YANGINI

HAYAT,

TRAFIKTE
URALAR
SENDE

Platformun 6ncelik verdigi en
dnemli konu egitimdir. ilgili

kamu kuruluslariyla is birligi

icinde yUrutUlecek ve konunun
uzmanlariyla yapilacak ¢alismalarla
desteklenecek egitimler

oncelikle 5-12 yas odaginda

devam edecektir. Bunun yani sira
genclere de trafikte topluma 6rnek
olmalariicin egitimler verilecektir.
Sosyal medya kanallarinda

trafik ve trafikte drnek bireyler
olma konusunun, bu alandaki
uzmanlarin katilimiyla islenmesi
planlanmaktadir.

Videolarla trafik
guvenligi egitimi

Guvenli surus
egitmeni Ahmet
Ozgun ile egitim
amagli videolar
Uretmeyi strdlren
Trafik Hayattur!
Platformu,
YouTube kanalini
etkin bir sekilde
kullanmaktadir.
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KURUMSAL YONETISIM RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
Anonim Sirketi'nde 31 Aralik

2024 tarihinde sona eren faaliyet
ddéneminde asagidaki agiklamalar
paralelinde Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetisim ilkeleri
uygulanmistir.

Kurumsal Yonetisim ilkelerine
Uyum Beyani

Sirketimiz, 31.12.2024 tarininde
sona eren faaliyet déneminde
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
03.01.2014 tarih ve 28871 sayll
Resmi Gazete'de yayimlanan

[1-17.1 sayill Kurumsal Yonetim
Tebligi (kisaca Teblig) kapsaminda
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk kavramlarini
benimsemistir. Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 25.01.2024 tarih
2024/6 sayili Bulteni'ndeki
aciklamasina gore Sirketimiz, BIST
1. Grup Sirketler listesinde yer
almaktadir. Kobirate Uluslararasi
Kredi Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Hizmetleri
A.S/nin hazirladigr metodolojide
tanimlanan 456 kriter incelemesi
sonrasl, Sirketimizin Teblig'e
bUyUk oranda uyum sagladigi
gorulmustur. 14.12.2023 tarihi
itibariyla 97,64(10 Uzerinden

9,76) olan Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme notu, Sirketimizin
bu alanda yaptigi strekli
iyilestirme calismalari neticesinde
13.12.2024 tarihi itibariyla 9790'a
(10 Uzerinden 9,79) yukselmistir.

ALT KATEGORILER

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Menfaat Sahipleri

Yonetim Kurulu

Bu sonug, Sirketimiz icin
olusabilecek risklerin dnemli
olclde tespit edildiginin ve

bu risklerin kontrol altina
alinabildiginin, pay sahipleri ile
menfaat sahiplerinin haklarinin
adil sekilde gozetildiginin bir
gostergesidir. Ayni zamanda,
kamuyu aydinlatma faaliyetleri
ve seffaflik alanlarinda Ust duzeye
ulasiimistir. Bu kapsamda, Yonetim
Kurulu'nun yapisi ve ¢alisma
kosullari, Kurumsal Yonetisim
iIkeleri ile uyum arz etmektedir.

Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme Raporu'na,
Sirketimizin web sayfasindan ve
https://www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/
raporlar/kurumsal-yonetim-
derecelendirme-raporu linkinden
ulasilabilir.

Genel olarak; Sirketimiz Teblig
kapsaminda zorunlu olan

ilkelere tam uyum saglamakla
beraber, zorunlu olmayan
ilkelerin cogunluguna da uyum
gostermekte olup, Kurumsal
Yonetisim uygulamalarini
gelistirmeye yonelik calismalarina
devam etmektedir. Halihazirda
uygulanmakta olan ilkeler disinda
kalan ve asagida ozetlenmis

olan henliz uygulanmayan
hususlardan kaynaklanan
herhangi bir ¢cikar catismasi
bulunmamaktadir.

AGIRLIK
0,25
0,25
0,15

0,35

Asagidaki hususlara iliskin olarak,
Esas Sézlesme'de bir hUkum veya
uygulama bulunmamasina karsin,
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuat
hukdmleri uygulanmaktadir.

Dogus Otomotiv'de azlik
haklarinin kullandiriimasina 6zen
gosterilmektedir. Azlik haklarinin
kapsaminin genisletiimesi ve
sermayenin yirmide birinden daha
dUsUk miktara sahip olanlara

da bu haklarin taninmasi, Esas
Sozlesme'de yer almamaktadir.
Bununla beraber, Sirket, azlik
haklarinin kapsami konusunda
sorumlu davranmakta ve bu
konuda duyarli bir yaklasim
gostermektedir. Ek olarak, azlik
haklarinin kapsami, Kurumsal
Yoénetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi toplantilarinda periyodik
olarak dederlendirilmektedir.

Calisanlarin ve menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine
katilimi icin destekleyici
mekanizma ve modeller
olusturulmustur. Kurumsal
Sarddrulebilirlik Bolumd'ndeki
insan Kaynaklari altinda bulunan
“Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katihmi” bashgi altinda konuya
iliskin detaylar verilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nca
Sermaye Piyasasl Kurulu
Kurumsal Yonetisim ilkeleri'ne
gore olusturulmus Ucret ve

ALINAN NOT
97,50
98,57
99,13

97,10

Aday Gosterme Komitesi'nin
oOnerisi dogrultusunda alinan
09.12.2016 tarih ve 2016/69

saylll karar ile Yonetim Kurulu
Sec¢me Kriterleri'ne uygun olarak
16.04.2024 tarihli Genel Kurul
karariyla Sirketimizin Yonetim
Kurulu'nda biri bagdimsiz olacak
sekilde toplamda iki (2) kadin Gye
gorev yapmaktadir. Bu haliyle
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun
%33'0U kadin Uyelerden olusmus
olup Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
uygunlugu saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda &zelestiri ve
performans degerlendirilmesi
yvapllmakla birlikte, Uyelerin bu
degerlendirmeler gcercevesinde
odullendirilme ve azledilme
uygulamasl bulunmamaktadir.
Ancak Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Yonetim Kurulu ve
Komite toplantilarina katilim,
verilen katkil, bilgi, birikim ve
deneyim paylasimlari goz
onunde bulundurulup, Yonetim
Kurulu'nun faaliyetlerine iliskin
performansi bir batun olarak iki
yilda bir degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda 2023 yilinda 3 ayri
bagimsiz danismanlik firmasindan
teklifler alinmis, alternatifler
Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi ve Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilmis ve
calismanin énceki calismadan
cikan sonugclarla karsilastirilip
takip edilebilmesi icin daha 6nce
oldugu gibi ARGE Danismanlik
firmasi ile yurtttlmesine karar
verilmistir.

Anket ve birebir yUz yUze
gorusmeler seklinde yurutudlen
calisma 2024 yilinda tamamlanmis
olup, ciktilari 23.05.2024 tarihli
Yonetim Kurulu Toplantisinda
degerlendirilmistir.

Kurumsal Yonetisim ilkelerinin
4.6.5. maddesi uyarinca Yonetim
Kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan ydneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger
tum menfaatler, yillik Faaliyet
Raporu vasitasiyla kamuya toplu
olarak aciklanmaktadir.

Sirketimizin mevcut yonetim
uygulamalari Kurumsal Yonetisim
lIkeleri ile uyumlu olmakla birlikte,
Kurumsal Yonetisim ilkeleri
cercevesinde gelecekte bir
degisiklik yapma planimiz oldugu
takdirde paydaslarimiz ayrica
bilgilendirilecektir.

2024 yilinda oldugu gibi,
6nUmuzdeki donemde de
Kurumsal Yonetisim ilkeleri
ve Surdurilebilirlik ilkeleri
icsellestirilerek, mevzuattaki
gereklilik ve gelismeler dikkate
alinarak, uyum ve iyilestirme
gerektiren alanlara ¢ézum
Uretme konusundaki istekli
ve kararli yaklasimlarimiz
sUrdUrulecektir.

Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve
2022/32 sayil Bulteni'nde “Kurul
Karar Organi'nin 23.06.2022 tarih
ve 34/977 sayil Karari Uyarinca
Yapilan Duyuru” konusuyla
yayimlanan duyuru ve [1-17.1
saylll Kurumsal Yonetim Tebligi
geredince Faaliyet Raporumuza
“SUrdarulebilirlik ilkeleri

Uyum Cercevesi” aciklamasi/
bolumu eklenmistir. Halka

aclk sirketlerin Cevresel, Sosyal
ve Kurumsal Yonetim (CSY)
calismalarini yuruturken 57
temel ilkeden olusan gerceve
kapsaminin agiklanmasi
gerekmektedir. ilkelerin uygulanip
uygulanmadiginin teblig ve
duyuru kapsaminda “Uy ya

da Acikla" yaklasimina gore
raporlanmasi gerektiginden, séz
konusu gergeve, Surdurulebilirlik
lIkeleri Uyum Beyani'nda 4
numarall ek olarak yer almistir.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yoénetim Bilgi Formu (KYBF)
sablonlarina Kamuyu Aydinlatma
Platformu’'ndan ulasabilirsiniz.
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-
bilgileri/genel/1391-dogus-
otomotiv-servis-ve-ticaret-a-s
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Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Kurumsal Yonetisim ilkeleri
cercevesinde, menfaat sahiplerinin
yonetime katilimina dair gerekli
kanallar faaliyete gecirilmekte

ve iyilestirme calismalari strekli
olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin
yonetime katilimi ve haklarinin
korunmasi, ilgili kanunlar

ve mevzuat cercevesinde
degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin goruslerinin
Sirket karar mekanizmalarina
dahil edilmesi, modern is
modellerinin en énemli unsurlari
arasinda yer almaktadir. Dogus
Otomotiv'de calisanlarin, yetki

ve sorumluluklari cercevesinde
karar alma mekanizmalarina

dahil edilmelerinin haricinde,
intranet ortaminda her turlt

Oneri ve goruslerini paylastiklari
Fikir Platformu bulunmaktadir.
Maliyet yonetimi, gelir artisi, kalite,
muUsteri/calisan deneyimi, sosyal
ve cevresel iyilestirme ve katilim
programlari, vb. pek cok farkli
konuda katki saglayacak fikirlerini
paylasan calisma arkadaslarimizin
gorusleri, yalin liderleri tarafindan
degerlendirilmekte ve Komite
ekibinin dederlendirmelerine goére
odullendirilmektedir.

Belirli araliklarla gerceklestirilen
calisan memnuniyeti anketlerine
eklenen sosyal, cevresel ve
ekonomik konularla ilgili calisan
beklentilerinin sorgulandigi anket
sorularinin yanitlari konsolide
edilerek Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporu'nda yayimlanmakta,

ayni zamanda ust ydnetimin
goruslerine duzenli olarak
sunulmaktadir.

Calisanlarin sirket karar
mMekanizmalarinda éneri, gérus ve
beklentilerinin degerlendirilmesi
Dogus Otomotiv'de pek cok farkl
kanal araciligiyla yurutulmektedir.
Calisan bagliigr anketleri, Ust
yonetimle bir araya gelinen duzenli
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toplantilar, odak grup ¢alismalari,
performans yonetimi programlari,
liderlik ve mentorluk programlari
gibi cok sayida platform Uzerinden
diyalog saglanmakta ve elde
edilen veriler 1siginda sirket
strateji ve politikalarinda gerekli
duzenlemeler yapilmaktadir.
Sirketimiz bu uygulamalari calisan
ve is ortami politikalarina entegre
ederek daha kapsayici, proaktif

ve is birligine olanak taniyan bir
calisma ortami yaratmaktadir. ilgili
basliklarda detayli veriler Dogus
Otomotiv Entegre Surdurulebilirlik
Raporu’nda agiklanmaktadir.

Bircok departmandan c¢alisanin
ver aldigi Calisan Komiteleri ile
Sirket uygulama ve faaliyetlerine
iliskin calisan 6neri ve gorusleri
alinmaktadir. Sirket birimlerinin
kritik cogunlugunun temsilinden
olusan Kurumsal Surdurulebilirlik
Calisma Grubu'nun faaliyetleri,
dUzenli olarak Yonetim Kurulu'na
bagh Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi ile
paylasiimaktadir. Buna ek olarak,
Yénetim Kurulu ve icra Kurulu
dUzeyinde calisan temsilini
saglamak amaciyla 2024 yilinin
Mayis ayinda Calisan Komitesi’'nin
oy ¢coklugu ile temsilci segimi
gerceklesmistir. Calisan Temsilcisi,
Sirket ¢alisanlarinin goérus ve
dnerilerini yil sonunda icra

Kurulu ve Yéonetim Kurulu ile
paylasmaktadir.

Musteriler: DUzenli olarak
bagimsiz bir sirket tarafindan
musteri memnuniyet anketleri
yaplimaktadir. MUsteri Iligkileri'ne
gelen musteri talepleri ve
anketler yoluyla elde edilen
musteri gorusleri, yetkili
departmanlarca dederlendirilerek
gerekli guncellemeler
yapillmaktadir. Bununla beraber,
yil icinde duzenlenen Yetkili Satici
organizasyonlariyla musteriler
Sirket stratejisi ve planlari hakkinda
bilgilendirilmektedir. Daha

etkili, verimli ve kaliteli hizmet
anlayisina paralel olarak, menfaat
sahipleriyle Sirket politika ve
kararlarinin sekillenmesinde aktif

rol oynayan toplantilarin yapilmasi
ve sonuglarin degerlendirilerek
aksiyon alinmasi katilim surecinin
bir parcasidir.

Yénetime dogrudan katilan

hakim ortaklarimiz haricindeki
ortaklarimiz ise duzenlenen Genel
Kurullar vesilesiyle yonetime istirak
etmektedir.

Yénetim Kurulu

Yénetim Kurulu islevi

Yonetim Kurulu, aldigi stratejik
kararlarla, Sirket'in risk, buyUme
ve getiri dengesini en uygun
duzeyde tutarak, akilci ve tedbirli
risk yonetimi anlayisiyla Sirket'in
o6ncelikle uzun vadeli ¢cikarlarini
gbzeterek, Sirket'i idare ve temsil
etmistir. Yonetim Kurulu, Sirket'in
vizyon ve misyonu dogrultusunda
Sirket'in icra organlari tarafindan
yapilan galismalari koordine etmis,
ayni zamanda Sirket faaliyetlerinin
mevzuata, Esas Sézlesme'ye, i¢
duzenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu
gozeterek Sirket yonetiminin
performansini denetlemistir. Kurul,
Sirket'in en Ust dUzeyde karar
alma, strateji tayin etme ve temsil
yetkisine sahiptir.

Yoénetim Kurulu’'nun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde yurutmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay
sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde
ve ¢ozUume ulastirilmasinda éncu
rol oynamaktadir. Yonetim Kurulu,
bu amaca ydnelik olarak Yatirimci
lliskileri Bolumu ile yakin is birligi
icerisinde bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, gérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken,
yoneticiler ile de surekli ve etkin
is birligi icerisindedir. Gerekli
gorulen durumlarda yoneticiler
Yénetim Kurulu toplantilarina
katilmaktadir. Sirket'in Yonetim
Kurulu Uyeleri ve yéneticilerinin

yetki ve sorumluluklarina, Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 9,10, 11,

12. ve 13. maddelerinde yer
verilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri,
gorevleri esnasindaki kusurlari

ile Sirket'te sebep olabilecekleri
zarara karsilik, Dogus Otomotiv
tarafindan yapilan yillik 10 milyon
ABD dolari tutarindaki “Yonetici
Sorumluluk Sigorta Policesi”

ile teminat altina alinmislardir.
Yoénetim Kurulu calisma usul ve
esaslarina bakildiginda;

» Yonetim Kurulu'nun idari yapis,
gorev ve sorumluluklarr,

» Yonetim Kurulu Uyelerinin
toplantiya cagrilmasina ve
toplantiya hazirlanmasina iliskin
suregler,

» Yillik toplanti sayisi ve toplanti
planlamasi hakkinda bilgiler,

» Toplanti gundeminin
olusturulma yéntemi,

» Gundemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin Gyelere
akls surecleri,

» Her Uyenin bir oy hakki oldugu,

» Yonetim Kurulu Uyelerinin
birbirlerine ve yoneticilerin
Yénetim Kurulu'na bilgi verme
yukumlulugu,

» Yonetim Kurulu'nun goérev
dagilimi ve komiteler,

» Yonetim Kurulu'nun
performansinin
dederlendirilmesi ve ilkelerde
sayllan daha bircok konu htkme
baglanmistir. Uygulamada da
bu yonetmelige uygun hareket
edilmektedir.

Yoénetim Kurulu’nun Yapisi
Sirket Yonetim Kurulu bir (1)
baskan ve bes (5) Uye olmak
Uzere toplam alti (6) kisiden
olusmaktadir. Bu haliyle Yonetim
Kurulu'nun olusturulmasinda
en az bes (5) Uyenin bulunmasi
kosuluna uyulmustur. Yonetim
Kurulu Uyelerinin verimli ve
yapici calismalar yapmalari,
ayrica komitelerin olusum ve
calismalarini etkin bir sekilde
organize etmeleri bakimindan
yeterli Uye sayisi saglanmistir.
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Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri Beyanlari

ADALET VASEM M AKAD

ADRUAN R Rl

Yonetim Kurulu'nda bir (1) icrada
gorevli olan ve bes (5) olmayan
Uye bulunmaktadir. Uyelerin
cogunlugu, icraci olmayan
Uyelerden olusmaktadir. Diger
yandan Yonetim Kurulu'nda
icraci olmayan Uyelerden ikisi (2)
Kurumsal Yonetisim ilkeleri'ndeki
tanimlara uygun olarak Bagimsiz
Uye niteligine haizdir. Bagimsiz
Uyelerin mevzuat, Esas Sozlesme
ve ilkelerde yer alan kriter
cercevesinde bagimsiz olduguna
iliskin yazili beyanlari Yonetim
Kurulu'na sunulmustur. Yonetim
Kurulu'nda iki (2) kadin Gye
gorev yapmaktadir. Bu haliyle
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun
yUzde 33'U kadin Uyelerden
olusmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin secimi, SPK Kurumsal
Yonetisim ilkeleri'nin IV.
Bolumu’'nde yer alan niteliklerle
ortlsup, Turk Ticaret Kanunu’nun
ilgili maddelerine istinaden
yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri Emir

Ali Bilaloglu, Gur Cagdas, Koray
Arikan, Ozlem Denizmen Kocatepe,
Adalet Yasemin Akad ve Adnan
Memis'tir. Sirketimizin, 16 Nisan
2024 tarihli Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda secilen ve KAP'ta
duyurulan Yénetim Kurulu Uyeleri
arasinda yapilan gérev dagihimina
gore; Emir Ali Bilaloglu Yonetim
Kurulu Baskanhgi'na secilmistir.
Yonetim Kurulu Uye sayisinin
azaltilmasina bagl olarak, Yonetim
Kurulu Baskani secilen Emir Ali
Bilaloglu'nun uzun yillardir birlikte
sUrdurddgu Yonetim Kurulu
Uyeligi ve icra Kurulu Baskanhg:
gorevlerindeki tecrubesi dikkate
alinarak, Yonetim Kurulu Baskani
ve Icra Kurulu Baskani'nin ayni Kisi
olmasi uygun bulunmustur.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda iki
(2) Bagimsiz Uye bulunmakta olup,
Adalet Yasemin Akad ve Adnan
Memis Bagimsiz Uye olarak gorev
yapmaktadir. Yonetim Kurulu
Baskan ve Uyeleri Uc¢ (3) yil streyle

gorev yapmak Uzere 16 Nisan 2024
tarihli Genel Kurul'da secilmistir.
Bununla birlikte, Bagimsiz Uye
olarak gorev alan Adalet Yasemin
Akad bir (1) yil, Adnan Memis ise iki
(2) yil sUreyle gérev yapmak Uzere
secilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin
6zgecmislerine “Yonetim Raporu”
menusunden ulasabilirsiniz.

Yoénetim Kurulu Toplantilarinin
Sekli

Yonetim Kurulu, Sirket isleri [lGzum
gosterdikge toplanir. Ancak en az
ayda bir kez toplanmasi zorunludur.
Sirket Esas Sézlesmesi'nde
Yonetim Kurulu toplanti sayisi,
Yonetim Kurulu toplanti ve karar
nisabina yer verilmistir. Yonetim
Kurulu toplantilari her yilin basinda
belirlenmekte ve katilimcilara
duyurulmaktadir. Yonetim
Kurulu’nun toplanti gunleri
dnceden butun Uyelere sirkule
edilmektedir. Yonetim Kurulu
Calisma Esaslari uyarinca, bilgi ve
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belgeler toplantidan 3 gun énce
Uyelerle paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu, 2024 yiinda 12

kez toplanmis ve tUm toplantilara
katilim saglanmistir. Katilimin
olmadidi durumlarda ise genel usul
cercevesinde Uyeler bilgilendirilmis
ve gorusleri alinmistir. Yonetim
Kurulu’nda gérusulen konular
ayrica toplanti notlari haline
getirilir ve saklanir. Yonetim Kurulu
Uyelerinin her konuda farkl gérus
aciklama ve bu konuda kararlara
serh dusme imkani bulunmaktadir.
Sirket'in faaliyet sonuclari,
performans gostergeleri, finansal,
operasyonel ve surdurulebilirlik
hedefleri Yonetim Kurulu
tarafindan dudzenli aylik toplantilar
aracilhigiyla izlenmektedir.

Yonetim Kurulu'nda her Uyenin bir
oy hakki bulunmakta olup herhangi
bir Gyeye veto hakki taninmamistir.
Yonetim Kurulu toplantilari,
mevzuat ve Esas Sozlesme'nin
Yonetim Kurulu toplantilarina

iliskin dUzenlemelerine uygun
vapilmaktadir.

Asagidaki tabloda Yéonetim Kurulu
Uyelerimizin 2024 yilinda yapilan
Yénetim Kurulu toplantilarina
katilim durumlari bilgisi
verilmektedir.

Yo6netim Kurulu Blunyesinde
Olusturulan Komiteler
Yénetim Kurulu'nun gorev ve
sorumluluklarinin saglikli bir
bicimde yerine getirilebilmesi
icin Denetimden Sorumlu

Emir Ali Bilaloglu

Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe
Adalet Yasemin Akad

Adnan Memis

Komite, Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi

ve Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi mevcuttur. Yonetim
Kurulu yapilanmasi geregi ayri
ayr Ucret ve Aday Gosterme
Komiteleri olusturulmamis olup,
bu komitelerin gorevleri de Ucret
ve Aday Gosterme Komitesi adiyla
tek bir komite tarafindan yerine
getirilmektedir.

Komitelerin gorev alanlari, calisma
esaslari ve hangi Uyelerden
olusacagi Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis, yazili
dokUmanlar olarak Yonetim

Kurulu tarafindan onaylanarak
kamuya duyurulmus ve Sirket’in
internet sitesinde yayimlanmistir.
Denetimden Sorumlu Komite
Uyelerinin tamami Bagimsiz
Yoénetim Kurulu Uyelerinden
olusmaktadir. Kurumsal Yonetisim
ve SurdUrulebilirlik, Riskin Erken
Saptanmasi ve Ucret ve Aday
Gosterme Komiteleri'nin ise
baskanlari Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri olup, bu Komitelerde
Yoénetim Kurulu Baskani/icra Kurulu
Baskani gorev almamistir.

Komitelerin gbrevlerini yerine
getirmeleriicin gereken her tarld
kaynak ve destek Yonetim Kurulu
tarafindan saglanmistir. Komiteler,
faaliyetleriile ilgili intiyac
goérdukleri konularda bagimsiz
uzmanlari ve ilgili yoneticileri
toplantilarina davet etmekte ve
goruslerinden faydalanmaktadir.
Komiteler tarafindan sunulmus

%100
%33
%100
%92
%100

%92

raporlar Yonetim Kurulu'nda
degerlendirilerek Sirketimizce ilgili
aksiyonlar alinmistir.

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirmesi

Sirketimizde 2 yilda bir bagimsiz
bir danismanlk firmasi tarafindan
Yonetim Kurulu'nun performans
degerlendirmesi calismasi
yvapllmaktadir. Bir 6nceki

calisma 2021 yil sonunda ARGE
Danismanlik firmasi ile baslamis
ve 2022 yilinda tamamlanmistir.
Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Calismasi
kapsaminda Yonetim Kurulu Gyeleri
ile anket ve yUz yUze gorusmeler
yapilarak verilen cevaplar firma
tarafindan analiz edilmistir. Ayrica
idari sorumlulugu bulunan Ust
duzey yoneticiler ile de bire bir
gbérusmeler yapilarak Yonetim
Kurulu'na iliskin geri bildirimler
alinmistir. 18 Mayis 2022 tarihinde
yapilan Ucret ve Aday Gésterme
Komitesi toplantisinda ¢calisrmanin
sonugclari firma danismani
tarafindan sunulmus ve Komite'nin
gorusleri alinmistir. Ayrica Yonetim
Kurulu toplantisinda ¢alismanin
ciktilar aktarilarak Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilmis ve
aksiyonlar alinmistir.

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Calismasi'nin tekrar
yapilmasi igin 2023 yilinda 3 ayri
bagimsiz danismanlik firmasindan
teklifler ainmistir. Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi tarafindan
teklifler degerlendirilmis ve
calismanin daha 6nceki calismadan
ctkan sonuglarla karsilastirilip takip
edilebilmesi icin ARGE Danismanlk
firmasinin Yonetim Kurulu'na
onerilmesine karar verilmistir.

19 Aralik 2023 tarihli Yonetim

Kurulu toplantisinda da alternatif
firmalar degerlendirilmis olup

bu calismanin ARGE firmasiile
yUrutulmesine karar verilmistir.

Anket ve bire bir yuz yuze
gorusmeler seklinde yurutulen
calisma 2024 yilinda tamamlanmis
olup 20 Mayis 2024 tarihinde
vapllan Ucret ve Aday Gosterme

Komitesi toplantisinda ¢alismanin
sonuclari firma danismani
tarafindan sunulmus ve
komitenin gorusleri alinmistir.
23.05.2024 Tarihli yonetim Kurulu
Toplantisinda ¢alismanin ¢iktilar
aktariimis ve Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilmistir.

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Calismasi
sonrasinda aksiyonlar alinip takip
edilmektedir. 2020 yilinda yapilan
calismada Ust dlzey yoneticilerin
kariyer planlamalari ve Yonetim
Kurulu'na hazirlanmasina

iliskin Ucret ve Aday Gosterme

Komitesi'nin dnerisi ile Yonetim

Kurulu'nda asagidaki kararlar

alinmistir:

» lcra Kurulu Uyelerinden iki Genel
MUuduar'un Yonetim Kurulu'na
yetistirilmesi amaciyla alti ay
boyunca donusumlu olarak
Yonetim Kurulu toplantilarina
katilmalarina karar verilmistir.

» Ayrica Genel Mudurler
tarafindan Yonetim Kurulu'na
katilip operasyonlarini anlatacak
sunum yapmalari gundeme
alinmaktadir.

2022 yilinda yapilan

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirmesi sonucunda

da c¢alisanlarimizin Yonetim

Kurulu ve icra Kurulu dizeyinde
temsilini saglamak amaciyla
Calisan Temsilcisi secilmesine ve
bellidonemlerde bu temsilcinin
yonetim toplantilarina katilarak
calisan gorus ve onerilerini
aktarmalarina karar verilmistir. 2023
yilinda da demokratik yontemlerle,
Calisan Komitesi temsilcilerinin
oylariyla Calisan Temsilcisi secimi
gerceklestirilmistir. Calisan
Temsilcisi, Sirket calisanlarinin
dusunce ve onerilerini periyodik
olarak icra Kurulu ve Yénetim
Kurulu ile paylasmaktadir. Alinan
tUm bu kararlarin uygulaniimasina
2024 yilinda da devam edilmistir.

ESG Odakl Ucretlendirme
Dogus Otomotiv olarak, yonetici
Ucret ve yan haklarini, Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (ESQ)
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performansi da dahil olmak Uzere
daha genis kapsamda kurumsal
sorumluluk hedeflerimizle
uyumlu hale getirmeye kararliyiz.
Kurumsal yonetisimi gelistirmek
amacilyla yuruttugumuz calismalar
kapsaminda, Ucretlendirme
Komitesi Ust dlzey yoneticilerin
Ucret ve yan haklariicin temel
teskil eden bir dizi performans
olcuty belirlemistir.

Ucret ve yan haklar dogrultusunda
gerceklestirilen son 6demeler,
finansal ve finansal olmayan
olcutlerle iliskilendirilmis olup,
ozellikle performans iyilestirme

ve sirket genelindeki hedeflere
odaklanmistir. ESG &ncelikleri
dogrultusunda, Ust duzey
yoneticilerin performansi, musteri
memnuniyeti, kalite ve maliyet
yonetimi gibi alanlardaki élculebilir
iyilesmelere dayali olarak
degerlendirilmektedir.

Ucretlendirme politikalarimiz,
surdurulebilirlige olan badhhidimizi
yansitmakla kalmayip, yalnizca
finansal performansla degil;

ayni zamanda ESGC hedeflerimiz
acisindan kritik &neme sahip
alanlarda da iyilestirmelerin tesvik
edilmesini saglamaktadir. Cevresel
yoneticilik, sosyal sorumluluk

ve yonetisim uygulamalarinda
somut faydalar saglamak Uzere
tasarlanmis projeleri aktif bir sekilde
uygulayarak, uzun vadeli kurumsal
vizyonumuzu desteklemekteyiz.

Bu yaklasim, Dogus Otomotiv'in
sorumlu liderlik ve surdurulebilir
bUyUme konusundaki
kararlihdini vurgulamakla

birlikte, Ust dUzey yoneticilerin
performansi ile ESG konusundaki
taahhutlerimiz arasindaki bagdi da
guclendirmektedir.

Denetimden Sorumlu Komite
Adnan Memis

(Baskan - Bagimsiz YKU)
Adalet Yasemin Akad

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde tanimlanmis

Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusan Denetimden
Sorumlu Komite, faaliyetlerini
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis Komite Yonetmeligi
cercevesinde gerceklestirmektedir.
Denetimden Sorumlu Komite,
muhasebe, denetim, i¢c kontrol
sistemi ve finansal raporlama
uygulamalariile ilgili olarak
Yonetim Kurulu'na gbzetim
gorevinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden
Sorumlu Komite; Yonetim Kurulu
adina, Sirket'in ic denetim, i¢c kontrol
ve risk yonetiminin etkinligine

ve yeterliligine, bu sistemler

ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin Sermaye Piyasasi
Mevzuati'na ve bu duzenlemede yer
alan esaslara uygun olarak isleyisine,
Uretilen bilgilerin butunlugune,

ic kontrol sistemi ve bagimsiz
denetimle ilgili olarak Sirket'e
ulasan sikayetlerin incelenmesi ve
sonuca baglanmasina, muhasebe
ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirim ve inbarlarin gizlilik icinde
degerlendirilmesine yonelik yontem
ve kriterlerin belirlenmesini saglar.

Komite, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasi ve bagimsiz denetim
faaliyetlerinin duzenli olarak
izlenmesinin yani sira, gorev ve
sorumluluk alantrile ilgili tespit ve
degerlendirmeleri cercevesindeki
hususlar hakkinda Yonetim
Kurulu'na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite,
kamuya aciklanacak yillik ve

ara donem finansal tablolarin,
Sirketin izledigi muhasebe

ilkeleri ile gercege uygunluguna
ve dogruluguna iliskin
degerlendirmelerini, Sirket'in
sorumlu yoneticileri ve bagimsiz
denetgcilerinin goruslerini de
alarak kendi degerlendirmeleriyle
birlikte yazili olarak bildirir. Konuyla
ilgili olarak, 2024 yihinda Yonetim
Kurulu'na toplam dért (4) defa
yazili bildirim sunulmustur.

Komite tarafindan 2024 yilinda sekiz
(8) toplanti gerceklestirilmistir. ic
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Denetim Departmani tarafindan
Komite'ye yapilan sunumlarda
denetim faaliyetleri neticesinde i¢
kontrol, risk yonetimi ve yonetisim
sUreclerine iliskin tespitler
hakkinda bilgilendirme yapilmis
ve alinan kararlar Komite toplanti
tutanaklarina islenmistir. Komite
Uyeleri tarafindan, Yonetim Kurulu
ile paylasilmasi karara baglanan
denetim bulgulari hakkinda 2024 yili
icerisinde Yonetim Kurulu'na dort
(4) defa bilgilendirme yapilmistir.

Kurumsal Yonetisim ve
Surdirilebilirlik Komitesi

Adalet Yasemin Akad
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Hasan HUsnu Guzeloz
Yavuz Arda Yildiz

Kurumsal Yonetisim ve
Surddrulebilirlik Komitesi; Sirket'te
Kurumsal Yonetisim ilkeleri'nin
uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekcesini

ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit
edip, Kurumsal Yonetisim Raporu
ile kamuya aciklama gorevini
yerine getirmektedir. Bununla
beraber, surdurulebilirlik ilkelerinin
uygulanmasini saglamaya yonelik
onleyici/iyilestirici tedbirler, firsat
yaratabilecek alanlar ve faaliyet
sonuglari hakkinda Yénetim
Kurulu'nu bilgilendirmektedir. S6z
konusu Komite bes (5) Uyeden
mutesekkil olup, Komite Baskani
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, iki
(2) Uye de icraci olmayan Yonetim
Kurulu Uyesidir. Diger bir (1) Gye ise
Yatirimect lliskileri Yoneticisi olarak
gorev yapmakta olup, Sermaye
Piyasas! Kurulu’nun 11.17-1 Tebligi
uyarinca Kurumsal Yonetisim ve
SUrdUrUlebilirlik Komitesi Uyesi
olarak atanmistir.

Kurumsal Yonetisim ve
Surddrulebilirlik Komitesi'nin iki
Uyeden olusmasi halinde her ikisi,
ikiden fazla Uyesinin bulunmasi
halinde ise cogunlugu, icrada

gorevli olmayan Uyelerden olusur
ve bu haliyle Komite yapisinin
Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
uygunlugu saglanmistir. Komite,
2024 yilinda dort (4) kez toplanmis,
tespitlerini ve alinan kararlarini
Yoénetim Kurulu'na duzenli
raporlamistir.

Sermaye Piyasasl Kurulu'nun
02.10.2020 tarih ve 31262 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde (Il
-171) degdisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (Il -171.a)) ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 23.06.2022 tarih
2022/32 sayil Bulteni'nde “Kurul
Karar Organi'nin 23.06.2022 tarih ve
34/977 sayili Karari Uyarinca Yapilan
Duyuru” konusuyla yayimlanan
duyuru kapsaminda, sirketlerin
surddrulebilirlik ilkelerine uymasi ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum
raporlamalarinda, surdurdlebilirlik
ilkeleri uyum cercevesi
kapsamindaki aciklamalara

yer vermesi zorunlu hale
getirilmistir. Kurumsal Yonetisim

ve Surdurulebilirlik Komitesi

olarak konunun Ust yénetimin
performans gdstergeleri arasina
danhil edilerek Sirket'in hedeflerinin
belirlenmesi ve Komite'nin Yonetim
Kurulu'nu belirli periyotlarda
bilgilendirilmesine dair karar
alinmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Adnan Memis

(Baskan - Bagimsiz YKU)
Koray Arikan

Gur Cagdas

Hasan HUsnu Guzel6z

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
dort (4) Uyeden mutesekkil olup,
Komite Baskani Bagimsiz Uye
statUsundedir. Komite, 2013 Nisan
ay! itibariyla Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi'nden
ayri bir yaplya kavusturulmus

ve Komite'nin calisma ilkeleri
olusturulmustur. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'nin gorev ve
sorumluluklari mevzuata uygun
olarak yerine getirilmektedir.

Sirket'in varhgini, gelismesini

ve devamini tehlikeye dusuren
sebeplerin erken teshisi, bunun
icin gerekli dnlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amaciyla kurulmus olan Komite,
sistemi calistirmak ve gelistirmekle
yukumluadur.

Komite, 2024 yilinda toplam dort
(4) toplanti gerceklestirmistir.
Komite, Yonetim Kurulu'na

aylik olmak Uzere dlzenli rapor
sunarak durum degerlendirmeleri
yapmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama
gerceklestiren Uyum Fonksiyonu,
kendisine bagli calisma grubu

ile 2024 yilinda iki (2) toplanti
gerceklestirmistir. 2024 yilina
iliskin 3. toplanti 2025 Ocak
ayinda gerceklestirilmistir. Uyum
Fonksiyonu calismalarini; Sirket igi
politikalara, yasal dizenlemeler
ve mevzuat gerekliliklerine,
uluslararasi standartlara ve
sUreclere uyum, ilgili streclerdeki
risklerin tespiti ve raporlanmasi
cercevesinde kurgulamistir. Uyum
Fonksiyonu, 2024 faaliyetleri
kapsaminda, Uyum Politikasi'na
badli kalarak, hizmet verdigi
alanlarda riski minimize ederek,
etik ilkelere ve degerlere baglihgi
artirmayl amaclamistir.

COSO Risk Yonetim Modeli dikkate
alinarak Entegre Yonetim Sistemi
kapsaminda 2024 yilinda Yeni Risk
ve Firsat Modulu olusturulmustur.
Dogus Otomotiv'in sahip oldugu
Kalite, Is Saghgi Guavenligi, Enerji ve
Cevre sertifikasyonlari kapsaminda
riskler ve firsatlar entegre
edilmistir.

Ucret ve Aday Gésterme
Komitesi

Adalet Yasemin Akad
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Ozlem Denizmen Kocatepe

Ucret ve Aday Gosterme Komitesi
yukarida isimleri belirtilen iki (2)
Uyeden olusmakta olup, Komite

Baskani Bagimsiz Uyedir. Konu
icerigine gore ihtiyac duyulan
durumlarda ilgili yoneticiler
toplantiya davet edilerek gorus ve
degerlendirmeleri alinmaktadir.
Aday Gosterme Komitesi gorevi
de Sirketimizde Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi tarafindan
yurUtulmektedir.

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi,
2024 yilinda Ug (3) kez bir araya
gelmistir. Toplantida belirlenen
konular, bunlarla ilgili yapilan
calismalar ve elde edilen ¢iktilar
Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

Sirketimizde “Yonetim Kurulu'nun
Degerlendirilmesi ve Etkinliginin
Gelistirilmesi” calismasi duzenli
olarak yapilmakta olup, bu
calismalar Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi sorumlulugundadir.
Ayni zamanda, Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi'nin énerisi ile
Genel Kurul doneminde Bagimsiz
Uyelerin Gcret artisi ile ilgili 6neri
yapilmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi, Bagimsiz
Yonetim Kurulu adaylarin
yedeklenmesi konularinda aktif
rol almaktadir. Ayrica Yonetim
Kurulu Uyelerinin kurum
hakkinda daha detayl bilgi

sahibi olmalari amaciyla her is
biriminin mMmevcut durumunu,
orta ve uzun vade stratejilerini ve
beklentilerini iceren bilgilendirme
egitimleri her sene dlzenli olarak
gerceklestiriimektedir.

Haleflik Plani

Sirketimizde icra Kurulu
Uyelerinin is hedeflerine dayanan
performanslari her yil 6lctlmekte;
finans, musteri, sUreg ve 6grenme
ve gelisim boyutundaki detayli
hedefleri bir metodolojiye uygun
olarak degerlendirilmektedir.
Yuvarlak Masa Toplantilari

adi verilen ve her yil yapilan
toplantilarla icra Kurulu Uyelerinin
kariyer gelisimleri, yedekleme
planlari, gUcllU ve gelisim ihtiyaci
olan yonleri degerlendiriimekte
ve mevcut altyapida kayit altina
alinmaktadir.
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Ust duzey yoneticilerin kariyer
planlamalari ve Yonetim Kurulu'na
hazirlanmasina iliskin 2020

yilinda Ucret ve Aday Gésterme

Komitesi'nin onerisi ile Yonetim

Kurulu'nda asagidaki kararlar

alinmistir:

» lcra Kurulu Uyelerinden iki
Genel MUdur'dn Yonetim
Kurulu'na yetistirilmesi amaciyla
alti ay boyunca donusumlu
olarak Yonetim Kurulu
toplantilarina katilmalarina
karar verilmistir.

» Ayrica Genel Mudurler
tarafindan Yonetim Kurulu'na
katilip operasyonlarini anlatacak
sunum yapmalari gundeme
alinmaktadir. Alinan bu
kararlarin uygulanilmasina
devam edilmistir.

Ayrica 2022 yilinda yapilan
Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirmesi sonucunda
da calisanlarimizin Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu duzeyinde
temsilini saglamak amaciyla
calisan temsilcisi secilmesine ve
belli donemlerde bu temsilcinin
yonetim toplantilarina katilarak
calisan gorUus ve énerilerini
aktarmalarina karar verilmistir.

2023 yilinda oldugu gibi

2024 yilinda da demokratik
yontemlerle, Calisan Komitesi
temsilcilerinin oylariyla

Calisan Temsilcisi se¢imi
gerceklestirilmistir. Calisan
Temsilcisi, Sirket calisanlarinin
dusunce ve onerilerini periyodik
olarak icra Kurulu ve Yonetim
Kurulu ile paylasmaktadir.

2023 yilinda Komite'nin énerisi

ile “Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi Yonetmeligi'ne asagidaki
maddenin eklenmesi Yonetim
Kurulu gundemine alinmistir.

20 Eylul 2023 tarihli Yonetim
Kurulu karari ile de yonetmelik
guncellenmistir.

Komite, cografya, yas, Irk, cinsiyet
ve etnik kdken gibi diger alanlarda
da Yonetim Kurulu'nun gesitliligini
artirmayl amaglar.

insan Kaynaklari ve
Disiplin Komitesi

Emir Ali Bilaloglu (Baskan)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe

Komite, Yonetim Kurulu'nun
verdidi yetki ile insan kaynaklari ve
disiplin uygulamalari konusunda
danismanlik vermek, calismalari
takip etmek ve bu konularda karar
almak amaciyla kurulmustur.
Komite 2024 yilinda dort (4) kez
toplanti yapmistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’ne ve
idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin
Ucretlendirilme esaslari yazili

hale getirilmis, Genel Kurul'un
onayina sunulmus ve elektronik
ortamda kamuoyu ile paylasiimistir.
Badimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin Gcretlendirmesinde hisse
senedi opsiyonlari veya Sirket'in
performansina dayal édeme
planlar kullanilmamistir ve bu
Uyelerin Ucretleri, bagdimsizhiklarini
koruyacak dlctude belirlenmistir.

Sirketimiz, herhangi bir Yonetim
Kurulu Uyesine veya idari
sorumlulugu bulunan ydneticiye
borc ve kredi vermemis, Uguncu
bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis
veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin performans
olctmlemeleri profesyonel bir
kurulusun da destegi ile ve
objektif kriterler uygulanarak
degerlendirilmistir.

Sirketimiz, Ust dUzey yoneticileri
olarak, Sirketimizin faaliyetlerini
planlama, ydnetme ve kontrol

etme yetki ve sorumluluklarina haiz
olmalarindan dolayi, Yonetim Kurulu
Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere 2024 yilinda 1,6
milyar TL mali hak saglamistir.
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Yoénetimde S6z Sahibi Olan Personel

GENEL BIiLGILER

Adi Soyadi Gorevi Agrenim Durumu

Emir Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Baskani, icra Kurulu Baskani Yuksek MUhendis

Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki dénemi kapsamaktadir. Mali isler Genel MUdUru, Dogus Sarj Sistemleri Pazarlama

ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili Iktisat

Kerem Talih
Sirket Hakkinda Genel Bilgiler
Sirket Unvani : Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Sirket Adresi : Maslak Mahallesi, Ahi Evran Cad. No: 4 ic Kapi No: 3
Sariyer / ISTANBUL
Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 45D, 41490
Gayirova / KOCAELI
(0262) 676 9090

Koray Bebekoglu Dijital DénUsUM ve Kurumsal iletisim Genel Maduart Maden MUhendisligi / MBA

VW Binek Ara¢ Marka Genel Mudurd, Dogus Sarj Sistemleri

Giovanni Gino Bottaro ' o
Pazarlama ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Merkezi : Makine Muhendisligi

Sirket Telefonu : SEAT, CUPRA, Porsche, DOD ve Dogus Marine Services

Sirket Faksi : (0262) 676 7665 Anil Garsoy Markalan Genel Mudart Isletme ve Pazarlama
Sirket Web Adresi : www.dogusotomotiv.com.tr
Sirketin Kurulus Tarihi : 19.11.1999 Kerem Galip GUven Audi, Bentley ve Lamborghini Markalari Genel Muduru Turizm ve Otel Isletmeciligi

Sirket Ticaret Sicil No :
Sirket Mersis No:

429183 - 376765

0309011471300010 Jeoloji MUhendisligi / insaat

Mustafa Karabayir MUhendisligi Yuksek Lisansi

Yedek Parca ve Lojistik Genel Muduru
Yénetim Organi, Ust Duizey Yoneticiler ve Personel

2024 yilinda donem icinde ¢alisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar icin 658 kisi (31 Aralik 2023: 672 kisi);
beyaz yakalilar icin ise 1.420 kisidir (31 Aralik 2023:1.402 Kisi).

VW Ticari Arag, Scania, DOD Agir Vasita, Thermo King,
Meiller, Wielton markalari ile Gebze ve Tuzla Retail
Noktalari Genel MUdurud

Tolga Senyucel isletme / MBA

2024 Yih Ust Diizey Yénetici Bilgileri ve Yéonetim Kurulu Uyeleri’'nin Gérevleri

Mustafa Murat Uluer

Yalcin Cihan Bicioglu

Dogus Marine Services Direktoru

insan Kaynaklari ve Strec Yonetimi Direktdr Vekili

Endustri MUhendisligi

Yazilim Muhendisligi

Adi Soyadi Gorevi CERE G ERE ] Suresi
Emir Ali Bilaloglu Yonetim Kurulu Bagkan, Icra Kurulu Baskani 16042024 Syl Yénetim Organi Uyeleri ve Ust tutari; tasit alimlarindan, satin almasina veya rehin olarak
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yonetisim Duzey Yoneticilere Saglanan showroom renovasyonlari ve kabul etmesine karar vermesi
Gur Gagdas ve Surdurdlebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken 16.04.2024 3yl Mali Haklar servis ekipmanlari, bilgi islem halinde; 3 Ocak 2014 tarih
Saptanmasi Komitesi Uyesi Yonetim organ Uyeleri ve Ust ekipmanlari, yaziim gelistirme ve 28871 sayili Resmi Gazete'de
dUzey ydneticilere saglanan mali demirbas alim maliyetlerinden yayimlanarak yarurlige giren “ II-
Yonetim Kurulu Uyesi, Kurymsal Yonetisim ve haklarina Kurumsal Yonetisim olusmaktadir. 22.1 Sayili Geri Alinan Paylar Tebligi"
Koray Arikan Surdurdlebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken 16.04.2024 3yl balumua “Yonetim Kurulu Uyeleri'ne cercevesinde kamuya gerekli
Saptanmasi Komitesi Uyesi ve Idari Sorumlulugu bulunan Sirket'in Dogrudan ve Dolayli aciklama ve bilgilendirmeleri
L - . yoneticilere saglanan mali haklar” istirakleri ve Pay Oranlarina yapar.
Ozlem Denizmen Kocatepe ;oorrfittlgi Eu;iliu Uyesi, Ucret ve Aday Gosterme 16.04.2024 3yl bashgi altinda yer verilmistir. iliskin Bilgiler
Y Sirket'in Dogrudan ve Dolayli Sirketimiz 2016 yilinda SPK
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Arastirma Gelistirme Istirakleri ile ilgili yil icinde duzenlemelerine uygun
A Yénetisim ve Strdurdlebiliflik Komitesi Baskan, Calismalan gerceklestirilen islemlerine iliskin olarak borsada islem goéren
Adalet Yasemin Akad Denetimden Sorumlu Komite Uyes, Ucret ve Aday 16.04.2024 il 2024 yilinda Sirketimizin detayl bilgi, 31 Aralik tarihinde ve sermayesinin %10'una
Gésterme Komitesi Baskani Y arastirma ve gelistirme calismasi sona eren ilgili yillara ait konsolide karsilik gelen geri aldigi kendi
bulunmamaktadir. finansal tablolari tamamlayici paylarinin tamaminin satisini
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden notlar “Not 29: Iligkili Taraflarla ilgili gerceklestirmistir. Sirketimizin
Adnan Memis Sorumlu Komite Baskani, Riskin Erken Saptanmasi 16.04.2024 2yl Sirket Faaliyetleri ve islemler ve Bakiyeler” altinda yer guncel sermaye yapisinda geri
Komitesi Bagkani Faaliyetlere iliskin &nemli verilmistir. alinan pay bulunmamaktadir.
Gelismeler
Yatirimlar Sirket’in Paylarinin Geri Alim Hesap Dénemi igerisinde

Sirketimiz 2024 yili icerisinde
toplam 3,8 milyar TL tutarinda
maddi duran varlik yatirimi
gerceklestirmistir. Bu yatirm

Politikasi ve Programina iliskin
Bilgiler

Dogus Otomotiv Yonetim
Kurulu'nca Sirket'in kendi paylarini

Yapilan Ozel Denetime ve Kamu
Denetimine iliskin Aciklamalar
Ticaret Bakanhgi, Ticaret
Mufettisligi tarafindan 2024
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Sirket’in Dogrudan ve Dolayli istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Odenmis/
Cikariimis
Sermayesi

Sirketin

Sirket Adi Faaliyet Konusu

Sermayedeki PayI

Dogus Holding AS. Holding Sirketi 862.837.305 31575087
Dogug, Oto Pazarlama Oto Al|m Sat|.m| ve 45000000 4398897
ve Ticaret AS. SS Hizmetleri
Dogus Gayrimenkul Gayrimenkul
Yatirim OrtakligrAS. Yatinm Ortakhdi * 332007786 31353554467
Dogus Sarj Sistemleri s i
Pazarlama ve Ticaret AS. Sarj Isletmeciligi 100.000.000 100.000.000
Dogus Bilgi islem ve Bilisim Teknolojisi
Teknoloji Hizmetleri AS.  Altyapisi ve Yazilim 241881000 52625746
ngu$ S|gorta Aracilik S|gorta Ar;mhk 1265000 53195
Hizmetleri AS. Hizmetleri
. . Otomotiv Uriin ve
vdf Servis ve Ticaret AS. : . 606.465.344 295.887.281
Hizmetleri

vuce Auto Motorly Skoda Turklye 250000000 12499996429
Araclar Ticaret AS. Distributoru
TUVTURK Guney Tasit
Muayene istasyonlan |5 Muayene 291246,000 96115000

L Istasyonlari
Yapim lsletim AS.
TUVTURK Kuzey Tasit
Muayene istasyonlan |5 Muayene 510150.000 168.300.000

A Ist |
Yapim Isletim AS. stasyonaar

* Gayrimenkul projeleri ile gayrimenkule dayali varlik ve haklardan olusan portfoyu isletilmesi

yilinda 6502 sayili TUketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un
75. maddesi uyarinca denetim
gerceklestirilmistir.

Gayrimenkul Yatirim Ortakligi
A.S/nin paylarina iliskin olarak
satin alimlarla ilgili 07.03.2023

ve 01.08.2023 tarihli Sirketimiz
Yonetim Kurulu kararlarinin

batil oldugunun tespiti talebiyle
Oguzhan Ozcoban tarafindan
08.07.2024 tarihinde acilan

ve istanbul 6. Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin 2024/391 esas sayili
dosyasl ile gorulmekte olan dava
bulunmaktadir.

Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar ve Olasi Sonuglari
Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin, Dogus Holding
A.S/den satin almis oldugu Dogus

Sirketin
Sermayedeki
Payi (%)

Para
Birimi

Sirket ile Olan

BAGLI MENKUL

n 366 KIYMET
w2
e B0
N B
TL 2176 ISTIRAK
TL 499 ISTIRAK
TL 4879 ISTIRAK
TL 50,00 ISTIRAK
TL 33,00 IS ORTAKLIC!
TL 33,00 IS ORTAKLIC!I

Mevzuat HiukUmlerine Aykiri
Uygulamalar Nedeniyle Sirket
ve Yénetim Organi Uyeleri
Hakkinda Uygulanan idari
veya Adli Yaptirimlara iliskin
Aciklamalar

Faaliyet donemi icinde mevzuat
hukUmlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle yonetim organi
Uyeleri hakkinda uygulanan
idari veya adli bir yaptirrm
bulunmamaktadir.

iliskinin Niteligi

YUruttugu olagan ticari
faaliyetleri kapsaminda muhtelif
mevzuat hukUmleri nedeniyle,
Sirket hakkinda faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte
olmayan idari yaptirim kararlari
bulunmaktadir.

Onemli Miktarda Varlik Alimlari
ya da Satislari Hakkinda
Bilgilendirme

31 Aralik tarihlerinde sona eren
yillara ait konsolide finansal
tablolari tamamlayici notlar
bolumunde “Not 12- Maddi
Duran Varliklar” ve “Not 13- Maddi
Olmayan Duran Varlklar” altinda
varlik alimlari ya da satislari
hakkinda bilgiye yer verilmistir.

Hizmet Alinan Kurumlarla
Cikabilecek Cikar Catismasi
Hakkinda Bilgilendirme

Faaliyet donemi icerisinde
Sirketimizin yatirnim danismanligy,
derecelendirme ve diger konularla
ilgili olarak hizmet aldigi sirketlerle
ilgili herhangi bir ¢ikar ¢catismasi
ve uyusmazligi yoktur. Sirket Etik
Kodu'na da uygun olarak gerek
yapilan sézlesmeler gerekse Sirket
ici calisma duzenlerimizde ¢ikar
catismalarinin olmamasi ilkesine
titizlikle uyulmaktadir.

Sirket Faaliyetlerini Onemli
Derecede Etkileyebilecek
Mevzuat Degisikliklerinin

Bazilari Hakkinda

Bilgilendirme

Faaliyet donemi igerisinde sirket

faaliyetlerini etkileyebilecek

nitelikte asagida belirtilen yasal
duzenlemeler yapilmistir:

» 31.01.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Trafik idari
Para Cezasl Karar Tutanaklarinin
DuUzenlenmesinde, Tahsilinde ve
Takibinde Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

» 10.02.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Karayollari
Trafik Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

» 23.02.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ihracat
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Destekleri Hakkinda Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar (Karar Sayisi: 8191)
12.03.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7499
saylll Ceza Muhakemesi Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”
20.04.2024 tarihinde yayimlanan
ve 8.maddesi yayimi tarihinden
U¢ ay sonra, 9. maddesi ile 563.
maddeye eklenen sekizinci

ve dokuzuncu fikralar yayimi
tarihini takip eden otuzuncu
gun sonra, diger hukumleri
yayimi tarihinde yUrurluge
giren GUmruk Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (Say:32523)
27.04.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Katma
Deger Vergisi Genel Uygulama
Tebliginde KDV oranlarina iliskin
degisiklik yapilmasina dair
Teblig

30.04.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira
No: 560)"

29.05.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7511
saylill Turk Ticaret Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”
29.05.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan
Ozellestirme Idaresi Baskanhgi
ile ligili Kararlar (Karar Sayist:
8569, 8570, 8571, 8572, 8573)
07.06.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Motorlu
Araclar ve Romorklari ile Bunlar
icin Tasarlanan Aksam, Sistem
ve Ayri Teknik Unitelerin Genel
Guvenligi ve Korunmasiz
Karayolu Kullanicilarinin ve
Yolcularin Korunmasi ile

llgili Tip Onay! Yonetmeligi
(AB/2019/2144)' nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”
08.06.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan
“Ithalatta ilave GUmruk Vergisi
Uygulanmasina iliskin Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar (Karar Sayisi: 8639)"
26.06.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Motorlu

Araclar ve Romorklarrile Bunlar
icin Tasarlanan Aksam, Sistem
ve Ayri Teknik Unitelerin Genel
Guvenligi ve Korunmasliz
Karayolu Kullanicilarinin ve
Yolcularin Korunmasi ile

ilgili Tip Onay! Yénetmeligi
(AB/2019/2144)'nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
03.07.2024 tarihli 4760 Sayili
OTV kanunun 12 maddesinin
(5) numarali fikrasi hUkmunun
uygulanmasi hakkindaki karar
03.07.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve yayimi
tarihinde yUrdrltge giren
ithalatta ilave GUmrik Vergisi
Uygulanmasina iliskin Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar (Karar Sayisi: 8723)
05.07.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan
“7/6/2024 Tarihli ve 8639 Sayili
Cumhurbaskani Kararinin EKi
“Ithalatta ilave GUmruk Vergisi
Uygulanmasina iliskin Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar'da Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Karar (Karar Sayisi:
8724)"

10.07.2024 Tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan

Kisisel Verilerin Yurt Disina
Aktarilmasina lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik
26.07.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7521
saylli Bazi Kanun ve Kanun
HUukmunde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”

02.08.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7524
sayill Vergi Kanunlari ile Bazi
Kanunlarda ve 375 Sayil Kanun
HUkmunde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”

06.08.2024 tarihli ve 32624 Sayili
posta ve hizli kargo génderileri
hakkindaki Resmi Gazete karari
23.08.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan "is Yeri
Disinda Kurulan Sozlesmeler
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”
27.08.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Motorlu
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Kara Taslitlarinin Ticareti
Hakkinda Yénetmelik”
20.09.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bazi
Elektrikli Araclarin ithaline
lliskin Teblig (ithalat: 2024/22)'de
Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig”

21.09.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Ulusal
Tasit Tanima Sistemi Uygulama
Genel Tebligi (Sira No:l)'nde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (Sira No: 2)"

25.09.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi

(Sira No: 456)'nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblid (Sira No:
568)"

23.10.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Sarj
Hizmeti Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

01.11.2024 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 193 Sayil Gelir
Vergisi Kanununun Gegici 67 Nci
Maddesinde Yer Alan Tevkifat
Oranlari Hakkinda Karar (Karar
SayIsi:9075)

02.11.2024 tarinli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bazi
Urtnlerin ithalatinda Ek Mali
YUukumlultk Uygulanmasina

»

»

»

»

»

»

»

Dair Karar (Karar Sayisi: 9079)"
02.11.2024 tarihli Resmi
GCazete'de yayimlanan “Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi

(Sira No: 459)'nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (Sira No:
575)"

16.11.2024 tarihli ve 32724 Sayili
Resmi Gazete GUmrUk Genel
Tebligi (Transit Rejimi) (Seri No:
4)'nde Dedisiklik Yapilmasina
Dair Teblig (Transit Rejimi) (Seri
No: 16)

2711.2024 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi (Sira No: 574)
30.11.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi (Sira No:
459)'nde Dedisiklik Yapilmasina
Dair Teblig (Sira No: 575)
04.12.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan
“Araclarin Satis, Devir ve Tescll
Hizmetlerinin YUrutulmesi
Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”

0712.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Ulusal
Tasit Tanima Sistemi Uygulama
Genel Tebligi (Sira No: 1)'nde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (Sira No: 3)”

2112.2024 tarihli Resmi

Gazete'de yayimlanan
"Perakende Ticarette
Uygulanacak ilke ve Kurallar
Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”

» 26122024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Motorlu
Kara Tasitlarinin Ticareti
Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”

» 27122024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “4760
Sayili Ozel Tuketim Vergisi
Kanununun 7 nci Maddesinin
Birinci Fikrasinin (2) Numaral
Bendinde Yer Alan istisnanin
Kapsamina Giren Araclarin Yerli
Katki Oraninin Belirlenmesi
Hakkinda Karar (Karar
Sayisl: 9321)"

» 2712.2024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7537
Devlet Memurlari Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun
HUkmunde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”

» 30.12.2024 tarihli Resmi Gazete
(2. MUkerrer)de yayimlanan “Ozel
TUketim Vergisi (I1) Sayili Liste
Uygulama Genel Tebliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (Seri No: 13)"

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. ve BAGLI ORTAKLIKLARI

2024 Yilinda Yapilan Bagislar

Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi - Hatay TOKI Sosyal Konutlari 904.256.013 Deprem
Hatay Valiligi - Tarihi Eser Renevasyonu 163.242.627 1.067.498.640
DarUssafaka Cemiyeti 10.417.685

izzet Baysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 1.500.000 Egitim
Sisli Teknik ve Endustri Meslek Lisesi 50.000 12.171.435
Diger Egitim Amacl Dernek ve Kurumlar 203.750

Cayirova Belediye Baskanhgi 11.000.000

Adalet Teskilatini Guglendirme Vakfi 3.810.652 143?5{59
Diger Dernek ve Kurumlar 89.507

Toplam (TL)

1.094.570.234

Not: Bagislara iliskin veriler, nominal deder olarak sunulmustur.

» 30.12.2024 tarihli Resmi Gazete
(2. MUkerrer)'de yayimlanan
“Motorlu Tasitlar Vergisi Genel
Tebligi (Seri No: 57)"

» 3112.2024 tarihli ve 32769 Sayili
Resmi Gazete 4760 Sayil Ozel
TUketim Vergisi Kanununa
Ekli () Sayili Listede Yer Alan
Mallara iliskin Ozel Tuketim
Vergisi Tutarlarinin Yeniden
Belirlenmesi Hakkindaki Karar
(Karar Sayis1:9380)

» 3112.2024 tarihli Resmi Gazete
(3. MUkerrer)'de yayimlanan
“Ithalatta ilave GUmruk Vergisi
Uygulanmasina Iliskin Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar (Karar Sayisi: 9392)"

» 31122024 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan ve
01.01.2025 tarihinde yururluge
giren GUmruk Musavirligi
ve Yetkilendirilmis GUmruk
Musavirligi Asgari Ucret Tarifesine
iliskin Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig

» 3112.2024 tarihli Resmi Gazete
(3. MUkerrer)'de yayimlanan
“BazI Elektrikli ve Haricen Sarj
Edilebilir Hibrit Araclarin ithaline
lliskin Teblig (ithalat: 2025/7)"

Geg¢mis Dénemlerde Belirlenen
Hedeflere Ulasilma ve Genel
Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilmesine iliskin Bilgiler
Sirketimizin faaliyet donemiicinde
ulasamadigi bir hedef ve yerine
getirmedigi bir Genel Kurul karari
bulunmamaktadir. Sirketimiz
2024 yil degerlendirmesine

iliskin detayli bilgiye “Yonetim
Raporu” basligr altinda yer alan
“2024 yilh Degerlendirmesi ve 2025
yili Beklentileri” alt basligindan
ulasilabilir.

Olaganustu Genel Kurula

iliskin Bilgiler

2024 yilinda OlaganUstu Genel Kurul
Toplantisi gerceklestiriimemistir.

Bagislar ve Yardimlar

16 Nisan 2024 tarihinde
gerceklesen 2023 faaliyet yilina ait
Olagan Genel Kurulu Toplantisi
gundemi kapsaminda 2023
faaliyet yilinda gergeklestirilen

KURUMSAL YONETISIM RAPORU -l 4-|

bagis ve yardimlar Genel

Kurul'un onayina sunulmustur.
Detayl bilgi ve ddnem icerisinde
gerceklestirilen bagis ve yardimlar
asagida yer almaktadir:

“Yonetim Kurulu'nun, 28.03.2023
tarihli Genel Kurul'da onaylanan
ve 500.000.000 TL olan (tutar
Yonetim Kurulu'nca %50
artirilarak uygulanabilen)

yillik bagis Ust sinirinda bir
degisiklik yapilmamasina,

bu tutara ilave olmak Uzere

Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi koordinasyonunda
gerceklestirilecek “Hatay TOKI
Sosyal Konutlari, 1001 Konut Projesi”
insasinin yapimi projesiyle sinirli
olmak ve yapilan katki hakkinda
Genel Kurul'a bilgi verilmek Uzere
buglne kadar yapilan /taahhUt
edilmis katki dahil toplam proje
maliyetinin %50'sine kadar

katki saglanmasina iliskin teklifi
mUzakereler sonrasi 36.226 adet
payin ret oyuna karsilik, 162.544.942
adet payin kabul oyuyla ve oy
cokluguyla kabul edildi”

Sirketler Toplulugu-Hakim ve
Bagl Sirketlerle iliskiler Raporu
Sonug¢ Bolumu

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
A.S'nin, 2024 yilinda sirketler
toplulugu bunyesindeki hakim ve
bagli sirketler ile yaruttugu islemler
olagan ticari faaliyetler olup,
sirket 2024 yilinda hakim sirketle
ve hakim sirkete bagdli sirketlerle
yvaptigi islemlerde emsallerine
aykiri olarak bu sirketler yararina
bir islem yapmamistir. Dolayisiyla
sirketin, Turk Ticaret Kanunu'nun
199'uncu maddesi kapsaminda
hakim sirketle ve hakim

sirkete bagli sirketlerle yaptigi
islemlerle ilgili aldigi bir onlem
veya zarar denklestirmesi de
bulunmamaktadir.

Finansal Durum

Operasyonel ve Finansal
Gostergeler

Sirketimiz, 55,7 milyar TL tutarinda
06z kaynaga sahip ve sermayesi
karsiliksiz kalmamis olup, borca
batik dedildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal
yaplya sahip olup, Sirket'in
finansal yapisini iyilestirmek icin
alinmasi dusunulen ek bir dnlem
bulunmamaktadir.

Sirketimizin bir 6nceki yila gére
cirosu %13 ve net kari %73 oraninda
azalirken Skoda dahil toptan satis
adetleri %8,3 oraninda artmistir.

Sirketimizin Faaliyet Giderleri/
Ciro rasyosu 2024 yilinda %7,4
seviyesinde gerceklesmistir.

Ozet konsolide finansal bilgilere
Sayfa 28 ve finansal gostergelere
Sayfa 30'dan ulasilabilir.

Kar Dagitim Onerisi

2024 faaliyet yilinda olusan karin;
mevzuata uygun olarak kar dagitim
politikamizda belirlenen amaclar ve
hedefler kapsaminda, kar dagitim
tablosunda yer aldigi sekliyle tevzi
edilerek nakden dagitilacak kar
tutarinin 8.200.000.000 TL olmasi
ve kar dagitim tarihinin Yonetim
Kurulu'nca belirlenebilmesine
iliskin 28.02.2025 tarihli ve KAP'ta
yayimlanan Yonetim Kurulu

teklifi Genel Kurul'un onayina
sunulacaktir.

Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden
sonra Sirket'te ortaklarin,
alacaklilarin ve diger ilgili

kisi ve kuruluslarin haklarini
etkileyebilecek nitelikte 6zel 6nem
taslyabilecek olaylar (Raporlama
doneminden sonraki olaylar),
finansal raporun 32 numaral
dipnotunda kamuoyunun bilgisine
sunulmustur.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasl Kanunu ve

ilgili mevzuat hukumlerine

uygun olarak hazirlanmis olup,
28.02.2025 tarihli ve 2025/13 sayil
Yonetim Kurulu karariyla Sirket'in
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan
imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu
Yonetim Kurulu Uyeleri ile finansal
raporlamadan sorumlu yoneticinin
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2024 yili faaliyet donemine iliskin
sorumluluk beyanina EK Tde yer

verilmistir.

Yonetim Kurulu'nun 28.02.2025

tarihli ve 2025/13 sayili karariyla;
Sirketimizin 31.12.2024 tarihinde

sona eren hesap donemine
iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu
standartlarina gére hazirlanmis
Konsolide Finansal Tablolarinin
ve Dipnotlarinin onaylanmasina
ve PwC Bagimsiz Denetim

ve Serbest Muhasebeci Mali

MuUsavirlik Anonim Sirketi

tarafindan hazirlanarak Sirketimize
tevdi edilen Bagimsiz Denetim
Raporu’nun, Finansal Tablolar

ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda (KAP)
ilan edilmesine karar verilmistir.
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EK 2 - YILLIK FAALi.YET RAPORUNA DAIR
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

EK 1- FINANSAL RAPORLARDA
SORUMLULUK BEYANI

DZGUS ik
pwce

FINANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHi: 28 Subat 2025
KARAR SAYISI: 2025/13

SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN
"SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR
TEBLIGI"NIN
9. MADDES} GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

Sirketimiz, Denetim Komitesi ve YOnetim Kurulu tarafindan onaylanmis
31.12.2024 tarihinde sona eren hesap doénemine iliskin, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi"
gercevesinde hazirlanan, bagimsiz denetimden gegmis Konsolide Finansal Tablolar
ve Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun, “Kurumsal Yoénetim Uyum Raporu
(URF)"nun , “Kurumsal Yénetim Bilgi Formu (KYBF)”nun tarafimizca incelendigini,
sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler
gercevesinde;

a) S6z konusu raporlarin 6nemli konularda gergede aykiri bir agiklama
icermedigini ya da acgiklamanin yapildidi tarih itibariyla yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

b) Yirirltkteki finansal raporlama standartlarina gore hazirlanmis, konsolide
finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve
zarari ile ilgili gercedi durist bir bicimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin
gelisimini, performansini  karsi karstya oldugu o6nemli riskler ve
belirsizliklerle birlikte diirlistce yansittigini,

beyan ederiz.
Saygilarimizla,
Dodgus Otomotiv Servis Ve Ticaret A.S.
Adnan MEMIS

Yoénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Baskani

A. Yasemin AKAD Kerem TALIH

Yoénetim Kurulu Uyesi " N
Denetim Komitesi Uyesi Mali Isler Genel Muaduri -CFO

Dodus Otomotiv Servis ve Ticaret AS,

Yonetion ve Betagim
Selrcpinac Mah Andaoiv Cad
N A0, AN

M=z Ao 0200062 30010

YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYVET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Dofug Otomotiv Servis ve Ticaret A5, Genel Kurulu'na
1. Giriis

Dofus Otomotiv Servis ve Ticaret A5, nin (*Sirket™) ve bagh ortakliklanoin (hep birlikte “Grup” olarak
amlacaktir) 1 Ocak - 31 Arahk 2024 tarihli hesap dénemine iliskin vilhik faalivet raporunn denetlemis
bulunuyoruz.

Ghriigiimiize goire, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyvet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yanetim
Kurulu'nun Grop'un durnmu hakkinda denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak vaphg irdelemeler, titm Gnemli véinlerivie, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim swasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gergedi vansitmaktadir.

2. Goriigiin Dayanag

Yaphfmz bagimsiz denetim, Sermaye Pivasast Knrulu diizenlemeleri cergevesinde kabul edilen ve Kamu
Gizetimi, Muhasebe ve Denetim Standarthar Kunrumuo (PEGK”) tarafindan vayimlapnan Tiirkive Denetim
Standartlarnnn bir parcas olan BaZunsiz Denetim Standartlan’na (“BDS") uvgun olarak vivriitiilmiistiir.
Bu standartlar kapsammindaki sornmluluklarmuz, raporomuzun Bagmsiz Denetcinin Yillik Faaliyet
Raporunun Bagunsiz Denetimine Hiskin Sorumluluklar bélimiinde avrimtl bir sekilde apiklannugtir,
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Korallar (BaZimsizhk Standartlan Dahil) ("Etik
Kurallar™) ve Sermayve Pivasast Kurulu mevzuatinda ve ilgili difer mevzuatta bafimsiz denetimile ilgili
olarak ver alan etik ilkelere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugmnuzn bevan ederiz. Etik Kurallar ve
mevenat kapsamndaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizea verine getivilmistiv. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamtlarmn, goriisiimiiziin olusturulimasi igin veterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inamyvoruz.

3. ‘Tam Set Konsolide Finansal Tablolara fliskin Denetgi Goriisiimiiz

Gropun 1 Ocak - 31 Arahk 2024 hesap dinemine iliskin tam set konsolide finansal tablolan hakkinda
28 Subat 2o25 tarihli denetei raporumuzda olumlu giris bildirmis bulunuvoruoz.

4. Yonetim Kurulu'nun Yillhik Faalivet Raporuna Tliskin Sorumlulugu

Grup yéinetimi, 6102 sayvih Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK") 514, ve 516, Maddelerine ve Sermave
Pivasast Kurulo nun (*SPK™) [1-14.1 No'lu “Sermave Pivasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligi” (“Teblig") hiikiimlerine gore yilhk faalivet raporuyla ilgili olarak asafidakilerden sorumludur:

a)  Yilhk faalivet raporunu bilanco giiniinii ideyen itk fi¢ ay icinde hazidar ve Genel Kurul'a sunar.

a)  Yilhk faalivet raporunu; Grup'un o vila ait faalivetlerinin akisi ile her yoniivle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercefe uygun ve diirist bir sekilde vansitacak sekilde hazirlar. Bu
raparda finansal durnm, finansal tablolara ghre degerlendirilir. Raporda ayriea, Grup'un
gelismesine ve karsilagmas: muhtemel risklere de agikea isaret olunur, Bu konulara iliskin yinetim
Kuornlu'nun deferlendirmesi de raporda ver alir,

Pl Hrrgrmowes Lemeton vie Sorbest Meahasobeod Mad Mipavielil 4.5
Kalwali Porgas Mah, Mectis-d Mobusan Cad, Noo8 Ie Eape N300 Boverto It
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4. Yinetim Kurulu'nun Yilhik Faalivet Raporuna [liskin Soromilulugu (Devann)

by  Faalivet raporu ayrica asafdaki hususlan da igerir:
- Faalivel vilimin sona ermesinden sonra sirketle mevdana gelen ve Gzel Boem tasivan olaylar,
- Sirketin arastirima ve gelistirme calismalan,

- Yimetin kurulu tiveleri ile dist diizey yoneticilere Gdenen ficret, prim. ikramiye gibi mali
menfaatler, denekler, voleuluk, konaklama ve temsil giderleri. avni ve nakdi imkéanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yinetim Koruly, faalivet raporunu haziclarken Ticaret Bakanh'mom ve ilgili korumlann vaptig ikineil
meveuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faalivet Raporunun Bagumsiz Denetimine fliskin
Sorumlulugu

Amaciniz, TTK ve Teblig hitkiimleri gergevesinde vilbk faalivet raporu icinde ver alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurolu'nun denetlenimis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak vaptig
irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettifimiz bilgilerle tutarh olup olmadif ve gercefi vansitip vansitmadii haklunda giriis vermek ve bu
goriigiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yapugnme bagimsiz denetim, BDSlere uygun olarak vilriitilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uvgunluk saflanmasi ile bafimsiz denetimin, faalivet raporunda yver alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda ver alan bilgileri kullanarak vaptifn irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadiina ve gercefi
vansitip vansitmadifima dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitillmesini gerektirir,

Pw( Bafimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Cihan Harman, SMMM
Sorumlu Denete

Istanbul, 28 Subat 2025

EKLER -I 47

EK3- Ri§KiN ERKEN SAPTANMASI SISTEMI
VE KOMITESI HAKKINDA DENETCi RAPORU

i =

pwc

RISKIN ERKEN SAPTANMASI SISTEMI VE KOMITESI HAKKINDA
DENETCI RAPORU

Dogug Otomotiv Servis ve Ticaret A8, Yonetim Kurula'na

L Dogug Otomotiv Servis ve Ticaret A8, ("Sirket ™) tarafindan kurulan riskin erken saptanmas: sistemi
ve komitesini denetlemis bulunuyvoruz.

Yiinetivn Kurulunun Sorvnthuludgis

2, 6102 sayih Tiick Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 378. Maddesi’nin bicinci fikrass uyarinca Yonetim
Kuroly, sirketin varligom, gelismesini ve devammm teblikeye diigiiren sebeplerin erken teshisi, bunun
icin gerekli tnlem ve carelerin uvgnlanmas ile riskin vonetilmesi amacvla uzman bir komite
kurmak, sistemi cahistirmak ve gelistirmekle viikiimidiir.

Demetginin Sorumifiluiin

q. Si:lrun'llnlugumuz, yvaptifiniz denetime davanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesine
iliskin bir sonnea varmaktir, Yaptifimiz denetim, TTK'va, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlan Kurumu tarafimdan yayimlanan “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi
Hakkinda Denetei Raporuna iliskin Esaslara” ve etik kurallara uygun olarak yiiritillmiistir. Bu
esastar tarafinuezea; Sirket'in riskin erken saptanimas sistemi ve komitesini kurup kurmadiginin
belirlenmesini, kurulmussa sistem ve komitenin TTK min 378. Maddesi cercevesinde islevip
islemediginin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Riskin erken saptanmast komitesi tarafindan
risklere kars: gisterilen carelerin verindelifi ve riskler karsismda vénetim tarafindan vamlan
uygulamalar, denetimimizin kapsanunda degildir.

Riskin Erken Sapranmas Sistemi ve Komitest Hokkanda Bilgi

4. Sirket, riskin erken saptanmas sistemi ve komitesini kurmus olup, komite 4 iyveden olusmaktadir.
Komite, 1 Oeak - 3t Aralik 2024 hesap doneminde Sirket in varligim, gelismesini tehlikeye diigiiren
sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli onlemier ile carelerin uvgulanmasi ve riskin vénetilmesi
amacina yonelik olavak hazrladigs raporlan Yénetim Kurnlu'na sunmustur,

Pl Berdmsez Denetint v Sorfasd Methasehec .'J:u.l'.' Misgevinfik .'r..';i'
Kol Frga Mal, Mectix-d Mobwsen Cad, Noo® Te Kape N300 Hcrugi’w'h faaradued
T80 2012 326 6060, I 00 212 3266050, waow pwe.com, Merses Numaramz; G- 1480-0224-05(000 1 5
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Somig

5 Yirittiigiimiiz denetim sonueanda, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A5, nin riskin erken
saptanmasi sistemi ve komitesinin, tiim dnemli yonlerivle, TTK nin 378, Maddesi cergevesinde
yeterli olduge sonucuna ulasilnustir,

PwC Bafnmsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Milsavirlik A.S.

A. Genel ilkeler

Al. Strateji, Politika ve
Hedefler

Ortakhk yonetim kurulu
tarafindan oncelikli
gevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim (CSY)
konulari, riskleri ve firsatlari
belirlenmistir.

4
w
=
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ACIKLAMA

2023 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda
Agustos 2024'te kamuyla paylasiimistir.

KAMUYA ACIKLANAN
BiLGILERE iLiSKIN
RAPOR BILGiSi
BAGLANTI

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu

Strateji ve Oncelikler, 16-19
Cift Oncelik Yaklasiminin
Bilesenleri, 19-23

Oncelikli Odak Alanlar, 23
Surdurulebilirlik Risk ve
Firsatlarin Yonetimi, 24-26
Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Yonetimi, 30-32
Risk Yonetimi, 33

Cihan Harman, SMMM Dogus Otomotiv GSY Politikalari internet Surdurulebilirlik Politikalar;
1 sitesinde yayinlanmaktadir. https:/mww.dogusotomotiv.
Sorumlu Deretgi ALl com.tr/tr/surdurulebilirlik/
’ strateji-ve-yonetim/
istanbul. 28 Subat 2025 surdurulebilirlik-politikalari
¥ - =F .. .
ggaf'f*'sayﬁgestv'”;;ftlﬂj‘a” 2023 Entegre Strdurdlebilirlik
(Orn: Cevre Politikasi, Eneriji gagoruo v Bilgilendi
Politikasl, insan Haklari po|ggf t%]mo‘uv ligiienairme
ve Calisan Politikasi vb.) D?)I“tL a(S)‘Ytomotiv Cevre
olusturulmus ve kamuya Polgigtifasw 2
aclklanmistir. ' .
Uygulama ve Izleme, 55
Cesitlilik ve Kapsayicilik, 55
Saglik ve Guvenlik Politikalari,
56
Surdurulebilir Satin Alma
Politikasi, 82-83
2023 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2023 Entegre Surdurulebilirlik
CSY politikalari kapsaminda Agustos 2024'te kamuyla paylasiimistir. Raporu .
AL2 belirlenen kisa ve uzun Hedeflerimizden One Cikanlar,

A21

vadeli hedefler kamuya
aciklanmistir.

CSY politikalarinin
yUrutulmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler
ile CSY konulariyla ilgili
ortakhktaki en Ust duzey
sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya
aclklanmistir.

internet sitesi Uzerinde Surdurulebilirlik
Stratejisi ve Yonetimi basliginda
yayinlanmaktadir.

28-29
Gelecege Bakis ve Hedefler,
92-93

A2. Uygulama/izleme

Kurumsal Strdarulebilirlik
Stratejimiz
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/strateji-ve-
yonetiml

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu

Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Yonetimi, 30-32

Sorumlu komite ve/

veya birim tarafindan,
politikalar kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler
yil icinde en az bir kez
yonetim kuruluna
raporlanmistir.

2024 yilinda Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Komitesi 4 kez toplanmis
ve toplanti sonuglari Yonetim Kurulu'na
raporlanmistir.

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu

Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Yonetimi, 30-32
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2023 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2023 Entegre Surdurulebilirlik Cevre yonetimine iliskin Dogus Otomotiv gcevre ile ilgili tum yasa 2023 Entegre Surdurulebilirlik
AJustos 2024'te kamuyla paylasiimistir. Raporu bilgilerin verilmesinde ve yonetmeliklere uyar ve sUreci ISO 14001 Raporu
Strateji ve Oncelikler, 16-19 hazirlanan cevresel uygunluk yukdmlulUkleri doktmani Cevresel SUrdurulebilirlik, 39-49
Cift Oncelik Yaklagiminin raporlara iliskin olarak Uzerinden izler. Sirketimizde atanmis
Bilesenleri, 19-23 B2 raporun kapsami, bir cevre yoneticisi bulunmaktadir. Ayni
CSY hedefleri Oncelikli Odak Alanlar, 23 raporlama dénemi, zamanda dogrudan Kurumsal Yonetim
dogrultusunda uygulama Surdurulebilirlik Risk ve raporlama tarihi, raporlama ve Surdurulebilirlik Komitesi'ne raporlama
A2.2 | veeylem planlari Firsatlarin Yonetimi, 24-26 kosullari ile ilgili kisitlar yapan bir Cevre Komitesi bulunmaktadir.
olusturulmus ve kamuya Hedeflerimizden One Cikanlar, kamuya agiklanmistir.
aciklanmistir. 28-29
Kurumsal Yonetimve Menfaat sahipleri (Yonetim Henuz agiklanmamistir.
Sgrdufu\ebmrhk Yonetimi, 30-32 kurulu Gyeleri, ydneticiler
Risk Yonetimi, 33 ve calisanlar gibi) bazinda
Gelecege Bakis ve Hedefler, performans tesvik
92-93 B4 sistemleri kapsaminda
odullendirme kriterlerine
CSV Kilit Performans 2023 Suardurulebilirlik Raporu kapsaminda 2023 Entegre Surdurulebilirlik dahil edilen gevresel
i ) I AJustos 2024'te kamuyla paylasiimistir. Raporu hedefler kamuya
Gostergeleri (KPQ) ile s6z - .
N Hedeflerimizden One Cikanlar, aclklanmistir.

A2.3 | konusu gostergelere yillar 5829
bazinda ulasma duzeyi Strdarilebililik Perf . , I T
kamuya aciklanmistir. Jraurulepiliriik Perrormansi, Dogus Otomotiv cevresel verilerini odak 2023 Entegre Surdurulebilirlik

39-91 alanlarn dogrultusunda her yil aciklamakta Raporu
ve mUumkun olan basliklarda hedeflerini de Strateji ve Oncelikler, 16-19
2023 surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2023 Entegre Surdurulebilirlik -- o . kamuyla paylasmaktadir. TUm deger zinciri Cift Oncelik Yaklasiminin

o . z \ Oncelikli olarak belirlenen o o ; o S B )
Is sUreglerine veya Agustos 2024'te kamuyla paylasiimistir. Raporu evresel sorunlarin i icinde istirakleri, yetkili satici ve servisleri ile Bilesenleri, 19-23
Urdn ve hizmetlere Dogus Otomotiv 2009 yilindan bu yana Urln ve Hizmet Performansi, G ; 3 tedarikgilerini de gevresel verilerini aciklamak | Oncelikli Odak Alanlar, 23

e R B5 hedeflerine ve stratejilerine - X i e L e

onelik surdurulebilirli uluslararasi standartlarda surdurulebilirli - I onusunda tesvik etmektedir. Tedarikgileri Urdurulebilirlik Risk ve
yonelik strdurulebilirlik lusl dartlard durulebilirlik 76-87 k da tesvik ktedir. Tedarikgil Surdurulebilirlik Risk

A2.4 PN N i AR L nasil entegre edildigi ; M ) . . e
performansini iyilestirici performansini tum sureglerini, istiraklerini karmnuya aciklanmistir ile satin alma sUreclerinde kategorizasyon Firsatlarin Yonetimi, 24-26
faaliyetler kamuya de kapsayacak boyutta Surdurulebilirlik ' ve denetim sureclerine surdurulebilirlik Kurumsal Yonetim ve
aciklanmustir. Raporlar’nda detayl bicimde ilkelerini eklemis ve 2015 yilindan bu yana bu Surdurualebilirlik Yonetimi, 30-32

aciklamaktadir. paydaslarini strdurulebilirlik raporuna danhil Risk Yonetimi, 33
A3. Raporlama
Dogus Otomotiv 2009 yilindan bu yana 2023 Entegre Surdurulebilirlik
Faaliyet raporlarinda Dogus Otomotiv ayrintil strdurdlebilirlik 2024 Faaliyet Raporu, 98-107 Operasyon sureci dahil AAIO00SES Standardina uygun olarak Raporu }
ortakligin surdurilebilirlik performansini bir sonraki yilin ikinci ortaklik deger zinciri belirledigi oncelikleri dogrultusunda Urun ve Hizmet Sorumlulugu,
azq | performansina, hedeflerine ceyreginde surdurulebilirlik raporlari boyutm_? t?ga”kk@ ve . Q‘e\/rleseéggg@rl‘n‘dagc'jmaumaktfd'ﬁ”()dak z6t§7\ o e Kalit
" | ve eylemlerine iliskin bilgi kapsaminda aciklamaktadir. Bununla musteriieri ae kapsayaca alaniar yllinda gegisen kosullar etkill satici ve Servisier, Kalite
anlaé\labilir, do@fu ve ye?erli birﬁkte dzet bi?performans bilgisine faaliyet B7 | sekilde cevresel konularin ve paydas beklentileri dogrultusunda Yonetim Sistemleri, 152-156
bir sekilde verilmistir. raporunda yer vermistir. nasil yonetildigi, is yenilenmis ve o tarihten bu yana yeni SUrdurulebilir Tedarik Zinciri
hedeflerine ve stratejilere odak alanlar dogrultusunda raporlamaya Yoénetimi, 150-151
e P nasil entegre edildigi gecilmistir. |s stratejilerine entegrasyonla
Ortakhktaraﬁndan, _ 2923 Surduru!ebmlwk Raporu kapsaminda 2023 Entegre Surdurulebilirlik kamuya aciklanmistir. ilgili tam detaylar Surdardlebiliflik Raporu
faaliyetlerinin Birlesmis Adustos 2024'te kamuyla paylasiimistir. Raporu kapsaminda yayinlanmaktadir
Milletler (BM) 2030 indeks, 177-233 )

A3.2 | Surdurulebilir Kalkinma . _— . T I .
Amaclarindan hangileri ile Gevre konusunda ilgili Gevresel birlik ve derneklerle gerekli Uyelikler ve s Birlikleri )
iliskili olduguna iliskin bilgi kuruluslar ve sivil toplum goruldtgu takdirde ve Sirket oncelikleri https://vvvvvv.doguso‘_t(_)mot\v.
kamuya aciklanmistir. kuruluslarinin politika dogrultusunda is birligi yapiimasiyla com.tr/tr/surdurulebilirlik/

Bs olusturma sureglerine dahil ilgili calismalar yapilmakta ve gelecek strateji-ve-yonetim/paydas-
CSY konularinda aleyhte 2023 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2023 Entegre Surdurulebilirlik glur;up o\unrﬂacﬂgl;\ \/le | goOeT‘eéqe.llg‘ bLIItllgdl'aItTeirnaftlerll_m . katilimifuyelikler-ve-isbirlikleri
acilan ve/veya sonuglanan AJustos 2024'te kamuyla paylasiimistir Raporu U Kurum ve Kuruiusiaria cgerendirumertedir. 1Um Is Dirikiern
(;SY litikal dq ' ’ Hukuk 165 yapilan is birlikleri kamuya sUrdurulebilirlik raporlari kapsaminda

pas | bl ey scidanmstr armuya scidanmaidade
faaliyetleri 6nemli dlgude . . o L
etkileyecek davalar kamuya Cevresel géstergeler (Sera F)oguﬁklomgnquvlgevressl verwlerm‘\ don 2023 Entegre Surdurulebilirlik
aciklanmistir. . | E oncelikleri dogrultusunda 2009 yilindan bu Raporu _

gazl emisyonlari (Kapsam-1 .
(Dogrudan), Kapsam-2 yana surdurulebilirlik raporlari kapsaminda Deger Yaratma Modeli, 14-16;
A4. Dogrulama (Engr'i dola YI\) Ea sam-3 kiyaslamali olarak yayinlamaktadir. Cevre ve Iklim Degisikligi
- Dog (DI“eJr dolaylw)’ha\r/aa . ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi Performansi, 94-108
B o o enegr'i one{irﬁi U veatik sertifikasyonu 2021 yilinda tamamlanmistir.
Ortakligin CSY Kilit Dogus Otomotiv Surdurllebilirlik Raporlari 2023 Entegre Surdurulebilirlik 89 .y ijyetimi Atk vonetini Daha 6nceki yillarda da emisyonlar
e . kapsaminda yer alan veriler kismi olarak Raporu Jyonetimi, < yol ' aciklanmasina radmen ilk kez 2021
Performans olcumleri < ] [ biyogesitlilik etkileri) s 9
o R bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan PwC Raporlama Kilavuzu, 244 Yoses . Sarduarulebilirlik R k d
A41 | bagimsiz GcUncu tarafca q  etkil Urdurulebilirlik Raporu kapsaminda
) § dogrulanmaktadir. Detayl dogrulama Bagimsiz Glvence Beyani, 249 I$19Inda cevresel etkileri Kapsam 1-2-3 ve toplam karbon ayak izi
dogrulanmis ve kamuya Ceardaralebilirli i ile ilgili bilgileri donemsel 9 oo
belgeleri surdurulebilirlik raporlari ekinde -! D O i K 2023
Kl t ogus Otomotiv icin agiklanmistir.
aciklanmistir. Imaktad olarak karsilastirilabilir SO T
yer aimaktadir. bir sekilde kamuya Surdurdlebillirlik Raporunda 2021- 2022-
B. Gevresel ilkeler ’ olarak verileri verilmistir.
Ortaklik, cevre yonetimi Dogus Otomotiv ISO 14001 Sertifikasina 2023 Entegre Surdurulebilirlik Dogus Otomotiv gevresel verilerinin 2023 Entegre Surdurulebilirlik
alanindaki politika ve sahiptir. Cevresel performanslarini Raporu aciklanmasinda GRI Standards'in Raporu
uygulamalarini, eylem odak alanlarina uygun bicimde her yil Cevresel Surdurulebilirlik, 39-49 onerdigi metodoloji ile birlikte yerel Cevresel Surdurulebilirlik, 39-49
B1 planlarini, cevresel yonetim duzenli olarak Surdurulebilirlik Raporlari Cevre ve Iklim Degisikligi Verileri toplamak yasa ve yénetmeliklerin raporlamalarini Cevre ve Iklim Degisikligi
sistemlerini (ISO 14001 kapsaminda agiklamaktadir. Performansi, 94-108 ve hesaplamak igin kullanmaktadir. Veriler Sirket icinde Performansi, 94-108
standardi ile bilinmektedir) B10 kullanilan standart, olusturulan ve her birimden ¢alisanlarin
ve programlarini kamuya protokol, metodoloji ve dahil oldugu Surdurulebilirlik Konseyi
aciklamistir. baz yil ayrintilari kamuya Uyeleri tarafindan toplanmakta ve
aciklanmistir. konsolide edilmektedir. 2021 yili itibariyle
cevresel veriler ISO 14064'e uygun olarak
hesaplanmis ve agiklanmistir. Bundan
sonraki yillarda da bu sekilde verilecektir.
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Onceki yillarla
karsilastirmali olarak
rapor yiliicin cevresel

2009-2017 yillari ile 2018-2020 yillari
arasinda o6ncelikli odak alanlarin degismesi
nedeniyle kiyaslanabilir verilerde degisiklik
olmustur. Ancak 2018 yilindan bu yana

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu

Cevre ve iklim Degisikligi
Performansi, 94-108

Raporlama yilinda Uretilen
elektrik, 1s1, buhar ve

Dogus Otomotiv 2021 yilinda Sekerpinar'da
bulunan Lojistik Merkezi'nin catisina 2,4
milyon dolar yatirimla glines enerjisi
panellerinin yapimina baslamis ve

2022 yilinda tamamlanan yatirimla
Sekerpinar yerleskesinde kullanilan

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu

Cevre ve Iklim Degisikligi
Performansi, 94-108
Yenilenebilir Enerji Girisimleri,
40

verileri Kapsam-1ve
Kapsam-2 olarak kamuya
actklanmistir.

B11 géstergelerinin artis dUzenli yayinlanan raporlarda ayni faktorler
veya azalisi kamuya Uzerinden raporlama yapilmasi nedeniyle
aciklanmistir gerekli kiyaslamalar yapilabilmektedir. 2021
’ yili itibariyle cevresel veriler ISO 14064'e
uygun olarak raporlanmaya baslamistir.
Cevresel etkilerini azaltrmak Dogus Otomotiv gevresel performansini 2023 Entegre Surdurulebilirlik
icin kisa ve uzun vadeli dg u\gs‘\‘arar_a&_standart\ara uygun bicimde Raporu o .
hedefler belirlenmis, bu Surdurulebilirlik Raporlar kapsaminda Hedeflerimizden One Cikanlar,
B12 hedefler ve gecmis yYHIarda yayinlamaktadir. Ayni zamanda 2010 28-29
belirlenen hedeflere gre yilindan bu yana BM KIS imz_aC\5| olarak Gelecege Bakis ve Hedefler,
ilerleme durumu kamuya raporlarinda BM KIS endeksine de 92-93
aciklanmistir yer vermekte ve taahhutlerini beyan
’ etmektedir.
Dogus Otomotiv iklim degisikligini finansal 2023 Entegre Surdurulebilirlik
risk olarak kabul ettigini ekonomik kalkinma | Raporu
politikasl ile birlikte kamuya beyan etmistir. Strateji ve Oncelikler, 16-19
Ayrica gevre ve enerji yonetimi politikasi ile Cift Oncelik Yaklasiminin
iklim krizi ile mUcadele alt etki alanlari politikasi kapsaminda tum Bilesenleri, 19-23
BI3 stratejisi olusturulmus ve stratejileri beyan edilmektedir. Oncelikli Odak Alanlar, 23
planlanan eylemler kamuya Surdurulebilirlik Risk ve
aciklanmistir. Firsatlarin Yonetimi, 24-26
Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Yonetimi, 30-32
Risk Yonetimi, 33
Cevresel Surdurulebilirlik, 39-49
Urtin ve hizmetlerin cevresel etkisinin Surdurulebilirlik Politikalar
Urtinler vefveya hizmetlerin yoénetimi politika;w ve etki alani perfo_rm_answ https://wvvvv.doguso;qmotiv,
cevreye potansiyel olumsuz dogrultusunda tum aksiyonlar éncelikli com.t_r/tr/surdurulebﬂwlwk/
etkisini dnlemek veya odak alanlar kapsaminda agiklanmaktadir. strateji-ve-yonetim/
bu etkileri minimuma surdurulebilirlik-politikalari
Eﬂggfnkfa”éaacgr‘iseduner 2023 Entegre Surdurdlebilirlik
olusturulmus ve kamuya Baporu . luluS
aciklanmistir, ran ve Hizmet Sorumlulugu,
76-87
Cevresel Surdurulebilirlik, 39-49
B14
Dogus Otomotiv sera gazi emisyonlarini 2023 Entegre Surdurulebilirlik
Uclncd taraflarin (6rn ‘SOMOE{#G uygun _ol_arak ilk kez 2021 Raporu s
tedarikei altyuk\emci- yilinda surdurulebmrhkrapom kapsam\nda Cevre ve Iklim Degisikligi
bayi vb) :sera gazi emivsyon aciklamistir. Kapsam 3 verilerini kisith olarak Performansi, 94-108
miktarliarmda Szaltim toplamakta_dw. 2023 yih surd_UruIebi\ier
saglamaya yonelik rapo_runda ise Kapsam 3 veri alanlarini
aksiyonlar alinmis ve genisletmek Uzere ¢alismalara baslanmis
bu aksiyonlar kamuya ve 2023 surdUrUIebi\irIi_k raporunda
aciklanmistir yayinlanmak Uzere veriler toplanmistir.
& ST 2023 Surdurulebilirlik Raporu'nda veriler
gUncellenerek yayinlanmistir.
Cevresel etkileri azaltmaya 2023 yilina ait veriler 2024 yili Agustos 2023 Entegre Surdurulebilirlik
yonelik girisim ve projelerin ayinda yayinlanan surdurulebilirlik raporu Raporu
BI5 sagladigi cevresel fayda/ kapsaminda agiklanmistir. Gevresel Surdurulebilirlik, 39-49
kazang ve maliyet Urln ve Hizmet Sorumlulugu,
tasarruflari kamuya 76-87
aciklanmistir.
Enerji tUuketimi (dogdal 2023 yilina ait veriler 2024 yili Agustos 2023 Entegre Surdurulebilirlik
gaz, motorin, benzin, ayinda yayinlanan surdurulebilirlik raporu Raporu
LPG, kémur, elektrik, kapsaminda agiklanmistir. Deger Yaratma Modeli, 14-16
B16 | isitma, sogutma vb.) Cevre ve Iklim Degisikligi

Performansi, 94-108

B17 ~ elektrik enerjisini dogrudan yenilenebilir Yetkili Satici ve Servislerde GES
sogutma hakkinda kamuya ik i dan Grot d vat lan 45
aciklama yapilmistir. enerji kaynaklarindan Uretmeye devam atirimlari,
etmistir. Bu yatirimla birlikte 2022 yilinda
%60, 2023 yilinda ise elektrigin %67'si
karsilanmistir. 2025 hedefi karsilama oranini
%76'ya cikarmaktir. 2023 Surdurulebilirlik
Raporunda hedefler agiklanmustir.
Dogus Otomotiv 2022 yilinda Sekerpinar 2023 Entegre Surdurulebilirlik
Yenilenebilir enerji yerleskesinde yapilan GES yatirmiyla Raporu
kullaniminin artirilmasi, tamamen yenilenebilir enerjiye gegis Cevre ve Iklim Degisikligi
BI8 sifir veya dUsUk karbonlu yapmistir. GES yatirimiyla birlikte 2022 Performansl, 94-108
elektrige gegis konusunda yilinda %60, 2023 yilinda ise elektrigin %67'si Yenilenebilir Enerji Girisimleri,
calismalar yapilmis ve karsilanmistir. 2025 hedefi karsilama oranini 40
kamuya aciklanmistir. %76'ya cikarmaktir. 2023 Surdurulebilirlik Yetkili Saticl ve Servislerde GES
Raporunda hedefler aciklanmistir. Yatirimlari, 45
Dogus Otomotiv 2021 yilinda Sekerpinar'da 2023 Entegre Surdurulebilirlik
bulunan Lojistik Merkezi'nin catisina 2,4 Raporu
milyon dolar yatirimla glunes enerjisi Cevre ve Iklim Degisikligi
panellerinin yapimina baslamis ve Performansi, 94-108
2022 yilinda tamamlanan yatirimla Yenilenebilir Enerji Girisimleri,
Yenilenebilir enerji Uretim Sekerpinar yerleskesinde kullanilan 40
B19 | ve kullanim verileri kamuya elektrik enerjisini dogrudan yenilenebilir Yetkili Satici ve Servislerde GES
aciklanmistir. enerji kaynaklarindan Uretmeye devam Yatirimlari, 45
etmistir. Bu yatirimla birlikte 2022 yilinda Hedeflerimizden One Cikanlar,
%60, 2023 yilinda ise elektrigin %67'si 28-29
karsilanmistir. 2025 hedefi karsilama oranini
%76'ya cikarmaktir. 2023 Surdurulebilirlik
Raporunda hedefler agiklanmistir.
Dogus Otomotiv 2021 yilinda Sekerpinar'da 2023 Entegre Surdurulebilirlik
bulunan Lojistik Merkezi'nin catisina 2,4 Raporu
milyon dolar yatirnimla glnes enerjisi Cevre ve Iklim Degisikligi
Enerji verimliligi projeleri panellerinin yapimina baslamis ve Performansi, 94-108
R T 2022 yilinda tamamlanan yatirimla Yenilenebilir Enerji Girisimleri,
yapilmis ve enerji verimliligi K leskesinde kullani] 40
projeleri sayesinde elde e erpinaryerieskesinde kulianiian s .
B20 ; o elektrik enerjisini dogrudan yenilenebilir Yetkili Satici ve Servislerde GES
edilen enerji tuketim ve . N
emisyon azaltim miktar, enerji kaynaklarmdan dretmeye devam Yat\r\mla_m, {+5 .
karmnuya aciklanmistir etmistir. Bu yatirimla birlikte 2022 yilinda Hedeflerimizden One Cikanlar,
) %60, 2023 yilinda ise elektrigin %67'si 28-29
karsilanmistir. 2025 hedefi karsilama oranini
%76'ya cikarmaktir. 2023 Surdurulebilirlik
Raporunda hedefler aciklanmistir.
Su tuketimi Dogus Otomotiv'in éncelikli 2023 Entegre Surdurulebilirlik
Su tUketimi, varsa yer odak alanlari arasinda yer almaktadir. Raporu
altindan veya yer UstUnden 2009 yilindan bu yana satilan arag basina Cevre ve Iklim Degisikligi
cekilen, geri donustdrulen su tUketimini agiklamakta ve tUketimin Performansi, 94-108
B21 | ve desarjedilensu azaltilmasiyla ilgili galismalar yUrdtmektedir. | Su Yonetimi, 47-48
miktarlari, kaynaklari Kapsamli veriler Surdurulebilirlik
ve prosedurleri kamuya Raporu’'nda kiyaslamali olarak yer
aciklanmistir. almaktadir. Dogus Otomotiv 2023 yili
itibariyle Su Ayak Izi'ni de raporlamaktadir.
Operasyonlar veya Sirketin 6ncelikli odak alanlari arasinda yer
faaliyetlerinin herhangi almamaktadir. Paydas beklentileri dahilinde
bir karbon fiyatlandirma degerlendirilmemistir.
B22 sistemine (Emisyon Ticaret
Sistemi, Cap & Trade veya
Karbon Vergisi) dahil
olup olmadigi kamuya
aciklanmistir.
Raporlama déneminde Sirketin 6ncelikli odak alanlari arasinda yer
B23 biriken veya satin alinan almamaktadir. Paydas beklentileri dahilinde

karbon kredisi bilgisi
kamuya aciklanmistir.

degerlendirilmemistir.
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Ortaklik icerisinde karbon
fiyatlandirmasi uygulaniyor

Sirketin oncelikli odak alanlari arasinda yer
almamaktadir. Paydas beklentileri dahilinde

EKLER 155

B24 ise ayrintilar kamuya degerlendirilmemistir.
aciklanmustir.
Dogus Otomotiv tum surdurulebilirlik 2023 Entegre Surdurulebilirlik
verilerini standartlarin temel gostergeleri Raporu
Ortakligin cevresel dahilinde mter_n_et sitesi Uzerinden indeks, 177-233
bilgilerini acikladigs kamuya acik bicimde paylasmaktadir.
B25 Yasal zorunluluklar geregi kamu

platformlar kamuya
aciklanmistir.

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve
Calisan Haklari

insan Haklar Evrensel
Beyannamesi, Turkiye'nin
onayladigr ILO Sézlesmeleri
ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde
Kurumsal insan Haklari ve

otoritelerine yapilan bildirimlerin haricinde,
yayinlanan gevresel veriler dogrultusunda
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
degerlendirilmektedir.

Dogus Otomotiv insan haklari politikasi,
insan haklari basliginda 6ncelikli odak
alanlari ve galisanlar ve is ortami politikasi
ile bagli alt politikalari ve Dogus Otomotiv
Etik Kodu ilkenin kapsami dahilindeki
gereklilikleri karsilamaktadir. Gerekli tum

Surdurulebilirlik Politikalari
https:/www.dogusotomotiv.
com tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

Calisanlara yapilan yatirm
(egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan

ilgili tm detaylar strdurlebilirlik raporlar
kapsaminda her yil yayinlanmaktadir.

Ayni zamanda Etik Kod, Etik Hat ve ilgili
sUreclerle ilgili bilgiler Etik Kod kapsaminda
yer almaktadir.

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu

Calisanlarimiz, 50-60
Calisanlar ve is Ortami
Performansi, 109-125

cu Calisan Haklari Politikasi detaylar ve performanslar internet sitesi Etik Kod
olusturulmus, politikanin ve surdurUlebilirlik raporlari kapsaminda https:.//mww.dogusotomotiv.
uygulanmasiyla ilgili aciklanmaktadir. com.tr/tr/surdurulebilirlik/
sorumlular belirlenmis insanlarimiz-ve-toplumsal-
ve politika ile sorumlular kalkinma/is-etigi/dogus-
kamuya aciklanmistir. otomotiv-etik-kodu
Tedarik ve deger zinciri Calisanlar ve Is Ortami Politikasl, Firsat Surdurulebilirlik Politikalar
etkileri de gozetilerek Esitligi Politikasl ve Dogus Otomotiv Etik https://mww.dogusotomotiv.
adil is gucy, calisma Kodu, Surdurulebilir Satin Alma Politikasi com.tr/tr/surdurulebilirlik/
standartlarinin strateji-ve-yonetim/
iyilestirilmesi, kadin surdurulebilirlik-politikalari
istihdami ve kapsayicilik
konularina (cinsiyet, irk, Etik Kod
din, dil, medeni durum, https:/www.dogusotomotiv.
Cl2 | etnik kimlik, cinsel yonelim, com.tr/tr/surdurulebilirlik/
cinsiyet kimligi, ailevi insanlarimiz-ve-toplumsal-
sorumluluklar, sendikal kalkinma/is-etigi/dogus-
faaliyetler, siyasi gorus, otomotiv-etik-kodu
engellilik, sosyal ve kulturel
farkliliklar vb. konularda
ayrim yapilmamasi gibi)
calisan haklarina iliskin
politikasinda yer verilmistir.
is'te Esitlik Programi, insan haklari politikasi, Surdurulebilirlik Politikalari
. . ayrimcilik politikasi, SUrdUrulebilir Satin https:/www.dogusotomotiv.
Belirli ekonomik, cevresel, o n I
; Alma Politikasi com.tr/tr/surdurulebilirlik/
toplumsal faktorlere duyarh i -
. : L A strateji-ve-yonetim/
kesimlerin (dUsUk gelirli A - )
) surdurulebilirlik-politikalari
kesimler, kadinlar vb.) veya
il B
LT https:/www.dogusotomotiv.
konusunda deger zinciri N
- com.tr/tr/surdurulebilirlik/
boyunca alinan dnlemler ; larimi | |
kamuya aciklanmistir insanlarimiz-ve-toplumsal-
: kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasi, Insan Surdurulebilirlik Politikalari
haklari politikasi, Dogus Otomotiv Etik https:.//mww.dogusotomotiv.
Avimcilién esitsizliai. insan Kodu, Ayrimciligin Onlenmesi Politikas, com.tr/tr/surdurulebilirlik/
Y 191, esitsizligl, Cocuk Isciler Yonetim Yaklasimi, BM KIS strateji-ve-yonetim/
haklariihlallerini, zorla LT e - .
S Taahhudu surdurulebilirlik-politikalari
calistirmayi ve ¢cocuk isgi
Cl4 | calistinimasini dnleyici ve

duzeltici uygulamalara
iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

Etik Kod
https:./mww.dogusotomotiv.
com tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu

C1.5 haklar, sendikalasma hakki,
is/hayat dengesi cozumleri Surdurulebilirlik Politikalar
ve yetenek yonetim https:/mww.dogusotomotiv.
konularina calisan haklarina com.tr/tr/surdurulebilirlik/
iliskin politikasinda yer strateji-ve-yonetim/
verilmistir. surdurulebilirlik-politikalari
2024 Faaliyet Raporu, 108-120
ilgili tim detaylar strdarlebilirlik raporlar 2023 Entegre Surdurulebilirlik
kapsaminda her yil yayinlanmaktadir. Raporu
Ayni zamanda Etik Kod, Etik Hat ve ilgili Calisanlarimiz, 50-60
Calisan sikayetleri ve sUreglerle ilgili bilgiler Etik Kod kapsaminda
anlasmazliklarin ¢ozumune yer almaktadir. Etik Kod
iliskin mekanizmalar https:/mww.dogusotomotiv.
olusturularak uyusmazlik com.tr/tr/surdurulebilirlik/
¢OzUmM suregleri insanlarimiz-ve-toplumsal-
C15 | belirlenmistir. kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu
2024 Faaliyet Raporu, 122
Calisan memnuniyetinin ilgili tim detaylar strdarulebilirlik raporlar 2023 Entegre Surdurulebilirlik
saglanmasina yonelik kapsaminda her yil yayinlanmaktadir. Raporu
olarak raporlanan dénem Ayni zamanda Etik Kod, Etik Hat ve ilgili Calisanlarimiz, 50-60
icinde yapilan faaliyetler sUreclerle ilgili bilgiler Etik Kod kapsaminda Calisanlar ve is Ortami
kamuya agiklanmistir. yer almaktadir. Performansi, 109-125
Is Saghgi ve Gavenligi Dogus Otomotiv'in 2023 Entegre Surdurulebilirlik
sUrdurulebilirlik dncelikli odak alanlari Raporu
arasinda yer almaktadir. Politikalar Oncelikli Odak Alanlar, 23
internet sitesinde yer almaktadir. ilgili Calisan Saghgi ve Guvenligi,
veriler kiyaslamali olarak Surdurulebilirlik 56-57
is sagligi ve givenligi Raporu'nda yayinlanmaktadir. 2022 yilinda Entegre Yonetim Sistemleri, 80
oS ISO 45001 Is Saghigi ve Guvenligi Sertifikasi Is Sagligi ve Guvenligi, 140-145
politikalar olusturulmus ve | t Kalite Yonetim Sisternleri 156
karmnuya aciklanmistir. alinmistir. alite Yonetim Sistemleri,
Surdurulebilirlik Politikalari
https:/mwww.dogusotomotiv.
cl6 com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari
Is Saghgi ve Guvenligi Dogus Otomotiv'in 2023 Entegre Surdurulebilirlik
is kazalarini Snleme surdurulebilirlik 6ncelikli odak alanlari Raporu
s arasinda yer almaktadir. Politikalar internet Calisan Sagligi ve Guvenlidi,
ve saglhigin korunmasi L [t
amaciyla alinan énlemler sitesinde yer almaktadr. \H\gll!_v?rl\e_r. . -56’5? . . -
: o h kiyaslamali olarak 2023 Surdurulebilirlik Is Sagligi ve Guavenligi, 140-145
ve kaza istatistikleri kamuya R 'nd | Ktadir. 2022 vilind
aciklanmistir. aporu nda yayinianmaxtadir. & yilinda
ISO 45001 Is Saghigi ve Guvenligi Sertifikasi
alinmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda tim Surdurulebilirlik Politikalari
yasal duzenlemelere uygun gelistirmeler https:/mww.dogusotomotiv.
yapilmis, strec en ileri dlzeyde com.tr/tr/surdurulebilirlik/
yonetilmektedir. Ayni zamanda 2021 strateji-ve-yonetim/
yilinda ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim surdurulebilirlik-politikalari
Sistemi kurulum calismalarina baslanmis,
Kisi L sertifikasyon 2022 yilinda alinmistir. 2023 Entegre Surdurulebilirlik
isisel verilerin korunmasi Raporu
c7 | Ve veri guvenligi politikalari Uyum Yonetimi ve is Etigi,
olusturulmus ve kamuya 2436
agiklanmistir. Dijital D&nUsUmM ve Veri
Guvenligi, 146-147
Entegre Yonetim Sistemleri, 80
Is Saghgi ve Gavenligi, 140-145
Kalite Yonetim Sistemleri, 156
2024 Faaliyet Raporu, 41
Dogus Otomotiv Etik Kodu 2012 yilindan bu Etik Kod
yana kamuya acik bir taahhut olarak tim https:/Awww.dogusotomotiv.
cl8 Etik politikasi olusturulmus paydaslarimizin ulasabilecegi internet sitesi com.tr/tr/surdurulebilirlik/

ve kamuya agiklanmistir

Uzerinden yayinlanmaktadir.

insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu
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Toplumsal yatirim, sosyal
sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana
erisim kapsamindaki
calismalar aciklanmustir.

Dogus Otomotiv; trafikte guvenligin
6nemini ve insan hayatinin degerini bilir.
Urdn ve hizmetlerinin yUksek standartlara
sahip olmasi ve bu ¢zelliklerini kullanim
sureleri boyunca koruyabilmeleriigin
gerekli hizmetleri sunmayi taahhUt eder.
Calisanlary, trafikte gtvenligin dnemiyle
ilgili 6rnek olur ve sorumlu davranir.
Sattigi Urdnlerin musteri saghgi ve
guvenligi ile ilgili yuksek standartlarda
oldugunu taahhut eder. Sattigi Urdnlerin
kullanim émru boyunca bu standartlarini
distribUtorlUk sézlesmeleri kapsaminda
distributdrltgu devam ettigi sUrece
muhafaza etmesi icin kaliteli ve yUksek
standartlarda bakim ve onarim hizmetlerini
yasal duzenlemeler ile sinirli olmak

Uzere sunmakla yukumludur. Trafikte
guvenlik konusunda surekli bilgilendirme
ve bilinglendirme faaliyetlerini ilgili

kurum ve kuruluslarla diyalog ve isbirligi
icinde yurutur ve yonetir. Etik ilkeleri
anlasilir ve ulasilabilirdir. Coklu katilimla
desteklenmistir. Ust yonetim tarafindan
onayli olup ve kurumsal yonetim ilkelerinin
ana unsurlarindan biridir. Etik ilkelerinin
tm sureglerini icine alan kapsamli bir
cergeve haline gelmesiicin ¢alismalarini
surdurdar. Hile ve suistimal gibi etik
olmayan durumlardan uzak hareket eder,
Galisanlarinin da bu konuda bilinglenmeleri
ve sorumluluk Ustlenmeleri igin gerekli
bilgilendirmeyi yapar. Hile ve suistimali
onleyici mekanizmalari kurmak igin
calismalar baslatir ve hedefler koyar.

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu

Deger Yaratma Modeli, 14-16
Toplumsal Farkindalk
Programlari, 60-63

Cl110

Calisanlara CSY politikalari
ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari
ve egitim programlari
duzenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi

Standartlar ve inisiyatifler

MuUsteri sikayetlerinin
yonetimi ve ¢cozumune
iliskin musteri

Surdurulebilirlikle ilgili tum egitim ve
uygulamalar, politika bilgilendirmeleri
sUrdurulebilirlik raporlari kapsaminda her yil
guncellenerek yayinlanmaktadir.

MuUsteri Yonetimi ve ilgili strateji ve
uygulamalara surdurulebilirlik raporlari
kapsaminda detayli olarak agiklanmaktadir.

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu

Calisan Refahi (Well-Being)
Uygulamalari, 50-51

Calisanlar ve is Ortami
Performansi, 109-125

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu
MUsteri lliskileri Yonetimi, 64-66

c2i memnuniyeti politikasl MUsteriler, 147-149
dlzenlenmis ve kamuya
aciklanmistir. 2024 Faliyet Raporu, 42-48
Dogus Otomotiv 2009 yilinda duzenlenen Paydas Katilimi
bir calistayla AATOOOSES metodolojisini https:.//mww.dogusotomotiv.
b o kullanarak kilit paydaslarini belirlemis com.tr/tr/surdurulebilirlik/
aydaslarla yuruttlen rdirdlebilirlik strateiising g Crateii-ve- tim/paydas.-
iletisin (hangi paydas, konu ve strdurdlebilirlik stratejisini paydas strateji-ve-yonetim/paydas
c2.2 katiimina odaklamistir. llgili tum strateji ve katilimi/paydas-katilimil

ve siklik) hakkinda bilgiler
kamuya aciklanmistir.

uygulamalar, paydas katilimi platformlari
internet sitesi Uzerinden acgiklanmaktadir.
GUncel performanslar ise surdurulebilirlik
raporlarinda yer almaktadir.
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Raporlamalarda
benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari
aciklanmistir.

Dogus Otomotiv 2009 yilindan bu yana her
yil dUzenliolarak GRI Kuresel Raporlama
Girisimi gergevesine uygun olarak
surdurulebilirlik raporu yayinlamaktadir.
Girisimin son raporlama gergevesi olan
GRI Standards'a gore kapsamli raporlama
dUzeyinde rapor yayinlamaktadir. Dogus
Otomotiv'in 2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu, aksi belirtilmedikge Dogus
Otomotiv Servis ve Tic. A.S. ve bagli
ortakliklarinin finansal ve finansal
olmayan performanslarini icermektedir.
Raporun igerigi ve kapsami, 2023 yilinda
Cift Yonla Oncelik ilkesine uygun olarak
guncellenen Onceliklendirme Calismasi
ile belirlenmistir. 2023 Surdurulebilirlik
Raporu, Kuresel Raporlama Girisimi

(GRI) 2021 Standartlarina uygun olarak
hazirlanmistir ve 6z beyanla teyit
edilmektedir. Ayrica Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi (BM KIS),
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclar (BM SKA) ve Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (BM

KGP) ile Birlesmis Milletler Is Dlnyasi ve
insan Haklari Rehber ilkelerine uyumu

da gozetmektedir. Ayrica, Otomotiv
Endustrisi Eylem Grubu'nun (AIAG) Kuresel
Otomotiv Surdurulebilirlik Uygulama
Kilavuzu Endeksi'ni ve Surdurulebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB)
tarafindan yayinlanan sektorel géstergeleri
de icermektedir. Dogus Otomotiv bu yil

ilk kez Surdurulebilirlik Raporu’nu TSRS'ye
(TUrkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari) uyumlu olarak hazirlamistir.
Rapor standartlarina uyumu rapor
sonunda yer alan indeks kisminda detayli
olarak bulabilirsiniz.

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu
Rapor Hakkinda, 6

C2.4

Surdarulebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler,
imzaci veya Uye olunan
uluslararasi kurulus,
komite ve ilkeler kamuya
aciklanmistir.

Dogus Otomotiv 2010 yilindan bu yana
UNGC Birlesmis Milletler Kuresel ilkeleri
imzacisi olup ilgili indeksler internet sitesi
Uzerinden ve surdurUlebilirlik raporlari
kapsaminda yayinlanmaktadir. 2022
yilinda UN WEPs ‘e de imzaci olarak
katilm saglanmis, ilgili raporlamaya

2022 ve 2023 Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda yer verilmistir. Dogus
Otomotiv 2017 yilindan bu yana her yil
duzenliolarak BM SurdurUlebilir Kalkinma
Amaglari Endeksi'ne de surdurulebilirlik
raporu kapsaminda yer vermektedir.

2020 Raporu ile birlikte AIAG ilkeleri
indeksi de raporda yer almaktadir. 2023
Surdurdlebilirlik Raporu, Kuresel Raporlama
Girisimi (GRI) 2021 Standartlarina uygun
olarak hazirlanmistir ve 6z beyanla teyit
edilmektedir. Ayrica Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi (BM KIS),
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari (BM SKA) ve Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (BM

KGP) ile Birlesmis Milletler is Dunyasi ve
insan Haklari Rehber ilkelerine uyumu

da gdzetmektedir. Ayrica, Otomotiv
Endustrisi Eylem Grubu'nun (AIAG) Kuresel
Otomotiv Surdurulebilirlik Uygulama
Kilavuzu Endeksi'ni ve Surdurulebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB)
tarafindan yayinlanan sektérel gostergeleri
de icermektedir. Dogus Otomotiv bu yil

ilk kez Surdurulebilirlik Raporu'nu TSRS'ye
(Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari) uyumlu olarak hazirlamistir.
Rapor standartlarina uyumu rapor sonunda
yer alan indeks kisminda detayli olarak
bulabilirsiniz.

2023 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu

Rapor Hakkinda, 6

indeks, 177-233
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Borsa Istanbul'un ve/ Dogus Otomotiv 2014-2015 Déneminden bu | 2024 Faaliyet Raporu, 98
veya uluslararasi yana BIST Surdurulebilirlik Endeksine dahil
endeks saglayicilarin olmaktadir. 2022 yilinda ise ilk kez agiklanan
25 strdurulebilirlik ° BIST Surdurulebilirlik 25 Endeksi'ne de
: endekslerinde yer almak dahil olmustur. Uluslararasi indekslerle
icin gelistirmelerde ilgili izleme ve planlama calismalari devam
bulunulmus, calismalar etmektedir.
aratulmauastar. = 1 i 1
Y i DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET AS.
D. Kurumsal Yénetim
ilkeleri 2024 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)
_ S . S - Odenmis / Gikanlmms Sermaye 2200000.000,00
Menfaat sahiplerinin gorUslerine basvurmak | 2023 Entegre SurdUrulebilirlik ]
konusunda bir ¢calisma yapilmamistir. Ancak | Raporu 2- | Cernel Kanuni Yedek Akge (Yosal Kawtlara Gore) 2.921.570.830,00
Sardardlebiliflik alanindaki paydas katilimi sureglerinde kilit paydaslarin Paydas Katilimi, 91 . . . . 1
tedbirler ve strateiilerin gorUsleri strateji ve 6ncelikli odak alanlari Esas Sozlesmae Uvannca Kar Daditimda Imtiyvaz Var lse 56z Konusw Imtivaza lligkin Bilgi Bulunmamaktadir
D1 belirlenmesinde #rwenfaat ° belirlenirken dikkate alinmistir. Dogus Otomotiv Diyalog T 1
HET eSS et Platformlar SPKya Gore Yasal Kayitlara Core
sahiplerinin goruslerine https:fwww.dogusotomotiv. 1 1
basvurulmustur. comritrsurdurulebilirlik/ 3 Danern Kan . 12698 395.000.00 . 15.776.327819.00
i eSS 4 Vergiler (] (505540500000)  (3634.987.350,00)
5 Met Danem Kan (%) 7.592 264.000.00 12141 340.470,00
Surdurulebilirlik tum paydaslarimizi 2023 Entegre Surdurulebilirlik i 1 1
da dahil ettigimiz degder zincirimiz Raporu B Cegmig ¥il Zararlan [-)
boyunca stratejik olarak ele alinmakta, Toplumsal Farkindalk )
Sosyal sorumluluk Ucuncl partiler de dahil olmak Uzere Programlari, 60-63 7o Genel Kanuni Yedek Akge (-]
projeleri, farkindalik yuz yUze egitimler ve toplantilarla | |
etkinlikleri ve egitimler ile bilgilendirme calismalari yapiimaktadir. 8- NET DAGITILABILIR DONEM KARI | 7.592.264.000.00 | 12141.340.470.00
surdurulebilirlik konusu ve Sosyal sorumluluk Dogus Otomotiv'de s .
[ J A
b2 bunun dnemi hakkinda gonulluluk platformu Uzerinden tesvik ¥il lgincle Deditilan Kar Pan Avans ) | [E.MEDO.DOD.DOJI (2:200.000.000.00)
farkindaligin artirilmasi edilmektedir. Bunun yaninda Trafik Kar Payr A Disdlmis Met tilabilir Denerm Ka 000 1340
konusunda ¢alismalar Hayattir Programi bir toplumsal katilim T A Avanst Lusd ot Cagmalacifr n/Zansn | 5302-264.000,00 984 470,00
yapilmistir. programi olarak yUrutalmektedir. lIgili g ¥il iginde Yapilan Bagislar (+) 1084 570.235,00
detaylar Kurumsal Yonetim Uyum Raporu !
ile Strdurulebilirlik Raporu kapsaminda 10- Badglar Eklenmiz Net Daditilabilir Dénem Kari B4REA% 234,00
kamuya aciklanmaktadir. 1

M- Ortaklara Birinci Kar Pay 3.243.417M17.00

- Makit F2FLIT 00

- Bedalsiz
12-  Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplering Dadrtilan Kar Bay

13- Cagitilan Diger Kar Pay

- Wanetirm Kurulu Lyelenine
- Caliganiara
- Pay Sabvts Dhsinciad! Kisilere
14-  Intifa Senedi Sahiplerine Daditilan Kar Pay
15 Ortaklara ikinci Kar Pay | 252084688300

16- Cenel Kanuni Yedek Akge £18.900,000,00
17-  Statu Yedekler I

18- Ozel Yedekler

18- OLACANUSTU YEDEK ' | 312244047000
20 pagitilmas Ongarilen Diger Kaynaklar . 1.426.636.000,00 .

KAR PAY] ORAMLARI TABLOSU
TOPLAM CAGITILAN KaR

KAR PAYI TOPLAM DAGITILAM e TLABILIR 1TL NOMINAL DESERLI PAYA
iyt KAR PAYI “’:E'HD‘“EMG’M:E : ISABET EDEN KAR PAYI
) NAKIT(TLI ™) | BEDELSIZ (TL) ORANI (%) TUTARI (TL) ORAN (% )
- BRUT 6.000.000000.00 - 79.0 FRETETITE 2TET2TETR
- MET S100.000.000.00 - &67.2 F3 1818181 2318.18181

{*} Kantral glcl olmayan paylar haric ana artaklidin konsolide net dénerm kan tutandir,
=) Dagitirmin tarmanirn brot veya % 15 stopaj kesintisi yapilarak net olarak cdenmesi halinde ulagilacak tutarlan ifade etmektedir.

(™} Wil igersinde odenen kar pay avans) disdldakten sonra kalan ve cdenecek kar payina karsilik gelmektedir,




