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Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu’na:

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket” veya “Arzum”) ve bagl ortakliklarinin (hepsi
birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait Tiirkiye Sirdiiriilebilirlik Raporlama
Standartlart 1 “Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Finansal Bilgilerin A¢iklanmasina Iliskin Genel Hiikiimler” ve Tiirkiye
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 2 “Iklimle Ilgili Agiklamalar”a uygun olarak sunulan bilgiler (“Siirdiiriilebilirlik
Bilgileri”) hakkinda sinirh giivence denetimini iistlenmis bulunmaktay1z.

Giivence denetimimiz, dnceki donemlere iligkin bilgileri ve Stirdiiriilebilirlik Bilgileri ile iliskilendirilen diger bilgileri
(herhangi bir resim, ses dosyasi veya yerlestirilen videolar dahil) kapsamamaktadir.

Simirh Giivence Sonucu

"Giivence Sonucuna Dayanak Olarak Yiiriitiilen Calismanin Ozeti" bashig1 altinda aciklanan sekilde gergeklestirdigimiz

prosediirlere ve elde ettigimiz kanitlara dayanarak, Grup’un 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait Stirdiiriilebilirlik
Bilgileri'nin, tiim énemli yonleriyle Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu ("KGK") tarafindan 29
Aralik 2023 tarihli ve 32414(M) say1li1 Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye "Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari'na
("TSRS") gore hazirlanmadig1 kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi ¢ekmemistir. Onceki
donemlere iliskin bilgiler ve Siirdiirtilebilirlik Bilgileri ile iliskilendirilmis diger herhangi bir bilgi (herhangi bir resim,
ses dosyas1 veya yerlestirilen videolar dahil) hakkinda bir giivence sonucu agiklamamaktayiz.

Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin Hazirlanmasinda Yapisal Kisitlamalar

Stirdiirtilebilirlik Bilgileri, bilimsel ve ekonomik bilgi eksikliklerinden kaynaklanan yapisal belirsizliklere maruz
kalmaktadir. Sera gazi emisyonlariin hesaplanmasinda bilimsel bilginin yetersizligi belirsizlige yol agmaktadir. Ayrica,
gelecekteki muhtemel fiziksel ve gecis donemi iklim risklerinin olasilig1, zamanlamasi ve etkilerine iliskin veri eksikligi
nedeniyle, Siirdiiriilebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara dayal belirsizlikler icermektedir.

Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’ne fliskin Sorumluluklar

Grup Yonetimi asagidakilerden sorumludur:

e Siirdiirtilebilirlik Bilgilerimin Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 esaslarma uygun olarak
hazirlanmasi,

e Hata veya hile kaynakli 6nemli yanlisliklar icermeyen Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin hazirlanmastyla ilgili i¢
kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi,

e laveten Grup Yonetimi uygun siirdiiriilebilirlik raporlama y&ntemlerinin se¢imi ve uygulanmasi ile kosullara
uygun makul varsayimlar ve tahminler yapilmasindan da sorumludur.

Ust Yonetimden Sorumlu olanlar, Grup’un siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.
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O Grant Thornton

Bagimsiz Denetcinin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin Simirh Giivence Denetimine iliskin Sorumluluklar
Asagidaki hususlardan sorumluyuz:

o Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlisliklar icerip icermedigi hakkinda sinirli bir
giivence elde etmek i¢in giivence ¢alismasini planlamak ve yiirlitmek,

e Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladigimiz prosediirlere dayanarak bagimsiz bir sonuca ulagmak ve

e  Grup yonetimine ulastigimiz sonucu bildirmek.

Yonetim tarafindan hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Bilgileri hakkinda bagimsiz bir sonug bildirmekle sorumlu oldugumuz
icin, bagimsizliimizin tehlikeye girmemesi adina Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin hazirlanma siirecine dahil olmamiza izin
verilmemektedir.

Mesleki Standartlarin Uygulanmasi

KGK tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Siirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri" ve Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinde yer alan sera gazi
emisyonlarina iliskin olarak Giivence Denetimi Standard: "3410 Sera Gazi Beyanlarma Iliskin Giivence Denetimleri"ne
uygun olarak smirli glivence denetimini gergeklestirdik.

Bagimsizhik ve Kalite Kontrol

KGK tarafindan yayimlanan ve diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranig
temel ilkeleri iizerine bina edilmis olan Bagimsiz Denetgiler I¢in Etik Kurallar'daki (Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) (Etik
Kurallar) bagimsizlik hiikiimlerine ve diger etik hiikiimlere uygun davranmis bulunmaktayiz Sirketimiz, Kalite Yonetim
Standardi 1 hiikiimlerini uygulamakta ve bu dogrultuda etik hiikiimler, mesleki standartlar ve gecerli mevzuat
hiikiimlerine uygunluk konusunda yazili politika ve prosediirler dahil, kapsamli bir kalite kontrol sistemi siirdiirmektedir.
Calismalarimiz, denetgiler ve siirdiiriilebilirlik ve risk uzmanlarindan olusan bagimsiz ve ¢ok disiplinli bir ekip tarafindan
yuriitilmistiir. Grup’un iklim ve siirdiiriilebilirlikle iliskili risk ve firsatlarina yonelik bilgilerin ve varsayimlarin
makuliyetini degerlendirmeye yardimci olmak i¢in uzman ekibimizin g¢aligmalarimi kullanmis bulunmaktayiz.
Verdigimiz giivence sonucundan tek basimiza sorumluyuz.

Giivence Sonucuna Dayanarak Olarak Yiiriitiilen Calismanin Ozeti

Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nde 6nemli yanlisliklarin ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek oldugunu belirledigimiz alanlar1 ele
almak i¢in ¢aligmalarimizi planlamamiz ve yerine getirmemiz gerekmektedir. Uyguladigimiz prosediirler mesleki
muhakememize dayanir. Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'ne iligkin siirlt giivence denetimini yiiriitiirken:

e Grup’un anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama dénemine ait Siirdiiriilebilirlik Bilgileri'nin elde
edilmesi i¢in uygulamada olan siire¢leri anlamak i¢in yiiz ylize ve ¢evrimigi goriismeler yapilmistir.
o Sirdiirtilebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendirmek ve incelemek i¢in Grup’un i¢ dokiimantasyonu kullanilmistir.
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o Sirdiirtlebilirlik ile ilgili bilgilerin agiklanmasinin ve sunumunun degerlendirilmesi ger¢eklestirilmistir.

e Sorgulamalar yoluyla, Sirdiriilebilirlik Bilgilerimin hazirlanmasiyla ilgili Grup’un kontrol g¢evresi ve bilgi
sistemleri konusunda kanaat edinilmistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarimi degerlendirilmemis,
bunlarin uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis ve isleyis etkinlikleri test edilmemistir.

e  Grup’un tahmin gelistirme yontemlerinin uygun olup olmadig1 ve tutarli bir sekilde uygulanip uygulanmadig
degerlendirilmistir. Ancak prosediirlerimiz, tahminlerin dayandigi verilerin test edilmesini veya Grup’un
tahminlerini degerlendirmek i¢in kendi tahminlerimizin gelistirilmesini igermemektedir.

Sinirh giivence denetiminde uygulanan prosediirler, nitelik ve zamanlama agisindan makul giivence denetiminden
farklidir ve kapsami daha dardir. Sonug olarak, sinirli giivence denetimi sonucunda saglanan giivence seviyesi, makul
giivence denetimi yiiriitiilmis olsaydi elde edilecek giivence seviyesinden énemli 6l¢iide daha diisiiktiir.

Eren Bagimsiz Denetim A.S.
Member Firm of GRANT THORNTON International

Omer Cihan Caymaz, SMMM

Sorumlu Denetci

11 Agustos 2026
Istanbul, Tiirkiye
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1 Giris
1.1 Rapor Hakkinda

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S (“Arzum” veya “Sirket”), 29 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Kurul Kararinin Uglincii Maddesinin Birinci Fikrasinda Sayilan ve Hadlere Tabi Olan isletmeler
Listesi'nde bulunmasi ve bu listede yer alan isletmeler icin belirlenmis oOlgitlerin en az ikisini art arda iki
raporlama doneminde karsilamaktadir ve Turkiye Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari  (TSRS)
dogrultusunda raporlama yapmakla yukimludur.

Bu rapor, 1 Ocak — 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki 12 aylik finansal dénemini esas alarak, TSRS 1:
Surdirdlebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina iliskin Genel Hikiimler ve TSRS 2: iklimle ilgili
Agiklamalar Standartlarinda belirtilen gerekliliklere uygun sekilde hazirlanmis olup, sirketin ikinci TSRS Uyumlu
Surdurulebilirlik Raporu’dur ve bu raporda paylasilan bilgiler sirketin konsolide finansal tablolari ile birlikte
degerlendirilmelidir.

Ayrica, TSRS 2’nin Sektér Bazli Uygulanmasina iliskin Rehberi’nin “Cilt 6-Cok Hatli ve Ozel Perakendeciler ve
Distribtutorler” boélimiinde yer alan metriklere ve ilgili agciklamalarina da bu raporda yer verilmistir. Raporlama
kapsaminda, ikinci raporlamasina iliskin gecis muafiyetlerinden yararlanilmis olup, ilgili muafiyetler Gegis
Muafiyetlerinin Uygulanmasi basliginda detaylandiriimistir.

Raporda, sirdirilebilirlikle ve iklimle ilgili riskler ve firsatlar, Uluslararasi Surdirilebilirlik Standartlari
Kurulu'nun (ISSB) Surdurilebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB) Standartlar’nin ¢izdigi cerceveden
de yararlanilarak ele alinmistir.

Sirket, strdurilebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlarinin yonetisimini, stratejisini, risk yonetimi modelini,
ilgili metrik ve hedeflerini mevcut performansini yansitacak sekilde ve seffaflikla ele almistir. Kiresel, ulusal ve
sektorel perspektiflerde surdurulebilirlik ile ilgili gelismeleri yakindan takip eden Arzum, strdirilebilirlikle
ve iklimle ilgili risk ve firsatlarini ele alis performansini da ylikseltmeyi, bu konuda belirlenen cerceveleri is

modeline entegre etmeyi amacglamaktadir.

1.1.1 Finansal Aciklamalarla Baglanti

Bu raporda yer alan stirdiirtlebilirlikle ve iklime iliskin agiklamalar, Arzum’un 1 Ocak —31 Aralik 2025 tarihleri
arasindaki 12 aylik finansal dénem kapsaminda hazirlanmis olup, bu raporda paylasilan bilgiler sirketin
konsolide finansal tablolari ile birlikte degerlendirilmelidir.

1.1.2 Gegis Muafiyetlerinin Uygulanmasi
TSRS Standartinin gegis dénemi icin belirlenen gecis muafiyetleri bulunmaktadir. 30/12/2025 tarihli “2024
yili Raporlama déneminde ilk kez TSRS’ lere uygun olarak stirdirtlebilirlik raporlamasi yapan isletmelerin,
2025 yih faaliyet dénemine iliskin strdirilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda uygulanacak muafiyetler”
konulu duyurusuna istinaden, Arzum’un TSRS kapsaminda yayinladigi ikinci raporunda uyguladigi gegis
muafiyetleri asagida sunulmaktadir.

> TSRS 1-E4: isletmenin sirdirilebilirlikle ilgili finansal agiklamalarini, ilgili finansal tablolarini

yayimladiktan sonra raporlamasina izin verilmistir.
» TSRS 1-E5: (TSRS 2 uyarinca) yalnizca iklimle ilgili risk ve firsatlara yonelik bilgilerini agiklamasina izin

verilir. Bu dogrultuda Arzum, isbu raporda sadece iklim ile ilgili risk ve firsatlar dikkate almistir.
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Bununla birlikte, yonetisim, strateji ve risk yonetimi yaklasimina iliskin bilgiler iklim de dahil olmak
lzere tim slrdurulebilirlik konularini kapsamaktadir.

» TSRS 1- E6(b): isletmenin bu Standardi uyguladig ikinci yillik raporlama déneminde, iklimle ilgili risk
ve firsatlar disinda, sirdirilebilirlikle ilgili risk ve firsatlara iliskin karsilastirmali bilgi aciklamasi
zorunlu degildir.

> TSRS 2 C4: KGK tarafindan yayinlanan 27 Aralik 2023 tarihli Kurul Karari’'nda yer alan (Gegici Madde-
3) muafiyet g6z 6nline alinarak 2025 yili TSRS Raporlamasinda Kapsam-3 sera gazi emisyonlari beyan
edilmemistir.

1.1.3 Raporlama Sinirlari, Olciim Yaklasimi ve Metrikler

isbu rapor kapsamina dahil edilen sirketler, varliklar ve operasyonlar, Arzum’un 31 Aralik 2025 tarihli konsolide
finansal tablolarina dahil edilenler ile aynidir. Bu raporda kullanilan sektor bazli metrikler, Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
standartlari dogrultusunda degerlendirilmistir. TSRS 2’nin Sektér Bazli Uygulanmasina iliskin Rehber
dogrultusunda, Arzum’un faaliyet alanina karsilik gelen Cilt 6-Cok Hatli ve Ozel Perakendeciler ve Distribiitorler
sektorel rehberligindeki metriklere iliskin agiklamalara yer verilmistir. Sektor rehberi kapsaminda yer alan
metriklerden Arzum’un deger zinciri, faaliyetleri, risk ve firsatlari ile dogrudan iliskili olmayan metrikler kapsam
disi birakilmigtir. Detayli bilgi icin “Sektor Bazl Metrikler” bélimiine bakiniz.
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2 Arzum Hakkinda
2.1 Sirket Organizasyonu ve Faaliyet Konusu

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S., 1977 yilinda Kazim Kolbasi, Kemal Kolbasi ve ibrahim Kolbasi
tarafindan Giiney ithalat A.S. adiyla kurulmustur. Sirketin biiyiime siirecinde, 1993 yilinda Arzum Dis Ticaret
A.S. (“Arzum Dis”) 2005 yilinda ise Felix Elektrikli Ev Aletleri A.S. (“Felix”), Arzum’un UrUnlerini pazarlamak
amaclyla faaliyete gecmistir. Tim bu sirketler Kolbasi ailesinin yonetimi altinda bulunmus ve 31 Aralik 2007
tarihinde Arzum, Arzum Dis ve Felix'in tim hisselerini satin alarak 29 Aralik 2008 yilinda Sirket ve diger iki
kurulus tek bir yasal tizel kisilik olarak Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi adi

altinda birlesmistir.

29 Aralik 2008’de, 14 Nisan 2008 ve 4 Mart 2009 tarihlerinde Sirket’in sirasiyla %38 ve %11 hisseleri Turkish
Household Appliances BV (“Turkish Household”)’a satilmistir. 9 Aralik 2013’te, Turkish Household
Appliances BV (“Turkish Household”) nin %49 oranindaki hissesi SDA International S.a.r.l (“SDA International”)’a
satilmistir. 2014 yilinda, SDA International’in %1,49’luk payi diger ortaklara devredilmistir. 2020 yilinda ise, SDA
International’in %47,51’lik payi halka arz edilmistir.

Arzum, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’ya kayitli olup, 2020 yilindan itibaren Borsa istanbul (BiST)'te islem
gdérmektedir. 31 Aralik 2025 itibariyla Sirket’in %49 oraninda hissesi BiST’te islem gdrmektedir.

Sirket, elektrikli ev aletleri sektériinde faaliyet gostermekte olup, Grinlerini Tirkiye ve Cin'deki tedarikgiler
aracihgiyla Urettirmektedir. Satislarini, toptancilar, perakendeciler, zincir magazalar ve e-ticaret kanallari

Uzerinden gerceklestirmektedir.

Arzum, uluslararasi pazarlardaki varligini giiclendirmek amaciyla gesitli tGlkelerde bagli ortakliklar kurmustur. 1
Haziran 2009 tarihinde Hong Kong’da, kendi adina yurtdisi alimlari yapmasi icin Arzum Asia Pacific kurulmustur.
Avrupa’daki satis operasyonlarini ylriitmek igin 11 Temmuz 2011’de, kendi adina Avrupa’da satis yapmasi igin
%50’sine Arzum’un, diger %50’sine ise Arzum Asia Pacific’'in sahip oldugu Arzum Europe GMBH (“Arzum
Europe”) kurulmus, 31 Aralik 2013 itibariyla Arzum Europe’nin tamamina Arzum sahip olmustur. 15 Haziran
2012'de, serbest ticaret bolgesinde faaliyet gostermek amaciyla Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret
A.S. istanbul Enduistri ve Ticaret Serbest Bélge Subesi (“Arzum Serbest Bélge”) agilmistir. 31 Ocak 2019’da Ar-
Ge calismalarini desteklemek icin Omer Halisdemir Universitesi Teknopark Subesinin agilisi gerceklestirilmistir.
Sirket, 17 Ocak 2023’te, is modelini yurtdisina tasimak amaciyla, %100 hissesi Arzum Asia Pacific’e ait olan
Arzum Shangai Limited’i Cin Halk Cumhuriyeti’nde kurmustur. Sirket, 8 Kasim 2022 tarihinde, Grup’un Amerika
pazarindaki mevcut operasyonlarinin daha yukari tasinmasi amaciyla, Arzum USA (“Arzum USA”) sirketini
Delaware eyaletinde fiillen kurmus olup, 12 Nisan 2023 tarihi itibariyla, Sirketin sermaye islemleri
tamamlanmistir. Yine ayni amagla; 21 Mayis 2024 tarihinde Dubai’nin Jebel Ali Serbest Bolgesinde “Arzum FZE”
sirketi %100 bagh ortaklik seklinde fiilen kurulmus ve sermaye islemleri tamamlanmistir. 31 Aralik 2025 tarihi
itibariyla ve ayni tarihte sona eren yila ait konsolide finansal tablolar, Sirket ve bagli ortakliklarindan (bundan
sonra “Grup” olarak bahsedilecektir) olusmaktadir. Sirket’in genel merkezi Defterdar Mah. Otakglilar Cad. Sinpas
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Flatofis No: 78 i¢ Kapi No: 34 Eyiipsultan, istanbul’dur.

31 Aralik 2025 itibariyla Grup’un sahip oldugu pay oranlari ile bagl ortakliklar asagida gosterilmektedir:

Bagh Ortakliklar Bagh ortakliklarinin dogrudan ve dolayli kontrol paylari (%)
Arzum Asia Pasific 100
Arzum Europe 100
Arzum Serbest Bolge* 100
Arzum USA 100
Arzum Shanghai** 100
Arzum FZE 100

* Ayri bir tiizel kisiligi bulunmamakla birlikte Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi istanbul
Endistri ve Ticaret Serbest Bolge Subesi de ilisikteki konsolide finansal tablolarda, konsolidasyona tabi bir bagl
ortaklik olarak kabul edilmektedir. Bu sube Ticaret Bakanhgi’nin serbest bolge subeleri icin dlizenlemelere yer verdigi
Faaliyet Ruhsat Miracaatlarinin Degerlendirilmesi, Sube, Sube Adresli Firma baslikli 1998/4 sayili genelgesi uyarinca
bir serbest bolge subesidir ve merkeze bagh olmakla birlikte kendine ait bir sermayesi vardir ve muhasebe kayitlan
merkezden ayri tutulmaktadir. Hukuki agidan ayri bir tlzel kisiligi olmasa da kendine ait bir sermayesi olmasindan
dolayi, konsolidasyona tabi tutulmaktadir. Grup tarafindan istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bdlge Subesi’ni
ekonomik sdrdirdlebilirligin ve operasyonel verimliligin arttirlmasi amaciyla 6 Mart 2026 tarihi itibariyla
kapatilmasina karar verilmistir.

** Arzum Asia Pacific’in %100 sahibi oldugu Arzum Shanghai 19 Aralik 2025 tarihinde kapanmistir.

2.2 is Modeli ve Deger Zinciri

Arzum, slrdurulebilirlik ve iklimle ilgili finansal agiklamalarini hazirlarken, yalnizca kendi faaliyetlerini degil,
tedarikgileri ve dagitim agini da iceren tiim deger zincirini kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir. Klgik ev
aletleri sektoriinde genis bir tedarik agi ve stratejik is ortakliklariyla faaliyet gosteren Sirket, dogrudan Uretim
yapmamakla beraber, tedarikgciler ve hizmet saglayicilarla giicli is birlikleri kurarak is slireclerini yénetmektedir.
Arzum’un is modeli, Grln gelistirme ve tasarimi, Uretici secimi, kalite kontrol, dagitim ve satis sonrasi destek
hizmetleri icermektedir. Deger zincirinde, tedarikgilerden lojistik saglayicilara, e-ticaret platformlarindan
bayilere kadar birgok farkli paydas bulunmaktadir. Bu siirecte, Uretim siireclerinin kalite standartlarina ve
surdirdlebilirlik kriterlerine uygunlugu, tedarikci yonetimi ve lojistik stireglerin verimliligi, Arzum’un uzun vadeli
basarisini dogrudan etkilemektedir.
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Arzum’un yukari

gosterilmistir.

Deger Zinciri Asamasi

Yukari  Yénlii
Deger Zinciri

Operasyonlar

Asagi Yonlu
Deger Zinciri

yonli  deger zinciri, operasyonlari ve asagl yonli deger zinciri iliskileri asagida
Cografi
Aciklama ve Tanim ograt
Konum
Kiaguk ev aletlerinin Uretimi, Arzum tarafindan o
Ana .. s o . Turkiye,
Tedarikeil Yurticinde ve yurtdisinda cesitli tedarikgilerle is )
edartkerier birligi yapilarak saglanmaktadir. Gin
Uriinler, tedarikcilerden depolara ve dagitim Tirkiye,
. merkezlerine, uluslararasi lojistik aglar kullanilarak Cin,
Lojistik e S
ulastirilmaktadir. Tedarik zincirinin etkin yonetimi Almanya,
icin stratejik lojistik ortakliklari yapiimaktadir. Dubai
Uriin gelistirme siirecinde, iki farkh yéntem
uygulanmaktadir. Ozgiin tasarim ve Uriin gelistirme
faaliyetleri, sirketin kendi AR-GE ekibi tarafindan
AR-GE ve Uriin  yiritilmektedir; ayni zamanda, Ureticiler tarafindan  Tirkiye,
Gelistirme gelistirilen Grdnler, haklariyla birlikte satin alinarak  Cin
portfoye dahil edilmektedir. Bu sliregler sayesinde,
inovatif ve  kaliteli Urinlerin  gelistirilmesi
saglanmaktadir.
Uriinler, belirlenen kalite standartlarina uygun olarak
. tedarikgiler tarafindan tretilmekte olup, Arzum kalite  Tirkiye,
Kalite Kontrol . . o . . . .
kontrol siregleri ve tedarikgi denetimleri ile takip Gin
edilmektedir.
Uriinler, genis bir bayi ve distribiitér ag1 araciligiyla
satisa sunulmaktadir. Fiziksel magaza bulunmamakla
o birlikte, dogrudan tiketiciye satis, Arzum'un kendi o
Distributorler . . .. . Turkiye,
internet sitesi Uzerinden gergeklestirilmektedir.
ve Satig S e Avrupa
Ayrica, perakende zincirleri ve distribitorler
aracihgiyla da drinler genis bir tuketici kitlesine
ulastirilmaktadir.
Miisteri Hizmetleri
ve Satis Tirkiye genelinde yaygin bir teknik servis agi ile satis
Sonrasi sonrasi  hizmetler  sunulmakta ve mdisteri Tirkiye
Destek memnuniyeti odakli operasyonlar yuritilmektedir.
10
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3 YoOnetisim

3.1 Arzum Sirdirilebilirlik ve iklim Degisikligi Yonetisim Yapisi

Arzum’un sardirilebilirlik ve iklimle ilgili calismalari, sirketin genel yonetisim yapisi kapsaminda ele alinmakta
olup, bu alanlardaki stratejik gézetim ve karar alma siireglerinde Yénetim Kurulu temel roll stlenmektedir.
Surdurdlebilirlik  ve iklim degisikligi alanindaki planlama, koordinasyon ve uygulama siiregleri
Surdurdlebilirlik Komitesi tarafindan desteklenmektedir. Komite, ilgili stratejilerin olusturulmasi ve hayata

gecirilmesi siireglerinde goérev alarak Yonetim Kurulu’'nu bilgilendirmektedir.

Kredi Kontrol ve Risk Yonetimi Bolimi, donem icerisinde ortaya cikan riskleri veya sirketin ilgili birimleri
tarafindan kendisine iletilen risk unsurlarini degerlendirmekte ve gerekli gérilen durumlarda bu riskleri Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'ne iletmektedir. Ayrica, s6z konusu bolim tarafindan yilda bir hazirlanip her 2 ayda
bir gbzden gegirilen risk raporu hazirlanmakta ve Tirk Ticaret Kanunu kapsaminda tanimlanan erken risk teshisi
yukimlalugi dogrultusunda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’'ne sunulmaktadir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Kredi Kontrol ve Risk Yonetimi Bolimi tarafindan hazirlanan konsolide risk
envanterini incelemekte, degerlendirmekte ve Yonetim Kurulu’na sunmaktadir. Komite ayni zamanda sirketin
risk yonetimi sisteminin etkinligini ve yeterliligini sirekli olarak gézetmekte ve gelisim alanlarini izlemektedir.
Denetim Komitesi, kamuya agiklanacak yillik ve ara donem finansal tablolarin, Sirketin izledigi muhasebe
ilkelerine, gercege uygunluguna ve dogruluguna iliskin olarak Sirketin sorumlu yoneticileri ve bagimsiz
denetgilerinin gorislerini alarak, kendi degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim Kurulu’'na vyazili olarak
bildirmekten sorumludur. Ayni zamanda, Tirkiye Surdurulebilirlik Raporlamasi Standartlari c¢ergevesince
yapilacak agiklamalarin da her raporlama déneminde Yonetim Kurulu’na sunulmasi gorevinin de Denetim
Komitesi tarafindan icra edilmesi planlanmaktadir. Arzum’un sirdirdlebilirlik yonetim yapisinin genel
cercevesi asagida sunulmaktadir.

Sirdirilebilirlik Yonetisim Yapisi

Yénetisim, yonetim ve operasyonel calisma gruplan arasindaki iliski

KURUL SEVIYESi

YONETIM SEVIiVESi Denetim Riskin Erken Saptanmasi Surdirlebilirlik
Komitesi Komitesi Komitesi

v v v v

Cevre Toplumsal Satin Alma.ve
Calisma Grubu Calisma Grubu

Strateji ve
Strdurilebilirlik Yonetimi
Calisma Grubu

OPERASYONEL SEVIYE

Siirdilrilebilir Tedarik Zinciri
Calisma Grubu

—> Raporlama / gozetim iligkisi s > Koordinasyon ve is birligi

Not: Oklar yénetisim igindeki raporiama ve gozetim akisini; kesikli gizgi komiteler arast koordinasyonu gosteri

TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025
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3.2 YOnetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Arzum’un sdrdarilebilirlik stratejisini  belirlemekten sorumlu olup, surdirulebilirlik
girisimlerinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin gerekli kaynaklari onaylamaktadir. Yénetim Kurulu, risk bakis
acisini stratejik karar alma sireclerine entegre etmekte ve sirket stratejisinin saglam bir risk yonetim
mekanizmasiyla desteklenmesini saglamaktadir. Bu gbzetim sorumlulugunu, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
aracihgiyla yaratmektedir. 2024 yilinda baslatilan ¢alismalar kapsaminda; Yonetim Kurulu’nun sirdirilebilirlik
ile iklim kaynakh risk ve firsatlarin degerlendirilmesine daha etkin katilimini saglayacak bir yonetisim yapisinin
kurulmasi hedeflenmis; bu dogrultuda; strdirilebilirlik stratejilerinin olusturulmasi, risk ve firsat yénetimi,
performans takibi ve raporlama sireglerine iliskin sorumluluklarin agik ve sistematik sekilde tanimlanmasina
yonelik calismalara 2025 yilinda da devam edilmistir.

Yonetim Kurulu, sirketin genel stratejisine sirdurilebilirligi entegre etmektedir. Bu dogrultuda, stratejik karar
alma, performans hedeflerinin belirlenmesi ve risk yonetimi siireclerine sirdarilebilirlik ile iklimle ilgili risk
ve firsatlarin sistematik olarak entegre edilmesine yonelik adimlar atiimaktadir. Bu sireglere Yonetim
Kurulu'nun daha bitincil bir sekilde yer almasini saglamak amaciyla ilgili yapilarin ve mekanizmalarin

gliclendirilmesine yonelik calismalar sirmektedir.

Arzum’un, sUrdirilebilirlik ve iklim riskleri dahil tim risklerin yonetilmesinde ve degerlendirilmesinde Kurumsal
Risk Yonetimi Uygulama Prosediri Rehberi kullaniimaktadir. Yonetim Kurulu, strdirilebilirlik ve iklimle ilgili
risk ve firsatlarin etkin bir sekilde gozetilebilmesi icin kontrol ve prosedirlerin ydnetisim silreglerine daha
sistematik bicimde dahil edilmesini saglamaya yonelik c¢alismalar ylritmektedir. Ayrica, risk yonetimi
sureclerinden elde edilecek bulgularin dizenli olarak Siirdirulebilirlik Komitesi’'ne raporlanmasi ve ilerleyen
donemlerde de Risk Yonetimi ve Finans ekiplerinin birlikte calisarak, strdirilebilirlik ve iklim risklerinin
potansiyel finansal etkilerini analiz etmesi ve bu analizlerin Yonetim Kurulu’na sunulmasi hedeflenmektedir.
Arzum, surdirulebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlara yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere
ulagsma sirecindeki ilerlemenin izlenmesindeki ilgili performans 6lgitlerinin gelistiriimesine yonelik calismalar
yliritmektedir. Bu kapsamda, Ust dizey yoneticiler, ilgili departman yoneticileri ve calisanlar 6zelinde
surdirilebilirlik ve iklimle ilgili KPI’larin tanimlanmasi; bu KPI’'larin yillik performans degerlendirme siireclerine

ve Ucretlendirme sistemine entegre edilmesi yonlinde planlamalar yapiimaktadir.

3.3 Surduralebilirlik Komitesi

Arzum’un sirdirilebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Stirdurulebilirlik
Komitesi tarafindan ydritilmektedir. Surdurulebilirlik Komitesi, strdirilebilirlik stratejisi, politikalari ve
hedeflerinin olusturulmasinda aktif bir rol oynamakta; cevresel, sosyal, ekonomik ve kurumsal konulardaki
karsilasilmakta olan risk ve firsatlari yakindan takip ederek sirketin hedefleri dogrultusunda stratejik
Oneriler gelistirmektedir. Komite, aldigi kararlari tavsiye nitelig§inde Yonetim Kurulu’na sunmakta olup,
surdiralebilirlik ve iklimle ilgili konularda nihai karar yetkisi Yonetim Kurulu’na aittir. Komitenin gorev ve
sorumluluklari, Strdirilebilirlik Komitesi Gérev ve Calisma Esaslarinda belirlenmistir.

Yonetim Kurulu’nun strdirilebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlarin degerlendirilmesine daha etkin bir sekilde
dahil olacagi bir yonetisim yapisinin olusturulmasina yonelik calismalar cercevesinde, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'nin, Kredi Kontrol ve Risk Bolimii araciligiyla strdurilebilirlik ve iklimle ilgili risklerin izlenmesine
yonelik sorumluluk Ustlenmesi degerlendirilmektedir. Bu yapiyla, surdirilebilirlik ve iklimle ilgili risk ve
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firsatlarin diizenli olarak izlenmesi ve analiz edilmesi saglanarak; Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin
Surdurilebilirlik Komitesi'ni belirli periyotlarla bilgilendirmesi planlanmaktadir.

Sardirdlebilirlik Komitesi 2025 yili sonu itibariyla bir Genel Muddr, bir Genel Mudir Yardimcisi, Yatirimci
iliskileri ve Siirdiiriilebilirlik Mudiir Yardimcisi ve Finansal Planlama ve Kontrol Midiir Yardimcisi olmak tizere
toplam dort Gyeden olusmaktadir. Komite, yilda en az iki kez toplanarak glindemindeki konulari ele almakta ve
hazirladigi raporlarla Yonetim Kurulu’nun bilgilendirilmesini saglamaktadir. Komite toplantilarina iliskin
giindem maddeleri ve alinan kararlarin yazili hale getirilerek dizenli bir sekilde kayit altina alinmasi yoniinde
¢alismalar surdiridlmekte olup, bu uygulamanin kurumsal hafizayr giglendirmesi ve siireglerin seffafligini
artirmasi hedeflenmektedir.

Komitenin siirdirilebilirlik ve iklimle ilgili riskleri ve firsatlari belirleme ve yonetme konusunda yetkinligini
artirmak amaciyla, bagimsiz siirdiiriilebilirlik danismanlariile diizenli olarak gériismeler yapilmaktadir. Bagimsiz
surdirdlebilirlik danismani, strdirilebilirlik konularinda bilgi ve uzmanlik saglayarak stratejik rehberlik
sunmaktadir. Mevcut yonetisim yapisinin  glclendirilmesi amaciyla yetkinlik matrisinin olusturulmasi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, sirdirilebilirlik ve iklim konularinda deneyimli kisilerin yonetisim
yapilarina dahil edilmesine yonelik ¢alismalar sirmektedir. Ayrica, Yonetim Kurulu ve Surdurulebilirlik
Komitesi'nin iklim ve sirdirilebilirlik risklerine iliskin farkindahgini artirmak amaciyla periyodik egitimler
diizenlenmesi planlanmaktadir. Ayrica, Yatirimcr iliskileri ve Sirdirilebilirlik Midir Yardimcisi, 28 Nisan—16
Mayis tarihleri arasinda Entegre Raporlama Dernegi Tirkiye (ERTA) tarafindan dizenlenen Kurumsal
Surdurdlebilirlik Raporlama Uzmanligi Akredite Egitimine katiimistir.

Sardardlebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlarin yénetimine yonelik gézetim mekanizmalarinin daha da
giiclendirilmesi amaciyla, Strdirilebilirlik Komitesi’nin faaliyetlerinin Denetim Komitesi tarafindan, ic Denetim
fonksiyonlari araciligiyla degerlendirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

3.4 Calisma Gruplari

Arzum'un sirdirilebilirlik yonetiminde operasyonel seviyede faaliyet gosteren alt ¢alisma gruplari, Arzum
Sarddirilebilirlik Komitesi’ne bagli olarak organize edilmistir. Bu yapi, sirketin strdirdlebilirlik temasi altindaki
dort odak noktasini temsil eden ana gruplardan olusmaktadir. Bunlar; Strateji ve Siirdirlebilirlik Yonetimi
Calisma Grubu, Cevre Calisma Grubu, Toplumsal Calisma Grubu, Satin Alma ve Sirddrilebilir Tedarik Zinciri
Calisma Grubu’dur. Bu ¢alisma gruplari, ¢esitli departman midiirleri ve teknik uzmanlardan olusan bir yapiya
sahiptir. ilgili olduklari konular dzelinde ihtiyag olmasi halinde toplantilar yapan galisma gruplarinin sirketin
surdirdlebilirlik hedeflerine yonelik ilerlemesini destekleyecek sekilde daha dizenli bir yapida faaliyet
gostermesine yonelik c¢alismalar slrdirmesi planlanmistir. 2025 yilinda alt ¢alisma gruplari faaliyette
bulunmamistir.
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4 Strateji

iklim degisikliginin artan etkileri, glinimuzde yalnizca bireylerin degil is diinyasinin da karsi karsiya kaldig
en kritik kiiresel sorunlardan biridir. Bu durum, ¢cevresel yaklasimlari, ekonomik ve toplumsal sistemleri yeniden
yapilanmaya itecek kadar &nemini artirmaktadir. iklim degisikligine karsi artan hassasiyet bireylerin ve
kurumlarin tiiketim aliskanliklarini da etkilemeye baslamistir. iklim krizinin tiketim aliskanliklarina ve is
diinyasina etkilerini yakindan takip eden Arzum, iklim degisikligiyle miicadeledeki sorumlulugunu
degerlendirmektedir.

Paris Anlasmasi hedefleri kapsaminda kiiresel sicaklik artisini 1,5°C ile sinirlamak amaciyla aksiyonlar alinmadigi
durumda, geri doniilmesi glic sonuglarla karsilasilmasi 6ngoérilmekte bu konuyla ilgili arastirmalar yapilarak
¢ozimler gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu dogrultuda Arzum, iklim degisikligi ile ilgili risk ve firsatlarini
belirlerken, tim deger zincirini, bagh ortaklik yapisini, is stratejilerini ve karar alma siiregleriyle ilgili konularini
ele alarak degerlendirmede bulunmustur.

Onemlilik Degerlendirmesi

Arzum, iklimle ilgili risk ve firsatlarin potansiyel finansal etkilerine iliskin degerlendirmeler yaparken,
finansal 6nemlilik esigi, vergi 6ncesi kar marjinda %3 ve Uzeri oranda degisim olarak kabul edilmistir.

Arzum, stratejik karar alma stireglerinde kullandigi zaman gizelgelerine uyumlu olarak, strdirulebilirlik ve
iklimle ilgili risk degerlendirme sireclerinde zaman dilimlerini asagidaki gibi tanimlamistir:

Kisa vade: 0-1 yil
Orta vade: 1-3 yIl
Uzun vade: 3 yil ve Uzeri

Bu baglamda oOnemli olarak tespit edilen riskler, iklim degisikligi kaynakli asiri hava olaylari sonucu
Ureticilerin zarar gormesi riski ve iklim degisikligi kaynakl asiri hava olaylari sonucu lojistik siireglerinin
etkilenmesi riski olmak tizere fiziksel akut riskler olarak belirlenmistir. Bu cercevede, Arzum, iklim degisikliginin
yaratabilecegi riskleri daha etkili yonetebilmek icin senaryo analizleri lizerinden degerlendirmeler yapmis ve
ilgili degerlendirmeler her bir riskin altinda bu Rapor’a konu etmistir.
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4.1 iklimle ilgili Riskler

4.1.1 iklim Degisikligi Kaynakh Asiri Hava Olaylari Sonucu Ureticilerin Zarar Gérmesi
Riski

Arzum igin tedarik zinciri dayanikhligi, operasyonel stirekliligin ve finansal istikrarin temel taslarindan biridir.
iklim degisikligi kaynakli durumlar tedarik zincirlerinin kirilganhigini artirmakta ve Arzum'un siireclerini tehdit
edebilmektedir. Bu sebeple dayanikh bir tedarik zinciri kurmak, Arzum’un operasyonel verimliligini ve piyasa
konumunu glivence altina almaya katki saglamasi, markanin uzun vadede basariya ulagsmasi igin stratejik bir
dayanak noktasi olusturmaktadir.

2024 raporlama ddneminde “iklim Degisikligi Kaynakli Asiri Hava Olaylari Sonucu Ureticilerin Zarar Gérmesi
Riski” yurt disi deniz lojistigi odagiyla degerlendirilmis; Cin, Malezya ve Tirkiye’deki Ureticiler icin dikkate
alinmistir. Bu kapsamda Climate Impact Explorer kaynagi Uzerinden projeksiyonlar incelenmistir. 2025
raporlama déoneminde s6z konusu riskin temel varsayimlarinda ve finansal dnemlilik degerlendirmesinde 6nemli
bir degisiklik tespit edilmemistir.

iklim Degisikligi Kaynakh Asiri Hava Olaylari Sonucu Ureticilerin Zarar Gérmesi Riski

Risk Tanimi
Risk Kategorisi Fiziksel Akut Risk
Deger Zincirindeki Yeri Yukari Yonlu Deger Zinciri- Tedarik Zinciri

Riske Karsi Kirilgan Hale Gelen Faaliyet | Yurtdisinda gerceklesen Uretim suregleri

iklim degisikligi kaynakli artan asiri hava olaylari iretim faaliyetleri iizerinde etkilere sahiptir. Arzum,
piyasada tiketicilerinin kullanimina sundugu Grunleri Turkiye, Cin ve Malezya’da bulunan dreticiler
tarafindan tretilmesini saglamaktadir. Bu tedarikgilerin herhangi bir sebeple zamaninda ve yeterli sayida
GriinG Arzum'a arz edememesi, Arzum’un misteri siparislerinde gecikmelere yol agabilir, dogrudan satis
kayiplarina ve misteri memnuniyetsizlig§ine sebep olabilir. Arzum'un Uriin portféyliinde yer alan her bir
riin modeli belirli bir tretici tarafindan tiretiimektedir. Uriin modellerinin tasarimsal bilgileri her ne kadar
Arzum'a ait olsa da ilgili GriinG Greten tedarikginin Gretim yapamamasi ve/veya riinii zamaninda Arzum'a
teslim edememesi durumunda, bu tasarimsal bilgilerin Arzum’un alternatif bir tedarikgisine aktararak, trtin
Risk Agiklamasi tedarigini gerceklestirse dahi, ayni kalitede ve istenen zamanda Urlinin Uretilememesi durumuna sebep
olabilir ve musteri talebinin zamaninda karsilanamamasi riskini dogurabilir. Bu risk Arzum'un sekt6ri
acgisindan 6nem arz eden kiiglik ev aletleri satigslarinin yogun oldugu giinler igin daha fazla
6neme sahiptir.

Vade Uzun
Etki Skalasi 4
Olasilik 3
Risk Skoru 12

Arzum, iklim degisikligine bagl fiziksel riskleri degerlendirirken, Urtnlerini tedarik ettigi tedarikgilerinin
faaliyetlerini yuruttugi Turkiye, Cin ve Malezya 6zelinde IPCC'nin RCP 4.5 ve RCP 8.5!senaryolarina dayal
projeksiyonlarini dikkate almistir. Yapilan degerlendirmelerde bu Ug cografya igin sicaklik degisiminin kisa
ve orta vadede Uretim operasyonlari Gizerinde belirgin bir olumsuz etkisi 6ngérilmemektedir. Benzer
sekilde, rtzgar hizindaki degisikliklerin de sinirli seviyede kalacagi ve tretim stirekliligi agisindan kritik bir
tehdit olusturmayacagi anlagilmaktadir. Bu nedenle, fiziksel iklim risklerinin degerlendirilmesinde daha
cok ekstrem yagislari 6ne ¢ikmaktadir. Yagis projeksiyonlari, tlkeler bazinda uzun vadede farklilasan risk
seviyelerine isaret etmekte olup, bu durum Arzum’un iklim risk stratejilerinde dikkate alinmaktadir.
Senaryo Arzum’un Uriinlerini tedarik ettigi tic tilke 6zelinde ekstrem yagis projeksiyonlarinin 6zellikle uzun vadede
Analizi ve iklim Direngliligi operasyonel aksamalar yaratabilme potansiyeline sahip oldugu, ancak kisa ve orta vadede anlaml bir risk
olusturmadigi goriilmektedir.

. Gin: incelenen ekstrem yagis projeksiyonlari, orta vadede degisimin sinirli kaldigini; uzun vadede
ve Ozellikle RCP8.5 senaryosu altinda ekstrem yagis sikhgi ve siddetinde artis egilimi
bulundugunu gostermektedir. Bu egilim, Uretim bolgelerinde sel ve su baskini kaynakh
operasyonel kesinti riskini gindemde tutmaktadir. Arzum, bu durumu yakindan izlemekte ve
Uretim gesitlendirme stratejileriyle bu riski yonetilebilir kilmaktadir.

1 https://climate-impact-explorer.climateanalytics.org/
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. Malezya: incelenen ekstrem yagis projeksiyonlari, orta vadede operasyonel etkinin sinirli kaldigin;
uzun vadede ve Ozellikle RCP8.5 senaryosu altinda asiri yagislarda artis egilimi bulundugunu
gostermektedir. Bu egilim, liman bolgeleri ve dis lojistik siireclerde sel ve gecikme kaynakl risklerin
takibini gerektirmektedir. Arzum tarafinda uygulanan ¢ift kaynak stratejisi, bu bolgedeki potansiyel
kesintilere karsi dayanikhhk saglamaktadir.

. Tiirkiye: RCP 4.5 ve RCP 8.5 dahil 2030 ve 2050 yillari igin incelenen siddetli yagis glinleri projeksiyonlari,
Turkiye genelinde yaygin ve belirgin bir artig sinyali gostermemektedir. Bazi bolgelerde yerel diizeyde
sinirli artiglar izlenmekle birlikte, genel goriiniim kisa ve orta vadede operasyonel sureglerde sistematik
bir aksama yaratacak clgekte guglii bir tehlike artigina isaret etmedigi gorilmektedir.

Sonug olarak, Arzum’un Tirkiye, Cin ve Malezya’daki Uretim operasyonlarina iliskin yapilan senaryo
analizlerinde, kisa ve orta vadede ekstrem yagis kaynakli ciddi bir Giretim aksamasi éngorilmemektedir. Uzun
vadeli projeksiyonlar degerlendirildiginde tretim aksamasi riskleri ile karsilagsabilecegi ongoriilmektedir
ancak bu dogrultuda risk izleme mekanizmalari ve tedarikgi ¢cesitlendirmesi ile yonetilmesi planlanmaktadir.

"NGFS (Network for Greening the Financial System) Mevcut Politikalar Senaryosu: Bu senaryo Climate Impact Explorer
kaynagindaki projeksiyonlardan biridir, ytirurliikteki iklim politikalarinin aynen devam ettigi ve yeni bir adim atilmadigi bir
gelecegi 6ngorir. Kiiresel sera gazi emisyonlarinin 2080'e kadar artmaya devam edecegi bu modelde, kiresel sicaklik artisinin
yaklasik 3°C’yi bulmasi ve deniz seviyesinin yukselmesi gibi geri dontlemez etkilerin yasanmasi beklenmektedir. NGFS
terminolojisinde "sera diinya" (hot house) olarak adlandirilir.

Risk Etkileri

Turkiye, Cin ve Malezya iklim degisikliginin farkli yonlerinde ve farkli seviyelerde etkilenecek olsalar da Cin ve
Malezya gibi tilkelerin belirli iklim olaylarina karsi daha yliksek diizeyde kirilganlik sergilediklerigorilmektedir.
Bu durum, cografi konumlari ve iklim olaylarina karsi savunmasizliklari nedeniyle bu tlkelerin daha fazla risk
altinda olabilecegini géstermektedir. Cin, yluzolgimi sebebiyle gesitlilik agisindan kiresel iklim krizinin en
karmasik sonuglariyla karsilasabilecek ulkelerden biridir. Malezya ise cografi konumu dolayisiyla deniz
seviyesinin ylkselmesi ve tropikal firtinalarin yikici etkileri karsisinda daha savunmasiz bir durumda
bulunmaktadir.

iklim krizinin tlkeler tizerindeki etkileri, cografi konum, ekonomik yapi, altyapi ve uyum saglama kapasitesi
gibi gesitli faktorlere bagh olarak degisiklik gostermektedir. Turkiye, Cin ve Malezya'da uretilen Grtinlerin
Arzum'un gelirlerine etkisi dikkate alindiginda Turkiye ve Cin'de yer alan ureticiler 6ncelikli olarak ele
alinmistir.

Asiri hava olaylar, tedarikgilerin Gretim tesisleri ve/veya uretim bantlari Gzerinde fiziksel zararlar yaratarak
Uretim sureglerinde ve dolayisiyla Uriin tedarikinde gecikmeleri beraberinde getirebilir. Bu tur gecikmeler
dogru zamanda uriiniin rafa konulamamasi dolayisiyla paydas iliskilerinin yonetilmesini zorlastirabilir.

iklim degisikligi kaynakl ani soklarin yarattig Giretim kesintilerini telafi edebilmek igin plansiz bir alternatif
Uretici is birligi, beraberinde kalite standartlarinin korunmasi gibi ek konulari da beraberinde getirebilir.
Dolayisiyla, iklim degisikliginin tedarik zinciri tizerindeki etkileri, yalnizca operasyonel alanla sinirh kalmayip,
stratejik riskler de dogurabilecektir.

Potansiyel Finansal Etki

Mensei %25 olan Uzakdogu Uretimlerinin yaklasik %12’sinin Gretimi Turkiye’de bulunmamakta olup bu
Uruinler yalnizca Uzakdogu’dan tedarik edilmektedir. Ancak, Sirket’in gay makinesi, Turk kahvesi makinesi ve
dik sarjli stipurge gibi Grtinlerinde hem yerli hem de ithal tedarik kaynaklariniigeren bir double sourcing modeli
uygulanmaktadir. Satis gelirlerinde %9 olmak (izere 6nemli bir paya sahip olan bu Uriin grubunda, iklim
kaynakli olasi bir olay nedeniyle tedarik siireglerinde yasanabilecek aksamalar, Sirket icin anlamli dizeyde
finansal etki yaratma potansiyeline sahiptir. Bu dogrultuda hem Turkiye hem de Uzakdogu tedarik senaryolari
dikkate alinarak finansal etki dngordleri yapilmistir.

Mevcut Donem Finansal Etkiler
Raporlama déneminde s6z konusu risk gergeklesmemis, dolayisiyla buna bagh herhangi bir finansal etki
olusmamistir.

Ongoriilen Finansal Etkiler

Cin ve Malezya olmak tizere Uzakdogu’da yasanabilecek iklim kaynakl bir tretim kesintisi sebebiyle tedarik
aksamasi durumunda Tirkiye Merkezli Tedarik Modeli’ne gecilmesi senaryosu Uzerinden degerlendirme
yapilmistir. Tiirkiye’deki Griinlerin FOB (Free On Board-Uriiniin gemiye yiiklenene kadarki fiyati) fiyatlari
Uzakdogu kaynaklarina kiyasla daha yuksek seviyelerdedir. Ancak, yerli tedarik segenegi vadeli 6deme
kosullari ve nakit akisina sagladigi esneklik sayesinde finansal agidan daha dengeli bir yapi sunmaktadir.
Ayrica, toplam maliyetlerin (landed cost) daha o6ngorilebilir olmasi ve kriz dénemlerinde tedarik
surekliliginin  korunabilmesi agisindan Turkiye tedarik modeli daha glivenli bir alternatif olarak

degerlendirilmektedir.
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Bu tutar; Turk kahvesi makineleri igin yaklagik 32.192.175 TL (750.000 ABD dolari) ve hava uflemeli sag
sekillendiriciler icin 42.622.440 TL (993.000 ABD dolan) tutarindaki finansal etkilerden olusmaktadir.
Espresso makineleri igin ise raporlama déneminde Tiirkiye’de Arzum’un beklentilerini karsilayan yerel
tedarik¢i bulunamamis olmakla birlikte alternatif Uretici olusturulmasina yonelik maliyetin ortalama
34.338.320 TL (800.000 ABD dolari) tutarindan yiksek oldugu tahmin edilmektedir. Tiirk kahvesi makinesi
ve hava uflemeli sag sekillendiricilerde Turkiye ve Uzakdogu tedarikgilerinin FOB fiyatlari arasindaki
farkliliklar; espresso makinelerinde ise Turkiye’de mevcut tretici bulunmamasi nedeniyle alternatif tretici
olusturma maliyeti degerlendirmeye alinmigtir.

2024 yilinda degerlendirmeye alinan ¢ay makinesi ve dik sarjli stplrge Urlnlerinde gergeklestirilen
yerlilestirme g¢alismalari sonucunda, bu trinlere iligkin ithal tedarik kaynakh finansal yukiin 2025 yil
itibariyla devam etmedigi degerlendirilmistir. Cay makinesinde yerlilestirme tamamlanmis, dik sarjli
supurgede ise Urlnlerin yaklasik %70’i yerlilestirilmistir.

2025 yil itibariyla satis hacmi yuksek Ug ana Grin grubu icin gerceklestirilen Griin bazli degerlendirmede;
Turk kahvesi makineleri, espresso makineleri ve hava Uflemeli sa¢ sekillendiriciler icin alternatif
tedarik/lretim modeline gegisin toplamda yaklagik 109.152.935 TL (2.543.000 ABD dolari) diizeyinde ek
finansal ylk yaratabilecegi 6ngorilmektedir. Finansal 6nemlilik esigi vergi 6ncesindeki kar marji tizerinde
%’3luk degisim olarak kabul edilmis, ve 2025 yili igin 158,5 milyon TL olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
ongorilen etki esigin altinda kalmaktadir.
(Para birimi dénltsimlerinde 31.12.2025 tarihli TCMB USD doéviz satis kuru olan 42,9229 TL esas
alinmistir.)

Olgiim Belirsizlikleri

iklim degisikligine bagl iiretim kesintileri ve tedarik zinciri aksakliklari, gesitli dissal faktorlere bagl olarak
énemli 6lgiide belirsizlik tagimaktadir. Uretim tesislerinin belirli bélgelerde yogunlasmasi, asiri hava
olaylarina karsi kirillganligi artirirken; altyapi kapasitesi, midahale hizi ve adaptasyon seviyesi bu etkinin
boyutunu belirlemektedir. Tedarik stireleri ve maliyet tahminleri gegmis verilere dayansa da, jeopolitik
gelismeler, navlun darbogazlari, déviz kuru dalgalanmalari ve regulasyon degisiklikleri gibi unsurlar bu
tahminlerde sapmalara yol agabilmektedir. Bu durum, maliyet ve teslimat sirelerinin glvenilirligini
azaltarak finansal planlamalarda 6lgim belirsizligi yaratmaktadir. Ayrica navlun, gimrik ve tasima
maliyetlerindeki dalgalanmalar; nihai Griin fiyatlarinda artis, rekabet glicinde azalma ve satis kaybi riski
dogurabilmektedir. Tedarik veya kalite kaynakli gecikmeler ise miusteri memnuniyetsizligi ve
operasyonel verimsizlik riskini beraberinde getirmektedir.

Riske Karsi Uygulanan Onlem ve
Aksiyonlar

Sirket, bu riskiazaltmak amaciyla tedarikgigesitliligini korumakta, 6deme vadelerinioptimize etmekte ve
alternatif tedarik zinciri senaryolarini diizenli olarak degerlendirmektedir.

Arzum, Cin ve Malezya’da Urettigi Urtinleri Turkiye'de de Ureterek, Grin portfoytiniin yerlilestiriimesine
yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Bu ¢alismalar, yalnizca ekonomik ve operasyonel anlamda avantajlar
saglamakla kalmayip, iklim degisikliginin neden oldugu tedarik zinciri risklerine karsi da dnemli bir direng
gelistirmesini desteklemektedir. Artan iklim degisikliginin yaratmis oldugu asiri hava olaylari gibi yikici
etkiler sonucu ortaya cikabilecek tretim kesintileri, kiiresel Glgekte tedarik strekliligini tehlikeye
atmaktadir. Arzum’un tek tedarikgi kullanimini sinirlayan bu gift kaynak (double sourcing) yaklagimi iklim
kaynakli aksakliklara karsi tedarik sisteminin dayanikliligini artirmaktadir.

Bu yaklasim ile asiri hava olaylarinin tretim tesisleri ve tretim hatlari Gzerinde yaratabilecegi yikici
etkilerin maddi sonuglarini sinirlandiran Arzum, iklimle ilgili olumsuz durumlara karsi alternatif ¢ozimler
sunarak is surekliligini glivence altina almakta ve bu durum, tedarik surekliliginin saglanmasinda kritik
bir 6nem tagimaktadir.
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4.1.2 iklim Degisikligi Kaynakhi Asiri Hava Olaylari Sonucu Lojistik Siireclerinin

Etkilenmesi Riski

Lojistik stireclerin dayanikliligi, operasyonel siirekliligin ve finansal istikrarin kritik unsurlarindan biri olarak one
¢ikmaktadir. Kiiresel dlgekte faaliyet gosteren Arzum, lojistik zincirindeki herhangi bir kesintinin Grin dagitimini
olumsuz etkileyebileceginin ve bunun satis kayiplarina ve misteri memnuniyetsizligine yol acabileceginin
farkindadir. iklim degisikligiyle iliskili asiri hava olaylari, lojistik aglarin kirilganhigini artirarak Arzum'un
operasyonlarini tehdit edebilmektedir.

Bu riske dair, 2024 raporlama déneminde “iklim Degisikligi Kaynakli Asiri Hava Olaylari Sonucu Lojistik
Sureglerinin Etkilenmesi Riski” yurt disi deniz lojistigi odagiyla degerlendirilmis; Cin, Malezya ve Tiirkiye’deki
Ureticilerden Cin, Almanya, Tiirkiye ve Dubai gibi destinasyonlara yapilan sevkiyatlarda kullanilan ana deniz
tasimaciligi rotalari dikkate alinmistir. Bu kapsamda Siiveys Kanali ve Umit Burnu cevresindeki asiri yagis
projeksiyonlari Climate Impact Explorer kaynagi (izerinden incelenmistir. 2025 raporlama déneminde s6z konusu
riskin temel varsayimlarinda ve finansal 6nemlilik degerlendirmesinde 6nemli bir degisiklik tespit edilmemistir.

iklim Degisikligi kaynakh Asiri Hava Olaylari Sonucu Lojistik Stireglerinin Etkilenmesi Riskli
Risk Tanimi

Risk Kategorisi Fiziksel Akut Risk

Deger Zincirindeki Yeri Yukari Yonlu Deger Zinciri - Tedarik Zinciri

Riske KarsiKirilgan Hale Gelen Faaliyet Yurtdisinda Uretilen Grinlerin deniz lojistigi sureci

Risk Agiklamasi Arzum, Cin ve Malezya olmak lizere Uzakdogu’da Urettirdigi Urlinlerin, yurt disi satis faaliyetleri
kapsaminda duinyanin farkli bolgelerine lojistik ve sevkiyat streglerini yurutmektedir. Bu kapsamda,
sevkiyat rotalarinin cografi dagilimi dikkate alindiginda, Umit Burnu ve Siiveys Kanali gibi kiresel
ticarette kritik Gneme sahip deniz gegis noktalari 6ne g¢ikmaktadir.

iklim degisikliginin etkisiyle bu bélgelerde meydana gelme olasiligi artan tropikal firtinalar, asiriyagislar
ve deniz kosullarindaki ani degisimler, tasimacilik operasyonlarinin sirekliligi ve givenligi agisindan
potansiyel risk unsurlari olarak degerlendirilmektedir. Bu tlUr asiri hava olaylari, gemi trafiginde
kesintilere, guizergah degisikliklerine veya sevkiyat surelerinde uzamalara neden olabilmekte;
dolayisiyla tedarik zinciri performansini ve teslimat planlamasini etkileyebilmektedir.

Vade Uzun

Etki Skalasi 4

Olasilik 3

Risk Skoru 12

Senaryo Analizi ve iklim Direngliligi Arzum, iklim degisikligine bagh fiziksel riskleri, kiiresel tedarik zincirinin stirekliligini etkileyebilecek

lojistik glizergahlar 6zelinde de ele almaktadir. Bu kapsamda, deniz tasimaciligl agisindan stratejik
6neme sahip iki dnemli gegis noktasi olan Siiveys Kanali ve Umit Burnu cevresinde asiri yagis
projeksiyonlari degerlendirilmistir. S6z konusu iki bdlge, Arzum’un Cin, Malezya ve Tirkiye'deki
ureticilerinden Cin, Almanya, Tirkiye ve Dubai gibi destinasyonlara gergeklestirilen Uriin
sevkiyatlarinda kullanilan ana deniz tagimaciligi rotalari Gzerinde yer almaktadir.

Al Isma‘iliyah (Misir) ve Giiney Afrika igin yapilan asiri yagis projeksiyonlari, Stiveys Kanali ve Umit
Burnu gibi kuresel deniz tagimaciliginin stratejik gegis noktalarinda yer almalari nedeniyle, Arzum’un
lojistik operasyonlarini etkileyebilecek olasi iklim risklerinin degerlendirilmesi agisindan incelenmistir.
RCP4.5 ve RCP8.52 senaryolari temelinde yuritilen analizler, her iki bolgeye dair farklilasan egilimleri
ortaya koymaktadir:

Al Isma’iliyah (Misir): incelenen ekstrem yagis projeksiyonlari, bélge genelinde belirgin bir
artig sinyali gdstermemektedir. Ozellikle RCP8.5 senaryosu altinda hafif azalma egilimi
izlenmesi, Misir Gzerinden yurutulen liman ve kara yolu lojistik faaliyetleri agisindan asiri
yagis riskinin kisa, orta ve uzun vadede baskin bir etken olmadigini desteklemektedir
dolayisiyla, Arzum’un ihracat rotalari Uzerindeki etkisi diistiktir. Kisa, orta ve uzun vadede
Misir Uzerinden yuritilen lojistik faaliyetlerde iklim kaynakli asiri yagis riski 6nemli bir
etken olarak gérilmemektedir.
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Giiney Afrika: incelenen ekstrem yagis projeksiyonlari, cografi olarak degisken bir gériinim
ortaya koymaktadir. Orta vadede degisim sinirli kalirken, uzun vadede ve 6zellikle RCP8.5
senaryosu altinda bolgenin bazi  kesimlerinde ekstrem vyagislarda artis egilimi
belirginlesmektedir. Bu artisin deniz ve kara yolu tasimaciliginda sel, altyapi bozulmasi ve
tasima gecikmesi riski yaratma potansiyeli bulunmakla birlikte, mevcut ¢iktilar
operasyonlara dogrudan ve siddetli bir etkiye isaret etmemektedir. Rotalarin
cesitlendirilmesi ve ileriye donuk glizergdh glivenligi analizleri bu baglamda 6nem
kazanmaktadir. S6z konusu senaryolar, gelecekteki sevkiyat sirelerini optimize etmede ve
glzergah glvenligi tehditlerini 6ngorip oOnlem  gelistirmede Arzum tarafindan
degerlendirilmektedir.

iki bélgeye dair iklim kaynakli lojistik riskler degerlendirildiginde kisa ve orta vadede Arzum igin kritik
seviyede olmayacagi 6ngorulmektedir. Ancak rotalar tizerindeki iklim dayanikhligina dair ¢alismalar,
uzun vadeli stratejiler kapsaminda dikkatle yuratilmektedir.

Risk Etkileri

iklim degisikligine bagli asiri hava olaylari, riizgar rejimlerinde yasanan degisiklikler ve deniz
akintilarindaki diizensizlikler, 6zellikle denizyolu tasimaciligina dayali tedarik sireglerinde 6nemli
operasyonel ve finansal riskler olusturabilmektedir. Cin ve Malezya gibi Gretim merkezlerinden yapilan
sevkiyatlarda artan tropikal firtinalar, asiri hava kosullari ve liman kapanmalari; gemi rotalarinda
kesintilere, sefer gecikmelerine ve lojistik zincirinde aksamalara neden olabilmektedir. Bu durum,
Urlnlerin zamaninda tedarik edilmesini guglestirerek Uretim planlarinin sekteye ugramasina, musteri
taleplerinin gecikmeli veya hi¢ karsilanamamasina ve dolayisiyla satis performansinin olumsuz
etkilenmesine yol agabilmektedir.

Tasimacilikta yasanan gecikmeler, kisa stirede ¢6ziim tiretme gerekliligini artirmakta; alternatif rotalar
veya hizlandirilmig sevkiyat ¢oziimleri ise lojistik ve gimrik streclerinde beklenmedik maliyet artiglari
yaratabilmektedir. Buna ek olarak, doviz kuru dalgalanmalar 1, yakit fiyatlarindaki yukselis ve naviun
Ucretlerindeki belirsizlikler finansman yukinu artirarak maliyet yapisini olumsuz etkilemektedir.
Uzayan tasima slreleri ve artan operasyonel giderler, kalite standartlarinin  strdurulebilirligini

zorlastirirken; teslimat
glivenilirliginde yasanacak olasi disusler risk olusturabilmektedir.

Potansiyel Finansal Etki

Sirket’in gay makinesi, Turk kahvesi makinesi ve dik sarjli stiplrge gibi Grtinlerinde hem yerli hem de
ithal tedarik kaynaklarini iceren bir double sourcing modeli uygulanmaktadir. Satis gelirlerinde %9
olmak lzere 6nemli bir paya sahip olan bu Uriin gruplarinda, iklim kaynakli olasi bir olay nedeniyle
lojistik sureclerinde yasanabilecek aksamalar, Sirket i¢in anlamh dizeyde finansal etki yaratma
potansiyeline sahiptir.

Mevcut Donem Finansal Etkiler
Raporlama doneminde s6z konusu risk gergeklesmemis, dolayisiyla buna bagh herhangi bir finansal etki
olugsmamistir.

Ongoriilen Finansal Etkiler

Cin ve Malezya olmak lizere Uzakdogu’dan lojistigi gergeklestirilen Grlnlerde yasanabilecek iklim
kaynakli bir lojistik aksamasi durumunda Tirkiye Merkezli Tedarik Modeli’ne gecilmesi senaryosu
Uzerinden degerlendirme yapilmistir. Bu dogrultuda, trtinlerin FOB fiyatlari gérece yiiksek olmakla
birlikte, daha kisa teslimat sireleri ve dusik lojistik maliyetleri sayesinde operasyonel esneklik
saglanmaktadir. Yerli Gretim, iklim kaynakli lojistik kesintilere karsi daha direngli olup, i¢ pazara yonelik
taleplerde stok-out riskini azaltici bir etki yaratmaktadir.

Ayrica yerli tedarikgilerle yapilan vadeli 6deme anlagmalari, Sirket'in nakit akis ydnetimini
desteklemekte ve olasi kriz donemlerinde finansal istikrarin korunmasina katki sunmaktadir. Bu
nedenlerle Turkiye tedarik modeli, ylUksek birim maliyetlere ragmen daha strdurdlebilir bir
operasyonel yapi saglamaktadir.

Bu tutar; Turk kahvesi makineleri igin yaklasik 32.192.175 TL (750.000 ABD dolari) ve hava tflemeli sag
sekillendiriciler icin 42.622.440 TL (993.000 ABD dolari) tutarindaki finansal etkilerden olugmaktadir.
Espresso makineleri igin ise raporlama déneminde Tiirkiye’de Arzum’un beklentilerini karsilayan yerel
tedarikgi bulunamamis olmakla birlikte alternatif tretici olusturulmasina yonelik maliyetin ortalama
34.338.320 TL (800.000 ABD dolari) tutarindan yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Turk kahvesi
makinesi ve hava uflemeli sa¢ sekillendiricilerde Turkiye ve Uzakdogu tedarikgilerinin FOB fiyatlari
arasindaki farkhliklar; espresso makinelerinde ise Turkiye’de mevcut dretici bulunmamasi nedeniyle
alternatif tretici olusturma maliyeti degerlendirmeye alinmistir.

2024 yilinda degerlendirmeye alinan ¢ay makinesi ve dik sarjh stiplirge Urunlerinde gercgeklestirilen
yerlilestirme ¢alismalari sonucunda, bu drtinlere iliskin ithal tedarik kaynakl finansal yiikiin 2025 yili
itibariyla devam etmedigi degerlendirilmistir. Cay makinesinde yerlilestirme tamamlanmis, dik sarjli
sUpurgede ise Urlinlerin yaklasik %70’i yerlilestirilmistir.
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2025 vyili itibariyla satis hacmi yiksek G¢ ana Uriin grubu igin gergeklestirilen Urin bazh
degerlendirmede; Turk kahvesi makineleri, espresso makineleri ve hava tflemeli sa¢ sekillendiriciler
icin alternatif tedarik/tretim modeline gegisin toplamda yaklagik 109.152.935 TL (2.543.000 ABD
dolari) dizeyinde ek finansal yik yaratabilecegi 6ngoérilmektedir. Finansal 6nemlilik esigi vergi
oncesindeki kar marji Gzerinde %3’liik degisim olarak kabul edilmis, ve 2025 yili igin 158,5 milyon TL
olarak  belirlenmigtir.  Bu  dogrultuda  Ongoriilen  etki esigin altinda  kalmaktadir.
(Para birimi dontsumlerinde 31.12.2025 tarihli TCMB USD déviz satis kuru olan 42,9229 TL esas
alinmistir.)

Olgiim Belirsizlikleri

iklim degisikligi kaynakh asiri hava olaylarinin deniz tagimaciligi Gizerindeki etkilerini degerlendirmek,
senaryo temelli projeksiyonlara dayansa da 6nemli 6lcim belirsizlikleri igermektedir. Tropikal firtina
sikhg), glizergah guvenligi ve tasima surelerine iliskin 6ngoruler bolgesel iklim modeli farkliliklari, sinirli
tarihsel veri setleri ve meteorolojik tahminlerin dogruluk payi gibi nedenlerle sinirli kesinlik tasir. Ayrica
digsal ekonomik degiskenler, operasyonel risk tahminlerini daha belirsiz hale getirmektedir.

Riske Karsi Uygulanan Onlem ve
Aksiyonlar

Ozellikle yurtdisinda iretilen ve uzun deniz yolculugu geciren driinlerin tedarik siirelerini kisaltmak,
yolculuk boyunca karsilagilabilecek iklim veya iklim ile ilgili olmayan riskleri minimize etmek igin
Turkiye’de faaliyet gosteren Ureticilerin sayisinin artirilmasi igin galismalar yapilmaktadir.

Arzum’un, Cin, Malezya ve Turkiye arasinda olusturdugu ¢ok kaynakli tedarikgi agi, iklim degisikligi
kaynakli lojistik aksakliklar karsisinda 6nemli bir esneklik saglamaktadir. Herhangi bir bdlgede
yasanabilecek lojistik sebepli bir sorun olmasi durumunda, farkli lokasyonlardaki tedarikgileri araciligiyla
alternatif tranleri hizlica devreye alabilmekte, bdylece pazardaki stirekliligini koruyabilmektedir. Bu
yapi, tedarik zincirinin dayanikliigini artirirken ayni zamanda operasyonel siireklilik agisindan da
stratejik bir avantaj sunmaktadir.

Bununla birlikte Arzum, tagimacilikta sadece tek bir tagima yontemine bagimh kalmamaktadir. Tren ve
gemi veya tren ve karayolu gibi cok modlu lojistik ¢éziimler gelistirerek, iklim degisikliginin lojistik
operasyonlari tizerinde yaratabilecegi aksamalara karsi dayaniklihigini artirmakta ve hareket kabiliyetini
gelistirmektedir. Alternatif ulagim yontemlerini kullanmak ve kullanmaya hazir olmak, Arzum’un iklim
kaynakli lojistik kesintilere karsi daha direngli bir yapiya sahip olmasini saglamaktadir
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4.2 iklimle ilgili Risklerin Sirketin Stratejisi Uzerindeki Etkileri

Arzum, iklim degisikligi kaynakl risklerini degerlendirmis ve is modeli geregi tedarik zincirinin diger konulardan
daha 6nemli oldugunu tespit etmistir. Tedarik zinciri kirilmalarinin etkilerini minimize etmek amaciyla yukari
akista ve asagi akistaki lojistik etkileri tespit ederek is modelinde esneklik ve dayanikhhg artiracak sekilde
¢alismalar yapmaktadir.

Bu kapsamda, tek tedarikgiye olan bagimhhigin yarattigi riskleri azaltmayi hedefleyen Sirket, stratejik 6neme
sahip ve piyasada talep goren trln gruplarinin Gretimiicin birden fazla Ureticiile is birligi yapma karari almistir.
Tedarik zincirindeki gesitliligin artiriilmasiyla, iklim kosullarindaki degisiklikler de dahil diger operasyonel
zorluklar karsisinda daha saglam bir yapi kurulmasi hedeflenmistir. Sirket, bu yeni yaklasimiyla strdurulebilir
blyume stratejisi cercevesinde, iklim degisikligi kaynakh Uretim alanlarina ve/veya uretim hatlarina zarar
gelmesi durumunda, degisen dinamiklere uyum saglayacak esnek bir tedarik agi olusturmaya baslamistir.

Ayni zamanda, tedarik zinciri dayanikliigini artirmak, maliyetleri optimize etmek ve iklim degisikliginin
lojistik operasyonlari (izerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla siireglere farkli tasima
modlarinin entegre edilmesi hedeflenmektedir. Arzum’un farkh tasima yontemlerini bir arada kullanmasi,
cesitlendirilmis tedarikgi is birlikleri ile birleserek genis bir tedarik kaynagi yelpazesi olusturmasina olanak
tanimakta, Arzum'un rekabet avantajlarini siirdiirebilmesine, iklim kaynakl lojistik aksamalarin misteri
teslimatlari Gzerindeki etkisini azaltmasina, misteri beklentilerine daha iyi yanit verebilmesine ve stirdirdlebilir
bir blylime modeli gelistirme yolunda 6nemli bir adim atmasina yardimci olmaktadir.
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5 Risk Yonetimi

5.1 Sirdiralebilirlik ve iklimle ilgili Risk ve Firsatlarinin Degerlendirilmesi

Arzum, 6nemli riskleri belirlemek, degerlendirmek, énceliklendirmek ve yénetmek amaciyla Kurumsal Risk
Yonetimi (KRY) cercevesini benimsemektedir. Risk yonetim sireci, risklerin sistematik olarak ele alinmasini,
kontrol mekanizmalarinin degerlendiriimesini ve kabul edilebilir seviyelere indirilmesi icin aksiyon planlari
gelistirilmesini saglamaktadir.

Arzum’un risk yonetim siireci, Yonetim Kurulu’nun belirledigi risk istahi kapsaminda yiritilmekte olup, Sirket
genelinde risk farkindahgini artirmayi, bittincil bir yaklasimla riskleri yoneterek stirdirtlebilirligi saglamayi
hedeflemektedir. Sdrdirdlebilirlik ve iklimle ilgili risk ve firsatlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
Arzum’un Sirdirilebilirlik Komitesi tarafindan vyurutiilmektedir. Risk yonetimi siregleri, risklerin
tanimlanmasini, senaryo analizlerinin yapilmasini, veri kaynaklarinin incelenmesini ve olasilik-etki
degerlendirmelerini kapsamaktadir.

5.1.1 Risklerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

Arzum, riskleri belirlemek, degerlendirmek, onceliklendirmek ve izlemek icin sistematik bir yaklasim
benimsemektedir. Bu kapsamda, stratejik hedefleri tehdit edebilecek unsurlarin yer aldigi risk envanterinde
riskler takip edilmektedir. Envanterde riskler, ait olduklari fonksiyonun kisaltmasiyla numaralandirilmakta, kisa
tanimlari yapilmakta, kok nedenleri belirlenmekte ve ana risk tiriline gore kategorilere ayrilmaktadir. Ayrica,
mevcut ise risk referanslari eklenmekte ve her risk i¢in en fazla iki sorumlu yetkili atanmaktadir.

Riskleri ve firsatlari belirlemek amaciyla sektorel analizler, risk yonetimi yayinlari, senaryo analizleri ve
sektordeki diger sirketlerin uygulamalar takip edilmektedir. Ayrica raporda, TCFD (The Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) ve Uluslararasi Surdirilebilirlik Standartlari Kurulu’nun (ISSB) Sirdarilebilirlik
Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB) Standartlari gibi kiiresel standartlardan da yararlaniimistir. i¢ ve dis
denetim raporlari analiz edilerek potansiyel riskler tespit edilmekte, calisanlarin katilimiyla diizenlenen
calistaylarla ortak bir risk algisi olusturulmaktadir. Risk haritalari ve envanterleri, bu siirecte temel araglar olarak
kullaniimaktadir.

5.1.2 Risklerin Degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi

Arzum, riskleri net etki ve net olasilik derecelerine gore degerlendirerek risk skoru ve seviyesini belirlemektedir.
Belirlenen riskler 1s1 haritasi izerinde siniflandirilarak yonetilmektedir. Yiksek risk seviyesine sahip riskler,
sirket icin kritik tehditler olusturdugundan, bu risklere yonelik detayli aksiyon planlari hazirlanmakta ve (st
yonetimin sirece dahil olmasi saglanmaktadir. Orta seviyedeki riskler, belirli kontrol mekanizmasi
gerektirdiginden, ilgili yoneticiler tarafindan takip edilmektedir. Duslik-orta riskler, nispeten daha az tehdit
olusturmasina ragmen gerekli 6nlemler alinmakta olup, aksiyon planlarinin yazili hale getirilmesi isletmenin
tercihine bagl olmaktadir. Dislik riskler ise isletme Gzerinde minimum etkiye sahip olup, risk sahibi tarafindan
yonetilmekte ve aksiyon planlarinin yazili hale getirilmesi zorunlu tutulmamaktadir.
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RISK SKORU SEVIYESI

5

B Cok Diisiik

; DU§Uk Sekil 1: Arzum Etki ve Olasilik Skalasi
ETKi 1 Orta

1 2 3 4 5 Uksek
OLASILIK Cok Yiiksek

5.1.3 Riske Cevap Verme

Arzum risklere verilen yanitlari, net risk skoru dogrultusunda belirlenmekte ve dort ana baslik altinda ele
almaktadir. Bunlar; Riskten Kaginma, Riski Kabul Etme, Riski Azaltma ve Riski Paylasma’dir. Risk
degerlendirmeleri, periyodik toplantilar veya ani gelisen ihtiyaclar dogrultusunda gergeklestirilmekte olup, bu
surecte, risklerin kok nedenleri analiz edilmekte, uygun aksiyon planlari olusturulmakta ve aksiyonlar, ilgili
taraflarin onayiyla hayata gecirilmektedir. Oncelikli risklere ydnelik alinan aksiyon ve énlemler, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir.

Kredi Kontrol ve Risk Yonetimi Bolim, ¢alistaylarda belirlenen risklerin dnceliklendirilmesi stirecinde mevcut
kontrollerin etkinligini degerlendirmekte, i¢c Denetim Mudiirii ile is birligi yaparak, risk sahiplerine farkindalik
kazandirmakta ve gerekli yonlendirmeleri saglamaktadir.

5.1.4 Risklerin Raporlanmasi ve izlenmesi

Risklerin izlenmesi ve degerlendirilmesi, her birimin kendi risk envanterini olusturup takip etmesini ve tim
risklerin Kredi Kontrol ve Risk Yonetimi Bolimi tarafindan konsolide edilerek yonetilmesini kapsamaktadir.
Ortaya yeni cikan riskler veya mevcut risklerdeki degisiklikler her iki ayda bir gozden gecirilerek Ust
yonetime raporlanmaktadir. Ayrica, kritik degisiklikler veya yeni tespit edilen riskler ilgili kisilere zamaninda
bildirilmektedir. Arzum, slrdirilebilirlik ve iklimle ilgili risklerin izlenmesini ve degerlendirilmesini
Surdurilebilirlik Komitesi araciligiyla ytrtitmektedir.

Arzum’un risk izleme sirecindeki degisiklikler, her yilin faaliyet raporu hazirlanirken gézden gecirilmekte, 6nceki
yihn Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalarindan elde edilen kazanimlar ve en iyi uygulamalar dogrultusunda
surecler glincellenmektedir.

TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu 2025

23



6 Metrikler ve Hedefler

6.1 Sektore Dayali Metrikler

Arzum’un faaliyet konusu, is modeli ve deger zinciri dikkate alindiginda, TSRS 2’nin Sektor Bazl Uygulanmasina
iliskin Rehberi kapsaminda “TSRS 2 Ek Cilt 6 — Cok Hatli ve Ozel Perakendeciler ve Distribiitérler” sektér cildinin
icerdigi yonlendirmeler kapsaminda ilgili metriklere asagida yer verilmistir.

Arzum, elektrikli kiglik ev aletleri alaninda faaliyet gostermekte olup, Urln satislarini toptancilar,
perakendeciler, zincir magazalar ile e-ticaret kanallari Gzerinden gergeklestirmektedir. Sirketin deger zinciri
satis, dagitim, satis sonrasi hizmet ve tedarik zinciri yénetimi sireglerini kapsamaktadir.

Bu dogrultuda Arzum’un faaliyetlerinin niteligini yansitan enerji yonetimi ve faaliyet kapsamina iliskin sektore
0zgli metrikler asagida sunulmaktadir.

6.1.1 Tiketilen toplam enerji

Konu Metrik 2024 2025 Birim
Perakende ve Tiketilen

dagitimda enerji toplam

yénetimi enerji 10.212,84* 8.097,44 Gigajoule (GJ)

*2024 yili perakende ve dagitim faaliyetleri kapsamindaki toplam eneriji tliketimi, sirket araglarinda tiketilen
dizel ve benzin ile satin alinan elektrik tiiketiminin dahil edilmesiyle 416,23 GJ yerine 10.212,84 GJ olarak
hesaplanarak diizeltilmistir.

6.1.2 Sebeke elektrigi ylzdesi

Konu Metrik 2024 Verisi 2025 Birim
Perakende ve dagitimda enerji Sebeke elektrigi ylizdesi 100 100 Ylzde (%)
yonetimi

6.1.3 Yenilenebilir enerji yuzdesi

Konu Metrik 2024 Verisi 2025 Birim
Perakende ve dagitimda enerji Yenilenebilir enerji ylzdesi 0 0 Ylzde (%)
yonetimi
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6.2 Faaliyet Metrikleri

Arzum’un perakende ve dagitim operasyonlari kapsaminda, sirketin faaliyet noktalari ve bu alanlarin

blyiklikleri asagidaki tabloda sunulmaktadir. Bu metrikler, sirketin operasyonel kapsamini ve altyapisini
yansitmaktadir. 2025’teki envanter yonetimi dncelikleri nedeniyle depo alani 2024’te 10.000 m3’ten 2025’te 4.000

m3’e kademeli olarak azaltilmistir.

Faaliyet Metrikleri 2024 2025 Birim
Perakende satis noktasi ve dagitim merkezi sayisi 3 3 Sayi
Perakende Tirkiye 10.000 4.000
alavnlarlnln ve Almanya 500 500 Metrekiip
dagitim

- (m3)
merkezlerinin
toplam alani Dubai 1.000 1.000
6.3 Sektorler Arasi Metrikler

Metrik Agiklama

Sera gazl emisyonlari

2024 ve 2025 yillarina ait Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyon degerleri rapora dahil edilmis olup,
hesaplama yontemleri ve kullanilan metodoloji
“6.3.1 Sera Gazl Emisyon Metrikleri” basliginda
aciklanmistir. TSRS Uygulama Kapsamina iliskin Kurul

Karari'nda yer alan "Raporlamaya iliskin gecis
hikimleri" Gegici Madde 3'e goére TSRS'nin
uygulandigr ilk iki yilhk raporlama doéneminde
Kapsam 3 emisyonlarinin raporda yer alma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Kapsam 3

emisyonlarinin hesaplanmasina yoénelik calismalar
ise devam etmektedir.

iklimle ilgili gecis riskleri—iklimle ilgili gegis
risklerine karsi kirilgan varliklarin veya isletme
faaliyetlerin miktari ve ylzdesi

Arzum’un iklimle ilgili gegis risklerine karsi kirilgan
varlik veya isletme faaliyeti tespit edilememistir.

varliklarin veya isletme faaliyetlerin miktari ve

ylzdesi

iklimle ilgili fiziksel riskler—iklimle ilgili fiziksel | Double sourcing yéntemi uygulanmayan Uzakdogu

risklere karsi kirilgan varliklarin veya isletme | tedarikleri bu kapsamda degerlendirilmistir. 4.1

faaliyetlerin miktari ve ylzdesi iklimle lgili Fiziksel Riskler bashg altinda
actklanmistir.

iklimle ilgili firsatlar— iklimle ilgili firsatlarla uyumlu [ Arzum’un iklimle ilgili finansal performansini

etkileyebilecek bir firsat tespit edilmediginden, bu
firsatlarla  uyumlu varlik veya isletme faaliyeti
tanimlanmamistir.
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Sermaye dagitimi - iklimle ilgili riskler ve firsatlara
yonelik dagitilan sermaye harcamasi, finansman
veya yatirim miktari

iklimle iliskili riskler ve firsatlar icin ayrilmis bir
sermaye harcamasi, finansman veya vyatirm
bulunmamaktadir.

ic karbon fiyatlari igin:
e isletmenin karar verme siirecinde bir karbon

fiyati uygulayip uygulamadigina ve ne
sekilde uyguladigina dair bir aciklama
(6rnegin;  yatinm  kararlari,  transfer

fiyatlandirmasi ve senaryo analizi) ve

e sletmenin, sera gazi emisyonlarinin
maliyetlerini degerlemek icin kullandigi her
bir metrik ton sera gazi emisyonunun fiyati

Tirkiye’de su anda yurirlikte olan resmi bir karbon
fiyatlandirma mekanizmasi
bulunmamaktadir. Bu nedenle Arzum, karar alma
sureclerinde karbon fiyati uygulamamaktadir ve bu
konuda paylasilabilir bir veri mevcut degildir. Ancak
Tirkiye’de karbon fiyatlandirma mekanizmalarina
yonelik gelismeler takip edilmektedir ve ilerleyen
déonemde mevzuat ile piyasa kosullarindaki
degisikliklere bagh olarak bu alanda strateji ve
uygulamalar gelistirmeyi planlamaktadir.

Ucretlendirme igin:

e iklimle ilgili hususlarin yénetici licretlerine
dahil edilip edilmedigine ve nasil dahil
edildigine dair bir aciklama

e iklimle ilgili hususlarla baglantili olarak cari
donemde finansal tablolara alinan Ust

diizey yonetici tcretlerinin yizdesi

3. Yonetisim basligl altinda yer alan 3.2 Yonetim
Kurulu alt bashginda yer alan agiklamada beyan
edildigi Uzere, raporda iklimle ilgili hususlarin
yonetici Ucretleri Uizerinde mevcut bir etkisi
bulunmamaktadir.
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6.3.1 Sera Gazi Emisyonlari

Arzum’un sera gazi emisyonlari, GHG Protokoli (Sera Gazlari Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardi) Standardi cergevesinde siniflandirilmis ve hesaplanmistir. Hesaplamalara, Arzum’un Genel
Mudurliik faaliyetlerini yurattigt Flat Ofis'te bulunan ofis alaninin elektrik tiketimi, ulasim amagli sirket
araglarinin yakit kullanimi, yangin tipleri ve sogutucu gaz kaynakl kagaklarin olusturdugu emisyonlar dahil
edilmistir. Hesaplamalar yapilirken emisyon faktérleri icin yerel ve uluslararasi kabul gérmis ve givenilir
kaynaklar kullaniimistir. Kapsam 1 emisyonlari, raporlama doneminde Arzum’un sirket arag yakitlari, yangin
tlipl ve sogutucu gaz kacaklari sebebiyle olusan etkisini icermektedir. Isinma amagh dogalgaz tiketimi
mevcut olmadigindan Kapsam 1 emisyonlarinda dogalgaz tiketim bulunmamaktadir. Bu verilerin
emisyonlarinin hesaplanmasinda Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (Intergovernmental Panel on
Climate Change, IPCC) kaynaklarinda yer alan emisyon faktorleri baz alinmistir. Kapsam
2 emisyonlari raporlama déneminde Arzum’un satin aldigi elektrikten kaynaklanmakta olup, ulusal sebeke
elektrik emisyon faktori dikkate alinarak hesaplanmistir.

Arzum ilerleyen dénemlerde emisyonlarinin azaltilmasi igin aksiyonlarin belirlenmesine yodnelik galismalar
yapmayl hedeflemektedir. Ayrica, Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini da hesaplayarak raporlamayi
planlamaktadir.

Arzum’un bagh ortakliklarinin emisyonlarinin olmamasi sebebiyle raporlamaya dahil edilmemistir.

Sera Gazi Emisyonlari

Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 2 Toplam Sera Gazi Emisyonlari
(tCO4e) (Lokasyon Temelli-tCO,e) (Piyasa Temelli-tCO,e) (tCO4e)
2024 Yil 731,34 54,39 54,39 785,73
2025 Yili 575,48 54,82 54,82 630,30

*Sirketin yenilenebilir enerji kullanimina iliskin I-REC veya benzeri nitelikte enerji sertifikasi
bulunmadigindan, Kapsam 2 emisyonlari piyasa temelli ve lokasyon temelli ydontemlerde ayni degerdir

Emisyon Faktorleri ve Hesaplama Yontemi

2025 yili Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlari, ilgili faaliyet verilerinin uygun emisyon faktorleri ile
carpiimasi yoluyla hesaplanmistir. Faaliyet verileri; sogutucu gazlar ve yangin tiiplerinde kilogram, sirket
araglarinda litre ve satin alinan elektrikte kWh cinsinden alinmistir. Her bir emisyon kaynagi icin hesaplama
asagidaki forml kullanilarak yapilmistir:

Sera gazi emisyonu (tCO,e)= [Faaliyet verisi x Emisyon faktoru (kgCO,e/birim)]/1.000

Sirket araglarinda kullanilan benzin ve dizel icin emisyon faktorleri; yakitin alt isil degeri ve yogunlugu ile
CO,, CHy ve N,O igin varsayillan emisyon faktorleri ve kiiresel 1sinma potansiyelleri esas alinarak
hesaplanmistir. Sogutucu gazlar ile CO, dolumlarina iliskin faktoérlerde IPCC Altinci Degerlendirme
Raporu’nda yer alan kiresel i1sinma potansiyeli degerleri kullaniimistir. Satin alinan elektrige iliskin
emisyonlar ise Tirkiye elektrik sebekesi icin yayimlanan tiiketim noktasi emisyon faktori kullanilarak
hesaplanmistir.

. . Emisyon ..
Emisyon kaynagi ||[Kapsam faktérii Birim Kaynak
R134A sogutucu |l 1.530 kgCOse/kg |[IPCC ARS, Tablo 7.5M.7
gaz sizintis
RA04A sogutucu | 4.728 keCOse/kg |IPCC ARS, Tablo 7.5M.7
gaz sizintisi
RA10A sogutucu || 2.256 keCO,e/kg |IPCC AR, Tablo 7.5M.7
gaz sizintisl TBRS Uyumlu Siirdiifiiilebilirlik Raporu 2025
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Emisyon

Emisyon kaynagi |[Kapsam faktorii Birim Kaynak

Sirket araclari — . IPCC 2006 Guidelines, Cilt 2 Enerji, Bolim 3, Tablo
benzin ! 2,506 kgCOze/litre | 5 1 ve 3.2.2; IPCC ARG, Tablo 7.5M.7

Sirket araglari — . IPCC 2006 Guidelines, Cilt 2 Enerji, B6lim 3, Tablo
dizel ! 2,756 kgCOze/litre |3 5 1 Ve 3.2.2; IPCC ARG, Tablo 7.5M.7

Yangin tipleri = COz) ) 1 kgCOze/kg [IPCC ARS, Tablo 7.5M.7

dolumu

Satin alinan elektrik|l2 0,434 kgCOze/kWh Turkiye Elektrik Uretimi ve Elektrik Tlketim Noktasi

Emisyon Faktorleri Bilgi Formu
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arzZung

TSRS Uyumlu Surdarlebilirlik Raporu Forvis Mazars Tirkiye Tarafindan Hazirlanmistr.
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