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1960'TA BASLAYAN SERUVENIMIZ...

1960’lar

ilk polige
Aksigorta ilk poligesini 1961 yilinda hazirlamistir.

ilk acente
Aksigorta’nin ilk acentesi Lami Teymen tarafindan Adana’da agilmistir.

1980’ler

Banka sigortaciligi bagladi

Aksigorta, banka sigortaciligi kavramini 1980’lerin basinda sigortacilik literatlrline kazandirmistir. Banka sigortaciligl
alaninda 1983’te ilk online police tanzimini gergeklestirmistir. Kisa zamanda Sirket’in tim boélge muddrlikleri online
calismaya baslamistir. Sirket, 1989’da teknolojik altyapiyi kullanarak daha hizli hizmet sunmaya baslamistir.

1990’lar

Aksigorta halka arz edildi
Aksigorta hisseleri 1994’te halka arz edilmis ve Sirket’in hissedar tabani genislemeye baslamistir. Karakoy’deki tarihi
Minerva Han’da yer alan Aksigorta Genel Midiirligii, 1995’te istanbul Findikl’daki binaya tasinmistir.

Yangin ve Deprem Egitim Merkezi agildi

1996’da Turkiye’de daha 6nce esine rastlanmayan bir projeye imza atan Aksigorta, Tlrkiye’de gelistirilen teknolojik
altyapiile insa edilmis Yangin ve Deprem Egitim Merkezi’ni hizmete agmistir. Proje, diinyada da adindan soz ettirerek
basarisini kanitlamistir.

1996’da iilke gapindaki bélge temsilciliklerini kademeli olarak yapilandiran Aksigorta, iK Projesi’ni uygulamaya
baslamistir. Performans yonetimi ile kariyer planlama sistemine gecis tamamlanarak Sirket'in omurgasi daha kokli
ve daha saglam hale getirilmistir. Misterilere daha hizli ve etkin hizmet sunmak hedefiyle Aksigorta’nin ilk internet
sitesi yayina agiimistir.

ilk online polige

Aksigorta, 1998’de tamamladigl Bankasiirans Projesi ile Akbank’in yurt capinda yaygin sube agi ile ortak ¢alismaya
baslamistir. Turkiye’deki ilk online poligeyi diizenleyen Aksigorta, 150’ye yakin acente ile online baglantiya ge¢mis,
hizmet donglisi kapsaminda ulastigi hiz ve etkinlik ile musteri memnuniyetini pekistirmistir.

Kalite sistemlerine de 6nem veren Sirket, 1ISO 9001:1994 standardina uygun kalite glivence sistemini kurmus,
ardindan BS EN 9001:1994 Kalite Standardi Belgesi almistir.

2000’ler

Saghk branginda yetki belgesi
Hizmet cesitliligini artirmayi hedefleyen Aksigorta, 2002’de is alanini genisleterek saglk bransinda da police
diizenlemeye baslamistir.

Aksigorta Hizmet Merkezi agildi

Musterileri icin daha verimli olabilmek ve acenteleri ile daha aktif sekilde irtibat kurabilmeyi amaglayan Aksigorta,
2002’de hasar dosya ihbarindan diger biitlin sigortacilik islemlerine kadar bircok konuda 7 giin 24 saat hizmet
sunacak olan Aksigorta Hizmet Merkezi’ni agmistir.
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Bolgesel yénetime gegis siireci
Piyasa ve talep kosullarina uygun olarak strekli yenilenen Aksigorta’nin, is ve karar siiregleri 2006’da revize edilmis;
Sirket’'in yonetim bicimi, merkezi sistemden bolgesel yénetime dondstirilmistir. Bu kapsamda, misteri ve
acentelerinin ilk iletisim noktasi olan Aksigorta Bolge Mudurlikleri’nin etkinligi ve glci artirilmig, daha yaygin bir
bolge teskilati olusturulmustur.

Ak Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik birlegsti
Aksigorta’nin istiraklerinden olan AkEmeklilik A.S., Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. ile 2007’de birlesmistir. Birlesme
sonrasi Sirket, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. unvani ile hizmet sunmaya devam etmistir.

Yeni kanunlara uyum galigmalari

Aksigorta, 2008’de Turkiye’'de ylrurlige giren yeni sigortacilik kanunu ve yonetmeliklerini g6z 6niinde bulundurarak
uyum calismalarini hizla tamamlamistir. Basarili ¢alismalariyla dikkat ceken Sirket, KalDer’in Tirkiye Mdusteri
Memnuniyet Endeksi’nde lider sirket olmustur. Ayni yil Tiiketici Dergisi tarafindan dordiinci kez “Kalitesine En Cok
Guvenilen Sigorta Sirketi” secilmistir.

En givenilir sigorta sirketi
Basarilarini gesitli 6dil ve takdirlerle tescilleyen Aksigorta, 2009’da AC Nielsen’in yaptigl arastirmada tiketiciler
tarafindan “En Guvenilir Sigorta Sirketi” segilmistir.

Sermaye optimizasyonunu saglamak ve sigortacilik degerini daha da pekistirmek amaciyla 2010’da spin-off
(bolinme) slrecine giren Aksigorta, istirak portfoylini Sabanci Holding’e devretmistir. Turk Ticaret Kanunu’ndaki
degisiklik sonucunda Aksigorta istiraklerinin Sabanci Holding’e devir islemleri baslamis, slire¢ 4 Ocak 2010 tarihli
Olaganusti Genel Kurul toplantisini takiben 14 Ocak 2010 tarihinde tamamlanmistir.

Ageas ile giig birligi

Aksigorta’nin %62 hissesine sahip olan Sabanci Holding, hisselerinin %31’ini Temmuz 2011’de 220 milyon ABD dolari
karsihginda Belgika merkezli uluslararasi sigorta sirketi Ageas’a devretmistir. Sirket, yeni hissedar yapisiyla sahip
oldugu yetkinliklerine global bir boyut ekleyerek gliciini pekistirmistir.

180 yili agkin gegmise sahip uluslararasi bir sigorta sirketi olan Ageas, faaliyetlerini diinyanin en biiytk kiresel sigorta
pazarini olusturan Avrupa ve Asya lizerinde yogunlastirmis ve bunlari; Belgika, ingiltere, Kita Avrupasi ve Asya olmak
Uzere dort segment altinda gruplamistir.

Guglu finans kuruluglari ve ana dagiticilarla ortaklik kurma konusunda diinyadaki farkl pazarlarda deneyime sahip
olan Ageas; Belgika, ingiltere, Lilksemburg, Portekiz, Cin, Malezya, Hindistan ve Tayland’da basarili ortakliklar
yiriitmektedir. Sirket’in Fransa, Almanya, Hong Kong ve ingiltere’de de istirakleri bulunmaktadir. Belgika’da bireysel
hayat ve is¢i sigortalarinda pazar lideri olmasinin yani sira AG Insurance ile hayat disi alanda da 6nemli bir oyuncudur.
Belgika, ingiltere, Lilksemburg, Fransa, Tiirkiye Portekiz, Cin, Malezya, Hindistan, Tayland, Vietnam, Laos, Kambogya,
Singapur ve Filipinler’de toplamda 50.000’den fazla galisani bulunan Ageas’in 2023 yilindaki geliri yaklasik 33 milyar
avrodur.

Yeniden yapilanma

Aksigorta, gelisen ve genisleyen portfoyl ile misterilerine daha iyi hizmet sunmak amaciyla 2017’de yeniden
yapilandiriimistir. Bu yapilanma dogrultusunda Bolge midurliiklerimiz; Akdeniz ve Giiney Ege, Ankara, Cukurova ve
ic Anadolu, Dogu Anadolu ve Dogu Karadeniz, Giineydogu ve Orta Anadolu, istanbul Anadolu, istanbul Avrupa,
istanbul Trakya, izmir ve Kuzey Ege, Marmara ve Bati Karadeniz Bélge olarak yapilanmistir.
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Aksigorta
2019 yihindan itibaren kurumsal kimligini yenileyen Aksigorta, “Aksigorta Bambaska.” mottosu ile hareket
etmektedir.

Vizyonumuz
Sigortayi kolay, yalin ve erisilebilir hale getirmek.

Misyonumuz
Hayatin devamliligi ve kolaylastiriimasi igin benzersiz sigorta deneyimi sunarak deger yaratmak.

SAYGILIYIZ
Sayglyi esas alan, glivenilir bir kurumuz.

¢6zUM ODAKLIYIZ
Dogru ¢oziimleri sunmak ve insanlari mutlu etmek icin daima haziriz.

BASARI ODAKLIYIZ
Yaptigimiz her iste basariya ulasmak icin kendimizi stirekli gelistiririz.

iNSAN ODAKLIYIZ
insanlarin ihtiyaglarini anlar, onlara dogru iriinleri yalin hizmet anlayisi ve giincel teknolojiyle sunariz.

Stratejimiz

1.Dengeli Uriin Portféyii Karli motor - motor disi saglk Gretimi

2.Dengeli Kanal Portféyu Acente, Bankasiirans ve Kurumsal kanallarda karli ve stirdtrilebilir blyime
3.0perasyonel Mikemmellik Performansi destekleyen siireg, teknoloji ve organizasyon

4.Musteri Odakhlik Kolay, yalin, erisilebilir misteri deneyimi

5.Sermaye Yeterliligi: Karli Grinlere odaklanarak sermaye yeterlilik seviyemizi gigli bir konumda tutmak ve
karlihgimizdan 6din vermemek.

Miisteri iligkileri Politikamiz

Aksigorta ailesinin degerli lyeleri olarak, tim ¢alisanlarimizla musterilerimize daha iyi bir deneyim yagsatmak igin
asagidaki maddeler dogrultusunda ilerliyoruz.

Mdsteri Deneyimi Anayasasi

Madde 1: Aksigorta, misterilerine arkadaslarina anlatacaklari kadar kisisellesmis olumlu ve sicak deneyimler yasatir.
Madde 2: Aksigorta, organizasyonun her seviyesinde kendisini misterinin yerine koyan bir yaklasim benimser.
Madde 3: Aksigorta, ¢alistigl ¢c6ziim ortaklariyla birlikte sigortalilara yasattigi bitiin deneyimlerin sahibidir.

Madde 4: Aksigorta, misterileri ile basit ve anlasilir bir dille konusur.

Madde 5: Aksigorta, musterilerinin karsilasabilecekleri riskleri fark etmesini ve bunlari etkin yénetebilmesini saglar.
Madde 6: Musterilerimiz, Aksigorta’nin uzman ekibine hizli ve kolayca erisebilirler.

Madde 7: Aksigorta, sigortalilarin hayatlarini kaldiklari yerden devam ettirebilmeleri icin elinden geleni yapar.
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Aksigorta, 60 yili agkin deneyimi ve sundugu yenilikgi Griin ve hizmetler ile Turkiye sigortacilik sektoriinde “Degisimin
Onciisii” olmaya odaklidir.

. 01.01.2024 - 01.01.2023 -
Ozet Finansal Gdstergeler (Bin TL) 30.06.2024 10.06.2023
Prim Uretimi 17.522.259 11.116.587
Gerceklesen Hasarlar (Net) (4.354.339) (3.190.919)
Teknik B&lim Dengesi 615.516 934.683
MNet Kar/(Zarar) 574.582 582.224
Ozet Finansal Gistergeler (Bin TL) 30.06.2024 31.12.2023
Sermaye 1.612.000 1.612.000
Ozkaynaklar 3.919.928 3.235.516
Aktif Bayakluga 24.119.773 21.125.735

SERMAYE HAREKETLERI

Kayith Sermaye

2499 Sayih Kanun hikiumlerine gore kayith sermaye sistemini kabul eden ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 9 Mart
1995 tarih ve 301 sayili izni ile bu sisteme gecen Aksigorta A.S.'nin, kayith sermaye tavani 3 milyar TL ve 6denmis
sermayesi 1.612 milyon TL'dir.

Sermaye Yapisi

Aksigorta A.S.’nin asagida belirtilen sermaye yapisinda bu donemde bir degisiklik olmamistir. Sirket ana ortaklari,
2012’de Borsa istanbul (BiST)’te islem gdren Aksigorta A.S. hisselerinden esit adetlerde satin alarak her bir ortaklik
payini %33,11’den %36,00’ya ¢ikarmislardir. Ortaklik yapisinda nitelikli paya sahip gergek kisi bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust Yénetimi’nin ortaklhk paylari bulunmamaktadir.

istiraklere iliskin Bilgiler

Sirket, 21 Temmuz 2022 tarihli Yonetim Kurulu Karari ve 100.000 TL 6denmis sermaye ile %100 bagl ortakligi olarak
saglk sigortalari kapsaminda her tiirlii koaslirans, reasiirans, retrosesyon islerini yapmak lizere Sabanci Ageas Saglik
Sigorta Anonim Sirketi tGinvanli anonim sirketini kurmus ve sigorta Sirket’inin kurulusu 3 Agustos 2022 tarihinde
Ticaret sicil nezdinde tescil olunmustur. Bu kapsamda sirketimizce 30 Eyltl 2022 tarihinden itibaren cari dénem
raporlama dénemine kadar, %100 bagh ortakhgimiz Sabanci Ageas Saglik Sigorta A.S. finansal tablolari dikkate
alinmak ve tam konsolidasyon yontemi kullanilmak sureti ile konsolide finansal tablo hazirlanmistir. Bagh ortagimiz
olan ve %100 konsolide ettigimiz Medisa Saglik’ta 10 Haziran 2024’te tescili tamamlanmis olan sermaye artisina
istirak etmememiz nedeniyle, sirketimizin %100 olan ortaklik payr Medisa Saglhk’ta %20 seviyesine dismis
bulunmaktadir. Bu durum dogrultusunda, s6z konusu yatirimimiz cari dénem finansal tablolarimizda 6zkaynak
yontemine gore konsolide edilmistir.

Cikarilmis sermayenin %10’undan fazlasina sahip olan ortaklar
Ortaklik sermayesinin %10’undan fazlasina sahip olan ortagin unvani ve pay miktari ile payinin sermayedeki orani
asagidaki gibidir:

30 Haziran 2024

Pay Orani Pay Tutan

% TL

Haci Omer Sabanci Holding A.S. 36,00 580.320.000
Ageas Insurance International NV 36,00 580.320.000
Diger Gergek ve Tuzel Kisiler 28,00 451.360.000

100,00 1.612.000.000
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KURUMSAL YONETIM

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkan Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

Haluk DINCER Vekili Emmanuel Karolien GIELEN

(29.07.2011’den beri) Ben Karel E. COUMANS VAN (19.03.2024’ten beri)
(19.03.2024’ten beri) GRIMBERGEN

(23.01.2019'dan beri)

Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi, Genel
Burcu Civelek YOCE Sitare SEZGIN Ugur GULEN Midur
(07.01.2022’den beri) (19.03.2024’ten beri) (01.05.2009’dan beri) Mustafa Firat KURUCA

(01.06.2024’ten beri)

Bagimsiz Yonetim Kurulu  Bagimsiz Yonetim

Uyesi Kurulu Uyesi
Hiseyin GURER Fatma Dilek YARDIM
(16.03.2021’den beri) (19.03.2024’ten beri)
UST YONETIM
Genel Mudur Genel Mudir Yardimcisi Genel Mudir Yardimcisi Genel Mudir Yardimcisi
Mustafa Firat KURUCA Mali isler Acenteler ve Banka Bireysel Uriin, Teknik ve
(01.06.2024'ten beri) Zeren Zeynep EROKTEM BAL  Sigortaciligi Musteri Yonetimi
(01.05.2023’ten beri) Osman AKKOCA Tolga Okan TEZBASARAN
(01.05.2023’ten beri) (01.05.2023’ten beri)
Genel Muddr Yardimcisi Genel Muddir Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudir Yardimcisi
Hasar ve Hukuk Teknoloji ve Operasyonel insan Kaynaklari Kurumsal Teknik ve
Soner AKKAYA Mikemmellik ve Surdarilebilirlik Reaslirans
(01.01.2022’den beri) Seydi Kaan KONAK Burak YUZGUL Deniz CEYLAN
(01.01.2022’den beri) (01.04.2022’den beri) (01.05.2023’ten beri)
Direktor Direktor
Strateji ve Bireysel Kurumsal Satis
Bankasiirans Mustafa ERDOGAN
Gelistirme (01.05.2023’ten beri)
Elif HORASAN

(07.11.2022’den beri)
KURUMSAL YONETiIM iLKELERi UYUM BEYANI

Aksigorta A.S. 1 Ocak — 30 Haziran 2024 hesap doneminde, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan
“Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasinda gerekli 6zeni géstermistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi yilin ilk alti ayi itibariyla bir kez toplanmis olup, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanma,
iyilestirme konulari gértstlmustdr.

Aksigorta A.S. Olaganisti Genel Kurulu 19 Mart 2024 tarihinde yapilmistir. Genel Kurul icin kurumsal yonetim
ilkelerine istinaden yapilmasi istenilen tiim bilgi belge diizeni ile agiklamalar zamaninda ve uygun olarak yapilmistir.

Dénem icinde gerceklesen Genel Kurul sonrasinda; Yonetim Kurulu Uyeliklerinde ve Yénetim Kurulu Komiteleri
gorevlendirmelerinde meydana gelen degisimler sirketimizin kurumsal internet sayfasinda yayinlanmistir.



