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Yonetim Kurulu Baskani Mesaij

Senol Kazanci
Yonetim Kurulu Baskani

Turkcell olarak, ses ve
data operatorlugunden
uctan uca teknoloji
saglayiciligina uzanan
yolculugumuzda 30 vili
geride biraktik.

2023 yilina iliskin dagitilabilir net
kérimizin %50’sine denk gelen

6,3

milyar TLyi hissedarlarimizla
paylastik.

e

Degerli Paydaslarimiz,

Turkcell olarak, ses ve data operator-
lugunden ugtan uca teknoloji saglayi-
ciigina uzanan yolculugumuzda 30 vyili
geride biraktik. Teknolojide ilkleri hayata
gecirerek ulkemizi iletisimde global stan-
dartlarla bulusturan bir markanin pargasi
olmanin, bana oldudu kadar sizlere de
gurur verdigine inaniyorum. “Turkiye'nin
Turkcell” olarak, teknolojinin dokundugu
her alanda ulkemize deger katarken, bu
onemli donum noktasini sizlerle birlikte
kutlamaktan memnuniyet duyuyorum.

2000 yilindan bu yana, hem Borsa Istan-
bulda hem de New York Borsasrnda ayni
anda islem goren ilk ve tek Turk sirketi
olarak kuresel piyasalarda guglu bir var-
lik sergiliyoruz. Temmuz ayinda, kurulus vil
donumumuz vesilesiyle, neredeyse geyrek
asirdir islem gordugumuz New York Bor-
sas’nin kapanis zilini galdik. Gugld finansal
yapimiz ve insan kaynadgmizla ulkemizin
teknoloji yolculugundaki liderligini strdur-
me taahhddimuzu yineleyerek, kuresel
finans dunyasinin merkezinde sanli bayra-
gmizi gururla dalgalandirdik.

Turkcellin bugune gelmesinde onemli rol
oynayan hissedarlarimiza verdigimiz onemi,
temettu politikamizla somut hale getirme-
yi surdurduk. Hissedarlarimiza her zaman
daha fazla katma degder saglamak ilkesini
on planda tutuyoruz. Bu dogrultuda, gecti-
gimiz aralk ayinda, 2023 yilina iliskin daditi-
labilir net k&rimizin %50sine denk gelen 6,3
milyar TLyi hissedarlarmizla paylastik.

Sirketimiz, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistem-
lerini etkin bir sekilde uygulamakta ve ku-
rumsal yonetim sureglerini strekli olarak
iyilestirmeye yonelik adimlar atmaktadir.
En iyi kurumsal yonetim uygulamalarini
benimseyerek, seffaflk, hesap verebilirlik
ve adil yonetim ilkelerini temel aliyoruz. Bu
yaklasimlar dogrultusunda, sadece piyasa
guveninive yatirimciilgisiniartirmayihedef-
lemekle kalmiyor, ayni zamanda surdurule-
bilir blyume ve uzun vadeli deder yaratma
hedeflerimizi guglendiriyoruz. Sirketimiz,
uluslararasi sermaye piyasalarindaki ko-
numunu daha da pekistirmek ve kurumsal
yonetim alaninda liderligini surdurebilmek
adina kararl bir sekilde ilerlemektedir.
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2024, dunya genelinde segimlerin ve ma-
alesef savaslarin damga vurdudu bir yil
oldu. Bu gelismelerin, Ulke ekonomilerinin
olagan ckisini ciddi Olglde etkiledigine
taniklik ettik. Ulkemiz, 2024 yiinda rasyonel
ekonomi politikalarinin kararl bir sekilde
uygulanmasiyla birlikte dikkate deger bir
iyilesme surecine girdi. Turkiye ekonomisi,
volatilitenin yuksek oldugu kuresel sartla-
ra ragmen, bu zorlu donemde 18 ¢eyrek
Ust Uste yillik buyume trendini surdurdu.
Yillk enflasyon Mayis 2024'te gordugu
zirve seviyesinden sonra dusus trendine
girerken, ulke risk priminde ve cari agik-
ta iyilesmeler kaydedildi. Merkez Bankasi
rezervleri tum zamanlarin en yuksek sevi-
yesine ¢ikt. Tum bu kazanimlar, 2025 igin
ulkemiz adina umut verici gelismeler oldu.

Turkcell olarak, her zaman oldugu gibi
2024’te de sektorumuzun tasidigl ekono-
mik ve stratejik onemin bilinciyle buyuk bir
sorumluluk ve gayretle ¢alismaya devam
ettik.

Mobil ve sabit genisbant servislerimizin
yani sira, Paycell ve Financell markalariy-
la hizmet verdigimiz techfin ¢oztmlerimiz,
Ustun kaliteye sahip veri merkezi hizmet-
lerimiz ve daha pek ¢gok grup sirketimizle
kisilere ve endustrilere yenilikgi ¢ozumler
sunuyoruz. Toplamda 45 milyonu askin
muUsterimizin yani sira 600 binden faz-
la sirket de Turkcellin guglu altyapisi ve
teknolojisiyle c¢alisiyor. Tum bu islerin or-
taya koydugu finansal performansla da
31 Aralik 2024 itibariyla Borsa Istanbul'da
5,8 milyar dolar piyasa degeriyle konum-
laniyoruz.

2024 yilinda on hazrliklarina basladigi-
miz tahvil ihrag surecini 2025'in ilk ayinda
basariyla tamamladik. Amerika, Avrupa,
Orta Dogu ve Asya'dan yatirimceilarin bu-
yuk ilgisiyle gergeklestirdigimiz cift dilim
Eurobond ihraciyla 1 milyar dolarlk fon
saglayarak hem finansal gucimutzi hem
de kuresel guvenilirligimizi bir kez daha
kanitladik. Bu ihrag, Turkcell tarihindeki
en bUyuk tahvil ihraci olmasinin yani sira,
yalnizca sirketimize degil, ulkemize du-
yulan guvenin de onemli bir gostergesi
olarak one cikiyor. Bu basariliihragla ayni
zamanda surdurudlebilirlik - konusundaki
kararlligimizi da ortaya koyduk. Enerji ve-
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rimliligi, yenilenebilir enerji ve sosyal so-
rumluluk kapsaminda yaptigimiz proje ve
yatirimlari, uzun vadeli uluslararasi strdu-
rulebilir finansman ile destekledik.

Gundemimizde onemli yer tutan konular-
dan bir digeriise veri merkezi isletmeciligi
oldu. Kisa zamanda Turkiye'nin en buyuk
veri merkezi isletmecisi konumuna ulasti-
dimiz ve yil sonu itibaryla toplam 41,4 MW
aktif IT kapasiteye sahip oldugumuz bu
alanda, kurulu gucumuzu daha da bu-
yutmek adina yatirimlarimizi hizlandira-
cadiz. Turkcellin her yatirimini Turkiye'nin
dijital gelecegine yatinm olarak goruyor
ve dunyanin en dederli kaynadi olan ve-
rinin yarinlarimiz igin tasidid kritik degere
sahip ¢ikiyoruz. Turkiye'nin verisini Turki-
yede tutmak ve ulkemizi bu alanda soz
sahibi Ulkelerden biri haline getirmek igin
Uzerimize dusen sorumlulugu yerine getir-
mekte kararlyiz.

2024 yilinda, cevresel surdurulebilirlik ala-
nindaki taahhudumuzu de yeni adimlarla
somutlastirdik. Yapay zekd basta olmak
uzere yenilik¢gi teknolojilerin enerjiye olan
ihtiyacindan hareketle, halihazirda islet-
mekte oldugumuz ruzgdr enerjisi santra-
limizin disinda, ikisi Usak, biri Vanda olan
gunes enerijisi santrallerimiz (GES) elekt-
rik Uretimine basladi. GES yatirnmlarimiz,
2050 yilinda net sifir karbon hedefimize
ulasmamizda onemli bir kilometre tasl
olacaktir.

Surdurulebilirlik yaklagimimizin toplumsal
boyutunu sosyal etki yaratan ve esitsizlik-
leri azaltmaya yonelik projelerimizle gug-
lendirmeye 2024’te de devam ettik. Turki-
ye'nin teknoloji alaninda gelecegini insa
etme ve geng yaziimcilari destekleme he-
defiyle yarattigumuz “Genglere Yatirim,
Gelecede Yazilim” programinin dorddn-
cusunu gergeklestirdik. Turkiye Yuzyil viz-
yonuna yakisir faaliyetlerimizle Turkiye'nin
gelecediigin genglere bu yolculukta reh-
berlik ediyor binlerce gencimize kariyer
firsati sunuyoruz. Ayrica, teknoloji sekto-
runde kadinlarin guclenmesine yonelik
cabalarimiz da araliksiz suruyor. Turkcell
olarak 11 yildir surdurdugumuz “Gelecedi
Yazanlar™ programi ile 10 milyonu agkin
kisiye dokunduk. 2024 yilinda, “Gelecedi
Yazanlar” programi kapsaminda yer alan
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“Gelecedi Yazan Kadinlar” projesinin yeni
polumunu hayata gegirerek, “Gelecedi
Yazan Kadinlar Yapay Zek&” programini
baslattik.

Ayni zamanda dijital okuryazarlk ve tek-
noloji bilincinin toplumun her kesiminde
yayginlastirilmasi igin - gergeklestirdigi-
miz sosyal sorumluluk projelerine buyuk
onem veriyoruz. Bu kapsamda; Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlhdr himayesinde,
Tarkiye genelindeki huzurevlerinde bu-
yuklerimizi hayata baglayacak teknolojik
donanimlarla elverisli, dinlenme ve dene-
yim alanlar olusturdugumuz “Dijital Ba-
har” projesini, 202Tden bu yana basariyla
yarutayoruz. Herkesin hayata esit katilimi
icin teknolojinin gucunu kullanmaya de-
vam edecediz.

Milli Egitim Bakanhdi is birligiyle yuruttu-
gumuz “Zekd Gucl” projesinde ise he-
defimiz; ogrencilerin yeteneklerini erken
yasta kesfedip, yapay zekd, kodlama,
uzay bilimleri, robotik, akilli ev ile bulut
teknolojileri gibi ¢cada yon veren alan-
larda egitim almalari ve projeler gelistir-
melerini desteklemek. Dunya GSM Birligi
(GSMA) tarafindan Birlesmis Milletlerde
sunulan  “SDG  (SurdurUlebilir - Kalkinma
Amaglar) Etki Degerlendirmesi” rapo-
runda, sosyal etki analizi alaninda en iyi
ornek proje gosterilen Zek& Gucu kap-
saminda 2016'dan bu yana 13U deprem
bolgesinde olmak uzere, 55 ilde toplam
87 “Zek& Gucu Teknoloji Sinifi” ile her yil 66
binden fazla o0grenciye ulasiyoruz.

Bunun yani sira ulkemizin Milli Teknoloji
Hamlesi kapsaminda yerlilesme sUreci-
ni destekleme ve dunya standartlarinda
servis kalitesinin = surekliligini  saglama
hedefiyle ¢calismalarimizi milli sorumluluk
duygusuyla hayata gecirdigimizi ifade
etmek isterim. Turkiye'nin teknoloji eko-
sistemindeki bircok kurum ve firmayla
Ar-Ge, yazilim, teknolojik destek ve urun
tedariki alanlarinda is birlikleri yuruttyor;
boylece ulkemizdeki teknoloji sektorunun
gelisimine, vyerlilik oranlarinin artmasina
ve milli ekonomiye katkilar sunuyoruz. Bir
yandan haberlesme altyapisina yaptigi-
miz yatnmlarla ag verimliligini ve guven-
ligini artinp muUsterilerimize Ustun iletisim
hizmeti sunmaya devam ediyor; diger

EKLER

yandan da vyenilikgi, yerli ve milli altyapi
drdnleriyle kesintisiz iletisim hedefiyle ¢a-
lisiyoruz. Bu proaktif yaklasimin karsiligini
uluslararasi platformlarda layik goruldu-
dumuz odullerle aliyor, kuresel teknoloji
arenasinda ulkemizi temsil etmenin guru-
runu yaslyoruz.

Sirketimiz sadece ulke ekonomisi igin de-
gil, milli menfaatler ve toplumsal hizmetler
noktasinda da stratejik oneme sahip bir
kurum. Kuruldugumuz gunden bu yana
egitim, spor, kultur-sanat gibi pek ¢ok
alanda, her yas grubundan ve toplumun
her kesiminden milyonlarca vatandasi-
mizin yaninda olduk. Sadece son 10 yilda
hayata gegirilen sosyal fayda ¢alismalari-
nin finansal dederi 300 milyon dolari gegti.
Cocuklarimiza ve yetiskinlerimize yonelik
teknoloji temelli faaliyetlerimiz ile birlikte;
kadin, engelli, kultur-sanat ve spor odak-
larindaki projelerimizle oncelikle toplum-
sal gelisimimize, uzun vadede ise daha
yasanabilir bir dunyanin insasina katki
saglamayi hedefliyoruz.

Turkcell olarak, 30'uncu yasimizi geride
birakirken, gerek telekomunikasyon ve
dijitallesme alanindaki  performansimiz
gerekse surdurulebilirlik ve sosyal etki ¢a-
lismalarimizla dlkemizde kalici etki olustur-
manin gururu paha bigilemez. Bu gurury;
gonul bagi kurdugumuz 45 milyonu agkin
musterimizle, Ustun ¢aba ve ozveriyle hig-
bir zorluktan kaginmayan ¢alisanlarimizia,
tek vucut olarak hareket ettigimiz is or-
taklarimizla, bize duyduklari guveni her
zaman hissettiren siz degerli hissedarlari-
miz ve yatinmcilarimizla paylasiyoruz.

Gegtigimiz 30 yil boyunca Turkiyenin diji-
tal donusumunun lokomotifi ve donustu-
rucu gucu olmamizda emegdi gegen tum
paydaslarimiza sukranlarimi sunuyorum.
Simdi en dnemli hedefimiz, Turkiye'nin Di-
jital Yazyilrna dogru ilerlerken Turkcellden
en az bir Turkcell daha ¢ikarmak. Bu he-
defe de tum paydaslarimizla birlikte ulas-
mak dilegiyle.

Saygilarimla.
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Yonetim Kurulu

1975 yilinda istanbulda dogan Senol Kazancl, istanbul Universitesi
Hukuk Fakultesini bitirdi. 2007-2011 yillar arasinda TVNET Genel Mu-
durluagu, 2011-2014 yillari arasinda Basbakan Basdanismanligi, 2014
yilinda ise Cumhurbaskani Basdanismanlidi gorevlerini yurattu. 2014-
2021 yillari arasinda Anadolu Ajansi Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Muduru olarak gorev yapti. 15 Nisan 2021 tarihinde Turkcell Yonetim
Kurulu Uyeligine secilen Senol Kazanci, 14 Eylil 2023 tarihinden bu
yana Turkcell Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini yurutuyor.

Senol Kazanci
Yonetim Kurulu Baskani

1954 istanbul dogumlu olan Ayse Nur Bahcgekapili aslen Trabzonlu-
dur. Lise 6grenimini istanbul Kiz Lisesinde tamamlayan Bahgekapil,
Istanbul Universitesi Hukuk Fakultesini bitirmistir. Is hayatina serbest
avukat olarak baslayan Bahgekapil, avukatlik meslegini icra eder-
ken 1988-1992 yillari arasinda Istanbul Barosu Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Sekreteri olarak gorev yapmistir. 1997-2005 yillari arasinda
Turkiye Barolar Birligi Yonetim Kurulu Uyeligi gérevinde bulunmustur.
2007-2018 yillari arasinda Istanbul milletvekili secilmistir. 2007-2009
yillari arasinda TBMM Anayasa Komisyonu Sozculugu gorevini yU-
ruten Bahgekaplil, Turkiye-Kuba Parlamentolararasi Dostluk Grubu
Baskanlidi gorevinde bulunmus, 2009-2013 yillarinda Adalet ve Kal-
kinma Partisi Grup Baskanvekilligi yapmis, 2013-2015 yillarinda TBMM
Baskanvekilligi gorevlerinde bulunmustur. 2015-2018 tarihleri arasin-
da tekrar TBMM Baskanvekilligi gorevini yurutmustur. 2020-2023 yil-
Ay§e Nur Bahgekap|l| lari arasinda Cumhurbaskanligi Basdanismani gorevini yuriten Bah-
cekapil, Cumhurbaskanhgr Hukuk Politikalari Kurulu Uyeligi gorevini
devam ettirmektedir. 14 Eylal 2023 tarihinde Turkcell Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevine secilmistir.

Yonetim Kurulu Uyesi
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Serdar Cetin
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Salim Arda Ermut
Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dodu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi mezunu olan Serdar Ce-
tin, Paris HEC School of Managementtan stratejik yonetim alaninda Isletme
yuksek lisans derecesine (Grande Ecole) sahiptir. Serdar Cetin, Temmuz 2007
ve Kasim 2020 tarihleri arasinda Play Groupun Yonetim Kurulu Gyeligini yurut-
mustdr. Temmuz 2005'ten Ekim 2006’ya kadar Play’in (P4 Sp.zo.o.) icrada gorevli
Yonetim Kurulu tyesi, Temmuz 2007 ve Haziran 2017 tarihleri arasinda Play’in
Denetim Kurulu uyeligi gorevlerini yurutmuastur. Play Group'un halka arzindan
Kasim 2020de Group lliad'a satilana kadar Play Communications S.A’da De-
netim Komitesi, Ucretlendirme ve Aday Belirleme Komitesi ve Operasyon ve Ya-
tinm Komitesi Uyesi olarak rol almistir. 2007 - 2013 yillari arasinda ise Turknet lle-
tisim Hizmetleri A.S. ve o zamanki ana sirketi NetOne Holdings S.a.rl’in Yonetim
Kurulu Gyeligi gérevinde bulunmustur. Netia (Polonyal), Forthnet (Yunanistan),
Be* Unlimited (Ingiltere) ile Applovin (ABD) tarafindan satin alinmis olan Mac-
hinezone dahil olmak Uzere farkl telekomunikasyon ve teknoloji sirketlerinde
yonetim kurulu Uyesi ve yonetim kurulu gozlemcisi olarak gorev almistir. Ayri-
ca AASA Polska’nin Agustos 2015- Aralik 2019 tarihleri arasinda Yonetim Kurulu
uyeligi gorevini Ustlenmistir. Serdar Cetin, Temmuz 2015den Aralik 2023'e kadar
WOM S.A. Sil’nin Yonetim Kurulu Uyeligi gorevinde bulunmustur. Nisan 2023e
kadar Londra merkezli bir yatirnm danismanlidi firmasi olan Novator Partners
LLP’nin ortadi olmustur ve halihazirda PurpleCrest Investments LLP’nin ortagi-
dir. Novator'a katiimadan once Merrill Lynch yatinm bankacilidi ve Londra BNP
Paribas Asset Managementda ¢alismistir. Serdar Cetin, 16 Haziran 2022 tarihin-
de gergeklestirilen 2021 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisinda Turkcell
Badimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi gorevine segilmistir. Cok iyi derecede Ingilizce
ve Fransizca bilmektedir.

1980 yilinda Karamanda dogan Arda Ermut, 2004 yilinda Bogazigi Universite-
si Siyaset Bilimi ve Uluslararasi lliskiler Bolim{rnden mezun oldu. 2005 yilinda
Basbakanlik Basin ve Halkla lliskiler MUsaviri olarak goreve basladi. Uzman
olarak galismaya basladigi Turkiye Yatinim Destek ve Tanitim Ajans’nda gesitli
yoneticilik gorevlerinde bulundu.

2015 yilinda Turkiye Yatirnm Destek ve Tanitim Ajansi Baskanligina atanan Er-
mut, 2020 yilina kadar bu gorevi yuruttu. Bu gorevlerinde Turkiye'ye gesitli
uluslararasi dogrudan yatirmlarin kazandiriimasinda rol oynayan Ermut,
2015-2019 yillari arasinda Viyana Ekonomik Forumu ve SunExpress Yonetim
Kurulu Uyeligi, 2019-2021 yillari arasinda Turkiye Basketbol Federasyonu As-
baskanligi ve dort yil boyunca Didnya Yatinim Ajanslari Birliginde (WAIPA) Yo-
netim Kurulu Baskanligi gorevlerinde bulunmustur.

2019-2021 yillarn arasinda Turk Hava Yollar Yonetim Kurulu Uyesi ve Tirk Hava
Yollari lcra Kurulu'nda g Gyeden biri olarak gorev yapmistir. 2022 — 2024 yillar
arasinda Turk Telekom, 2018-2020 yillari arasinda ise Turkiye Varlik Fonu Yone-
tim Kurulu Uyesi olarak gorev yapan Arda Ermut, Mart 2021 itibariyla Turkiye
Varlik Fonu Genel Mudurlugu ve Yonetim Kurulu Uyeligine atandi.

Arda Ermut, Tdrkiye Varlk Fonu tarafindan kurulan Tarkiye Katiim Sigorta'nin
Yonetim Kurulu Uyelidi ve Istanbul Finans Merkezi Yonetim Sirketi’nin de Yonetim
Kurulu Baskanligi gorevlerini yurutmektedir.

Ermut, 2 Mayis 2024 tarihli 2023 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisinda
Turkcell Yonetim Kurulu Uyeligi gorevine segilmistir.
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Mehmet Naci inci
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Figen Kili¢

Yénetim Kurulu Uyesi

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

1965 yilinda Malatya'da dodan Prof. M. Naci inci lisans derecesini fizik ala-
ninda 1987 yilinda Marmara Universitesinden aldi. Doktora derecesini fiber
optik sensorler alaninda Heriot-Watt Univgrsitesi'nden (Edinburgh, UK) 1993
yilinda aldi. 1993-1994 yillarinda Stanford Universitesi, Elektrik Muhendisligi
Bolumu'nde (ABD) fiber optik haberlesme alaninda doktora sonrasi ¢alisma-
lar yaptl. 1994 yilinda Bogazici Universitesi Fizik Bolumune Yardimcr Dogent
oldu. 1996 yilinda ayni Universitede Dogentlige yukseltildi. 1998-1999 yillarinda
fiber optik sensdrlerin endUstriyel uygulamalar tzerine Gunma Universite-
sine (Japonya) konuk arastrmaci profesor olarak davet edildi. 1999-2005
yillari arasinda Sabanci Universitesi, Muhendislik ve Doga Bilimleri Fakulte-
sinde ogretim Uyeligi yapti, Universitenin temel ve arastirma laboratuvarlari
ile lisans ve lisansustl programlarinin kurulmasinda gérev aldi. 2005 yilinda
Bogazigi Universitesi Fizik Bolumune Profesor oldu. 2013-2020 vyillari arasin-
da 5 yil boyunca Fizik Bolumu Baskanhgr yapti. 15 Temmuz 202Tden bu yana
Bogazigi Universitesi Rektorlugu gorevini yurutmektedir. Prof. Inci, yurtdisin-
daki cesitli Universiteler tarafindan konuk bilim insani olarak davet edildi.
Bu kurumlardan bazilar sunlardir: Stuttgart Universitesi (AImonyo),NGunmo
Universitesi (Japonya), Norveg Teknik Universitesi ve Heriot-Watt Universi-
tesi (Birlesik Krallik). Arastirma alanlari olarak; endustriye yonelik uygulamali
optik, kuantum optigi, dogrusal olmayan optik, kuantum bilisimi, optoelekt-
ronik, fiber optik sensorler, fiber optik telekomunikasyon, kati hal fizidi, optik
profilometri, fotonik kristaller ve nano-yapilarin fotonidi olarak siralanabilir.
2023 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisinda Turkcell Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevine segilmistir.

1970 yill Gaziantep dodumlu olan Figen Kilig, Selcuk Universitesi Elektrik
— Elektronik Muhendisligi bolumunden mezun olduktan sonra Gebze
Yuksek Teknoloji Enstitusu, Elektronik Muhendisligi Bolumd'nde yuksek
lisansini tamamladi. Proje yonetimi, sureg yonetimi, test muhendisligi egi-
timleri almis olan Kilic, ayni zamanda Anadolu Universitesi Acik Ogretim
Fakdiltesi Adalet Yiksekokulu, isletme Yonetimi Yiksekokulu'nu bitirmistir.
Marka lletisimi bélimiine halen devam etmektedir.

Is hayatina Ihlas Holding blnyesinde teknik terciiman olarak baslayan
Kilic, 1995te girdigi Istanbul Belediyesi BELBIM A.S.de uzun yillar 6deme
sistemleri alaninda Ar-ge Muhendisi, Projeler Koordinatoru, Ar-Ge Yone-
ticisi olarak gorev yapti. 2010 yilinda E-Kent Odeme Sistemleri AS.ye ge-
gerek Turkiye'nin farkliillerine elektronik bilet ve 6deme sistemleri kurulum
ve isletme projelerinde IT ve Operasyon ekip yoneticiligi yapti. 2014 yiinda
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.de Mobil Odeme ve M2M & IoT ekiplerinde
gdrev alan Figen Kilig, 2015'te Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'na (BTK)
ilk kadin kurul (iyesi olarak atandi. 2018 yilinda BTK ikinci Baskani olan Kilig,
2019 yiinda gorev suresinin dolmasinin akabinde Aile, Calisma ve Sosyall
Hizmetler Bakanligrnda Hizmet Sunumu Genel Muduru olarak gorev ald.

Cesitlikamu kurumu ve ozel sirketlerde yonetim kurulu tyeligi ve yonetim
kurulu baskanlidi yapan Figen Kiligc 22 Ocak 2021 itibariyla Turkcell Yone-
tim Kurulu Uyeligi goérevine atanmistir. 2 Mayis 2024 tarihinde gercekles-
tirilen Olagan Genel Kurul Toplantisinda Turkcell Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine tekrar secilmistir.
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Nail Olpak

Yoénetim Kurulu Uyesi

idris Sarisoy
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1961 yilinda Burdur-ibecik’te dogan Nail Olpak, Aydin Lisesinden mezun
oldu. istanbul Teknik Universitesi Makina Fakiiltesini bitiren Olpak, yiiksek
lisansini enerji alaninda tamamladi. Halen, PAK Yatinm A.$.nin Yonetim Ku-
rulu Baskanligini ve bu sirketin ortadi oldugu sirketlerin Yonetim Kurulu Uye-
ligini yurutmektedir.

STK ve kamuya yararl calismalari gergevesinde; DEIK YK Baskani, TURK
EXIMBANK YK Uyesi, Turkcell YK Uyesi, ISTKA YK Uyesi, YOIKK Uyesi, MUSIAD
YiH Uyesi, OLPAK VAKFI Mutevelli Heyeti Baskani, UTESAV Kurucular Kurulu
Uyesi, TUGEV Mutevelli Heyeti Uyesi, IYV Kurucular Kurulu Uyesw Huzur Has-
tanesi Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi, IGETEV Mutevelli Heyeti Uyesi, istanbul
Medeniyet Universitesi Destekleme Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi olarak gé-
rev yapmaktadir.

MUSIAD 5. Dénem Genel Baskani ve YiH Baskani, B20 Tirkiye YK Uyesi, ITO
Meclis Uyesi, IDTM YK U\/e5| Huzur Hastanesi Vakfi YK Uyesi, ENVERDER YK
Uye5| MMG YK ve YiH Uye5| Tark Japon Universitesi Kurucu Heyeti UyeS| BTM
Miitevelli Heyeti Uyesi, Bilisim Vadisi YK Uyesi olarak da gérev yapmistir.

Olpak, 6 Mart 2020'den gecerli olmak Uzere Turkcell Yonetim Kurulu Uyesi
olarak goreve baslamistir. 16 Haziran 2022 tarihinde gergeklestirilen 2021 yilina
iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi karari ile Turkeell Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine tekrar segilmistir.

Istanbul Teknik Universitesi, Ahi Evran Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy Uni-
versiteleri tarafindan fahri doktora unvani verilen Olpak; evli ve iki cocuk ba-
basi olup, gok iyi derecede Ingilizce bilmektedir.

1974 yilinda Bafra'da dogan Idris Sarisoy, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Maliye Bolumunden 1998 yilinda mezun oldu. Ayniyil Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Maliye Anabilim Dali Maliye Teorisi bilim
dalinda basladigr yuksek lisans egitimini “Turkiye'de Kamu Kesimi Agiklar ve
Finansman Politikalar” baslikl teziyle 2000 yilinda tamamladi. 200Tde Mar-
mara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu Maliye Anabilim Dali Maliye Teorisi
bilim dalinda basladigr doktora egitimini hazirladig “Kuguk ve Orta Olgek-
li isletmelere Saglanan Vergi Tesvikleri ve Tiirkiye Uygulamasi” adl doktora
tezi ile 2006 yilinda tamamlad. 2002de Zonguldak Bllent Ecevit Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Maliye bolimunde basladigi akademik ka-
riyerine 2003'te Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Mali-
ye bolimunde devam etti. 2007-2014 yillari arasinda Zonguldak Bulent Ecevit
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi Maliye bolimunde Dr. Ogretim
Uyesi olarak calist. 2014’ten itibaren Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fa-
kultesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi bolumuinde Dogent olarak ¢alismaya
baslayan Sarisoy, 2020 yilindan itibaren Profesér olarak ayni bolimde go-
revine devam etmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi Vergi Konseyi Uyesi de
olan Sarisoy; adirlikli olarak vergi konularinda olmak uzere, yoksulluk, yaban-
cl sermaye yatirmlari, segim beyannameleri ve sagdlik ekonomisi alanlarinda
akademik arastirmalar yuratmektedir. 2 Mayis 2024 tarihinde gergeklestirilen
2023 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisinda Turkcell Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeligi gorevine secilmistir. Evli ve Ug cocuk babasidir.
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Meliksah Yasin

Yénetim Kurulu Uyesi

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

1975 Istanbul dogumlu olan Meliksah Yasin, ist_onbul Un__iversitesi Hukuk
Fakultesi'nden 1996 yilinda mezun oldu. Ayni yil Istanbul Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitist’nde basladidi yuksek lisans ¢calismalarini “Turkiye'de
Yonetimin Parlamento Tarafindan Denetlenmesi” baslikli teziyle 1998 yilin-
da tamamladi. 1997 yilinda, Marmara Universitesi Hukuk Fakultesi Idare
Hukuku Anabilim Dal’inda Arastrma Gorevlisi olarak ¢calismaya baslad.
1998 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisunde basladig
doktora galismalarini 2002 yilinda hazirladigr “Sermaye Piyasasi Kurulu
ve Islemleri” adli doktora teziyle tamamladi. Akademik arastirmalar igin
2007 ve 2008 yillarinda King’s College’da bulundu. 2010 yilinda Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesine dogent olarak atandi. 2016 yilindan itiba-
ren ayni fakultede idare hukuku Profesorl olarak gorev yapmaktadir,
Universitede cesitliidari gorevler Ustlendi. [dare hukuku alaninda yazilmig
kitaplari ve gok sayida makalesibulunan Yasin, 2023-2024 6gretim yilinda
Oxford Universitesi Hukuk Fakultesinde misafir akademisyen olarak bu-
lunmustur. Yasin, evli ve bir cocuk babasidir. 14 Eyltl 2023 tarihinde Turkcell
Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevine segilmistir,
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Genel Mudur Mesaiji

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Dr. Ali Taha Kog
Genel Mudur

Turkcell'in 30’'uncu kurulus
yil donumunu kutladigimiz
2024te; iletisim teknolojileri
alaninda katma degeri
yuksek, olculebllir ve
surdurulebilir adimlar attik.

Sevqili Turkcell Ailesi
ve Degerli Paydaslarimiz,

Ulkemizin teknolojik bagimsizlik hede-
fine hizmet eden degerli ¢alismalarn
hayata gecirdigimiz 6zel bir seneyi ge-
ride biraktik. Turkcellin 30'uncu kurulus
yil donumunu kutladigimiz 2024’te, ile-
tisim teknolojileri alaninda katma de-
Jeri yuksek, olculebilir ve sturdurulebilir
adimlar attik.

Kesintisiz iletisimin gelecegini guven-
ce altina almamizi saglayacak dederli
hamlelerin yani sira veri merkezi iglet-
medciligi, surdurulebilir enerji yonetimi,
yenilikgi teknolojiler gibi stratejik odak-
larda onemli uygulamalari devreye
aldik. Bu uygulamalarla Tarkiye'nin di-
jital donustm yolculuguna son derece
onemli katkilar sagladik. Milli Teknoloji
Hamlesi vizyonu dogrultusunda yap-
tigimiz Ar-Ge faaliyetleri, is birlikleri ve
desteklerle de yerli teknoloji ekosiste-
mini buyuten ve guglendiren uygula-
malara imza attik.

Her alanda paradigma dedisimine ta-
nik oldugumuz bu donemde, kuresel
liderlik yarisinin  yenilikgi  teknolojiler
ekseninde surdugunu goruyoruz. Hem
Ulkeler hem de sirketler icin buyuk fir-
satlar sundugu gibi onemli riskleri de
beraberinde getiren yeni nesil tekno-
lojiler, Ulkeler arasi ekonomik rekabette
de stratejik unsur olarak one ¢ikiyor. Bu
bakimdan, Tarkiye'nin Turkcelli olarak
ulkemizi yarinin dunyasina hazirlamayi
milli sorumluluk olarak goruyor, stratejik
kararlarmizi bu dogrultuda aliyoruz.

Son 30 yilda yaptiklaryla Turkiye tek-
noloji tarihine yon veren sirketimiz,
2024 yiindaki vizyoner ¢aligsmalariyla,
kurumsal tarihine yeni donum nokta-
lari ekledi. Ulkemizin yeni nesil iletisim
teknolojilerinde soz sahibi olmasi adina
yogun bir donem gegirdik. Yapay zekd
basta olmak Uzere donusturucu tekno-
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lojileri isimize entegre ederken, kuresel
telekomunikasyon sektorunun onde
gelen kuruluslarinda kritik gorevler Ust-
lenerek, bu gelisime yon verenler arasi-
naismimizi yazdirdik.

Uzun vadeli hedeflerimize yonelik stra-
tejik yatinmlarimiz hizla ilerlerken; yeni-
likci uygulamalarimiz sayesinde guglu
operasyonel ve finansal performans-
lara imza attk. 2024 yilinda fatural
abone onculugunde genisleyen abo-
ne bazimiz ve istikrarl fiyat artislarimiz
sayesinde gelirlerimiz ve operasyonel
karligmiz artmaya devam etti. 2024
yil sonu itibariyla konsolide gelirlerimiz
yillk bazda %78 artarak 166,7 milyar
TLye, konsolide FAVOK %10,2 artisla 9,8
milyar TLye yukseldi, net kérimiz ise 23,5
milyar TUye yukseldi. Ayrica, varliklari-
mizdan deger yaratma yaklasimimiz-
la, Ukrayna'daki varliklarimizin satisina
iliskin hisse devir strecini eylul ayinda
basariyla tamamladik.

Mayis ayindan itibaren mobil numara
tasima pazarinda artan hareketlilik,
aralk ayinda en Ust noktaya ulasti. Re-
kabetteki rasyonel fiyatlamadan uzak
teklifler, pazarin saglikl gelisimini et-
kilemeye devam ederken, MNT pazar
hacmitarihi seviyelere ¢iktl. Bunoktada
musteri bazimizi korumak igin zaman
zaman bu rekabetgi kampanyalara
karsilik verdik. Analitik modellerle des-
teklenen abone tutundurma stratejimi-
zin yani sira yenilikgi hizmetlerimizin de
katkisiyla mobil abone kayip oranimiz
gecgen ylla gore degismeyerek %2 sevi-
yesinde kaldi.

Mobil segmentin lideri olarak uzun va-
deli ve surdurulebilir buyUmeye oncelik
veriyoruz. Pazarin dengeli bir yapiya
kavusmasini onemserken, kisa vadeli
stratejilerle elde edilen gecici kaza-
nimlar yerine kalici deder yaratma he-
defimizi surddrtyoruz. Turkcell olarak
izledigimiz bu strateji ile ARPU artisi ve

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

abone bazini buyutme dengesini sag-
Ikl bir sekilde yonettik. Bu sayede mo-
bil fatural abone bazimiz, son 15 yilin
rekor yillik artisiyla 1,9 milyon buyuyerek
291 milyonu asti. Faturall abone orani
ise yillik bazda 5 puan yukselerek %76
seviyesinde gerceklesti. On odemeli
abone bazimiz, alternatif data ¢ozim-
lerinin yani sira her yilin son ¢eyreginde
gergeklestirdigimiz  toplu kapamalar
sonucunda azalis gostererek 9,2 milyon
seviyesinde gergeklesti. Fiyat duzenle-
melerimiz, musterileri ust paketlere ba-
sarili bir sekilde tasima kabiliyetimiz ve
dahafazla deder dreten fatural abone
bazindaki genisleme sayesinde, Mobil
ARPU (M2M harig) %10,4 artis gosterdi.

Sabit genisbant segmentinde, ugtan
uca fiber hizmetimizi daha fazla abo-
neye ulastirma hedefimize kararlilikla
devam ettik. Bu kapsamda, Turkcell fi-
ber abone bazimiz 2024 yiinda 168 bin
artis gostererek 2,5 milyon seviyesinde
gercgeklesti. Bireysel fiber abone igeri-
sindeki 12 ay taahhutll abone payinin
%85%e ¢lkmasl, 100 megabit ve Ustu hiz-
lara sahip fiber abonelerimizin toplam
fibericerisindeki payinin %47i asmasi ve
yaptigimiz fiyat dizenlemeleri sayesin-
de bireysel fiber ARPUmMuz 2024 yilinda
yillik bazda %13,6 buyume sergiledi. Bu
artista, IPTV Urinumuz olan TV+in da
onemli katkisinin oldugunu gozlemliyo-
ruz. Yaptigimiz fiber yatirimlarini abone-
ye donusturme konusunda ise oldukga
basaril bir yil gegirdik. Fiber segmentin-
de abone donusum orani yillik bazda
1,7 puan artis gostererek %42,7 seviyesi-
ne ulastl. Turkcell fiber hizmetinin sunu-
lamadidibdlgelerde, finansal dengeleri
gozeterek hizmet verdigimiz Resell (al-
sat) segmentimiz, yili 779 bin seviyesin-
de tamamladi. 2024°0n son ¢eyredinde
pilot olarak baslattigimiz ve 2025 Ocak
ay! itibaryla tam kapsamli olarak dev-
reye aldigmiz projeyle, artik yerlesik
operatorun altyapisini kullanarak da
fiber hizmeti sunmaya basladik.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Markamiza gosterdikleri  teveccuh-
le bize her zaman gug katan dederli
musterilerimizle kutladigimiz Turkcell'in
30'uncu vyilinda, abonelerimize olan
bagliigimizi yenilikgi kampanyalarla
gosterdik. 30. Y GB Katlama Kam-
panyasr ile abonelerimizin “badlantil’”
kalmasini saglarken, sabit musterileri-
miz igin duzenledigimiz 1000 Mbps Hiz
Kampanyasr’ gibi pek ¢ok surprizi de
hayata gecirdik.

Ayrica dijital deneyim alaninda
onemli bir adim atarak mobil uygula-
mamizi da yeniledik. Mobil iletisimden
dijital servislere kadar tum uygulama,
hizmet ve ¢ozUmlerimizi tek platform-
da sunarak musterilerimize kolay, hizl
ve ¢ozum odakl bir dijital deneyim
yasatiyoruz.

Ulkemizin iletisim standartlarini belir-
leyen mobil ve sabit genis bant faali-
yetlerimizin yani sira, geleneksel tele-
kom hizmetleri disinda sundugumuz
servislerle de dunyanin onde gelen
operatorleri arasindayiz. 2024 yilinda,
TV+, BiP, fizy, lifebox, GAME+ gibi mar-
kalarimizla faaliyet gosterdigimiz diji-
tal servislerimizde verimlilik ve karlilig
on planda tuttuk.

Ulkemizdeki dijital finans ekosiste-
minin guclu aktorleri haline donus-
turdugumuz  Financell ve Paycell
markalarimizla techfin operasyonla-
rimizi yenilikgi girisimler ile genislettik.
Financell, musterilerin  bireysel risk
profillerine gore dedisen oranlarda
krediler sunmaya baslarken; bireysel
ve kurumsal musterilere glnes ener-
jisi projeleriigin yesil krediler, tasit kre-
dileri ve alisveris kredileri gibi yenilikgi
¢ozumler sunmaya da devam etti. Fi-
nancell, yilik bazda %32,8 buyuyerek
4,5 milyar TL gelire ulasirken; yil sonu
itibaryla portfoy buydklugu 6,6 milyar
TL seviyesine ciktl.

EKLER

Sundugu yenilikgi ddeme servisleri ile
tuketicilerin - aliskanliklarini - degistiren
Paycell, hizmet verdigi tum dikeylerde
buyume sergiledi ve yillk bazda %25
buyume kaydederek gelirlerini 3,9 mil-
yar TL seviyesine c¢ikardi. Paycell ge-
lirlerinin yarisindan fazlasini olusturan
Sonra Ode servisinde, grup disindan
gerceklesen hacim gecen yila gore %49
artig gosterdi. Diger taraftan, lanse edil-
digi gunden bu yana guglu bir buyume
momentumu yakalayan POS ¢ozumleri,
grup disindan kaydettidi guglu perfor-
mansla 2024 yilinda Paycell gelirlerini
olusturan en buyuk ikinci Uran konumu-
na yukseldi. Paycell gelirlerinin® %57’si
grup distislerden kaydedildi.

Telekomunikasyon ve dijital servisleri-
mizin yani sira veri merkezi isletmeciligi
basta olmak Uzere stratejik alanlarda
ortaya koydugumuz calismalarla Tur-
kiye'nin lider teknoloji entegratoru rolu-
muzl de glclendirdik. Ulkemizi kiiresel
bir veri merkezi Ussune donusturme ve
ulusal verilerimizin Ulke sinirlari icinde
kalmasini saglama hedefiyle basladig-
miz Veri Merkezi & Bulut alaninda, pazar
liderligimizi pekistirerek 2024 yilinda Us-
tun bir performans sergiledik ve %46,2
buyume kaydettik. Bugune kadar 467
milyon Euro'ya ulasan yatirim tutari kar-
sihginda, ulusal ve uluslararasi olgek-
te veri trafigine hizmet edebilecek bir
altyapl ve Ustyapr kurduk. En yakin ra-
kibimizin iki kati kapasiteyle sektordeki
ihtiyacin Ucte birinden fazlasini tek ba-
simiza karsilar noktaya eristik. Bu basari,
Turkiye'nin dijital donusumune katkida
bulunma ve musterilerimize en iyi hiz-
meti sunma konusundaki kararlhdimizin
aclk bir gostergesidir. 2024 yil sonu iti-
bariyla 41,4 MW’ aktif olmak Uzere top-
lam 54 MW IT kapasitesine sahip yeni
nesil dort veri merkezimize, yil iginde
ekleyecedimiz yeni modullerle 8,4 MW
ilave kapasite kazandirmayi hedefliyo-
ruz. Uptime Institute tarafindan tasarim,
tesis ve isletme alaninda verilen Tier Il
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2050 yilinda net sifir sirket
olmayi hedefliyoruz.

GUCLU KURUMSAL YONETIM

sertifikalarinin - Ggunu  birlikte  alma-
ya hak kazanan Turkiye'deki ilk sirket
olarak, veri merkezlerimizi yedeklilik,
guvenilirlik ve sifira yakin kesinti stresi
saglayacak sekilde en yuksek stan-
dartlarda insa ediyoruz. Oniimiizdeki
yillarda da bu alandaki yatirmlarimiza
devam ederek, pazardaki liderligimizi
pekistirecegiz.

Turkcell olarak, sadece insanlara dedil,
tum canllara ve yasadigimiz gevreye
de deger veriyor, gelecek nesiller igin
yasanabilir bir dunya birakmak ama-
ciyla hareket ediyoruz. Turkcell ve Grup
sirketlerimizin toplam elektrik ihtiyacinin
yuzde 100'Unu yenilenebilir enerji ser-
tifikall kaynaklardan karsiliyoruz. 2050
ylinda net sifir sirket olma hedefimiz
dogrultusunda mevcut ruzgdér enerijisi
santralimize ek olarak, gunes enerjisi
santrali (GES) yatinmlarnimiza 2024 yilin-
da basladik. ik asamada 54 MW GES
kurulumunu tamamlayarak 82 MW’lik
kismini faaliyete gegirdik. 2026 yil sonu
itibaryla toplam 300 MW kapasite-
li GES kurulumunu tamamlamayi he-
defliyoruz. Toplam 7 ilde 11 lokasyonda
yurattugumuz GES faaliyetlerimizin sir-
ketimize ve Ulkemize simdiden hayirli ol-
masini dilerim. Ayrica, 1000 adedi 2024
yllinda olmak Uzere, toplam 2.400'den
fazla baz istasyonumuza gunes panel-
leri entegre ettik. Bugunun ve gelece-
gin ihtiyaglarina yonelik gelistirdigimiz
stratejiler arasinda ayri bir oneme sahip
olan yesil enerji yatirmlarimiza hiz kes-
meden devam edecegiz.

Tum bu degerli ¢alismalarin sonucu
olarak; Bilim Temelli Hedefler Giri-
simi’nden (SBTi) onay alan Turkiyede-
ki ilk ve tek telekomunikasyon sirketi
olduk. Sirketlerin karbon ayak izlerini
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azaltma hedeflerini bilimsel verilere
dayandirmasini sagdlayan bu uluslara-
rasi girisim kapsaminda, belirledigimiz
hedefler bu dodrultuda onaylandi.
Ayrica, GSMAIn “ESG Metrics for Mo-
bile” inisiyatifine Turkiyeden katlan
tek telekom sirketiyiz. Dunyada ise ilk
24 sirket arasinda vyer aliyoruz. Ote
yandan, Borsa istanbul'un da Strdu-
rulebilirlik Endeksiicin kullandigi kuru-
lus olan LSEG (London Stock Exchan-
ge Group) ESG Endeksi'nin globalde
278 telekom sirketi arasinda yaptidi
degerlendirmede, dunya capinda en
iyi Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
performansi sergileyen ikinci sirket
olup Turkiyede ise lideriz. Telekom
sektorunun gelecegdini sekillendiren
kuresel surdurulebilirlik hareketinin bir
parcasl olmaktan buyuk gurur duyu-
yoruz. Bu badlamda; Turkcell olarak
‘daha fazla bit, daha az watt” anla-
yistyla enerji verimliligimizi artirmaya,
musterimize surdurdlebilir  ¢ozumler
sunmaya, kuresel capta rol model ol-
maya devam edecegiz.

2025 yili basinda sonuglandirdigi-
miz ¢ift dilim Eurobond ihraci kap-
saminda 500 milyon dolarlk 5 yil-
lik geleneksel tahvilin yani sira 500
milyon dolarlik 7 yillik surduralebilir
tahvili yatirimcilarin ilgisine sunduk.
1 milyar dolar tutarinda fon sagla-
digimiz tahvil ihraci, 3 milyar dolarin
uzerinde bir yatinmci talebiyle ta-
mamlandi. Bu basarili ihrag, uluslar-
arasi yatirmcilarin Turkcell’e ve ulke-
mize duydudu guglu guveni ortaya
koydu. CSY taahhutlerimizi uluslara-
rasi yatirmcilara sunarak cevresel
sorumluluk konusundaki kararlihgimi-
z1 bir kez daha somutlastirdik. Tahvil
ihracimizdan elde ettigimiz fon, diji-

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

tal altyapimizi guclendirmeye devam
etmek ve surdurulebilir projelerimizi
hayata gegirmek igin onemli bir firsat
sunuyor.

Gectigimiz  yil, sirketimiz acisindan
onemli oldugunu dusundugum baz
global gelismeler yasadik. Sirketimizi
temsilen DUnya GSM Birliginin (GSMA)
yonetim kuruluna segilmem ve Ulus-
lararasi TelekomUnikasyon Birligi (ITU)
bunyesinde olusturulan  Telekomuni-
kasyon Aglariicin Yerlesik Yapay Zekd
Odak Grubunun baskanlk gorevini
ustlenmemiz, kuresel telekomunikas-
yon standartlarinin - belirlenmesinde
ulkemizin etkin rol oynamasina katki
saglayacak. inovatif giicimuizi global
arenada sergileyerek ulkemizin adini
yeni nesil iletisim teknolojilerinde soz
sahibi Ulkeler arasina yazdirmaktan
dolayi gururluyuz. Bu gururu, gelecek-
te siber guvenligin temel taslarindan
biri olacak kuantum sonrasi kriptografi
alaninda GSMA bunyesindeki ¢calisma
grubunda yer alan ilk ve tek Turk sirke-
ti olarak surdurtyoruz. Turkcell olarak
mobil iletisim sektorune ve dijital dun-
yaya bilgi birikimimizi sunmaya devam
edecediz.

27 Kasim 2024 itibariyla Turkiye teleko-
munikasyon sektorunun oncu aktorleri
tarafindan her yil dontsumlt olarak
baskanlik gorevinin ustlenildigi Mobil
Telekomunikasyon Operatorleri Derne-
gi m-TOD’un yeni Yonetim Kurulu Bas-
kani sorumlulugunu devraldim. Gorev
donemim boyunca, teknoloji ekosiste-
mindeki is birligini buyuterek, sektoru-
muUzun tum bilesenleri arasindaki iliskiyi
daha guglu bir konuma tasima hede-
fiyle calisacagmiziifode etmek isterim.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Dederli Paydaslarmiz;

30. yilmiz, gelecege yonelik umutlarimi-
zI ve taahhutlerimizi yeniden teyit etti-
dimiz, stratejik hedeflerimizi daha da
ileriye tasidigimiz bir sene oldu. Muste-
rilerimiz, calisanlarimiz ve tum paydas-
larimiz igin surdurudlebilir deger yarat-
ma taahhudumuzu yerine getirmenin
gururunu yaslyoruz.

2025 yilinda da Turkiye'nin Turkcellini
ve Ulkemizi ¢ok daha aydinlik yarinla-
ra tasima azmimizle, teknoloji ve ino-
vasyonla ortaya koydugumuz degeri
buyutmeye devam edecegdiz. Mobil ve
fiber altyapr yatirmlarina adirlik vere-
cedimiz bu yilda, Ulastirma ve Altyapi
Bakanligimizin baslatacad 5G ihale
surecini de heyecanla bekliyor, Turk-
cell olarak en kaliteli 5G deneyimi sun-
ma taahhudumuzu surdurayoruz. Her
alanda ‘gercek’ ve ‘deger saglayan’
dijital donusum hedefiyle 5G, 6G, ku-
antum ve uydu teknolojileri gibi yeni-
likgi alanlarda g¢alismalarimiza devam
edecek ve mevcut kuresel is birlikleri-
mizi buyutmeyi surdurecediz.

Daha iyi, daha teknolojik ve daha sur-
durulebilir bir gelecek insa etme misyo-
numuza gonul vermis calisma arkadas-
larimiza, teknoloji Ureten bir Ulke olma
hedefi dodgrultusunda yolumuza sk
tutan Yonetim Kurulumuza ve tum Turk-
celllilere i¢tenlikle tesekkur ediyorum.

Nice 30 yillaral!

Saygilarimla.

EKLER

Mobil fatural abone bazimiz,
son 15 yilin rekor yillik artisiyla

1,9

milyon buyliyerek

AA

milyonu asti.
.—
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Dr. Ali Taha Kog
Genel Mudur

Kamil Kalyon

Finanstan Sorumlu
Genel MUudur Yardimclisi

FIKRI VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Dr. Ali Taha Kog 1980 yilinda Ankarada dogdu. Tam burslu olarak girdigi Bil-
kent Universitesi Miihendislik Fakdiltesi Elektrik ve Elektronik Mihendisligi Bo-
[GmU’nden 2001 yilinda mezun oldu. Yuksek lisans ve doktora ogrenimini burs-
lu olarak ABD'de Dallas Texas Universitesi Elektrik Mihendisligi Bolimirnde
tamamladi. Kariyerine ABD'de 2006 yilinda Intelde arastirma ve gelistirme
(Ar-Ge) mihendisi olarak baslayan Dr. Ali Taha Kog, buradaki gérev suresi
boyunca 61 patent gelistirdi ve 23 makalesi bilimsel dergilerde yaymlandi.
Intelde bircok uluslararasi proje gelistirip yonetti, 2013 yilinda en ¢ok patent
Ureten ve odul alan 10 muhendisten biri oldu. 2014 yilinda Turkiye'ye donusu
sonrasinda Basbakanlk Basmusaviri olarak goreve basladi ve ayni yil Cum-
hurbaskanlidi Bilgi Teknolojileri Baskanlidrna atandi. Es zamanl olarak tim
bakanliklardan ve guvenlik birimlerinden bilgi akisini sadlayan Cumhurbas-
kanligi Devlet Bilgi Koordinasyon Merkezi'nin (DBKM) kurulum strecini yonetti.
12 Eyldl 2018 tarihinde Cumhurbaskanhidi Dijital Donusim Ofisi Baskanlidrina
atand.. Cumhurbaskanhigrndaki gorevlerinin yani sira TURKSAT Uydu Ha-
berlesme Kablo TV ve Isletme A.$. Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapti.
Ekim 2023ten itibaren Turkcell Genel Muduru olarak gorev yapan Dr. Ali Taha
Kog, Mobil TelekomUnikasyon Operatorleri Dernedi (m-TOD) Yonetim Kurulu
Baskanligrnin yani sira Uluslararasi GSM Birligi (GSMA), Turkiye'nin Otomobili
Girisim Grubu (TOGG) ve Silk Road Temiz Enerji Depolama Teknolojileri (Siro)
Yonetim Kurulu Uyesidir. Lisansli bir pilot olan ve ¢ok iyi derecede Ingilizce bi-
len Dr. Ali Taha Kog, evli ve bir cocuk babasidrr.

Marmara Universitesi Isletme BSlimU mezunu olan Kamil Kalyon, profes-
yonel is yasamina 1996 yilinda Ernst Young Turkiye (EY) Vergi departma-
ninda baglamistir. On iki yil siren EY kariyerinde bir¢cok stratejik projede
rol almis ve son olarak Kidemli Mudur pozisyonunda ¢alismigtir. 2008-2012
yillari arasinda bilgi teknolojileri sektorinde faaliyet gosteren Kont Bili-
sim Sirketler Grubu’'nda Finans Direktoru gorevini Ustlenmistir. 2012 yilinda
Avusturya merkezli OMV Grubu'na bagli OMV Petrol Ofisi A.Sde Vergi
Direktoru olarak goreve baslayan Kalyon, bu gorevi dort yil sirdurmus-
tar. Turkcell Grubu’na Aralik 2016'da Vergi ve Grup Raporlama Direktoru
olarak katilan Kamil Kalyon, Subat 202Tden itibaren Finansal Planlama
ve Analiz Direktoru olarak gorev yapmistir. Eylal 2023 itibariyla Turkcell
Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi gorevine atanmistir. Kalyon,
Yeminli Mali Musavir ve Bagimsiz Denetci unvanlarina sahip olup, ¢cok iyi
derecede ingilizce bilmektedir.
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Kadri Ozdal

Satistan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Mustafa Demirhan
Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Kadri Ozdal Dokuz Eyliil Universitesi iIBF Kamu Yonetimi Bolimiinden mezun
olmustur. Profesyonel is hayatina 1999 yilinda Vodafoneda baslayan Kadri
Ozdal, satis, pazarlama ve ticari operasyonlar birimlerinde ¢alismistir. Daha
sonra Turk Telekom bunyesinde satis gelistirme, kanal optimizasyonu ve yo-
netimi gibi degisik gorevlerinde rol almigtir. 2011-2012 yillar arasinda Satis Ge-
listirme Direktoru ve sonra CSO olarak gorev yapan Kadri Ozdal, 2012-2016
yillari arasinda Turkiye’nin en buytk e-ticaret platformu olan nll. com'un ku-
rulus ve yonetiminde yer alarak CSO rolunde c¢alismistir. 2016 Subat ayinda
Turkcellde Alternatif Satig Kanallari Direktord olarak géreve baglayan Kadri
Ozdal, siraslyla munhasir olmayan kanallar ile dijital satis kanallarini yonet-
mistir. Son olarak da Bireysel Kanallar Satig Direktord ve ardindan Bireysel
Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev yapmistir. Ozdal, Ka-
sim 2023 itibariyla Turkcell Satistan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi gorevine
atanmistir.

Mustafa Demirhan, lisans egitimini 2001 yilinda tam burslu olarak Bilkent
Universitesi Elektrik Elektronik Mihendisligi Bolimi’'nde tamamladik-
tan sonra yiksek lisans derecesini ise 2003 yilinda Rutgers Universitesi
Elektrik Elektronik Bolimirnden almistr. is yasamina 2003 yilinda Intelde
arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) muhendisi olarak adim atan Mustafa
Demirhan, 2007 yilina kadar 14 patente imza atmistir. 2007 yilinda Mic-
rosoftta akill telefon yazilimlar Uzerine calismaya baslamistir. Daha
sonra Microsoft'un ilk basarili bulut bilisim drint olan Microsoft 365 ve
Microsoft Azure projelerinde yoneticilik gorevini Ustlenmistir. 2018 yilinda
Googleda acgik kaynak bulut bilisim projelerinde yoneticilik yapmis, 2021
yilinda tekrar Microsoft'a donerek siber guvenlik alaninda kritik projeler
yonetmistir. Aralik 2023'ten itibaren Turkcellde Bilgi ve iletisim Teknolo-
jilerinden Sorumlu Genel MUudur Yardimcisi gorevine baslayan Mustafa
Demirhan, evli ve dort gocuk babasidir.
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Erkan Durdu

Insan ve is Destekten Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

Ali Uysal

Hukuk ve Regulasyondan
Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Erkan Durdu lisans egitimini is_tgnbul Universitesi Radyo Televizyon Bolumu'n-
de, yuksek lisansintMarmara Universitesilletisim Bilimleri Anabilim dalinda ta-
mamlamistir. Kariyerine TRT Istanbul Radyosu’nda program yapimcisi olarak
baslamis, ardindan Kanal 7, Radikal ve Aksam gazetelerinde muhabir ve edi-
tor olarak calismistir. 2003-2011 yillar arasinda Basbakanlik'ta Bakan Danig-
maniolarak gorev yapmistir. 2011-2014 yillar arasinda Basbakanlik Basin Yayin
ve Enformasyon Genel Mudur Yardimciligiile 2014-2021 yillariarasinda TRT Yo-
netim Kurulu Baskanvekili ve Genel Mudur Yardimciligi gorevlerinde bulunan
Durdu, 2022-2023 yillar arasinda TUBITAK Genel Sekreterligi yapmustir. Bu go-
revlerine ek olarak Kalkinma Bankasi Denetim Kurulu Uyeligi, Euronews Yone-
tim Kurulu Uyeligi, Basin llan Kurumu Yonetim Kurulu Uyeligi gibi birgok onemli
gorevde bulunmustur. Gorev yaptigi kurumlarda Insan Kaynaklari, Butge ve
Finansal Operasyonlar, Yayin Stratejileri, Degisim Yonetimi, Igerik Yonetimi,
Dijital Is Uygulamalari gibi alanlara liderlik etmistir. Durdu, Kasim 2023 itiba-
riyla Turkcell insan ve Is Destekten Sorumlu Genel Midur Yardimcist olarak
atanmistir.

istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi mezunu olan Ali Uysal, Stockholm
Universitesi Hukuk Fakiltesinde Avrupa Birligi Hukuku alaninda yiksek
lisans editimini tamamlamistir. Ali Uysal profesyonel is hayatina 2003 yi-
linda avukat olarak baslamis, 2009 yilina kadar ulusal ve uluslararasi
muvekkillere hizmet veren hukuk burolarinin kurumsal danismanlik bo-
[Umunde kidemli avukat olarak calismistir. 2009 yilinda Turk Hava Yollari
ve Lufthansa’nin ortak girisim sirketi SunExpress Hava Yollar blnyesinde
sirket i¢ hukuk departmaninin kurulmasindan sorumlu Hukuk Musavi-
ri olarak goreve baslamis ve 2014 yilina kadar devam etmistir. 2014-2019
yillari arasinda Turk Hava Yollari A.O.’nun Bas Hukuk Musavirligi gorevini
yuruten Ali Uysal, 2020 yilindan itibaren Turkcell ileti§im Hizmetleri A.S./de
Hukuk Regulasyon Genel Mudur Yardimciligi bunyesinde Kurumsal Hukuk
Isleri Direktorl olarak gérev yapmaktayd. Kasim 2023 itibariyla Turkcell
Hukuk ve Regulasyondan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak ata-
nan Ali Uysal, evli ve iki gocuk babasidir.
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Murat Akgli¢

Pazarlama ve Dijital
Servislerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi

(a0

Prof. Dr. Vehbi Cagri Gilingor

Sebeke Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi

Murat Akgiic, Bogazici Universitesi Endiistri Mihendisligi Bolimirnde lisans
derecesini, Rotterdam School of Management'ta Executive MBA programini
tamamlamistir. Is gelistirme, teknoloji, telekomunikasyon, strateji, dijital ino-
vasyon ve girisim sermayesi alanlarinda 20 yil askin tecrubeye sahiptir. Ca-
lisma hayatina Osmanl Bankasrnda baslayan Akgug, sonrasinda bankacilik
sektorunde hazine projelerinde gérev yapmigtir. 2004 yilinda Hollanda Credit
Europe Bankasrnda Is Gelistirme ve Strateji Baskan Yardimciligi gorevini Gst-
lenmistir. 2015 yilinda Turkiye'ye donen Akgug, uluslararasi olgekte medya ve
oyun sektorunde teknoloji, dijital Urun gelistirme, strateji ve pazarlama alan-
larinda Ust dlzey yoneticilik gorevlerini yurttmustur. 2021 yilinda katildidi Tar-
kiye Varlik Fonu’nda Girisim Sermayesi ve Teknoloji Yatirmlarindan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak goreve baslamistir. 2022 yilinda Tarkiye'nin en
buyuk satin alma islemi olan Turk Telekom satin almasi basta olmak Uzere,
Tarkiye Girisim Sermayesi fonlarina yatirm yapan Turkiye Teknoloji Fonu -
TTF (Fonlarin Fonu) kurulumu ve diger onemli projelere liderlik etmistir. Bu go-
revlere ek olarak Turkiye Sigorta Yonetim Kurulu Uyeligi ve TVF Teknolojileri
Yatirimlari Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini Gstlenmistir. Akglic, Kasim 2023
itibaryla Turkcell Pazarlama ve Dijital Servislerden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gorevine atanmistir.

Prof. Dr. Vehbi Cagri Gungor, 1979 yiinda Ankara’da dogdu. Lisans ve
yuksek lisans derecelerini 2001 ve 2003 yillarinda Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi Elektrik-Elektronik Muhendisligi Bolumu’nde tamamladi. Dokto-
ra derecesini 2007 yilinda Georgia Institute of Technology (Atlanta-ABD)
Elektrik ve Bilgisayar Muhendisligi Bolumu'nden aldi. 2018 yilinda Profesor
unvani alan Prof. Dr. GUngor’in arastirma alanlari gelecek nesil haber-
lesme teknolojileri, 5G ve 6G mobil haberlesme, nesnelerin interneti ve
yapay zekd alanlarindadir. Eaton Corporationda proje yoneticisi, Sie-
mens Corporate Researchte arastirmaci, TUBITAK TEYDEB BILTEG'de
Yurutme Kurulu Uyesi olarak gérev yapmis olan Prof. Dr. Glingér, ulusal
ve uluslararasi ¢ok sayida bilimsel odul sahibi olmustur. GUngor'un aras-
tirma projeleri Avrupa Birligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanld, TUBITAK gibi
gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenmistir. Prof. Dr. GUngor’in
uluslararasi hakemli dergilerde ve konferanslarda yayimlanmis 100°Un
uzerinde arastirma makalesi ve ¢ok sayida patenti bulunmaktadir. Ka-
sim 2023ten itibaren Turkcellde Sebeke Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi gorevine baslayan Gungor, evli ve Ug gcocuk babasidrr.
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Grup Sirketlerimizin Ust Yonetimi

Dr. Ali Taha Kog
Genel Mudur

Erdal Yayla
BeST Genel Muduru

Erdal Yayla, 1999 yilinda Marmara Universitesi 1IBF isletme BAlum&’nden
mezun olmustur ve 2016 yilinda Wharton Schoolda Yonetici Gelistirme
Programrni tamamlamistir. Profesyonel kariyerine PricewaterhouseCoo-
pers'ta Kidemli Denetci olarak baslayan Yayla, 2002 yilinda gectigi La-
fargeHolcim firmasinda Finansal Kontrolor olarak gorev almistir. BeST life
Genel Muduru Erdal Yayla 2003 yilinda Turkcell Grubu'na Finansal Kont-
rolor ve Raporlama Uzmani olarak katilmistir. Temmuz 2004'te Turkcell'in
Ukrayna'daki istiraki olan lifecellde Muhasebe, Kontrol ve Raporlama
Bolumu Yoneticisi olarak goreve baslamis, sirasiyla Finanstan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi (2010-2016) ve Genel Mudurlik (2014-2015) go-
revlerini Ustlenmistir. Mart 2016'dan itibaren Turkcell'in Belarus’taki istira-
ki olan BeST life'in Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimcilidi ve Kasim
2018den Mart 2020’ye kadar ise bu gorevine ek olarak Genel Mudur Ve-
kiligorevlerini yurutmustur. Mart 2020'den itibaren BeST life Genel Mudu-
ru olarak gorevini surdurmekte olup, Turkcellin Belarus'taki istiraki olan
lifetech sirketinde Yonetim Kurulu Gyeligi bulunmaktadir.

TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU | 21



TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

Metin Tugtag
Turkcell Global Bilgi
Genel Muduru

A
Z. Korhan Bilek

Financell Genel Muduru

Metin Tugtag, lisans egitimini 2003 yilinda Bogazigi Universitesi Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi lliskiler Balimirnde tamamlamistrr. is yasamina 2004
yilinda Uzel Makina'da baslayan Tudtad, sirasiyla 2006-2007 yillarinda
Danone Bolge Satis Muduru, 2007-2010 yillarinda Turk Henkel A.S. Bol-
ge Satis Muduru, 2010-2015 yillarinda Gramar Stone Direktoru, 2015-2018
yillarinda TRT World'de Kanal Koordinasyon Operasyon Direktoru, 2018-
2023 yillarinda TRTde Istanbul Bdlge Miidurt olarak gorev aldi. Metin
Tugtag, 1 Subat 2024 tarihinden itibaren Turkcell Global Bilgi Genel Mu-
duru olarak gorevini surdurmektedir.

Lisans derecesini Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Mihendis-
ligi Bolumunden ve MBA derecesini University of Rochesterdan alan
Korhan Bilek, profesyonel kariyerine Federal Reserve Bank bunyesinde
arastirma analisti olarak basladi. 2002-2004 yillart arasinda Akyatirim
Menkul Degerler firmasinda analist, 2004-2013 déneminde ise Saban-
ci Holding'de Finans Direktoru olarak ¢alisti. 3 yil boyunca Teknosa'da
CFO olarak c¢alisti ve 2011-2016 yillari arasinda Carrefoursa sirketinde
Yénetim Kurulu Uyeligi yapti. Korhan Bilek, Turkcell'deki gorevine Kasim
2016da Yatinmer lliskileri ve Birlesme & Satin Almalar Direktorii olarak
basladi. Aralik 2018den itibaren Hazine ve Sermaye Piyasalarl Yone-
timi Direktoru gorevini devralmis olup, Temmuz 2020'den bu yana ise
Turkecell Finansman A.S. Genel Mudiri ve Yonetim Kurulu Uyesi gore-
vini strdirmektedir. Bu dénem icinde Turkcell Odeme Hizmetleri A.S.
ve Paycell Europe GMBH Yonetim Kurulu Uyesi gérevlerinde bulunmus
olup, halihazirda Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S., Sofra Kurumsal
ve Odullendirme Hizmetleri A.S. sirketleri ile Turkcell Vakfinda Yonetim
Kurulu Uyeligi bulunmaktadir.
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Murat Kiigcliik6zdemir

Kuzey Kibris Turkcell
Genel Muduru

Gilirkan Arpaci

Turkcell Dijital is Servisleri A.S.
Genel Muduru

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Ogrenimini 1992 yilinda istanbul Teknik Universitesi, Elektronik ve Ha-
berlesme Muhendisligi Bolumu'nde bitirdi. Daha sonra Insead Business
School Liderlik Gelisim ve IMD Business School Global Liderlik program-
larini tamamladi. Profesyonel hayatina 1993 yilinda baslayip 2005 yilina
kadar sirasiyla Telemesaj A S, Intelnet AS. ve Elkotek AS. firmalarinda
muhendislik ve yoneticilik gorevlerinde bulundu. 2005-2007 yillar ara-
sinda Gisad Telekomda Genel Mudur, 2007-2011 yillar arasinda Global
lletisim A.S. sirketinde Genel Mudir Yardimeisi ve Genel Mudir olarak
gorev aldl. Global iletisim firmasinin Turkcell Grup tarafindan satin alin-
masinin ardindan 2011 yilinda Turkeell ailesine katilan Murat Kugukozde-
mir, Turkcell bunyesinde Veri Merkezi ve Bulut Bilisim Teknolojileri Danis-
manlidi, Kurumsal Sabit Uriinlerden Sorumlu Pazarlama Direktdrligi ve
Kamu Satis Direktorlugu gorevlerinde bulundu. 1 Nisan 2019 tarihinde
Kuzey Kibris Turkcell Satis ve Pazarlama Direktorlugtne atanan Kigu-
kozdemir Mayis 202Tden itibaren Kuzey Kibris Turkcell'in Genel Mudurluk
gorevini yurutmektedir,

Gurkan Arpaci, istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Muhendisligi Bolumu'nde lisans editimini, Cornell University Yonetim
Programi'ni tamamlamistir. Is hayatina 1995 yilinda Schneider Electric’te
baslayan Arpaci, Turkcellin kurulum asamasinda teknoloji bolimunde
calistiktan sonra 1996-1998 vyillari arasinda EreNet & EreSis sirketlerinin
kurucu ortadi ve yoneticisi olarak gorev aldi. Sonrasinda Global Oneda
(Ex-Orange Business) Kidemli Danisman, 2000-2008 vyillari arasinda ise
HPEnterpriseda Network ve Servis Saglayicilar Bolum Muduru olarak
calisan Arpaci, 2008 yilinda Tark Telekom'da kurumsal musteri segment-
lerinin yapilandirimasindan sorumlu direktor olarak goreve basladi. 2015
yilinin sonuna kadar Tirk Telekom, TTNet ve Avea sirketlerinin KOBI, BU-
yik Olcekli ve Stratejik olmak Gzere tim kurumsal segmentlerini yone-
ten Arpaci, 2016 yilinda Turkcelle Kurumsal Stratejik Segment Musteriler
Yonetimi Direktoru olarak katildi. Nisan 2022'den itibaren ise kurumlarin
dijital donusumune yonelik teknolojik ihtiyaglarini ugtan uca adresleyen
servislerin gelistirilip tek elden sunuldugu Turkcell Dijital Is Servisleri A.S.
Genel Muduru olarak gorevini yurutmektedir.
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Atilla Yildiz

Atmosware Teknoloji A.S.

Genel Muduru

Serhat Dolaz
Paycell Genel Muduru

Atilla Yildiz, 1999 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haber-
lesme Muhendisligi Bolumu'nden mezun olmustur. 2000 yilinda Turkcell
ailesine katilan Atilla Yildiz, sirasiyla Sebeke Operasyonlari, Servis Kont-
rol Merkezi ve Is Zekasi Sistemleri ekiplerinde gorev aldiktan sonra En-
tegrasyon Yoneticisi, Platformlar ve Servisler Yoneticisi ile Katma Degerli
Servisler Yoneticisi gorevlerini Ustlenmistir. 2014- 2018 yillari arasinda Uy-
gulama Operasyonlari Direktoru ve 2018-2021 yillar arasinda Endustriyel
ve Finansal Teknoloji Cozumleri Direktortu olarak gorev aldiktan son-
ra Eyltl 2021 itibariyla Atmosware Teknoloji A.$’ye Genel Mudur olarak
atanmistir.

Yildiz Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme Miithendisligi mezu-
nu olan Dolaz, Bahgesehir Universitesi MBA programini tamamlamistir.
Turkcell ailesine 2009 yilinda katilmis olan Serhat Dolaz, Turkcell Teknoloji
AS. ve Paycellde ¢esitli teknoloji yoneticiligi pozisyonlarinda rol aldiktan
sonra Paycellde Teknoloji Direktorlugu ve Genel Mudur Vekilligi gorev-
lerini yUrUtmustar. 1 Mayis 2022'den itibaren yeni nesil ddeme ve finansal
hizmetler platformu Paycellin Genel Muduru olarak gorevini sdrduren
Dolaz, es zamanli olarak Sofra Kurumsal ve Odllendirme Hizmetleri A S.
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligi (TODEB) Yénetim Kurulu Baskan Yardimeiligi gérevierini yiiriitmek-
tedir.
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Ugur Caglar
Turkcell Dijital Sigorta A.S.
Genel Muduru

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Ugur Cadlar, lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Endstri M-
hendisligi Bolumu'nde, Executive MBA programini ise Kog Universite-
sinde tamamlamistir. Kariyerine 2002 yilinda PricewaterhouseCoopers
sirketinde yonetim danismani olarak baslamistir. Akabinde Booz Allen
Hamilton sirketi ile Turkiye ve Orta Dogu cografyasinda yonetim danis-
mani olarak farkl Ulkelerde gorev yapmistir. 2007 yilinda TEB/BNP Pari-
bas blnyesine gegerek finans sektoru kariyerine adim atmistir. 2011 yilin-
da BNP Paribas Cardif bunyesinde ¢alismaya baslamis, Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak kariyerini sturdtrmustuar. 2015 yi-
lInda Azerbaycan Senaye Sigorta sirketine Genel Mudur olarak atanmis,
akabinde Yonetim Kurulu Baskani olarak toplamda 3 yili askin sture gorev
yapmistir. 2019°'un basinda MetLifeda Is Gelistirme ve Kurumsal Satistan
Sorumlu Ust Dizey Yonetici olan Ugur Cadlar, Agustos 2022'den itibaren
Turkeell Dijital Sigorta A.S.’de Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi ola-
rak gorev yapmaktadir,
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Rapor Hakkinda

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Finansal basarilarimizin
yaninda sosyal, ekonomik,
cevresel ve kurumsal
yonetim alanlarina
yonelik faaliyetlerimizi,
performansimizi ve
gelecek amaclarimizi,
paydaslarimizin
gorusune sundugumuz
Turkcell Entegre Faaliyet
Raporu'nun bu vl
besincisini yayinlamanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Finansal basarilarimizin yaninda sosyal,
ekonomik, gevresel ve kurumsal yone-
tim alanlarina yonelik faaliyetlerimizi,
performansimizi ve gelecek amaclari-
mizi, paydaslarmizin gorusune sundu-
dumuz Turkcell Entegre Faaliyet Rapo-
runun bu yil besincisini yayinlamanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. tarafin-
dan GRI Standartlar’na uyumlu olarak
1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 tarihlerini
kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Ra-
por hazrlanirken Turk Ticaret Kanunu
(TTK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) Seri 11141 sayili “Sermaye Piya-
sasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi, Kamu Gozetimi, Mu-
hasebe ve Denetim Standartlar Ku-
rumu'nun “Turkiye Sardurulebilirlik Ra-
porlama  Standartlarinin Belirlenmesi”
ve “Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlarinin Uygulama Kapsaminin
Belirlenmesi” dogrultusunda yayinladi-
g1 Kurul Kararlarive “ Uluslararasi Enteg-
re Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan
yayinlanan Entegre Rapor (IR) Cerge-
vesi llkeleri dikkate alinmistir.

Raporun temeligerigini, yasal uyum ge-
redi raporda yer alan finansal ve ope-
rasyonel verilerin yaninda, Turkcell sur-
durulebilirlik oncelikleri dogrultusunda
olusturulan entegre deger modelinin
ana performans alanlarina yonelik risk
ve firsatlar, performans verileri ve ge-
lecek hedefleri olusturmaktadir.

Rapor igerigiyle ayni zamanda Turk-
cell'in 2007 yiinda imzacilarn arasina ka-
tildigi Birlesmis Milletler Global Compact
ilerleme bildirimi, SPK Surdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi, TSRS 1ve TSRS 2

Standartlan' gerekliliklerine de yanit
verilmektedir. icerik kapsami olusturulur-
ken, Turkcellin uzun vadeli yatinmcilari
(hissedarlar, tahvil sahipleri ve potansi-
yel yatinmcilar) ile birlikte, basta Turkcell
calisanlar, musterileri, kamu kurumlar
ve kuruluglart ile sivil toplum kuruluslar
olmak Uzere, genis bir kurumsal paydas
portfoytunun bilgi ihtiyaglarinin karsilan-
masi hedeflenmistir.

Turkcell 2024 Entegre Faaliyet Raporu, 1
Ocak 2024 -31Aralik 2024 donemini kap-
sayacak sekilde, TSRS 1Surdurulebilirlikle
lgili Finansal Bilgilerin - Aciklanmasina
iliskin Genel Hukimler ve TSRS 2 iklimle
ilgili Aciklamalar ile tam uyumlu olarak
hazrlanmistir. Bu rapor Turkcell lletisim
Hizmetleri AS. ve bagli ortakliklariicin 31
Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlanan yil
sonu konsolide finansal raporu ile ayni
donem ve kapsamda olusturulmustur.

Raporda yer verilen “Turkcell”, “Sirket”,
“Organizasyon” ifadeleri Turkcell leti-
sim Hizmetleri AS’yi temsil etmektedir.
Rapor igerisinde yer verilen finansal
veriler, yasal duzenlemeler ve ulusla-
rarasi standartlar dogrultusunda Turk-
cellin  organizasyonel butunlugunu
kapsayacak sekilde konsolide olarak
ifade edilmistir. Sosyal ve cevresel per-
formansa yonelik veriler ise aksi ifade
edilmedigi surece Sirket faaliyetleri-
nin en belirgin kismini olusturan Tur-
kiye operasyonlarini kapsamaktadir.
Turkcell Entegre Deger Uretme Modeli
ve bu kapsamda gergeklestirdigimiz
calismalarin  detaylar, finansal per-
formansimiz ve gelecek hedeflerimiz
hakkinda soru, gorus ve onerilerinizi
X dahaiyibirdunya@turkcell.com.tr

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Bir Bakista Turkcell

EKLER

e-posta adresi Uzerinden iletebilirsiniz.

"' TSRS 1gecis hikmd, karsilastirmali bilgi ve baglh ortakliklarin Kapsam 3 emisyonlarinin agik-
lanmasi muafiyetlerinden yararlanilarak, yalnizca iklimle ilgili riskler ve firsatlara iliskin finan-
sal etki analizleri hakkindaki degderlendirmeler agiklanmistir.
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1994 yiinda faaliyetlerine
baslayarak Turkiyede
telekomunikasyon
sektorunun oncusu

olan Turkeell, 30. yilini
kutlamanin gururunu
yasamaktadir.

) Turkeell hakkinda daha fazla bilgi
icin www.turkcell.com.tr adresini ziya-
ret edebilirsiniz.

1994 vilinda faaliyetlerine baslayarak
Turkiyede telekomunikasyon sektoru-
nun oncusu olan Turkecell, 2024 yilinda
faaliyetteki 30. yilini kutladi. Strekli yeni-
ledigi yetkinlikleri ve guglu ekosistemiy-
le 'Daha lyi Bir Gelecek icin Ustin Dijitall
Hizmetler' vizyonunu kararliikla gercek-
lestirmeye devam eden Turkcell, Turki-
ye'nin lider servis saglayicisi olarak ile-
tisim ve teknoloji alanindaki liderligiyle
sektore yon vermektedir.

1994 yiinda geleneksel bir mobil ileti-
sim sirketi olarak faaliyetlerine basla-
yan Turkcell, edindigi deneyimle once
entegre haberlesme operatorlugune,
ardindan dijital operatorltk vizyonu-
na basaryla evrilmistir. Bugun, mobil ve
sabit sebekeleri Uzerinden sundugu Us-
tun ses, mesajlasma, data ve IPTV hiz-
metlerinin yani sira bireysel ve kurumsal
musterilere yonelik dijital servisler, tek-
noloji ve finans ¢ozumleri (techfin) ile
hissedarlar arasinda bulundugu Togg
araciligyla sundugu dijital mobilite ¢o-
zumleriyle katma deger yaratmaktadir.
Farkl hizmet alanlarinda faaliyet goste-
ren Grup sirketleriyle guclu bir ekosistem
sunan Turkcell, Tarkiye'nin yani sira Bela-
rus ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde
de faaliyet gosteriyor.

Turkeell, T Nisan 2016'da gergeklestirdigi
LTE mobil iletisim servislerinin lansma-
nindan bu yana teknolojik yeniliklerle
fark yaratmaya devam ediyor. Bugun,

LTE-Advanced ve 5 taslyicl birlestirme

teknolojileriyle 1,6 Gbps hizina ulasarak
Tarkiye'nin 81 ilinde Ustun hizmet sunan
Turkcellin sahip oldugu 234,4 MHZlik
spektrum bant genisligi, Turkiyedeki
mobil operatorlerin toplam spektrumu-
nun %43'Uune denk gelerek lider konu-
munu pekistiriyor. Sabit teknolojide 10
Gbpsye varan hizlarda fiber veri erisi-
mi saglayan Turkcell, pilot sebekelerde
gerceklestirdigi test calismalari ve ulusal
ile uluslararasi konsorsiyumlardaki lider
rolleri sayesinde Turkiyedeki 5G tekno-
lojisinin gelistirilmesi konusunda oncu ol-
may! surdurmektedir. Ayrica, 29 Temmuz
2022 itibanyla Istanbul Havalimanrnda
Ulastirma ve Altyapr Bakanhigrnin yetki-
lendirmesiyle 5G teknolojisini sunmaya
baslamig olan Turkcell, raporlama do-
neminde de pilot uygulamalarla 5G’nin
gelecegine yonelik hazrliklarini araliksiz
surdurmustur.

Turkcell hisseleri, Temmuz 2000den bu
yana New York Borsasi (NYSE) ve Borsa
Istanbulda (BIST) es zamanli olarak islem
gormektedir. Bu ayricalikli konumuyla
Turkeell, hisseleri ayni anda iki farkli bor-
sada igslem goren tek Turk sirketi olma
unvanini tasimaktadir. Ayrica, borglan-
ma araclari da Irflanda Menkul Kiymetler
Borsasrnda islem goren Turkeell, strdu-
rulebilirlik odakli is modeliyle MSCI CSY
Endeksi ve BIST Surdrulebilirlik Endek-
si’nde de yer aliyor. 31 Aralik 2024 itibariy-
la, Turkcell'in konsolide gelirleri 166,7 mil-
yar TLye, aktif buyUklUgu ise 344,3 milyar
TL duzeyine ulagmistr.

Turkcell Ortaklik Yapisi

Hissedarlar Nominal (BinTL) Pay Orani (%)
TVF Bilgi Teknoloijileri iletisim

Hizmetleri Yat. San. ve Tic. AS. 576400 262
IMTIS Holdings S.A.R.L. 435.600 19.8
Halka Arz Edilen Paylar* 1.188.000 54,0
Toplam 2.200.000 100,0

*Halka arz edilen paylar NYSEde islem goren ADS'leri de icermektedir.
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-

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Global Bilgi Pazarlama : Kibris Mobile CJSC <Belarusian A . Turkcell deme
- Lifecell - - Artel Bilisim Eastasian X Turktell
Danigsmanlik ve Cagri V BV Telekomiinikasyon Telecommunication Servisleri A.S Consortium BV. ve Elektronik Para Bilizimaar eIl
Servisi Hizmetleri A.S. entures B.V. Limited Network> P %1 o Hizmetleri A.S. 2 %1 i
() ()
%100 %100 %100 %100 %100 100 %9 2100

) Turkeell Atmosware
Turkcell TDC Veri Teknoloji Teknoloji Egitim

Satis A.S. Hizmetleri A.S. Arastirma ve ve Danismanlik
Gelistirme A.S.

Rehberlik
Hizmetleri
Servisi A.S.

Turkcell
Gayrimenkul
Hizmetleri A.S

Lifecell
Digital Limited

o

Turkeell
Lifecell Dijital Kule Hizmet Superonline Enerji
. : o Turkcell Dijital . I R .
Servisler ve ve Isletmecilik is Servisleri A.S Finansman lletisim Cozlimleri ve
Coziimler A.S. AS. ? " AS. Hizmetleri A.S. Elektrik Satis
Ticaret A.S.

BiP Digital Yaani
Communication Digital BV
Technologies BV. 9 i
Not: 3112.2024 itibariyladir \_)l
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Sofra

Paycell

Kurumsal ve
Europe P .
GmbH Odiillendirme

Hizmetleri A.S.

ey %100
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,

ViZYONUMUZ

Daha iyi bir gelecek icin
ustun dijital hizmetler

MiSYONUMUZ

Surekli gelistirdigimiz yetkinliklerimiz
\ ve guclu ekosistemimizle, Turkiye'de ve
dunyada musterilerimizin dijitallesme
yolculuklarina deger katmak ve
hayatlarini zenginlestirmek

_ Ly
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Turkcell 2024 Odyilleri

LOYALTY
AWARDS .,

TTe BiErg
| Trenstamation &
| Oyt atianal Excel s
Iﬂ-'.hahi!

KINCERTRECZE

Best Employers

PSM Awards

Paycell, Payments Systems Magazine (PSM) tarafindan verilen
PSM Awards'ta Paycell Vitrin - RPA Robotu projesi ile "Kurum i
Inovasyon' kategorisinde Altin PSM odulunu kazandi.

SDC Awards

2022 yiindan beri devam eden RPA Marathon Programimiz In-
telligent Automation Project of the Year ve Company Culture
Initiative kategorilerinde SDC Awards 2023’te 2 odule layik go-
ruldugumuz 2024 yilinin Ocak ayinda duyuruldu.

Tiirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi 4. Sektor Zirvesi

Turkcell, 22-25 Subat 2024 tarihlerinde Antalya’da duzenlenen
Tarkiye Siber Guvenlik Kimelenmesi 4. Sektor Zirvesi etkinligin-
de “Yerli Ekosisteme Destek” ve “Is Birligi Sampiyonu” kategori-
lerinde iki odulun sahibi oldu.

The International Loyalty Awards

Turkcell Gonul Bagdi Projesi, pazarlama alaninda dunyanin en ba-
saril projelerinin degerlendirildigi Londra merkezli “The Internatio-
nal Loyalty Awards” kapsaminda “Best Loyalty Program Marketing
Campaign including Best Use of Communications” kategorisinde
birincilik odultne layik goruldu.

Business Transformation & Operational Excellence
Awards

Turkcell, Dijital Donusum ve Operasyonel Mukemmeliyet ala-
ninda dunyanin en basarili projelerinin dederlendirildidi “Busi-
ness Transformation & Operational Excellence Awards” ta, RPA
Champions ve Process Mining Programlariile Best Achievement
in Process Automation, Best Achievement in a Process Mining
Program ve The Platinum Award - Extraordinary Achievement
odullerinin sahibi oldu.

Kincentric Best Employers 2024

Tarkiye'nin en genis katiimli is yeri arastirmalari arasinda yer
alan Kincentric Best Employers 2024 programi kapsaminda
Turkcell, “Tarkiye'nin En lyi Isyeri” odulunu kazandi.
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Brandon Hall HCM
Excellence Awards

2024 yiinda Turkcell Brandon Hall
HCM Excellence Awards'tan 5 ayri
odulle dondu.

Turkcell Akademi programlarin-
dan YUPO-PRO Gelisim Programi
Talent Management - Best High
Potential  Development  kate-
gorisinde, Turkcell ¢ Mentorluk
Programi Gold Leadership De-
velopment - Best Coaching and
Mentoring Program kategorisinde,
YUPO-M Gelisim Programi Silver
Learning and Development - Best
Unique or Innovative Talent Ma-
nagement Program kategorisinde,
Dijital Donusum Danismanlhidi Prog-
rami Bronze Sales Performance
- Best Program for Sales Training
and Performance kategorisinde
Bronz Odul sahibi oldu. GNCYTNK
projesi ise Talent Acquisition - Best
Advance in Candidate Experience
Management Technology kate-
gorisinde Altin Od(le layik gorild.

Turkcell  Global Bilgi, Brandon
Hall Group Award Excellence
kapsaminda 2024 yilinda; IK Se-
ninle Programi ile Human Resour-
ces - Best Benefits, Wellness and
Well-Being kategorisinde Altin
Odiile; Ozde Lider - Yeni Lider
Yetistirme Programiile Leadership
Development kategorisinde Altin
Odile; OKR Performans Yonetim
Sistemi ile Talent Management -
Best Performance Management
kategorisinde Gumus Odile ve
#buradakariyervar Programi ile
Talent Management- Best Unique
or Innovative Talent Management
kategorisinde Bronz Odiile layik
gorulmustur.
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Stevie 2024 The International Business Awards

“Lexboard —Mobile Legal Dashboard” projesiile Turkcell, Stevie
2024 The International Business Awards yarismasinda, “Busi-
ness Technology Solution Categories - Legal Solution” katego-
risinde Gold Stevie odulune layik goruldu.

istanbul Universitesi Mavi EIma Odiilii

"Turkcell - Egitime Dénustir projesi, istanbul Universitesi is-
letme KulibUnun ev sahipliginde gergeklestirilen 2024 Mavi
Elma Odil téreninde "Yilin Sosyal Sorumluluk Projesi Odli'-
nun sahibi oldu.

Kristal Elma Odiilleri

Turkeell 36. Kristal Elma odul toreninde GNG kampanyasiile 3
Kristal, 1Bronz ve 1 Gumus EIma ile toplam 5 odul alirken, life-
box, fizy, Turkcell Superonline ve Turkcell Akilli fatura kampan-
yalariile toplamda 7 odul kazandi. Turkcell ayrica "Yaraticiiga
Destek Veren Marka” odulunun de sahibi oldu.

Gartner Eye on Innovation Awards

Turkcellin, Ericsson ve Istanbul Teknik Universitesi is birligi ile
kurdugu 5G Teknoloji Kampusu'nde gerceklestirilen 5G Bag-
lantih Otonom Otobus Projesi, Gartner Eye on Innovation Awar-
ds kapsaminda odule layik goraldu.

IPRA Golden World Awards

Turkcell, 2024 IPRA Golden World Awards kapsaminda Cadir-
kent Deprem Bolgesi Cocuk Etkinligi Projesi ile Etkinlik Yonetimi
kategorisinde, Dongusel Elektronikler Dijital Cocuk Kitabr ig bir-
ligi projesiyle ise Cevre kategorisinde odule layik goruldu.

Customer Centricity World Series

Turkcell, 2024 yiinda besincisi duzenlenen Customer Centricity
World Series odul programinda Yapay Zekd& Destekli Sikayet
Yonetimi Projesi ile Sikdyet Yonetimi kategorisinde, Konum Ta-
banl Mekansal Zekd Cozimu ve IVR Entegrasyonu Projesi (KIN-

YAS) ise Dijital Strateji ve Transformasyon kategorisinde odile
layik goruldu.
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Future of Al & Cloud Summit
Awards

Future of Al & Cloud Summit Awards
programinda Turkcell, kredi kont-
rol risk izleme drunu Baykus'un
yapay zekd& uygulamasiile Best Al
Transformation and Implementa-
tion odulunu; Pasaj Analitik Yasam
Dongusu Projesi ile de Best Mac-
hine Learning Project odulunu
kazand.

International Customer
Experience Awards

International Customer Experien-
ce Awards (ICXA24) kapsaminda
Turkcell, eSIM Gegis Projesi ile
Best Customer Experience Servi-
ce kategorisinde; Konum Tabanli
Zek& Cozumu ve IVR Entegras-
yonu (KINYAS ) ile Best Contact
Center kategorisinde Bronz Oddl
sahibi oldu.

IDC Future Enterprise
Awards

Turkcell ICCI-SIM ve ICT-GENS
ekipleri  tarafindan  gelistirilen
SIMPLE Projesi, IDC Future Enterp-
rise Awards programinda Best Fu-
ture to Intelligence Project of the
Year odulunun sahibi oldu.

Glotel Telecom Awards

Customer Twin Projesi ile Turkcell
Glotel Telecom Awards “Deligh-
ting the Customer” kategorisinde
“Highly Commended” odulune la-
yik goruldu.

E-Ticaret Zirvesi Odiilleri

Turkcell Pasayj, 2024 yilinda duzen-
lenen E-Ticaret Zirvesi Odiille-
rinde, Yilin En itibarli ve Guvenilir
E-Ticaret Sitesi Kategorisinde Al-
tin Odul, Yilin Teknoloji Pazaryeri
Kategorisinde Gumus Odul, Yilin
Online Pazaryeri Kategorisinde
ise Bronz Odl ald.
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2024 Yili Stratejik Amacg ve Yonetsel

Basarim Degerlendirmesi

URETILMIS VARLIGIMIZ

FIKRI VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

fiyatlama stratejimiz, miisterilerimizi daha
yiiksek paketlere gecirme aksiyonlarimiz
ve fatural abone odagimiz sayesinde
gliclii gelir, FAVOK ve net kar performansi

0 Cesitlendirilmis is modelimiz, dinamik

©%17,8 °7%10,2

artigile buyumeile
166,7 698
milyar TLye milyar TL olan
yukselen gelir FAVOK

©%29,8 23,5

milyar TL seviyesinde
gerceklesen net kér

oraninda artis ile

2Net borg hesaplamamiz, dénen ve duran varliklar altinda raporlanan
“finansal varliklar’i ve TCMB'de tutulan zorunlu karsiliklariigermektedir.
Bu varliklarin oldukga likit ve degerinde énemli bir degisiklik olmaksizin
kolayca nakde cevrilebilir olduguna inaniyoruz.

3 Avans 6demeleri dahildir.

4 Serbest nakit akisi hesaplamasi UFRS raporlarindaki FAVOK ve UFRS
raporlarindaki nakit akis tablosundaki belirtilen kalemleri icermektedir:
maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit
cikislari, isletme varlik ve ylkumliliklerinde gergeklesen dedisimler, kira
sozlesmesinden kaynaklanan 6demelere iliskin nakit gikislar ve vergi 6demesi.
5 M2M harigtir.

$2024'in dorduncd geyrediitibariyla sabit genis bant abone
raporlamamiz revize edildi. Turkcell Fiber, tamamen kendi fiber
altyapimiz Uzerinden hizmet verilen musterileri ifade ederken, Al-Sat,
diger ISS'lerin altyapilari zerinden saglanan DSL, Kablo ve Fiber
satislariniicerir. Buna gére, karsilastirilabilirligi saglamak icin ge¢mis
abone rakamlari revize edilmistir.

”Mobil, sabit genisbant, IPTV ve toptan (MVNO&FVNQO) aboneleri dahil
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ortalamasinin oldukga altinda borg¢luluk

e Dinamik bilanco y6netimi sayesinde sektor
orani ve dengeli déviz pozisyonu

©0,14x ©..124

seviyesinde net milyon ABD

borc¢luluk orani? Dolari tutarinda
kisa doviz
pozisyonu?

Enflasyonist konjonktiir ve yiiksek yatirimlara
ragmen giiclii nakit akigi yaratimi

°73

milyar TL serbest nakit akisi yaratimi*

Fiyat diizenlemeleri, fiber ve faturali
e abone odagi ve list paketlere gegislerle

desteklenen ARPU biiyiimeleri

©%10,4 © %13,6

mobil ARPU® bireysel fiber

buyUmesi ARPU buyUmesi

©

o

o

Giiclii altyapi ve zengin deger teklifleriile
basarili abone kazanim performansi

303

bin mobil
abone kazanimi

Son 15 yilin
rekor kazanimi;

1,9

milyon net
fatural mobil
abone artisiile

29,1

milyona ulasan
fatural mobil
abone bazi

©168

bin net Turkcell
fiber abone?
kazanimi

© 578

bin toplam net
abone kazanimi’

Dijitallesme, artan akilli telefon
e penetrasyonu ve 4.5G kullanici artigiile veri

kullaniminda devam eden biiyliime

°%7,1 18,2

artig ile GB’ye yukselen kullanici
basina aylik ortalama
mobil veri kullanimi

Techfin gelirlerinde

7%30,9

buyume,
Paycell gelirlerinde

725

buyume,
Financell gelirlerinde

7%632,8

buyume

Veri Merkezi

ve Bulut isimizde

746,2

gelir buytimesi
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Sirdiirilebilirlik endekslerinde giiclii

performans

BIST
Surdurulebilirlik
Endeksi’nde ilk
gunden beri yer
alinmasi

BIST

25 Endeksi’nde
listelenme

19

Surdurdilebilirlik 0

10,

0 1.712

Ar-Ge calisan
sayisl

© 4.820

ulusal patent
basvurusu;

1.129

tescillenmis
patent

3.

Fikri milkiyette Turkiye sektor liderliginin
glclendirilmesi

©3

adet devam

2020/Europe

Net sifir hedefleri dogrultusunda artan

momentum

76.258

GJ enerjitasarrufu,

9.362,79

ton CO,e emisyon
azaltimi

8,2
MW saha tipi
Gunes Enerji

Santrali
devreye alimi

0 1.010

adet yeni yesil
saha devreye
alimiile toplam

2.410

yesil saha

E-atiklarin
yonetiminde
artan yeniden
kullanim
uygulamalari

eden HORIZON m

projesi

8

adet devam
eden TUBITAK
destekli ulusal
proje

Firsat esitligi ve cesitliligin gelistirilmesi

7%35,2

kadin ¢alisan
orani

%34

bilisim
pozisyonlarinda
kadin ¢alisan
orani

0 %31

muhendislik
bolimlerinden
mezun kadin
calisan orani

55

sehirde

87

Zeka Gucu sinifi
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TURKCELL HAKKINDA

Paydaslarimizin
beklentilerini odagimiza
alarak surekli gelisen bir
anlayisla entegre dijital
operator kimligimizi
guclendirdik. Tum
paydaslarimiza deger

katmaya devam ediyoruz.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Gecmiste oldugu gibi gelecekte de
yenilikgi dijital teknolojileri insanlarin
yasam kalitesini artiran hizmetlere do-
nusturmeyi, kurumlarin dijital donusum
sureclerine destek olmayi ve faaliyet
gosterdigimiz her alanda surdurulebilir
gelisime katki saglamayi onceliklerimiz
arasinda tutacagiz. Bu unsurlari karli ve
sorumlu bir entegre is modeline donus-
turen stratejilerimizle, deger Uretmeye
kararlilikla devam edecegiz.

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Bu kapsamda sekillendirdigimiz en-
tegre yonetim modeliyle elde ettigimiz
performansi somut ve dlgulebilir gos-
tergelerle duzenli araliklarla takip edi-
yor, tum paydaslarimiz igin urettigimiz
degerin etkin yonetimini sagliyoruz.

Turkcell Grup genelinde ¢evresel, sos-
yal ve yonetisim (CSY) konularinin yone-
timi icin entegre ve hiyerarsik bir yone-
tim yapisi olusturduk.

Turkcell Grup Siirdiiriilebilirlik Yonetimi ve Ust Yonetimin Katilimi

------ Yonetim Kurulu

Sirdurulebilirlik Komitesi

Kurumsal iletisim, Medya

Entegre Deder Yaratma Komitesi

ve Marka Yonetimi Direktorligu

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Kurumsal Risk Yonetimi

_ I¢ Kontrol ve Siirekli
lyilestirme Direktorligu
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Bu yapida, gesitli duzeylerde sorumlu-
luklar tanimlayarak kurumsal stratejilerin
CSY hedefleriyle uyumlu sekilde hayata
gecirilmesini glvence altina aliyoruz.

Genel Kurul tarafindan, Esas Sozlesme-
mizde belirtilen hukumler ¢ergevesinde
secilen Turkcell Grup Yonetim Kurulu’nun,
Entegre Deger Yaratma Modelimizin
stratejik yonetimi ile ilgili calismalari de-
Gerlendirerek bu konulardaki ilerlemeyi
takip etmesi gibi dogrudan sorumluluk-
lar da bulunmaktadir. Sirket genelinde,
en yuUksek surdurulebilirlik standartlarini
saglamak ve denetlemek amaciyla ozel
komiteler olusturulmustur. Bu kapsamda-
ki calismalarimiza, 2020 yilinda Entegre
Deger Yaratma Komitesi ve Surdurulebi-
lirlik Komitesini olusturarak basladik. Bu
organlar, Turkcell Toplulugu'nun genel is

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

stratejisinde surdurulebilirlik risk ve firsat-
larinin degerlendirilip yonetilmesinde Yo-
netim Kurulu’na destek olur.

Yonetim Kurulu Bagkani liderliginde ve ust
yonetim seviyesinde faaliyet gosteren
Entegre Deger Yaratma Komitesi'nin ana
gorevi, Turkcellin Entegre Deger Yaratma
Modelinin stratejik ve operasyonel du-
zeyleri arasindaki baglantiyr saglamak-
tir. Entegre Deger Yaratma Komitesi, CSY
politikalar gergevesinde Turkcell Entegre
Faaliyet Raporu’nun hazirlanma suregle-
rini yonlendirir ve kontrolinu yapar.

Gesitli fonksiyonlardan direktorlerin katili-
miyla faaliyet gosteren Turkcell Toplulugu
Surdurulebilirlik Komitesi ise surdurulebi-
lirlik onceliklerini ve bu konulardan kay-
naklanan risk ve firsatlar CSY politikalar
dogrultusunda belirlemekten, bu dogrul-
tuda kisa ve uzun vadeli eylem planlarini
hazrrlayip uygulamaktan ve elde edilen
sonuglari Entegre Deger Yaratma Komite-
si araciidiyla Yonetim Kurulu’na raporla-
maktan sorumludur. Hedeflenen alanlar-
daki performanslari artrma ¢alismalar,
ust yonetimin katilimiyla olusturulan ve uz-
manlik alanlarina gore belirlenen proje
ekipleri tarafindan yuratultr. Kurumsal
iletisim, Medya ve Marka Yénetimi Direk-
torlugu bunyesinde faaliyet gosteren Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk, SurdurUlebilirlik
ve Sivil Toplum Kuruluslarr (STK) ili§kileri
Birimiise ortak surdurulebilirlik ve iklim he-
deflerine ulasmak igin sirket genelindeki
calismalar butunsel yaklasimla koordine
eder. Surdurulebilirlik onceliklerinin belir-
lenmesi, surdurulebilirlik stratejisinin pe-
riyodik olarak yeniden dederlendirilmesi,
performans degerlendirmelerine yonelik
veriakisinin saglanmasi, zorunlu ve gonul-
I surdurulebilirlik beyanlarinin gergekles-
tirilmesi gibi sureclerin koordinasyonu da
birimin gorevleri arasindadir.

Surdurulebilirlik  Komitesinde 11 fonksi-
yondan Mudur, Direktor ve Genel Mudur
seviyelerinde Uyeler bulunmaktadir. Bu
fonksiyonlar; Yatirimer lliskileri, idari Isler,
Calisan Deneyimi, Network Teknolojileri,
Turkeell Enerji, Kurumsal Yonetim ve Ser-
maye Piyasalart Uyum, Pazarlama — Ku-
rumsal iletisim, Satis, Finans, Tedarik Zinciri
ve Surdurulebilirlik’tir.

Surdurulebilirlik Komitesi Genel Sekreteri,
ayni zamanda 2020 yilindan beri Kurum-

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

sal Sosyal Sorumluluk, Surdurulebilirlik ve
STK iliskileri Direktdr Yardimeisidir. 2024
raporlama doneminde Karbon Ticareti
ve Karbon Piyasalariile Tedarik Zincirinde
Sardurulebilirlik tzerine egitimler almistir.

Turkcell Toplulugu'nun CSY politikalari,
Surdurulebilirlik Komitesi ve Entegre De-
der Yaratma Komitesi tarafindan deger-
lendirildikten sonra Yonetim Kurulu'’nun
onayiyla yurarluge girer.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirketin ku-
rumsal yonetim ilkelerinin gelisimi ve uygu-
lanmaslyla ilgili olarak Yonetim Kurulu'na
¢ozUme yonelik teklifler sunar, yatirimei
iliskileri ve surdurulebilirlik  faaliyetlerini
gozetir. Kurumsal Yonetim Komitesi uye-
leri arasinda Yatirimet lliskileri Direktdrii ile
Kurumsal Yonetim ve Sermaye Piyasalar
Uyum Direktdrii bulunur. Yatinmer iliskileri
Birimi’nin uluslararasi surdurulebilirlik en-
deksleri konusunda yetkinlikleri bulun-
maktadir. Ek olarak Kurumsal Yonetim ve
Sermaye Piyasalar Uyum Birimiise CSY’nin
ana bilesenlerinden olan Sosyal ve Yone-
tisim alanlarinda uzmanlik sahibidir.

Yonetim Kurulu bunyesinde kurulan Ris-
kin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirketin
varhdini, gelisimini ve surekliligini tehlike-
ye atabilecek riskleri erken tespit etmek,
belirlenen risklere iliskin gerekli onlemleri
almak ve riskleri yonetmek icin ¢alisir ve
iki ayda bir Yonetim Kurulu'na rapor sunar.
Hazirlanan raporlar ayrica badmsiz bir
denetim firmaslyla paylasimaktadir.

Surdurulebilirlik konulariyla ilgili risk ve
firsatlart belirleme, dederlendirme, dnce-
liklendirme ve izleme sureglerini, kurumsal
risk yonetim surecine entegre bir yapiyla
ele aliyoruz. Bu sUregte, ilgili tim ekiple-
rimiz is birligi yaparak iklim dedisikligine
badl risk ve firsatlari analiz eder, uzman
goruglerini degerlendirir ve sonuglar in-
celenmek Uzere Ust yonetime raporlar. Bu
sureg neticesinde tespit ettigimiz surdurd-
lebilirlik risklerini kurumsal risk envanteri-
mize dahil ederek gerekli tedbir ve aksi-
yonlarin alinmasini saglariz.

Onceki doénemlerde gergeklestirdigimiz
TCFD (Task Force on Climate-related Fi-
nancial Disclosures) raporlama ¢alismasi
kapsaminda, iklimle ilgili risk ve firsatlar
degerlendirme uygulamamizi, sosyal, gev-
resel ve yonetisim alanlarn da dahil olmak

EKLER

Uzere diger surdurulebilirlik alanlarina ge-
nisletme ¢alismalarimiza basladik. Bu su-
reglerden elde ettigimiz bulgulari, stratejik
planlama surecimizde de degerlendirerek
ug vyillik stratejik planlarimiza dahil ediyo-
ruz. Bu sayede, surdurulebilirlik risklerinin
sirket stratejilerine etkilerini duzenli olarak
gdzden geciriyoruz. Oniimiizdeki dénem-
lerde gergeklestirecedimiz ¢alismalarla,
surdurulebilirlik risk ve firsat yonetim en-
vanterimizi gelistirmeye devam edecegiz.

Sardurulebilirlik risk alanlarini, uluslarara-
si standartlara uygun olarak tasarlanan
sureglerle yonetiyoruz. Bu kapsamda,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 14064
Sera Gazl Hesaplama ve Dogrulama Yo-
netim Sistemi, ISO 20000 Bilgi Teknolo-
jileri Hizmet Yénetim Sistemi, ISO 22301 is
Surekliligi Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27017 Bu-
lut Bilgi Guvenligi Sistem Standardi, ISO
45001 is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sis-
temi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
surdurulebilirlik konularini yonetirken ta-
kip ettigimiz sistem standartlarindandir.
Operasyonlarmizin  tamaminda  gegerli
olan bu sistem standartlarinin guncelligi
ve uygulama duzeyi, periyodik olarak ya-
pllan bagimsiz dis denetimlerle dogrula-
narak sertifikalandinimaktadir.

Surdurulebilirlik alanlarinda kurumsal po-
litikalar gelistirerek, bu alanlardaki yone-
tim streclerini glclendiriyoruz. Ornegin,
insan onuruna yarasan bir galisma ortami
olusturmak ve deger zincirimizde insan
haklarini desteklemek amaciyla Turkcell
Grup Insan Haklan Politikasrni; iklim ve
cevre etkilerini dikkate alip, uzun vadeli
pozitif etki Uretmek amaciyla da Turkcell
Grup Cevre Politikasrni takip ediyoruz.

@ Yayimladigimiz kurumsal
politikalari, kurumsal web sitemizde
bulunan Surdurdlebilirlik bashdr altinda
paydaslarimizin gorus ve bilgisine
sunuyoruz.
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Surdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

Entegre Deger Modelimizin
merkezinde, Turkcell

Grup Surdurulebilirlik
Stratejisinin de

belirleyici unsuru olan
Strdurdlebilirlik Oncelikleri
yer aliyor.

Turkcell'in Surdurulebilirlik Onceliklerini,
17 SUrdUrdlebilir Kalkinma Amact (SKA)
ve GSMA gibi sektorel inisiyatifler, GRI
gibi raporlama standartlar, WEF Ku-
resel Risk Raporu gibi arastirmalar ve
cesitli uluslararasi endeks iceriklerinin
taranmasiyla elde ettigimiz muhtemel
sosyal, ekonomik, gevresel ve teknoloji
konularindan olusan genis bir konu ev-
renin, i¢ ve dis paydaslarimizin katilimry-
la gergeklestirdigimiz analiz sonucun-
da tespit ediyoruz.

Cifte Oncelik yaklasimini benimsedigi-
miz bu suregte, konu evrenimizi i¢ pay-
daslarimizin katilimiyla Turkcell Toplulu-
gu'nun is basarisini etkileyebilecek risk
ve firsat olusturma potansiyeli bakimin-
dan; gesitli dis paydaslarimizin katilimiy-
la da faadliyetlerimizden kaynaklanan

etki dogrultusunda olusan beklentinin
buyuklugu bakimindan degerlendiri-
yoruz. Elde ettigimiz sonuglar ilgili yo-
netim organlar ve uzman gorusleriyle
gruplandirarak Turkcell Grup Surduru-
lebilirlik Stratejisi'ni sekillendiren once-
likli konular tespit ediyoruz. Oncelik-
lerimiz ve stratejik modelimiz Entegre
Deger Yaratma Komitesi'nin onayiyla
yururluge girmektedir.

Ana onceliklendirme surecimizi,
stratejik  planlama  donemsellidiy-
le paralel olarak gergeklestirmekle
birlikte, gerektiginde uzman dederlen-
dirmeleriyle de guncelliyoruz. 2023 yi-
lInda yaptigimiz onceliklendirme ana-
lizi guncelligini korudugu icin Entegre
Deger Yaratma Komitesi karari geredi,
2024 yilinda yenilenmemistir.
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Deprem ve
Acil Durumlara
Hazirhk

Egitim, Saglik, Tarim, Ulasim ve Finans Gibi
Temel Sektorlerde Yenilikgi Dijital
Teknolojilerin Kullanimina Onciliik
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Acil Durumlara Hazirlk ve
Altyapinin Giivence Altina Alinmasi

o uvenilif Kaliteli ve Hizl Dijital Hizmet
Altyapisinin Cografi Kapsaminin Gelistirilmesi

@ Yerli Teknolojilerin Gelisimine
Destek Verilmesi

Yenilenebilir Enerji
Kullaniminin Artinlmasi

is Hizmetlerine

Bir Telekom Operatérii Olmak

Enerjinin Verimli Kullaniimagsi

Dijital Teknolojilere ve
Inovasyona Onciliik Edilmesi
Giines Enerjisi
Yatinimlarinin| Artinimasi

Dijital Miisteri Deneyiminin ve
Memnuniyetin Gelistiriimesi

©0

© o

Distik

@ Acil Durumlara Hazirlik ve Altyapinin
Gulvence Altina Alinmasi

® Dijital Teknolojilere ve inovasyona
Onclilik Edilmesi

® Fiber Altyapidan, Dijital Is Hizmetlerine
Uzanan Deger Zincirinde Aktif Entegre
Bir Telekom Operatorid Olmak

@ Guvenilir, Kaliteli ve Hizli Dijital Hizmet
Altyapisinin Cografi Kapsaminin Gelistirilmesi

® Dijital Misteri Deneyiminin
ve Memnuniyetin Gelistirilmesi

® iklim ve Surdrilebilirlik Risklerinin
Finansal Etkilerinin Yonetilmesi

@ Yerel Ekonomiye Katki Saglanmasi

Yerel Satin Alma Faaliyetlerine
Oncelik Veriimesi

Adil Rekabete )
Aykiri Davranislarin Onlenmesi

Seffaf Kurumsal Vergi
Uygulama ve Politikalari

@ Fikri Mulkiyet Haklarinin Korunmasi

® Calisan Memnuniyeti
ve Baglihiginin Artirilmasi

@ Deprem ve Acil Durumlara Hazirhk
Calisan Haklarinin Korunmasi

® Uzaktan Calisma, Esnek Mesai gibi
Yeni Calisma Modellerinin Yayginlastirimasi

Yetenek Yonetimi,
Calisan Gelisimi ve Egitim Faaliyetleri

Sirkete Etki Diizeyi

@) Siber Guvenlik ve Veri Gizliliginin Korunmasi

Cocuklari, Gengleri ve
Yasllar Siber Risklere Karsi Korumak

isyerinde Toplumsal
Cinsiyet ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Toplumun Sosyal, Kilttrel
Gelisimine Destek Verilmesi

@) Calisan Sagligi ve Guvenliginin Gelistirilmesi

@ Mobil Cihaz ve Baz istasyonlarinin
Saglik Etkilerinin Yonetilmesi

@ Uriin Bilgilerinde Seffaflik ve
Sorumlu Pazarlama Uygulamalari

Yasal Uyum, Is Etigi ve
Yolsuzlukla Micadele Uygulamalari

Dijital Haklarin, Etigin ve ifade
Cesitliliginin Desteklenmesi

Yenilenebilir Enerji Kullaniminin Artirilmasi
@ Enerjinin Verimli Kullaniimasi
Gunes Enerjisi Yatinmlarinin Artirilmasi

Cevre ve iklim Dostu Dijital Uriin
ve Hizmetler Gelistirmek

Suyun Verimli Kullanilmasi

@ Dongusel Ekonominin

Desteklenmesi ve Sorumlu Atik Yonetimi
@ iklim Degisikligi Risklerinin Yonetimi
@ Faaliyetlerde Cevre Dostu Malzeme

Tuketiminin Tercih Edilmesi ve
Tuketimin Azaltimasi

Yuksek

Yesil Bina Uygulamalari

(@) Yesil IT Uygulama ve
Altyapisinin Gelistirilmesi

Biyolojik Cesitliligin, Dogal Yasamin
Korunmasina Yonelik Uygulamalar

® Faaliyetlerde Sera Gazi
Emisyonlarinin Azaltilmasi

Avrupa Birligi Sinirda Karbon Vergisi
Uygulamalari

Egitim, Saglik, Tarim, Ulasim ve Finans Gibi
Temel Sektorlerde Yenilikgi Dijital
Teknolojilerin Kullanimina Onclik Etmek

Yerli Teknolojilerin Gelisimine Destek Veriimesi
Genglerin Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Alaninda Kapasitesini Artirarak Istihdam

Sansini Artiracak Mesleki Egitim
Faaliyetlerine Destek Verilmesi

Genis Toplumsal Kitlelerin, Dezavantajli
ya da Alim Gucl Distk Gruplarin Dijital
Teknolojilere Erisimini ve Dijital
Okuryazarlidini Artirmak

Surdurulebilirlik Sorunlarini Dijital
Teknolojilerle C6zmeyi Hedefleyen
Is Modeli Fikirlerine Destek Verilmesi

Akilll Mobilite ve $Sehir Uygulamalarina
Destek Verilmesi

Yapay Zeké Uygulamalarinda Etik
Kurallarin Desteklenmesi

Tedarik Zincirinde
Surddrulebilirlik Etkilerinin Yonetilmesi
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Turkcell Grup Surdurulebillirlik Stratejisi

Pozitif

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Uc ana eksen gercevesinde olusturdugumuz “Strdirlebilirlikte Pozitifiz” stratejisinin giktilarini periyodik olarak dlgiip degder-

lendiriyor ve gerektiginde pozisyonumuzu guncelliyoruz.

Kapsayici
Pozitif

Kapsayici Pozitifiz ekseniy-
le; Urun ve hizmetlerimizde,
isyerimizde ve sosyal etki
alanimizda  firsat  esitligini,
toplumun tum kesimlerinin
kapsanmasini, dijital dun-
yada iyi olma halini destek-
lemeyi, sosyal, ekonomik ve
kultdrel kalkinmada “kimseyi
geride birakmamayr” amag-
liyoruz.

Siirdiiriilebilirlikte Pozitifiz Stratejisi, 3 ana eksenden olusuyor:

Isimize s
Pozitif '

Isimize  Pozitifiz ekseniyle;
tum operasyonlarmiz  ve
deder zincirimiz genelinde
seffaflik, hesap verebilirlik ve
is etigi ilkeleriyle sekillenen,
surddrulebilirlik risk ve firsat-
larinin etkin bigimde yonetil-
digi guglu bir is modelini ge-
listirmeyi amaglyoruz.

Cevreye :
Pozitif

Cevreye Porzitifiz ekseniyle;
gevresel etkilerimizi yonet-
meyi, dogal yasamin korun-
masini; dongusel uygulama-
larimiz, yenilenebilir enerji
yatirmlarmiz ve dusuk kar-
bonlu teknolojilerle basta
iklim degisikligi olmak Uzere
gevre sorunlariyla muca-
delede oncu rol oynamayi
amagliyoruz.
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Destek Verilen Surdurulebilir Kalkinma Amaclar

Desteklenen
SKA

Alt Hedefler

Aciklamalar

i

8 INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOM

o

g

Hedef 4.4: 2030°'a kadar istihdam, insana yakigir islerde
calisma ve girisimcilige yonelik teknik ve mesleki
becerileri de kapsayan ilgili becerilere sahip genglerin
ve yetiskinlerin sayisinin dnemli dl¢ude artinlmasi

Yenilenebilir enerji oranini kuresel olgekte
artirmak

Enerji verimliligini iki katina ¢ikarmak

Temiz enerji erisimi, teknoloji ve yatirimlarini
desteklemek

Hedef 8.1: StrdUrulebilir ekonomik blylime

Hedef 8.2: Cesitlendirme, yenilikgilik ve iyilestirme
calismalariyla ekonomik tretkenligi artirmak

Hedef 8.3: Girisimlerin buyUmesi ve yeniis olanaklarinin
artirimasina yonelik politikalarin desteklenmesi

Hedef 8.4: Uretim ve tiiketimde kaynak

verimliliginin artirimasi

Hedef 8.5: Esit ise esit Ucret ilkesinin benimsendigi
insana yakisir is ve tam istihdam

Hedef 8.6: Genclerin egitim ve istihdaminin
desteklenmesi

Hedef 8.7: Modern koleligin, insan ticaretinin ve cocuk
istihdaminin dnlenmesi

Hedef 8.8: Calisan haklarinin korunmasi ve givenli
calisma ortamlarinin gelistiriimesi

Hedef 8.10: Herkesin bankaclilik, sigorta ve finansal
hizmetlere erisiminin saglanmasi

Hedef 8.B: Genc istihdamiigin klresel bir strateji
gelistirilmesi

Hedef 9.1: Surdurulebilir, dayanikli ve kapsayici
altyapilarin olusturulmasi

Hedef 9.2: Kapsayici ve surdurulebilir sanayilesmenin
desteklenmesi

Hedef 9.3: Finansal hizmet ve pazarlara erisimin artirilmasi
Hedef 9.4: Sanayi ve altyapinin surdurulebilir bigimde
gelistirilmesi

Hedef 9.5: Bilimsel arastirmalarin gelistiriimesi ve sanayi
sektorlerinde teknolojinin gelistirilmesi

Hedef 9.A: Gelismekte olan Ulkelerde surdurulebilir
altyapi gelisiminin kolaylastirimasi

Hedef 9.C: Herkesin bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisiminin artirilmasi

Turkeell Turkiye'nin geng nufusunun kalkinmanin en dnemliitici glicu
olduguna inanir. Bu kapsamda genglerin girisimci ruhunu gelistirmeye,
bilisim teknolojileri basta olmak Uzere mesleki yetkinliklerini artirarak
kariyerlerine nitelikli bir egitim ve tecrubeyle hazirlanmalarina yonelik
programlar gelistirerek geng istihdamini desteklemektedir.

iklim degisikliginin kok nedenleri arasinda yer alan ve temel bir
operasyonel verimlilik parametresi olan enerji tuketimi, Turkcell
genelinde, ISO 50001 gibi uluslararasi sistem standartlariyla ciddiyetle
yonetilir. Enerji tuketim noktalari strekli takip edilerek alinan tedbirlerle
enerji verimliliginin artirimasina galisilir. Turkeell, 202Tden bu yana

tum elektrik ihtiyacini sertifikali yenilenebilir kaynaklardan tedarik
ederken; 2050 yilinda tum operasyonlarini net sifir hale getirme hedefi
dogrultusunda yenilenebilir enerji yatinmlarina baglamistir. Yapilan
yatinmlarla 2024 yilinda Turkcell'in toplam yenilenebilir enerji dretim
kapasitesi 32,9 MW’ye ulasmistir.

iletisim ve dijital servis teknolojilerinin dncl kurulusu Turkeell, yenilikgi
altyapi ve uygulama gelistirmeye yonelik yatinm ve Ar- Ge ¢alismalariyla
faaliyet gosterdigi pazarlarda surdurulebilir ekonomik buyumeye destek
vermektedir. Farkli sektorlerden binlerce Turkcell musterisi, saglanan
iletisim altyapisi ve yenilikgi uygulamalarla girisimlerinde dijital donusumu
gerceklestirme olanadi bulmakta, daha verimli ve uretken is modellerine
kavusmaktadir. Bunun yaninda Financell ve Paycell gibi yenilikgi techfin
servisleri gatisi altinda gelistirilen ¢ozumleriyle genis toplumsal kesimlerin
sigorta, 0deme ve finans Urdnlerine daha kolay ve avantaijli erisimine
destek verilmektedir.

Diger taraftan UN Global Compact imzacilari arasinda yer alan Turkcell,
calisanlarina haklarinin guvence altina alindidy, esitlikgi, kapsayici ve
guvenlibir is ortami sunmayi; deger zinciri genelinde zorla ¢alistirma,
cocuk istihdami gibi kotu uygulamalarin engellenmesini amaglamaktadir.
Esitise esit Ucret ilkesini benimseyen Turkcell, toplumsal cinsiyet esitligini
sadece ise erisim konusunda degil istihdam sureglerinde de esit firsat ve
haklar konusunda da gelistirmek i¢in galismaktadir.

Turkcell, guglu network yapisi, cografi kapsayiciligi ve acil durum hazirlik
kapasitesiyle musterilerine kesintisiz ve guvenilir bir servis altyapisi
sunmakta ve bu niteligini surekli gelistirmek icin ¢alismaktadir. Diger
taraftan Turkcel basta Financell, Paycell ve Guvencell gibi techfin
altyapilariolmak Uzere gesitliligi yuksek dijital servislerle, finans, iletisim
ve bilisim teknoloji trun ve hizmetlerine erisimde ekonomik ya da sosyal
dezavantajlar (esitsizlikler) yasayan gruplar da dahil olmak Gzere
herkesin, is ve 0zel yasaminda ihtiyag¢ duydugdu yuksek teknolojiye
erisimini kolaylastirmayi; kucuk isletmelerden dev endustriyel girisimlere,
tum ekonomik aktorlerin dijital donusum yolculugunda guvendigiis
ortadi olmayi hedeflemektedir.
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Hedef 10.3: Firsat esitliginin saglanmasi ve
ayrimciidin bitirilmesi

Hedef 12.2: Dogal kaynaklarin surdurulebilir
yonetimi ve kullanimi

Hedef 12.4: Kimyasal ve atiklarin sorumlu yonetimi
Hedef 12.5: Atik Uretiminin kayda deger dlgude
azaltimasi

Hedef 13.2: iklim degisikligi tedbirlerinin politika ve
planlama sureglerine entegre edilmesi

Hedef 13.3: iklim degisikligiyle micadeleye yonelik
bilgi ve kapasitenin gelistirilmesi

Hedef 16.5: Yolsuzluk ve rusvetin onemli dlgtde
azaltimasi

Hedef 16.6: Etkili, hesap verebilir ve seffaf kurumlar
olusturulmasi

Hedef 16.10: Bilgiye kamusal erisimin saglanmasi ve
temel 6zgurluklerin korunmasi

Hedef 17.6: Bilim, teknoloji ve yenilige erisim igin bilgi
paylasimi ve is birligi

Turkeell, Turkiye’'nin geng nufusunun kalkinmanin en onemliitici gucu
olduguna inanir. Bu kapsamda geng istihdamini desteklemek amaciyla,
ozellikle bilisim teknolojileri olmak Uzere, genglerin girisimci ruhunu
gelistirmeye, mesleki yetkinliklerini artirmaya ve onlari nitelikli egitim

ve deneyimle kariyerlerine hazirlamaya yonelik ¢esitli programlar
gelistiriimektedir

Sorumlu yonetim anlayisi dogrultusunda Turkcell operasyonlarindan
kaynaklanan gevreselriskleri uluslararasi standartlar dogrultusunda
yonetir. Bu kapsamda basta iklim degisikligi olmak Uzere gevresel
etkilerin azaltimasina yonelik tedbirler alarak operasyonlarinda
kaynak verimliligini, gevreyi korumayi ve dogal zenginliklerin
gelistiriimesini amagclar. Bu dogrultuda gergeklestirilen uygulamalarla
Turkcell bir yandan gevresel etkilerini azaltirken diger yandan da
ortaya ¢ikan kaynak verimliligi ile is degerini gelistirir. Bu kapsamda
elektrik enerjisi ve su basta olmak Uzere kaynak verimliligi, atik yonetimi,
dongusel ekonomi uygulamalari ve biyogesitliligin korunmasi gibi
alanlarda ¢calismalar yurutulmektedir. Turkcell ikinci el drun teknoloji
kullanimini desteklemek i¢in online kanallari ve magazalarinda
¢ozumler sunar, kullanilamaz haldeki bilisim teknoloji trtnlerinin geri
donusturulmesiigin de projeler gelistirir.

Turkcell iklim degisikligini, dogal yasam Uzerindeki etkilerinin otesinde,
kuresel ekonomi, insan refahi ve buna bagli olarak Turkcellinis

basarisi tizerinde de etkili olan bir olgu olarak degerlendirir. Iklim
degisikligi olgusunun etkin mucadele tedbirleri gelistirildigi takdirde is
basarisina pozitif etki tretebilecek firsatlari ortaya ¢ikaracadi agiktir.
Bu dogrultuda Turkcell kurumsal politika ve stratejilerine, operasyon

ve hizmet gelistirme sureclerine yonelik planlamalarinda iklim
dedisikliginden kaynaklanan risk ve firsatlar dahil eder. Basta eneriji
tuketimi ve sera gazi emisyonlari olmak Uzere operasyonlarinin iklim
degisikligi uzerinde etkili olabilecek unsurlarini ciddiyetle yonetir. Bunun
yaninda Turkeell, iklim degisikligi duyarliligi konusunda basta ¢calisanlari
olmak Uzere deger zincirindeki paydaslarinin bilgi ve farkindaligini
artiracak, iklim degisikligiyle mucadeleyi daha genis bir etki alaninda
yayginlastiracak ¢aligmalar gergeklestirir. Bu dogrultuda Uretilen etkinin
artirlmasi amaciyla basta sivil toplum kuruluslar olmak Gzere gesitli
paydaslarla ortak ¢alismalar yuratalur.

NYSE ve Borsa Istanbula es zamanli olarak kote tek Turk sirketi olan
Turkeell, tabi oldugu yasal duzenlemelere de uyumlu olarak uluslararasi
Olgekte kabul goren kurumsal yonetim ilkelerini yonetim anlayisinin
ayrilmaz bir par¢asi olarak kabul eder. Bu dogrultuda Turkeell, seffaf,
hesap verebilir ve etkin bir kurumsal yonetim yapisini Sirket ve Grup
sirketleri genelinde teskil etmeyi amaglar. Ustin is etigi anlayisinin tim
Sirket ¢calisanlarinda ve deger zinciri genelinde hakim kilinmasi, tabi
olunan yasal duzenlemelere uyum, risvet ve yolsuzlugun her formunun
onlenmesi, vazgegilmez ve hi¢bir kosulda taviz verilmeyen kurumsal
bir ilkedir. Bu amagla, Grup genelinde yonetim ve kontrol sistemleri
gelistirilmis olup performans periyodik olarak takip edilerek iyilestirici
tedbirler alinmaktadir. Uretilen etkinin artinlmasi amaciyla basta sivil
toplum kuruluslar olmak Gzere ¢esitli paydaslarla ortak ¢alismalar
yarataldr.

Turkcell herkes icin bilgiye ve teknolojiye erisimi kolaylastirmayramaglar.
Sundugu internet hizmeti ile kullanicilarina hizli ve guvenilir bir baglanti
saglar.
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Paydaslarimiz ile Etkilesim

“Hig kimseyi geride birakmama” vizyonuyla gerceklestirdigi-
miz faaliyet ve stratejilerimizi, paydaslarimizin beklentilerini
ve goruslerini dikkatle dinleyerek sekillendiriyor, aldigimiz
geri bildirimleri is sureclerimizi, irun ve hizmetlerimizi strekli
iyilestirmek i¢in degerlendiriyoruz. Paydaslarmizla olan et-

kilesimlerimizde tutarlihgi, kapsayiciigr ve erisilebilirligi on
planda tutuyor; bilgi ve iletisim taleplerine seffaf, acik ve za-
maninda yanit vermeye buyuk onem gosteriyoruz. Bu kap-
samda paydaslarimizla farkli birgok iletisim kanal araciligiy-
la siklikla etkilesim icinde kalmayi hedefliyoruz.

URETILMIS VARLIGIMIZ

Paydas Grubu

FIKRI VARLIGIMIZ

iletisim Araglari ve Sikhg

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

2024’te Sikga Sorulan Soru ve Talepler

Paydas Grubu

iletisim Araglari ve Sikhg:

2024’te Sikg¢a Sorulan Soru ve Talepler

I

Tedarikgiler

oxf
(S]]
W

Miisteriler

Medya

l%* Entegre Faaliyet Raporu (yillik),
E_é Toplanti ve Gorasmeler (periyodik),
Genel Mudur Yardimceilari Agik Kapi
Cahsanlar Gorusmeleri (periyodik), Performans

Degerlendirmeleri (ceyrek donemlerde),
Duyurular (surekli), Raporlar, Awayday,
Etkinlikler (periyodik), Bilgilendirme
Raporlari (periyodik), Yayim ve Bultenler
(periyodik), Kurumsal Web Sitesi (surekli)

Entegre Faaliyet Raporu (yillik),
Tedarikgi Yonetim Sistemi (strekli),
Tedarikgi Portali (stirekli), ic ve Dig
Toplantilar (periyodik), Tedarikgi
Gunleri (yillik), KOBI ve Yerli Ureticilerle
Is Birligi Toplantilari (stirekli), Teknopark
Ziyaretleri (surekli), Turkcell Partner
Network (strekli), Kurumsal Web Sitesi
(strekli)

Entegre Faaliyet Raporu (yillik), Medya
(surekli), Reklam ve Tanitim Calismalari
(strekli), Sosyal Medya Hesaplari
(surekli), Kurumsal Web Sitesi (surekli),
Bayiler (surekli), Call Center (surekli),
IVR (surekli), SMS ve E-posta (strekli),
Memnuniyet Anketleri (periyodik),
Turkcell App (strekli), KEP, CIMER, BTK,
TCM kanallari (strekli)

Entegre Faaliyet Raporu (yillik), Basin
Bultenleri (planl veya anlik), Basin
Toplantilari (planl veya anlik), Toplant
ve Gorlsmeler (talep Uzerine), Turkcell
ve Turkcell Genel Muduru Sosyal
Medya Hesaplari (strekli), Kurumsal
Web Sitesi (strekli)

Calisanlarimizin ihtiyaclarini onceliklendirerek her alanda destek
sunmaya raporlama doneminde de devam ettik. Bu kapsamda
calisanlarimizin ilettigi taleplere ¢ozumler Urettik, saglik ve
psikolojik destek ihtiyaglarinikarsilamak amaciyla gesitli uygulama
ve programlar hayata gegirdik. Makroekonomik gelismeler
dogrultusunda, ¢alisanlarimizin Ucret ve yan haklarailiskin
taleplerine, politikalarimiz cercevesinde yanit verdik.

Raporlama doneminde duzenledidimiz Tedarikgi Zirvesi'nde, satin
alma programlarimizi tedarikgilerimizle paylasarak Surdurdlebilirlik
Programimizin temel adimlarini aktardik. Onumuzdeki Ug yilicinde,
satin alma hacmimizin %95’ini temsil eden 250 firmanin CSY
performanslarini dederlendirerek gelisim onerileri sunmayi ve bu
gelisimleri yakindan takip etmeyi hedefliyoruz. Bu yil 60 firmayi
dederlendirme surecine dahil ettik ve 45 firma platformumuza
kaydolarak strece aktif katilim sagladi.

Tedarikei insan Haklarn Durum Tespiti calismalarimiz kapsaminda,

20 tedarikgi firmaya yonelik gevrim ici bir seminer duzenledik.

Ayrica, dederlendirme strecindeki firmalarin katilimiyla, genel
surdurulebilirlik konularindaki gincel gelismeleri paylastigimiz ve
degerlendirme platformumuzun tanitimini aktardigimiz bir etkinlik
organize ettik. Attigimiz bu adimlar, tedarikgilerimizle birlikte gugla ve
sUrdurdlebilir ekosistem olusturma hedefimizin somut gostergesidir.

Donem iginde musterilerimizin hizmet plan sartlari, promosyonlar,
hizmet paketi satin alma ve teknik sorunlar gibi temel taleplerine
hizli ve etkili gozumler sunmaya odaklandik. Gergeklestirdigimiz
dijitallesme ¢alismalar sayesinde musteri taleplerine yanit verme
hizimizi belirgin sekilde artirarak, memnuniyet odakli yaklagimimizi
daha da guglendirdik.

Dénem boyunca, medya mensuplarindan gelen Turkcell ve sektorle
ilgili finansal, proje ve uygulama odakli bilgi taleplerine seffaflik ve
zamaninda yanit verme ilkemiz dogrultusunda 6zenle cevap verdik.
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Hissedarlar
ve Yatirnmcilar

=

Kamu Kurum
ve Diizenleyici
Kuruluslar

STK'lar

<

/N

Universiteler,
Akademisyenler,
Ogrenciler

Entegre Faaliyet Raporu (yillik), Ara
Donem Faaliyet Raporlari (geyrek
donem), Genel Kurul Toplantilar
(yillik), Konferans, Toplanti ve
Roadshow Aktiviteleri (periyodik),
Yatinmei ve Analist Gunu Toplantilar
(talep Uzerine), Finansal ve
Operasyonel Sonug Aciklamalari ve
Faaliyet Raporlari (geyrek donem),
Surdurulebilirlik Raporlar (Periyodik),
Yatirimer iliskileri Web Sitesi (strekli),
Telekonferanslar (periyodik), Ozel
Durum Aciklamalari (anlik), Sikga
Sorulan Sorular Agiklamalari (strekli),
E-posta (surekli), Telefon Gortsmeleri
(stirekli), Kurumsal Web Sitesi (strekli)

Entegre Faaliyet Raporu (yillik),

Resmi Yazismalar (strekli), Toplant

ve Etkinlikler (periyodik), Kamuoyu
Gorus Dokumanlari (talep Gzerine),
Bilgilendirme Raporlari (periyodik),
Sunumlar ve Pozisyon Belgeleri (talep
Uzerine), Yayim ve Bultenler (periyodik),
Kurumsal Web Sitesi (surekli)

Entegre Faaliyet Raporu (yillik), Uyelikler
(surekli), Yonetim Kurulu Konsey ve
Calisma Grubu Toplantilari (periyodik),
Calistaylar (talep tUzerine), Seminer,
Konferans ve Etkinlikler (donemsel),
Toplanti ve Gérusmeler (talep Gzerine),
Ortak Projeler (talep Uzerine), Kurumsal
Web Sitesi (strekli), Sosyal Medya
(strekli), E-posta iletisimi (anlik)

Turkcell Akademi Mufredat Dersleri
(periyodik), Sertifika Programlari
(periyodik), Teknik Geziler (talep
Uzerine), Proje Yarismalari (yillik),
Akademik Yayinlar (talep Uzerine),
Ortak Projeler (talep Uzerine), Bilgi
Paylasim Toplantilari (talep Gzerine),
Doktora Burslari (talep Uzerine), Proje
Sponsorluklari (talep Gzerine), Kurumsall
Web Sitesi (strekli), Sosyal Medya
(strekli)

Dénem iginde hissedar ve yatinmeilarimizin finansal ve operasyonel
bilgilere yonelik temel beklentilerini, gesitli kanallar Gzerinden
seffaf ve zamaninda paylasimlarla karsiladik. Ayrica siber

guvenlik, kurumsal yonetim ve yasal uyum alanlarina dair artan

ilgi ve beklentileri, gelistirdigimiz uygulamalarla ve bilgilendirme
calismalariyla yanitladik.

Donem iginde kamu kurumlari ve duzenleyici kuruluslardan gelen
bilgi ve gorus taleplerine titizlikle yanit verdik, faaliyetlerimizle
uyumlu ve kaynaklarimizla ortisen is birligi ve proje gelistirme
taleplerine ise olumlu karsilik verdik. Kamu kurumlari ve duzenleyici
kuruluslarla bilgi paylasimi, raporlama sureglerinin basariyla
yonetiimesi ve kamuoyu goruslerine uygun stratejik yaklasimlar
gelistirilmesi konusunda aktif rol Gstlendik. Toplanti ve etkinliklerde
sirketimizi en iyi sekilde temsil ederken, ulusal ve uluslararasi
gundemlere yonelik bultenlerin hazirlanmasi ve yayimlanmasi gibi
calismalarla kurumsal stratejilerimizi daha da guglendirdik.

Dénem boyunca, sivil toplum kuruluglarindan gelen bilgi talepleri,
Uyelik basvurular, ortak proje ve sponsorluk teklifleri gibi
beklentilere kurumsal politikalarimiz gergevesinde yanit verdik.

Bilgi taleplerini seffaflikla yanitlarken; tyelik, sponsorluk ve ortak
proje taleplerini degerlendirirken ilgili kurulusun dederlerinin
Turkcellile uyumunu ve taleplerin faaliyet alanlarmizla ve kurumsal
politikalarimizla uygunlugunu gozettik. Ayrica, ekip arkadaslarimizin
STK’larin ¢alisma gruplarina periyodik katilimini sagladik. Kongre,
seminer ile galistaylarda konusmaci olarak yer alarak sirketimizin
aktif temsilini basariyla gergeklestirdik.

2024 yillboyunca teknoloji transfer ofisleri ve Universitelerle is
birligimizi guglendirdik; ortak Ar-Ge projeleri gelistirerek akademik
yayinlar, teknik egitimler ve konferanslarla ekosistemin gelisimine
katkida bulunduk. Uluslararasi projelerle Universitelerin global

is birliklerini destekleyerek yerli Gretim ve yenilik ekosistemine
degder kattik. Yapay zekd alaninda doktora dlzeyinde

galisma ydruten ogrencilere sundugumuz burslarla bilimsel
arastirmalarin guglenmesine destek olduk. Universitelerden ve
akademisyenlerden gelen ders icerik destedi, saha ziyaretleri ve
akademik arastirma taleplerine olanaklarimiz 6l¢tstnde olumlu
yanit vererek, bilimsel galismalara katki sadladik. Teknofest gibi
etkinlikler ve uluslararasi akademik konferanslarda duzenledigimiz
panellerle, sektor temsilcileri, akademisyenler ve dgrenciler
arasinda bilgi ve deneyim paylasimina olanak sagladik.

Ayrica, Genel Kurul tarafindan belirlenen yillik badis limiti gergevesinde
egitim burslar basta olmak Uzere kamu yararina ¢alisan kurumlara,
derneklere ve vakiflara dizenli olarak bagis yaptik.

Bu ¢alismalarimiz, topluma degder katma ve gelecede yatinm yapma
vizyonumuzun somut birer ornegidir.
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Turkcell Toplulugu’nun Uyesi Oldugu Surdurilebilirlik Inisiyatifleri

Ortak amacg ve
degerlerde bulustugumuz
STK’lar ile birlikte calisarak
daha buyuk bir etki
yaratabilecegimize
olaninancimizla hareket
ediyoruz.

Bu dogrultuda, UN Global Compact,
Kadinlarin - Guglenmesi  Prensipleri
(WEPs), GSM Birligi (GSMA), Surdu-
rulebilir Kalkinma Dernedi ve Mo-
bil Telekomunikasyon Operatorleri
Dernedi gibi temel orgutlere aktif
destek sagliyoruz. Bunun yani sira,
farkl alanlarda faaliyet gosteren
birgcok sivil toplum kurulusunda Uye-
liklerimizle yer aliyor, bu kuruluslarin
yonetim organlarinda ve c¢alisma
gruplarinda temsil edilerek katki su-
nuyoruz. Is birligi icinde daha guclu,
daha surdurulebilir bir gelecegiinsa
etme vizyonumuzla ilerlemeye de-
vam ediyoruz.

E‘Q Uyesi oldugumuz kuruluslarin
tam listesine ve angajman
diizeyine EK-3 Uyesi Oldugumuz
Sivil Toplum Kuruluslar tablosundan
ulasabilirsiniz.

.... GSM Birligi

GsMmA (GSMA)

Turkcell olarak 1998 yilindan bu yana,
dinya genelinde mobil iletisim sekto-
rine yon veren ve 800den fazla sektor
paydasini bir araya getiren GSMA'da
aktif bir sekilde yer aliyor, yerel ve ulus-
lararasi deneyimlerimizi bu platformda
paylasirken, diger Uye kuruluslarin bilgi
ve birikimlerinden faydalanma firsati
buluyoruz. Iklim degisikligiyle muca-
delede mobil operatorlerin Net  Sifir
hedeflerini gergeklestirmesine odakla-
nan Mobile Net Zero girisimi buyuk bir
onem taslyor. Genel Mudurumuz Dr. Ali
Taha Kog’un GSMA Yonetim Kurulu Uyesi
olarak secilmesiyle, onumuzdeki iki yil
boyunca bu platformda daha etkin rol
Ustlenecegdiz.

Ayrica, GSMAnin Surdurulebilir Kalkin-
ma Amaglarn dodrultusunda uluslara-
rasi sektorel deneyim paylasimini tegvik
eden GSMA Sustainability Network
calismalarina da aktif katk sagliyoruz.
Bu gergevede, dunyada GSMA Erisile-
bilirlik Prensiplerine imza atan ilk 8 sir-
ket arasinda yer aliyor, Turkiyeden bu
prensiplere imza atan ilk sirket olmanin
gururunu taslyoruz. Ayrica, mobil sektor
igin Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yone-
tim (CSY) metriklerinin belirlenmesinde
GSMA tarafindan oncl pilot sirketler-
den biri olarak segildik.

Turkcell, ayrica GSMA bunyesinde, sek-
torde yapay zekdnin sorumlu kullanimini
saglamak amaciyla olusturulan “So-
rumlu Yapay Zekd Olgunluk Yol Haritasr”
calismasina ilk asamadan itibaren katki
saglayarak, girisimi baslatilan 19 opera-
tor arasinda yer aldi. Yol haritasl, opera-
torlerin mevcut yapay zekd kullanimin-
daki olgunluk seviyelerini dederlendirip,
hedeflerine ulasmalari igin yol gosterici
bir ara¢ sunmayi hedefliyor.

Turkcell Zeka Gucl projemiz ve bu pro-
jenin sosyal etki analizi galismasi, GSMA
tarafindan “SKA (Strdurulebilir Kalkinma
Amaglarn) Etki Degerlendirmesi” rapo-
runda, en iyi ornek proje gosterildi. Bu
prestijli rapor, Birlesmis Milletler'in 77°'nci
Genel Kurul Haftasi kapsaminda New
York’ta sunularak uluslararasi arenada
da genis bir etki yaratt. Tim bu ¢alisma-
larimizla hem sektore hem de topluma
deger katmaya devam ediyoruz.

52 | TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

& %
5\ -‘i;:‘ UN Global
WS/ Compact
WE SUPPORT

2007 yiinda dunyanin en buyuk kurum-
sal surdurulebilirlik girisimi olan UN Glo-
bal Compact imzacilari arasinda yerimizi
aldik. Bu kapsamda, belirlenen 10 ilke ile
surdurulebilir  kalkinma  dogrultusunda
olusturulan alt inisiyatiflere olan guglu
destedimizi surduruyoruz.

Bu cergevede, dinya genelindeki 6nde
gelen sirketlerin CFO’larini surdurulebilirlik
hedefleri dogrultusunda bir araya getiren
“Surdurilebilir Kalkinma Amaglari igin CFO
Koalisyonu”nun (The UN Global Compact
CFO Coallition for the SDGs) kurucu Uyeleri
arasinda bulunmaktan gurur duyuyoruz.

2024 yilinda, Birlesmis Milletler Genel Sek-
reteri Antonio Guterres'in talimatiyla hazir-
lanan “Sardurulebilir Finansman Alaninda
Inovasyonun Hizlandinimast: Engelleri Kal-
dirmak ve Dederin Kilidini Agmak”™ baglikli
raporun hazirlanma surecine katki suna-
rak bu degerli calismada yer aldik. So6z
konusu rapor, Eyltl 2024'te Birlesmis Mil-
letler Genel Kurul Haftasrinda New York'ta
paylasildi.

Tum bu ¢aligmalar, surdurulebilir kalkinma
ve kurumsal sorumluluk konularindaki ka-
rarliigimizin somut birer gostergesidir.

& skd TUrkiye

Surdurulebilir Kalkinma Dernegi

Diinya Strddriilebilir Kalkinma I3 Konse-
yi'nin (WBCSD) Turkiye bolgesel adi ve is
ortagi olan Surdurulebilir Kalkinma Derne-
Ji (SKD) Turkiye ile olan is birligimiz, sirdu-
rulebilir bir gelecek insa etme vizyonumu-
zun onemli bir pargasini olusturuyor. SKD
Turkiye, olusturdugu calisma gruplariyla
uluslararasi ve yerel bilgi birikimini Gyeleri
arasinda yayginlastirarak is dunyasinda
surdurdlebilirlik anlayisini guglendiriyor.

Ayrica, dernegin Denetim Komitesinde yer
alarak bu streglere aktif katki saglamak-
tan dolayi gururluyuz.

URETILMIS VARLIGIMIZ

Mobil

m-TOD Telekonrlumlfosyon
Operatorleri

Dernegi (m-TOD)

2016 yilinda sektérin ortak sorunlarina
¢OzUmler uretmek ve bu ¢ozumleri ha-
yata gegirmek amaciyla kurulan Mobil
Telekomunikasyon Operatorleri Dernegi
(m-TOD), sektorumuzde faaliyet gosteren
Ug yetkilendirilmis operatorin is birligiyle
olusturulmustur. Kurucu uyeleri arasinda
yer aldigimiz bu platform araciidiyla, Tur-
kiye'de mobil telekomunikasyon hizmetleri
sektorinde etik, etkin ve rekabetgi bir an-
layisin yayginlagmasina katki saglamayi
hedefliyoruz.

GenelMudurumuz Dr. Ali Taha Kog m-TOD
Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini 27 Ka-
sim 2024 itibariyla devralmis olup, Genel
Madur Yardimeilarimiz Ali Uysal ve Prof. Dr.
Vehbi Cagr Gungor de dernedin Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gdérev yapmaktadir.
Bu dederli platform aracilidiyla, sektori-
muzin gelisimine yonelik gugld adimlar
atmaya ve paydaslarmizia birlikte str-
durulebilir bir gelecege katki saglamaya
devam ediyoruz.

% Next Generation
@H‘HH | Mobile Networks
"

Alliance (NGMN)

NGMN, dinya ¢apindaki onde gelen mo-
bil ag operatorleri tarafindan kurulan ve
mobil sektorindeki tim paydaslara agik
bir forumdur. Bu platformun amaci, yeni
nesil ag altyapisinin, hizmet platformlarinin
ve ekipmanlarin operatorlerin ihtiyaglarini
en iyi sekilde karsilamasini ve nihayetinde
son kullanicilarin taleplerine ve beklen-
tilerine yanit vermesini saglamaktir. Ayni
zamanda, sektorun surdurulebilirlik vizyo-
nuna katki sadlamak adina onemli ¢alis-
malara imza atmaktadir.

Turkcell olarak biz de NGMN bunyesinde
yuruttlen Green Future Networks ¢alisma
grubunun projelerine aktif katki sagliyoruz.
Ozellikle Enerji Yonetimi, Olctim ile Cevre-
sel Raporlama ve Surdurulebilirlik projele-
rinde yer alirken, Cevresel Raporlama ve
Surdurulebilirlik  projesinde  liderlik rolunu
Ustlenmis bulunuyoruz. Bu proje kapsa-
minda, operatorlerin Urun ve hizmetlerinde
ve deder zincirinde sifir karbon hedeflerini
hizlandiracak uygulanabilir oneriler ayrintili
olarak analiz edilmekte ve sektore isik tuta-
cak bilgiraporlarhazirlanmaktadir.

FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

8 o
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2024 yilinda COP29 kapsaminda imzala-
nan “Green Digital Action” deklarasyonu-
nun destekgileri arasinda yerimizi aldik. 16
Kasimda, COP Zirvesinde ilk kez duzenle-
nen Dijitallesme GUn{’nde nihai bir belge
olarak kabul edilen bu deklarasyon, dijital
teknolojilerin iklim dedisikligiyle mucade-
ledeki kritik rolinu vurguladi ve dijitalles-
menin gevresel etkilerini azaltmak adina
tum paydaslariis birligine davet etti.

Bu deklarasyon kapsaminda, iklim eylemi
igin dijital teknolojilerin ve araglarin etkin
bir sekilde kullaniimasi, dayanikli dijital
altyapilarin insa edilmesi, dijitallesmenin
iklim degisikligi etkilerini azaltmasi, dijital
dahiliyet ve okuryazarligin tesvik edilmesi,
veri odakli karar verme sureglerinin des-
teklenmesi, surdurulebilir yeniliklerin tesvik
edilmesi, surdurulebilir tuketici uygulama-
larinin yayginlastirimasi ve en iyi uygula-
malarin  paylasimasinin - kolaylastinimasi
gibi konulara odaklanildi.

Turkcell olarak bu onemli bildiriyi destek-
ledigimizi beyan ederek, dijital donusum
yoluyla surdurulebilir  kalkinmaya  katki
saglama kararliigimizi bir kez daha guglu
bir sekilde ortaya koyduk.

It dai Pt el

Kadinin
WOMEN’S ) .
EMPOWERMENT CUclenmesi
PRINCIPLES Prensipleri

s yerinde firsat esitligine olan giicli inan-
cimizla, Surduardlebilir Kalkinma  Amag-
lar’rndan biri olan  Toplumsal Cinsiyet
Esitligini destekleme hedefimiz dogrultu-
sunda, is hayatinda ve toplumsal yasam-
da kadinlarin konumunu iyilestirmek igin
onemli adimlar atiyoruz. Bu kapsamda,
2012 yiinda UNGC ve UN Women tarafin-
dan olusturulan Kadinin Glclenmesi like-
leri'nin (UN WEPs) imzacisi olduk.

UN WEPs cergevesinde, esit Ucret uygu-
lamalar, ayrimciiga karsi sifir tolerans
politikast gibi  kadinlarin is  ortaminda
guglenmesini  hedefleyen uygulamala-
r destekliyoruz. Cinsiyet esitligini sirket
kulturumuzun ayrimaz bir pargasi haline
getirerek, kadinlarin en ¢ok ¢alismak iste-
digi sirket olma hedefimizi gergeklestirme
yolunda kararlilikla ilerliyoruz.

DOGAL VARLIGIMIZ

EKLER

Kamu Kuruluglariyla
lligkilerimiz

Turkcell ve Grup Sirketleri olarak, tabi ol-
dudgumuz cesitli dizenlemeler, kamu ku-
rum ve kurulusglariyla iligkilerimizin temelini
olusturuyor. Bu duzenlemeler, teknik ve
ticari operasyonlarimizdan hizmet su-
num kosullarimiza, paydaslarimizia olan
iliskilerimizin ¢ergevesine kadar tum faa-
liyetlerimizi dogrudan sekillendiriyor. Bu
bilingle, faaliyet alanimizla ilgili mevzuat
calismalarini yakindan takip ediyor, re-
gulasyonlarin istisare, olgunlasma ve uy-
gulama sureglerine aktif katki sagliyoruz.
Duzenleyici kurumlarin gorus taleplerine,
duzenlemelerin hukuki, teknik, ticari, ope-
rasyonel ve ekonomik agidan sektor Uze-
rindeki olasi etkilerini analiz ederek yanit
veriyoruz. Ayni zamanda uyesi oldugumuz
sivil toplum kuruluslar aracilidyla kamuo-
yu gorusune agilan mevzuat ¢alismalarina
katiliyor, ortak pozisyon ve gorus belgeleri
hazrrlayarak duzenlemelerin sekillenmesi-
ne katki sunuyoruz.

Bunun yani sira, mobil sebekemiz, fiber
altyapimiz, dunya standartlarindaki veri
merkezlerimiz ve yenilikgi dijital Urin ve
hizmetlerimizle, faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde teknolojik donusime oncullk
ederek ekonomik ve sosyal katma deger
yaratiyoruz.

Hissedar ve Yatirimcilarla
lligkiler

Yatirimcilarimiza ve hissedarlarimiza karsl
seffaf, esitlikgi, tutarl ve erisilebilir olmayi
temel prensibimiz olarak goéruyoruz. Bil-
gi taleplerine agik, dogru ve zamaninda
yanit vermeyi ise en onemli sorumluluk-
larimizdan biri olarak kabul ediyoruz. Yu-
ruttigumdaz bilgilendirme ¢alismalaryla
Turkcelli dogru bir sekilde tanitmayi, is
modelimizi, risk ve firsat analizlerimizi,
stratejilerimizi net sekilde paylasarak ya-
tinmcilanmizin bilingli ve dogdru kararlar
almasina destek olmayi hedefliyoruz. Bu
yaklasimimizla, gugli bir gtven iliskisi kur-
maya ve uzun vadeli deder yaratmaya
kararlyiz.

E‘Q Hissedar ve yatinmcilarmizla
iliskilerimizin yonetimine dair detayli
bilgiye raporumuzun Seffaf Yatirmci
lliskileri bolimunden ulasabilirsiniz.
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Turkcell Grup Deger Yaratma Sureci
Girdiler Stratejik Odaklarimiz Yaratilan Deger Ciktilar Desteklenen SKA'lar
> © Finansman cesitlligi O Sirdiriilebilir biyime ile yaratian deger 166,7 Milyar TL 69,8 Milyar TL 22,2 Milyar TL
Dﬁﬁﬂ © Verimli sermaye yénetimi O Giiglii bilango yapisi Gelir FAVOK FVOK
O Gliclii gelir modeli O Sirketin piyasa degeri
Finansal O is modelinin riskten korunmasi O Odenen temettii ve temettii verimi 23’5 Mi'var TL 7’3 M"yqr TL %3’0
Varligimiz O Seffaf finansal yonetim O Faaliyet gosterilen tilke ekonomileriicin yaratilan deger Net Kar Serbest Nakit Akl§| Temettl Verimi
. . O istihdama katki

© Yetkin calisanlar ve cevik takimlar N . o o ) I o o
O Giivenli ve saglikli is ortami © Gelecegin dijital diinyasina hazir, yetkin insan kaynagi giiciine sahip olma 22.228 K|§|||k /035,2 /‘,24’4

i

Insan
Varligimiz

Uretilmis
Varligimiz

Fikri
Varligimiz

© Fark yaratan istihdam uygulamalari

O Sirket kiiltlirGi ve degerlerinin benimsenmesi
O Esnek ¢alisma modeli

O Teknoloji alaninda kadin istihdaminin

artirilmasi
Miisterilerle
Giigclii Bir Bag
O Giiglii sebeke
© Genis spektrum Gelismis Analitik Finansal
© Yaygin fiber altyapi ve Teknolojik U AL G Hizmetler

Yetkinlikler isimiz

© Veri merkezleri Platformumuz

Sirdiriilebilirlikte

© Patentlerimiz ve Ar-Ge yetkinligi
© Girisimcilik ekosistemi, start-up ve
Universite is birliklerimiz
© Gelistirdigimiz servis ve uygulamalar
© Yapay zekd ve blokzincir uygulamalari
© Guglu marka bilinirligi
© Saglam siber guvenlik uygulama ve hizmetleri
© Dijital altyapi

Dijital is Dijital
Giiglii ve Cevik Servislerimiz Servislerimiz
Takim

Seffaf ve gliven odakh paydas iliskileri Giiclii
Sivil toplum, akademi, kamu Altyapi

ve sirket ortakliklar

Uluslararasi alanda llke ve sektor temsili
Toplumsal yatirim projeleri ve sponsorluklar
Turkcell Gonduillileri

Gondalla ayelikler

Guiglii misteri iligkileri

Verimli dogal kaynak yonetimi
Yenilenebilir enerji yatirm ve projeleri
Dijitallesme ile gevresel etki yonetimi
Enerjinin verimli kullanimi

Turkcell atik yonetimi

O Gglu ve cevik ¢alisan kiltird olusturmak

© Kadinlarin ve genglerin teknoloji alaninda istihdamini artirmak igin yetkinliklerinin gelistiriimesi
O iyiisveren olmak

© Calisan bagliligi ve motivasyonu

O Cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi

© Kariyer gelisiminin saglanmasi

© Musterilere hizli, kaliteli ve kapsayici hizmetler sunma
© Turkiye'nin verisinin Turkiye'de kalmasina katki

© Teknoloji ve dijital donlistim liderligi

O Herkes icin bilgiye ve internete erisim

O Yerli ve milli teknolojik altyapinin gelistiriimesi

© Turkcell deneyimi ile inovasyon ve girisimcilik ekosistemini gelistirme

© Dijital operator vizyonu ile kuresel 6lgekte bir operatér olmak

© Kapsayici ve deder yaratan Urln ve hizmetler gelistirerek hayati kolaylastirma

© Veri analizi yetenegi ile musteriyi daha iyi anlama

O Siber glivenlik risklerinin azaltimasi, paydaslarin siber glivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi
O Etik ve esitlikgi is stireclerinin saglanmasi

© Agik kaynak kod kullanimrile yaratilan deger

© Turk/Yerel muhendislere istihdam alani yaratiimasi

Glclu kurumsal yonetim

Toplumsal yatirim projeleriile yaratilan deger

Paydaslar arasi bilgi ve deneyim paylasimina katki

Sorumlu ve etik is yapis anlayisini Turkcell ekosistemine adapte etme

STK’lar ile is birligi yaparak toplumun sosyo-ekonomik-kultlrel gelisimine katki saglama
Temsillerle sektorde ve lilkede 6ncli ve yon veren Sirket olma

Marka glveni ve itibarinin artirilmasi

Mdusteri memnuniyeti

Kaynaklarin sorumlu kullanimi

Karbon performansinin iyilestirilmesi

Mdsterilerin cevresel etkisinin azaltiimasina katki
Surdurilebilirlik faaliyetleriile yaratilan finansal deger
Cevresel farkindalik

Kagit kullaniminin azaltiimasi

Sardurilebilir tarim ve su kaynaklarinin korunmasi
Dongusel isleyis

BUyuk Turkcell Ailesi

1,74
Kaza Siklik Orani

1,6 Gbps’e kadar
45G Hizi

%6
Sebeke Trafik
(Internet) Artis Orani

1.712
Ar-Ge Calisan Sayisi

606

Ulusal Patent
Basvurusu

Grup Abone Sayisi

Yerel Satin Alma Orani

CO,e Emisyon Azaltim

Yenilenebilir Enerji
Tuketimi

Kadin Calisan Orani

490

Ise Alinan Calisan Sayisi

10 Gbps’ye varan

Fiber internet Hizi

11.658

Risk Degerlendirmesi
Yapilan Baz Istasyonu

711 Dijital OTT Servis
Geliri ve %13 Dijital
Servisler Toplam Gelir
BlyUmesi

35

Horizon Europe Proje
Bagvurusu

Mobil Abone Sayisi

(Tarkiye)

Enerji Tasarrufu

Geri Kazanilan e-Atik

Kadin Yonetici Orani

1,9 Milyon Kisi
1,2 Milyon Saat
Toplam Egitim

%82

Sebeke Sanallagma Orani

%99,874
Veri Erisilebilirligi Orani

SANAYI YENILIKGILIK
VEALTYAPI

8

Teknolojik Altyapi
Sagladigimiz $ehir
Hastanesi Sayisi

17

Kulugka Firma

Isbirligi @

Kazanilan Net Yeni Abone
(Tarkiye)

1 IKLM
EYLEM

Yenilenebilir Enerji Uretimi

Atik Geri Dontgum Orani

1

1

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

i

SORUMLU ORETIM
VETUKETIM

BARIS, ADALET VE
GUGLUKURUMLAR
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Yaratilan Dederin Olciimesi

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Deger yaratma
surecimizin sonucunda
elde edilen performansi
Olcerken, GSMA, WEF,

GRI gibi uluslararasi
organizasyonlarin
gosterge tavsiyelerini, TSRS
standartlar gerekliliklerini,
paydaslarimizdan gelen
onerileri ve sektorel
uygulamalari dikkate
alarak daha guncel,
karsilastinlabilir ve anlamli
sonuclar elde etmeyi
hedefliyoruz.

2021 yili itibariyla, CSY alanlarinda sur-
durulebilirlik politikalarini ve bu poli-
tikalarin igsellestirimesini  kapsayan
Surdurulebilirlik - Hedeflerini, stratejik
hedeflerimizin ayrilmaz bir pargasi hali-
ne getirdik. Genel Mudurumuz dahil ol-
mak Uzere tum ¢aliganlarimiza Kilit Per-
formans Gostergeleri (KPI) belirleyerek
bu hedeflerin uygulanmasini sagladik.
Sirketimizin tum kademelerinde surdu-
rulebilirlik egitimleri duzenledik ve bu
politikalarin igsellestiriimesini destekle-
yen yarisma ve odullerle ¢alisanlarimizi
tesvik ettik.

Donem iginde yenilenen surdurule-
bilirlik onceliklerimiz ve yururluge gi-
ren TSRS Standartlarn dogrultusunda
KPI'larimizi yeniden revize ederek daha
etkin bir degerlendirme sistemi olustur-
duk. Bu kapsamda Surdurulebilirlik Ko-
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mitemiz, performans dederlendirmele-
rine iliskin dedisen alt parametrelerin
detayl takibi i¢cin kapsamli bir sistem
olusturma calismalarini surdurayor.

Surdurulebilirlik performansimizin ulus-
lararasi kabul gormus metodolojiler-
le analiz edilmesinde, surdurulebilirlik
endeksleri ve degerlendirme sistemleri
onemli bir yer tutuyor. Her yil duzenli
olarak MSCI ESG Endeksi, Borsa Istan-
bul Sardurulebilirlik Endeksi ve CDP
iklim Degisikligi Raporlamasi kapsa-
minda bilgi sagliyoruz. Turkiye’nin oncu
telekomunikasyon sirketi olarak, iklim
dedisikligiyle mucadeledeki  kararli-
i§imizi guglendirmek adina, Bilim Te-
melli Hedefler Girisimi (SBTi) tarafindan
onaylanan sera gazi emisyon azaltim
hedeflerimizi yakindan takip ediyor ve
bu hedeflere kararli sekilde ilerliyoruz.
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Kurumsal yonetim
yapisinin guglu tutulmasi, is
operasyonlarimizin yukse
verimlilikle yénetilmesini ve
zamanda bagh oldugum
yukumlaltkleriyerine
ornek bir kurumsal vatan:
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TURKCELL HAKKINDA

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Guclu Kurumsal Yonetim

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Turkcell olarak, ustun is
etigi anlayisimiz ve sirket
bunyesinde yurutulen
uyum programlariile bagli
oldugumuz yurtici ve yurt
distis kurallarina uyum
sayesinde paydaslarimizin
guvendigi bir kurum
olarak farklligimizi ortaya
koyuyoruz.

Borsa Istanbul (BIST) ve New York
Borsasrna (NYSE) kote olan tek
Turk sirketi olarak, sermaye piya-
salarindaki onct konumumuzdan
kaynaklanan uluslararasi olgekte
kabul gormus kurumsal yonetim
ilkelerinin organizasyon yapisi ge-
nelinde igsellestirilmesiile etkin ku-
rumsal suregler paydaslarimiz igin
uzun vadeli ve strdurUlebilir deger
uretme amacimizi destekliyor.

Ortaklik Yapisi

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S; 2000 yi-
lindan bu yana, paylarn es zamanli ola-
rak Borsa Istanbulda ve *ADS'leri (Ame-
rican Depositary Share)” Level lll olarak
New York Borsasrnda islem goren tek
Tark sirketidir. %54 oraninda yuksek
halka aciklik oraniile sadece musterile-
rimize degil, ayni zamanda $irketimiz’in
tum paydaslarina karsl da en yuksek
standartlardaki kurumsal yonetim uy-
gulamalarini hayata gegirerek uzun
vadeli fayda sagdlamayr amagliyoruz.
Bu kapsamda gelistirdigimiz surduru-
lebilirlik stratejimiz ve deder yaratma
modelimizin yaninda insan haklari, is
etigi, rusvet ve yolsuzlukla mucadele,
rekabet yonetimi, risk ve kriz yonetimi
alanlarinda uluslararasi standartlara
uygun hareket etmeyi oncelikli hedefi-
miz haline getirerek iyi bir kurumsal va-
tandaslik ornedi sunuyoruz.

E]Q Ortaklik yapimiza SPK raporu 1
No'lu Dipnot bolumunden ulasabilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Yapisi

Turkcell Yonetim Kurulu, ikisi kadin Gye ol-
mak Uzere Genel Kurul tarafindan esas
sozlesmede yer alan imtiyaz duzenleme-
leri de gozetilmek suretiyle, basit cogun-
lukla secilen toplam 9 Uyeden olusur. Yo-
netim Kurulu Gyelerinin Ggu, SPK ve SEC/
NYSE duzenlemelerinde belirtilen bagim-
sizlik kriterlerini tasimaktadir.

Gorev ve yetkileri Turk Ticaret Kanunu ger-
cevesinde belirlenen Turkcell Yonetim Ku-
rulu'nun faaliyet verimliliginin saglanmasi
icinilgilimevzuat hukumlerine uyumlu ola-
rak Yonetim Kurulu seviyesinde kurulmus
komiteleri bulunmaktadir. Bu komiteler Ris-
kin Erken Saptanmasi Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi, Aday
Gosterme Komitesi, Ucretlendirme Komi-
tesi ve Strateji ve Dijitallesme Komitesidir.

Yonetim Kurulu Bagkanhgi ve CEO gorev-
leri farkll bireyler tarafindan ifa edilirken
CEQ; Yonetim Kurulu tyesi olmayip icra-
nin basindadir. Yonetim Kurulu Baskanrnin
icra gorevi bulunmamaktadir.

Turkcell Yonetim Kurulu isleyisi ic Yoner-
gesi uyarinca Turkcell ve Grup Sirketleri
basta telekomunikasyon olmak Uzere

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

|;| Yonetim Kurulu komiteleri,
gorevlerive uyeleri hakkinda detayl
bilgiye Kurumsal Yonetim llkelerine

Uyum Raporumuz veya internet sitemiz

Uzerinden ulasabilirsiniz.

finans, teknoloji, dijital servisler, eneriji,
altyap, dijital editim vb. bircok alanda
faaliyet gosterdiginden, gerekli gesitliligi
ve mesleki tecrubeyi saglamak adina
Yénetim Kurulu Uyelerinin en az ikisinin;
elektronik haberlesme, bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorlerinde olmak Uzere
kendi ¢alisma alanlarinda en az 7 yillik
sektorel tecrubeye sahip olmalarina ve
muhendislik, finans, hukuk, isletme, ikti-
sat, kamu yonetimi, uluslararasi iliskiler
bolumleri dahil olmak Uzere gerekli egi-
tim ve mesleki tecrubeye sahip olmala-
rina ozen gosterilir. Ayrica Uye segimle-
rinde, adayin sirket digi gorevleri dikkate
alinarak sirket nezdinde Ustlenecedi Yo-
netim Kurulu Uyeligi igin yeterli zamani
ayirabilecek olmasi hususu Aday Gos-
terme Komitesi ve Yonetim Kurulu tara-
findan esas alinir.

Esas sozlesme uyarinca, Yonetim Kuru-

lu'nun @ Uyesinden 5', A Grubu imtiyazl
paylara sahip olan TVF Bilgi Teknolojileri

Mevzuat ve

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

iletisim Hizmetleri Yatinm Sanayi ve Tica-
ret AS. (TVF) tarafindan esas sozlesme-
de yer alan imtiyaz haklar kullanilarak
secilmektedir. llgili 5 iyeden 4 de yine
TVF tarafindan aday gosterimektedir.
3 bagdimsiz yonetim kurulu Uyesi de da-
hil olmak Uzere kalan 4 Uyenin segimi
igin ongorulen herhangi bir imtiyaz bu-
lunmamaktadir. Yonetim Kurulu uyelidi
suresi azami 3 yildir ve Yonetim Kurulu
Baskani, esas sdzlesmede ongodrulen
imtiyaza uygun sekilde TVF'nin imtiyazla
sececedi 5 Uye arasindan secilmektedir.
Esas sozlesmedeki yonetim kurulu segi-
mi ve Uyelerin gorev suresi Turk Ticaret
Kanunu gergevesinde yurutulmektedir.
Yonetim Kurulu uyeliginin herhangi bir
sebeple bosalmasi durumunda, Yone-
tim Kurulu tarafindan Turk Ticaret Ka-
nunu’nun 363. maddesi uyarinca bosa-
lan Uyelik igin kanuni sartlara haiz biri
gecici olarak secilebilmekte ve secilen
Yonetim Kurulu Uyesi, secimini miteakip
yapllacak ik Genel Kurulun onayina su-
nulmaktadir. Bu yolla segilen Uye, onaya
sunuldugu Genel Kurul toplantisina ka-
dar gorev yapmakta ve onaylanmasi
halinde selefinin stresini tamamlamak-
tadir. Yonetim Kurulu'nda siniflandirilimig
(“classified”) ya da asamali (‘staggered”)
Kurul yapisi benimsenmemistir.

Her bir
Yonetim Kurulu

EKLER

Turkcell, Yonetim Kurulu seviyesinde
muhtemel menfaat ¢catismasi hallerine
iliskin 2019 yilindan bu yana ozellikli i¢
kurallar benimsemistir. Bu kapsamda,
sirketimizin bagl oldugu mevzuat dik-
kate alinarak, kamu gorevlisi addedile-
bilecek Yonetim Kurulu Uyelerimize yo-
nelik hazirlanmis olan davranis kurallarn
seti Yonetim Kurulumuz tarafindan be-
nimsenmis ve uygulamaya konmustur.

Sirket yonetiminde, “1 hisse, 1 oy” ilkesi
gecerli olup, imtiyazll paylar disinda,
minimum hisse gereKliligi ya da oy ve-
rebilme sinirn bulunmamaktadir.  Turk
Ticaret Kanunu uyarinca tum hissedar-
larin gundem onerme, bilgi alma ve in-
celeme haklari sakhidir. Karar almada
genel itibariyla toplam sermayenin en
az %5Tini temsil eden pay sahiplerinin
toplantida hazir bulunmasi ve hazir bu-
lunan oylarin cogunlugu yeterli gorulur-
ken esas sozlesme ve ilgili mevzuat hi-
kumleri geredi adrrlastinimis nisaplarin
arandigi durumlar da mevcuttur,

Yonetim Kurulumuzun belirli - kriterler
dodrultusunda yillik bazda performans
degerlendirmesi yapmasl hususu Sir-
ketimizde kurumsal yonetimi gelistirme
perspektifinde ilk olarak 2021 yilinda ele

Geri
bildirimlere iliskin

Yonetim Kurulu

diinyadakiiyi uygulama
ornekleri dikkate
alinarak Performans
Degerlendirme Formu
ve diger degerlendirme
sureci tasarlandi.

iyi uygulamalar
dikkate alinarak
dederlendirme siireci
dizayn edildi.

Uyesi Performans
Degerlendirme

Formu’nda yer alan ve
dort bolumden olusan
soru setlerini
cevapladi.

Performans
Degerlendirme Formu
Yénetim Kurulu Uyeleri

tarafindan dolduruldu.

Gyelerinin Performans
Degerlendirme
Formu’na verdigi

cevaplar analiz edildi
ve iyilestirme alanlari
tespit edidi.

Geri bildirimler gézden

gegirildi.

analizler ve tespit
edilen iyilestirme
alanlari Yonetim
Kurulu’na sunuldu
ve aksiyon haritasi
olusturdu.

Aksiyon haritasi
belirlendi.
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alinmis, degerlendirme sureci sonrasin-
da tespit edilen iyilestirme alanlarinin
dahaileri kurumsal yonetim uygulama-
larina temel olmasi hedefi dogrultusun-
da takip eden yillarda kurumsal seviye-
de birgok aksiyon alinmistir.

2024 yili igerisinde, Yonetim Kurulu'nun
2023 yilina yonelik gerceklestirdigi per-
formans dederlendirmesi  surecinde
tespit edilen iyilestirme alanlari ele ali-
narak sirket igerisinde ilgili bolumlerle
pbirlikte odak alanlar belirlenmistir. Bu
cergevede, Yonetim Kurulu ve Komite-
lerinin toplantilarl oncesinde aktarlan
bilgilendirme paketlerinin niteliksel ve
niceliksel bakimdan gelistiriimesi; Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ile Strateji
ve Dijitallesme Komitesi arasinda siber
guvenlik gundemiyle ortak bir seansin
duzenlenmesi; ESG alaninda yer alan
gelismelerin ve sirket taahhutlerinin ta-

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

kibinin Yonetim Kurulu ve Komiteler se-
viyesinde duzenli olarak yer almasinin
saglanmasi; Yonetim Kurulu ve Komite
uyeleri arasinda planh toplantilar digin-
dailetisim ortamlarinin gelistirilmesi ko-
nularinda ¢galismalar yapilmistir.

2 Ekim 2023 tarihi itibariyla NYSE tara-
findan yayimlanarak yurdrlige giren ve
sirketimize de uygulanan bir duzenle-
me ile eksik, yanlis veya yaniltici sekilde
yayimlanmis ve mali tablolarin yeniden
duzenlenmesi ile sonucglanacak hal-
lerde ust duzey yoneticilere saglanan
performans bazl faydalar var ise bun-
larin belirli kriterler dahilinde geri alin-
masina yonelik bir mekanizma hayata
gegirilmistir. Bu gergevede, 7 Kasim 2023
tarihli Yonetim Kurulu karariyla Perfor-
mans Bazll Fayda Geri Alim Politikasi
(istirdat Politikasl”) kabul edilmistir. Bu
kapsamda, badmsiz Uyelerden olusan

Yonetim Kurulu Performans Degerlendirme Yontemi

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Denetim Komitesi, Istirdat Politikasrnin
yurUtulmesinde gorevlendirilmistir. 2024
yllinda, Politika seviyesinde Yonetim
Kurulu ve Denetim Komitesi tarafindan
kabul edilmis olan kurallarn yurutme-
sine iliskin alt duzenlemeler hazirlana-
rak, uyum calismalariinsan ve Is Destek
Fonksiyonu ile koordineli bir sekilde
yUrGtilmuUstar. Bu cercevede, Istirdat
Politikasi  kapsami  dahilindeki  kisiler
belirlenmis ve bu kisilerin, Istirdat Poli-
tikasrni kabul ettiklerine iliskin agik riza
beyanlari, imza altina alinmistir.

2024 yilina dair Yonetim Kurulu perfor-
mans dederlendirme sureci; Kurumsal
Yonetim ve Sermaye Piyasalar Uyum
Direktorligu'nun tasarlayarak Kurum-
sal Yonetim Komitesinde sundugu ve
Kurumsal Yonetim Komitesi'nin de Yo-
netim Kurulu'na onerdigi yukarnidaki
yontem dahilinde tamamlanmistir.

Yonetim Kurulu Performans Dederlendirme Yontemi'nin kapsaminda yer alan soru setleri, asadida belirtilen dort ana baslik

altinda belirlenmistir:

Etkin Ust gozetim olup olmadig,

yillik is planinin yeterince gozden
gegirilip gegirilmedigi, Sirket’in deger,
misyon, strateji ve is planlarinin onemli
konulara yansitilip yansitimadigy,
finansal gostergelerin geregince
izlenip izlenmedigi gibi baslica konulari
ele alan degerlendirme soru seti

Uyelerin gereklinitelik,
deneyim ve becerilere sahip
olup olmadigy, yeterli sayida
toplanti yapilip yapilmadigi,
komitelerin isleyisi gibi

baslica konulari ele alan
degerlendirme soru seti

Yonetim
Kurulu’nun
Yapisi ve

isleyisi

Toplantigindem maddelerine

Yonetim
Kurulu’nun
Dinamigi

yonelik zamaninda, acik ve
kapsamli bilgilendirme yapilip
yapilmadigy, finansal bilgilerin
onemli konu ve trendleri vurgulayip
vurgulamadig, toplantilarin etkinligi
ile tarafsizligi gibi baslica konular
ele alan dederlendirme soru seti

Cikar catismasi durumlari
olup olmadigy, yeterli katki
yapilip yapiimadidi gibi
baslica konulari ele alan
degderlendirme soru seti

Yukaridaki yontem dahilinde Yonetim Kurulu'nun gergeklestirdigi performans degerlendirmesinin ¢iktilar
dogrultusunda aksiyon haritasi belirlenmistir.
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URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

insan Haklary, is Etigi ve
Ortak Degerler

Turkcell, uzun vadeli surdurdlebilir
dederin uretilmesi, paydas guveni ve
toplumsal kabulun saglanmasi igin
Grup sirketleri ve deger zincirinde yer
alan tum tguncu kisiler de dahil olmak
Uzere, uluslararasi olgekte kabul gor-
mus etik ilkelere uygun bir isleyisin ha-
kim kilinmasinin hayati oneme sahip ol-
duguna inanir. Bu kapsamda Turkeell,
oncelikle insan onuruna yarasir bir ca-
lisma ortami olusturulup insan odakl
isleyisin ekosisteminde yerlesmesi igin
Insan Haklari Politikasrni uygular. Diger
taraftan, is sureglerinde kullandigi ve
gelistirecedi teknolojilerin etik ve so-
rumlu sekilde gelistirilmesi ve kullanil-
masina yonelik gereken dzeni gosterir.
Yapay zekd teknolojileri gibi Turkcellin
gelistirdigi teknolojilerde insan onuru-
na ve temel hak ve ozgurluklere dayal
olmayi, BM Global Compact ilkeleri ve
Surdurulebilir - Kalkinma  Amagclar’na
katkl saglayarak hareket etmeyi ve
daha yasanabilir bir dunya olusturma-
ylamag edinir.

insan Haklari Politikamiz dogrultusun-
dainsan Haklari Evrensel Beyanname-
si’ne, Medeni ve Siyasal Haklara iliskin
Uluslararasi  Sozlesme'ye, Ekonomik
Sosyal ve Kulturel Haklara lliskin Ulus-
lararasi Sozlesmeye, BM Engellilerin
Haklarina iliskin Sozlesme’ye ve Cocuk
Haklarina Dair Sozlesme hukumlerine,
Birlesmis Milletler Is Dinyasi ve insan
Haklarillkeleri'ne, Birlesmis Milletler K-
resel llkelerine ve Cok uluslu Sirketler
icin OECD llkelerine, Turkiye'nin taraf
oldugu ILO Sozlesmesi hukumlerine,
calisanlarimiz igin belirtilen ve Turkiye
Cumhuriyeti Anayasasinda da ifade-
sini bulan “Toplanti Hak ve Hurriyetle-
ri'ne ve “Sendika Kurma ve Sendikal
Faaliyetlerde Bulunma Haklar’na saygi
gosteriimekte; ayrica ¢alisanlarimizin
kendi alanindaki meslek gruplarina
veya toplumsal fayda saglayan STK'la-
ra Uye olmasi da desteklenmektedir.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Uluslararasi  olgekte kabul goren lyi
uygulama ornekleri goz onudnde bu-
lundurularak  hazrrlanan  ve  Yone-
tim Kurulu onayiyla yururlige giren
(3  Turkcell Ortak Degerleri ve s Etigi

Kurallar (TODIEK) ile hem calisanlarimizi
koruyor hem de ekosistemimizin butunu-
ne yayllan bukurallarla ornek etik davra-
nis anlayisini benimsiyoruz. Etik Komite'nin
mevcut yapisi ve gorevlerinde yukaridaki
politikalar (Rusvet Ve Yolsuzlukla Mica-
dele ve insan Haklar) ile sinirl olmayacak
sekilde Etik Komitenin uygun gormesi
halinde olusturulabilecek diger etik poli-
tikalar da kapsama dahil edilmistir.

2024 yilinda Etik Bildirim Kanallar ara-
ciigiyla Sirketimize 29 adet vaka iletil-
mistir. incelenen vakalar; etik ve ahlaki
olmayan davranislar, bilgi guvenligi ve
finansal bildirimler olmak Uzere Ug¢ ana
kategori altinda siniflandirilmistr. incele-
nen 24 adet vakaigerisinden 1adedinde
is akdi feshi yaptriminin uygulanmasi-
na karar verilmistir. incelenen vakalarin
Turkcell Grup Rusvet ve Yolsuzlukla Mu-
cadele Politikasrna aykiri eylemler icer-
medigi sonucuna ulasilmistir.

EKLER

Calisanlanimiz, musterilerimiz ve
tedarikgilerimiz is etigine aykir
veya aykirlik potansiyeli olustu-
rabilecek durumlar hakkindaki
makul stuphe ve duyumlarini Etik
Hatti (0532 210 4444) araciidyla
Turkcell Etik Komitesine anonim
olarak iletebilme imkdnina sahip-
tir. Sirket ile ilgili mevzuata aykir
ve etik agidan uygun olmayan
durumlariise ¢calisanlarimiz Sirket
intraneti, Sirket ici formlar, telefon,
© ctikbildiim@turkcell.com.tr
e-posta adresinden ya da Etik
Komite vasitasiyla dolayl veya
dogdrudan Denetim Komitesine
@ auditcommittee@turkcell.com.tr
e-posta adresinden iletebil-
mektedir.

(3 insan Haklari Politikamizin
detaylarina web sitemizden ulasabilirsiniz.

¢ 55 1 —

. —————— -='
L _-'I-

e -_?‘

TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU | 63


https://www.turkcell.com.tr/todiek
https://www.turkcell.com.tr/todiek
https://tedarik.turkcell.com.tr/Shared%20Documents/BeSupplier/TURKCELL%20%C4%B0NSAN%20HAKLARI%20POL%C4%B0T%C4%B0KASI.pdf

TURKCELL HAKKINDA

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Uluslararasi Sermaye Piyasalarina Uyum
ve Ekonomik & Ticari Yaptirnmlar ve lhracat Kontrolleri

Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele

Turkcell olarak, guvenilir kurumsal va-
tandaslk anlayisimiz - dogrultusunda
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele (RYM)
alaninda butun faaliyetlerimizde ulu-
sal ve uluslararasi standartlara uyumu
gozetiyoruz. 2016 yilinda Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan Rusvet ve Yol-
suzlukla Mucadele Politikasi, bu alan-
daki calismalarimizi somutlastiran temel
ilkeleri tarif ederek rusvet ve yolsuzluk
konusundaki “sifir tolerans” ilkemizin al-
tini gizmektedir. RYM Politikamiz halka
aclk bir sekilde yaymlanmakta olup
butlin Turkcell ekosisteminden beklen-
timiz bu dokUmana uygun hareket edil-
mesidir. RYM Politikas'nin ¢izdigi ana
gergevedeki kurallara uyumun saglan-
masl igin gerekli onleyici tedbirleri alan,
risk temelli egitim ve i¢ iletisimi saglayan
Kurumsal Yonetim ve RYM Program Ofi-
si; Nisan 2018 itibariyla kurularak RYM
Programi yurutulmeye baslanmistir. Ku-
rumsal Yonetim ve RYM Program Ofisi;
Kurumsal Yonetim ve Sermaye Piya-
salar Uyum Direktorldgu (Uyum Direk-
torligu) adi altinda, Yonetim Kurulu’na
dogrudan raporlayan ozerk yapisiyla
faaliyetlerine devam etmektedir.

2024 yilinda rusvet ve yolsuzlukla mu-
cadele uyum programini yaruten Uyum
Direktorlugu, sirketimizde mevcut olan
ve uctan uca dizayn edilmis RYM egitim
programini surdurmustur. Risk temelli bir
yaklasim ile odak gruplarn belirlenerek
tum Turkcell grup ¢alisanlar ve yonetici-
leriile tedarikgi ve is ortadi ekosistemine
oOzgulenmis ve gergek olaylara dayan-
dirlmis vaka ¢alismalar ¢ozumlenerek
katimcilarin - gunluk iglerinde  uyumlu
kararlar almasi ve potansiyel risklerin
birincil seviyedeki calisanlarin onleyici
yaklasimlariyla bertaraf edilmesi amag-
lanmistir. Bunun yaninda sirketin birlesme
ve devralma faaliyetleri, finansal kurum-
larla ve teknoloji is ortaklariyla hukuki
iliskileri gibi onemli faaliyetler basta ol-
mak Uzere sozlesme ve ihale surecleri
iginde bulunmus, yurt igi ve yurt disi Grup
sirketleri ile RYM Politikas'na uyum ala-

nindaki koordinasyonunu surdurmus ve
RYM Politikasrnin Turkcell ekosistemine
yayilimina dair galismalar yurttmastur.

2024 yili egitim programi dahilinde biri
Sirket/Grup sirket c¢alisanlar ve yo-
neticileri; digeri tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimiz olmak uzere iki odak olus-
turulmus ve bu gergevede birer saatlik
toplam 15 oturumda 6.100°'den fazla ka-
tiimciya Rusvet ve Yolsuzlukla Micade-
le egitimleri verilmistir.

2024 yilrigerisinde:

® Sirket Genel Miidirimuz etik ve ticari
uyum programlarimiz hakkindaki far-
kindallk mesajni, tum sirket ve grup
sirket calisanlariyla paylasmistir.

® Egitim oncesi ve editim sonrasi kati-
limcilarin bilgi duzeyini karsllastirmali
olarak olgumleyen ve RYM alaninda
gunluk is hayatina dair etk ikilem
durumlarini bir kurgu akisi Uzerinden
ele alan interaktif RYM egitimi, sirkete
yenikatlan tum ¢alisanlara verilmistir.

® Sirketimizde ve Tirkiyede ve yurt
disinda kurulu olan grup sirketleri-
mizdeki uyum kontaklarrile rusvet ve
yolsuzlukla mucadele kapsaminda
esgudum ve farkindalik calismalar
gergeklestiriimistir.

Uluslararasi Sermaye
Piyasalarina Uyum

Turkeell, sermaye piyasalarindaki ozel-
likli konumu nedeniyle basta kurumsal
yonetim yapilari ve finansal raporlama
i¢ kontrol surecleri olmak Uzere hem
Tarkiye hem ABDdeki sermaye piya-
sasl gergevesindeki kural setleri ile iyi
uygulamalari  hayata gecirmektedir.
Bu kapsamda, Turkcell Yonetim Kurulu
ve komitelerinin yapisi, isleyis kurallan
ile uyelerinin badimsizigini, Sermaye
Piyasasl Kurulu (SPK), ABD Menkul Kiy-
metler ve Borsa Komisyonu (Securities
and Exchange Commission - SEC), BIST
ve NYSE nezdinde raporloma ve bildi-
rim yakUmlulukleriyle beslenen finansal
raporlama surecine iliskin etkin i¢ kont-
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rol ortaminy, sirket Ust duzey yoneticileri
ve finanstan sorumlu yoneticilerine SEC
gerediuygulanan etik kurallarinive pay
alim-satim igin yasak ve sessiz donem
uygulamalarini Turkcellin onde gelen
kurumsal stregleri arasinda sayabiliriz.

Turkcell'in kisa ve uzun vadeli, surdu-
rulebilir kurumsal DNA'sinda; sirketlerin
finansal raporlamalari Gzerindeki kont-
rollerin iyilestirilmesini amaclayan ve
ayni zamanda etkin kurumsal yonetimi
destekleyen bir girisim olarak gorulen
Halka Acik Sirketler Muhasebe Reformu
ve Yatirimclyt Koruma Yasasl (veya diger
adiyla Sarbanes-Oxley Kanunu -SOX)
ile ABD Risvetin Onlenmesi ve Yabanci
Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalan Ka-
nunu (FCPA) temelindeki uygulamalar
ozellikle one ¢gikmaktadir.

Ocak 2019 itibariyla RYM Ofis bunye-
sinde SOX Koordinasyon ve Uyum Birimi
kurularak, sermaye piyasalarindaki gift
yonlulugumuz geredi, tabi oldugumuz
sermaye piyasalarl duzenlemelerine
ve kurumsal yonetim uygulamalarina
uyum yukumltltklerimizin entegre bir
sekilde, Yonetim Kurulu'na raporlama
yapan ozerk bir yapr altinda yuratule-
bilmesi saglanmistir. 1 Ocak 2021 tari-
hinden itibaren SOX Koordinasyon ve
Uyum Birimi, SOX Uyum ve Yonetisim Bi-
rimi adialtinda faaliyetlerine devam et-
mektedir. SOX Uyum ve Yonetisim Birimi
faaliyetleri kapsaminda, SEC ve Halka
Acik Sirketler Muhasebe Gozetim Kuru-
lu (Public Company Accounting Over-
sight Board) dizenlemelerinin takibi ile
birlikte, iyi uygulama ornekleri Sirketi-
miz bunyesine kazandirilarak kurumsal
seffafligi desteklemekte, boylece ka-
muya dogru ve guvenilir bilgi aktarimi
surecine katki saglanmaktadir.

Sirket calisanlarimizin is yapis sekilleri-
nin ayrilmaz bir parcasi olan SOX 404
uygulamalar bashginda, SOX Uyum ve
Yonetisim Birimi tarafindan egitim ve
farkindalik ¢alismalarr yurutulmektedir.
SOX 404 baglantili gelismeler 1si§inda
2024 yiliigerisinde 61 ¢alisana toplam 1,5
saat egitim verilmistir,

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Ekonomik ve Ticari
Yaptinmlar ve lhracat
Kontrolleri

Turkcell Yonetim Kurulu tarafindan 2020
yilinda onaylanan Turkcell Yaptirimlar
Uyum Programi Prosedurt; Kurumsal
Yonetim ve Sermaye Piyasalar Uyum
Direktorligu koordinasyonunda surekli
takip edilmekte ve gerekli durumlar-
da da revize edilmektedir. Yaptirimlar
Uyum Programi Proseduru, sirketimizin
ekonomik ve ticari yaptirmlar ile ihra-
catkontrolkurallarina uyumu gozetme-
yi amagclayan surecler dizayn edilerek,
hissedarlar seviyesinde ve ekosistemi-
mizde gerekli aksiyonlarin alinmasinda
onemli bir rol oynamaktadir.

Yaptirimlar Uyum Programi Proseduru
kapsaminda Uyum Direktorligu tara-
findan Turkcell Grubu'nun tim is faa-
liyetlerini kapsayan periyodik gozden
gecirme, is sahiplerinden gelen veriler
dogrultusunda  yapilmaktadir.  Turk-
celldeis sahipleri, herhangi bir is iliskisi-
ne baslamadan once Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, ABD ve Birlesik Krallik’in
konsolide yaptirimlar listesi veritaban-
larini kullanarak muhataplarnni tara-
makla yukumladur. Gerektiginde, Uyum
Direktorlugu tarafindan ek incelemeler
yapilp ilave tedbirler de alinmaktadir.
Turkcell, Grup sirketleri uyum birimle-
rinin koordinasyonuyla basta Avrupa
Birligi, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri olmak Uzere, cesitli ulkeler
tarafindan ozellikle Rusya ve Belarus
ve kapsamli yaptirmlara tabi diger ul-
kelere uygulanan yaptirimlar ve bu
yaptinmlarin Grup sirketlerine etkileri-
ni dikkatle takip etmektedir. Rusya ve
Belarusa uygulanan yaptirmlara iliskin
olarak guncellemeler ve risk degerlen-
dirmeleri de Turkcell Riskin Erken Sap-
tanmasi Komitesine ve gerektiginde
Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.
Ekonomik ve ticari yaptirim badglantil
taramalar ayrica bir dis kaynak hizmet
tarafindan da desteklenmektedir.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

2024 vyl egitim programi dahilinde
Uyum Direktorlugu tarafindan, ekono-
mik ve ticari yaptirimlar ve ihracat kont-
rollerine iliskin mevzuat ve gelismeler
devamli surette takip edilerek, bunlara
iliskin bilgilendirmeler ve farkindalik ¢a-
lismalar yapilmistir. 2024 yilinda Sirket/
Grup sirket ¢alisanlari ve yoneticileriile
tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiza yo-
nelik birer saatlik toplam 15 oturumda
6.100'den fazla katiimciya Ekonomik ve
Ticari Yaptinmlar egitimi verilmistir.

2024 yiliigerisinde Turkiyede ve yurt di-
sinda kurulu olan Grup sirketlerimizdeki
uyum kontaklarr ile ekonomik ve ticari
yaptirmlar ile ihracat kontrolleri kap-
saminda esgudum ve farkindalik ¢alis-
malari gergeklestiriimistir. RUsvet ve Yol-
suzlukla Mucadele uyum programinda
oldudu gibi interaktif egitim kurgusu ile
katiimcilarin egitimlerde etkin rol almasi
saglanmistir.

Rekabet Yonetimi

Saglikh bir piyasa yapisinin temel tas-
larindan biri olan adil ve guglu rekabet
kosullarinin olusturulmasi ve korunmasi,
faaliyetlerimizin vazgegilmez bir par-
casidir. Grup sirketlerimizle birlikte, hiz-
met sundugumuz tum pazarlarda etkin
bir rekabet ortaminin surdurulmesine
buyuk bir 0zen gosteriyoruz.

Rekabet hukukunun temel amagla-
r dogrultusunda, faaliyetlerimizi tum
yasal duzenlemelere tam uyum igeri-
sinde yurutmek icin titizlikle calisiyoruz.
Bu kapsamda, rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici anlasmalarin
ve uygulamalarin onlenmesi, piyasaya
hakim olan tesebbuslerin bu hakimi-
yetlerini kotuye kullanmalarinin engel-
lenmesi gibi kritik surecleri yakindan
takip ediyoruz. Ayrica, birlesme ve dev-
ralma islemlerinin kontrolu ile piyasa-
lardaki rekabeti guglendirmeye yonelik
duzenleme ve denetimlerin etkin bir se-
kilde uygulanmasticin gaba harciyoruz.

EKLER

Rekabet uyum surecimiz, ¢alisanlari-
mizin bilgi ve farkindali@ini artirmaya
yonelik hazirlanan kilavuzlar, bilgilen-
dirmeler ve egitimlerle desteklenmek-
tedir. Genel ilkelerimiz cergcevesinde,
rakiplerimizle fiyat tespiti, musteri
veya bolge paylasimi gibi rekabeti ih-
lal edici herhangi bir anlasma ya da
iletisimde bulunmuyoruz. Rekabete
duyarl bilgilerin paylasiimamasi, pa-
zara yeni girmek isteyen tesebbuslere
engel olunmamasi ve uguncu sirketle-
rin yeniden satis fiyatlarina mtudahale
edilmemesi gibi prensiplere de siki si-
kiya bagliyiz.

Faaliyetlerimizi Turk Ticaret Kanunu,
Rekabetin  Korunmasi Hakkinda Ka-
nun, Elektronik Haberlesme Kanunu ve
bunlara iligkin ikincil mevzuata uyumlu
olarak gergeklestirmeyi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, rekabet hukukuna iliskin
kritik davalar ve surecler, SPK ve UFRS
standartlarina uygun sekilde rapor-
lanarak BIST ve SEC gibi duzenleyici
otoritelerle paylasiimaktadir. Raporla-
ma doneminde Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda rekabet
duzenlemelerine aykirlik olusturdugu
iddiasiyla $irketimiz hakkinda, Reka-
bet Kurulu kararr ile isgucu piyasasinda
centilmenlik anlasmalarn yapiimasi su-
retiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 4. maddesinin ihlal
edilip edilmediginin tespitine yonelik
olarak baslatlan  sorusturma  sureci
tamamlanmis, Rekabet Kurumu tarafin-
dan Sirketimize para cezasi veriimesine
karar verilmistir.

Adil rekabetin glcune olan inancimiz
ve bu konudaki kararlligimizla, sadece
kendi basarilarimizi degil, ayni zaman-
da faaliyet gosterdigimiz sektorlerin de
saglikl buyUmesini destekliyoruz. Reka-
bet hukukuna baglilik, etik degerlerimiz
ve uzun vadeli surdurulebilirlik hedef-
lerimiz dogrultusunda hareket etmeye
devam ediyoruz.
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TURKCELL HAKKINDA

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Etkin Risk ve Kriz Yonetimi

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Kurumsal Risk Yonetimi
Sistemimiz sayesinde,
operasyonlarimizin surekliligini
ve stratejik hedeflerimize
ulasma kararlligimizi guvence
altina aliyoruz. Risk yonetim
surecimizde, anahtar risk
gostergeleri, sektoriumuzdeki
teknolojik yenilikler ve
firsatlari, kuresel trendleri

ve sektordeki gelismelerin
tamaminiiceren kapsamli bir
yaklasim benimsiyoruz. Boylece,
yalnizca potansiyel tehditleri
minimize etmekle kalmiyor, ayni
zamanda degisen kosullara
hizla uyum saglayarak firsatlari
degerlendiriyoruz.

Kurumsal Risk Yonetimi

TTK'nin 378. maddesi ve SPK Kurumsal
Yonetim Tebligi uyarinca 2012 faaliyet
yill sonunda Yonetim Kurulu'na bagdh
olarak kurulan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi; sirketin varhigini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek risk-
lerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli onlemlerin uygulanmasi ve
riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar
yaparak iki ayda bir Yonetim Kurulu'na
rapor verir. Hazirlanan raporlar, bagim-
sizdenetim sirketiyle de paylasiimakta-
dir. Kurumsal Risk Yonetimi metodolojisi
cergevesinde risklerin dederlendiriime-
si, Turkcell ve Grup sirketlerinde risk on-
leme faaliyetlerinin koordine edilmesi
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
raporlanmasi Kurumsal Risk Yonetimi
ekibinin sorumlulugundadir.

COSO Kurumsal Risk Yonetim ¢ergeve-
si ve ISO 31000 standartlarr ile uyumlu
olarak tasarlanan Turkcell Kurumsal
Risk Yonetimi; risk yonetim surecinin, te-
mel yonetim surecleri ile butunlesik yu-
rutuldugu bir yaklasimla gergeklestirilir.

Bilgi Giivenligi Riskleri

Veri glvenligi riski: Organizasyon igi ve
disi kaynaklardan gelebilecek her tur-
IU veri guvenligi riskine karsl kapsamli
bir yaklasim benimsiyoruz. Fiziksel veya
elektronik ortamda saklanan bilgilerin,
yetkili ya da vyetkisiz taraflarin erisimi
nedeniyle ¢alinmasi, kaybolmasi, sizdiril-
masl, yanls kaydedilmesi, degistirimesi,
silinmesi veya erisilemez hale gelmesi
gibi durumlari ongoruyor ve bu risklere
karsi gerekli tum teknik ve idari onlemle-
ri kararllikla hayata gegiriyoruz. Verinin
guvenligi konusunda aldigimiz bu ted-
birler, kullanicilarimizin ve is ortaklarimi-
zin bilgi guvenligini en Ust seviyede ko-
ruma misyonumuzun bir pargasidir.
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Siber glivenlik riski: ic ve dis bilgisayar
ile ag sistemlerimizin kotu niyetli kulla-
nimina karsi riskleri ongorerek bilgi ve
sistemlerimizi koruma konusunda karar-
liikla hareket ediyoruz. Sistemlerin zarar
gormesi ya da tahrip edilmesine yonelik
tehditlere karsi kapsamli gtvenlik kont-
rolleri ve testleri uyguluyor, potansiyel
zafiyetleri proaktif bir yaklasimla yoneti-
yoruz. Guvenlik Operasyon Merkezimiz,
7/24 kesintisiz bir sekilde glincel tehdit-
leri izlemekte, siber saldirilara karsi etkili
savunma stratejileriyle is sureglerimizin
guvenligini saglamaktadir.

Finansal Riskler

Makroekonomik riskler: Ekonomik
ve politik belirsizliklerin yarattigr ola-
sI beklenti ve durum kotulesmelerine
karsl saglam bir durus sergiliyoruz.
Fonlama kaynaklarimizi  gesitlendir-
me stratejimizle, bolgesel yaptirmlar
nedeniyle belirli finansal kaynaklara
erisim zorluklari yasanmasi riskine kar-
st proaktif bir yaklasim sergiliyoruz. Bu
dogrultuda, farkh kaynaklarr devreye
alma ve gerekli anlasmalari hazir tut-
ma prensibiyle hareket ederek finan-
sal dayanikliigimizi guglendirmeye de-
vam ediyoruz.

Kredi sinirlamasi, enflasyon ve doviz
kuru riski: Faiz, enflasyon ve doviz kur-
larindaki dalgalanmalar, maliyetlerimi-
zi artirma ve gelirlerimizi azaltma riski
olusturabilmektedir. Bu nedenle, fona
erisim risklerini ve yUksek borglanma
maliyetlerini yonetmek adina stratejik
likidite aksiyonlari aliyor, guglu nakit ya-
ratimi ve limit artinmlariyla piyasa kosul-
larinistrekliizliyoruz. Yuksek enflasyonist
ortamlarda bilangolarimiza ve orta-u-
zun vadeli planlamalarimiza olan etki-
leri minimize etmek icin 6zenle segilmis
finansal enstrimanlari devreye sokuyor
ve etkin bir sekilde uyguluyoruz.
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Likidite, nakit yaratma ve tahsilat
riskleri: Piyasalardaki dalgalanmala-
rn ve nakit akisindaki dengesizliklerin
yaratabilecedi nakit giris ve gikiglarinin
finansmaninda aksama riskine karsi,
finansman kaynaklarimizi ¢esitlendire-
rek saglam bir yapr olusturuyoruz. Bu
cercevede, basta Ozel Sektor Tahvili
olmak uzere, sabit ya da degisken fa-
izli kredi kullanimlarina odaklaniyor ve
likidite yonetimi prensiplerimiz dogrul-
tusunda ileriye donuk nakit projeksi-
yonumuzu titizlikle izliyoruz. Ekonomik
dalgalanmalardan kaynaklanabilecek
tahsilat oranlarindaki azalma riskleri-
ni oncelikli olarak degerlendiriyor ve
tahsilat sureclerimizi guglu bir altyapi
ile destekliyoruz. Surekli yenilikgi ¢o-
zUmlerle gelistirdigimiz sureglerimizde,
muUsterilerimize erken ddeme tesvikleri,
otomatik ddeme talimatlarinin yaygin-
lastinimasi ve kisisellestiriimis odeme
secenekleri sunuyoruz. Ayrica, kredi
kontrol sUreclerimizi proaktif bir sekil-
de vyoneterek, gecikme riski tasiyan
durumlara karsi hizli ve etkin mudahale
ediyoruz.

Stratejik Riskler

Yatinm ve teknolojik gelismelere adap-
tasyon riskleri: inovasyonlara, sektdr-
deki yeni is firsatlara ve diger stratejik
alanlara yeterli yatirmi yapmamak ya
da yapilan yatirmlardan beklenen geri
donusu alamamak; yalnizca kagirilan
firsatlara dedil, uzun vadede sirketimi-
zin piyasa konumunu, itibari ve imajini
etkileyebilecek riskler de dogurabilir.
Bu bilingle, sektorel, yerel ve kuresel
trendleri surekli izliyor, yeni is kollarin-
daki rekabet dinamiklerini yakindan
takip ederek gereken aksiyonlari hizla
aliyoruz. GSMA gibi dunyanin dnde ge-
len uluslararasi sektorel kuruluslaryla
kurdugumuz guclu is birlikleri ve yu-
ruttigumuz Ar-Ge calismalari, yenilikgi
teknolojilerin benimsenmesinde temel
taslarmizi olusturmaktadir. Ayrica, ulu-
sal ve uluslararasi projelerle teknolojik
gelismeleri proaktif bir sekilde takip
ederek, gelecede yon veren yatirmla-
rimizi sUrdurtyoruz.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Yasal Riskler

Duzenlemelere uyum ile ilgili riskler:
Tabi oldugumuz duzenlemelere uyum
saglayamamak ve bu nedenle idari
yaptinmlarla karsilagmai riski, her zaman
oncelikli dikkat alanlarmizdan biri ol-
mustur. Hukuk ve Regulasyon Fonksiyo-
numuz, duzenlemeleri yakindan izleye-
rek uyumsuzluk ihtimallerini proaktif bir
yaklasimla yonetmeyi hedeflemektedir.
Bu cergevede, mevzuat degisiklikleri ve
yeni duzenlemelerle ilgili is birimlerimize
duzenlibilgilendirmeler yapiimakta, Kisi-
sel Veri Yonlendirme Komitesi, Uyum Ko-
mitesi, Alt Uyum Komitesi ve Bilgi Sistem-
leri Uyum Komitesi gibi platformlarda tst
yonetimimizin de katiimiyla gerekli uyum
calismalarititizlikle yuruttlmektedir. Ayri-
ca, sirketici denetimler ve dijitallestiriimis
otomatik kontrol sistemleri araciligyla
olasi ihlallerin onune geg¢mek ve idari
yaptinmlar bertaraf etmek igin gerekli
tum onlemleri aliyoruz.

Dava ve hukuki uyusmazhk riskleri:
Tum operasyonlarimiz, sozlesmelerimiz
ve projelerimiz kapsaminda dogabi-
lecek ihtilaflar ve davalar, Turkcellin
menfaatlerini koruma odakl bir yak-

EKLER

lasimla yonetiimektedir. Bu kapsamda,
hukuk ekibimizin etkin ¢calismalari saye-
sinde, her turld hukuki sureci sirketimizin
cikarlarini en Ust duzeyde gozeterek
sonuglandirmayr hedefliyoruz.

is Stirekliligi Riskleri

Dogal afetler, teror olaylari gibi beklen-
medik durumlarin, operasyonel sureg-
lerimizin surekliligini tehdit etmesi riski
karsisinda gerekli tedbirleri aliyoruz. $ir-
ketimizde olasi kriz durumlarina yonelik
ayrintili kriz, is ve servis surekliligi plan-
lari gelistiriyor ve bu planlarin etkinligini
artirmak adina duzenli olarak gozden
gegiriyoruz. Her yil gergeklestirdigimiz
tatbikatlarla bu planlarin islerligini test
ederek, potansiyel iyilestirme alanlarini
belirliyoruz. Deprem ve iklim degisik-
ligi gibi dogal risklerin is surekliligimiz
Uzerindeki etkilerini en aza indirmek
amaclyla, i§ Surekliligi Yonetimimizin
koordinasyonu altinda senaryo bazli
yaklasimlarla  sirketimizin tim fonksi-
yonlarinda kapsamli degerlendirmeler
yapiyoruz. Bu ¢aligsmalarin neticesinde
dinamik ve proaktif ¢ozumler Ureterek
risk temelli yonetim anlayisinin sirket ge-
nelinde yayginlasmasini sagliyoruz.
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Operasyonel Riskler

Surdurulebilirlik, iklim, cevresel ve eko-
lojik kaynakh riskler: iklim ve cevresel
riskler basta olmak Uzere, surdurulebi-
lirlik risk ve firsatlarini dikkatle deger-
lendirerek, entegre deger modelimiz
gercevesinde belirledigimiz hedeflere
ulasmamizi  engelleyecek unsurlarin
azaltimasina, sirket stratejilerinin ba-
sariya ulasmasina destek olacak firsat-
lardan en Ust duzeyde faydalanilmasi-
na yonelik ¢alismalar yurutuyoruz. Bu
kapsamda gevresel risklerimizi ongore-
rek asirn doga olaylarinin operasyonel
sureclerimize etkilerini analiz ediyor,
gerekli onlemleri aliyoruz. Yenilenebilir
enerji yatirimlarmizla karbon ayak izi-
mizi azaltirken, etkin kaynak yonetimiy-
le uzun vadeli surdurulebilirlik hedefle-
rimizi guvence altina aliyoruz.

Kuresel iklim dedisikliginin yarattii etki-
ler hem insan saghigini hem de biyolojik
cesitliligi tehdit ediyor. Turkiye'nin I1ISO
50001 sertifikali ilk mobil operatoru ola-
rak enerji tuketimimizi izliyor, yenilene-
bilir enerji yatinmlarmizla ¢evreye olan
katkimizi artiryoruz. Sera gazi emis-
yonlarimizi bagdmsiz kuruluslarca dog-
rulatiyor, TCFD ve CDP Iklim Degisikligi
raporlamasiyla iklim risklerinin yonetimi,
uygulama ve performans sonugclarini
paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.

Bu calismalar kapsaminda raporlama
doneminde, risk envanterimizde yer
edinen iklim dedisikligi basta olmak
Uzere surdurulebilirlik risk ve firsatlarini
tekrardan degderlendirdik.

[_E]Q Iklim risklerinin yonetimi hakkinda
daha detayli bilgiye “Dogal Varligimiz”
pbolumunden ulasabilirsiniz.

DEGER YARATAN TURKCELL
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Uciincii taraflar ile iliskilerin yoneti-
mine iliskin riskler: Uclincl taraflarin
sorumluluklarini  yerine getirmemesi
veya sirket prosedurlerini ihlal etmesi
nedeniyle dogabilecek riskleri en aza
indirmek icin is ortaklarmizla yapilan
sozlesmeleri hukuki c¢ergcevede de-
gerlendiriyoruz. Bu yaklasimla ope-
rasyonlarimizin - etkilenme  ihtimalini
minimumda tutuyoruz. Global tedarik
zincirlerindeki kinlma  risklerini yakin-
dan takip ederek, arz kithg ve tedarik
surelerine yonelik siparis planlamalari-
mizi duzenli olarak gozden geciriyoruz.
Aldigmiz aksiyonlarla is sureclerimizi
guvence altina aliyoruz.

Pazar Riskleri

Makroekonomik riskler ve politik be-
lirsizlikler: Ekonomik riskler ve politik
belirsizlikler nedeniyle, beklentilerin
veya mevcut durumun kotulesmesi so-
nucu tahmin edilen gelirin gergeklesti-
rilememesi ve ongorulerde sapmalar
meydana gelebilir. Bu risklere karsl,
global trend ve ekonomik gostergeleri,
gelir ve abone verilerini, fiyatlandirma
ve rekabet stratejisi odadiyla duzenli
olarak takip ediyoruz.

Rekabet riskleri: Pazarin hizla de-
Gismesi, rakiplerin agresif hamleler
yapmasl ile beklenmeyen proje/gelir
kayiplari, teknolojik veya sektorel ge-
lismelerde dezavantajli konuma dusme
risklerini icermektedir. Bu kapsamda
piyasa ve rakip faaliyetlerini yakindan
takip ederek zamaninda aldigimiz ak-
siyonlar ile bu tur rakip faaliyetlere ce-
vap vermeye ¢alisiyoruz.

Musteri riskleri: MUsteri kitlesinde ya-
sanan demografik  degisimler (yas,
egitim, gelir vb.) ihtiyaglarin dogru an-
lasiimamasi ve beklentilere yanit veri-
lememesi gibi risklere yol acabilmekte-
dir. Bu nedenle, pazar arastirmalari ve
musteri geri bildirimlerini detayl sekilde
analiz ederek musteri memnuniyetini
artrmaya yonelik proaktif calismalar
yurutuyoruz. Kurumsal musterilerimizle
donanim ve cihaz satisi gibi islemlerde,
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satis oncesi ve yeni Urun, servis ya da
kampanya sureglerinde kapsamli risk
dederlendirmeleri gergeklestiriyoruz. Bu
yaklasimla tahsilat risklerini en aza in-
diriyor, finansal karliigimizi koruyor ve is
surekliligimizi sagliyoruz. Ayni zamanda
is ortaklarmizla olan is birligimizi strdu-
rulebilir bir temelde guglendiriyoruz.

is Stirekliligi Yonetimi

Turkcell Grup Is Strekliligi Yonetim Sis-
temi, uluslararasi ISO 22301 standardi
ve Toplumsal Guvenlik Is Surekliligi
Yonetim Sistemi gerekliliklerine uygun
olarak yapilandirilmistir. Turkcell, Turk-
cell Superonline, Turkcell Global Bilgi,
Global Tower ve DSS sirketlerimizden
BiP iletisim ile Turktell Bilisimin kritik
ardn ve hizmetleri, mobil ve sabit se-
bekemizdeki konusma, mesajlasma,
internet, sunucu, veri merkezi, cadr
merkezi, kule kurulum, kabul ve ope-
rasyon destek hizmetlerinin kesintisiz
sunulmasi igin bu sistem altinda bir

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

araya getirilmistir. Sureklilik yonetimi-
miz, badmsiz denetimler sonucunda
ISO 223012019 versiyonuyla tamamen
uyumlu olarak sertifikalandirimis ve
musteri beklentileri, kurum politikalari
ile yasal gerekliliklere uygun bir yapiya
kavusturulmustur. Ayrica, acil durumlar
ve afetlerde is surekliligi planlarimizin
etkinligini test etmek icin duzenli tatbi-
katlar gerceklestirmekteyiz.

Genis altyapimiz, mobil santralleri-
miz, oladanustu durum merkezimiz ve
deneyimli ekiplerimizle operasyonel
kesintiler ve dogal afetler gibi risklere
karsi etkin gozumler sunuyoruz. Musteri
hizmetleri bilgi birikimimiz ve fiber optik
altyapimiz, felaket durumlarinda faali-
yetlerimizin devamliigini saglamada ki-
lit rol oynamaktadir. Kriz Yonetim Plani-
miz kapsaminda duzenli tatbikatlar ve
farkindalik galigmalarn yaparak, dogal
afetler, siber saldirilar ve diger krizlere
karsi hazirh@imizi surekli artiriyor, hizmet
surekliligimizi guvence altina aliyoruz.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Turkcell Afet ve Kriz Yonetimi
Programi

Turkcell Grup s Surekliligi Birimi, her
kosulda Turkcell'in is devamliidini sag-
lamak ve tum fonksiyonlarimizin olasi
afet ve krizlere karsi dayanikliigini artir-
mak amaciyla faaliyet gostermektedir.
Turkcell Afet ve Kriz Yonetimi Program,
yalnizca risklere mudahale etmek degil
ayni zamanda gelecekteki olasiliklar
ongorerek proaktif bir yaklasim sergi-
lemek amaciyla tasarlanmistir. Bu prog-
ramla, muhtemel bir afete karsi hazirlk
durumunu guglendirmek, kriz aninda
yapllacak mudahaleyi etkin bigimde
koordine etmek, afet sonrasinda ise iyi-
lestirme calismalariyla normal isleyise
en hizli sekilde donmek i¢in gerekli ¢a-
lismalarthayata gegiriyoruz.

Dodal afetlerden insan kaynakli krizle-
re kadar her senaryoya hazirlikl olmak
adina, ¢alisma alanlarmizda ve saha-
larimizda duzenli olarak kapsamli tatbi-
katlar gergeklestiriyoruz. Bu tatbikatlar,
riskleri en aza indirmenin yani sira ekip-
lerimizin mudahale kapasitesini artirma-
yl ve sureclerimizi mukemmellestirmeyi
hedefliyor. Turkcell olarak, kriz yoneti-
minde oncu ve ornek bir durus sergile-
yerek, paydaslarimizin guvenini guglen-
dirmeye ve surdurulebilirligimizi  her
kosulda garanti altina almaya kararliyiz.

EKLER

!g Kontrol ve Siirekli
lyilestirme

Turkcell Grup i¢ Kontrol ve Strekli lyi-
lestirme Direktorlugt, Genel Mudur
tarafindan verilen yetki, yurarlukteki
mevzuat ve mesleki standartlar gerge-
vesinde Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.
ve Turkcell Grup Sirketleri genelinde,
sirket ici riskleri belirleyerek, 2. seviye
kontrol faaliyetlerini ve is slUreglerinin
iyilestirme calismalarini yurutmekte-
dir. ¢ Kontrol Birimi de fonksiyonlarin
hedeflerini, onceliklerini ve risklerini
belirleyerek, risk bazl i¢ kontrol ¢alis-
malarini planlayarak dénem igerisinde
belirlenen kontrol sikliklar dogrultu-
sunda onleyici ve tespit edici kontrol
faaliyetlerini, erken uyari sistemi, oto-
masyon araglar araciidiyla veya ma-
nuel olarak gergeklestirir.

Surekli lyilestirme Merkezimiz sayesin-
de sirketis streglerini yalin, gevik, verim-
li, strdurulebilir, minimum risk prensip-
lerini saglayacak sekilde tasarlyoruz.
Donusumu surekli kilacak kurgular ve
sure¢ gelistirme ¢alismalarimizi, yeni
teknolojilerin  sundugu olanaklardan
maksimum duzeyde faydalanarak ha-
yata gegiriyoruz.

ic kontrol calismalar kapsaminda birin-
ci seviyede yapilan kontrollerin etkinli-
gini degerlendiriyor, kontroller sonucu
tespit ettigimiz aksakliklari ilgili ekipler
ile paylasarak aksiyon alinmasini sag-
liyoruz. i(; Kontrol Birimi'nin tespit ettigi
aksakligin bir sureg eksikliginden kay-
naklanmasi halinde, Strekli lyilestirme
Merkezimiz ilgili sureci ugtan uca ele
alip yeniden tasarlyor.

ic Kontrol Birimi, sahip oldugumuz ISO
sertifikalarinin yukumlultklerine iliskin
i¢ tetkik calismalarini gergeklestirerek ig
ve dis denetim bulgularini takip etmek-
tedir. ISO 27001 ve ISO 27017 sertifikalarr,
sirketlerin finansal verilerini, fikri mul-
kiyetlerini ve hassas musteri bilgilerini
korumalarina yardimei olan uluslararasi
bir cercevedir.
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Turkcell, Turkcell Superonline, Turktell,
BiP, Turkcell Teknoloji, Kule A.S. ve Turk-
cell Odeme Hizmetleri A.S. sirketlerimiz
bilgi guvenligi yonetim sureclerinde
ISO 27001 standardini, Turkcell ve Turk-
cell Superonline sirketlerimiz ayrica
bulut hizmetlerinde bilgi teknolojileri
guvenligini saglama konusunda ISO
27017 standardini da benimsemekte-
dir. Bu standartlara yonelik sertifikalar;
bilgi yonetiminde saglam ve sistematik
bir yaklasim getirerek sirketlerimizde-
ki bilgilerin korunmasina ve risklerin
azaltimasina yardimcei olur. ISO 27001
ve ISO 27017 sertifikalar sayesinde
pilgilerimizin guvenligi icin risklerimizi
standartlara uygun olarak tanimliyor,
yonetiyor ve azaltiyoruz. Surekli iyiles-
tirme tarafinda ISO 92001 Kalite Yone-
tim Sistemi denetimlerinden faydalani-
yor, denetim ciktilarini surekli iyilesme
dongusune girdi olusturacak sekilde

DEGER YARATAN TURKCELL
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degerlendiriyoruz. Entegre Kalite Yo-
netim Sistemi yaklasimi ile Dokuman
Yonetim Sistemi, yonetisim gelistirme
calismalar ve kurum ici surec iyilestir-
me oneri platformu ile birlikte surekli
iyilestirme farkindalik, kultur ve egitim
calismalar yuratuyoruz.

Turkcell ve Turkcell Grup Sirketlerine
it tum sdreglerin ugtan uca sureg ta-
sarimi ve modellemesi yapilmaktadir.
Sureg takip ve yonetim yapisini ise KPI
ve metrik bazli streg performans gos-
tergeleri belirleyerek gerceklestiriyo-
ruz. Ortak sureg tasarim prensiplerinin
belirlenmesi ve sure¢ gelistirme don-
gusune entegrasyonunun saglanmasi
icin galismalar yuruterek, kurumsal su-
re¢ ve dokuman mimarisini olusturuyor,
gerektiginde yeniliyor ve devamliigini
koruyoruz.
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i(; Kontrol birimi, yil icerisinde periyodik
aralklarla gergeklestirilen toplantilar-
da i¢ kontrol faaliyetlerini, elde edilen
bulgular, mevcut ve gelecek donem
aksiyon planlarini Ust Yonetime rapor-
lamaktadir.

ic Kontrol ve Surekli lyilestirme faali-
yetlerimizi sureclerin akislari, risk ve i¢
kontrol envanteri dogrultusunda ger-
ceklestiriyoruz. Tespit edici ve onleyici
ic Kontrol faaliyetlerinde, ileri veri ana-
litigi ve robotik otomasyonlar kullani-
larak otomatize edilen kontroller saye-
sinde makul glvence saglanmaktadir.

Surekli lyilestirme sureclerimizde bir-
¢ok vyeni nesil teknolojiyi degerlen-
diriyoruz. Bu kapsamda veri odakl
sureg yonetimi yaklagimi ile stre¢ ma-
denciligi ¢alismalar ve robotik sureg
otomasyonunu (RPA) kurum iginde
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yayginlastirmaya yonelik ¢alismalar
yurutUyoruz. 2024 yilinda RPA farkin-
daligini ve yetkinligini artirmak ama-
clyla Turkcell genelinde duzenlenen
RPA Champions Programi ile 295 ca-
lisanimiz, 16 saat suren online ve yuz
yuze egditimlerini tamamladilar. Duzen-
ledigimiz yarismalarda da dedgerlen-
dirilen bircok otomasyon fikrini hayata
gegirdik.

ic Denetim

Bagimsiz denetim kurulusumuzu seg-
me surecimiz, Denetim Komitesi'nin
badimsizlik ve yetkinlik kriterlerini esas
alarak uygun gordugu kurulusu Yo-
netim Kurulu'na onermesiyle baslar.
Bu titiz sure¢ sonucunda, 02.052024
tarihinde gergeklestirilen Olagan Ge-
nel Kurul toplantimizda, Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati
geregince 2024 yil finansal hesap ve
islemlerimizin denetimi igin Guney Ba-
gimsiz Denetim ve SMMM A$., bagim-
siz denetgi olarak belirlenmistir.

ic denetim faaliyetlerimiz, dogrudan
Yonetim Kurulu'na bagl olarak faaliyet
gosteren I¢c Denetim Direktérligimiiz
tarafindan yurattimektedir. Denetim-
lerimiz, Uluslararasi ic Denetim Mesleki
Uyguloma Standartlar ¢ercevesinde
gergeklestirilir ve elde ettigimiz bulgu-
lar Denetim Komitesi'ne raporlanir. Bu
kapsamda, yillik risk bazl planlarimiz
dogrultusunda, operasyonel denetim-
ler ve New York Borsasrndaislem goren
bir sirket olmamiz dolayisiyla Sarba-
nes-Oxley Yasas’nin (SOX) 404. mad-
desine uyum denetimleri gergeklestirilir.

Operasyonel denetimlerimiz, sirketimi-
zin risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
sureclerini degerlendirmeye yonelik
olup, Yonetim Kurulu ve Denetim Ko-
mitesi'ne glvence sunarak hedefle-
rimize ulasmamiza katki saglar. SOX

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

404 uyum denetimlerimiz kapsaminda,
finansal tablolarimizin - guvenilirligini
saglamak amaciyla Turkcell ve Grup
sirketlerimizdeki i¢ kontrol yapisinin
etkinligi, yillik plan ¢ergevesinde de-
tayll sekilde incelenir. Tespit edilen
eksiklikler ve aksiyonlar duzenli olarak
Denetim Komitesi, Genel Mudur ve Fi-
nanstan Sorumlu Genel Mudur Yar-
dimcisi'na raporlanmaktadir.

Ayrica i¢c Denetim Direktorligumiiz,
guncel gelismeler ve yonetim talepleri
dogrultusunda danigmanlik hizmetleri
de sunar. Riske dayali denetim yakla-
simimiz, olasi risklerin surekli gozden
geciriimesini ve bu risklere yonelik
proaktif ¢cozumler gelistirilmesini sag-
lamaktadir. Denetim faaliyetlerimizin
temelini, bu analizler sonucu ortaya
cikan risk degerlendirmeleri olustur-
maktadir.

Gelir Glivencesi Yonetimi

Hizmet sureclerinde karsilasilabilecek
hata, kayip ve kagaklari onceden tes-
pit ederek finansal yapimizi sadlamlas-
trmak, operasyonlarimizin guvenligini
en Ust duzeyde saglamak adina birgok
tedbir aliyoruz. Gelir guvencesi ekibi-
miz araciidiyla faturalama, tarife, mus-
teri islemleri ve sistem entegrasyonlari
gibi kritik surecleri detayl bir sekilde
analiz ediyor, olasi riskleri proaktif yak-
lasimlarla bertaraf ediyoruz.

Seffaflk ve denetlenebilirligi temel
alarak, etkin mutabakat sureclerini
hayata geciriyor ve sistemler arasi veri
tutarlilgini titizlikle kontrol ediyoruz. Is
ortaklarimizla uyumlu bir is birligi ze-
mini olustururken, mutabakat suregle-
rini gelir sizintilarinin tespitiigin en etkili
araglardan biri olarak kullaniyoruz. Bu
sayede is surekliligimize destek olur-
ken, potansiyel kayiplarin da onudne
gegiyoruz.

EKLER

Yasal Uyum

Faaliyetlerimizde yasal duzenlemelere
tam uyumu saglamayi temel bir oncelik
olarak goruyoruz. Gelisen ve degisen
duzenlemeleri yakindan takip ediyor,
uyumsuzluk ihtimallerini proaktif bir
yaklasimla yonetiyoruz. Bu dogrultuda,
yeni kanun ve mevzuat degisikliklerine
iliskin bilgilendirmeleri ilgili ekiplerle
duzenli olarak paylasiyor, uyum pro-
jelerini titizlikle yuruterek, duzenleyici
kurumlarin taleplerine eksiksiz sekilde
yanit verebilmek igin ¢alisiyoruz. Uyum
Komitesi ve Alt Uyum Komitesi tarafin-
dan yakindan izlenen bu sureglere ek
olarak, dijitallesmis araclarla sirket igi
denetimleri ve otomatik kontrol sis-
temlerini devreye aliyor, ihlal risklerini
en aza indiriyoruz.

Urlin ve hizmetlerin saglanma sartla-
rini duzenleyen mevzuata uyum kap-
saminda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu ile Ticaret Bakanhdi tarafindan
yurutulen on arastirma, denetim veya
sorusturmalara dair bilgiler, finansal
raporlarimizda seffaf bir sekilde pay-
lasiliyor. 2024 yilinda, bu alandaki mev-
zuata uyumsuzluklar nedeniyle toplam
0,9 milyon TL tutarinda ceza odedik.

Hukuki surecler ve dava giderleri igin
donem icinde toplam 233,5 milyon TL
harcama gergeklestirdik. Bu tutarin
593 milyon TL'sini ddenen cezalar olug-
turuyor. Raporlama doneminde c¢ev-
re mevzuatina uyumsuzluktan dolayi
odenen para cezasl ya da sirkete yo-
nelik uygulanan bir yaptirm bulunma-
maktadir. Tum bu suregler neticesinde
elde ettigimiz ogrenmeyle uyum ¢alis-
malarimizin kapsamini genisleterek bu
risklerin gelecekte olugsmasini onlemeyi
hedefliyoruz.
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Ana Yetkinliklerimiz
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Miisteri ile Giiclii Bag

1994 yilindaki kurulusundan gunumuze kadar paydaslarricin surekli ve yuksek
katma deger ureten Turkcell'in basarisinin altinda, gecen 30 sene boyunca elde
edilen deneyimle gelisen kurumsal yetkinlikleri bulunmaktadir,

Giclii Altyapi

— Musterilerin surekli artan kaliteli hizmet ve
iletisim ihtiyacini saglayan operator

— Buyuyen dijital servislerle Gstun dijital musteri
deneyimi

— Turkcell'in glglu altyapisi ve genis IT ¢ozuam
hizmetleri yelpazesi sayesinde kesintisiz
hizmet

— MuUsteri taleplerine hizll gozum Uretme kapasitesi
— Musterilere sunulan ugtan uca finansal hizmetler

— Musteri veri guvenligine verilen onem
kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Gelismis Analitik Yetenekler & Teknoloji

— Dijitallesmenin artmasiyla analitik kabiliyete
olan odak ve ihtiyacin artmasi

— Buyuk veri ve analitik modelleme ile
musteriyi daha iyi tanima ve ihtiyaglarinin
erken tespiti dogrultusunda uygun ¢ozum
onerilerinin sunulmasi

— Dijital hizmetlerde yerli alternatif gelistirme
kapasitesi

Stratejik is glicli yonetimi

— Kapsayici ve esitlikei kurum kultard
— Insan ve yetenek odakli essiz calisan deneyimi

— Sektorde onc, fark yaratan sebeke
kalitesini surdurmek, 5.5G ve otesi yeni nesil
teknolojilere yonelik servislerini sunmaya
hazir olarak lider operator konumunu
pekistirmek

— Teknoloji badimsiz spektrum kullanimi ile
verimliligin artirilmasi

— Bireysel, kurumsal ve ev segmentinde sabit
ve mobil teknolojilerde en yeni ve inovatif
teknolojilerin sunulmasi

— Dijital operator yetkinligi gerektiren siber
guvenlik Urunleri ve servisleri

— Ortak altyapi calismalariile dijital
donusume katki

— Acil durumlara hazrr, guvenilir sebeke yapisi

— Genis veri merkezi adiyla yerel verilerin
ulke iginde korunmasi

Giiclii & Cevik Takim

— Dijitallesmeyle gelen ‘zor islerde ¢cabuk
ustalasma’ gereksinimiile artan gevik ve
esnek takimlarin onemi

— Esneklik ve ceviklesme yaklasimiyla sirket
kultirunudn donusumu ile verimlilik saglama
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Stratejik Odaklarimiz, Inisiyatif ve Firsatlar

Ana is kolumuz olan
telekomunikasyon
hizmetlerinin yaninda
stratejik alan olarak,
guclu teknik altyapimiz
ve ana isimizden
edindigimiz tecrubeden
faydalanarak, son yillarda
hizla gelistirdigimiz dijital
servisler ve cozumlere,
veri odakliis alanlarina
ve finansal servislere
odaklaniyoruz.

8 Turkcell'in kisa, orta ve uzun vadeli hedef
sureleri kisa vade i¢in O-1yil, orta vade igin
-3 yil, uzun vade icin 3 ve lzeri yil olarak
belirlenmistir. Raporda gegen ileriye donuk
beklentilerin gergeklesecedi yonunde temi-
nat verilememektedir. Bu tur ileriye yonelik
beyanlarin sonucunu etkileyebilecek cesitli
faktorlerin tartisiimast icin, 2023 yili icin 20-F
formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchan-
ge Commission) sundugumuz yillik faaliyet
raporumuza ve bu rapor i¢indeki risk faktor-
leri bolumune bakiniz.

Deder Ureten yeni teknolojilere de stra-
teji odaklarimiz arasinda ayrica yer ve-
riyoruz. Musterilerimizi dijital teknoloji-
lerle bulustururken biryandan da deger
maksimizasyonu odadmiz ile faa-
liyetlerimizde verimliligi on plana alip,
gelir getirici alanlarimiza daha etkin bir
sekilde kaynak sagliyoruz. Odaklandi-
gimiz her alanda insan odakli ¢alisan
ve musteri deneyimi sunmaya ve faa-
liyetlerimizi surdurulebilirlik prensipleri
cergevesinde yurutmeye oncelik veri-
yoruz. Oniimizdeki dénemde liderligi-
mizin devamini saglayacak ve gelece-
gin altyapisini olusturacak yatirmlara
oncelik verecegiz. Bununla birlikte, ge-
lecedin teknolojilerine onculuk ederek
deder Uretmeye devam edecediz.

Ana isimiz olan telekomda liderlik
odadimizi, geride biraktigmiz 30 yilda
oldudu gibi, gelecede hazir guglu alt-
yapimizla ve Ustun servis yonetimimizle
koruyoruz. Musterilerimizin hayata hizli
ve kesintisiz baglanmasini saglayarak
guven temelli bir deneyim sunuyoruz.

Telekomun otesinde, gelisen teknoloji-
ler ve musteri talepleri dogrultusunda
dijital servislerimize ve ¢ozumlerimize
portfoyumuzde yer vermeye devam
ediyoruz. Diger taraftan teknolojinin
firsat esitligi sadglayan gucuyle sun-
dugumuz hizmetleri her gegen donem
daha fazla kullaniciyla bulusturma-
nin yani sira toplumdaki dezavantajl
gruplar ile genglerin ve kadinlarin bi-
lisim teknolojilerine erisimini artirmak
icin ¢calisiyoruz.

Veri odakli is alanlart kapsaminda veri
merkezi, bulut ¢ozumleri, buyuk veri ve
yapay zekd projeleri ile farkindalik ge-
listiriyor, firsat ve ¢cozum olusturuyoruz.
Boylece guvenilir is ortagdi olmayi sur-
durerek Turkiyedeki dijital donusume
onculuk ediyoruz.

Techfin is modellerini basariyla uygu-
layarak sundudgumuz finansal hizmet
portfoyumuzle, musterilerimize farkl
dijital odeme secenekleri gelistiriyor;
urun ve hizmetlere erisimlerini kolaylas-
tiracak finansman segenekleri, risklere
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karsi kendilerini guvence altina alma-
larini saglayacak sigorta ¢ozumleri su-
nuyoruz.

Bahsedilen tum stratejik odak alanlari-
mizda kuresel trendleri ve faaliyet gos-
terdigimiz Ulkelerdeki gelisim potan-
siyellerini degerlendirerek Urettigimiz
degeri, teknoloji ve inovasyon yetkinlik-
lerimizle hizla gelistirmeye devam edi-
yoruz. Her yil tim ¢alisanlarimizin dahil
oldugu uygulamalarla, guncel trendleri
birlikte degerlendirerek calismalarimizi
tespit ettigimiz firsat alanlarina yonlen-
diriyoruz. Bu kapsamda gergeklestirdi-
gimiz is operasyonlarimizi kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerle takip ediyoruz?®
2023 yilinda uygulamaya basladigimiz
uc yilik planimiza 2024 yiinda ekledi-
gimiz yeni inisiyatiflerle guclt bir sekil-
de devam ettik. Gelecege hazir guglu
altyapimiz Uzerine insa ettigimiz buyu-
menin IPTV, veri merkezi, bulut, Techfin
¢ozumleri ve loT gibi alanlara odaklan-
mamizdan ve bu alanlarda derinles-
memizden gelmesini hedefliyoruz.

Odaklanacagmiz bir diger alan, lider-
ligimizi koruma ve blyUme hedefleri-
mize nasil ulasacadimiz olacak. Muste-
rilerimizin ihtiyaglarina dijital ¢ozumler
sunarken daha verimlilik odakli olup
sirket degerini maksimize etmeyi he-
defliyoruz. Deger Ureten Ustun tekno-
lojilerde onculuk odagmiz ile yapay
zekd, siber guvenlik, uydu ve kuantum
teknolojileri gibi alanlarda Ar-Ge fa-
aliyetlerini destekleyerek teknolojide
derinlesmek ve teknolojiyi yayginlas-
tirmak igin ¢aligmalarimizi surdurtyoruz.
Stratejik odaklarimiz arasinda yer alan
surdurulebilirlik ile ¢evreye ve toplu-
ma verdigimiz onemi somut bir bigim-
de isimize yansitiyoruz. insan odaklilik
perspektifimizde musterilerimize kolay,
tutarl ve kisisellestiriimis dijital deneyim
sunarken, yeteneklerimize de essiz ¢ali-
san deneyimi yasatarak deger yaratan
surdurulebilir organizasyon inga etmeyi
ve isveren markamizi zirveye tasimayi
amacgliyoruz. Kisacasl, teknolojinin ta-
mamlayici ve esitleyici gucuyle daha
iyi bir gelecek icin ustun dijital hizmetler
sunmaya devam ediyoruz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Telekomda Liderlik

2024 yiinda artan veri kullanimi, mus-
terilerimize sundugumuz degder odakli
¢ozumler ve ekonomik kosullara uygun
fiyat guncellemelerimiz sayesinde mo-
bil segmentte hem %10,4 ARPU? buyu-
mesi hem de 303 bin net abone artisl
sagladik. Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan yaymlanan
2024 yil uguncu geyrek pazar verileri-
ne gore, mobil pazarda %410k abo-
ne payi ile liderligimizi surdurtyoruz.
Ustiin altyapimiz ve essiz misteri de-
neyimimizle gelirlerimizde dengeli bir
artis kaydederken, dijitallesen dunya-
da musterilerimize ihtiyaclarina yonelik
kampanyalar sunarak baglilik ve mem-
nuniyeti artirmaya devam ediyoruz.

Musteri odakll yapay zekd& destekli
analitik modellerimizle bireysel intiyag-
lar aninda tespit ederek, kisisellesti-
rilmis teklifler sunuyoruz. Bu sistemler
sayesinde gelir ve musteri memnuniye-
timizi artirirken, mobil abone kayip ora-
nimizi optimum seviyede tutmayi surdu-
rayoruz. Bu sayede, gelir metriklerimizi
ve musteri memnuniyeti skorlarimizi po-
zitif yonlu artirirken, mobil abone kayip
oranimizi 2024 yilinda da bizim igin op-
timum seviye olarak gordugumuz %2
seviyesinde tutmaya devam ediyoruz.
Dijitallesme odadimizla musterilerimizin
kanal deneyimlerini entegre bir sekilde
yonetiyor, sureglerimizi surekli gelistir-
meye devam ediyoruz.

Makine ogrenimi tabanli modellerle
musterilerimizin - davraniglarini  analiz
ederek hem mobil hem sabit segment-
te daha uygun teklifler olusturuyor ve
gelir artisi saglyoruz. Fiber ve Superbox
gibi sabit hizmetlerde ise churn onle-
me ve Ust paketlere gecis modelleri-
miz sayesinde abone kaybini minimum
seviyede tutarken, geliri de artirmaya
odaklaniyoruz. Analitik pazarlama stra-
tejilerimizi, her musteri segmentine hi-
tap eden en iyi teklif ve abone kaybini
onleme modelleriyle gelistirerek dijital-
lesme vizyonumuzu ileri tasiyoruz.

?M2M hari¢
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inisiyatifler ve Firsatlar

710,4

Mobil ARPU biiylimesi
(M2M harig)

303

bin net mobil abone kazanimi

= 2024 yilinda musteri beklentilerine uygun planlarimiz, sureg iyilestir-
me projelerimiz ve istikrarli fiyat duzenlemelerimiz sayesinde mobil
segmentte %104 ARPU blyUmesi (M2M hari¢) elde ederken 303 bin
net abone kazandik. Bu basarlyla hem abone hem de ARPU bazin-
da saglikl buytme trendimizi devam ettirdik.

= Kurumsal musterilerimizin dijital donusumunu hizlandirmayi once-
liklendiren stratejimizle KOBI'lere 6zel yenilikci kampanya ve ¢o-
zUmler sunuyoruz. Tasarladigimiz paketlerle musterilerimizin ope-
rasyonel maliyetlerini azaltirken gelir potansiyellerini artirmalarina
katki sadliyoruz. Bu stratejik yaklasim, musteri memnuniyetini ve
bagliigini artirmanin yani sira sektordeki lider konumumuzu daha
da gugclendiriyor.

— Analitik yetkinliklerimizi gelistirerek musterilerimize en uygun hiz-
meti sunuyor ve verimliligimizi artiriyoruz. IVR sureg ve igerik iyi-
lestirmeleri, Chatbot uygulamalari ve gesitlendiriimis odeme se-
cenekleriyle hem is sureclerimizi optimize ediyor hem de musteri
memnuniyetini artiryoruz. 2024 yilinda fiyat gincellemelerine rag-
men mobil abone kayip oranimizi %2, sabit abone kayip oranimizi
ise %1,5 seviyesinde tutmayi basardik.
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Dijital Servisler

Son yillarda tuketici
davraniginda birgok
ihtiyacin dijital servisler
araciligiyla karsilanmasi
yonundeki guclu egilim,
pandemiyle birlikte
artarak kalici hale geldi.

Bu dogrultuda Turkcell olarak kullani-
cilarimizin - beklentilerine anlik iletisim
ve online toplanti platformlari, e-posta,
kisisel bulut depolama, dijital reklam,
dijital TV, dijital muzik platformu ve oyun
teknolojileri gibi gesitli alanlarda sundu-
gumuz dijital gozumlerle yanit veriyoruz.

BiP, fizy, TV+, GAME-+ ve lifebox gibi dijital
servislerimizi, gectigimiz donemlerde
ayrnisirketler haline getirerek birbirinden
farkli birer deger ve kér merkezi olarak
muUnferit performanslarina odaklana-
rak kuresel olcekte rekabet edebilir
yapllara donusturmustuk. Dijital ser-
vislerimizin, telekomunikasyon hizmeti
alan musterilerimizin ARPU seviyelerine
olumlu katki saglama ve Turkcell'e olan
badliliklarni artirma gibi fonksiyonlari
da bulunuyor.

Turkcell'i telekom operatorlugunden bir
dijital entegre ekosistem markasi haline
getirme stratejimiz kapsaminda destek
sadlayan dijital hizmet ve ¢ozumlerimizi
Turkcell gatisialtinda bagimsiz markalar
olarak konumlayarak fikri mulkiyet ve
varlk olarak degerlerini de guglendir-
mis oluyoruz.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ

inisiyatifler ve Firsatlar

- Hem bireysel hem de ku-
rumsal ihtiyaglara yone-
lik genis gesitliligi, fiyat
duzenlemeleri, reklam,
abonelik ve is ortaklik-
larimiz ile dijital servis
gelirlerimizi ve sundugu-
muz degeri artiryoruz.

— Pandemi doneminde bu-
yuk bir ivmeyle gelisen
uzaktan ve esnek ¢a-
isma  uygulamalarinin
kalicr hale gelmesi ile
sirketler icin mobil uygu-
lamalarin, iletisim altya-
pilarinin, kullanilan yazi-
limlarin ve bu sistemlerin
siber guvenliginin onemi
arttl. Bu kapsamda ge-
listirdigimiz  BiP, Yaani
Mail, lifebox, Dijital Gu-
venlik Servisi ve Mobil
imza gibi dijital hizmet-
lerimiz ve ustun guvenlik
standartlarimizla fayda
sunuyoruz.

- GAME+ yeni nesil oyun
platformumuzla, kullani-
cilarimiza diledikleri her
yerden, yuksek dona-
nim yatirimlari yapmala-
rna gerek kalmadan en
yuksek nitelikli oyunlari
deneyimleme  olanagi
sunuyoruz.
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Dijital is Servisleri (DBS)

Fiber altyapimiz ve uluslararasi sertifi-
kalara sahip 7 veri merkezimizle 36 bin
m? beyaz alan kapasitesi ve 46,7 MW
aktif kurulu guce sahibiz. Turkcell Bulut
servisleri ile kurumlarin tum bilgi tek-
nolojileri altyapisini Turkcell veri mer-
kezlerinde konumlandiriyor, boylece
maliyetleri dusururken daha esnek bir
altyapr sagdliyoruz. é farkl veri merke-
zimizdeki tam vyedekli altyapilardan
sagladigimiz bulut hizmeti, bilgi gu-
venligimizi tescilleyen ISO 27017 Bulut
Bilgi Guvenligi Sertifikas’na sahip olup,
Tarkiye'de bu sertifikaya sahip ilk servis
saglayicistyiz. Kamu verisinin guvenli-
dinin sadlanmasi ve dijital ortamlara
tasinmasi ile ilgili yurarltge giren Cum-
hurbaskanhdi Bilgi ve lletisim Glvenligi
Tedbirleri Genelgesi ve buna istina-
den yayinlanan rehbere uygun sekilde
kamu kurumlarimiza hizmet verebilmek
amaciyla, Kamu Bulut Servislerimizi ku-
rumlarin hizmetine sunduk. Ek olarak,
TCMB'nin yayinlamis oldugu topluluk
bulutu rehberine uygun izole bulut
ortamlarn olusturularak TCMB'den ak-
reditasyon aldik. Bu sayede yetkili bir
otorite tarafindan duzenlenen ve de-
netlenen finansal kuruluslarn veya kre-
di kuruluslari, regulasyonlarina uygun
ortamdan Finans Bulut hizmeti alabilir
hale getirildi. Coklu bulut tarafinda
da ucgtan uca bulut ihtiyaglarni tek
catl altinda sunma stratejimizle birlik-
te global bulut saglayicilar ile yapmis
oldugumuz stratejik is ortakliklar kap-
saminda musterilerimizin buyuk olgekli
bulut (hyperscaling) ihtiyaglarnni da
karsilamaktayiz.

Siber Guvenlik Grin portfoylimuz kap-
saminda  sundugumuz  servislerimizi
zenginlestirme ve uretici cesitliligimizi
artrmaya yonelik ¢alismalarimiz son
hizla devam ediyor. Bu kapsamda farkl
musteri segmentlerine hitap edebile-
cek tehdit analizi, raporlama, merkezi
yonetim ve otomasyon kabiliyeti sunan
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kutu ve sanal firewall hizmetlerimizi to-
mamlayicl ¢gozUmler Uzerinde Urunles-
tirme calismalarimiz devam etmektedir.
Bunun yani sira 2023’te Urun portfoyu-
muze kazandirdigimiz Endpoint Secu-
rity hizmetimizi zenginlestirerek maki-
ne ogrenmesinden gug¢ alan sunucu
guvenligi (Deep Security) ve email gu-
venligi (Cloud App Security) servislerini
eklemek Uzere calismalarimiz strmek-
tedir. Bu sayede siber tehditlerin erken
tespitini ve hizli aksiyon alinmasini sag-
layarak kurumlarimizin ugtan uga siber
guvenlik hizmet saglayicisi olmaya de-
vam edecegiz.

loT  ¢ozumleri  araciidiyla  kurumsal
musterilerimize bulut sistemler ya da
kurum i¢i sunucular Uzerinden cihaz,
makine ve sureclerini yonetim hizmeti
sagliyoruz. loT calismalarimizdan  biri
olan enerji verimliligi senaryolar saye-
sinde sirketler, enerji tuketimlerini an-
Ik olgebiliyor. Sundugumuz ¢ozumler
aracihdiyla sahadan toplanan veriler
kullanicilar icin karar vermeyi kolaylas-

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

tiracak bilgiye ceviriliyor, aynizamanda
yonetim fonksiyonlar da enerji ¢ozim-
lerimizle sirketlerin maliyetlerinde cid-
di oranda tasarruf sagdlayabiliyor. Ek
olarak, Uretim sektorunde Dijital Donu-
sum Danismanlid, Dijital Uretim izleme,
Verimlilik Takip ve Sifir Karbon Salinimi
¢ozumlerimiz de musterilerimizin etkin
uretim c¢alismalarina destek sagliyor.
Organizasyonlarin dijital dontusum yol-
culugunda ve kurumlarn is yapis su-
reclerinin dijitallesmesine yonelik tum
ihtiyaclarni Turkeell Dijital Is Uygulama-
laryla saglyoruz.

Dijital i§ Servisleri hizmetimiz kapsa-
minda i¢ kaynaklarimiz, Urdn, sureg ve
teknolojilerimizin yani sira alaninda de-
neyimli uzmanlardan olusan is ortadi
ekosistemimizle birlikte musterilerimizin
ihtiyaglarnina gore tasarlanmig 4.700°Un
Uzerinde kurumun ihtiyaclarina 6zel yo-
netilen hizmet ve sistem entegrasyonu
projesini hayata gegirdik. Sektorunde
uzman danigsmanlarimiz ile saglik, tre-
tim, perakende, finans, lojistik, enerji,

EKLER

KOBI'ler, merkezi ve yerel ydnetimler
gibi odak sektorlerimizdeki musterileri-
mize, sektor ihtiyaglarina hitap edecek
ozel ¢ozumler gelistiriyoruz. 360 dere-
celik bakis agisiyla sektorleri ve musteri
ihtiyaglarini analiz ederek, musterileri-
mizin mevcut durumlarini tespit ediyor
ihtiyaglarini kapsayan sektorel ve ozel
¢OzUm setleri olusturuyoruz.

Saglik sektorunde, sehir hastanelerin-
deki teknoloji gozumleriyle lider konum-
dayiz. Sekiz sehir hastanesinde tekno-
loji altyapisi ve yonetiminden sorumlu
olarak saglik alaninda dijital donusumu
destekliyoruz. Saglik Bakanhgrnin stra-
tejik projelerinin teknolojik altyapisini
gelistirip yonetiyoruz.

Is ortakligi ekosistemimizi “Is Ortaklig
Programi® kapsaminda guglendiriyor,
Partner 360 modelimizle tum is ortak-
larini entegre bir sistemle yonetiyoruz.
Bu kapsamda global is birlikleriyle
sundugumuz ¢ozumleri gesitlendiriyor
ve genisletiyoruz.
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inisiyatifler ve Firsatlar

gelirlerimize katki sagliyoruz.

icin bir firsat olarak degerlendiriyoruz.

mizin dijital donusum seruvenine yon veriyoruz.

- Turkiye'nin en buyuk veri merkezi isletmecisi olarak, verinin gu-
venligi ve kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi icin “Turkiyenin
verisinin Turkiyede kalmasi®™ amaci ile ¢alisiyoruz. Bu kapsamda
ulkemizde Uretilen kritik ve hassas verilerin Turkiye'de tutulmasina
yonelik regulatif dizenlemeler, veri guvenligi ve egemenliginin
saglanmasini ve Ulkemizin verinin barindirimasi ve transferinde
bir merkez haline gelmesini tesvik ederken, ayni zamanda veri
merkezlerimize olan talebi artirarak is alanimizin gelisimine ve

- Urlin ve hizmetlerin gelistiriimesi gibi birgcok alanda buyuk veri,
nesnelerin interneti (loT) ve yapay zekda (Al) deneyim ve yetkin-
liklerimizi kullaniyoruz. Henuz gelismekte olan ol ve yapay zekd
¢ozUm pazarinda yapay zekd ¢ozumlerinde kabul gormus buyuk
oyuncularin bulunmamasi Turkcell igin bir avantaj yaratiyor. Turkiye
Cumhuriyeti Devletinin yerli ve milli teknolojilerini gelistirmeyi tes-
vik eden Milli Teknoloji Hamlesi vizyonunu da bu alanda Turkcell

- Ozel sektér ve kamu kurumlar igin dijitallesme, verimlilik artisi ve
hizmet kalitesinin yUkseltiimesi adina onemli firsatlar sunuyor. Turk-
cell olarak, sundugumuz ugtan uca dijital donusum hizmetleriyle
Turkiyedeki ozel sektor ve kamu kurumlarinin ihtiyaclarina yonelik
ozellestirilmis, gUvenilir ve surdurdlebilir ¢ozumler gelistiriyor, diji-
tallesme sureclerini basariyla hayata gegiriyoruz. Bolgesel is ihti-
yaglarina da yerel is ortaklarimiz ile is birligi yaparak, 81 ilde Ulke-
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Dijital Finansal Servisler

Dijitallesme caginda
finansal hizmetlerin
donusumune liderlik ediyor
ve Techfin cozumleriyle
musterilerimizin hayatini
kolaylastiriyoruz. Paycell,
Financell ve Wiyo
markalarimizla hizli,
guvenli ve erisilebilir
¢cozumler sunarak finansal
kapsayiciligrartirmayi
hedefliyoruz.

Paycell ile odeme c¢ozumleri, para
transferi, e-ctzdan ve finansal pazar
yeri gibi hizmetler sunarken, Super App
vizyonumuzla genis bir kullanicr kitlesi-
ne hitap ediyoruz. Geng ve teknolojiye
yatkin ntfusun bankacilik hizmetlerine
erisimini kolaylastirarak Turkiye'nin en
buyuk odeme platformu olma yolunda
ilerliyoruz. Paycell, QR odeme, Android
ve Sanal POS gibi yenilikgi urunleriyle
aye is yeri agini hizla genigletiyor.

Financell, kurulustan bu yana sundugu
18 milyon adedi asan krediyle sektorun
lider finansman sirketi olarak, musteri-
lerimizin teknolojik arun ihtiyaclariigin
finansman ¢ozumleri saglyor. Mobil
teknolojinin gucuyle dijital suregler
sunarken, makine ogrenmesi bazli veri
analiz modelimizle aninda dederlen-
dirme yapiyor ve krediriskini etkin yo-
netiyoruz.

Turkcell Dijital Sigorta AS. (Wiyo) ile
Turkcellden cihaz satin alan musterile-
rimizin cihaz koruma ve kredi koruma
sigortasi ihtiyaclarini "Akillim Guvende"
ve "Kredim Guvende" Urunleri ile karsi-
liyoruz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

inisiyatifler ve Firsatlar

— Techfin ve mobil iletisim hizmetleri; sagladiklari pra-
tiklik ve erisim kolayligi sayesinde bir¢ok insanin fi-
nansal hizmetlere erisimiicin uygun ortami sagliyor.
Bireyler igin hem ekonomik bagmsizlik hem de sos-
yal esitlik agisindan onemli olan finansal hizmetlere
erisim imkani sayesinde, Turkiyede banka hesabi
olmayan yaklasik 30 milyon kullaniciya ulasma po-
tansiyeline sahibiz.

- Birgok insanin dijital ve temassiz ddeme sistemleri
ile tanismasini saglayan pandemi sureciyle birlik-
te bu sistemlerin kullanimindaki artis, Turkcell igin
onemli bir firsat yaratiyor. Pandemi sonrasinda Tur-
kiyede ve dunyada temassiz ve dijital ddeme yon-
temlerine olan egdilimin devam etmesi, bu alandaki
buyume potansiyelinin surdugunu gosteriyor.

= Pandemi sonrasinda hizla buyuyen e-ticaret sek-
torl tum taraflar igin pratik ve avantajli 6deme
¢ozumlerine olan talebi artirdl. Paycell Sanal POS
arunu ile karth odemelerde farkl bankalarla ayri
anlasmalar yapilmasina gerek kalmadan tek bir
platformdan hizmet verilmesi saglaniyor. Boylelikle
hem is yeri hem de Paycell igin avantaj yaratiliyor.

— Paycell Alisveris Limiti Urdnu ile tatilden e-ticaret
pazar yerlerine kadar ¢esitli alanlarda sadece diji-
tal deme alaninda degil, finansa erisimi kolaylas-
tirmada da basarisiniispat etmektedir.

= Yatrm firsatlarini degerlendirmek isteyen kulla-
nicllar Paycellde altin, gumus ve platin alim satimi
yapabiliyor. Ayrica kullanicilarimiza Paycell uygu-
lamamiz Uzerinden, Colendi Menkul Degerler ara-
cligiyla Borsa istanbul ve uluslararasi borsalarda
yatirim yapma imkd&ni sunuyoruz.

- Telekom faaliyetlerimizle edindidimiz kurumsal bi-
rikim sayesinde musterilerimizi yakindan taniyor,
Kredi Kayit Burosu (KKB) ve telekom verileri dogrul-
tusunda, Techfin sirketlerimizden biri olan Finan-
cell ile bireysel ve kurumsal musterilerimize uygun
finansman ¢ozUmleri sunuyoruz. Limiti halihazirda
atanmis 15 milyon musteri gucuyle, ticarete entegre
ve purlzsuz bir suregte basvurular saniyeler ice-
risinde sonuglandirabiliyoruz. Bu kapsamda, riski
muUsteri bazinda yonetebiliyor, kisiye 6zel fiyatlama
uyguluyoruz. Benzer sekilde kurumsal tarafta, “Di-
jital Donusum Finansmani” kredisi kullanan sirket-
ler, kendilerine 6zel faiz oranlari ve esnek odeme
planlari ile dijital donustm yolculuklarinda ihtiyag
duyduklarr yazilim, sunucu, akilli telefon, tablet gibi
donanim ve cihazlara erisim saglayabilmektedir.

— Techfin sirketlerimizden Turkcell Dijital Sigorta AS.
(Wiyo) ile tamamen Turkcell sermayesi ve teknolo-
jisi kullanarak, musterilerimize genis kapsamli cihaz
koruma sigortasi Urunlerini yuksek musteri memnu-
niyeti seviyesiile sunuyoruz.
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Paydaslarimiza sundugumuz
deger, guglu finansal
performansimizin bir
yansimasidir.
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TURKCELL HAKKINDA

166,7

Milyar TL Gelir

69,8

Milyar TL FAVOK

FAVOK Marji

23,5

Milyar TL Net Kar

/7,3

Milyar TL Serbest

Nakit Akisl
_. ._

Giiclii Finansal Performans

Paydaslarimiza sundugumuz deder,
glglu  finansal performansimizin bir
yansimasidir. Yaygin telekom altyapi-
mizla yenilik¢i hizmetler sunmak, vyerli
teknolojiler gelistirmek, topluma fayda
saglayan sosyal projeler yurutmek ve
calisanlarimiza uygun istihdam kosullar
sadlamak finansal gictimuzle mumkun
olmaktadir. Bu dogrultuda surdurulebilir
finansal basari, stratejilerimizin merke-
zinde yer almaktadir.

Gelirlerimizle operasyonel karliigimizi
artirirken, sermaye yonetimimizi verimli
sekilde yonetiyor ve yatirimlarimizi ta-
lebin yodun oldudu alanlara yonlen-
diriyoruz. ihtiyatli risk yonetimi anlayisi-
mizla, makroekonomik dalgalanmalara

DEGER YARATAN TURKCELL

124

Milyon ABD Dolari
Net Kisa Doviz
Pozisyonu

223

Gorusulen Kurumsal
Yatirimci Fon Sayisi

7%22,8

Operasyonel Yatirm
—@ Harcamalari /
Satislar Orani

0,14x

Konsolide Borgluluk

%419 5

karsi dayanikliigimizi guglendiriyor ve
fiyat duzenlemeleriyle enflasyonun
etkilerini minimize ediyoruz. Techfin ve
Veri Merkezi & Bulut gibi odak alanlari-
mizla buyumeye destek sagliyoruz.

GUglU bilango yapimiz ve dengeli borg
yonetimimiz sayesinde risklere karsl
dayanikli bir durus sergiliyoruz. Borg
ve sermaye piyasalarini yakindan iz-
leyerek, gesitli para birimleri ile farkl
vade ve maliyetlerde en uygun finansal
araglarr kullaniyor, proaktif bir finans-
man stratejisi benimsiyoruz. Ayrica et-
kin tahsilat yonetimimizle isletme ser-
mayemizi guglendiriyoruz.

Seffaf finansal yonetim anlayisimiz
dogrultusunda, entegre raporlarimiz,
duzenli aciklamalarimiz ve yatirmci
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toplantilarimiz araciidiyla hesap ve-
rebilirlik ilkesi dogrultusunda paydas-
larimiza bilgi sunuyoruz. Sirketimizin
piyasa degerini artirma ve yatirimcl
profilini gesitlendirme hedefiyle uzun
vadeli yatirmel talebini artirmaya yo-
nelik ¢alismalarimizi surduruyoruz. Bu
yaklasimimizla hem surdurulebilir bu-
yume hem de paydaslarmiz igin de-
Jger yaratma misyonumuzu basariyla
hayata gegiriyoruz.

E.! Denetime tabi yillik finansal
performansimizin detaylarini Konsolide
Finansal Tablolar bolumunden
inceleyebilirsiniz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Operasyonlardan Elde
Edilen Gelir

Operasyonlarimizdan elde ettigimiz
gelirle, yenilikgi servis ve hizmetlerimizi
musterilerimizle bulusturuyor, ¢alisan-
larimizin istihdam kosullarini gelistiriyor,
yaptigimiz yatinmlarla tlke ekonomisi-
ne ve topluma fayda sagliyor, yatinmci-
larmiza kér payi dagitiyor; kisacasi tum
paydaslarmiz igin  deger yaratmayi
surduruyoruz.

2024, dunya genelinde makroekono-
mik agidan, dezenflasyon strecinin ya-
sandidi ve direngli buyumelerin, merkez
bankalarinin faiz indirimine gitmesine
olanak sagladidr bir yil oldu. Diger ta-
raftan, bolgesel ¢atismalar jeopolitik
gerilimi artirdi. Turkiye'de ise uygulanan
sikipara ve maliye politikalari sonucun-
da makroekonomik anlamda olumlu
bir patikaya giriimis olsa da enflasyo-
nist baskilarin surdugu ve bu gelismeler
Isiginda buyumenin yavagladidr bir yili
geride biraktik. TCMB, 2024 vyili aralik
ve 2025 yil ocak ayinda olmak Uze-
re politika faizini toplamda 500 baz
puan indirdi. Politika faizinde indirime
gidilmesine ragmen enflasyonun dusus
egilimiile beraber TL reel olarak deger-
li kalmaya devam etti. TCMB 2025 yilinin
da siki para politikasi ile gecirilecedi
mesajlarini vermektedir.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Turkcell Grup Geliri (Milyon TL)

166.671
2024

Turkcell olarak, 2024 yilinda, musteri odakli yaklasimimiz ve ¢esitlendiriimis is mo-
delimiz sayesinde guglu operasyonel ve finansal performansimizi sirdirdik. 2024
yilinda konsolide gelirlerimiz yillk bazda %7,8 artarak 166,7 milyar TLye ulast. Ge-
nisleyen faturall abone bazimiz, enflasyonist fiyatlama politikasi ¢cergevesinde
yaptigimiz fiyat dizenlemeleri ve musterilerimizi daha Ust paketlere gegirmek igin
aldigimiz aksiyonlar, artan faturali abone orani ve gergeklesen ARPU buyumesinin
yani sira, techfin odak alanlarimizin biyimeye olumlu katkisi sayesinde 2024 yilini
glclt operasyonel ve finansal sonuglarla tamamladik.

%7,8

2024 yili
bluylmesi

Turkecell Grup FAVOK (Milyon TL)

69.802

2023 2024

63.349 7%10,2

2024 yili
blylmesi

GUglu gelir buyumemiz ve disiplinli maliyet yonetimi uygulamalarimi-
zin etkisiyle, 2024 yilinda %10,2 artis ile 69,8 milyar TL FAVOK elde ettik.
FAVOK marji 09 puan iyileserek %419 seviyesinde gergeklesti. Bu artis,
personel giderleri, pazarlama giderleri ve fonlama maliyetlerinin gelire
oranindaki artisa ragmen, satlan malin maliyeti, ara baglanti giderleri
ve enerji ve diger maliyetlerin gelire oranindaki dususle saglandi.
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Turkcell Grup Net Kér (Milyon TL)

7%29,8

2024 yili
buylmesi

2024 yiinda Turk Lirasi onceki senelere gore daha stabil bir seyir izleyerek Ame-
rikan Dolari kargisinda %16,4 ve Avro karsisinda %10, deger kaybetti. Makroeko-
nomik belirsizliklerin yuksek oldugu bir donemde, ihtiyatl finansal risk yonetimi
yaklasimimiz sayesinde kur hareketlerinin finansallarimiza olan etkisini limitli bir
seviyede tutmayi basardik. Glglu operasyonel performansimiz ve etkin risk yo-
netimi sayesinde, 2024 yilinda 23,5 milyar TL net kér elde ettik.

Turkiyede telekomunikasyon sektorunun ge-
lisiminde kilit bir oyuncu olma sorumlulugu-
nun bilinci ve musterilerimizi en yeni tekno-
lojiler ile bulusturma hedefiyle, 2024 yilinda
yatirmlarimiza devam ettik. Mobil segmentte
baz istasyonlarimizin fiberlesmesine dncelik
vererek 5G yatinmlarimizi hizlandirdik. Ugtan
uca fiber Urinuimuzun yayginlasmasina bu
sene de devam ederek, yil sonu itibariyla 6,0
milyon haneye fiber hizmeti sunabilir duruma
geldik. 2023 yilinda %41,0 olan fiber abone
donusum oranimizi artirarak bu yil sonunda
%42,7 seviyesine gikardik. Turkiye'de lider ko-
numda oldugumuz veri merkezi isletmeciligi
alaninda yatinmlarimizi sdrdururken, eneriji
ihtiyacimizi kendi Urettigimiz yenilenebilir
enerji kaynaklarindan karsilama hedefimiz
dodrultusunda glnes enerjisi yatirimlarimiz
hayata gegirdik. Bu kapsamda 2024 yilinda
operasyonel yatirim harcamalarimiz (lisans
hari¢) toplam gelirlerimizin %22,8’i olarak
gergeklesti. Guglu finansal performansimizi
surdurulebilir kilma ve yatirnmcilarimiz igin
deger yaratma bakis agimizla serbest nakit
akist performansimiza verdidimiz dnemin bir
sonucu olarak 2024 yilinda 7,3 milyar TL ser-
best nakit akisi yarattik.

E‘Q Detaylar igin konsolide finansal
tablolarimiz ve dipnotlariniinceleyebilirsiniz.

is Modelini Riskten Koruma
Uygulamalari

2024 yilinda, is modelimizi
riskten koruma
uygulamalarimiz sayesinde
zorlu makroekonomik
gelismelerin finansallarimiz
uzerindeki negatif etkisini
minimize etmeye devam ettik.

Uriin  ve servislerimizin piyasadaki
guncel fiyat ve rekabet dinamiklerine
gore istikrarli sekilde fiyatlanmasi, ya-
banci para bazlh borglanmalarimiza
karsilik olarak yuksek oranda yabanci
para cinsinden olusan nakit pozisyo-
nun korunmasi, guglu likidite kaynak-
lari ve riskten korunma araglarinin kul-
lanimiile tahsilat performansi yonetimi,
bu yIl da odaklandigimiz alanlar ara-
sinda yer aldi.
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2024 yiinda drtn ve servislerimizin fi-
yatlarini guncel ekonomik kosullara
gore istikrarl bir yaklasim ile ayarlama-
ya devam ettik. ARPU gelisimini devam
ettirebilmek i¢in dogru fiyatlandirmaya
ek olarak, fatural musteri oranini artir-
ma ve musterilerimizi daha zengin de-
der teklifi iceren Ust paketlere tasima
stratejimizi surdurduk. Bu kapsamda,
Mobil ARPU (M2M harig) buytmesi yillik
bazda %104 oldu. Bireysel fiber ARPU
ise 2024'te onceki yila gore %13,6 artis
gosterdi. Gelir buyumemizi ayni za-
manda abone artislart ile de destek-
leyerek dengeli bir buyume stratejisi
izledik. Bu kapsamda Turkcell Turkiye
abone sayimizi yillik bazda 578 bin net
kazanmile artirdik. Diger taraftan, tele-
kom servislerimize gore daha hizli gelir
artigi saglayan Techfin ¢ozumlerimiz de
konsolide gelir artisimizi destekledi. Bu
kapsamda zorlu makroekonomik sart-
larin hékim olmaya devam ettidi bir yil-
da, operasyonel karlilik Gzerindeki enf-
lasyonist baskilarin minimize edilmesini
sagladik.

Bilangomuzda bulunan yabanci para
birimindeki bor¢larmizla ilgili olarak
ihtiyatlirisk yonetimi yaklasimimizi 2024
yill boyunca da surdurduk. Bu kap-
samda, nakit pozisyonumuzu isletme
faaliyetlerindeki nakit gikis kompozis-
yonunu dikkate alarak yonettik. Artan
riskten korunma maliyetleri de goz
onune alindiginda bilangonun aktifin-
de yabanci para cinsinden olan var-
liklar sayesinde dogal korunma stra-
tejisini uygulamaya devam ettik. 2021
yilinin son geyreginde kullanmaya bas-
ladigimiz kisa vadeli riskten korunma
araglar ile portfoyumuzun etkinligini
destekledik. Doviz islemlerimizi ve po-
zisyonumuzu gesitlendirerek riskimizi
azaltmak amaciyla, bu yil da tedarik-
cilerimizle gerceklestirilen odemeler-
de yerel para birimi ile ticarete oncelik
verdik. En buyuk tedarikgilerimizle Turk
Lirasi odeme anlasmalari yaparak,

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

doviz pozisyonumuzun ve doviz var-
liklarimizin korunmasi yolunda adim
attik. Bilango buyukligumuzua dikkate
alarak, 200 milyon ABD Dolari kisa ve
200 milyon ABD Dolari uzun arahgini
notr doviz pozisyonu olarak tanim-
lamakta ve kendi pozisyonumuzu bu
aralkta tutmayr hedeflemekteyiz. Bu
kapsamda, 2024 yil sonu itibariyla net
124 milyon ABD Dolari kisa doviz po-
zisyonumuz bulunmaktadir.

Diger yandan bu finansal araglarin
disinda, bizi piyasadaki faiz riskine
karsi koruyan finansal enstrimanlar
da bilangomuzda yer almaktadir. 2024
yil sonu itibariyla riskten korunma ak-
siyonlari sonrasi sabit faizli borg port-
foyumuz, toplam borg portfoytimuzun
yaklasik %69°unu olusturmaktadir.

Risk yonetimi yaklasimimiz ile ilgili one
cikan bir diger onemli konu ise tum
turev arag portfoyimuazun etkinliginin
yakindan takip edilmesi ve uzun va-
deli yabanci para borg¢larin anapara
ve faiz odemelerinin garanti altina
alinmasi oldu. Bu arada, bu anlasma-
lari gergeklestirirken uluslararasi piya-
salar tarafindan taninan, guvenilir ve
itibarl finansal kuruluslarla ¢alismak-
tayiz.

Gelismekte olan pazarlarda faaliyet-
lerini surduren bir telekom sirketi ola-
rak, finansalinis ve ¢ikislara her zaman
hazirlikl olmamiz ve operasyonlarimi-
zin devamliigini saglamak i¢in guglu
bir likidite pozisyonuna sahip olmamiz
gerekmektedir. Bu baglamda likidite
yonetimi, finansal varligimizin onem-
li bir bileseni olarak one cikmaktadir.
2024 yil sonu itibar ile bilangomuzda,
cogunlugu yabancl para cinsinden
olmak Uzere 689 milyar TL nakit ve
nakit benzeri bulunmaktadir. Bu tutar
yaklasik olarak 2027 yili sonuna kadar
tum borg servisimizi karsllayacak du-
zeydedir.

SOSYAL VARLIGIMIZ

Net D6viz Pozisyonu
(Milyon ABD Dolari)

22

2023 2024

DOGAL VARLIGIMIZ

EKLER

124

milyon ABD Dolari kisa doviz
pozisyonumuz bulunmaktadir.

[ ——

Borg Servisi (Anapara ve Faiz, Milyon USD)*

339

2025 2026 2027

Guglu nakit pozisyonumuza ek ola-
rak yaklasik 197 milyon dolarlk ta-
ahhut edilmis kullanima hazir kredi
anlagmamizin yani sira serbest na-
kit akis yaratimi da likidite pozisyo-
numuzu desteklemektedir. Likidite
odagimiz altinda diger onemli bir
konu borcluluk yonetimidir. 2024 yilin-
da Turk Liras'nin ABD Dolari ve Avro
karsisindaki deger kaybina ragmen,
nakit yaratimi ve Ukrayna'da faaliyet
gosteren bagl ortakliklarimizin satisi
sayesinde Net Borg/FAVOK carpani-
ni 0,14x seviyesine indirmeyi basardik.

Tahsilat etkinligini artirmak adina al-
digimiz aksiyonlar ve telekom servis-
lerinin - musterilerimizin - hayatlarinin
ayrimaz bir pargasi olmasi nedeniyle
fatura ddemelerine gosterdikleri has-
sasiyet, 2024 yiinda guglu tahsilat per-
formansimizi sirdurmemizi saglad.

380
El 198 |

2028 2029+

M Yerel Para
M Yabanci Para

*TFS haric¢ Turkcell
Grubu. Anapara ve faiz
o6demeleri dahildir.

Konsolide Net Bor¢luluk Orani

0,54x
0,14x
2023 2024

0,14x

Net Bor¢luluk Orani
C——————
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Verimli Sermaye Yonetimi

Dijital Servisler, Dijital i§ Servisleri, Techfin
¢ozumleri ile veri merkezi, bulut ve fiber
servisler gibi yuksek talep goren ve de-
ger yaratma potansiyeli yuksek alanlara
odaklanarak yatirmlarimizi yonlendiriyo-
ruz. Ayrica gunes enerjisi yatnmlarnmizla,
kendi yenilenebilir enerji kaynaklarimiz-
dan karsiladigimiz elektrik miktarini artir-
may! hedefliyoruz. Bu stratejimizle hem
finansal hem de operasyonel performan-
simizi guglendiriyor, paydaslarimiz igin sur-
durulebilir deger yaratmayi hedefliyoruz.

Yatinmlarimizi finanse etmek igin borglan-
ma ve nakit akisl yaratiminin yani sira aktif
portfoy yonetimi aksiyonlarinida devreye
aliyoruz. Piyasa dinamiklerini ve yatirm-
cl ilgisini duzenli olarak izleyerek, uygun
kosullarda sermaye piyasasi islemleri ve
ozel islemler gergeklestiriyor, boylece bi-
langomuzdaki varliklarin gergek deger-
lerini ortaya c¢ikariyoruz. Bu kapsamda,
Ukrayna'da faaliyet gosteren Lifecell LLC,
LLC Global Bilgi ve LLC Ukrtower sirketle-
rindeki tum hisselerimizi, tum hak ve borg-
larrile birlikte DVL Telecoma (NJJ Holding
grup sirketi) 2024 yilinin EylUl ayinda dev-
rettik. Nihai satis bedeli, kapanis tarihi
itibari ile hazirlanacak finansallarda yer
alan nakit ve borglar dahil olmak Uzere
yapllacak uyarlamalar cercevesinde be-
lirrenecek olup, hisse satis sozlesmesine
istinaden, kapanis tarihi itibaryla tarafi-
miza 524,3 milyon USD odenmistir.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Finansman Cesitliligi

Sahip oldugumuz guglu 6z kaynakla-
rimizi daha da etkin kullanabilmek igin
alternatif fonlama yontemleri gelistiri-
yor ve piyasa iliskilerimizi sturekli olarak
guglendiriyoruz. Bu dogrultuda ulusal
ve uluslararasi bankalardan sagladi-
gimiz krediler, uluslararasi piyasalarda
gerceklestirdigimiz  Eurobond  ihrag-
lari ve lokal piyasalarda sundugumuz
tahvil, bono, kira sertifikasi ve varlida
dayal menkul kiymet ihraglar gibi ge-
nis bir yelpazede fonlama yontemlerini
basaryla kullaniyoruz. Ayrica, yabanci
tedarikgilerle yaptigmiz anlasmalara
davyal tlke kredileri ve surdurulebilirlik
endeksli ya da vyesil krediler gibi sur-
durdlebilir finansman araglaryla hem
kaynak c¢esitliligimizi artinyor hem de
cevresel ve sosyal deger yaratan pro-
jelere katki saglyoruz.

2024 yilinda, Turkcell Yonetim Kurulu, 8,0
milyar nominal tutari asmayacak se-
kilde, vadesi en fazla 2 yil olmak Uzere
degisik vadelerde, Turk Lirasi cinsinden,
yurt icinde borglanma araci ihrag edil-
mesine karar vermistir. Bu kapsamda
Sermaye Piyasasi Kurulu'na yapilan bas-
vurumuz onaylanmistir. Sirketimiz, 2023
ve 2024 yillarrigerisinde temin edilen ih-
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rag limitleri kapsaminda 8,4 milyar TL no-
minal tutarl finansman bonosunu 2024
yili icerisinde ihrag etmistir. Ayrica, 2024
yilligerisinde istirakimiz Financell uzerin-
den toplamda 553,3 milyon TL tutarinda
finansman bonosu ve 156,5 milyon TL
varliga dayal menkul kiymet ihraci ger-
ceklestiriimistir. Ayni donemde istirak-
lerimiz Turkcell Superonline ve Paycell
Uzerinden ise toplamda 4,1 milyar TL tu-
tarinda sukuk ihraci tamamlanmigtir.

Surdurulebilirlik temall kredilerden fay-
dalanarak finansman  kaynaklarimizi
gesitlendirmeye devam ediyoruz. Bu
kapsamda, Mayis 2019da BNP Pari-
basdan 3 yil vadeli 50 milyon Avro tu-
tarinda surdurulebilirlik  kredisi  aldik.
202Tde aynibanka ile yaptigimiz anlas-
ma kapsaminda krediyi 70 milyon Av-
royayukselterek vadesini Aralik 2026’ya
uzattik. Anlasmaya konu olan yeni sur-
durulebilirlik hedefleri arasinda, elekt-
rik tuketimindeki yenilenebilir enerjinin
pay! ile grup bunyesinde uretilen yeni-
lenebilir enerjinin payi ve toplanan yillik
elektronik atk miktar bulunmaktadir.
Elektrik ihtiyacimizi kendi yenilenebilir
enerji kaynaklarimiz ile karsilama ama-
cimiz dogrultusunda, 2023 yilinda Bank
of China ile 30 milyon Avro tutarli kredi
sozlesmesiimzalamistik.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Sirketin  hedeflerine paralel olarak
s6z konusu surdUrulebilir/yesil finans-
man islemleri ile ilgili yurt igi ve yurt
disi bankalarin yaninda sermaye pi-
yasalarinda yapilabilecek potansiyel
yesil ihraglar da dahil olacak sekilde
calismalarimiza 2024 yiinda da hiz
kesmeden devam ettik. Raporlama
doneminde, elektrik ihtiyacimizi kendi
yenilenebilir enerji kaynaklarimiz ile
karsilama amacimiz kapsaminda Tar-
kiye Kalkinma ve Yatinm Bankasi AS ile
50 milyon Avro tutarli ve enerji verimli-
ligini on planda tutan, yenilik¢i tekno-
lojik gozumler sunan Veri Merkezi yati-
rimlarimizin finansmani dogrultusunda,
Akbank ile 65 Milyon Avro tutarl yeni
kredi anlasmalariimzaladik. 2024 yilin-
da alinan Yonetim Kurulu kararina isti-
naden, 2025 yili Ocak ayinda 1 Milyar
USD tutarinda Eurobond ihraci basarili
olarak tamamlanmistir. ihrag 500 Mil-
yon USD 5 yil vadeli tahvil ve 500 Mil-
yon USD 7 yil vadeli surdurulebilir tahvil
olarak gergeklesti. Boylece toplamdal 1
Milyar USD buyukluk ile sirket tarihinin
en buyuk tahvil ihracr ve ilk surdurule-
bilir tahvil ihracini yapmis olduk.

Siirdiiriilebilir/ Yesil Finansman
Kredileri Kapsaminda Alinan
Krediler (Milyon Avro)

115

50
20 30

2021 2022 2023 2024

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Giiglii ve Seffaf Finansal
Yonetim

Finansal yonetimimizi,
gucluy, seffaf ve hesap
verebilir bir temel Uzerine
insa ediyoruz.

Bu anlayisla butgemizi etkin sekilde
planlyor, butgemizin gergeklesmelerle
olan uyumunu titizlikle analiz ediyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz tum ulkelerde
dogrudan ve dolayli vergi uygulama-
larimizi, seffaflik ve hesap verebilirlik
prensipleri dogdrultusunda yonetiyor;
faaliyet raporlarimiz, 6zel durum agik-
lamalarimiz ile ceyreklik ve yillik sonug-
larmizda paylasiyoruz. Sirket icinde ise
hisse performansiraporlari, Ust yonetim
raporlamalari ve sektor analizleri gibi
iceriklerle bilgi akisini dinamik ve gun-
cel tutuyoruz.

Kurumsal vatandaslik sorumlulugumuz
dogrultusunda, rusvet ve yolsuzlukla
mucadele konusunda ‘sifir tolerans”
yaklasimimizi kararlilikla surdurtyoruz.
Piyasalarin saglikli bir rekabet ortamin-
daislemesiigin mevzuatlara tam uyum
gosteriyor ve tum finansal islemlerimizi
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve ABD
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
(SEC) duzenlemelerine uygun sekilde
yurUtuyoruz. Seffaf ve etik finansal yo-
netim anlayisimiz hem sirketimizin itibar
hem de paydaglarimiz i¢in guvenin te-
minatidir.

E‘Q Rusvet ve yolsuzlukla mucadele,
rekabet yonetimi ve ilgili konulardaki
prensip ve raporlamalarimizin
detaylarina Guglu Kurumsal Yonetim
bolumunden; vergilere dair verilere
ise Konsolide Finansal Tablolar
bolumunden ulasabilirsiniz.

EKLER

Turkcell Yeni Teknolojiler
Girigsim Sermayesi Yatirim
Fonu (GSYF)

Mart 2022'de Re-Pie Portfoy Yonetimi
AS.ile baslattigimiz is birligi sonucunda
kurulan Turkcell Yeni Teknolojiler Girisim
Sermayesi Yatinm Fonu (GSYF), teknoloji
odakli ve buylume potansiyeli yuksek
girisimlere stratejik ve finansal destek
saglama hedefiyle yatinmlar gergek-
lestirmektedir. Mevcut Ust yatirim limiti
500 milyon TL olarak belirlenen bu fon,
farkl sektorlerde dontsum yaratmayi
amaglayan yatirimlanyla dikkat c¢ek-
mektedir.

Turkcell Yeni Teknolojiler GSYF, bugune
kadar yenilenmis telefon ve elektronik
cihaz saglayicilar EasyCep ve Mobil-
fon, dijital guvenlik ve sifreleme tekno-
lojileri alaninda drunler gelistiren Pro-
cenne, yerli mobil oyun girisimi Passion
Punch, makine ogrenmesi ve otonom
surus teknolojileri  gelistiren Kuartis,
e-ticaret ¢cozumleri saglayicisi ikas, edi-
tim teknolojileri gelistiren Upily gibi ye-
nilikgi sirketlere ve diger girisim serma-
yesi yatinm fonlarina yatinm yapmistir.

Yuksek teknoloji sektorlerinde etkili rol
oynama vizyonumuz dodrultusunda,
fonumuzun gelecek hedefleri arasin-
da siber guvenlik, finans teknolojileri
ve yapay zekd gibi alanlarda faaliyet
gosteren girisimlere yatinm yapmak yer
almaktadir. Bu yatinmlar sayesinde, gi-
risimlerle yaratilacak sinerjiile sirketimi-
ze stratejik ve finansal deder katmays,
ayni zamanda uzun vadede surduru-
lebilir buyume saglayarak ekosisteme
katki sunmayiamagliyoruz.
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seffaf Yatirme iletigimi -
Yatirnmci lligkileri

Yatinme iliskileri  faaliyetlerimizi Ku-
rumsal Yonetim llkeleri ile paralel bir
sekilde, ulagsilabilirlik, paydaslara hizli
geri donus saglama, seffaflik, tutarl-
Iik ve tébi oldugumuz ilgili mevzuat ve
duzenleyici kurallarla uyumlu olarak,
bilgilendirme prensiplerine uygun bir
sekilde yonetiyoruz. Seffaf ve aktif ile-
tisim yaklasimmizla, faaliyet donemi
icerisinde ¢eyrek donemlerde finansal
ve operasyonel performansimizi ige-
ren; denetim raporu, basin bulteni ve
yatirimel sunumu gibi ¢iktilari internet
sitemizde tUum paydaslarmiza hitap
edecek sekilde Tirkce ve ingilizce ola-
rak veriyoruz. 2020 yilindan bu yana
ise artan bir surdurulebilirlik odadr ile
faaliyet raporumuzu Entegre Faaliyet
Raporu olarak yayimliyoruz.

Turkcell Yatinimer liskileri BolumGnin
ilke edindigi temel ¢alisma prensiple-
ri arasinda ulasilabilirlik, paydaslara
hizli geri donus saglama ile paydas-
lan seffaf, tutarll ve zamaninda bil-
gilendirme yer almaktadir. Sirkete ve
sektor dinamiklerine hdkim ve Sirketin
stratejisini ve odak alanlarini kapsamli
aktarabilen kisilerden olusan Turkcell
Yatinmal iliskileri ekibi, dinamik yapisi
ve paydaslarla kurdugu etkin iletisim
ile sektorde fark yaratirken, uzun va-
deli iliskiler kurmayi hedeflemektedir.
Basta Kamuyu Aydinlatma Platformu
olmak Uzere Turkcell Yatirimer iliskileri
web sitesi Uzerinden tum paydasla-
ra Turkge ve Ingilizce olarak bilgi akisi
saglanmaktadir.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Yatinmei iligkileri Bélimii olarak
2024 yiliboyunca

=Kurumsal yatirim fonlariy-
la toplamda 223 gorus-
me gerceklestirdik.

=Yl iginde dort kez finan-
sal  sonuglarimizi  tele-
konferans ile paylastik.
Bu toplantilara, her gey-
rek yaklasik 262 analist
ve yatirmcl katildi ve bu
toplantilarin = kayitlarina
web sitesinde yer verdik.

=Yl iginde Ti sanal olmak
Uzere 2 adet analist top-
lantisi  gergeklestirdik, 1
adet portfoy yonetim
sirketleri ile fiziki toplanti
gerceklestirdik. Bu top-
lantilarda toplam 33 ku-
rumsal fon ile gorusme
sagladik.

=Tisanal, 6 yatirimci konfe-
ransina katildik.

-3 adet roadshow duzen-
ledik.

=Sirketimizi degerleyen 20
analist ile birebir olarak
duzenli toplantilar yapild.

=Yl boyunca telefon ve

e-posta yoluyla, binin
Uzerinde bilgi talebinde
bulunuldu ve bu talep-
lerin tamamina cevap
verildi.
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Turkcelle ve
Paydaslarimiza Azami
Faydayi Saglamak icin
Calisiyoruz

Turkcell Yatinmer iliskileri olarak énce-
likli amacimiz Sirket'in piyasa dederini
artirmakti. Bu kapsamda hedefimiz
Turkcell'in yatinmer profilini ¢esitlendir-
mek, derinlestirmek ve yatirmci bazi-
mizdaki kurumsal yatirrmci payini artirir-
ken, uzun vadeli yatinmcilarin adirlik ve
sayisinin da yukselmesini saglamaktir.
Halihazirda, kurumsal yatirimcilarimiz
%54'IUk halka agiklik oranimizin %464'Unu
olusturmaktadir. Bu yatirimcilarin %42’si
Kuzey Amerika'da, %47 Avrupa'da (Tur-
kiye dahil), %13°U Birlesik Krallik ve irlan-
da'da bulunmaktadir.

(Kaynak: S&P Global, Ocak 2025)

E‘Q Yatirimcilarimiz ve diger
paydaslarmiz ile iletisimimiz hakkinda
yaklasimimizi Paydaslarimizia Etkilesim
pbolumunde ve iletisim kanallarimiziise
Paydas iletisim Kanallar tablosunda
acikliyoruz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Sermaye Piyasasi Araclari
Performansi

Turkcell hissesi Borsa istanbul (BIST) ve
New York Borsas’nda (NYSE) islem gor-
mektedir.

Turkcell hisseleri, 11 Temmuz 2000de
Borsa Istanbul (BIST) ve New York Bor-
sas’nda (NYSE) es zamanli olarak islem
gormeye baslamistir. Hisseler BIST’te
“TCELL” kodu, NYSE'de ise “TKC” kodu ile
Amerikan Depo Makbuzu (ADR-Ameri-
can Depositary Receipts) olarak islem
gormektedir.”©

Turkcellin odenmis sermayesi 2,2 milyar
TL nominal dederdedir” Aynianda hem
Borsa istanbul hem de New York Bor-
sas’na kote olan tek Turk sirketi olan
Turkeell, 31 Aralik 2024 itibariyla 204,2
milyar TL piyasa degeri ile BIST'te islem
goren sirketler arasinda en degerli 13.
sirkettir. Turkcell'in Amerikan Depozitolu
Hisseleri ise 2024 yil sonu itibariyla 48,7
milyon adettir.

%54 halka aciklik oranina sahip olan
Turkcellin adet bazl yabanci payi®
ise 31 Aralik 2024 itibariyla %6Tdir. Ayni
dénemde Borsa Istanbuldaki yaban-

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

cl payl ise %37dir. 2024 yiinda Turkcell
hissesinin gunlik ortalama iglem hacmi
25,7 milyon adet seviyesindedir.

Turkcellin 15 Ekim 2015 tarihinde ihrag
ettigi nominal dederi 500 milyon ABD
Dolari, vadesi 10 yil ve kupon orani %5,75
olan tahvili; 11 Nisan 2018 tarihinde ihrag
ettigi nominal degeri 500 milyon ABD
Dolari, vadesi 10 yil ve kupon orani %5,80
olan tahvili; 24 Ocak 2025 tarihinde ih-
rag ettigi nominal degderi 500 milyon
ABD Dolari, vadesi 5 yil ve kupon orani
%745 olan tahvili; ve yine 24 Ocak 2025
tarihinde ihrag ettiginominal dederi 500
milyon ABD Dolari, vadesi 7 yil ve kupon
orani %7,65 olan surdurulebilir tahvili ol-
mak Uzere toplamda dort adet yabanci
para tahvili bulunmaktadir. Ayrica, sirke-
timiz ve grup istirakleri, gerekli durum-
larda yurt igi piyasalarda bono tahvil ve
sukuk ihraglari da gergeklestirmektedir.

Hisse ve Tahvil Geri Alimlar

Turkcell Yonetim Kurulu, gegtigimiz yil-
larda piyasadaki istikrarsizlik algisinin
veya dunya ekonomisinde meydana
gelebilecek dalgalanmalarin Turkiye'ye
olasinegatif yansimalarindan yatirimci-
larimizi korumak amaciyla, Sermaye Pi-
yasasl Kurulu’nun 21 Temmuz 2016 ve 25
Temmuz 2016da yaptid duyurular ger-
cevesinde sirket paylari ve tahvillerinin
geri alimricin sirket yonetimini yetkilen-
dirmisti. Yonetim Kurulu, 8 Subat 2023
tarihinde azami fon tutarini 1,25 milyar
TL olarak belirlemisti. Bu kapsamda,
2024 yiinda 3,0 milyon adet hisse 299,7
milyon TL karsiiginda geri alinmis olup,
tahvil alimiyapiimamistir.

2016 yilindan bu yana toplamda 20,9
milyon adet (karsilidi 513,8 milyon TL) his-
se alimi ve nette 372 milyon ABD Dolari
nominal tutar (karsiidr 521,8 milyon TL)
tahvil alimi gerceklestirildi.

0jki ADR bes hisseyi temsil etmektedir.

"Her biri 1 TL nominal degerli 2.200 milyon
adet hisse icermektedir.

?Kaynak:Matriks

EKLER

Siirdiriilebilirlik Endeksleri
ve Performans Gostergeleri

Surdurulebilirlik alaninda yaptigimiz ¢a-
lismalari yerel ve kuresel endekslerdeki
basarlarmizla somutlastinyoruz.  Ku-
resel isinma, dogal kaynaklarin tuken-
mesi, su kaynaklarinin azalmasi, saglik,
guvenlik, istihdam gibi surdurulebilirlige
iliskin konulara, sirketlerin yaklasimlarini
ortaya koyarak faaliyetlerinin badimsiz
bir gozle degerlendiriimesini ve Bor-
sa Istanbul tarafindan tescil edilmesini
saglayan BIST Surdurulebilirlik Endek-
sinde (BIST Sl) ilk hesaplanmaya basla-
digi 2014 yiindan beriyer aliyoruz. Ayrica
2022 de Borsa Istanbul tarafindan ilk kez
hesaplanmaya baslanan BIST Surduru-
lebilirlik 25 Endeksi’nde 2024 yili itibary-
la yer almaya devam ediyoruz. London
Stock Exchange Group (LSEG)teki CSY
skorumuz 2023 yilina gore 14 puan yuk-
selmistir. Yeni skorumuzla birlikte, kure-
sel capta 282 telekomunikasyon sirketi
siralamasinda ilk 10 sirket arasinda yer
aliyoruz.

Sirketimizin surdurulebilirlik notu,
Morgan Stanley Capital Internatio-
nal (MSCI) tarafindan Kasim 2024’te
BBB'den A seviyesine yukseltilmistir.

Ayrica Turkcell, Londra Borsasi ve Fi-
nancial Times ortakliginda bagmsiz bir
organizasyon olan FTSE'nin CSY per-
formanslarini dlgen FTSE4Good Gelis-
mekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer
alanilk Turk telekomunikasyon sirketidir.
2024 yiinda da FTSE4Good Endeksin-
de yer almaya devam ediyoruz.

(gt MscIf

@ FTSE4Good w LSEG

TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU | 89



TURKCELL HAKKINDA

Hisse Bilgisi ve Temettii
Verimi

Yatirimcl i|i§ki|eri olarak, Turkcell'in piya-
sa degerini yukseltmeyi ve adil degere
ulagsmasini hedefliyoruz. Bu kapsamda
stratejik deger yaratma firsatlarini de-
Gerlendiriyor, mali disiplin ¢gergevesinde
hissedarlarimiza politikamizla uyumlu
temettu dagitimini gozetiyoruz.

Turkcell Yonetim Kurulu, Sirketimiz esas
sozlesme hukumleri ve Kar Dagitm Po-
litikasi gergevesinde, istiraklerimizin de
faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki jeopoli-
tik riskleri, makroekonomik ve finansal
kosullari, yatinm planlarimizi ve bunla-
ra badh nakit projeksiyonumuzu kap-
samli sekilde degerlendirmektedir. Bu
kapsamda 2021, 2022 ve 2023 yillari igin
dagitilabilir karin sirasiyla %25,0, %20,4
ve %50,0'sini temettu olarak daditilmasi
yonunde Genel Kurula oneride bulun-
mus, Genel Kurul s6z konusu oranlarda
temettu dagitilmasina karar vermistir.

Temettii Verimi

%1,5

%3,2 %3,0

%2,3 %1,9
- 1B . ..... -

2020 2021 2022 2023 2024

*2020 yilinda hissedarlarimiza mevzuat
duzenlemelerinin izin verdigi en yuksek
oran olan dagitilabilir karin %25'i oraninda
temettd dagitiimistir.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TCELL (TL)* ploplo] 2021 2022 2023 plopZ}
En dustk 10,05 12,17 14,92 2908 55,95
En yuksek 14,35 21,46 36,74 57,61 1,32
Kapanis 13,74 17,00 36,04 54,40 92,80
TKC (ABD Dolarn)* 2020 2021 2022 2023 2024
En disuk 3,66 3,10 2,21 3,39 4,65
En yiksek 524 512 456 5,26 795
Kapanis 4,60 3,30 456 4,66 6,51

*Hisse senedi fiyatlari temettl daditimlarina gore dizeltilmistir. Kaynak: Bloomberg

Borsa Sembolleri Borsa Sembol

Hisse Senedi Borsa Istanbul TCELL

Depo Sertifikasl NYSE TKC

Tahvil Euronext Dublin ISIN: XS1298711729
Tahvil Euronext Dublin ISIN: XS1803215869
Tahvil Euronext Dublin ISIN: XS2981975027
Tahvil Euronext Dublin ISIN: XS2981975613

Hisse Performansi (Goreceli, 2024)

Ocak 24
Mart 24
Nisan 24
Haziran 24
Adustos 24
Ekim 24

BIST -100 Turkeell
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Analist Tavsiyeleri

AL TUT SAT
%95 %5 %0

Aktif olarak 20 aracikurum Turkcellhissesinitakip ederek analizetmektedir.
2024 yil sonu itibaryla 20 analistin 19'u “al” tavsiyesi vermektedir.

Kredi Derecelendirme

Turkecell; S&P, Fitch ve JCR Eurasia Rating kuruluslarindan Yatirimer lligkileri lletisim

kredi derecelendirme notu almaktadir. Ayrica sirketimiz isti- Tel 1+90(212)31318 88

rakleri de ilgili diizenlenmeler kapsaminda JCR Eurasia Ra- Faks  :+90(216)504 4058

ting tarafindan degerlendiriimektedir. Sirketimizin ihrag ettigi E-posta : investorrelations@turkcell.com.tr
tahviller de S&P ve Fitch tarafindan, Sirket notu ile es olarak Web : https://www.turkcell.com.tr/tr

degerlendirilmistir. hakkimizda/yatirimci-iliskileri

Adres : Turkcell KUgukyali Plaza,
Aydinevler Mahallesi inén
CaddesiNo: 20 B Blok
Kugukyall Ofispark, 34854 -
Maltepe /ISTANBUL

Kredi derecelendirme hizmeti satin alinan kuruluslarla gikar
catismasindan kaginilmasina iliskin tedbirler, gerek hizmet
sozlesmelerinde gerek hizmetin satin alindigi sirketin etik
davranis kurallarinda yer almaktadir.

Uzun vadeli kredinotu  Goriiniim Not Tarihi Gozden Gegirme
S&P (YP&TP) BB Duragan Kasim 2024 Kasim 2024
Fitch (YP) BB- Duragan Eylul 2024 Aralik 2024
Fitch Ulusal AAA (tur) Duragan Mart 2021 Aralik 2024
JCR-ER(YP) BB Duragan Mayis 2022 Mayis 2024
JCR-ER Ulusal AAA (Tr) Duragan Mayis 2021 Mayis 2024
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Dijital Finans Donligiim

Finansal sureclerimizin

merkezi bir sistem Uzerinden
kurgulandigi, elle mudahalenin
en az seviyeye indirgenerek
operasyonel mukemmelligin ve
verimlilik artiginin saglandig,
buna bagli olarak, i¢ kontrol
noktalarinin sistem kontrolleriyle
desteklendigi bir ortam
saglanmasi amaciyla finansal
sureclerimizde operasyon
modelimizi dijitallestiriyoruz.

Bunun yaninda yapay zeka destekli
teknoloji ¢ozlimleri ve robotik siireg
tasarimlariyla calisma ortamini, en
iyi uygulamalar seviyesine tasimayi
hedefliyoruz.

743,0

Paycell FAVOK mariji

—e

1,4 ...

Paycell'in 3-ay aktif
kullanici sayisi

DEGER YARATAN TURKCELL

Techfir’in parlayan yildizlar:
Paycell, Financell ve Wiyo

2024 yiinda, Paycell catisialtinda yenilik-
Giurun ve hizmetlerimizi gelistirerek mas-
terilerimize genis bir ddeme ve finansal
¢ozum yelpazesi sunduk. Vergi Usul Ka-
nunu mevzuatina uyumu, Gelirler idaresi
Baskanldi (GiB) tarafindan tescillenen ilk
Android POS cihazi olan Paycell Andro-
id POS, Sanal POS ve Linkle Odeme gibi
¢ozUmlerimizle ticari isletmeler igin tah-
silat, stok takibi ve e-fatura sureglerini
tek bir platformda birlestirerek maliyet
ve verimlilik avantaji saglyoruz.

Paycell POS, fatura akisinikendiiletenis
yerleri igin standart bankacilik tahsilat
yonetimi saglayarak, birden fazla ban-
kayi tek bir cihazda bir araya getiriyor.
Puan ve taksit avantajlarini kullanicila-
rna uygun komisyon oranlariyla suna-
rak, isletmeler igin ¢ok yonlu bir ¢ozum
sunuyor. Diger yandan Android POS
kullanicilarinin tutar girmeden sadece
arun secgerek toplam odeme tutarini
otomatik olugturma ozelligi de Urunun
etkinliklerde yayginlasmasina olanak
saglamaktadir.

2024 yiinda yemek kartlarn ve siparis ta-
kip uygulamalarrile entegre restoran ¢o-
zUmleri ve taksicilere 6zel sifir komisyonlu
TaksiPOS hizmeti gibi yeniliklerimizle sek-
torel cozumler sunmaya devam ettik. Sa-
nal POS hizmetimiz ile e-ticaret kanallar
icin puruzsuz odeme deneyimi sunarken
Linkle Odeme ile otomotiv sektoriinden
hizmet sektorune kadar pek ¢ok sektor-
de online 6deme deneyimini hizli ve gu-
venli bir hale getiriyoruz.

GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Paycell, fiziksel ve gevrimici kanallarda
genisleyen entegrasyon agiyla 82 mar-
ka ve 15308 noktada odeme hizmeti
sunuyor. 21.410 noktada ise Paycell Kart
satis ve dolum hizmeti sagliyoruz. Kul-
lanicilarimiza banka karti gereksinimi
olmadan faturaya yansitma, QR kod
ile hizll odeme ve bakiye yonetimi gibi
kolayliklar sunarken, Paycell Kart araci-
ligiyla limitlerini diledikleri gibi harcaya-
bilme ozelligini de ekledik.

Yenilikgi finansal hizmetlerimizle Pay-
cell, Ulkemizin dijital donusumune on-
culuk ederken finansal kapsayicilig
artirmayi hedefliyor. Paycell Alisveris
Limiti, kullanicilarin anlasmali is yerle-
rinden 36 aya kadar taksitli alisveris
yapmalarini ve bu taksitleri faturalarina
yansitarak odemelerini kolaylastiriyor.
Ayrica"Yatirim Islemleri* mentstyle altin,
gumus ve hisse senedi alim satimislem-
leri sunarak musterilerimizin finansal
hedeflerine katki sagliyoruz.

Paycellolarak, grup firmasi Wiyonun Fer-
diKaza Sigortasi, Cihaz Sigortasi ve DASK
gibi bireysel ihtiyaglara yonelik sigorta
Urunlerini musterilerimize sunuyoruz.

Turkiye'nin en kapsamli dijital odeme ve
finans platformu olan Paycell, her gegen
gun yeni ¢ozumlerle musterilerimizin ih-
tiyaclarini karsilamaya ve ustun musteri
deneyimi sunmaya devam ediyor.

Paycell bu vyl gelirlerini %25 artirarak
grup buyumesine katki sadlarken,
FAVOK marji %43,0 olarak gerceklesti.
Paycell'in 3-ay aktif kullanici sayisi 7,4
milyon seviyesinde gerceklesti.

Paycell 3 aylik aktif kullanici sayisi (milyon) 8,0 7.4

Toplam islem hacmi (milyar TL) 65,6 101,3
Gelir (milyon TL) 3.142 3.927
FAVOK (milyon TL) 1336 1688
FAVOK marji (%) %42,5 %43,0
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Financell olarak, bireysel ve kurumsal
musterilerimize teknolojik Urun ve hiz-
metlerde ihtiyag duyduklar finansman
¢ozumlerini sunmaya devam ediyoruz.
24 finansman sirketi arasinda, 2024
yili icerisinde yeni acllan toplam kre-
di adedinin %70’ine ulasarak acik ara
lider konumdayiz. Son 20 yilin en siki
para politikasinin uygulandigr 2024 yi-
lInda 14 milyon adet kredi tahsis ettik.
GUgld bireysel portfoyUmuzin yani sira,
2020den itibaren baslattigimiz dijital
donusum kredisiyle kurumsal alanda
da etkinligimizi artirdik ve bugune ka-
dar 150’ye yakin dijital donusum proje-
sinin finansmanini sagladik. Kurumsal
musterilerimiz ve Superonline aboneleri
icin sundugumuz finansman hizmetleri-
mizle, Turkcellin Grdn ve hizmetlerinde
buyuyerek ilerliyoruz. 2022 yilinda dijital
tatil kredisi ve tasit kredisi gibi yenilikgi
urunlerle Turkcell disindaki kanallarda
da faaliyet gostermeye basladik. 2023
yilinda gunes enerjisi sistemlerinden
beyaz esya ve mobilyaya kadar genis
bir yelpazede kredi ¢ozumleri sunar-
ken, alisveris kredisi ve ikinci el arag kre-
disi urunlerimizde de derinlesme sagla-
dik. 2024 yilinda gelistirdigimiz altyapiile
kisiye ozel faiz oranlari sunarak musteri
segmentasyonumuzu gelistirmeye de-
vam ettik.

Financell, 2024 yiinda %32,8 buyume
oraniyla grup buyumesini desteklemis-
tir. Financell araciidyla Turkcelle ka-
zandirlan musteri sayisi bu yil da artis
gostererek, 139 bin seviyesine cikmistir.

Turkcellin dijital finansal hizmetler stra-
tejisi kapsaminda sigortacilik alaninda
faaliyet gosteren Turkcell Dijital Sigorta
AS., 2024 yiinda sirketin ana urunu olan
Cihaz Koruma Sigortasi (Akilim Guven-
de) ve akabinde Turkiyede ilk ve tek
olarak cep telefonu faturasina yansita-
rak 6deme imkani taglyan Zorunlu Dep-
rem Sigortasl (DASK) trdnlerini sunmaya
baslamistir. Ayrica Turkcell grup sirketle-
rini guvence altina alan Siber Guvenlik
Sigortasinin yenilemesini yapmistir. 2024
yil sonu itibariyla sirket, prim Uretimini 6
kat buyutmus ve yaklasik 1 milyon poli-
ceye ulasmistir.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

2023 2024

Financell araciigiyla Turkcell'e kazandirlan

musteri sayisi (bin) 138 139
Yillik kullanilan kredi adedi (milyon) 17 1,4
Yillik kredi kullanan musteri sayisi (milyon kisi) 12 09
Toplam kredi portfoy G (milyar TL) 8,9 6,6
Gelir (milyon TL) 3.409 4526
FAVOK (milyon TL) 1166 675
FAVOK marji (%) %342 %149

Financell'in Turkcell'e
kazandirdigi musteri sayisi

[ ——

S v %32.8

2024 Financell bliylime orani

o——
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Trendler

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Musterimizin her zaman
yaninda olma stratejimiz,
yenilikci ve kapsamli
tarifelerimiz ile ek
faydalarimizin yani sirg;
guclu marka algimiz, ustun
altyapimiz ve egsiz musteri
deneyimimiz sayesinde
303 bini mobil olmak Uzere
578 bin toplam net abone'
kazanimi elde ettik.

Telekomda Liderlik

2024 yili ttm dunyayi etkileyen onemli
olaylarin devam ettigi bir yil oldu. 2022
yilinda baslayan Rusya-Ukrayna Sava-
si hala devam ederken, ozellikle Ekim
2023'ten itibaren lisrail-Hamas savasi
ok siddetlenerek, bu yil da etkisini sur-
durdu. Bu savas disinda, Orta Doguda
diger gerilimler ve ¢atismalar devam
etti. Ulkelerin cogunda enflasyonda
yasanan gerilemeye paralel olarak
Merkez Bankalari da faiz indirimlerine
basladi. Ulkemizde ise mayis ayinda
enflasyonun zirve yapmasinin ardin-
dan, enflasyon vyillk bazda dusmeye
baslasa da hala yuksek seviyelerde
seyretmeye devam ediyor.

Turkcell olarak, bu gelismeler dogrultu-
sunda, isimizde ¢evik ve hizli bir sekilde
gerekli aksiyonlar alarak guglu ope-
rasyonel yapimizi surdurduk. Mobil isi-
mizde; marka algimiz, Ustun altyapimiz,
essiz musteri deneyimimiz ve analitik
yetkinliklerimiz sayesinde elde ettigimiz
abone kazanimimiz, artan veri kullanimi,
doha yuksek faydalar sunan Ust pa-
ketlere gegis stratejimiz, fatural abone
bazindaki artisin etkisi ve enflasyonist
baskilari yansitacak sekilde yaptigimiz
fiyat guncellemeleri sayesinde gug-
I bir buytme gosterdik. Ozellikle, yilin
ikinci geyreginde baslayip, yil sonuna
kadar etkisini surduren siki rekabet,
Mobil Numara Tasima (MNT) pazarini
etkilemeye devam etti. Pazarda fiyat
seviyelerinin genel olarak yukselisi de-
vam ederken, rakiplerin agresif kam-
panyalarini gozlemledik. Turkcell ola-
rak, bu kampanyalara donem ddénem
yanit versek de fiyatlama odadmizi
koruyarak abone kazanimimizi surdur-
duk. 2024 yilinda, turist sayisi onceki yila
gore artmasinaragmen, alternatif data
¢ozumleri sunan servis saglayicilarin
yaratmis oldugu etki, mevsimsel abone
artisini baskiladi.
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Musterilerimizin artan taleplerini, Esne-
yen Paket, Yapboz Paketi ve Devreden
Paket gibi sundugumuz yenilikgi teklif
ve segeneklerle karsilarken, analitik
yetkinliklerimizi de kullanarak muste-
rilerimize  dogru ¢ozUmler sunmaya
devam ettik. Duzenli yukleme yapan
faturasiz musterilere ozel sundugumuz,
belirli adimlari gergeklestirdikten sonra
kazanacaklar Gyelik ile bircok hedi-
yeden yararlanmasini saglayan Gold
Uyelik ile sektdrde bir ilki daha gergek-
lestirdik. Faturall abonelerimiz igin asi-
mi engelleyen ve fatura surprizine son
veren Akilll Fatura servisimizi bu sene
tum musterilerimize Ucretsiz hale getir-
dik. Akilll Fatura ¢ozUmumuz sayesinde
abonelerimize kullanim aliskanliklarina
uygun, esnek ve akill gozumler sunduk.
Dijital kanallarimiza yonelen musteri-
lerimizin kullanim aliskanliklarini,  akilli
teklifler ve kazan-kazan kurgulariyla
guglendirdik. Cocuklar igin sundugu-
muz Ik Turkcellim cozimi ile ailelerin
ihtiyaclarina yonelik ozel secenekler de
gelistirmeye devam ediyrouz.

Musterimizin her zaman yaninda olma
stratejimiz, yenilikgi ve kapsamli tari-
felerimiz ile ek faydalarimizin yani sirq;
gugli marka algimiz, Ustun altyapimiz
ve essiz musteri deneyimimiz sayesin-
de 303 bini mobil olmak tzere 578 bin
toplam net abone® kazanimi elde ettik.
Mobil ARPUmuz¥, fiyat artislari, artan
veri kullanimi, yuksek fayda sunan Ust
paketlere gegis stratejimiz ve fatural
abone bazindaki artisin etkisiyle yil-
lik %10,4'1uk guclu bir buyume kaydetti.
Boylece hem abone kazanminda hem
de ARPU buyumesinde dengeli ve sag-
likl bir performans sergiledik.

BMobil, sabit genisbant, IPTV ve toptan
(MVNO&FVNO) aboneleri dahil

“M2M Harig

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Bunlarin yani sira Turkiyenin lider ileti-
sim ve teknoloji sirketi Turkcell olarak,
bu sene 30. yil donumumuzu coskuy-
la kutladik. Mobil tarafta hem mevcut
aboneleri hem de yeni katilanlar se-
vindirecek yepyeni bir kampanyayi ha-
yata gegirdik. Mayis ayrboyunca, kam-
panya kapsaminda tum Turkcelllilerin
ve Turkcell'e yeni gelecek musterilerin
paketlerindeki tum GB, SMS ve daki-
kalar ikiye katladik. Bu ozel kampanya
ile Turkcell, 30 yillik yolculugundaki sa-
dik mUsterilerine tesekkur ederken, ai-
lesine yeni katilan Turkcelllilere de hos
geldin demis oldu. Turkcell'in 30. yilina
ozel sundugu builk surpriz ile Turkcell'li-
ler paketlerindeki tum GB, SMS ve da-
kikalarini iki katina ¢ikarak daha fazla
iletisim imké&nina Turkcell uygulamasi
hediye havuzu sekmesinden, Turkcell
iletisim Merkezi ve Turkcell Musteri Hiz-
metleri aracilidi ile ya da SMS ileterek
kolayca katiim sagladilar. Buna ek ola-
rak, 30. ylla 6zel tum fiber musterilerini
de unutmadik. Musterilerimizin hizlarini
1 ay boyunca 1000 Mbps'ye gikararak,
onlariisik hizinda internetle bulusturduk
ve dijital deneyimlerini bambagska bir
seviyeye tasidik.

2024 yilinda fiber altyapiodagimiza de-
vam ederek 233 bin yeni haneye ulastik.
Ulkemizin dijital déntsim yolculuguna
katkida bulunmaya devam ederken,
2024 yiinda mevcut hane yatirmlari-
mizi aboneye dondurme odagmizi da
artirdik. Genisleyen fiber altyapimizin
katkisiyla, 2024 yilinda 168 bin fiber net
abone kazanimi elde ettik. 12 ay kont-
rath abonelerin payindaki ve yuksek
hizli tarifelerin payindaki artis, fiyat
duzenlemeleri ve IPTVdeki premium
fiyatlandirma sayesinde, sabit bireysel
fiber ARPUda 2024 yilinda %13,6 buyu-
me gergeklesti.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Biiyiik Veri

Gunumuz iletisim dunyasinda sosyal
medya, bagl cihazlar, musteri davra-
nislan ve devlet hizmet portallari gibi
kaynaklardan buyuk miktarda veri
uretiliyor. Mobil operatorler igin veri
hacmindeki dalgalanmalari yonetmek
zorlayicr olsa da buyuk veri analitigi
bu zorlugu avantaja donusturme firsati
sunuyor. Bu firsattan yararlanmak igin
tum organizasyonun, teknik altyapi ve
‘low-code” platformlarla veriye dayali
analizler yaparak karar mekanizmala-
rint guglendirmesi kritik oneme sahiptir.

Turkcell olarak, kurumsal musterilerimi-
ze buyuk veri analitik hizmetleri sunu-
yor ve onlarin hizmetlerinde farklilasma
saglamalarina destek oluyoruz. Yat-
rimlarimizi musterilerimizin taleplerine
gore yonlendiriyor, memnuniyetlerini
anlik olarak takip ederek en Ust seviye-
de deneyim sunmaya odaklaniyoruz.
Buyuk verianalitigiyle, rekabetin yogun
oldudu bu donemde musterilerimize en
iyi hizmeti saglamayi hedefliyoruz.

Dijital Donligiim ve
Kapsayicilik

Mobil iletisim teknolojileri, bilgiye erisimi
kolaylastirarak bireyler ve kurumlar icin
dijital donusumun  temelini olusturuyor.
Telekom sektory, bilgiye ve hizmetlere esit
erisim saglayarak toplumsal esitligi des-
tekliyor ve kuresel gelisimi hizlandiryor.

Turkcell olarak, teknolojinin firsat esit-
leyici gucunu odagmiza aliyor, her-
kesin bilgiye esit erisimini saglamayi
amaglayan projelere imza atiyoruz. 30
milyon indirilme sayisina ulasan yeni
nesil super app Paycellile mobil odeme
alaninda hizla buyurken, TV+, fizy, BiP ve
lifebox gibi dijital servislerimizle milyon-
larca musterimizin ihtiyaglarinikarsilyo-
ruz. Fiber altyapinin olmadidi bolgeler-
de Superbox ile kablosuz, fiber hizinda
internet sunarak kullanicilarimiza hizli
ve guvenilir bir baglanti saglyoruz.

EKLER

Dijital ugurumu en ¢ok hisseden o6gren-
ciler ve yaslilar icin kapsayici projeler
hayata gegiriyoruz. Geng nesli dijital
gelecede hazrlarken, yasllarin da di-
jital dunyaya dahil olmalarina destek
oluyor ve herkesin bilgiye esit erisimini
saglayarak sosyal fayda yaratmaya
devam ediyoruz.

Regiilasyon Geligsmeleri ve
Sektor Diizenlemeleri

Elektronik haberlesme sektoru, anaya-
sal bir hak olan haberlesme hurriyeti-
nin temel bir unsuru olarak Ulkemizin
en kritik faaliyet alanlarindan biridir. Bu
nedenle, sektor faaliyetleri siki regulas-
yonlarla takip edilmekte ve tuketicilerin
beklentilerini karsilayacak dijital de-
neyimlerin sekillendirimesinde sektor
paydaslarinin aktif is birligi buyik onem
tasimaktadir.

Turkcell olarak, tum faaliyetlerimizin ya-
sal duzenlemelere uygunlugunu goze-
tiyor, onleyici hukuk hizmetleriyle uyus-
mazliklarr etkin bir sekilde yonetiyoruz.
Guclu hukuki temeller Uzerine insa etti-
gimiz stratejilerle sektor liderligimizi pe-
kistiriyoruz. Sureclerimizi dijitallestirerek
hem sirketimize hem de grup sirketleri-
mize deger katiyoruz.

Duzenleyici otoriteler ve kamu kurumla-
nyla yakin is birligiicinde, sektorel mev-
zuat calismalarina aktif katki saglhyoruz.
Adil rekabet, elverigli yatinm ortami ve
surduarulebilir bir ekosistem icin duzen-
lemelerin  Oneminin farkinda olarak,
Ulkemiz ve sektorimuz adina yenilikgi
¢ozumler gelistiriyoruz.

Bunlarin disinda, yapay zekd, blokzincir,
uzay teknolojileri, siber guvenlik, akil-
I sehirler ve kuantum teknolojileri gibi
gelisen teknolojilerin hukuki boyutunda
ulusal ve uluslararasi duzeyde ¢alisma-
lar yuratuyor, bu alanlarda katma de-

Jer yaratmaya devam ediyoruz.
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Siurdiirilebilir Finansman
Faaliyetleri

Surdurulebilir finansman,
saglanan fon
kaynaklarinin ¢cevresel,
sosyal ve yonetisimsel
kriterlere uygun kullanildigi
bir finansman modelidir.

iklim kriziyle mlcadelede artan ya-
tinmlar, Avrupa Yesil Mutabakat gibi
kuresel girisimlerle daha da onem ka-
zanmaktadir. Bu kapsamda sirketlerin,
is stratejilerini ve finansman faaliyet-
lerini Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar
cergevesinde sekillendirmesi kritik hale
gelmistir.

Turkcell olarak finansman gesitliligimizi
artrmak ve surdurulebilirlik hedefle-
rimizi desteklemek icin guglt adimlar
atiyoruz. Bu kapsamda 2019 ve 2020
ylllarinda kullandigimiz ‘Sardurudlebilir-
lik Endeksli Kredi ve “Yesil Kredi" isleri-
mizi daha da artirma hedefi igindeyiz.
2019 yilinda Turkcell iletisimin BNP Pa-
ribas'tan kullanmis oldugu 3 yil vadeli
Surdurulebilirlik Endeksli 50 milyon Av-
roluk kredinin tutarini 70 milyon Avro'ya
yukseltirken, vadesini de Aralik 2026’ya
uzattik. 2023 yilinda Oztiiketim Projemiz
kapsaminda Bank of China ile yenile-
nebilir enerji yatinmlarinin finansma-
ni amacliyla 30 milyon Avro yesil kredi
anlasmasi imzaladik. 2024 yilinda ise
Oztiketim Projemiz kapsaminda Turki-
ye Kalkinma ve Yatirim Bankasi AS. ile
yenilenebilir enerji yatinmlarinin finans-
mani amaclyla 50 milyon Avro ve enerji
verimliligini on planda tutan, yenilikgi
teknolojik ¢ozUmler sunan ¢evre dostu
veri merkezi yatinmlarimizin finansmani
kapsaminda Akbank ile 65 milyon Avro
yeni yesil kredi sozlesmesi imzalayarak
toplamda 115 Milyon EUR vyesil finans-
man sagladik. Banka kredileri haricinde
sermaye piyasalar da finansmana eri-
sim ve gesitlendirme noktasinda oda-
gmiz olmaya devam etmektedir. 2025
yil Ocak ayinda 7 yil vadeli 500 Milyon

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

ABD Dolarr surdurulebilir  Eurobond
ihraci gergeklestirilmis olup sirket tari-
hinin ilk surdurulebilir tahvil ihraci, ya-
tinmcinin yogun ilgisi ile basaril olarak
tamamlanmistir. Ayni zamanda SKAlara
yonelik yatinmlar igin bir pazar olustur-
may! hedefleyen UNGC SurdurUlebilir
Kalkinma Amaglari icin CFO Koalisyo-
nu'nun kurucu uyelerinden biri olarak
calismalarimizi surduruyoruz.

Aralk 2024’te  Turkcell Surdurulebilir
Finans Cergevesi dokumanini yayinla-
mistir. Surdurdlebilir Finans Cergevesine
ikinci taraf gorisl (Second party opini-
on) alinmistir. Cerceve, ICMA tarafindan
yayimlanan Yesil Tahvil ilkeleri 2021 (Ha-
ziran 2022 Ek lile birlikte), Sosyal Tahvil
ilkeleri 2023 ve Surdurulebilirlik Tahvil
Rehberi 2021 ile uyumludur. Cergeve
ayrica Loan Market Association (LMA),
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Asia Pacific Loan Market Associati-
on (APLMA) ve Loan Syndications and
Trading Association (LSTA) tarafindan
yayinlanan Yesil Kredi Ilkeleri 2023 ve
Sosyal Kredi ilkeleri 2023 ile de uyum-
ludur. Fonlar, yUksek hizli sabit ve mobil
adlarin donusumunu, dongusel ekono-
mi ¢alismalarini, yenilenebilir enerji ya-
tinmlarini (yesil projeler) ve dijital kap-
sayiciligr desteklemek (sosyal projeler)
gibi projeleri finanse etmek igin tahsis
edilecektir.

E‘Q Turkcell Surdurulebilir Finans
Cergevesine ve ikinci taraf gorustine
buradan ulasabilirsiniz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Techfin Uygulamalarinin
Yayginlagmasi

Dijitallesmenin hiz kazanmasi, kriptopa-
ra ve blokzincir teknolojilerinin yaygin-
lasmasi, akilll telefon penetrasyonunun
artmaslyla, finansal teknolojiler igin bu-
yuk firsatlar dogmaktadir. Akilli telefon-
lar, techfin cozumleriyle finansal sisteme
erisimi olmayan bireyleri kaynaklarla
bulusturarak donusum saglamaktadir.

Turkcell ekosisteminde Paycell, Financell
ve Wiyo istiraklerimizle techfin alaninda
yenilikgi gozumler Uretiyoruz. Ceyrek asri
asan tecrubemiz ve dijital teknolojiler-
deki liderligimizle, bireysel ve kurumsal
musterilere ozel Urun ve hizmetler suna-
rak pazarda fark yaratiyoruz.

Yeni nesil odeme platformumuz Paycell,
bireysel ve kurumsal musterilere fatu-
ra 6deme, para transferi, emtia ve hisse
alim-satimi gibi hizmetlerin yani sira And-
roid POS, QR, Sanal POS gibi 6deme ¢o-
zUmleri sunmaktadir. 2023 yilinda hayata
gegen, tutar girmeden Urun odakli satis
yapabilen Etkinlik POS ¢dzumunun ya-
nina, 2024 yiinda yeni nesil taksi uygula-
masi TaksiPOS ve yeme igme sektoruigin
gelistirilmis yemek kartlari ve siparis takip
uygulamalar ile entegre RestoranPOS
¢ozumlerini yeni nesil saha satig trunleri
olarak hayata gegirdik.

Bireysel ve kurumsal musterilerin tekno-
lojik Grunlerle beraber, GES kredisi (gu-
nes enerjisi sistemleri finansman kre-
disi), ikinci el tasit, mobilya, beyaz esya
gibi alanlarda finansman kredisi ¢o-
zUmlerine erisimini kolaylastiran finans-
man servisimiz Financell ise kurulusun-
dan bu yana yaklasik 18 milyon adet ve
56 milyar TL tutarinda kredi kullandird.

Turkcellin dijital finansal hizmetler stra-
tejisi kapsaminda sigortacilik alaninda
faaliyet gosteren Turkcell Dijital Sigorta
AS. 2024 yiinda sirketin ana urdnt olan
Cihaz Koruma Sigortasi (Akilim Guven-
de) ve akabinde Turkiyede ilk ve tek
olarak cep telefonu faturasina yansita-
rak odeme imkani taslyan Zorunlu Dep-
rem Sigortast (DASK) trtnlerini sunmaya
basladi. Ayrica Turkcell grup sirketlerini
guvence altina alan Siber Guvenlik Si-
gortasinin yenilemesini yapmistir.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Siber Gilivenlik

Dijital gagda hizla artan veri Uretimi ve
veri merkezlerine yonelik buyuyen ta-
leple, Turkiye'nin en buyuk veri merke-
zi isletmecisi olarak “Turkiye'nin verisi
Tarkiyede kalmal” vizyonuyla calisiyo-
ruz. Ulkemizin, verinin barindirimasi ve
transferinde bir merkez haline gelme-
si igin yuarutulen ulusal ¢alismalar ve
duzenlemeler, veri merkezleri ve bulut
hizmetlerine olan talebi artirirken, siber
guvenlik kabiliyetlerimizin gelisimini de
desteklemektedir.

Teknoloji  kullaniminin - yayginlasma-
si dijital dontstmu hizlandirirken, ayni
zamanda bireyler ve kurumlar igin yeni
siber guvenlik risklerini gundeme ge-
tirmektedir. Bu tehditlerin artisi, bilgi
guvenliginin hayati dnemini her gecen
gun daha fazla ortaya koymaktadir.

Siber saldirilara karsi guncel tehditle-
ri belirliyor, etkileri azaltmaya yonelik
onlemler aliyor, ulusal ve uluslararasi
is birlikleriyle ¢ozumler gelistiriyoruz.
Turkcell Guvenlik Operasyon Merkezi-
mizde 7/24 tehdit takibi yapiyor, ugtan
uca guvenlik testleriyle sistemlerimi-
zin dayaniklii@ini artiryoruz. Katmanli
guvenlik yaklasimlarimiz ve yeni nesil
teknolojilerimizle hem bireysel hem ku-
rumsal musterilerimize siber guvenlik
¢ozumleri sunuyor, verilerinin guvenligi-
ni saglyoruz.

Guvenli bir dijital gelecek igin hem in-
san kaynagdmizi gelistiriyor hem de
musterilerimizin  ihtiyaclarina  yonelik
entegre altyapilar kurarak dijital gu-
venlikte oncu olmayi surdurtuyoruz.

Yapay Zeka

Yapay zekd, kurumlarin stratejilerini
yeniden sekillendiren ve kullanici de-
neyimini iyilestirerek Uretkenligi artiran
bir teknoloji olarak one cikiyor. Turkcell
olarak, 2020 yilinda acikladigimiz “in-
san ve gevre odaklilk, seffaflik, given-
lik ve adalet” gibi ilkelerle, yapay zek&
teknolojilerini etik dederlerle sekillen-
diriyoruz. Bu vizyonla, yapay zekdnin

EKLER

etik sorunlarina ¢ozum arayan kuresel
oyuncular arasinda yer alarak, Ulke-
mizde bu alanda bir donum noktasina
oncultk ediyoruz. Bu gergevede katki
sagladigimiz galigsmalar arasindc;

— Cocuk haklarive yapay zekéaya iliskin
calismalar,

— YUz tanima sistemlerinin sorumlu kul-
lanimina yonelik ¢alismalar,

— |[EEE bunyesinde yuruttlen ve yapay
zeké&nin yol acabilecedi etik prob-
lemlerin ve endiselerin gideriimesine
iliskin standardizasyon ¢alismalari,

— |[EEE buUnyesindeki “Planet Positive
20307 inisiyatifi kapsamindaki ¢alig-
malar,

— ITU nezdinde yurutulen akilli surdaru-
lebilir sehirlerde yapay zekd tekno-
lojisinin sorumlu ve etk kullanimina
iliskin galismalar ile yapay zekd ve
saglik calismalari,

— GSMA bunyesinde sektorde yapay
zekanin sorumlu kullanimini saglamak
amaciyla olusturulan “Sorumlu Yapay
Zekd Olgunluk Yol Haritas’™ girisimi

sayilabilir.

Yapay zekd& ¢ozumlerimizle buyuk veri-
yi anlamlandirarak sebekemizde trafik
yogunludu, kapasite yonetimi ve ano-
mali tespitinde makine ogrenimi tek-
niklerini kullaniyor, altyapr verimliligimizi
artiryoruz. Dijital Is Servislerimiz aracili-
diyla yapay zekd& ¢ozumlerini kurum ve
kuruluslara sunarak dijital donusume
katki saglyoruz.

Hizla dedisen teknolojik ekosisteme
uyum saglamak ve yapay zekdnin
olumlu etkilerini artirmak igin hukuk ve
regulasyon ekiplerimiz, kuresel organi-
zasyonlarla is birligiicinde ¢alisiyor. Ya-
pay zekd teknolojisinde etik ve sorumlu
bir yaklasimi benimseyerek gelecedin
donusumune yon veriyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ger-
cevesinde titizlikle hareket eden Turkeell,
insanin potansiyelini gergeklestirmesi ve
gelistirmesi i¢in yapay zekdayr hizmete
sunarak, acikladigr ilkelerden sapma-
dan ¢alismaya devam etmektedir.
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Turkcell olarak, deger yaratma
yolculugumuzda en buyuk
gucumuz ¢aliganlarimizdir.



TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL

Kadin yonetici orani

735,2

Kadin ¢aligan orani

1,74

Kaza siklik orani

7699

Dogum izni biten kadin
calisanlarin ise donus orani

——e

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

Performans Kisa Vadeli Orta Vadeli  Uzun Vadeli 2023 plopZ}
Gostergesi Hedef Hedef Hedef Performansi  Performansi
Kadin ¢alisan oraninin %40

caly - - (2030 yilina %35,2 %35,2 -
artirilmasi

kadar)
Yonetim Kurulu’ndaki
kadin Gye sayisinin
N - - 2 2 2 -—

artirilmasi (Bagimsiz
Gyeler dahil)
Kadin yonetici oraninin %28

Y - - (2030 yilina %24.2 %24.4 1
artirilmasi

kadar)

Dogum izni biten kadin
calisanlarinise donus %98 %98 %98 %99 %99 -—
oraninin artirilmasi
Dogum izni biten kadin
calisanlarin iste kalma %88 %90 %90 %94 %91 J

oraninin artirilmasi
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insana Yakigir isyeri

Turkcell olarak, deder yaratma yolculu-
dgumuzda en buyuk gucumuz ¢alisan-
larimizdir. Onlar marka elgimiz olarak
gorerek ise alimdan itibaren tum su-
reclerde, esit firsatlar sunan, potansi-
yellerini gerceklestirebilecekleri bir is
ortami sagliyoruz. Caliganlarimizin mut-
lu, guvende ve degerli hissetmesi, insan
odakli yaklasimimizin merkezinde vyer
aliyor.

Tum Insan Kaynaklar politika ve siireg-
lerimizi yasal gerekliliklere tam uyum
icinde yurutuyoruz. Calisanlarmizi etki-
leyebilecek degisiklikleriise agik ve etkin
iletisim kanallarmizla paylasiyoruz.

insan Haklari Politikamiz dogrultusunda
cesitliligi ve kapsayiciligi benimseye-
rek cinsiyet, yas, inang ve benzeri higbir
farkliik nedeniyle ayrimciliga izin vermi-
yoruz. Calisanlarimizin yeteneklerini ge-
listirmek igin zengin egitim programlari
sunarken, dijital caga hizla uyum sagla-
malarina destek oluyoruz.

Aynizamanda Insan Haklari Politikamiz
dogrultusunda, insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'ne, Medeni ve Siyasal
Haklara iliskin Uluslararasi Sozlesme,
Ekonomik Sosyal ve Kulturel Haklara
lliskin Uluslararasi Sozlesme, BM En-
gellilerin Haklarina iliskin Sézlesme ile
Cocuk Haklarina Dair Sozlesme hu-
kiimlerine, Birlesmis Milletler Is Diinya-
st ve insan Haklari ilkelerine, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkelerine ve Cokulus-
lu Sirketler icin OECD llkelerine, Tirki-
ye'nin taraf oldugu ILO Sozlesmesi hu-
kumlerine, calisanlarimiz icin belirtilen
ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinda
da ifadesini bulan “Toplanti Hak ve
Hurriyetleri'ne ve “Sendika Kurma ve
Sendikal Faaliyetlerde Bulunma Hak-
lar’na saygl gosterilmektedir. Ayrica
calisanlarimizin kendi alanindaki mes-
lek gruplarina veya toplumsal fayda
saglayan STK’lara Uye olmasi da des-
teklenmektedir.

@ Insan Haklari Politikamizin metnine
kurumsal internet sitemiz Gzerinden

erisebilirsiniz.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Ise giris anindan isten cikisa ve daha
sonrasina kadar her asamada, ¢alisan
deneyimine degen tim insan Kaynak-
lari sureglerimizi ugtan uca tasarlyoruz.
Her yil ¢calisanlarimizdan aldigimiz geri
bildirimleri goz onunde bulundurarak
insan Kaynaklar stratejimiz ve hedef-
lerimize hizmet edecek ¢esitli projeler
tasarlayarak hayata gegiriyoruz. Uc-
retlendirme ve yan hak politikalarimi-
zin tasarnm ve yonetimini, performans
ve kariyer yonetiminin entegre yuru-
tulmesini, veri odakli yaklasimimiz ile
dijitallesmenin gucunden faydalana-
rak gergeklestiriyoruz. Bu sayede tum
sureglerimizi merkezinde tuttugumuz
analitik ¢ozumlerimizle is dunyasinda
ornek calismalaraimza atiyoruz.

Calisanlarmizin sesine kulak vererek;
beklenti, ihtiyag ve uluslararasi gelisme-
lere uygun olarak ¢alisan deneyiminin
en iyi sekilde yonetiimesini sagliyoruz.
insan Kaynaklari planlamalarimizi, rol ve
sorumluluk tanimlamalarimiz, sirket risk
ve hedeflerinin belirlenmesi ¢calismala-
rintis birligi odaginda gergeklestiriyoruz.

Cesitlilik, Kapsayicilik ve
Firsat Esitligi

Calisanlarimizin talep ve ihtiyaclarini
gerceklestirebilmeleri icin uygun orta-
mi saglayabilmek Uzere insan odakli
sirket vizyonuyla ve insan haklarina
uygun isleyisi saglamanin en temel go-
revlerimizden biri oldugu inanciyla tum
bireylere esit firsat taniyan, kapsayici
ve ¢esitliligi savunan insan kaynaklari
uygulamalarimizi hayata gegiriyor ve
bu alanda kendimizi her gegen gun
daha da gelistiriyoruz. Turkcell olarak
yayimladigimiz insan Haklari Politikasi
ile is sureclerimizde ayrimcilid, esitsizli-
gi, insan haklarr ihlallerini, zorla ¢alistir-
mayi, gocuk is¢iligini onleyici faaliyetler
yurutuyoruz. Bu degerlerin tedarik zin-
ciri kapsaminda da ekosistemimizin ta-
maminda benimsenmesi icin ¢calisma-
larmizi surdurdyoruz. Bunun yaninda,
imzacisi oldugumuz BM Kadinin Gug-
lenmesi ilkeleri — WEPs dogrultusunda
is yasaminda toplumsal cinsiyet esitligi-
nin desteklenmesine ve Turkcell'in cinsi-
yet esitligi yaklasimi sayesinde kadinla-
rn en ¢ok galismak istedigi sirket olma
hedefine yonelik uygulamalarn hayata
geciriyoruz.

EKLER

Esit firsatisvereniolarak; engellilik duru-
muna, irka, renge, dine, cinsiyete, ulusal
ve etnik kokene, yasa, fiziksel gorunise
veya duruma, medeni duruma veya as-
kerlik durumuna bakmaksizin, tim nite-
liklibasvuru sahipleriniistihdam icin esit
degerlendirmeye aliyoruz.

Ise alim sureclerini engelli adaylarimi-
zIn ugtan uca engelsiz ve erisilebilir bir
sure¢ yasamalar igin de kurguluyoruz.
Basvuru esnasinda engellilik durumu
bilgisini almiyor ve dederlendirmeleri-
mizi yine ayni esitlik yaklasimiyla yapi-
yoruz. Bu kapsamda mulakatlarimizi ve
evrak teminini dijital olarak yapiyor, is
ortamindaki fiziki kosullarimizi engelsiz
yasama uygun tasarliyoruz. 2024 yili iti-
bariyla sirketimizde 130 engelli calisani-
miz bulunmaktadir.

Kadin ve erkek calisan dengesinin
sadlanmasina yonelik hedeflerin ger-
ceklestirimesinden basta ust yonetim
ve yonetim seviyesi olmak Uzere tum
Turkcell ve Turkcell Grup Sirketleri ¢ali-
sanlari sorumludur. Turkcell olarak, 2030
yili itibbariyla kadin ¢calisan oranini en az
%40'a ¢ikarmay! hedefliyoruz. Bu kap-
samda kadin ¢alisan ve kadin yonetici
oranini aylik periyotlarla takip ediyoruz.
Genel Mudur Yardmcilidi seviyesinden
baslamak Gzere sturecten sorumlu olan
calisanlarin - performans  kartlarinda,
toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda
kadin calisan orani ve kadin yonetici
orani hedeflerini izliyoruz. Kapsayic
Pozitifiz stratejisi dogrultusunda kadin
yonetici ve c¢alisan sayisini artirmaya
yonelik ¢calismalar yapiyoruz. Elde edi-
len ciktilar finansal, operasyonel, yasal
uyum ve gevresel boyutlariyla deger-
lendiriyor, ic Denetim faaliyetleri kapsa-
minda da gozden gegiriyoruz.

Meslek ve uzmanlik alanlarinda cinsiyet
ayriminin geride kaldigina inaniyor, lider
dijital operator sirketi kimligimizle ka-
dinlarin 6zellikle STEM (Bilim, Teknoloji,
Muhendislik, Matematik) alanlarindaki
calismalara esit katilimlariigin faaliyetle-
rimizi surduruyoruz. 2024 itibaryla pozis-
yonlarin %3Tini muhendislik bolumlerin-
denmezunkadin ¢calisanlar olustururken,
bilisim pozisyonlarinin ise %34°unu kadin
calisanlarmiz olusturmaktadir.  Ayrica is
hayatina yenibaslayacak kadin muhen-
dislere veya ¢esitli nedenlerle is hayati-
na ara vermis kadin profesyonellere de
yeniis imkani sagliyoruz.
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TURKCELL HAKKINDA

Turkeell Ucretlendirme Politikasi kapsa-
minda “esit ise esit Ucret” ilkesini benim-
seyerek kadin ve erkek calisanlarimiz
arasinda temel maas farki gozetmi-
yoruz. Giris seviyesi maas duzeyleri in-
celendiginde, kadin calisanlarin aylik
ucretinin asgari maasa oraninin %253,
erkek c¢alisanlarin aylk dcretinin ise
%249 oldugu gorunuyor.

Calisanlarimiz veya Uguncu kisiler ta-
rafindan Turkcell iletisim Hizmetleri AS.
aleyhine dil, din, irk, inang, mezhep, et-
nik koken, politik veya ideolojik gorus,
medeni hal, yas, cinsiyet farkina dayali
ayrimcilik gerekgesiyle agilmis bir dava
bulunmamasi bu konudaki yaklasimimi-
zin onemli bir gostergesidir.

“insan Varhgimiz béliminde sunulan de-
mografik bilgiler; Turkcell lletisim Hizmetleri
A.S., Kule Hizmet ve Isletmecilik A.S., Supe-
ronline lletisim Hizmetleri A.S., Turkcell Ener-
ji Cozumleri ve Elektrik Satis Ticaret A.S.,
Turkcell Finansman A.S., Turkcell Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S., Turkcell Satis
ve Dijital Is Servisleri A.S., Turkcell Dijital Si-
gorta A.S., Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri
A.S., Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistir-
me A.S., Lifecell Dijital Servisler ve Coztumler
A.S, Lifecell TV Yayin ve Icerik Hizmetleri A.S.,
Lifecell Muzik Yayin ve lletim A.S, Lifecell Bu-
lut Coziimleri A.S., BiP lletisim Teknolojileri ve
Dijital Servisler A.S., Boyut Grup Enerji A.S.,
Turkcell Gayrimenkul Hizmetleri A.S. ve Turk-
cell Satis ve Dagitim A.S. sirketlerinin verilerini
kapsamaktadir. Calisanlara iliskin demogra-
fik bilgiler yil icerisinde blylk dedisim gbs-
termemektir.

2030 yih itibariyla kadin
calisan oranini en az

740.

ctkarmayi hedefliyoruz.

—e

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

2024’te Calisan Demogradfisi

Egitim Seviyesi
Bazinda Caligan Dagilimi

Cinsiyet Bazinda
Calisan Dagilimi

® Erkek Calisanlar 3.555-%64,8 @ Doktora %0,6
Kadin Calisanlar Yuksek Lisans
® Lisans %66,0
e OnLisans %1,7
Lise

Calisan Yas Grubu Dagilimi Yonetici Yas Grubu Dagilimi

® 30 yas alt %20  ®30vyasalt %0,4
® 30-50 yas arasi %76  ® 30-50 yas arasi %91,8
50 yas ustu 50 yas ustu
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isveren Markamiz ve
Yetenek Kazanimi

Turkcell olarak, geng, yenilikgi ve kap-
sayicl bir isveren markasi olusturma he-
defimizle TLife stratejimizi uygulamak-
tayiz. Calisanlarimiza, gurur duyulacak
bir aidiyet duygusuyla kucaklayici ve
ilham veren bir ¢calisma ortami sunmayi

hedefliyoruz.

Yenilik¢i yapimizla, gelecedin is dunya-
sini sekillendirecek geng jenerasyonun
beklentilerini onceliklendiriyor, “tekno-
lojiye yon veren,” “sorumluluk sahibi” ve
“karesel vizyonlu” Turkcelllilerin potan-
siyellerini ortaya gikarmak igin ozel pro-
jeler gelistiriyoruz. Bu kapsamda, geng
yeteneklerle dogrudan bagd kurdugu-
muz gesitli programlari hayata gegirdik:

Liseliler Turkcell’de: “Genclerin hayalle-
rine ortak olmak K12'de baslar” diyerek
lise ogrencilerini ofislerimizde adirladik
ve kariyer planlarina ilham verdik.

Kampiis Turkcellde: Universite égren-
cilerine profesyonel dunyayi yakindan
tanitmak igin ofislerimizde misafir ettik
ve onlarla guglu badlar kurduk.

Turkcell Kampiste & Turkcell’liler Ders-
te: Turkcell profesyonellerimizi kam-
puslere tasiyarak ogrencilere bilgi ve
deneyimlerimizi aktardik, mesleki geli-
simlerine katki sagladik.

Turkcell 101: Universitelerden gelen sir-
ket gezisi ve teknik tur taleplerini tek bir
konseptte birlestirerek genclere gele-
cede hazirlayan, ilham verici deneyim-
ler sunduk.

KampdsT Marka Elgisi: Dort sehirde 37
marka elgimizle kampuslerdeki varligi-
mizi guglendirdik, genglerle dogrudan
bag kurarak Turkcell'in yenilikgi hik&ye-
sini kampuslere tasidik.

Gelecegdin liderlerini bugunden des-
tekleyerek genc jenerasyonun kariyer
yolculuklarina ilham kaynagdri olmaktan
gurur duyuyoruz.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

istihdamda Fark Yaratmak

Turkiye'nin oncu dijital operatoru ola-
rak ise alimda teknoloji basta olmak
Uzere bilgi teknolojilerinden finansa,
pazarlama ve satistan insan kaynak-
larina kadar Turkcell'li olmak isteyen
adaylara ulasmak igin ozellestirdigi-
miz programlarla istihdama katki sag-
liyoruz.

Yetenekli gengleri bunyemize katma
hedefiyle hem Universite ogrencilerine
hem de yeni mezunlara gesitli staj ve
yeni mezun programlariyla kapilarimizi
her sene aglyoruz.

Universite dgrencilerine Turkcell'in tek-
noloji dinyasini tanima firsati sunan
2024 Geng Yetenek Staj Programi kap-
saminda Turkiye'nin ¢esitli Universite ve
pbolumlerinden toplam 263 stajyerimiz
Turkcellde profesyonel is hayatina dair
deneyim kazandl.

Yeni mezun ise alm Geng Yetenek
(GNCYTNK) Programimizi da 2016 vyi-
lindan beri basaryla yurutuyoruz. Bu
programla her yil vazgegmeden so-
nuca ulasacak, hayallerinin pesinden
kosacak, teknoloji yatkinligi yuksek ve
yeni kosullara hizli adapte olabilecek
yetenekleri Turkcell bunyesine katmayi
hedefliyoruz.

2024 yiinda Geng Yetenek Full Time ve
Geng Yetenek Part Time Programrna
42.000den fazla basvuru aldik. Geng
Yetenek Full Time surecini basariyla
tamamlayan 74, Geng Yetenek Part
Time surecini basariyla tamamlayan 110
yetenedi bunyemize kazandirdik. Ara-
miza katilan yeteneklerin %48'ini kadin
adaylar, %72’sini de muhendislik bolu-
mU mezunlari olusturuyor.

EKLER

Yeni mezun ve geng yeteneklerin yani
sira deneyimli profesyonelleri de ara-
miza katiyoruz. Yetkin ¢aliganlar, yetkin
adaylar onerir bakis agisiyla Turkcell
calisanlarina yonelik “Adayini Anlat Fay-
da Yarat” programiyla agik pozisyonla-
ra dig adaylarnni onerebiliyor. Calisanla-
rimizin onerdigi adaylar, basariyla tum
suregleri tamamlayip Turkcell'e katildik-
larinda, adayr oneren c¢alisanlarimiza
Paycell araciligiyla bir tesekkur hediyesi
sunuyoruz. Bu uygulama gercevesinde
su ana kadar 26 aday Turkcell bunyesi-
ne kazandirildi.

ise Yeni Alinan Galisanlar

2023 2024
Tam Zamanli 592 490
Yari Zamanli 0 0
Kadin 224 180
Erkek 368 310

748

aramiza yeni katilanlarda kadin
calisan orani

%72

aramiza yeni katilanlarda
muhendislik bolimi mezun orani

.—
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DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Calisan Deneyimi ve Yetenek Yonetimi

Calisanlarimizin
Turkcelldeki deneyimlerini
gelistirmeyi ve parcasi
olmaktan mutluluk
duyacaklari bir dunya
olusturmayi hedefliyoruz.

162 72

etkinlikte binden fazla

Turkcell calisani
yer aldi

e

Turkcell’de Hayat

Calisanlarimizin Turkcelldeki deneyim-
lerini gelistirmeyi ve parcasl olmaktan
mutluluk duyacaklar bir dunya olus-
turmayi hedefliyoruz. Bu amagla, sirket
kultaruna ve bagliigr destekleyen g
iletisim faaliyetleri, calisan esenlidini on
planda tutan odullendirme ve yan hak-
lar ile kariyer ve beceri gelisim firsatlari
ve guvenlibir galisma ortami sunuyoruz.

2016 yilindan beri esnek calismayi de-
neyimleyen oncu bir sirket olarak, 2021
yili itibanyla kapsamini geniglettigimiz
Esnek Calisma Modelimiz ile sinirlari or-
tadan kaldirarak “Sen Varsan Her Yer
Turkcell”mottosuyla ¢alisiyoruz. Yenilikgi
¢alisma modelimizin prensiplerini Esnek
Calisma Manifestosu'nda belirleyerek
her yerden calisir, her durumda ulasila-
bilir olmayi saglyoruz.is gerekliliklerilo-
kasyon badimsiz calismaya uygun olan
Turkcell c¢alisanlari ister uzaktan ister
Turkiye'nin farkl sehirlerindeki Turkcell
ofislerinden mesai saatlerini esneterek
calisabiliyor. Esnek Calisma modeliyle
motivasyon ve sinerjimizi artirp ¢alisma
kilttrimuze katki saglayan faaliyetleri
hayata gegiriyoruz. Fiziksel ve psiko-
lojik olarak saglikli, sirket degerlerine
ve kulturune badl, yuksek verimli ¢cali-
sanlar ile hem operasyonel hem de fi-
nansal agidan guglu sirket sonuglarina
ulasmayi hedefliyoruz.

Turkcell  ¢alisanlarinin - motivasyonu-
nu artirmak ve etkilesimlerini guglen-
dirmek amaciyla 2024 yili boyunca
T.club, Tstudio, Tlabs ve T.sahne kon-
septleriyle bircok etkinlik duzenledik.
Tclub konseptimizle sanatseverler-
den maceraperestlere, gezginlerden
gurmelere kadar genis bir kitleyi ¢esitli
atolyeler, hafta sonu etkinlikleri, kultur
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turlari, spor gibi etkinliklerde bir araya
getirdik. T.club gonulltleri olusumumuz-
la, Turkcellin farkl lokasyonlarindaki
tum calisanlar kapsayarak buyuk bir
dayanisma ve paylasim agri olusturduk.
T.sahne konseptiyle muziksever Turkcell
calisanlarini bulusturduk ve ¢alisanlari-
mizin sanatla i¢ ice bir ortamda keyifli
anlar yasamasini sagladik. Tlabs kon-
septiyle, insan kaynaklar uygulamala-
rint Turkcell ¢alisanlarinin cebine tasi-
yan T.Life mobil uygulamasinda saglikli
yasam videolarini erisime actik. Turkcell
Gonullulerinin yeni yapilandirilmasiyla
calisanlar arasinda gonulluluk faaliyet-
lerine devam ediyoruz T.studio ise ¢a-
lisanlarimizi anla isimlerle bulusturduk
ve farkl konularda alaninda uzman
Turkcell calisanlariyla podcast yayinlari
gerceklestirdik.

Turkcell ¢alisanlarinin - motivasyonunu
artirmak ve mutluluklarini saglamak
adina ofislerde surprizler duzenledik.
Fonksiyon Kahvaltilarrnda genel mudur
yardimcilariyla bulugmalar gergekles-
tirdik. Farkli sehirlerde gerceklestirdigi-
miz Baht-1 Bus etkinliginde ¢alisanlarin
baglligini ve motivasyonunu artirdik.
“Kendine lyi Bak” temasiyla saglikli yo-
sam aktiviteleri duzenleyerek Turkcell
calisanlarinin ruh, beden ve zihin sagli-
gini destekledik.

Tarkiye'nin en buyuk kurumsal spor ku-
lUbU olma hedefiyle 13 bransta 17 takim
kurduk ve calisanlarimizin gocuklarrigin
yaz ve kis spor okullari duzenledik. 2024
yilllboyunca duzenlenen toplam 162 et-
kinlikte 72 binden fazla Turkcell calisani
yer aldi. TLife uygulamasinda sunulan
Avantajlar Dunyasi kampanyalari ile
calisanlar ve ailelerine 92 farkh mar-
kadan 25 binden fazla indirim ve firsat
sagladik.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Calisan Baglhhgi ve
Memnuniyeti

Turkcellde uygulamalarimiziinsan oda-
ginda tasarliyoruz. Etkin ve yetkin insan
kaynadimizla surekli diyalog halinde
kalarak, sureglerimizin etkinligini ¢ali-
sanlarmizdan aldigimiz geri bildirim-
lerle olgUyoruz. Yapilan arastrma ve
birebir gorusmeler sonucu alinan gikti-
lan degerlendiriyor, aksiyon almak igin
surecgler baslatiyoruz.

Calisanlarmizin genel baglliklarn ve
memnuniyetlerini olgumlemek igin pe-
riyodik olarak badmsiz danigmanlik
firmalarr ile Calisan Baglhdr Arastir-
masi gergeklestiriyor; arastirma sonu-
cunda aldigimiz geri bildirimlerle aksi-
yon planlar olusturuyoruz. Bu sayede
uygulamalarimizin - etkinligini  surekli
olarak gozden gecgirme firsati yakali-
yoruz. 2023 yilinda gergeklestirdigimiz
Calisan Baglhdr Anketi'nin giktilarin-
dan yola ¢ikarak 2024 yilinda aksiyon
planlarimizi belirleyip gerekli adimlar
hayata gecirdik.

2024 il Calisan Devir

Orani e

Kadin ¢alisanlarin
icerisindeki kadin devir %11,0
orani

Erkek ¢calisanlarin
icerisindeki erkek devir 7%9,5
orani

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Kariyer ve Beceri Geligimi
Uygulamalari

Turkcell ¢alisanlarini kariyer yonetimi,
yedekleme yonetimi ve rotasyon gibi
programlarla destekliyor ve kariyer yol-
culuklarinaisik tutuyoruz. Boylelikle hem
organizasyonun ihtiyaglarina hem de
bireysel basariya odaklanmis oluyoruz.
Eniyiis sonuclarina ulasabilmek icin et-
kin bir performans yonetimi gergekles-
tirerek odullendirme, Ucret ve yan hak-
larla galisanlarimizi destekliyoruz.

Kendilerini bir Ust seviyeye hazir hisse-
den c¢alisanlarimiz, adil ve seffaf olarak
yonetilen Kariyer ilerleyis Strecine bas-
vurarak kariyerlerinde ilerleme firsatini
kendiinisiyatifleriyle baslatabiliyorlar,

Dederlendirme sureclerimiz, basvuru
yapan adayin badl oldudu fonksiyon
yoneticilerinden olusan bir komite ta-
rafindan titizlikle yarutalayor.

Bu yil hayata gegirdigimiz Tech Talent
programi, teknoloji yetenedi gelisimi-
ni ve kurum ici yetenek hareketliligini
destekleyen yenilik¢i bir kariyer gelisim
programidir. MasterTechlerimiz  (de-
neyimli uzmanlar) ile GrowTechlerimiz
(teknoloji alaninda kariyer yapmak is-
teyen calisanlar) arasinda bir usta-gi-
rak iliskisi kurarak yapay zekd&, mobil
uygulama gelistirme ve buyuk veri gibi
alanlarda bilgi ve deneyim aktarimi
sagliyoruz. Program surecinde kati-
limcilarimiz haftanin 4 gununu kendi
islerine ayirrken kalan 1 gunlerini bu
programa ayiryorlar. Tech Talent kari-
yer programi ile birlikte ¢alisanlarimizin
becerilerini gelistirirken, Turkcell'in tek-
noloji vizyonunu guglendiriyor ve gele-
cegin yetkinliklerini sirketimiz igerisinde
yayginlastiriyoruz.

EKLER

Sirket ici iletisimin artmasina imkdn ta-
niyan 360 derece dusunmeye destek
olan, farkl firsatlar yaratmayi amagla-
yan Ciraklik Programi ile Turkcell cali-
sanlarina kariyer ve kisisel gelisim ihti-
yaglarl dogrultusunda yeni tecrubeler
edindirerek, yetkinliklerini  gelistirme
olanagdi sunuyoruz.

Turkcell calisanlari, FLEXSourcing prog-
rami ile ¢calisma zamanlarinin belirli bir
kismini gonulld olarak farkl bakis agisi,
uzmanlik ve yetkinlik gesitliligi gerekti-
ren inovatif projelerde dederlendire-
biliyorlar. Yil igerisinde agilan projelere
basvurup hem sirket ici sinerjiyi artiriyor
hem de vyeni beceriler gelistiriyorlar.
FLEXSourcing uygulamamiz ile 2024
yilinda Turkcelle deger katmayi hedef-
leyen 500°U askin Turkcell ¢alisani top-
lamda 51 projeye basvurdu ve 200'den
fazla ¢alisan bu projelere atand.

Sirket igerisinde i¢ transfer ile ¢alisan-
larmizin  yeteneklerini  gesitlendiriyor,
yeni beceriler gelistirmelerini sagliyor,
motivasyonlarini artirarak is tatminlerini
yukseltiyoruz. Calisanlarin farkl teknik
bilgi ve beceriler kazanmalarina imkan
saglayanic transfer strecimizle 2024 yi-
linda 150%yi askin ¢alisanimiz farkl birim
ve fonksiyonlara gegis yapti.

Yedekleme Yonetimi kapsaminda, sir-
ketimizin is sureklili§i ve surdurulebilir
performansini sadlamak igin yonetim
pozisyonlarindaki (C-Level, GM, Di-
rektor, Mudur) ve kritik uzman pozis-
yonlarindaki galisanlari i¢ ve/veya dis
kaynaklarla yedekliyoruz. Afet ve kriz
durumlarinda, beklenmedik yonetici
ve ¢alisan kayiplarina karsi sirketimizin
is surekliligini ve surdurulebilir perfor-
mansini korumak amaciyla kritik rolleri
ve pozisyonlari Cografi Yedeklilik Streci
kapsaminda belirliyoruz.
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Performans Yonetimi ve Geri Bildirim Sistemi

Flex Performans Yonetimi

Davranis ve Yetkinlik Degerlendirme: ReFlex360

Calisanlarimizin en iyi is sonuglarina ulasma-
sl i¢in adil, esnek ve surekli gelisime agik bir
performans yonetim sistemi uyguluyoruz. Tam
Turkcell calisanlarinin hedeflerini yil boyunca
takip edebilmelerini ve degisen onceliklere
gore guncelleyebilmelerini sadlarken, duzenli
geri bildirimlerle is ¢iktilarini ve kisisel gelisim-
lerini destekliyoruz.

Ara degerlendirme gorusmeleriyle hedeflerin
netlestirimesi, aksiyon planlarinin olusturul-
masi ve surekli geri bildirimlerle performansin
iyilestiriimesini sagliyoruz. YIl sonunda her ¢a-
lisani adil bir sekilde degerlendirerek basariyi
odullendiriyor ve performansi en Ust seviyeye
tasimak icin calismalarimizi strddrtyoruz.

Suirekli Geri Bildirim Mekanizmasi: ReFlex

Is sireclerimizde motivasyonu artrmak icin
yapici geri bildirimin gUcune inaniyoruz. Anlik
olarak geri bildirim verebildigimiz mobil meka-
nizmamiz ReFlex ile ¢alisanlanmiza birbirlerini
takdiretme ve yapici onerilerde bulunmaimkani
veriyor, bu sayede birlikte gelisip gelistiriyoruz.

Turkcell galisanlarindan beklenen yetkinliklerin
tarafsiz ve gok paydaslh dederlendiriimesi ve
buna yonelik guglu ve gelisime agik yonlerin
tespit edilerek farkindalk sadlanmasi ama-
ciyla yetkinlik degerlendirme sureci igletiyoruz.
Calisan bazinda her bir yetkinligin yonetici ve
calisma arkadaslar tarafindan degerlendi-
rilmesiyle yuruttugumuz ReFlex360 surecimiz;
Turkcell ¢alisanlaring, kariyer yolculuklar bo-
yunca, kisisel gelisimleriigin kapsamli ve objek-
tif geri bildirim imka&ni tanirken, ayni zamanda
calisanlar arasinda kurumsal uyum, nezaket ve
etkin isleyise de katki sagliyor.

Stiper is

Yoneticilerimiz tarafindan yenilikgi, ornek teg-
kil eden bir proje veya deger yaratan bir is
ortaya koyan galisanlarimiza, takdir duygusu-
nu hissettirmek ve motivasyonlarini artirmak
amagciyla super is olarak adlandirdigimiz bir
odul verilmektedir. Bu yaklasimla, ¢alisanlari-
mizin hem bireysel hem de ekip motivasyonu-
nun yukseltiimesi, ayni zamanda basari hika-
yelerinin daha genis bir sekilde paylasiimasi
ve ornek alinmasini hedefliyoruz.
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Ucret, Odiillendirme ve Yan
Haklar

Turkcell olarak, yetenekli calisanlari
bunyemize dahil etmek ve bunyemizde
tutmak adina seffaf, adil ve rekabet-
Gi bir Ucretlendirme politikasi uygulu-
yoruz. Politika ve Ucret skalalarimizi,
badimsiz is gucu arastirmalarini ve pi-
yasa kosullarini dikkate alarak duzenli
olarak guncelliyor, “esit ise esit Ucret”
ilkesini kararllikla hayata gegiriyoruz.
Kadin ve erkek ¢alisanlarimiz arasinda
higcbir temel maas farki goézetmeden,
adil ve tarafsiz uygulamalarimizla ¢ali-
san memnuniyetini onceliklendiriyoruz.

Uyguladigimiz 3 Turkcell Ucretlendir-

me Politikamizi belirlerken yonetici ve

calisanlarimizin, kritik roller Ustlenen
yeteneklerin sirket bunyesinde korun-
masini saglayacak rekabetci ve motive
edici sartlarin olusturulmasina dikkat
ediyoruz. Calisan performansina dayal
Ucretlendirme uygulamasi ile perfor-
mansi odullendiriyoruz.

Tum calisanlarimiza esnek yan haklar
sunuyor, Flex Menu uygulamamizla ih-
tiyaglarina uygun se¢im yapmalarina
imkan taniyoruz. Calisanlarimiz kendi-
leriile birlikte es ve cocuklarinida dahil
edebilecekleri saglik sigortasi paketleri
ve hayat sigortasi, yemek ve hediye
gekleri gibi yan hak olanaklarini birey-
sel tercihlerine uygun olarak yapilan-
dirabiliyor. Tum c¢alisanlarimiza “vefat
ve yasam destek (kritik hastaliklar) te-
minatl hayat sigortasi” sunarak kaza
ve hastalik sonrasi maluliyet sigortasi
ile destek sadliyoruz. Calisanin vefat
etmesi durumunda kan badi olan ilk-
ogretim, ortaogretim, lise ve universite
cagindaki gocuklariigin editim destedi
odemesi yaplyoruz.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Turkcell Bireysel Emeklilik
planimiz ile calisanlarimizin
hayat standardini
emeklilik doneminde

de surdurebilmesiicin
tasarruf ve yatirimlarina
katkida bulunuyoruz.

Baba olan ¢alisanlarimizin gocuklari-
nin ilk anlarinda daha ¢ok yanlarinda
olabilmeleri ve gocuk bakimina destek
olabilmeleriicin 5 gunluk yasal babalik
iznini, 10 gun olarak uyguluyoruz.

Dogum sonrasinda is yasamina donen
kadin ¢alisanlarimizin yasamini kolay-
lastrmayl da onemsiyoruz. Bu kap-
samda c¢alisma lokasyonlarmizda sut
odalarimizi 6zenle tasarliyor, ihtiyag
duyulabilecek alet, buzdolabi, sallanan
sandalyeler ve hijyen kiti gibi esyalar
bulunduruyoruz. Calisan annelerimizi
desteklemek amaciylaokuloncesicag-
da ¢ocugu olan kadin ¢alisanlarimiza
kres yardimi yapiyoruz. Okul dncesi ha-
zirlik ve ilkogretim 6grencisi (kres, ana-
okulu, ilkokul, ortaokul) ¢ocugu olan
ebeveynlerimize, okullarin acildid ilk
gunler ve karne gunlerinde gocuklari-
nin yaninda olarak heyecanlarini pay-
lasabilmeleri igin izin veriyoruz. Ayrica
calisanlarimizin - esenligini saglamak
ve is-Ozel yasam dengelerini destek-
lemek i¢in dogum gunu izni ve yeni-
lenme izni sunuyoruz. Yedi sene ve
uzeri kidemi olan calisanlarimiza her
yedi yilda bir kez; ¢calisanlarin talepleri
dogrultusunda u¢ aya kadar yenilen-
me izni veriyoruz.

EKLER

Galisan kredileri ile sagdlik, evlilik, ko-
nut almi gibi finansal ihtiyaglarinda
calisanlarimiza  finansal kredi imkani
sagliyoruz. Calisanlarimizin Turkcell di-
jital servislerini (Fizy, TV+, Lifebox vb.)
ucretsiz kullanmasi igin imké&n sunuyor
ve Turkcell Platinum avantajlarindan
faydalanmalarini saglyoruz. Ramazan
Bayrami ve Kurban Bayrami oncesinde
calisanlarimiza bayram odemesi deste-
gi saglyoruz.

Calisanlarimiza sirket bilgisayari, sirket
telefonu ve GSM hatti sunuyoruz. Ayrica
belli bir zimmet kullanim suresinin ardin-
dan bilgisayarini ve telefonunu yenili-
yoruz. Calisanlarimizin sevdiklerini de
dustnerek, Calisan Yakini Kampanyasi
ile calisanlarimizin belli sayida yakinlari-
na Turkcell mobil operator hizmetlerin-
denuygun paket ve tarifelerden fayda-
lanmalarrigin olanak sunuyoruz.

Genel Mudur Yardimcilarimiz tarafin-
dan belirlenen, fark yaratan ¢alisanla-
rimizi her yilmaddi olarak odullendiriyor
ve CXO Oduilleri kapsaminda fonksiyon
igerisinde organize edilen bir torenle
calisanlarimiza sertifika veriyoruz. Ay-
rica Turkcell ailesinin bir pargasi olarak
5 yil ve katlar kidem yilina ulasmis ¢ali-
sanlarimiza maddi olarak hem Kidem
Odulii veriyor hem de kidem plaketi
gonderimi yapiyoruz.

Calisanlarimizin - Turkiye  Cumhuriye-
ti Anayasasi'nda da ifadesini bulan
“Toplanti Hak ve Hurriyetleri” ile “Sen-
dika Kurma ve Sendikal Faaliyetlerde
Bulunma Haklar’na saygr gosteriyo-
ruz. Bu kapsamda 2024 yilinda Turk-
celle herhangi bir yetkili is¢i sendikasi
tarafindan yapilmis yazil basvuru bu-
lunmamaktadir.
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Turkcell Akademi olarak
calisanlarimizin gelisim
yolculuklarinda yanlarinda
oluyoruz.

/0

bin kisiyi asan ekosistemimizi,

fark yaratan egitim ve gelisim
¢ozumleriyle destekliyoruz.

E—
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Egitim ve Gelisim Yaklagimimiz

Turkcell Akademi olarak ¢alisanlarimi-
zin gelisim yolculuklarinda yanlarinda
oluyoruz. Daha iyi bir gelecek icin sur-
durulebilir ogrenme kulturu olusturmak
amaciyla, insan ve gelecek odaginda
hayatlarina dokundugumuz bireylerin
gelisimini saglayarak; Turkcell ekosiste-
mine, topluma ve sektore nitelikli insan
gucu yetistirmek icin deder yaratan ye-
nilikgi ¢ozumler sunmayi hedefliyoruz.
70 bin kisiyi asan ekosistemimizi, fark
yaratan egitim ve gelisim ¢ozumleriyle
destekliyoruz.

Turkcell Ekosistem Liderligi yaklasimi-
miz; ¢alisanlarimizi ve ekosistemimizi
insan (Farkinda, Esnek, Guvenilir, Pay-
lasan) ve Gelecek odadinda (Vizyo-
ner, Yenilikgi, Surdurulebilirlik Bilincinde,
Cesitliligi Kapsayan) bir araya getiren 8
temel yetkinlikten olusuyor. Bu yetkinlik-
lerle ortak davraniglarin sergilenmesini
ve kurum kaltGranun yayginlastirimasini
hedefliyoruz. Egitim ve gelisim prog-
ramlarimizi tasarlarken Turkcell Ekosis-
tem Liderligi yaklasimimizi temel aliyor,
Turkcellin “daha iyi bir gelecek igin Us-
tun dijital hizmetler” vizyonunda fark
yaratan global calisanlar ve liderler
yaratmayiamagliyoruz.

2024 yilinda Turkcell ¢alisani geng yete-
neklere ozel tasarlanmis gelisim prog-
ramlari, liderlik programlari ve gelisim
yolculuklari tasarlamanin yani sira top-
luma fayda sadlayacak istihdam prog-
ramlari, Universite ogrencilerine ve sa-
haya yonelik egitim-gelisim ¢cozumlerini
hayata gegirdik.
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Turkcell Grup Oryantasyon
Programi

Degisen is dunyasinin ihtiyaglarina uy-
gun olarak tasarlanan Turkcell Oryan-
tasyon Programimizla, esnek calisma
modelimiz ve o0grenme yaklasimlarimiz
odadinda, ¢calisma arkadaslarimizinilk is
gunlerinden itibaren sirket kultdrane ve
islerine uyum saglamalariniamagliyoruz.

Oryantasyon programimiz, yaklasik alti
ay suren ve yuz yuze ogrenme ile dijital
ogrenme yontemlerini harmanlayan bir
yaklasima dayanmaktadir. Yeni ise bag-
layan ¢alisma arkadaslarimiz, birinci ay-
larinidoldurmadan, sirketimizin kaltarand,
degerlerini ve is yapis modellerini aktar-
digimiz yuz yuze gergeklesen bir progra-
ma davet ediyoruz. Program boyunca,
gesitli departmanlar tarafindan gergek-
lestirilen oturumlarla is yapis bigimlerimizi
aktarirken, buz kincr aktiviteler araciigly-
la yeni ¢alisma arkadasglarimiz arasinda
etkilesim ve iletisim ortami olusturuyoruz.

Programi, tum katilimcilarin bir arada
oldugu Turkcell Teknolojisini deneyim-
leyecedi stantlar ve ikram alanlari ile
donatarak c¢alisanlarimizin sosyal bir
bag kurmalarina imkén saglyoruz. Sir-
ket aidiyetini desteklemek amaciyla
Turkcell Akademi tarafindan tasarla-
nan sanal gergeklik oyunlarini da VR
teknolojisiyle ¢alisma arkadaglarimizin
deneyimine sunuyoruz.

Oryantasyon programinin - onemli bir
bileseni olan segmeli deneyimsel 6g-
renme seanslariyla, ¢alisanlarmizin go-
revlerine basladiktan sonra Turkcellin
musteri deneyimi odadini cagri merkezi
ziyaretleriyle, teknoloji altyapisini ise
veri merkezi ziyaretleri araciidiyla kes-
fetmelerine olanak taniyoruz. Ayrica,
calisanlarimiz, CEO'muzla ozel etkinlik-
ler sayesinde sirketin liderlik vizyonunu
dogrudan tanima firsatielde etmektedir.

Program kapsaminda, c¢alisanlarimizi
Turkcell Akademi egitmeni olmaya teg-
vik ediyoruz. Boylece "birbirimizden 6§-
renme" kultUranun surdurdlebilirligine
katki sagliyoruz.
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Bu kapsamli oryantasyon programi ile
yeni ¢alisma arkadaslarimizin Turkcell'i
derinlemesine tanimalarini ve buyuk
Turkcell ailesinin bir pargasi olduklarini
hissetmelerini hedefliyoruz.

Geng Yetenek (GNGCYTNK)
Oryantasyon Programi

GNCYTNK  Programina  basvuran
adaylarimiz Turkcell Akademi sertifikali
egitim ve gelisim programlariyla ta-
nistiryor ve ise alim suregleri boyunca
destekliyoruz. ise alim degerlendirme
surecinde basarill olan GNCYTNK'leri,
Turkcell kurum kultartd ve teknolojisine
hizll adaptasyon saglamalariicin dina-
mik bir oryantasyon programiyla kar-
siyoruz. Turkcell ¢aligani olmanin an-
lamini kesfedecekleri ve dederlerimizi
taniyabilecekleri  ortami  olusturarak,
ust yonetimimiz ile bir araya getiriyo-
ruz. Deneyim odakli egitim atolyeleri,
Turkcell'in dijital servis ve uUrunleri, str-
durulebilirlik stratejileri, sirket kalturu ve
ekosistem liderligi degerleri ile sureci
sekillendiriyor ve calisma hayatlarinin
ilk 90 gununu yapilandiriyoruz.

Program kapsaminda, GNCYTNK'leri
teknoloji vizyonlarinin olusmasiamaciy-
la Turkcell Teknoloji ekipleriile bir araya
getiriyor ve yapay zekd, siber guvenlik,
veri analizi ve blok zincir odaklarinda
egitimler vererek, veri merkezi ziyaret-
lerimizi hayata gegiriyoruz.

Yasal Zorunlu Egitimler

Kanunlar ve Turkcellin badl oldudu
regulasyonlar cercevesinde periyodik
egitimlerle Turkcell ve Turkcell Grup
calisanlarinin, bilgi ve farkindalik sevi-
yelerini yuksek tutmayl hedefliyoruz.
Turkcell c¢alisanlarinin bu kapsamda
aldigi egitimleri; yasal zorunlu egitimler
ve temel farkindalik egitimleri olarak iki
ayri kategoride planliyoruz.

Turkcellde vyasal zorunlu editimler
kapsaminda “Temel is Saghdr ve Gu-
venligi® ile “Bilgi Guvenligi Egitimleri;
farkindalik ve bilinglendirme kapsa-
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minda ise “Is Strekliligi EGitimi, “Strdi-
rulebilirlik”, “Rusvet ve Yolsuzluk”, “Eko-
nomik ve Ticari Yaptirmlar”, “Turkcell
Ortak Degerler ve Is Etigi Kurallar” ve
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
konularindaki egitimleri tum ¢alisanla-
rimizin katilimiile gergeklestiriyoruz.

Temells Saghdi ve Guvenligi Egitimi; 6331
sayili s Sagligi ve Glivenligi Kanunu ge-
regince tum Turkcell ve Turkcell Grup
calisanlari igin zorunlu ve tamamlan-
masi gereken bir egitimdir. Her iki yilda
bir ISG egitimleri tim calisanlar tara-
findan alinir. Temel ISG egitimi diizenli
periyodlarla revize edilerek guncellenir.
2024 yilinda 22 bin saatin uzerinde egi-
time katllan ¢alisanlarimiz is saghdr ve
guvenligi konusundaki farkindaliklarini
artirdl.

Bilgi Guvenligi EGitimi, yine ayni kap-
samda alinan bir diger egitim bashdi-
dir. Her iki yilda bir Bilgi Guvenligi Egiti-
mi tim calisanlar tarafindan alinir. ilgili
egitim, ortalama 3 saat surmektedir ve
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bilgi guvenligi konusunda c¢alisanlarin
calisma hayatinda ihtiyacr olabilecek
tum bilgileriigermektedir.

Temel Farkindalik egitimleri ise ihtiyaca
gore degismekle birlikte temelde asa-
gidaki egitimlerden olusmaktadir:

— TODIEK (Turkcell Ortak Degerleri ve Is
Etigi Kurallar) EGitimi

—RuUgvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Egitimi

—Ekonomik ve Ticari Yaptinmlar EGitimi

—KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) Egitimi

= Surdurulebilirlik EGitimi

—Is Strekliligi Egitimi

= Kurumsal Risk Yonetimi Egitimi

= Patent EGitimi

llgili egitimleri stre, icerik ve yéntem aci-

sindan ihtiyaca en uygun sekilde plan-
layarak hayata gegiriyoruz.
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DigiT Masters Programi

DigiT Masters Programi, Turkcell ¢ali-
sanlarinin insan ve gelecek odaginda,
dijital beceri ve yetkinlikleri konusunda
farkindalik ve vyetkinliklerini artirmak,
dijitallesmeyi var olan is ve suregle-
re cevik yaklasimlarla dahil etmelerini
saglamak, bu yeni dijital yetkinlikleri ile
mevcut is sureglerine dijitallesme bakis
acgisini yansitmak ve surdurulebilir ku-
rum kultura bilinci haline getirmek ama-
ciyla tasarlanmis bir programdir.

DigiT Masters Programina

1.329

Turkcell calisani basvurdu

—e

2024 Subat ayinda lansmani yapilan
DigiT Masters Programina 1.329 Turkcell
calisani basvurdu ve 4 fazdan olusan
programa katildilar.

Programin ilk fazinda tam Turkcell ¢ali-
sanlarinin istanbul Universitesi ve TRAI
is birligi ile dijital dontsim odadinda,
bilgi teknolojileri konularinda yetkin-
liklerinin artinimasi hedeflendi, senkron
ve asenkron egitimler gergeklesti,
programin tum asamalarinda konum-
landirilan DigiTalks vizyon oturumlar
yapildi ve faz sonunda yapilan deger-
lendirme sinavinda basaril 552 kisi ba-
sari belgesi alarak Faz 2’ye gegmeye
hak kazandi.

ikinci fazda égrenilen bilgilerin Linkedin
Learning —Master Digital Transforma-
tion EGitimi araciigi ile derinlestiriimesi
amaglandi. Ayni zamanda Isin Turk-
cellcesi oturumlari ile de odak alanla-
rina yonelik bilgi paylasimi ve kurum igi
deneyim aktarimi saglandi. ikinci fozi
toplam 415 kisi tamamladi.
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Uclinct fazda Bogazici Universitesi is
birligi ile Yapay Zek& Araclar ve Kul-
lanimi, Veri Analitigi ve Is Zekasi, Veri
Bilimi ve Veri Analizi, Veri Gorsellestir-
me, Python ile Programlamaya Giris,
Blockchain Teknolojisi, Proje Yoneti-
mi ve Scrum konularinda yuz yuze ve
canli sanal sinif egitimleri yapildi. Bu faz
devam ederken katilimcilardan proje
gruplari olusturmalar ve direktorluk
bazli is sureclerinin iyilestirilmesi konu-
sunda fikirlerini paylasmalari istendi.
Faz sonunda proje fikrini paylasan ve
yapllan dederlendirme sinavinda ba-
saril olan 267 kisi dorduncu faza geg-
meye hak kazand.

Dorduncu ve son fazda sektorden ve
Turkcell igerisinden alaninda uzman
kisilerin mentorluk destedi ile ilk 3 faz-
da edinilen teorik ve pratik bilgilerin
deneyimlenmesi hedeflendi. Katilim-
cilar, olusturduklar proje gruplarn ile
direktorltk bazli is sureclerinin iyilesti-
rilmesi konusunda fikirlerini projelere
cevirdiler. Bu fazda toplam 267 ¢alisma
arkadasimiz 76 proje Uzerinde ¢aligti.
Projelerin yari final sunumlari direktor
komitelerinde dederlendirildi. Deger-
lendirmeler sonucunda basarili olan
projeler Genel Mudurumuz ve Genel
Muadur Yardimcilarimiz nezdinde dere-
celendirildi ve birinci olan grup, ozel bir
yurt disi teknik benchmark programi ile
odullendirildi.

KUP - Turkcell Akademi Dijital
Kiitiiphane

KUP Platformunu (Turkcell Akademi Diji-
tal Katdphane), 6grenen organizasyon
ve kendi kendine 6grenme (self-lear-
ning) yaklasimlarina uygun olarak to-
sarladik. Bu kapsamda, 1.500'Un Uze-
rinde zengin igerigi tum Turkcell
¢alisanlarinin kullanimina  sunuyoruz.
KUP, Turkcell calisanlarinin tercih ettik-
leri 6grenme yontemine gore e-0g-
renme, okuma materyalleri, videolar,
podcastler ve interaktif videolar gibi
cesitli seceneklere kolayca erismelerini
sagliyor. Ayni zamanda alaninda uz-

110 | TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

man Turkcell galisanlariile birlikte igerik
gelistirerek dijital kUtuphanenin kapsa-
mini zenginlestiriyoruz.

Giizel Tiirkge Gelisim Programi

Guzel Turkge Gelisim Programi, Turk-
cemizi dogru, etkili ve zengin bir se-
kilde kullanma bilincini artirmak ama-
ciyla hayata gegirilmis kapsaml bir
farkindalik programidir. Bu programi,
iletisimde kullandigimiz dilin sadece
bireysel degil, kurumsal basar Uzerin-
deki etkisini goz onunde bulundura-
rak, tum Turkcell icin 6zel olarak tasar-
ladik. Program kapsaminda alaninda
uzman kisiler ile duzenlenen seminer-
ler, egitimler ve bilgilendirici video se-
rileriyle katilimcilarin dil farkindaligini
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tech Kapsiil Teknoloji Biilteni

Global ve Turkiyedeki teknolojik gelis-
meleri tum Turkcell calisanlarina aktar-
mayi amaglayan teknoloji bulteni "Tech
Kapsul'l her ay duzenli olarak Turkcell
Akademi BIP kanalindan yaymliyoruz.
Hap bilgilerle hazirlanan bu bulten ile
teknoloji dunyasinin en guncel trendle-
rini ve ilham veren igeriklerini pratik bir
sekilde ¢alisanlarimiza sunuyoruz.

Turkcell Fonksiyon Egitimleri

Turkcell'in ana stratejisi ve inisiyatifleriy-
le, senkronize planlanan ve yil boyunca
uctan uca gelisimi destekleyen uzman-
lik gelisim programlarini galisanlarimiza
sunuyoruz. Bu programlarla  Turkcell
calisanlarini gelecedin Turkcelline ve
teknolojilerine hazirlarken ayni zaman-
da mevcut islerine deger katan bakis
acllari kazandirmayi, is birligini guglen-
dirmeyi ve ortak hedefler igin birlikte
basariya ulasmayi amagcliyoruz.

Ekosistemdeki is ortaklar, Turkcell
Akademi egitmenleri ve alaninda uz-
man gelisim ortaklariyla birlikte, de-
neyimsel ogrenme metoduyla hayata
gegirilen gelisim programlarinda; onli-
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ne, canli sanal sinif, yuz yuze ve labo-
ratuvar ortamlar gibi farkl ogrenme
yontemleri ve araclarini kullaniyoruz.
Bu programlari, ilgili fonksiyonlarin yil
boyunca degisen ihtiyag ve oncelikle-
rine gore farkllasarak anlik taleplerle
yeniden sekillenebilen esnek bir mo-
delle tasarliyoruz.

2024 yiinda gelisim programlarini ha-
yata gecirirken tum c¢alisanlara, is-
tekten pratige gectikleri gelisim yol-
culuklarinda esnek ve kisisellestirilmis
programlarla yol arkadashdr yaptik.
Bu kapsamda 2024 yilinda “Deneyim
Odaklr Egitim ve Gelisim Programlar™
na ve “Sistemsel Kisisellestiriimis Gelisim
Gozumleri’ne odaklandik.

KEY - Kisisel Egitim Yolculugu

Turkcell olarak, ¢alisanlarimizin sosyal
becerilerini ve vyetkinlik gelisimlerini
deneyimsel o0grenme odagdinda Kisi-
sel Egitim Yolculugu (KEY) programiyla
destekliyoruz. Bu program, ¢alisanla-
rmiza is ve ozel hayatlarinda ihtiyag
duyduklarr yetkinlikleri gelistirme firsati
sunarken, gelecedin yetkinliklerine ha-
zirlanma yolunda onemli bir adimdir.

2024 yil boyunca, Turkcell stratejileri ve
gelecedin yetkinlikleri dogrultusunda
belirlenen 36 konu bashdiile zenginles-
tirilen kisisel egitim yolculugu programi-
ni, 1450 ¢alisanimiz yuz yuze, 1200 cali-
sanimiz ise uzaktan katilimla basariyla
tamamladi.

KEY programi, c¢alisanlarimiza egitim-
lerini kendilerinin se¢gme imké&ni sagd-
layarak kisisellestirilmis  bir ogrenme
deneyimi sunuyor. Boylece Turkcell ¢ali-
sanlarinin yetkinliklerini guglendirerek is
hayatinda fark yaratmalarina katkida
bulunuyoruz.

Liderlik Geligim Programlari

Turkcell olarak, insan ve gelecek oda-
ginda, her liderin kendi seviyesindeki
ihtiyaclarini, sorumluluklarini ve etkisini
merkeze alarak Liderlik Gelisim Prog-
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ramlari tasarliyoruz. Programlarimizla,
liderlerimizin  gelecedi sekillendiren
stratejik kararlar almasini, yeni firsat-
lari kesfetmesini, butunsel bir vizyonla
strateji gelistirmesini ve bu stratejileri is
hedefleriyle butunlestirerek etkili bir se-
kilde hayata gecirmesini destekliyoruz.

Her seviyedeki lidere yonelik ortak bir
odak dogrultusunda, seviyeye 06zgu
yontemlerle tasarlanan bu programlar
ile bireysel ve organizasyonel donusu-
mu destekleyen deneyimsel ogrenme
yaklasimini temel aliyoruz. Liderler, te-
oriyi pratige donusturen uygulamalar-
la desteklenen ogrenme suregleri ve
gergek is senaryolarinda edindikleri
deneyimler sayesinde kalici beceriler
gelistiriyor.

2024 yiinda Liderlik Gelisim Program-
larimizi, sirketimizin stratejik hedefleri
ile uyumlu sekilde yeniledik. Program-
larimizi, ortak bir dil ve liderlik kalturunu
insa etme odaguyla tasarladik. Bu dog-
rultuda, yurtdisi is okullar, yurticindeki
Universiteler ve gelisim ortaklarmizla
birlikte tasarladigimiz programlarla, li-
derlerimizin belirsizlik ortaminda ekip-
lerini etkin bir sekilde yonetmelerini,
sinirlart asarak organizasyona deder
katmalarini ve stratejik butunligu des-
teklerken, “biz” bilincini guglendirecek
deneyimsel ogrenme ¢ozumlerinden
faydalanmalarini sagladik.

2024 vyl boyunca, 562 liderimiz bu
programlara katlarak hem kendi li-
derlik yolculuklarina hem de Turkcell'in
gelecegde uzanan stratejik hedeflerine
onemli bir katki sagladi.

Universite is Birlikleri

Tarkiye'ye deger katmak igin buyuk
projelere imza atmak ve sektore nite-
likli insan gucu yetistirmek amaciyla
universitelerle is birlikleri gergeklesti-
riyoruz. Universitelerimizde yetisen ve
gelecegin teknolojilerine yon verecek
ogrencilerimizi; Turkcellin haberlesme
ve bilgisayar aglari, finansal teknolojiler,
kablosuz ag teknolojileri, siber guvenli-
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ge giris, sizma testi, pazarlama analitigi
ve ERP sistem konularindaki uzman ¢a-
lisanlariyla bulusturuyoruz. Ayrica ser-
tifika programlariyla birlikte Universite
ogrencilerinin yetkinlik kazanabilecek-
leri ve bu yetkinlikleri kariyerlerinde kul-
lanabilecekleri sekilde programlar du-
zenliyoruz. Yaptigimiz bu is birliklerinde,
guncel teknoloji ve is alanlarindaki de-
neyimlerimizi ve vizyonumuzu Universite
ogrencilerine aktarma firsati buluyoruz.
Kariyerine yon vermek isteyen ogrenci-
ler i¢in alaninda deneyim ve bilgi sahibi
calisanlanmizin bir araya geldidi bu et-
kinliklerde, sirketimizin marka degerine
katki saglarken, ayni zamanda univer-
site ogrencilerimizin kariyer segimlerine
yardimci oluyoruz.

Turkcell calisanlarini kariyer yolculuk-
larinda ve akademik gelisimlerinde
desteklemek icin 7 farkll Universite ile
yuksek lisans ve doktora programi ger-
ceklestirdik. Isletme, Bilgi Teknolojileri,
Teknoloji ve inovasyon Yonetimi, Bilisim
Hukuku, isletme Yonetimi, Muhendislik
Yénetimi, Bilgisayar Mihendisligi ve Is-
letme MUhendisligi alanlarindaki 7 farkl
yuksek lisans ve 2 doktora programina
72 calsanimiz katldi. Bu programlarla
Universitelerdeki akademik teorik bilgi-
nin, teknoloji dunyasindaki guncel pra-
tik bilgiyle zenginlegerek sirketimizin ve
Ulkemizin kalkinmasina katki saglamayi
hedefledik.

Future Talks

Turkcell strateji ve inisiyatiflerine yo-
nelik gerceklestirdigimiz Future Talks
seminerlerinde, globalde iyi ornek tes-
kil eden arastrmaci ve uygulayicilar
ile tim Turkcell ¢alisanlarini bir araya
getiriyoruz. 2024 yilinda bu kapsam-
da Kuantum Teknonojileri, Yapay Zek&
Teknolojileri, 5G, Siber Guvenlik, Techfin,
Metaverse, Dijital Yayin ve OTT, Dijital
Donusum ve RPA ana basliklarinda se-
minerler gergeklestirdik. Bunlara ek ola-
rak afet doneminde Turkcell ¢alisanlari
icin guvenli yapilar, psikolojik guvenlik
ve lokasyonlarimizin afet hazirhigina ilis-
kin seminerler duzenledik.
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Mentorluk

ic mentorluk programinda, Turkcell
Grup Sirketleri’ndeki gonullu mentorla-
rin deneyimlerini hiyerarsiden bagimsiz
ve guven ortaminda paylasmalarini
saglayarak, gonulli mentilerin yonetsel
ve profesyonel becerilerinin gelisimine
katkida bulunmak ve ortak yonetim
kulturunu guglendirmek amaglanmak-
tadir. 2024 yilinda 210 mentor, 390 menti,
mentorluk surecinde yer alarak birbir-
lerine yol arkadashdr yapti.

Turkcell olarak, ekosisteme deger kat-
mak amaclyla, bilim, teknoloji ve mu-
hendislik alanlarinda kariyer yapmak
isteyen gencler ve kadinlara mentorluk
destedi sunuyor, onlarin gelisimlerine
katki saglamayi hedefliyoruz. 2024 yi-
linda ekosistemdeki 214 kisiye mentor-
luk destedi saglayarak gelisim yolcu-
luklarina rehberlik ettik.

TEV

Turkiye'nin - 81 ilindeki universitelerin
seckin ogrencilerinden olusan 519 TEV
bursiyeriyle “Dunyanin Gelecedi, Gele-
cegdin Dunyasi Gelisim Programini” ger-
ceklestirdik.

210.....
390...

mentorluk siirecinde yer alarak
birbirlerine yol arkadaslig yapti.

——e

519

TEV bursiyeriyle “Diinyanin
Gelecegi, Gelecegin
Diinyasi Gelisim Programini”
gerceklestirdik.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Bu yil ikincisi duzenlenen, 3 modulden
ve 2 deneyim odasindan olusan prog-
ram, canli sanal siniflar, dijital igerikler
ve uygulamall deneyim seanslari gibi
cesitli etkinliklerle toplamda 6 ay su-
ren bir gelisim firsati sundu. TEV'in yeni
mezun bursiyerlerinin  kariyerlerinde-
ki ilk adimi atmalarini destekleyen bu
program, is hayatlarinin baslangicinda
geng yeteneklere rehberlik ederek on-
lar sektorel deneyimlerle donatmak
amaciyla olusturuldu. Ozel olarak ta-
sarlanan, kisisel gelisim editimleri ve
teknik egitimlerden olusan program,
TEV mezunlari icin “Is Hayatina Merha-
ba”, “Kendine Yatirm Yap™ ve “Teknigini
Gelistir” baslikl 3 ayr modulden olugu-
yor. Bu programla ogrencilerin, 21. yuz-
yilin gerektirdigi yetkinlikleri kazanmasi
ve multidisipliner c¢alisma becerilerini
gelistirmesi hedefleniyor. Programi ba-
sarlliile tamamlayan 140 katilimer Turk-
cell Akademi katiim sertifikasina hak
kazandi. Yine programi %100 basari ile
tamamlayan 5 TEV bursiyeri de Turkcell
yoneticileri ile mentorluk seanslarina
katima firsati elde etti.

Akademi Egitmeni Gelisim
Programi

Turkcell galisanlarinin farkl alanlardaki
derin uzmanliklariyla egitim surecleri-
mize kattig degeri son derece kiymet-
li buluyor, akademi editmenlerimizin
gelisimini onceliklerimiz arasinda go-
ruyoruz. Sirket igindeki sorumluluklari-
nin yani sira gonullultk esasina dayali
olarak egitmenlik yapan calisanlari-
mizin becerilerini gelistirmek amaciyla
Akademi Egitmeni Gelisim Programrni
sunuyoruz. Alanlarindaki uzmanliklarini
derinlestirmeleri igin her ¢ceyrek duzenli
olarak hazrladigimiz gelisim bultenleri-
ni kendileriyle paylaslyoruz.

Turkcell Akademi Egitmen Sayi

2023 2024
607 583
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Gelecegi Yazanlar Programi

Gelecedi Yazanlar Programi ile 2013
ylindan beri Ucretsiz yazilim, egitim ve
gelisim imké&nlari sunuyoruz. Teknoloji
ile yasamlar gelistirmek ve toplumun
tum kesimlerinin hayallerini gergekles-
tirmesine katki saglamak igin firsat esit-
sizligini, maddi imkansizliklar, yetersiz
kaynak ve rol model eksikligini gide-
riyor, Turkiye'nin yazilim gelistirme ko-
nusunda oncu ulke haline gelmesi igin
calisiyoruz. Turkcell, Gelecedi Yazanlar
Programiyla; Genglere Yatinm Gele-
cege Yazilim, Gelecedi Yazan Kadinlar
Yapay Zeké& Programi, Siber Guvenligin
Super Kadinlar gibi topluma degder ka-
tan birgok butunlesik egitim ve gelisim
¢ozUmu sunarak, Turkiye'yi teknolojik
farkindalik alaninda guglendirmek igin
calisiyoruz.

Gelecedi Yazanlar Platformu ile 11 yil-
dir Tarkiye genelinde herkese Ucretsiz
ve Turkge egitim imkd&ni sunuyoruz. Bu-
gune kadar 10 milyondan fazla ziya-
ret edilen platformumuz, 300.000'den
fazla kayith kullaniciya ulagt. 2024 il
basindan itibaren ise 2 milyon farklrkul-
lanici tarafindan ziyaret edildi. Platform
icinde dogal dil isleme, makine ogre-
nimi, veri bilimi, siber guvenlik, mobil
programlama, web programlama, K12,
robotik kodlama, temel network, veri
tabani programlama gibi 100'den faz-
la asenkron egitim igerigi bulunuyor.
Bu edgitim igeriklerini, bootcamp prog-
ramlarmizin - oncesinde  katilimcilarin
faydalanmasi icin de kullaniyoruz. Su
ana kadar egitimlere kayit yapmis olan
500.000 katiimcimiza 280.000'in Uze-
rinde sertifika verdik.

Platform kullanicilar, egitimlerle ilgi-
li sorularina forum Uzerinden uzman
egitmenler tarafindan cevap bulurken,
aynizamanda birbirleriyle bilgi paylas-
ma firsati da buluyor. Ayrica platform-
da, yazilim alanindaki uzmanlarin gun-
cel gelismeler hakkinda bilgi vermek
ve deneyimlerini paylasmak amaciyla
olusturduklari degerli iceriklerin yer al-
digi bloglar da bulunmaktadir.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Gelecegi Kodlayan Giiglii
Yetenekler

Turkiye'nin yazilm ve teknoloji eko-
sistemine yon veren bir kurum olarak,
genglerimizin ve kadinlarin  teknoloji
dinyasinda daha fazla yer almasini
saglamak icin kapsamli egitim prog-
ramlar hayata geciriyoruz. Gelecegdi
Yazanlar ¢atisi altinda, yazilim, siber
guvenlik ve yapay zekd alanlarinda
sundugumuz programlarla binlerce ki-
siye dokunarak onlarin gelecege guglu
adimlarla ilerlemesine destek oluyoruz.

Genglere Yatirnm, Gelecege Yazilim
programimizla, Javadan Ul/UX’e kadar
genis bir yelpazede sundugumuz 360
saatlik teknik egitim ve birebir men-
torluk destediyle 202Tden bu yana 168
mezunumuzu Turkcell Grup'ta istihdam
ettik; 315 katilimcimizi ise sektorle bulus-
turduk.

Kadinlarin siber guvenlik sektorinde
daha aktif rol almasini saglamak ama-
clyla hayata gegirdigimiz Siber Guven-
ligin Super Kadinlar programimizda,
secilen 100 kadin katiimciya 120 saatlik
deneyim odakli egitim sunduk. Program
mezunlarimizdan olusturdugumuz go-
nullt egitmenler, buglne dek 2.000'den
fazla ogrenciye Bilgi Guvenlidi Farkin-
daligi egitimi vererek bu alanda onemli
bir biling olusturdu.

2024 itibarnyla baslattigmiz Gelecedi
Yazan Kadinlar Yapay Zekd programi-
mizla, kadinlarin yapay zekd ve makine
ogrenimi konularinda yetkinlik kazan-
masini sadlyoruz. 17000 bagvuruyla
buyuk ilgi goren programda, temel ve
ileri duzey egditimlerin yani sira mentor-
luk destedi ve patent odulleriyle kati-
limcilarmizin projelerini hayata gegir-
melerine rehberlik ediyoruz.

Teknolojiye yalnizca muhendislik ekip-
lerimizin dedil, tum ¢alisanlarimizin h&-
kim olmasini hedefleyerek baslattigimiz
Gelecegdi Yazan Turkcell'li programimiz-
da, teknik olmayan fonksiyonlardaki
ekiplerimize Python ve Cloud egitimleri
vererek yetkinliklerini guglendiriyoruz.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Distribiitor Gelisim Programi

Turkcell'in stratejik is ortaklarinin geli-
simleri igin tum ¢aliganlarini kapsayan
liderlik, fonksiyonel uzmanlik, teknoloji
ve insan odakli egitim ve gelisim prog-
ramlarn gergeklestiriyoruz. Bu prog-
ramlar satis, insan kaynaklar, finans,
pazarlama, teknoloji, hukuk, musteri
hizmetleri gibi pek ¢ok farkli ekibin ka-
timiyla duzenlenmektedir. Stratejik is
ortaklarmizla yaptigimiz gelisim prog-
ramlarinda, dretilen verinin daha etkin
kullaniimasini, finansal analiz becerile-
rinin artinlmasini ve musteri memnuni-
yetinde pozitif ¢iktilar elde edilmesini
hedefliyoruz.

BEST Degerlendirme Sinavlari ve
Deneyimsel Ogrenme Programlari

Turkcell Bayi Satis Kanallarinda gorev
yapan Midir ve iletisim Danismanlari-
nin satis odakli farkindaliklarini, bilgi ve
deneyimlerini  olcumlemek amaciyla
her geyrek BEST adini verdigimiz bilgi ol-
¢umleme sinavlari gergeklestiriyoruz. Bu
sinavlarla saha ekiplerimizin Ekstra Jet
gibi bilgi kaynaklarinin kullanimini tesvik
ediyor, bilgi seviyelerini kisi, magaza, i,
bolge ve konu bazinda analiz ederek
kapsamliraporlamalar yapryoruz.

Analiz sonuglarina gore, ¢calisanlarimi-
zin ihtiyag duydugu gelisim alanlarinda
egitimler duzenliyoruz. Bu sureg, ekipler
arasindaki bilgi duzeyi farklarini tespit
ederek gelisim farkindalidini artirmami-
z1 saglyor. Sonug olarak, daha nitelikli
ve bilgili bir satis ekibi olusturarak hem
calisan memnuniyetine hem de olumlu
musteri deneyimine katki sagliyoruz.

BEST Programi ile elde edilen skorlarin
Atmosfer-Stars Performans Sistemi'n-
de yer almasi, ¢alisanlarimiz arasinda
saglikll bir rekabet ortami olusturarak
verimliliklerini artirmaktadir.

Her sinav doneminde basarili olan ekip
Qyelerimizi, onlart odullendirmek ama-
clyla perakende ve magazacilik alanin-
daki yetkinliklerini deneyimsel ogrenme

EKLER

yaklasimiyla gelistiren egitim programla-
rina dahil ediyoruz. Bu kapsamda, Kon-
ya, Bursa ve Mardin gibi koklu kulturel
gegmise sahip sehirlerde duzenledigimiz
egitimlerle, katlimcilarimiza ticaretin ta-
rinini gozlemleyerek 6grenme ve saha-
daki performanslarina yansitma firsati
sunuyoruz. BEST programi sayesinde satis
ekiplerimizin hem bireysel hem de ekip
bazinda gelisimini desteklemeye devam
ediyoruz.

Bayi Sertifikasyon Programi

Turkcell hizmet noktalarindan hizmet
alan bireysel ve kurumsal musterilere
en iyi deneyimi sunmak amaciyla bas-
latilan “Teknoloji Perakendeciligi Sertifi-
ka Programr”, 2016 yilindan bu yana her
yil gelecedin yetkinliklerine gore yeni-
lenerek basariyla devam etmektedir.
Gelisen teknolojiyle birlikte kurum kul-
tarund, Turkcell misyonunu ve vizyonu-
nu benimseyen, sektore nitelikli is gucu
kazandirmayi hedefleyen programda,
2024 yili itibanyla bayi kanalindaki ¢a-
lisanlarmizin %9%°u programi basariyla
tamamlayarak sertifika almaya hak
kazandi. Bu program kapsaminda, ¢ali-
sanlarin teknik bilgi ve becerilerinin yani
sira, gelisim merkezi uygulama aragla-
rniyla yetkinliklerini de olgerek, saha cali-
sanlarinin ihtiyaglarina yonelik butunsel
egitim programlari ile gelisimlerini des-
tekliyoruz.

Turkcell magaza ve bayi calisanlar
arasindan, iki yildir sertifika sahibi olan
ve sertifika yenileme surecini basariyla
tamamlayan en iyi 150 magaza ¢alisa-
nimiza ozel olarak sundugumuz “Super
Stars Sertifika Programi™ni 2024 yilinda
hayata gegirdik. Bu kapsamda cali-
sanlarimiz, teknoloji trendleri ve dijital
donusum, tuketici davraniglari ve temel
pazarlama, iletisim, iliski yonetimi ve ki-
sisel imaj, bireysel liderlik ve farkindalik,
temel finans, strdurdlebilirlik ve cevre
konularindan olusan alti ana baslikta,
Istanbul Universitesinin degerli hoca-
larindan toplam 42 saatlik egitim alarak
liderlik yolculuklarinda onemli bir geli-
sim kaydetti.
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Guvenli ve Saglikli Is Ortam
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INSAN VARLIGIMIZ

Turkcell olarak
calisanlarimizin saglik
ve esenliginien onemli
sorumlulugumuz olarak
goruyoruz.

4.810

ISG denetimi yaptik
—e

32

acil durum tatbikati
duzenledik

—e

Bu kapsamda, 2024 yili boyunca saglik
farkindaligini artirmak igin 25 seminer
duzenledik. Meme Saglik ve Farkinda-
Ik Ayrnda 30 ¢alisanimizin muayenesi-
ni gerceklestirdik, eylul ayinda ise 336
g0z muayenesi yaparak saglikl yasami
destekledik. Ayni zamanda 27 c¢alisa-
nimiz Kizilay'a kan badisinda bulundu.
Calisanlarimiza ve ailelerine psikolog,
diyetisyen, pedagog ve laboratuvar
hizmetleri sunarken, emziren annele-
rimiz igin 3 adet donanimli sut odasi ile
destek sadliyoruz. Ayrica, evcil hayvan-
lar ve bitki bakimi konusunda uzman
danigsmanlik hizmetleri sunarak ¢al-
sanlarimizin yasam kalitesine katkida
bulunuyoruz.

Is Saglig ve Guvenligi (ISG) politikamizi,
6331sayil i§ Saghgive Guvenligi Kanunu
ve ILO-OSH 2001 standardi ile uyumlu
sekilde olusturduk. ISO 45001 Kalite Yo-
netim Sistemi sertifikamizla bu alandaki
taahhudumuzu surdurdyoruz. Tedarikgi
sozlesmelerimizde, yasal gerekliliklerin
yani sira Turkeellin ISG standartlarina
uyum bekliyor ve politikamizi kurumsal
internet sitemizden tum paydaslarimiza
agikga sunuyoruz.

2024 yilinda sirket genelinde 75 ISG ku-
rul toplantisi gerceklestirdik ve sebeke
operasyonlarinda 4.810 ISG denetimi
yaptik. Donem iginde 32 acil durum tat-
bikati duzenledik; bu tatbikatlarin so-
nuclarina gore tespit edilen olumsuz-
luklar hizla giderdik.

5188 sayill Ozel Glvenlik Hizmetlerine
Dair Kanun dogrultusunda, bina ve
tesislerimizin fiziksel guUvenlik stan-
dartlarini en Ust duzeyde sagliyoruz.
Guvenlik c¢alisanlarimiz, gorevlerine
baslamadan once hem mesleki egi-
timlerden hem de Turkcellin dinamik-
lerine ozel bilgilendirmelerden geg-
mektedir.

Turkcell olarak, iISG alaninda tedarik-
cilerimizle iliskilerimizi mevzuata uygun
sekilde yurutuyoruz. Sozlesmelerimizde
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"Muteahhit" ve "Yuklenici' olarak tanim-
lanan is ortaklarmiz igin mevzuat gere-
§i1SG cizelgesi takibi yapimasa da, te-
mizlik ve guvenlik hizmetlerini saglayan
"Uclinct Parti® firmalanmizin - perfor-
mansini ISG standartlarina gore yakin-
dan izliyoruz. 2024 yilinda bu firmalarin
da kaza adrrlik oranini hesaplayarak
raporlarimiza dahil ettik.

2024 yili boyunca Turkcell ve grup sir-
ketlerimizde meslek hastaligr ya da
olumlu is kazasl yasanmamistir. Dogall
sebeplerden kaynaklanan olumler ise
yasal bir zorunluluk olmamasi nedeniy-
le kayit altina alinmamaktadir. Bu bag-
lamda, sifir is kazasi hedefimizi surdu-
ruyor ve ¢alisanlarimizin gavenligini her
seyin onunde tutuyoruz.

Calisma ortamlarimizda gurultu kirliligi-
ni azaltarak ¢alisanlarimizin konforunu
artirmay hedefliyoruz. Bu kapsamda,
ses izolasyonu igin akustik paneller ve
cift caml pencereler kullaniyor, veri
merkezlerinde ise ekipmanlardan kay-
naklanan sesi yalitim malzemeleriyle
minimize ediyoruz. Sessiz ¢alisma alan-
lari olusturarak c¢alisanlarimiza gurul-
tusUz bir ortam saglyoruz. Duzenli gu-
rultt olgumleriyle yasal sinirlari koruyor,
eski ve yuksek ses ¢ikaran ekipmanlar
daha sessiz ve verimli modellerle de-
Gistiriyoruz. Ayrica, plazalarimizin pey-
zajinda dogal ses engelleyici bitkiler
kullanarak cevresel ses kirliligini de
azaltiyoruz.

TLife mobil uygulamamiz sayesinde
tim calisanlarmizla iISG konularinda
surekli iletisim halindeyiz. Tum is or-
taklarimizin da Turkeell Is Saghdr ve
Guvenligi Politikas’na uygun hareket
etmelerini bekliyor, bu taahhudu is
sozlesmelerimizle guvence altina ali-
yoruz. ISG uzmanlarimiz, is kazalarini
ve ISG verilerini detayl analiz ederek,
kaza raporlarinin ardindan istatistiksel
calismalar tamamlamakta ve bu ve-
rileri duzenli olarak Ust yonetimimize
sunmaktadir.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ

EKLER

Kaza Siklik Orani

2022 2023 2024
Kadin 1,2 1,68 150
Erkek 1,14 1,29 137
Toplam 1,18 1,43 1,74

is Kazalar Sonucu Olusan
Calisma Gtinii Kaybi

2022 2023 2024

Kadin 0 2 2
Erkek 9 2 43
Toplam 9 4 65

Kaza Agirlik Orani

2022 2023 2024
Kadin 0 048 043
Erkek 146 026 025
Toplam 0,67 034 0,26

ise Girig Saglhk Muayeneleri
Sayisi

2022 2023 2024
Toplam 854 646 789

is Kazasi Sayisi

2022 2023 2024
Kadin 8 7 7
Erkek 7 10 12
Toplam 15 17 19

Periyodik Saglik Muayenelei
Sayisi

2022 2023 2024
Toplam 1080 564 1326

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Uciincli partiis kazasi sayisi 0 1 2 3 0 0
Ugijncu parti kaza siklik orani 0 12,5 16,9 3,18 0] 0
Uclincii partiis kazalar sonucu olusan kayip calisma giin sayis 0 0 3 5 0 0
Uclincl parti kaza agirlik orani 0 17,4 24,29 5,31 0 0

sekilde hesaplanir;

* Raporlamada kullanmis oldugumuz Kaza Siklik Orani, belirli bir stirede 1milyon is saatinde olusan is kazasi sayisini ifade eder.
Su sekilde hesaplanir: Kaza Siklik Orani = [(Bir Yildaki Toplam Kaza Sayisi / Toplam Calisma Sdresi) * 1000 000]

Kaza Agirlik Oraniise belirli bir sirede 1 milyon is saatinde olusan is kazasi nedeniyle kaybedilen gun sayisini ifade eder. Su

Kaza Agirlik Orani = [(Bir Yildaki Toplam isgiini Kaybi / Toplam Calisma Siiresi) * 1000 000]
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Performans Kisa Vadeli Orta Vadeli Uzun Vadeli

Gostergesi Hedef Hedef Hedef

GUCLU KURUMSAL YONETIM

11.658

risk degerlendirmesi
yapilmis baz
istasyonu sahasi

- —o

76

sebeke trafik

(internet) artis orani

-0

10.387

kule portfoyt

FINANSAL VARLIGIMIZ

[0

Gbps’ye varan
fiber internet hizi

"%,82

sebeke
sanallagsma orani

1,6

Gbps’e kadar
4.5G hizi

—..—

799,87

erisilebilirlik orani

—0

2023
Performansi

2024 Hedef:
Performansi Mevc

Risk
degerlendirmesi
yapilan baz
istasyonu

saha sayisinin
artirilmasi

10.800 14.800 28.000

12.037

12.602 1T

Baz istasyonu

sahalarinda

yapilan risk

dederlendirmeleri 14.000 16.000 23.200
sonucu iyilestirilen

sdreg sayisinin

artirilmasi

13.306

13.419 T
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INSAN VARLIGIMIZ

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Guvenilir, hiz ve genis kapsama ala-
nina sahip bir sebeke sisteminin, Ustln
bir musteri deneyimi igin vazgecilmez
oldudgunun farkindayiz. Bu dogrultuda
gergeklestirdigimiz yatinmlar, Ar-Ge fa-
aliyetleri ve yenilik¢i teknolojik ¢ozum-
lerle altyapimizi her gegen gun daha
ileri tasiyoruz.

Turkcell olarak, teknolojinin hizla gelis-
tigi bir cagda, sektorumuzde en yuksek
teknoloji altyapilarini kullanmak ve yerli
teknolojiler gelistirmek i¢in ¢alismalari-
mizi araliksiz sUrdUrdyoruz. Bu vizyonla
ulkemizin dijital donusumune katki sag-
larken, artan hizmet kalitemizle gelirle-

rimizi de istikrarli bir sekilde artiryoruz.

2024 yiinda 233 bin haneyi daha fiber
altyapimizla bulusturarak  Tarkiye'nin
dijital altyapisina deger kattik. Genisle-
yen fiber altyapimiz sayesinde, fiberle
badli baz istasyonu sayimizi artiriyor ve
mobil sebekemizi daha da guglendiri-
yoruz. Katlanarak artan dijital ihtiyag-
larikarsilayabilmek icin sebeke trafigini
etkin bir sekilde yonetiyor, yaptigimiz
yatrimlar ve gelistirdigimiz teknolo-
ji uygulamalarr ile verimliligimizi en Ust
duzeye cikariyoruz. Yodun sebeke do-
nemlerinde dahi hizmet kalitemizden
odun vermeden, musterilerimize yuk-
sek verimlilikte cozUmler sunmanin gu-
rurunu yaslyoruz.

Sebeke Trafik (internet) Artisi

(Bant genisligi cinsinden oran)™

2019 2020 2021 2022 2023 2024

%38 %16 %8 %27 %12 %6

Toplam veri hacmi: mobil ve sabit

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Giicli Altyapi

Musterilerimizin dijitallesme sureglerine deger katma hedefiyle altya-
pimiza yatirim yapmaya ve dunyanin en hizli 4.5G servislerinden birini
sunmaya devam ediyoruz. Zengin frekans kaynaklarimizla kurdudu-
muz guclu erisim adi sayesinde, baglanti kalitemizi her gegen gun
daha daileri tasiyoruz.

Tarkiye'nin en buyuk veri merkezi isletmecisi olarak, “Turkiye'nin verisi
Turkiyede kalsin™ hedefi dogrultusunda ¢alismalarimizi strduriyoruz.
Sebeke ekipmanlarimizin tedariginde yerli Uretim ekipmanlara once-
lik vererek, milli ekonomiye katma degder saglama misyonumuzu da
kararlilikla yerine getiriyoruz.

Hizliinternet ve Ustun hizmet kalitemizi daha fazla haneye ulastirmak
icin fiber altyapi yatinmlarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz. Bu ca-
balarmizla, bireysel ve kurumsal musterilerimizin ihtiyaglarina ¢ozum
sunarak, dijital dontsumde oncu bir rol Ustleniyoruz.
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FINANSAL VARLIGIMIZ

Giiclii Altyapi ve Ustiin Hizmet Kalitesi

30 yillik telekom deneyimimizle musterilerimize guvenilir ve hizli hizmet
sunmayi, Usttn dijital yetkinliklerimiz ve guglu finansal yonetimimizle
garanti altina aliyoruz. Guclu altyapimiz ve yuksek hizmet kalitemiz,
hem Turkcellin hem de paydaslarimizin basarisinda kritik bir role sa-
hip. Bu vizyon dogrultusunda, en guncel teknolojileri yakindan takip
ederek dunya standartlarindaki uygulamalari tlkemizde gelistiriyor
ve hayata gegiriyoruz.

Yerli teknolojilere yaptigimiz katkilarla ulusal kalkinmaya destek sag-
larken, uluslararasi projelerde de yer alarak markamizi global are-
nada temsil ediyoruz. Turkiye'nin en buyuk veri merkezi isletmecisi
olarak, modern teknolojilerle donatilmis, enerji verimliligini on planda
tutan, yenilikgi teknolojik cozumler sunan gevre dostu veri merkezle-
rimizi yalnizca Ulkemizin dedil, bolge ulkelerinin de hizmetine sunuyo-
ruz. Bu yaklasimimiz hem teknolojideki onculigumuzu hem de bolge-
sel etkimizin gucunu ortaya koyuyor.

Baz istasyonlarimizi, cevre ve toplum saglhigina verdigimiz onemin bir
gostergesi olarak, ulusal ve uluslararasi standartlarin otesinde de-
Gerlerle yonetiyoruz. Sebeke altyapimizi musterilerimize en iyi hizmeti
sunma hedefiyle optimize ederken hem ¢evresel hem toplumsal so-
rumluluklarimizi her zaman én planda tutuyoruz.

Mobil Sebeke Altyapisi

Mobil sebeke altyapimiz; baz istasyonlarimizdan olusan, kapsama ve kapasite
yonetimi akilli ve esnek bir mimaride tasarlanan teknolojik donanimlardir. Telekom
isimizin temelini olusturan baz istasyonlarimiz ile sagladigimiz kapsama ve kapasi-
te cozumlerimiz sayesinde hizmetlerimizin erisilebilirligini artirmak ve dayanikliigini
yukseltmek icin surekliiyilestirmeler yapiyoruz.
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Baz istasyonlari

Ulusal duzenlemelere ve uluslararasi
standartlara uygun cergevedeki baz
istasyonlarimizi en yeni teknolojilerle
donatarak toplum sagdhdinin  korun-
masini ve goruntu  Kirliliginin - onlen-
mesini  onceliklendiren bir yaklasimla
yonetiyoruz.

Sebekemizde yer alan baz istasyonlar,
sundugumuz teknolojinin yeteneklerini iyi
bir sekilde sergileyecek en gelismis ozellik-
lerile donatimistir. Ayrica sahip oldugumuz
cokluteknolojive coklubant destedisuna-
bilen baz istasyonlarimizin, daha kompakt
hale gelen boyutlar sayesinde cevreye
uyumlu olarak ve daha az enerji tuke-
terek cevresel etkilerini optimum sekilde
yonetiyoruz.

Baz istasyonlarimizin ve saha ekiplerimi-
zin guvenligini en Ust duzeyde saglamak
amaciyla duzenli risk degerlendirmeleri
gergeklestiriyor, bu sureclerden elde
edilen sonugclarla iyilestirme ¢alismalar
yaparak risk faktorlerini minimum sevi-
yeye indirmeyi hedefliyoruz. Saha ¢alis-
malarmizda yUksekte c¢alisma, elektrik
isleri, kazi faaliyetleri ve arag kullanimi
gibi is saghdi ve guvenligi riskleriyle kar-
silasllabilecedini biliyoruz. Bu kapsamda
olusturdugumuz calisma prensipleri ve
eylem planlari sayesinde onlemlerimizi
proaktif bir yaklasimla aliyoruz.

2024 yili itibariyla 5.000 adet saha ¢a-
lismasini denetlemis, 700 saha igin risk
analiz formu hazirlamis ve 100 sahayi
daha saglikli calisma kosullari sunacak
sekilde revize edip onarmis bulunuyo-
ruz. Bu titiz ¢calismalarimiz, sahalarimizin
hem calisanlarimiz hem de gevremiz igin
guvenli alanlar olmasini saglamaya yo-
neliktir.

Bunun yani sira gelistirdigimiz “Sebeke
Teknolojileri Cografi Risk Analizi Rapor-
lar” ile Ulke genelinde insan, gevre ve
telekomunikasyon dinamiklerinin uyu-
munu gozeterek baz istasyonu sahala-
rinin verimli, saglikli ve gevre dostu olma-
sini sagliyoruz. Bu raporlar, saha ¢alisma
periyotlarinin daha kolay ve etkin bir se-
kilde planlanmasina katkida bulunarak
operasyonel sureclerimizi destekliyor.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Baz istasyonlari ve Toplum Saghg

Toplum sagligini onceligimiz olarak kabul ederek, baz istasyonlari-
mizin elektromanyetik alan siddeti degerlerini Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu’nun (BTK) belirledigi sinirlarin altinda tutuyoruz. Bu de-
Jerler, Dunya Saglik Orgltl (WHO) tarafindan benimsenen ve Ulus-
lararasi iyonlastirici Olmayan Radyasyondan Koruma Kurulu (ICNIRP)
tarafindan belirlenen limitlere dayanarak daha dusiuk seviyelerde,
ihtiyatlilik ilkesiyle olusturulmustur. Arastirmalar, ICNIRPnin belirledigi
sinirlarin altindaki radyo sinyallerinin insan saglhdina zarar vermedi-
gini ortaya koymaktadir. Turkiye'de uygulanan elektromanyetik alan
limitleri, ICNIRP’nin kdresel standartlarindan daha hassas bir sekilde,
%70 oraninda daha dusuk tutulmakta, cihaz basina ise bu limitlerin
yalnizca %20'si esas alinmaktadir. Ustelik, Glkemizdeki bu degerler,
Avrupa Birligi ulkelerinde uygulanan limitlerin yaklasik %20’sine denk
gelen daha siki bir hassasiyetle belirlenmistir.

Bazistasyonlarimizin kurulum ve denetim sureclerinde, BTK tarafindan
yayimlanan yonetmeliklere uygun sekilde hareket ediyoruz. Kurulum
oncesinde gug degerleri, anten ozellikleri, konum ve ¢evreye dair tum
detaylar BTK'ya raporlanarak onay alinmakta, sonrasinda baz istas-
yonu sahalarimiz kurularak devreye alinmaktadir. Sebekemiz sahaya
hizmet vermeye basladiginda, ilk haftaicerisinde bagimsiz ve BTK ta-
rafindan akredite edilen kuruluslar araciidiyla elektromanyetik alan
(EMR) olgumleri gergeklestirimekte ve sonuglar BTK’ya iletiimektedir.
Ayrica BTK, sahalarda duzenli denetimler ve olgUimler yaparak gu-
venlik standartlarina uyumu saglamaktadir. One gikan kriterlerden
biri, baz istasyonunun gevresindeki “Guvenlik Mesafesi” igerisinde
yasam alanlarinin bulunmamasi ve istasyonlarin, limit degerleri agsma-
yacak sekilde konfigtre edilmesidir. BTK kriterlerine uyumsuzluk duru-
munda sahalar susturulmakta ve gerektiginde sokume kadar varan
yaptirmlar uygulanmaktadir.

Toplum sagligina olan etkilerimizi en yuksek hassasiyetle dederlen-
diriyor ve ilgili yasal mercilerin belirledigi kriterlerin otesinde titizlikle
calisiyoruz. 2024 yill boyunca urln ve servislerimizin sagdlik etkileriyle
ilgili herhangi bir cezai islem veya olumsuz bir vaka yasanmamis ol-
masli, bu alandaki hassasiyetimizin bir gostergesidir.

EKLER

Kuleler

Istiraklerimiz arasinda yer alan ve Tir-
kiye'nin lider kule sirketi olan Global
Tower, Ug Ulkede faaliyetlerini sur-
durmektedir.  Telekom  operatorleri,
radyo-TV yayincilar, internet servis
saglayicilar, enerji sirketleri ile kamu
kuruluslarina yonelik kule kiralama,
kule yap-sat ve kule bakim konularin-
da hizmet veren Global Tower; ugtan
uca hizmet anlayisi gergevesinde, uydu
servisleri alaninda da musterilerine ¢o-
zUm sunmaya baslamistir. Global Tower,
cografi yedeklilige sahip kendi altyapisi
Uzerinden bugun itibariyla 2 binin uze-
rinde noktada kapall devre uydu hiz-
metleri sunmakta olup, Urin gamini ve
servis gesitliligini uydu sektoru trendle-
rini takip etmek suretiyle artirmayi he-
deflemektedir.

Global Tower sirketimiz,
2024 yilsonu itibariyla

10.387 adetlik kule portfoytne
sahip olup portfoy dagilimi
su sekildedir;

Tarkiye: 9.436

(sahip olunan: 5.004,
kullanim hakk: 2.175,

kontrat yonetimi: 2.257)

Belarus: 836 (kullanim hakki)
KKTC: 115 (kullanim hakki)
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Telko Bulut

Bugune kadar yaptigmiz ¢alismalarla
mobil ve sabit cekirdek sebeke fonksiyon-
larimizin %82%sini Telko Bulut altyapimizda
pbuyutmus durumdayiz. Sanallasma donu-
sumu sayesinde sebeke uygulamalariicin
ortak bulut altyapisiyla birlikte yatinm ve
operasyonlarimizda verimlilik sagliyoruz.
Boylece gelismekte olan bulut teknolojile-
rinin sagladig firsatlarr sebekemize daha
kolay uygulayabiliyoruz. VM (Virtual Ma-
chine) bazl Telko Bulut altyapimizin ya-
ninda Container Platform altyapimizi yeni
sebeke servisleriyle buyutmeye devam
ediyoruz. Bu altyapiyla birlikte yeni nesil
sebeke fonksiyonlarini sebekemize daha
kolay ve esnek sekilde entegre edebilme-
nin yaninda, 5G teknolojisine uyumlu Telko
Bulut donusumune devam etmekteyiz.

Yenilikgi IP ve Transport
Sebeke Uygulamalari

Her gegen vyil artmakta olan sebeke tra-
fiklerini IP ve Transport katmaninda daha
verimli taslyabilmek amacl yuksek kapa-
siteli ve yenilikgi veriiletim kabiliyetleri one
clkmaktadir.

Bu kapsamda Transport sebekede 800
Gbps hizinda 2500 km'den fazla mesa-
fede test gergeklestirerek, bu alanda
dunyadaki en uzun mesafeye ilk kez se-
bekemizde ulasildi. Yine dunyada ilk kez
12 Tbps taslyici uzerinden IP katmaninda
800Gbps ara yuzler ile baglanti basary-
la yapilarak, IP ve Transport katmanlarini
icerecek sekilde, ugtan uca 800Gbps eri-
sim uygulamasi gergeklestirildi.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Baglantili Araglar ve
Mobilite Coziimleri

Son yillarda araglarnn baglantil hale gel-
mesiyle birlikte kurumsal musterilerimizin
bu yondeki taleplerini karsilamak igin
onemli adimlar attik. Turkiye'deki yeni re-
gulasyonlara uyum saglayarak, baglan-
til araclarin SIM profillerini sebekemizle
entegre edebilmek adina entegrasyon
calismalarimizi basariyla tamamladik. Bu
sayede arag Ureticilerine telemetri verisi
saglama, son kullanicilara arag igi bilgi ve
eglence hizmetleri sunma, HD ses servis-
leri ile B-Call ve C-Call gibi arag Uzerin-
den ozel musteri hizmetlerine erisim gibi
yenilik¢i cozUmler sunuyoruz.

2023 yilinda Tarkiyede ilk kez ¢coklu eUICC
profillerinin Uretilmesi ve uzaktan indiril-
mesi ¢alismalarini basariyla hayata ge-
cirdik. Ayrica, 5G Uzerinden otonom surus
gibi teknolojilerin testlerini ¢esitli arag
Ureticileriyle is birligi icinde surdurmekte-
yiz. TOGG lansmani kapsaminda, aragtan
alinan kamera verisinin Turkcell sunucu-
larinda goruntu analizine tabi tutularak
kullanicilarin duygu ve durum degerlen-
dirmesi yapiimasiyla birlikte bu alanda bir
ilke dahaimza attik.

2024 yili itibariyla, GSMAIn M2M (SGP.02)
ve Tuketici (SGP.22) standartlarina uygun
olarak uzaktan SIM indirme ¢alismalari-
mizi tamamladik ve farkl arag Ureticile-
rine bu teknolojiyi sunmaya basladik. Bu
onemli gelismelerle baglantiliarag tekno-
lojilerinin gelecedine katki saglamaya ve
musterilerimize yenilikgi ¢ozumler sunma-
ya devam ediyoruz.

Sebeke Sanallagma Orani (%)

2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024

2025 Hedef

%18 %41 %51 %60

%65 %73 %82 %90
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Tek Numara (One Number)
Servisi

2022 yilinda Turkiyede ilk ve sadece
Turkcellin hayata gegirdigi bu servis ile
Turkcell musterileri, hicresel destedi olan
giyilebilir cihazlariyla (Apple Watch) te-
lefonlar yaninda olmasa bile arama ve
data hizmeti alabilir hale gelmisti. Bu uy-
gulamayi 2024 yilinda Samsung ve Hu-
awei Watch cihazlarrigin yine Turkiyede
ilk ve sadece Turkcellde olacak sekilde
hayata gegirdik.

Servis Operasyonlari
Merkezi (SOC)

Turkcell Servis Operasyonlart Merkezi
(SOC), altyapi ve servis surekliligini 7 gln
24 saat en Ust seviyede tutmayi hedefle-
mektedir. Sebeke ve servislerde meyda-
na gelebilecek olasi arizalarin onceden
tespit edilerek onleyici faaliyetlerle kalic
¢ozumler uretilmesini, musterilerimize en
yuksek kalitede hizmet sunmak adina kri-
tik oncelik olarak goruyoruz.

Servis surekliligi icin aninda mudahale ve
hatasiz operasyon ihtiyacinin her gegen
gun daha fazla onem kazandidr dijital-
lesen dunyada, buyldyen sebekemiz ve
artan servis ¢esitliligimiz insan kaynagina
olan ihtiyacr artiriyor. Sebeke ve servis yo-
netiminde ug¢tan uca otomasyonu sagla-
yacak Zero Touch donusumunu hem hizl
servis sunumu hem de ekonomik surduru-
lebilirlik agisindan stratejik gereklilik ola-
rak degerlendiriyoruz.

Gecmis yillarda baslattigimiz dijitallesme
calismalarr sayesinde, erisim sebekesi
izleme ve ariza bilgilendirme faaliyetleri-
mizin buyuk bir kismini otomatize etmeyi
basardik. Hackathon etkinlikleriyle ino-
vasyonu tesvik ederken, servis surekliligi-
ni artirmak ve operasyonel sureglerimizi
daha hizli ve hatasiz hale getirmek ama-
clyla mobil uygulama ¢ozumleri gelistir-
dik. Bu ¢ozumler, sadece operasyonel
verimliligimizi artirmakla kalmayip, dijital-
lesme kulturumuzu yayginlastirma sure-
cinde de onemli bir rol Ustlenmektedir.

Uluslararasi platformlarda  aktif katiim
saglayarak global standartlarn  olus-
turulmasina yon vermek ve Zero Touch
donusumunu gergeklestiren oncu opera-
torlerden biri olma hedefimize kararlilikla
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ilerliyoruz. Bu dogrultuda, dunya ¢apinda
¢ozum saglayicr teknoloji firmalaryla is
birligi yaparak, altyapr DevOps donu-
sum calismalarimiza basladik. Attigimiz bu
adimlarla hem sektore yon vermeyi hem
de muUsterilerimize daha hizli, gtvenilir ve
kesintisiz hizmet sunmayi hedefliyoruz.

Yerli EkKipmana Yatirim

Ulkemiz icin deder yaratma misyonumuz
dogrultusunda Turkiye'nin teknolojik ge-
lisimi ile dijitallesme surecini, yerli yaziim
ve donanim teknolojilerinin gelistiriimesi-
ne yonelik calismalarimizla destekliyoruz.
Turkiyede daha once uygulanmamis ve
verimlilik saglayan yenilikgi teknolojileri,
altyapimiz Uzerinde uygulayarak pazar-
da fark yaratmayi strdurayoruz.

Uluslararasi platformlarda aktif rol alarak
edindigimiz bilgi birikimini  deneyimleri-
mizle harmanlayarak, tlkemizin teknoloji
ekosistemindeki yerli ve milli Grin gelis-
tirici firmalarla paylasiyoruz. Bu sekilde
firmalanmizi dogru zamanda, beklentileri
karsilayan ve rekabetgi urun gelistirmeleri
konusunda yonlendiriyor ve destekliyoruz.

Yerlilesme yaklasimimizla, ginuimuz 4.5G
teknolojisinin ulasmis oldugu seviyede ve
5G gibi gelecek nesil teknolojilerde yerli
drunlerin gelisimiicin is birligi yaparak ge-
listirme projeleri yurutuyor ve destegimizi
surduruyoruz.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlidl, Ulastirma
ve Altyapl Bakanlgl, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu (BTK) ve TUBITAK des-
tekli Ar-Ge Projeleri basta olmak Uzere,
birgok proje ve ortak galisma ile 5G baz
istasyonlari, gekirdek sebeke, radyolink,
yonetim sistem yaziimlar, sanallasma
platformlari, baz istasyonu anteni, ener-
ji Urdnleri, siber guvenlik yazilimlar gibi
alanlarda yerlilesme ¢alismalarina aktif
sekilde katiliyor ve yonlendirici oluyoruz.

Son olarak Ulastirma Denizcilik ve Haber-
lesme Arastirmalarn Merkezi Bagkanhdi
(UDHAM) tarafindan 2023 yili Nisan ayinda
agllan ve 21 Kasim 2023 tarihinde lansmani
gergeklestirilen Ar-Ge Destek Programin-
da yer alan firmalarla yerli 5G altyapisina
yonelik gelistirme c¢alismalarina devam
ediyoruz. Firmalar ile is birligi sozlesme-
leri imzalayarak 700/800/9200Mhz Uzak
Radyo Birimi (Remote Radio Unit- RRU),
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1800/2100/2600Mhz Uzak Radyo Birimi
(Remote Radio Unit- RRU), Temel Bant Uni-
tesi (Baseband Unit — BBU), Merkezi Birim/
Dagitik Birim Yazilimi (Central Unit/Distribu-
ted Unit-CU/DU), Cekirdek Sebeke (Paket),
Mobil DPI(Deep Packet Inspection), Sanal-
lastirma ve Ugtan Uca Orkestrasyon, Siber
Anomali Tespiti (2/3/4/5G), Veri Maskele-
me, 5G Eleman Yonetim Sistemi (Element
Management System - EMS), Butunlesik
5G Bilissel Sebeke Yonetim Platformu gibi
¢cagr baslklarinda  yerli Ureticilerimizle
omuz omuza ¢alismaya devam ediyoruz.
Telko Bulut altyapimizda ise yuksek kapa-
siteli yerli sunucu yatinmlarimizi artirmaya
devam ediyoruz.

Giiclii Fiber Altyapi

Turkcell olarak, musterilerimize hizli, gu-
venilir ve kapsamli hizmetler sunarak in-
ternet erisimini herkes i¢in kolaylastirmayi
gorev biliyoruz. Turkiye genelinde 81 ilde
var olan fiber omurgamizla yetinmeyip,
fiber seferberligi baslatarak gercek fiber
interneti ulkenin dort bir yanindaki evle-
re ulastirma hedefiyle yatinmlarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. 2024 yilinda
233 bin haneye daha fiber altyapimizi ta-
siyarak toplamda é milyon haneye hizmet
sunduk. Bu calismalarla birlikte, internet
ve bilgiye erisim ihtiyacinin arttigi bir do-
nemde sorumlulugumuzun bilinciyle alt-
yapimizi daha da genisletiyoruz.

EKLER

Gelismis teknolojilerle guglendirdigimiz
fiber altyapimiz sayesinde, dunya gene-
linde kabul gormus G-PON/XGS-PON
teknolojisi ile 10 Gbpse varan hizlarda
internet erisimi sunabiliyoruz. Speedtest
verilerine gore, Turkiye geneli sabit inter-
net hiz ortalamasinin 48,01 Mbps oldugu
goz onunde bulunduruldugunda, muste-
rilerimizi dunya standartlarinda bir hizla
internete baglamay surduruyoruz. 2024
yilinda 100 Mbps ve uzeri hizda fiber ta-
rifelerimizi tercih eden musterilerimizin
toplam fiber igindeki pay %47i asti. Fibe-
rin ulasamadigr noktalara ise mobil se-
bekemiz Uzerinden fiber hizinda internet
sunan Superbox Urunumuzle ¢ozum ure-
tiyoruz. Ayni gun kurulum kolayhgi sagla-
yan Superbox ile 680 binden fazla kulla-
niciya ulagmanin gururunu yaslyoruz.

Kurumsal mdusterilerimize ozel ¢ozumler
de sunarak dijitallesmelerine destek olu-
yoruz. SD-WAN servisimizin lansmanini
gergeklestiren ilk operator olarak, guven-
lik ve erisim hizmetlerini tek bir servisle su-
nuyoruz. Artan maliyetlere karsi ¢ozumler
Ureterek musterilerimizin verimliligini artiri-
yoruz. Ayrica, Enterprise Wi-Fi gibi en yeni
teknolojileri iceren hizmetlerimizle kurum-
sal musterilerimizin degisen ihtiyaglarini
karsilamaya devam ediyoruz. Bu kapsam-
da Wi-Fi servislerimizle, SMS entegras-
yonu, loglama ve Wi-Fi 6 teknolojisi gibi
yenilikgi cozumler sunuyoruz.
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Giiclii Spektrum

Turkcell olarak, Turkiye'nin mobil ha-
berlesme alanindaki en genis spektrum
lisansina sahibiz. Rakip operatorlerden
%34 ve %68 daha fazla spektrum kay-
nagimiz sayesinde, musterilerimize Us-
tun hizmet kalitesi sunuyoruz. Telekom
sektorundeki hizli teknolojik dondsum
ve altyapi yatinmlarinin yuksek maliyeti,
spektrum stratejimizi gelecege uyum-
lu ve teknolojiden bagmsiz bir sekilde
planlamamizi gerektiriyor.

Genis spektrum kaynaklarimiz, su an
yaygin olarak kullanilan 4.5G teknolo-
jisinde sundugumuz azami 1,6 Gbps
hizla hizmet kalitemizi kanitlarken, bu
basaryl 5G teknolojisinde de surdur-
meyi hedefliyoruz.

Ar-Ge calismalar kapsaminda, TUBI-
TAK destekli ulusal projelerin yani sira
uluslararasi arenada da farkl projelere
imza atarak, Avrupa Birligi tarafindan
fonlanan Horizon Europe ve SNS (Smart
Network and Services) programlarinda
Ar-Ge projelerimize 5 projeyi daha ek-
leyerek devam eden aktif projelerle bir-
likte toplam sayiy 12’ye ¢ikardik. Bu pro-
jelerimizde, 2024 yili suresince 6G odakl
projelere ve basvurulara adrrlk vererek,
hem kendi sektorimuzu hem de dikey
sektorleri yakin gelecekte donusume
ugratacak bu trendlerin tasarimcisi ve
uygulayicisi olma vizyonuyla hareket et-
tik ve ulusal/uluslararasi platformda ino-
vatif ¢ozUmler gelistirmeyi hedefledigi-
miz Ar-Ge ¢alismalarimizi gergeklestirdik.

Ayrica, sektordeki gelismeleri yakin-
dan takip etmek, kritik konularda katki
sunmak ve teknolojik donustime yon
vermek amaciyla uluslararasi standart
koyucu ve destekleyici kuruluslarda
aktif roller Ustleniyoruz. Bu kapsamda,

“Bu deder bir (st sinir olup, teorik peak deger-
leri ifade etmektedir. Musterinin alabildigi hiz
terminalin destekleyebildigi azami hiza, konu-
muna ve baz istasyonundan uzakligina, baz
istasyonunun konfiglrasyonuna, sebekedeki
anlik trafik yogunluguna ve o anda sahadan
hizmet alan abone sayisina bagli olarak degis-
kenlik gosterebilmektedir.
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kisa surede elde ettigimiz basarilar
sayesinde kritik liderlik pozisyonlarina
getirilerek sektorun sekillendiriimesine
dogrudan katki sagladik:

— Uluslararasi Telekomunikasyon Birli-
gi (ITU) bunyesinde kurulan Teleko-
munikasyon Adlarr i¢in Yapay Zekd
Odak Grubu'nun (FG-AI4NN) kurucu
ayeleri arasinda yer aldik ve baskan-
lik gorevini Ustlendik.

— Turk Standardlari Enstitiist (TSE) catisi

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

— SClindeksinde taranan prestijli der-
gilerde yayinlanan makalelerimizle
akademik literature katki sunuyoruz.

— Sektorun en saygin konferansla-
rinda bildiriler ve poster sunumlari
yaparak bilgi paylasimini surduru-
yoruz.

Turkcell olarak kuresel olgekte oncu
role sahip Ar-Ge merkezleri, Universi-
teler, teknoloji tedarikgileri ve yani sira

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Veri Merkezleri

Turkiyenin verisi Turkiyede
kalsin yaklagimimizla birlikte
veri merkeziisletmeciliginde
lider konumumuzu
surduruyoruz.

4’4 yeni nesil olmak Uzere 7 veri mer-

farkl dikey sektor oyuncular ile olus-
turdugumuz verli ve yabanci is birligi
ekosistemimizi de gelistirmeye devam
ediyoruz. Ayrica haberlesme alaninda
Ulkemizin  Ar-Ge kabiliyetlerini pozi-
tif ivmelendirecek uluslararasi yayin
ve fikri mulkiyet kazanim hedeflerinin
daha odakli sekilde takip edildigi 2023
yilinda, TUBITAK 1515 (Oncul Ar-Ge La-
boratuvari Destekleme Programi) ger-
gevesinde fonlanmaya hak kazanan
Turkcell 6GEN-LAB projemiz ile yenilik-
¢i Ar-Ge faaliyetlerinin isiginda giktilar
sunmaya baslanmistir.

altinda, TUBITAK is birligiyle bir ayna
komite kurulmasini sagladik ve komi-
tenin baskanlik gorevini tstlendik.

Bu kapsamli ¢alismalar neticesinde
elde ettigimiz bilgi birikimini ve teknik
kazanimlari, sektore yon veren bilimsel
ciktl ve fikri mulkiyet haklarina donus-
turmek de ayrica onceliklerimiz arasin-
dadir. Bu kapsamda:

— Patent basvurularimizi artirarak tek-
nolojik yeniliklerimizi koruma altina
aliyoruz.

Refarming

Artis gosteren 4.5G veri trafigiile birlikte 4.5G teknolojisine tahsis edi-
len spektrum kaynadinin artirlmasiihtiyaci dogmustur. Bu yonde, guc-
IU ve esnek spektrum stratejimize de uygun olarak, teknolojiler arasi
refarming ¢calismalarini planliyor ve uyguluyoruz. BlyUksehirleri once-
liklendirerek gerceklestirdigimiz il bazli uygulamalarla, 4.5G teknolo-
jisine tahsis edilen kaynagi onemli oranlarda artirdik. 2024 sonu itiba-
rnyla, sebekede kurulu 4.5G kapasitemizin %43’UnU, daha once 3G'ye
tahsisli olup 45G’ye refarm ettigimiz 2100 MHz bandindan saglamis
olduk. Bu sayede musteri deneyiminiiyilestirmenin yaninda, artan veri
kullanim ihtiyaglarini karsilayacak ek sebeke kapasitesi elde ettik.

Yiiksek hizli, kaliteli, kapsayici hizmetler ve herkes igin bilgiye ve
internete erisim

Musterilerimize daha hizli, kapsayici ve kaliteli hizmetler sunma ama-
cimiz dogrultusunda sebekemiz ve altyapimiz Gzerinde yatirim ve iyi-
lestirmeler yapmaya devam ediyoruz. Mobil sebekemizde trafik kaybi
Uzerinden hesapladigimiz %99,217ik veri erisilebilirlik oranimiz ve mo-
bil ses cagrilarindaki %0,30Tlik dusuk kesinti oranimiz ile yuksek sebe-
ke erisilebilirligimizi surduruyoruz.
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kezimizde toplam 36 bin metrekare
beyaz alanda aktifte 46,7 MW kurulu
guce sahibiz. Turkiyede dijital donu-
sumun oncusu olarak yaklasik 4.000
kurumsal musteriye veri saklama ve
bulut hizmetleri sunarak maliyet avan-
taji sagliyor ve operasyonel verimlilik-
lerini artirmalarina yardimci oluyoruz.
7/24 kesintisiz hizmet sunarak is surek-
liligi saghyor olagan disi durumlarda
alaninda uzman Turkcell muhendisleri-
nin uzaktan destediyle saniyeler icinde
sorunlar ¢ozumluyoruz. 2024 yilinda
Ankara Temelli Veri Merkezi'nde 3. mo-
dal yapimini tamamladik, 2025 yilinin ilk
ceyredinde Avrupa Veri Merkezi'nin 2.
modulinu tamamlamayi hedefliyoruz.
Ayrica 2025 yilinin 3. geyreginde Temelli
Veri Merkezi'nin 4. modulunu ve Avru-
pa Veri Merkezi'nin 3. modulunu de ta-
mamlamayi hedefliyoruz. 2025 yilinda
Ankara Temelli Veri Merkezi’nin 5. (son)
modulunun insaatina baslamayi plan-
liyoruz. Liderligimizi daha da pekistir-
mek adina veri merkezi yatirmlarimiza
tum hizimizla devam edecediz. Ayrica,
2024 yiinda veri isleme, veri analizi, veri
saklama, sunucu barindirma, sunucu
kiralama, bulut ¢ozumleri ile bilgisayar
programlama alanlarinda faaliyet gos-
termek amaciyla, TDC Veri Hizmetleri
A.$ nin kurulumunu gergeklestirdik.

Veri merkezlerimizde en oncelikli konu-
larimizdan olan siber guvenlige buyuk
onem veriyor ve yerli teknolojilere ya-
tinm  yapiyoruz. Gunumuzun karmasik
siber tehdit ortaminda sundugumuz
katmanli siber guvenlik yaklasimi kritik
onem tasimaktadir. Turkcell olarak sanal
ve fiziksel siber guvenlik servislerimiz-
le musterilerimize Veri Merkezlerimizde
7/24 yonetilen hizmetler sunuyoruz.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Yeni nesil veri merkezlerimiz olan An-
kara-Temelli, Kocaeli-Gebze, izmir ve
Tekirdag-Kapakli (Avrupa) veri merkez-
lerimiz; olasi en yuksek deprem seviye-
sine gore ve sistem odalari 120 dakika
yangina dayanikl olarak insa edilmistir.
Ankara ve Tekirdag'daki veri merkezle-
rimizde gunes paneli uygulamalariyla,
2024 yilinda 2 GWh gunes enerjisinden
elektrik Uretimi gergeklestirilmistir.

LEED (Leadership in Energy and Environ-
mental Design — Enerji ve Cevre Dostu
Tasarimda Liderlik) Gold sertifikall veri
merkezlerimiz ile yalnizca teknolojiye
degil cevreye olan etkimiz agisindan da
oncul bir ornek teskil etmek istiyoruz.

Uluslararasi birgok sertifikaya sahip veri
merkezlerimizde, global standartlarda
hizmet sunuyoruz: ISO 27001, ISO 9001,
ISO 20000, ISO 50001, ISO 10002, ISO
22301, ISO 45001, ISO 27017, PCI-DSS,
ISAE3402. Temelli ve Avrupa veri merkez-
lerimizde I1ISO 50600 Tasarim sertifikasi

EKLER

alinmis olup Operasyon sertifikasi ¢calis-
malari devam etmektedir. Yeni nesil veri
merkezlerimizde (Gebze, Temelli, izmir,
Avrupa) Uptime Institute Tier Ill Design ve
Facility sertifikalarina sahibiz. Ek olarak
Gebze ve Temelli veri merkezlerimizde
Uptime Institute Tier Il Operational Sus-
tainability Gold sertifikasina sahibiz.

Yerli uretime ve teknolojide vyerlilige
verdigimiz onemi, veri merkezlerimizin
insaatinda da dikkate alarak, yaptigi-
miz veri merkezlerinde vyerlilik oranimizi
artirlyoruz.

Veri Merkezi Yerlilik Ora

Gebze Veri Merkezi %50
izmir Veri Merkezi %50
Ankara Veri Merkezi %65
Avrupa Veri Merkezi %75
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sistemler, surecler ve teknolojide
guc¢lu performansa dayal
yenilik¢i bir is yapis kultirunun
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Performansi

Sertifikasyon Sertifikasyon Sertifikasyonu

Sertifikasyonu

INSAN VARLIGIMIZ

1.712

Ar-Ge calisani

4.820

patent basvurusu

.—
kulucka firma is birligi
.—

8

teknolojik altyapi sagladigimiz
sehir hastanesi

.—
Chatbot kullanan
milyon musteri

o—

yloyZ} Hedefe
Performansi Mevcu
ISO 27001
Sertifikasyonu -
Yenilendi
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Toplam 1.712 Ar-Ge
calisanimizla, yenilikgilik

ve ileri teknoloji odaginda
gelistirdigimiz deger
yaratan ¢ozumlerle

kurum kalturumuzu
donusturuyor, bu ¢cozumlerin
ekosistemimizdeki paydaslar
tarafindan benimsenip
entegre edilmesini stratejik
bir oncelik olarak goruyoruz.

Siirekli Gelisen Fikri
Sermaye

Stratejik inisiyatiflerimiz ve is modelimizin
en verimli ve etkili sonuglar olusturmasi
igin sistemler, suregler ve teknolojide
guclt performansa dayali yenilikci bir is
yapis kulttranun gerekliligine inaniyoruz.

GuUnUmuz dunyasinin en temel hedefi
olan surdurulebilir kalkinmanin temel
katalizord inovasyon ve teknolojidir.
Turkcell'in fikri varhginin temelini de
bilgi niteligi tasiyan inovasyon, Turk-
celle dzgu uzmanlik, girisimcilik, marka
gucd, urun ve hizmetlerimiz olusturuyor.
Yenilik¢i teknolojileri, ustun dijital yet-
kinliklerimiz ve analitik kabiliyetlerimiz
ile birlestirerek, artn ve hizmetlerimizin
gelistiriimesini  saglyoruz.  Teknolojik
aglimlarimizin yarattigr deder sayesin-
de hem ulusal hem de kuresel pazar-
larda ticarilesme potansiyeli taslyan
nitelikligozumler Uretiyoruz. Turkcell ya-
pay zekd, ses analitigi, robot asistanlar,
robotik stre¢ otomasyonu, buyuk veri
analizi, blok zincir ¢ézumleri, AlOps/
DevOps, siber guvenlik, yenilikgi odeme
teknolojileri, kuantum teknolojileri, 5G
ve Otesi iletisim teknolojileri gibi alan-

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

larda yenilik¢i projeler gelistirmeye, ge-
lecegin dijital dunyasini sekillendirmeye
devam ediyoruz.

Muhendislerimiz tarafindan gelistirilen
ve surekli iyilestirilen hizmetlerimizle,
musterilerimizin ihtiyag ve beklentileri-
ne uygun yenilikgi ¢ozumler Uretiyoruz.
Musterilerimizle olan guglu bagimiz ve
gelismis analitik yeteneklerimiz saye-
sinde, Urunlerimizi dogru hedef kitleye,
dogru zaman ve fiyatlama ile sunuyo-
ruz. Buyuk veri analitigi uygulamalari-
miz sayesinde, 43,1 milyon musterimize
ozel olarak tasarlanmis teklifler sagla-
yabiliyoruz.

Inovasyon ve Girisimcilik

Turkcell olarak, arastirma-gelistirme
(Ar-Ge) faaliyetlerimizde surdurulebilir-
lik, yaraticilik ve verimlilik ilkelerine bag-
lihgimizi korurken, bu ¢alismalar sonucu
olugabilecek ekonomik, cevresel ve
sosyal etkileri gdzeten drun, hizmet ve
altyapilar gelistirmek Uzere ¢calismalari-
miza devam ediyoruz. Teknolojiyi insan
yasaminizenginlestiren, gevreye duyarli
ve surdurulebilir bir kalkinmanin temel
unsuru olarak konumlandiriyor, Urun,
servis ve altyapilarimizi gelistirirken kar-
bon ayak izimizi azaltmaya yonelik fa-
aliyetlerde bulunuyoruz.

insan odakliyUrattigumuz faaliyetlerle,
yuksek katma dederli trun ve hizmetler
gelistiriyor, toplam 1.712 Ar-Ge calisani-
mizla yenilik¢i cozumler Ureterek kurum
kulturumUzUu donudsturayoruz. Bu ¢o-
zUmlerin ekosistemimizdeki paydaslar
tarafindan benimsenmesini saglarken,
telekomunikasyon sektorundeki oncu

2020
Ar-Ge Calisani Sayisi 1,295
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konumumuzu surdurerek toplum ve
ekonomiye katki saglamaya devam
ediyoruz. Yaraticihgi temel alan inovatif
yaklasimimizla, kurum kaltardmuzd su-
rekli gelistirme hedefi dogrultusunda
faaliyetlerimizi surdtriyoruz. Tum pay-
daslarimizin gorus ve onerilerine deger
veriyor; girisimlerini ve yenilikgi fikirlerini
hayata gecirebilmeleri icin tesvik edici
bir yaklasim benimsiyoruz.

Teknolojik agilimlarimizin yarattigideger
sayesinde hem ulusal hem de kuresel
pazarlarda nitelikli gozUmler Uretiyoruz.
Tarkiye'nin Turkcelli olma sorumlulugu-
nun da kattigi gugle, ‘hizmet odakl de-
neyim saglayicisi vizyonumuz dodrul-
tusunda bir¢cok sektore yonelik acilimlar
gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda, uni-
versiteler ve teknoloji transfer ofisleriy-
le nitelikli Ar-Ge projeleri ve akademik
yayin calismalari, teknokent firmalariyla
katma deger saglayan is birlikleri, ulu-
sal ve uluslararasi destekli projeler ile
teknolojinin yayginlastirilmasini destek-
leyen teknik yayinlar, konferanslar ve
egitim faaliyetleri yarattyoruz. Ulusal ve
uluslararasi standartlara oncultk edi-
yor, otonom sebeke ve kuantum tekno-
lojileri gibi yenilikgi teknolojilere yonelik
calisma gruplarinda liderlik gorevleri
Ustleniyoruz.

Ar-Ge sirketlerimiz ve fonksiyonlarimiz-
da gelistirilen yenilik¢i teknoloji urun ve
hizmetlerin yani sira, bunlarin kullanim
alanlarina yonelik bilgi birikimini tGlke-
mizdeki arastrma ve teknolojik gelig-
meleri desteklemek amaciyla ekosis-
temimizle paylasiyoruz. Bu ¢ergevede,
Turkcell ekosistemine yogun mentorluk
ve editim destedi sunuyoruz.

2021 2022 2023 2
1,398 1,285 1,505 1,712

Bu raporlama déneminde, gecmis donemlerden farkli olarak, Ar-Ge verilerine ait metrik-
lerin hesaplama kapsamina tim Turkcell Grup sirketleri dahil edilmistir. Bu nedenle, Ar-Ge
metriklerine ait rakamlar ge¢mis dénem raporlarina kiyasla farklilik gosterebilmektedir.
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TURKCELL HAKKINDA

Istanbul Teknik Universitesi
ile stratejik odagimiz
kapsaminda Kuantum
Bilgisayar Donanimina
Bilgi Isleme projesi
kapsaminda calismalar
yapilmis, University of
Edinburghile de 6G ve
Al konularina odaklanan
ortak calismalar
gerceklestiriimistir.

606

DEGER YARATAN TURKCELL
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Turkecell bunyesinde yurutulen bir¢cok
Ar-Ge projesinde, Universite ve arastir-
ma kurumlariylais birligi yapilmaktadir.
Stratejik odak alanlarimiz ile uyumlu
proje fikirleri ve ihtiyaglar degerlen-
dirilmekte, bu dogrultuda yenilikgi ¢o-
zumler gelistirilerek hem ulusal hem
de uluslararasi duzeyde katma deger
saglayacak c¢alismalar hayata gegi-
riimektedir. Ornek olarak 2024 yilinda
Ozyegin Universitesi ile Veri Merkezle-
rinin enerji verimliligi konusunda ¢alis-
malar gergeklestiriimis, bu kapsamda
ilk defa pekistirmeli 6grenme teknikleri
uygulanarak ortami riske atmayacak
en tasarruflu klima dereceleri set edil-
meye calisimistir. istanbul Teknik Uni-
versitesi ile stratejik odagimiz kapsa-
minda Kuantum Bilgisayar Donanimina
Bilgi Isleme projesi kapsaminda calis-
malar yapilmis, University of Edinburgh
ile de 6G ve Al konularina odaklanan
ortak ¢calismalar gergeklestiriimistir.

Gelistirdigimiz yenilikgi urun ve hizmet-
ler kapsaminda gergeklestirdigimiz
ulusal ve uluslararasi patent basvu-
rulariyla sektorde oncu konumumuzu
koruyor, mevcut teknolojileri ve sek-
tor egilimlerini analiz ederek rekabet
avantajmizi  guglendirmeye devam
ediyoruz. Fikri haklar alanindaki dene-
yim ve tecrubemizi Universiteler, kulug-
ka firmalar, KOBl'ler ve is ortaklariyla
paylasarak Turkiye'nin teknolojik geli-
simine katki saglyoruz.

FINANSAL VARLIGIMIZ
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Turkcell Teknoloji; 2007 yiindan bu
yana yaptidr 4.820 ulusal, 294 ulusla-
rarasl patent basvurusu ve 1129 tescil-
lenmis patentiile Turkiye'de sektoriunde
lider konumdadir. Turkcell Grup olarak,
2024 yiinda toplamda 606 yeni ulusal
patent basvurusu gergeklestiriimistir.

Turkcell ve ekosistemimizdeki firmalarin
uluslararasi projelerde aktif rol alma-
sini saglamak amaciyla EUREKA ¢atisi
altinda yer alan iki onemli kimenin yo-
netim kurullarinda yer aliyoruz: Yazilim
teknolojilerini ele alan ITEA4 ve yeni
nesil haberlesme-telekom altyapilarina
odaklanan Celtic Next. Bu projelerde
saglanan fon destekleri, TUBITAK-TEY-
DEB tarafindan dederlendirilerek ye-
nilikci projelerin hayata gecirilmesine
katkida bulunuyor.

EUREKA-Celtic Next sinifinda 202Tde
baslattigimiz ve 2024 yiinda tamamladi-
gimiz Yeni Nesillere Yonelik Entegre Sag-
lik ve Bakim Cozumleri (iCare4NextG-In-
tegrated Care for Next Generations)
projesinde uluslararasi  koordinasyon
ve ulusal proje yonetimi faaliyetlerini
ustlenerek kuresel capta onemli bir rol
oynadik. Tdrkiye'nin yani sira Kanada,
Portekiz, Macaristan, Guney Kore ve Uk-
raynadan toplam 17 paydasin yer aldid
bu projede, akilli saglik teknolojileri ala-
ninda yenilikgi bir platform gelistirimesi
hedeflendi. Kardiyolojik rehabilitasyona
yonelik yapay zekd calismalariise Turk-
cell Teknoloji tarafindan yurutaldu.

URETILMIS VARLIGIMIZ
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Ozellikle Avrupa Komisyonu tarafindan
dogrudan yuksek butgeli hibe destek-
leri sunulan Horizon Europe ana prog-
rami ve alt programlar kapsaminda,
proje basvurularimizi her vyil artirarak
uluslararasi is birliklerimizi guglendi-
riyoruz. 2024 yilinda 35 adet basvuru
gergeklestirdigimiz bu prestijli program
sayesinde, kuresel capta dederli firma-
larla ortak projeler gelistirme ve inova-
tif cozUmler dretme firsati yakaliyoruz.

Teknoparklarda yer alan kulucka fir-
malarla is birlidi icerisinde calisarak,
yenilikgi projelerin gelistiriimesini des-
tekliyoruz. Sanayi ve Teknoloji Bakan-
igrnin yonlendirmeleriyle de bu firma-
larin surdurulebilir buyume ve gelisim
sureclerine katkida bulunurken, ortak
AR-GE projeleriyle ekosistemi guglen-
diriyor, ulkemizdeki yerli teknolojilerin
ticarilestiriimesine  oncultk ediyoruz.
Ayrica, bu is birlikleriyle girisimci firma-
larin  kuresel pazarlara agiimalarina
olanak saglayan bir platform olusturu-
yoruz. Bu kapsamda Kocaeli Universite-
si Teknoloji Gelistirme Bolgesinde bulu-
nan Voiser firmasi ile ALS hastalarinin
sesinin klonlanmasi kapsaminda dogall
dil isleme ekibi ile kapsamli galismalar
gerceklestirilmistir.

Ar-Ge ve inovasyon stratejilerimizin
odaginda, insan varlidimiz yer aliyor. Bu
kapsamda sureglerde gorev alan aras-
tirmacilara  akademik gelisim imkani
sagliyoruz. Turkcell ¢calisanlarinin aka-
demik gelisimlerini desteklemek ama-
ciyla, her donem c¢esitli Universitelerle
program bazl anlasmalar yaparak

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Turkcell arastirmacilarinin dijital bece-
rilerini gelistirmek, sureclere dijitalles-
me ve ceviklik kazandirmak, bu bakis
agisini surdurulebilir bir kurum kultara-
ne donusturmek amaciyla tasarlanmig
Digit Masters programimiz da bulun-
maktadir. Bogazici Universitesi, Istan-
bul Universitesi, Linkedin Learning ve
TRAI gibi prestijli kurumlarla program
ozelinde is birligi yapilarak ¢alisanla-
rimizin dijital yetkinliklerinin artirlmasi
hedeflenmistir. Ek olarak Turkcell ev
sahipliginde duzenledigimiz paneller
ile alaninda uzman arastirmacilari, ga-
lisanlarimizla ve teknoloji camiasiyla
bulusturmaktayiz.

Yeni teknolojilerin  uretimine liderlik
etme vizyonumuz dogrultusunda, 2024
yilinda ulusal ve uluslararasi platform-
larda 30 akademik, 347 teknik yayin
ve 177 adet ulusal/ uluslararasi sunum,
arun tanitimi ve konusmaci katilimi ger-
ceklestiriimis, bircok akademik panel
organizasyonunun yonetimi Ustlenilmis,
teknolojinin yayginlastirimasina buyuk
katkilar saglanmistir.

Ulusal ve Uluslararasi Fon Destekli
Projelere Basvuru Sayisi
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Turkcell, teknolojide liderlik misyonu
kapsaminda global standartlarin belir-
lenmesinde de etkin rol Ustlenmektedir.
Uluslararasi  Telekomunikasyon  Birlidi
(ITU) bunyesinde yapay zekd odakli bir
proje grubunun olusturulmasina on-
cultk ederek, bu platformun bagkanlik
gorevini yurutmekte ve yapay zekdnin
mobil sebeke entegrasyonundaki one-
mini vurgulamaktayiz. Ayrica, Turkiyede
kuantum teknolojilerinin  uluslararasi
standartlara uygun sekilde gelisimini
desteklemek amaciyla, Turk Standard-
lari Enstitlis (TSE) ve TUBITAK s birligiyle
Kuantum Teknolojileri Ayna Komitesinin
kurulmasina liderlik etmekteyiz. Bu ¢a-
lismalar, Turkcell'in yerli ve milli tekno-
lojilerin gelistiriimesine olan katkisini ve
global arenadaki 6ncu konumunu pe-
kistirmektedir,

Turkcell de teknoloji odakli derin aras-
tirma konularinda ulusal ve uluslararasi
proje yuruten ve akademik faaliyetler-
de bulunan galisanlara birgok tesvik
sadlamaktadir. Bu faaliyetler bireysel
gelisimi, arastirma ve inovasyon kultu-
runun yayginlasmasini saglayarak sek-
tore ve topluma deder katmaktadir,

2020 2021 2022 2023 2

9 10 10 8 26

HORIZON Projeleri Basvuru Sayisi

15 9 1 22 35

yuksek lisans ve doktora programlari- 2020 2021 2022 2023 2
ni caliganlarmizin segimine sunuyoruz.

Sectigi programin degerlendirme sure-
cini basaryla tamamlayan ¢alisanlari-
miza ise maddi sponsorluk ve suregsel
destekler sagliyoruz.

yeni ulusal patent basvurusu
gerceklestirilmistir.
—e

2020 2021 2022 2023 2

TUBITAK Destekli Universite is

Birligi Sayisi > > / ? 18

Kamulatif Ulusal Patent Tescil Sayisi 714 830 983 1037 1129
Ulusal Patent Basvuru Sayisi 562 585 357 554 606

Kulugka Firmalarla s Birligi Sayis 10 noo7 10 17
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Acik Kaynak Kod Kullanimi
ile Yaratilan Deger

Turkcell olarak, en ¢cok onem verdigimiz
konularin basinda acik kaynak kodlu
yaziimlar gelmektedir. Yeni projelerimi-
zin tasarm agsamalarinda, ticari Urin-
lere alternatif olabilecek acgik kaynak
kodlu yazilim ve sistemlerin detayl in-
celemelerini ve denemelerini yaplyoruz.
Uygunluk durumunda oncelikli tercihi-
mizi bu yaziimlardan yana kullaniyoruz.

Acik kaynak kodlu sistemler, lisans yo-
netimi ve maliyet avantajlarinin ote-
sinde, kaynak saglayicr badmiligini
ortadan kaldirarak, yuksek kalitede ve
guvenli yaziimlarin gelistiriimesine de
katkr sagliyor. Turkcell olarak, son vyil-
larda birgok onemli agik kaynak kod
donusum projesini basariyla hayata
gegirdik. Bu projelerden kazandigimiz
deneyimle, acik kaynak kodlu projele-
re yalnizca kullanici olarak dedil, ayni
zamanda gelistirici olarak da destek
verdik.

Ayrica, aglk kaynak kod konusundaki
bilgi ve tecrubelerimizi topluluklar, dev-
let kurumlari ve o6zel sektorle aktif bir
sekilde paylasmaya ozen gosteriyoruz.
Bu kapsamda Agik Kaynak Kod Konfe-
ranslan ve Agik Kaynak Kodlu Yazilim
Sektor Calistaylar gibi etkinliklerde yer
aldik; Medium ve Gelecedi Yazanlar
gibi platformlarda makaleler ve su-
numlar yaymlayarak bu alandaki kat-
kilarimizi genis kitlelere ulastirdik.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Paycell Ar-Ge Merkezi

Paycell Ar-Ge Merkezi, ddeme sistem-
leri ve mobil ddeme teknolojileri uzerine
inovasyon odakli arastirma ve gelistir-
me faaliyetleri yuruten Turkiye'nin yeni
nesil teknolojik finans platformudur.

Paycell, fark yaratan musteri deneyim-
leri ve yenilikgi 0deme ¢ozumleri ile di-
jital topluma gegiste sektore onculuk
etme vizyonu gergevesinde, kaliteli hiz-
met anlayisiyla olusturdugu odeme ¢o-
zUmlerini musteri ve tum paydaslarricin
surekli deger yaratarak surdurmek-
tedir. Techfin dunyasinda hizli buyume
gosteren Paycell, teknoloji ve inovas-
yon alaninda yaptid yatinmlar parale-
linde Kasim 2022°de Sanayi ve Teknoloji
Bakanligrndan Ar-Ge Merkezi belgesi
alarak basarisini taglandirmistir.

Paycell Ar-Ge Merkezi faaliyetleri
kapsaminda, Kasim 2022°'den itibaren
1 tanesi Avrupa Birligi destekli (CEL-
TIC-NEXT) olmak Uzere toplamda 10
Ar-Ge Merkezi projesi ile ¢aligmalara
devam edilmektedir. Ar-Ge faaliyet-
leri kapsaminda 8 2024 yiinda olmak
uzere toplam 14 ulusal patent bas-
vurusu, 15 tanesi 2024 yilinda olmak
Uzere toplam 36 ulusal ve uluslararasi
akademik yayin gergeklestirilmigtir. Ek
olarak gesitli Universitelerde bilgisayar
muhendisligi ve benzeri bilim dalla-
rinda 2 doktorall ¢calisanimiz lisans ve
yuksek lisans dersleri vermektedir.

Paycell, kuruldugu gunden itibaren
Ar-Ge ve teknolojiye onem veren, su-
reklibuyuyerek yatirm yapan bir sirket
olmustur. Ar-Ge Merkezi bunyesinde
136'nin Uzerinde arastirmact muhendis
ile Turkiye'nin Techfin alaninda aras-
tirma, gelistirme ve inovasyon konu-
sunda so6z sahibi olma vizyonu ile Ul-
kemizdeki diger firmalara ornek olma
hedefiyle calismaktadir.
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Paycell teknoloji ekiplerinde yapilan
muhendislik calismalar ile gelistirilen
yenilik¢i urun ve hizmetler asagidaki
gruplar altinda toplanmaktadir:

— Akillrodeme ¢ozumleri
— Katma degerli servisler

— Yapay zeké ve buyuk veri analizi
cozumleri

Paycellin Ar-Ge ve inovasyon kultaru-
nu surduralebilir kilmak icin teknolojik
finans alaninin proje yasam dongusU
ve yeni fikirlerin gelistiriimesi, Universi-
te-sanayi is birlikleri, personelin egitimi,
lisansustl ¢alismalara destek, ulusal
ve uluslararasi fonlara basvuru, ulusal/
uluslararasi patent basvuru gibi bir cok
calisma yapilmaktadir.

URETILMIS VARLIGIMIZ

FIKRI VARLIGIMIZ

Dijital Servis Portfoyii

Dijital Servisler ve Coziimler

Kullanicllarimizin hayatina dijital ser-
vis ve ¢ozumlerimizle bir deger teklifi
sunarken, Urunlerimizi dinamik sekil-
de kullanici ihtiyaglarina gore surekli
guncelleyerek portfoylimuzu gelistir-
meye devam ediyoruz. Urettigimiz tim
servisler farkl teknik altyapi, yetenek
ve uzmanliklar gerektiriyor. Sadece
sundugumuz iletisim servisleriyle dedil,
urettigimiz ve gelistirdigimiz dijital ser-
vislerle de hayatin igindeyiz. Bu strate-
jimizden yola ¢ikarak 1.000Q’'in Uzerinde
muhendisimizle bugune kadar bircok
yerli dijital servis gelistirdik ve bu dijital
servisleri yeni buyuk sirketler haline ge-
tirerek dunyadaki rekabetgi konumu-
muz i¢in onemli adimlar attik.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Kuresel rekabette one ¢cikmayi hedef-
leyen BIP, lifebox, TV+ ve fizy markala-
rmizin her biri ayrn birer sirket olarak
konumlanmakta ve bu yapillanma sa-
yesinde markalar kendi organizasyon
yapilarinda daha hizli, daha guglu ve
daha odakli sekilde faaliyetlerine de-
vam etmektedir.

2024 yiinda Dijital Servisler toplam gelir-
lerinde %13,4, dijital OTT servis gelirlerinde
ise %10,6 artis sadladik. Dijital servisleri-
mizde surdurulebilir ve karliik odakl bu-
yUme stratejimiz ile tekil, aktif ve organik
kullaniciodagimiz devam ediyor.

Tamami Turk muhendis ve yazilimcilar
tarafindan gelistirilen; video konferans,
e-posta hizmetleri, anlik mesajlasma,
TV, bulut depolama, kimlik ¢ozumleri,
dijital reklamcilik, oyun servisleri ve mu-
zik platformu gibi gok sayida dijital ser-
visler ile toplumun ihtiyag duydudu di-
jital donUsume onculik etmeye devam
ediyoruz. Bu dijital donusumu ulasila-
bilir kimak igin de gelismis analitik ye-
teneklerimizi kullaniyor, kullanicilarimiz
igin en uygun servisleri dogru bir sekil-
de konumlandirarak kullanici memnu-
niyetimizi artiryoruz. Ayrica Urettigimiz
bu ¢ozumler ile teknolojide yerlilik ora-
nina onemli katki sadlamayi hedefliyo-
ruz. Kendi kendine yetebilen teknoloji
¢ozumleri ile ulke ekonomisine katki
saglarken dijital ihracat ile Ulkemizden
dunyaya yayilan kuresel marka ve tek-
nolojiler de tasarliyoruz. Ulkemizdeki bi-
reylerin ve kurumlarin veri guvenligi ve
kendi verilerimiz Uzerinden ekonomik
deger yaratarak Turkiye ekonomisine
ve itibarina pozitif katki saglamayi on-
celikli hedefimiz olarak goruyoruz.

Giivenli iletisimin Adresi: BiP

Turk muhendisleri tarafindan gelistiri-
len, Turkiye'nin anlik iletisim platformu
BiP, uygulama marketlerde 120 milyo-

EKLER

nu asan indirme sayisina ulasmistir. BiP;
birebir ve grup mesajlasma, arama ve
goruntulu gorusme segenekleri ile kul-
lanicilarinin - tum iletisim ihtiyaglarina
¢ozUm saglayan bir iletisim uygulama-
sl olmanin otesini hedeflemektedir. BiP,
“Kesfet” ve “Kanallar” sekmeleri altinda
sunulan bilgi ve edlence igerikleri, glin-
delik anilann paylasilabildigi “Durum’
sekmesi, afet durumlarinda kullanilabi-
len “Acil Durum Butonu”, uygulama ige-
risinden erisilebilen eglenceli oyunlari
gibi pek c¢ok ozelligiyle kullanicilarina
yasamin tum alanlarinda katma degerli
deneyimler sunmaktadir. BiP, sadece
Turkcell musterilerine dedil, Turkiyede-
ki tum operator kullanicilarina hizmet
sunarken, Turkcell'in tum musterileri ve
Vodafone iletisim Pass kullanicilari BiP’i
data paketlerini harcamadan kullana-
bilmektedir.

Kullanicilarina en iyi deneyimi en kaliteli
sekilde sunmayi hedefleyen BiP; strekli
gelisme ve iyilesme odagdinda 2024 yi-
inda uygulamanin performansini arti-
ran ve kullanimini kolaylastiran pek ¢gok
teknik gelistirme yapmis, arama altya-
pisini yenilemis, temel iletisim fonksiyon-
larina pek ¢ok yeni ozellik ve Kesfet ser-
visleri eklemistir,

Dijital Servisler
toplam gelirlerinde

713,4

dijital OTT servis gelirlerinde

710,6

artis sagladik.
.—
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lifebox ile Hayata Yer Ac!

Fotograf, video ve dokumanlari dijital
ortamda guvenle saklama ve paylas-
ma imkdani sadlayan lifebox, mutluluk
dolu hatiralarin guvenli ve kolay bir se-
kilde saklanmasini kisisellestirilmis bir
deneyimle sunuyor. Lifebox sadece Tur-
kiye'deki dedil, dunyanin dort bir yanin-
daki kullanicilara da hitap ediyor.

Bir Turkcell teknolojisi olan lifebox, sa-
dece Turkcell musterilerine degil tum
operatorlerin musterilerine hizmet ve-
ren dijital uygulamadir. lifebox’in ana
deder teklifi olan bulut depolamanin
yanisira kisi, lokasyon, zaman ve nesne-
lere gore arama yapma ozelligi de su-
nuyor. Fotograflar arasindan otomatik
hikayeler, aloumler ve kolajlar olugtur-
ma ozelligi ile dne ¢ikan lifebox, rehber
yedeklemesi yaparak iletisim bilgileri-
nin herhangi bir olumsuz durumda ya
da telefon degisikligi sirasinda kaybol-
masinin onune gegiyor.

Dosya yedekleme ozelligi ve buna ek
olarak ¢evrimigi ofis doktimanlarini du-
zenleme ozelligi ile lifebox kullanicilara
ek fayda sadliyor. “Telefonumda yer ag”
ozelligi ile de tek bir tusla kullanicilarin
hem telefonlarinda hem de lifebox’ta ye-
dekledikleri 6geleri telefonlarindan kal-
dirarak kolaylikla hafizalarinda yer agiyor.

2020 2021 2022 2023 20

lifebox

Ucretli

Abone 910 1319 1838 2133 1686
Sayisi

(bin)

D lifebox kapsaminda sundugumuz
arunler, hizmetler ve detayl bilgiye
www.mylifebox.com Uzerinden
ulasabilirsiniz.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Her Yerde Televizyon Keyfi: TV+

Televizyon izleme deneyiminde Tur-
kiyede ilk ve tek olan dijital platform
TV+, televizyon dunyasinin ezberlerini
bozuyor. Farkl dijital yayin platformla-
rnyla gerceklestirdigiis birlikleriyle IPTV
yayinciiginda “platformlarin  platfor-
mu” haline donusen TV+, kullanicilarinin
istedikleri yer ve zamanda diledikle-
ri igeriklere ulasmalarini saglayarak,
kullanici deneyimini dijitallestirme su-
recinde onemli bir rol Ustlenmeye de-
vam ediyor. Pazardaki konumunu her
yilistikrarli bir sekilde glglendiren TV+,
ucuncu geyrek BTK verilerine gore
%18,3 pazar payi ile IPTV pazarinda
4’Uncu sirada yer almaktadir,

TV+ kullanim kolayhdr saglayan ustun
teknik ozelliklerine ek olarak spor, dizi,
film, cocuk, belgesel ve daha bircok
baslkta arsivini guglendirirken, kullani-
cllarinin bagliigini artiyor. Sporseverle-
rin ilgiyle takip ettigi UEFA Sampiyonlar
Ligi, UEFA Avrupa Kupasl, La Liga, Serie
A, UFC ve Euroleauge heyecani da
2024 yiinda TV+'llarla bulustu.

2020 2021 2022 2023 20

TV+

Kullanici

Sayisl 871 1082 1282 1409 1462
(IPTV,

bin)

[;] TV+kapsaminda sundugumuz
arunler, hizmetler ve detayli bilgiye
www.tvplus.com.tr Gzerinden

ulasabilirsiniz.
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Tiirkiye’nin Dijital Miizik
Platformu: fizy

Turkiye’nin en populer ve en ¢ok ter-
cih edilen yerli dijital muzik platform-
larindan biri olan fizy, zengin igerik
arsivini yapay zekaya yaptigr yati-
rnmlarla birlestirerek, kullanicilarina
daha kisisel bir muzik deneyimi su-
nuyor. fizy Premium kullanicilari rek-
lamsiz ve kesintisiz muzik deneyimi
yasamanin yani sira, sarkilarine yuk-
sek ses kalitesinde ve sarki sozlerini
gorerek dinleyebiliyor, iceriklerine
cevrimdisi olarak da ulasabiliyor.
2023 yilinda fizy, podcast igerikleri-
ni de kullanicilariyla bulusturmaya
basladi. Podfresh, podcastbpt, pod-
bee gibi onde gelen podcast igerik
dagiticilarinin igeriklerini kullanicila-

URETILMIS VARLIGIMIZ

FIKRI VARLIGIMIZ

riyla bulusturan fizy; en populer pod-
cast serilerinin sadece fizy'de olan
ozel bolumleriyle de podcast dinleyi-
cileri arasindaki bilinirligini hizl bir se-
kilde artirdi. fizy, 2024 yilinda podcast
yatirimlarini buyuterek icerik dunyasini
daha da renklendirdi. 'Muzikalite' ve
'Bunu Kesin Duyman Gerek' gibi popu-
ler podcastlerle dikkat cekerken, yeni
bir igerik turt videocast deneyimini de
'PopBizde' serisiyle kullanicilarina sundu.

2020 2021 2022 2023 20

fizy
icerik
Sayisi
(milyon)

335 354 430 563 780

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Dijital Oyun Platformu: GAME+
Lifecell Dijital Servisler AS$’nin oyun
markasi GAME+, dunyanin en populer
ve gelismis teknolojili bulut oyun plat-
formu NVIDIA GEFORCE NOW ile yap-
tigr is birligi kapsaminda, 2021 yilinda
Tuarkiye sunuculari Uzerinden ulkemiz-
de bulut oyun teknolojisini sunmaya
basladi. Gelismis bilgisayar oyunlarinin
indirilmeden oynanmasini saglayan
dunyadaki en Ustun teknoloji bulut
oyun altyapisl; oyun oynamak igin ge-
reken guclu donanim ihtiyacini ortadan
kaldinyor. GAME+ sayesinde en yeni
oyunlar oynamak, internet Uzerinden
film izlemek kadar kolay ve ulasilabilir
hale geliyor. Ulkemizde yogun ilgiyle
karsilanan GeForce NOW powered by
GAME, dunyada Amerika Birlesik Dev-
letlerinden sonra en yuksek kullanici
sayisina Turkiyede ulast. GAME+ oyun
kutUphanesini  surekli  genisleterek,
teknoloji altyapisina yatirmlar yapiyor,
abone sayisini artirarak buyumeye de-
vam ediyor. Bulut oyunculugun yani sira
Tarkiye'nin en buyuk oyun platformu
olma hedefinde ilerleyen GAME+, yeni
oyun ¢ozumleri konusunda galismala-
rina devam etmektedir.

iste Suit

Turkcell muhendisleri tarafindan gelisti-
rilen Iste Suit; kurumsal firmalarin ihtiyac
duyacadi e-posta, dosya yonetimi, ofis
uygulamalarn ve video konferans ¢o-
zUmleriyle kullanicilara tek noktadan
hizmet saglayan bir servistir. Mevcutta
kurumsal musterilerimize ayri ayri hiz-
met veren Suit Mail, Suit Drive, Suit Con-
ference ve Suit Ofis servislerimizi Mart
2023'te istesuit.com adresi Uzerinden
tek bir portal ve yonetim paneli ile hiz-
met verecek sekilde yeniden tasarla-
dik. Aralik 2024 itibariyla 2.000den faz-
la firma, 55.000'den fazla lisansla Iste
Suit’i kullanmaktadir.

EKLER

Giivenli ve Kesintisiz Video
Konferans Deneyimi: Suit
Conference

Turkiyedeki guglu veri merkezlerimiz-
den hizmet veren video konferans
servisimiz, kullanicilarina dunyanin her
yerindeki is ortaklari ve ekipleriyle 7/24
kesintisiz ve guvenliiletisim kurma imka-
nisaglyor.

Suit Conference, kullanici dostu arayu-
zU ve esnek erisim segenekleriyle fark
yaratiyor. Web tarayicilari Uzerinden
erisilebildigi gibi, masaustu ve mobil
uygulamalar araciidiyla da kolayca
kullanilabiliyor. Turkiyedeki veri mer-
kezlerimizde barindirimasi, guvenlik
acisindan buyuk bir avantaj sunarken,
kurumlara ozel alan adi kullanimi gibi
Ozellestirilebilir gozUmler de sunuyor.

Ozellikle egitim, kamu ve saglik sektor-
leri basta olmak Uzere, kuguk ve buyuk
Olgekli tum kurumlarin uzaktan calis-
ma ve toplanti ihtiyaglarini karsilamak
Uzere gelistirdigimiz Suit Conference,
guvenli ve kesintisiz baglanti saglaya-
rak dijital is dunyasinin vazgegilmez bir
pargasi olmayi surduruyor.

2024 itibariyla

2.000...

fazla firma

55.000...

fazla lisansla iste Suit’i
kullanmaktadir.

——
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Dijitallesme ile Doga Dostu Ve Pratik Goziimler: Evde Dijital imza

Turkcell muhendisleri tarafindan gelistirilen yeni ¢ozim sayesinde fi-
ber, DSL, Superbox ve TV+ Urunlerini kullanmak isteyen musteriler abo-
nelik islemlerinde dijital imza kullanarak kurulum ekiplerinin islerini %30
daha hizli bir sekilde yapmasini mumkun kiliyor. Bu sayede yilda 1.400
ton evragin dijitallesecedi bu ¢ozumle gevrenin korunmasina da katki
saglanmis oluyor.

Yapay Zeka ile Daha iyi Bir Miisteri Deneyimi

Turkcell muhendisleri tarafindan gelistirilen yapay zekd uygulamalari-
miz ile Urun ve hizmetlerimizi surekli olarak zenginlestiriyor ve gelistiriyo-
ruz. Kullanicideneyimini daha kisisellestiriimis ve etkili hale getiren yapay
zekd teknolojilerini, hem uygulamalarimizda hem de musteri hizmetleri-
mizde aktif olarak kullanarak dijitallesmeyi en Ust seviyeye tasiyoruz.

2020 yilinda, yapay zekd gibi glclu bir teknolojiyi etik ve sorumlu bir
sekilde kullanacagimiza dair taahhutte bulunarak bagl kalacagimiz 7
ilkeyi belirledik. Bu adimla Turkiye'de Yapay Zeka Kullanim ilkelerini ya-
yimlayan ilk sirket olduk. 2021 yili basinda yayimladigimiz insan Haklar
Politikamiz ile yapay zekd ve dider teknolojilerimizi insan onuru, temel
hak ve ozgurlukler ¢ergevesinde, Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina
(SKA) katki saglayacak sekilde gelistirmeyi benimsedik.

Analitik ¢ozimler ekibimiz, Turkcellin Urtn, servis, tarife ve kampanya-
larrigin detayl analizler gergeklestirerek is birimlerimize veriye dayalii¢
goruler sunuyor. Tahminsel modelleme ve segmentasyon calismalariyla
dogru musteri kitlelerine en uygun teklifleri sunuyor, boylece hem gelir
buyumemize katki sadliyor hem de musteri memnuniyetini artiriyoruz.
Yapay zekd destekli analitik egilim modellerimizle, musteri ihtiyaglarini
dahaiyi anlayarak en dogru ¢ozumleri sunmaya devam ediyoruz.

E‘Q Yapay Zekd Kullanim ilkelerimiz hakkinda detayll bilgiye web
sitemizdeki 'Dijital Sorumluluk" sayfamizdan ulasabilirsiniz.
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Chatbot — Turkcell Asistan

Turkcell Asistan, sirketimizin dijital do-
nusum yolculugunda stratejik bir kilo-
metre tasidir ve tamamen Turkcell mu-
hendislik vizyonuyla hayata gecirilmis,
yapay zekd destekli bir self-servis ¢o-
zumdur. Bu yenilik¢i platform, Turkcell
uygulamasi platformuna entegre edil-
mistir ve sirketimizin dijital varlidr olan
Turkcell uygulamasinin mobil altyapi-
sinda kritik bir role sahiptir.

Yapay zekd ile guglendirilmis Turkcell
Asistan; fatura yonetiminden yurtdisl
hizmet ayarlarina, paket bilgilerinden
ozel tekliflere kadar yuzlerce konuda
asistanlik yaparak musterilerimizin ha-
yatini kolaylastirmaktadir. Musteri ihti-
yaglarinion gorebilen yapisiyla, analitik
becerilerimizi sinerjik bir sekilde kul-
lanarak, kullanicilarimiza proaktif bil-
gilendirmeler ve oneriler sunmaktadir.
Ornegin, bir musterimiz paket sinirina
yaklastiginda ya da mevcut kontrati
sona erdiginde, Turkcell Asistan oto-
matik olarak bilgilendirme saglar ve
gerekli islemlerin sorunsuz bir sekilde
tamamlanmasiigin dijitalrehberlik eder.
20 milyon musterimizle 2024 yil boyun-
ca 79 milyon sohbet gercgeklestirdik.
Gelecekte de teknolojimizin sundudu,
Turkcell Asistan'in yeteneklerini artira-
rak musterilerimizin yasamlarina degder
katmayi ve onlara zaman kazandirmayi
hedefliyoruz.

Chatbot ¢ozimumuz, BiP, GAME-+, life-
box, fizy, TV+ ve Platinum gibi dijital plat-
formlarmiza da entegre edilerek, strekli
olarak gelistirimekte ve Turkcell Supe-
ronline kullanicllarina da 6zel senaryolar
araciidiyla hizmet vermektedir.

Turkcell'in muhendislik uzmanh@iyla ha-
yata gegirilen ve dider bir self-servis
chatbot platformumuz olan Selfbot,
sadece belediye ve egitim sektorleriyle
sinirli kalmayip e-ticaret sektorune de
adim atmis durumdadir. Bu kapsamda
Selfbot ¢ozumumuz, tekstil sektorunde
faaliyet gosteren bir markanin resmi
web sitesine yapilan entegrasyon ile
site kullanicilarina 7/24 online destek
sadlamaya baslamistir.
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2024 yilinda Turkcell Asistan,
sosyal sorumluluk projelerine
de guclu bir katki sundu.
“Gelecegi Yazan Kadinlar

— Yapay Zekd Programi”
basvurulari, kasim ayinda
asistan uzerinden alindi. Bu
surecte 10 binin uzerinde
basaril yonlendirme
yapilarak projenin daha
genis bir kitleye ulasiimasi
sagland.

Yakin gelecekte, chatbot sistemimizi
buyuk dil modelleriyle butunlestirerek,
hem Turkcellin i¢ dinamiklerine hem
de genel kullanici ihtiyaglarina yonelik
uretken yapay zekd tabanl ¢alismala-
rimizi devreye almayi planliyoruz.

Chatbotlarimiz ayni zamanda, “UNDP
Toplumsal Cinsiyete Duyarli ileti§im
Rehberi” ile desteklenerek, toplumsal
cinsiyet duyarligina sahip, kapsayici
bir dil kullanimini benimsemektedir. Bu,
markamizin toplumsal degerlere olan
baglihiginin bir gostergesidir.

Ses Analitigi —
Turkcell Yapay Zeka Sesi

Turkcell muhendisleri tarafindan ige-
ride gelistirilen yapay zekd& sesimizi
Turkcellin farkll Grin ve sureglerinde
kullanmaya devam ediyoruz. Bu yet-
kinligimiz sayesinde musterilerimize
gerektiginde sesli SMS gondererek
bilgilendirmeler yapabiliyor, Turkcell
Akademi ekibimiz tarafindan hazirla-
nan online egitimleri seslendirebiliyor,
calisanlarimiza kisisellestirilmis mesaj-
lar farkl kanallardan ileterek iletisimi
yapay zekdyi kullanarak farkl bir bo-
yuta tasiyabiliyoruz. Cagrimerkezimiz-
de ise yapay zekd sesimiz, dijital asis-
tanin sesi olarak musterilerimize birgok
noktada hizmet veriyor. Musterilere
cagri merkezi araciligi ile paket oneri-
sinde bulundugumuz akislardaki pa-
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ket okumalarinida otomatik bir sekilde
yapay zekd sesimiz ile seslendirerek,
musterilerimizi dogru zamanda dogru
paket ile bulusturma aksiyonuna kat-
ki sagliyoruz. Mevcut yapay zekd sesi
teknolojimize ek olarak, bu konudaki
yogun Ar-Ge ¢alismalarimiz sayesinde
sadece 30 dakikalik ses kaydi ile pro-
fesyonel ses klonlayabilme yetkinligini
de sirketimize kazandirmis olduk. Bu
sayede onumuzdeki donemde, farkl
seslerile farkl kanallardan masterileri-
mize hizmet sunma esnekligini kazan-
may! hedefliyoruz.

Goriintii Isleme Servisleri ve
Coziimleri

Turkcell muhendisleri tarafindan yapay
zeké calismalarikapsaminda gelistirilen
Turkcell Dijital Dogrulama uygulamasi;
goruntu isleme, ses isleme ve makine
ogrenmesi yontemleri ile kimlik belge-
lerinin kontrolunu gergeklestirirken, yuz
dogrulama teknolojisiyle uzaktan mug-
teri edinim surecini guvenli ve etkin bir
sekilde saglamaktadir. Bu kapsamda,
mobil, web ve yuz yuze kanallardan
gergeklestirilen dijital dogrulama su-

EKLER

recglerinde; Turkcell muhendisleri tara-
findan gelistirilen yiz tanima servisleri,
canliik kontrolU servisleri, musteriden
sesli onay alinmasina imké&n veren STT
(speech to text) servisleri ile kimlik karti
bilgilerinin dijital olarak kontroline ola-
nak saglayan OCR (Optik Karakter Ta-
nima) servisleri kullaniimaktadir.

Turkcell i¢ sureglerinde dokumanlarin
dijital ve otomatik olarak islenip, kont-
rolinu saglayan OCR teknolojisi, farkli
problemler o6zelinde gelistirilerek cali-
san verimliligine katki saglamaktadir.

Yapay Zeké Temelli Oneri Motoru

Musterilerimizin ihtiyaglarini anlama ve
karslama noktasinda, musterilerimi-
ze sagladidimiz uygulamalarimizda ve
iletisim kanallarmizda, kisisellestiriimis
kullanicr deneyimini artirmak igin Turk-
cell muhendisleri tarafindan gelistirilen
oneri motorlari alt yapisindan faydala-
niyoruz. Yapay zekd destedi ile kisisel-
lestirilen fizy ve TV+ uygulamalarinda
oneriler, urin benzerlikleri ve kisiye ozel
hazirlanan Urun listeleri gibi igerikleri
musterilerimizle bulusturuyoruz.
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Dijital Gilivenlik ve Esenlik

Turkcell olarak, gelisen teknolojile-
re ve paydas beklentilerine paralel
sekilde drun ve hizmet c¢esitliligimizi
surekli artirarak, musterilerimize ben-
zersiz bir dijital deneyim sunmayi he-
defliyoruz. Bu deneyimin en kritik un-
surlarindan biri siber guvenlik ve dijital
esenlik olup, bu alandaki ¢alismalari-
mizi iki temel baslik altinda yurutuyo-
ruz. llk olarak, altyap, teknoloji, Grin
ve hizmetlerimizin siber guvenlik ve
bilgi gizliligi risklerini yonetiyoruz. ikin-
ciolarak ise musterilerimize guvenlibir
dijital ortam saglayan siber guvenlik
ve dijital esenlik hizmetleri sunuyoruz.

Siber guvenlik, is stratejimizin ayrilmaz
bir pargasidir ve bu dogrultuda 11 farkl
profilde dederlendirilen riskler, stratejik
is odaklarimiz dogrultusunda yonetil-
mekte ve takip edilmektedir. Operas-
yonlarimiz, Yonetim Kurulumuzun ona-
yiyla yururlige giren Bilgi Guvenligi
Politikamiz basta olmak Uzere toplam
10 farklrkurumsal politika gergevesinde
yonetilmektedir. Siber guvenlik uygu-
lamalarimizi en yuksek standartlarda
surdurmek igin ISO 27001 Bilgi Guven-
ligi Sertifikas’na sahip olan Tarkiye'deki
ilk telekom operatoru olduk ve bu ser-
tifikasyonumuzu her yil bagimsiz de-
netimlerle yeniliyoruz. Ayrica ISO 27017
Bulut Bilgi Guvenligi Sistem Standardrini
da basariyla uygulamaktayiz.

Teknoloji yonetiminde kuresel en iyi
uygulamalarn referans alarak NIST,
CIS, OWASP, CSA, ENISA ve MITRE gibi
dunya ¢apinda kabul gormus guvenlik
standartlarini rehber aliyoruz. Ayni za-
manda Cumhurbaskanhdi Dijital Donu-
sum Ofisi Bilgi ve iletisim Guvenligi Reh-
beri (BIGR), KVKK, GDPR, BTK ve SPK
duzenlemeleri gibi yasal mevzuatlara
tam uyum saglayarak c¢alismalarimizi
surduruyoruz. Siber guvenlik suregle-
rimizi ISO 9001, ISO 20000, ISO 22301,
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ISO 27001 sistem standartlari, PCI-DSS
Odeme Karti Sektori Veri Guvenligi
Standardi ve SOX dis denetim suregle-
ri gergevesinde duzenli olarak kontrol
ediyor ve gelistiriyoruz.

Dijital dunyada guvenligi saglamak
igin proaktif siber gtvenlik politikalar-
mizi strekli gelistiriyor, guclu altyapimiz
sayesinde operasyonlarimizien Ust du-
zeyde koruma altina aliyoruz. 2024 yili
boyunca herhangi bir siber guvenlik
zafiyeti nedeniyle veri ihlali ya da kisi-
sel veri gizliligi ihlali yasanmamis olup,
sirketimize herhangi bir yasal yaptirim
ya da para cezasi uygulanmamistir.

Siber Guvenlik faaliyetlerimizde ¢
ana stratejik odak takip edilmektedir:

1. Turkcell ve Grup sirketlerinin verdigi
hizmetler kapsaminda gergeklesti-
rilen inovatif yeni teknoloji yatirim-
lar, mevcut teknoloji iyilestirmeleri,
suregler, standartlar, dijitallesme,
iletisim, farkindalik, egditim, yetkinlik
gelistirme faaliyetleri ile siber daya-
niklihgin gelistiriimesi

2. Mevcut ve yeni Urunlerde yerlilestir-
me ile yerli ekosistem ve entegrasyo-
nun gelistirimesi

3. Bireysel, kurumsal ve toptan musteri
portfoylerinde siber guvenlik trun ve
hizmet gelirlerinin artinlmasi

Siber guvenlidi is stratejimizin temel
taslarindan biri olarak goruyoruz. Tur-
kiye'nin en genis siber guvenlik ekiple-
rinden birini yonetiyor, 160’tan fazla uz-
man personelimizle siber tehditleri 7/24
izleyerek altyapimizi, musterilerimizi ve
is ortaklarimizi koruma altina aliyoruz.
Siber Guvenlik Direktorlugumuzun yu-
ruttugu calismalar ve sonucunda elde
edilen veriler, aylik CXO guvenlik yone-
ticileri toplantilari, yillik ISO 27001 goz-
den gecirme toplantilar ve iki ayda bir
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gerceklestirilen Siber Guvenlik Top-
lantilar araciidiyla st yonetim ve ilgili
ekiplerle duzenli olarak paylasimak-
tadir.

Guvenlik Operasyon Merkezimiz, loT
ve forensic laboratuvarlarimizia en-
tegre sekilde calisip siber tehditleri
tespit ederek, olasi saldirlara karsi on-
leyici adimlar atmaktadir. Bozok Tehdit
Istihbarat Platformumuz, siber glivenlik
koruma katmani almak isteyen muste-
rilerimize, tehdit ve risk analizleri suna-
rak dijital guvenliklerini artirmalarina
destek olmaktadir. Ayrica, kurumsal
musterilerimize ozel sizma testi ve zafi-
yet analizi hizmetleri sunarak, guvenlik
aciklarini en yeni teknolojilerle analiz
ediyor ve olasi tehditleri bertaraf edi-
yoruz.

Siber guvenlik yatirimlarimizi yalnizca
kendi ekosistemimizle sinirli tutmuyor,
musterilerimiz icin de Turkcell veri mer-
kezlerinde ¢alisan bulut tabanl gu-
venlik ¢ozumleriyle kapsamli koruma
sagliyoruz. Dijital guvenlik servisimiz,
binlerce musterimizi oltalama, zararli
yaziimlar ve diger siber tehditlere karsl
koruyarak riskli adreslere erisimi en-
gelliyor. Ayrica, gegmiste parola sizintisi
yasamis kullanicilarr SMS ve e-posta
yoluyla bilgilendirerek, yeni girisimlere
karsl onlem almalarina yardime oluyo-
ruz. Bu servisimizden hem bireysel hem
de kurumsal mobil musterilerimiz fay-
dalanabiliyor.

Tarkiye Siber Guvenlik Kimelenmesi'nin
yerli ve milli siber guvenlik ekosistemi-
ni gelistirme misyonu dogrultusunda,
projede aktif bir Uye olarak yer aliyor;
kamu, ozel sektor ve akademiyi bir
araya getirerek siber guvenlik farkin-
daldini artinyor, is birliklerini gtclendi-
riyoruz. Calisanlarimizin siber guvenlik
farkindaligini artirmak igin ozel egitim
programlari sunuyoruz. Her yil farkli ¢a-
lisan gruplarina yonelik teknik ve teknik
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olmayan editimlerle bilgi seviyelerini
yUkseltiyoruz. T.Life Siber Yildiz Uygula-
masl, GUvenlik Reflex geribildirimleri ve
Guvenlik Sampiyonu skorkart puanlari,
calisanlarimizin siber guvenlik bilinci-
ni artirmaya yonelik uygulamalarimiz
arasinda yer almaktadir.

Siber guvenlik alanindaki yetkinligi
artirmak adina, ¢alisanlanmizi ve dis
katilimcilar bir araya getirdigimiz Uni-
bounty, Bugbounty ve CTF gibi odullu
yarismalar duzenliyor, Turkcell siber
guvenlik uzmanlarimizin ulusal ve ulus-
lararasi konferanslarda aktif rol alma-
sini destekliyoruz.

Dijital Esenlik

Dijital dunyada guvenligi sadlamanin
bilingli internet kullanimiyla mumkun
olduduna inaniyoruz. Kotu niyetli kisi-
lerden ve guvenlik risklerinden korun-
manin on kosulu, dijital okuryazarlk ve
guclu bir gizlilik bilincidir. Ancak cocuk-
lar ve ileri yastaki bireyler gibi kinlgan
gruplar, bu riskler karsisinda daha sa-
vunmasiz olabilmektedir. Bu bilingle,
hizmetlerimizi guvenli ve kontrollu bir
internet deneyimi sunacak sekilde ta-
sarliyor, ebeveyn kontrolu sadlayan
guvenlik ve igerik filtreleri gelistiriyoruz.
Ayrica farkindalk artirici egitim ve bil-
gilendirme calismalariyla paydaslari-
mizin guvenli internet kullanmina katki
saglamayi hedefliyoruz.

Dijital hizmetlerin yasa uygun hale
getirilmesi konusundaki kuresel ¢alig-
malara aktif olarak katilim sadlyoruz.
IEEE SA tarafindan gelistirilen standar-
dizasyon (IEEE SA P2089) ¢alismalarin-
da yer alarak, Urin ve hizmetlerimizin
bu standartlara uygun hale gelmesine
yonelik adimlarimizi atmig bulunuyoruz.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Gizlilik ve Glivenlik

Turkcell olarak, sorumlu dijital operator kimligimiz dogrultusunda mus-
teri bilgi gizliligini en Ust duzeyde koruma ilkesini benimsiyoruz. KVKK
ve GDPR basta olmak Uzere tUm yasal dizenlemelere tam uyum sad-
layarak bilgi guvenligini yalnizca siber guvenlik perspektifinden dedil,
kisisel verilerin islendigi tum fiziksel is sureclerini kapsayacak sekilde
yonetiyoruz. Kisisel verilerin korunmasi konusunda sadece kendi ope-
rasyonlarimizda degil, is ortaklarimizin da ayni yuksek standartlari be-
nimsemesini talep ediyor, U¢lncu taraflarla yapilan tum is birliklerinde
veri gizliligi ilkelerimizi esas aliyoruz.

Musterilerimizin kisisel verilerinin guvenligi konusundaki haklarini en
seffaf sekilde aktarmaya ozen gosteriyor, bu konuda bilgilendirme
sureglerimizi kesintisiz olarak surduruyoruz. Gizlilik ve guvenlikle ilgi-
li herhangi bir siphe ya da sorun yasayan musterilerimiz, Turkcell'in
guvenli ve etkin sikéyet yonetim kanallari aracilidiyla bizlere kolayca
ulasabiliyor.

C] Bilgi gizliligi ve guvenligi politikalarimiz hakkinda daha fazla
bilgiye, kurumsal web sitemiz Gzerinden ulasabilirsiniz.
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Turkcell olarak telekom
servis saglayicisi
kimligimizi, kurumsal
musterilerimiz icin Dijital
Doéndstm Is Ortad
stratejisiyle birlestiriyoruz.
Dijital Is Servisleriile saglik,
uretim, perakende, ulagim,
lojistik, finans ve enerji
gibi pek cok sektore ozel
yatay ve dikey cozumler
sunarak, is dunyasinin
dijitallesmesine onculuk
ediyoruz.
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Dijital i§ Servisleri (DBS)

Turkcell olarak telekom servis saglayi-
cist kimligimizi, kurumsal musterilerimiz
icin Dijital Doniistim Is Ortadr strateji-
siyle birlestiriyoruz. Dijital Is Servisleri ile
saglik, tretim, perakende, ulagim, lojis-
tik, finans ve enerji gibi pek ¢ok sektore
ozel yatay ve dikey ¢ozumler sunarak,
is dunyasinin dijitallesmesine onculuk
ediyoruz. Tek elden ugtan uca sundu-
gumuz dijital ¢ozumlerle, Turkiye'nin
dijital ekonomisine katki sadlarken,
muUsterilerimize maliyet tasarrufu ve
gelir artisi getiren yuksek katma degerli
projeleri hayata gegiriyoruz.

Vizyonumuz dogrultusunda 4.700°Un
Uzerinde vyonetilen hizmet ve sistem
entegrasyon projesi gerceklestirdik ve
projelerimizi basariyla yonetmeye de
devam ediyoruz. Kurumsal musterileri-
mizin ihtiyaglarini analiz ederek, sabit
erisim, sebeke, siber guvenlik, veri mer-
kezi ve bulut hizmetleri, sistem enteg-
rasyonu, yonetilen hizmetler, lol, buyuk
veri, is uygulamalar ve yapay zekd gibi
yeninesil teknolojilerle ozellestirilmis ¢o-
zUumler sunuyoruz. Projelerimizi hayata
gecirirken, hem kendi guglu kaynaklari-
mizdan hem de uzman ekosistem is or-
taklarimizin desteginden faydalanarak
uctan uca yonetim sagliyoruz.

Guglu mobil sebekesi, tstun kaliteli hiz-
met vermemizi saglayan 65 bin km'ye
varan ugtan uca fiber altyapisinin ya-
ninda, uluslararasi  sertifikalandirima
kurulusu olan Uptime Enstitust’nden
alinmis Tier-3 Tesis, Tasarim ve Ope-
rasyon Surdurdlebilirlik  sertifikalarina
sahip 4 yeni nesil veri merkezi ile top-
lamda 7 veri merkezine sahibiz. Turkcell
Bulut servisleri ile kurumlarin tum bilgi
teknolojileri altyapisini veri merkezleri-
mizde konumlandiriyor, boylece mali-
yetleri dusururken daha esnek bir alt-
yapl sagliyoruz.

Siber guvenlik alaninda, strekli sekil de-
Jistiren, gelisen ve artan siber tehditle-
re karsi siber guvenligin 3 temel bileseni

olan uzman kadromuz, guncel teknoloji
yatirmlarmiz ve yurt i¢i ve disinda Uye
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oldugumuz savunma gruplari ile kur-
dugumuz diplomasi ve sureclerimiz sa-
yesinde kurumlarin ugtan uga Siber Gu-
venlik Hizmet Saglayicisi oluyoruz.

Buyuk Veri ve Yapay Zek& servisleri-
mizle, musterilerimizin stratejik karar
alma sureglerini destekliyor; tretim, pe-
rakende, e-ticaret, AVM, akaryakit ve
finans sektorlerindeki sirketlerin karlilik
ve verimliliklerini artirmalarina olanak
sagliyoruz.

Saglik sektorunde, Turkiye'nin kamu-o-
zel sektor ortakhidr (PPP) projelerinde
lider entegratoru olarak 8 sehir hasta-
nesinin tum teknoloji altyapisini yone-
tiyoruz. Toplam 10.000 yatak kapasi-
tesiyle Yozgat, Adana, Eskisehir, Elazig,
Bursa, Istanbul-Basaksehir, Tekirdag
ve Gaziantep Sehir Hastanelerindeki
tum donanim, yazilim ve isletim suregleri
Turkcell guvencesindedir.2023’te agilan
Gaziantep Sehir Hastanesinde ugtan
uca tum hizmetlerin kurulumunu kendi
kaynaklanmizla gerceklestirdik. istan-
bul Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi’nde hayata gegirilen kagitsiz
hastane projemiz ile, dijital dontsumde
onemli bir adim attik ve HIMSS 6 sertifi-
kasini alarak dunyanin en buyuk saglik
tesislerinden biri olma basarisini gos-
terdik. Ayni basariyr Eskisehir ve Bursa
sehir hastanelerinde de tekrarlayarak,
saglik alaninda dijital donusum liderli-
gimizi pekistirdik.

Is ortakligi ekosistemimizi blyitmeye
devam ediyor, alt yuklenicilerimiz, is ge-
listirme partnerlerimiz ve satis is ortak-
larmizla kazan-kazan odakli bir is mo-
deliyle calisiyoruz. Global tedarikgilerle
yaptigimiz is birlikleri sayesinde ¢ozum
setlerimizi her gegen gun genisleterek
teknik yetkinlik ve proje cesitliligimizi
artiriyoruz.

RPA (Robotik Sture¢c Otomasyonu) tek-
nolojisini sirketimize entegre ederek,
manuel yurutdlen surecleri otomatize
ettik ve 402 is surecini dijitallestirdik.
Boylece verimliligi artirirken, operas-
yonel mukemmeliyeti daha da ileriye
taslyoruz.
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Mobilite alanindaki kuresel
trendleri yakindan takip
ediyor ve bu donusumun
getirdigi yenilikleriis

yapis seklimize entegre
ederek musterilerimize

en iyi hizmeti sunmayi
hedefliyoruz.
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Turkcell ve Mobilite

Mobilite alanindaki kuaresel trendleri
yakindan takip ediyor ve bu donusu-
mun getirdigi yenilikleri is yapis seklimi-
ze entegre ederek musterilerimize en
iyi hizmeti sunmay hedefliyoruz. Oto-
nom surusten baglanabilirlige, elektrikli
araglardan paylasimli ulasim modelle-
rine kadar mobilite ekosisteminin hizla
evrildiginin  farkindayiz. Bu dontsim
yalnizca otomotiv sektorunu dedil, se-
hirlerin yapisindan ulasim altyapising,
hatta teknoloji ekosistemine kadar ge-
nis bir alanda etki yaratiyor. Biz de bu
degisimi yonlendiren oncu markalardan
biri olma vizyonuyla hareket ediyoruz.

Turkiye'nin mobilite ekosistemine katki
sunmak amaciyla, hissedarlar arasin-
da yer aldigimiz Togg projesi, ulkemizin
elektrikli arag¢ rekabetinde guglu bir
oyuncu olmasini sagladi. Turkiyenin ilk
yerli elektrikli otomobili olarak tasarla-
nan ve seri Uretimine 2022 yilinda bas-
lanan Togg'un bugun yollarda olmasi,

EKLER

bu basarinin en somut gostergesidir. Bu
projeyle birlikte Ulkemizin, surdurulebilir
mobilite alaninda onemli bir kilometre
tasina imza atmasinin hakl gururunu
yaslyoruz.

Dijital Is Servisleri (DBS) kapsaminda
sundugumuz mobilite ¢ozumlerimiz,
arag ve filo yonetimi teknolojileriyle
guvenligi artirrken, yenilikgi dijital ¢o-
zUmlerimizle de sektorun donusumu-
ne onculuk ediyoruz. Togg'un gelisen
mobilite ekosistemine dijital finans ve
odeme sistemleri entegrasyonu sag-
lamak igin techfin sirketimiz Paycell ile
stratejik is birligi kurduk. 2023 yilinda bu
is birliklerini dijital muzik platformumuz
fizy ile genisleterek, Togg kullanicilarini
muzikle bulusturduk.2024 yilinda ise bu
deneyimi bir adim oteye tasiyarak mua-
zigin yani sira podcast keyfini de Togg
araglarina entegre ettik. Ayrica, bulut
depolama  servisimiz LifeboxI Togg
araglariyla entegre ederek dosyalarin
hizli ve glvenlibir sekilde yedeklenme-
sini sagladik.
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Bu yaklasimimizin temelinde, musterile-
rimize, ¢alisanlarimiza, tedarikgilerimize,

Markamizin kapasitesini Marka ve Sorumluluk

Kisa Vadeli Orta Vadeli
Gostergesi Hedef Hedef

Performans

Sosyal proje

ve erisilebilirlik
calismalariyla tim
Tarkiye'yi kapsamak

200.000 250.000

Uzun Vadeli
Hedef

300.000

2023
Performansi

190.000

2024
Performansi

377.000
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ve dayaniklihgini artirirken,
musterilerimizin hayatlarini
kolaylastiracak akilli
¢Ozumler sunuyoruz.

Kuresel olgekte donanim ve yazilim tek-
nolojilerindeki en son trendleri yakin-
dan takip ediyor, yenilikgi dijital servis-
lerimizi sUrekli gelistiriyoruz. Markamizin
kapasitesini ve dayanikliigini artirirken,
musterilerimizin hayatlarini kolaylasti-
racak akilli gozumler sunuyoruz. Calis-
tigimiz her alanda dijital ugurumu or-
tadan kaldirmayi, erisimi artirmayi ve
herkes icin teknolojiyi daha erisilebilir
hale getirmeyi hedefliyoruz. iletisim ve
teknoloji ekosisteminin gelisimini des-
tekleyerek, yenilikgi Urin ve hizmetle-
rimizle Turkcell markasini daha da ileri
tasimaktan gurur duyuyoruz.

hissedarlarimiza, kamuya, bayilerimi-
ze, sivil toplum kuruluglarina, akademik
dunyaya ve medya temsilcilerine duy-
dugumuz sorumluluk bilinci yatiyor. Her
paydasimizla gugla bir bad kurarak, tek-
noloji ve iletisim alaninda surdurulebilir
bir gelecediningasina onculuk ediyoruz.

g TUrkiyenin lider telekom sirketi
olarak en yuksek standartlari
hedeflemek icin uyguladigimiz
politikalara politikalarimiz sayfasindan
ulasabilirsiniz.

insan Haklan Politikast: Temel hak ve ézgurliiklere
dayall bir tutum sergilemeyi, insan onuruna yarasir
bir calisma dunyasina katki saglamak amaciyla ¢a-
lisma hayatina iliskin ulusal ve uluslararasi mevzua-
ta uyumu tesis etmek Uzere Uzerimize dusen gorev-
leri yerine getirmeyi taahhut ediyoruz.

Cevre Politikasi: Turkcell, deger zinciri boyunca
cevresel etki bilinciyle hareket ederek dongusel
ekonomi farkindalidini artirmayi, ekonomiye katki
sunmay ve uzun vadeli gevresel surdurulebilirligi
saglamayr amaglamaktadir.

Mdsteri Memnuniyet Politikasi: MUsteri isteklerini
acik, seffaf, hizl ve musteri odakli bir sekilde ¢oztyoruz.

Kalite Politikasi: Streclerimizi strekli iyilestiriyor ve
etkin bir Kalite Yonetim Sistemi uyguluyoruz.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi: Fa-
aliyetlerimizin adil, durust, yasal ve etik kuralla-
ra uygun bir sekilde surdurulmesini bir gereklilik
olarak goruyoruz.

Bilgi Guvenligi Politikasi: Turkcellde is ihtiyagla-
rina, kanunlara ve yasal duzenlemelere uygun
sekilde bilgilerin guvenligini sagliyoruz.

Bagis Politikasi: Sirketimiz ve istirakleri araciligry-
la Genel Kurul toplantisinda belirlenen yillik badis
limiti dahilinde olmak Uzere Yonetim Kurulu ta-
rafindan verilen yetkiyle; egitim, spor, kiltur-sa-
nat, gcevre, saglik, tarihi eser restorasyonu, insani
yardim, engellilerin topluma kazandiriimasi, gi-
risimcilik ve teknoloji ile ilgili projeler ve benzeri
kamuya yararl ¢alismalar yurtten kurum, dernek
ve vakiflara badis yapilmaktadir.
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TURKCELL HAKKINDA

Turkcell bu sene 30. yilini
“hayati kolaylastiran
teknolojiler de bu
teknolojileri kullananlar da
30 yildir Turkcellle calisiyor”

mesajiyla kutluyor.

29 Ekimde sahiplendigimiz
birlik ve beraberlik misyonu
ile Cumhuriyetimizin 101.
Yiinda “10Tiz Sonsuza dek
Biriz” mesajmizla itibarli
sirketlerin arasinda yer
almaya devam ettik.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Markamiz

Turkcell, kuruldugu gunden buglne
odagina insani koyan, musterileri ve
Ulkesi icin calisan, teknolojiye yatirim
yaparak gucune gug katan bir marka
olmaya devam ediyor.

Surekli ve hizla degisen dunyada, tele-
kom markasindan bir teknoloji ekosis-
tem markasina donusen Turkcell, birgok
ilki hayata gegirerek Turkiyede tek-
noloji tarihinin basrol oyuncusu oldu.
Turkcell “TUrkiye YUzyil'ni Dijitalin YUzyil”®
yapma motivasyonuyla ¢alismaya ve
“uctan uca teknoloji saglayicis” olarak
teknolojinin gelisimine onculik etmeye
devam ediyor.

2024'teki Marka iletisim
Faaliyetlerimiz

Turkcell bugune kadar Turkiye'nin tek-
noloji tarihine katud ilklerle ve yaptidi
iletisimlerle Turkiye'nin en sevilen mar-
kalarindan biri oldu ve bu alanda da
surdurulebilir bagarisini kanitlad.

2024 Turkcell'in 30. Kurulus yil donumu ol-
masi dolayisiyla bizimigin ok dnemliydi.

Hem teknoloji yolculugumuzu anlat-
mak hem de musterilerimize sunaca-
dimiz faydalarla unutulmaz bir yil olsun
istedik.

30. yil iletisimlerimizle teknoloji markasi
olarak hayattaki yerimizi hatirlatarak
zihin payimizi yuksek tuttuk. Musterileri-
mizle badimizi daha da kuvvetlendire-
cek kampanyalar hayata gecirdik.

2024 ilk geyrek itibariyle iletisimlerimiz-
de, genis kitleler tarafindan taninan ve
sevilen oyuncu Kerem Bursin reklom yu-
zUmuz oldu. 30. Yilmizi “hayati kolaylas-
tiran teknolojiler de bu teknolojileri kul-
lananlar da 30 yildir Turkcellle ¢alisiyor”
mesajlyla kutladik.

Bugune kadar musterilerimizden gelen
mesajlarla guglu biri¢ goruye dayanan
paketini 2'ye katla kampanyamizla Ma-
yis Ayinda tum kullanicilarimizin paket-
lerindeki GB’lan 2'ye katlayarak 30. Yil
coskusunu musterilerimize birlikte ya-
sadik. Paket asiminiengelleyen Akilli Fa-
tura servisini herkes igin Ucretsiz yaptik.
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FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Mayis-Haziran doneminde GNC yemek
ve sinema faydalarrile Efsane kampan-
yalarini yeniden hayata gegirdik.

Tum Turkiye olarak ortak milli duygu-
larla hareket ettigimiz futbol ile “11 De-
likanl™ iletisim  kampanyasini  yaptik.
Kampanyay! daha da buyuterek milli-
lerimizi birlikte desteklemek icin yapilan
cekiliglerle toplamda 30 musterimizi Al-
manya’ya goturduk. “Senin paran bu-
rada gegmez” i¢ gorusuyle ordugumauz
tum operatorlere agik olan Paycell ile
aninda kazan kampanya filmimiz cok
bedenildi.

Tum iletisimlerimizde sektor ortalamasi-
nin Uzerinde performans sonuglari aldik.

Turkiye'nin Turkcelli olarak, bize has
tutum ve davranislar merkezine alan
“Turkcell  Hareketler” reklam serisini
baslattik. ki filmimizle mobil alt yapiya
en c¢ok yatirm yapan mobil operator
oldugumuzu vurgularken, surdurulebi-
lirlik filmimizle buyuk gunes enerijisi ya-
tirm hamlemizi anlattik.

2024Un son ceyregine geldigimizde
iletisimlerimize reklam yUzumuz olarak
Ata Demirer ile devam ettik. “Bir Turk-
cell Yapimr” reklam platformu ile birden
fazla marka imajini destekleyecek ige-
riklerde reklam filmlerini hayata gegir-
meye basladik. llk reklamda “Hizin Kral”
soylemiyle mobil internet hizindaki Us-
tunltgumuzu vurguladik. Filmimiz be-
genilme ve reklam hatirlanmalarinda
rekor kirdl.

Dogru medya planlamalariyla kam-
panyalarimizin butun mecralardaki eri-
simleri etkili ve yuksek olurken, yilin her
gunune yayilan pr ¢alismalarimizla hem
marka hem de lider iletisimlerimizde
gorunurlugumauzu artirdik.

Kaliteli ve Surekli iletisime tasidigimiz
iceriklerle dijital iletisim ¢alismalarimiz
ivmelenirken erisim, etkilesim ve payla-
sim oranlarimizda hissedilir artislar oldu.

Turkcell olarak, musterilerimizin i¢ go-
rulerine dokunan Urdn ve servislerimize
dair yenilikgi kurgular gelistirirken, diger
yandan marka parametrelerimize ve is
sonuglarina katki saglayacak iletisimler
yapmaya devam edecediz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Gucli Satis Kanallarimiz ve
Hizmetlerimiz

Satis Kanali Yapimiz

Turkiye'nin lider iletisim ve teknolo-
ji sirketi olarak sundugumuz tum tarife,
kampanya, cihaz, servis ve hizmetleri
musterilerimizle bulusturmaya devam
ediyoruz. Turkcell magazalarimiz, alter-
natif satis kanallarimiz, online kanal-
miz, Turkcell mobil uygulamamiz, Pasaj
uygulamamiz, ev ¢ozum merkezlerimiz,
kurumsal satis kanallarimiz ile musteri
odakli hizmet vermeye ve ¢ozum uret-
meye devam ediyoruz.

Butunlesik Turkcell ¢ozumlerimizi tum
satis  kanallarimizda  musterilerimizle
bulusturuyor, her noktada ayni sekilde
Ustun kalitede hizmet verebilmek icin
calislyoruz.

Perakende Kanalimiz

Perakende kanalmizda dijital deneyim
zincirine donusumunu tamamladigimiz
1004 Turkcell Magazasi ve 3.714 dijital
satis noktamizla, muasterilerimizin ihtiyag
duydugu her noktada ustun Turkcell hiz-
met kalitesiyle varlik gosteriyoruz.

Mevcut musteri ve yeni musteri kazanimi
odadinda Akill Teklif Yonetimi modelimiz
ile pazar paymizi ve musteri baglligini
artirmak amaciyla musterilerimize, igerik
olarak zengin, ihtiyaglarina uyan, fark-
I fiyat seviyelerinde teklifler sunmaya
devam ediyoruz. Ev interneti tarafinda
Turkcell magazalarindaki fiber satig-
larini artirmaok adina fiber seferberligi
baslatarak musteri ve bayi kampanya-
lari gergeklestirdik. Ayrica yine Turkcell
magazalarinda ev interneti odaginin ar-
tinimast icin gorsel iletisimler ve musteri
arastirmalari yapildi.

Her ay duzenli olarak yaptigimiz reka-
betci cihaz tekliflerini kapsayan musteri
kampanyalarmizi “Sarn Ganler, Limitleri
Esneten, Ayin Yildiz Urund” gibi basliklar
altinda uygulamaya devam ediyoruz.
Bu sayede birgok Urun grubunda farkl
zamanlarda musterilerimize  avantajl
teklifleri sunarak musteri trafigimizi en
ust seviyede tutmayi sagliyoruz. Bunun
yani sira akilll cihaz pazarinin buyudu-
gu Premium segment cihaz satislarinda
rekabetten pay almak igin yatirimi str-
durme ve bu segment satislarini besle-
yen kampanya ve EGYG (Eskisini Getir
Yenisini Gotur) kurgularini guglendirme
odakli aksiyonlarimiz devam ediyor.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Telekomiinikasyon sektoriiyle beraber, nesneler arasi iletisi-
min de onclisii olmak igin Akilli Ev ¢6zuimlerini gliclii bir sekil-
de odagimiza aliyoruz.

Akill telefonlarin ardindan, akilli nesneler hayatimiza hizla girerek her
yerde daha fazla yer almaya basladi. Robot stpurge ile evlerimize ve
hayatimiza girmeye baslayan akilli trunler bu degisimin ilk sinyalleri
olarak karsimiza gikiyor.

Teknoloji perakendeciliginin oncusu olarak magazalarimiz basta ol-
mak Uzere tum kanallarimizda musterilerimize guvenlik, enerji, eglence
ve diger ev ¢cozumleri olarak Akilli Ev Grunleri sunmaya basladik ve bu
kategoride derinlesmeye yonelik adimlar attik. Ayni zamanda musteri-
lerimize genis bir Urun yelpazesi sunmak ve musteri deneyimini gelistir-
mek icin ¢oklu kanal stratejimize uygun olarak, Pasajda yer alan tdm
Akilll Ev Urdnlerini magazalarimizda da sunuyoruz. Bu sayede, musteri-
lerimizin gesitli ardn gruplarina hizli ve kolay erisimini sagliyoruz.

Ekosistemimizi, uzmanhdi Akill Ev olan oncu markalarla kalicris birlikleri
yaparak genisletiyoruz. Magazalarimizi bu dogrultuda donusturtyor
ve yetkin personelimizle musterilerimize deneyim alanlari sunuyoruz.

internet ve alt yapi saglayici olmamizin verdigi tecribe ve glvenle
Akilll Ev ¢cozUmlerimizi en etkili sekilde sunmayi hedefliyoruz.

Perakende kanalimizi derinlestirme stratejimiz kapsaminda,
iletisim, trafik, satis siirecleri, tedarik, baglilik, fiziksel ve diji-
tal deneyimler ile teslimat siireclerine odaklaniyor; yatirimla-
rimizi bu yonde yapiyoruz.

Magazalarmizdaki teknoloji ve deneyim donusumunu surdurerek
Mayis 2022°den itibaren Turkiye'nin 76 ilinde 98 Engelsiz Magdaza ile
isitme engelli, gorme engelli ve bedensel engelli tim musterilerimizin
magdaza i¢i uygulamalarimizdan esit ve erisilebilir hizmet almasina
olanak saglamaktayiz.
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Satis Kanallarindaki Calisan Deneyimi

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Turkcell magazalarinda, Turkcell Kobi Cozum Mer-
kezleri ve Ev CozUm Merkezi bayilerimizde ayni nite-
lik ve bilgi seviyesinde ¢alisanlarin konumlandirilmasi
ve mukemmel musteri deneyimi saglanmasiamaciy-
la hayata gecirilen Magdaza /Bayi Calisan Sertifika
Programi, %99 basari oraniyla 2024 yilinda da de-
vam etti. Sertifikall Elgilerimize verilen ek faydalar
ise buna paralel olarak iyilesmeye devam etti. 2024
yilinda, tum Turkcell Magaza kanal ¢alisanlarimizigin
150 konu baslidinda odak, is ve kisisel gelisimlerine
yonelik egitimler verildi. Tum Turkcell Kobi Cozum
Merkezi ve Ev Cozum Merkezi bayi ¢alisanlarimiza
200 konu baslhginda odak, is, trtin, servis, hizmet ve
kisisel gelisim alaninda egditimler verildi.

Tum kanal ¢calisanlarrigin, kendi alaninda uzman ki-
silerin afetlerle ilgili onemli bilgiler paylastig “Afete
Hazirlk ve Farkindalik™ egitimini hazirlayarak haya-
ta gecirdik. Buna paralel olarak deprem, sel ve yan-
ginlailgili webinarlarimizi, yil boyunca ¢alisanlarimi-
za vermeye devam ettik.

Turkcell Magaza, Turkcell Kobi Cozum Merkezi ve Ev
Cozum Merkezi calisanlarimiza, kisi ve bolge bazli ta-
kip ile ihtiyag duyduklar egitimi sunmak ve egitimde
derinlesmelerini saglamak amaciyla uyguladigimiz
Odiilli BEST Bilgi Seviye Tespit Sinavi sonuclarinda,
her geyrekte basari oranini artirdik. Eksik kalinan ko-
nularda 4 ayrn baslikta egitimler duzenledik. Her do-
nem, 15 bolgemizin en iyi puanini alan birincisine ve
yll sonu Turkiye sampiyonlarina, Paycell odulu ve ko-
naklamali deneyimsel 6grenme gezileri hediye ettik.

Calisanlarin ve Turkcell Magaza Mudurlerinin, satis
performansi, hizmet kalitesi ve standartlara uyum
ana basliklarlyla performanslarinin 360 derece iz-
lenebilmesi icin tasarlanan Stars Performans Puan
Sisteminde, Turkiyede en iyi performans gosteren
calisanlara Paycell adullendirmeleri yapildi. Bu kap-
samda 2024 yilinda toplam 6.000 Elgimize odul verdik.

2018'den bu yana, Turkcell Kobi Cozum Merkezi ve
Ev Cozum Merkezi'nde 2 yil ve Ustu gorev yapan ¢a-
lisanlarimiza kidem altini odullendirmesi yapiyoruz.
2024 yilinda toplam 249 calisanimiza geyrek altin
odullendirmesi yaptik.

Calisanlarin perakendecilik, dijital dontusum, tuke-
tici davranislari ve temel pazarlama, iletisim, kisisel
yetkinlik ve yonetsel farkindalklarina katki sagla-
yan Stper Stars Universite Egitim Programina 2024
ylinda da devam ettik. Turkiye'nin onde gelen bir
Universitesiyle gergeklestirilen ve 1 hafta boyunca
toplamda 48 saat yuz yuze editim olarak uygu-
lanan programa, Stars Performans Puan Sistemi-
ne gore iyi performans gosteren 90 calisan katild.
Programi basariyla tamamlayan calisanlar sertifi-
kalarini e-devlet Uzerinden aldilar.

Turkcell Kobi Cozum Merkezi ve Ev Cozum Merkezi
calisanlarimiza dijital donusum, tuketici davranig-
lari ve temel pazarlama, iletisim, kisisel yetkinlik ve
yonetsel farkindaliklarina katki saglayan ileri Serti-
fikasyon Universite Egitim Programini sunmaya 2024
yllinda da devam ettirdik. Turkiye’nin onde gelen bir
Universitesiyle gerceklestirilen ve 1 hafta boyunca
toplamda 48 saat yuz yuze editim olarak uygu-
lanan programa, Best Sinav Puan Sistemine gore
iyi performans gosteren 60 ¢alisan katilim sagladi.
Programi basariyla tamamlayan g¢alisanlar sertifi-
kalarini e-devlet uzerinden aldilar.

12 Aralik Magazacilar GUnu’nu yine Turkcell Maga-
za galisanlarimizla birlikte kutladik. Calisanlarimiza
hediye gikolata gonderimi, ¢alisan cihaz kampan-
yalari, iletisim kanallarimizdan gerceklestirdigimiz
ve tum gun suren odullu yarnismalar, magaza anons-
lari, gune ve calisanlarimiza ozel hazrrlanan kurgu
filmler ve gesitli sUrprizlerle bu 6zel gunu daha an-
lamli kilmaya ¢alistik.

Calisan bagliigi ve memnuniyetini artirmak amaciy-
la ihtiyaclara yonelik ¢alismalar yil boyunca surdu-
ruldu. Calisanlar ve ailelerine yonelik saglik ve ha-
yat sigortalarinin igeriklerinde iyilestirmeler yapild.
Bunun yani sira Turkeell, Yeryuzu Doktorlarina verdi-
gi destekle, her gun, her bir calisani adina, dogum
gunlerinde hediye etmek Uzere, gorme engelli olan
bir insanin tedavisine destek oluyor. Turkcell'in Yer-
yuzUu Doktorlari ile surdurdugu bu guzel is birligine,
bu yilitibaryla tim kanal ¢alisanlarimiz ve firma sa-
hipleri de dahil oldu.
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Surdurilebilir cevre yaklasimimiza uygun olarak, omru de-
vam eden cihazlarin, tekrar ekonomiye kazandirilmasi ama-
ctyla 2021 yilinda baslattigimiz “Yenilenmis Cihaz Satisi Kam-
panyasi” tim hiziyla devam ediyor.

Tum Turkcell magazalari ve Online kanal Uzerinden pesin ve kontratli
teklifler ile musterilerimize sundugumuz “Eskisini Getir Yenisini Gotur”
kurgusu sayesinde, kayit disi cihaz satisinin ve cihaz ithalatinin dusurul-
mesine destek olurken, aynizamanda cihaz ticaretinin gevresel etkile-
rini de azaltiyoruz. 2024 yilinda Turkcell magazalari Uzerinden bu kurgu
ile yaklasik 65 bin eski cihazi musterilerimizden topladik. Mevcut du-
rumda yalnizca akilli telefon kategorisinde baslattigimiz bu ticaretin,
ilerleyen donemde farkli kategorilere genislemesini ve ilgili kurumlarca
yayimlanacak yonetmeliklerle desteklenerek buyumesini bekliyoruz.
Boylece, teknoloji dunyasinda tum kategorilerde surdurulebilirlik anla-
yisina katki saglamayi hedefliyoruz.

Turkcell Magazalarinda enerji verimliligi, tasarruf ve surdurulebilirlik ko-
nularinda Turkcell Akademi destediile egitimler tasarlanarak tum Elciler
ile paylasildi. Magazalarda enerji tuketimini azaltacak projeler haya-
ta gegirildi. Magazalardaki LCD ekranlarin arka isiklari %30 oraninda
azaltlarak %25 enerji tasarrufu saglandi Bununla birlikte iklimlendirme
yontemleri ele alinarak; dodru yerlesim, uygun isi ayari vb. aksiyonlar
belirlendi. 2024 yiliicerisinde ekolojik ayak izinin azaltimasi ve alternatif
enerji cozumlerinin uygulanmasi konusunda galismalar devam etti.

Surdurulebilirlik kapsamindaki bir diger projemiz olan “Egitime Donudstur”
kampanyasiyla, tekno atiklari geri dontusume kazandirarak editime kat-
ki sunmaya devam ettik. E§itime Donustur projesi kapsaminda, Turkcell
magazalarindaki geri donusum kutularina getirilen tekno atiklarin (cep
telefonu, bilgisayar, tablet ve aksesuarlari vb.) yani sira EGYG projesi ile
toplanan hurda cihazlar, bu konuda yetkilendiriimis kurulus olan Bilisim
Sanayicileri Dernedi (TUBISAD) is birligiyle geri dontstime gonderilmek-
tedir. Geri donusumden elde edilen gelirin tamami da gocuklarimizin ni-
telikli egitimlerinde kullaniimak Uzere Turkiye Egitim Gonulltleri Vakfina
(TEGV) badislaniyor. 2024 yilinda yaklasik 14 ton elektronik atigi proje
kapsaminda toplarken projenin hayata gectigi 2019 Kasim ayindan
2024 sonuna kadar yaklasik 47 ton elektronik atik geri donusume ka-
zandirildi. Buradan elde edilen gelirin tamami da TEGV'e bagislanarak
450’tan fazla cocugun nitelikli egitimlerine katki saglandi.

Musterilerimize tum satis kanallarimizda ayni sekilde Ustlin kalitede
hizmet verebilmek icin calisiyor, biitlinlesik kanal deneyimi ¢oziimleri-
miz ile hizmet ve satis slireclerimizde fark yaratmaya devam ediyoruz.

202Tden beri “Musteri Temas Yolculugu Platformu” ile mUsterilerimizin han-
gi kanalda islem yaptidgint magaza ve ¢agr merkezi calisanlara gostererek
hizmet anlaminda da butunlesik deneyimi takip ediyoruz. Tum kanal ¢ali-
sanlarimiz, bu yolculugu musterilerimize hizmet vermeden once gordukleri
icin musterilerimizin onceki deneyimleri hakkinda bilgi sahibi oluyorlar ve bu
sayede musteri memnuniyetine olumlu katki sagliyor.

EKLER

Daha genis urdn ve kategori yelpa-
zesiyle ¢oklu alici saticl yapisi ile gok-
lu kanala tedarik saglayabilen “Dijital
B2B Tedarik Platformu”muz (market.
turkcell.com.tr) sayesinde tum Turkcell
kanallarinin tedarik sureglerini iyilesti-
riyoruz. Icerik yonetimi ekibimiz ile si-
reclerimizi hizlandirip deneyimi iyilesti-
rerek, bayilerimize siparis ve satislarina
gore ozellestiriimis yonlendirmelerde
bulunmaya devam ediyoruz. Mevcut
durumda B2B Portal, 234 tedarikgi ile
2429 markadan 48.841 urunu Turkcell
bayilerine sunuyor.

turkcell.com.tr Uzerinden satin alinan
cihazlarin fiziksel kanaldan teslimini
saglayan “Teslimat Noktasl” islemle-
ri-ile, “Bi Tikla Magazada” aracilidiyla
on basvurusu yapilan Fatural Numara
Tasima, Faturasiz Numara Tasima, Fa-
tural Yeni Hat, Faturasiz Yeni Hat gibi
sim kart urunlerinin teslimat islemleri,
2019dan beri magazalarimizdan ger-
ceklestiriimektedir.

“Bi Tikla Magazada® ve “Teslimat Nok-
tas” hizmetleri sayesinde musterileri-
miz, kargolarinin kendilerine ulagsmasini
evlerinde beklemek zorunda kalma-
dan magazalarimizdan daha hizli bir
sekilde teslim alabiliyor ve ayni za-
manda diger urun ve hizmet ihtiyagla-
rini da karsilayabiliyor.

234

tedarikgiile

2.429

markadan

48.841

uruini Turkcell bayilerine
sunuyor.

.—
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Dijital Satis Kanallarimiz ve
Hizmetlerimiz

Dijitallesme odadimizi guglendirerek
e-ticaret sektorunde oncu admlar
atmaya devam ediyoruz. 2024 yilinin
4. geyreginde Turkcell mobil uygula-
mamiz 550 milyonun Uzerinde ziyaret
aldive 3 aylik aktif kullanici sayimiz 27,3
milyona ulasti. Dijital kanallarimizdan
yapllan yukleme hacmi %62’ye yukse-
lirken, dijital kanallardan fatural paket
satin alan musterilerimizin orani %42°ye
ulast.

BUyume stratejimiz kapsaminda, ile-
tisim, trafik, satis, teslimat ve musteri
baglihidina odaklanarak yatirimlarimizi
surduruyoruz. Bu suregleri daha da iyi-
lestirmek igin, uzman ve dinamik Bilgi
ve lletisim Teknolojileri (ICT) ekibimizle
teknik gelistirmeleri hayata gegirirken,
Yapay Zekd ve Veri Analiz ekiplerimizin
liderliginde kisisellestirilmis satis kur-
gularini devreye aldik. Dijital donusum
projemiz kapsaminda, Turkcell Uygula-
masl, turkcell.com.tr ve Superonline.net
gibi tum dijital platformlarmizi daha
kolay ve kullanici dostu bir deneyim
sunacak sekilde yeniden tasarladik.
Hedefimiz; mUsterilerimizin birkag tikla,
islemlerini hizlica tamamlamasini sag-
lamak, dijitallesmeyi tesvik etmek ve
musteri memnuniyetini en ust seviyeye
cikarmaktir.

Dijital sureg iyilestirmelerinin yani sira,
hayat kolaylastiran yenilik¢i ¢ozumler
sunmaya da devam ediyoruz. Fatura-
siz musterilerimiz i¢in 0deme surecle-
rini basitlestiren “Son Yuklemeyi Tekrar
Et” ve “Talimat ile Paket Yukleme”™ gibi
ozellikleri devreye aldik. Sabit inter-
net hizmetlerinde ise musterilerimizin
taleplerini dijital platformdan  takip
edebilecedi ve adrese gelen teknik
ekipleri anlk olarak izleyebilecedi
satis sonrasi destek sureclerini dijital
platformlarmiza entegre ettik. Tum bu
calismalar sonucunda, 2024 yili itiba-
nyla dijital penetrasyon oranimiz %77
seviyesine kadar ulastl.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Guvenli teknoloji alisverisi vizyonuyla Turkiye'nin en buyuk elektro-
nik pazaryeri platformlarindan biri olan Turkcell Pasaji 2020 yilinda
hayata gecirdik. Turkiye'nin en gUvenilir tedarikgileriyle is birligi ya-
parak, telefondan bilgisayara, oyuncu ekipmanlarindan ev elektro-
nigine kadar binlerce son teknoloji Urinu musterilerimize sunuyoruz.

Turkcell Pasajda hizliteslimat, esnek 6deme seceneklerive kolay iptal/
iade imkani ile guvenli alisveris deneyimi sagliyoruz. %100 doga dos-
tu ve geri donlsumld kutularimizla gevreyi korurken, online ve fiziksel
magaza deneyimini birlestirerek musterilerimize Turkcellmagazalarin-
dan teslimat segenedi sunuyoruz. Tum operator musterilerinin yarar-
lanabildigi platformumuzda, veriye dayali gozumlerle kisisellestirilmis
teklifler sunuyor; musterilerimizin bir sonrakiihtiyacini tahmin ederek en
uygun Grdnu, avantajll ©deme alternatifleriyle sunuyoruz.

Sepet adimlarinda Turkcell musterilerine ihtiyaglar dogrultusunda
daha fazla hizmet sunmayi ve taahhtli kampanyalari éneriyoruz. He-
nuz Turkcell musterisi olmayanlaraise diger telekomunikasyon hizmet-
lerimizi ile birlikte tarife/paket firsatlar sunarak butlnsel bir Telekom
hizmet sadlayicisi anlayisimizla musteri deneyiminiiyilestiriyoruz.

Musterilerimizin tum kanallarda kesintisiz alisveris yolculugunu surdu-
rebilmeleriicin butlnlesik kanal deneyimini sadlayacak teknolojik ge-
listirmeleri hayata gecirmeye devam ediyoruz. Musterilerimiz, Turkcell
Pasaj Uzerinden urunleri inceleyerek istedikleri bir magazadan stok
ayirabiliyor veya magazalarda bulunan Pasaj ekranlari tzerinden di-
ledikleri Urunu satin alarak adreslerine gonderim saglayabiliyorlar.

Fatura Odeme Kanal
Yonetimi

Turkcell ekosistemimizde, gucglu ve
kapsamli tahsilat ¢ozumleriyle muste-
rilerimize guvenli ve hizl 6deme imk&-
ni sunuyoruz. Dijital kanallarimiz olan
Turkcell Web, Turkcell uygulamasi, IVR
(Etkilesimli Sesli Yanit Sistemi) ve Cadr
Merkeziile fiziksel kanalimiz olan Bayi-
lerimiz Uzerinden fatura odemeleri ya-
pilabilir, kanallar Uzerinden otomatik
odeme talimati verilebilmektedir.
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IVR kanalimizin dijitallesmesi ve gu-
venli odeme kapsaminda SMS ile
yonlendirilen link Uzerinden Turkcell
faturalarinin - 6denmesini  sadlayan
“Link ile Odeme” ¢zelligi devreye alin-
di. Basta dijital bankalar olmak uzere
banka ve diger finansal kuruluslarla
ortak entegrasyonlarimizi genislete-
rek, grup igi sirketlerimize 6zel deme
¢oOzumleri  Uzerinde calismalarimizi
surduruyoruz. Boylece musterilerimize
guvenilir ve kullanicrdostu odeme de-
neyimleri sunuyoruz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Tarife ve Paketlerimiz

Fatural Paketlerimiz

Yapay zekd tabanl akilli teklif yonetimi
modelimizle musterilerimize ihtiyaglari-
na en uygun, esnek fiyat ve igerik sege-
nekleri sunuyoruz. Dijitallesmeyi odagdi-
miza alarak, musterilerimizin islemlerini
en hizlive kolay sekilde gerceklestirebi-
lecegdi kanallar yaratiyor ve dijitali birin-
cilkanal haline getiriyoruz.

Musteri deneyimini iyilestirmek igin pa-
ket degisikliklerini cok daha hizlive pra-
tik hale getiren kullanicr dostu arayuz-
ler gelistirdik. Analitik modellerimizle,
dogru zamanda dogdru teklifi sunarak
kisisellestiriimis kampanyalar, indirimler
ve hediyelerle musteri baglligini artirdik.
Boylece musterilerimiz, rekontratlama,
Ust pakete gegis ve ek paket satin alma
gibi islemleri aracisiz olarak yapabile-
cekleri ilk kanal olarak dijitali tercih et-
meye basladi.

2024 yiinda, yuksek veri ihtiyacina yo-
nelik genis igerikli yeni paketler suna-
rak dijital deneyimi guglendirdik. Yurt
disinda kullanim avantajlarini artirarak
‘Tarifen Yurtdisinda Gecgerli" hizmetimi-
zin kapsamini tum dunyaya geniglettik.
Musterilerimize farkl stre ve icerik se-
cenekleri sunan yeni Global ve Gezgin
paketlerini hayata gegirirken, kapsam
disindaki ulkeler igin de "Tum Dunya
Paketi'ni lanse ederek kesintisiz iletisim
sagladik.

Dijitallesme vizyonumuz dodgrultusun-
da, 2023te %12 olan fatural yeni mus-
teri kazanim oranimizi 2024'te %22'ye
cikararak  sektordeki  konumumuzu
guclendirdik. Dijital kampanyalarimiz
sayesinde musteri kazanimindaki bu-
yumemizi %130 artirarak hedeflerimizin
uzerine giktik.

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ

Faturasizdan faturaliya gegis surecleri-
niiyilestirmek icin musteri davranislarini
analiz eden gelismis analitik modelimizi
hayata gecirdik. Bu modelle, musteriih-
tiyaclarina en uygun teklifleri sunarken,
dijital kanallar Uzerinden gergeklesen
odeme tipi degisiklik oranini %24ten
%39'a yukselttik.

Faturasiz Paketler

Faturasiz musterilerimizin kullanim alis-
kanliklarini ve ihtiyaglarini buyuk veri
ve pazar arastirmalar ile surekli takip
ediyor, bu dogrultuda faturasiz paket
alternatiflerimizi genisletiyor ve duzenli
olarak guncelliyoruz. Aylk paketlerin
yani sira musterilerimizin kisa veya uzun
donemli ihtiyaglarini gunluk, haftalk
ve uzun sureli paket ¢ozumlerimiz ile
karsiliyoruz. Musteri geri bildirimlerine
dayall olarak, artan veri ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla yuksek veriiceren
yeni paketler ve sosyal medya odakli
ek paketler sunarak telekomunikasyon
hizmetlerimizi musteri ihtiyag ve talep-
lerine daha iyi uyarlamak igin uygula-
malarimizi surdudrtyoruz. Ayni zamanda
yapay zekd destekli analitik modelleri-
mizle, musterilerimizin degisen ihtiyag-
larina ozel paketlerimizi dogru kanal-
dan, dogru zamanda musterilerimiz ile
bulusturuyoruz.

Diger bir odagimiz ise dijitallesen tuke-
tim dunyasinda musterilerimizin tele-
komunikasyon ihtiyaglarini giderecek
cozumler ve kampanyalar sunmak
oldu. Dijital kanala o6zel paketler, tum
paketlerin karsilastirilabilir olmasi, he-
diyelerle dolu dunyasi ve kendini surekli
yenileme haliyle Turkcell uygulamasini
kullanan musterilerimizin kanala bag-
IIhgini saglamaya devam ettik. Turkcell
uygulamasindaki faturasiz paket yuk-
leme ekranlarini dijitaldeki satin alma
trendlerine uygun olarak yeniden ta-
sarladik. Dijital musterilerimizin kanali
kullanim aliskanliklarina gore kurdugu-

EKLER

muz segmentasyon yapisi, musteri 0ze-
linde kampanya yapmamiza olanak
saglayarak, hem kanali yeni kullanma-
ya baslayan mdusteri sayimizi hem de
kanal duzenli kullanan musteri sayi-
mizi artirmamiza yardimel oluyor. Dijital
ayak izi takibi ve kisisellestirilmis kam-
panyalar ile muasterilerimizin yukleme
tutarlarini da artiyoruz. Ozellikle dijital
kanallari hi¢ kullanmayan musterile-
rimize otomatize edilmis kisa sureli fir-
satlar ile kanala ¢ekip dijital dontusume
katki sagliyoruz.

Turkcellin dijital donusum stratejisine
paralel olarak, faturasiz hat hizmetle-
rimizi de dijital platformlarimiz Gzerin-
den sunmaya basgladik. Bu gelismelerle
birlikte, dijital donusim surecimizde
kayda deger bir ilerleme kaydettik ve
musterilerimize deder katan etkilesim-
ler saglamis olduk.

Kurumsal Paketlerimiz

Yenilikgi tekliflerimizle kurumsal mus-
terilerimizin genisleyen internet ve ile-
tisim ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
ozel ¢cozumler gelistirmeye devam ettik.
Cesitlenen kampanyalarmiz, popduler
sosyal medya ve anlik mesajlasma uy-
gulamalarindan, sirket igi iletisim avan-
tajlarina kadar genis bir yelpazeyi kap-
sayarak, Turkcellli olmanin faydalarini
cogaltt. Ozellikle yeni katilan misteri-
lerimiz ve esnaf ile KOBI segmenti igin
tasarladidimiz 6zgun tekliflerimizle fark
yaratmayi surdurduk. Yerel pazarin di-
namiklerini gozeterek belirliillere yone-
lik 0zel kampanyalar sunduk. Ek paket
seceneklerimizi genisleterek, kullanici-
larimiza kesintisiz ve yuksek kaliteli in-
ternet deneyimi sagladik. MUsterileri-
mizin Turkcelldeki yasam dongulerine
odaklanarak, analitik modellemenin
de gucuyle intiyaclarraninda en uygun
tekliflerle bulusturduk. Boylece, yeni ve
mevcut musterilerimizdeki odemeye
deger algmizidaha da guglendirdik.
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Yenilikgilik
Akilli Fatura

Once Msterim yaklasimimizia muste-
rilerimize kulak verdik ve faturali mus-
terilerimiz igin asimi engelleyen ve fa-
tura surprizine son veren Akl Fatura
servisimizi bu sene tum musterilerimize
Ucretsiz hale getirdik. Akill Faturaile yal-
nizca sektordeki en yaygin sikinti nokta-
larindan biri olan agim sikayetlerini ele
almakla kalmayip, ayni zamanda mus-
terilerimize daha fazla kontrol alani sag-
layarak musteri odakli bir ¢ozUm sunduk.
Akilli Fatura ile kullanimlar kisitlansa dahi
kullanima devam etmek isteyen muste-
rilerimiz tum iletisim kanallarindan kolay
erisim ve kullanicr dostu bir deneyimle
ek paket alabilir veya paket degisikligi
yapabilir, kisitlanan mdusterilerimiz ihti-
yag¢ duyduklarinda direkt olarak musteri
temsilcisine baglanabilir. Akilli Fatura’nin
sagladidr esneklik ve kullanm kolayldi
ile kontrol musteride oluyor.

Turkcell Gold Uyelik

Faturasiz musterilere ozel olarak sek-
torde bir ilk olarak lanse ettigimiz Gold
Uyelik diinyasini 2024 yilinda da etkin bir
sekilde kullandik. Limitli butgelerle ha-
reket eden ve kendisini faturall muste-
rilere karsi nispeten uyelik dunyalarina
daha uzak hisseden faturasiz musteri
i¢ gorusune dayanarak ayricaliklar-
la dolu bir dunya kurguladik. Duzenli
yukleme yapan musterilerimizin kati-
labilecedi bu uyelik dunyasi Turkcell
uygulamasi aracilidi ile takip edilecek
olup bu uyelik dunyasl ile hem muste-
ri paket almina tesvik etmek hem de
dijital donusume katki saglamaya de-
vam ettik. Ozellikle daha fazla yikleme
yapip Gold Uye olmasi icin motivas-
yon vyaratmaya yarayacak ekranlar
ile yuklemelerini ve hediyelerini takip
edip, katilim saglayacaklar yenilikgi bir
dijital dunyada mdusterilerimiz kolayca
Gold uye olabildi. Yapilan memnuniyet

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

anketlerinden edilen i¢ gorulerle Gold
Uyelik faydalarini gelistirimeye devam
edilmesi hedeflenmektedir.

Esneyen Paket

Esneyen Paket ile musterilerimizin kul-
lanimlarina uyum sagliyoruz. Musterile-
rimizin internet kullanim ihtiyaclan za-
man icerisinde degisiklik gosterebiliyor.
Bu dodrultuda paketi yeterli gelmeyen,
ancak paket dedistirmeyi veya ek pa-
ket almayi tercih etmeyen musterilerimiz
icin Esneyen Paket'imizi musterilerimize
sunmaya devam ettik. Esneyen Paket'te
paket yetmediginde musterilerimiz bir
Ust seviyeye otomatik olarak geger ve
uygun fiyat seviyesinden kullanimlarina
devam eder. Ustelik kontratsiz yapisi so-
yesinde musterilerimiz diledigi gibi pa-
ket degisikligi de yapabilir.

Faturasiz Talimath Yiikleme

Faturasiz musteriler icin dijital kanal-
larimizdan yapacaklari yuklemelerde
dilerlerse Otomatik Yukleme Talimati
vererek her paket suresi sonunda yeni
paket yuklemeye ugrasmadan banka
ya da kredi kartlar ile paketlerin ken-
diliginden yenilenmesi  saglanacak
bir gelistirme hayata gegti. Bu sekilde
muUsterilerimiz iletisimlerine ara verme-
den kendiliginden paketli dunyaya de-
vam etme kolayligi ve yeniligi saglandi.

Bitmeyen GB’ler israf olmuyor;
Devreden Paket

Faturall Platinum paketlerimize ozel
sundugumuz devreden ozelligiile mus-
terilerimiz, kalan GB’lerini bir sonraki ay
da kullanabiliyor. Bu sayede donemsel
olarak artan ve azalan kullanmlari-
ni dengeleme imkani sunarak, musteri
memnuniyetini artiryoruz. Ustelik bu
paketimizi dijital kanallar Uzerinden
sunarak, Turkcell'e gelmek isteyen mus-
terilerimize hizli ve guvenilir bir deneyim
sunuyoruz.
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Faturalida Yeni Odak Alant; ilk
Turkcell’im

Ebeveynler cocuklarina her yerden
ulagabilmek istiyor ve ¢ocuklarina al-
diklar hatlarda gekim problemi yasa-
mak istemiyor. Her konuda oldugdu gibi
bu konuda da musterilerimizin ihtiyag-
larina cevap verebilmek adina, bizler
de ebeveynlerin ¢ocuklarina alabile-
cekleri faturall ilk Turkcellim paketle-
rini tasarladik. Paketler bol igerikleri ile
¢ocuklara; uygun fiyati, givenliinternet
profili, akilll faturasi ile de ebeveynlere
ayricalikl hissettiriyor. 2025 yiinda da
paketlerdeki ozellikleri artirarak essiz
bir deneyim sunmayi hedefliyoruz.

Watch Cellular Tarifesi

Giyilebilir teknolojilerde sektorin on-
cusu olarak onemlibir adim attik. Bir ilke
imza atarak, tek numara teknolojisini
musterilerimizle bulusturduk. Cellular
ozellikli akilli saatlerle, kapsama ala-
ni disinda olsalar dahi iletisimde kal-
malarini sagliyoruz. Apple markasiyla
baslayan bu yenilik¢i yolculugumuzu,
Samsung ve Huawei markalarini da
portfoyumuze dahil ederek sundudu-
muz hizmetin kapsamini genislettik.

Faturasiz Miisterilere iki Yeni
Ozellik: Katlama ve Uzatma

Musteri i¢c gorulerini odagimiza alarak
ozellikle israf etmeme ve kolaylk sag-
lama ihtiyaglarina yonelik iki yeni ozel-
ligi musterilerimize sunmaya devam
ettik. Faturasiz muasteriler dilerse pake-
tindeki interneti ikiye katlama, dilerse
de paketlerinin stresini bir hafta uzat-
ma ozelligini satin alabiliyor. Boylece
GB’si yetmeyen musterilere GB ¢ozumu,
paketinin igeriginin israf oldugunu du-
sinen musterilere ise ek sure ¢ozumu
sunarak musterilerimize daha esnek bir
dunya sunmayi bu yil da surdurtyoruz.

EKLER

Sabit Hizmetlerimiz

Yuksek hizli internet segenekleri, evde
kurulum ve uygun taahhutll, gok gesitli
Turkcell Ev interneti tekliflerimizle miis-
terilerimizin  ihtiyaglarini  karsilamaya
devam ediyoruz. Turkcell Fiberde isik hi-
zinda interneti daha ¢ok eve ulastirmak
icin 2024 yilinda yeni homepass yatirm-
larimizi strdurduk.

Musterilerimizin kullanim aliskanliklari-
na ve pazarlama stratejilerimize uygun
teklifler sunabilmek i¢in analitik yetkin-
liklerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.
Musteri tutundurma ve st hizlara yon-
lendirme gibi modellerin Turkcell uy-
gulamasi ile entegre edilmesiyle 2024
yilinda kontrat yenileyen musterilerin
%14’Une online kanaldan eristik. Online
kanala odaklanarak ugtan uca dijital
aktivasyon deneyimini, yeni musterile-
rimize dijital kanallar Uzerinden ekstra
avantajlar sunarak ve iletisimlerimizi
daha yodun hale getirerek dijitallesme-
yi streclerimize daha fazla entegre et-
tik. Dijital dontUsum adina yenidonemde
de her adimda yetkinliklerimizi artirma-
yI hedefliyoruz. Fiberde lokasyon bazl
analizlerle yeni musteri kazaniminda ve
mevcut musterilerimizi fibere donustur-
mede de analitik yetkinlerimizi kullani-
yoruz.

Turkcell Fiber ve VDSL Hiz $enligi
ile Degerli Miisteri Kazanimina
Odaklandik

Evlerde artan hiz ihtiyacini da goz onu-
ne alarak Turkcell Fiber hizini ve kali-
tesini daha fazla eve ulastirmak igin
Turkcell Fiberde Isik Hiznda kampan-
yalarimizi on planda tuttuk. Yuksek hiz
kampanyalarinda pazarda da oncu
olacak sekilde, 1000 Mbps hizlarinimus-
terilerimiz ile bulusturmaya devam ettik.
Bu sayede 1000 Mbps kullanan muste-
rilerimizin sayisini da yaklasik 4 katina
cikardik.
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Turkcell Wi-Fi 6 Teknolojisi

Musterilerimizi ev internetinde de en
gelismis teknolojilerle bulusturuyoruz.
Turkiyede yine bir ilke imza atarak 2020
yilinda yeninesil Wi-Fi 6 teknolojisini ev-
lerde sunmaya baslamistik. Wi-Fi 6 sa-
yesinde fiber sebekesi Uzerinden ultra
yuksek hizlarin verilmesine olanak sag-
layip, ayni zamanda “Duvarlari yikan
teknoloji” olarak adlandirdigimiz Wi-Fi
6 ile ev icerisinde daha genis kapsama
imkdani sunduk. Bu sayede duvarlardan
kaynaklanan kapsama sorunu da ¢o-
zUulirken, modem igerisinde bulunan
bulut tabanli yapay zekd ¢ozumu ile
bireysel fiber kullanan Turkcell musteri-
leri, Wi-Fi aglarina daha verimli ve du-
stk gecikme suresiyle baglanabiliyor.
Ayrica baglantida kullanilan Wi-Fi 6
akilllmodem, dusuk gecikme gerektiren
online oyunlar gibi durumlari otomatik
olarak algllayarak Wi-Fi badglantisini
buna uygun hale getiriyor.

2024 yilina geldigimizde olusturdugu-
muz Wi-Fi 6 odadmiz sayesinde fiber
musterimizin yaridan fazlasina Wi-Fi 6
teknolojisi sunuyoruz. Wi-Fi 6 tekno-
lojisinde oldugu gibi, musterilerini her
zaman en yeni teknolojiler ile tanigti-
ran Turkcellde 2024 yili igin de Wi-Fi 7
teknolojisi calismalarmizi da surduru-
yoruz. Bu kapsamda 2025’in ilk ¢eyre-
§i itibarnyla Turkiyede ilk defa Wi-Fi 7
teknolojisini Turkcell Fiber musterilerine
sunmaya baslayacadiz. Turkiye'yi dijital
donusumde ve bilgiye erisimde lider ul-
kelerden biri yapmak igin ¢calismalarimi-
za devam ediyoruz.
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Uluslararasi ve Toptan Satig

Ulusal ve uluslararasi operatorlerle yaptigimiz is ortakliklarrile uluslararasi
dolasim, ara baglanti, toptan ses, toptan data, kule ve dijital servisler
uzerinden Turkiye'nin telekomunikasyon sektorunun degisimine yon veriyoruz.

Tiirkiye’nin Ana internet Rotasi

Tarihi ipek Yolu glizergahini, 2008den bu yana fiber yoluna déonustirme vizyonumuzla Turkiye'yi ana internet ro-
tasive Istanbul’'u bolgenin internet merkezi olarak konumlandirmak ig¢in ¢alisiyoruz. Bu galismalarimiz sonucunda
bircok komsu ulkenin en onemli kapasite ve internet saglayicisi konumuna geldik.

Dunyanin onde gelen operataorleriyle yaptigimiz is birlikleri sayesinde, toptan musterilerimiz icin dogudan batiya
kesintisiz ve 1sik hizinda internet saglamak Uzere bir kopru gorevi Ustlendik.

istanbul: Bolgenin Trafik Degisim Merkezi

Toptan data servislerimiz kapsaminda yurt disi tasima kapasitemiz 15 Thps'yi astl. Yaptigimiz is birlikleri sayesin-
de dUnyanin en buyutk kiresel trafik dedisim platformlarinin Turkiye'ye gelme kararini almalarinda buydk rol oy-
nadik. Boylece Istanbul'u bolgenin trafik degdisim merkezi haline getirmenin en onemli adimlarindan birini daha
atmis olduk. Gelinen noktada, icerik saglayicilariicin, istanbul, bolgesel hizmetlerini saglayabilecekleri en cazip
yer haline geldi.

Yerel Rekabet

Sahip oldugumuz essiz ve yedekli sebeke Uzerinden, yurt icinde BTK'dan lisans almis olan alternatif operatorle-
rin internet, data ve altyapr ihtiyaglarina yonelik toptan ¢ozumlerini sunan Turkiye'nin onde gelen operatoriyiz.

Toptan Ses Hizmetleri

Turkcell ve Turkcell Superonline olarak, sabit ya da mobil operatorler ve uluslararasi tasiyicilar ile kurdugumuz
ara baglantianlasmalari araciidiyla toptan ses hizmeti saglamaktayiz. Bu sayede yurt igi ve yurt disinda yuzler-
ce mobil operatorun ses trafigini Turkcell kalitesiile kusursuz bir sekilde taslyoruz.

Uluslararasi Dolasim

Uluslararasi Dolasim (Roaming) stratejimiz; genis bir uluslararasi kapsama ile musterilerimize seyahat ettikleri her
yerde kesintisiz iletisim saglarken, memleketimize gelen yabanci ziyaretgilere de Turkcell'in essiz hizmet kalite-
sinden faydalanma imkéni sunmak olmustur. Mevcut hizmetlere ek olarak VolLTE gibi yenilik¢i servisleri devreye
alarak, hizmet kalitesini en Ust duzeyde konumlandirmaya devam ediyoruz. Uluslararasi kapsamamiz, Uluslara-
rasi Dolasim anlasmalarimiz aracilidiyla kuresel duzeyde bircok ulkeye uzanmaktadir. Dunya genelinde 210dan
fazla destinasyonda 800'den fazla is ortadimizia Turkiye'nin en guclu uluslararasi dolasim hizmet sadlayicisiyiz
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Segmentlerimiz

Fazlasiyla Ayricalik Platinum’da

Platinum, 2024 yilinda genclesen kitle-
si ve yeni trendlere uygun seyahatten
alisverise, kahveden film ve dizi keyfine
bircok ayricalidrkullanicilarrile bulustur-
du. “Haftanin Surprizi’ni yeni tasarimi ve
kurgusu ile yeniden lanse ederek; Tur-
kiye'nin onde gelen e-ticaret platform-
larinda ve markalarinda gegerli online
faydalarimizi ve marka gesitliligini art-
tinrken, burada her hafta ondan fazla
markadan binlerce hediye sunmaya
devam ettik. Duzenli olarak gergekles-
tirdigimiz “Ruya Hediyeler” ¢ekilislerimiz
ve Pasaj ayricaliklarimiz ile en guncel
cihaz ve aksesuarlari musterilerimize
hediye etmeye, ayricalikli sunmaya de-
vam ettik. Hediye kahve en ¢ok tercih
edilen kampanyalarimizdan biri oldu.
Konaklamadan, ugak biletine, arag
kiralamadan, havalimani  transferine
kadar sundugu bircok ayricalikla Pla-
tinum, seyahatte de fark yaratt.. Plati-
num Ayricaliklar 2024 yiinda yaklasik
20 milyon kez ziyaret edildi. Markamiz
Turkcell Platinum Park, Zorlu PSM, kis
ve yaz gibi sponsorluklarimizia ve sun-
dugumuz ayricaliklarla muasterilerimizin
hayatlarini zenginlestirdi.

I;l Turkcell Platinum’un ayricalikh
dunyasini kesfetmek igin Turkcell
Platinum uygulamasiniinceleyebilirsiniz.

DEGER YARATAN TURKCELL
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Gengclerin Eglence ve Kazanma
Yeri: GNC

Genglerin en sevdigi mobil uygulama
GNGC, 2024 yiinda gegmisteki efsane
kampanyalarini geri getirdigi iddiali bir
seneye girdi. Efsane kampanyalar ile
birlikte uygulama icerisinde daha faz-
la faydaya erisilebilir oldu. Bu nedenle
de genclere daha fazla bolluk sunarak
“Eglenirken Kazanmanin Kisayolu” olma
konusunda daha iyi bir konumlama
sagladi. Bu durumun etkisiyle uygula-
ma aktif kullanici sayisigegen sene ayni
doneme gore %30 artis gosterdi.

Efsane kampanyalarimiz kapsaminda 1
bilet alimina 1bilet hediye sinema kam-
panyasi ve secili restoranlarda 150 TL
hediye ¢eki kampanyalar yapildi.
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Ayni zamanda 2024 yilinda, teknolojiyi
merkeze alarak gelistirilen yenilikler de
oldukga one ¢iktl. Yapay zekéya gorsel
olusturma teknolojisi GNC uygulamasi
icerisinde genclere Ucretsiz olarak agil-
di. GNC Pikso adiyla lansmani yapilan
kampanyada 100 binden fazla gorsel
uretildi.

Efsane kampanya ve diger yenilikgi kur-
gularin beraberinde GNC hem uygula-
ma market puanini yukselttihem de top-
lamda 21 milyon indirmeye ulasti. Ziyaret
sayillarinda da buna bagli olarak gecen
ylla gore %17 artis gergeklesti.

2023 yilinda uygulama tasarmini bas-
tan asadi dedistirerek yenilenen GNC,
2024 yilinda da en ¢ok kullanilan kam-
panyalar olan Catlat ve Galaksiigin de

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

yeniden tasarim surecini tamamladi.
Yeniden tasarimla birlikte gelen her iki
kampanya igin de eklenen yeni ozel-
liklerle yenilikgi cozumler sunmaya de-
vam etti. Tum kampanyalar toplaminda
genglere yil icinde 80 milyondan fazla
fayda saglandi.

GNC oyunlariyla genglere uygun fiyata
GB saglarken ayni zamanda gencgle-
ri eglendirdik. Oyun Ligi ve donemsel
kampanyalar yaparak genglerin bu
kurgularla olan etkilesimini  artirdik,
gengclere oduller dagittik.

2024 yilinda yaptigimiz kullanici dene-
yimini Ust noktalara ¢ikarmayi hedef-
leyen teknoloji merkezli gelistirmeler
ve kullanicilarimizin ihtiyacina yonelik
kampanyalarla 2025 yiinda da gencgle-
rin en favori uygulamasiolmaya devam
edecegiz.

Salla Kazan ile Miisterilerimizin
Yiziinii Giildiirmeye Devam Ettik

Turkcellin en sevilen kampanyasi Salla
Kazan, milyonlarca Turkcell musterisine
her hafta hediye kazandirmaya devam
ediyor. MUsterilerimizin her ¢arsamba
yeni bir sallama hakki kazandigi kam-
panyada musterilerimize hediyelerini
segme imké&ni sunarken, 2024 yilinda
500 milyondan fazla hediyeyi musteri-
lerimizle paylastik.

Ramazan ayi, Kurban Bayrami ve Turk-
cellin 30. yili, Cumhuriyetimizin 100. yili
gibi ozel donemlerde musterilerimi-
ze ozel kurgularla hediyeler sunarak,
musterilerimizi memnun etmeye de-
vam ediyoruz. Bu yil da Ramazan ayi-
nin paylasma kulturunden esinlenerek
musterilerimize sevdikleri ile paylasa-
bilecekleri internet hediyeleri sunduk
ve musterilerimiz hediyelerini isterlerse
kendileri kullanma, isterlerse de ikiye

DOGAL VARLIGIMIZ
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katlayarak sevdikleri ile paylasma im-
kéni sunduk. Kurban Bayrami done-
minde ise Turkcellin 30. yilina ozel 30
milyon GB’yi bayram donemine ozel ek
Salla Kazan hakki ile musterilerimizle
paylastik ve musterilerimizin bayram
coskusuna ortak olduk. Bunun yanin-
da musterilerimizi dogum gunlerinde
de unutmadk ve dogum gunlerine
ozel Salla Kazan hediyeleri ile bu ozel
gunlerinde de kutlamalarina ortak
olduk. Salla Kazanda musterilerimize
sagladigimiz surekli kazanma sayesin-
de odenene deder hizmeti musterile-
rimizle bulusturuyor ve kaliteli musteri
tutundurma faaliyetlerine olumlu etki
sagliyoruz.

Turkcell Gaming ile Oyunseverler
Turkcell’de Bulusuyor!

Turkcell Gaming markamizla 2024 yi-
Inda da oyun severlere ozel yenilikler
sunarak buyumeye devam ettik. En po-
puler oyunlar ve yayin platformlari igin
sundugumuz ek paketler ve avantaj-
larla oyuncularin edlencesini kesintisiz
hale getiriyoruz. Bu kapsamda oyun
tutkunlarinin ihtivaclarina ozel 2 yeni
ek oyun paketini hayata gegirdik. Bu
paketlerle kullanicilarimiz, Twitch, You-
Tube, TikTok gibi platformlarin yani sira
PUBG Mobile, Free Fire ve Kafa Topu
gibi sevilen oyunlari tarifelerindeki in-
ternetten harcamadan oynayabiliyor.
2024te gergeklestirdigimiz bu yenilik-
lerle birlikte Turkcell Gaming’in oynan-
ma rakamlari gegen yila gore 8 kat bu-
yume kaydetti.

Ovyun severlere sundugumuz urunlerin
yani sira sektorun en buyuk etkinlikle-
rinde de yer alarak oyun dunyasinda
Turkcell ekosistemini guglendirdik. Bin-
lerce oyun severle bulustugumuz Tek-
nofest'ten, dinyanin en ¢ok oynanan
oyunlarindan MLBB igin duzenledigimiz

EKLER

turnuvaya kadar bir¢ok organizasyona
ev sahipligi yaptik. Sektorun gugla fir-
malariyla is birlikleri kurarak oyun dun-
yasindaki varli§imizi artirdik. IGG oyun
firmasiyla Tarkiyedeki ilk ortaklidr ger-
ceklestirdik ve MLBB ile oyun igi iletisim
yapan ilk marka olduk.

Turkcell Biz Ailesi Kazandirmaya
devam ediyor

Turkcell Biz, sektorde bir ilk olarak sun-
dugu GB transferi, grup kurma ve ozel
avantajlarla 2024 yiinda da genig kit-
lelere ulasarak fark yaratmaya devam
etti. Yenilenen yuzu ve sundugu ayri-
caliklarla musterilerimize takim olmanin
avantajlarini yasattik. Grup igi Ucretsiz
konusma ve GB paylasimi gibi ozellik-
lerle kullanicilarmizi destekledik. Mus-
terilerimiz, ayda é kez GB transfer etme
imkanina sahip olurken, ilk transfer hak-
kinrdcretsiz sunduk.

Turkcell'e sevdiklerini davet eden mus-
terilerimize ozel avantajlar sunarak
bagliig artirdik. Faturall musterilerimize
12 ay boyunca ana paketlerinde %10 in-
dirim, faturasiz musterilerimize ise haf-
talik 1GB hediye ettik. Ayrica, ekiplerine
yeni Uyeler ekleyen kullanicillarimizin 12
ay boyunca gunltk 1 GB kazanmasini
sagladik. 65 yas Ustu musterilerimizi de
unutmadik; faturasiz kullanicilarimiza
her ay 100 dakika ucretsiz konusma
hakki taniyarak kisisellestiriimis ¢ozum-
ler sunduk.

Turkcell BiZ'in bir Ust seviyesi olarak
Turkcell Biz+ platformunu hayata ge-
girerek musterilerimize taahhutsuz ve
kisisellestirilebilir yeni nesil Uyelik mo-
deli sunduk. Salla Kazandan 10 GB,
GB transferi, eglence ve temel ihtiyac-
lara yonelik 6zel marka is birlikleri gibi
avantajlarla esnek ve ozgur bir dene-
yim yasatiyoruz.

TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU | 157


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.turkcellplatinum.main&hl=tr

TURKCELL HAKKINDA

Kampiislerde Fiber Hizinda
Internet Deneyimi, Kampiis Wi-Fi

Kampus Wi-Fi projesi ile geng nufusun
kalbi Universite kampuslerinde ogren-
cilerimizi Turkcell kalitesinde fiber hi-
zindaki internetle bulusturuyoruz. 2019
yllinda basladigimiz proje kapsaminda
2024 yilinda 29 ilde 69 kampuste 745
noktada, 1 milyondan fazla Universite
odrencisine fiber internet hizmeti sag-
larken universitelerimizin dijitallesmesi-
ne katkida bulunuyoruz. Bu kapsamda
Universite ogrencilerinin akademik ve
sosyal hayatlarina da fiber hizinda sinir-
siz destek saglarken, Turkcell markasi-
nin kampuslerdeki imajini guglendiriyor,
ekosistemimizdeki markalarin Universite
icerisindeki faaliyetlerini  kolaylastiri-
yoruz. 2024 yilinda binlerce 6grencinin
faydalandigi Turkcell Kampus Wi-Fi hiz-
metinde Universite yaylimini artirmaya
ve daha ¢ok gencimize ulagsmayi he-
defliyoruz.

Aktif Kadinlarin Uygulamasi
Turkcell Bizce, Kadinlarin Favori
Uygulamasi Oldu

Kadin segmentinde mukemmel musteri
deneyimini hedefleyen Turkcell Bizce
uygulamasi, 2024 yilinda yeniden ta-
sarim sUrecine girerek bu hedef dog-
rultusunda onemli bir adim atti. Yapilan
kullanilabilirlik testleri, rekabet ve hedef
kitle pazar arastirmalar sonucunda
tasarlanan yeni arayuz ile uygulama-
nin aktiflik, ziyaret ve gelir sayilarinin
gelistirimesi, marka kimliginin yenile-
nerek marka algisinin yukari tasinmasi
ve kullanicr deneyiminin iyilestiriimesi
amaglandi. Buna ek olarak uygulama-
nin bir suredir ayni devam eden gorsel
dunyasinin yenilenmesiyle hedef kitle-
de olusan alisiimislik algisinin yikilmasi ve
markaya olan farkindaldin arttirlmasi
hedeflendi.

Bu yil da yenilikgi yaklasimlarla etkile-
simi artirarak ve keyifli zaman Urete-
rek kadinlarin favori uygulamasi olan
Turkcell Bizce ile kadin musterilerimizin

DEGER YARATAN TURKCELL
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degdisen ihtiyaglarina yonelik yepye-
ni ozellik ve igerikler sunmaya devam
ettik. Yapay zekda teknolojisi ile ilk defa
gerceklestirdigimiz “Bizce Ayna” uy-
gulamasi ile olusturdugumuz sanal
aynaya gulumseyen kullanicilarimiza
gune iyi baslamalarini saglayacak
motivasyon cumleleri  paylastigimiz
iceriklerimizi sunduk. Yil boyu yaptigi-
miz gekilislere toplamda 200 bin katilim
gergeklesti. Kadinlarin gegmisten gelen
kupon biriktirme aligkanliginigdz onun-
de bulundurarak hayata gegirdigimiz
ve 5 yildir devam eden Kupon Biriktir
kampanyamiz bu yil yeniliklerle devam
etti. Yaklasik 8 milyon kupon hediye
edilen kampanyamizda kullanicilarimiz,
kuponlariniister GB ister marka hediye
gekine gevirerek kullandilar. Bu sekilde
yaklasik 400 bin hediye kullanildi.
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Turkeell Cocuk

Turkcell Cocuk paketleri; 7-15 yas ara-
sindaki gocuklara ozel, zengin igerikli
ve avantajli paketler ile birlikte ebe-
veynlerin guvenlik endiselerine tek ¢ati
altinda ¢ozumler Ureten, ¢ocuklarinin
kullanimlarini yonetebilecedi ozellikler
sunan, gocuk segmentine yonelik ye-
nilik¢i paketlerdir. Bu paketler ilk defa
Turkcell tarafindan ebeveynlerin ihti-
yaclari analiz edilerek ve onlara uygun
¢ozumleri bir araya getirerek muste-
rilere sunulmustur. Turkcell, cocuk pa-
ketleri ile cocuk segmentini sahiplene-
rek yenilikgilik imajini guclendirmistir. Yil
boyunca tum mecralarda ebeveynlerin
karsisina gikarak bilinirligimizi artirdigi-
miz iletisimler ile cocuk segmenti buyu-
meye devam etmektedir.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Miisteri iliskilerimiz
Miisteri Memnuniyeti ve Baghhg:

Turkcell ailesi olarak, ‘insan Odakli
Musteri Deneyimi’ yaklasimimiz dogrul-
tusunda her adimimizda musterilerimizi
‘Guvende, Dederli, Mutlu" hissettirmeyi
ve kolay, kisisellestirilmis, tutarl bir de-
neyim sunmayi amagliyoruz.

Tum calisanlanmizin “Musterim icin Va-
nm” bilinciyle hareket etmesini sagliyor,
Turkcell Deneyim Prensipleri dogrultu-
sunda karar almalarini tesvik ediyoruz.
Musterilerimizin ihtiyaclarini ve beklen-
tilerini dinleyerek onlarin geri bildirimle-
rini streclerimize entegre ediyoruz. Ayni
zamanda, urun ve hizmetlerimizi herkes
icin erisilebilir hale getirerek toplumsal
esitsizliklerin giderilmesine katkida bu-
lunuyoruz. Elde ettigimiz yuksek musteri
memnuniyetinien dnemlibasarigoster-
gelerimizden biri olarak goruyoruz.

Butunlesik Kanal Deneyimi (Omnichan-
nel) projemiz ile “Tek Turkcell” vizyonu
dogrultusunda musteri  etkilesimlerini
kanal badimsiz, entegre bir yapiya tagi-
yoruz. Musterilerimizin farkl kanallarda
bilgilerini tekrar etmek zorunda kalma-
diklari, teknolojimizle sasirtan, kesintisiz
ve kusursuz bir musteri yolculugu sun-
may! hedefliyoruz.

Miisteri Memnuniyet Yonetimi

insan odakli yaklasimimizin bir parcasi
olarak, 3 “Musteri Memnuniyeti Poli-

tikamiz” ile musterilerimizin isteklerini

aclk, seffaf, hizli ve gtvenilir bir sekilde
¢dzmeyi taahhut ediyoruz.

Kanallarda musterilerimiz ile  kurdu-
gumuz badin guglendirilerek musteri
hissiyatinin yakin takip edilmesi, mus-
terimizin ihtiyacina en iyi cevap veren
urun, servis ve hizmetlerin ortaya konu-
labilmesine yonelik ¢calisiyoruz. Musteri
deneyimi stratejilerimiz dogrultusunda
da her yil mUsteri deneyimi performans
metriklerimizi belirliyor, hedefliyor ve
takibini sagliyoruz.

DOGAL VARLIGIMIZ
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Musterilerimiz, Turkcelle temas ettigi her
kanalda kendilerine kolay ve hizligozum
saglamamizi, onlari taniyan ve onlara
uygun hizmet sunan bir marka olmamizi,
deneyimde dijital cozumlerle yenilikgi ve
oncu olmamizi beklemektedir.

Turkcell olarak belirledigimiz ve asadi-
da belirttigimiz musteri deneyimi ana
stratejiler kapsaminda  aksiyonlarimizi
planliyoruz:

—insansiz kanallarin payini artirarak de-
neyimde kolaylik sunmak, istenen her
an ve her kanaldan da mugterilerimi-
zin insana ulasabilmesini saglamak.

—ilk Kontakta Kisiye Ozel Farkllasan
Hizmet

—Musterilerimize daha hizli hizmet su-
nabilmek, calisanimizin hayatini kolay-
lastirmak ve verimlilik firsatlariigin oto-
masyonun gucunden yararlanmak

—Olaganustu Durumlarda  Kesintisiz
Hizmet

“Teknoloji ve insan Arasinda
Yenilik¢i Koprii” - Yapay Zeka ile
Yeni Nesil Miisteri Deneyimi

Musteri Sikayetlerimizi eksiksiz ve dog-
ru sekilde kayit altina almak igin yapay
zekd tabanl bir sikayet yonetim sistemi
kurduk. Bu sistem ile sikayetlerimizi her
muUsterigorusmesinde tespit ediyor ve si-
kayetin konusunu otomatik olarak tespit
ederek raporlayabiliyoruz. Modelimiz,
sikayetlerin gagrn merkezindeki musteri
temsilcileri tarafindan manuel olarak ka-
tegorize edilmesi surecini otomatiklesti-
rerek operasyonel verimlilik saglamakta
ve sikayetlerin dogru basliklarla kayde-
dilmesini kolaylastirmaktadir.

%100 Turkcell mUhendisleri tarafindan
gelistirilen Turkcell Asistan, Mart 2024
itibariyla altyapl, on yuz deneyimi ve
musteri sUreclerini ugtan uca yenileye-
rek kullanicilarina daha akilli, hizl ve ki-
sisellestirilmis bir hizmet sunmaya bag-
ladi. Bu donusum sureci, musterilerimize
yasatmak istedigimiz deneyimi merke-
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ze alarak; patentle koruma altina alin-
mis birgok 6zgun teknolojimizi de Turk-
cell Asistan'a entegre etmemizi sagladi.
Amag, dijital asistanimizin musterilerimi-
zin tim ihtiyaglarina tek bir platformda
yanit vermesini saglarken, karmasik ta-
leplerde insan destekli cozumlerle hibrit
bir deneyim sunmakii.

Turkcell Asistan, hem operasyonel ve-
rimliligi artrarak musteri memnuniyeti
ve sadakatini guglendirmeyi basardi.
Bu ¢alismalar, Turkcell'in dijital dondsim
hedeflerini  desteklemekle kalmayip,
teknolojiyi insan dokunusuyla harman-
layarak sektorde fark yaratan bir dene-
yim sundu. Turkcell Asistan, 2024 yilinda
musterilerine hem teknoloji hem insan
destediyle yenilikgi ve guvenilir bir kop-
ru olusturmayi basardi. Turkcell Asistan
uzerinden yaklasik 20 milyon musterimiz
2024 yil boyunca 84 milyon sohbet ger-
ceklestirildi. %98 ilk kontakta ¢ozum ora-
ni saglanarak, islemlerin buyuk bir bolu-
mu ilk etkilesimde tamamlandi. 1,3 milyon
canli destekle musterilerimiz, dijital asis-
tan igerisinden kolayca gergek zamanl
insan destedine gecis sagladi.

Yaklasik

20

milyon musterimiz 2024 yili
boyunca

.—
milyon sohbet

gerceklestirildi
.—
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TURKCELL HAKKINDA

Turkcell Sesli Yanit Sistemi, musterilerin
ihtiyaclarini tahmin ederek proaktif ve
kisisel bir hizmet sunma yolunda her
gecgen gun gelisirken; ihtiyag duyan
musterilerin musteri temsilcisine kolay
ulasmasina da yardimci olur. 2024 yilin-
da toplam 61 milyon cagrida musterile-
rimize destek verirken é milyon ¢agrinin
da direkt musteri temsilcisi ile bulug-
masini sagdladi. Yapay zekd ile guglen-
dirilmis sesli yanit sistemimiz, fatura
kurgularindan paket bilgilerine bircok
konuda musteri ihtiyacini tahminleyerek
kisisel dneriler sunmaktadir. Ornegin, bir
musterimizin kontratinin bitis tarihi yak-
lastiysa veya paketi bitmek Uzereyse,
musterimize ozel teklifler proaktif ola-
rak onerilir. Ya da musterimiz bir konuda
Turkcell tarafindan arandiysa ve telefo-
nu agamadiysa, Turkcell'i geri aradigin-
da daha higbir sey soylemeden neden
arandigi ile ilgili bilgi alir ve ihtiyacina
uygun teklifler sunulur.

Sosyal medyada; Facebook, X (Twitter),
Instagram, YouTube, LinkedIn ve Tik-
tok’'ta (6 mecrada) toplam 65 hesap ile
kullanicilarimiza 7/24 hizmet veriyoruz.
Yillk toplamda yaklasik 10 milyon sosyal
veriyi endeksliyor hem itibar yonetimi
hem de musteri deneyiminin iyilestiril-
mesiigin gesitli aksiyonlar aliyoruz.

Kullanicilar ile mecralarin dogasina ve
marka konumlandirmalarimiza  gore
diyaloglar kurarak, dijital uygulamalari-
miz konusunda destek veriyoruz. Sosyal
medya Uzerinden iletisime gegen mus-
terilerimize yaklasik 12 dakikada yanit-
lama yapiyoruz.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

2024 yiinda kullanmaya basladigimiz;
“‘Sosyal Medya Cevaplamalarinda Ya-
pay Zekd Destekli Temsilci Asistani’miz
sayesinde marka standartlarimiza uy-
gun dil, tonlama ve yazim kural kont-
rolleri ile mdusteri iletisimini optimize
ediyoruz. Temsilci asistanimiz, sosyal
medyada musteri deneyimini gelistir-
mek ve temsilcilerin islerini daha etkin
bir sekilde yerine getirmelerine katki
saglamak igin tasarladigimiz bir ¢alig-
mamizdir. Bu proje sayesinde; temsilci-
lere gergek zamanli destek saglayarak
dil, tonlama, emoji kullanimi ve marka
bazl yazim kurall dogrulugunu kontrol
eden bir sistem sunmaktayiz. Ayni za-
manda asistanimizi gelistirme ¢alisma-
larimiz da devam etmekte olup, dil ve
tonlama kontrollerine ek olarak uygun
olmayan ifadeleri tespit eden ve cevap
olarak yaziimasiniengelleyen yenikural
setleri de eklemis bulunuyoruz.

2024 yiinda ayni zamanda; %80 dog-
ruluk ile calisan icerik sentimenti (duy-
gu durumu) verimize ek olarak, “Marka
Sentimenti” projemizi de hayata gegir-
dik. Marka Sentimenti ile mecralarda
markalarmiza yonelik genel algiyr ve
duygusal tutumu gorerek bu verilerin
raporlanmasini sagliyoruz. Marka sen-
timentini, makro duzeyde genel marka
algisini lemek icin kullaniyoruz. icerik
sentimentini ise mikro duzeyde bireysel
gonderi ve mesajlarin etkisini dlgmek
icin kullaniyoruz.

Tiim Mecra ve Hesaplarin Ortalame
Cevaplama Siiresi (dakika)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
20 18 17 12 12 12
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Miisteri Deneyiminde Kolaylik

Musterilerimizi mutlu ve degerli his-
settirmek icin daha kolay yontemler
arastinyor ve gelistiriyoruz. Musterilerin
talepleridogrultusunda, mevcut fiziksel
SIM kartlarini e-SIM kartlara donustu-
rebilme imkd&ni sunulmasiyla, musteri-
lerin yedek sim kart taleplerinde e-SIM
segenegini tercih etmeleri durumunda,
kimlik dogrulama yontemlerine uygun
sekilde talepleri hizli bir sekilde isle-
me alinmaktadir. Yurt disinda yasayan
musteriler igin ozellikle onemli olan bu
hizmet, fiziksel bir Turkcell bayisine git-
meden, sadece Turkcell uygulamasi
uzerinden, aninda ve kolayca sim kart
dedisikligi yapma olanadi saglayabi-
liyor. Bu, seyahat eden ve sik sik farkli
Ulkelerde bulunan musteriler i¢in buyuk
bir kolaylk anlamina geliyor. Musteri-
lerin ihtiyaclarini daha hizli ve etkili bir
sekilde karsllayarak muasteri memnu-
niyetini artirmayr amagclayan bu proje,
Turkcellin teknolojiye uyum saglama ve
musteri odaklrhizmet sunma vizyonuna
onemli bir adim olarak one ¢ikiyor.

Esnek Devir sureciyle, devreden ve
devir alan musterilerin ayni anda ayni
lokasyonda bulunma zorunlulugu kal-
dinimistir. Esnek Devir, musterilerin islem
surecini daha esnek hale getirerek,
musterimemnuniyetini artirr ve rekabet
avantajini guglendirir. Ayni zamanda,
daha hizli islem suregleri ile verimliligi
artirir ve operasyonel maliyetleri azaltir.
Bu girisim, isletmenin stratejik hedefleri-
ni karsilamak igin musteri odakli ve ye-
nilik¢i bir yaklagimi temsil eder.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Tedarik zincirimizi cevik,
esnek ve surdurulebilir
kilmak igin is sure¢lerimizi,
lojistik operasyonlarimizi
ve teknolojik altyapimizi
butunsel bir yaklasimla
yeniden yapilandiriyoruz.
Calistigimiz her firmayla
cerceve sozlesmeler
imzalayarak etik, adil ve
seffaf is yapis anlayisimizi
guvence altina aliyoruz.

DOGAL VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ

Deger Odakli ve Sorumlu
Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgilerimizin - ¢alisan  haklarina
saygl gostermesi, cocuk is¢i galistirma-
masi ve zorla ¢alistrma uygulamalari-
na yer vermemesi gibi temel prensipleri
iceren politikalarimizi titizlikle uyguluyo-
ruz. Alliance 8.7 kapsaminda ¢ocuk isgi-
ligin sona erdiriimesiicin taahhut verdik
ve tum tedarikgilerimizin bu ilkelere ke-
sin uyum saglamasini bekliyoruz.

Tedarik¢i portalimiz Uzerinden yayim-
ladigimiz Etik Kurallar, insan Haklar ve
Cevre Politikalari dogrultusunda is or-
taklarimizin sorumlu bir yonetim anlayisi
benimsemelerini sagliyoruz. Yeni teda-
rikci adaylarmizi belirlerken kalite-fiyat
dengesi, ge¢cmis performans, pazar ko-
sullari ve referanslar gibi kriterlerin yani
sira surdurulebilirlik ve ekolojik hassasi-
yetlerini de degerlendiriyoruz. 2024 iti-
bariyla kritik donanim, yazilim ve teknik
digt satin alimlarda surdurulebilirlik kri-
terlerini streglerimize entegre ettik.

Kraljic Matrisine gore siniflandirdidi-
miz satin alma kategorilerimizde, te-
darikgilerimizi ticari performans, kalite,
teslimat, sUre¢ yonetimi ve inovasyon
basliklarinda duzenli olarak deger-
lendiriyoruz. 70 puanin altinda kalan
firmalara Turkcell Akademi aracilidiyla
surdurualebilirlik egitimleri sunuyoruz.

Duzenli denetimler ve Ust yonetim ra-
porlamalariyla tedarik zincirimizi seffaf
ve guvenilir bir sekilde yonetmeye de-
vam ediyoruz. 2024 yili itibarnyla teda-
rikgilerimizden kaynaklanan herhangi
bir ¢cevresel veya sosyal olumsuz vaka
tespit edilmemistir.

Satin alma sureglerimizi tumuyle sef-
faflastirmak igin ulusal ve uluslararasi
standartlari rehber olarak dikkate ali-
yoruz. Satin alma sureglerimizi asagi-
daki kurallar ve standartlara surekli
uyum gosterecek sekilde yurutuyoruz:

EKLER

—Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX)

—Security Exchange Commission (SEC)
Duzenlemeleri

—Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)

—Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Dizen-
lemeleri

—Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) DUzenlemeleri

—Turk Ticaret Kanunu (TTK) ile ilgili Ya-
kumlulukler

—Turk Ceza Kanunu (TCK) ile ilgili Ya-
kumlalakler

— Vergi Kanunlariile ilgili Yakamldlikler

—ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
270018Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

— 4458 sayil GUmruk Kanunu ve Serbest
Bolgeler Mevzuati

— Faaliyet gosterdigimiz diger ulke mev-
zuatlariile ilgili yakumlalUkler (Belarus,
Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti)

2024-2026 stratejimiz kapsaminda te-
darik zincirimizin surdurulebilirlik donu-
sumunu hizlandirarak CSY performan-
sini artirmayi, emisyon hesaplamalarini
gelistirmeyi, surdurulebilir lojistik yone-
timini desteklemeyi ve tedarikgi ¢esitli-
ligini artirmayi hedefliyoruz.

Tedarikci Insan Haklar Durum Tespiti
ve Surdurulebilirlik Performans Degder-
lendirmesi projeleriyle, tedarikgilerimi-
zin insan haklari, is saghgr ve guvenligi,
cevre veis etigi gibi konulardaki perfor-
manslarini dlgUyor, yapay zekd destekli
analizlerle gelisimlerini takip ediyoruz.
250 stratejik tedarikgimizi kapsayacak
degerlendirmelerle riskleri  minimize
ediyor, tedarik zincirimizin seffafligini
artiryoruz.

Lojistik sUreclerimizde dijitallesme ve
optimizasyon ile surdurulebilir ¢ozum-
leri hayata gegiriyoruz. Sim kart tes-
limatlarinda dijital aktivasyonla yilda
700 bin adet k&gt tasarrufu sagladik,
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siparis sureclerinde robot teknolojile-
riyle verimliligi artirdik ve siparisleri ye-
rel merkezlerden dagditarak %33 yakit
tasarrufu elde ettik. Elektrikli araglarla
yapllan dagitimlari genisletiyor, plastik
kullanimini azaltarak cevresel etkimizi
minimize ediyoruz.

Magazalarmizda geri donusturdlmus
malzemeler, enerji tasarruflu aydin-
latmalar, sensorlu sistemler ve dijital
ekranlar kullanarak surdurulebilir bir
donuastm sadliyoruz. Engelsiz Magaza
konseptine gegtigimiz 98 magazamiz-
da erisilebilirligi artinyor, Turkiye gene-
linde bedensel engelli, yash ve bebek
araball musterilerimizin erisimini kolay-
lastiran rampalar kuruyoruz.

Tedarikgi Ekosistem Yonetimi

Tedarikcilerimiz ile yuruttugumuz de-
ger odakl ¢alismalari, hizli bir sekilde
uygulanabilirligi saglayabilmek icin tek
bir ekip altinda konumluyoruz. Teda-
rik Zinciri Sureg Gelistirme ekibi olarak
verlilik calismalar, KOBI ve start-up
destek programlar, uluslararasi ve ye-
rel sektorigi organizasyonlar Uzerinden
is birlikleri, tedarikgi eksenli inovasyon
calismalar, tedarikgi gesitliligi ve gelisi-
mi, risk ve surdurulebilirlik analizi ¢alis-
malariniyurutuyoruz.

Her yil oldugu gibi 2024 yiinda da te-
darikgi ekosistemimiz ile fiziki olarak
bir araya geldigimiz Turkcell Tedarikgi
Zirvesi etkinligini tedarikgilerimizin kati-
limiyla gergeklestirdik.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Etkinlik kapsaminda ekosistemi gelistir-
meye yonelik uyguladigimiz Tedarikgi
Eksenli inovasyon, Yerlilik, Bluyuk Or-
tagim, Surdurulebilirlik programlarimizi
tanittik. Afet bolgesi tedarikgileri ve ka-
din girisimcileri kapsayan Tedarikgi Ce-
sitliligi inisiyatifimizi aktardik. Yeni fikir
basvurular igin firmalarmiz ile iletisim
kanallarimizi paylastik.

Yerlilesme Calismalari

Turkiyede girisimcilik  ekosisteminin
buyUmesini ve surdurulebilirligini des-
teklemek icin yerli ve milli teknolojik
donusumu onceliklendiriyoruz. Kate-
gori yerlilestirme, tedarikgi is birlikle-
ri, teknokent is birlikleri ve girisimcilik
destek programlari ile yerli Ureticilere
oncelik taniyor, Turkiye'ye global ya-
tinm gekmek igin stratejik ¢alismalar
yuruatuyoruz.

Turkcell Yerlilik Programi kapsaminda
sebeke teknolojileri, yaziim ve diger
katma dederli hizmetlerde yerli teda-
rikgileri onceliklendiriyoruz. Erisim ve
guvenlik hizmetlerini tek paket halinde
yerli bir saglayiciyla gelistirerek ku-
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rumsal musterilerimize sunduk. Sabit
ve mobil sebekemizde alarm ureten ve
cihazlar arasi etki analizini gergekles-
tiren kritik bir uygulamanin yerlilestiril-
mesi gibi projelerle, ithal cozumleri yerli
alternatiflerle dedistiriyoruz.

2024 yilinda toplam satin alma hacmi-
mizin %671k kismini yerlilestirme hedef-
lerimize uygun olarak gergeklestirdik.
Uretimde Tirkiyede Uretilmis Grinleri,
hizmet almlarinda ise yerli is gucunu
onceliklendiriyoruz.

2020 yilinda hayata gegirdigimiz yeni
satin alma modeliyle, start-up firmala-
nni desteklemek amaciyla teknopark
ziyaretleri ve tanitim faaliyetlerimizi
surdurdyoruz. Bu kapsamda yurutttgu-
muz Buyuk Ortagim Programiile 12 ilde-
ki 20 teknoparka bagl 36 firma ile top-
lam 49 is anlasmasl gerceklestirdik ve
30 milyon TLlik bir islem hacmi yarattik.

Onlmiizdeki dénemde de yerli Gretimi
tesvik eden projelerimize hiz kesmeden
devam ederek, girisimcilik ekosistemine
ve Turkiye'nin dijital ekonomisine katki
saglamayi surdurecediz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Tedarikgi Eksenli inovasyon
Projeleri

2020 yilinda tedarikgi ekosisteminde
inovasyonun tesvik edilmesi amaciyla
baslattigimiz Tedarikgi Eksenli inovas-
yon (TEl) programinda tedarikgilerimiz-
den geleninovatif fikirleri, ilgiliis birimleri
ve satin alma sorumlularinin katkilariyla
projelendiriyoruz. Projeler ek tasarruf
saglama, sureg ve kalite gelistirme, gelir
potansiyeli ve surdurulebilirlik katkilarini
iceren bir sunumla Turkcell Genel Mudur
Yardimcilarinin juri olarak yer aldigi Te-
darikci Eksenli inovasyon ve Yerlilik Ko-
mitesi'ne sunulmaktadir. Basaril gorulen
projelerin hayata gecirilmesine yonelik
calismalar yurutulmektedir.

Komiteden onay alan projelerden ba-
zilarina ornek olarak, dusuk maliyetli
yerli sebeke envanter yonetim sistemi-
nin gelistiriimesi, erisim ve guvenlik hiz-
metlerinin yerli firmamiz ile tek bir paket
olarak gelistiriimesiile birlikte normalde
guvenlik hizmetleri alamayan musteri-
lerimize bu hizmetin saglanmasi, saha
ekipmanlarinin enerji ihtiyac igin gu-
nes panellerinin kullaniimasi, fiber optik
kutular icin daha az maliyetli ve daha
dusuk is guvenligi riski igeren kompozit
menhollerin Uretilmesi, daha kisa kazi
kesitleri ile operasyonel verimliligi arti-
ran ve gevreye en az rahatsizlik veren
nano-transe araglarinin gelistirilmesi,
kesintisiz iletisim igin bolgelere ¢ekim
destedi saglayan mobil araglar yerine
mobil karavanlarin kullaniimasi, afet
ve kriz yonetimi igin mobilite saglayan
teleskobik kulelerin gelistiriimesi, insan
kaynaklari uygulamalarinda ve c¢ad-
ri merkezi asistanlarini desteklemek
amaciyla yapay zekd destekli yazilim
uygulamalari ornek verilebilir.

Program kapsaminda 2024 yil sonu iti-
bariyla toplam 120 fikir dederlendirildi
ve projelendirilen 18 fikir komiteye ¢ika-
rildi, 14 fikir onaylanip hayata gegirildi.
Bu projelerin tasarruf ve gelir katkilar
ile bugune kadar toplamda 113 milyon
TUlik bir ek kazanim sagland. Oni-
muzdeki 5 yillk donemde de 523 milyon
TUlik bir potansiyel katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

DOGAL VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ

Dijital ve Sosyal Firsat Esitligi

Turkcell olarak, teknolojinin onarici ve
firsat esitleyici gucu ile ¢ocuklar, ka-
dinlar, engelliler, yasllar igin ‘kimseyi
geride brrakmadan’ bilgiye esit erisim
imkd&ni sunuyor ve potansiyellerin or-
taya c¢ikmasi igin ilham aliyor ve ilham
vermeye calisiyoruz. Birgok alanda ha-
yata gegirdigimiz proje, sponsorluk ve
etkinliklerle, kapsayici ve surdurulebilir
bir yaklasimla teknolojinin itici gucunu
herkes icin faydaya donusturiyoruz.

Hayal Ortagim

Hayal Ortagim ile gorme engellilerin
bilgiye esit erisimini ve sosyal hayata
bagmsiz katiimlarini desteklemek igin
calisiyoruz.

Hayal Ortadim servisi; 2012 yilindan bu
yana gorme engellilerin guncel ha-
ber, kose yazisi, sesli kitap, editim gibi
iceriklere ulasabilmelerine ek olarak
Turkcell magazalar, AVM'ler, Universi-
teler gibi kapal alanlarda navigasyon
teknolojisinden ve sinema salonlari ve
dijital platformlarda yayinlanan filmler
icin anlik sesli betimleme teknolojisin-
den faydalanabildikleri; iOS ve Andro-
id mobil uygulamasi ve 8020 IVR hattl
Uzerinden erisilebilen bir servistir.

EKLER

Tarkiye'nin 76 ilinde 98 Turkcell maga-
zasinin erisilebilir hale getirildigi En-
gelsiz Magazalar Projesinde, Hayal
Ortadim kapal alanlarda navigasyon
teknolojisi ile gorme engellilerin ma-
§aza iginde aradiklarini kolaylikla bu-

labilmeleri saglanmistir.

Toplamda 400den fazla 2024 yilinda
ise 65 filmin sesli betimlemesini gorme
engellilere ulastirdigimiz sesli betimle-
me teknolojimizin kapsamini genislete-
rek tiyatro, muzikal gibi performanslar
icin de betimleme sunabilmek igin canli
betimleme teknolojimizi gelistirdik.

Bunun yani sira ge¢gmis yillarda oldu-
Ju gibi; mekan sponsorluguna sahip
oldugumuz etkinliklerde gorme engel-
lilere yonelik olarak Zorlu PSM Turkcell
Platinum Sahnesinde herkesle ayni
anda, hi¢gbir detayr kagirmadan takip
etme imkani sagladik. Bu sene mart
ayinda Asik Shakespeare oyunu, ma-
yis ayinda ise 1923 Muzikal’nin canli
olarak betimlenmesini sagladik. Oyu-
na gelen gorme engelli sanatseverler
Hayal Ortadim’in sesli betimleme ozel-
ligi ile dekor, kostum ve oyuncularin
performansi ile ilgili tum detaylari din-
leyerek, oyunun tadini ¢tkarma imkani
sagladi.
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Turkcellin dijital uygulamalari
sayesinde bu odalarda
huzurevinde yasayan

yash vatandaslarimiz

TV izleyebiliyor, muzik
dinleyebiliyor, yakinlariyla
goruntulu gorusme
gerceklestirebiliyor, e-devlet
uzerinden islemlerini
yapabiliyor, dijital oyunlari
oynayabiliyor ve VR
gozlukleriile ulkemizin farkli
guzelliklerini sanal ortamda
deneyimleyebiliyorlar.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Dijital Bahar Projesi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdr hima-
yesinde Turkiye genelindeki huzurevleri-
ne onlarhayata baglayacak teknolojik
donanimlar ve elverisli, rahat oturma ve
deneyim alanlar olusturma hedefiyle
bugune kadar toplam 20 adet huzure-
vinde Dijital Bahar salonlarimizi kurduk.
Turkcellin dijital uygulamalar sayesinde
bu odalarda huzurevinde yasayan yasl
vatandaslarmiz TV izleyebiliyor, muzik
dinleyebiliyor, yakinlariyla  goruntulu
gorusme gergeklestirebiliyor, e-devlet
uzerinden islemlerini yapabiliyor, dijital
oyunlart oynayabiliyor ve VR gozltkleri
ile Ulkemizin farkl guzelliklerini sanal or-
tamda deneyimleyebiliyorlar.

Bu kapsamda ozellikle pandemi done-
minin yarattigr olumsuz duygulara ¢o-
zUm getirmek icin huzurevlerinde kalan
buyuklerimize bahari getirerek, tekno-
lojininiyilestirici gucunu kullanma ama-
ciyla ¢iktigimiz bu yola halen devam
etmekteyiz. Buyuklerimizi dijital dunya
ile bulusturmayi, daha sosyal olmalarini
amagliyoruz.

Proje ile 2023 yiinda Osmaniye, Ada-
na, Aydin, Samsun ve Erzincanda Dijital
Bahar teknoloji salonlarini kullanima
agtik. Daha once projemize dahil olan
Ankara, Bursa, izmir, Osmaniye ve Is-
tanbul illeri ile toplamda 10 huzurevine
ulasarak, buyuklerimizi teknoloji ile bu-
lusturmaya devam ettik. 2024 yilinda da
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10 ilde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
grna bagl 10 huzurevinde Dijital Bahar
Salonlariagtik.

“Turkcell Dijital Bahar ile 0grenmenin
yasl yok!” diyerek, Dijital Bahar projemiz
ile huzurevlerinde kurdugumuz tekno-
loji siniflarindaki bu egitimlerle buyuk-
lerimizin online dunya ile guvenli bir se-
kilde tanigmalarini saglyoruz.

Dijital bahar projesi kapsaminda ayni
zamanda 2024 vyilinda basladigimiz
“Dijital Okuryazarlk™ egitimleri ile bu-
yuklerimiz daha da bilinglenerek ha-
yata dair motivasyonlarini artiracak
ve bireysel olarak dijital ekipmanlarini
kullanabilecekler.  Egitimlerde;  Diji-
tal okuryazarlk nedir, siber guvenlik,
e-devlet ve diger e-vatandaslk uy-
gulamalari, sosyal medya, dijital imza,
dijital bankacilik islemleri ve Paycell
hakkinda bilgiler verilmektedir. Dijital
Bahar salonlarimizin oldugu lokasyon-
lardaki huzurevlerinde editimlerimizi
tamamladik.

Turkcell olarak teknolojiyi hayatin hiz-
metine sunarak deder yaratiyor, sosyal
fayda Ureten projeleri destekleyerek
topluma hizmet ediyoruz. Kuruldugumuz
gunden bu yana tum sosyal sorumluluk
projelerimizin odagina teknolojinin firsat
esitleyici gucunu koyarak herkesin bilgi-
ye erisimde esit olanaklara sahip olma-
sini hedefleyen toplumsal kapsayicilik
projeleri hayata gegiriyoruz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Dijital Ebeveyn Projesi

Cocuklarimiz dijital dunyada var olan
sayisiz ve denetimsizce Uretilen igerik-
lere maruz kalmaktadir.

Dijital Ebeveyn BIP kanali

ile yasa uygun dogru

icerik rehberligi destegiyle,
ebeveynlerin cocuklarinidogru
iceriklerle bulusturabilmelerini
saglamalari, cocuklarini dijital
dunyada nasil yonlendirmeleri
gerektigi konularinda
makaleler ve videolar ile
faydalanici bilgi alabilmelerini
sagliyoruz.

Bu kanalda, ebeveynler istedikleri ko-
nuya ozel igerikleri kolayca filtreleye-
rek, incelenmis makalelere ve igeriklere
ulasabilir, gocuklarinin kazanimlarini
gozlemleyebilir, dogru igerikleri secge-
bilir ve uzman goruslerine hizlica ulasa-
rak bu dijital deneyimi en verimli sekilde
degerlendirebilirler.

Otizm Bilgi Destek Platformu

Tarkiye'nin dort bir yanindaki otizm-
li cocuklar ve ailelerine destek olmak
amaciyla Tohum Otizm Vakfiis birligiyle
hayata gecirdigimiz “Otizm Bilgi Destek
Platformu”ile otizmli gocuklarin ve aile-
lerinin rehberlik ve psikolojik ihtiyacini
karsiliyoruz.

Teknolojileriyle engelleri asan iletisim
ve yasam platformu BiP’te, otizmli ¢o-
cuklarin ailelerinin, otizm ve ozel egi-
time dair sorularina uzman doktor ve
ogretmenlerden yanit bulabilecekleri
bir iletisim kanal kurduk.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Hizmet Siireclerinde Erisilebilirlik

Odeme hizmet sdzlesmeleri, gesitli uyusmazliklarn ¢ézimd, Grin
kullanimi ve benzeri, musterileri dogrudan ilgilendirecek ancak gor-
me ve isitme engelli musterilerimizin kolay erisemeyecedi bilgi pa-
ketlerinin isaret dili ve sesli anlatimli versiyonlarini hazirlayarak ku-
rumsal web sitemizden erisime agtik.

Musterilerimiz; Turkcell mobil uygulamasindan, Turkcell ve Superon-
line Magdazalar’nda iken YUz YUze Musteri hizmetlerimize ulasarak,
haftanin her gund 10:00 — 01:45 saatleri arasiisaret diliyle goruntuld
hizmet alabilir hale geldi. isitme engelli msterilerimizin (icretsiz ola-
rak yararlanabildigi bu hizmet modeliyle musterilerimize dis arama
ve geri arama yapilabiliyor. Musterimiz dilerse kendisine iletilen SMS
sonrasl, mesajda bulunan linke tiklayarak ¢cagri merkezimize ulasa-
biliyor. Aylik ortalama 3.400 goruntult hizmet talebine, alaninda uz-
man ekibimiz isaret diliyle hizmet sagliyor.
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Turkcellin Milli

Egitim Bakanhgiile

is birligiicerisinde
yurattugu Zekd Gucu
Projesi kapsaminda
Turkiye'nin ozel
yetenekli ogrencilerini
teknolojiyle
bulusturmayi ve onlari
gelecegin dunyasina
hazirlamayi

hedefliyoruz.

N\
%84’(’mde

ozgliven
artisi

%84’Unde

performans

Tuarkiye genelindeki Bilim ve Sanat
Merkezleri (BILSEM) bunyesinde kur-
dugumuz Zekd Gucu Teknoloji Labo-
ratuvarlar’nda ogrencilerimize dizustu
bilgisayar, 3D yazici, elektronik ve ro-
botik kodlama setleri ve alet takimlar
gibi imk&nlar sunuyor; gocuklarin, ya-

N\

akademik

arti
artisi g
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%83’ﬁnde

merak diizeyinde

pay zekd, kodlama, uzay bilimleri, ro-
botik, akilll ev ve bulut teknolojilerine
yonelik egitim almalarini sagliyor ve
bu konularda projeler gelistirmelerini
destekliyoruz. 2016dan bu yana her
sene 66 binden fazla ogrenci Zekd
Gucu siniflarini kullandi.

N\

N\
%82’sinde

teknolojiye yonelik
farkindalik ve ilgi
seviyesinde artig
gorildu.

Turkcell Zek& Gucu Projesi kapsamin-
da toplamda 55 ilde 87 laboratuvar
sayisina ulastik. Projede ogrencilerin
temel kodlama mantigini kavramalari
amaciyla yuz yuze teknoloji atolyeleri
de gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda
bu sene Teknofest Adana etkinliginde
1200den fazla 6grenciye temel algo-
ritma ve kodlama egitimleri verdik.

SROI (Social Return on Investment -
Yatirimin Sosyal Geri Donusu); sosyal
deger kavramini anlamak, sosyal et-
kiyi yonetmek ve maksimize etmek
icin dunyada en yaygin olarak kulla-
nilan etki analizi gergevesidir. Stratejik
planlama ve iyilestirme, etki iletigimi
ve yatinm kararlari almak i¢in bir arag
olarak kullanilabilen SROI cergevesi
ayrica, kurumsal kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimi agisindan yonetsel
kararlara rehberlik eder. Bu kapsam-
da Turkcell Zek& Gucu projesinde
kapsamli bir SROI analizi gergekles-
tirildi. Bu ¢alismada Turkiye genelin-
de Milli Egitim Bakanhdi is birligiyle
BILSEM'lerde kurulan Zekd Gucl Si-

niflar’ndan yararlanan ogrenci ve
ogretmenlerin yasadiklari degisimleri
anlamak ve projeyi bu degdisimle-
ri dikkate alarak gozden gegirmek
amaglandi.

Calisma sonucunda, Zekd Gucu sinif-
larina yapilan her 1 TLlik yatinmin 2,57
TLlik sosyal deger olusturdugu gorul-
mustar. Bu SROI analizi, proje saye-
sinde hedef gruplarda gerceklesen
degdisimin sosyal sonuclarina finansal
deger atfederek gergeklestirilmistir.
Hesaplanan SROI c¢iktisi, olusturulan
sosyal dederin yapllan yatirma ora-
nidir. Zek&d Gucu projesi SROI analizi
Social Value International tarafindan
denetlenerek onaylanmistir. Turkiyede
teknoloji ve telekomunikasyon sekto-
runde sosyal etki ¢calismalarini Sosyal
Deger Prensiplerine uygun olarak
dogrulanmis sekilde yoneten ilk ve tek
sirketiz.

Turkcell Zekd Gucu projesi ve proje-
nin sosyal etki analizi calismasit GSMA
tarafindan 2024 Mobil Sektor Etki
Raporu’nda iyi ornek olarak payla-
sildi. Rapor, Birlesmis Milletler'in 77°'nci
Genel Kurul Haftasi kapsaminda New
York’ta sunuldu.

Zeka Giicii siniflarinda egitim vermeye baslayan 6gretmenlerin;

%91’inde

duygusal iyi olma
halinde olumlu
yonde gelisme

%88’inde

profesyonel
gelisime olumlu
katki gorildu.
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Millt Egitim Bakanlidi is birligiyle ha-
yata gecirdigimiz Zek& Gucu pro-
jesinde ozel yetenekli ogrencilerin
yapay zekd ve veribilimiile tanisma-
si ve bu alanda bilgilerini artirarak
yapay zekdyi sorunlara ¢ozum bul-
mak icin kullanabilmeleri amaciyla
Yapay Zek& Maratonu programini
baslattik. Programi Milli Egitim Ba-
kanhdrna badl Bilim ve Sanat Mer-
kezlerinde (BILSEM) egitim goren
ozel yetenekli lise ogrencilerine yo-
nelik tasarladik. Bu kapsamda Turki-
ye'nin dort bir kosesinden maratona
katilan ogrenciler 2,5 ay boyunca 75
saatlik yapay zekd, veri bilimi ve ma-
kine ogrenmesi konularinda egitim
aldi. Online editimler sayesinde fir-
sat esitligini amacladik. Egitimlere 70
ilden 801 Bilsem ogrencisi ve 173 0g-
retmen katlim gosterdi. Egitimlerin
sonunda ogrencilerin bireysel ya da
takim olarak katildidi, yapay zekdayi
somut projeler Uzerinden deneyim-
leyebilecekleri hackathon gercek-
lesti. Bu hackathonda ogrenciler
Turkcellin Turkcell Asistan, Fizy ve
Pasaj urunlerini yapay zekd odak-
I gelistirdiler. Hackathon boyunca
Turkcell calisanlarindan geri bildirim
alarak projelerini en uygulanabilir
sekilde tasarladilar.  Hackathona
katilan ekiplerle yuz yuze juri gorus-
meleri gergeklestirildi ve belirlenen
kriterlerde Ustun basari gosteren
projeler odullendirildi.
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Toplumsal Yatirim ve Sponsorluk Projeleri

Teknolojinin firsat
esitleyici gucune inaniyor,
toplumsal kapsayicilidi
artirarak herkesin hayata
esit katilimini saglamayi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda yurattugumuz sosyal
sorumluluk projeleriyle, bilgiye ve tek-
nolojiye erisimde kimseyi geride birak-
madan toplum igin deger yaratiyoruz.

Her yil gelirimizin %1 kadarini toplumsal
yatirim projelerine ayirarak gevresel
surdurulebilirlik ve toplumsal kalkin-
maya katki sagliyoruz. Spor, kultur ve
sanatin herkes icin erisilebilir olmasi
adina sponsorluklar gergeklestiriyor,
kadin-erkek, cocuk-yasli ve engelli bi-
reylerin bu alanlarda aktif yer almasini
destekliyoruz.

Turkiye'nin sanat, spor ve kulturel mirasini
ulusal ve uluslararasi arenada guglen-
dirmek igin uzun yillardir oncu projelere
imza atiyor, sanatgilarimizin ve sporcula-
rimizin basarilarini destekliyoruz.

Bunun yani sira teknoloji, saglik, gevre,
enerji, ekonomi, pazarlama ve bilisim
gibi bircok alanda etkinlikleri, kong-
releri ve konferanslari destekleyerek
Ulkemizin gelisimine katkl saglamaya
devam ediyoruz.
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Caretta Caretta

Turkcell tarafindan 2022 yiindan bu
yana mayis-eylul doneminde Antalya
Cirali sahilinde ziyaretgilere bir bilgilen-
dirme SMS’i gonderiimektedir. Bu konu-
da Cirali Ulupinar Kooperatifi ile isbirligi
yaplimaktadir. SMS iceriginde Caretta
Caretta yuvalarini korumak adina ya-
piimasi ve dikkat edilmesi gereken hu-
suslar yer almaktadir. 2024 yilinda bu
proje kapsaminda 206517 adet SMS
gonderimi yapilmistir.

Yapay Zeka ile Nesli Tiikenmekte
Olan Akdeniz Foklarinin Takibi

Yapay zekd uygulamalarimizi Turkiyede-
ki biyocesitliligi korumak adina nesli teh-
like altinda olan Akdeniz kesis foklarr ya-
sadiklarr deniz ekosistemlerinin izlenmesi
ve restorasyonu konusunda dnemli galig-
malar yuruten Akdeniz Koruma Dernedi
ile bir calisma yurutuyoruz. Magaralarda
su alti kameralariyla 7/24 gorintd kay-
di alarak uzmanlar tarafindan manuel
olarak izlenen sure¢ yapay zekd tek-
nolojimiz ile otomatik olarak gergekles-
tirimektedir. Boylece Akdeniz foklarinin
takip calismalarnin daha etkin sekilde
gerceklestiriimesini sadliyoruz. Kurdugu-
muz sistem sayesinde foklarin ilgili bol-
geye girdigi zamanlarda anlk olarak
Akdeniz Koruma Dernedi'ne uyari gidiyor.
Sistem, magaraya gelen baska canlilar
da (insanlari ya da diger hayvanlari) tes-
pit edip uyari veriyor.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Spor Sponsorluklarimiz

A Milli Takim Sponsorlugu

2002'de “Resmiiletisim Sponsoru” olarak
basladigimiz kadin ve erkek A Milli Fut-
bol Takimlarimiza verdigimiz destege
2005ten bu yana Ana sponsor olarak
devam ediyoruz. 20 yildan uzun sure-
dir gururla destekledigimiz Erkek A Milli
Futbol Takimimiz, 2024 Avrupa Sampiyo-
nas’nda ¢eyrek finale kadar yukseldi.
Ulke futbolunun gelisimiicin uluslararasi
turnuvalarda ulkemizi temsil eden Erkek
ve Kadin Milli Takimlarimizi desteklemeyi
surduruyor ve onlarin bu turnuvalarda
kazanacaklar yeni basarilarla tlkemizi
gururlandiracaklarina inaniyoruz.

Turkcell Kadin Futbol Siiper Ligi

Spora esit erisim anlayislyla dunyada
hizla gelisen ve blyuyen kadin futbolu
bransini ulkemizde de gelistirmek igin
adimlar atiyoruz. Ana sponsorlugunu
ustlendigimiz Turkcell Kadin Futbol Su-
per Ligi'ni daha genis kitlelere ulastir-
mak ve kadin futbolunun bilinirligini ar-
tirmak igin ¢alismaya devam ediyoruz.

-

<cell Kad

‘.‘a Turkcell Kadin Futbol SGper Ligi Sampiyonu

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Gectigimiz dort sezonda ilginin hizla
yukseldigi Turkcell Kadin Futbol Stuper
Ligi'nin play-off ve final maglarinin ilk
kez televizyon kanallar ve dijital mec-
ralardan yayinlanmasini sagladik.

e-Milli Takimlar Sponsorlugu

Tarkiye Futbol Federasyonu ile is birligi-
mizi 2021 yiinda dijital oyunlar alaninda
da genisleterek FIFA ve PES oyunlarin-
da yeni kurulan e-Milli Takimlarin oyun-
cu belirleme surecinin isim sponsoru
olduk. Turkcell e-Milli Takim Sec¢meleri
ismiyle se¢cme donemi gergeklestirdi-
gimiz e-Milli Takimlarin da ana spon-
sorlugunu ustlendik. Yeni olusan bu
branslarda Milli Takimlarimizin Glkemizi
basariyla temsil edecedine inaniyoruz.

L=y
.

EKLER

Turkcell Siiper Kupa

Turkiye Futbol Federasyonu ile anlas-
mamiz kapsaminda, daha onceki yil-
larda da destek verdigimiz Super Lig ve
Tarkiye Kupasrnin sampiyon takimlarini
bulusturan Turkcell Stper Kupa ile fut-
bol alanindaki sponsorluk destegimizi
surduruyoruz.

Atletizm ve Yiizme Milli Takim
Sponsorlugu

Turkcell olarak sporun her dalina dnem
veriyor ve gelistirilmesiigin elimizden ge-
leni yapiyoruz. Turkiye Atletizm Federas-
yonu is birligiyle 2013 yiinda baslattigimiz
Atletizm ve Yuzme Projesine hiz kesme-
den devam ediyoruz. Bu proje kapsa-
minda Turkiyede buglne kadar amator
sporlara yapilan en buyuk ve en uzun
sureli destedi sagliyoruz. Yenilikgi ve mo-
dern yonetim modellerinin uygulanmasi,
geng sporcu havuzunun genisletiimesi,
elit kategorideki sporcu gelisiminin su-
reklilik kazanmasi, kurumsal ve teknolo-
jik gelisme konularinda federasyonlarla
birlikte ¢alisarak ulkemizde sporlarin
yayginlagmasina destek oluyoruz.

Turkcell'in ana sponsorlugundaki milli
takimimiz atletizm ve yuzme alanindaki
basarilarini 2024 sezonunda da surdur-
du. Uluslararasi atletizm turnuvalarinda
sporcularimiz Ulkemize toplamda 948
madalya kazandirdi. Bu basarilara ek
olarak 2024 vyili iginde lisansl atlet ve
yUzucu sayisi 135 bini buldu.

135,

2024 yiliiginde lisansh atlet
ve ylizlicu sayisi
._
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Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor
Federasyonu

Tarkiye Bedensel Engelliler Spor Fede-
rasyonu ile 2016 yiinda baslayan basa-
riliis birligimiz, ampute futbol bransinda
onemli basarilara imza atmaya devam
ediyor. Milli takimimiz, Fransa'nin ev sa-
hipligi yaptigi EURO 2024 Ampute Fut-
bol Sampiyonasinda finalde ispanya’yi
maglup ederek sampiyonluga ulasti.
Ampute futbolcularimiz, engelleri asa-
rak gosterdikleri azim ve basariyla, tum
topluma ilham kaynadi olmaktadir.

Tiirkiye Geleneksel Spor Dallari
Federasyonu

Ulkemizdeki geleneksel sporlar da
desteklemek amaciyla Turkiye Gele-
neksel Spor Dallar Federasyonu’nun
ana sponsorlugunu Ustlenerek; 64 ilde,
247 kulup, 20 bini askin sporcu, 351 ant-
renor ve 1.700 hakem ile birlikte atl cirit,
rahvan binicilik, atli okguluk, aba guresi,
salvar guresi, kusak guresi, geleneksel
kizak, atl kizak ve kokborl olmak Uze-
re 9 spor dalinda, ata sporlarimizi ulusal
ve uluslararasi seviyede tanitmayi ve
basarill kimayr hedefliyoruz. Gelenek-
sel sporlarimizin itibarini artirmak  ve
gelecekteki basarisini guvence altina
almak amaciyla kultrimuze 6zgu bu
spor dallarinin yayginlasmastigin firsat-
lar olusturarak genclerin sadlikli, aktif
ve basarll sekilde vyetistirilmesi dog-
rultusunda bu sporlara yonelmelerine
destek oluyoruz.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Kiiltlir-Sanat
Sponsorluklarimiz

Zorlu Performans Sanatlari
Merkezi (Zorlu PSM)

2018 yilindan bu yana “Turkcell Sahnesi”
adiyla mekan sponsorlugumuz bulu-
nan Zorlu Performans Sanatlar Mer-
kezi (PSM) bunyesinde yer alan ana
tiyatro sahnesi, dunyaca unlu gosteri
ve sovlara ev sahipligi yapiyor. Ayrica
Zorlu PSM’nin drama sahnesi ise “Turk-
cell Platinum Sahnesi” olarak sanatse-
verleri agirlamaya devam ediyor. Izle-
yicilerle bulusan muzikal, konser, tiyatro
oyunu gibi tum kultur sanat etkinlikleri,
Turkcell'in ev sahipligindeki sahnelerde
sergileniyor.

Zorlu PSM is birligi kapsaminda 2018
ylindan beri 2500e yakin etkinlikte 2
milyonu askin ziyaretgiye ev sahiplidi
yaptik. Erisilebilirlik yaklasimimiz gerge-
vesinde Hayal Ortagim canlibetimleme
teknolojisiyle Zorlu PSM Turkcell Sahne-
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sinde gergeklesen tiyatro, muzikal gibi
etkinliklerde gorme engelli sanatsever-
leri agirladik.

Dongiisel Elektronikler Dijital
Cocuk Kitabi

Bilisim Sanavicileri Dernedi (TUBISAD)
ve Turkiye Egitim Gonulllleri Vakfrnin
(TEGV) katkilarnyla hazirlanan, 2022 yi-
lindan 2024 yilinin Nisan ayina kadar is
birligi icerisinde oldugumuz “Karinca
Bacak ile Dev Yaprak™ isimli dongusel
elektronikler ¢ocuk kitabi ile ¢evre bi-
lincini toplumun tamamina yaymak igin
faaliyetlerimizi strdurerek Turkcell Hayall
Ortadim ve fizy uyguloamalarinda yer
aldik. Kitabi bitiren ¢ocuklara Turkcell
magazalarina getirdikleri tekno  atik-
lart karsiidinda ‘Dongusel Elektronikler
Sertifikasr verildi. Boylece her c¢ocuk,
kendi evinin ‘atik kahramanr oldu. Proje
kapsaminda Altin Pusula Halkla lliskiler
Odulii Sponsorluk iletisimi “Cevre Kate-
gorisi’nde ve IPRA Golden World Awar-
ds kapsaminda odule layik gorulduk.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Diger Sponsorluk
Projelerimiz

Turkcell Platinum Park

Maslak’taki 200 donumluk bir arazide
kullanima agilan Turkeell Platinum Park
ile  musterilerimize ve toplumumuza
sehir hayatinin monotonlugundan ka-
¢is firsati sunuyoruz. 2018den bu yana
Turkcell Platinum Park’in ziyaretgi sayisi
1,5 Milyon kisiye yaklasti. 2024 yilinda da
400.000e yakin kisi ziyaret etti. Ayrica
Offroad tutkunlarini bir araya getiren
Turkcell Platinum Park, hem istanbul'un
merkezinde hem de doganin tam orta-
sinda yer alirken ayni anda ¢ok sayida
deneyimi, musterilerine ozel avantaj-
larla sunuyor. Turkcell Platinum musteri-
lerimiz burada offroad, okguluk, jungle
run ve aglk hava sinemasi gibi gok sa-
yida outdoor aktiviteyi bir arada de-
neyimleyebiliyor. Ailelerin cocuklariyla
gelip keyiflizaman gegirebilecedi Turk-
cell Platinum Park’taki outdoor aktivi-
teleri, cocuklara kuguk yasta dogada
yasami eglenceli bigimde ogretiyor. En
son 2023'te 4’sU gergeklestirilen Offro-
ad Challenge Yarisl ile de hem mekéan
hem Platinum marka imajini destek-
leyen iletisim yaptk. 2025 yilinda Pla-
tinum'un yenilenen marka dunyasi ile
parkta gorsel alanlar guncellenecektir.

Yazlik ve Kigshk Mekanlar

2014 yilindan itibaren sezonda 500 bin-
den fazla kisinin ziyaret ettidi Ulkemizin
onemli kayak merkezlerinden Kartal-
kaya'da, Turkcell olarak musterilerimize
Platinum avantajlarini sunmaya devam
ediyoruz. Bunun yaninda, Cesme ve
Bodrum'da yer alan segkin plajlarda da
yazin farkl markalarimizi entegre ede-
rek abonelerimize ozel ayricaliklar ve
avantajlar saglyoruz.

DOGAL VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ

TEKNOFEST Havacilik, Uzay ve
Teknoloji Festivali

Turkiye'nin en buyuk havacilk, uzay ve
teknoloji festivali TEKNOFESTe 1 milyo-
nu askin kisi katildi. Festival, televizyon
ekranlari ve dijital platformlardaki ya-
yinlar sayesinde ulkemizin ve dunya-
nin bircok bolgesinden de takip edildi.
Teknoloji yarismalari, girisim programi,
nefes kesen hava gosterileri, odul to-
renleri, ileri teknoloji simulasyonlari,
bilimsel atolyeler ve sergiler ile TEK-
NOFEST, 2024 yiinda da her yastan
ziyaretciye bilim ve teknolojiyle dolu
unutulmaz anlar yasatti. Turkcell olarak
genis Urun ve servis yelpazemiz, seg-
ment is birliklerimiz ile biz de bu festi-
valde yer aldik. Cocuklar igin kodlama
egitimleri sayesinde cocuklarin online
dunya ile gtvenli tanismasi igin destek
olduk. Turkcellin onculugunde ik kez
gergeklestirilen Akilll Wi-Fi Kapsama
Yarismaslyla i¢ mekanlardaki internet
kullanicilarinin kapsama verimliligi igin
yenilikgi cozumler sunmayi hedefledik.

EKLER

Sektorel Destekler

Turkcell olarak telekomunikasyon sek-
torundeki lider konumumuzu farkl sek-
torlere de tasimayi, yenilik¢gi yaklasimlar
takip etmeyi ve ilgili sektorun gelisme-
sine katkida bulunmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda IK uygulamalarindan dijital
pazarlamaya, tedarik zinciri yonetimin-
den havacilk ve uzay teknolojilerine,
siber guvenlikten Techfin ¢ozUmlerine
birgok konudaki kongre ve konferansa
sponsor oluyoruz. Sponsorluklarimizla
girisimciler, ogrenciler, yatirmcilar, STK
ve kamu temsilcileri, akademisyenler,
beyaz vyakallar, kurumsal sirketlerin
orta ve Ust duzey yoneticileri gibi ge-
sitli hedef kitlelerle bir araya geliyoruz.
Yil icerisinde duzenlenen 50'nin uzerin-
de kongre ve konferans ile yuzbinlerce
kisiye ulasip mesajlarimizi iletme firsati
yakaladik.
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URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

iklim ve Cevre Yonetimi

Turkcell Toplulugu deder zinciri genelinde
olusan iklim ve cevre etkilerinin yonetimi-
ni GCevreye Pozitlz stratejimiz ¢ergevesin-

SOSYAL VARLIGIMIZ

tesi, iklim ve ¢evresel surdurulebilirlik ¢alig-
malarimizin stratejik planlama ve yonetim
sureclerini etkin bir sekilde yurutmekten,
elde edilen performans sonuglarini Yone-
tim Kurulumuza ve Entegre Faaliyet Raporu

DOGAL VARLIGIMIZ

EKLER

iklim degisikligi basta olmak Uzere gevresel
etkilerimizin  yonetiminde koordinasyonu
saglamakta ve kapsamli planlama ile ¢a-
lismalarini hayata gecirmektedir. iklim ve
gevre etkilerinin azaltimasi ve performans

- - %100 %100 %100 - de yurutuyoruz. Bu strateji dogrultusunda araciligiyla tim paydaslarimiza iletmekten  artirici calismalar, etkilerin olustugu is st-
kaynaklardan gergeklestirdigimiz is sureglerinin yoneti- sorumludur. regleri ve varliklarin yonetiminden sorumilu
karsilanmasi minde en Ust duzey sorumlulugu Yonetim birimlerimiz tarafindan buaytk bir titizlikle

Kurulumuz Ustlenmektedir. Entegre Deder Kurumsal S‘osyol Sorumluluk, Strdurtlebilir- yUrutilmektedir.
. - " 300 MW GES, 18 300 MW GES, Yaratma Komitesi ve Surdurulebilirlik Komi- lik ve STK lligkileri Mudurligumuz, ozellikle
Yenilenebilir ener;ji _ MW RES, Kurulu 18 MW RES, 22,2 MW 32,9 MW 'r
yatirmlari GuUc Yatirimi (2023-  Kurulu Glg Kurulu Gug Kurulu Gug
2025) Yatirmi (2026)
SBT-i onayli
hedef: 2030°a
Net Zero operasyon koo_lor Kopsoron 12 %100
N - emisyonlarin %50,47 - -
duzeyine ulagiimasi (2050 yilinda)
azaltiimasi, Kapsam Yénetim Kurul
3emisyonlarnn D ) ST R u -] uv. I | P € e —
%25 azaltlmasi Surdurulebilirlik ve iklim degisikligi
konularinda son karar merci
Z?nr.(; AT, i i %55 (2030 40268ton 797799 ton -
M yiinda CO.e CO.e
azaltimasi 2 2

Atiklarin tamaminin
geri donustarilmesi

%100

ENTEGRE DEGER YARATMA
KOMITESI

CSY aktivitelerini periyodik
olarak Yonetim Kurulu'na raporlar;
ilgili Yonetim Kurulu Komiteleri'ni
bilgilendirir.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Sirketin kurumsal yonetim
ilkelerinin gelisimi ve uygulanmasi
ile ilgili olarak Yonetim Kurulu'na
¢ozume yonelik teklifler sunar,
yatirimet iliskileri ve strdurulebilirlik
faaliyetlerini gozetir.

RiSKiN ERKEN SAPTANMASI
KOMITESI

Sirketin varligini, gelisimini
ve devamliligi Uzerinde etkili
olabilecek gevre ve iklim risklerini
belirler; risk azaltim ¢alismalari
gerceklestirir.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI KURUMSAL RiSK YONETiMi

Periyodik
bilgilendirme (o ... CSY politikalari, dneelikleri, risk ve
yapilir firsatlar dogrultusunda kisa, orta
ve uzun vadeli aksiyonlari belirler
ve hayata gegirir.

2 ayda bir
risk raporu
hazirlanir

Riskleri degerlendirerek onleme
calismalarini Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne raporlar.

KURUMSAL ILETiSIM, MEDYA
VE MARKA YONETIMi DIREKTORLUGU

. ICKONTROL
VE SUREKLI iYILESTIRME DIREKTORLUGU

Ortak surdurulebilirlik ve iklim hedeflerine
ulasmak icin sirket genelindeki calismalari
butunsel yaklasimla koordine eder.

iklim degisikligi ve surdurilebilirlikle ilgili risk ve
firsatlari yonetir.

Surdurulebilirlik stratejisini periyodik olarak
yeniden degerlendirir, gelistirir ve oncelikli
konulari belirler.
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Iklim ve gevre
yonetiminde ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi
Standard, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi
Standardive ISO 14064
Sera Gazi Hesaplama,
Raporlama ve Dogrulama
Standardina uyumlu olarak
tasarladigimiz surecleri
takip ediyoruz.

40

saatlik surdurilebilirlik
egitimi verdik

—e

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

iklim ve cevre alanlan basta olmak
Uzere CSY hedefleri, ilgili yonetici ve
calisanlarimizin is tanimlarina enteg-
re edilmektedir. Bu dogrultuda CSY
hedefleri de ¢alisanlarimizin is alan-
larina gore farkllastirlarak bireysel
performans degerlendirmelerinde
temel gostergelerden biri olarak kul-
lanilmaktadir. Ornedin, sebeke ope-
rasyonlarinda enerji verimliliginin sag-
lanmasi, karbon emisyonlarini azaltma
hedefiyle iliskilendirilirken; idari isler
birimlerinde ¢evresel etkilerin  mini-
mize edilmesine yonelik hedefler yer
almaktadir. Ayni sekilde, gesitlidepart-
manlarin is planlarinda surdurulebilir-
lik risk ve firsatlarinin yonetimi, karbon
ayak izinin azaltiimasi ve yenilenebilir
enerji kullanimi gibi kritik hedefler net
bir sekilde vurgulanmaktadir.

iklim ve cevre basta olmak (izere,
surdurulebilirlik  hedeflerine  ulagimi
odullendiren bir dcretlendirme modeli
benimsiyoruz. Bu dogrultuda Genel
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Mudurden tum ¢alisanlara kadar inen
bu hedefler, c¢alisanlarimizin perfor-
mans primlerini belirleyen faktorler-
den biri olarak %5-%10 araliginda prim
havuzuna etki etmektedir. SUrdurule-
bilirlik hedeflerinin periyodik olarak
degerlendiriimesi ve basarilarin tcret-
lendirmede dikkate alinmasi, CSY kri-
terlerinin sirket genelinde benimsen-
mesini pekistirmektedir.

Sektorumuzde surdurulebilirlik liderligi
vizyonu gergevesinde g¢alisanlarimizin
yetkinlikleriniartirmaya stratejik bir on-
celik olarak yaklasiyoruz. iklim ve cevre
basta olmak Uzere, CSY politikalarimiz
ve enerji verimliligi, iklim degisikligi ve
emisyon yonetimi gibi alanlardaki bilgi
birikimini, 2013’te yayimlamaya basla-
didimiz surdurulebilirlik raporlamasi ve
2020 itibaryla yayimladigimiz Entegre
Faaliyet Raporlariile derinlestirdik. Bu-
nun yaninda 2024 yilinda tum ¢alisan-
larimiza sundugumuz surdurulebilirlik
egitimleri ve 3 aylik periyotlarla yayin-

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

ladigimiz bultenlerle sirket genelinde
surdurulebilirlik farkindahdini ve yet-
kinliklerini artirmayr amacladik. Ayrica,
donem iginde tedarik zinciri, lojistik ve
veri merkezi gibi kritik birimlerde gorev
alan ¢alisanlarimiza 40 saatlik surdu-
rulebilirlik egitimi verdik ve bu egitim-
ler dogrultusunda 2025 vyili iginde yeni
projeler gelistiriimesini planladik. Diger
taraftan ilgili streglerde sirket digi uz-
man ve danismanlarin hizmetlerinden
yararlanarak ¢alisanlarimizin tecrube
ve yetkinliklerini artirmaya devam et-
tik. Bu kapsamda, 2024 yilinda ulus-
lararasi CDP Iklim Degisikligi rapor-
lamasi ve ISO 14064 Raporlamasi gibi
projelerde danismanlik hizmeti alarak
gerceklestirdik.

(] iklim ve cevre yonetiminde takip

et_ti@imiz anailkeler Turkcell Cevre
Politikasrda belirtiimektedir.

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ

Bu ilkeler arasinda yer alan ve Turkcell
icin bagdlayici olan tum yasal duzenle-
melere uyum, ¢alisma standartlarimi-
zin temelini olusturur. 2024 yil boyunca
iklim ve ¢evre duzenlemelerine aykir
bir durum yasanmamis, bu dogrultu-
da sirket yonetimimize herhangi bir
sikayet iletilmemis ve uyumsuzluk ne-
deniyle maddi ya da gayri nakdi bir
cezaya maruz kalinmamistir.

iklim ve gevre ydnetiminde I1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi, ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi Standar-
dive ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama,
Raporlama ve Dogrulama Standardi-
na uyumlu olarak tasarladigimiz su-
recleri takip ediyoruz. Periyodik olarak
gergeklestirilen bagimsiz denetimlerle,
sertifikasyon sureglerini basariyla ta-
mamlamakta ve sistemlerimizin guve-
nilirligi ile devamliigini guvence altina
almaktayiz.

@ Tum takip ettigimiz standartlara
iliskin sertifikalarimiza kurumsal web
sitemiz Uzerinden erisebilirsiniz.

Cevre Yonetim ve Yatirim
Harcamalari (Milyon USD)

95,1

76,4 84,5

2022 2023 2024

EKLER

Iklim ve cevre yénetim streclerimizi risk
ve firsat odakl bir yaklasimla ele aliyo-
ruz. Kurumsal risk yonetimi kapsamin-
da, basta iklim degdisikligi olmak Uzere
operasyonlarimizdan kaynaklanabile-
cek ya da is basarimizi etkileyebilecek
cevresel riskleri tespit ederek bu riskleri
firsatlarla  birlikte dederlendiriyoruz.
Tespit edilen risk ve firsatlar, entegre
deger yaratma modeli ve surdurule-
bilirlik  stratejilerimiz  dogrultusunda
performans ve zamana dayall SMART
hedeflere donusturiimekte ve etkin bir
sekilde yonetilmektedir.

Gectigimiz raporlama doneminde, be-
lirlenen KPG’ler Genel Mudurumuz da-
hil tim ¢alisanlarimiza atanmis ve mini-
mum vyillik periyotlarla takip edilmistir.
Iklim ve gevre stratejimiz dogrultusun-
da yurutulen calismalar ve elde edilen
ciktilar, finansal, operasyonel, yasal
uyum ve gevresel boyutlariyla kapsamli
bir sekilde degerlendiriimektedir.

Varlik ve is sureclerimizden kaynakla-
nan gevresel etkilerin etkin bir sekilde
yonetimi, performans iyilestirme ve
kontrol faaliyetlerinin basaril bir sekilde
hayata gegirilmesi icin gerekli finansal
kaynadr ayrrmaktayiz. Bu yatinimlari-
miz, surdurulebilir bir gelecek insa etme
misyonumuzun temel taglarindan biri-
dir ve gevresel sorumluluklarimizi yeri-
ne getirme konusundaki kararliigimizi
yansitmaktadir. Bu kapsamda rapor-
lama doneminde iklim ve cevre so-
rumluluklarimizi yerine getirmek adina
toplam 84,47 milyon USD kaynak kul-
landik. Cevre yatirm harcamalarimizin
yani sira raporlama doneminde ulus-
lararasi standartlarda enerji verimliligi
sadlayan ve LEED Gold sertifikalarina
sahip veri merkezlerimize 176,75 milyon
USD yatinm yapilmistir. Turkcell veri mer-
kezlerinin tasarim PUE dederi 1,3 olup,
dunya ortalamasi olan 1,55 degerinin
oldukga altindadir. Bu sayede veri mer-
kezlerimizin enerji verimliligi artirilarak,
surdurulebilir dijital altyapimiza  katki
saglanmaktadir.
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Dunya genelinde ¢ok
sayida akut ve kronik risk
ureten gunumuzun en
oncelikli sorunlarindan biri
iklim degisikligidir. Turkcell
olarak, faaliyetlerimizden
dogan karbon ayak

izinin etkilerini verdigimiz
taahhut ¢cercevesinde
2050 yilina kadar sifirlamak
adina Cevreye Pozitifiz
stratejimizi uyguluyoruz.

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

iklim Degisikligi

IKlim dedgisikligiyle mucadele konusun-
da uluslararasi inisiyatiflere katiim sag-
layarak liderlik gostermeye devam edi-
yoruz. Bu kapsamda, Turkcell Toplulugu
olarak telekomunikasyon sektorunde
net sifir hedefine ulasimasi amaciyla
olusturulan GSMA Mobile Net Zero ini-
siyatifine katlan dunyadaki ilk 8 ope-
rator arasinda yer almanin ve Turkiye'yi
bu platformda temsil eden ilk GSM
operatoru olmanin gururunu yaslyoruz.
Ayrica, GSMA'n Sustainability Network
calismalarina aktif katkilar sunuyoruz.

Net sifir hedefimizi destekleyen bir diger
onemli adim ise emisyon hedeflerimizi
Bilime Dayali Hedef (SBTi) sistematidine
donusturmek oldu. 2023 yilinda, Turkcell
Toplulugu olarak SBTi net sifir hedef
planimizi onaylatarak bu alanda Tuar-
kiye'de bir ilke imza attik. Bu plan dog-
rultusunda, 2030 yilina kadar Kapsam 1
ve 2 sera gazi emisyonlarimizi 2020 baz
yilina gore %50,47 azaltmayi ve Kapsam
3 emisyonlarimizi ise %25 oraninda du-
surmeyihedefliyoruz.

Ayni zamanda, iklim dedisikligiyle mu-
cadele ¢alismalarimizin yonetisim ya-
pisindan, risk ve firsat sistematigine
kadar genis bir perspektifle dederlen-
dirildigi Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
IKlim Degisikligi Programina duzenli
olarak raporlama yapiyoruz.

Borsa Istanbul Strdurdlebilirlik Endeksi
ve MSCI ESG Endeksi'nde de gevre ve
iklim performansimiz gesitli unsurlariy-
la degerlendiriimektedir. 2024 yilinda,
Turkcell olarak BIST 25 Surdurulebilirlik
Endeksi'nde yer alarak Turkiye'de bor-
saya kote sirketler arasinda surdurule-
bilirlik performansieniyi 25 sirket iginde
yer alma basarimizi bir kez daha tek-
rarladik.

178 | TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi

iklim degisikliginin olusturdugu firsat
ve riskleri, Kurumsal Risk Yonetimi ger-
cevemiz dodgrultusunda duzenli ola-
rak degerlendiriyor ve yakindan takip
ediyoruz. COSO ERM cercgevesi ve ISO
31000 Risk Yonetimi standardina uygun
bir Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) prose-
durd gergevesinde, tim risk ve firsatlar
sistematik bir yaklasimla ele aliyoruz. Bu
kapsamda, iklim dedisikligi ile iliskili risk
ve firsatlar da titizlikle degerlendirile-
rek, gelecege yonelik stratejik adimla-
rimizin bir pargasi haline getiriimektedir.
Bu risk ve firsatlarn belirlenmesinde,
ic ve dis paydas gereksinimleri, TSRS
uyum kriterleri ve emsal sirket uygula-
malarindan da faydalaniimaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi, bir kurulusun
hedeflerini ve operasyonlarini etkile-
yebilecek potansiyel riskleri belirleme,
degerlendirme ve yonetme surecidir.
Finansal, operasyonel ve stratejik risk-
ler de dahil olmak Uzere gesitli risk tur-
lerini ele almaya yonelik kapsamli bir
yaklasimiigermektedir.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Turkcell ve tum Turkcell Grup sirketleri;
stratejileri dogrultusunda  belirlenen
sirket ve direktorlUk hedeflerine ulas-
masini etkileyebilecek riskleri Kurumsal
Risk Yonetimi (KRY) sistemi kapsaminda
yonetmeyi hedeflemekte, bu amag-
la tehditleri firsatlara donusttrecek
pro-aktif bir risk yonetim politikasini
benimsemektedir.

KRY sistemi;

—Riskleri kapsamli bir bicimde tanim-
lamak, degerlendirmek ve etkin bir
sekilde yonetmek igin metodolojiyi
belirlemek ve koordinasyonu sagla-
malk,

—Yonetimin karar alma sureglerini etki-
leyen riskler hakkinda butunsel, dog-
ru ve eksiksiz bilgi platformu sunmak,

—Sirketin  hedeflerine ulasmasinda
katma deger saglamak,

—Risklerisurec ve servis bazli senaryo-
lastirarak detaylandirmak amaciyla
olusturulmustur.

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ

Yonetim Kurulu duzeyinde faaliyet gos-
teren Riskin Erken Saptanmasi Komite-
si ile koordineli ¢alisan Kurumsal Risk
Yonetimi ekibimiz, iklim risklerini belir-
ler, degerlendirir ve onceliklendirir. Bu
surecte, is sureclerimizdeki her bir risk,
en kotu durum senaryosu goz onunde
bulundurularak analiz edilir. Ome@in,
karbon emisyonlarinin azaltimasi, asiri
hava olaylarinin etkileri ve enerji verim-
liligi gibi kritik alanlarda hem risk hem
de firsatlar detayli sekilde ele alinrr.

iklim risklerini yonetirken, proaktif ve re-
aktif yaklasimlarimizla hizli ve etkin ¢o-
zUmler Uretiyoruz. Proaktif olarak, Tarki-
ye Devlet Meteoroloji Isleri (DMI), Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanlidi (AFAD),
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Orman
Genel Mudurlugu (OGM) ile is birligi ya-
parak, afet haritalar ve hava tahmini
gibi araglarla olasi riskleri ongoruyor ve
onleyici aksiyonlar aliyoruz. Reaktif yak-
lagimimizda ise, Emplifi, Social Sniffer ve
Sensai Web Analiz Platformu gibi tek-
nolojilerle gevresel anormallikleri tespit
ediyor, sosyal medya analizleriyle erken
uyari sinyallerini takip ediyoruz.

Zaman
Aralgi

EKLER

Risklerin etkisi ve olasilid, 51 bir dlgek
(cok dusuk, dusuk, orta, ylksek, ok
yuksek) ile dederlendirilir. Cok yUksek
seviyeli (Kategori 5) riskler, acil eylem
planlarigerektirir ve Ust yonetime rapor-
lanir. Orta duzeydeki riskler direktorluk
seviyesinde ele alinirken, ¢ok dusuk se-
viyedeki riskler kabul edilebilir olarak
degerlendiriimektedir. Bu suregler, her yil
guncellenen etki esik degerleri dogrul-
tusunda surekliiyilestiriimektedir.

Gegtigimiz raporlama doneminde ha-
yata gegirilen TCFD raporlama ¢alig-
mas! kapsaminda tespit ettigimiz iklim
risk ve firsatlar, stratejik planlama do-
neminin degdismemis olmasi nedeniy-
le, bu raporlama doneminde de takip
edilmistir. Buna paralel olarak gergek-
lestirilen senaryo analizleri de gegerlili-
gini korumaktadir.

Yapilan risk ve firsat degerlendirmeleri
1siginda, kisa, orta ve uzun vadede sir-
ketin finansal saghdi ve finansal tab-
lolar Uzerinde belirgin bir olumsuz etki
Uretecek faktor tespit edilmemistir.

Yil Tanimlama/Aciklama

Turkcell operasyonlarinin stratejik planlamasi ve risk deger-

Kisa 0-3

lendirmesi bu zaman diliminde yapilmaktadir. Regulasyonla

iliskili ve teknolojik degisiklikler tanimlanmis olup bu zaman
diliminde herhangi bir istenmeyen durum beklenmemektedir.

Mevzuat dedisikliklerine hemen uyum saglamak mumkun
olmayabilir, Turkcell orta vadede teknoloji ve politika orta-
mindaki degisikliklere karsiadaptasyon yetenedine sahiptir.

Orta 3-8

Bu zaman diliminde, fiziksel dedisiklikler onceden belirlenir.

Belirlenen fiziksel dedisiklikler buyUk olgude gegmis yillarda
atmosferde zaten birikmis olan sera gazlar nedeniyle mey-

dana gelmektedir.

IKlim dedisikliginin dunya Uzerindeki fiziksel etkisi, politikala-
Uzun 8-30 rninyonetimine ve uygulanmasina bagli olarak daha siddetli
hale gelebilir. Teknoloji gelisimi oldukga belirsizdir.
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Faktora”

DEGER YARATAN TURKCELL

Risk Finansal

Risk Turd

Kategorisi Etki

GUCLU KURUMSAL YONETIM

Zaman
Aralg

Riskin Deger
Zincirindeki Yeri

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Riskin Yonetimi

Asiri sicaklar, ekstrem
hava kosullari ve do-
Jal afetler nedeniyle
hizmet kesintileri,
operasyonlarinis
surekliliginin sag-
lanamamasi, acil
durumlardaiiletisimin
kesilmesi

Enerji tUketimine
badimlilik ve fiyat
dalgalanmala-

r, regulasyon,

asiri sicaklar veya
dogal kaynaklarin
azalmasi sebebiyle
artan elektrik mali-
yetleri

iklim Risk

Faktori®

Akut ve Fiziksel 316.675591TL -
Kronik Riskler 1283371509 TL
. o 2953255 TL -

Piyasa Gegis Riski 5006510 TL

Risk Finansal

Risk Tiirli

Uzun

Orta

Zaman

Direkt
operasyonlar

Direkt operas-
yonlar, yukari
yonlu deger
zinciri

Riskin Deger

Turkcell, proaktif yaklasimlar saye-
sinde iklim degisikligi kaynakli eks-
trem hava kosullari ve dogal afetleri
etkili bir sekilde yonetmekte ve uzun
vadeli operasyonel guvence sagla-
maktadir. Daha fazla bilgi igin Is Su-
rekliligi Yonetimi ile Turkcell Afet ve
Kriz Yonetimi Programi basliklarina
bakiniz.

Turkcellin kapsamli enerji stratejisi,
operasyonel dayaniklik, ¢evresel
sorumluluk ve uzun vadeli kérlilik ko-
nularindaki taahhudinu yansitmak-
tadir. lleri teknolojiler, stratejik yarti-
rmlar ve surdurulebilir uygulamalar
sayesinde Turkcell, mevcut ve gele-
cekteki enerji zorluklarini etkili bir se-
kilde yonetmeye hazirdir. Daha fazla
bilgi icin Turkcell Enerji Cozumleri ve
Enerji Verimliligi basliklarina bakiniz.

Riskin Yonetimi

Karbon emisyonla-
rini azaltan dusuk
emisyonlu Urdn ve
hizmetlerin gelis-
tirilmesi ve/veya
genisletilmesi

Dongusel
ekonomiye hizmet
eden urun ve
servisler

Surdurulebilir
finansman
kaynaklarinin
kullanilmasi

Kategorisi Etki

. . 2512348 TL -
HIEEe Sl 12561741 TL

Operas- Geci 6333518 TL -
yonel 3 316.675.591 TL
Daya- Coc 63335718 TL -
niklilik 3 316.675591 TL

Arahgi

Kisa

Orta

Kisa

Zincirindeki Yeri

Asadiyonlu

deder zinciri

Asadiyonlu
deder zinciri

Direkt
operasyonlar

Turkcell, daha surdurulebilir surecler
uygulamak igin teknoloji ¢ozumle-
rine olan talebin artmasini bekle-
mektedir. Bu ¢cergevede gerek grup
sirketleriyle (Dijital Is Servisleri vb.),
gerekse altyapiya yaptigr yatirm-
larla yeni is firsatlarini degerlendir-
mektedir. Daha fazla bilgiigin Su Yo-
netimi, Veri Merkezlerinde Verimlilik,
Turkcell Kopilot, Dijital Is Servisleri
basliklarina bakiniz.

Turkcell, daha surdurulebilir suregler
uygulamak igin dongusel ekonomi-
ye hizmet eden Urln ve hizmetlere
olan talebin artmasini beklemekte-
dir. Bu cergevede gerek is surekliligi
gerek yatinm firsatlar gerekse te-
darik zinciri gergevesinde dongusel
ekonomi ¢alismalari yonetmektedir.

Daha fazla bilgi igin Atk Yonetimi,
Egitime Donustur, Dongusel Elekt-
ronikler Dijital Cocuk Kitabl, Turkcell
Yeni Teknolojiler Girisim Sermayesi
Fonu basliklarina bakiniz.

Raporlama donemi boyunca, tahvil-
ler ve banka finansmani gibi finansal
araglarin kullanimi, Turkeellin finansal
durumu, performansi ve nakit akislari
Uzerinde onemli bir etki yaratmistir.
Bu araglar, Grup'un finansman stra-
tejisinde giderek daha onemli bir
rol oynamakta ve surdurudlebilir bir
ekonomiye gegisi desteklemektedir.
Daha fazla bilgi igin Finansman Ce-
sitliligi ve Sdrdurulebilir Finansman
Faaliyetleri basliklarina bakiniz.

"Tespit edilen iklimle ilgili fiziksel risklere maruziyet sirket is faaliyetlerinin %100°Unu, gecis riskine maruziyet ise sirket is faaliyetlerinin %0,9'unu kapsamaktadir.
1 Tespit edilen iklimle ilgili piyasa firsatina uyum is faaliyetlerinin %3,8'ini, operasyonel ve dayaniklilik firsatlarina uyum ise is faaliyetlerinin %100°(ni kapsamaktadir.
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Sektor Gostergeleri

Bahsi gegen risk ve firsatlar hakkinda daha
kapsamli bir fikir sunmak adina TSRS stan-
dartlarinda onerilen Telekomunikasyon Sek-
tor Gostergelerinden faydalaniyoruz.

Raporlama doneminde, Turkcell Grup'un badli
ortaklarini temsil eden TSRS 2- Ek Rehberlerin-
de ver alan e-ticaret, otomativ, gayrimenkul,
bankacllik, sigortacilik, ruzgar enerjisi, gunes
enerjisi, yaziim ve BT sektorlerine ait goster-
geler de konsolide veriler halinde toplanmig

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

ve iklim risk-firsatlaninailiskin materyalite ana-
lizinde degerlendirilmistir. Fakat materyalite
analizi cergevesinde bu gdstergeler oncelikli
bulunmadi§indan raporda yer almamigtir.

Turkeell, iklim senaryo analizlerinde gelecekte
enerji talebinde olasi artislar, karbon fiyatlan-
dirmasi,duzenleyici dedisiklikler ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina gegis gibi faktorler dikkate
alinmistir. Bu varsayimlar, sirketin operasyonel
maliyetlerinin ve yatinm onceliklerinin belirlen-
mesinde onemli rol oynamakta; ornedin, enerji
verimliligi artirma, yenilenebilir enerji yatinmla-

Faaliyet Metrikleri

Kablosuz abone sayisi 38.299.240"
Kablolu abone sayisi 263.854%
Genisbant abone sayisi 3.233.4897
Mobil Ag trafigi

(petobclgyt) ? e
”Mobil Abone Sayisi: 2G/3G/4.5G Toplam abone
sayisi

20Sabit Ses Toplam Abone Sayisi: Bireysel ses
abonesi sayisi

AMurkcell Fiber ve diger ISS'erin altyapilari tizerinden
saglanan DSL, Kablo ve Fiber satislarini igerir.

Teknoloji Aksakliklarindan

Kaynaklanan Sistemik
Risklerin Yonetimi

Ortalama sistem kesinti

C) 22
sikhidi (%) O
Ortalama musteri kesinti 6.63
stresi (dk) ’

2 Ses servisi kopma orani 2G+3G+VolLTE

Drop Rate

2Tdm hdcrelerdeki kesintilerin toplam suresinin
toplam abone sayisina orani

Kaynagina Gore Toplam Enerj

Tuketimi (GJ)

Yakit Tiketimi 356.959,58
Dogalgaz 27.466,24
Benzin 63.507,34
Dizel 265.986,00
Uret|.l.en Yenilenebilir 274.89998
Eneriji

Gunes Enerjisi 25.673,42
Ruzgar Enerjisi 249.226,56
Satin Alinan

Yenilenebilir Enerji — 3.623.622,66
Elektrik

Toplam 4.255.482,22
Sebeke elektrigi 0
yuzdesi (%)

Yenilenebilir enerji 100

ylzdesi (%)

Faaliyet Metrikleri

Kablosuz abone sayisi 1.221.961

Mobil Ag trafigi
(petabayt)

2434

Teknoloji Aksakliklarindan

Kaynaklanan Sistemik
Risklerin Yonetimi

Ortalama sistem kesinti

o, 24
sikhdi (%) e

Ortalama musteri kesinti

23
sUresi (dk) 1%

2Tam hucrelerdeki kesintilerin toplam suresinin
toplam abone sayisina orani

% Ses servisi kopma orani 2G+3G blended drop
rate

Kaynagina Gore Toplam Enerj

Tiiketimi (GJ)

Yakit Tuketimi 11.383,47
Dogalgaz 2.062,26
Benzin 3.648,54
Dizel 5.672,67
Satin Alinan

Yenilenebilir Enerji — 124.247,19
Elektrik

Toplam 135.630,65

182 | TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

rna gegis gibi stratejik adimlar bu temel varsa-
yimlar dogrultusunda sekillendirilmektedir.

Turkeell, enerji tuketiminin iklim kaynakli ar-
tislara (sogutma ihtiyaci, asir sicaklar vb.) ve
duzenleyicidegisikliklere (karbon fiyatlamasi,
elektrik maliyet artislar) maruz kalabilecedini
ongormektedir. “Piyasa Riski: Enerji Tuketimi-
ne Bagmlilik ve Fiyat Dalgalanmalar’™ kap-
saminda, sogutma ihtiyaclarinin artmasiyla
isletme maliyetlerinin yukselebilecedi, elekt-
rik maliyetlerindeki artiglarin ise orta vadede
olabileceditahmin ediimektedir.

Faaliyet Metrikleri

Kablosuz abone sayisi 430.211"
Genisbant abone sayisi 43.326%
Mobil Ag trafigi

(petabayt) B0

' Mobil Abone Sayisi: 2G/3G/4.5G Toplam abone
sayisi

Sabit Fiber+ADSL Abone Sayisi: Bireysel xDSL ve
Bireysel fiber internet abone sayisi

Kaynagina Gére Toplam Enerj

Tiiketimi (GJ)

Yakit Tuketimi 4.034,67
Benzin 1936,59
Dizel 2.098,09
Uretllllen Yenilenebilir 6.203.75
Enerji

Gunes Enerjisi 6.203,75
Satin Alinan

Yenilenebilir Enerji — 25.051,68
Elektrik

Toplam 35.290,10

[: TCFD Raporu’na kurumsal internet
sitemizden ulasabilirsiniz.

@ Turkeell iklim Gegis Planrna
kurumsal internet sitemizden
ulagabilirsiniz.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

Gelecede daha guglu adimlarla ilerle-
mek igin, iklim dedisikligi ve enerji krizi
gibirisklere karsi dayanikliligimizi artirma
kararlligindayiz. Task Force on Clima-
te-Related Financial Disclosures (TCFD)
tavsiyelerini esas alarak iklim degisikli-
giyle iliskili risk ve firsatlarimizi net bir se-
kilde tanimladik. 2024 yili itioaryla TCFD
ilerleme raporu niteligi tasiyan Iklim Ge-
¢is Planimizi yayimladik. Bu plan, gelisim
alanlarimizi ve degerlendirebilecedimiz
firsat noktalarini ortaya koyarak, yati-
rimlarimizi butuncul bir yaklasimla yon-
lendirmemize olanak taniyor. Gelecedi
sekillendiren ¢ozUmlerimizle hem gevre-
selhem de s stratejilerimizi surdurulebilir
bir temele oturtuyoruz.

Turkcell Grup, iklim senaryo analizlerin-
de makroekonomik edilimleri de dikkate
almaktadir. S6z konusu makroekonomik
varsayimlar arasinda  ozellikle enerji
fiyatlarinin seyri, karbon fiyati dizeyle-
ri, mevzuat ve politika dedisikliklerinin
ekonomik yansimalari, olasi teknolojik
doéntstm hizi ve talep daralmasi/genis-
lemesi gibi gostergeler one ¢ikmaktadrr.

iklim Gegis Plani

Raporlama doneminde yayimladi-
Gimiz Turkcell Grup iklim Degisikligi
Gegis Plani, operasyonel suregle-
rimizden karar alma mekanizma-
larnmiza kadar is yapis bigimimizi
donusturerek surdarulebilir bir gele-
cede katkl saglamayi hedeflemek-
tedir. 2050 yilina kadar tum deger
zincirimizde net sifir emisyona ulag-
ma hedefimiz dogrultusunda, 2030
yill igin belirledigimiz bilim temelli
ara hedeflerimizle kararlilikla ilerli-
yoruz. Kapsam 1 ve 2 emisyonlarimi-
71 %50,47, Kapsam 3 emisyonlarimizi
ise %25 oraninda azaltmayi taahhut
ediyoruz. Paris Anlasmasrnin 1,5°C
yol haritasina uyumlu bu hedefleri-
miz, Science Based Targets Initiati-
ve (SBTi) tarafindan dodrulanarak
uluslararasi duzeyde guvence altina
alinmistir.

Karbon ayak izi hesaplamalarimiz ve
iklim riski analizlerimiz, stratejik karar-
larimizin temelini olusturmakta ve he-
deflerimizi guncelleyerek gelecede
uyum saglamamiza olanak tanimak-
tadir. CSY komitelerimiz, surdurule-

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ

2050 yilina kadar tum
deger zincirimizde net
sifir emisyona ulasma
hedefimiz dogrultusunda,
2030 yiliigin belirledigimiz
bilim temelli ara
hedeflerimizle kararlilikla
ilerliyoruz.

bilirlik stratejilerimizi duzenli olarak
degerlendirip raporlayarak iklimle
ilgili risk ve firsatlarin etkili bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadrr.  Fizik-
sel risklere karsi altyapilarmizi daha
dayanikl hale getirirken, duzenleyici
risklere uyum saglamak igin enerji
gecis planlarimizi ve surdurdlebilirlik
stratejilerimizi surekli gozden gegi-
riyoruz. Ayni zamanda, loT ve buyuk
veri analitigi gibi dijital ¢ozumleri-
mizle musterilerimize enerji verimli-
ligi saglamalar igin destek sunuyor,
karbon emisyonlarini azaltmalarina
katkida bulunuyoruz.

Dongusel  ekonomi  stratejilerimiz,
cevresel etkilerimizi azaltirken yeni
gelir firsatlar yaratmamizi saglyor.
Atiklarin yeniden kullanimini artira-
rak kaynak verimliligini gelistiriyor
ve g¢evre dostu Urun portfoyimuzle
musteri memnuniyetini en Ust sevi-
yeye cikariyoruz. Yenilenebilir enerji
yatinmlarmiz, yalnizca gevresel sur-
durulebilirlige katkida bulunmakla
kalmayip, ayni zamanda enerji ma-
liyetlerimizi orta vadede azaltmak-
tadr. Seffaflik ve hesap verebilirlik il-
kesiyle, TCFD ve CDP standartlarina
uygun sekilde yayimladigimiz yillik
raporlarla emisyon azaltm perfor-
mansimizi ve gegis planimizin ilerle-
mesini paydaslarmizla duzenli ola-
rak paylaslyoruz.

Tespit edilen risk ve firsatlarin da
birbirleriyle ve Sirketin kisa, orta
ve uzun vade finansal planlama-
siyla etkilesim icinde olabilmekte,
bir alanda alinacak aksiyondan
beklenen pozitif etki, yapisi gere-
gi diger bir alani olumsuz etkile-
yebilmektedir. Bu olumsuzluklarin

EKLER

etkilerini yonetebilmek adina iklim risk
ve firsatlarinin yonetiminden sorumlu
organlar, gerekli statejik faaliyet plani
ve buna badl finansal kaynak ihtiyaci
planlamasini yaparken, ilgili risk veya
firsattan kaynaklanan odunlesimleri de
g6z éninde bulundurmaktadir. Orne-
gin enerji temelli risklerin bertarafi ve
sera gazi emisyonlarinin belirgin olgude
azaltimasi dogrultusunda gergekles-
tirdigimiz yenilenebilir enerji yatirimla-
nmiz; kisa vadede bakildiginda yatirim
maliyetlerini etkilerken, uzun vade de
degerlendirildiginde ise yarattidi etkiy-
le, sirket karliidina belirgin bir katki sag-
lamaktadir. Bu dogrultuda donusum
planlarina yonelik yatirmlar da uzun
vadeli, sturdurulebilirlik veya iklim per-
formansina ¢ipalandiriimis borglanma
araglariyla finanse edilmektedir. Ayri-
ca surdurulebilirlik yonetisim organlar
olan ilgili komiteler iklim risk ve firsatla-
rina iliskin her bir proje igin gerektiginde
odunlesimleri degerlendirmektedir.

IKlim gegcis plani dogrultusunda plan-
lanan calismalarin sirket icinde tesvik
edilmesiamaciylai¢ karbon fiyatlandir-
mas! uygulamalarindan faydalanma-
yI hedefliyoruz. Bu kapsamda gegmis
raporlama donemi itibariyla sirket igi
karbon fiyatlamasi dogrultusunda etud
calismalar gerceklesmistir. Bu sistema-
tigin Turkcell genelinde uygulanabilir,
guvenilir sonuglar verecek olguklere
kavusturulmasina yonelik c¢alismalari-
miz devam etmektedir.

iklim degjisikligiyle miicadelede karar-
gimiz, yalnizca gevresel hedeflerimizi
gergeklestirmekle sinirli kalmiyor; ayni
zamanda uzun vadeliis dayanikliigimizi
artiriyor ve sektordeki liderlik rolimuzu
guclendiriyor. Surdurulebilir bir gelecek
insa etme vizyonumuzla, operasyonla-
rmizi donusturerek paydaslarmiza ve
dunyaya deder katmaya devam edi-
yoruz. Bu stratejik yaklasim, riskleri mi-
nimize ederken firsatlarn en Ust duzeye
cikararak Turkcell'i gelecege tasiyan bir
yapi olusturmaktadir.

g Turkcell Grup iklim Gegis
Plan’na kurumsal internet sitemizden
ulasabilirsiniz.
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Nihai hedefimiz

2050 yilina kadar
operasyonlarimizdan
kaynaklanan emisyonlari
net sifir duzeyine
ulastirmaktir.

% Hedeflerimizde belirttigimiz sera gazi emisyon-
lar, ilgili standartlar uyarinca, Karbondioksit (CO,),
Metan (CH4), Dinitrojen Oksit (N20) ve Hidrofloro-
karbon (HFC) gazlarini icermektedir.

DEGER YARATAN TURKCELL
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iklim Hedefleri

Turkiye'de teknoloji ve telekomunikasyon
sektorunde surdurdlebilirlik lideri olarak,
iklim hedeflerimizle hem ulusal hem de
uluslararasi duzeyde oncu rol Ustleni-
yoruz. Paris Anlasmasinin 15°C sinirina
uyumlu sekilde tasarladidimiz hedefler,
Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) tara-
findan da onaylanmistir. Bu dogrultuda
oncelikle, 2020 baz yilina gore, 2030 yili-
na kadar mutlak Kapsam 1ve Kapsam 2
sera gazl emisyonlarini %50,47, Kapsam
3 emisyonlarini ise %25 oraninda azalt-
may! hedefliyoruz. Nihai hedefimiz ise
enerji tuketimimizin %100°UnU yenilene-
bilir enerji kaynaklarindan karsilamak
ve 2050 yilina kadar operasyonlarimiz-
dan kaynaklanan emisyonlari? net sifir
duzeyine ulastrmakti. Bu hedeflerle,
sirketimizin operasyon sureglerini dusuk
karbonlu bir modele donusturmeyi ve
uluslararasi duzenlemelerle uyumlu hale
getirmeyi amagliyoruz.

Turkcell Grup olarak, iklim degisikligi risk
ve firsatlarini dikkate alarak olusturdu-
gumuz iklim Gegis Planiile karbon noétrlik
ve surdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmayi
amagliyoruz. Bu kapsamda belirledigimiz
hedeflerle, operasyonel sureglerimize
stratejik bir rehberlik saglayan, butuncul
bir yol haritasi olusturduk. Planimiz, yenile-
nebilir enerji yatrnmlarindan dijitallesme-
ye, surdurulebilir tedarik zinciri yonetimin-
den karbon emisyonu azaltimina kadar
bircok kritik alanda uygulamalar kapsi-
yor ve sirketimizin bu hedeflere ulasma
kararllidini ortaya koymaktadir,

Hedeflerimiz, Turkcell Grup operasyon-
larnin~ %100°unu  kapsayacak  sekilde
uygulanmaktadir. 2020 yilini baz alarak
olusturdugumuz hesaplama ve izleme
sureglerimiz, yillk performans degderlen-
dirmeleri ve CDP Iklim Degisikligi raporla-
malari ile strekli gozden gecirilmektedir.
Emisyonlarimiz, ISO 14064 standardina ve
GHG Protokolu'ne uygun sekilde hesap-
lanmakta ve badimsiz Uguncu taraflarca
dogrulanmaktadir. Bu surecler, hedefleri-
mize ulasma yolunda ilerlememizi seffaf
bir sekilde paydaslanmizla paylasmamizi
saglamaktadir. Karbon notrltk hedef-

lerimize ulasmak igin yenilenebilir enerji
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yatinmlarimizi artirirken, karbon dengele-
me stratejileri ile surdurdlebilir kalkinmayi
destekliyoruz. Enerji verimliligi projeleri-
miz, yenilenebilir enerji Uretim tesislerimiz
ve YEK-G sertifikalarn gibi araglarla, yal-
nizca operasyonlarmizin gevresel etkile-
rini- azaltmakla kalmiyor, ayni zamanda
enerji maliyetlerini de optimize ediyoruz.

Hedeflerimiz  dodrultusunda  uygula-
digmiz karbon azaltm yontemlerimiz,
uluslararasi en iyi uygulamalara dayan-
maktadir. SektorelKarbon Azaltma Yakla-
simi (SDA) ile uyumlu olarak, sektore 6zgu
emisyon yodunlugunu ve enerji tuketim
egilimlerini dikkate alarak hedeflerimizi
belirliyoruz. Ayrica, operasyonlarimizda
enerji verimliligini artirmanin yani sira ye-
nilenebilir enerji kullanimini tesvik ede-
rek karbon ayak izimizi surekli azaltmayi
hedefliyoruz. Turkcell Toplulugu olarak,
belirledigimiz bu iddiali hedeflerle sur-
durulebilir kalkinma ve iklim degisikligiyle
mucadelede oncu rol Ustleniyor; toplum,
cevre ve gelecek nesiller icin deger ya-
ratmaya devam ediyoruz

Hedeflerimizin gecerliligi ve ilerleme
sureci, sirket ici denetim ve perfor-
mans degerlendirme sistemlerinin yani
sira bagdimsiz kuruluslar tarafindan da
denetlenmektedir. Bu kapsamda, ik-
lim hedefleri oncelikle, SBTi tarafindan
denetlenerek uygunlugu onaylanmis-
tir. Hedeflere yonelik performansi artir-
mak amaciyla kullanilan surduarulebilirlik
odakli krediler, kredi kuruluslarinin belir-
ledigi iklim kriterlerine uyum saglamakta
ve buna uygun KPl'lar belirlenmektedir.
Bu hedefler, tespit edilen KPl'lar bagimsiz
denetim kuruluslari tarafindan denetlen-
mektedir.

Ust yonetim de dahil olmak tizere tiim ¢a-
lisanlara atanan ve Turkcell Turkiye ope-
rasyonlarini kapsayan iklim degisikligi ve
surdurulebilirlik hedefleri odakli KPI'lar
anlik olarak takip edilmekte ve ilerleme
durumlariyla ilgili olarak alt ayda bir
Flex Performans Portali Uzerinden geri
pbildirim verilmektedir. Ek olarak sirketi-
mizin emisyon hedefleri ise tum Turkcell
Grup'un hedefi olup, faaliyetlerimiz so-
nucu olusan tum sera gazlarini karbon
eslenigi gergevesinde kapsamaktadir.
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iklim Degisikligine Karsi Direncli is
Stratejisi

Turkcell Toplulugu olarak, iklim degisik-
liginin yarattigirisk ve firsatlara karsi di-
rengli bir is modeli olusturmayi ve uzun
vadeli stratejik hedeflerimize ulasmayi
onceliklerimizden biri olarak goruyoruz.
Bukapsamda, TCFD gergevesine uygun
olarak fiziksel ve gegis risklerini analiz
ediyor ve bu unsurlari operasyonel su-
reclerimizle butunlestiriyoruz. Kisa, orta
ve uzun vadeli zaman dilimlerinde yap-
tigimiz detayl degerlendirmeler, strate-
jik kararlarimizi desteklerken operasyo-
nel esnekligimizi artirmaktadir.

Buna ragmen iklim degisikliginin dun-
ya uzerindeki fiziksel etkisi, politikalarin
yonetimi, uygulanmasi ve buna karsilik

teknoloji gelisimi oldukga belirsizlikler
icermektedir. Gegis riskleri ise dusuk

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ

karbonlu ekonomiye gegis surecinde
yasanabilecek duzenleyici, teknolojik
ve tuketici tercihlerine iliskin belirsizlik-
leri kapsamaktadirr.

Turkeell Grup, TCFD (iklimle Baglanti Fi-
nansal Beyan Gorev Glcu) tavsiyelerine
ve Iklim Gegis Planrna uygun sekilde ik-
lim senaryosu analizlerini kurumsal risk
yonetiminin merkezine yerlestirmektedir.
Bu dederlendirmeler, iklim risk ve firsat-
larini Turkcell Toplulugu’nun ozel kosulla-
rna ve hedeflerine gore yorumlayarak
is modelimizin uzun vadeli dayanikliigini
pekistirmektedir. Bu kapsamda IPCC
tarafindan tanimlanan Temsili Konsant-
rasyon Rotasi (RCP) 4.5 ve RCP 6.0 senar-
yolaribaz alinarak, sirketin iklim kaynakli
fiziksel ve gegis riskleri sistematik bigim-
de degerlendirilmektedir. S0z konusu iki
senaryo, Paris Anlasmasi hedefleri dog-
rultusunda 1.4 — 1.8 °C arasinda bir isinma

EKLER

ongoren orta dizey politika yolunu (RCP
45)ve 13 —22°C arasinda bir isinma go-
ren daha yuksek emisyonlu, sinirli politika
yolunu (RCP 6.0) temsil etmektedir. Ana-
lizler kisa, orta ve uzun vadeli periyotlar-
da gerceklestirilerek olasi risklerin za-
man igindeki etkileri dederlendiriimis ve
her bir risk faktorunun gergeklesme ola-
siig ve finansal etkisi belirlenmistir. Boy-
lece Turkcell'in uzun vadeliis stratejisinin
farkli iklim kosullarina karsl dayanikliidi
bu uc projeksiyonlar altinda test edil-
mektedir. iklim degisikligine karsi direncli
bir is stratejisi olusturmaya yonelik aksi-
yon planlarinin olusturulmasinda da bu
senaryo analizlerinden faydalanilmistir
ve aksiyon planlar takip edilmektedir.
Turkcell Grup, iklim senaryo analizleri-
ni her Ug yilda bir veya daha sik, kurum
genelinde niteliksel ve niceliksel olarak
guncellemeyi planlamaktadir.

Turkcell Grup, bilimsel iklim senaryola-
rni kullanarak hem fiziksel hem gecis
risklerini nicel ve nitel degerlendirmele-
re tabi tutmakta; elde ettigi bulgularla
risklerini onceliklendirmekte olup uyum
ve azaltm stratejilerini sekillendirmek-
tedir. RCP 4.5 ve RCP 6.0 senaryolarina
dayanan analizler, yalnizca uyum sag-
lanmasi gereken riskleri tespit etmekle
kalmaz, ayni zamanda surdurulebilirlik
stratejilerimizi sektor genelindeki olasi
gelismelerle kiyaslayarak risk yone-
timine iliskin kararlar almamizi saglar.
Turkcell, senaryo analizlerini bir yandan
TCFD gerekliliklerini karsilayan disiplinli
bir cergeve olarak gorurken, diger yan-
dan belirsizlikler karsisinda  stratejiler
gelistirmek icin vazgecgilmez bir icgoru
kaynagr olarak dederlendirmektedir.
iklim senaryolar, gelecege dair bir yol
haritasi olusturmada yaratici bir arag
olarak kullaniimaktadir.

Bu kapsamli analizler, Turkcell ve Grup
Sirketlerininrisk istahinin belirlenmesini ve
onceliklendirme yapilmasini saglamak-
tadir. Raporlama doneminde, TSRS 2-Ek
Cilt-59-Telekomunikasyon Hizmetleri
rehberinde sunulan sektor bazl yakla-
sim da risk ve firsatlara iliskin materyalite
analizinde dikkate alinmistir.
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Bu rehberden yararlanmak, faaliyetleri-
mizin gevresel ayak izinden operasyonel
kesintilere, faaliyetlerimizden kaynakli
enerji tuketiminden is surekliligini etki-
leyebilecek unsurlara kadar genis bir
yelpazedeki riskleri daha sistematik ve
kapsaml bir sekilde degerlendirmemize
olanak tanimistir. Bu analizler, iklim de-
Gisikligiyle ilgili risk ve firsatlarin Turkcell
Grup i¢in onem derecesini ve paydaslar
Uzerindeki etkisini belirlemede temel kri-
ter olmustur. Yonetim Kurulu duzeyinde
iklim dedisikligi, sirketin hem cevreye ve
toplumakarsi sorumlulugu hem de finan-
sal riskler agisindan ele alinarak oncelik-
lendirilmistir.

Sonug olarak, farkl iklim kosullarinda
dahi Turkcell'in mevcut surdurulebilirlik
inisiyatiflerinin - (yenilenebilir enerjiye
gegis, enerji verimliligi projeleri, dijital
¢ozumler vb.) anlamli etkiler yaratma-
ya devam edip etmeyecedi, bu senar-
yolar 1si§inda duzenli olarak kontrol
edilmektedir. Senaryo analizleri, sirke-
timizin ¢evresel hedeflerini gerekirse
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revize etmesine veya daha da gug-
lendirmesine olanak taniyarak uzun
vadeli bir yaklasimi desteklemektedir.

Operasyonlarimizin - surdurdlebilirligini
artirmak amaciyla yenilenebilir enerji
yatirimlar, dijitallesme ve ¢evre dostu
teknolojiler gibi alanlarda onemli adim-
lar attik. GUnes ve ruzgar enerjisi gibi
yenilenebilir  kaynaklardan faydala-
narak enerji tuketimimizin %100°Unu bu
kaynaklardan sagdlamayi hedefliyoruz.
Bunun yaninda, enerji verimliligini arti-
ran dijital ¢ozumler sunarak hem kendi
karbon ayak izimizi azaltiyor hem de
musterilerimize surdurulebilirlik hedef-
lerine ulagmalari igin destek sagliyoruz.
Bu, sadece gevresel etkileri azaltmak-
la kalmiyor, ayni zamanda uzun vadeli
enerji maliyetlerini dusUrerek sirketimi-
zin ekonomik dayanikliigini artiriyor.

Risk yonetimi  kapsaminda, altyapila-
rmizin - dayanikliidini artrmaya yonelik
kapsamli yatinmlar gergeklestirdik. Veri
merkezlerimizi asir hava kosullar gibi fi-
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ziksel risklere karsidayaniklrhale getiriyor
ve duzenli performans takibi yaparak
operasyonel sureglerimizi optimize edi-
yoruz. Performans gostergeleri (KPI) ile
risk ve firsatlarin duzenli takibini saglyor,
ceyreklik ve yillik raporlamalarla gerekli
iyilestirme alanlarni belirliyoruz. Bu su-
reclerde, paydaslarmizdan gelen geri
bildirimleri dikkate alarak toplumsal bek-
lentilere uygun stratejiler gelistiriyoruz.

Uluslararasi standartlara uygun olarak
yuruttugumuaz surdurulebilirlik  politi-
kalarimiz, karbon azaltimi ve enerji ve-
rimliligi hedeflerimizi desteklemektedir.
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi gibi stan-
dartlar takip ederek faaliyetlerimizi
sorumlu bir sekilde yonetiyoruz. Ayrica,
surdurulebilir finans gergevemiz kapsa-
minda yesil projeler igin kaynak yara-
tarak hem gevresel hem de ekonomik
hedeflerimiziileriye tasiyoruz.

iklim risk ve firsatlarini is modelimizin
merkezine koyarak, sadece mevcut
risklere uyum saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda bu riskleri firsata donustura-
yoruz. Bu strateji, kisa vadeli karliliktan
baziferagatlere yol agmis olsa da uzun
vadede operasyonel maliyetlerimizi
dusuruyor, duzenleyicirisklere karsi da-
yaniklihdimizi artinyor ve paydaslarimiz
icin daha surdurulebilir bir gelecek insa
etmemize olanak taniyor. Ornedin, ka-
rarlilikla gergeklestirdigimiz yenilenebi-
lir enerji Uretimine yonelik yatinmlarimiz
kisa vade de karliigimiz Gzerinde ne-
gatif etki Uretse de orta ve uzun vade
de operasyonel maliyetlerin ve enerji
erisim risklerinin dusurulmesi ve duzen-
leme risklerinin azaltimasi sayesinde
olumlu etki Uretmektedir. Bu kapsamli
yaklasim, Turkcell'i iklim konusunda li-
derlikte bir adim one ¢ikararak gelece-
gin ihtiyaglarina cevap veren, karliligini
guvence altina alan bir sirket olmamizi
saglamaktadir,

Q Senaryo analizlerimizi de igeren
TCFD Raporu'na kurumsal internet

sitemizden ulasabilirsiniz.
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Turkcell Grup olarak, iklim dedisikligi
risk ve firsatlarini dikkate alarak olus-
turdugumuz iklim Gecis Plani ile kar-
bon notrltk ve surdurulebilirlik hedef-
lerimize ulasmayi taahhut ediyoruz. Bu
kapsamda, 2022 TCFD Raporu'ndan
itibaren belirledigimiz hedeflerle, ope-
rasyonel sureglerimize stratejik bir reh-
berlik saglayan, butuncul bir yol hari-
tasi olusturduk. Planimiz; yenilenebilir
enerji yatirimlar, dijitallesme, surduru-
lebilir tedarik zinciri yonetimi ve karbon
emisyonu azaltmi gibi kritik alanlan
kapsiyor ve sirketimizin bu hedeflere
ulasma konusundaki kararliigini ortaya
koyuyor..

Izmir Karadag Rizgar Enerjisi Santrali
ve Turkiye genelindeki gunes enerjisi
projelerimiz, bu hedeflerimize onemli
katkilar sunmaktadir. Ankara Veri Mer-
kezimizde kurulan gunes panelleri,
Ulkemizde kendi elektrigini Ureten ilk
veri merkezi olma ozelligi tasirken, yesil
saha projelerimizle baz istasyonlarimi-
za gunes enerjisi entegre ederek enerji
verimliligimizi artiriyoruz. Bu yatirimlar,
yalnizca karbon emisyonlarimizi azalt-
makla kalmiyor, ayni zamanda uzun
vadeli enerji maliyetlerimizi dusurerek
ekonomik surdurulebilirligimizi de gug-
lendiriyor.

Enerji verimliligi kapsaminda sebe-
ke altyapimizi modernize ediyor, veri
merkezlerimizde enerji tuketimini op-
timize etmek icin sivi sogutma, yapay
zekd destekli iklimlendirme optimizas-
yonu gibi yenilik¢i ¢ozumleri devreye
aliyoruz. Gug Kullanim Verimliligi (PUE)
degerimiz 1,3 ile dunya ortalamasinin
oldukga altinda yer alarak bu alanda
liderligimizi stUrdurtyoruz. Veri merke-
zi projelerimizde surdurulebilir tasarim
ilkelerine oncelik vererek, Leed Gold
gibi uluslararasi yesil bina sertifikalarini
aliyoruz.

Surdurulebilir tedarik zinciri yonetimi-
miz ile karbon emisyonlarini azaltan
yerel tedarikgilerle is birligini oncelik-
lendiriyor ve tedarikgilerimizin surdu-
rulebilirlik performansini artirmalarina
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yonelik egitimler duzenliyoruz. Bunun
yani sira, dijitallesme stratejimizle kar-
bon ayak izimizi azaltiyor, musterileri-
mize ¢evre dostu ¢ozumler sunuyoruz.
Uzaktan ¢alisma ve dijital toplanti gibi
uygulamalarla hem c¢evresel hem de
operasyonel maliyetleri optimize edi-
yoruz.

Finansman kaynaklarimizi, yenilene-
bilir enerji ve enerji verimliligi projele-
rimize odaklanacak sekilde yeniden
duzenliyoruz. Surdurulebilirlik tahvilleri,
surdurulebilirlik odaklr krediler ve ulus-
lararasi fonlar gibi yenilik¢i finansman
araclariyla bu projelere gereken kay-
nadi sadliyor, ayrica operasyonel but-
cemizi oncelikli projelere gore yeniden
yapllandiryoruz. izmir Karadag Ruzgar
Enerjisi Santrali ve diger enerji proje-
lerimizle karbon notrlik hedeflerimize
olan ilerlemeyi somutlastirdik.

Turkcell Toplulugu olarak, iklim degdi-
sikligiyle mucadelede  kararliigimizi
yalnizca operasyonel yatirmlarimizla
dedil, ayni zamanda guglu finansal
stratejilerimizle de ortaya koyuyoruz
Gegis stratejilerimizi hayata gegirirken
iklim risk ve firsatlarinin sirketin finansal
planlamasina etkilerini de dederlen-
diriyoruz. Bu kapsamda planladigimiz
gegis stratejisi aksiyonlarinin finansma-
ninida dikkate aliyoruz. Raporlama do-
neminde iklim degisikliginin sirketimizin
nakit akisi, finansal durumu ve perfor-
mans! Uzerinde herhangi bir olumsuz
etkisi olmamistir. Aksine, iklim risklerine
karsidayanikliigimizi artirmak ve surdu-
rulebilir buyumemizi desteklemek igin
kapsamli operasyonel yatirmlarimiza
devam etmekteyiz.

Bu cercevede, Sermaye Piyasalari Ku-
rumu'ndan aldigimiz 500 milyon USD’lik
Surdurdlebilir Eurobond ihrag izniyle,
2025 Ocak ayinda uluslararasi piya-
salarda 500 milyon USD tutarinda 7 yil
vadeli bir Eurobond ihraci gergekles-
tirdik. Bu ihrag, onumuzdeki iki yil iginde
gergeklestirecedimiz  surdurulebilirlik
yatinmlarinin - finansmanini - saglamis
ve uzun vadeli buylime hedeflerimizi
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desteklemistir. Bu kaynak, yenilenebilir
enerji projelerimizden enerji verimliligi
¢ozUmlerimize kadar genis bir yelpa-
zede planladigimiz surdurulebilirlik ya-
tinmlarini hayata gegirmemize olanak

taniyacaktir.

2024 yilinda, surdarulebilirlik hedefleri-
ne baglikrediler gibi diger surdurulebilir
bankacilik finansman araglarni kullo-
narak, emisyon azaltmiile ilgili kurumsal
hedeflerimize ulasmada ilerleme kay-
dettik. Raporlama doneminde, elektrik
ihtiyacimizi yenilenebilir enerji kaynak-
lart ile karsilama hedefi kapsaminda
Turkiye Kalkinma ve Yatirm Bankasi A.S
ile 50 milyon Avro tutarli ve enerji ve-
rimliligini on planda tutan, yenilikgi tek-
nolojik ¢ozumler sunan Veri Merkezi
Yatirimlarinin finansmani  kapsaminda
Akbank ile 65 Milyon Avro tutarl yeni
kredi anlasmalar imzaladik. Boylece
donem iginde iklim hedeflerimize ulas-
mada gercgeklestirecedimiz ¢calismalar-
da kullaniimak tzere toplam 115 Milyon
EUR yesil finansman sagladik.

2026 yilina kadar yenilenebilir enerji
projelerine 240 milyon USD yatirm yap-
mayi hedefliyoruz. Bu projeler, yalniz-
ca karbon emisyonlarimizi azaltmakla
kalmayip, ayni zamanda uzun vadeli
enerji maliyetlerini dusurerek finansal
dayanikliligimizi artracaktr. izmir Ka-
radag Ruzgar Enerjisi Santrali ve diger
gunes enerjisi  projelerimizle birlikte
enerji tuketimimizin bUyuk bir bolumunu
yenilenebilir kaynaklardan karsilamayi
hedefliyoruz. Boylece, finansal perfor-
mansimiz Uzerinde pozitif bir etki yara-
tirken, cevresel surdurulebilirlik taahht-
dumuzu de guglendiriyoruz.

Gelecede yonelik finansman strateji-
lerimizde, surdurdlebilir  Eurobond’lar
ve yesil finansman araglari gibi yenilik-
Gi ¢ozumler onemli bir yer tutmaktadir.
Bu finansman araglar, sadece iklim
hedeflerimize ulasmamizi saglamak-
la kalmayip, ayni zamanda sirketimizin
uluslararasi piyasalardaki itibarini artir-
maktadir.
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Sera Gazi Emisyonlari

Operasyonlarimizdan  kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini, Sera Gazi Pro-
tokold (GHG) Kurumsal Muhasebe ve
Raporlama Standardi (2004) ve 1SO
14064-2018 standardi ¢ergevesinde
kapsaml bir sekilde haritalandirarak
hesapliyoruz. 2024 doneminde ope-
rasyonlarimizdan kaynaklanan ve tum
istiraklerimizin dahil edildigi toplam
mutlak brat sera gazi emisyonlarimiz
Kategori 1 10.654,99 tCO,e, Katego-
ri 2 45308763 tCO,e ve Kategori 3
250.820,34 tCO,e olarak gergekles-
ti. 2024 doneminde Turkcell vyurtici
operasyonlarindan kaynakli Kapsam
1 emisyonlar, 7334,46 tCO,e, yurdisi
operasyonlar 332053 tCO,e olarak
hesaplanmistir. Kapsam 1 emisyonlari-
nin tamaminin dengelenmesinde satin

Operasyonlarimizdan
kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini, Sera
Gazi Protokolt (GHG)
Kurumsal Muhasebe ve
Raporlama Standardi
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alinan Gold Standart sertifikalarr kul-
lanildi. Turkcell Kapsam 2 emisyonlarini
Konum ve Market bazli hesaplamak-
tadir. 2024 doneminde Turkcellin ko-
num bazl yurtigi Kapsam 2 emisyonlari,
44096941 tCO.e, yurtdigi Kapsam 2
emisyonlar, 12.118,22 ton tCO,e olarak
hesaplanmistir. Market bazl emisyon-
larin tamaminin dengelenmesinde sa-
tin alinan YEK-G sertifikalar ile Gold
Standart sertifikalari kullanilmaktadir.
Satin alinan sertifikalar sonucunda
Turkcell Grubunun toplam emisyonla-

g istiraklerimizin de mutlak brit
emisyonlariniiceren detayli tablolar Eké'da

yer almaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari (Ton CO,e)

~f o o B IS
(2004) ve ISO 14064-2018 Q 0N O o ;3 8»
. - N~
standardi cercevesinde 2] 8 ) = 8 & B Kategoril
kopsomlw bir sekilde - Q 3 o 8 M Kategori2
haritalandirarak e B K e B BN W Kotegori3-6
hesapliyoruz.
o 2023 2024
Nisbi Sera Gazi Emisyonlari
3116 M Data kuIIonlrm basina
seragazi emisyonlari
(ton CO,e/Petabayt)
29,21
B Net gelirbasina
seragazi emisyonlari
2,7276 2,6893 (ton CO,e/Milyon TL)
0,0099 0,0108
M Abone basina
seragazi emisyonlari
2023 2024 (ton CO,e/abone)
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nnin 0 tCO,e kadar dogrudan emis-
yon (Kategori 1), 0 tCO,e kadari elekt-
rik tuketimi kaynakli dolayli emisyon
(Kategori 2), 250.820,34 tCO,e kadarn
dadiger dolayliemisyon (Kategori 3-6)
kategorilerinden olusmaktadir.

Turkcellin, sera gazi emisyonlarinin
belirlenmesinde hesaplama temelli
yonetim kullanildi. Secgilen yontem, var
olan verilere uygun olarak belirlendi
ve bu sayede sonuglarin dogrulugu
ve tutarliiginin en yuksek seviyede
tutulmasina o6zen gosterildi. Emisyon
envanteri, 2006 IPCC Guidelines for
National GHG Inventories”, “GHG Pro-
tocol” ve “ISO 14064-1: 2018 Sera Gazl
Emisyonlarinin ve Uzaklastirmalarinin
Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina
ve Rapor Edilmesine Dair Kilavuz” do-
kumanlarinda yer alan yontemler iz-
lendi. Bu dokumanlara uygun olarak,
gerekli birim ¢evirme tablolan kulla-
nilmis ve emisyon hesaplamalari faa-
liyet verisinin emisyon faktoru ile ¢ar-
pilmasi sonucu hesaplandi. Kullanilan
emisyon faktorlerine iliskin degerler
ve kullanilan birim ¢evirme faktorleri
Turkcell Emisyon raporunda detay-
I olarak verilmistir. Bu sUrecgte, Ulkeye
0zgUl emisyon faktorleriile hesaplama
yaplldiginda Tier 2 hesaplama metodu
kullanilmistir. Yasam Dongusu Analizi
(Life Cycle Assessment (LCA)) calis-
malari ile hesaplamalar yapildiginda
ise Tier 3, Diger emisyon kaynaklarinin
hesaplanmasinda ise daha genel ve
erisilebilir verilerle Tier 1 hesaplama
metodu tercih edildi

Turkcellin sera gazi envanteri olus-
turulurken; Endustriyel sureglerden
kaynaklanan dogrudan proses emis-
yonlari ve uzaklastirmalari, arazi kulla-
nimi, arazi kullanimindaki dedisiklik ve
ormancilik (LULUCF) faaliyetlerinden
kaynaklanan dogrudan emisyonlar
ve uzaklastirmalar, musteriler ve ziya-
retcilerin ulasimi kaynakli emisyonlar,
biyokutle kaynakli emisyonlar olmadi-
dindan, kapsam disinda tutuldu.
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Elektrik, su, dogalgaz tuketimiyle ilgili
veri kaynady, ilgili sirketlerin duzenle-
mis oldugu fatura dokumleri olarak
kayitlara alindi. Turkcell, calisanlarrigin
mesai baslangicl ve sonunda ev ve
is yerleri arasindaki ulasimi saglama
amaciyla servis hizmeti almaktadir.
Faaliyet verisi ilgili ekiplerden alinan
guzergah, yillik toplam km ve ortala-
ma yakit tuketimleri Uzerinden hesap-
lanmistir. Taksi kullanimina ait kilometre
bilgisi ise 'Akilll Taksi' uygulamasi Uze-
rinden otomatik olarak sisteme yan-
simaktadir. Satin alinan  Urunlerden
kaynakli karbon emisyonlarinin he-
saplamasi igin gelistirilmis bir yontem
kullanilmisti. Bu yontemde, urunlerin
yasam dongusu analizi bulunanlarigin
LCA verileri, agirhdr bilinenler igin trun
agrrliklar, digerleri igin ise maliyet bil-
gileri temel alinmistir,

Diger taraftan, Kategori 1 ve Kategori 2
sinift emisyonlar dahil edilerek yapilan

SOSYAL VARLIGIMIZ

nisbi emisyon miktari degerlendirme-
sine gore 2024 yilinda data kullanimi
basina emisyon miktari 29.21ton CO,e/
Petabayt, net gelir basina emisyon
miktar ise 2,69 ton CO,e/milyon TL
olarak gergeklesti.

Turkeell, 2023 yili kapsam 1 emisyon-
lari Verra Karbon Sertifikasi (VCS)
ve kapsam 2 emisyonlarini YEK-G ile
dengeleyerek Turkiye’nin kapsam 1ve
kapsam 2 emisyonlarini nortleyen ilk
ve tek telekomunikasyon sirketi oldu.
2024 raporlama doneminde, faali-
yetlerimizden kaynaklanan Kapsam
1 ve Kapsam 2 karbon emisyonlarinin
tamami, Gold Standart karbon kre-
disi sertifikalari ve yenilenebilir enerji
sertifikalariyla dengelendi. Boylece
Turkcell, Kapsam 1ve Kapsam 2 emis-
yonlarini notrleyen tek telekomuni-
kasyon sirketi olma unvanini koruma-
ya devam etmistir.
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] 010cak 2024-31 Aralik 2024
periyotlarina ait sera gazi dogrulamasi
sureci tamamlanmis olup, dogrulamaya
iliskin beyan kurumsal web sitesinde yer
alan sertifikalar bolimunde yer almaktadir.



https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/kurumsal-iletisim/surdurulebilirlik#:~:text=%C4%B0nsan%20odakl%C4%B1%20ve%20%C3%A7evreye%20duyarl%C4%B1,kendimizi%20ve%20t%C3%BCm%20ekosistemimizi%20d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCyoruz.
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Enerji Yonetimi

Basta sera gazi emisyonlar olmak Uzere
gevresel etki portfoyUmuzin onemli bir
bolumunu olusturan enerji tuketimini ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi
uyarinca dikkatle yonetiyoruz. Enerji yo-
netimi galismalanmizin ki ana odagdini
toplam ve nisbi tUketimin azaltimasina
yonelik verimlilik galismalarrile yenilenebi-
lirkaynaklardan elektrik dretim faaliyetleri
olusturmaktadir.

Raporlama doneminde, Turkiye operas-
yonlarmiz kapsaminda toplam 4.255.482,22
GJ enerji tuketimi gergeklesti. Bu mikta-
rin 35695958 GJU yakit tuketiminden,
3.623.622,66 GJu satn alinan  elektrik
enerjisi tuketiminden ve 274.89998 GJu
ise Urettigimiz yenilenebilir enerjiden olus-
maktadir. 2021 yiindan bu yana satin aldi-
gimiz elektrik enerjisinin tamamini, i-REC
ve YEK-G sertifikall yenilenebilir eneriji
Ureticilerinden temin ederek gevresel so-
rumlulugumuzu bir adim éteye tasiyoruz.

Ayrica, enerji verimliligi odakl galismalari-
miz sayesinde, nisbi enerji tuketim miktar
degerlendirmesinde 2024 vyili itibaryla
mobil data kullanimi basina enerji tuketi-
mimiz 74150 GJ/Petabayt, sabit data kul-
lanimi basina enerji tuketimimiz 443,00
GJ/Petabayt, toplam data kullanimi ba-
sina enerji tuketimimiz 277,32 GJ/Petabayt
gelir basina enerji tUketimimiz ise 25,53
GJ/Milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglar, surdurulebilir enerji yonetimi he-
deflerimizi kararlilikla gerceklestirdigimi-
zin somut bir gostergesidir.

DEGER YARATAN TURKCELL

Enerji yonetimi

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ
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Toplam Enerji Tiiketimi (GJ)

calismalarimizin iki ana
odagini toplam ve nisbi

tuketimin azaltiimasina

yonelik verimlilik

calismalarrile yenilenebilir
kaynaklardan elektrik

uretim faaliyetleri
olusturmaktadrr.

Nisbi Enerji Tiiketimi

726,8

4.255.482,22

4.100.876,3

3.91.081,5

2022

2023 2024

M Net gelir basina

277,32

45,3

enerji tuketimi (GJ/
Milyon TL)

M Data kullanimi basina
2553 enerji tuketimi (GJ/

0,092

0,10

2023

Kaynagina Gore Toplam

Enerji Tuketimi (GJ)

Petabyte)

B Abone basina

enerji tuketimi (GJ/

2024 abone)

Yakit Tiiketimi 324.845 266.378 266215 356.959,58
Dogalgaz 66.365 29567 18.863 2746624
Benzin 44,087 33.661 42569 6350734
Dizel 214.393 203150 204782 265986,00
g;z:'j'ie“ Yenilenebilir 9926471 2673553 224.866,5 274.899.98
Giines Eneriisi 2.350,89 3.014,55 33084 2567342
Ruzgar Enerjsi 96913,81 2643408 221558,047 24922656

Satin Alinan Yenilenebilir
Enerji — Elektrik

3.342.897,36 3.600.000,0

3.420.000,0 3.623.622,66

Toplam

3.723.973,07 4.100.876,3

3.911.081,5 4.255.482,22
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Turkcell Enerji Coziimleri

Iklim degisikligi etkilerinin azaltimasinin
yaninda enerji tedarik maliyetlerinin du-
surulmesi ve tedarik guvencesinin sag-
lanmasi amaciyla 2017 yiinda Turkcell
Enerji Cozumleri A$. sirketimizi kurduk.
Istirakimiz kuruldugu giinden buglne
her gegen yil kurulu gucund artirma-
ya devam ederek, 2024 yilinda 54 MW
kurulu guce sahip 6 GES'in kurulumunu
tamamladi ve ugunu devreye aldi. 2024
ylinda Urettigimiz yenilenebilir eneriji,
32500 hanenin 1yillik elektrik tuketimine
denk bir buyukluge ulastl. Bu Uretimle
aynl zamanda 3.253 baz istasyonunun
yillik enerji intiyacini karsilamis olduk. Bu
yatinmlarla %100 yenilenebilir elektrik
enerjisi kullanicisi olmaktan kendi elekt-
rik enerjisini Ureten dijital operatore do-
nusum stratejimiz dogrultusunda 2024
ylinda da onemli bir gelisme kaydetmis
olduk. Diger taraftan gelecek donem
yatinmlarnmiz igin de Tarkiye Kalkinma
Yatinm Bankasi aracilidiyla 50 milyon
Euro tutarinda kredilendirme islemi ger-
ceklesmelerini takip ediyoruz.

Turkcell Grubu bunyesinde, Kuzey Kib-
ris Tark Cumhuriyetinde kurulan ilk
gunes enerjisi santrali olan ve Vadi-
li Beldesi'nde bulunan santralimiz ve
Tarkmenkoyde 2024 vyilinda hizmete
giren enerji santralimiz ile solar istas-
yonlarimizda 2019-2024 yillari arasinda
8,1 milyon kWh elektrik Uretimi gergek-
lestirdik. Uretimimiz sayesinde ayniyillar
arasinda 3.479 ton CO2 emisyonunun
atmosfere salinimini dnledik. Strdurule-
bilir bir cevre yaratimasi konusundaki
faaliyetlerimizle KKTC'ye destegdimizi
artirarak surdurmekte ve Kuzey Kibris
Turkecellin yillik toplam enerji tiketiminin
%27'sini 0z Uretimimizle karsilamaktayiz.

Ankara Veri Merkezimiz, Turkiyede gu-
nes panelleriyle kendi elektrigini Ure-
ten ilk veri merkezi olma ozelligi taslyor.
Merkez binamizin otopark alaninin Us-
tunde ve Merkez'in sahasinda bulunan
gunes enerjisi sistemlerimiz ile tuketti-
gimiz elektrigin bir kismini yenilenebilir
kaynaklardan karsilayabiliyoruz. Yilda

SOSYAL VARLIGIMIZ
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2 GWh elektrik ureten veri merkezimiz
ile ayni zamanda yilda 796 ton CO,e
sera gazl emisyonunu engelliyoruz.
Veri merkezi sahasindaki gunes ener-
jisi santralinde gunes isini takip ve ¢ift
yuzlU panel teknolojileri kullanilmakta-
dir. Boylelikle kullanilan gunes panelleri
hem gun boyunca gunes isinlarinien dik
acgida alacak sekilde kendini konumla-
yabilmekte, hem de yuzeyden yansiyan
isinlar da enerji Uretiminde kullanabil-
mektedir. Oz tiiketim modeli ile hayata
gecirilen bu sistem, kullanilan teknoloji
bakimindan Turkiyede nadir ornekler
arasinda yer almaktadir. 2018 yilinda
Turkiyede ilk olarak Uptime OS Ope-
rational Sustainability Gold sertifikasini
almayibasaran Gebze Veri Merkezimi-
ze Ankara Veri Merkezimizin de eklen-
mesiyle, Turkiye'de bu standartlarda iki
veri merkezi olan tek operator olduk.

Turkcell Diyarbakir Plaza binasinin ¢ca-
tisinda yapilan glnes enerjisi projesi ile
yenilenebilir enerjiden elektrik Ureterek,
bu 6z tuketim modeli ile ¢atida Ureti-
len enerjiyi Diyarbakir Plaza binamizin
elektrik ihtiyacini karsilamakta kullani-
yoruz. Uretilen yillik 110 bin kWh elektrik

EKLER

ile yilda yaklasik 48,62 ton CO2e sera
gazi emisyonundan tasarruf ediyoruz.

2024 sonu itibariyla gunes panelli saha
(vesil saha) sayimizi 2.410°'a ulastirdik. Ay-
rica inovatif ¢aligmalarimizin bir drdnu
olan 15 adet Portatif Solar Saha ¢ozimu
ile nGfusun donemsel olarak ytkseldigi
ve enerji kaynaklarina erisimin sinirl ol-
dugu bolgelerde olusan ihtiyaci karsi-
liyor, farkl lokasyonlarda kurulumunu
sagladigimiz bu iletisim istasyonlarinin
cevre dostu ozelligiyle surdurulebilirlik
hedeflerimize katki sagliyoruz.

2023 yilinda basladigimiz arazi tipi GES
yatirimlarimizin 214 MW’lik ihalesi yapil-
mis olup, 54 MW gunes enerjisi santra-
linin kurulumu tamamlandi ve 8,2 MW
gucunde gunes enerji santrali devreye
alindi. 2026 yil sonuna kadar 300 MW
ek kurulu guc olusturmayr hedefle-
mekteyiz. Bu sayede bir yandan enerji
ihtiyaci buyuk olgude yenilenebilir kay-
naklardan elde edilirken, diger yandan
da enerji piyasasindan kaynaklanan
maliyet ve tedarik risklerine karsi gu-

vence saglanacaktir.
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Enerji Verimliligi

Enerji tiketimimizi mumkun olan en du-
suk seviyeye indirerek cevresel etkileri-
mizi azaltmayi ve enerji maliyetlerimizi
dusurmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda,
verimlilik ¢alismalarimiz enerji verimli
ekipmanlarin kullanimi ve ttketim kalip-
larina yonelik davranissal degisimlerle
desteklenen uygulamalariicermektedir.
Verimlilik odakli galismalarimizin onemli
bir bolumunu enerji verimli ekipman ye-
nileme ¢alismalari ve sebeke ekipman-
larinda verimlilik uygulamalart olugtur-
maktadir. Raporloma doneminde bu
calismalara kararlilikla devam ettik ve
surddrulebilir enerji yonetimi hedefleri-
mize dogru somut adimlar attik.

Yenilenmis cihazlarin

satisl, geri donusturulebilir
telefon aksesuarlarive

dijital icerik platformlari gibi
uygulamalarimizla da iklim
ve cevre etkimizi azaltiyoruz.
TUBITAK ve Avrupa Birligi
destekli Al4Green projesiyle
enerji verimliligi artirilirken,
Horizon projeleri kapsaminda
5G ve otesi teknolojilerigin
cevre dostu iletisim altyapilari

gelistiriimektedir.

Sebekemizde enerji tasarrufu
saglayacak uygulamalari
hayata gecirerek toplam

64.979,09

GJ tasarruf elde ettik.

e

DEGER YARATAN TURKCELL
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Sebekemizde enerji tasarrufu sagla-
yacak uygulamalar hayata gegirerek
toplam 6497909 GJ tasarruf elde et-
tik. Bu calismalar kapsaminda enerji
tuketimi yuksek cihazlar, daha dusuk
enerji tuketimine sahip yeni teknoloji
cihazlarla degistirdik. Ayrica, veri trafigi
tasimayan cihazlar devre disi biraka-
rak enerji tuketimimizi onemli olgude
azalttik. Cevresel sorumlulugumuzun
bilinciyle, enerji verimliligi konusunda
ornek bir yaklasim sergilemeye devam

ediyoruz.

Kullandigimiz iklimlendirme ekipman-
larinda Eco-Design kriterlerini ve cihaz
ozelindeki guncel regulasyonlari, Tarki-
yede henuz zorunlu olmamasina rag-
men simdiden standart olarak uygulu-
yoruz. Bu sayede A enerji sinifi Grunlerin
kullanimini tesvik ederek enerji verimlili-
Gini artirmayi ve surdurulebilir bir enerji
altyapisi olusturmayi hedefliyoruz.

2020 2021

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Enerji verimli sebeke ekipmanlarimiz,
veri merkezi sistem odalarimizdaki ik-
limlendirme cihazlarimiz ve son tekno-
loji rdnlerimiz sayesinde onemli dlglde
enerji tasarrufu sagliyoruz. Binalarimizi,
gunisigindan maksimum faydalanacak
sekilde tasarlyor, kullandigimiz yalitimli
duvar malzemeleri, dis cephe kapla-
malari ve dider 1si yalitim detaylariyla
Isitma ve sodutma sureglerinde enerji
tuketimimizi en aza indiriyoruz.

Sirket filomuzda hibrit ve elektrikli arag
kullanma tercihiyle kilometre basina
emisyon degerlerimizi dusuruyoruz. Geg-
tigimiz senelerde gerceklestirdigimiz hib-
rit arag donusumduyle 12,7 gr/km olan
emisyon duzeyini 91 gr/km duzeyine
dusurmustuk. Filomuzda 2024 yilinda 50
benzinli arag elektrikli arag ile degisti-
rilmistir. Boylece istiraklerimizle birlikte
toplamda 113 sirket aracimiz %100 elekt-
rikli, 831 aracimiz ise hibrit olarak, 640
aracimiz ise benzinli ve dizel olarak en-
vanterimizde kayithdrr.

2022 2023 202

Enerji Tasarrufu (GJ) ~ 110.304 193.414 227592 76.258 64979
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Turkcell Kopilot

Otomobil surus deneyimine
yeni bir boyut kazandiran
Turkcell Kopilot uygulama-
mizla hem bireysel kullani-
clar hem de firmalar icin
surdurulebilir bir fark yarati-
yoruz. Uygulamamizin yakit
kullanimi, seyahat ve kulla-
nicianalizlerine dayali Ustun
ozellikleri sayesinde, yakit
tuketimini  dolayli  olarak
azaltma imké&ni sunuyoruz.

Turkcell Kopilot ile firmala-
rn filo yonetimlerini daha
cevre dostu bir modele
donusturerek, emisyon sa-
limini azaltmalarina katkida
bulunuyoruz. Sadece daha
verimli bir surus saglamakla
kalmiyor, aynizamanda sur-
durulebilir bir gelecek icgin
somut adimlar atmalarina

destek oluyoruz. Teknoloji-
mizle, cevresel sorumlulugu
is sureglerinin bir pargasi
haline getiriyoruz.

Yenilenmis cihazlarin satigi, geri donus-
turdlebilir telefon aksesuarlarr ve dijital
icerik platformlar gibi uygulamalarimiz-
la da iklim ve ¢evre etkimizi azaltiyoruz.
TUBITAK ve Avrupa Birligi destekli Al4G-
reen projesiyle enerji verimliligi artirilir-
ken, Horizon projeleri kapsaminda 5G
ve Otesiteknolojilericin gevre dostuileti-
sim altyapilari gelistiriimektedir.

SOSYAL VARLIGIMIZ

Su Yonetimi

Iklim ve cevre stratejimiz
dogrultusunda, yasamsal
bir dogal kaynak olan
suyun verimli kullanimi
oncelikle ele aldigimiz
etki alanlariarasinda yer
almaktadrr.

Uriin ve hizmetlerimizi gelistirirken su
kaynaklarini  dogrudan  kullanmasak
da kaynak kullanimi konusunda so-
rumlulugumuzun bilincindeyiz ve vyillik
raporlamalarimizia  kullandigimiz = su
miktarini seffaf bir sekilde kamuoyuyla
paylasiyoruz.

Su tuketimimizin buyuk bir kismi, ¢ali-
sanlarimizin gunluk ihtiyaclarini karsila-
mak Uzere kullanilan sebeke suyundan
olugmaktadir. Raporlama doneminde
toplam su tuketimimiz 211.862 m? olarak
gergeklesti. Verimli armatur kullanimi
ve tuketim aliskanliklarini iyilestiren uy-
gulamalarimizla bu miktarn azaltmaya
yonelik c¢alismalarimizi kararlilikla sur-
durtyoruz. Daha surdurulebilir bir gele-
cekigin her damlanin degerini biliyor ve
buna gore hareket ediyoruz.

Faaliyetlerimiz kapsaminda, su kullani-
mimizi azaltmak ve geridonugtirme su-
reclerimizi guglendirmek igin kararllikla
calistyoruz. Bununla birlikte, sundugu-
muz yenilik¢i hizmetlerle musterilerimi-
zin de su tuketimlerini optimize etmele-
rine destek oluyoruz.

DOGAL VARLIGIMIZ
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Toplam Su Tiiketimi (m3)

211.862

196.300
134.634 145.832 I

2021 2022 2023 2024

izmir ve Gebze Veri Merkezlerinde
kurulan ters osmoz uygulamalariyla
bu binalardaki atik suyun

760

oraninda geri kazanilmasi saglanmistir.

o—
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Akilli Su Sayact uygulamamiz, loT tek-
nolojilerinden yararlanarak sayaglarin
uzaktan okunmasini, vanalarin uzaktan
kontrol edilip acilip kapanabilmesini ve
su tuketiminin anlik olarak takip edilme-
sini saglyor.

Tarim sektorunde su tuketiminin yogun
oldudu gercedinden hareketle, ciftcile-
rimizin surdurulebilir tarnm faaliyetlerine
destek olmayi hedefliyoruz. Bu dogrul-
tuda gelistirdigimiz “Filiz" uygulamamiz
sayesinde, kisith su kaynaklarinin korun-
masina katki sagliyor ve tarimda verim-
liligi artiryoruz. Filiz cozumumuz, toprak
ve havanin farkl degerlerini sensorler
araciidyla duzenli olarak takip ediyor
ve yapay zekd destekli algoritmalarla
isleyerek ciftgilerimize bitki gelisimi, su
ihtiyaci ve hastalik riskleri gibi kritik bil-
gileri sunuyor. Bu bilgiler, ureticilere mo-
bil uygulama Uzerinden anlik olarak ile-
tiliyor ve ¢iftgilerimizin proaktif onlemler
almasina olanak taniyor. Uygulama
sayesinde ciftciler, dijital kanallar ara-
cihidyla ziraat muhendislerine kolayca
ulasabiliyor ve ihtiyag duyduklar bilgi-
ye hizla erisebiliyor. Teknolojiyi sturdu-
rulebilir tanmla bulusturan bu yenilikgi
hizmetimizle, giftgilerimizin hem dodal
kaynaklari korumasini hem de tarimsal
faaliyetlerini verimli bir sekilde yurut-
mesini saglyoruz. iklim degisikliginden
dogrudan etkilenen tarm sektorunde
yuksek teknolojiye dayall, surdurulebilir
uygulamalarin yayginlasmasi igin ¢alis-
malarimiza kararlilikla devam ediyoruz.

Gectigimiz dénemde izmir ve Gebze
Veri merkezlerinde kurulan ters osmoz
uygulamalaryla bu binalardaki  atik
suyun %60 oraninda geri kazanilmasi
saglanmistir. Ankara Veri Merkezimizde
yer alan ters ozmoz sisteminin yapilan
iyilestirmeyle de binadaki atik su oranini
%40tan %16’ya dustrduk.

DEGER YARATAN TURKCELL
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Veri Merkezlerinde Verimlilik

Turkcell veri merkezlerinin tasariminda enerji ve su verimlilidini on plan-
da tutuyoruz. Bu kapsamda enerji verimliligini yansitan PUE degerinin
ve su kullanim verimliligini yansitan WUE degerinin duguruimesine yo-
nelik gcalismalar gergeklestiriyoruz. Turkcell veri merkezleri PUE degeri
tasarm degerleri 13 ile dunya ortalamasi olan 1,55 dederinin bile ol-
dukga altindadir. 2023 yil sonunda 1,74 olan WUE degeri, 2024 sonun-
da 1,67’ nin altinda gergeklesti.

Veri merkezlerimizde elektrik tUketimimizi yenilenebilir enerji kaynak-
laryla karsilayarak emisyon degerlerimizi muadillerimize kiyasla ol-
dukga dusuk seviyelere gekiyoruz. Gerek kendi uretimimizle gerekse
YEK-G sertifikall yenilenebilir enerji alimlarimizla ¢evresel etkimizi en
aza indiriyoruz. Isil geri kazanim ¢alismalarimizia da enerji ve kaynak
verimliligimizi surekli gelistiriyoruz. Ayrica, suyun verimli kullanimini artir-
maya yonelik projelerle, yagmur sularini filtreleyerek gri su olarak ye-
niden kullaniyor ve atik su geri kazanim projeleriyle bahce sulama gibi
alanlarda degerlendirme calismalari yurutuyoruz.

Bu yaklasimla hem iklim ve cevre Uzerindeki etkilerimizi azaltiyor hem
de musterilerimizin dolayli gevresel etkilerini azaltmalarina katki sag-
layarak surdurulebilir is modellerini benimsemelerine destek oluyoruz.
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Operasyonlarimizdan
kaynaklanan atiklarin
yonetiminde, “minimum
atik, maksimum

donusum” yaklasimini
benimsiyoruz ve bu

hedef dogrultusunda atik
yonetim sureclerimizi yasal
duzenlemelerle uyumlu
sekilde gerceklestiriyoruz.

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

Atik Yonetimi

Operasyonlarimizdan kaynaklanan
atklarin  yonetiminde, “minimum atik,
maksimum donusum” yaklasimini be-
nimsiyoruz ve bu hedef dogrultusunda
atk yonetim sureclerimizi yasal du-
zenlemelerle uyumlu sekilde gercek-
lestiriyoruz. Kagit, toner ve plastik gibi
malzemelerin verimli kullanimini 6nce-
liklendirerek atik Uretimini en aza indir-
meye odaklaniyor, olusan atiklarr ayris-
tirarak lisansli kuruluslar araciigiyla geri
donusume  kazandiriyoruz. Kullaniimis
pilleriise belediyeler veya Tasinabilir Pil
Ureticileri ve ithalatgilan Dernedi (TAP)
is birligiyle geri donusturuyoruz.

Surdurulebilirlik alanindaki ¢alismala-
rimizla, uretici olmayan ilk firma olarak
temel seviye Sifir Atik Belgesi almaya
hak kazandik. Bu kapsamda yerleske-
lerimizde olusturdugumuz atik yonetim
merkezleri sayesinde yemekhane ve
ofis katlarindan toplanan kati yemek
atiklarini kompost makineleriyle yerin-
de dondusturerek, ¢evre dostu toprak
iyilestirici organik gubre elde ediyoruz.

Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢i-
kan pil, toner, elektronik, kablo ve sarf
malzemeleri gibi tehlikeli atiklar, ilgili
yonetmeliklere uygun olarak lisansl
ve yetkin geri donusum firmalar ara-

Toplam Atik Miktari (ton)

Tehlikeli Atiklar

EKLER

cihdiyla bertaraf ediyoruz. Boylece,
tehlikeli atiklarin ¢evreyle olumsuz et-
kilesimini engelliyoruz. Ayrica, ofisleri-
mizde olusan yag atiklarini yag tutucu
sistemler sayesinde evsel atik su ile
karnismadan ayristirarak ¢evreye olan
etkisini minimuma indiriyoruz.

Eski teknoloji kullanan sirketlere ikin-
ci el ve diger hurdalarin satisini ger-
ceklestirerek, bu urunlerin  yeniden
kullanimini sagliyoruz. Sebeke altya-
pi cihazlarimizin %100°Unu bu sureg
kapsaminda dederlendirmeyi  he-
defliyoruz. Boylece kaynaklarin bosa
harcanmayarak dongusel ekonomi
yaklasimiyla tekrar kullanima kazandi-
riimasini sagliyoruz.

2019 yiinda baslattigimiz Modem Yeni-
leme Projesi kapsaminda, musterileri-
mizin kullanmadigi modem grubu urun-
leri yenileyerek veya onararak yeniden
kullanima sunuyoruz. 2024 yili igerisin-
de bu proje ile 56 bin set Ustu kutusu
(set-top box), 83 bin Superbox cihazi,
63 bin optik ag terminali (ONT) ve bin
adet modemi yenileyerek musterileri-
mizin ihtiyaglarini kargiladik. Kullanilan
fiber modemlerin %18, ADSL modem-
lerin %18’ ve yenilenen STB’lerin %16’
ONT'lerin %16's1, Superbox’larin ise %40’
ayni yil icerisinde yenilenerek musteri-
lerimize sunuldu.

Bertaraf Edilen 0

Geri Donusum 2.745

Tehlikesiz Atiklar

Bertaraf Edilen 0 0 0 0 0
GeriDonlstim 953 1342 1.042 6.880 3922
Toplam 3.698 3.500 2.651 13.820 6.985
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Kullanim omrunu tamamlamis elektro-
nik Uranlerin, uygun sekilde yonetiime-
digi takdirde gevre ve ekosistem Uze-
rinde yaratabilecedi olumsuz etkinin
farkindayiz. Bu bilingle, elektronik atik
yonetimi galismalarmizi titizlikle surdu-
ruyoruz. Bu zorlugu bir firsata dénus-
turmek igin, igerik bakimindan yeniden
kullanima uygun ham madde ve mal-
zemelerce zengin olan elektronik atik-
larr dongusel ekonomi prensipleri dog-
rultusunda degerlendiriyoruz. Boylece
hem finansal tasarruf sadliyor hem de
dogal kaynaklarin verimli kullanimina
katkida bulunuyoruz.

2024 il itibariyla, olusan 3.562,70 ton
elektronik atigin %100°Unu geri donus-
turerek surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasma konusunda onemli bir adim
daha attik. Cevreye duyarli yaklasimi-
mizla, gelecek nesillere daha yasana-
pilir bir dunya birakma taahhuadumuzu
kararlilikla yerine getirmeye devam
ediyoruz.

2024 yiliitibariyla, olusan

3.562,70

ton elektronik atigin

76100

geri donusturduk.
—

2.El Satis ve Hurda Satis Miktar* (ton)

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

Egitime Doniistiir Projesi

Egitime Donustur projemiz kapsaminda, gevreye duyarl bir yakla-
sim ve toplumsal fayda hedefiyle tim Turkcell magazalarimiza geri
donusum kutular yerlestirdik. Magazalarimiza getirilen cep telefonu,
bilgisayar, tablet ve aksesuarlari gibi tekno atiklar, 6zel bir yaziim-
la envanterli sekilde kayit altina alinarak teslim aliniyor. Toplanan bu
tekno atiklar, T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlidi tara-
findan yetkilendirilmis TUBISAD is birligiyle geri dénisturilmektedir.
Geridonusumden elde edilen gelirin tamamini, gocuklarimizin nitelikli
egitimine katki saglamak amaciyla Turkiye Egitim Gonulltleri Vak-
fina (TEGV) bagisliyoruz.

2019 yili Kasim ayinda baslattigimiz projemiz kapsaminda 14 tonu
2024 yilinda olmak Uzere toplam 47 ton tekno atigin geri donusturul-
mesini sagladik. Elde edilen gelirle de bugune kadar 450 ¢cocugun
nitelikli egitimine destek olduk. Dinya Cevre Gunu gergevesinde 5-14
Haziran 2024 tarihleri arasinda, tuketicilerimizi tesvik etmek amaciy-
la, Turkcell iletisim Merkezlerine getirilen tekno atiklardan elde edilen
geliri, TUBISAD'In deprem bdlgesinde kurdugu Teknolojik Eitim Sinifr
projesine aktardik. Ayrica, bu tarihler arasinda projeye destek veren-
lere Pasajda gegerli 250 TL hediye ¢ekitanimladik ve tekno atik geti-
ren her 100. kisiye de 7500 TL degderinde hediye geki verdik.

Sadece musterilerimiz degil, galisanlarimiz da bu surecin bir parga-
si oldu. 14 Ekim Uluslararasi E-Atk Gunu kapsaminda duzenledigimiz
etkinliklerde, istanbul Kiicukyal Plaza, Ankara Plaza ve Trabzon Plaza
calisanlarimiz arasinda 7-8-9 Ekim tarihlerinde bir tekno atik toplama
yarismasi gergeklestirdik. En az 50 kilo tekno atik toplayan Ug¢ ¢alisa-
nimiza elektrikli scooter hediye ederken, tum katilimer ¢alisanlarimizin
Paycell hesaplarina Pasajda gecerli hediye ¢ekleri tanimladik.

Bu projeyle hem ¢evresel sorumlulugumuzu yerine getiriyor hem de
cocuklarimizin egitimine anlamli bir katki saglamanin mutlulugunu
yaslyoruz. Daha surdurudlebilir bir dunya ve daha aydinlik bir gelecek
icin calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

2021

2022 2023 2

3.69152 3.088,27 3.686,47 3.562,70

* Sebeke kaynakli atigin %100°lndn hurda veya 2. el olarak degerlendiriimesi hedeflenmektedir.
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DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

EK 1- Kurumsal Paydaslik Kurdugumuz Ulusal ve

Uluslararasi Organizasyonlar ve Sivil Toplum Kuruluslar

Organizasyon Adi Angajman Diizeyi

3GPP The 3rd Generation Partnership Project Uyelik

AUSDER Akill Ulasim Sistemleri Dernegi Uyelik

BCTR Blockchain Tiirkiye Platformu Uyelik

BGD Bilgi Guivenligi Dernegi Uyelik

BUSIAD Bursa Sanayicileri ve isinsanlari Dernegi Uyelik

DEIK Dis Ekonomik iliskiler Kurumu Uyelik

ECTA European Competitive Telecommunications Association Uyelik

EDIDER Enerjide Dijitallesme Dernedi Uyelik

ENDAVOUR Etkin Girisimcileri Destekleme Dernegi Uyelik

ESB Erisim Saglayicilar Birligi Uyelik

ETID Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi Uyelik

ETSI European Telecommunications Standards Institute Uyelik

HiB Hizmet ihrocotgllorl Birligi Uyelik

FKB Finansal Kurumlar Birligi Uyelik

GDA Green Digital Action Uyelik

GSMA Global System for Mobile Communications Association Yonetim Kurulu Uyeligi

GTI Global TD-LTE Intiative Uyelik

IAPP International Association of Privacy Professionals Uyelik

|[e International Institute of Communication Uyelik

ITU International Telecommunication Union Uyelik

Yonetim Kurulu
m-TOD Mobil TelekomUnikasyon Operatorleri Dernegi I?o§konl|g| ve pyeligi
(Dr. Ali Taha Kog, Ali Uysal, Prof.

Dr. Vehbi Cagri GUngor)

MMA Turkiye Mobil Pazarlama Dernegdi Uyelik

MOBISAD Mobil iletisim Araclari ve Bilgi Teknolojileri is Adamlari Dernegi Uyelik

MUSIAD Muistakil Sanayici ve is Adamlari Dernegi Uyelik

NGMN Next Generation Mobile Networks Uyelik

PERYON Turkiye insan Yonetim Dernegi Uyelik

SKD is Diinyasi ve Sirdirilebilir Kalkinma Dernegi Uyelik

RVD Reklam Verenler Dernedi Uyelik

TELKODER Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi Uyelik

TOBB Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Uyelik

TUYAD Telekomunikasyon Uydu ve Yayincilik i§ insanlar Dernegi Uyelik

TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi Uyelik

TUSIAD Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi Uyelik

TUYID Yatirmci ili§kileri Dernegi Uyelik

UN Global Compact Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi Uyelik

WTECH Teknolojide Kadin Dernegi Uyelik

YASED Uluslararasi Yatirmcilar Dernedi Uyelik

TURKIYE Al Turkiye Yapay Zekd Insiyatifi Uyelik

TODEB Odeme ve Elektronik Para Dernegi Yénetim Kurulu Uyeligi

TEDAR Tedarik Zinciri Yonetimi Dernedi Uyelik

IAB Interaktif Reklamcilik Dernegi Uyelik

WWBA World Broadband Association Uyelik
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EK2- TSRS T& 2 Uyum Beyani

Turkcell Grubu, Kamu Gozetim Kurumu’nun yayimladidi Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar ve bu standartlarinin
raporlama faaliyetlerinde kullaniimasini duzenleyen ilgili yasal mevzuati dodrultusunda 2024 Turkcell Entegre Faaliyet Rapo-
ru'nda TSRS raporlama yukimliltklerine uyumu hedeflemektedir. isbu rapor kapsaminda, TSRS raporlama yikiamliliklerini
duzenleyen yasal mevzuatin izin verdigi gecgis donemi kolayliklarinda yararlanimistir. TSRS kapsaminda, uyum g¢alismalarinin
gergeklestirimesinde TelekomUnikasyon sektortne yonelik onerilen gostergelerden de faydalanilmis, bu gostergeler raporla-
maya dahil edilmistir. Mevzuat cercevesinde, ana Ortaklik yaninda, Turkcell badl ortakliklar da TSRS uyum faaliyetlerine bas-
lamistir. Bu kapsamda onumuzdeki donemlerde, Turkcell bagl ortakliklarini da TSRS raporlamasi kapsaminda yapilandirmaya
ve uyumlulugunu artirmaya devam etmektedir.

TSRS 1Uyum Tablosu

Eg;herge Aciklama / ilgili Rapor Béliimii

TSRS 1Ana Bashgi Standart Agiklamasi

Turkeell Grup Strdurulebilirlik Yonetimi ve Ust

TSRS-127. Yénetimin Katilimi - iklim ve Cevre Yonetimi
TSRS-127aii \T{L'J.rkcell Qr;p |SurduirkLlj.Ieb|I|rI|k Yon$'t.|m| ve .Ust
a) Yonetisim organi/organlar (st ydnetimden sorumlu bir Snetimin Katilimi - Iklim ve Gevre onetlmlu
kurulu, komiteyi veya esdeder bir organiigerebilir) veya TSRS-127aii Turkcell Grup Surdurdlebilirlik Yonetimi ve Ust
surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin gézetiminden sorumlu o Yonetimin Katilimi - [klim ve Cevre Yonetimi
Kisi/kisiler Turkcell Grup Siirdiirtlebilirlik Yonetimi ve U
e R . p Surdurulebilirlik Yonetimi ve Ust
Yénetigim TSRS-127a.v Yonetimin Katilimi - Iklim ve Cevre Yonetimi
TSRS-127.av Turkcell Grup Surdurulebilirlik Yonetimi ve Ust

Yénetimin Katilimi - iklim ve Cevre Yonetimi

Turkeell Grup Strdurulebilirlik Yonetimi ve Ust

b) Strdiirlebilirlikle ilgili risk ve firsatlan izlemek, yonetmek  TSRS-T27B1 i i i - iklim ve Cevre Yénetimi

ve denetlemek igin kullanilan yonetisim slreglerinde,

Turkeell Grup Strdurulebilirlik Yonetimi ve Ust

kontrollerde ve prosedurlerde yonetimin gorevi - i !
P Y ° TSRS-127b:i Yonetimin Katilimi - [klim ve Cevre Yonetimi
TSRS-130.G Etkin Risk ve K"r|z YOQet|m| - Iklim Risk ve
Firsatlarinin Yonetimi
a) Sirdurdlebilirlikle ilgili risk ve firsatlar TSRS-130b Efrilgtgsrﬁuyneg:eﬁme“ml - Iklim Risk ve
TSRS-130.c Etkin Risk ve Kriz Yonetimi - Iklim Risk ve

Firsatlarinin Yonetimi

iklim Risk ve Firsatlannin Yonetimi - iklim Gegis
TSRS-132.a Plani - [klim Degisikligine Karsi DirengliIs
Stratejisi

b) Is modeli ve deger zinciri P T )
Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - Iklim Gegis

TSRS-132b Plani - iklim Degisikligine Kargi Direngliis
Stratejisi

iklim Risk ve Firsatlannin Yonetimi - iklim Gegis
TSRS-133.a Plani - [klim Degisikligine Karsi DirengliIs

Strateji Stratejisi
iklim Risk ve Firsatlannin Yonetimi - iklim Gegis
c) Strateji ve karar alma TSRS-133b Plani - [klim Degisikligine Karsi DirengliIs
Stratejisi

iklim Risk ve Firsatlaninin Yonetimi - iklim Gegis
TSRS-133.c Plani - [klim Degisikligine Karsi DirengliIs
Stratejisi

iklim Risk ve Firsatlaninin Yonetimi - iklim Gegis
TSRS-134.a Plani - [klim Degisikligine Karsi DirengliIs
Stratejisi

iklim Risk ve Firsatlaninin Yonetimi - iklim Gegis
TSRS-134.b Plani - [klim Degisikligine Karsi DirengliIs
Stratejisi

d) Finansal durum, finansal performans ve nakit akislari

iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - iklim

TSRS-135.0 Dedisikligine Karsi Direngli Is Stratejisi
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GUCLU KURUMSAL YONETIM

Gosterge

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

TSRS 1Ana Bashgr Standart Agiklamasi

Kodu

Aciklama / ilgili Rapor Balimi

iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - iklim

TSRS-135b Degisikligine Karsi Direnclils Stratejisi
TSRS-135.c. Iklllm Gg_(;l§ Plonlu— !kllm Dedisikligine Kars!
DirengliIs Stratejisi
d) Finansal durum, finansal performans ve nakit akislari _ IklimRisk ve Firsatlarinin Yonetimi - klim Gegis
TSRS-135.c.ii  Plani- Iklim Degisikligine Karsi Direngli Is
Strateji Stratejisi - Strdurulebilir Finansman Faaliyetleri
Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - iklim Gegis
TSRS-135.d Plani - Iklim Degisikligine Karsi Direnclils
Stratejisi
Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - iklim Gegis
e) Direnclilik TSRS-141 Plani - Iklim Degisikligine Karsi Direnclils
Stratejisi
TSRS-144.ci  iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
TSRS-144.aiii  iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
a) Surdurdlebilirlikle ilgili riskleri belirlemek, dederlendirmek, TSRS-144.qiii  iklim Risk ve Firsatlarnin Yénetimi
dnceliklendirmek ve izlemek igin kullandigi stregler ve ilgili T —— —
i TSRS-144.c.iv  Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
politikalar :
TSRS-144.a.v  Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
Risk TSRS-144.a.vi  iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
isk Yonetimi ; PP ————— -
b) I§Ietmen_|n surdyrule@hrhkl_e ilgili f|rsgtlor| be.l|r.lemek, } Turkeell Siirdiiriilebilirlik Oneeliklerinin
dederlendirmek, onceliklendirmek ve izlemek igin kullandidi TSRS-144.b . o P
siirecler Belirlenmesi - Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
c) Surdurdlebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin belirlenmesine,
degerlendirilmesine, onceliklendirilmesine ve izlenmesine Etkin Risk ve Kriz Yonetimi - iklim Risk ve
yonelik streglerin; isletmenin genel risk yonetimi strecine TSRS-144.c L
L N . . Firsatlarinin Yonetimi
ne olgude ve nasil entegre edildigi ve isletmenin genel risk
yonetimi surecini ne ol¢lide ve nasll bilgilendirdigi
TSRS-146.a TSRS 2 Uyum Tablosunda agiklanmaktadir.
a) ilgili TSRS tarafindan zorunlu kilinan metrikler Dogal Varligimiz - iklim Risk ve Firsatlarinin
TSRS-149 AR
Yonetimi
iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - Sektor
TSRS-150.a Gostergeleri - [klim Hedefleri - Sera Gazi
Emisyonlari - Enerji Yonetimi
iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - Sektor
TSRS-150.b Gostergeleri - [klim Hedefleri - Sera Gazi
b) isletmenin stirdtrilebilirlikle ilgili risk ve firsatlan dlgmek ve Emisyonlari - Enerji Yonetimi
izlemek igin kullandigi metrikler iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - Sektor
TSRS-150.c Gostergeleri - [klim Hedefleri - Sera Gazi
Metrikler ve Fmisyonlor| - Enerji Yonetimi
Hedefler Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - Sektor
TSRS-150.d Gostergeleri - [klim Hedefleri - Sera Gazi
Emisyonlari - Enerji Yonetimi
TSRS-151.a Dogal Varligimiz - iklim Hedefleri
TSRS-151b Dogal Varligimiz - iklim Hedefleri
c) isletmenin kendi belirledigi hedeflere ve mevzuat uyarinca TSRS-151¢ Do?ol Vorl|c::um|z - !kl?m Hedeﬂerf
ulasmasi gereken hedeflere yonelik ilerlemeleri dahil, TSRS-151.d Dogal Varligimiz - Iklim Hedefleri
surdurulebilirlikle ilgili s6z konusu risk veya firsata iliskin TSRS-151e Dogal Varhigimiz - iklim Hedefleri
performansi N N S .
TSRS-151f Dogal Varligimiz - Iklim Hedefleri
TSRS-151.g Dogal Varligimiz - iklim Hedefleri
TSRS-153 Dogal Varligimiz - iklim Hedefleri
TSRS-154 Rapor Hakkinda
TSRS-2'nin Sektor Bazh Uygulanmasina iliskin
Rehber Uyarinca, sadece TelekomUnikasyon
. TSRS-155.a sektorlicin SASB Standatlarinda da belirtilen
Rehberlik Kaynaklari temel sektorel gdstegelerin uygulanabilir
Genel Hiikiimler oldugu uygun bulunmustur.
TSRS-156 Rapor Hakkinda
TSRS-159 Rapor Hakkinda
Aciklamalarin Yeri TSRS-160 Rapor Hakkinda
Raporlama Zamani TSRS-164 Rapor Hakkinda
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FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

Standart Agiklamasi

DOGAL VARLIGIMIZ

Gosterge
Kodu

Aciklama / ilgili Rapor Bolimi

Dogal Varligimiz - Sektor Gostergeleri - Sera

Genel Hiikiimler Karsilastrmali Bilgi TSRS-170 Gazi Emisyonlari - Enerji Yonetimi
Uygunluk Beyani TSRS-172 Rapor Hakkinda
Genel Hikimler TSRS-174 Rgpongkklndo - Iklim Risk ve Firsatlarinin
Yonetimi - Yasal Uyari
R T TSRS-177 iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
Muhakemeler, Olgum Belirsizligi — —
Belirsizlikler ve TSRS-178 Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
Hatalar TSRS uyumu ile yayinlanan ilk raporlama yili
Hatalar TSRS-183 olmasi sebebiile Standardin belirtigi kimi

agiklama tdrlerinde gegmis donemlere ait
finansal agiklamalar bulunmamaktadir.

TSRS 2 Uyum Tablosu

TSRS 2 Ana Bashgi

Standart Agiklamasi

Gosterge Kodu

Aciklama / ilgili Rapor Bélimu

Turkcell Grup Surdurulebilirlik Yonetimi ve Ust
Yonetimin Katilimi - Yaratilan Dederin Olgtlmesi -

iklim Risk ve Firsatlarinin Yénetimi - iklim Gegis

Yénetimin Katilimi - Yaratilan Degerin Olciilmesi -

iklim ve Cevre Yonetimi - iklim Risk ve Firsatlarinin

iklim ve Cevre Yonetimi - iklim Risk ve Firsatlarinin

iklim ve Cevre Yénetimi - iklim Risk ve Firsatlarinin

iklim ve Cevre Yénetimi - iklim Risk ve Firsatlarinin

iklim ve Cevre Ydnetimi - iklim Risk ve Firsatlarinin

TSRS-2 6.aLi )
Iklim ve Cevre Yonetimi
TSRS-2 6 aiii TL_J_rkchI Qrup Sardurulebilirlik Yonetimi ve Ust
W e Yonetimin Katilimi
a) Yonetisim organi/organlari (Ust yonetimden sorumlu .
bir kurulu, komiteyi veya esdeger bir organiigerebilir) Turkcell Grup Surdurdlebilirlik Yonetimi ve Ust
veya iklimle ilgili risk ve firsatlarin gozetiminden TSRS-2 6.quiii Yonetimin Katilimi - Iklim Risk ve Firsatlarinin
sorumlu kisi/kisiler Yonetimi
Yonetisim TSRS-2 6.aiv
e Plani
~ Yaratilan Degerin OI(;UImesi - iklim ve Cevre
TSRS-26.av Yénetimi - iklim Hedefleri
. Turkeell Grup Strdurulebilirlik Yonetimi ve Ust
: . TSRS-2 6.bi P . o
b) Iklimle ilgili risk ve firsatlariizlemek, yonetmek ve Yonetimin Katilimi - Iklim ve Cevre Yonetimi
denetlemek igin kullanilan yonetisim sureglerinde, Turkeell Grup Sirdurdlebilirlik Yonetimi ve Ust
kontrollerde ve prosedurlerde yonetimin gorevi TSRS-2 4.bii ¢
iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
TSRS-210.a iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
) TSRS-210.b iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
a) Iklimle ilgili risk ve firsatlar -
TSRS-210.c Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
TSRS-210.d iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
. ) o TSRS-213.a iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
b) s modeli ve deger zinciri - -
TSRS-213b Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
TSRS-2 14.a.i Yonetimi - iklim Gegis Plani - iklim Hedefleri -
Iklim Degisikligine Karsi Direngli I Stratejisi
TSRS-214.aiii Yonetimi - iklim Gegis Plani - iklir_n Hedefleri -
Iklim Degisikligine Karsi Direngli Is Stratejisi
Strateji . . j
TSRS-2 14.aiii Yonetimi - Iklim Gegis Plani - Iklim Hedefleri -
¢) Strateji ve karar alma Iklim Degisikligine Karsi Direngli Is Stratejisi
TSRS-214.a.iv Yonetimi - iklim Gegis Plani - iklim Hedefleri -
Iklim Degisikligine Karsi Direngli Is Stratejisi
TSRS-2 14.a.v Yonetimi - iklim Gegis Plani - iklim Hedefleri -
Iklim Degisikligine Karsi Direngli Is Stratejisi
TSRS-214.b iklim ve Gevre Yonetimi - iklim Hedefleri
TSRS-214.c Dogal Varigmiz
TSRS-215.a iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
d) Finansal durum, finansal performans ve nakit akislari  TSRS-215.b iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
TSRS-216.a iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
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TSRS 2 Ana Bashgi  Standart Aciklamasi Gosterge Kodu Aciklama / ilgili Rapor Bélimi

TSRS 2 Ana Basligi  Standart Aciklamasi Gosterge Kodu Aciklama / ilgili Rapor Bélimi

TSRS-216.b iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi iklim ve Cevre Yonetimi - iklim Degisikligine
TSRS-216.C.i iklim Risk ve Firsatlarinin Yénetimi TSRS-2 29 Karsi Direnclils Stratejisi - Sera Gazi Emisyonlari
d) Finansal durum, finansal performans ve nakit akislar Grdirilebilir Fi i i —iklim Ri - Turkeell Enerji G6zUmleri - EK-6: Turkcell
’ P 3 TSRS-2 16.C.ii Surdurdlebilir Finansman Faaliyetleri - Iklim Risk ) istiraklerinin mutlak briit sera gazi emisyonlari
ve Firsatlarinin Yonetimi - [klim Hedefleri a) iklimle ilgili metrikler ;
P R TSRS-2 20§ Sera Gazi Emisyonlari - EK-6: Turkcell
TSRS-216.d !khm Risk ve Firsatlarinin Yonetimi ’ istiraklerinin mutlak brit sera gazi emisyonlari
TSRS-221 Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi

Sera Gazi Emisyonlari - EK-6: Turkcell

TSRS-2 2201 iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - iklim TSRS-2299 istiraklerinin mutlak brut sera gazi emisyonlar
_Deg|§|kllg|ne Kargi Direnclils Strotej.|5| b) Bir sektorde belirli is modelleri, faaliyetleri veya
- Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - [klim katiimi karakterize eden diger ortak 6zelliklerle R .
TSRS-222.a. ; N _
o Degisikligine Karsi Direncli s Stratejsi iliskili sektér bazli metrikler (TSRS-2'nin Sektér Bazh TSRS-232 Sektor Gostergeleri
Strdirdlebilir Finansman Faaliyetleri - iklim Risk Uygulanmasina lligkin Rehber)
TSRS-2 22.qiiii(1) ve Firsatlaninin Yonetimi - Iklim Hedefleri - [klim TSRS-2 33.a Dogal Varligimiz - iklim Hedefleri
Dedisikligine Karsi Direngli Is Stratejisi P R -
B TSRS-233b Iklim Hedefleri - Iklim Gegis Plani
Surddrdlebilir Finansman Faaliyetleri - Iklim Risk — -
TSRS-2 22.qiiii.(2) ve Firsatlarinin Yonetimi - klim Hedefleri - iklim TSRS-233.¢ Iklim Hedefleri
Degisikligine Karsi Direncli Is Stratejisi TSRS-233.d Dogal Varligimiz - iklim Hedefleri
Strateji Surdurdlebilir Finansman Faaliyetleri - iklim Risk TSRS-2 33.e iklim Hedefleri
TSRS-2 22.iii.(3) ve Firsatlarinin Yonetimi - Iklim Hedefleri - [klim . - P i
Degisikligine Karsi Direncli is Stratejisi Metrikler v TSRS-2 33 f Dogal Varligimiz - Iklim Hedefleri
e) iklim direncliligi TSRS-222.bi (1) iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi Hedefler TSRS-233.9 Dogal Varligimiz - Iklim Hedefleri
TSRS-222.b..2) iklim Risk ve Firsatlarinin Yénetimi TSRS-233.h Iklim Hedefleri
TSRS-2 22.b.i.(3) iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi TSRS-2 34.a Yaratilan Degerin Olgulmesi - Iklim Hedefleri
TSRS-222.b.i.(4) iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi TSRS-234b Yaratilan Degerin Olgiilmesi - iklim Hedefleri
TSRS-222.b.i.(5) iklim Risk ve Firsatlarinin Yénetimi ‘ TSRS-234.c Dogal Varligimiz - iklim Hedefleri
TSRS-222bi(6)  iklim Risk ve Frrsatlaninin Yénetimi c) Iklimle ilgili hedefler TSRS.2 34 Dénem icinde yapilan bir deisiklik
TSRS-2 22.b.i.(7) iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi bulunmamaktadir.
TSRS-2 22.b.i(1) iklim Risk ve Firsatlannin Yonetimi TSRS-2 35 Dogal Varhgimiz - Iklim Hedefleri - Sera Gazi
- P T Emisyonlari - Enerji Yonetimi
TSRS-2 22.biii(2) Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi » el
: TSRS-2 36. Iklim H i
TSRS-2 22.bii.(3) Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi “ - {m ede er{
TSRS-222.bii(4)  iklim Risk ve Frrsatlarinin Yonetimi TSRS-236b Iklim Hedefleri
TSRS-222bii(5)  IKlim Risk ve Firsatlarinin Yanetimi TSRS-236.c Iklim Hedefleri
TSRS-2 22 biii iklim Risk ve Firsatlarinin Yénetimi TSRS-23¢6.d Iklim Hedefleri
TSRS-225.ai iklim Risk ve Firsatlannin Yonetimi TSRS-23¢.e. Sera Gazi Emisyonlar
TSRS-2 25 i iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi - iklim TSRS-2 3¢.eii Sera Gazi Emisyonlar
. o Degisikligine Kars Di lil _ i
a) Iklimle ilgili riskleri belirlemek, degerlendirmek, . e{g@ 1gine Rars Jirene I”§St.l'04teJISI TSRS 2-36 €l Sera Gazi Emisyonlari
onceliklendirmek ve izlemek igin isletme tarafindan TSRS-2 25.qiii Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi TSRS-2 36.e.iv Sera Gaz Emisyonlari
kullanilon surecler ve ilgili politikalar TSRS-2 25.aiv iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
TSRS-2 25.a.v iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
TSRS-2 25.a.vi iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
Risk Yanetimi b) iklimle ilgili senaryo analizi kullanip kullanmadigina - . . o . .
sk Yonetimi ve nasil kullandiginaliskin bilgiler dahil olmak izere; , Ana Ortaklik ve Istiraklerine Telekomiinikasyon Sektoriine Ozgii Gosterge Beyanlan
isletmenin iklimle ilgili firsatlari belirlemek, TSRS-225b Iklim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi
degerlendirmek, onceliklendirmek ve izlemek igin
kullandigi surecler Standart Agiklamasi Gosterge Kodu  Aciklama / ilgili Rapor Béliimii
¢) Iklimle ilgili risk ve firsatlarin belirlenmesine, R R L . e )
degerlendirimesine, dnceliklendirimesine ve ) Faaliyetlerin ) (1)} Tuket||§n toplgm enefj|,.(_2) §ebeke elektrigi ylzdesi TC-TL-130a Sektér Géstergeleri
izlenmesine yonelik streclerin; isletmenin genel risk SRS.2 25 Turkeell Siirdiirdlebilirlik Onceliklerinin Gevresel Ayaklzi  ve (3) yenilenebilir enerji yizdesi
yonetimi strecine ne olgude ve nasil entegre edildigi ’ Belirlenmesi - [klim Risk ve Firsatlarinin Yonetimi Teknoloji (1) Ortalama Sistem kesinti stresi, (2) ortalama sistem TC-TL-550a.] Sektor Gost leri
ve isletmenin genelrisk yonetimi strecini ne Olgude ve Aksakliklarindan kesinti sikligi ve (3) ortalama miisteri kesinti siiresi a eKtorostergelen
nasil bilgilendirdigi Kaynaklanan Hi kesintileri q lsiz hi - K
. s Sistemik Risklerin izmet kesintileri sirasinda engelsiz hizmet saglayaca T .. . .
TSRS-2 294 _Sgro Go;l Em|syon|or| “EK 6: Turkeell ‘ Yonetimi sistemlerin mizakere edilmesi TC-TL-5500.2 Sektor Gostergeleri
istiraklerinin mutlak brut sera gazi emisyonlari
T Sera Gazi Emisyonlari - EK-6: Turkeell Kablosuz abone sayisi TC-TL-000.A Sektor Gostergeleri
Metrikler ve _— - . ) istiraklerinin mutlak brat sera gazi emisyonlar Kablolu abone sayisi TC-TL-000.B Sektor Gostergeleri
Hedefler a) Iklimle ilgili metrikler - i Faaliyet Metrikleri
TSRS-229.¢ sera Gazi Emisyonlar - EK-6: Turkeell Genisbant abone sayisi TC-TL-000.C Sektdr Gostergeleri
’ istiraklerinin mutlak brit sera gazi emisyonlari - -
S Gazl Emi | EK-6: Turkcell Ag trafigi TC-TL-000.D Sektor Gostergeleri
TSRS-229d era Gazi Emisyonlari - EK-6: Turkce

istiraklerinin mutlak brit sera gazi emisyonlari
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TURKCELL HAKKINDA

DEGER YARATAN TURKCELL

EK 3: GRI Icerik Indeksi

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ

Kullanim Beyani

GRI 1 Kullanimi :GRIT: Temel 2021
Uygulanabilir GRI
Sektér Standardi ‘N/A

GRI Standardi

Aciklama

Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-1Kurulusa ait detaylar

Rapor Hakkinda (s.26)
Bir Bakista Turkcell (s.27)
Faaliyet Lokasyonlari (s.374)

INSAN VARLIGIMIZ

:Bu Rapor, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan GRI Standartlarina uyumlu olarak
10cak 2024-31 Aralik 2024 tarihlerini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Hari¢ Tutulanlar

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluslar

Rapor Hakkinda (s.26)

2-3 Raporlama periyodu, siklidi ve irtibat bilgisi

Rapor Hakkinda (s.26)

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

Yeniden ifade edilen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5Dig Denetim

Sera Gazi Dogrulama Beyaniigin kurumsal internet
sitemizin "https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda,
kurumsal-iletisim/surdurulebilirlik/sertifikalar"
bolumune bakiniz.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Stratejik Odaklarimiz, inisiyatif ve Firsatlar (s.74-79)
Deger Odakli ve Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi
(s.161-163)

2-7 Calisanlar

2024'te Calisan Demografisi (s.102)

2-8 Sirket ¢alisani olmayan isgucu

Turkeell,isin niteligiile ilgili yardimcrislerde veya teknik
nedenlerle ya da uzmanlik gerektiren temizlik, glvenlik,
call center, saha destek elamani gibi roller icin ihtiyag
durumunda dis hizmet destegi alabilmektedir.

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

Yonetim Kurulu Yapisi (s.60-62)

2-10 En yUksek yonetisim organinin adayligi ve segimi

Yonetim Kurulu Yapisi (s.60-62)

2-NEn yuksek yonetisim organinin baskani

Yonetim Kurulu Yapisi (s.60-62)

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yuksek
yonetisim organinin rolt

Turkeell Grup Strdirilebilirlik Yonetimi ve Ust
Yonetimin Katilimi (s.42-43)

2-13 Etkileri yonetmek igin sorumluluk
delegasyonu

Turkcell Grup Surdurulebilirlik Yonetimi ve Ust
Yonetimin Katiimi (s.42-43)

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek
yonetisim organinin rolt

Turkeell Grup Strdrlebilirlik Yonetimi ve Ust
Yonetimin Katilimi (s.42-43)

2-15 Cikar ¢atismasi

Yonetim Kurulu Yapisi (s.60-62) .
Turkcell Grup Surdurdlebilirlik Yonetimi ve Ust
Yonetimin Katilimi (s.42-43)

2-16 Kritik endiselerin iletiimesi

Turkcell Grup Surdurulebilirlik Yonetimi ve Ust
Yonetimin Katiimi (s.42-43)

2-17 En yuksek yonetisim organinin toplu bilgisi

Yonetim Kurulu Yapisi (s.60-62) .
Turkcell Grup Surdurulebilirlik Yonetimi ve Ust
Yonetimin Katilimi (s.42-43)

2-18 En yUksek yonetisim organinin
performansinin dederlendiriimesi

Yonetim Kurulu Yapisi (s.60-62) .
Turkcell Grup Surdurdlebilirlik Yonetimi ve Ust
Yonetimin Katilimi (s.42-43)

2-19 Ucretlendirme politikalari

Yonetim Kurulu Yapisi (s.60-62)

2-20 Ucret belirleme streci

insan Varligimiz (s.100-115)

2-21Yillik toplam Gcret orani

Ucretle-
ndirmeyle
Gizlilik ilgili konular
Gerekgel-  gizlibilgi
eri olarak
degerlendi-
rilmektedir.

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin
agiklama

Turkcell Grup Surdurulebilirlik Stratejisi:
Surdurulebilirlikte Pozitif 1z (s.46-47)

2-23 Politika taahhutleri

insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Dederler (s.63)

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirmesi

Turkeell Grup Surdurulebilirlik Yonetimi ve Ust Yonetimin
Katilimi (s.42-43) Iklim ve Cevre Yonetimi (s.175-177)
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URETILMIS VARLIGIMIZ

GRI Standardi | Agiklama

FIKRI VARLIGIMIZ

2-25 Olumsuz etkileriiyilestirme suregleri

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ

Turkcell Grup Deger Yaratma Sureci (s.54-55)

Harig Tutulanlar

Harig Tutulan

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme
mekanizmalari

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi (s.44-45);
Paydaslarimiz ile Etkilesim (s.50-51)

2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

Rekabet Yonetimi (s.65)

GRI 2: Genel
Agiklamalar
20212021

2-28 Uyelikler

Turkeell Toplulugunun Uyesi Oldugu Surdiirtlebilirlik
Inisiyatifleri (s.52-53); Kurumsal Paydaslik
Kurdugumuz Ulusal ve Uluslararasi Organizasyonlar
ve Sivil Toplum Kuruluslari (s.198)

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Paydaslarimiz ile Etkilesim (s.50-51)

Oncelikli Konula

2-30 Toplu Is Sézlesmeleri

r

insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Degerler (s.63)

GRI 3: Oncelikli

3-10ncelikli konulari belirleme streci

Sirdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi (s.44-45)

Konular 2021

3-2 Oncelikli konu listesi

iklim Etkilerinin Yonetilmesi

Surdurilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi (s.44-45)

GRI 3: Oncelikli S P - o - L

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Iklim Degisikligi (s.178-180); Dogal Varligimiz (s.174-196)
GRI 201 . e . . .

Ekonomik 201-2 Iklim degisikliginden dogan finansal etkiler iklim Degisiklig (s.178-180);

Performans 2016

ve diger risk ve firsatlar

302-1Kurulus icindeki enerji tuketimi

Dogal Varligimiz (s.190)

GRI302: Enerji
2016

302-3 Enerji yogunlugu

Dogal Varligimiz (s.190)

302-4 Enerji tuketiminin azaltimasi

Dogal Varligimiz (s.190)

306-4 Atk donusumu

1
Dogal Varligimiz (s195-196)

GRI303: Suve o . N
Atk Sular 2018 303-3 Su ¢ekimi Dogal Varligmiz (s193-194)
305-1Kapsam 1Emisyonlari: Dogrudan sera gazi N N R
(GHG) emisyoniari Dogal Varligimiz (s.188-189)
305-2 Kapsam 2 Emisyonlarri. Enerji dolayli sera N N -
oR1305: gaz1 (GHG) emisyonlar Dogal Varligimiz (s.188-189)
Emisyonlar 2016 |305-3 Kapsam 3 Emisyonlari: Diger dolayli sera N N R
a1 (GHG) emisyoniar Dogal Varligimiz (s.188-189)
305-4 Sera gazi (GHG) emisyonu yodunlugu Dogal Varligimiz (s.188-189)
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltimasi Dogal Varligimiz (s.188-189)
306-1 Atk uretimi ve atikla ilgili onemli etkiler Dogal Varligimiz (s.195-196)
306-2 Atikla ilgili onemli etkilerin yonetimi Dogal Varligimiz (s.195-196)
GRI306: Atik N N
306-3 Olusan atik Dogal Varligmiz (s195-196)
2020
(
(

306-5 Atk bertarafi

Dijital Teknolojilere ve inovasyona Onciiliik Edilmesi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Dogal Varligimiz (s.195-196)

Fikri Varhigimiz (s.126-141); Sosyal Varligimiz (s.142-171)

GRI203: Dolayl
Ekonomik Etkiler
2016

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler

Fikri Varhi@imiz (s.126-141)

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

413-1Yerel Toplum Katilim, Etki Degerlendirmeleri
ve Gelistirme Programlariigeren Faaliyetler

Sosyal Varligimiz (s.142-171)

Fiber Altyapidan, Dijital i§ Hizmetlerine Uzanan Deger Zincirinde Aktif Entegre Bir Telekom Operatérii Olmak

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Uretilmis Varhgimiz (s.116-125)

GRI203: Dolayl
Ekonomik Etkiler
2016

203-1Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri

Dijital Miisteri Deneyiminin ve Memnuniyetin Gelistirilmesi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Uretilmis Varligimiz (s.116-125)

Uretilmis Varhgimiz (s.116-125)

GRI 416: Musteri

416-1Urlin ve Hizmet Kategorilerinin Saglik ve
Guvenlik Bakimindan Degerlendirilmesi

Uretilmis Varlgimiz (s.116-125)

Sagligive
Guvenligi 2016

416-2 Urlin ve Hizmetlerin Saglik ve Guvenligi ile
llgili Uyumsuzluk Vakalari

Uretilmis Varlgimiz (s.116-125)
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INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

Hari¢ Tutulanlar

Acikla

GRI Standardi | Agiklama Bolim

Harig Tutulan
Gereksinimler

Siber Giivenlik ve Veri Gizliliginin Korunmasi

GRI 3: Oncelikli A A - . . Uretilmis Varlgimiz (s.116-125); Dijital Givenlik ve
Konular2021 |23 Oneeliklikonunun yonetimi Esenlik (s138-139)

GRI203: Dolayh ]

Ekonomik Etkiler | 203-2 Onemli dolayliekonomik etkiler Dijital Guvenlik ve Esenlik (s.138-139)

2016

GRI 413: Yerel 413-2 Yerel Toplumlar Uzerinde Belirgin

Topluluklar 2016 O\(;ekte Mevcut ve Olasi Olumsuz Etkileri Olan | Uretilmis Varligimiz (s.116-125)
Faaliyetler

insana Yakisir isyeri

insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Degerler (s.63); insan

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Varligimiz (s.98-115); Dijital ve Sosyal Firsat Esitligi
Konular 2021
(s.163-167)

GRI 401 401-1ise alimlar ve calisan degisimi Insan Varlgimiz (s.98-115)
Isthdam 2016 | 401-3 Dogum izni Insan Varlgimiz (s.100)
GRI402:Isgiicii _ T i , _
ve Yonetim 402. 1AOp§‘rosvpnel degisiklikler icin asgari Insan Varligimiz (s.98-115)
e bildirim sureleri
lliskileri 2016

4_03—1 |§ saglidi ve guvenligi yonetim insan Varlgimiz (s T14-T15)

sistemi

403-2 Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi insan Varlgimiz (sT14-T15)

ve vaka arastirmasi

403-3 i§ guvenligi hizmetleri Insan Varhgimiz (s.114-115)

) 403-4 Is saghgi ve givenliginde calisanlarin ; . ~

GRI403:1s katiimi, danismanligi ve iletigimi Insan Varlgmiz (s114-115)
Sagligive

403-5Is saghdi ve glvenligi konusunda

Glvenligi 2018 >
calisanlarin egitimi

insan Varlgimiz (s.114-115)

403-6 Calisan sagliginin tegviki insan Varlhgimiz (s114-115)

403-8 Is saghgi ve givenligi ydnetimi

kapsamindaki calisanlar Insan Varhigimiz (s.114-115)

403-9 s ile llgili yaralanmalar Insan Varlgimiz (s.114-115)
403-10 Meslek hastaliklar

404-1Calisan basina yillik ortalama
egitim saati

insan Varlgimiz (s.114-115)

insan Varlgimiz (s108-113)

404-2 Calisanlarin yeteneklerini gelistirmeye
GRI404:Egitim | veisler arasi gegisikolaylastirmaya yonelik
ve Ogretim 2016 | programlar

Insan Varlgimiz (s.108-113)

404-3 Duzenli performans ve kariyer
gelisim degerlendirmelerinden gegen
galisan yuzdesi

insan Varlgimiz (s.108-113)

GRI 405: 405-1Yonetisim organlarinin ve insan Varligimiz (s100-103)

Cesitlilik ve calisanlarin gesitliligi '

Firsat Esitligi - A )

ot sithg 405-2 Ko@n\oro ve erkeklere ddenen temel insan Varlgimiz (s100-103)
maas ve Ucretlerin orani

GRI406: R

Ayrmailik {}O(H Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici insan Varlgmiz (100-103)
onlemler

Yapmama 2016

GRI407:

Orgiitlenme ve | 407-10rgutlenme ve toplu sézlesme haklarinin
Toplu Sozlesme | risk altinda olabilecedi tedarikgiler ve faaliyetler
Hakki 2016

GRI408: Cocuk |408-1Cocuk isciler bakimindan belirgin risk

Insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Degerler (s.63)

Insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Dederler (s.63); Deger

isciler 2016 tastyan tedarikgiler ve faaliyetler Odakl, Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (s.161-163)
VGeRé:i%‘?r:eiorlo 409-1Zorla veya cebren calistrma bakimindan | insan Haklar, is Etigi ve Ortak Dederler (s.63); Deger

Calistrma 2016 belirgin risk tasiyan tedarikgiler ve faaliyetler Odakl, Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (s.161-163)

is Etigi ve Yasal Uyum

Turkeell Grup Surdirtlebilirlik Yonetimi ve Ust
Yénetimin Katilimi (s.42-43); Insan Haklarr, Is Etigi ve
Ortak Degerler (s.63), Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele,
Uluslararasi Sermaye Piyasalarina Uyum ve Ekonomik
& Ticari Yaptinmlar ve Ihracat Kontrolleri (s.64-65);
Rekabet Yonetimi (s.65); Yapay Zeka (s.95); Deger
Odakli, Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (s.161-163)

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi
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URETILMIS VARLIGIMIZ

GRI Standardi

FIKRI VARLIGIMIZ

Agiklama

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele, Uluslararasi

‘ Hari¢ Tutulanlar

Harig Tutulan

GRI205: o P o Sermaye Piyasalarina Uyum ve Ekonomik & Ticari
Yolsuzlukla proseddrleri hakkinda iletisim ve egitim Yaptirimlar ve lhracat Kontrolleri (s.64-65)
Micadele 2016 - it edi . .
205‘ 3 Tespit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan insan Haklan, is Etigi ve Ortak Degerler (s.63)
aksiyonlar
GRI206 .
Rekabete Aykiri 206-] Rv_ekobe_te ka.'” d»o_vr_omglorq, trostlesme ve Rekabet Yonetimi (s.65)
tekelcilik faaliyetlerine iliskin yasal islemler
Davranis 2016

Egitim, Saglik, Tarim, Ulasim ve Finans Gibi Temel Sektérlerde Yenilikgi Dijital Teknolojilerin Kullanimina Onciiliik Etmek

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Stratejik Odaklarimiz, Inisiyatif ve Firsatlar (s.74-
79); Techfin Uygulamalarinin Yayginlagsmasi (s.97);
Gorintl Isleme Servisleri & Cozumleri (s.137); Dijital
Is Servisleri (s.140-141); Dijital ve Sosyal Firsat Esitligi
(s.163-167); Su Yonetimi (s.193-194)

GRI203: Dolayl
Ekonomik Etkiler
2016

203-1Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri

Stratejik Odaklarimiz, inisiyatif ve Firsatlar (s.74-
79); Techfin Uygulamalarinin Yayginlasmasi (s.97);
Goruntu Isleme Servisleri & Coztmleri (s.137); Dijital
Is Servisleri (s140-141); Dijital ve Sosyal Firsat Esitligi
(s.163-167); Su Yonetimi (s.193-194)

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Stratejik Odaklarimiz, inisiyatif ve Firsatlar (s.74-
79); Techfin Uygulamalarinin Yayginlasmasi (s.97);
Gorintl Isleme Servisleri & Cozumleri (s.137); Dijital
Is Servisleri (s140-141); Dijital ve Sosyal Firsat Esitligi
(s.163-167); Su Yonetimi (s.193-194)

Yerli Teknolojilerin Geligsimine Destek Verilmesi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Fikri Varligimiz (s.126-141); Yerlilesme Calismalari (s.162)

GRI203: Dolaylh
Ekonomik Etkiler
2016

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Fikri Varigimiz (s.126-141); Yerlilesme Calismalari (s.162)

GRI204: Sorumlu
Satin Alma
Uygulamalari
2018

204-1Yerel tedarikgilere yapilan harcama orani

Yerlilesme Calismalari (s.162)

EK 4: UNGC llerleme Tablosu

UNGC ilkeleri

insan Haklan

ilke 1:Is diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygr duymal

Rapor Boliimii

Guglt Kurumsal Yonetim

insan Varligimiz

Deger Odakl, Sorumlu Tedarik
Zinciri Yonetimi

ilke 2:Is dinyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortag olmamal

Guglt Kurumsal Yonetim

insan Varligimiz

Deger Odakl, Sorumlu Tedarik
Zinciri Yonetimi

ilke 3:Is diinyasi, galisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgiirligunii desteklemeli

Guglt Kurumsal Yonetim

llke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢calistirma uygulamasina son verilmeli

insan Varligimiz
Deger Odakl, Sorumlu Tedarik

Deger Odakl, Sorumlu Tedarik

Calisma Zinciri Yonetimi
Standartlari ' insan Varligimiz

Ilke 5: Her turlt gocuk is¢i ¢alistirimasina son verilmeli

Zinciri Yonetimi

ilke &: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli insan Varligimiz

ilke 7:Is dinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar desteklemeli Dogal Varhgimiz
Cevre ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tirlii faaliyete ve olusuma destek verilmeli Dogal Varhgimiz

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli Dogal Varhgimiz
Iﬁoilji:ﬂ:::a ilke 10: Is diinyasl, risvet ve harag dahil her tirlii yolsuzlukla savasmal Guglu Kurumsal Yonetim
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUGLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

EK-5: Strdirilebilirlik llkeleri Uyum Cercevesi Tablosu

UYUM DURUMU

Kamuya Aciklanan Bilgilere llisking
Bilgisi /Baglanti

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin'g

ILGISIZ Bilgisi /Baglanti

HAYIR | KISMEN ACIKLAMA

‘ EVET ‘HAYIR ‘ KISMEN | ILGISIZ | AGIKLAMA ‘

A. Genel ilkeler

Al Strateji, Politika ve Hedefler 010cak 2024
—31Aralk 2024
Turkeell Grup Surdurulebilirlik Yonetimi ve tarihleri arasindaki
Ust Yonetimin Katilimi (s.42) dénem icin sera
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan éncelikli cevresel, Surdiiriilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi gazidogrulamasi
sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konular, riskleri ve (s.44-45) Ad Ortakligin CSY Kilit Performans olgUmleri badimsiz tamamlanmig olup,
firsatlar belirlenmistir. Operasyonel Riskler (s.68) | Uglncu tarafca dogrulanmis ve kamuya agiklanmigtir. dogrulamayailiskin
ATl }klim Risk ve Firsatlarin Yonetimi (s.178-180) agiklama kurumsal
' Iklim Degisikligi (s.178) internet sitemizdeki
o o sertifikalar
Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY politikalari Turkeell G.ru.p surdurulebilirik Yonetimi ve bolumunde yer
- - L : Ust Yonetimin Katilimi (s.42)
(Orn: Cevre Politikasl, Enerji Politikasi, Insan Haklar o almaktadir.
ve Calisan Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya www.turk;e\\_.gom.tr s hckk|‘m|;do :
agklanmistr kurumsal-iletisim/surdurulebilirlik B. Cevresel llkeler
politikalar ( ) Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki politika ve
Insan Varlgimiz (s.100-T15 uygulamalarini, eylem planlarini, gevresel yonetim [ . .
A2 CSY politikalari kapsaminda belirlenen kisa ve uzun Fikri Varligimiz (s.128-141) Bl sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir) ve Iklim ve Cevre Yonetimi (s.175-177)
| vadeli hedefler kamuya agiklanmistir. Sosyal Varligimiz (s.144-171) programlarini kamuya agiklamistir.
Dogal Varligimiz (s174-196) Cevre yonetimine iliskin bilgilerin verilmesinde
A2.Uygulama/izleme hazirlanan gevresel raporlara iliskin olarak
B2 raporun kapsami, raporlama donemi, raporlama Rapor Hakkinda (s.26)
CSY politikalarinin yuratulmesinden sorumlu komiteler tarihi, raporlama kosullarrile ilgili kisitlar kamuya
ve/veya birimler ile CSY konulariylailgili ortakliktaki Turkcell Grup Surdurulebilirlik Yonetimi ve aciklanmistir.
en ust duzey sorumlular ve gorevleri belirlenerek Ust Yonetimin Katilimi (s.42) ! L
A21 | kamuya aciklanmistir B3 A2.1de verilmistir.
Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, politikalar Turkeell Grup Sirdiriilebiliflik Yonetimi ve Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Gyeleri, yoneticiler
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler yil iginde en Ust Yoneti " Katilimi (s.42) B4 |/ calsanlar gii) bazinda performans tesvik sistemler iklim ve Cevre Yonetimi (s.175-177)
az bir kez yonetim kuruluna raporlanmistir. stronetimin fatiimi{s. kapsaminda odullendirme kriterlerine dahil edilen ’
Turkeell Grup Strdurlebilirlik Yonetimi ve cevresel hedefler kamuya agklanmistr.
Ust Yonetimin Katilimi (s.42) Oncelikli olarak belirlenen gevresel sorunlarin is Turkeell Grup Surdurulebilirlik Stratejisi:
Turkcell Grup Strdardlebilirlik Stratejisi: B5 | hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigi Surdurulebilirlikte Pozitif 1z (s.46)
27 | GSY hedefleri dogrultusunda uygulama ve eylem Surdurilebilirlikte Pozitif Iz (s.46) kamuya agiklanmistr. Dogal Varligimiz (s.174-196)
| planlari olusturulmus ve kamuya agiklanmistir. Insan Varligimiz (s.100-115) B6 | A2.4'te verilmistir,
Fikri Varhgimiz (s.128-141) — - —
Sosyal Varligimiz (s.144-17) Operqsyon streci qlch‘\lortokhk degerzmcm boyunca ) o
. z edarikgi ve musterileri de kapsayacak sekilde eger Odakli, Sorumlu Tedarik Zinciri
Dogal Varligimiz (s.174-196) B7 tedarik terlleri de k k sekild b Odakl, S lu Tedoarik 2
- d 9 : cevresel konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine ve Yonetimi (s.161-163)
Insan Varhgmiz (s.J100-115 i idigi
CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG) ile s6z konusu Fikri \/orh“\?mz (5(128—141) ) stratejilere nasil entegre edildigi kamuya agiklanmistr.
A2.3 | gostergelere yillar bazinda ulagma duzeyi kamuya | 9 L Cevre konusunda ilgili kuruluglar ve sivil toplum
agiklanmistir. SOS}/O Vorl\s_;mz (s.144-171) B8 kuruluslarinin politika olusturma streglerine dahil iklim Degisikligi (s178)
Dogal Varlgimiz (s.174-196) olunup olunmadigi ve bu kurum ve kuruluslarla gISIiIgIs.
. insan Varligimiz (s.100-115) yapilan is birlikleri kamuya agiklanmistir.
Is sureglerine veya urun ve hizmetlere yonelik Fikri Varh&imiz (s128-141) lod ler (S |
A2.4 | surdurllebilirlik performansiniiyilestirici faaliyetler 9 L Cevrese gosteﬂrge er (Sera gaziemisyoniar
Sosyal Varlhigimiz (s.144-171) (Kapsam-1(Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayl),
kamuya agiklanmistir. ) = > L .
Dogal Varhigimiz (s174-196) Kapsam-3 (Diger dolayl), hava kalitesi, enerji
B? | yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik yonetimi, Dogal Varligimiz (s.174-196)
A3.Raporlama biyogesitlilik etkileri) isiginda gevresel etkileriile ilgili
Turkcell Grup Strdurtlebilirlik Stratejisi: bilgileri donemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde
Strdurilebilirlikte Pozitif Iz (s.46) kamuya agiklanmistir.
Faaliyet raporlarinda ortaklgin stirdirilebilirlik Turkcel\ Grup Deger Yaratma Sureci (s.56) Verileri toplamak ve hesaplamak igin kullanilan
A3.1 | performansina, hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi Insan Varhdimiz (s.100-115) B10 | standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilar Dogal Varhigimiz (s.174-196)
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde verilmistir, Uretilmis Varligimiz (s.118-125) kamuya agiklanmistir.
Fikri Varligimiz (s.128-141) Oncekiyillarla karsilastirmali olarak rapor yiliigin
Dogal Varligimiz (s.174-196) BIl | gevresel gostergelerinin artis veya azalis kamuya Dogal Varhigimiz (s.174-196)
9 9
Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin Birlesmis Milletler aciklanmistir
A32 (BM) 2030 Surdurulebilir Kalkinma Amaglarindan Destek Verilen Surdurdlebilir Kalkinmal Gevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli
| 'hangileriile iligkili oldugunailigkin bilgi kamuya Amaclari (s.48-49) BD hedefler belirlenmis, bu hedefler ve gegmis yillarda Dogal Varligimiz (s 174-196)
aciklanmistr. belirlenen hedeflere gore ilerleme durumu kamuya '
CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan, qu\onmlgur.
A33 CSY politikalar agisindan onemli nitelikteki ve/ Rekabet Yonetimi (s.65) B3 Iklim krizi ile mucadele stratejisi olusturulmus ve Dogal Varligimiz (s 174-196)
| veya faaliyetleri onemli dlgtde etkileyecek davalar Yasal Uyum (s.71) planlanan eylemler kamuya agiklanmistir. ’
kamuya agiklanmistir.
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B14

DEGER YARATAN TURKCELL

TURKCELL HAKKINDA

Urtnler ve/veya hizmetlerin gevreye potansiyel
olumsuz etkisini dnlemek veya bu etkileri minimuma
indirmek amaciyla program ya da prosedurler
olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

GUCLU KURUMSAL YONETIM

UYUM DURUMU

HAYIR | KISMEN

ILGISIZ | AGIKLAMA

FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin

Bilgisi /Baglanti

Turkcell Enerji Cozumleri (S.191)

Uguncu taraflarin (6rn. tedarikei, alt yUklenici, bayi vb.)
sera gazi emisyon miktarlarinda azaltm sadlamaya
yonelik aksiyonlar alinmis ve bu aksiyonlar kamuya
acgiklanmigtir.

>

Degder Odakl, Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi (s.161-163)

B15

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim ve
projelerin sagladidi gevresel fayda/kazang ve maliyet
tasarruflarkamuya agiklanmistir.

Enerji Verimliligi (s192)

B16

Enerji tiketimi (dogal gaz, motorin, benzin, LPG, komr,
elektrik, isitma, sogutma vb.) verileri Kapsam-1ve
Kapsam-2 olarak kamuya agiklanmistrr.

Enerji Yonetimi (s.190)

B17

Raporlama yilinda Uretilen elektrik, 1si, buhar ve
sogutma hakkinda kamuya agiklama yapilmistir.

Enerji Yonetimi (s.190)

B18

Yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasy, sifir veya
dusUk karbonlu elektrige gegis konusunda galismalar
yapilmis ve kamuya agiklanmistir.

Turkcell Enerji Cozumleri (S.191)

B19

Yenilenebilir enerji Uretim ve kullanim verileri kamuya
agiklanmistir.

Turkcell Enerji Cozumleri (S.191)

B20

Enerji verimliligi projeleri yapilmis ve enerji verimliligi
projeleri sayesinde elde edilen enerji tuketim ve
emisyon azaltim miktarikamuya agiklanmigtir.

Enerji Verimliligi (s.192)

B21

Su tuketimi, varsa yer altindan veya yer Ustunden
cekilen, geri donusturulen ve desarj edilen su
miktarlari, kaynaklari ve prosedurleri kamuya
aciklanmistir.

Su Yonetimi (s.193-194)

B22

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir
karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret
Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup
olmadigi kamuya agiklanmistir.

Raporlama doneminde yururlukte

bulunmamaktadir

B23

Raporlama doneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisi kamuya agiklanmistir.

Sera Gazi Emisyonlari (s.188)

B24

Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor
ise ayrintilarkamuya agiklanmistir.

Iklim Gecis Plani (5.183)
2024 CDP Raporu

B25

C. Sosyal ilkeler

Cll

Ortakligin gevresel bilgilerini agikladigi platformlar
kamuya agiklanmistir.

Cl.insan Haklari ve Calisan Haklari

Insan Haklar Evrensel Beyannamesi, Tarkiye'nin
onayladigi ILO Sozlesmeleri ve diger ilgili mevzuat
kapsayacak sekilde Kurumsal Insan Haklari ve
Calisan Haklari Politikasi olusturulmus, politikanin
uygulanmaslyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika
ile sorumlular kamuya agiklanmistir.

X

2024 CDP Raporu

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
(s.101-102)

Ci2

Tedarik ve deder zinciri etkileri de gozetilerek adil

is gucu, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina (cinsiyet, irk, din,
dil, medeni durum, etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal faaliyetler, siyasi
gorus, engellilik, sosyal ve kultdrel farkliliklar vb.
konularda ayrim yapilmamasi gibi) calisan haklarina
iliskin politikasinda yer verilmistir.

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
(s.101-102)

Deger Odakli, Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi (s.161-163)

Cl3

Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktorlere
duyarl kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, kadinlar vb.)
veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin gozetiimesi
konusunda deder zinciri boyunca alinan onlemler
kamuya agiklanmistir.

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
(s.101-102)
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olan mevzuattan 6tard Turkeell'in tabi
oldugu bir karbon fiyatlandirma sistemi

URETILMIS VARLIGIMIZ

FIKRI VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ

UYUM DURUMU

HAYIR | KISMEN

DOGAL VARLIGIMIZ

ILGISIZ | AGIKLAMA

Bilgisi /Baglanti

Ayrimcilidy, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla

Cl4

calistrmayi ve cocuk isci calistiriimasini onleyici ve
duzeltici uygulamalaraiiliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
(s.101-102)

Deger Odakli, Sorumlu Tedarik Zinciri
Yonetimi (s.161-163)

Cl5

Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki,
is/hayat dengesi ¢ozUmleri ve yetenek yonetim
konularina ¢alisan haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.

Insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Degerler
(s.63)

insan Varlgimiz (s.100-115)

Egitim ve Gelisim Yaklasimimiz (s.108-113)

Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢ozimune
iliskin mekanizmalar olusturularak uyusmazlik ¢ozim
suregleri belirlenmistir.

insan Haklar, I Etigi ve Ortak Degerler
(s.63)

Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak
raporlanan donem iginde yapilan faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti (s.105)

Clé

Is saglidi ve guvenligi politikalarr olusturulmus ve
kamuya aciklanmistir.

Guvenli ve Saglikliis Ortami (s.114-115)

Is kazalarini onleme ve sagligin korunmasi amaciyla
alinan onlemler ve kaza istatistikleri kamuya
aciklanmistir.

Guvenlive SaglikliIs Ortami (s.114-115)

Cl7

Kisisel verilerin korunmasi ve veri guvenligi politikalari
olusturulmus ve kamuya agiklanmistir.

Dijital Guvenlik ve Esenlik (s.138)
www.turkcell.com.tr/tr/gizlilik-ve-
quvenlik?page=kisisel-verilerin-korunmasi

Cl8

Etik politikasi olusturulmus ve kamuya agiklanmistir

insan Haklar, Is Etigi ve Ortak Dederler (s.63)
www.turkcell.com.tr/todiek

C19

Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki
calismalariniagiklar.

Dijital Finansal Servisler (s.78)

Toplumsal Yatirim ve Sponsorluk Projeleri
(s.168-171)

C110

C21

Calisanlara CSY politikalar ve uygulamalari
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim
programlari dizenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

Musteri sik@yetlerinin yonetimi ve ¢ozumune iliskin
musteri memnuniyeti politikasi dizenlenmis ve
kamuya agiklanmistir.

Iklim ve Cevre Yonetimi (s.175-177)

Musteri Memnuniyet Yonetimi (s.159)

C22

Paydaslarla yuratalen iletisim (hangi paydas, konu ve
siklik) hakkinda bilgiler kamuya agiklanmistir.

Paydaslarimiz ile Etkilesim (s.50-51)

C23

Raporlamalarda benimsenen uluslararasi raporlama
standartlan agiklanmistir.

Rapor Hakkinda (s.26)

C24

Surdurulebilirlik ile ilgili benimsenen prensipler, imzaci
veya Uye olunan uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler
kamuya agiklanmistir.

Kurumsal Paydaslk Kurdugumuz Ulusal ve
Uluslararasi Organizasyonlar ve Sivil
Toplum Kuruluslari (s.198)

C25

D1

Borsa Istanbul'un ve/veya uluslararasi endeks
saglayicilarin surdurulebilirlik endekslerinde yer
almak igin gelistirmelerde bulunulmus, calismalar
yurattlmustar.

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

Surdurulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goruslerine
basvurulmustur.

Surdurulebilirlik Endeksleri ve Performans
Gostergeleri(s.89)

Strdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi
(s.44-45)
Paydaslarimiz ile Etkilesim (s.50-51)

D2

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri
ve egitimler ile surdurulebilirlik konusu ve bunun
onemi hakkinda farkindaligin artirlmasi konusunda
calismalar yapilmistir.

Toplumsal Yatirim ve Sponsorluk Projeleri
(s.168-171)
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EK-&: Turkeell Istiraklerinin Mutlak Briit Sera Gazi Emisyonlari

Kategoril Katego
(tCO,e) (€O

Toplam 10.654,99  453.087,63
Turkecell i\et@im Hizmetleri AS. 4.470,79 333.731,26
Global Bilgi Pazarlama Danismanlik
S e
Kibris l\/_I_obiIe TelekomUnikasyon Kuzey 306.48
Kibris Turk Ltd ’ 3.075,79
Belarusian Telecommunications 299404 9.042.43

Network

Atmosware Teknoloji Egitim ve
Danismanlik A.$. Atmosware

234,80 12.070,01

Boyut Grup Enerji Elektrik Uretim

insaat San. Ve Tic. AS. 8,07 )
Boyut Grup Eneriji

Turkcell Dijital Is Servisleri A.S. DBS 18,66 57420
Lifecell Dijital Servisler ve Cozumler 239

AS.DSS ’ 7,34
Turkcell Enerji Cozumleri ve Elektrik 703

Satis Ticaret A.S. Enerji ’ 14,30
Lifecell Muzik Yayin Ve lletim AS FIZY 1,71 5,25
Turkcell Gayrimenkul Hizmetleri A.S. 017

Gayrimenkul ’ 0,52
Kule Hizmet Ve Isletmecilik A S. .80

Global Tower ’ 44,30
Lifecell Bulut Cozumleri AS. Lifebox 1,71 505
Turkcell Odeme Hizmetleri A.S. Mobil

Finans / Tohas 134,03 273,71
Turkcell Satis A.S. TSATIS 0,08 2,33

Superonline iletisim Hizmetleri A.S.
Superonline

129M 91.744,52

Turkcell Dijital Sigorta A.S. TDS 1,73 73,72
Turkcell Finansman A.$. TFS 43,38 176,33
Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 006 700

TSAH
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Turkcell Teknoloji Arastirma ve
Gelistirme AS. TTECH

Kategori 1

(tCO,e)

198,61

Katego
(tCO,

851,38

Lifecell Tv Yayin Ve icerik Hizmetleri
AS. TV+

3,07

944

Lifecell Heti§im Teknolojileri Ve Dijital
Servisler A.$. Bip lletisim Teknolojileri
Ve Dijital Servisler A.S.

2,43

12,01

Rehberlik Hizmetleri Servisi A.S. %100

0,08

934

Artel Bilisim Servisleri A.$. %100

TDC Veri Hizmetleri A.$. %100

Dijital Egitim Teknolojileri A.S. %100
(Detek)

Sofra Kurumsal ve Odiillendirme
Hizmetleri A.S. %100

1,37

4,20

Beltower LLC

0,04

East Asian Consortium BV.

Lifecell Digital Communication
Technologies BV

Lifecell Digital Limited

024

lifetechl LLC

155

Paycell Europe GMBH

0,01

Paycell LLC

0,04

Re Pie Portfoy Yonetim A.S Turkcell
Yeni Teknolojiler Gir. Ser.

Turktell Bilisim Servisleri AS.

Tarkiye'nin Otomobil Girisim Grubu
Sanayive Ticaret AS.

Ultia Teknoloji Yazilim ve Uygulama
Gelistirme Ticaret AS.

938

Lifecell Ventures BV.

0,01

Turkcell Dijital Teknolojileri Limited

161,63

Yaani Digital BV
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Grup Sirketleri ve Kurumsal Yonetime lliskin Diger Bilgiler

Bagh Ortakhklarimiz
ve Istiraklerimiz®

BeST

Temmuz 2008'de Turkcell Grubu'na kat-
lan BeST (Belarusian Telecommunicati-
ons Network), Kasim 2009'da Belarus'ta
3G hizmetleri sunan ilk mobil operator
oldu. BeST, 31 Aralik 2024 itibariyla, Belarus
Cumhuriyetinde nufusu 4.000'den fazla
olan tum sehirlerde 2G ve 3G hizmetleri
ve tum onemli sehirlerarasi otoyollarda
ve otobanlarda 2G hizmetleri sunarak,
Belarus'ta yaklasik %998'lik bir nufus kap-
samasi ve %93,1lik bir cografi kapsama
alanina ulasmistir.

BeST, Agustos 2016'da beCloud tarafin-
dan kurulan LTE altyapisini kullanarak 4G
hizmetleri sunan ilk iki operatorden biri
oldu. BeST, Belarus'un tum bolgelerinde ve
buyuk sehirlerinde 4G LTE hizmetleri sun-
maktadir. 4G cografi kapsama alani %89,2
ve nufus kapsama alani %98,7'dir. 4G abo-
nelerinin payl 2024 yilinda ug aylik aktif
veri abone tabaninin %86'sina ulasmistir.
4G hizmetlerinin artan penetrasyonu, kul-
lanici basina aylik ortalama veri tuketimi-
nin 20,0 GB'a ulagmasiyla sonuglanmistir.
4G sebekesi 2024 yil sonu itibariyla top-
lam veri trafiginin %85'ini tasimaktadir.

BeST, abonelerini 4G kullanicilarina donus-
turerek iletisim servis saglayicisindan dijital
operatore donusumunu  surdurmektedir.
Dijital abonelikleri hizlandirmak ve abo-
ne kazanimindaki payini artrmak, mobil
uygulamalar ve web kanallar araciligyla
self servis yeteneklerini gelistirmek, dijital
hizmet portfoyunu ve penetrasyonunu ge-
nisletmek, 2024 yiinda dijitallesme yolcu-
lugunu yonlendirmeye devam eden temel
girisimlerdir. MUsterilerin dijital deneyimini
zenginlestirmek i¢in baglanti ve igerigi bir
araya getiren BeST, Turkcellin stratejisine
uygun olarak veri hizmetleri ve ¢esitlendi-

2 Bagl Ortakliklarmiz ve Istiraklerimiz bélii-
mdnde tum istiraklerimize yer verilmemekte-
dir. Tim istiraklerimizin bilgisine Entegre Faa-
liyet Raporu ekinde yer alan SPK raporunda
1. Dipnottan ulasabilirsiniz.

rilmis dijital hizmetler portfoyuile ARPU bu-
yumesini desteklemektedir. Bu dogrultuda
BeST, dijital servisler portfoyinde muzik,
video, oyun, guvenlik, dijital yayin ve diji-
tal egitim platformlan sunmaktadir. 2024
yil sonu itibariyla 3 aylik aktif abonelerin
%56'si en az bir dijital servis ve ¢ozum kul-
lanmaktadir.

BeST, self servis mobil uygulamasini yeni
servis ve Ozelliklerle gelistirmeye devam
etmektedir. Mobil uygulama, musterilerin
mobil bakiyelerini kullanarak odeme ve
transfer yapmalaring, ¢esitli sigorta po-
licelerine kaydolmalarina, oyunlastirma
mekanigi aracilidiyla bonus toplamalari-
na, ¢esitli Urtnler barindiran portfoyden
ekipman satin almalarina ve sadakat in-
dirimlerinden yararlanmak i¢in arkadas
ve aile gruplar olusturmalarina olanak
taniyor. Bu hizmetler, musteriler igin kusur-
suz dijital deneyimi gelistirmekte ve mus-
teri bagliligini ve sadakatini artirmaktadir.

BeST, 2020 yilinda makine ogrenimi algo-
ritmalarina dayali yuz tanima teknolojisini
kullanan bir mobil uygulama aracilidyla
dijital SIM kart aktivasyon hizmetini bas-
latan Belarus'taki ilk mobil operatordur.
Bu hizmet, BeST'in tamamina sahip oldu-
Gu istiraki Lifetech tarafindan basariyla
gelistirilmistir. Lifetech, telekomUnikasyon
ve altyapr ¢ozumleri, bilgi ve iletisim tek-
nolojileri, yazilim gelistirme ve guvenlik
sistemleri alanlarinda  hizmet vermek
Uzere 2012 yilinda kurulmustur. Lifetech,
Turkcell Grup ve diger musterilerine BT
tabanli gozumleri basariyla sunmakta ve
hem Belarus'ta hem de yurtdisinda yazilim
gelistirme projeleri yuratmektedir.

Kuzey Kibris Turkcell

1999 yilinda Turkcellin %100 istiraki olarak
kurulan Kuzey Kibris Turkcell, Bilgi Tekno-
lojileri ve Haberlesme Kurumu tarafindan
yayimlanan 2024 yili tguncu geyrek veri-
lerine gore, telemetri harig %591uk aktif
abone pazar payi ve ntfusun neredeyse
tamamini kapsayan altyapisi ile KKTCnin
lider operatoru olarak faaliyet goster-
mektedir. KKTC'de 2018 yilinda sabit inter-
net pazarina girdigi Lifecell Digital Ltd. Sir-
keti ile bu alanda da hizmetlerini basaril
bir sekilde surdurmektedir.

Kuzey Kibris Turkcell, 4G/5G ihalesinde en
genis frekans bandini alarak 7 Eylul 2023
tarihinde 45G’yi Kuzey Kibris Turk Cumhu-
riyetinde hizmete sunan ilk operator ol-
mustur. Boylelikle %99,6 nifus kapsamasi
ile bu hizmeti Kuzey Kibris'ta 10 ay iginde
hayata gecirerek musterilerini 3G’ye gore
10 kata kadar daha hizliinternet altyapisi-
na kavusturmustur. Turkcell Grup igerisin-
de 5G yetkilendirmesiniilk alan sirket olan
Kuzey Kibris Turkcell, 2024 yilinda adada
5G demolarina baslamis, birgok bolgede
5G hizinimusterilerine yasatmistir.

Turkcell Global Bilgi

Turkcell Global Bilgi, musteri deneyimin-
deki 25 yillik tecrtbesinin birikimini dijital
donustmle birlestirerek inovatif tekno-
lojik ¢ozumler sunmaktadir. Markalarin
stratejik is ortagl olarak hareket eden
Turkcell Global Bilgi, Turkcell d&hil I5'ten
fazla firmanin ihtiyaglarina ozel ¢ozum-
ler ureterek markalarin musteri deneyi-
mini iyilestirmeyi ve gelirlerini artirmayi
hedeflemektedir.

15.460 kisiye istihdam saglayan Turkcell
Global Bilgi, toplam is gucunun %72'sini
olusturan 11182 kadin c¢alisaniyla sektore
onculuk ederek deger yaratmaktadir.

Turkiyede ilk 500 bilisim sirketi arasinda
yer alan Turkcell Global Bilgi, cagr mer-
kezi hizmetlerinin disinda dijital teknoloji-
ler, teknolojik destek hizmetleri ve danig-
manlik hizmetleri de vermektedir. Ar-Ge
merkezinde kendi dijital projelerini haya-
ta geciren Turkcell Global Bilgi; firmalara
robotik sidre¢ otomasyonu (RPA), bulut
tabanli santral altyapisi, dijital yardim ma-
sasi, dijital asistan, ses ve metin analitidi,
goruntult gorusme vb. dijital hizmetler
sunmaktadir.

Global Tower

Turkiye'nin lider kule sirketi olan Global
Tower, bugUn itibariyla dort Ulkede faali-
yetlerini surdurmektedir. Telekom opera-
torleri, radyo-TV yayincilari, internet ser-
vis saglayicilar, enerji sirketleri ile kamu
kuruluslarina, kule kiralama, kule yap-sat
ve kule bakim konularinda hizmet veren
Global Tower, ugtan uca hizmet anlayisi
gergevesinde, uydu servisleri alaninda da
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musterilerine ¢ozum sunmaya baslamistir.
Global Tower, cografi yedeklilige sahip
kendi altyapisi Uzerinden bugun itibary-
la iki binin Uzerinde noktada kapall dev-
re uydu hizmetleri sunmakta olup, Urtn
gamini ve servis ¢esitlilidini uydu sektoru
trendlerini takip etmek suretiyle artirmayi
hedeflemektedir.

Global Towerin 2024 yil sonu itibaryla
sahip oldugu 10.387 adetlik kule portfoyu-
nun dagilimi su sekildedir:

—Turkiye: 9436 (sahip olunan: 5.004, kul-
lanim hakkr: 2.175, kontrat yonetimi: 2.257)

—Belarus: 836 (kullanim hakki)
—KKTC: 15 (kullanim hakki)

Superonline iletigim Hizmetleri A.S.

Turkcell Superonline, 2009 vyilinda istira-
kimiz Tellcom (2004 yilinda Bilisim Teleko-
munikasyon olarak kurulmus olup 2006
ylinda Tellcom olmustur) ile Cukurova
Grubu’ndan alinan Superonline’nin birles-
mesiyle kurulmustur. Turkcell Superonline
markasl ile bireysel, kurumsal ve operator
musterilerine telekomunikasyon hizmetle-
ri vermektedir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan, internet Servis
Saglayiciidl, Sabit Telefon Hizmeti, Altya-
p! Isletmeciligi Hizmeti, Uydu Haberlesme
Hizmeti, Kablolu Yayin Hizmeti ve Sanal
Mobil Sebeke Hizmeti vermek Uzere yet-
kilendirilmistir.

2024 yil sonu itibariyla 2,5 milyonu kendi
fiber altyapisi Uzerinden toplam 3,2 mil-
yon genis bant internet musterisine sahip
olan Turkcell Superonline’in, TV+ markasi
ile 1,5 milyon IPTV musterisi bulunmaktadir.
Ayni tarih itibarnyla Turkcell Superonline
28 sehirde 65 bin km fiber uzunluguyla
6,0 milyon haneye kendi altyapisi Uzerin-
den 10 Gbps'e varan hizlarda fiber erisimi
saglamaktadir. Ayrica, Turkcell Superon-
line, sektordeki diger altyapi sahibi ope-
ratorler ile imzaladigr sozlesmelerle daha
fazla haneye sabit genis bant internet
hizmeti sunarken, bazi operatorlerin de
kendi musterilerine Turkcell Superonline
altyapisindan genis bant internet hizmet-
leri sunabilmesine olanak saglamaktadir.
2008den bu yana uyguladidi lpek Yolu'nu

DEGER YARATAN TURKCELL
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Fiber Yolu'na donusturme ve Tarkiyelyi
internet Ussu yapma vizyonlarina uygun
olarak, 13 sinir baglanti noktasi ile hizmet
vermektedir.

Turkcell Finansman A.S. -
Financell

Turkiye finansman sektorandn kilit oyun-
cularindan biri olan Turkcell Finansman
AS. “Financell” markasi ile kurumsal ve
bireysel musterilerinin teknolojik Urun ve
hizmet ihtiyaglarinin yani sira GES kredisi
(gUnes enerijisi sistemleri finansman kredi-
si), ikinci el tasit, mobilya, beyaz esya gibi
alanlarinda finansman kredisi ¢ézumleri
saglamaktadir.

Tum Turkiyedeki 1.009 civarindaki Turkcell
madazasinda, 2.313 DSN+ (Dijital satis nok-
tasl) magazasinda ve dijital satis kanalla-
rinda hizmet veren Financell, finansman
sektorinde en yuksek musteri sayisiyla
lider konumunu yillardir surdurmektedir.

Bugune kadar yaklasik 18 milyon adet ve
56 milyar TL tutarinda kredi kullandiran
Turkcell Finansman A.S. 2021 yilinda diji-
tal donusum kredisiyle kurumsal krediler
alaninda da aktif hale gelmistir. Diger
taraftan, 2021 yili igerisinde gergeklesti-
rilen kredi risk altyapr ve dijital dontsum
projeleri sayesinde etkin kredi degerlen-
dirmesi yapan Sirket, kredi riskini basarili
bir sekilde yonetmeye devam etmektedir.
Financell, 2021 yili igerisinde Kurumsal ve
Superonline musterilerine de finansman
hizmeti vermeye baslamis, 2022 yilinda
dijital tatil kredisi ve tasit kredisi gibi yeni
artnlerle Turkcell disi kanallarda da faa-
liyet gostermeye baslamistir. 2023'te ise
Financell yesil enerji finansmani alanina
yogdunlasarak ozellikle deprem bolgesin-
de yeniden kalkinmanin surdurulebilirligi
icin GES projelerine avantajli kredi imkani
sunmustur. Bunu yanisira 2022 yilinda bas-
ladigi ikinci El Tagit Kredisi, Kurumsal Kredi
ve Alisveris Kredisi alanlarinda derinlesme
saglamistir. 2023 yilinda Financell, kurum-
sal firmalara tedarikei finansmani kapsa-
minda finansman saglamaya baslamistir.
Son olarak, 2024 yilinda ise musteri seg-
mentasyonunu gelistirdigini bir projeyle
kisiye ozel faiz oranlar sundugu kredi
modelini hayata gegirmistir.
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Turkcell Dijital Sigorta A.S.

Turkcell Dijital Sigorta A.S.nin (Wiyo) ana
faaliyet alani cihaz sigortalar olup, Kaza,
Hastallk/ Saglik, Genel Zararlar, Genel
Sorumluluk, Finansal Kayiplar, Hukuksal
Koruma, Yangin ve Dogal Afetler bransla-
rinda ruhsatlara sahiptir.

Turkcell Sigorta Aracilik
Hizmetleri A.S.

Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri AS.,
Turkecell Grubu bunyesinde gorev yapan
yoneticilerin gorevlerini yerine getirmeleri
ile iliskili sorumluluklarini kapsayan “Yone-
tici ve Yonetici Sorumluluk Sigortas’” ve
Turkcell ve grup sirketlerinin mal varlikla-
rini yangin, deprem, sel, firtina gibi risklere
ve sorumluluklara karsi teminat altina alan
“Elementer grup poligeleri”ile de kurumsal
sigortalar alaninda aracilik hizmetleri ver-
mektedir. Ayrica bireysel Urunlerde Turk-
cell Dijital Sigorta A.S. (Wiyo)'nin acentesi
olarak hizmet gostermektedir.

Turkcell Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Hizmetleri -
Paycell

Turkeell Odeme_ ve Elektronik Para Hiz-
metleri AS. (TOHAS), 2016 yiinda BD-
DK’dan aldigi odeme hizmetleri lisansina
2017 yiinda E-Para lisansini da eklemistir.
Gegctigimiz 10 yil icerisinde dunya Uze-
rinde hizli bir techfin dontstimu gergek-
lesirken, Turkiye pazari da sahip oldugu
cazipig¢ dinamiklerile techfin servislerinin
yayginlasmasi igin yuksek bir potansiyel
gosteriyor. Ozellikle; yiksek orandaki
geng nufus, yuksek akilli cihaz kullanim
orani, banka hesabi olmayan yaklagsik 30
milyon potansiyel kullanic, alisveriste ha-
len yuksek orandaki nakit kullanim orani
ve yUkselen e-ticaret hacmi techfin ala-
nindaki ¢ozumlerin kullanim oraninin hizli
bir sekilde artmasini destekleyecek fak-
torler olarak one ¢ikiyor. 2020 basindan
beri dunyayi etkisi altina alan COVID-19
pandemisinin etkisiyle bu donusum ol-
dukga hizlandi. Ozellikle degisen yasam
kosullari ve ihtiyaglar, musterilerin dijital
platformlara daha fazla ilgi gostermesini
sagladi. Olumlu yonde etkilenen sektor-

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

lerin basinda ise e-ticaret geldi. Tum bu
ihtiyaclar ve degisen aliskanliklar dog-
rultusunda Paycell ile vizyonumuz, tek-
noloji ve finansal servisleri birlestirerek
olusturdugumuz hizli ve guvenli odeme
¢ozumleriyle daha fazla kullanicinin fi-
nansal hizmetlerden kolayca faydalan-
masina imkdn saglamak oldu.

Birgok Urunde rekor islem hacimlerine ula-
sarak Techfin sektorinde liderlik etmeye
devam ediyoruz. 2024 yilinda Paycellin
aktif musteri sayist 74 milyon olurken,
eklenen yeni fonksiyonlarla Paycell uy-
gulamasi indirme sayisi 30 milyonu gegti.
Paycellden gegen toplam islem hacmiise
2024 sonu itibariyla 101 milyar TLye ulasti.

Sofra Kurumsal ve Odiillendirme
Hizmetleri A.$.7

Yemek karti ve maas disi personel yan
haklari alaninda hizmet veren Sofra Ku-
rumsal ve Odullendirme Hizmetleri AS.
2018 vyili igerisinde ortakli bir yapi olarak
kurulmustur ve ticari faaliyetlerine 2019
yilinda baslamistir. Paye Kart markasi Tur-
kiye genelinde 16 bini agkin Uye is yerinde
hizmet vermektedir.

21 Ekim 2024 tarihinde Sofra’nin hisse-
lerinin tamami, %100 oraninda, Turkcell
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS.
(“TOHAS’) tarafindan devir alinmistir. Miis-
terilerin personellerine yemek odemeleri-
ni yaparken zaman konusunda tasarruf
saglayan temassiz odeme ozelligi ile ko-
lay bir dijital 6deme hizmeti sunmaktadir.
Paye Kart, Paycell QR odeme altyapisina
sahip anlagsmal Uye is yerleri ve market
zincirlerinde QR yontemi ile mobil uygu-
lama Uzerinden hizli ve kolayca odeme
olanagisunmaktadir. Aynizamanda, Paye
Kart Online odeme secenediyle anlas-
malinoktalardaninternet Uzerinden yapi-
lan alisverigleri eve teslimat ile kolaylik ve
zamandan tasarruf saglamaktadir. Paye
yemek karti, ulasimda da kullanilabilme
imkani sunan ilk yemek karti olma ozelli-
giyle one gikmaktadir.

27%100 oraninda pay sahipligimiz bulunmaktadir.
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Turkcell Teknoloji Arastirma ve
Gelistirme A.S.

Turkcell Teknoloji, 2007 yilindan beri Turki-
ye'nin telekomunikasyon sektordndeki li-
der sirketi olan Turkcellin uluslararasi pa-
zarlardaki Urdn ve servislerini genisletme
stratejisiyle teknolojik altyapisinin gelisti-
rilmesine katki saglamakta ve 0zgun ¢o-
zUmlerini yurt disindaki operatorlerin de
kullanimina sunmaktadir. Bu dodrultuda
Turkcell Teknoloji, dunya olgeginde yeni
dijital ve ICT servisleri son teknolojiye ve
market gereksinimlerine gore gelistirme-
yi ve Turkcell Grubu’nun hizmet sundugu
bolgeleri genisletmeyi hedeflemektedir.

Turkeell, teknolojik ¢alismalardaki konu-
munu hizli bir sekilde yukseltmeye devam
etmektedir. Turkcell Teknoloji, Turkiyede
ve dunyada birgok ilkigergeklestirme mo-
tivasyonuyla, 2023 yiliitibariyla 1052 aras-
tirmaci muhendisin ¢alistigl ve Turkiye'nin
en buyuk ve rekabetgi Ar-Ge yapisina sa-
hip olarak gelismeye devam ediyor. Turk-
cell Teknolojinin hedefi; “iletisim ve etki
alaninda yenilikgi teknolojiler gelistirmek”
ve Ar-Ge alaninda “yerli is glicunu en iyi
sekilde degerlendirerek oncu, onder, or-
nek olmaktir”. Kapsamini, teknoloji odak-
Il sebeke saglayicisi olmaktan, hizmet
odakl deneyim saglayicisi olma yolunda
gergeklestirdigi agilimlarla genisletmekte
ve gelistirdigi yenilikgi ¢cozUmlerle ulusal
ve uluslararasi pazarlarda yer alan bir Ar-
Ge merkezi haline gelmektedir.

Bilisim ve haberlesme sektoru; buyuk alt-
yapl ve teknoloji yatinmlar gerektiren,
dinamik ve rekabetci bir yapiya sahiptir.
Tarkiyede bu sektor, yillar igerisinde yurt-
disindan yaptigr alimlarla, yabanci sirket-
lerin Ar-Ge yatinmlarini finanse etmek du-
rumunda kalmistir.

Turkeell Teknoloji kurulusundan bu yana
2 milyar TL'nin Gzerinde lisans bedeli igin
ithal ikamesi saglamistir. Is ortaklarimizla
yapilan stratejik is birlikleri ve ortak pro-
jelerle, 0z teknoloji uretim hacmimizin
¢ok daha Uzerindeki doviz tutarinin Tur-
kiye'de kalmasi ve Turkcell muhendisleri-
nin yuksek katma degerli uretim yapmasi
saglanmistir.

Turkcell Teknolojinin odak alanlar igeri-
sinde buyuk veri isleme, is zekdsi uygula-
malar, akilli bulut platformu ve platform
Uzerinde gelistirilen ¢gozumler, cografi bilgi
sistemleri, musteri iliskileri yonetimi ve ¢o-
zumleri, sebeke yonetimi ¢ozumleri, yeni
nesil katma dederli servisler, mobil finan-
sal sistemler, muzik ve egdlence servisleri,
IPTV servisleri, mobil pazarlama ¢ozum-
leri, network altyapi ve ¢ozumleri, 5G ve
otesi altyapisina yonelik projeler, mobil
haberlesme ¢ozumleri, kampanya yone-
tim sistemleri, akilll SIM kart cozumleri, diji-
tal kimlik teknolojileri, yapay zekd gelistir-
meleri kapsaminda resim ve video isleme,
metin ve dogal dil analizleri (NLP), 6neri
motorlari, ses analitigi, robot asistanlar,
robotik sure¢ otomasyonu, mobil analitik
platformlar, hastane yonetimi ¢ozumleri,
is uygulamalari ¢oztmleri, CDN (Content
Delivery Network) Cozumleri, Over-the-
Top (OTT), AIOPS/devops, blok zincir, ku-
antum teknolojileri ve siber guvenlik alt-
yapl ve ¢ozumleri bulunmaktadir.

2007den bu yana Turkcell Teknoloji bun-
yesinde gergeklestirilen 4.696 ulusal, 280
uluslararasi patent basvurusu ve 1104
adet tescillenmis patent ile Turkiyede
sektorunde lider konumuna ulasmistir.
Yeni teknolojilerin Uretimine oncultk eden
Turkcell Teknoloji, 2024 yilinda ulusal ve
uluslararasi platformlarda 30 akademik
ve 347 teknik yayin ortaya ¢ikararak tek-
nolojinin yayginlastiriimasinda onemli ¢a-
lismalarda rol almistir. Bunun yani sira, trun
tanitimi, konferans katilimlari ve birgok
mecrada egditim faaliyetlerine yodun se-
kilde devam ederek ekosistemin teknoloji
deneyiminin artinimasi saglanmistir.

Lifecell Ventures

%100 Turkcell istiraki olarak Hollanda'da
kurulmus Lifecell Venturesin misyonu di-
jital iletisim, icerik tabanl edlence, muzik,
TV uygulamalarrile Turkcell Grup sirketle-
rinin ve teknoloji is ortaklarinin gelistirdigi
performans ve sebeke takip/gorintule-
me araglari, musteri deder yonetimi plat-
formu gibi birgok teknoloji ¢ozumlerini ku-
resel pazara sunmaktir. Sirket, 2017 yilinda
gelir paylasimi modeli ile ilk yurt digi dijital
¢OzUm ortakligini Dogu Avrupa operatoru
Moldcellde “BiP” ve “lifebox” Urunleri ile
hayata gegirmistir.
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Turkcell Enerji Coziimleri ve
Elektrik Satis Ticaret A.S.

Turkcell olarak telekomunikasyon sek-
toruntn yani sira, 2018 il igerisinde
“Enerjicell” markasiyla hizmete baslayan
Turkcell Enerji Cozumleri ve Elektrik Sa-
tis Ticaret AS., Turkcell Grup sirketlerinin
en avantajli sekilde elektrik tedarikini
saglamasi amaciyla enerji maliyetlerinin
yonetiminden ve operasyonlarin koordi-
nasyonundan sorumludur. Turkcell Enerji
Gozumleri, yenilenebilir enerji uretim ala-
ninda yapmis oldugu yatirm ve projele-
riyle enerji sektorindeki portfoyunu ge-
nisletmekte ve hem uretim hem de tedarik
noktasinda sektordeki payini artirmayi
hedeflemektedir.

Bu faaliyetler kapsaminda Turkcelle ait
binalarda 6z tuketim modeli ile yenilene-
bilir enerji yatinmlarinin hayata gegmesi-
ne onculuk edilmis ve basta Ankara Veri
Merkezi'nde olmak Uzere ¢ati tipi gunes
enerjisi projeleri tamamlanmistir. 2021 yi-
linda 18 MW gucunde bir ruzgdr enerji
santralini portfoytne dahil eden Turkcell
Enerji Cozumleri, 300 MW GES projesi
kapsaminda 2024 yiinda 8,2 MW kurulu
gucu devreye almisti. Onumuzdeki do-
nemlerde yenilenebilir enerji yatinmlarina
devam ederek, Turkcell’i sifir karbon salimi
olan, gevre dostu kaynaklardan elektrik
tedarik eden ve ureten bir sirket haline
getirmeyi hedeflemektedir.

Dijital is Servisleri A.S. (DBS)

Tarkiye'nin insan kaynadina ve teknolo-
jilerine en fazla yatrm yapan firmala-
rindan biri olarak, temel amacimiz mus-
terilerimize ugtan uca, anahtar teslimi
¢ozumler saglayacak guvenilir teknoloji
ortagi olmaktir. Musterilerimizin dijital do-
nusum yolculugunun bir pargasi olmak ve
bu alanda onlara stratejik teknoloji orta-
g1 olarak liderlik etmek amaciyla kurulan
Turkcell Dijital Is Servisleri AS. ile mUsteri-
lerimize yonetilen hizmetler, is uygulama-
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lari, yeni nesil teknolojiler ve gerekli plat-
formlarin saglanmasi olmak Uzere birgok
farkl alanda hizmet sunuyoruz. Musteri-
lerimizin yeni teknoloji yatirm planlarinda
en uygun finansal model ile ilerlemelerini
ve kendi islerine daha ¢ok odaklanmala-
rinisagliyoruz.

Tiirkiye’nin Otomobili Girisim
Grubu Sanayi ve Ticaret A.S.
(Togg)

Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu Sa-
nayi ve Ticaret AS. (Togg) ile Turkcell ara-
sindaki iliski, son gelismeler 1siginda daha
da gugleniyor. Turkcell, dijital is servisleri
kapsaminda sunmug oldugu e-mobili-
te ¢ozumleriyle, araglarin ve ¢alisanlarin
guvenligini saglayan en gelismis arag
ve filo teknolojilerinin sunulmasina katki
saglamaya devam ediyor. Turkcell'in %23
oraninda istirak ettigi Togg, Gemlik Togg
Teknoloji Kampusu'nde C segmenti SUV
modeli TI0X'in seri Uretimine 2022 yilinda
baslamisti. Simdiye kadar Turkiye yolla-
rinda 15.000'den fazla TIOX bulunuyor ve
bu sayinin yil sonuna kadar artmasi bek-
leniyor. Akilli ve badlantil cihazin etrafin-
da olusturulacak ekosistem dahilinde de
mobilitede yeni hizmetler, yeni kullanici
deneyimleri ve yeni is modelleri gelistiril-
mektedir. Bu amagla 2022 yilinda mobilite
ekosistemine, yenilikgi odeme sistemleri
ve dijital finansal ¢ozumleri entegre et-
mek igin Paycellle stratejik is birligi an-
lasmasiimzalanmistl. 2023 yilinda Togg'un,
dijital muzik platformumuz olan fizy ile is
birligi yapmasiyla beraber Togg kullanici-
larintmuzikle bulusturmaya basladik. 2024
ylinda ise bu deneyimi bir adim oteye ta-
styarak muzigin yani sira podcast keyfini
de Togg araglarina entegre ettik. Ayrica,
bulut depolama servisimiz Lifebox’I Togg
araclaryla entegre ederek dosyalarin
hizli ve guvenli bir sekilde yedeklenmesini
sagladik. Bu is birligi, Togg kullanicilarinin
surUs deneyimlerini zenginlestirmekte ve
arag icerisinde daha keyifli zaman gegir-
melerini saglamaktadir.
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Turkcell olarak, ulasim planlamasi alanin-
da belediyelere ve havayolu sirketleri-
ne kritik bilgiler sunuyoruz. Belediyelere
verdigimiz ulagim veri matrisleri ile sehir
ici trafik planlamasina yardimci oluyor ve
vatandaslarin toplu tasima  sistemlerini
daha verimli kullanmalarina olanak tani-
yoruz. Ayni zamanda, trafik yodunlugunu
azaltarak karbon emisyonlarinin dusurul-
mesine de destek sagliyoruz. Havayolu
sirketlerine sagladigimiz veriler sayesinde,
onlar da sehirler arasi yolculuk yapan yol-
cu akislarini daha iyi analiz edebiliyor ve
mevsimsel etkileri degderlendirebiliyorlar.
Bu sayede, enerji verimliligi ve tasarrufu
acgisindan da etkin bir ulasim planlamasi-
na katkida bulunuyoruz.

Atmosware Teknoloji Egitim ve
Danigmanlik A.S.

Atmosware, 2021 yilinda, yazilim gelistirme
alaninda yenilikgi Urtnler olusturmak, bu
alanda uzman yaziimcilar yetistirmek ve
hem yerel hem de uluslararasi duzeyde
hizmetler sunmak amaciyla kurulmustur.

Atmosware, kurulusundan bu yana her yil
Turkcell Akademi ile beraber “Genglere
Yatinm, Gelecege Yaziim” adli Egitim Prog-
rami duzenlemistir. Bu programi basari ile
tamamlayan 150°’ye yakin yazilimciyr bun-
yesine dahil etmistir. Bu suregte, usta-¢irak
iliskisini benimseyerek, deneyimli yazilim-
cilara da istihdam firsati sunmus ve bilisim
teknolojileri alanindaki kadrosunu 400’Un
Uzerine gikarmistir.

Atmosware, bilisim sektorunde verdidi
hizmetlerle yalnizca sirket ici dedil, ayni
zamanda ekosistemdeki diger teknoloji
firmalarina da yaziim drdnleri gelistirme
konusunda katki saglamaktadir. Uzaktan
calisma modelini benimseyen Atmosware,
Turkiye'nin 52 farkli sehrinde ¢alisanlariyla
faaliyet gostermektedir.
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Kurumsal Yonetim likelerine Uyum Beyan

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. (“Turkcell” veya
“Sirket”), yUksek standartlarda kurumsal yo-
netimin, basariliis uygulamalarinidevam ettir-
mek ve Sirket’in pay sahiplerine uzun donemli
iktisadi deger saglamak igin dnemli oldugu
inanciyla, paydaslarina karsi tasidigr sorum-
luluklarin bilincindedir. Bu gercevede; Sirket,
faaliyetlerinde kurumsal yonetimin temelini
olusturan “esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilir-
lik” ve “sorumluluk”™ kavramlarini benimsemis
olup, Sermaye Piyasasi Kanunu (*SPKn”)na ve
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)nun ikincil du-
zenlemeleriile kararlarina uyuma azami 6zen
ve gayreti gostermektedir.

Yatirimer lliskileri Balimi kurmak suretiyle
halka agildigimiz gunden itibaren baslatilan
ve 2003 yilinda ivme kazandirilan kurumsal
yonetim ¢alismalari paralelinde, Sirket bun-
yesinde kurumsal yonetim mekanizmalary, il-
keler dogrultusunda isletiimeye baslanmistir.

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. Kurumsal Yo-
netim Ilkelerine tam uyumun énemine inan-
makta ve ilgili mevzuatta uyulmasi zorunlu
olmayan kurumsal yonetim ilkelerine de tam
uyumu amaglamakta; ancak bir kisminda
uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilke-
lerin piyasanin ve Sirket'in mevcut yapisi ile
tam olarak ortusmemesi gibi nedenlerle tam
uyum henuz saglanmamistir. Bunun yani sira,
uyulmasi zorunlu kurumsal yonetim ilkelerine
uyuma azami dzen gosterilmistir.

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren faaliyet do-
neminde, Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer
alan kurumsal yonetim ilkelerine uyum ve he-
nuz uyum saglanamayanlara iliskin agikla-
malara faaliyet raporunda; i) Kurumsal Yone-
tim Uyum Raporu (“URF?), i) Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu (“KYBF”) ve iii) raporun diger ilgili
bolumlerinde yer verilmistir. Bu cergevede;

Mevzuat ve dunyadaki iyi uygulamalar dik-
kate alinarak, Kurumsal Yonetim ve Sermaye
Piyasalar Uyum Direktorlugtnun asadida
belirtilen yontem ve uygulamaya yonelik
calismalar neticesinde, Kurumsal Yonetim
Komitesi onerisi dahilinde yonetim kurulu
performans degerlendirme formlarn hazir-
lanmis ve Yonetim Kurulu'nun yonlendirme-
siyle, tum Yonetim Kurulu Uyelerince ayri ayri
“yonetim kurulu performans dederlendirme-
si” 2021 yilindan itibaren Sirket faaliyetleriigin
gergeklestiriimektedir:

1. Degerlendirme formatinin kapsami asagi-
daki basliklar altinda belirlenmistir;

2. Yonetim Kurulu'nun toplantilar dncesinde
veya esnasinda bilgilendiriimesi: Toplant
gundem maddelerine yonelik zamanin-
da, acik ve kapsamli bilgilendirme yapilip

yapiimadid, finansal bilgilerin onemli konu
ve trendleri vurgulayip vurgulamadigy, to-
plantilarin etkinlidiile tarafsiziidi gibi basli-
ca konulari ele alan degerlendirme soru
seti,

3. Yonetim Kurulu'nun yapisi ve isleyisi: Uyel-
erin gerekli nitelik, deneyim ve becerilere
sahip olup olmadigy, yeterli sayida toplanti
yapilip yapiimadidi, komitelerin isleyisi gibi
baslica konulari ele alan dederlendirme
soru seti,

4. Yonetim Kurulu'nun dinamidi: Etkin Ust
gozetim olup olmadigy, yillik is planinin ye-
terince gozden gegirilip gegiriimedidi, Sir-
ket'in deder, misyon, strateji, is planlarinin
onemli konulara yansitilip yansitiimadigi,
finansal gostergelerin geregince izlenip
izlenmedigi gibi baslica konularr ele alan
degerlendirme soru seti, ve

5. Yonetim Kurulu Uyelerinin davranig stan-
dartlar: Cikar ¢atismasi durumlart olup
olmadig, yeterli katki yapilip yapilmadidi
gibibaslica konulari ele alan degerlendir-
me soru seti

olcumlenmek Uzere belirli bir skala dahilinde
ele alinmistir.

6. Yukarida belirlenen  format dahilinde
Yonetim Kurulu uyeleri ayri ayri deger-
lendirme yapmistir.

7. Yonetim Kurulu Uyelerinin geri bildirimleri
gozden gegirilmistir.

8. Gozden gegirilen ve analiz edilen geri
bildirimler dahilinde sureg iyilestirici aksi-
yonlar belirlenmistir.

Degerlendirme sureci sonrasinda tespit edi-
leniyilestirme alanlarinin daha ileri kurumsall
yonetim uygulamalarina temel olmasi hede-
fi dogrultusunda takip eden yillarda kurum-
sal seviyede bircok aksiyon alinmistir.

2024 yili igerisinde, Yonetim Kurulu’nun 2023
yilina yonelik gergeklestirdigi performans
degerlendirmesi surecinde tespit edilen
iyilestirme alanlari ele alinarak sirket igeri-
sinde ilgili bolumlerle birlikte odak alanlari
belirlenmistir. Bu gercevede, Yonetim Kurulu
ve Komitelerinin toplantilar oncesinde ak-
tarilan bilgilendirme paketlerinin niteliksel
ve niceliksel bakimdan gelistirilmesi; Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ile Strateji ve Di-
jitallesme Komitesi arasinda siber guvenlik
gundemiyle ortak bir seansin duzenlenmesi;
ESG alaninda yer alan gelismelerin ve sirket
taahhutlerinin takibinin Yonetim Kurulu ve
Komiteler seviyesinde duzenli olarak yer al-
masinin saglanmasi; Yonetim Kurulu ve Komi-
te Uyeleri arasinda planli toplantilar disinda
iletisim ortamlarinin gelistiriimesi konularin-
da ¢alismalar yapilmistir.

2 Ekim 2023 tarihi itibaryla NYSE tarafindan
yayimlanarak yudrurlige giren ve sirketimi-
ze de uygulanan bir duzenleme ile eksik,
yanlis veya yaniltic sekilde yayimlanmis ve
mali tablolarin yeniden duzenlenmesi ile so-
nuglanacak hallerde Ust duzey yoneticilere
saglanan performans bazl faydalarin belirli
kriterler dahilinde geri alinmasina yonelik
olarak 7 Kasim 2023 tarihli Yonetim Kurulu
karariyla Performans Bazl Fayda Geri Alim
(istirdat) Politikasi (“istirdat Politikas”) kabul
edilmisti. Bu kapsamda, Bagdimsiz Uyelerden
olusan Denetim Komitesi, istirdat Politikasrnin
yurutulmesinde gorevlendirilmistir. 2024 yi-
linda, Politika seviyesinde Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi tarafindan kabul edilmis
olan kurallarin ydrutmesine iligkin alt duzenle-
meler hazirlanarak, uyum calismalariinsan ve
is Destek Fonksiyonu ile koordineli bir sekilde
yurtilmUstir. Bu gercevede, istirdat Politikas
kapsami dahilindeki kisiler belirlenmis ve bu
kisilerin, Istirdat Politikasrni kabul ettiklerine
iliskin acik riza beyanlari, imza altina alinmistir.

SPK mevzuati ile Turk Ticaret Kanunu basta
olmak uzere ilgili mevzuat gergevesindeki
diger hususlara iliskin agiklamalarimiz asa-
gida yer almaktadir:

—2024 yiligerisinde olaganustu genel kurul
yapilmamistir.

— Sirketimiz yonetim organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptinm bulun-
mamaktadir.

—2024 yiinda Sirket Esas Sozlesmesi tadil
edilmemistir.

—Sirket sermayesi Turk Ticaret Kanunu’nun
376'nci maddesi kapsaminda  karsiliksiz
kalmamistir.

—Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i
astigi karsilikliistirak bulunmamaktadir.

—2024 yiinda Yonetim Kurulunda yapilan
degisikliklere iliskin bilgilere 2 Mayis 2024
tarihinde yapilan olagan genel kurul top-
lantisinin tutanaginda yer verilmistir.

—Sirket Genel Mudurunun A grubu, Genel
Muadur Yardimcilarinin B grubu imza yetki-
leri bulunmaktadir.

Gelecekte Sirketin kurumsal yonetim ilkele-
rinin uygulanmasi igin dizayn ettigi mekaniz-
malarinin daha iyiisletimesi ve kurumsal yo-
netim uygulamalarimizi gelistirmeye yonelik
calismalara, duzenlemelerdeki gelismeler
ve uygulamalar da goz onune alinarak, de-
vam edilecektir.

URFde ya da KYBFde donem iginde her-
hangi bir dedisiklik oldugunda ozel durum
aciklamasi yapilmasinin yani sira ara donem
faaliyet raporlarinda da yer verilecektir.
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Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu

UYUM DURUMU L 2

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

112 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve agiklamalar guncel olarak ortakhgin
kurumsal internet sitesinde yatirmeilarin kullanimina
sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

12.1- Sirket yonetimi Ozel denetim yapilmasini zorlastirici
islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. Genel Kurul

13.2 - Sirket, Genel Kurul gindeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir bashk altinda verilmis
olmasini temin etmistir.

Evet | Kismen| Hayir | Muaf | llgisiz Aciklama

13.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklariislemler hakkinda
genel kurulda bilgi verilmesini teminen gindeme
eklenmek Gzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

Rutin olarak genel kurul toplantilari oncesinde ilgili
X kisilerden yapilan bilgiisteminde bu dogrultuda bir
islemleri olduguna dair bir bilgi gelmemistir.

13.8 - Gundemde ozellik arz eden konularla ilgili yonetim
kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazrlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve
denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul gindeminde, tum bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri
bir maddede yer verilmistir.

Bagis ve yardimlara genel kurul gindeminde ayri
bir madde olarak yer veriimekle birlikte bu badis
X ve yardimlarin tutar ve yararlananlarina iliskin pay
sahiplerinin bilgi edinme hakkr kapsaminda genel
kurulda detayh yanit veriimektedir.

13.11- Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak
yapilmistir.

1.4. Oy Hakki

14.1- Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastiric herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

Genel kurul toplanti sonuglari basin bulteni yoluyla
medya ile paylasiimistir.

14.2-Sirketin imtiyazh oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

Bakiniz Esas Sozlesme madde 72.ve 7.3.

X https://ffo3gvicf3irmerlincdn.net/SiteAssets
Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf
TURKCELL-ANA-S%C3%96ZLESME-TR-13092023.pdf

14.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikliistirak iliskisiicerisinde bulundugu herhangi bir
ortakhgin Genel Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.
1.5. Azlik Haklar

15.1- Sirket azlik haklarinin kullandirnimasina azami 6zen
gostermistir.

X Karsilikliistirak bulunmamaktadir.

15.2-Azlik haklari esas sozlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha dusuk bir orana sahip olanlara da
taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sozlesmede
duzenlenerek genisletilmistir.

1.6. Kar Payi Hakki

1.6.1- Genel kurul tarafindan onaylanan kar daditim
politikasi ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya
aciklanmigtir.

X Mevzuatin dngordudu esik kullaniimaktadir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasl, pay sahiplerinin ortakligin
gelecek donemlerde elde edecegi karin dagitim usul

ve esaslarini ongorebilmesine imkan verecek agiklikta
asgari bilgileriicermektedir.

16.3 - Kar dagitmama nedenleri ve daditimayan karin
kullanim sekliilgiligundem maddesinde belirtiimistir.

X 2024 yiinda kar dagitimi yapilmistir.

16.4 - Yonetim kurulu, kar daditim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleriile ortaklik menfaati arasinda
denge saglanip saglanmadigini gdzden gegirmistir.
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1.7. Paylarin Devri

171 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. Kurumsal internet Sitesi

2.1.1- Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1numaral
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tum ogeleri
icermektedir.

Evet

Kismen

Agiklama

Sermaye Piyasasi Kanunu 137/3 halel gelmemek

Uzere, Esas Sozlesme'nin 7.5. fikrasi hukmu nedeniyle
"Kismen' olarak isaretlenmistir. Bu kismi kisitlama sirketin
faaliyet gosterdigi telekomunikasyon sektorune 6zgu
duzenlemlerden kaynaklanmaktadir.

212-Pay sahipligi yapisi (¢kariimis sermayenin %5'inden
fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin adlar,
imtiyazlar, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir guncellenmektedir.

2.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Turkge
ile tamamen ayniigerikte olacak sekilde ihtiyaca gore
segilen yabanci dillerde de hazirlanmistr.

2.2. Faaliyet Raporu

22.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

Kurumsal internet sitesinin kamuyu ilgilendiren kisimlari
Ingilizce, Arapca ve Rusca olarak hazirlanmakta olup
Yatinmet lliskileri sayfasiise hem Tirkge hem ingilizce
olarak da sunulmaktadir.

2.2.2 - Yilik faaliyet raporu, 2.2.2 numaraliilkede yer alan
tum unsurlariigermektedir.

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

311- Menfaat sahiplerinin haklariilgili duzenlemeler,
sozlesmeler ve iyiniyet kurallari gergevesinde
korunmaktadir.

313 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

314 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykirn ve etik
acidan uygun olmayan islemleri bildirmesiigin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.15 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

X

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

32.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sozlesme veya

Calisanlarin yonetime katiimi yasal dizenlemelere
uygun sekilde ve sirket i¢ dizenlemeleri dogrultusunda

sirketici yonetmeliklerle duzenlenmistir muhtelif uygulamalarrile saglanmaktadir.
3.22 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug¢ doduran
onemli kararlarda menfaat sahiplerinin goruslerini almak X
Uzere anket / konsultasyon gibi yontemler uygulanmistir.
3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikas
3.3.1-Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi
ve tum kilit yonetici pozisyonlariigin bir halefiyet X
planlamasi benimsemistir.
3.3.2 - Personel aliminailiskin olgutler yazil olarak X
belirlenmistir.
3323 - Sirketin bir Insan Kaynaklarn Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda galisanlar igin egitimler X
duzenlemektedir.
3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Ucretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda galisanlarin X
bilgilendiriimesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.
Calisanlarimizin Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasinda
3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine ﬁm lfqde5|m bulan Top\qnt\ Hak ve Hurriyetlerine” ve
o e L Sendika Kurma ve Sendikal Faaliyetlerde Bulunma
ve ¢alisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konulardailgili X

sendikalarin da gorusu alinmigtir.

Haklarina” saygi gosterilir. Bununla birlikte, 2024 yilinda
Turkcell'e herhangi bir yetkiliisgi sendikasi tarafindan
yapilmis yazili bagvuru bulunmamaktadir.
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Evet | Kismen| Hayir | Muaf | llgisiz

Agiklama

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim

calisanlarigin ayrintil olarak hazirlanarak galisanlara
duyurulmus ve Ucretlendirme kararlarinda kullaniimistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapiimasini onlemek
ve ¢alisanlarisirket igi fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kotu muamelelere karsi korumaya yonelik prosedurler,
egitimler, farkindaligi artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi onlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurligunu ve toplu
is sozlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasini
desteklemektedir.

339 - Calisanlarigin guvenli bir galisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. Misteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

3.4.1-Sirket, mUsteri memnuniyetini olgmustur ve kosulsuz
musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet gostermistir.

3.4.2 - MUsterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda
bu durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina
bagldrr.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

3.5.1- Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallar'ni belirleyerek
sirketin kurumsalinternet sitesinde yayimlamistir.

https:

www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimgi-

iliskileri/kurumsal-yonetim/etik-kurallarimiz

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir.
Yolsuzluk ve rugvetin onlenmesine yonelik tedbirler almistrr.

4.1. Yonetim Kurulunun islevi

4.11-Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢karlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.12-Toplantigundem ve tutanaklari, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini tartisarak onayladidini,
ihtiyag duyulan kaynaklari belirledigini ve yonetimin
performansinin denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

4.21-Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.22-Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin dlgedine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.

42 4-i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler
yillik faaliyet raporunda verilmistir.

425 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel
mudur) gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatinmci iligkileri bolumu ve
kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde ¢alismasini
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlagsmazliklarin gideriimesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatinmci iliskileri bolumu ve kurumsal yonetim
komitesiyle yakin isbirligi icinde ¢alismistir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlartile sirkette sebep olacaklar zarara iliskin olarak
Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

X https:

www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1381885
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Evet

4.3. Yénetim Kurulunun Yapisi

4.39- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye oraniigin
asgari %257k bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak
icin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gozden gecirimekte ve aday belirleme surecibu
politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir.

SOSYAL VARLIGIMIZ

Kismen | Hayir Muaf

DOGAL VARLIGIMIZ

Agiklama

Yonetim Kurulunda Cesitlilik Politikasi kabul edilmistir.
Cesitlilik Politikasi gergevesinde en az iki kadin Yonetim
Kurulu Gyesi olmasina yonelik hedefe ulasiimigtir.

4310 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden en
az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5
yillik tecrubesi vardir.

4.4. Yénetim Kurulu Toplantilarinin $ekli

4.41-Butun yonetim kurulu Uyelerinin, yonetim kurulu
toplantilarinin goguna fiziksel veya elektronik katilim
saglamistir.

4.42 - Yonetim kurulu, gundemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan once tum uyelere
gonderilmesiigin asgari bir sure tanimlamigtir.

4.4.3 - Toplantiya katlamayan ancak goruslerini yazil
olarak yonetim kuruluna bildiren Gyenin gorusleri diger
Uyelerin bilgisine sunulmustur.

Goruglerin yazili olarak bildirildigi bir durum olmamistir.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki vardir.

445 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi
sirket ici duzenlemeler ile yazil hale getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti zapti gundemdeki
tum maddelerin gorusuldugunu ortaya koymakta
ve karar zapti muhalif gorUsleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.,

4.47 - Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasi sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu
Uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

455 -Her bir yonetim kurulu Uyesi sadece bir komitede
gorev almaktadir.

Sirket disinda baska gorevler alinmasina iligkin
herhangi bir sinirlandirma bulunmamaktadir. Yonetim
kurulu tyelerinin sirket disinda aldiklarn gorevler KAP'ta
ve faaliyet raporunda yayinlanmaktadir.

Yonetim Kurulu Gye sayisiitibariile Gyeler birden fazla
komitede gorev almaktadir.

4.5.6-Komiteler, gorUslerini almak igin gerekli gordugu
kisileri toplantilara davet etmistir ve goruslerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldidr kisi/kurulusun
bagimsiziigr hakkinda bilgiye villik faaliyet raporunda
yer verilmistir.

2024 yiinda komitelerde disaridan danismanlik hizmeti
alinmamistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglarthakkinda rapor
duzenlenerek yonetim kurulu Uyelerine sunulmustur.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
Uzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gergeklestirmistir.

X

Yonetim kurulunun performansini degerlendirmesine
iliskin bilgiler faaliyet raporunda yer almaktadir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu Uyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine
kredi kullandirmamig, borg vermemis veya odung
verilen borcun suresini uzatmamig, sartlariiyilestirmemis,
Uguncu sahislar araciigiyla kisisel bir kredi bashg
altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet
gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmistrr.

2 Mayis 2024 tarihli Olagan Genel Kurul'da Yonetim
Kurulu Baskani ve Uyelerine gorevleri stresince aylik
net150.000 TL Ucret 6denmesine ve s6z konusu
Ucretin sirket calisanlarina yapilacak tcret zammi
ortalamasi oraninda artirilmasina karar verilmistir.
Idari sorumlulugu bulunan yéneticilere verilen ticretler
ise genel uygulamaya paralel olarak toplu sekilde

aciklanmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Bilgi Formu

FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi
Yil boyunca sirketin duzenledigi yatirmer konferans ve toplantilarinin sayisi

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

2024 yilrigerisinde Yatirimet lligkileri Bolumu 6 yatinmai
konferansi ve 3 roadshowa katilmis, Tportfoy yonetim sirketleri
ile grup toplantisi, 2 grup analist toplantisi duzenlemistir. Birebir
gorusmelerle birlikte toplam 223 gorusme gergeklesmistir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi
1.3. Genel Kurul

lke 13.1(a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1268984

Genelkurul toplantisiyladilgili belgelerin Turkge ile es anli olarak Ingilizce olarak da sunulup sunulmadigi

Sunulmaktadir.

IIke 139 kapsaminda, bagimsiz Gyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

IIke 13.9 kapsaminda béyle bir islem gergeklestiriimemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (II-171) madde 9 kapsaminda gergeklestirilen iliskili taraf islemleriyle ilgili
KAP duyurularinin baglantilari

Esikleri asan bir iligkili taraf islemi gergeklestirilmemistir.

Kurumsal Yonetim Teblidi (11-17.1) madde 10 kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve sureklilik arz eden
islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilar

Esigi asan bir iligkili taraf islemi gergeklestiriimemistir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, badis ve yardimlarailiskin politikanin yer aldigrbolimun adi

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/bagis-politikasi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

https://wwwkap.org.tr/tr/Bildirim /517918

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini dizenleyen madde numarasi Yoktur
Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi Yoktur
1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadidi Vardir

Ovyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari

Bakiniz: Esas Sozlesme m.7.2 ve 7.3.
https://ffo3gvicf3irmerlincdn.net/Site Assets/Hakkimizda
yatirimci-iliskileri/documents/pdf/TURKCELL-ANA-
S%C3%967L ESME-TR-13092023 pdf

En buyuk pay sahibinin ortaklik orani %26,2
1.5. Azlik Haklari

Azlik haklarinin, sirketin esas sozlesmesinde (igerik veya oran bakimindan) genisletilip genisletiimedigi | Hayir
Azlik haklarrigerik ve oran bakimindan genisletildiise ilgili esas sozlesme maddesinin numarasini Yoktur

belirtiniz.
1.6. Kar Payi Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldidi bolimin adl

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/kar-dagitim-politikasi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitimamasini teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve
dagitimayan karin kullanim seklini belirten genel kurul gundem maddesine iliskin tutanak metni

2024 yilinda daditimigtir

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde ilgili genel

2024 yilinda daditimigtir

kurul tutanaginin yer aldig KAP duyurusunun baglantisi
Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul Tarihi 2/5/2024
Genel kurul gindemiyle ilgili olarak sirkete iletilen ek agiklama talebi sayisi 0

Pay sahiplerinin genel kurula katiim orani %64,69
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,61
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %64,08

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her gundem maddesiyle ilgili olumlu ve olumsuz oylari da
gosterir sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer aldigi boliumun adi

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/genel-kurul-bilgileri

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yéneltilen tim soru ve bunlara saglanan
yanitlarn yer aldigi bolimin adi

https://ffo3gvicf3irmerlincdn.net/Site Assets/Hakkimizda
yatirimci-iliskileri/documents/pdf/Turkcell-GK-
Tutanak-02052024.pdf

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde veya paragraf numarasi

Sermaye piyasasi mevzuatinda iliskili taraf islemlerinin
ongorulen esiklere bagl olarak raporlanmasi yukumlalagu
getirilmis oldugundan bu yukumluliuk gozetilmektedir.

Yonetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagma imkani bulunan
kisi sayisi (Igeriden 6grenenler listesi)

0

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1280793
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2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsalinternet sitesinde 2.11. numaral kurumsal yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi
bolumlerin adlar

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-
iliskileri

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin %5'inden fazlasina sahip
olan gergek kisi pay sahiplerinin listesinin yer aldigi bolum

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-
iliskileri/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandidi diller
2.2.Faaliyet Raporu
2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa n

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yuruttukleri gorevler ve Uyelerin bagimsizlik
beyanlarinin yer aldidi sayfa numarasi veya bolim adi

Turkge, Ingilizce, Arapca (Kismen) ve Rusga (Kismen)

umaralari veya bolim adlar

Faaliyet Raporuigerisinde Turkcell Yonetim Kurulu
Uyelerinin Gorev Aldidi Sirketler bolumunde yer
almaktadir.

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Internet sitemizde "Yatinmer iliskileri>Kurumsal
Yonetim>Yonetim Kurulu Komiteleri* bashdi altinda ve
Faaliyet raporunun bir eki olan Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu igerisinde 4.bolum igerisinde yer almaktadir.

c) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Uyelerin toplantilara katiim durumu bilgisinin
sayfa numarasi veya bolim adi

Faaliyet raporunun eki olan Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
icerisinde 4.bolum altinda sunulmaktadir.

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

Faaliyet Raporunda Sirketlerimizin ve Sektorumuzdn
Gelismeleri bolumunde yer almaktadir.

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi sonuglart hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolum adi

Faaliyet Raporu ekinde de yer alan SPK raporunda 20.
dipnotta yer almaktadir.

e) Sirketin yatinm danismanlidi ve derecelendirme gibi hizmet aldidi kurumlarla arasindaki gikar
catismalari ve bunlari onlemek igin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolum adi

Yatinm danismanlidr hizmeti alinmamaktadir.
Derecelendirme hizmetlerinde ¢ikar ¢atismalarina
yonelik alinan tedbirler Finansal Varligimiz bolimunde yer
almaktadir.

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %51 astigi karsilikliistiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

Faaliyet Raporunun ekinde de yer alan SPK raporunun 1.
dipnotunda yer almaktadir

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimiile diger toplumsal ve gevresel sonug doguran sirket
faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bolum adi

3. MENFAAT SAHIPLERI

Faaliyet raporunda Sosyal Varlhigimiz bolimunde yer
almaktadir.

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bolimun adi

Internet sitesinde yer almamaktadir.

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargr kararlarinin sayisi

2 alacak davasi kismen lehimize kabul edilmistir.

Ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Etik Komite

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yonetim organlarina katliminailiskin olan i¢
duzenlemelerin yer aldigi bolumidn adi

E-posta: etikbildirim@turkcell.com.tr
Adres : Turkcell lletisim Hizmetleri A.$S. Etik Kurulu Aydinevler
Mah. Indnt Cad. No.20, Kiigukyali / Istanbul

Yoktur.

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlar

Yoktur.
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https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/genel-kurul-bilgileri
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/genel-kurul-bilgileri
https://ffo3gv1cf3ir.merlincdn.net/SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf/Turkcell-GK-Tutanak-02052024.pdf
https://ffo3gv1cf3ir.merlincdn.net/SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf/Turkcell-GK-Tutanak-02052024.pdf
https://ffo3gv1cf3ir.merlincdn.net/SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf/Turkcell-GK-Tutanak-02052024.pdf
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1280793
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi
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3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlarrigin halefiyet plani gelistiriimesinde yonetim
kurulunun rolt

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

Yonetim kurulu gerektiginde Aday Gosterme Komitesi'nin gorev ve sorumluluklar

cercevesinde surece dahil olmaktadir. https://ffo3gvict3irmerlincdn.net/SiteAssets
Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf/ADAYGOSTERMEKOMITESI.pdf

Kurumsalinternet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi dlgUtlerini igeren
insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimin adi veya politikanin ilgili
maddelerinin ozeti

"Turkeell bir esit firsat isverenidir ve engellilik durumuna, irka, renge, dine, cinsiyete,
ulusal kokene, etnik kokene, yasa, fiziksel gorunuse veya duruma, medeni
durumuna, askerlik durumuna bakilmaksizin, tim nitelikli basvuru sahiplerini
istihdam igin degerlendirmeye alr. Ise alimda tum stregler, Firsat Esitligi Politikasi
g6z onuinde bulundurularak IK tarafindan yuratalur.

Ise alim sirasinda;

a. T.C. vatandasi olmak veya yabanci uyruklularda T.C.de ¢alisma izni sahibi olmak
b. Kamu haklarindan yoksun bulunmamak

c. Calismasini engelleyici ve ¢evresinirisk altina sokabilecek bir hastaligiolmamasi
d. Yuz kizarticr sugtan hukum giymemis bulunmak

e. Zorunlu hizmet yukumluligu altinda bulunmamak

f.Lisans mezunu olmak

g.Unvan ve rol bazinda belirlenecek olan 6zel sartlara (tecribe, mezun olunan
bolum, sertifika vb.) haiz olmak vb. objektif kriterler goz dntinde bulundurulur.

h. Turkcell Grup sirketlerinde ¢alisan kisilerin “Yakin Akrabalar” (Es, kardes, gocuk,
anne, baba, amca, dayi, hala, teyze) Turkcell Grup Sirketlerinde ise alinamazlar.
Tecrubesiz galisanlarinise alimrise GngYtnk v programlar aracilidiile yapilr.

Dis aday bagsvurular Kariyerim.turkcell.com.tr Gzerinden yapilmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligine dair ilgili kisim linki asagidaki gibidir;
- https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/insan-kaynaklari/firsat-esitligi-
politikamiz

Ise alim dlgutlerini iceren insan kaynaklar politikasinin yer aldigi blim;

- tum kariyer firsatlanna iliskin pozisyon ve ise alim kriterlerini igeren ilanlar
asagidaki baglantida herkesin gorebilecedi sekilde paylasiimaktadir.

- https://kariyerim.turkcell.com.tr/kariyer-firsatlari

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsalinternet sitesinde ayrimcilik ve kotd muameleyi dnlemeye yonelik
onlemleriigeren insan kaynaklar politikasinin yer aldigi bolimin adi veya
politikanin ilgili maddelerinin ozeti

https://www.turkcell.com.tr/todiek

Is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararisayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsalinternet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigr bolumdn adi

Aleyhe kesinlesmis is kazasi davamiz yoktur

https://www.turkcell.com.tr/todiek

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldidi bolumun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa, gevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/kurumsal-iletisim/surdurulebilirlik/
raporlar

irtikap ve riisvet de dahil olmak tizere her tirli yolsuzlukla micadele icin
alinan onlemler

Sirketimiz igin faaliyetlerinin adil, durust, yasal ve etik kurallara uygun bir sekilde
surdurdlmesi esastir. Turkcell Toplulugu Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele (‘RYM”)
Politikasl, Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun ulusal ve uluslararasi rusvet ve yolsuzlukla
mucadelede yUksek standartlara olan bagliligini gostermekte ve yansitmaktadir.
Turkeell, grup sirketlerinden de rusvet ve yolsuzlukla micadele alaninda bu
standartlara uygun davranmasini beklemektedir.

RYM Politikasr'nin ¢izdigi ana gergevede; Nisan 2018'de s6z konusu kurallara
uyumun saglanmasiicin gerekli onleyici tedbirleri alan, risk bazliegitim ve i¢ iletisimi
saglayan bir RYM Programi KurumsalYonetim & RYM Program Ofisi kurularak
yurUtdlmeye baslanmistir.

RYM Ofis'in kurulusu ile birlikte, RYM uyum konularinda Yonetim Kurulu, Komiteleri
ve Ust Yonetime dogrudan ve etkin erisim kanallari olusturulmustur. RYM Ofis, RYM
Programi kapsaminda belirlenen degerler, kurallar ve streglerin iyi anlasilabilmesi
ve bunlarin $irket dinamikleriile birlikte yasayan bir yapiya kavusturulabilmesiigin
Turkcellicerisinde ilk temas noktasi olarak yer almaktadir. (RYM

Politikasi hakkinda daha detayli bilgiye https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda
yatirimci-iliskileri/kurumsalyonetim/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi
adresinden ulasabilirsiniz). 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren Kurumsal Yonetim &
RYM Program Ofisi, Kurumsal Yonetim & Sermaye Piyasalari Uyum Direktorligu
adi altinda, yonetim kuruluna dogrudan raporlayan 6zerk yapisiyla faaliyetlerine
devam etmektedir.
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4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans dederlendirmesinin tarihi

Kurumsal Yonetim & Sermaye Piyasalari Uyum ekibinin koordinasyonuyla yapilan
performans dederlendirmesi, Aralik 2024'te Yonetim Kurulu Gyelerinin ilgili
degerlendirme formlarini doldurmasiyla tamamlanmistir.

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde badimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlanimadid

Hayir

Butln yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagilimrile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu Uyelerinin
adlari ve s6z konusu yetkilerin igerigi

Yonetim Kurulunda murahhas tyelik bulunmamakta olup tum yonetim kurulu
Uyelerinin A grubu imza yetkisi vardir.

I¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

19

Faaliyet raporunda ig kontrol sisteminin etkinligine iliskin degerlendirmenin
yer aldidi bolimun adi veya sayfa numarasi

Faaliyet Raporunda Etkin Risk ve Kriz Yonetimi bolumunde yer almaktadir.

Yonetim kurulu bagkaninin adi

Senol Kazanci

Icra baskani / genel mudirin adi

Dr. Ali Taha Kog

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudurin aynikisi olmasina
iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Aynikisi degildir.

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlarrile sirkette sebep
olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta
edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantis

https://wwwkap.org.tr/tr/Bildirim/1381885

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yonelik gesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen boluman adi

Yonetim Kurulunda Cesitlilik Politikasi kabul edilmistir:
https://s.turkcell.com.tr/DeviceDocumentLibrary/bireysel/Diger/yonetim-kurulu-
cesitlilik-politikasi.pdf

Kadin Gyelerin sayisi ve orani

2 Uye bulunmaktadir. Toplam Gye sayisina orani %22,22'dir.

etim Kurulunun Yapisi

icrada Yonetim

Bagimsiz Uye Olup

Yonetim Kurulu

Denetim,
Muhasebe ve/
veya Finans

Bagimsiz Uyenin

Bagimsizlik Aday Gosterme

Beyaninin Yer Aldigi

Bagimsizligini
Kaybeden

N Gorevli Olup 9 Kuruluna ilk Komitesi Tarafindan Alaninda En Az
Uizl el el Olmadig elimeele] Segilme Tarihi KA? DT Degerlendirilip Uy OIuP 5 Yilik Deneyime
Baglantisi s A ... Olmadig 5
Degerlendiriimedigi Sahip Olup
Olmadig
icrada Bagimsiz Yonetim
Senol Kazanci R grmel - ... |15Nisan 2021 Degerlendirimedi |Hayir Hayir
gorevli dedil | Kurulu Uyesi Degil
. https://wwwkap.org.
) lcrada Badgimsiz Yonetim ) /tr/Bildirim/ // N .
Serdar Cetin N . 9 . . 14 Haziran.2022 Lt ,B'Idmm 1280793 Degerlendirildi Hayir Evet
gorevlidegil | Kurulu Uyesi https://wwwkap.org.
tr/en/Bildirim/1280793
) https://wwwkap.org.
o Icrada Bagimsiz Yonetim /tr/Bildirim/ // o
Mehmet Naci Inci N L grmet ) 2Mayis.2024 Lo §|Id\r|m 1280793 Degerlendirildi Hayir Hayir
gorevli degil | Kurulu Uyesi https//wwwwkap.org.
tr/en/Bildirim/1280793
icrada Bagimsiz Yonetim
Nail Olpak raga JBOgIMSiZ YOREUM 1 ¢\ 12020 Degerlendirilmedi | Hayir Evet
gorevli dedil | Kurulu Uyesi Degil
. https://wwwkap.org.
S Icrada Bagimsiz Yonetim /tr/Bildirim/ // o
|dris Sarisoy R gimst ) 2Mayis.2024 e _Blldmm 1280793 Degerlendirildi Hayir Hayir
gorevlidegdil |Kurulu Uyesi https//wwwkap.org.
tr/en/Bildirim/1280793
) icrada Badimsiz Yonetim N = )
Figen Kilig . .. 129.0cak.2021 Degerlendirimedi |Hayir Hayir
gorevli dedil | Kurulu Uyesi Degil
icrada Bagimsiz Yonetim
Salim Arda Ermut . . d '|vz . Iv. 2Mayis.2024 Degerlendirimedi |Hayir Evet
gorevli dedil | Kurulu Uyesi Degil
icrada Bagimsiz Yonetim
Ayse Nur Bahgekapli| 000 |SA9MSIZTONEUM ) 010023 Degerlendirimedi | Hayrr Hayir
gorevli dedil | Kurulu Uyesi Degil
icrada Bagimsiz Yonetim
Meliksah Yasin ragar JBogimsiz TOREUM yq b 1512023 Degerlendiriimedi | Hayrr Hayir
gorevli dedil | Kurulu Uyesi Degil
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin $ekli

Raporlama doneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak suretiyle
yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi

7

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

100.00%

Yonetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir portal
kullanilip kullanilmadig

Kullaniimamaktadir.

Yonetim kurulu galisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin toplantidan
kag gun once Uyelere sunuldugu

Kurumsal Yonetim uygulamalarini gelistirme ve yonetim kurulunun bilgilendirilmesini
iyilestirme aksiyonlarimiz gergevesinde daha once "toplantidan 5 gun once™ olan
sure "makul sure™ olarak guncellenmistir

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendidi sirket ici duzenlemeler hakkinda bilginin yer
aldigibolumun adi

Sirket Ana Sézlesmesinin 1. maddesinde ve Turkeell iletisim Hizmetleri Anonim
Sirketi Yonetim Kurulu Isleyisi ig Yonergesinde Yénetim Kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacagi belirlenmistir.

https://ffo3gvicf3irmerlincdn.net/Site Assets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri

documents/pdf/TURKCELL-ANA-S%C3%967ZLESME-TR-13092023.pdf

https://s.turkcell.com.tr/Site Assets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf

yk-calisma-esaslari.pdf

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini sinirlandiran politikada
belirlenen ust sinir

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer aldigi
sayfa numarasi veya ilgili bolimun adi

Boyle bir politika bulunmamaktadir.

internet sitemizde *Yatinmei lligkileri>Kurumsal Yonetim>Yénetim Kurulu Komiteleri"
bashgi altinda ve Faaliyet raporunun bir eki olan Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
icerisinde 4.bolimde yer almaktadir.

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1215095

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1186832

Yonetim Kurulu Komiteleri-|

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlari Komite Uyelerinin Adi-Soyadi

Komite Baskani Olup Olmadig Yénetim Kurulu Uyesi Olup Olmadigi

Denetim Komitesi idris Sarisoy Evet Yénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Serdar Cetin Hayir Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Mehmet Naci Inci Hayir Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Serdar Cetin Evet Yénetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Meliksah Yasin Hayir Yonetim Kurulu Uyesi
Kurumsal Yonetim Komitesi Ozlem Yardim Hayir Yonetim Kurulu Uyesi Degil
Kurumsal Yonetim Komitesi Emre Alpman Hayir Yénetim Kurulu Uyesi Degil
Aday Gésterme Komitesi idris Sarisoy Evet Yonetim Kurulu Uyesi
Aday Gosterme Komitesi Senol Kazanci Hayir Yonetim Kurulu Uyesi
Aday Gosterme Komitesi Meliksah Yasin Hayir Yénetim Kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Mehmet NaciInci Evet Yonetim Kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Figen Kilig Hayir Yonetim Kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Ayse Nur Bahgekapili Hayir Yénetim Kurulu Uyesi
Ucret Komitesi Idris Sarisoy Evet Yonetim Kurulu Uyesi
Ucret Komitesi Senol Kazanci Hayir Yénetim Kurulu Uyesi
Ucret Komitesi Nail Olpak Hayir Yénetim Kurulu Uyesi
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Mehmet Naci Inci Evet Yonetim Kurulu Uyesi
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Senol Kazanci Hayir Yénetim Kurulu Uyesi
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Serdar Cetin Hayir Yénetim Kurulu Uyesi
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Tolga Kilig Hayir Yonetim Kurulu Uyesi Degil
Strateji ve Dijitallesme Komitesi Mustafa Demirhan Hayir Yénetim Kurulu Uyesi Degil
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4.5. Yonetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler-I1

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimind belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolimun adi)

Faaliyet raporunda yer almamaktadir. Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boliminu belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimun adi)

Faaliyet raporunda yer almamaktadir. Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimund belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimun adi)

Faaliyet raporunda yer almamaktadir. Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken saptanmasi
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunu belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimuan ad)

Faaliyet raporunda yer almamaktadir. Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, tcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumand belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolumun adi)

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Sa

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine ve
bunlara ulasilip ulasimadidina iliskin bilginin verildigi sayfa numarasi veya
bolim adi

Faaliyet raporunda yer almamaktadir. Bakiniz: https://www.turkcell.com.tr/tr
hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu-komiteleri-2

glanan Mali Haklar

Faaliyet Raporunda Turkcell Grubu: 2024 Finansal ve Operasyonel Performans
bolimunde yer almaktadir.

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan
Uyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldigi bolimunun adi.

https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim
ucret-politikasi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Gyelerine ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tum menfaatlerin belirtildigi
sayfa numarasi veya bolim adi

Faaliyet Raporunun ekinde de yer alan SPK raporunun 37. dipnotunda yer
almaktadir.

etim Kurulu Ko|

Yénetim Kurulu

Icrada Gorevli Olmayan

itede Bagimsiz

Komitenin Gergeklestirdigi  Komitenin Faaliyetleri Hakkinda

Komitelerinin Adlar Yo yelerin Orani iziki Toplanti Sayisi Yonetim Kuruluna Sun
Denetim Komitesi %100 %100 7 7

Kurumsal Yonetim Komitesi %50 %25 2 2

Aday Gosterme Komitesi %100 %33 0 2

R|sk|n Er_ken Saptanmasi %100 %33 P P

Komitesi

Ucret Komitesi %100 %33 2 2

Strotep ve Dijitalizasyon %60 %40 3 2

Komitesi
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TURKCELL HAKKINDA

Turkcell Yonetim Kurulu Uyelerinin Gorev Aldig Sirketler

DEGER YARATAN TURKCELL GUGLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ

Yonetim Kurulu Uyesi

Adi-Soyadi

Grup Disinda Aldigi Gorevler: Sirket Adi

Grup Disinda Aldigi Gorevler:

Unvani

INSAN VARLIGIMIZ

ilgili Sirkette
Gorev Aliyor

Senol Kazanci - -
PAK YATIRIM insaat Sanayi ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Baskani | Evet
NORA Elektrik Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A S. Yonetim Kurulu Bagkani | Evet
ANDEVA Ozel Egitim Insaat ve Ozel Saglik Hizmetleri AS. | YOK Hayir
GIRISIM KITLE FONLAMA Platformu A.S. YOK Hayir
AVRUPA OTOYOLU Yatirim ve isletme AS. Yonetim Kurulu Uyesi Evet
KMO Anadolu Otoyol isletmesi A.S. Yonetim Kurulu Uyesi Evet
MARMARA OTOYOLU Yatirim ve isletme A S. Yonetim Kurulu Uyesi Evet
MARMARA OTOYOL insaati Adi Ortakhdi Ticari Isletmesi | Yonetim Kurulu Uyesi Evet
Nail Olpak KRP Otoyol Insaati Adi Ortakligi Ticari isletmesi Yonetim Kurulu Uyesi Evet
NARKARA Elektrik Uretim Sanayi ve Ticaret A.S Yonetim Kurulu Uyesi Evet
HMN in§oot Enerji Sanayi ve Ticaret AS. YOK Hayir
PAK YATIRIM VENTURES Teknoloji Yatinmlari San. ve Tic. A.S. | YOK Hayir
PAK YATIRIM ENERJI Sanayi ve Ticaret A.S. YOK Hayir
PAK YATIRIM TARIM Hayvancilik Sanayi ve Ticaret AS. YOK Hayir
STARTUP AS YOK Hayir
TURKCELL Iletisim Hizmetleri AS. Yonetim Kurulu Uyesi Evet
TURK EXIMBANK A.S. Uye Evet
Meliksah Yasin Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Prof. Dr. Ogretim Uyesi  Evet
Ayse Nur Bahgekapili | Cumhurbagskanhd Hukuk Politikalar Kurulu Uye Evet
Tarkiye Varlik Fonu Genel Mudurda, Genel Mudur Evet
. Turkiye Varlik Fonu Yonetim Kurulu Uyesi, YK Uyesi Evet
Salim Arda Ermut B - . R A
Tarkiye Katilim Sigorta A.$. Yonetim Kurulu Uyesi, YK Uyesi Evet
Turkiye Katiim Hayat A.S. Yonetim Kurulu Uyesi YK Uyesi Evet
Istanbul Ticaret Odasi Meclis Uyesi Evet
Figen Kilig Teknopark istanbul Yénetim Kurulu Uyesi Evet
Tubitak TEYDEB Bilteg Danisma Kurulu Uyeligi Juri Uyeligi / Hakem Evet
Mehmet Nacinci Bogazici Universitesi Prof. Dr. Rektor Evet
Serdar Cetin Purple Crest Investments LLP Partner Evet
idiris Sarisoy Mqrmoro Univer“sites‘i.Siyosol Bilgiler Fakultesi, Siyaset Prof Dr. Ogretim Uyesi Evet
Bilimi ve Kamu Yon. Bol.

Bagli Sirket Raporu Sonucu

01.01.2024 - 31122024 Hesap Donemi Turk Ticaret Kanunu’nun 199. Maddesi geredi hakim ve badl sirketlerle olan iliskileri hakkin-
da dizenlenen raporun sonug boliimiidir: 2024 faaliyet yiinda Sirketimizin hakim ortadi TVF Bilgi Teknolojileri iletisim Hizmetleri
Yat. San.ve Tic. AS. ve bagli sirketleriile yapilan hukukiislemlere iligkin bilgiler yukaridaki tablolarda verilmistir. TVF Bilgi Tekno-
lojilerilletisim Hizmetleri Yat. San. ve Tic. A.S.nin yonlendirmesiyle TVF Bilgi Teknolojileri iletisim Hizmetleri Yat. San. ve Tic. A.S. ya
da ona badl bir sirketin yararina yapilmis herhangi bir hukuki islem, yararina alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir
onlem bulunmamaktadir.

2024 faaliyet yiinda gerek hakim ortagimiz ve gerekse hakim ortadimizin badl sirketleri ile Sirketimiz arasinda tumu piyasa

kosullarina uygun sartlarda gergeklestiriimis olan ticari faaliyetler kapsaminda yapilan hizmet ve/veya mal alim/satim islem-
lerine iliskin detayli bilgiler Rapor igeriginde yer almaktadir.
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Turkcell Grubu: 2024 Finansal ve Operasyonel Performans

Asagdida yapilan aciklamalar, esas olarak 2024 yiliigerisinde yer alan gelisme ve trendlerin TL bazinda agiklanmasina dayan-
maktadir. Bu bolimdeki sonuglar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (*SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayill Resmi Gazetede
yayimlanan Seri I, 141 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukimlerine uygun
olarak hazirlanmis olup Teblig'in 5. Maddesine istinaden Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim StandartlariKurumu tarafindan
yurarlige konulmus olan Turkiye Muhasebe Standartlarrile bunlara iliskin ek ve yorumlari (“TMS/TFRS”) esas alinmistir. Hazirla-
nan konsolide finansal tablolarimizda TMS 29 duzeltmesi yapilmistir. Tutarlar milyon Tark Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir. Ana
performans gostergeleri karsilastirmalarn yillik bazda veriimekte olup 2024 yilina ait faaliyet ve finansal sonuglariniizleyen par-
antez icindeki rakamlar ise aksi belirtiimedikge 2023 yilina ait dederleri temsil etmektedir. Tablolarin toplam satirlarinda rakam
yuvarlamalarindan kaynakli farkliiklar olabilir. Yuvarlama farkliliklari metin icerisindeki hesaplamalaricin de gecerlidir.

Turkeell Grubu: Finansal Ozet Yilik

Gelir 154.653,0 166.671,4 %78
Satislarin maliyeti' (76.692,6) (77979.6) %1,7
Brut Kar 77960,4 88.691,8 %13,8
Brat Kar Marji 7%50,4 7%53,2 2,8yp
Genel yonetim giderleri (4.951,5) (6.9199) %398
Pazarlama giderleri (8.204,1) (10.948,7) %335
TFRS 9 uyarinca belirlenen deder dusuklugu zararlar (1455,6) (1021,2) (%29,8)
FAVOK? 63.349,2 69.802,0 %10,2
FAVOK Marji %41,0 %41,9 0.9yp
Amortisman ve itfa payi (45.1891) (47563,0) %5,3
FVOK? 18.160,1 22.239,0 %22,5
FVOK Mariji %1,7 %13,3 1,6yp
Esas faaliyetlerden diger gelirler / (giderler) 14.454.4 121633 (%15,9)
Yatinm faaliyetlerinden gelirler / (giderler) 10.343,5 3.883,7 (%62.,5)
Ozkoynok yontemiyle degerlenen yatirimlarin karlarindan paylar 22020 (3.162,6) (%243,6)
Finansman gelirleri / (giderleri) (36.661,0) (19.170,4) (%477)
Finansman gelirleri 6.636,9 514,5 (%92.2)
Finansman giderleri (48.808,6) (25.535,4) (%477)
Parasal kazang / (kayip) 5.510,8 5.850,5 %6,2
Vergi geliri / (gideri) 4.751,0 (4.866,0) (%172,)
Durdurulan Faaliyetler Dénem (Zarari)/ Kari 2.843,8 12.428,0 %337,0
Dénem Kari 18.093,9 23.514,9 %30,0
Doénem karinin / (zararinin) dagilimi
Kontrol guicu olmayan paylar (31,4) (8,6) (%72,6)
Ana ortaklik paylar 18.125,3 235234 %29.8

(1) itfa ve tiikenme paylariile amortisman harig.

(2) FAVOK Genel Kabul Gormis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Dizeltilmis FAVOK’(in net kdr ile mutabakatina
dair agiklama icin 2024 yili Basin Bulteni’nde sayfa 16’ya bakiniz.

(3) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK'den itfa ve tiikenme paylari ile amortis-
manin dusurulmesi ile hesaplanmistir.
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Konsolide Bilanco Verileri (d6nem sonu) (milyon TL) % Degisi

Nakit ve nakit benzerleri 721587 689343 ‘ (%4,5)
Toplam varliklar 356.735,9 344275,6 (%3,5)
Uzun vadeliborglar 83.662,7 52.435,2 (%37.3)
Toplam borglar 121.399,7 104.340,.3 (9%14.1)
Toplam yukumlultkler 180.254,7 1573091 (%12,7)
Toplam 6zsermaye / Net varliklar 176.4812 186.966,5 %5,9

Ozet Konsolide Nakit Akisi (milyon TL) % Degisi
isletme faaliyetlerinden nakit akislari 68.647,6 75.012,3 %93
Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar (38.594,2) (48.855,3) %26.,6
Finansman faaliyetlerinden nakit akislari 97735 (9.784.2) (%200,1)
Yabanci para gevirim farklarinin nakit ve nakit benzerleri Uzerindeki etkisi 25677 4357 (%83,0)
Nakit ve nakit benzerleri Gzerindeki parasal kayip kazang etkisi (26.393,7) (25.866,1) (%2,0)
Nakit ve nakit benzeri degerlerin dénem sonu bakiyesi 72.158,7 68.934,3 (%4,5)

Karlilik ve Borg¢ Odeme Rasyolari (%) % Degisi
Brat Kar Marjt' %50,4 %53,2 2,8yp
FAVOK Marj? %41,0 %419 09yp
FVOK Marje %17 %13,3 16yp
Net Kar Marji %17 %141 2,4yp
Toplam Yukimldlikler/ Ozkaynak Orani %102,1 %841 (18,0yp)
Net Borg/ FAVOK Orani 0,5x 0,1x (0,4x)

0jtfa ve tiikenme paylari ile amortisman haric.
@ FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK'iin net kér ile mutabakatina dair agiklama icin 2024
yil Basin Bllteni’nde sayfa 16’ya bakiniz.

B FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal dederdir. FAVOK'den itfa ve tikenme paylari ile amortismanin distirdimesi ile
hesaplanmistir.

Aciklamalar:

Gelirler: Grup gelirleri 2024 yilinda %7,8 buyudu. Bu artis temel olarak, Turkcell Turkiye'nin faturall tarafta genisleyen musteri
bazi ve fiyat dizenlemeleri sayesinde gerceklesti. Ayrica, Techfin segmentindeki glclt ivme de Grup gelirlerindeki blytumeyi
destekledi.

Grup gelirlerinin %86&'siniolusturan Turkeell Tarkiye gelirleri yillik bazda %8,3 artis ile 143.772 milyon TLye (132.760 milyon TL) yukseldi.

—Bireysel segment’, fiyat dizenlemeleri, mobil ve sabit segmentlerde artan net abone kazanimi ve musteriyi daha yuksek
paketlere gecirme aksiyonlarimiz ile %13,0 buyuyerek Turkcell Turkiye performansinin itici glcu oldu.

—Kurumsal segment* gelirleri %3,5 geriledi. Zorlu ekonomik ortamin neden oldugu kisith talep, dijital is servislerinin donanim
gelirlerini olumsuz etkileyerek %35 daralmasina neden oldu. Ote yandan, servis gelirleri yillik bazda %14 artti.

—Toptan segment gelirleri %92 azalarak 8.443 milyon TL oldu (2.298 milyon TL).

“ Organizasyon yapisindaki degisiklikle birlikte, daha énce Kurumsal segment altinda yénetilen ve Esnaf olarak tanimladidimiz sahis sirketleri abonelerinden
elde edilen gelirler, 2023’tin tguncu ¢eyredi itibariyla Bireysel segment altinda raporlanmaktadir. Bu kapsamda, gegmis doneme ait veri, karsilastirilabilir olmasi
amaciyla revize edilmistir.
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Grup gelirlerinin %2’sini olusturan Turkcell Uluslararasi' gelirleri, %5,9 artig ile 4.015 milyon TL (3.791 milyon TL) oldu.

Grup gelirlerinin %5'ini olusturan Techfin gelirleri yillik bazda %30,9 artis ile 8.634 milyon TL seviyesinde gergekleserek (6.596 milyon TL) Diger
segment gelirlerindeki daralmanin etkisini telafi etti. Segmentle ilgili daha detayli bilgiye Techfin bolimuinden ulasabilirsiniz.

Grup gelirlerinin %6'sini olusturan, cogunlukla grup disi cagn merkeziile enerijiisi gelirleri ve tuketici elektronigi satisi gelirlerinden olusan diger
istirak gelirleri %10,9 dusUsle 10.251 milyon TL (11506 milyon TL) kaydedildi.

Satislarin maliyetinin (itfa ve tikenme paylariile amortisman harig) gelire orani 2024 yilinda %46,8'e (%49,6) geriledi. Bu iyilesme, calisan gider-
leri (1,4 puan) ve fonlama maliyetinin (0,7 puan) gelire oranindaki artisa ragmen, satilan malin maliyeti (2,7 puan), ara baglanti maliyeti (1,0 puan),
enerji maliyeti (0,8 puan) ve diger maliyetlerin (0,4 puan) gelire oranindaki azalisla saglandi.

Genel yonetim giderlerinin gelire orani, %4,2’ye (%3,2) yukseldi. Bu yukselis temel olarak, ¢alisan giderlerindeki artis nedeniyle gergeklesti.

Satis ve pazarlama giderlerinin gelire orani 2024 yilinda %6,6’ya (%5,3) yukseldi. Bu artisin temel nedeni, gcalisan giderleri (0,6 puan) ve pazarla-
ma giderlerinin (0,6 puan) gelire oranindaki artisi olurken, satis giderleri grup gelirlerine paralel bir artis gosterdi.

Finansal varliklar ve sézlesme varliklari net deger diistikligliniin gelire orani 2024 yilinda %0,6 (%0,9) oldu.
FAVOK? 2024 yilinda %10,2 buyurken, FAVOK marji 0,9 puan iyileserek %41,9 (%41,0) oldu.
— Turkcell Tarkiye FAVOK'U %13,2 yukselisle 66.447 milyon TL (58.709 milyon TL) olurken, FAVOK marj %46,2 (%44,2) olarak gergeklesti.

— Turkcell Uluslararasi FAVOK'( %4.9 artisla 1473 milyon TL (1405 milyon TL) olarak gergeklesirken, FAVOK marji 0,4 puanlik hafif bir diistisle %36,7
oldu.

— Techfin segmenti FAVOK'U %6,3 azalarak 2.174 milyon TL (2.321 milyon TL) olurken, FAVOK marji 10 puan daralarak %25,2 (%35,2) seviyesinde
gerceklesti. Fonlama maliyetindeki artis tek basina FAVOK'te 8,6 puanlik bir dususe neden oldu.

— Diger istiraklerimizin FAVOK’(i eksi 293 milyon TL olarak gergeklesti (214 milyon TL).

itfa ve tilkenme paylari ile amortisman giderleri 2024 yilinda %5,3 artis gdsterdi.

Esas faaliyetlerden net diger gelirler 2024 yilinda 12163 milyon TL (14.454 milyon TL) olarak gergeklesti.

Yatirim faaliyetlerinden net gelirler 2024 yilinda 3.884 milyon TL (10.343 milyon TL) seviyesinde gergeklesti. Bu dusus temel olarak, finansal ya-
tinmlarin gergede uygun deder farkindaki dususten kaynaklandi. Finansal yatinmlarin ger¢ede uygun deder farki tutarinin buytk bir kismi kur

korumali mevduatlarin gergede uygun deger farkindan olusmaktadir.

Net finansman gideri 2024 yilinda 19170 milyon TLye (36.661 milyon TL) geriledi. Bu disUs temel olarak daha dustk net kur farki giderinin kay-
dedilmesinden kaynakland.

Vergi gideri 4.866 milyon TL (pozitif 6.751 milyon TL) dizeyinde kaydedildi. Vergi giderlerindeki dusus, bir onceki yilda olumlu katki saglayan
ertelenmis vergi gelirinin bu yil gidere donmesi ve kurumlar vergisi giderindeki artistan kaynaklandi. Artan kurumlar vergisi gideri, esas olarak
sirketin yasal finansallarinin 2024 yilinda vergi yukumltluga altina girmesinden kaynaklanmaktadir.

Durdurulan faaliyetlere iliskin kar / (zarar) 2024 yilinda 12.428 milyon TL (2.844 milyon TL) olarak kaydedildi. Bu tutar Ukrayna varliklarinin satisini
icermektedir.

Net kar: Grubun net kari, %298 artisla 23.523 milyon TLye (18.125 milyon TL) yUkseldi. Finansman maliyetlerindeki iyilesmeyle kismen telafi edilen
vergi giderinin olumsuz etkisine ragmen; guglu gelir ve FAVOK performansiile Ukrayna'daki varliklarimizin satisindan elde edilen gelir, net kéra
pozitif etki etti.

0 Sirketimizin 9 Eyldl 2024 tarihindeki aciklamasi gercevesinde, 3GC24 itibariyla Ukrayna'da faaliyet gdsteren sirketlerde artik payimiz bulunmamaktadir.

@ FAVOK Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal dederdir. Diizeltilmis FAVOK(in net kar ile mutabakatina dair agiklama icin 2024
yil Basin Bllteni’nde sayfa 16’ya bakiniz.
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Toplam nakit ve borg: Konsolide nakit tutari 31 Aralik 2023 tarihinde 72.159 milyon TL iken 31 Aralik 2024 itibariyla 68.934 milyon TL'ye geriledi. Bu
dususte 5 Aralik 2024 tarihinde yapilan 6,3 milyar TL temettu ddemesinin etkisi bulunmaktadir. Ayrica, nakdimizi etkin bir sekilde degderlendir-
mek igin bilangoda finansal varliklar altinda siniflandirilan enstrimanlara da stratejik olarak yatirim yaptik. Doviz swap islemleri harig tutuldu-
gunda, nakitlerimizin %511 ABD Dolari, %22'si Avro, %3'U Cin Yuani ve %24'G TL cinsindendir.

Konsolide borg tutari, 31 Aralik 2023’teki 121400 milyon TL seviyesinden 31 Aralik 2024 itibariyla 104.340 milyon TLye gerilemistir. Toplam borcun
4.823 milyon TLsi kiralama yukumlultklerinden olusmaktadir. Konsolide borcumuzun, %43'U ABD Dolari, %32'si Avro, %4'0 Cin Yuani ve %20’si TL

cinsindendir.

31 Aralik 2024 itibariyla net borg', 31 Aralik 2023 tarihindeki 34.367 milyon TL seviyesinden, 9975 milyon TL seviyesine gerilemis, net borc/FAVOK
carpaniise 0,14x seviyesinde gergeklesmistir.

Ceyrek sonu itibariyla, Turkcell Grup’'un net 124 milyon ABD Dolari kisa doviz pozisyonu bulunmaktadir (Bu rakam finansal riskten korunma is-
lemleri portfoy U ve avans ddemeleri dahil edilerek hesaplanmistir). Net 124 milyon ABD Dolar tutarindaki kisa déviz pozisyonu, -200 milyon ABD
Dolarrile +200 milyon ABD Dolari arasinda olan notr doviz pozisyonu tanimimiz ile uyumludur.

Yatirnm Harcamalari: 2024 yiinda operasyonel olmayan kalemler dahil yatinm harcamalari 54.818 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Grup seviyesinde operasyonel yatinm harcamalarinin (lisans Ucretleri harig) gelirlere orani 2024 yilinda %22,8 oldu.

Yillik

Yatirnm Harcamalari (milyon TL)

Operasyonel yatirm harcamalari 309408 38.000,8

Lisans ve ilgili giderler 5.245] 26,5

Operasyonel olmayan yatirim harcamalari (UFRS15 & UFRS16 dahil) 12.830,8 16.791,2
Toplam Yatirnm Harcamalan 49.016,7 54.818,5

(1) Net bor¢ hesaplamasi, donen ve duran varliklar altinda raporlanan “finansal varliklar’r icermektedir. TCMB'de tutulan zorunlu karsiliklar da
net bor¢ hesaplamasina dahil edilmektedir. Bu varliklarin oldukga likit ve dederinde dnemli bir degdisiklik olmaksizin kolayca nakde gevrilebilir
olduguna inaniyoruz.

(2) Ukrayna faaliyetleri dahildir.
(3) Ukrayna faaliyetleri harictir.
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Turkcell Tiirkiye Operasyonel Ozeti

% Degisim

Operasyonel Bilgiler Ozeti

Abone Sayisi (milyon)' 42,5 43,1 %1,4
Mobil Faturali (milyon) 272 291 %7,0
Mobil M2M (milyon) 45 50 %11
Mobil On Odemeli (milyon) 108 92 (%14,8)
Turkcell Fiber? (bin) 2.286,7 24545 %73
Sabit Genisbant Al-Sat? (bin) 803,5 779,0 (%3,0)

ADSL (bin) 760,7 7382 (%3,0)
Kablo (bin) 38,5 355 (%7.8)
Fiber (bin) 44 53 %205
Superbox (bin)? 7199 4680,3 (%5,5)
IPTV (bin) 14092 14628 %3,8
Abone kayip orani (%)*
Mobil Abone kayip orani (%) %2,0 %2,0 -
Sabit Abone kayip orani (%) %1,5 %1,5 -

Kullanici basina ortalama data kullanimi (GB/kullanici)

ARPU (Abone basina elde edilen aylik gelir) (TL)

Mobil ARPU — Bilesik 2247 2445 %8.,8
Mobil ARPU — Bilesik (M2M harig) 2508 276,8 %10,4
Faturall 2623 280,2 %6,8
Fatural (M2M harig) 3093 334,0 %8,0
On Odemeli 138,6 1471 %6,]
Sabit Bireysel ARPU - Bilesik 2743 310,0 %13,0
Bireysel Fiber ARPU 2773 315,0 %13,6

(1) Mobil, sabit genisbant, IPTV ve toptan (MVNO&FVNQO) aboneleri dahil

(2) 2024'Un dordiincl ceyrediitibartyla sabit genis bant abone raporlamamiz revize edildi. Turkcell Fiber, tamamen kendi fiber altyapimiz Gzerinden hizmet ver-
ilen musterileri ifade ederken, Al-Sat, diger ISS'lerin altyapilari iizerinden saglanan DSL, Kablo ve Fiber satislarini icerir. Buna gore, karsilastirilabilirligi saglamak
icin gegmis abone rakamlari revize edilmistir.

(3) Superbox mdsterileri mobil abonelerin igine dahildir.

(4) Abone kayip orany, ilgili yillar igin aylik ortalama abone kayip oranini géstermektedir.

Turkcell Tarkiye 2024 yilinda net 578 bin abone kazanirken, toplam abone sayisi 43,1 milyon oldu. Ustin altyapr kalitemiz, mUsterilerimizin ihtiyaglarina yonelik
tasarlanan genis teklif yelpazemiz, yasam kolaylastiran yenilikgi kampanyalarimizin yani sira, sundugumuz benzersiz musteri deneyimi ve analitik kabiliyetlerimiz
sayesinde son 3 yilda 3,7 milyon net abone kazanimi gergeklestirdik.

2024 yilinda, fatural mobil abone bazimiz 1.9 milyon net abone kazanimi ile son 15 yildaki en yuksek artisa isaret ederek 29,1 milyona ulasti. Dolayisiyla, 2024 yil sonu
itibaryla fatural abonelerimiz, mobil segment icindeki orani %76,0'ina (%71,5) ulast. On 6demeli abonelere gére genel olarak daha yiiksek gelir tretimi saglayan
faturali abone bazindaki genisleme, ARPU bluyUimesinin en dnemli faktoriini olusturuyor. Alternatif veri gozimlerinin (e-SIM) yaygin kullanimi ve abone kayip orani
politikamiz dogrultusunda aktif olmayan 6n 6demeli hatlarin son geyrek icerisinde kapatilmasi sonucunda 6n 6demeli abone bazimiz ayni dénemde 9,2 milyona
geriledi. Mayis ayinda artmaya baslayan rekabet ortami, aralik ayinda zirveye ulast. Mobil Numara Tasima (MNT) pazarindaki hareketlilik daha énce gortlmemis
bir seviyeye ulasti. Yilin son geyreginde, mobil abone kayip oranimiz, onceki yilin ayni dénemini agsa da basaril abone tutma stratejimiz sayesinde 2024 yilinda
degismeyerek %2,0 seviyesinde sabit kaldi.

Mobil abone basina elde edilen aylik gelir (‘ARPU”) (M2M harig) 2024 yilinda %10,4 artis kaydetti. Bu performans, yapilan fiyat dizenlemeleri, musteriyi daha yuksek
paketlere gegirme aksiyonlarimiz ve faturall musteri bazimizdaki genisleme ile saglandi.

Sabit isimizde, yUksek hizli fiber hizmetimize olan talep sonucunda yillik bazda 168 bin net abone kazanimi gergeklestirdik. Yuksek hizliinternet paketlerimize artan
ilgi bu geyrekte de devam etti ve bireysel fiber aboneleriicerisinde 100 Mbps veya daha hizli tarifeleri tercih edenlerin orani yillk bazda 12 puan artarak %471 asti.
Dorduncu geyrekte, DSLe ek olarak yerlesik operatorin altyapisini kullanarak fiber hizmeti sunmaya basladik. Bu geyrek itibariyla, sabit genisbant abonelerimizi
artik “Turkcell Fiber” ve “Sabit Genisbant Al-Sat” olmak Uzere iki ayr kategoride takip edecediz.

Bireysel fiber ARPU (M2M harig), bireysel fiber aboneler iginde 12 ay taahhtli abone payinin %85 seviyesine yukselmesi, 100 Mbps ve Ustl paketler igin artan talep
ve yiligcinde yapilan fiyat dizenlemelerinin destegiyle yillik bazda %13,6 buyudu.

Kullanici basina aylik ortalama mobil veri kullanimi, 4.5G kullanicilarinin artan sayisi ve veri tuketimi ile 2024 yilinda vyillik %7,1 yukselerek 18,2 GB oldu. Buna bagl
olarak, 4,5G kullanicilarinin ortalama mobil veri kullanimi 2024 yilinda 19,2 GB seviyesine ulasti.

2024 yil sonu itibariyla, sebekemizdeki akill telefon penetrasyonu %9Te ulasti. Bu akilli telefonlarin %95’ ise 4.5G uyumludur.
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Gelecege Yonelik Beklentiler

2025 beklentilerimiz';

FAVOK mariji hedefimiz operasyonel yatirm
harcamalarinin gelire

edefimiz gelir ouyumesi neaerimiz %4]_%42 oran hedefimiz

0/07_0/09 0/032_0/034 aralidinda yaklasik
araldinda, arahdinda, O/ 24
o

gelir blyumesi veri merkezi ve bulut

112025 yilina iliskin beklentiler, UMS 29 kapsaminda enflasyon muhasebesi uygulanmasinin etkilerini igermektedir. 2025 bek-
lentilerimiz, dngdrulen enflasyon seviyeleri gibi makroekonomik gostergelerle ilgili olanlar da dahil olmak tizere, kontrolt-
mUz disindaki faktorlere iliskin bazi varsayimlar kullanilarak olusturulmustur. 2025 beklentilerimiz %30,5 oranindaki yil sonu
enflasyon varsayimina dayanmaktadir. Bu paragraf tim islerimiz i¢in pazar kosullar hakkinda mevcut tahmin ve beklenti-
lerimiziiceren ileriye yénelik beyan icermektedir. lleriye déntik beklentilerin gerceklesecedi yéniinde teminat verilememek-
tedir. Bu tdrileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek cesitli faktorlerin tartisimasiicin, 2023 yiliigin 20-F formunda
SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktorleri
bolimdine bakiniz.
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Sektorel ve Finansal Bilgiler

Sektoriimiizdeki Gelismeler

Tiirkiye Elektronik Haberlesme
Sektorii

Sektorumuzun duzenleyici otoritesi Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ta-
rafindan yayimlanan 2024 yili 3tnct Uc
Aylik Pazar Verileri raporuna gore, Turki-
ye elektronik haberlesme sektorinde fa-
aliyet gosteren isletmeci sayisi 444 olup
bu isletmecilere verilen yetkilendirme
sayisi 815tir.

2024 yilinin ilk ¢ ceyreginde Turkcell ileti-
sim Hizmetleri AS. (Turkcell), Vodafone Te-
lekomUnikasyon AS. (Vodafone), TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S. (TT Mobil) olmak
Uzere mobil isletmeciler ile Turk Teleko-
munikasyon A.$’nin (Turk Telekom) toplam
net satis gelirleri yaklasik 220 milyar TL
olurken diger isletmecilerin net satis geliri
62,8 milyar TL seviyesinde gerceklesti. Ayni
donemde Turkeell, Turk Telekom, TT Mobil
ve Vodafone tarafindan yapilan toplam
yatinm miktar ise 392 milyar TL olarak
gergeklesti.

Mobil Pazar

Ulkemizde, 2024 vyili 3. ceyrek itibaryla
yaklasik %10,7 yayginlk oranina karsilik
gelen, toplam 94,5 milyon mobil abone
bulunmaktadir (M2M ve 0-9 yas nufus ha-
ric mobil penetrasyon orant: %115).

2024 yili 3. geyrekte 45G abone sayisi 87,5
milyon olurken 3G abone sayisi 4,6 milyon
oldu. 3G ve 4.5G hizmetleriyle birlikte mo-
bil bilgisayardan ve cepten internet hiz-
meti alan mobil genisbant abone sayisi
76,3 milyona yukseldi.

2024 yili 3. geyredi itibariyla mobil abone-
lerin %76,4'G fatural tarifelerde yer alirken
%23,6's1 on odemeli tarifelerde yer almak-
tadrr. On édemeli mobil genisbant abone
sayisi 15,7 milyon, faturall mobil genisbant
abone sayisiise 593 milyon olarak gergek-
lesirken M2M abone sayisi yaklasik 10 mil-
yon olmustur.

2024 yilinin ilk 3 geyreginde mobil numa-
ra tasima sayisi 8,2 milyona ulasmistir.
30.092024 tarihine kadar toplam 185,6
milyon mobil numara tasima islemi ger-
ceklestirildi.

Abone sayisina gore pazar payr dagdili-
minda; Turkcell %41, Vodafone %30,5, TT
Mobil ise %28,6’lik paya sahiptir. Abone-
lerden elde edilen gelire gore Turkcellin
pazar payl %43, Vodafone'un %312, TT
Mobilin %25,7 seviyelerinde gerceklesti.

Mobil abonelerin yaklasik %83,Ti bireysel,
7%16,9'u ise kurumsal abonelerden olus-
maktadir. Mobil genisbantta aylik ortala-
ma data kullanimiise 17,5 GB seviyesinde
gerceklesmistir. 2024 yili 3. geyrek toplam
mobil ses trafik hacmi, gegen senenin
ayni donemine gore %0,8 oraninda arta-
rak 83,2 milyar dakika olarak gergeklesti.

Genisbant internet Pazari

2008 yilinda 6 milyon civarinda olan ge-
nisbant internet abonesi sayisi, 2024 yili 3.
ceyrek sonu itibariyla 96,4 milyona ulag-
t (19,4 milyon sabit genisbant, 77 milyon
mobil genisbant abonesi). Toplam inter-
net abone sayisinda bir onceki yilin ayni
donemine kiyasla %1 artis meydana geldi.
xDSL abone sayisi 10,2 milyon olurken, fi-
ber abone sayisi ise 7,6 milyona ulasti. is-
letmecilerin toplam fiber uzunlugu 588 bin
km'yi asmistir.

2024 yilinin ilk 3 geyreginde internet servis
saglayiciigina iliskin toplam gelir 43,9 mil-
yar TL seviyesine ulasmistir. Sabit genis-
bant internet abonelerinin aylik ortalama
veri kullanimi 2795 GB seviyesine ulasti.
Sabit genisbant abonelerinin yaklasik
%67.9'u 16-50 Mbit/sn hizda baglanti su-
nan paketleri tercih etmektedir.

TV Pazari

2024 yili 3. gceyredi itibariyla Kablolu Yayin
Hizmeti (KYH) sunmak Uzere yetkilendiril-
mis 16 isletmeci bulunuyor. Turksat'in Kablo
TV abone sayisi 1,84 milyon olurken, IPTV

hizmeti sunan isletmecilerden Superonli-
ne’in (TV+) 1484 bin, TTNet'in (Tivibu) 1.019
bin abonesi bulunmaktadir.

Uydu platform hizmeti sunmak Uzere yet-
kilendirilen isletmecilerden Digital Plat-
form Teknoloji Hizmetleri AS. (Digiturk),
Andromeda TV Dijital Platform isletmecili-
gi AS. (DSmart) ve TTNET AS. (Tivibu) faa-
liyetlerine aktif olarak devam etmektedir.

Sabit Ses Pazari

2024 yili 3. geyrek sonu itibariyla 9,2 milyon
sabit telefon abonesi bulunan dlkemizde,
bu hizmetin yayginlik oraniyaklasik %11se-
viyesindedir.

Sektdriimiizii ve Sirketlerimizi
ligilendiren Hukuk ve Regiilasyon
Geligsmeleri

Mobil Arabaglanti Ucretlerindeki
Asimetrinin Kaldirilimasi

BTK, Haziran 2021 tarihli Kurul Karar ile
Mobil Cagr Sonlandirma Ucretlerinin
guncellenmesine ve 10cak 2024 itibariyla
Ucretlerdeki asimetrinin tamamen kaldiril-
masina karar vermistir. Kurul Kararikapsa-
minda Mobil Cagrn Sonlandirma Ucretleri
Turkcellicin 1 Ocak 2022 itibariyla 2,39 kr/
dk, 1 Ocak 2023 itibariyla 2,25 kr/dk ola-
rak uygulanmistir. Mobil ¢agr sonlandir-
ma ucretleri 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla
tum isletmeciler icin 2,1 kr/dk seviyesinde
esitlenmis olup boylece ucretlerde 2006
ylindan bu yana Turkcell aleyhine suren
asimetrik uygulama sonlanmistir.

SMS Sonlandirma Hizmetleri igin
Maliyet Esash Tarife Belirleme
Yiikiimlilugliniin Kaldiriimasi

BTK, 08.09.2020 tarih ve 2020/IKSRD/258
sayill Kurul Karar ile yayimlanan Pazar
Analizi kapsaminda, 01.10.2021 tarihi itiba-
ryla SMS ¢agri sonlandirma hizmetleriigin
tarife kontroline tabi olma (maliyet esasl
tarife belirleme) yukdmldlugunan kaldiril-
masina karar vermis; isletilen uzlastrma
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streci akabinde 14.12.2021 tarihli ve 2021/
UKETD/390 sayili Kurul Karari ile mobil is-
letmecilerin SMS ¢agri sonlandirma tcret-
leri 01.04.2022 tarihinden itibaren 0,80 Kr/
adet, 01012023 tarihinden itibaren 1,00 Kr/
adet, 01.01.2024 tarihinden itibaren 1,20 Kr/
adet olacak sekilde belirlenmistir.

Sabit Arabaglanti Ucretlerinin
Giincellenmesi

BTK, 14 Aralik 2021 tarihli Kurul Karart ile, IP
ara baglanti teknolojisine gegis ile birlik-
te, Sabit Cagr Sonlandirma Ucretlerinde
1 Ocak 2022 itibariyla tek kademeli Ucret
yapisina gegilmesine karar vermistir. Su-
peronline igin ilgili tcretler 1 Ocak 2022
itibariyla 2,8 kr/dk, 1 Ocak 2023 itibariy-
la 2,2 kr/dk olarak uygulanmistir. 1 Ocak
2024 tarihiitibariyla ise tum isletmecilerin
sonlandirma Ucretlerinin 1,47 krs/dk sevi-
yesinde esitlenmesine ve sektordeki asi-
metrinin tamamen kaldinlmasina karar
verilmistir.

Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi

BTK tarafindan yayimlanan Mobil Elektro-
nik Haberlesme Hizmetleri AzamiUcret Ta-
rifesinde yer alan hizmetlerin (yurt igi/yurt
dist ses ve SMS, isim/unvan dedisiklidi, hat
devir,numara degisikligi, SIM kart degisik-
ligi, agma kapama, ayrintil faturo, bilin-
meyen numaralar servisi vb.) azami fiyat-
lari 6 aylik periyotlarla guncellenmektedir.
Tarifede yer alan Ucretlerde, 01.04.2024
tarihi itibaryla yaklasik %275 oraninda
artis gergeklestiriimistir. 01102024  tarihi
itibariyla ise tarifelerde yalnizca yurt disi
hizmetlere iliskin Ucretlerde yaklasik %18
oraninda artig gerceklestiriimistir.

Mobil Cihazlara Yonelik Taksit
Diizenlemeleri

Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Ku-
rumu’nun internet sitesinde 05.012023 ta-
rihinde yayimlanan “10479 sayili Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu Karari™ ile;

DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

—Yenilenmis Urtnlerin Satisi Hakkinda
Yonetmelik uyarinca “yenileme merke-
zi” veya “yetkili satici” niteliginde olmasi
kaydiyla “yenilenmis arun” niteliginde
olan cep telefonu alimlarinda, herhan-
gi bir tutar sinin olmaksizin kredi kartrile
yapilan alimlarda taksit stresi 12 ay ola-
rak belirlenmistir.

Bankacilk Duzenleme ve Denetleme Ku-
rumu’nun internet sitesinde 05.12.2024 ta-
rihinde yayimlanan “11022 sayili Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu Karar’”
ileise;

— Cep telefonu alimi amaciyla kullandiri-
lan tuketici kredilerindeki vade siniri ise
fiyati 20.000 Turk Lirasi ve altinda olan
cep telefonlari igin 12 ay, fiyat 20.000
Turk Lirasinin Gzerinde olan cep telefon-
larrigin 3 ay; yenilenmis drdn niteliginde
olan cep telefonu alimlarinda ise, fiyati
25.000 Turk Lirasi ve altinda olanlar igin
12 ay, fiyati 25.000 Turk Lirasl Uzerinde
olanlarigin 3 ay olarak belirlenmistir.

Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve
Kurallar Hakkinda Yonetmelikte Dedisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik kapsaminda
ise Yenilenmis Urtinlerin Satisi Hakkinda
Yonetmelik uyarinca yenileme merkezleri
veya yetkili saticilarca gergeklestirilen ye-
nilenmis Urun niteliginde olup fiyati 25.000
Turk Lirasi Uzerinde olan cep telefonu sa-
tislarinda vade siniri 3 ay, belirtilen nitelik-
te olup fiyati 25.000 Turk Lirasi ve altinda
olan cihaz satislarinda vade sinir 12 ay
olarak belirlenmistir. Bahse konu yonet-
melik kapsaminda, yenilenmis Urun nite-
liginde olmayan cihazlarda fiyati 20.000
Tark Lirasinin Gzerinde olan cep telefonu
satislarinda vade siniri 3 ay, fiyat 20.000
Turk Lirasi ve altinda olan cep telefonu
satigslarinda vade sinin 12 ay olarak belir-
lenmistir.

M2M Abone Bildirimleri Hakkinda
Diizenleme

BTK,08.10.2024 tarihlive 2024/DK-SYD/397
sayili Kurul Kararr ile, mobil elektronik ha-
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berlesme hizmeti sadlayan isletmecilerin
telsiz Ucretinden muaf olarak bildirdik-
leri M2M  abonelikleri aboneliklerinde
IMEI-IMSI eslestirmesi yapilarak hatlarin
yalnizca belirli cihazlarla kullanimasinin
saglanmasi ve M2M hatlara ozel erisim
noktasi (APN) tanimlanarak bu hatlarin
genel amagli internet erisimine kapatil-
masl yukudmluluklerini getirmistir. Ayrica,
5809 sayili Kanun'a aykiri kullanim tespit
edildiginde, hizmetin derhal durdurulma-
s, uygunsuz kullanimin basladidr tarihten
itibaren telsiz ruhsatname ve kullanm
Ucretinin gecikme zammiile birlikte oden-
mesi ve mevcut M2M hatlara ait IMEI-IMSI
eslestirmelerinin bir yil igcinde tamamlan-
mast kararlastiriimigtr.

Kahramanmaras Deprem
Sorugturmasi

BTK tarafindan, 6 Subat 2023 tarihinde
gergeklesen Kahramanmaras ve Pazarcik
merkezli depremler sonrasinda Sirketimiz
hakkinda sorusturma baslatimistir. Bas-
latilan sorusturma kapsaminda, denetim
heyetinin ihlal tespitlerini igerir inceleme
sorgusu teblig alinmis olup ihlal tespitle-
rine iliskin yazili savunmalarimiz BTK'ya
sunulmustur. Akabinde 5 Kasim 2024 tari-
hinde, BTK Kurul Baskani ve Kurul Uyeleri
nezdinde sozIu savunma toplantisi ger-
ceklestirilmistir.

Yerli Malh Yiikiimliiliigii Muafiyet
Taleplerinin Reddine iliskin Dava
Siirecgleri ve BTK’nin Ar-Ge Kobi
Denetimi

IMT Yetki Belgesinde yer alan yerli mali
yatinm yukumluldgune iliskin Sirketimizin,
2710.2015-26.10.2019 donemi igin yaptidi
muafiyet basvurular ve 2015-2019 vyilla-
rini kapsayan ilk dort yilllk donemin or-
talamasina iliskin- muafiyet basvurusu
reddedilmistir.  2019-2020 ve 2020-2021
yatinm donemleri yerli mali urun kullanma
yukumlulugune iliskin muafiyet talebinin
reddine dair kararlarin geri alinmasi ta-
lebiyle 2022 yilinda yapilan basvuru zim-
nen reddedilmistir. Ayrica, BTK tarafindan

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ

2013-2017 donemi igin gergeklestirilen de-
netim sonucunda Sirketimize idari yapti-
rim uygulanmustir. Sirketimizce anilan Kurul
Kararlari ile ilgili islemlerin iptali talebiyle
davalar agilmistir ve agilan davalarin bu-
yuk bir bolumune iliskin hukuki stre¢ de-
vam etmektedir.

Bununla  birlikte,  2710.2018-26.10.2019,
2710.2019-26.10.2020 ve 2710.2020-
26102021 dénemleri icin; Ar-Ge, KOBI ve/
veya yerlimalyatinm yakumlultkleri, Ar-Ge
Merkezi ve Ar-Ge Projelerine iliskin kriterler
ile KOBI'lere yonelik kriterlere ait yikamli-
[Uklerimizin yerine getirilip getirilmedidinin
denetlenmesi amaciyla BTK tarafindan yi-
ruttlen inceleme devam etmektedir.

Ar-Ge Yatirimlarinin incelenmesi
ve Denetlenmesine iliskin Usul ve
Esaslarda Degisikligine iliskin Dava
Siireci

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun
16.11.2021 tarihli ve 2021/DK-YED/361 sayi-
Il Karari ile “Isletmecilerin Sebekelerinde
Kullanilacak Donanim ve Yaziim Yatirim-
larinin incelenmesi ve Denetlenmesine
iliskin Usul ve Esaslar” gincellenmistir. Yeni
duzenleme, bir yatinm doneminde her
bir tedarik¢i basina alim tutarinin toplam
yatirimlarin %50'sini gegmemesi, kritik se-
beke unsurlarina yapilacak yatirnmlar on-
cesinde BTK’nin bilgilendirilmesi ve olasi
bir bildirime uyulmasi, milli aran taniminin
yapllmasi, Ar-Ge merkezlerinde yurutu-
len Ar-Ge projelerine iliskin yukumlulukler
getirilmesi gibi hususlar barindirmakta-
dir. Sirketimizin 2022 yiinda ilgili Kurul Ka-
rar'nin geri alinmasina iliskin bagsvurusu
reddedilmis olup Sirketimizce anilan ilgili
islemlerin iptali talebiyle dava agilmistir
ve hukuki stre¢ devam etmektedir.

Sirketimiz hakkinda uygulanan
“Katlanan Kampanya” idari para
cezasina iligkin TT Mobil tarafindan
BTK’ya karsi acilan ve Sirketimizin
miidahil oldugu dava

Sirketimizin - “Katlanan Kampanya” adi
altindaki uygulamasi nedeniyle BTK’nin

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

16.032021 tarihli ve 2021/IK-THD/76 sa-
yili kararinin Tinci, 2’nci, 3’'Uncu ve 4’Uncu
maddeleri ile uygulanan 2524556,18 TL
idari para cezasi, Sirketimizce indirimli
olarak (18.934.173,9 TL) odenmistir. Sureg
igerisinde, TT Mobil tarafindan, Sirketimiz
hakkinda tesis edilen BTK kararinin, uygu-
lanan idari para cezasinin miktarinin arti-
rimasi ve anilan kararin abonelere Ucret
iadesi igerecek sekilde degistiriimesi ta-
lebiyle bir basvuru gergeklestiriimis ve bu
talebin zmnen reddedilmesi Uzerine so6z
konusu zimni ret isleminin iptali talebiyle
BTK aleyhine dava agilmistir. Sirketimiz bu
davaya BTK yaninda mudabhildir. Hukuki
sure¢ devam etmektedir.

imar Kanunu’na iliskin Degisiklikler

Anayasa Mahkemesi'nin 18 Ekim 2023 ta-
rihinde yayimlanan karari ile altyapinin
neredeyse %/0’ini olusturan bina Ustu is-
tasyonlar igin izin sureci iptal edilmis ve
bazi muafiyetler (2004-2009 doéneminin
kapsam disinda olmasi) kaldirilmistir.

Bu boslugun doldurulmasi igin “Koy Ka-
nunu ile Baz Kanunlarda Dedisiklik Ya-
piimasina Dair Kanun'un 8. ve 10. Maddesi
ile imar Kanununda degisiklige gidilmis
olup so6z konusu kanun 12122024 tarihli
ve 32750 sayill Resmi Gazetede yayimla-
narak yUrdrlige girmistir. imar Kanunu ek
Quncu maddesi ve gegici 24’'Uncu mad-
desi kapsamindaki bu dedisiklikler ile;
bina Uzeriistasyonlara iliskin madde Ana-
yasa Mahkemesi karari gergevesinde ye-
niden duzenlenmistir. Yapilan dedisiklikle-
rin ve eklemelerin, altyapi kurulumlarina
yonelik operasyonel sureclerde kolaylik
saglayabilecegdi dederlendirilmektedir.

girketimizi Ve istiraklerini
ligilendiren Kurumsal Hukuk
Gelismeleri

TDC Veri Hizmetleri A.§. ve Artel
Bilisim Servisleri A.$.’nin Kurulmasi

Veri isleme, veri analizi, veri saklama, su-
nucu barindirma, sunucu kiralama, bulut
¢ozumleri ile bilgisayar programlama

alanlarinda faaliyet gostermek amaciy-
la, T Temmuz 2024 tarihinde 250.000 TL
baslangi¢ sermayesi ile TDC Veri Hizmet-
leri AS. ve telekomunikasyon, iletisim ve
bilisim konularinda veya genel amaglarla
her turlu yaziimi, donanimi, ve diger drun-
leri arastirmak, gelistirmek, tretmek, islet-
mek amaciyla 16 Agustos 2024 tarihinde
250.000 TL baslangig sermayesi ile Artel
Bilisim Servisleri A.S. kurulmustur.

Turkeell Dijital is Servisleri A.S.’nin
Sahinkaya Ozel Egitim Kurumlar
A.$.nin DETEK’te Sahip Oldugu %49
Oranindaki Payini Satin Aimasi

Sahinkaya Ozel Egitim Kurumlar A.S nin
DETEK’te bulunan %49 oranindaki payi,
Turkcell Dijital Is Servisleri A.S. tarafindan
38.000.000 TL + KDV bedel karsiliginda
satin alinmistir. Turkeell Dijital Is Servisleri
A.S’nin tek pay sahipligine iliskin bildirim 2
Agustos 2024 tarihinde tescil olmustur.

Turkcell Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.$.’nin PTT’nin Sofra’da
Sahip Oldugu %33,3 Oranindaki Payini
Satin Almasi

Posta ve Telgraf Teskilati A.S.’nin Sofra Ku-
rumsal ve Odiillendirme Hizmetleri A.S.de
bulunan %33,3 oranindaki payi, Turkcell
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS.
tarafindan 5.196.000 TL bedel karsiliginda
satin alinmistir.

Lifecell LLC, Ukrtower LLC ve Global
Bilgi LLC Hisselerinin Devri

Sirketimizin istirakleri, Lifecell LLC, Global
Bilgi LLC ve Ukrtower LLC’nin hisselerinin
tamami 29 Aralik 2023 tarihinde imzala-
nan hisse devir sozlesmesi uyarinca 9 Eylul
2024 tarihinde 524.300.000 Amerikan Do-
lari kanisiginda tum hak ve yukdmlultkleri
ile beraber DVL Telecom’a devredilmistir.
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Faaliyet Ddnemi Sonrasi Onemli Gelismeler

13.01.2025 )
Bor¢lanma Aracina lligkin Yatirnmcei
Toplantilari Plani

Sirketimiz, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
mevzuati 'Rule 144A" ve ABD disi mevzuati
'Regulation S" formatinda, Turkiye disinda
nitelikli yatinmcilara satimak Gzere surdu-
rulebilir tahvil ve tahvil niteliginde borg-
lanma araci ihrag etmeyi planlanmak-
tadir. Bu kapsamda, yetkilendirilmis olan
bankalarin organize edecedi, Sirketimiz
yoneticilerinin katilimi ile Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletlerinde 13 Ocak
2025 tarihinden itibaren yatirimci top-
lantilarn duzenlenmesi  planlanmaktadir.
Tahvillerin ihracina iliskin nihai karar, ihrag
tutari ve kosullari, s6z konusu toplantilar
takiben piyasalardaki gelismelere gore
belirlenecektir. Bor¢glanma araclarinin Ir-
landa Borsasina (Euronext Dublin) kote
edilerek, bu borsada yer alan Global Ex-
change Market ("GEM')te islem gdrmesi
planlanmaktadir. Borglanma araglarina
iliskin kredi derecelendirme notlarinin,
S&P Global tarafindan BB, Fitch Ratings
tarafindan ise BB- olarak derecelendiril-
mesi beklenmektedir.

16.01.2025
Yonetici Sorumluluk Sigortasi
Yenilenmesi

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yone-
tim Tebligi ekinin 4.2.8 maddesi uyarinca;
Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri, Ust duzey
yoneticileri ve grup sirketlerinin Ust duzey
yoneticilerii¢in halihazirda var olan "Yone-
tici Sorumluluk Sigortasi" 1Ekim 2025 tarihi-
ne kadar gegerli olacak sekilde yenilen-
mistir. Sigortanin toplam sorumluluk  limiti
sirket sermayesinin %25'ini asmaktadir.

16.01.2025
Yurt Diginda Bor¢lanma Araci
lhraci-Fiyatlama

13 Ocak 2025 tarihli agiklamamiz gerge-
vesinde, Sirketimiz tarafindan 144A/Reg S
duzenlemelerine gore satiginin yapiimasi
planlanan ve Irlanda Borsasrina (Euronext
Dublin/Global Exchange Market) kote
edilmesi beklenen tahvillerin ihracina ilis-
kin talep toplama sureci tamamlanmistir.
ihrac edilecek tahvilin nominal degeri
500 milyon ABD dolar, kupon faiz orani
%745 ve vadesi 5 yil, sturdurebilir tahvilin
ise nominal degeri 500 milyon ABD dolari,
kupon faiz orani %7,65 ve vadesi 7 yil ola-
rak belirlenmistir.

21.01.2025
Bagh Ortakliklarimiz Arasinda
Devralma Yoluyla Birlesme

05.08.2024 tarihli 6zel durum agiklamamiz
kapsaminda bagh ortakliklanmiz Turkcell
Dijital Is Servisleri A.S'nin ("Turkcell Dijital'),
devir almak suretiyle Dijital EGitim Teknolo-
jileri A.S. ("'Dijital Egitim") ile birlesme islemleri
tamamlanmis ve tescili gergeklesmistir.

24.01.2025
Tahvil Ihraci - Satisin Tamamlanmasi

Sirketimiz tarafindan ihrag edilen nomi-
nal degeri 500 milyon ABD Dolari, vadesi
7 yil, itfa tarihi 24.01.2032, kupon orani yillik
sabit %7,65, satis fiyati nominal dederin
%100'U olan surdurulebilir tahvilin yurtdi-
sinda yerlesik nitelikli yatirmcilara satisi
24 Ocak 2025 tarihinde tamamlanmigtir.
Tahvillerin ihracinailiskin yuklenim sozles-
mesi (subscription agreement) 22 Ocak
2025 tarihinde imzalanmigtir. SOz konusu
tahvilirlanda Menkul Kiymetler Borsasina
(Euronext Dublin) kote edilmistir. Tahvilin
satisina iliskin tutarlar Sirketimiz hesapla-
rina aktariimistir.

27.01.2025
Lifecell Bulut’'un devri ve Paycell
LLC'nin tasfiyesi

Sirketimizin ~ sermayelerinin - tamamina
sahip oldudu badl ortakliklarimizdan Li-
fecell Dijital Servis ve Cozumler AS'nin,
Lifecell Bulut Cozumleri AS!yi ('Lifecell
Bulut") tim aktif ve pasifleriyle bir kil ha-
linde devralmasi suretiyle Lifecell Bulut
ile kolaylastirilmis usulde birlesmesine ve
Sirketimizin sermayesinin tamamina sahip
oldugu Ukrayna'da kurulu Paycell LLC'nin
tasfiyesine karar verilmistir.

30.01.2025 _
Finansman Bonosu lhraci

Sirketimizin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
uygun gordugu 8.000.000.000 TL ihrag
limiti kapsaminda; yurt i¢inde, halka arz
edilmeksizin nitelikli yatinmcilara satimak
Uzere ihrag edilen 09.05.2025 vadeli, yillik
basit faizi %43,50 olan 2.000.000.000 TL
nominal tutarli finansman bonosunun satis
tamamlanmis olup, kiymetin yatrmci he-
saplarina virmani 30.01.2025 tarihinde ger-
ceklesecektir. igleme Ziraat Yatirim Menkul
Degerler AS. aracilik etmistir.
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30.01.2025
TRFTCEL12519 ISIN Kodlu Bononun
Itfasi

Sirketimizin 10 Ekim 2024 tarihli agikla-
masl gergevesinde 1.870.000.000 TL no-
minal tutarl, 112 gun vadeli ve yillik basit
faizi %4950 olan TRFTCEL12519 ISIN kodlu
finansman bonosunun itfa odemesi 30
Ocak 2025 tarihinde gergeklestiriimistir.

07.02.2025
BeST Sermaye Artisi

Bagl ortakliklarimizdan CJSC  Belaru-
sian  Telecommunications  Network'un
("BeST"), 1322959530 BYN olan ser-
mayesi, 4090613850 BYN artirilarak
1363.865.668,50 BYN'ye cikariimistir. Ser-
maye artirmina ait yeni pay alma hakki-
mizin tamami odenmistir.

27.02.2025
Esas Sozlesme Tadili

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Sirket Esas Soz-
lesmesi'nin Sermaye Piyasasi Kanunu ile
Tark Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat ¢er-
cevesinde ekteki sekilde tadili igin Ser-
maye Piyasasi Kurulu ve Ticaret Bakanldi
izinlerinin alinmasi igin gerekli islemlerin
yapiimasina karar vermistir. Esas Sozlesme
tadili Genel Kurul onayina tabidir.

04.03.2025
Kibris Telekom Sermaye Artisi

Sirketimiz %100 bagliortakligi Kibris Mo-
bile Telekomunikasyon Limited'in ("Kibris
Telekom") sermayesi, 100.000.000 TL
artinlarak 422.724.863 Tl'ye cikarilmistir.
Sermaye artirmina ait yeni pay alma
hakkimizin tamami édenmistir.

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Sorumluluk Beyanlar

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN (11-14.1) SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKIN
ESASLAR TEBLIGI’NIN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHi: 27/02/2025
KARAR SAYISI : 2169

Sirketimizce hazirlanan ve Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan badimsiz denetime
tabi tutulan 01/01/2024 — 31/12/2024 hesap dénemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (11-14.1) sayil “Sermaye Piyasasinda Fi-

)

nansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” ve 28/12/2023 tarihli enflasyon muhasebesi uygulamasina iliskin ilke Karari uyarinca
Turkiye Finansal Raporlama Standartlar (TFRS) ve SPK tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan 27/02/2025
tarih ve 2169 numarali Yonetim Kurulu Karari ile onaylanan konsolide finansal tablolarinin SPK dizenlemeleri dogrultusunda;

a. Tarafimizca incelendidini,

b. Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde, yillik konsolide finansal tablolarin onemli
konularda gergegde aykir bir aciklama veya agiklamanin yapildidr tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek
herhangi bir eksiklik icermedigini,

c. Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler ¢ergevesinde, anilan Tebli§ uyarinca hazirlanmig yillik
konsolide finansal tablolarin, sirketin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gergedi durust bir bigimde
yansittigini,

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,

idris Sarisoy

Denetim Komitesi Bagkani

Mehmet Naci inci Serdar Getin

Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Dr. Ali Taha Kog
CEO/Genel Mudur

Kamil Kalyon

Genel Mudur Yardimcisi
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Sorumluluk Beyanlari

SERMAYE PIYASASI KURULUNUN (11-14.1) SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAVYA iLiSKIN o

ESASLAR TEBLIGI’NIN 9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI EY Giney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. Tel: +90 212 315 3000

Ma__s\ak Mah. Eski BUyu_kdere Cad. Fax: +90 212 230 8291
FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU'NUN Do e e e O o 479920

istanbul - Tirkiye Mersis No: 0-4350-3032-6000017

KARAR TARIHi: 11/03/2025 Shape the future

with confidence
KARAR SAYISI: 2176 .. . . o < .

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Sirketimizce hazirlanan ve Guney Badimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan badimsiz denetime
tabi tutulan 01/01/2024 — 31/12/2024 hesap donemine ait, Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri IL14.1. sayil
'Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi'ne ('Teblid") uyumlu olarak hazirlanan, Yillik Faaliyet Rapo-
ru'nun, SPK duzenlemeleri dogrultusunda; 1)

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. Genel Kurulu'na:
Goriis

a. Tarafimizea incelendigini, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin (“Sirket”) ile bagl ortakliklarinin (“Topluluk”) 1/1/2024-31/12/2024

b. Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde, yillik faaliyet raporunun 6nemli konularda hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

gercege aykin bir aciklama veya aciklamanin yapildidr tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir Gorlsiumiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
eksiklik icermedigini, Yoénetim Kurulunun Toplulugun durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen
tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve
c. Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler gergevesinde, anilan Teblig uyarinca hazirlanmis Yillik Faali- gergegi yansitmaktadir.
yetRaporu'nun, isin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, kars . .
karsiya olunan énemlirisk ve belirsizliklerle birlikte, durlstce yansittigin, 2) Gorusun Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim

standartlarina ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan

Sayglanmizla yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina

' (BDS’lere) uygun olarak yaratilmuastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bélimiinde

ayrintil bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler i¢in Etik Kurallar (Etik

Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Topluluktan

. bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger

Idris Sarisoy sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz

denetim kanitlarinin, gérisimizin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayi sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Denetim Komitesi Baskani

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériigiimiiz

Toplulugun 1/1/2024-31/12/2024 hesap donemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda
Serdar Getin Mehmet Naci inci 27 Subat 2025 tarihli denetgi raporumuzda olumlu goéris bildirmis bulunuyoruz.

Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi .
4) Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna lligkin Sorumiulugu

Topluluk yonetimi, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 1I-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar

Tebligi’ne (“Teblig”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:
Dr. Ali Taha Kog Kamil Kalyon g ( g ) g y y p y g $ag

CEO/Genel Midiir Genel Midir Yardimersi a) Yillik faaliyet raporunu bilango giinlinii izleyen ilk Gg ay igcinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; toplulugun o yila ait faaliyetlerinin akigsl ile her yonuiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercede uygun ve dirust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica,
toplulugun gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara
iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra toplulukta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,

- Toplulugun arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Ydnetim kurulu Gyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yo6netim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri ve Tebli§ cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal
bilgiler ile Yoénetim Kurulunun yaptidi irdelemelerin, Toplulugun denetlenen konsolide finansal
tablolariyla ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gercgegi
yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve bu gorisimuazi iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz
denetim standartlarina uygun olarak yurattilmustir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yénetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle
tutarli olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere
planlanarak yuritilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yuritip sonuglandiran sorumlu denetgi Birkan Avcil’dir.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Birkan Avcil, SMMM
Sorumlu Denetgi

11 Mart 2025
Istanbul, Tarkiye
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Turkeell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi ve Bagl Ortakliklar’nin Tirkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar Kapsaminda Sunulan Bilgileri
Hakkinda Bagimsiz Denetcinin Sinirli Guvence Raporu

Turkeell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi ve bagli ortaklarinin (‘hepsi birlikte “Grup” olarak adlandirilacaktir) 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren
yila ait Entegre Faaliyet Raporunun “Ekler” bolumuande “EK 2- TSRS 1 & 2 Uyum Beyanr” alt bolimunde yer alan Turkiye Surdurulebilirlik Ra-
porlama Standartlari 1“Surdurilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina lliskin Genel Hikimler” ve Turkiye Strdrulebilirlik Raporlama
Standartlari 2 “iklimle Ilgili Acikloamalar’a uygun olarak sunulan bilgiler (*Strdirulebilirlik Bilgileri”) hakkinda sinirh glivence denetimini istlenmis
bulunmaktayiz.

Guvence denetimimiz, onceki donemlere iliskin bilgileri, 2024 Yil Entegre Faaliyet Raporunda yer alan diger bilgileri ve Surdurulebilirlik Bilgileri
veya 2024 Yil Entegre Faaliyet Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyasi veya yerlestirilen videolar dahil) kapsa-
mamaktadir.

Sinirh Glivence Sonucu

“Glvence Sonucuna Dayanak Olarak Yiratilen Calismanin Ozeti” baslidi altinda aciklanan sekilde gerceklestirdigimiz prosediirlere ve elde
ettigimiz kanitlara dayanarak, Grup'un 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait Entegre Faaliyet Raporunun “Ekler” bolimunde “EK 2- TSRS 1
& 2 Uyum Beyani” alt bolumunde yer alan Surdurdlebilirlik Bilgilerinin, tum onemli yonleriyle Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (“KGK”) tarafindan 29 Aralik 2023 tarihli ve 32414(M) sayili Resmi Gazetede yayimlanan Turkiye Surdurlebilirlik Raporlama Standartlari
(“TSRS”na gore hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir. Onceki dénemlere iliskin bilgiler,
2024 Yl Entegre Faaliyet Raporunda yer alan diger bilgiler ve Surdurulebilirlik Bilgileri ya da 2024 Yil Entegre Faaliyet Raporu ile iliskilendirilmis
diger herhangi bir bilgi (herhangi bir resim, ses dosyasi veya yerlestirilen videolar dahil) hakkinda bir givence sonucu agiklamamaktayiz.

Siirdiriilebilirlik Bilgilerinin Hazirlanmasinda Yapisal Kisitlamalar

Sardurulebilirlik Bilgileri, bilimsel ve ekonomik bilgi eksikliklerinden kaynaklanan yapisal belirsizliklere maruz kalmaktadir. Sera gazi emisyon-
larinin hesaplanmasinda bilimsel bilginin yetersizligi belirsizlige yol agmaktadir. Ayrica, gelecekteki muhtemel fiziksel ve gegis donemi iklim
risklerinin olasiligl, zamanlamasi ve etkilerine iliskin veri eksikligi nedeniyle, Surdurulebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara dayal belirsizlikler
icermektedir.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’ne iliskin Sorumluluklari

Grup Yonetimi asagdidakilerden sorumludur:
— Surdurulebilirlik Bilgileri'nin Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari esaslarina uygun olarak hazirlanmas;

—Hata veya hile kaynakli onemli yanlisliklar igermeyen Surdurulebilirlik Bilgilerinin hazirlanmasiyla ilgilii¢ kontroltn tasarlanmasi, uygulanmasi
ve surdurulmesi;

—llaveten Grup Yonetimi uygun surdurulebilirlik raporlama yontemlerinin segimi ve uygulanmasi ile kosullara uygun makul varsayimlar ve tah-
minler yapiimasindan da sorumludur.

Ust Yonetimden Sorumlu olanlar, Grup'un sirdurdlebilirlik raporlama strecinin gézetiminden sorumludur,
Bagimsiz Denetginin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin Sinirli Glivence Denetimine lliskin Sorumluluklari

Asagidaki hususlardan sorumluyuz:

— Surdurulebilirlik Bilgileri'nin hata veya hile kaynakl onemli yanlsliklar icerip icermedigi hakkinda sinirli bir glvence elde etmek igin guvence
calismasini planlamak ve yurutmek;

— Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladigimiz prosedurlere dayanarak bagdimsiz bir sonuca ulagsmak ve

— Grup yonetimine ulastigimiz sonucu bildirmek. Yonetim tarafindan hazirlanan Surdurulebilirlik Bilgileri hakkinda badimsiz bir sonug bildir-
mekle sorumlu oldugumuz igin, bagimsizigimizin tehlikeye girmemesi adina Surdurulebilirlik Bilgileri'nin hazirlanma surecine dahil olmamiza
izin veriimemektedir.
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Mesleki Standartlarin Uygulanmasi

KGK tarafindan yayimlanan Guvence Denetimi Standardi 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirl Bagimsiz Denetimi Disin-
dakiDiger Guvence Denetimleri ve Surdurulebilirlik Bilgilerinde yer alan sera gaziemisyonlarina iligkin olarak Guvence Denetimi Standardi 3410
Sera Gazi Beyanlarina lliskin Guvence Denetimleri'ne uygun olarak sinirl guvence denetimini gergeklestirdik.

Bagimsizlik ve Kalite Kontrol

KCGK tarafindan yayimlanan ve durustlik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranis temel ilkeleri Gzerine bina
edilmis olan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallardaki (Bagimsizlik Standartlar Dahil) (Etik Kurallar) bagimsizlik hikiimlerine ve diger etik hikiim-
lere uygun davranmis bulunmaktayiz. Sirketimiz, Kalite Yonetim Standardi 1 hukumlerini uygulamakta ve bu dogrultuda etik hukumler, mesleki
standartlar ve gecerli mevzuat hukumlerine uygunluk konusunda yazil politika ve prosedurler dahil, kapsamli bir kalite kontrol sistemi surdur-
mektedir. Calismalarimiz, denetciler ve strdurulebilirlik ve risk uzmanlarindan olusan badimsiz ve ¢cok disiplinli bir ekip tarafindan yuratulmustar.
Grup'un iklim ve surdurulebilirlikle iliskili risk ve firsatlarina yonelik bilgilerin ve varsayimlarin makuliyetini degerlendirmeye yardimci olmak igin
uzman ekibimizin calismalarini kullanmis bulunmaktayiz. Verdigimiz guvence sonucundan tek basimiza sorumluyuz.

Giivence Sonucuna Dayanak Olarak Yiiriitiilen Calismanin Ozeti

Surdurulebilirlik Bilgilerinde onemli yanlishklarin ortaya gikma olasiliginin yuksek oldugunu belirledigimiz alanlari ele almak igin galismalarimizi
planlamamiz ve yerine getirmemiz gerekmektedir. Uyguladigimiz prosedurler mesleki muhakememize dayanir. Surdurulebilirlik Bilgilerine iliskin
sinirl guvence denetimini yuruturken:

— Grup'un anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Surdurulebilirlik Bilgilerinin elde edilmesi icin uygulamada olan
suregleri anlamak igin yuz yuze gortusmeler yapilmistir.

— Surdurulebilirlik ile ilgili bilgileri dederlendirmek ve incelemek igin Grup'un i¢c dokumantasyonu kullanilmistir.
— Surdurulebilirlik ile ilgili bilgilerin agiklanmasinin ve sunumunun degerlendiriimesi gergeklestiriimistir.

— Sorgulamalar yoluyla, Surdurdlebilirlik Bilgilerinin hazirlanmasiyla ilgili Grup'un kontrol ¢evresi ve bilgi sistemleri konusunda kanaat edinil-
mistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarimi degerlendirilmemis, bunlarin uygulanmasiyla ilgili kanit elde edilmemis ve isleyis etkinlikleri
test edilmemistir.

— Grup'un tahmin gelistirme yontemlerinin uygun olup olmadidi ve tutarl bir sekilde uygulanip uygulanmadigidegerlendirilmistir. Ancak prose-
durlerimiz, tahminlerin dayandigi verilerin test edilmesini veya Grup'un tahminlerini degerlendirmek igin kendi tahminlerimizin gelistirilmesini
icermemektedir.

Sinirlr givence denetiminde uygulanan prosedurler, nitelik ve zamanlama agisindan makul givence denetiminden farklidir ve kapsami daha
dardir. Sonug olarak, sinirl glivence denetimi sonucunda saglanan glvence seviyesi, makul guivence denetimi yurutilmus olsaydi elde edile-
cek guvence seviyesinden onemli dlgude daha dusuktur.

Guney Bagmsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim $irketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Aykut Usenti, SMMM
Sorumlu Denetgi

TMart 2025
Istanbul, Turkiye
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. Sirketi Genel Kuruluna:
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Turkeell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi (“Sirket”) ile bagh ortakliklarinin (“Topluluk”) 31 Aralik 2024
tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar
veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis
tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan
olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorisumuize gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Toplulugun 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal
performansini ve konsolide nakit akiglarini, Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS’lere)
uygun olarak tiim énemli yonleriyle gergede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Gorusun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri gergevesinde kabul edilen ve
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak
ylrutilmastdr. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin
Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lligkin Sorumluluklari bolimuande ayrintili bir sekilde
aciklanmisgtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denefgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile
Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetimiyle ilgili olarak yer alan etik ilkelere uygun olarak Topluluktan bagimsiz oldugumuzu beyan
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériasimuizin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin
bagdimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitin olarak
konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin
g6rustimizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gérus bildirmiyoruz.
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dipnotlarinda agiklandidi tzere, Grup, 31 Aralik
2024 tarihinde sona eren ddnem igin
140.662.877 bin TL tutarinda telekomuinikasyon
geliri raporlamigtir. Yénetim, s6z konusu hasilati
TFRS 15, Musteri Sozlesmelerinden Hasilat
standardi gergevesinde muhasebelestirmektedir.

Grup tarafindan kaydedilmis olan
telekomiinikasyon gelirlerinin denetimi, her biri
disik degerde ancak yuksek hacimli olan
islemlerin baslatiimasi, islenmesi ve
kaydedilmesinde kullaniimakta olan birden fazla
bilgi teknolojileri sistemleri ve araglari dolayisiyla
karmasik bir yapidadir. Ayrica, Grup TFRS 15
gerekliliklerine uyum saglamak igin manuel gelir
dlzeltmelerini hesaplamak adina birden fazla
bilgi teknolojileri sistemleri ve araglarindan
yararlanmaktadir. Buna ek olarak, elde edilen ve
toplanilan verileri test etmek, degerlendirmek ve
elde edilen denetim kanitlarinin yeterliligini
incelemek icin denetim yaklagiminin
belirlenmesinde bilgi teknolojileri
profesyonellerinin  muhakemesi ve katilimina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica, hasilatin kilit performans gostergesi
olmasi sebebiyle kilit denetim konusu olarak
belirlenmistir.

Telekomiinikasyon hizmetleri  gelirlerinin
muhasebelestiriimesi
Konsolide finansal tablolarin 27  nolu | Bilgi teknolojileri (BT) profesyonelleri ile birlikte,

BT sistemleri araciligiyla verilerin uygun akisinin
saglanmasina yonelik kontroller ve verilerin
muhasebe kayitlar ile mutabakati dahil, Grup’un
hasilat muhasebelestirme siregleri Uzerindeki
kontrollerinin tasarim etkinligine dair anlayis elde
edilmig, bu kontrollerin igleyis etkinligi test
edilmigtir.

Onemli telekomiinikasyon
bakimindan, denetim
digerlerinin sira,
icermektedir:

hasilat suregleri
prosedurlerimiz,

yani asagidaki hususlari

- Kaynak sistemlerde olugan faturalama verisi
ile muhasebe defteri mutabakati saglanmistir.

- Orneklem bazinda Grup tarafindan sunulan
telekominikasyon  hizmetleri  gelirlerinin
muhasebe  uygulamalarinin  TFRS 15
hikumleri ile uyumu degerlendirilmistir.

- Orneklem bazinda hasilat islemleri
destekleyici kaynak dokiimanlara mutabakati
yapilarak test edilmistir.

- Hasilata kaydedilen  6nemli manuel
muhasebe kayitlari temin edilmis ve ilgili
dlzeltmeler yeniden hesaplanmistir.

- Faturalandinimis hasilat, alacaklar ve nakdi
tahsilatlar arasinda korelasyon analizleri
yapilmis  ve  Kkorelasyon  analizlerinin
sonuglarinin  beklendigi  gibi  olmadigdi
durumlarda farklarin incelenmesi ve gerekli
gorildigl durumlarda kaynak dokiimanlar ile
mutabakatinin saglanmasi gibi ek denetim
prosedurleri uygulanmistir.

Ek olarak, hasilata iligskin ekli konsolide finansal
tablolarda yer alan agiklamalarin TFRS'’ye
uygunluklari da degerlendirilmistir.

4) Yoénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iligkin

Sorumluluklari
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5) Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklan

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bittn olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhiglik igerip
icermedigine iliskin makul glivence elde etmek ve gorlisimizi igeren bir bagimsiz denetgi raporu
dizenlemektir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere
uygun olarak yuritilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yuksek bir glivence
seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanhgligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanhsliklar
hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlishklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin
bu konsolide tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6lgiide bekleniyorsa bu
yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak
yurGtilen bagimsiz denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi
kullanmakta ve mesleki stupheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhslik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve goérisimuize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gergede aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fillerini icerebildiginden, hile kaynakh énemli bir yanlishgi tespit edememe riski, hata kaynakli
onemli bir yanhgligi tespit edememe riskinden yuksektir.)

- Toplulugun i¢ kontroltiintn etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim proseduirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Toplulugun surekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin ciddi suphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadigi hakkinda ve yonetimin igletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda
sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir goéris vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Toplulugun surekliligini
sona erdirebilir.

Topluluk yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gergcege
uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanhslk icermeyecek sekilde -
hazirlanmasi igin gerekli gérdugu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile
bu tablolarin, temelini olusturan iglem ve olaylari gergcege uygun sunumu saglayacak sekilde

ansitip yansitmadidi degerlendiriimektedir.
Konsolide finansal tablolar hazirlarken yonetim; Toplulugun surekliligini devam ettirme kabiliyetinin y Py 9 9

degerlendiriimesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlar agiklamaktan ve Toplulugu tasfiye etme
ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi surece isletmenin surekliligi
esasini kullanmaktan sorumludur.

- Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amaciyla, topluluk igerisindeki isletmelere
veya faaliyet bolimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Topluluk denetiminin ydnlendiriimesinden, goézetiminden ve ylritilmesinden

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Toplulugun finansal raporlama surecinin gézetiminden sorumludur. sorumluyuz. Verdigimiz denetim gériisiinden de tek basimiza sorumluyuz.
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5) Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir battn olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli dnemli yanliglik igerip
icermedigine iliskin makul glvence elde etmek ve goérisimdizl igeren bir bagimsiz denetgi raporu
dizenlemektir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere
uygun olarak yurutilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yuksek bir glivence
seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanhgligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar
hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlishklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin
bu konsolide tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa bu
yanlisliklar dnemli olarak kabul edilir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak
yuratilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi
kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhglik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendiriimekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorlisimuize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gergede aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakh 6nemli bir yanlishgi tespit edememe riski, hata kaynakli
Onemli bir yanhgligi tespit edememe riskinden yuksektir.)

- Toplulugun i¢ kontrolinun etkinligine iliskin bir gérus bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim proseddrlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadidi dederlendiriimektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Toplulugun surekliligini devam ettirme kabiliyetine
iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup
olmadigi hakkinda ve yonetimin igletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda
sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢gekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu géris disinda bir goéris vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Toplulugun surekliligini
sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile
bu tablolarin, temelini olusturan iglem ve olaylari gergcege uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

- Konsolide finansal tablolar hakkinda goériis vermek amaciyla, topluluk igerisindeki isletmelere
veya faaliyet bolimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Topluluk denetiminin ydnlendiriimesinden, gézetiminden ve ylrutilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goérisinden de tek basimiza sorumluyuz.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu disUnulebilecek tum iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili dnlemleri Gst yénetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamanin doguracag! olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimlulukler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398’inci maddesinin doérdinci fikrasi uyarinca
dizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 27 Subat
2025 tarihinde Sirket'in Yénetim Kurulu’na sunulmustur.

2) TTK’nin 402’'nci maddesinin dordinci fikrasi uyarinca Sirketin 1 Ocak - 31 Aralik 2024 hesap
déneminde defter tutma dizeninin, finansal tablolarin, kanun ile Sirket esas s&zlesmesinin
finansal raporlamaya iliskin hikUmlerine uygun olmadidina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamigtir.

3) TTKnin 402’'nci maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca Yénetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi ylrutlp sonuglandiran sorumlu denetci Birkan Avcil’dir.
Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Birkan Avcil, SMMM
Sorumlu Denetgi

27 Subat 2025
Istanbul, Tarkiye
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31 ARALIK 2024 KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore

bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmigtir.)

VARLIKLAR

Dénen Varhklar
Nakit ve nakit benzerleri
Finansal yatirimlar
-Vadeli mevduatlar
-Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar
-Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar
Ticari alacaklar
-lliskili taraflardan ticari alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar
Finans sektoru faaliyetlerinden alacaklar
-Finans sektérii faaliyetlerinden iliskili olmayan taraflardan alacaklar
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 hesabi1
Diger alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar

Miisteri sozlesmelerinden dogan varliklar

-Mal ve hizmet satiglarindan dogan sézlesme varliklart
Tarev araglar
Stoklar
Pesin 6denmis giderler

-lliskili taraflara pesin odenmis giderler

-lliskili olmayan taraflara pesin ddenmis giderler
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar
Diger donen varliklar

-lliskili olmayan taraflardan diger donen varliklar
ARA TOPLAM
Satis amagh siniflandirilan varlik gruplarma iliskin varliklar
TOPLAM DONEN VARLIKLAR

Duran Varhklar

Finansal yatirimlar
-Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

-Gergege uygun deger fark: diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Ticari alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar

Finans sektori faaliyetlerinden alacaklar
-Finans sektérii faaliyetlerinden iliskili olmayan taraflardan alacaklar

Diger alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar

Miisteri sdzlesmelerinden dogan varliklar

-Mal ve hizmet satiglarindan dogan sézlesme varliklar
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirmlar
Yatirim amaglh gayrimenkuller

Maddi duran varliklar
-Tesis, makine ve cihazar

-Diger maddi duran varliklar
Kullanim hakki varliklart

Maddi olmayan duran varliklar
-Lisandlar

-Bilgisayar yazilimlar
-Diger maddi olmayan duran varliklar
-Serefiye
Pesin 6denmis giderler
-lliskili taraflara pesin odenmis giderler
-lliskili olmayan taraflara pesin 6denmis giderler
Ertelenmis vergi varlig:
Diger duran varliklar
TOPLAM DURAN VARLIKLAR
TOPLAM VARLIKLAR

Bagimsiz denetimden

Gegmis Gegmis

Dipnot 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
5 68.934.333 72.158,656
A 6.881.016 12.806.149
1.065.899 -

3573.688 12.806.149

2.241.429 -

16.709.776 16.021.738

246.529 247.426

6 16.463.247 15.774.312
7.142.345 8434.770

7 7.142.345 8.434.770
736,064 1.133.069

338563 371.582

8 338563 371.582
9 5.200.448 4,608.194
5.200.448 4.608.194

35 2043112 2952207
10 674.611 780.377
1 2.370.167 1690593
369.910 317.256

1 2.000.257 1.373.337
207.005 567.554

2.455.206 1.8329%

25 2.455.206 1.8329%
113.692.636 123.357.884

3 - 24.697.101
113.692.636 148.054.985

A 17.813.903 934.872
5.961.731 781.797

11.852.172 153.075

328,034 470476

6 328.034 470.476
367.149 856.960

7 367.149 856.960
781.399 864.993

8 781.399 864.993
165.004 146.228

9 165.004 146.228
12 5.294.025 8474482
13 187.334 205,545
14 104.625.744 96.228.806
82.761.637 79.482.242

21.864.107 16.746.564

16 10173872 8.859.214
15 81.872.362 84.478.038
23.311.560 29.191.830

36.686.010 34.081.234

21.285.829 20.616.011

17 588.963 588.963
5.851.702 5.415.770

1532 5.281

1 5.850.170 5.410.489
2 2537.878 1.629.674
584,577 115.826

230.582.983 208.680.884

344.275.619 356.735.869

Mlisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasidir.
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31 ARALIK 2024 KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore

bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikce bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

KAYNAKLAR

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa vadeli borglanmalar

iliskili taraflardan kisa vadeli borglanmalar
-Banka kredileri

-Kiralama islemlerinden borg¢lar
-Thrag edilmis bor¢lanma arag¢lart

{liskili olmayan taraflardan kisa vadeli borglanmalar
-Banka kredileri
-Kiralama islemlerinden bor¢lar
-Ihra¢ edilmis bor¢lanma araglar
Uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlart
Tliskili taraflardan uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari
-Banka kredileri

Bagimsiz denetimden

Iliskili olmayan taraflardan uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlar

-Banka kredileri
-Ihra¢ edilmis bor¢lanma araglari
Ticari borglar
-lliskili taraflara ticari bor¢lar
-lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar
Diger borglar
-lliskili taraflara diger bor¢lar
-lliskili olmayan taraflara diger borg¢lar
Miisteri s6zlesmelerinden dogan yiikiimliiliikler
-Mal ve hizmet satislarindan dogan sézlesme yiikiimliiliikleri
Turev aracglar
Ertelenmis gelirler
-lliskili taraflardan ertelenmis gelirler
-lliskili olmayan taraflardan ertelenmis gelirler
Donem kar vergi yiikiimliiligii
Kisa vadeli karsiliklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar
-Diger kisa vadeli karsiliklar

Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler
ARA TOPLAM
Satis amagh smiflandmlan varlik gruplarna iliskin ytikiimlilikler
TOPLAM KISA VADELI YUKUMLULUKLER
Uzun Vadeli Yuk amlalukler
Uzun vadeli borglanmalar
iliskili taraflardan uzun vadeli bor¢lanmalar
-Banka kredileri
-Kiralama islemlerinden borg¢lar
iliskili olmayan taraflardan uzun vadeli borglanmalar
-Banka kredileri
-Kiralama islemlerinden borg¢lar
-Thrag edilmis bor¢lanma arag¢lart
Ticari borglar
-lliskili taraflara ticari bor¢lar
-lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar
Miisteri s6zlesmelerinden dogan yiikiimliiliikler
-Mal ve hizmet satislarindan dogan sézlesme yiikiimliikliik leri
Ertelenmis gelirler
-lliskili olmayan taraflardan ertelenmis gelirler
Uzun vadeli karsiliklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar
-Diger uzun vadeli karsiliklar
Ertelenmis vergi yukimlilagi
Diger uzun vadeli ytkiimliiliikler
TOPLAM UZUN VADELI YOKUMLULUKLER
TOPLAM YUKUMLULUKLER

Gecmis Gegmis

Dipnot 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
36 18.581.297 23.734.710
37 10.439.356 11.633.618
9.497.623 10.150.858

16.130 101.179

925.603 1.381.581

8.141.941 12.101.092

5.035.224 7.506.876

1.028.763 1.013.143

2.077.954 3.581.073

36 33.323.798 14.002.379
37 12.559 31.004
12,559 31.004

33.311.239 13.971.375

15.658.929 11.682.501

17.652.310 2.288.874

22.760.491 20.464.084

959.896 797.602

6 21.800.595 19.666.482
2 892.107 1.103.887
6.968.312 6.453.583

- 17

8 6.968.312 6.453.566
1.522.500 1.894.999

23 1.522.500 1.894.999
35 495.467 511.635
507.561 358.064

- 2.188

1 507.561 355.876
P 1.120.707 308.067
20 4.650.358 2.852.265
4.327.554 2.202.662

322.804 649.603

11.400 2.527.076

90.833.998 74.210.749

3 - 9.135.821
90.833.998 83.346.570

36 52.435.164 83.662.659
238.126 126,952

37 142.284 17.298
95.842 109.654

52.197.038 83.535.707

32.053.494 42.495.726

3.681.789 2.280.945

16.461.755 38.759.036

169.072 1.658.965

253 55.350

168.819 1.603.615

2.152.853 1.723.399

23 2.152.853 1.723.399
212,698 124.761

212.698 124.761

20 4.950.853 4954733
3.032.078 2.963.122

1.918.775 1.991.611

P 5249745 3.300.735
25 1.304.706 1.482.850
66.475.091 96.908.102

157.300.089 180.254.672

Tlisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasidir.
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OZKAYNAKLAR

Ana ortakhia ait 6zkaynaklar

Odenmis sermaye

Sermaye diizeltme farklar

Geri alinmus paylar (-)

Paylara iligkin primler

Kar veya zararda yeniden sniflandirlmayacak birikmis diger kapsaml giderler (-)
Yeniden degerleme ve dl¢iim kazanglar (kayiplar)
-Tanimlanmus fayda planlart yeniden él¢iim kayiplart ()

Kar veya zararda yeniden sniflandirilacak birikmis diger kapsamli giderler (-)
Yabanci para gevrim farklar
Riskten korunma kayiplari (-)
-Nakit akis riskinden korunma kazanglart
-Yurtdisindaki isletmeye iligkin yatirim riskinden korunma kayiplari (-)
Yeniden degerleme ve 6lgiim kayiplari (-)

-Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklardan kayiplar (-)

Opsiyonlarn zaman degerindeki degisiklikler
Kardan aynlan kisitlanmig yedekler
Gegmis yillar karlart
Net donemkar
Kontrol guicl olmayan paylar
TOPLAM OZKAYNAKLAR
TOPLAM KAYNAKLAR

Bagimsiz denetimden

Gegmis Gegmiy
Dipnot 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
186.966.530 176.499.900
2% 2.200.000 2.200.000
44.484.221 44.484.221
(1.328.153) (1.070.29)
41,937 11.093
(3.088.502) (2.955.739)
(3.088.502) (2.955.739)
(3.088.502) (2.955.739)
(32.895.4393) (27.642.691)
(22.212.854) (14.919.087)
(1.059.813) (1.891.692)
5.708.028 6.100.184
(6.767.841) (7.991.876)
(54.263) (129.960)
(54.263) (129.960)
(9.568.503) (10.701.952)
35.105.560 35.691.778
118.923.475 107.656.229
23523425 18.125.305

- (18.703)
186.966.530 176.481.197
344.275.619 356.735.869

Mlisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasidir.
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL

GUCLU KURUMSAL YONETIM

TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE KAR VEYA

ZARARTABLOSU

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

(Tdm tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’'mn (“TL”), 31 Araltk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

KAR VEYA ZARAR KISMI
Hasilat
Finans sektorii faaliyetleri hasilat

TOPLAM HASILAT

Satislarin maliyeti (-)
Finans sektoru faaliyetleri maliyeti (-)
TOPLAM MALIYET

Ticari faaliyetlerden brit kar
Finans sektoru faaliyetlerinden brit kar
BRUT KAR

Genel yonetimgiderleri (-)
Pazarlama giderleri (-)

Esas faaliyetlerden diger gelirler
Esas faaliyetlerden diger giderler (-)
ESAS FAALIYET KARI

Yatirim faaliyetlerinden gelirler
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-)

TFRS 9 uyarinca belirlenen deger diistikliigii zararlar (-)

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin karlarmdan
/(zararlarindan) paylar

FINANSMAN GELIRI / (GIDERI) ONCESi FAALIYET KARI

Finansman gelirleri

Finansman giderleri (-)

Parasal kazang / (kayip)

SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCEST KARI

Surdur dlen faaliyetler vergi (gideri) geliri
Donemvergi gideri (-)

Ertelenmis vergi (gideri)/geliri

SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI

DURDURULAN FAALIYETLER DONEM KARI
DONEM KARI

Dénem kari dagilim
Kontrol giicti olmayan paylar
Ana ortaklik paylar
Pay basina kazan¢ (Tam TL)
Pay basma kazang
Siirdiiriilen faaliyetlerden pay basina kazang

Durdurulan faaliyetlerden pay basma kazang

Bagimsiz denetimden

Gegmis Gecmis

31 Arahk 31 Arahk

Dipnot 2024 2023
27 158,854.007 148.656.399
27 7.817.357 5.996.632
166.671.364  154.653.031
(120434.101)  (118.737.471)
(5.108.423) (3.144.251)

27 (125.542.614) (121.881.722)
38.419.816 20.018.928

2.708.934 2.852.381

41.128.750 32.771.309

27 (6.919.862) (4.951.49)
27 (10.948.678) (8.204.102)
29 15525360 23.019.962
29 (3.362.059) (8.565.530)
35423511 34.070.143

30 3.991.967 10.376.908
30 (108.275) (33433)
(1.021.230) (1.455.575)

© (3.162.643) 2.202.029
35.123.330 45.160.072

31 514.462 6.636.887
31 (25.535.397) (48.808.595)
4 5,850,537 5510.752
15.952.932 8.499.116
(4.866.033) 6.750.994
(3.302.541) (986.192)

(1.563.492) 7.737.186
11.086.899 15.250.110

3 12.427.963 2.843.793
23.514.862 18.093.903

(8.563) (3L.402)

23523425 18.125.305

10,79 831

500 7,00

570 130

iligikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz parcasidir.
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URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETIiSIM HiZMETLERI A.S.

DOGAL VARLIGIMIZ

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONRA EREN HESAP DONEMINE AiIT DIGER KAPSAMLI GELIR

TABLOSU

(Tumtutarlar aks belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

DONEM KARI
Diger kapsamh gelirler/(giderler)

Kar veya zarar olarak yeniden simiflandirilmayacaklar

Tanmmlannms fayda planlar yeniden 6l¢iim kazanglary/(kayiplari)

Tanmmlanms fayda planlart yeniden 6l¢tim kazanglar
/(kayiplari), vergi etkisi

Kar veya zarar olarak yeniden simflandirilacaklar

Yurtdigmdaki igletmelerin ¢gevrimine iligkin yabanci para
¢evrim farklar

Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklardan kazanglar/(kayiplar)

Nakit akig riskinden korunma kazanglar/(kayiplari)

Opsiyonlarn zaman degerindeki degisimden kazang/(kayiplar)

Yurtdisndaki isletmeye iliskin net yatirmm riskinden korunma
kazanglari/(kayplart)

Kar veya zararda yeniden smiflandirilacak diger kapsamli gelire/(gidere)
iliskin vergiler
-Yurtdisindaki isletmelerin ¢evrimine iliskin yabanci para

cevrim farklari, vergi etkisi

-Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklardan (kayiplar)/kazanglar, vergi etkisi

-Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli
gelir, vergi etkisi

-Opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklere iliskin
diger kapsamli gelir, vergi etkisi

-Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma kazanglar
(kayiplary), vergi etkisi

DIGER KAPS AMLI GELIiR/(GIDER)
TOPLAM KAPS AMLI GELIR
Toplam kapsamh gelirin dagilim

Kontrol giicii olmayan paylar
Ana ortaklik paylar

Bagimsiz denetimden ge¢cmis

31 Aralik 31 Aralik
Dipnot 2024 2023
23.514.862 18.093.903
(132.763) 3.495
(176.940) (216.218)
44177 219.713
(5.252.742) 4.093.725
(7.293.767) 4129565
34 100.930 215,993
(514.553) 2271364
1511.265 (562.159)
1.632.047 (3.382.331)
(683.664) 1.421.293
- (708.985)
! (25.233) (7.961)
122.397 36.819
(377.816) 395.647
(408.012) 1.705.773
(5.385.505) 4.097.220
18.129.357 22.191.123
18.129.357 22.191.123
(8.563) (3L.402)
18.137.920 22222525

Ilisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasidir.
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUGLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ URETILMIS VARLIGIMIZ FiKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. TURKCELL iLETi$iM HIZMETLERI A S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOSU o .. . . . .
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'mn (“TL"), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aks 31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOSU

belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.) (Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
ot e bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)
e SR oo s oS oy i Bafimsiz Denetimden Geomis
Odenmis dizeltme  Geriabmms sk planary yeniden  varbardan kazanglar / forunma laanclant/ deferinded  Yabancipara bl Geenisyilar  Netdinem  Amortaliga  Kowrolgicd Dipnot 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
ser maye farKart paylar (-) primler dlgiim (kayiplar) (Uayiplar) Uayiplary) Uayiplary) deisiMiMer gevrim farkary yedeKer Jarlary Jart ait zkaynallar_ olmayan paylar OzkaynaMar
10cak 2023 tar ihindekd bakiye 2200000 _ 44484221 _(1026.196) 11008 (2059230 (337.992) (6315318) 3792001 __ (10535440) __ (18339.667) _ 35206453 __ 101795447 09033889 __ 157.909.255 9271 __ 157918526 A. ISLETME FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI 75.012.309 68.647.616
Tranderler - - - - - - - - - - 485325 9.448.564 (9.933.889) - - -
::-?;::‘w‘:-:n gelir - : : - 45 o (ue7eS) 230018 sas) w050 : - prteget 222525 g:ﬁ; zioin Donem Kari (Zarar) 23.514.862 18.093.903
lapsami gelir / (gider) - - - - 3495 208032 (16765556) 2308183 (166512) 3420580 - - - 4007220 - 4007.220 Siirdiiriilen faaliyetlerden donem kari (zarar) 11.086.899 15.250.110
e colr ol sy sy dans gl i ' ' i : ' i i ’ ’ ’ i i ' . e Durdurulan faaliyetlerden dénem kari (zarart) 12.427.963 2.843.793
) : LS : : : . : : : [ — et D s Dinem Net Kari (Zarar1) Mutabakati ile ilgili Diizeltmeler 59.320.239 57.076.769
Diger degisidier nedeniyle azly - - - - - - - - - - - - - - - - Amortisman ve itfa gideri ile ilgili diizeltmeler 13-14-15-16 47.426.163 48.319.453
31 Arahik2023 tarihindeki bakiye 2.200.000 44.484.221  (1.070.296) 11.093 (2.955.739) (129.960) (7.991.876) 6.100.184 (10.701.952) (14.919.087) 35.691.778 107.656.229 18.125.305 176.499.900 (18.703) 176.481.197 chcr du$uklugu (lplah) ile 1lg—lh diizeltmeler 136.867 (2052)
Karsiliklar ile ilgili diizeltmeler 7.377.812 6.784.907
:::‘ei“a”"‘"“‘ bakiye 2000 M _CORRO _ UOB _ COSTE) (290 _ (CONFO _ oiodn (0T _ (M9 % % ﬁ e B e Faiz (gelirleri) ve giderleri ile ilgili diizeltmeler 5.213.120 3.905.964
Toplam lapsamh gelir ; B . R (122769 75607 1224035 (392.156) 1133449 (1293767) B B 23523425 18.137.620 (@559 18120357 Tirev finansal araglarin gergege uygun deger kayiplari (kazanglari) ile ilgili diizeltmeler 35 3.057.354 (1.897.127)
:E:o:::a:;gem / (gider) (132753; 75607 12200 (392 156; L1340 (7293767; 2352“2? (253322535?):? (sz (?agﬁf; Vergi (geliri) gideri ile ilgili diizeltmeler 32 5.186.490 (6.329.447)
oy e aim emler dolay syl ey dana gelen . . . i i i . i . i i . (21956 i 219 Duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kayiplar (kazanglar) ile ilgili diizeltmeler 34.857 23.070
Kontrol giici olmayan pay sahipleriyle yapilan islemer - - - - (59517) - (59517) 21517 (38.000) Finansal varhiklarm gergege uygun deger kayiplar: (kazanglar) ile ilgili diizeltmeler (1.706.465) (6.648.585)
Kar paylars - - 70139 - - - - - - ©a026) (595453 < (3uen) < (aue) .
Bagh ortakikedinimi veya clden gilarimast - - - 3084 - - - - - - - - - 30844 - 0844 Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin dagitilmamis karlar1 (zararlarr) ile ilgili diizeltmeler 12 3.162.643 (2.202.029)
e e T e e e e e e e e Gergeklesmemis yabanci para gevrim farklar le ilgii dizeltmeler 10.763.738 46.232 614
Bagh ortakliklarin veya miisterek faaliyetlerin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kayiplar (kazanglar) 3
ile ilgili diizeltmeler (8.821.192) -
Parasal pozisyon kazang ve kayiplariyla ilgili diizeltmeler (12.722.295) (31.115.358)
Kar/(zarar) mutabakati ile ilgili diger diizeltmeler 211.147 5.359
isletme Sermayesinde Gergeklesen Degisimler: (3.676.152) (3.499.672)
Ticari alacaklardaki azalis (artis) ile ilgili diizeltmeler (1.104.005) (258.187)
Stoklardaki azalislar (artislar) ile ilgili diizeltmeler 145.465 (142.301)
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi hesabindaki azalis (artis) 397.015 (746.265)
Finans sektorii faaliyetlerinden alacaklarda azalis (artis) 1.647.048 (826.023)
Faaliyetlerle ilgili diger varliklardaki azalis (art1s) (372.020) (337.371)
Faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki azalis (artis) ilgili diizeltmeler 106.343 225.904
Miisteri sozlesmelerinden dogan varliklardaki azahs (artis) ile ilgili diizeltmeler (618.365) (88.584)
Ticari borglardaki artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler 1.907.624 (1.777.350)
Pesin 6denmis giderlerdeki azalig (artis) (387.385) (548.885)
Miisteri sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliklerdeki artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler (73.640) 456.641
Ertelenmis gelirlerdeki artis (azalis) 233.352 187.671
Faaliyetler ile ilgili diger borglardaki artis (azalis) ile ilgili diizeltmeler 414.106 1.156.060
ilisikteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin ayrilmaz pargasidir. Faaliyetlerle ilgili diger ytkimliliklerdeki artis (azahs) (5.971.690) (800.952)
Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akislar: 79.158.949 71.671.000
Odenen faiz (13.750.356) (10.620.700)
Vergi iadeleri (6demeleri) (2.151.453) (813.328)
Alman faiz 11.755.169 8.410.644
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKISLARI (48.855.306) (38.594.160)
Bagli ortakliklarin kontroliiniin kaybi sonucunu doguracak satislara iliskin nakit girisleri 3 13.719.342 -
Maddi duran varlik almindan kaynaklanan nakit ¢ikiglar: 14 (30.698.851) (20.525.914)
Maddi olmayan duran varhk alimmdan kaynaklanan nakit ¢ikislar 15 (20.230.939) (22.071.268)
Maddi ve maddi olmayan duran varhklarm satisindan kaynaklanan nakit girisleri 1.908.099 488.559
Bagli ortakliklarda ilave pay alimlarma iliskin nakit ¢ikislar: 30.844 -
istiraklar ve/veya is ortakliklari pay alimi1 veya sermaye artirimi sebebiyle olusan nakit ¢ikislart (68) (784.491)
Baska isletmelerin veya fonlarmn paylarinin veya borglanma araglarmin satilmasi sonucu
elde edilen nakit girisleri 38.699.081 22.100.620
Bagka isletmelerin veya fonlarm paylarmm veya bor¢lanma araglarinin edinimi igin yapilan
nakit ¢ikislar (60.178.590) (23.267.140)
Diger nakit (¢ikislart)/girisleri 8.598.789 5.465.474
Verilen diger nakit avanslardaki degisim (703.013) -
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI (9.784.225) 9.773.483
Bagh ortakliklardaki kontroliin kaybina yol agmayan sekilde ortaklik paylar1 degismelerinden
kaynaklanan nakit ¢ikislari (38.000) -
Kredilerden nakit girisleri 51.431.455 90.510.753
ihrag edilen borglanma araglarindan nakit girisleri 14.870.998 11.296.562
Kredi geri 6demelerine iliskin nakit ¢ikislar (47.027.783) (79.106.241)
Odenen temettiiler (7.314.621) (3.587.782)
isletmenin kendi paylarini almasindan kaynaklanan nakit gikislart (327.996) (73.279)
ihrag edilmis bor¢lanma araglar1 geri demelerinden nakit gikislart (15.280.501) (7.636.411)
Kira s6zlesmelerinden kaynaklanan bor¢ ddemelerine iliskin nakit ¢ikislar: (5.723.476) (5.951.279)
Tirev araglardan nakit girisleri 39 5.417.456 11.188.868
Tirev araglardan nakit ¢ikislari 39 (5.791.757) (6.867.708)
YABANCI PARA CEViRiM FARKLARININ ETKIiSINDEN O NCE
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKi NET ARTIS (A+B+C) 16.372.778 39.826.939
D. YABANCI PARA CEVIiRIM FARKLARININ NAKIiT VE NAKIT BENZERLER| UZERINDEKI ETKIS i 435.653 2.567.743
E. NAKIT VE NAKIT BENZERLERi UZERINDEKi PARASAL KAYIP KAZANC ETKiSi (25.866.061) (26.393.658)
NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINDEKi NET ARTIS (9.057.630) 16.001.024
F. DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 77.711.693 61.710.669
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (A+B+C+D+E+F) 5 68.654.063 77.711.693

[lisikteki dionotlar bu konsolide finansal tablolarin avrilmaz parcasidir.
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi’'nmin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turkcell Tletisim Hizmetleri Anonim Sirketi (“Turkcell - Ana ortaklik”), 5 Ekim 1993 tarihinde Istanbul’da
kurulmus ve 1994 yilinda faaliyetlerine baslamistir. Turkcell’in ticari adresi, Aydinevler Mahallesi Inénii
Caddesi N0:20 Kiigiikyali Ofispark Maltepe/istanbul olarak kayitlidir. Turkcell’in (“Sirket”) faaliyet konulari,
Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapt Bakanligi (“Bakanlik”) ile imzalanmig bulunan GSM (“Global
System for Mobile Communications”) Pan Avrupa Mobil Telefon Sistemi ihalesinde 6ngériilen is ve hizmetler
ile Posta ve Telgraf Teskilati A.S.’nin (“PTT”) kanununa aykir1 olmamak iizere, her tiirlii telefon,
telekomiinikasyon ve benzeri hizmetler, IMT hizmet ve altyapilarina iliskin yetkilendirme kapsamindaki
faaliyetlerdir. 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, Turkcell’in hisse senetleri Borsa istanbul A.S. (“BIST”) ve New
York Hisse Senetleri Borsasi’nda (“New York Stock Exchange” - “NYSE”) islem gérmektedir.

Sirket, 1993 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (“Tiirk Telekom™) ile bir gelir paylasimi sozlesmesi
imzalamig, bu sézlesme g¢ergevesinde, GSM standartlarinda bir mobil telefon sistemini, yatirim bedelini de
kargilamak suretiyle, gerceklestirmekle sorumlu kilinmistir. Turkeell, 27 Nisan 1998 tarihinde Bakanlik ile bir
lisans sozlesmesi imzalamis ve bu sézlesme uyarinca, 500.000 Amerikan Dolari lisans ticreti karsiliginda
25 yil siireli bir GSM isletme lisansi (“2G Lisans”) almaya hak kazanmustir.

Sirket Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (“BTK”) ile imzaladig1 ve 27 Nisan 2023 tarihine kadar gecerli
olan 2G Imtiyaz Sozlesmesi'nin siiresinin uzatilmasina iliskin olarak yasal siiresi icinde yapilan basvuru
iizerine BTK, "GSM Imtiyaz Sozlesmeleri ve GSM 1800 Imtiyaz Sozlesmesinin Siire Uzatim Kosullarinin
Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar" gercevesinde GSM Imtiyaz Sozlesmesinin siiresinin 30 Nisan 2029
tarihine kadar uzatilmasina ve 900 MHz bandinda Turkcell'e tahsisli frekanslarin kullanimma devam
edilmesine karar verildigini yazili olarak bildirmistir. ilgili usul ve esaslar cergevesinde, siire uzatim bedeli
120 milyon Avro (ek olarak 21,6 milyon Avro KDV) olarak belirlenmistir. S6z konusu siire uzatim bedelinin
pesinatina ve KDV'nin tamamina tekabiil eden toplam 81,6 milyon Avro karsiligi 1,7 milyar TL tutarindaki
O6deme 7 Nisan 2023 tarihinde gergeklestirilmis olup, kalan bedel 31,1 milyon Avro’nun yarist Nisan 2024
ayinda 6denmistir. Kalan tutar ise bir y1l iginde 6denecektir.

Sirket, BTK tarafindan 2000/UMTS hizmet ve altyapilarinin yetkilendirilmesine yonelik dort adet lisansin
verilmesi igin yapilan 3. Nesil ihalesinde, 358.000 Avro (KDV harig) karsiliginda en genis frekans bandin
iceren A tipi lisansin1 almaya hak kazanmistir. 3. Nesil Lisans (“3G Lisans”) ile ilgili onaylar tamamlandiktan
sonra lisans bedelinin 6demesi yapilarak imtiyaz sézlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde Turkcell ve BTK arasinda
imzalanmistir. S6zlesme imza tarihinden itibaren 20 y1l gecerlidir. Turkcell s6zlesme kapsaminda fiilen hizmet
sunmaya 30 Temmuz 2009°da baglamistir.

Sirket, 26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan diizenlenen, kamuoyunda (“4.5G Lisans”) olarak bilinen
“IMT Hizmet ve Altyapilarma Iliskin Yetkilendirme Thalesi”nde toplam 1.623.460 Avro (KDV haric) bedel
ile 13 yil gegerli olmak iizere toplam 172,4 MHz frekans almaya hak kazanmigstir. IMT Yetkilendirme siiresi,
30 Nisan 2029 tarihine kadar olup, operatdrler IMT hizmetlerinin sunumuna 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren
baslamistir. 900MHz frekans bandinda 2x1.4 MHz genisligindeki paket ve 2100 MHz frekans bandinda
bulunan 2 adet 2x5 MHz genisligindeki paketler 1 Aralik 2015 tarihi itibariyla, geri kalan paketler ise
1 Nisan 2016 tarihi itibartyla kullanilmaya baslanmustir.

Sirket, aylik briit satiglarmin %15’inin %90’1m her ay hazine pay1 ve %10’luk kismim da evrensel hizmet
katki pay1 olarak BTK’ya 6demektedir. Hazine payina ek olarak, Turkcell, elde ettigi net satislarinin %5’ini
aylik donemler itibartyla hesaplanmak suretiyletelsiz ticreti (“TRX”) olarak ve yillik net satislarinin %0,35’ini
(onbinde otuzbes) kurum masraflarina katki pay1 olarak BTK’ya 6demekle yiikiimlidiir.
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31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, TVF Bilgi Teknolojileri Iletisim Hizmetleri Yatirim Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi (“TVF BTIH”), ve IMTIS Holdings S.a r 1. (“IMTIS Holdings”)’in Sirket sermayesindeki ve oy
haklarindaki paylari, sirastyla, %26,2 ve %19,8’dir. Sirket’in hisselerinin %53,95°1 halen oldugu tizere halka
acik olarak yurtigi ve yurtdisi borsalarda iglem gérmeye devam etmektedir. (Dipnot 26.1).

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in ana ve nihai ortaklari sirasiyla TVF BTIH ve Tiirkiye Varlik Fonu
(“TVF”)ydir. TVF, 6741 sayili Kanun ile, 26 Agustos 2016 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak
kurulmustur.

TVF BTIH nin sahibi oldugu, Sirket’in toplam ¢ikarilmig paylarinin %15°i, A Grubu Paylar (“A Grubu
Paylar”) olarak smiflandirilmistir;

) A Grubu Paylar Uzerinde, pay sahiplerineg;
(a) Sirket Yonetim Kurulu’nun bes {iyesinin se¢iminde,

(b) Genel Kurul toplant1 bagkaninin se¢iminde her bir A Grubu Pay i¢in alti oy hakki verecek
sekilde oyda imtiyaz yaratilmistir,

yine A Grubu Paylar iizerinde, pay sahiplerine Sirket Yonetim Kurulu'nun bes iiyesinin se¢ciminde
kullanilmak tizere dort aday gosterme imkani verecek sekilde aday gosterme imtiyazi ongdriilmiistiir,

(i) Sirketin tiim pay sahiplerinin (A Grubu Paylar’in sahipleri dahil) Sirket Genel Kurulu’nun oylamasina
sunulan tiim diger konularda, Sirket Y6netim Kurulu’nun kalan dort iiyesinin se¢imi (bagimsiz liyeler
dahil) dahil, sahip olduklar1 her bir pay1 temsilen bir oy hakki bulunmaktadir;

(iii)  Yonetim Kurulu Bagkani A Grubu Paylar’a taninan imtiyazlar ile se¢ilmis Yonetim Kurulu tyeleri
arasindan segilecektir,

(iv) Yonetim Kurulu toplanti yeter sayisinin olusabilmesi i¢in i¢in en az iiye tam sayisinin ¢ogunlugunu
olusturan bes iiyenin katilimi gerekmekte ve toplantida hazir bulunan en az bes iiyenin olumlu oyu ile
karar alinabilmektedir;

(v) Yukarida belirtilen imtiyazlar devam ettigi siirece, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) Madde 370’te
diizenlendigi lizere Sirket’i siirsiz sekilde temsil ve ilzam yetkisi yonetim kurulunun en az biri A
Grubu Paylar’in sahipleri tarafindan yukarida anilan imtiyazlarin kullanilmasi sureti ile se¢ilmis, iki
iiyesi tarafindan kullanilacaktir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Turkcell Yonetim Kurulu’nda iicli bagimsiz iiye olmak iizere icrada gorev
almayan toplamda dokuz iiye yer almaktadir.
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SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ortaklik yapisi Dipnot 26.1°de agiklanmigtir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in bagl ortakliklari, istirakleri ve is ortaklarindaki yatirimlart agsagida

aciklanmustir.
Bagh ortakhiklar Ulke Faaliyet konusu

Bilgi teknolojisi, eglence ve katma degerli GSM hizmetleri
Turktell Bilisim Servisleri A.S. (“Turktell”) Turkiye yatirimlari
Superonline [letigim Hizmetleri A.S.
(“Turkcell Superonline™) Turkiye Telekomiinikasyon
Turkcell Satis A.S. (“Turkcell Satis™) Turkiye Satig, dagitim ve dijital satig servisleri
Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme A.S.
(“Turkcell Teknoloji”) Turkiye Aragtirma ve geligtirme
Turkcell Gayrimenkul Hizmetleri A.S.
(“Turkcell Gayrimenkul”) Turkiye Gayrimenkul yatirmlart
Turkcell Dijital Is Servisleri A.S Kurumlarin dijitallesme ihtiyaglarna uygun gelismis {iriin
(“Turkcell Dijital”) Turkiye ve ¢oziimlerin sunulmasi
Turkeell Dijital Egitim Teknolojileri A.S (“Dijital Egitim”) Tirkiye Egitim teknolojileri
Atmosware Teknoloji Egitim ve Danigmanlik A.S. Yazilim iirtinleri ve hizmetleri gelistirmek, yazilimer
(“Atmosware Teknoloji”) Turkiye yetistirmek
Turkcell Enerji Coziimleri ve Elektrik Satig Ticaret A.S.
(“Turkcell Enerji”) Turkiye Elektrik enerjisi ticareti, toptan ve perakende satis
Boyut Grup Enerji Elektrik Uretim ve Insaat Sanayi ve Ticaret A.S. (“Boyut
Enerji”) Turkiye Yenilenebilir enerji tiretimi
Turkcell Finansman A.S. (“Turkcell Finansman”) Turkiye Tiiketici finansmani
Turkcell Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (“Turkcell Sigorta”) Turkiye Sigorta acenteligi faaliyetleri
Turkcell Dijital Sigorta A.S. (“Turkcell Dijital Sigorta™) Turkiye Dijital sigortacilik faaliyetleri
Turkcell Dijital Bankacilik A.S. ("Dijital Bankacilik") Turkiye Dijital bankacilik faaliyetleri
Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
(“Turkcell Odeme™) Turkiye (Odeme hizmetleri ve elektronik para
Lifecell Dijital Servisler ve Coziimler A.$ Dijital servis, hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi ve
(“Lifecell Dijital Servisler”) Turkiye sunulmas1

Bulut ¢oziimleri ve bu kapsamdaki diger hizmetlerin
Lifecell Bulut Coziimleri A.S. (“Lifecell Bulut™) Turkiye sunulmas1

Radyo, televizyon ve/veya istege bagh yaymn hizmetinin
Lifecell TV Yayn ve igerik Hizmetleri A.S. (“Lifecell TV) Turkiye internet ortammdan sunulmas1

Radyo yaymciligy, televizyon yaymciligi ve istege bagh
Lifecell Miizik Yaymn ve TletimA.S. (“Lifecell Miizik”) Turkiye yaymn hizmeti faaliyetlerinde bulunulmas1
Kule Hizmet ve isletmecilik A S. (“Global Tower”) Turkiye Telekomiinikasyon alt yapr isletmeciligi
Beltower LLC (“Beltower”) Belarus Telekomiinikasyon alt yap1 isletmeciligi
East Asian Consortium B.V, (“Eastasia”) Hollanda Telekomiinikasyon yatirimlary

Kuzey Kibris
Turk

Kibris Mobile Telekomiinikasyon Limited Sirketi Cumhuriyeti
(“Kibris Telekom™) (“KKTC”) Telekomiinikasyon
Lifecell Digital Limited Sirketi (“Lifecell Dijital””) KKTC Telekomiinikasyon
Turkcell Dijital Teknolojileri Ltd (" Turkcell Dijital Teknoloji") KKTC Elektronik 6deme hizmetleri
Global Bilgi Pazarlama Danigmanlik ve Cagri Servisi Hizmetleri A.S. (“Turkcell
Global Bilgi™) Turkiye Miisteri iliskileri ve insan kaynaklar1 yonetim merkezi
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Bagh ortakliklar (devami) Uke Faaliyet konusu

Rehberlik Hizmetleri A.S.

(“ Rehberlik Hizmetleri”) Turkiye Rehberlik hizmetleri

Lifecell Ventures Cooperatief U.A. (“Lifecell Ventures”) Hollanda Telekomiinikasyon yatirimlar

Tuketici finans servisi, 6deme hizmetleri ve elektronik

Paycell Limited Liability Company (“Paycell LLC") Ukrayna para

Turkcell Europe GmbH (“ Turkcell Europe”) Almanya Telekominikasyon

Paycell Europe GmbH (" Paycell Europe") Almanya Odeme hizmetleri ve elektronik para

Yaani Digital BV (“ Yaani”) Hollanda internet arama motoru ve tarayici hizmetleri
BiP Digital Communication Technologies B.V (“BiPB.\V.") Hollanda Dijital servis, hizmet ve iiriinlerin satis1

BiP iletisim Teknolojileri ve Dijital Servisler A.S. (“BiP A.S.™) Tarkiye Dijital servis, hizmet ve iiriinlerin satis1
CISC Belarusian Telecommunications Network (“BeST”) Belarus Telekominikasyon

Lifetech LLC (“Lifetech”) Belarus Bilgi islem, programlama, teknik destek
Turkeell Yeni Teknolojiler Girisim Sermayesi Yatirim Fonu

(“Turkcell GSYF”) Tarkiye Girigim sermayesi yatirim fonu

Ultia Teknoloji Yazihm ve Uygulama Gelistirme Ticaret A.S. ("Ultia") Tirkiye Biligim teknolojileri

Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri A.S. (“Sofra”) Turkiye Yemek ¢eki ve karti faaliyetleri

TDC Veri Hizmetleri A.S. (“TDC”) Turkiye Bilisim teknolojileri

istirakler Ulke Faaliyet k onusu

Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret A.S. (“TOGG”) Turkiye Elektrikli motorlu arag¢ gelistirilmesi tiretimi ve ticareti
Turktell

Turktell, bilgi teknolojisi, eglence ve katma degerli GSM hizmetleri gibi hizmetler sunan sirketlere istirak
etmek ve bu hizmetlerin gelistirilmesi satig1 ve pazarlanmasi amaciyla kurulmusgtur.

Turkcell Superonline

Turkcel Superonline, telekominikasyon hizmetlerinin verilmesi igin gerekli yatirimlar1 yapmak, isletmek ve
bu hizmetleri veren yerli ve yabanci isletmelerin miimessilligini iistlenmek amaciyla kurulmustur. Ayrica,
Turkcell Superonline, uluslararasi ve ulusal toplu ses tasima, kurumlara 6zel uluslararasi kiralik veri hatti temin
etme ve yurtdisi baglantili internet erisim hizmetleri vermekte, bireysel ve kurumsal internet servisleri
gelistirmektedir.

Turkcell Satis
Turkcell Satig, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri iriinleri satis, dagitim, pazarlama ile bilisim
teknolojileri hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermektedir.

TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU | 261



TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’nin (“TL”), 31 Araltk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Turkcell Teknoloji

Turkcell Teknoloji’nin faaliyet konusu telekomiinikasyon, iletisim ve bilisim konularinda veya genel
amaglarla her tiirli yazilim, donanim sistemleri gelistirmek, {iretmek, kurmak, montaj, bakim ve onarim
yapmak, igletmek, satin almak, satmak, kiralamak, kiraya vermek ve danigmanlik yapmaktir.

Turkeell Gayrimenkul

Turkcell Gayrimenkul, her tiirli gayrimenkulii kendi adina veya misterileri adina almak, satmak, kiraya
vermek; kendisine veya bagkalarina ait gayrimenkul {izerine her tiirlii ingaatlar1 yapmak amaciyla kurulmustur.

Turkcell Dijital

Turkcell Dijital Is Servisleri, kurumlara her tiirlti digital Griiniin sistem entegrasyonunun, servisin, hizmetin,
cihazin satilmasi, kurulmasi, isletilmesi, montaji ve satis sonrasi desteginin, gerek duyulan egitiminin ve
islerliginin saglanmasi alanlarinda faaliyet gdstermektedir.

Dijital Egitim

Isletme konusu egitim amagli bilgisayar, internet ve yeni nesil teknolojilere uygun her tiirlii egitim ve iletisim
¢Oziimlerinin sunulmasi olan Dijital Egitim’in kurulugu 11 Mart 2022 tarihinde tescil ve ilan edilmistir.

Atmosware Teknoloji

Atmosware Teknoloji, yazilim iiriin ve hizmetleri gelistirmek, yazilimci yetistirmek amaciyla 2021 yilinda
kurulmustur.

Turkcell Enerji

Isletme konusu elektrik enerjisi ticareti, toptan satis ve perakende satis olan Turkcell Enerji’nin kurulusu
20 Subat 2017 tarihinde tescil edilmistir. Turktell’in sermayesinin tamamina sahip oldugu Turkcell Enerji’ye
EPDK tarafindan 11 Mayis 2017 tarihinde elektrik tedarik lisans1 verilmistir.

Boyut Enerji

Boyut Enerji’nin ana faaliyet konusu elektrik enerjisi tiretim tesisi kurulmasi, isletmeye alinmast, kiralanmasi,
elektrik enerjisi tiretimi, tiretilen elektrik enerjisinin ve/veya kapasitenin misterilere satigin1 yapmaktir.

Turkcell Finansman

Turkcell Finansman, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu, diger ilgili
mevzuat hikkiimleri ve (“BDDK”) diizenlemeleri ¢er¢evesinde, miigterilerine her tiirlii mal ve hizmet alim1 igin
kredi vererek finansman saglama amaciyla kurulmustur. Turkcell Finansman, Tirkiye’deki faaliyetlerini
Genel Satict Sozlesmesi imzaladigi satis noktalar1 ile internet ve telesatis kanallar1 {izerinden
gergeklestirmektedir.
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Turkcell Sgorta
Turkceell Sigorta, sigorta acenteligi faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla 19 Haziran 2018 tarihinde kurulmusgtur.
Turkeell Dijital Sgorta

Turkcell Dijital Sigorta, dijitale ve yenilik¢i teknolojilere dayali sigortacilik faaliyetleri sunmak amaciyla 21
Haziran 2022 tarihinde kurulmustur.

Turkeel Odeme

Turkcell Odeme, 13 Haziran 2000 tarihinde Istanbul’da kurulmustur. Turkcell Odeme, “6deme kurulusu” ile
“elektronik para kurulusu” olarak faaliyette bulunmak ve mobil 6deme sistemleri ile mobil kullanicilarahizmet
sunmak, fatura 6demelerine aracilik, para havalesine aracilik ve kartli 6demelere aracilik hizmetlerini sunmak
iizere yetkilendirilmistir.

Lifecell Dijital Servidler

Elektronik ortamda sunulacak igerikleri almak, satmak, ithalat ve ihracatin1 yapmak ve aracilik etmek; dijital
servislerin reklam alanlarinin satigin1 yapmak, reklam platformu yonetimi ve Tiirkiye reklam ekosistemindeki
tiim reklam alanlarinin satigina aracilik yapmak; bulut oyun alaninda hizmet vermek; bunlarla birlikte her tiirlii
dijital servis ve iiriinlerin geligtirilmesi alaninda faaliyet gostermek tizere 2020 yilinda kurulmustur.

Lifecell Bulut

Lifebox markasiyla faaliyet gosteren Lifecell Bulut, operator bagimsiz kullanicilara fotograf, video, dokiiman,
telefon rehberi ve miizik dosyalarinin giivenle depolanabilecegi bulut bilisimi alaninda hizmet vermek; bu
amagcla gerekli teknolojik altyapiy1 ve sistemleri olusturmak ve isletmek amaciyla 2020 yilinda kurulmustur.
Sirket bilinyesinde iicretsiz ve iiyeliksiz dosya transferi sunan lifebox transfer iiriinii ve kurumlarin bulut
Uzerinden dosya saklama, transfer ve ofis 6zelligi sunan lifebox business Uriini sahaya sundugu Griinler
arasindadir.

Lifecell TV

TV+ markasiyla faaliyet gosteren Lifecell TV operatdr bagimsiz kullanicilara her tiirlii isitsel ve gorsel igerigi
sifreli, sifresiz dijital ve/veya analog ortamda iletmek amaciyla 2020 yilinda kurulmustur. Farkli abonelik
paketleri ile TV+ platformu, iOS ve Android isletim sistemli akilli telefonlar ve tabletler, web, smart TV,
Apple TV, Android TV ve daha bir¢ok cihaz (izerinden abonel erine hizmet vermektedir. Elektronik ortamda
her tarl0 ses ve goruntt hizmetlerinin sunulmasi amaciyla olusturulacak igerikleri almak, satmak, ithalat ve
ihracatin1 yapmak ve bu iglemlere aracilik etmek faaliyetleri arasindadir.

Lifecell MUzik

Fizy markasiyla hizmet veren Lifecell Miizik, operatdr bagimsiz kullanicilara internet iizerinden istege bagl
isitsel ve gorsel yayin ve iletim yapmak amactyla 2020 yilinda kurulmustur.
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Global Tower ve Beltower

Global Tower ve Beltower telekomiinikasyon ve medya sektdriine, 6zel ve kamu kurum ve kuruluglarina
kulelerde yer kiralayarak alt yap1 igletmeciligi yapmak amaciyla kurulmustur. Global Tower ve Beltower,
miisterilerine gerekli her tiirlii izinin alinmasi, yer ve saha kiralanmasi, kule yatirimiin yapilmasi, orta ve
alcak gerilim enerjisi ve konteyner alt yapisinin saglanmasi, dénemsel bakimlariin yapilma konularini (kule,
¢it, enerji hatti, ulasim yolu) iceren paket hizmetler sunmaktadir. Bununla beraber Global Tower 2018 Ocak
ayinda BTK uydu haberlesme hizmeti lisansi satin alarak miisterilerine ugtan uca kapali devre uydu hizmeti
saglamaya baglamistir. Bu kapsamda, mobil operatorlere, kurumsal miisterilere ve kamu kurumlarina uydu
haberlesme hizmeti ¢6ziimleri sunulmaktadir.

Eastasia

Eastasia, telekomiinikasyon ve ileri teknoloji yatiimlari yapmak ve bunlan isletmek icin Hollanda’da
kurulmustur.

Kibris Telekom
Kibris Telekom, telekomiinikasyon ve ileri teknoloji yatirimlar: yapmak ve bunlari isletmek icin KKTC’de

kurulmustur.

Lifecell Digital

Lifecell Digital, Kibris Telekom biinyesinde Internet Servis Saglayicisi hizmeti vermek amaciyla KKTC’de
kurulmustur.

Turkcell Global Bilgi

Turkcell Global Bilgi miisteri deneyimi ve insan kaynaklar1 yonetim merkezi olarak hizmet vermektedir.

Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik Hizmetleri, rehberlik ve katma degerli hizmetler vermek, bu hizmetlere iliskin altyapr kurmak ve
isletmek amaciyla kurulmustur.

Lifecell Ventures

Lifecell Ventures, Turkcell tarafindan gelistirilen uygulamalarin diinyadaki diger operatorlere {iriin ve servis
olarak sunulmasi amaciyla kurulmustur ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Paycell LLC

Sermayesinin tamamina sahip olunan lifecell tarafindan Ukrayna'da kurulan "Paycell LLC" unvanl sirket
"finansal sirket" statiisiinii 21 Eyliil 2017 tarihinde saglamistir. Paycell LLC miisterilerine kredili cihaz satist
ve e-para araciliiyla dijital 6deme hizmeti sunabilmek igin kredi verme, leasing lisanslar1 ve yerel para
transferi lisanslarina sahiptir.
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TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (Devami)
Paycell Europe

Dijital 6deme ve elektronik para alaninda faaliyet gosteren Turkcell Odeme’nin Avrupa’daki faaliyetlerini

siirdiirmek amacrtyla kurulmustur.

Yaani

Yaani’nin hisselerinin tamami 14 Mayis 2019 tarihinde devralinmis olup, sirketin tiim varliklarinin devri Ntent
Inc. ile imzalanan s6zlesmeyle 01 Haziran 2020 tarihinde tamamlanmistir. Yaani; Yaani arama motoruna
iliskin siiresiz lisans ve kullanim haklarina sahip olup arama motorunun uluslarasi pazarlara satis1 ve
yayginlastirilmasi amaciyla gruba katilmistir.

BiP B.V.

BiP B.V., Turkcell tarafindan gelistirilen BiP uygulamasinin diinyadaki diger operatorlere iiriin ve servis
olarak pazarlanmasi amaciyla 07 Eyliil 2020 tarihinde kurulmustur.

BiP A.8§.

BiP A.S. operatdr bagimsiz kullanicilara, internet baglantili akilli telefonlar1 ya da tablet terminallerinde yer
alan uygulamalar {izerinden, anlik hizli ve giivenli mesajlagma, sesli ve/veya goriintiilii gériisme ve video
konferans hizmetleri sunmaktadir. Mobil haberlesme, internet veya bu iki platformun i¢ i¢e gectigi durumlar
icin tiiketicilere yonelik yeni servisler, hizmetler ve iriinler gelistirmek, tahsilatini yapmak faaliyetleri
arasindadir.

BeST

BeST, telekomiinikasyon ve ileri teknoloji yatirimlar: yapmak ve bunlari isletmek i¢in Belarus’ta kurulmustur.
Lifetech

Lifetech, programlama, danigmanlik alanlarinda faaliyet gostermek iizere Belarus’ta kurulmustur.

Ultia

Ultia, tiim i siireclerini tek platformdan yonetilebilir hale getirerek sirketlerin bilgi teknolojileri ve kurumsal
hizmet yoOnetimini basarili ve verimli bir sekilde gergeklestirmelerine olanak saglamatadir. BT Hizmet
Y Onetimi, insan kaynaklari, varlik yonetimi, yardim masasi gibi ¢ok ¢esitli hazir modiilleri de sunmaktadir.

TDC

Veri isleme, veri analizi, veri saklama, sunucu barindirma, sunucu kiralama, bulut ¢oziimleri ile bilgisayar
programlama alanlarinda faaliyet gostermek iizere kurulmustur.
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TURKCELL ILETIiSIM HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aks belirtilmedikce Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKIN ESASLAR

Sunuma Iliskin Temel Esaslar
Uygunluk Beyam

Sirket’in ilisikteki konsolide finansal tablolar1 Sermaye Piyasast Kurumu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih
ve 28676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Seri II, 14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
fliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup Teblig’in 5’inci Maddesi’ne
istinaden Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan yiiriirlige
konulmus olan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) esas alinmustir.

Sirket’in ilisikteki konsolide finansal tablolart SPK’nin 7 Haziran 2013 tarihli “Finansal Tablo ve Dipnot
Formatlar1 Hakkinda Duyuru”suna uygun olarak hazirlanmistir. Sirket, KGK tarafindan 3 Temmuz 2024
tarihinde yayimlanan “TFRS Taksonomisi Hakkinda Duyuru” ile “Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim
Rehberi”nde belirlenmis olan formatlara uygun olarak gerekli diizeltme ve siniflandirmalari yapmustir.

Ozkaynak kalemlerinden, 6denmis sermaye nominal degerinden ifade edilirken, paylara iliskin primler ve
kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 31 Aralik 2024 tarihindeki satin alma giicii cinsinden ifade edilmistir.

Sirket ve Tirkiye’de kayitl bagli ortakliklari, muhasebe kayitlarini ve kanuni finansal tablolarini, SPK
tarafindan ¢ikarilan prensiplere ve sartlara, TTK, vergi mevzuati ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan
Tekdiizen Hesap Plami sartlarma uygun olarak Tiirk Lirasi (“TL”) cinsinden hazirlamakta ve bin TL’ye
yuvarlanmis olarak sunmaktadir.

Yabanci tilkelerde faaliyet gosteren bagli ortakliklar kanuni finansal tablolarini faaliyet gosterdikleri iilkelerde
gecerli olan kanun ve yonetmeliklere uygun olarak ve o Ulkelerdeki temel ekonomik cevrede gegerli olan para
birimi (fonksiyonel para birimi) cinsinden hazirlamaktadir.

Sirket’in konsolide finansal tablolarini degistirme ve onaylama yetkisi Genel Kurul’a aittir. Sirket’in konsolide
finansal tablolar1 Yonetim Kurulu tarafindan yayimlanmak Uizere onaylanmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren doneme iliskin konsolide finansal tablolari, 27 Subat 2025
tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan yayimlanmak tizere onaylanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanis sekli

Konsolide finansal tablolar, gercege uygun degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yiikiimlilikler ve tirev
araglar harig tarihi maliyet esasina gore hazirlanmis, kanuni kayitlara TFRS uyarinca dogru sunumun yapilmasi
amactyla gerekli diizeltme ve simiflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir. Sirket'in 31 Aralik 2024 tarihinde
sona eren yila ait konsolide finansal tablolari, Sirket ve bagl ortakliklari (birlikte “Grup” olarak anilacaktir)
Grup’un istirakleri ve miisterek yonetime tabi ortakligindan olugmaktadir.

Netlestirme/Mahsup

Grup’un finansal varliklar1 ve borglar1 netlestirmek i¢in hukuki bir hakk: oldugunda ve s6z konusu finansal
varliklar1 ve borglari netlestirmek suretiyle kapatma veya varligin finansal tablolara alinmasini ve borcun
ifasin1 ayn1 zamanda yapma niyetinin olmasi s6z konusu oldugunda, Grup finansal varliklar1 ve borglar
netlestirerek finansal durum tablosunda net tutarlari ile gostermektedir.
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TURKCELL iLETiSiM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKiN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aks belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIiN ESASLAR (Devami)
Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)
Konsolidasyona iligkin Esaslar

Bagli ortakliklarin finansal tablolarinda Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina ve sunum
bicimlerine uyumluluk agisindan gerekli diizeltme ve siniflamalar yapilmistir.

Bagh ortakliklar

Konsolidefinansal tablolar, Sirket ve Sirket’in bagli ortakliklar tarafindan kontrol edilen igletmelerin finansal
tablolarini kapsar. Kontrol, Sirket ve bagl ortakliklarinin asagidaki sartlari saglamasi ile saglanir:

e  yatirim yapilan sirket/varlik lizerinde giiciiniin olmas,
e  yatirim yapilan girket/varliktan elde edecegi degisken getirilere agik olmasi ya da bu getirilere hakki olmasi,
e  getiriler iizerinde etkisi olabilecek sekilde giiciinii kullanabilmesi.

Yukarida listelenen kriterlerin en az birinde herhangi bir degisiklik olusmasina neden olabilecek bir durumun
ya da olayin ortaya ¢ikmasi halinde sirket yatiriminin {izerinde kontrol giicliniin olup olmadigini yeniden
degerlendirir.

Asagidaki tablo, Sirket’in dogrudan veya dolayli olarak kontrolii altinda toplanmig biitiin bagh ortakliklarina
iligkin 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla toplam etkin kontrol oranlarimni géstermektedir:

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

% %
Turktell 100 100
Turkcell Superonline 100 100
Turkcell Satis 100 100
Turkcell Teknoloji 100 100
Turkcell Gayrimenkul 100 100
Turkcell Dijital 100 100
Dijital Egitim 100 51
Atmosware Teknol oji 100 100
Turkcell Enerji 100 100
Boyut Enerji 100 100
Turkcell Finansman 100 100
Turkcell Sigorta 100 100
Dijital Sigorta 100 100
Turkcell Odeme 100 100
Lifecell Dijital Servisler 100 100
Lifecell Bulut 100 100
Lifecell TV 100 100
Lifecell Mzik 100 100
Global Tower 100 100
UkrTower © - 100
Beltower 100 100
Eastasia 100 100
Kibris Telekom 100 100
Lifecell Digital 100 100
Turkcell Global Bilgi 100 100
Global Ukrayna ) - 100
Rehberlik Hizmetleri 100 100
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TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi’nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devam)
Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)
Konsolidasyona iliskin Esaslar (Devami)
Bagl ortakhiklar (Devami)
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

% %
Lifecell Ventures 100 100
Lifecell ©) - 100
Paycell LLC 100 100
Paycell Europe 100 100
Y aani 100 100
BiPB.V. 100 100
BiP A.S. 100 100
BeST 100 100
Lifetech 100 100
Turkcell GSYF 100 100
Sofra " 100 67
TDC 100 -

(*) Grup'un 20 Aralik 2023 tarihli Yonetim Kurulu karari uyarinca; Grup’un yiizde yiiz istiraki olan ve
Ukrayna’da faaliyet gdsteren Lifecell, Global Ukrayna ve Ukrtower'in hisselerinin tamaminin, tiim hak ve
borglariyla birlikte devrine iligskin 29 Aralik 2023 tarihinde hisse devir sdzlesmesi imzalanmis olup hisse
devir iglemleri 9 Eyliil 2024 tarihinde tamamlanmstir (Dipnot 3).

(**)Grup’un %100 bagli ortakliklarindan Turkcell Odeme tarafindan, sermayesine %66,6 istirak ettigi
Sofra’nin %33,3 oranindaki paylarinin satin alinmasina iligkin pay devir islemi 21 Ekim 2024 tarihinde
tamamlanmustir.

Sermaye payindaki degisiklikler

Sirket’in bagli ortakliklarindaki sermaye payinda kontrol kaybina neden olmayan degisiklikler 6zkaynak
islemleri olarak muhasebelestirilir. Sirket’in payi ile kontrol giicii olmayan paylarin defter degerleri, bagh
ortaklik paylarindaki degisiklikleri yansitmak amaciyla diizeltilir. Kontrol giicli olmayan paylarin diizeltildigi
tutar ile alinan veya 6denen bedelin ger¢ege uygun degeri arasindaki fark, dogrudan 6zkaynaklarda Grup’un
pay1 olarak muhasebelestirilir. Sirket’in bir bagl ortakligindaki kontrolii kaybetmesi durumunda, satis
sonrasindaki kar/zarar, 1) alinan satig bedeli ile kalan payin ger¢ege uygun degerlerinin toplami ile ii) bagh
ortakligin varlik (serefiye dahil) ve yilikiimliiliklerinin ve kontrol giicii olmayan paylarin onceki defter
degerleri arasindaki fark olarak hesaplanir. Diger kapsamli gelir iginde bagl ortaklik ile ilgili dnceden
muhasebelestirilen ve 6zkaynaklarda toplanan tutarlar, Grup’un ilgili varliklart satmis oldugu varsayimi
tizerine kullanilacak muhasebe yontemine gore kayda alinir.

Bagli ortakligin satigi sonrasi kalan yatinmin kontroliiniin kaybedildigi tarihteki gercege uygun degeri,
TFRS 9 “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” (“TFRS 9”) standardi kapsaminda belirlenen
baslangic muhasebelestirmesinde gercege uygun deger olarak ya da, uygulanabilir oldugu durumlarda, bir
istirak ya da miisterek olarak kontrol edilen bir isletmedeki yatirnmin baslangic muhasebelestirmesindeki
maliyet bedeli olarak kabul edilir.
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TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devamu)

Konsolidasyona iliskin Esaslar (Devam)

Istirakler

Istirak, Grup’un énemli derecede etkide bulundugu isletmedir. Onemli derecede etkinlik, bir isletmenin
finansal ve operasyonel politikalarina iliskin kararlarina miinferiden veya miistereken kontrol yetkisi
olmaksizin katilma giiciiniin olmasidir.

Istirake ait paylarin satin alimasiyla, satim alim bedelinin, istirakin satin almma tarihindeki kayitli
belirlenebilir varliklarinin, yiikiimliiliklerinin ve sarta bagl borg¢larinin gercege uygun degerinin tizerindeki
kismu1 serefiye olarak kaydedilir. Serefiye, yatirimin defter degerine dahil edilir ve yatirimin bir pargasi olarak
deger diisiikliigii acisindan incelenir. Istirakin satin alinma tarihindeki kayith tanimlanabilir varliklarimn,
yiikiimliiliiklerinin ve sarta bagli bor¢larinin gergege uygun degerinin satim alim bedelini asan kism1 yeniden
degerlendirildikten sonra dogrudan kar veya zarar tablosuna kaydedilir.Ozkaynak yontemine gore konsolide
finansal durum tablosunda istirakler, maliyet bedelinin istirakin net varliklarindaki alim sonrasi donemde
olusan degisimdeki Sirket’in pay1 kadar diizeltilmesi sonucu bulunan tutardan, istirakte olusan herhangi bir
deger diisiikliigiiniin diisiilmesi neticesinde elde edilen tutar {izerinden gosterilir. Istirakin, Grup’un istirakteki
paymu (6ziinde Grup’un istirakteki net yatiriminin bir pargasini olugturan herhangi bir uzun vadeli yatirimi da
iceren) asan zararlar1 kayitlara alinmaz. ilave zarar ayrilmasi ancak Sirket’in yasal veya zimni kabulden dogan
yiikiimliiliige maruz kalmis olmasi ya da istirak adina 6demeler yapmis olmasi halinde s6z konusudur.

Sirket ve bagli ortaklari ile Grup’un istiraki arasinda gergeklesen islemler neticesinde olusan kar ve zararlar,
Grup’un ilgili istirakteki pay1 oraninda elimine edilir.

Grup’un halihazirda %23 oraninda pay ile istirak ettigi TOGG elektrikli motor araci gelistirmek, iiretmek ve
ticaretini yapmak amaciyla 28 Haziran 2018 tarihinde kurulmustur (31 Aralik 2023: %23). 31 Aralik 2024 ve
2023 tarihleri itibariyla konsolide finansal tablolarda 6zkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarda
siniflandirilmistir.
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TURKCELL iLETIiSiM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA TLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmigtir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)

K onsolidasyona iliskin Esaslar (Devami)

Konsolidasyonda diizeltme islemleri

Konsolidasyona dahil edilen sirketlerin, finansal durum tablolar1 ve kar veya zarar tablolar1 tam konsolidasyon
yontemi kullanilarak konsolide edilmis ve Sirket’in aktifinde yer alan kayitli degerleri ile 6zkaynaklarindaki
paylari karsilikli olarak netlestirilmistir. Bagli ortakliklarin net varliklarindan ana ortakligin dogrudan ve/veya
dolayl kontrolii disinda kalan paylara isabet eden kisimlar1 konsolide finansal durum tablosunda “Kontrol
giicii olmayan paylar” kalemi i¢inde siiflanmistir. Yine bagli ortakliklarin net dénem karlarindan veya
zararlarindan ana ortakligin dogrudan ve/veya dolayli kontrolii disinda kalan paylara isabet eden kisimlari,
konsolide kar veya zarar tablosunda “Kontrol giicii olmayan paylar” kalemi icinde simiflanmustir.
Konsolidasyona dahil edilen sirketler arasindaki grup igi islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda
silinmistir. Istirak ve is ortakligi ile ana ortaklik ve ana ortakhigm konsolidasyona tabi bagli ortakliklar:
arasinda gerceklesen islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki payi oraninda
netlestirilmistir. Ancak, bu islemler neticesinde olusan zararlar, isleme konu varligin degerinde bir diigiikliigiin
gerceklestigini gosteriyorsa netlestirilmemistir.Ortak kontrol altinda gerceklesen isletme birlesmeleri TFRS 3
“Isletme Birlesmeleri” (“TFRS 3”) standardinin kapsami disindadir. KGK’nin 17 Ekim 2018 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan ilke kararina uygun olarak igletme birlesmesine konu olan varlik ve yiikiimliiliikler
kayith degerleri ile konsolide finansal tablolara alinir.

Ortak kontrol altindaki igletme birlesmeleri

Kar veya zarar tablolari kargilastirmali finansal tablolarin sunuldugu ilk donemden itibaren konsolide edilir ve
onceki donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir. Bu islemler sonucunda olusan serefiye veya negatif
serefiye konsolide finansal tablolarda muhasebelestirilmez. Istirak tutar1 ile satin alinan sirketin
sermayesindeki pay1 nispetindeki tutarin netlestirmesi sonucu olusan fark dogrudan 6zkaynaklar altinda bir
dzkaynak islemi olarak “Ortak Kontrole Tabi Tesebbiis veya Isletmeleri Iceren Birlesmelerin Etkisi” hesabinda
mubhasebelestirilir.

Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

TFRS’leri uygulayan isletmeler, KGK tarafindan 23 Kasim 2023 tarihinde yapilan aciklamayla birlikte, 31
Aralik 2023 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama donemine ait finansal tablolarindan itibaren
TMS 29 “Y Uksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi”na gore enflasyon muhasebes
uygulamaya baslamigtir. TMS 29, gecerli para birimi yiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan
isletmelerin, konsolide finansal tablolar1 da dahil olmak iizere, finansal tablolarinda uygulanmaktadir.

S6z konusu finansd tablolar ile gegerli para birimi yiiksek enflasyonlu olmayan bagli ortakliklarin bakiyelerini
de igceren 6nceki donemlere ait karsilastirmali tiim tutarlar, TMS 29 uyarinca Tiirk lirasimin genel satin alma
guciinde meydana gelen degisimlere gore diizeltilmis ve nihayetinde Tiirk lirasinin 31 Aralik 2024 tarihindeki
satin alma giicii cinsinden ifade edilmistir.

Sirket TMS 29 uygulamasinda, KGK’nin yaptig1 yonlendirme uyarinca Tiirkiye [statistik Kurumu tarafindan
yayimlanan Tiiketici Fiyat Endekserine (“TUFE”) gore elde edilen diizeltme katsayilarini kullanmigtir.

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, konsolide finansal tablolarin diizeltilmesinde kullanilan endeksler ve diizeltme
katsayilar1 asagidaki gibidir:

Tarih Endeks Diizeltme Katsayisn  Uc Yillik Bilesik Enflasyon Oram

31 Aralik 2024 2.684,55 1,00 %291
31 Aralik 2023 1.859,38 1,44 %268
31 Aralik 2022 1.128,45 2,38 %156
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(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmigtir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKIN ESASLAR (Devami)
Sunuma iliskin Temel Esaslar (Devami)
Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi (devami)

TMS 29’un uygulanmasi, Tiirk lirasinin satin alma giiciindeki azalistan kaynakli ve kar veya zarar ve diger
kapsamli gelir tablosunun kar veya zarar boliimiindeki Net Parasal Pozisyon Kazanglar1 (Kayiplari)
kaleminde sunulan diizeltmeleri gerekli kilmigtir. Parasal varlik veya yiikiimliiliikklerin degeri endeksteki
degisimlere bagli olmadig: siirece, enflasyon doneminde, parasal yiikiimliiliiklerden daha yiiksek tutarda
parasal varlik tasiyan igletmelerin satin alma giicli zayiflarken, parasal varliklardan daha yiiksek tutarda
parasal ylkiimlilik tasiyan igletmelerin satin alma giicii artis gosterir. Net parasal pozisyon kazang ya da
kaybi, parasal olmayan kalemlerin, 6zkaynaklarin, kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosundaki
kalemlerin ve endekse bagli parasal varlik ve ylikiimliliiklerin diizeltme farklarindan elde edilmistir.

TMS 29 uyarinca finansal tablolarda gerekli diizeltmeleri yapmak iizere, varlik ve yiikiimliiliikler ilk olarak
parasal ve parasal olmayan olarak ayristirilmig, parasal olmayan varlik ve yiikiimliilikler ayrica cari
degeriyle olgiilenler ve maliyet degeriyle dlgiilenler olarak ilave bir ayrigtirmaya tabi tutulmustur. Parasal
kalemler (bir endekse bagli olanlar harig) ile raporlama donemi sonundaki cari degerleriyle dlgiilen parasal
olmayan kalemler halihazirda 31 Aralik 2024 tarihindeki cari 6l¢im biriminden ifade edildiklerinden
enflasyon diizeltmesine tabi tutulmamstir. 31 Aralik 2024 tarihindeki 6l¢im biriminden ifade edilmeyen
parasal olmayan kalemler ise ilgili katsay1 kullanilarak enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur.

Kar veya zarar tablosunda, enflasyona gore diizeltilmis varlik bazinda hesaplanan amortisman ve itfa paylari
disindaki kalemler, gelir ve gider kalemlerinin ilk defa finansal tablolara alindiklari tarihlerden itibaren
diizeltilir. Grup bu amagcla aylik genel fiyat endeksini kullanmaktadir.

Kar veya zarar tablosuna benzer sekilde, diger kapsamli gelir tablosundaki tiim kalemler bilango tarihinde
gegerli olan dl¢tim birimi cinsinden ifade edilir. Bu nedenle, tim tutarlar, gelir ve gider kalemlerinin finansal
tablolara ilk kaydedildikleri tarihten itibaren genel fiyat endeksindeki degisim uygulanarak yeniden ifade
edilir. Nakit akis riskinden korunma kazanglari/(kayiplari) ile opsiyonlarin zaman degerindeki degisiklikler
kalemindeki enflasyon muhasebesi uygulamasindan kaynakli etkiler, enflasyon muhasebesi uygulamasi
sonlandiginda ge¢mis yillar karlarina transfer edilir. Nakit akis tablosundaki tiim kalemler bilango tarihindeki
cari 6l¢cim birimiyle ifade edilir.

Tiirk Lirasi disinda fonksiyonel para birimi kullanan bagl ortakliklar (ekonomileri hiperenflasyonist olarak
degerlendirilmeyen yabanci sirketler), karsilagtirmali sunum igin enflasyon diizeltmesi haricinde TMS 29'u
uygulamamaktadir. Grup, tiim karsilagtirmali konsolide sonuglarini ve finansal durumunu raporlama
tarihinde Tiirk lirasmin satin alma giiciine gore yeniden diizenlemektedir. flgili yabanc iilkelerde faaliyet
gosteren bagl ortakliklarin donem bagt net varliklarinin enflasyon muhasebesi nedeniyle sunum amaglh
olarak cari donem sonu satin alma giiciine getirilmesinden kaynakli etki yabanci para gevrim farklarina
yansitilmigtir.

Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan dnemli degisiklikler ve tespit edilen dnemli muhasebe hatalart geriye doniik
olarak uygulanir ve onceki dénem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir. Cari dénem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden
siniflandirilir ve 6nemli farkliliklar agiklanmaktadir.

Muhasebe Tahminlerindeki Degisiklikler

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iligkin ise, degisikligin yapildig: cari donemde,
gelecek donemlere iligkin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek donemlerde, ileriye yonelik
olarak uygulanir. Grup’un cari dénem igerisinde muhasebe tahminlerinde dnemli bir degisiklik olmamustir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Stoklar

Stoklar, maliyetin ya da net gerceklesebilir degerin diisiik olani ile degerlenmektedir. Sabit ve degisken genel
iiretim giderlerinin bir kismin1 da igeren maliyetler stoklarin bagli bulundugu sinifa uygun olan yénteme gore
ve ¢ogunlukla agirlikli ortalama maliyet yontemine gore degerlenir. Net gerceklesebilir deger, olagan ticari
faaliyet igerisinde olusan tahmini satis fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ile satis1 gergeklestirmek icin
yiiklenilmesi gereken tahmini maliyetlerin toplaminin indirilmesiyle elde edilir. Stoklarin net gergeklesebilir
degeri maliyetinin altina diistiiglinde, stoklar net gergeklesebilir degerine indirgenir ve deger diisiikligiiniin
olustugu yilda kar veya zarar tablosuna gider olarak yansitilir. Daha 6nce stoklarin net gerceklesebilir degere
indirgenmesine neden olan kosullarin gegerliligini kaybetmesi veya degisen ekonomik kosullar nedeniyle net
gergeklesebilir degerde artis oldugu kanitlandigi durumlarda, ayrilan deger diisiikliigii karsiligr iptal edilir.
Iptal edilen tutar 6nceden ayrilan deger diisiikliigii tutari ile sinirlidir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla
stoklar esas olarak cep telefonlari, tablet, sim kart, cep telefonu aksesuarlari, kule ingaat malzemeleri ve diger
elektronik Urtinlerden olusmaktadir.

Maddi Duran Varhklar

Satin alinan maddi duran varliklar maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve kalict deger kayiplar
diistildiikten sonraki tutar {izerinden gosterilirler. Belarus’ta faaliyet gosteren bagl ortakliklarin maddi duran
varliklar1 31 Aralik 2014 itibariyla enflasyonun etkilerine gore diizeltilirken, Tirkiye’de ve KKTC’de faaliyet
gosteren Sirket ve bagli ortakliklart 31 Aralik 2024 itibariyla enflasyon etkilerine gore diizeltilmistir.

Maddi duran varligin maliyet degeri, alig fiyati, ithalat vergileri ve geri iadesi miimkiin olmayan satin alma
vergileri, maddi duran varlig1 kullanima hazir hale getirmek i¢in yapilan masraflar ve s6z konusu maddi duran
varligin edinimi amactyla kullanilmig kredilerin, s6z konusu maddi duran varligin yatirim agamasindayken
katlanilmis faiz ve kur farki giderlerinden olugsmaktadir.

Maddi duran varligin sokiimii, sahadan kaldirilmasi ve sahanin eski haline getirilmesi yiikiimliiligiinde
olusacak zaman degisiklikleri disindaki degisimler, gergeklestikleri donem igerisinde maddi duran varligin
maliyeti lizerinde muhasebelestirilir. Maddi duran varligin maliyetinden distilecek tutarn, degisikligin
gerceklestigi tarih itibartyla maddi duran varligin defter degerinden daha fazla olmasi durumunda, aradaki fark
ilgili ddnemde kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Sonradan ortaya ¢ikan giderler

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile
birlikte varligin gelecekteki ekonomik faydasini arttirict nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Tiim diger gider
kalemleri tahakkuk esasina gore kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devam)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Maddi Duran Varhklar (Devami)

Amortisman

Maddi duran varliklara iligkin amortismanlar, varliklarin faydali dmiirlerine gore kullanima hazir olduklart
tarihleri esas almarak dogrusal amortisman metodu kullamlarak ayrilmistir. Ozel maliyetler dogrusal
amortisman yontemi kullanilarak ilgili kira siiresinin veya faydali 6mriin kisa olaninda amortismana tabi
tutulmaktadir. Bu sekilde hesaplanmig amortisman giderleri konsolide kar veya zarar tablosunda satiglarin
maliyeti kalemi igerisinde gosterilmistir. Arsa ve araziler, faydali 6miirlerinin sinirsiz kabul edilmesinden
dolay1 amortismana tabi tutulmamaktadir.

Grup’un kullandig1 ekonomik dmiirler asagidaki gibidir:

GSM hizmetleri malzemeleri 4-20 yil
Sabit hat altyap1 yatirimlar1 3-25y1l
Cagri merkezi malzemeleri 4 -8 yil
Binaar 21-25yil
Do6seme, demirbas, tesis ve cihazlar 2-10y1l
Motorlu tagitlar 4-6y1l
Elektrik tretim santrali 20 y1l
Ozel maliyetler 3-5yl

Amortisman yontemi, varliklarin faydali 6miirleri ve varliklarin kalint1 degerleri, degisime sebep olacak bir
olay olmamasi durumunda, en az her hesap donemi sonunda gézden gegirilmektedir.

Elden ¢ikarma

Maddi duran varliklarin elden ¢ikartilmasi sonucu olusan kar ve zararlar, kayith degeri ile tahsil edilen
tutarlarin karsilastirilmasi ile belirlenir, ilgili donemde gelir ve gider hesaplarina dahil edilir ve maliyetleri ve
birikmis amortismanlari ilgili hesaplardan silinir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar, GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslar1, marka degerleri, bilgisayar
yazilimlari, transmisyon hatlar1 yazilimlari, elektrik tiretim lisansi, abone kazanim maliyetleri, feshedilemeyen
haklar ve miisteri listelerinden olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar maliyet degerlerinden birikmis
itfa paylar1 ve kalici deger kayiplar1 diistildiikten sonraki tutar lizerinden gosterilirler. Belarus’ta faaliyet
gosteren bagli ortakliklarin maddi duran varliklart 31 Aralik 2014 itibartyla enflasyonun etkilerine gore
diizeltilirken, Tiirkiye’de ve KKTC’de faaliyet gosteren Sirket ve bagl ortakliklar1 31 Aralik 2024 itibartyla
enflasyon etkilerine gore diizeltilmistir.
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INSAN VARLIGIMIZ

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKIiN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Maddi Olmayan Duran Varhklar (Devami)

Satin alinan bilgisayar yazilimlar1 ve transmisyon hatlari yazilimlari satin alimi sirasinda ve satin almadan
kullanima hazir olana kadar gegen siirede olusan maliyetler tizerinden aktiflestirilir. Bilgisayar yazilimlarini
strdiirmekle iliskili maliyetler, olustuklart donemde kar veya zarar tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii
Grup’un elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgli yazilim iiriinleri ile direk iligkilendirilebilen ve bir yildan
fazla siire ile maliyetinin {izerinde ekonomik fayda saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak
degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren ¢alisanlarin maliyetlerini ve genel {iretim giderlerinin bir kismini

daicermektedir.
Isletme ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar - arastirma ve gelistirme giderleri

Isletme i¢i yaratilan maddi olmayan duran varliklar bilgisayar yazilimlardan olusmaktadir ve bilgisayar
yazilimlar altinda gosterilmistir.

Aragtirma masraflari, olustugu dénem igerisinde satiglarin maliyeti olarak kar veya zarar tablosuna kaydedilir.

Gelistirme faaliyetleri (ya da Grup igi bir projenin gelisim asamasi) sonucu ortaya ¢ikan isletme i¢i yaratilan
maddi olmayan duran varliklar yalnizca asagida belirtilen sartlarin tamami karsilandiginda aktiflestirilir:

e maddi olmayan duran varligin kullanima hazir ya da satilmaya hazir hale getirilebilmesi igin
tamamlanmasinin teknik anlamda miimkiin olmasi,

maddi olmayan duran varligi tamamlama, kullanma veya satma niyetinin olmasi,

maddi olmayan duran varligin kullanilabilir veya satilabilir olmast,

varligin ne sekilde ileriye doniik olasi bir ekonomik fayda saglayacaginin belli olmasi,

maddi olmayan duran varligin gelisimini tamamlamak, s6z konusu varligi kullanmak ya da satmak
icin uygun teknik, finansal ve baska kaynaklarin olmasi ve

e  varligin gelistirme maliyetinin, gelistirme siirecinde giivenilir bir sekilde lgiilebilir olmasi.

Isletme i¢i yaratilan maddi olmayan duran varlik tutari, maddi olmayan duran varhgmn yukarida belirtilen
muhasebelestirme sartlarini karsiladigi andan itibaren olusan harcamalarin toplam tutaridir. Isletme ici
yaratilan maddi olmayan duran varliklar aktiflestirme sartlarimi saglamadiginda, gelistirme harcamalari
olustuklar1 donemde gider olarak kaydedilir.

[k muhasebelestirme sonrasinda, isletme i¢i yaratilan maddi olmayan duran varliklar da ayr1 olarak satin alinan
maddi olmayan duran varliklar gibi maliyet degerlerinden birikmis itfa paylar1 ve birikmis deger diisiikliikleri
diisiildiikten sonraki tutar {izerinden gosterilirler.

Feshedilemeyen haklar

Feshedilemeyen haklar, bir varligin belirli bir siire boyunca kapasitesinin bir kisminin kullanimina iligkin
edinilmis olan haklardir. Grup’un belli bir varlik iizerinde 6nceden belirlenmis bir kapasite kullanim hakkina,
o varligin faydali dmriine yakin bir siire boyunca sahip olmasi durumunda; bahsi gegen feshedilemeyen haklar,
maddi olmayan duran varliklar altinda gosterilir. Feshedilemeyen haklar, varligmmin faydali émrii veya
sozlesme siiresinden kisa olani i¢inde itfa edilir.

Abone kazamim maliyetleri

Abone edinim maliyetleri miisteri edinme ve tutma faaliyetleri sirasinda olusan komisyon ve primleri
icermektedir. Grup bu komisyonlar1 ve primleri, sadece miisteriyle yapilmasi durumunda katlanacagi,
sozlesme yapmamis olsaydi katlanmayacagi maliyetler olmast halinde ve geri kazanmayi bekliyorsa, sdzlesme
yapilmasi i¢in katlanilan ek maliyetler olarak aktiflestirir. Miisteri edinim maliyetleri abone 6mri boyunca
amorti edilir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKIN ESASLAR (Devam)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Maddi Olmayan Duran Varhklar (Devami)
Itfa paylar

Maddi olmayan duran varlik itfa paylar1 konsolide kar veya zarar tablolarinda, ilgili varliklarin tahmini
ekonomik Omiirleri tizerinden dogrusal itfa yontemi kullanilarak hesaplanmasi sonucu muhasebelestirilir. Bu
sekilde hesaplanmig itfa tutarlar1 konsolide kar veya zarar tablosunda satislarin maliyeti kalemi igerisinde
gosterilmistir.

Grup’ un kullandigi itfa oranlar1 asagidaki gibidir:

GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslart 3-25yil
Feshedilemeyen haklar 15y1l
Transmisyon hatlar1 yazilimlari 5-10y1l
Bilgisayar yazilimlar 3-8yl
Markalar 9-10y1l
Miisteri tabant 2-15yi
Abone kazanim maliyetleri 2-6y1l
Elektrik tiretim lisans1 20 yil

itfa yontemi, varliklarin faydali émiirleri ve varliklarin kalinti degerleri, degisime sebep olacak bir olay
olmamasi durumunda, en az her hesap donemi sonunda gézden gegirilmektedir.

Sirket, 2G, 3G ve 4.5G Lisanslarini sirasiyla 27 Nisan 1998 (7 Nisan 2023 tarihinde siire uzatimi imtiyaz
sozlesmesi imzalanmustir.) , 30 Nisan 2009 , 26 Agustos 2015 tarihlerinde imzaladig1 Imtiyaz Sozlesmeleri ile
almustir. flgili lisanslar1 kullamim siireleri 31, 20 ve 13 yildur.

Elden ¢ikarma

Maddi olmayan duran varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu olusan kar ve zararlar, kayith degeri iletahsil edilen
tutarlarin karsilastirilmast ile belirlenir ve ilgili donemde gelir ve gider hesaplamalarina yansitilir. Maliyetleri
ve birikmis itfa paylar1 ilgili hesaplardan silinir.

Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yatirim amagli gayrimenkuller, kira ve/veya deger artis kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan
gayrimenkuller olup, maliyet degerinden birikmis amortisman ve varsa birikmis deger diistikliikleri
diisiildiikten sonraki tutarlar ile gosterilmektedirler. Kabul goren kriterlere uymasi durumundafinansal durum
tablosunda yer alan tutara, var olan yatirim amacli gayrimenkuliin herhangi bir kismini degistirmenin maliyeti
dahil edilir. S6z konusu tutara, yatirim amacli gayrimenkullere yapilan giinliik bakimlar dahil degildir.

Yatirim amagli gayrimenkuller, satilmalari veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi
bir ekonomik yarar saglanamayacaginin belirlenmesi durumunda finansal durum tablosu digi birakilirlar.
Yatirim amacgh gayrimenkuliin kullanim siiresini doldurmasindan veya satisindan kaynaklanan kar/zarar,
olustuklar1 dénemde kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Transferler, yatirim amacglh gayrimenkullerin kullaniminda bir degisiklik oldugunda yapilir. Yatirim amaglt
gayrimenkulden, sahibi tarafindan kullanilan gayrimenkul sinifina yapilan bir transferde, transfer sonrasinda
yapilan muhasebelestirme islemindeki tahmini maliyeti, anilan gayrimenkuliin kullanim seklindeki
degisikligin gergeklestigi tarihteki net defter degeridir. Sahibi tarafindan kullanilan bir gayrimenkuliin, yatirim
amagli bir gayrimenkule doniismesi durumunda, isletme, kullanimdaki degisikligin gergeklestigi tarihe kadar
“Maddi Duran Varliklar’a uygulanan muhasebe politikasini uygular.
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TURKCELL ILETiSiM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikce bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Yatirnm Amach Gayrimenkuller (Devami)
Amortisman

Yatirim amaclh gayrimenkullerin amortismaninda dogrusal amortisman yontemi kullanilmigtir. Yatirim amagh
gayrimenkullerin amortisman siiresi 25 - 45 yildir.

Varliklarda Deger Diisiikliigii

Grup, ilgili raporlama tarihinde, bir varliga iligskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gdsterge olup
olmadigini degerlendirir. Eger boyle bir gosterge mevcutsa, o varligin geri kazanmilabilir tutar1 tahmin edilir ve
deger diisiikliigli acisindan test edilir. Herhangi bir deger diistikliigii belirtisinin bulunup bulunmadigina
bakilmaksizin, serefiye ve siirsiz ekonomik dmre sahip ya da heniiz kullanimda olmayan maddi olmayan
duran varliklar deger diisiikliigii agisindan yillik olarak test edilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin kullanim
degeri ile satis maliyeti diisiilmiis gercege uygun degerinden yiiksek olani segilerek bulunur. Gergege uygun
deger piyasa katilimcilari arasinda 6l¢iim tarihinde olagan bir islemde, bir varligin satigindan elde edilecek
veya bir borcun devrinde 6denecek fiyattir. Kullanim degeri bir varlik veya nakit yaratan birimden elde
edilmesi beklenen gelecekteki nakit akislarinin bugiinkii degeridir.

Eger s6z konusu varligin veya o varliga ait nakit iireten herhangi bir biriminin kayitli degeri, kullanim veya
satig yoluyla geri kazanilacak tutarindan yiiksekse deger diisiikliigii meydana gelmistir. Deger diistikliigii testi
icin, varliklar, diger varliklar ve varlik gruplarindan bagimsiz olarak siirekli kullanimdan dolay1 nakit girisi
tireten en kii¢iik birimlere (“nakit iireten birim”) ayrilir.

Isletme birlesmesinde ortaya cikan serefiye, deger diisiikliigii testi i¢in birlesme sinerjisinden yararlanmasi
beklenen, nakit iireten birimlere paylastirilir. Nakit Ureten birimlerden kaynaklanan ve muhasebelestirilen
deger diistikligii oncelikle birimlere paylastirilan serefiyelerin defter degerlerinden, daha sonra birimlerdeki
diger varliklarin defter degerlerinden oransal olarak diisiiliir. Deger diistikliigii kayiplart konsolide kar veya
zarar tablosunda muhasebelestirilir.

Varligin satig maliyetleri diisiilmiis gercege uygun degeri ile kullanim degerinin her ikisini birden belirlemek
her zaman gerekli degildir. Anilan tutarlardan herhangi birinin ilgili varligin defter degerini asmas1 durumunda,
s0z konusu varlik deger diisiikliigline ugramamistir ve diger tutar1 tahmin etmek gerekmez.

Bir varlikta olusan deger diisiikliigii kaybi, o varligin geri kazamilabilir tutarindaki miiteakip artigin, deger
disiikliigiiniin  kayitlara alinmasimi izleyen donemlerde ortaya ¢ikan bir olayla iligkilendirilebilmesi
durumunda geri cevrilir. Serefiye harig diger varliklarda olusan deger diisiikliigii kaybi, geri kazanilabilir tutar
belirlenirken kullanilan tahminlerde bir degisiklik oldugu takdirde geri ¢evrilir.

Deger diistikliigii kaybinin iptali nedeniyle varligin kayitl degerinde meydana gelen artig, 6nceki yillarda hic
deger diisiikliigli kaybinin finansal tablolara alinmamis olmasi halinde belirlenmis olacak kayith degeri
(amortismanatabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmamalidir.

Finansal Araclar
Finansal varliklar - suiniflandirma ve finansal durum tablosu tarihinden sonra 6l¢lm - 6l¢lim kategorileri:

TFRS 9 Finansal Araglar standardina gore finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6l¢iimii, finansal varligin
yonetildigi is modeline ve sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren sézlesmeye
dayali nakit akiglarina bagli olup olmadigina gore belirlenmektedir.

TFRS 9, finansal varliklara iliskin ti¢ temel simflandirma kategorisini icermektedir: itfa edilmis maliyet
(“IEM”), gergege uygun deger diger kapsamli gelir (“GUDDKG”) ve ger¢ege uygun deger kar veya zarar
(“GUDKZ”). Grup, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar tarihte yapar.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Finansal Araclar (devami)

Bir finansal varlik asagidaki her iki sartin birden saglanmasi durumunda itfa edilmis maliyeti iizerinden
ol¢uldr:

(a) Finansal varligin, sdzlesmeye bagl nakit akiglarinin tahsil edilmesini amaglayan bir is modeli kapsaminda
elde tutulmasi,

(b) Finansal varliga iliskin s6zlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akislarina yol agmasi.

Itfa edilmis maliyeti {izerinden 6lgiilen finansal varliklar, etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir ve
deger diisiikliigii degerlendirmesine tabi tutulur. S6z konusu varliklar, elden ¢ikarildiginda, degistirildiginde
veya deger disiikliigiine ugradiginda olusan kazang ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Grubun
itfa edilmis maliyeti iizerinden oOlgiilen finansal varliklari, vadesi {i¢ aydan uzun vadeli mevduatlar
icermektedir.

Bir finansal varlik asagidaki her iki sartin birden saglanmasi durumunda gergege uygun deger degisimi diger
kapsamli gelire yansitilarak dl¢iiliir:

(a) Finansal varligin, sdzlesmeye bagli nakit akislarin tahsil edilmesini ve finansal varligin satilmasini
amaglayan bir is modeli kapsaminda elde tutulmasi,

(b) Finansal varhiga iliskin sozlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akislarina yol agmasi.

Grup, borsaya kayith bor¢lanma senetlerini gercege uygun bedelinden dlger. Ilgili finansal varliklardan
kaynaklanan kazang veya kayiplardan, deger diisiikliigii ile kur farki gelir veya giderleri disinda kalanlar diger
kapsamli gelire yansitilir. Gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire kaydedilen finansal varliklarin
satilmast durumunda diger kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki kar veya zarar tablosuna yansitilir.

Gercege  uygun  deger farki  kar veya  zarara  simflandirilan  finansal ~ varliklar
itfa edilmis maliyeti Uzerinden 6lgiilen ve gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal
varliklar disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir. Grup yatirim fonlar1 ve kur korumalt mevduatlart
gercege uygun bedelinden lger ve degerlemesi sonucu olusan kazang ve kayiplar konsolide gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Finansal varliklar - Yeniden simiflandirma:

Finansal araglar, yalnizca portféy yoOnetimine iligkin iy modeli tiimiyle degistiginde yeniden
siniflandirilmaktadir. Yeniden siniflandirmanin gelecege doniik etkisi vardir ve isletme modeli degisikliginden
sonra gelen ilk raporlama doneminin basindan itibaren gerg¢eklesmektedir. Grup, cari dénemde ve
karsilagtirmanin yapildigi donemde is modelini degistirmemis ve yeniden siniflandirma yapmamustir.

TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU | 277



TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. o . o TURKCELL ILETIiSIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL 31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tam tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL"), 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla satin alma giicii esasina gore (Timtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast’mn (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gére
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.) bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)
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(f)  Finansal Araclar (devami)

Finansal varliklarin deger diisiikliigii - Beklenen kredi zararina iligkin kredi zarar karsiligi: (f)  Finansal Araglar (Devami)

TFRS 9, TMS 39'da yer alan "gerceklesen zarar" modelini ileriye yonelik "beklenen kredi zarar1" (“BKZ”) Nakit ve Nakit Benzerleri
modeli ile degistirmektedir. Bu kapsamda ger¢eklesme olasiliklarina gére agirliklandirilarak belirlenecek olan Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, vadesiz mevduat ve vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, nakde
ekonomik faktérlerin BKZ'leri nasil etkiledigi konusunda 6nemli bir degerlendirmeye ihtiyag duyulmustur. kolayca ¢evrilebilen ve 6nemli tutarda deger diisiikliigii riskini tasimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa
Yeni deger diisiikliigii modeli, itfa edilmis maliyet veya GUDDKG ile 6lgiilen finansal varliklara, (6zkaynaga _ngeli"yatlrlmla.rdlr. Gru_p, nakit ve nakit benzerlerini beklenen kredi zarar modelini kullanarak deger diisiikliigi

dayali finansal araglara yapilan yatirimlar hari¢) ve sdzlesme varliklarina uygulanmaktadir. icin gozden gegirmektedir.

TFRS 9 uyarinca, zarar karsiliklari asagidaki bazda lglilmiistiir; Satig ve geri alig anlagmalart
- 12 ayhk BKZ'ler: raporlama tarihinden sonraki 12 ay i¢inde olasi temerriit olaylarindan kaynaklanan Tekrar geri alimlarin1 6ngdren anlagmalar gergevesinde satilmig olan menkul kiymetleri (“Repo”) finansal
BKZ’lerdir, tablo dis1 birakilmadan Grup portfdyiinde tutulma amaglarina gore “Gergege uygun deger farki kar zarara
- Omdr boyu BKZ'ler: bir finansal aracin beklenen dmrii boyunca muhtemel biitiin temerriit olaylarindan yansitilan”, “gercege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan” veya “itfa edilmis maliyeti iizerinden
kaynaklanan BKZ'lerdir. degerlenen” portfoylerde siniflandirilmakta ve ait oldugu portfoyiin esaslarina gore degerlemeye tabi
Omiir boyu BKZ 6lgiimii, raporlama tarihinde bir finansal varlik ile ilgili kredi riskinin ilk muhasebelestirme tutulmaktadir. Repo islemi karsilig1 elde edilen bedel finansal yiikiimliiliik olarak gosterilir. Geri satim
anindan sonra onemli dl¢iide artmasi halinde uygulanir. Ilgili artisin yasanmadigi diger her tiirli durumda taahhiidii ile alinmis menkul kiymetler (“Ters repo”) alacaklar1 konsolide finansal durum tablosunda tutari
12 aylik BKZ hesaplamast uygulanmusir. belirli bir nakde kolayca ¢evrilebilen ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan yiiksek likiditeye sahip kisa
Grup, finansal varligin kredi riskinin raporlama tarihinde diisiik bir kredi riskine sahip olmasi durumunda, vadeli yatirnmlar oldugu i¢in. “Nakit ve nakit benzerleri” kalemi altinda siniflandirilmaktadir.

finansal varligin kredi riskinin 6nemli dl¢lide artmadigini tespit edebilir. Bununla birlikte, 6miir boyu BKZ
Olciimii (basitlestirilmis yaklasim), dnemli bir finansman unsuru olmaksizin ticari alacaklar ve sozlesme
varliklart ig¢in daima gecerlidir. Grup, Turkcell Finansman hari¢ tiim grup sirketleri i¢in dmiir boyu BKZ
6l¢timiinii uygulamustir. Turkcell Finansman, finansman sirketi olmasi nedeniyle hem 12 ay hem de 6mur boyu Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 Hesabt
BKZ 6lgtimii (genel yaklagim) uygulamustir.

Ters repo anlagmalart ile belirlenen alim ve geri satim fiyatlari arasindaki farkin doneme isabet eden kismi i¢in
“Etkin faiz (i¢ verim) oran1 yontemi’ne gore faiz gelir reeskontu hesaplanmaktadir.

23 Nisan 2022 tarihli ve 31818 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Zorunlu Karsiliklar Hakkinda Teblig

Finansal varliklar ve bor¢lar - finansal durum tablosu disi birakma: (Say1: 2013/15)’e uygun sekilde 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla zorunlu karsihga tabi varhiklarda gegerli
Grup, finansal varliga ait nakit akislarina iliskin sozlesmeden dogan haklarinin siiresinin dolmasi veya ilgili zorunlu karsilik orant %2Q olarak belirlenmistir. Z?runlu k.arslhga tabi yiikiimlilikler de ise Tiirk parasi
finansal varligi ve bu varligin miilkiyetinden dogan tiim riskleri ve kazanimlari bagka bir tarafa devretmesi ;qmnlu ka_TSIhk e gegerli oranlar Vﬁ_de yapisma gore %% ile %8 araliginda; yabanci para zorunlu karsilik
durumunda s6z konusu varligi finansal durum tablosu dis1 birakir. Varligin miilkiyetinden dogan tiim risklerin i¢in gegerli oranlar ise vade yapisina gore %5 ile %26 aralifindadir. (31 Aralik 2023: %S5 - %21)

ve kazanimlarin bagka bir tarafa devredilmedigi ve varligin kontroliiniin Grup tarafindan elde bulunduruldugu
durumlarda, Grup, varlikta kalan payini ve bu varliktan kaynaklanan ve 6denmesi gereken yiikiimliiliikleri
muhasebelestirmeye devam eder. Grup’un devredilen bir varligin miilkiyetinden dogan tiim riskleri ve
kazanimlar elde tutmasi durumunda, finansal varligin muhasebelestirilmesine devam edilir ve elde edilen
gelirler icin transfer edilen finansal varlik karsisinda teminata baglanan bir borg tutar1 da muhasebelestirilir.
Grup, finansal borglar sadece so6zlesmede tanimlanan ylikiimliiliigii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman
asimina ugrar ise finansal durum tablosu dis1 birakir.

Gergege uygun deger ile degerlendirme prensipleri

Finansal varliklar ve borglar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde, satista veya benzeri elden ¢ikarma
durumlarinda olusabilecek islem maliyetleri dikkate alinmaksizin gergege uygun degerleri iizerinden
degerlenir. Ancak, aktif bir pazarda kote edilmis bir piyasa fiyat1 yoksa ger¢cege uygun deger fiyatlandirma
modelleri veya iskonto edilmis nakit akim teknikleri kullanilarak bulunur.

Iskonto edilmis nakit akim teknikleri kullanildiginda, tahmini nakit akimlar1 Grup Yonetimi’nin en iyi
tahminlerine dayanmakta ve kullanilan iskonto orani da raporlama tarihindeki benzer vadeler ve kosullara
sahip bir enstriiman i¢in gegerli olan piyasa oranina dayanmaktadir. Fiyatlandirma modellerinde ise raporlama
tarihinde gecerli olan piyasa verileri 6l¢ii olarak kullanilir.
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2  FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devam)
24  Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
(f)  Finansal Araclar (Devami)

Ticari Alacaklar

Ticari alacaklar, maliyet degerlerinden kalici deger kayiplari diisiilerek ifade edilmislerdir. Onemli bir
finansman bileseni i¢ermeyen cari ticari alacaklar, islem fiyati {lizerinden, deger diistikliigi karsiligi
diisiildiikten sonra dl¢iiliir. Taahhiit edilen mal veya hizmetin transferi ile ddemenin ger¢eklesmesi arasindaki
stirenin bir y1l veya daha kisa olmasi1 durumunda, Grup pratik kolayligi uygular ve bedele 6nemli bir finansman
bileseninin etkilerini dahil etmez. Ancak, uzun vadeli ticari alacaklar baslangigta gercege uygun degerle
muhasebelestirilir ve sonrasinda etkin faiz yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyet {izerinden, deger
diistikligii karsilig disiildiikten sonra olgiiliir.

Grup, ticari alacaklarinin tahsil edilebilirligini donemsel olarak takip etmekte ve gegmis yillardaki tahsilat
oranlarini esas alarak tahsili siipheli alacaklardan dogabilecek muhtemel zararlar ve TFRS 9 kapsaminda
vadesi gelmemis ticari alacaklar igin siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir. Siipheli alacak tutarina kargilik
ayrilmasini takiben, siipheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil
edilen tutar ayrilan siipheli alacak karsiligindan diisiilerek konsolide kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilir.

Ticari ve Diger Finansal Yiikiimliiliikler

Ticari ve diger finansal yiikiimliiliikkler maliyet degerlerinden, vade farklari diisiilerek gosterilmektedir.
Ertelenmis finansman gideri netlestirilmis uzun vadeli ticari borglar, orijinal fatura degerinden kayda alinan
borg¢larm izleyen donemlerde elde edilecek tutarlarin etkin faiz yontemi ile iskonto edilmesi ile hesaplanir.

Iliskili taraflar
Iliskili taraflar finansal tablolarini hazirlayan Grup ileiliskili olan kisi veya isletmelerdir.

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda Grup ile iligkili sayilir. S6z
konusu kiginin:

(i)  Grup tizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,

(ii)  Grup tizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii) Grup’un veya Grup’un bir ana ortakhigmm kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmasi

durumunda.
(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Grup ile iligkili sayilir:

(i) Isletme ve Grup’un ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl ortaklik ve
diger bagl ortaklik digerleri ile iliskilidir),

(i) Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki
ya da is ortaklig1 olmasi halinde.

(iii) Her iki isletmenin de ayni bir tiglincii tarafin is ortakligi olmasi halinde,

(iv) Isletmelerden birinin iigiincii bir isletmenin is ortaklig1 olmas1 ve diger isletmenin séz konusu
t¢ilincii igletmenin istiraki olmas1 halinde,

(v) Isletmenin, Grup’un ya da Grup ile iliskili olan bir isletmenin ¢alisanlarma iliskin olarak isten
ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Grup’un kendisinin bdyle bir
planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de Grup ile iligkilidir,

(vi) Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde,

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin igletme tizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi
veya s6z konusu igletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir
iiyesi olmasi halinde,

(viii) Isletmenin veya onun bir pargasi oldugu grubun baska bir iiyesinin, raporlayan isletmeye veya
raporlayan isletmenin ana ortakligina kilit yonetici personel hizmetleri sunmasi halinde.
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TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devam)

Finansal Araclar (Devamu)

Finansal Borclar

Finansal bir yiikiimliiliik ilk muhasebelestirilmesi sirasinda gercege uygun degerinden 6l¢iiliir.

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal borglar alim satim amagli elde tutulan olarak
veya ilk muhasebelestirme sirasinda, isletme tarafindan, gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
olarak siniflandirilmis finansal borglardir. Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak
smiflandirilan bir finansal borca iligskin olarak ortaya ¢ikan kazang veya kayip, kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilir.

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilmayan finansal borglar, alindiklari tarihlerde, islem
maliyetlerinden arindirilmis gergege uygun degerleriyle muhasebelestirilir. Finansal borglar, sonradan etkin
faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis maliyet degeri tizerinden gosterilir. Finansal yukimltltk icin 6denen
toplam bedel ile ilk muhasebelestirme degeri arasindaki fark, kar veya zarar tablosuna kredi donemi siiresince
finansman maliyeti olarak yansitilir. Finansal borclardan kaynaklanan finansman maliyetleri, 6zellikli
varliklarin iktisabt ve ingasi ile iligkilendirildikleri takdirde, 6zellikli varliklarin maliyet bedeline dahil

edilirler.

Grup ilgili finansal araci ya da finansal aracin bilesenlerini ilk defa muhasebelestirirken sézlesmedeki
duzenlemelerin 6ziine uygun ve finansal borg¢ ve 6zkaynaga dayali finansal ara¢ tanimlariyla uyumlu bir
siniflandirma yapar.

Tirev Finansal Araglar ve Riskten Korunma islemleri

Tiirev araglar ilk olarak s6zlesme tarihindeki gergege uygun degerini yansitan elde etme maliyeti Uzerinden
kayda alinmakta ve kayda alinmalarini izleyen donemlerde gergege uygun deger ile degerlenmektedir.
Sirket’in tiirev araglarin1 agirlikli olarak yapilandirilmis ¢apraz kur swap s6zlesmeleri, ¢apraz kur/faiz swap
sozlesmeleri, doviz swap sozlesmeleri ve vadeli doviz islemleri olusturmaktadir. S6z konusu tiirev araclar
Grup ig¢in risklere kars1 etkin bir koruma saglamakla birlikte, risk muhasebesi yoniinden gerekli kosullart
tasimadiklart durumlarda konsolide finansal tablolarda alim satim-amagli tiirev araglar olarak
muhasebelestirilmekte ve bunlara iliskin ger¢ege uygun deger degisiklikleri kar veya zarar tablosunda
yansitilmaktadir.

Vadeli d6viz, opsiyon, faiz ve doviz swap islemlerinin gergege uygun degerleri, degerleme giiniindeki piyasa
faiz ve TCMB doviz kurlar verileri ile piyasa standartlarina uygun degerleme yontemleri ve fiyatlama araglari
araciligiyla belirlenmektedir. Kote edilmis piyasa degerleri mevcut degilse gercege uygun deger; vadeli doviz
alim satim kontratina konu olan vadeli fiyat ile raporlama tarihi itibartyla mevcut olan déviz kurunun kontrat
vadesindeki fiyatlarinin arasindaki farkin (kar/zarar) raporlama tarihindeki risksiz yatirnm faiz oraniyla
indirgenmesiyle belirlenmektedir. Faiz ve doviz swaplarinin gercege uygun degeri swap nakit akisindaki
bacaklarin risksiz yatirim orani ve TCMB kurlari ile bugiine indirgenmis degerlerinin arasindaki fark olarak
hesaplanmaktadir. Opsiyon islemlerinin gercege uygun degeri ise opsiyon fiyatlama modelleri kullanilarak
belirlenmektedir.
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INSAN VARLIGIMIZ

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)

Finansal Araclar (Devami)

Tiirev Finansal Araclar ve Riskten Korunma Islemleri (Devamu)

Tiirev araclarin gergege uygun degerindeki miiteakip donem degisikliklerin muhasebelestirilmesi, tiirev aracin
bir korunma araci olarak belirlenip belirlenmedigine ve eger dyleyse, korunan kalemin niteligine baghdir.
Grup, belirli tiirev araglari, muhasebelestirilen varlik ve yiikiimliilikklerin nakit akiglar1 ve yiiksek olasilikli
tahmini islemlerine (nakit akis riskinden korunma) bagl olarak riskten korunma araci olarak belirlemektedir.
Riskten korunma iligkisinin baglangicinda, Grup, riskten korunma araglarinin nakit akiglarindaki
degisikliklerin, korunan kalemlerin nakit akislarindaki degisiklikleri dengelemesinin beklenip beklenmedigi
de dahil olmak iizere; riskten korunma araglar ile riskten korunan kalemler arasindaki ekonomik iliskiyi
belgeler. Grup, riskten korunma islemlerini gerceklestirmek igin risk yonetimi hedefini ve stratejisini
belgelemektedir. Grup’un finansal riskten korunma muhasebesi kosullarini yerine getiren finansal riskten
korunma islemleri ise asagida agiklandigi sekilde muhasebelestirilmektedir:

Gergege uygun deger riskinden korunma iglemleri

Gergege uygun degere yonelik riskten korunma olarak belirlenen tlirev islemlerin gercege uygun deger
degisiklikleri riskten korunan varlik veya yilikiimliiligiin korunan riske iliskin gercege uygun degerindeki
degisiklikleri ile birlikte kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Riskten korunan varlik veya yilikiimliligiin
gercege uygun degerindeki degisiklik, riskten korunma muhasebesinin etkin oldugu dénem boyunca, ilgili
varlik veya yiikiimliiliik ile birlikte gosterilir. Riskten korunmanin, riskten korunma muhasebesi sartlarini artik
yerine getirmedigi durumlarda, etkin faiz oran1 yontemi kullanilan riskten korunan kalemin taginan degerine
yapilan diizeltmeler vadeye kalan siire igerisinde etkin faiz oran1 yontemiyle iskonto edilerek kar veya zarar
tablosuna yansitilir.

Gergege uygun deger riskinden korumaislemleri 31 Aralik 2024 ve 2023 itibartyla uygulanmamustir.

Nakit akis riskinden korunma islemleri

Grup, tiirev sozlesmesi yapildig: tarihte, kayith bir varligin veya yiikiimliiliiglin veya belirli bir riskle iliskisi
kurulabilen ve gerceklesmesi muhtemel olan islemlerin nakit akislarinda belirli bir riskten kaynaklanan ve
kar/zarar1 etkileyebilecek degismelere karsi korunmayi saglayan islemleri TFRS 9 riskten korunma
muhasebesi gereklilikleri uyarinca nakit akis riskinden korunma olarak belirlemektedir.

Grup, etkin olarak nitelendirilen nakit akis finansal riskten korunma islemlerine iligkin kazan¢ ve kayiplarini
Ozkaynaklarda “nakit akis riskinden korunma kazanglari/(kayiplari) ve opsiyonlarin zaman degerindeki
degisiklikler” olarak gostermektedir. Finansal riskten korunan taahhiidiin veya gelecekteki muhtemel iglemin
bir varlik veya yiikiimliiliik haline gelmesi durumunda 6zkaynak kalemleri arasinda izlenen bu iglemlerle ilgili
kazang ya da kayiplar bu kalemlerden alinarak s6z konusu varlik veya ylikiimliiliigiin elde etme maliyetine
veya defter degerine dahil edilmektedir. Aksi durumda, 6zkaynak kalemleri altinda muhasebelestirilmis
tutarlar, finansal riskten korunan gelecekteki muhtemel islemin konsolide kar veya zarar tablosunu etkiledigi
dénemde konsolide kar veya zarar tablosuna transfer edilerek kar veya zarar olarak yansitilir. Opsiyonlarin
icsel degerindeki degisikligin etkin kismiyla ilgili kazang veya kayiplar, 6zsermaye icindeki nakit akis
riskinden korunma fonunda muhasebelestirilir. Riskten korunan kalemle ilgili opsiyonlarin zaman degerindeki
degisiklikler (“uyumlu zaman degeri”), diger kapsamli gelirde ve 6zsermaye ig¢indeki opsiyonlarin zaman
degerindeki degisiklikler fonunda muhasebelestirilir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devam)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Araglar (Devami)

Tiirev Finansal Araclar ve Riskten Korunma Islemleri (Devamu)

Nakit akis riskinden korunma islemleri (Devami)

Ozkaynaklarda birikmis olan tutarlar, korunan kalemin kar veya zarar tablosunu etkiledigi dénemde asagidaki
gibi siniflandirilir:

-Korunan kalemin daha sonra finansal olmayan bir varligin muhasebelestirilmesiyle sonu¢lanmasi durumunda,
hem ertelenmis riskten korunma kazang ve kayiplari hem de opsiyon szlesmelerinin ertelenmis zaman degeri
veya varsa ertelenmis forward sozlesmeleri noktalar1 varligin baslangic maliyetine dahil edilir. Ertelenen
tutarlar, korunan kalem kar veya zarar etkiledigi i¢in nihai olarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

-Degisken faizli borglanmalarin riskten korunma amagli faiz orani takaslarimin etkin kismina iliskin kazang
veya kayip, finansal riskten korunan kredilerin faiz gideri ile ayni zamanda finansman maliyeti i¢inde kar veya
zararda muhasebelestirilir.

Etkinlik testi modeli, sadece ileriye doniik uygulanmak sartiyla riskten korunma iligkisine bagli olarak
niteliksel olabilir. TMS 39 standardinda yer alan %80-125 etkinlik araligi, yerini finansal riskten korunma
konusu kalem ile finansal riskten korunma araci arasindaki ekonomik iligski ve bu ekonomik iliski tizerindeki
kredi riskinin etkisine odaklanan hedef bazli bir teste birakmustir.

TFRS 9 — Riskten korunma muhasebesi uyarinca finansal riskten korunma muhasebesi modelinin amaci,
finansal raporlamanin Grup’un risklerini nasil yonettigini ve ilgili riskleri nasil azalttigini daha dogru
yansitmasini saglamaktir. Ozellikle, risk yonetimi stratejisi, finansal riskten korunma mantig1 ve finansal
riskten korunma iglemlerinin etkisi arasinda daha iyi bir baglant1 saglanmasi amaglanmaktadir.

TFRS 9’a gore riskten korunma iligkisi, yeniden dengeleme dikkate alindiktan sonra gerekli kistaslarin artik
karsilanmamasi durumunda sona erer. Gerekli kistaslarin karsilanmasi durumunda riskten korunma iliskisinin
sonlandirilmast kabul edilmez. Riskten korunma hedefinin degistigi, riskten korunma aracinin siiresinin
doldugu veya satildigi, feshedildigi veya kullanildigt durumlarda, riskten korunma araci ve riskten korunan
kalem arasinda ekonomik iligkinin ortadan kalkmasi ya da kredi riskinin ekonomik iligkiden dogan gercege

uygun deger degisikliklerini etkilemesi durumunda riskten korunma muhasebesi sona erer.

Grup, nakit akig degiskenliginden korunma islemi i¢in uygulanan korunma muhasebesine son vermesi
durumunda nakit akig riskinden korunma kayiplart veya kazanglarinda biriken tutar asagidaki sekilde
muhasebelestirilir:

-Korunan gelecekteki nakit akislarinin gerceklesmesinin hala bekleniyor olmasi durumunda bu tutar,
gelecekteki nakit akiglart gergeklesene kadar nakit akis riskinden korunma kayiplart veya kazanglarinda kalir.
Bu tutar, gelecekteki tahmini nakit akislarinin kar veya zarar etkiledigi donem veya donemlerde, bir yeniden
siiflandirma diizeltmesi olarak nakit akis riskinden korunma kayiplar1 ve kazanglarindan kar veya zarara
aktarilarak yeniden siniflandirtlir.

-Korunan gelecekteki nakit akislarinin artik gergeklesmeyecegi bekleniyorsa bu tutar, dogrudan yeniden
smiflandirma diizeltmesi olarak nakit akis riskinden korunma kayiplar1 ve kazanglarindan kar veya zarara
aktarilir.

- Opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklerin korunma muhasebesinin maliyeti olarak muhasebelestirildigi
zamana yayili korunma iligkileri i¢in nakit akis degiskenliginden korunma muhasebesine son verildiginde
Ozkaynak icindeki opsiyonlarin zaman degerindeki degisiklikler fonunda muhasebelestirilen tutar dogrudan
yeniden siiflandirma diizeltmesi olarak kar veya zarara aktarilir.
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TURKCELL iLETiSIiM HIiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA JLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Finansal Araclar (Devami)

Tiirev Finansal Araclar ve Riskten Korunma Islemleri (Devamu)

Yurt Disindaki Net Yatirimlara Iliskin Finansal Riskten Korunma Islemleri

Grup, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirimini yabanci para cinsinden kredisi ile finansal riskten
korunma islemine konu etmistir. Yabanci iilkelerde faaliyet gosteren bagli ortakliklarda bulunan net
yatirimlara iligkin finansal riskten korunma aracindan kaynaklanan kazang veya kaybin etkin oldugu tespit
edilen kism1 dogrudan 6zkaynaklarda, etkin olmayan kismi ise kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir.
Diger kapsamli gelir altinda takip edilen gevirim farklari ile iligkili vergi etkileri de yine diger kapsamli gelir
altina simiflanir (Dipnot 35).

flgili finansal riskten korunma isleminin etkin olan kismiyla ilgili olan ve dogrudan ozkaynaklarda
muhasebelestirilmis bulunan finansal riskten korunma aracina iliskin kazang ya da kayip, yurt digindaki
isletmenin elden ¢ikarilmasi sirasinda kar veya zararda muhasebelestirilir.

Hasilatin kaydedilmesi

Grup, genel olarak, telekomiinikasyon hizmetleri sunmaktadir. Uriin ve hizmetler, miisterilere ayr1 bir
sozlesme kapsaminda tekil veya ¢oklu iiriin ve/veya hizmet olarak satilmaktadir. Bir edim yiikiimliiligii yerine
getirildiginde (veya getirildikce) isletme bu edim yiikiimliiliigiine tekabiil eden islem bedelini hasilat olarak
finansal tablolara alir. islem bedeli, isletmenin taahhiit ettigi mal veya hizmetleri miisteriye devretmes
karsiliginda hak etmeyi bekledigi bedeldir. Bir varligin kontrolii miisterinin eline gectiginde (veya gegtikge)
varlik devredilmis olur. Grup’un hasilat olarak kaydettigi gelirler; telekomiinikasyon gelirleri, faturali ve 6n
O0demeli hatlardan elde edilen konugma, data ve kisa mesaj servisinin de dahil oldugu katma degerli GSM
hizmetlerinden elde edilen gelirler, cihaz gelirleri, cagr1 merkezi gelirleri, finansal operasyon gelirleri ve diger
satig gelirleridir (Dipnot 27). Sirket bir hizmetin kontroliinii zamana yayili olarak devreder ve dolayisiyla
telekomiinikasyon gelirlerini zamana yayili olarak yerine getirir ve hasilati zamana yayili olarak finansal
tablolarina alir.

Sabit ticret gelirleri faturali hatlara her ay kullanim oranina bakilmaksizin sabit olarak fatura edilir. Bu gelirler
fatura edildigi aylarda gelir kaydedilir.

On 6demeli hatlardan elde edilen gelirler ile ilgili olarak, Grup genellikle distribiitorlere pesin yiikleme satarak
nakit tahsilatin1 6nceden gerceklestirir. Bu gibi durumlarda, Grup, aboneler telekomiinikasyon hizmetlerini
kullanana kadar geliri muhasebelestirmez.
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Hasilatin kaydedilmesi (Devami)

Telekomiinikasyon hizmetleri, cihaz, katma degerli hizmetler ve/veya baska servis ve lriinler ile beraber
fiyatlandirilarak da sunulmaktadir. Bir miisteriye taahhiit edilen mal veya hizmet, asagidaki her iki sartin
birlikte karsilanmasi durumunda farkli mal veya hizmettir:

(a) Mal veya hizmetin farkli olma 6zelligi tasimasi, Grup veya diger tiglincii kisiler tarafindan siklikla tek
basina satilmas1 durumunda farkli mal veya hizmet 6zelliginin mevcut oldugu kabul edilir,

(b) Mal veya hizmetin devrine iliskin vaadin sozlesme kapsaminda ayr1 olmasi, mal veya hizmetleri
birlestiren 6nemli bir unsur bulunmamasi durumunda farkli mal veya hizmet 6zelliginin mevcut oldugu
kabul edilir.

Diizenlemeye iliskin bedel, sdzlesmede belirlenen her bir performans yiikiimliiliigiine, goreceli bagimsiz satis
fiyat1 temelinde tahsis edilir. Eger bir islemin unsuru ayr1 olarak belirlenemiyorsa, bu unsur islemin kalan
unsurlarinin ayrilmaz bir parcasi olarak muhasebelestirilir.

Cihaz gelirleri Grup’un ana yiiklenici oldugu durumda, cihazin sahipligi ile ilgili 6nemli kontrol ve getirilerin
aliciya devredildigi, hasilat tutarinin ve satisa iliskin yiiklenilen veya yiiklenilecek olan maliyetlerin giivenilir
bi¢cimde ol¢iildiigii, satiga iliskin tahsilatin muhtemel olmasi ve Grup’un satilan mallar iizerinde etkin bir
kontrolii veya sahipligin genel olarak gerektirdigi sekilde bir yonetim etkinligi siirdiirmedigi anda gelir olarak
kaydedilir.

Grup, distribiitor ve bayiler, abonelere distribiitor ve/veya bayinin cihaz satigini1 yaptig1 ve Sirket’in haberlesme
hizmeti sundugu ortak kampanyalar diizenlemektedir (Cogunlukla kurumsal miisterilere). Bazi
kampanyalarda, distribiitor ve/veya bayiler abonelere cihaz taahhiitnamesine istinaden taksitlerini Grup’un
tahsil edecegi cihaz satig1 yapmaktadir. Bu taahhiitnameye istinaden bayi cihaz satigindan kaynaklanan taksitli
alacagini distribiitore, distribiitor de Grup’a temlik etmektedir. Grup abonelerden taksitler halinde tahsil
edilecek tutarin iglem tarihindeki net bugiinkii degerini pesin olarak édemekte ve finansal durum tablosunda
temlik alacagi olarak kaydetmektedir. Bu temlik alacaginin heniiz vadesi gelmemis olan kismu ticari alacaklar
altinda “vadesi gelmemis temlik alacagi” olarak siniflandirilir. Abonelere temlik alacagimin aylik taksiti
faturalandirildiginda ilgili kisim abonelerden alacaklar hesabina siniflandirtlir. Grup, distribiitérden temlik
alman bedelleri aboneden taahhiit siiresince tahsil etmekte ve cihaz satisinda ana yiiklenici olmadigi durumda
cihaz ile ilgili olarak hasilat kaydetmemektedir (Dipnot 2.5).

Grup, distribiitor ve bayiler, abonelere taksitleri Grup araciligiyla tahsil edilecek Turkcell Finansman kredisi
ile cihaz alma opsiyonu sunmaktadir. Grup bu islemlerde tahsilat riski tasimaktadir. Grup, Turkcell Finansman
kredili cihaz satisinda, kredi bedellerini aboneden taahhiit siiresince tahsil etmekte ve cihaz satisinda ana
yiiklenici olmadigi durumda cihaz ile ilgili olarak hasilat kaydetmemektedir (Dipnot 2.5). Finans sektorii
faaliyetlerinden gelir, finansman faaliyetlerinden kaynaklanan, etkin faiz yontemi kullanilarak kaydedilen faiz
gelirlerinden olusmaktadir. Grup ayrica, Turkcell Odeme tarafindan saglanan ve finansal hizmetlerden elde
edilen gelir olarak siniflandirilan mobil 6deme hizmetlerinden gelir elde etmektedir. Bu gelir, agirlikli olarak
mobil 6deme faaliyetlerinden saglanan komisyon gelirlerinden olusmakta olup, miisterilerin hizmeti
kullanmasi, islem yapmasi ve hizmetin saglanmas: aninda muhasebelestirilmektedir.

Cagr1 merkezi gelirleri Turkcell Global Bilgi’nin verdigi ¢agri merkezi hizmetlerinden elde edilen gelirlerdir.
Soz konusu gelirler, ¢agri merkezi hizmetlerinin sunuldugu anda gelir olarak kaydedilir.

Uluslararasi dolasim (“Roaming”) islemleri ve diger hizmetlerde hacme bagli iade ve indirimler ile diger
sozlesmeye bagl fiyat degisiklikleri, kazanilacagi ve etkin olacagi muhtemel oldugu durumlarda, 6deyen ve
tahsil eden tarafindan dikkate alinir. Bu nedenle sézlesmeye bagli iade ve indirimler dikkate alinir ancak karsi
tarafin istegine bagl iade ve indirimler varlik ve yiikiimliilik tanimlarmi karsilamadiklarindan dikkate
alinmaz.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Hasilatin kaydedilmesi (Devami)

TFRS 15 kapsaminda, konsolide finansal tablolarda, miisteri/abone ediniminde sdzlesmeden dogan belirli
maliyetler ertelenmis ve hasilat gergeklestikce s6zlesme gecerliligini korudugu siire ve abone 6mrii boyunca
itfa edilmistir.

Taraflardan biri sozlesmeyi yerine getirdiginde, Grup’un edimi ile misterinin 6demesi arasindaki iligkiye bagh
olarak, Grup, sdzlesmeyi bir sdzlesme varligi veya sozlesme yiikiimliiliigii olarak finansal durum tablosunda
gosterir. Grup bedele iliskin kosulsuz haklarini bir alacak olarak ayr sekilde gosterir. Grup, bir ma veya
hizmeti miisteriye devretmeden 6nce, sdz konusu miisterinin bedeli 6demesi veya Grup’un bedeli kosulsuz
olarak alma hakkinin (bagka bir ifadeyle, bir alacaginin) bulunmasi durumunda, sézlesmeyi 6demenin
yapildigt veya 6demenin vadesinin geldigi tarihte (hangisi erken ise o esas alinmak kaydiyla) bir sdzlesme
yiikiimliligl olarak gosterir. Sézlesme yiikiimliiliigii, Grup’un miisteriden tahsil ettigi (veyatahsi| etmeye hak
kazandig1) bedel karsiliginda mal veya hizmetleri miisterisine devretme yiikiimliiliigiidiir. Grup, miisteri bedeli
O6demeden veya 6demenin vadesi gelmeden dnce mal veya hizmetleri miisteriye devrederek edimini yerine
getirdigi durumlarda, s6zlesmeyi (alacak olarak sunulan tutarlar hari¢ olmak tizere) bir sézlesme varligi olarak
gosterir. Sozlesme varligl, miisteriye devrettigi mal veya hizmetler karsiliginda Grup’un bedeli alma hakkidir.
Grup s6zlesme varligini TFRS 9 uyarinca deger diisiikliigii agisindan degerlendirir. Bir s6zlesme varligiin
deger diisiikliigii TFRS 9 kapsamindaki bir finansal varlikla ayni esaslara gore olgiiliir, sunulur ve agiklanir.

Serefiye

Satin alim igleminde olusan serefiye tutari, varsa, deger disiikliigii karsiliklart diisiildiikten sonra satin alim
tarihindeki maliyet degeriyle degerlenir.

Deger diisiikliigii testi i¢in, serefiye Grup’un birlesmenin getirdigi sinerjiden fayda saglamayi bekleyen nakit
iireten birimlerine (ya da nakit lireten birim gruplarina) dagitilir.

Serefiyenin tahsis edildigi nakit iireten birimi, her yil deger diisiikliigii testine tabi tutulur. Birimin deger
diisiikliigiine ugradigini gosteren belirtilerin olmasi durumunda ise deger diisiikliigii testi daha sik yapilir. Nakit
iireten birimin geri kazanilabilir tutar1 defter degerinden diisiik ise, deger diistikliigli karsiligi ilk olarak birime
tahsis edilen serefiyeden ayrilir, ardindan birim igindeki varliklarin defter degeri diisiiriiliir. Serefiye igin
ayrilan deger diistikligii karsiligi, dogrudan konsolide kar veya zarar tablosu i¢inde muhasebelestirilir.
Serefiye deger diistikliigii karsilig1 sonraki donemlerde iptal edilmez.

flgili nakit iireten birimin satis1 sirasinda, serefiye icin belirlenen tutar, satis isleminde kar/zararin
hesaplamasina dahil edilir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Kur Degisiminin Etkileri

Grup, yabanci para cinsinden yapilan islemleri TL’ye ¢evirirken islem tarihinde gegerli olan ilgili kurlari esas
almaktadir. Finansal durum tablosunda yer alan yabanci para birimi cinsinden parasal varliklar ve
yukUmlUlUkler raporlama tarihindeki doviz kurlart kullamlarak TL’ye ¢evrilmistir. Gergege uygun degerleri
ile gosterilen yabanci para birimi cinsindeki parasal olmayan varliklar ve yukimlUlikler gercege uygun
degerlerinin belirlendigi giiniin kurundan TL’ye ¢evrilmektedir.

Kur farklari, asagida belirtilen durumlar haricinde, olustuklar1 donemdeki kar ya da zararda
muhasebelestirilirler:

e Gelecege yonelik kullanim amaciyla insa edilmekte olan varliklarla iligkili olan ve yabanci para birimiyle
gosterilen borglar Uzerindeki faiz maliyetlerine dizeltme kalemi olarak ele alinan ve bu tir varliklarin
maliyetine dahil edilen kur farklari,

o Yurtdis1 faaliyetindeki net yatirimin bir pargasini olusturan, ¢evrim yedeklerinde muhasebelestirilen ve net
yatirrmin satisinda kar ya da zararla iligkilendirilen, ddenme niyeti ya da ihtimali olmayan yurtdisi
faaliyetlerden kaynaklanan parasal bor¢ ve alacaklardan dogan kur farklar.

Yabanci para cinsinden kur farklari, nitelikli nakit akim riskinden korunma araglart ve yurt disindaki istirake

iliskin net yatirim riskinden korunma araglariyla ilgili olmasi veya yabanci bir igletmedeki net yatirimin bir

kismina atfedilmesi durumunda 6zkaynaklarda muhasebelestirilir. Kur farki karlar1 ve zararlar1 niteliklerine
gore kar veya zarar tablosunda, finansal gelirler ve finansman maliyetleri ile esas faaliyetlerden diger gelir ve
giderler altinda net olarak gosterilmektedir.

Fonksiyonel para birimi yiiksek enflasyonlu bir {ilkenin para birimi olmayan baglh ortakliklarin, varliklari,
yiikiimliiliikleri ve donemin finansal tablolara alinmis gelir ve gideri sonucunda olusanlar hari¢ raporlama
tarihi itibartyla olusan kapanis kurlari iizerinden TL’ye gevrilir. Ozkaynak kalemleri islem tarihindeki kurlar
esas aliarak TL’ye cevirilir. Dénem iginde finansal tablolara alinan gelir ve giderler de aylik ortalama kurlar
esas alinarak TL’ye cevrilir. Bu islem sonucunda olusan tiim farklar 6zkaynaklarda “Yabanci Para Cevrim
Farklar1” i¢inde gosterilir. Baglh ortakligin satigi esnasinda kar veya zarar tablosuna siniflanan yabanci para
cevrim farklari, satilan bagli ortakligin fonksiyonel para biriminden Grup’un sunum para birimi olan TL’ye
doniisiimiinde ortaya ¢ikan yabanci para ¢evrim farklaridir.

Pay Basina Kazang

Konsolide kar veya zarar tablosunda belirtilen hisse basina kazang, ana ortaklik paylarina ait net dénem karinin
geri alinmis paylar hari¢ tutularak ilgili donem igerisinde piyasada mevcut bulunan hisse senetlerinin agirlikli
ortalama sayisina boliinmesi ile bulunmustur.

Tiirkiye’de sirketler, mevcut hissedarlarina birikmis karlarindan ve 6zkaynak enflasyon diizeltme farklarindan,
sermayedeki paylar1 oraninda hisse dagitarak (bedelsiz hisse) sermayelerini arttirabilirler. Bu tip bedelsiz hisse
dagitimlari, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrag edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu
hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin ge¢mise
doniik etkileri de dikkate alinarak bulunmaktadir.

Raporlama Tarihinden Sonraki Olaylar

Raporlama tarihinden sonraki olaylar; kara iliskin herhangi bir duyuru veya diger secilmis finansal bilgilerin
kamuya agiklanmasindan sonra ortaya ¢ikmis olsalar bile, raporlama tarihi ile konsolide finansal tablolarin
yaymu i¢in yetkilendirilme tarihi arasindaki tiim olaylar1 kapsar.

Grup, raporlama tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylarin ortaya ¢ikmasi durumunda, konsolide
finansal tablolara alinan tutarlar1 bu yeni duruma uygun sekilde diizeltir. Raporlama tarihinden sonraki
dizeltme gerektirmeyen olaylar, 6nemli olmasi durumunda, konsolide finansal tablo dipnotlarinda
agiklanmustir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Karsiliklar, Kosullu Varlk ve Yiikiimliiliikler

Grup Yonetimi ge¢mis olaylardan kaynaklanan mevcut bir hukuki veya zimni yiikiimliiligiin bulundugu, bu
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in ekonomik fayda igeren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel
oldugu ve sz konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir bigimde tahmin edilebildigi durumlarda, ilisikteki
konsolide finansal tablolarda s6z konusu yiikiimlilik tutar1 kadar karsilik ayirmaktadir. Kosullu
yiikiimliiliikler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin muhtemel hale gelip
gelmediginin tespiti amactyla siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutulur. Ekonomik fayda iceren kaynaklarin
isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal tablo dipnotlarinda agiklanir. Ekonomik
faydanin igletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, kosullu varlikla ilgili olarak finansal tablo
dipnotlarinda agiklama yapulir.

Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesine yakin hale gelmesi durumunda ise, s6z konusu varlik ve
bununlailgili gelir degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinir.

Duran varlik sékiim, tasima ve restorasyon yiikiimliiliikleri

Grup’un, maddi duran varliklarinin sékiimii, tasima ve restorasyon yikimliligii bulunmaktadir. S6kiim
maliyetleri, giivenilir tahminlerle belirlenmis gercege uygun gelecekteki nakit akimlarinin, mevcut piyasa
kosullarinda paranin zaman degerini ve yiikiimliiliige iliskin olan risklerin etkileri dikkate alinarak belirlenen
vergi 6ncesi iskonto orani ile finansal durum tablosu tarihine indirgenmesiyle hesaplanir.

Devlet Tesvik ve Yardimlari

Devlet tesvik ve yardimlari, bu tesvik ve yardimlarin alinacagina ve Grup’un uymakla yiikiimli oldugu sartlart
karsiladigina dair makul bir giivence oldugunda gergege uygun degerleri iizerinden kayda alinirlar.

Maliyetlere iliskin devlet bagislari, karsilayacaklari maliyetlerle eslestikleri ilgili donemler boyunca tutarl bir
sekilde gelir olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklara iligkin devlet tesvik ve yardimlari, ertelenmis tesvik ve yardimlar olarak cari olmayan
borglar altina siniflandirilir ve faydali 6miirleri iizerinden dogrusal amortisman ydntemi uygulanarak kar veya
zarar tablosuna alacak kaydedilir. Onceden gergeklesmis gider veya zararlari karsilamak amaciyla verilen
devlet tesvikleri, tahsil edilebilir hale geldigi donemde kar ya da zararda muhasebelestirilir.

Kurum Kazana1 Uzerinden Hesaplanan Vergiler
Donem kart tizerindeki gelir vergisi yiikiimliiliigii, cari donem vergisi ve ertelenmis vergiyi icermektedir.

Cari donem yiikiimliiliigii, donem karinin vergiye tabi olan kismi {izerinden ve raporlama tarihinde gegerli olan
vergi oranlar1 ile hesaplanan vergi yiikiimliiliigiinii icermektedir.

Ertelenmis vergi varlig1 veya ylikiimliiliigii varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile
yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin finansal durum tablosu
yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmastyla belirlenmektedir. Baslica gegici farklar, gelir ve giderlerin
finansal tablolardaki ve vergi kanunlarina gore degisik raporlama donemlerinde muhasebelesmesinden ve
maddi ve maddi olmayan duran varliklar ile ilgili aktiflesme ve amortisman ve itfa pay1 farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir.
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Kurum Kazanc Uzerinden Hesaplanan Vergiler (devami)

Ertelenmis vergi varligr veya ylkiimliliigi, s6z konusu gecici farkliliklarin ortadan kalkacag: ilerideki
donemlerde Odenecek vergi tutarlarinda yapacaklari tahmin edilen artis ve azalis oranlarinda ilisikteki
konsolide finansal tablolara yansitilmaktadirlar (Dipnot 32). Ertelenmis vergi varligi, gelecek dénemlerde
vergi avantajinin saglanmasinin olast oldugu durumlarda ayrilir. Bu alacaktan artik yararlanilamayacagt
anlagildig oranda ilgili aktiften silinir.

Cari vergi ile ilgili alinan faiz ve cezalar, kar veya zarar tablosunda niteligine gore siniflandirilir.

Ertelenmis vergi varligi ve yilikimliliigli yasal olarak cari vergi varliklart ve yiikiimliiliiklerini netlestirme
hakki oldugunda ve ertelenmis vergi bakiyelerinin ayni vergi otoritesine bagl oldugu durumunda netlestirilir.
Cari vergi varliklar ve vergi yiikiimliiliikleri, isletmenin netlestirme i¢in yasal bir hakkinin bulunmasi ve net
olarak 6denmesi i¢in ya da eszamanl olarak varliklar1 tahakkuk edip, yiikiimliiliiklerini 6deme niyetinde
oldugu durumlarda netlestirilir.

Cari ve ertelenmis vergi, diger kapsamli kar veya zarar tablosunda veya dogrudan ozkaynaklarda
mubhasebelestirilmis bir kalemle iliskili oldugu haller disinda, kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilir. Bu
durumda, vergi de sirasiyla diger kapsamli gelirde ya da dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilir.

Grup, 6zellikli varliklardaki yatirimlar: igin veya 6zellikli harcamalan ile ilgili olarak 6zel vergi indirimleri
talep etme hakkina sahip olabilir. Grup bu tip ddenekleri, deneklerin ddenecek gelir vergisini ve cari vergi
giderini azaltmasi anlamina gelen, vergi alacagi olarak muhasebelestirir. Ertelenmis vergi varligi talep
edilmemis vergi alacag olarak tasinir.

Calisanlara Saglanan Faydalar/Kidem Tazminatlari

Yiriirlikteki kanunlara goére, Grup, emeklilik dolayisiyla veya istifa ve ig kanununda belirtilen davraniglar
disindaki sebeplerle istihdami sona eren calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yilikiimlidiir. S6z konusu
O0deme tutarlan ilgili tarihte gecerli olan kidem tazminat tavani esas alinarak hesaplanir. Kidem tazminati
karsiligi, tiim ¢alisanlarin emeklilikleri dolayisiyla ileride dogacak yiikiimliiliik tutarlari bugiinkii net degerine
gore hesaplanarak ilisikteki konsolide finansal tablolarda yansitilmistir. Kidem tazminati karsiligi 6ngoriilen
birim kredi yontemi kullanilarak, bagimsiz bir aktlierya danismanlik sirketi tarafindan hesaplanmaistir.

Ust yonetim seviyesinden ayrilan calisanlar icin yapilan ddemeler esas faaliyetlerden diger giderlerde
muhasebelestirilmistir.

Emeklilik Planlan

Emeklilik planlarmna iligkin varliklar Grup’un konsolide finansal tablolarindan ayri tutulmustur. Grup’un
emeklilik planlarina iligkin ylikiimliiliigii belirli sabit katki paylarin1 6demektir. Yapilan 6demeler ilgili oldugu

doénemde gider olarak kaydedilir.
Hisse Bazh Odemeler

Grup, caliganlarindan aldig1 hizmet karsiligi nakde dayali (nakit olarak 6denen) hisse bazli fayda planlarina
sahiptir. Nakit olarak 6denecek hisse bazli 6deme iglemleri s6z konusu oldugu durumlarda, ilgili yiikiimliiliik
tutars, iistlenilen borcun gercege uygun degerinden dlciiliir. Ilgili bor¢ denene kadar, her bir raporlama donemi
sonunda ve ayrica itfa tarihinde borcun gercege uygun degeri yeniden 6l¢iiliir ve gergege uygun degerde olusan
herhangi bir degisiklik kar veya zarar olarak muhasebelestirilir. Nakit olarak ddenecek hisse bazli 6deme
islemleri belirli hakedis kosullarinin yerine getirilmesine baghdir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Personel prim karsihiklari

Personel prim karsiliklari, Grup’un yasal ya da zimni kabuliinden dogan ya da uygulamanin bir siiredir var
olmasindan dolay1 bir yiikiimliiliik altina girmesi durumunda hesaplanir ve Grup bu yukiml il ik igin givenilir
bir tahmin yapar.

Sermaye

Adi hisse senetleri 6zkaynaklarda siniflandirilir. Yeni hisse senedi ihraciyla iligkili maliyetler, vergi etkisi
indirilmis olarak tahsil edilen tutardan diisiilerek 6zkaynaklarda gosterilirler.

Temetti Gdliri

Hisse senedi yatirimlarindan elde edilen temettii geliri, hissedarlarin temettii alma hakki dogdugu zaman
konsolide finansal tablolara yansitilir.

Temettii Borclar

Temettii borglart kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yiikiimliiliik olarak konsolide
finansal tablolara yansitilir.

Faiz Geliri

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ve ilgili finansal varliktan beklenen 6mrii boyunca elde edilecek tahmini
nakit girislerini s6z konusu varligin net defter degerine getiren etkin faiz yontemi esas alinarak ilgili ddnemde
tahakkuk ettirilir.

Borclanma Maliyetleri

Kullanima ve satiga hazir hale getirilmesi 6nemli dlgiide zaman isteyen varliklar s6z konusu oldugunda, satin
alinmasi, yapimi veya {iretimi ile dogrudan iliskilendirilen bor¢lanma maliyetleri, ilgili varlik kullanima veya
satiga hazir hale getirilene kadar varligin maliyetine dahil edilmektedir.

Diger tiim bor¢lanma maliyetleri, olustuklari donemde kar veya zarar tablosuna kaydedilmektedir.
Satis Amach Elde Tutulan Duran Varhklar ve Durdurulan Faaliyetler

Duran varliklar (veya elden ¢ikarilacak varlik gruplari), defter degerlerinin siirdiiriilmekte olan kullanimdan
ziyade satis iglemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasindan dolay1 ve satis olasiliginin yiiksek oldugu kabul
edildiginde satis amagli elde tutulan olarak siniflandirilirlar.

Deger diisiikliigii zaran baslangigta veya daha sonra, bir varligin (veya elden ¢ikarilacak bir varlik grubunun)
degerinin, gercege uygun degerinden satis maliyetleri diisiilerek bulunan degerine kadar azaltilmasi
durumunda, muhasebelestilir. Bir varlik (veya elden ¢ikarilacak bir varlik grubunun) ger¢ege uygun degerinde
herhangi sonradan meydana gelen artiglar, daha 6nce muhasebelestirilmis olan birikmis deger diigiikligi
zararlarint agsmamasi kosuluyla, bir kazang olarak muhasebelestirilir.

Bir varlik (veya elden ¢ikarilacak bir varlik grubunun) satis giiniine kadar daha 6nceden muhasebelestirilmeyen
kazang veya kayiplari, ilgili varligin finansal durum tablosu dis1 birakildigi giin itibariyla
muhasebelestirilmistir.

Satig amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir duran varlik ve satis amaciyla elde tutulan olarak
smiflandirilan elden ¢ikarilacak bir varlik grubunun igindeki varliklar, finansal durum tablosunda diger
varliklardan ayri olarak gosterilir.
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Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler (devami)

Durdurulan faaliyet, bir isletmenin elden c¢ikardigi veya satis amach olarak smiflandirdigr isletme
birimlerinden, ayr1 bilyilik bir is alanini veya ayri bir cografi faaliyet alanimi temsil etme, ayri biiylik bir ig
alaninin veya cografi faaliyet alaninin elden ¢ikarilmasini ongoren tek basina koordine edilmis bir planin
parcasi olma veya sadece yeniden satiga yonelik bir dngdriiyle edinilmis bir bagl ortaklik olma kogullarindan
herhangi birini saglayanlar1 ifade etmektedir. Grup 31 Aralik 2023 itibariyla, Ukrayna operasyonlarini, satig
amacl elde tutulan olarak smiflandirilmasi ve ayr1 bir ana cografi faaliyet alanini temsil etmesi nedeniyle
durdurulan faaliyetler olarak gosterilmektedir.Durdurulan faaliyetler, siirdiiriilen faaliyetlerin sonuglarina
dahil edilmemis ve kar veya zarar tablosunda durdurulan faaliyetlere iliskin vergi sonrasi kar veya zarar olarak
tek bir tutar olarak gosterilmistir. Ek acgiklamalar Dipnot 3’de verilmistir. Finansal tablolardaki diger tim
dipnotlar, aks belirtilmedikge devam eden faaliyetlere iliskin tutarlar: igermektedir.

Kiralamalar

Grup, sézlesmenin baslangicinda, sdzlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da kiralama islemi
icerip icermedigini degerlendirir. Sozlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol
etme hakkini belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda, bu sdzlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir
kiralama iglemi igermektedir. Grup, bir sdzlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini
belirli bir stireigin devredip devretmedigini degerlendirirken asagidaki kosullari gz 6niinde bulundurur:

(a) Sozlesmenin tanimlanan varlik igermesi; bir varlik genellikle sézlesmede agik veya zimni bir sekilde
belirtilerek tanimlanur.

(b) Varligin islevsel bir boliimiiniin fiziksel olarak ayr1 olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini
temsil etmesi.

(¢) Tedarikginin varligi ikame etme yoniinde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi
durumunda varlik tanimlanmis degildir.

(d) Tanimlanan varligin kullanimindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin
olmasi

(e) Tamimlanan varhgm kullanimini y6netme hakkinin olmasi. Grup, varligin nasil ve ne amagla
kullanilacagina iliskin kararlarin 6nceden belirlenmis olmasi durumunda varligin kullanim hakkina sahip
oldugunu degerlendirmektedir.

Grup varligin kullanimini yonetme hakkina asagidaki durumlarda sahip olmaktadir:

i)  Grup’un, kullanim siiresi boyunca varlig1 igletme hakkina sahip olmasi (veya varligt kendi belirledigi
sekilde isletmeleri icin bagkalarini yonlendirmesi) ve tedarik¢inin bu isletme talimatlarini degistirme
hakkinin bulunmamasi veya

ii)  Grup’un, kullanim siiresi boyunca varligin nasil ve ne amagla kullanilacagini dnceden belirleyecek sekilde
varligi (ya da varligin belirli 6zelliklerini) tasarlamig olmasi.

Grup, kisa vadeli kiralamalara veya dayanak varligin disik degerli oldugu kiralamalara TFRS 16
uygulamamaya iliskin muafiyetten yararlanmamustir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Kiralamalar (Devami)
Kiraci olarak Grup
Kullanim hakki varligy
Grup, kiralamanin fiilen bagladigi tarihte finansal tablolarina bir kullanim hakki varhigi ve bir kira
yiikiimliiliigl yansitir.
Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve asagidakileri igerir:
(a) Kira yiikiimliiliigiiniin ilk 6l¢tim tutari,

(b) Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya 6ncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden alinan tim kiralama
tegviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar,

(c) Grup tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler ve

(d) Dayanak varligin sokiilmesi ve taginmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak
varligin kiralamanin hiikiim ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesi igin restore edilmesiyle ilgili
olarak kiraci tarafindan katlanilacak tahmini maliyetler (bu maliyetlerin stok {iretimi i¢in katlanildig1
durumlar harig). Kiraci, kiralamanin fiilen basladig1 tarihte ya da dayanak varligi belirli bir siire
kullanmasinin sonucu olarak bu maliyetlere iliskin yikiimliiliige katlanir.

Grup maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligini:

(8) birikmis amortisman ve birikmis deger diigiikliigii zararlar1 diisiilmiis ve

(b) kira yiikiimliiliigliniin yeniden dl¢limiine gore diizeltilmis maliyeti tizerinden Slger.
Grup, kullanim hakki varligim amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar’da yer alan
amortisman hukimlerini uygular. Tedarik¢inin, kiralama sliresinin sonunda dayanak varligin miilkiyetini
Grup’a devretmesi durumunda veya kullanim hakki varligi maliyetinin Grup’un bir satin alma opsiyonunu
kullanacagint gostermesi durumunda, Grup kullanim hakki varligini kiralamanin fiilen basladigi tarihten
dayanak varligin faydali dmriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutar. Diger durumlarda, Grup kullanim

hakki varligini, kiralamanin fiilen bagladigi tarihten baslamak iizere s6z konusu varligin faydali 6mrii veya
kiralama siiresinden kisa olanina gore amortismana tabi tutar.

Grup kullanim hakki varhigmin deger diisiikliigiine ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi
bir deger disiikliigii zararin1 muhasebelestirmek i¢in TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii’nii uygular.

Kira yiikiimliiliigii

Kiralamanin fiilen bagladigi tarihte, Grup kira yiikiimliiligiinii o tarihte ddenmemis olan kira 6demelerinin
bugilinkii degeri iizerinden Olger. Kira 6demeleri, bu oranin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda,
kiralamadaki zimni faiz orami kullanilarak iskonto edilir. Grup, bu oranin kolaylikla belirlenememesi
durumunda, kendi alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte, kira yiikiimliligiiniin 6l¢cimiine dahil olan kira 6demeleri, dayanak
varhigin kiralama siiresi boyunca kullanim hakki igin yapilacak ve kiralamanin fiilen bagladigi tarihte
6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit 6demelerden her tiirlii kiralama tesvik alacaklarinin diisiilmesiyle elde edilen tutar,

(b) Bir endeks ya da orana bagli olan, ilk 6l¢iimii kiralamanin fiilen basladig: tarihte bir endeks veya oran
kullanilarak yapilan degisken kira 6demeleri,

(c) Grup’un satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6lgiide emin olmasi durumunda bu opsiyonun
kullanim fiyat1 ve

292 | TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU

URETILMIS VARLIGIMIZ

24
(ab)

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast'nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKIN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Kiralamalar (Devami)
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(d) Kiraama stresinin Grup’un kiralamay1 sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini gostermesi
durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen bagladigi tarihten sonra Grup, kira yiikiimliiliigiini agagidaki sekilde 6lger:
(a) Defter degerini, kira yiikiimliiliigiindeki faizi yansitacak sekilde artirir,
(b) Defter degerini, yapilmis olan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir ve

(¢) Defter degerini yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde ya da revize
edilmis 6zl itibariyla sabit olan kira ddemelerini yansitacak sekilde yeniden dlger.

Kirdlama siresindeki her bir doéneme ait kira yiikiimliiliigine iliskin faiz, kira yiikiimliliiginiin kalan
bakiyesine sabit bir donemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir. Donemsel faiz orani, kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, kiralamadaki zimni faiz oranidir. Grup, bu oranin kolaylikla belirlenememesi
durumunda, kendi alternatif bor¢glanma faiz oranini kullanir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, Grup, kira ylikiimliiliigiinii, kira 6demelerindeki degisiklikleri
yansitacak sekilde yeniden olger. Grup, kira yiikiimliliigliniin yeniden 6l¢iim tutarini, kullanim hakki
varliginda diizeltme olarak finansal tablolarina yansitir.

Grup, asagidaki durumlardan birinin gerceklesmesi halinde, kira yiikiimliliigiinii, revize edilmis kira
Odemelerini revize edilmis bir iskonto orani {izerinden indirgeyerek yeniden olger:

(a) Kiralama siiresinde bir degisiklik olmasi. Grup, revize edilmis kira ddemelerini revize edilmis kiralama
stiresine dayali olarak belirler.

(b) Dayanak varligin satin alinmasia yonelik opsiyona iliskin degerlendirmede degisiklik olmasi. Grup,
revize edilmis kira 6demelerini, satin alma opsiyonu kapsaminda &denecek tutarlardaki degisikligi
yansitacak sekilde belirler.

Grup, kiralama siiresinin kalan kismi i¢in revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Grup’un
yeniden degerlendirmenin yapildig: tarihteki alternatif borglanma faiz orani olarak belirler.

Grup, asagidaki durumlardan birinin ger¢eklesmesi halinde kira yiikiimliliigiinii, revize edilmis kira
Odemelerini indirgeyerek yeniden élcer:

(a) Bir kalint1 deger taahhiidii kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi. Grup, revize
edilmis kira 6demelerini, kalinti deger taahhiidii kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlardaki degisikligi
yansitacak sekilde belirler.

(b) Gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir
degisimin sonucu olarak bu 6demelerde bir degisiklik olmasi. Grup, kira yiikiimliiliigiinii s6z konusu revize
edilmis kira 6demelerini yansitmak i¢in yalnizca nakit akislarinda bir degisiklik oldugunda yeniden 6lger.

Grup, kalan kiralama siiresine iligkin revize edilmis kira 6demelerini, revize edilmis sézlesmeye bagh
Odemelere gore belirler. Grup, bu durumda degistirilmemis bir iskonto orant kullanir.

Grup, kiralamanin yeniden yapilandirilmasini, asagidaki kosullarin her ikisinin saglanmasi durumunda ayr1 bir
kiralama olarak muhasebelestirir:
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(@Yeniden yapilandirmanin, bir veya daha fazla dayanak varligin kullanim hakkini ilave ederek,
kiralamanin kapsamini genisletmesi ve

(b) Kiralama bedelinin, kapsamdaki artisin tek bagina fiyati ve ilgili sézlesmenin kosullarini yansitmak i¢in
stz konusu tek basina fiyatta yapilan uygun diizeltmeler kadar artmasi.

Kirayaveren olarak Grup
Grup, kiralamalarin her birini operasyonel kiralama ya da finansal kiralama olarak siniflandirir.

Bir kiralama, dayanak varligin miilkiyetinden kaynaklanan biitlin risk ve getirilerin 6nemli o6lgiide
devredilmesi halinde finansal kiralama, aksi takdirde operasyonel kiralama olarak siniflandirilir.

Grup, bir kiralama bileseniyle birlikte bir ya da daha fazla ilave kiralama niteligi tagiyan veya tagimayan
bilesen igeren bir sdzlesme i¢in, sozlesmede yer alan bedeli, TFRS 15, “Miisterilerle yapilan s6zlesmelerden
dogan hasilat” standardin1 uygulayarak dagitir.

Finansal Y atirnmlar

Grup, bir kismu girisim sermayesi kurulusu veya fon, yatirnm ortakligi ve yatirnm amagli sigorta fonlarini
kapsayan benzeri igletmeler yoluyla dolayli olarak elde tutulan istirak yatirimina sahip olmasi durumunda
istirak yatiriminin bu kismin1 TFRS 9 uyarinca gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan olarak
6lgmeyi segebilir. Bu durumda girigim sermayesi kurulusu veya fon, yatirim ortaklig ve yatirim amagli sigorta
fonlarii kapsayan benzeri isletmelerin, yatirnmin s6z konusu bu kismi {izerinde 6nemli etkisinin bulunup
bulunmadig1 dikkate alinmaz. Isletme bu tercihi, istirak veya is ortaklig1 ilk defa finansal tablolara alimrken
her bir istirak veya is ortaklig1 i¢in ayr1 ayr1 yapar.

Finansal Risk Y 6netimi

Grup uygulamasi, merkezi olarak yonetilen Grup’un ihtiyaglarinin, 6nceden belirlenen bor¢/sermaye oranlari
dogrultusunda, sermaye artirimi ve/veya kredilendirme yolu ile kargilanmasini 6ngdérmektedir. Grup,
finansman ihtiyaglarina ve piyasa dngoriilerine gore uzun ve kisa vadeli bor¢lanmaktadir. Bor¢lanma tiriinleri,
temel ticari banka kredilerinden ve kaynak gesitliligini korumak adina zaman zaman tahvil ihraci gibi farkli
para piyasasi iriinleri de degerlendirilmektedir. Grup, bir kisitm muhasebe politikalari ve dipnotlarda yaptigi
aciklamalar uyarinca finansal ve finansal olmayan varliklarin ve yilikiimliiliiklerin gergege uygun degerlerini

belirlemektedir. (Dipnot 2.6)

Tim borglanma islemlerinde Grup’un kredi notlarmin negatif yonde etkilenmemesi ve temel finansal
bor¢lanma rasyolar1 degerlendirilmekte ve gozetilmektedir.

Grup finansal araglarin kullanimindan dolay1 asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o Kredi riski
o Likiditeriski
e Piyasariski

Dipnot 38, Grup’un maruz kaldig1 yukaridaki her bir riskin degerlendirilmesi ve yonetilmesi ile ilgili hedefleri,
politikalart ve siiregleri ve Grup’un sermaye yonetimi hakkinda bilgi vermektedir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILiSKIN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devamu)

Finansal Risk Ydnetimi (devami)

Grup’un risk yonetim politikalari, Grup’un karsilastig: riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve
kontrolleri belirleyerek bu limitlere bagliligini gézlemlemek tizere kurulmustur. Risk ydnetim politika ve
sistemleri, Grup’un faaliyetleri ve piyasa kosullarindaki degisimleri yansitacak sekilde siirekli gozden
gecirilmektedir.

Kredi riski

Bir miisterinin ya da kars: tarafin finansal enstriimanlarla ilgili sézlesmenin sartlarini yerine getirememesi
kaynakl1 olup Grup’un alacaklar1 ve finansal yatirimlarindan dogabilecek finansal zararlar kredi riskini
olusturmaktadir.

Grup yo6netiminin kredi riskini gézlemlemek igin mevcut bir kredi risk politikas1 bulunmaktadir. Grup finansal
varliklarina karsilik teminat alabilmektedir. Ayrica, Grup belli projeler ve sozlesmeler igin iliskili olmayan
taraflardan gerekli olmas1 durumunda teminat mektubu talep etmekte ve finansman saglamak amaciyla verdigi

krediler icin ipotek talep edebilmektedir.

Grup, abonelerden aacaklardan kaynaklanan kredi riskini gozlemleyebilmek icin, aboneleri bireysel veya
kurumsal olarak, 6deme vadeleri ve Grup’un tahsilatta daha 6nce yasadigi finansal zorluklar ve yaglandirma
profillerini g6z 6nlinde bulundurarak ileriye yonelik kredi zarari modeline gore gruplara ayirmaktadir. Ticari
alacaklarin bilyiik bir kismi1 abonelerden alacaklarla iligkilidir. Grup’un ticari alacaklarindaki kredi riski bitylik
oranda faturali miisterilerinin kisisel 6deme ozelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Yatirimlar, likit finansal enstriimanlarda degerlendirilmektedir. Banka limitleri giivenilir derecelenme
kuruluglar tarafindan verilen kredi notlar1 ve 6denmis sermayelerine bagli olarak tespit edilir. Kredi notlar1 ve
6denmis sermaye miktarlar1 aylik bazda gozden gegirilir.

Tiirev ve benzeri enstriimanlarla ilgili islemler Grup’un uluslararasi sézlesmeleri imzaladig1 ve kredi dereceleri
yeterli olan ulusal ve uludararasi bankalar ile yapilmaktadir.

Raporlama tarihi itibariyla, Grup’un belirli bir tarafta yogunlagmis énemli bir kredi riski bulunmamaktadir.
Grup’un maruz kaldig1 azami kredi riski, tiirev enstriimanlar dahil olmak iizere finansal varliklarin tiimiiniin
Dipnot 38’de konsolide finansal durum tablosunda kayitli degerleriyle gosterilmesiyle yansitilmistir.

Grup ticari alacaklar ve mal ve hizmet satislarindan dogan sozlesme varliklar1 bakiyesi igin, tahmini ugradigi
zarar1 gostermek amaciyla siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir. Bu karsilik, ticari ve sdzlesme varliklar
alacaklarindan kaynaklanan olasi tahsilat problemleri ve ge¢mis deneyimleri g6z 6niinde bulundurularak
hesaplanmistir.

Grup, politikast geregi sadece bagli ortakliklarina ve distribiitérlerine finansal teminat saglamaktadir
(Dipnot 21).
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DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’nin (“TL”), 31 Araltk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

INSAN VARLIGIMIZ

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKiN ESASLAR (Devami)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Finansal Risk Yonetimi (Devami)

Likiditeriski

Likidite riski Grup’un ileri tarihlerdeki finansal yiikiimliilikklerini karsilayamamasi riskidir. Grup’un likidite
riski, mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin normal kosullarda ya da kriz durumlarinda
karsilanabilmesi i¢in ¢esitli finansal kuruluslardan Grup’u zararaugratmayacak ya da itibarin1 zedelemeyecek
sekilde yeterli finansman olanaklar1 temin edilerek yonetilmektedir. Likidite riski, finansal yiikiimliiliikler

dahil olmak tizere beklenen operasyonel giderleri karsilamak i¢in yeterli nakit ve nakit benzeri para piyasasi
enstriimanlari kullanilarak yonetilir.

Piyasa riski

Piyasa riski; doviz kurlari, faiz oranlar1 ya da menkul kiymetler piyasalarinda islem goéren enstriimanlarin
fiyatlar1 gibi para piyasasindaki degisikliklerin Grup’un gelirinin ya da sahip oldugu finansal varliklarin
degerinin degismesi riskidir. Piyasa riski yonetimi, piyasa riskine maruz kalmayi kabul edilebilir sinirlar
dahilinde kontrol ederken, risk getirisini optimize etmeyi amaglamaktadir. Grup, piyasa riskini yonetmek
amaciyla tiirev finansal araglar1 kullanmaktadir. Tiim alim satim iglemleri Grup hazine ve risk yonetimi
politikasina uygun gerceklesmektedir.

Doviz kuru riski

Grup, yabanci para birimleri iizerinden olan, toptan gelirleri ve giderleri, baz1 operasyonel giderler, sebeke
maliyetleri gibi cesitli gelir ve gider kalemleri ve bunlardan dogan yabanci para borg, alacak, finansal borglar,
BeST yatirim anlagmasina iliskin finansal yiikiimliilikler sebebiyle doviz kuru riskine maruz kalmaktadir.
Grup’un islemlerini gergeklestirdigi diger para birimlerinin biiyikk ¢ogunlugu ABD Dolari, Avro ve Cin
Yuani’ ndan olusmaktadir.

Nakit portfoyiiniin bityiik bir kismimi d6viz olarak tutmak, Kur riskinin yoénetilmesinde kullanilan yontemlerden
bir tanesidir. Ayrica, Grup, doviz kurlarindaki dalgalanmalardan dogan riski kontrol altina almak amaciyla
gesitli forward (vadeli s6zlesme), swap (takas sozlesme) ve opsiyon sozlesmelerine taraf olmakla birlikte
1 Temmuz 2018 tarihinden itibaren riskten korunma muhasebesi uygulanmaktadir (Dipnot 35). Grup’un déviz
kuru duyarhiligi ile ilgili ek bilgiler, Dipnot 38’de yer almaktadir

Faiz orami riski

Faiz orani riski finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanmaktadir. Grup finansal yiikiimliiliiklerini sabit
ve degisken oranli borglar arasinda uygun bir dagilim yapmak suretiyle yonetmektedir. Piyasa ongoriileri,
Grup’un vade ihtiyaglar1 ve kisa ve uzun vadeli faiz beklentileri gbz Oniinde tutularak, degisken faizli
ylkiimliiliikler sabit faizli yiikiimliiliklere donistiiriilebilmektedir. Tiirev finansal araclarin kullanimu,
Grup’un risk yonetim stratejisine uygun olarak tiirev finansal araglarin kullanimi ile ilgili hazirlanan yazili
ilkelerin Denetim Komitesi tarafindan onaylandigi Grup hazine ve risk politikasi dogrultusunda
yOnetilmektedir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Konsolide finansal tablolarin TFRS’ye uygun olarak hazirlanmasi, Grup Yonetimi’nin muhasebe
politikalarinin uygulanmasini ve raporlanan varlik, yiikiimliiliik, gelir ve gider kalemlerini etkileyecek bir
takim degerlendirme, tahmin ve varsayimlar yapmasini gerektirir. Ancak fiili sonuglar yapilan tahminlerden
farkli gergeklesebilir.

Tahmin ve varsayimmlar belirli araliklarla gbzden gegirilir. Muhasebe tahminlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan etkiler, cari donemde ve bu tahminden etkilenebilecek ileriki donemlerde dikkate alinir.

Gelecek raporlama doneminde, Sirket’in konsolide finansal tablolarinda yer alan varlik ve yilikiimliiliiklerin
kayitli degerlerinde 6nemli diizeltmelere neden olabilecek tahmin ve varsayimlar agagida belirtilmistir.

Siipheli ticari alacak karsilig

Grup ticari alacaklar, diger alacaklar, diger varliklar ve sozlesme varliklar i¢in, TFRS 9'da tanimlanan
BKZ’lerin kargilanmasina iligkin, omiir boyu beklenen zarar karsiligmin kullanilmasini gerektiren
basitlestirilmis yaklasimi uygulamaktadir. Grup, BKZ oranlar1 hesaplamasini bireysel, kurumsal ve toptan
miisteriler i¢in ayri ayri gergeklestirmistir. BKZ'ler gegmis yillardaki gergek kredi zarari deneyimlerine
dayanarak hesaplanmistir. Her gruptaki riskler, temerriit durumu gibi ortak kredi riski dzelliklerine gore
boliimlere ayrilmistir. Alacaklarin gelecekteki tahsilat performanslari, beklenen kredi zarari hesaplamalarina
ileriye doniik bilgilerin dahil edilmesi amaciyla genel ekonomik kosullar dikkate alinarak tahmin edilmektedir.

Grup, itfa edilmis maliyeti lizerinden gosterilen finansal sektorii faaliyetlerden alacaklarina iligkin beklenen
kredi zararlarinin muhasebelestirilmesinde TFRS 9'da tanimlanan genel yaklasimi1 uygulamaktadir. Grup, bir
finansal aragtaki kredi riskinin dnemli 6lgiide artip artmadigini tespit etmek ve beklenen kredi riskini konsolide
finansal tablolarinda muhasebelestirmek amaciyla finansal araglarini ortak risk faktorlerini (Finansal arag tiiri,
kredi risk derecesi, garantiler, vadeye kalan siire ve sektor gibi) dikkate alarak uygun sekilde siniflandirir.

Varliklarin aktiflestirilmesi ve faydali omiirleri

Grup maddi ve maddi olmayan duran varliklari i¢in aktiflestirilen varligin niteligini TMS 16 ve TMS 38
standartlar1 kapsaminda degerlendirmekte ve buna istinaden ilgili varliklar kullanima hazir hale geldiginde
aktiflestirilmektedir.

Grup’un varliklarinin kalint1 degerleri ve faydali ekonomik émiirleri, varligin iktisap tarihinde Grup Yonetimi
tarafindan belirlenir ve diizenli olarak uygunlugu agisindan gézden gegirilir. Grup, bir varligin faydali dmriinii
o varligin tahmini faydasini g6z 6niinde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup’un benzer varliklarla
ilgili deneyimlerine dayanir. Bir varligin faydali 6mrii belirlenirken, Grup ayrica piyasadaki degisimler veya
gelismeler sonucu varliklarin teknik ve/veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunu da géz 6niinde
bulundurur. GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslarinin faydali 6miirleri ise lisans s6zlesmelerinin
gegerlilik siiresine baglidir.

Brit ve net gelir gosterimi

Grup mal veya hizmet satisin1 kendi adina yaptiginda, hasilatini ve operasyonel giderlerini briit olarak
raporlamaktadir. Mal ve hizmet satigina aracilik edildigi durumlarda ise hasilatim kazandig1r kar marjim
gosterecek sekilde net olarak raporlar. Grup’un satislart kendi adina mi1 yoksa araci olarak m1 yaptig1 Grup
Yonetim’i tarafindan Grup ve is ortaklarr arasindaki anlagsmalarin hem yasal formu hem de igerigi analiz
edilerek karar verilir. Bu gibi kararlar raporlanan hasilat ve operasyonel giderleri etkiler; fakat raporlanan
varliklar, yiikiimliiliikler ve nakit akisi iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Asagidaki kosullarin
mevcut olmast durumunda, Grup mal veya hizmet satiglarini briit olarak gostermektedir.

a) Belirlenmis mal veya hizmetlerin saglanmasi taahhiidiiniin yerine getirilmesinden esas olarak igletme
sorumludur.

b) Isletmenin, belirlenmis mal veya hizmetin miisteriye devredilmesinden énce veya miisteriye

kontroliin devredilmesinden sonra (6rnegin, miisterinin iade hakkinin olmasi) stok riski vardir.

¢) Isletmenin belirlenmis mal veya hizmetin fiyatin1 belirlemede takdir hakk1 vardir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKiN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari (Devami)
Kontrath cihaz satis gelirleri

Sirket, distribiitér ve bayiler; abonelere, distribiitor ve/veya bayinin cihaz satisii yaptigir Sirket’in
ise haberlesme hizmeti sundugu ortak kampanyalar diizenlemektedir.

Y 6netim asagida belirtilen hususlari degerlendirerek cihaz ile ilgili hasilat kaydetmemektedir:

e Cihaz satisinda Sirket’in ana yiiklenici olmamasi,
e Sirket’in cihaz satig fiyatlar tizerinde bir kontrolii olmamasi,
e Sirket’in stok riski tagimamasi,

Yukaridaki faktorlerin mevcut olmadig tiim diger durumlarda, Sirket hasilati briit olarak muhasebelestirir.
Cok unsurlu sozlesmeler

Grup’un ana yiiklenici oldugu birden fazla unsur igeren sézlesmelerde, paket igindeki her unsur, makul
degerlerinin giivenilir bir sekilde 6lgiilebildigi ve miisteriye ayr1 bir deger arz ettigi durumda birbirinden
ayristirtlabilen, ayri kisimlar olarak degerlendirilir ve her birinin hasilat unsurlarinin ger¢eklesmis olmasi
sartiyla ayr1 ayr1 muhasebelestirilir. Paketten elde edilen toplam bedel, paket icindeki unsurlarin makul
degerleri nispetinde iiriin ve hizmetlere dagitilarak hasilat kaydedilir. Grup tarafindan bireysel olarak diizenli
sekilde satilan telekomiinikasyon hizmetleri i¢in bagimsiz satis fiyatlariin belirlenmesi, kritik bir muhasebe
degerlendirmesi olarak kabul edilmez. Grup, benzer kosullarda kendi sattigi benzer hizmetlerin gergek
bagimsiz satig fiyatini kullanir. Ancak, ayn1 mal veya hizmetlerin Grup tarafindan satilmadigir durumlarda,
tahmin amactyla {glincii taraflar tarafindan satilan benzer mal ve hizmetlerin bagimsiz satis fiyatlari
gbzlemlenir.

Vergi gideri

Vergi kuruluslan ile ilgili herhangi bir uzlagmazlik olmast durumunda, ilgili mercilerden karar gelene kadar
yadayasal siire¢ sonuna kadar vergi hesaplama yontemi tam olarak belirlenemeyen kalemler icin vergi gideri
hesaplanmasi, tahmin ve degerlendirmeler yapilmasini gerektirir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmast siirecinin bir pargasi olarak, Grup operasyon surdirilen her bir tlke
icin vergi tahmin etmekle yiikiimliidiir. Bu siireg, cari vergi giderlerini, ertelenmis gelir ve tahakkuklar gibi
raporlama amaciyla yapilan diizeltme islemlerinden hesaplanan gegici zamanlama farklarinin degerlendirerek
ertelenmis vergi varligini veya yilikiimliliigiinii tahmin etmeyi igermektedir. Grup Yonetimi ertelenmis vergi
varliklarini gelecekteki vergilendirilebilir gelirden indirebilecegi durumlarda kaydeder.

Ertelenmis vergi varligi, gelecek donemlerde vergi avantajinin saglanmasinin olasi oldugu durumlarda ayrilir.
Bu nedenle ertelenmis vergi alacaginin ayrilmasi, gelecek donemlerdeki finansal performansin tahmin
edilmesine baghdir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari (Devami)

Karsiliklar, kosullu varlik ve borglar

Dipnot 20’de detaylandirildig1 lizere Grup, donem igerisinde olagan faaliyetleri dahilinde birden g¢ok
sorusturma, inceleme ve davaya davali ve davaci olarak taraf olmustur. Tiim bu sorusturma, inceleme ve
davalar Grup Yonetimi tarafindan TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar” standardi
kapsaminda degerlendirilerek konsolide finansal tablolara ya da dipnotlarina yansitilmistir. Tim bu sorusturma
ve davalar Grup Yonetimi tarafindan degerlendirilmekte ve yiikiimlilliigiin yerine getirilmesi igin kaynak
¢ikisinin muhtemel olmasi ve yiikiimliiligiin glivenilir bir sekilde tahmin edilebilmesi durumunda konsolide
finansal tablolarda muhasebelestirilmektedir. Devam eden sorusturmalar i¢in Grup Yonetimi, bir karsihigin
muhasebelesmesi gerekip gerekmedigine ve karsilik tutarmin belirlenmesinde asagidakileri dikkate alir; 1)
benzer nitelikteki sorusturmalarin fiili sonuglari, ii) s6zlii savunma veya diger toplantilar sirasinda diizenleyicil
otoritelerinden toplanan bilgiler, iii) diizenleyici otoritelerce yiritilen benzer sorusturmalardaki kamuya agik
bilgiler, gelismeler. Bu sorusturma, inceleme ve davalarin gelecekteki sonuglar1  Grup’un
degerlendirmelerinden farklilik gosterebilir.

Tiim sorusturmalar ve davalar, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma olasilig1 uzak kabul
edilmedikge (ve karsiliklara iligkin bilgilerin ¢ok hassas oldugu ve tam agiklamanin davalarin sonucuna zarar
verebilecegi durumlarda) agiklanir. Grup Yonetimi, raporlama tarihi itibariyla karsiliklara, sarta bagh
yikiimliliiklere ve sarta bagli varliklara, uygun muhasebelestirme kriterleri ve Olglim esaslarinin
uygulandigina ve kullanicilarin mevcut sart ve kosullar1 gdz oniinde bulundurarak karsiliklarin niteligini,
zamanlamasini ve tutarini anlamalarini saglayacak yeterli bilgilerin dipnotlarda agiklandigina inanmaktadir.

Duran Varlik Sokiim, Tagima ve Restorasyon Yiikiimliiliigii

Grup’un bir hukuki veya yapisal yiikiimliliigi oldugu durumlarda, kule ve baz istasyonlarinin sdkiim
maliyetlerini ve saha restorasyonu icin olusan karsiliklarint maddi duran varlik maliyetine yansitir. Sokiim
maliyetleri, gelecekteki beklenen 6demelerin eniyi tahminine gore hesaplanmaktave bu 6demeler, parazaman
degerine ve yiikiimliiliige 6zgii risklere iliskin mevcut piyasa degerlendirmelerini yansitan bir iskonto oraniyla
indirgenir. Sokiim maliyetinin net defter degeri, maddi duran varlik maliyetine ve uzun vadeli karsiliklara
kaydedilir. Amortisman, ilgili maddi duran varlik ile ayni faydali dmiir tizerinden hesaplanir ve iskonto faiz
gideri, kar veya zarar tablosunda finansman maliyeti olarak kaydedilir. Grup, sokiim, kaldirma ve saha
restorasyonu  yukimlUliklerinin, maddi duran varliklarm  faydali  Omriiniin = sonundan  Gnce
gerceklesmeyecegini ongdrmektedir. Sokiim, kaldirma ve saha restorasyonu yiikiimliiliikleri, 31 Aralik 2024
itibartyla %9.5 —%31.2 oraninda bir iskonto oraniyla iskonto edilmistir (31 Aralik 2023: %11.5 —%29.6).

Degisken Faizli Krediler ve Bor¢lanmalar

Degisken faizli krediler ve bor¢glanmaar i¢in Grup, aracin tiim 6mriine uygulanabilir piyasa kaynakli bir getiri
egrisine dayali olarak etkin faiz oranini hesaplar. Bu yaklagimi uygularken, hesaplanan etkin faiz orani, tahmin
edilen gelecekteki nakit akiglar1 gézden gecirilene kadar uygulanir; gozden gegirilmis nakit akisi beklentilerine
ve mevcut tasima degerine dayal olarak yeni bir etkin faiz oran1 hesaplanir.
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TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)

Yeni Muhasebe Standartlar: ve Yorumlar

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla sona eren hesap donemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda
esas alinan muhasebe politikalari agagida 6zetlenen 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla gegerli yeni ve degistirilmis
TFRS ve TFRS yorumlari disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin
ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve performansi iizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmustir.

1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gecgerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar

TMS 1 Degisiklikleri- Yiikiimliiliiklerin kisa ve uzun vade olarak simiflandirilmasi

Mart 2020 ve Ocak 2023’te KGK, yiikiimliiliiklerin kisa ve uzun vadeli siniflandirilmasina yonelik esaslari
belirlemek iizere TMS 1°de degisiklikler yapmistir. Ocak 2023’te yapilan degisikliklere gore, isletmenin bir
ylkiimliligi 6demeyi erteleme hakki, raporlama déneminden sonraki bir tarihte kredi sdzlesmesi sartlarina
uygunluk saglamasina bagliysa, raporlama dénemi sonu itibariyla s6z konusu yiikiimliliigii erteleme hakki
bulunmaktadir (raporlama doénemi sonunda ilgili sartlara uygunluk saglamiyor olsa bile). Kredi
sozlesmesinden dogan bir ylikiimliiliikk uzun vadeli olarak siniflandirildiginda ve isletmenin 6demeyi erteleme
hakki 12 ay i¢inde kredi sdzlesmesi sartlarina uygunluk saglamasina bagli oldugunda, Ocak 2023 degisiklikleri
isletmelerin ¢esitli agiklamalar yapmasini istemektedir. Bu agiklamalar kredi sozlesme sartlari ve ilgili
ylkiimliiliikler hakkindaki bilgileri icermelidir. Ayrica, s6z konusu degisiklikler, s6zlesme sartlarina uyumun
raporlama tarihinde ya da sonraki bir tarihte test edilecek olmasina bakilmaksizin, uzun vadeli siniflama igin
O6demeyi erteleme hakkinin raporlama donemi sonu itibariyla bulunmasi gerektigini agikliga kavusturmustur.
Degisiklilerde, 6demeyi raporlama doneminden sonraki en az on iki ay sonraya erteleme hakkini isletmenin
kullanmama ihtimalinin yiikiimliiliigiin siniflandirilmasim etkilemeyecegi agikga ifade edilmistir. Yapilan
degisiklikler TMS 8’e gore geriye doniik olarak uygulanmaktadir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.

TFRS 16 Degisiklikleri —Satis ve geri kiralama islemlerinde kira yiikiimliiliikleri

Ocak 2023’te KGK TFRS 16’ya yonelik degisiklikler yayimlamistir. S6z konusu degisiklikler, elde kalan
kullanim hakkiyla ilgili herhangi bir kazang ya da zarar muhasebelestirilmemesini saglayacak sekilde, satici-
kiraci tarafindan satis ve geri kiralama isleminden dogan kira yiikiimliiliikklerinin 6l¢iimiinde uygulanacak
hiikiimleri belirlemektedir. Bu kapsamda, satici-kiraci satig ve geri kiralama isleminin fiilen basladig1 tarihten
sonra “Kira yiikiimliiliigiiniin sonraki 6l¢imii” baslig1 altindaki TFRS 16 hiikiimlerini uygularken, elde kalan
kalan kullanim hakkiyla ilgili herhangi bir kazan¢ ya da zarar muhasebelestirmeyecek sekilde “kira
O0demeleri”’ni ya da “revize edilmis kira 6demeleri”ni belirleyecektir. Degisiklikler, geri kiralamadan ortaya
cikan kira yikiimliliiklerinin 6lcimine yondik spesifik bir hikim icermemektedir. Sz konusu kira
yiikiimliiliigiiniin ilk ol¢iimii, TFRS 16’da yer alan kira 6demeleri tanimina dahil edilenlerden farkli
Odemelerin kira 6demesi olarak belirlenmesine neden olabilecektir. Satici-kiracinin TMS 8’e gore glvenilir ve
ihtiyaca uygun bilgi saglayacak muhasebe politikasi gelistirmesi ve uygulamasi gerekecektir. Satici-kiraci,
degisiklikleri TFRS 16’nin ilk uygulama tarihinden sonra girdigi satis ve geri kiralama islemlerine TMS 8’e
gore geriye donik uygulamaktadir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.
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TURKCELL iLETiSiM HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi 'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmigtir.)

FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devami)

Yeni Muhasebe Standartlari ve Yorumlar (devami)

1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar (devamuy)

TMS 7 and TFRS 7 Degisiklikleri - A¢iklamalar: Tedarikci Finansmani Anlasmalar:

KGK tarafindan Eyliil 2023°te yayimlanan degisiklikler, tedarik¢i finansmani anlagsmalarinin isletmenin
yikiimliliikleri, nakit akiglar1 ve maruz kaldigi likidite riskleri iizerindeki etkilerinin finansal tablo
kullanicilar1 tarafindan anlasilmasina katki saglamak iizere, mevcut hiikiimlerde iyilestirmeler yapan
actklamalar getirmektedir. Tedarik¢i finansmani anlagmalari; bir ya da daha fazla finansman saglayicisinin
igletmenin tedarikg¢isine olan borcunu 6demeyi Gistlendigi ve isletmenin de tedarik¢iye 6deme yapildigi giin ya
da sonrasinda 6demeyi kabul ettigi anlagsmalar olarak tanimlanmistir. S6z konusu degisiklikler, bu tiir
anlagmalarm hiikkim ve kosullari, raporlama dénemi basi ve sonu itibariyla bunlardan ortaya g¢ikan
yukumluluklerle ilgili nicel bilgiler ile bu ylkiimliliiklerin defter degerinde meydana gelen nakit disi
degisikliklerin niteligi ve etkileri hakkinda agiklamalar yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, TFRS 7’de
ongoriilen likidite riskine yonelik niceliksel agiklamalar kapsaminda, tedarik¢i finansmani anlagmalari,
aciklanmasi gerekli olabilecek diger faktorlere 6rnek olarak gosterilmistir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansti lizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmig fakat cari raporlama dénemi i¢in heniiz
yiriirliige girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve
degisiklikler asagidaki gibidir. Grup aksi belirtilmedikge yeni standart ve yorumlarin yiiriirliie girmesinden
sonra konsolide finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28 Degisiklikleri: Yatirnme1 Isletmenin istirak veya Is Ortakhgma Yaptigi Varhk
Satislar veya Katkilar

KGK, 6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak degistirilmek {izere,
Aralik 2017°de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan s6z konusu degisikliklerin gegerlilik tarihini sliresiz olarak
ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.

Grup s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gecen standartlar nihai halini aldiktan sonra
degerlendirecektir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta Sézlesmeleri Standardi

KGK Subat 2019°da, sigorta sdzlesmeleri igin muhasebelestirme ve 6l¢iim, sunum ve agiklamay1 kapsayan
kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yayimlamistir. TFRS 17 hem sigorta s6zlesmelerinden
dogan yiikiimliiliikklerin giincel bilango degerleri ile dl¢iimiinii hem de karin hizmetlerin saglandigi donem
boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model getirmektedir. Gelecekteki nakit akis tahminlerinde ve risk
diizeltmesinde meydana gelen bazi degisiklikler de hizmetlerin saglandigt dénem boyunca
muhasebelestirilmektedir. Isletmeler, iskonto oranlarmdaki degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger
kapsamli gelirde muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim &zelliklerine sahip sigorta
sozlesmelerinin 6l¢im ve sunumu i¢in 6zel yOnlendirme icermektedir. Ayrica, KGK tarafindan Aralik
2021°de yaymmlanan degisikliklere gore, TFRS 17 ilk kez uygulandiginda sunulan karsilastirmali bilgilerde
yer alan finansal varliklar ile sigorta sozlesmesi yiikiimliiliikleri arasindaki muhtemel muhasebe
uyumsuzluklarini1 gidermek amaciyla igletmeler “siniflandirmanin 6rtiistiiriilmesi”ne yonelik gecis opsiyonuna
sahiptir.

KGK tarafindan yapilan duyuruyla agagidaki isletmeler agisindan Standardin zorunlu yiiriirliik tarihi 1 Ocak
2025 ya da sonrasinda baslayan hesap donemleri olarak ertelenmistir:

- Sigorta, reaslrans sirketleri ile emeklilik sirketleri.
- Sigorta, reaslrans sirketleri ile emeklilik sirketlerinde ortakliklari/yatirimlar: bulunan bankalar.
- Sigorta, reaslrans sirketleri ile emeklilik sirketlerinde ortakliklari/yatirimlar: bulunan diger sirketler.

S6z konusu standardin Grup’un finansal durumu ve performansi iizerinde 6nemli etkisi yoktur.
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2  FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (Devam)
2.6 Yeni Muhasebe Standartlar: ve Yorumlar (devami)

b) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar (devamy)
TMS 21 Degisiklikleri — Takas Edilebilirligin Bulunmamasi

Mayis 2024°te KGK, TMS 21°¢ yonelik degisiklikler yayimlamistir. Degisiklikler bir para biriminin takas
edilebilirliginin olup olmadiginin nasil degerlendirilecegi ile para biriminin takas edilebilirliginin olmadig1
durumda gegerli kurun ne sekilde tespit edilecegini belirlemektedir. Degisiklige gore, bir para biriminin takas
edilebilirligi olmadig1 igin gegerli kur tahmini yapildiginda, ilgili para biriminin diger para birimiyle takas
edilememesinin isletmenin performansi, finansal durumu ve nakit akisim nasil etkiledigini ya da nasil
etkilemesinin beklendigini finansal tablo kullanicilarinin anlamasini saglayan bilgiler agiklanir. Degisiklikler
1 Ocak 2025 tarihinde ya da sonrasinda baglayan yillik raporlama donemlerinde uygulanir. Erken uygulamaya
izin verilmekte olup bu durumda dipnotlarda bilgi verilir. Degisiklikler uygulandiginda, karsilastirmali bilgiler
yeniden diizenlenmez.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.
) Yayinlandig1 andan itibaren gecerli olan degisiklikler
TMS 12 Degisiklikleri — Uluslararasi Vergi Reformu — ikinci Siitun Modeli Kurallar

Eyliil 2023’te KGK, Ikinci Siitun gelir vergileriyle ilgili ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerinin
muhasebelestirilmesi ve agiklanmasina zorunlu bir istisna getiren TMS 12’ye yonelik degisiklikler
yaymmlamustir.  S6z konusu degisiklikler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan
yayimlanan Ikinci Siitun Modeli Kurallarinin uygulanmasi1 amaciyla yiiriirliige girmis ya da yiiriirliige girmesi
kesine yakin olan vergi kanunlarindan ortaya cikan gelir verilerine TMS 12’nin uygulanacaginmi agikliga
kavusturmustur. Bu degisiklikler ayrica bu tiir vergi kanunlarindan etkilenen isletmeler icin belirli agiklama
hiikiimleri getirmektedir. Bu  kapsamdaki ertelenmis vergiler  hakkindaki bilgilerin
muhasebelestirilmeyecegine ve agiklanmayacagina yonelik istisna ile istisnanin uygulanmis olduguna y6nelik
aciklama hiikmii degisikligin yayimlanmasiyla birlikte uygulanir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamuistir.

d) Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamus degisiklikler

Asagida belirtilen UMS 21°e yonelik degisiklikler UMSK tarafindan yaymlanmis ancak heniiz KGK
tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/yaymlanmamistir. Bu sebeple TFRS’nin bir parcasini olusturmazlar.
Grup konsolide finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu degisiklikler TFRS’de yiiriirliige
girdikten sonra yapacaktir.

UFRS 9 ve UFRS 7 Degisiklikleri — Finansal Araclarin Simiflandiriimasi ve Olgiimii

Mayis 2024’te UMSK, finansal araglarin siniflandirilmasina ve olgiimiine yonelik (UFRS 9 ve UFRS 7’ye
iligkin) degisiklikler yayimlamistir. Degisiklik finansal yikiimliiliiklerin “teslim tarihi”’nde finansal tablo dis1
birakilacagini agikliga kavusturmustur. Bununla birlikte degisiklikle, belirli kosullarin saglanmasi durumunda,
elektronik 6deme sistemiyle yerine getirilen finansal yikimlllUklerin teslim tarihinden 6nce finansal tablo
dis1 birakilmasina yonelik muhasebe politikas: tercihi getirilmektedir. Ayrica yapilan degisiklik, Cevresel,
Sosyal Yonetimsel (ESG) baglantili ya da kosula bagli benzer diger dzellikler igeren finansal varliklarin
sozlesmeye bagl nakit akig 6zelliklerinin nasil degerlendirilecegi ile geri ¢agrilabilir olmayan varliklar ve
sozlesmeyle birbirine bagl finansal araglara yonelik uygulamalar hakkinda agiklayici hiiktimler getirmektedir.
Bunun yani sira bu degisiklik ile birlikte, kosullu bir olaya (ESG baglantili olanlar dahil) referans veren
sozlesmesel hiikiimler iceren finansal varlik ve yiikiimliiliikler ile gergege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilarak 6lgiilen 6zkaynaga dayali finansal araglar i¢in UFRS 7’ye ilave agiklamalar eklenmistir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi {izerinde 6nemli bir etkisi olmamuigtir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devam)
Yeni Muhasebe Standartlari ve Yorumlar (devami)

Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmanusg degisiklikler (devamu)

UFRS Muhasebe Standartlara iliskin Yilhk iyilestirmeler — 11. Degisiklik

UMSK tarafindan, Temmuz 2024’te “UFRS Muhasebe Standartlarma iliskin Yillik Iyilestirmeler / 11.
Degisik”, asagida belirtilen degisiklikleri igerek sekilde yaymlanmustir:

- UFRS 1 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarimn {lk Uygulamasi — UFRS’leri ilk kez
uygulayan bir isletme tarafindan gergeklestirilen korunma muhasebesi: Degisiklik, UFRS 1°de yer
alan ifadeler ile UFRS 9’daki korunma muhasebesine iligkin hiikiimler arasindaki tutarsizligin
yaratacagl muhtemel karisikligin ortadan kaldirilmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

- UFRS 7 Finansal Araglar: A¢iklamalar — Finansal tablo dis1 birakmaya iliskin kazang ya da kayiplar:
UFRS 7°de, gézlemlenemeyen girdilerin ifade edilisinde degisiklige gidilmis ve UFRS 13’¢ referans
eklenmistir.

- UFRS9 Finansal Araglar — Kira yiikiimliiliigiiniin kiraci tarafindan finansal tablo digi birakilmast ile
islem fiyati: Kiraci agisindan kira ytikiimliiligii ortadan kalktiginda, kiracinin UFRS 9°daki finansal
tablo dig1 birakma hiikiimlerini uygulamasi gerekliligi ile birlikte ortaya ¢ikan kazang ya da kaybin kar
veya zararda muhasebelestirilecegini agikliga kavusturmak amaciyla UFRS 9’da degisiklige
gidilmistir. Ayrica, “islem fiyati”na yapilan referansin kaldirilmasi amaciyla UFRS 9’da degisiklik
gergeklestirilmistir.

- UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar — “Fiili vekilin” belirlenmesi: UFRS 10 paragraflarindaki
tutarsizliklarin giderilmesi amaciyla Standartta degisiklik yapilmistir.

- UMS 7 Nakit Akis Tablosu — Maliyet yontemi: Daha onceki degisikliklerle “maliyet yontemi”
ifadesinin kaldirilmasi sonrasi Standartta gecen s6z konusu ifade silinmistir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.
UFRS 9 ve UFRS 7 Degisiklikleri — Dogal Kaynaklardan Uretilen Elektrigi Konu Edinen So6zlesmeler

UMSK, Aralik 2024’te “Dogal Kaynaklardan Uretilen Elektrigi Konu Edinen Sozlesmeler” degisikligini
(TFRS 9 ve TFRS 7’ye iliskin) yayimlamistir. Degisiklik, “kendi i¢in kullanim” istisnasina yonelik hiikiimlerin
uygulanmasini agikliga kavusturmakta ve bu tiir sézlesmelerin korunma araci olarak kullanilmasi durumunda
korunma muhasebesine izin vermektedir. Degisiklik ayrica, bu s6zlesmelerin isletmenin finansal performansi
ve nakit akiglari tizerindeki etkisinin yatirimeilar tarafindan anlagilmasini saglamak amaciyla yeni agiklama
hiukumleri getirmektedir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde dnemli bir etkisi olmamustir.
UFRS 18 — Yeni Finansal Tablolarda Sunum ve A¢iklamalar Standardi

Nisan 2024’te UMSK, UMS 1’’in yerini alan UFRS 18 Standardimi yayimlamigtir. UFRS 18 belirli toplam ve
alt toplamlarin verilmesi dahil, kar veya zarar tablosunun sunumuna iliskin yeni hiikiimler getirmektedir.
UFRS 18 isletmelerin, kar veya zarar tablosunda yer verilen tiim gelir ve giderleri, esas faaliyetler, yatirim
faaliyetleri, finansman faaliyetleri, gelir vergileri ve durdurulan faaliyetler olmak iizere bes kategoriden biri
icerisinde sunmasini zorunlu kilmaktadir. Standart ayrica yonetim tarafindan belirlenmis performans
oOl¢iitlerinin aciklanmasini gerektirmekte ve bunun yani sira asli finansal tablolar ile dipnotlar i¢in tanimlanan
rollere uygun sekilde finansal bilgilerin toplulastirilmasina ya da ayristirilmasina yonelik yeni hiikiimler
getirmektedir. UFRS 18’in yayimlanmasiyla beraber UMS 7, UMS 8 ve UMS34 gibi diger finansal raporlama
standartlarinda da belirli degisiklikler meydana gelmistir.

S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi tizerindeki etkisi degerlendirilmektedir.
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FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (Devami)
Yeni Muhasebe Standartlari ve Yorumlar (devam)

Uluslararasi Muhasebe Standartlart Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan
yayinlanmamzs degisiklikler (devami)

UFRS 19 — Yeni Kamuya Hesap Verilebilirligi Bulunmayan Bagh Ortakhiklar: Aciklamalar Standardi

Mayis 2024 tarihinde UMSK, belirli isletmeler i¢in, UFRS’lerdeki finansal tablolara alma, 6l¢iim ve sunum
hukUmlerini uygularken azaltilmig agiklamalar verilmesi opsiyonunu sunan UFRS 19’u yayimlamustir.

Aksi belirtilmedikge, UFRS 19'u uygulamay1 secen kapsam dahilindeki isletmelerin diger UFRS’lerdeki
aciklama hiikiimlerini uygulamasina gerek kalmayacaktir. Bagli ortaklik niteliginde olan, kamuya hesap
verilebilirligi bulunmayan ve kamunun kullanimina agik sekilde UFRS’lerle uyumlu konsolide finansal
tablolar hazirlayan ana ortakligi (ara ya da nihai) bulunan bir isletme UFRS 19°u uygulamay1 segebilecektir.

S6z konusu degisiklik Grup igin gegerli degildir.
Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitineimkan vermek tizere, Grup’un konsolide finansal tablolar
onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem konsolide finansal tablolarin sunumu ile
uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilir ve 6nemli
farkliliklar agiklanir.

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalar1 geriye doniik
olarak uygulanir ve dnceki dénem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir.

Cari donem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler
gerekli goriildiigiinde yeniden smiflandirilir ve dnemli farkliliklar agiklanmaktadir.

Grup, diger kapsamli gelir tablosu hesaplarint gézden gegirerek, 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila ait
konsolide diger kapsamli gelir tablosunda briit olarak gosterilen yabanci para ¢evrim farki, nakit akis riskinden
korunma islemleri ve yatirim riskinden korunma islemleri kalemlerini net olarak sunmustur. Bu degisiklik,
diger kapsamli gelir veya giderlerin toplam tutarinda herhangi bir degisiklige neden olmamustir.

2024 yilinda Grup, diger kapsamli gelirden kir veya zarara sikga yeniden siniflandirmasi yapilan, belirli
enstriimanlar i¢in nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulamasini durdurmustur (Dipnot 35). Bunu
takiben, Grup diger kapsamli gelir tablosundaki sunumunu yeniden degerlendirmis ve ayni nitelikteki
hareketleri gosteren satirlarin birlestirilmesinin ihtiyaca daha uygun bir sunum olacagini degerlendirmistir.
Sonug olarak, diger kapsamli gelir tablosunda yeniden smiflandirmalar1 ayr1 olarak sunmak yerine, yabanci
para cevrim farklari, nakit akis riskinden korunma kayip/kazanglar1 ve opsiyonlarin zaman degerindeki
degisiklikler, konsolide diger kapsamli gelir tablosunda 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 igin net olarak
sunulmaya baslanmistir. Bu degisiklik, diger kapsamli gelir veya giderlerin toplam tutarini etkilememistir.
Yeniden siniflandirilan tutarlar ilgili dipnotlarda bulunmaktadir. (Dipnot 3 ve Dipnot 31).
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URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tdm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL "), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gére
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

3 DURDURULAN FAALIYETLER

Grup'un 20 Aralik 2023 tarihli Yonetim Kurulu karar1 uyarinca; Grup’un yiizde yiiz istiraki olan ve Ukrayna’da
faaliyet gosteren Lifecell, Global Ukrayna ve Ukrtower'm hisselerinin tamaminin, tiim hak ve bor¢lariyla
birlikte devrine iligkin 29 Aralik 2023 tarihinde hisse devir sozlesmesi imzalanmigtir. Grup hisse alim
sozlesmesine iligkin 17.777.962 TL tutarindaki alacaklarini 9 Eyliil 2024 tarihi itibartyla tahsil etmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla durdurulan faaliyetle ilgili olan varlik ve yiikiimliiliikkler satis amaciyla elde
tutulan varlik ve ylikiimliilikler olarak yeniden siniflandirilmistir.

31 Aralik 2023

Varhiklar

Maddi duran varliklar 8.370.924
Kullamim hakki varliklart 1.916.539
Maddi olmayan duran varliklar 4.764.218
Ticari daceklar 389.675
Ertelenmis vergi varlig 1.899.846
Finansal yatirimlar 1.062.879
Nakit ve nakit benzerleri 5.800.335
Diger varliklar 492.685
Satisg amagli siniflandirilan varlik gruplarina iligkin varliklar 24.697.101
Yiikiimliiliikler

Borglanmalar 6.532.277
Ticari borglar 1.183.427
Karsiliklar 612.514
Diger yiikiimliiliikler 807.603
Satis amacli simflandirilan varlik gruplarina iliskin yiikiimliiliikler 9.135.821
Satis amach simflandirilan varlik gruplarina iliskin net varhiklar 15.561.280

Durdurulan faaliyetlere iliskin kar veya zarar tablolar1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
9 Eylul 2024 31 Aralik 2023
Hasilat 7.397.469 11.170.614
Satiglarin maliyeti (-) (2.729.496) (6.877.968)
BRUT KAR 4.667.973 4.292.646
Pazarlamadgiderleri (-) (428.437) (640.822)
Genel yonetim giderleri (-) (272.194) (367.032)
Esas faaliyetlerden diger gelirler/(giderler), net 392.424 616.894
Esas faaliyet kar1 4.359.766 3.901.686
Yatirim faaliyetlerinden gelirler /(giderler), net 31.144 191.723
FiNANSMAN GELIRI / (GIDERI) ONCESI
FAALIYET KARI 4.390.910 4.093.409
Finansman gelirleri / (giderleri), net (463.682) (828.069)
VERGI ONCESI KAR 3.927.228 3.265.340
Vergi (gideri)/geliri (320.457) (421.547)
DURDURULAN FAALIYETLER DONEM KARI 3.606.771 2.843.793
Bagh ortakliklar satis kar1 8.821.192 -
TOPLAM 12.427.963 2.843.793
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TURKCELL HAKKINDA

DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tim tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikce bin olarak ifade edilmistir.)

DURDURULAN FAALIYETLER (Devami)
Durdurulan faaliyetlere iliskin net nakit akis tablolar1 agsagidaki gibidir:

URETILMIS VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'nmin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

DURDURULAN FAALIYETLER (Devami)

Satis amacli siniflandirilan grubun satigina iligkin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

9 Eylul 2024 31 Aralik 2023

Isletme faaliyetlerinden nakit akislar: 2.896.417 7.043.237
Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari 411.906 (2.660.062)
Finansman faaliyetlerinden nakit akiglari (3.537.035) (1.193.887)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis/(azalis) (228.712) 3.189.288

Satis amaciyla elde tutulan varlik ve yiikiimliiliiklerin 9 Eyliil 2024 tarihi itibariyla defter degerleri asagidaki

gibidir:

Varliklar 9 Eyl Ul 2024
Maddi duran varliklar 7.640.376
Kullanim hakki varliklari 2.465.789
Maddi olmayan duran varliklar 3.908.724
Ticari dacaklar 377.483
Ertelenmis vergi varlig 1.094.417
Nakit ve nakit benzerleri 4.058.620
Diger varliklar 444975
Satis amagli siniflandirilan varlik gruplarina iligkin varliklar 19.990.384
Yukuml al ukl er

Borg¢lanmalar 2.461.113
Ticari borglar 1.141.715
Karsiliklar 370.759
Diger yiikiimliilikler 822.161
Satis amaghi siniflandirilan varlik gruplarina iliskin ylikiimliiliikler 4.795.748
Satis amacli simflandirilan varlik gruplarina iliskin net varliklar  15.194.636
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Alinan bedel:
Nakit 17.777.962
Satin alima iliskin diger alacaklar 677.553
Toplam satis bedeli 18.455.515
Satilan varlik gruplarina iligskin net varliklar (15.194.636)
Yabanc1 para ¢cevrim farklari 5.560.313
Satis kar1 8.821.192

Elden ¢ikarilan bagli ortakliklarin mevcut satis tarihi itibariyla 4.058.620 TL nakit ve nakit benzerleri, satiglara
iligkin toplam 17.777.962 TL nakit girisinden diigiilmiig tutar1 13.719.342 TL dir.

Grup durdurulan faaliyetlerinin belirgin bir kismina, gegerli para birimi yiiksek enflasyonlu olmayan bagl ortaklig:
vasitastyla sahiptir. Bu nedenle, durdurulan faaliyetlere iligkin 9 Eyliil 2024 tarihine ait net varlik ve yiikiimliilik
tutarlar ile satiga iliskin alinan bedeller, bu tarihli doviz kurundan cevrilmis tutarlart yansitmakta olup Tiirk
Lirasinin 31 Aralik 2024 satin alma giicii cinsinden ifade edilmemistir. Cari doneme ait kar veya zarar tablosu ile
nakit akis bilgileri bilgileri genel uygulamayla paralel olarak ortalama kurdan/islem tarihindeki kurdan ¢evrilmis
tutarlar1 yansitmaktadir. Yurtdis1 bagl ortakliklarin gosterimiyle tutarli olarak 31 Aralik 2023 kargilagtirmali
tutarlar1 ise sunum amagli olarak Tiirk Lirasinin 31 Aralik 2024 satin alma giicii cinsinden ifade edilmistir .

Durdurulan faaliyet grubunda bulunan Lifecell, 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla mahsup edilebilir mali zararlari
Uzerinden hesaplanan 1.699.803 TL tutarindaki ertelenmis vergi varligini kayit altina almigtir. Bahsi gegen mali
zararlar sinirsiz siirelidir. Grup, kullanilabilecek ertelenmis vergi varligt tutarini belirlerken ilgili donemde takip
eden yillara iliskin is planlarin1 kullanmigtir ve 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle birikmis zararlarin 4 yil iginde
kullanilabilecegini degerlendirilmistir.
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUGLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmigtir.)

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL digindaki para birimleri aksi

belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup entegre bir iletisim ve teknoloji servisi sunma stratejisi ¢ercevesinde ve ekonomik biitiinliik saglayacak
sekilde ana faaliyet boliimlerini “Turkeell Tiirkiye”, “Turkcell Uluslararas1” ve “Techfin” olmak {iizere ii¢
gruba ayirmaktadir. Bu stratejik boliimlerin bir kismi ayni hizmetleri vermelerine ragmen, farkli ekonomik
durumlardan ve farkli cografi konumlardan etkilendikleri i¢in kaynak tahsisi ve performanslarina gére Grup’un
faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan diizenli olarak gozden gegirilmektedir. Grup’un
faaliyetlerine iliskin karar almaya yetkili mercii Yonetim Kurulu’dur. Ancak Yoénetim Kurulu kanunda
belirtilen devredilemez yetkileri disindaki yetkilerini Genel Miidiir ve diger miidiirlere devredebilir.

Turkcell Tirkiye faaliyet bolimi Tiirkiye’deki mobil, sabit telekominikasyon, dijital servisler ve dijital is
servisleri ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Turkcell, Turkcell Superonline, Turkcell Satis dijital is servisleri
faaliyetleri, Turkcel Dijital, Turkcell Globa Bilgi grup ici faaliyetleri, Turktell, Atmosware Teknolgji,
Turkcell Teknoloji, Ultia, Globa Tower, Rehberlik Hizmetleri, Turkcell Gayrimenkul, Lifecell Dijita
Servisler, Lifecell Bulut, Lifecell TV, Lifecell Miizik ve BiP A.S. sirketlerinin operasyonlarini igermektedir.
Turkcell Uluslararas1 faaliyet boliimii Tirkiye disindaki telekomiinikasyon ve dijital servisler ile ilgili
faaliyetleri kapsamaktadir. BeST, Kibris Telekom, Eastasia, Lifecell Ventures, Lifetech, Beltower, Lifecell
Digital, Yaani ve BiP B.V. sirketlerinin operasyonlarini igermektedir.

Techfin faaliyet bolumi tiim finansal hizmetler ile ilgili faaliyetlerimizi kapsamaktadir. Turkcell Finansman,
Turkcell Odeme, Turkcell Sigorta, Turkcell Dijital Sigorta, Paycell Europe, Paycell LLC, Turkcell Dijital
Teknoloji ve Sofra sirketlerinin operasyonlarini igermektedir.

Diger faaliyet boliimii ise Turkcell Global Bilgi grup dist ¢agri merkezi faaliyetleri, Turkcell Satis diger
fadliyetleri, Turkcell Enerji, Boyut Enerji, Turkcell GSYF, Dijital Egitim ve W3’iin operasyonlarini
icermektedir.

Her bir bolim ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir. Yonetim, bolim performanslarinin
degerlendirilmesinde FAVOK’ii (faiz, vergi ve amortisman oncesi kar) kullanmaktadir. FAVOK, Grup
tarafindan satis gelirleri, satislarin maliyeti, pazarlama ve genel yonetim giderlerinin net tutarina amortisman
gideri ve itfa paylarinin eklenmesi sonucu hesaplanmaktadir. FAVOK’iin konsolide net dénem kar1 ile
mutabakati ve FAVOKiin unsurlar1 bu dipnotun devaminda verilmistir. FAVOK, TFRS'de tanimlanan bir
finansal performans oOl¢iisii degildir ve diger sirketler tarafindan tamimlanan benzer gostergeler ile
karsilastirilabilir olmayabilir.
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BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

31 Aralik 2024

Boliimlerarasi

Turkcell Tiirkiye Turkcell Uluslararasi Techfin Diger Biminasyonlar Konsolide

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Toplamsegment gelirleri 143.771.701 132.760.385 4.014.854 3.790.933 8633.753 6.596.195 13.443.380 14.671.415 (3.192.324) (3.165.897) 166.671.364 154.653.031
Boliimlerarast gelir (1.242.115) (1.129.650) (138.877) (218173) (816.397) (599.563) (994935 (1218511) 3192324 3.165.897 - -
Grup dis1 gelirler 142.529.586 131.630.735 3.875.977 3.572.760 7.817.356 5.996.632 12.448.445 13.452.904 - - 166.671.364 154.653.031
FAVOK 66.447.440 58.709.420 1473181 1.404.598 2174255 2.320.938 152.667 1.281.881 (445.533) (367.600) 69.802.010 63.349.237
TFRS 9 uyarnca belirlenen
deger diigiikligii (zararlarr) (816.347) (1.328.887) (5.361) (8.742) (198.699) (118.363) (823 417 - - (1.021.230) (1455.575)
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUGLU KURUMSAL YONETIM

TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi’nin (“TL”), 31 Aralk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

4  BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (Devami)

Hasilat, FAVOK, varlik ve yiikiimliilik ve onemli tutardaki diger kalemlere iliskin

mutabakatlar

Siirdiiriilen faaliyetler donem kan
Arti(Eksi):

Verg gideri

Esas faaliyetlerden diger gelirler

Esas faaliyetlerden diger giderler

Yatirim faaliyetlerinden gelirler

Yatirmm faaliyetlerinden giderler

Finansman gelirleri

Finansman giderleri

Amortisman, itfa paylar1 ve deger diisiikliikleri

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarm zararlarmdan /
(karlarindan) paylar

Parasal kazang / (kayip)

Konsolide FAVOK

Cografi bilgiler

Hasilat
Tirkiye
Belarus
KKTC
Hollanda

Duran Varliklar

Tirkiye

Belarus

KKTC

Boliimlerle iliskilendirilmeyen varliklar
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31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

11.086.899 15.250.110
4.866.033 (6.750.994)
(15.525.360) (23.019.962)
3.362.059 8.565.530
(3.991.967) (10.376.908)
108.275 33.433
(514.462) (6.636.887)
25.535.397 48.808.595
47.563.030 45.189.101
3.162.643 (2.202.029)
(5.850.537) (5.510.752)
69.802.010 63.349.237

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

162.795.387 151.080.271
2.176.452 1.999.047
1.663.255 1.527.751

36.270 45,962

166.671.364 154.653.031

31 Aralk 2024 31 Aralik 2023

225.084.618 202.561.786
1.067.959 1.077.448
2.474.577 4.400.398
1.955.829 641.252

230.582.983 208.680.884

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL ILETISIM HIiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, nakit ve nakit benzerlerinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Kasa 496 483
Bankalar

- Vadesi z mevduat 4.606.177 6.086.543
- Vadeli mevduat 46.690.906 66.139.041
-Ters repo alacaklar 12.373.965 -
Diger (*) 5.272.579 -
Deger diistikliigi karsihgr (-) (9.790) (67.411)
Nakit ve nakit benzerleri 68.934.333 72.158.656

(*) Alim tarihi itibariyla vadesi 16 Ocak 2025 ve 23 Ocak 2025 olan ABD Hazine Bono’sundan olusmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla TL, ABD Dolar1, Avro ve Cin Yuani cinsinden vadeli mevduatin ortalama etkin
faiz oranlar1 sirastyla %47,4, %2,7, %2,7 ve %0,3’diir (31 Aralik 2023: %42,2, %4,1, %3,7 ve %0,7). 31 Aralik
2024 tarihi itibariyla vadeli mevduatin ortalamavadesi 35 giindiir (31 Aralik 2023: 39 gun).

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla ABD Dolar cinsinden ters repo alacaklari etkin faiz oran1 %4,0’tiir. 31 Aralik
2024 tarihi itibariyla ters repo alacaklarimin vadesi 3 Ocak 2025°tir. 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla Grup’un
ters repo alacaklari yoktur.

Nakit akig tablosundaki nakit ve nakit benzerleri mutabakati asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahik 2023

Nakit ve nakit benzerleri 68.934.333 72.158.656
Nakit ve nakit benzerleri fai z tahakkuku (280.270) (247.298)
Satis amagli siniflandirilan varliklara iliskin nakit ve nakit benzeri - 5.800.335
Toplam 68.654.063 77.711.693

TICARI ALACAKLAR VE BORCLAR
Kisa vadeli ticari alacaklar
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla iligkili olmayan taraflardan kisa vadeli ticari alacaklarin detay1
asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Abonelerden alacaklar 12.001.546 10.737.542
Ticari alacaklar ve alinan ¢ekler 4.014.448 4.936.691
Temlikli kurgu alacaklar 1.069.772 905.194
Stipheli alacak kargilig (622.519) (805.115)

16.463.247 15.774.312

Temlik kurgu alacaklar1 distribiitérlerden temlik alinan ve taksitleri Grup aracilifiyla tahsil edilecek olan cihaz
alacaklariin hentiiz vadesi gelmemis kismindan olugmaktadir.

Abonelere temlik alacaginin aylik taksiti faturalandirildiginda ilgili kisim abonelerden alacaklar hesabina
siniflandirilir. Grup temlik alacagini etkin faiz yontemine gore degerlemektedir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ticari alacaklar ve alinan ¢eklere iligkin 2.524.051 TL tutarinda alinan teminat
mektubu bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 1.483.974 TL).

Ticari alacaklar ve almnan g¢eklerin énemli kismi, bayilerden alacaklar, kurumsal miisterilerden alacaklar,
arabaglant1 ve uluslararasi dolasim (roaming) alacaklarindan olusmaktadir.
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TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIiT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

TiCARI ALACAKLAR VE BORCLAR (Devami)
Uzun vadeli ticari alacaklar

31 Aralik 2024 itibariyla toplam tutar1 328.034 TL (31 Aralik 2023: 470.476 TL) olan uzun vadeli ticari
alacaklar, vadesi 1 yildan uzun 160.699 TL (31 Aralik 2023: 337.022 TL) tutarindaki temlik alacaklarim
icermektedir.Uzun vadeli ticari alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsiligi1 235 TL’dir (31 Aralik 2023: 601
TL).

[liskili olmayan taraflardan kisa ve uzun vadeli siipheli ticari alacaklar ve diger varliklar karsiliginin, 31 Arahk
2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

Ticari Alacaklar Diger Varliklar 31 Aralik 2024
Agcilis bakiyesi 805.715 68.101 873.816
Dénem i¢inde ayrilan (iptal edilen) karsiliklar, net 1.256.979 (12.858) 1.244.121
Yabanci para ¢evrim farklari 15.616 1 15.617
Defterlerden silinen alacaklar (764.786) - (764.786)
Tahsilat (434.216) (©)) (434.224)
Enflasyon etkisi (256.554) (19.378) (275.932)
Kapanig bakiyesi 622.754 35.858 658.612

Ticari Alacaklar Diger Varliklar 31 Arahk 2023
Acilis bakiyesi 1.476.449 93.511 1.574.960
Donem iginde ayrilan karsiliklar 1.702.146 22.404 1.724.550
Yabanci para gevrim farklar 113.610 16.615 130.225
Defterlerden silinen alacaklar (1.374.196) (730 (1.374.926)
Tahsilat (421.349) 9) (421.358)
Satig amac¢h smuflandirilan varliklara transferler (106.521) (22.337) (128.858)
Enflasyon etkisi (584.424) (46.353) (630.777)
Kapanig bakiyesi 805.715 68.101 873.816

Kisa vadeli ticari bor¢lar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, iligkili olmayan taraflara kisa vadeli ticari bor¢larin detay1 asagidaki
gibidir:

URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIiT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Ticari borglar 20.358.995 18.300.374
Satis pazarlama giderleri tahakkuklart 394.087 240.821
Diger gider tahakkuklari 1.047.513 1.125.287

21.800.595 19.666.482

Ticari borglar, Grup’un faaliyetlerinin olagan seyri kapsaminda olusan borglardir.

Satig pazarlama giderleri tahakkuklari, satig ve pazarlama aktiviteleri ile ilgili alinan ancak heniiz
faturalanmayan hizmetler i¢in ayrilan karsiliktan olusmaktadir.
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FiNANS SEKTORU FAALIYETLERINDEN ALACAKLAR

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Finans sektorii faaliyetlerinden kisa vadeli alacaklar 7.142.345 8.434.770
7.142.345 8.434.770

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Finans sektorii faaliyetlerinden uzun vadeli alacaklar 367.149 856.960
367.149 856.960

Finans sektorl faaliyetlerinden alacaklar buyik 6lclide Turkcell Finansman’in tUketici  finansman
faaliyetlerine iliskin abonelerden sézlesmeli temlik alacaklarindan, Turkcell Odeme’nin Gdeme hizmetleri ve
elektronik para hizmetlerine iligkin alacaklarindan olusmaktadir. S6z konusu alacaklar, etkin faiz oram
yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyetle muhasebelesmektedir.

Kredi deger diisiikliigii karsihiklar:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Genel karsiliklar 161.491 212.167
161.491 212.167

Finans sekttril faaliyetlerden kaynakli siipheli alacak karsihiginin, 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona
eren hesap donemleri i¢cindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Arahik 2024 31 Arahik 2023
Agilis bakiyesi 212.167 213.910
Donem i¢inde ayrilan karsiliklar 413.530 233.277
Tahsilatlar (211.129) (120.687)
Alacak devir s6zlesmesi ile devredilen alacaklar(*) (185.863) (9.753)
Enflasyon etkisi (67.214) (104.580)
Kapanis bakiyesi 161.491 212.167

(*) Turkcdl Finansman 2024 yilinda, yapmis oldugu alacak devir sézlesmesi ile 2016 ile 2024 yillarindan
gelen ve hakkinda icra takibi baslatilmis veya hakkinda icra takibi baslatilmayarak idari takip siirecinde takibi
devam eden siipheli alacaklarini bir varlik yonetim sirketine devretmistir.
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETIiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmigtir.)

DIGER ALACAK VE BORCLAR
Kisa vadeli diger alacaklar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla iligkili olmayan taraflardan kisa vadeli diger alacaklar tablosu
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Vergi dairesinden alacaklar 280.645 168.796
Verilen depozito ve teminatlar 4.123 3.956
Evrensel projesinden alacaklar - 109.576
Diger 53.795 89.254

338.563 371.582

Uzun vadeli diger alacaklar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla iligkili olmayan taraflardan uzun vadeli diger alacaklar tablosu
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Verilen depozito ve teminatlar 781.399 864.993

781.399 864.993

Kisa vadeli diger borg¢lar
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla iligkili olmayan taraflara kisa vadeli diger borglar tablosu asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Odenecek diger vergi ve diger kesintiler 3.613.146 3.232.969

Odenecek Hazine Pay1 ve Evrensel Hizmet Fonu ve
BTK masraflarma katki pay1 2.878.900 2.541.937
Diger 476.266 678.660
6.968.312 6.453.566
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URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER
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TURKCELL ILETISIM HIiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

MUSTERI SOZLESMELERINDEN DOGAN VARLIKLAR

Kisa Vadeli Miisteri Sozlesmelerinden Dogan Varhklar

31 Arahik 2024 31 Arahik 2023

Mal ve hizmet satiglarmdan dogan s6zlesme varliklart 5.200.448 4.608.194

Uzun Vadeli Miisteri Sozlesmelerinden Dogan Varhklar

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Mal ve hizmet satislarmdan dogan sézlesme varhklart 165.004 146.228

Sozlesme varliklari, aboneler ile yapilan sdzlesmeleri icermektedir. Abone sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle
farkli faturalandirma donemleri mevcuttur. Buna gore, her raporlama doéneminin sonunda verilen ancak
faturalandirilmayan hizmetler igin gelir tahakkuk ettirilir. Bir yil sonra faturalandirilacak olan cihaz
kampanyalarina iligkin s6zlesmeli alacaklar uzun vadeli s6zlesme varliklari altinda sunulmaktadir.

Mal ve hizmet satislarindan dogan so6zlesme varliklarindan kaynakli siipheli alacak karsiliginin,
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemleri i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahik 2023

Actlis bakiyesi 4.893 17.476
Donem iginde ayrilan karsiliklar 2.359 (7.135)
Enflasyon etkisi (1.789) (5.448)
Kapanis bakiyesi 5.463 4.893
STOKLAR

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 674.611 TL tutarindaki stoklar cep telefonlari, tablet, sim kart, cep telefonu

aksesuarlari,  kule  insaat malzemeleri ve  diger  elektronik  {irlinlerden = olusmaktadir
(31 Aralik 2023: 780.377 TL).
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TURKCELL HAKKINDA

DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla satin alma giicii esasina gore

bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

11  PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER

Kisa Vadeli Pesin Odenmis Giderler

Pesin 6denmis giderler
Is avanslari

Uzun Vadeli Pesin Odenmis Giderler

Sabit kiymet avanslari
Pesin 6denmis giderler
Is avanslari

Kisa Vadeli Ertelenmis Gelirler

Ertelenmis gelir
Alinan avans

31 Arahk 2024

31 Arahik 2023

1.786.065 1.228.622
214.192 144.715
2.000.257 1.373.337

31 Aralik 2024

31 Arahk 2023

5.579.973 4.876.960
268.384 533.529
1.813 -
5.850.170 5.410.489

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

402.414 265.076
105.147 90.800
507.561 355.876

12 OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR

Is Ortakhklan ve Istirakler

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin finansal durum tablolarinda yer alan net varlik tutarlarindan
Grup’un payina isabet eden kisimlar asagidaki gibidir:

a) Is Ortakhklan

Sofra

b) Istirakler

TOGG

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

17.826

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

5.294.025

8.456.656

Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirrmlarin donem igi hareketleri asagidaki gibidir:

Agilis bakiyesi

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Ozkaynak yonetmiyle degerlenen yatirimlarmn

(zararlarmdan)/karlarindan paylar
Cikislar (-)
Sermaye artirimi
Kapanis bakiyesi
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8.474.482 5.487.963
(3.162.643) 2.202.029
(17.882) -
68 784.490
5.294.025 8.474.482

URETILMIS VARLIGIMIZ
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FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HIiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap donemindeki yatirim amaglh gayrimenkul hareketleri asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Maliyet

Agilis bakiyesi 1.716.010 1.920.177

Transfer - (204.167)
Kapanis bakiyesi 1.716.010 1.716.010
Birikmis amortisman

Acilis bakiyesi 1.510.465 1.661.616

Transfer - (163.899)
Girisler 18.211 12.748

Kapanis bakiyesi 1.528.676 1.510.465
Net defter degeri 187.334 205.545

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap doneminde yatirnm amagli gayrimenkullere iliskin 18.211 TL
(31 Aralik 2023 : 12.748 TL) tutarli amortisman gideri satiglarin maliyeti hesabina kaydedilmistir.

Grup’un Yatirnm Amach Gayrimenkullerinin Gercege Uygun Deger Olclimleri

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Grup’un yatirim amaglh gayrimenkullerinin ger¢ege uygun degerleri, SPK
tarafindan yetkilendirilmis olup sermaye piyasasi mevzuati uyarinca gayrimenkul degerleme hizmeti veren ve
ilgili bolgelerdeki emlaklarin gercege uygun deger dlglimlemesinde yeterli tecriibeye ve nitelige sahip
bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan belirlenmistir. Bu degerleme sirketleri Grup’un yatirim amagh
gayrimenkullerinin gercege uygun degerini ¢esitli yontemler kullanarak (gelir indirgeme yontemi, pazar
karsilagtirma) ve bu yontemlerin ilgili gayrimenkullerde uygulanabilirligini dikkate alarak hesaplamistir.

Yatirrm amagh gayrimenkullerin gergege uygun degerinin belirlenmesinde, mevcut kullanim degerinin en
yiiksegi ve en iyisi kullanilmigtir.
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DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’nin (“TL”), 31 Araltk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

INSAN VARLIGIMIZ

YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Devami)

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil iginde yatinm amagli gayrimenkulden elde edilen kira geliri
6.104 TL’dir (31 Aralik 2023: 34.746 TL). 2023 y1l1 i¢in kira geliri elde edilen yatirim amaglh gayrimenkuller
ile iligkilendirilen dogrudan isletme gideri bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Y oktur).

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla Grup’un yatirim amagh gayrimenkulleri ile s6z konusu varliklara
iligkin gercege uygun deger hiyerarsisi asagidaki tablolarda gosterilmistir:

Kullanilan
Degerleme
31 Aralik 2024 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Yontemi
Gebze Serbest Bolge’deki yatirim amagh Gelir indirgeme
gayrimenkuller - - 195.000 yaklagimi
Ankara’daki yatirim amagh gayrimenkuller - 138.900 - Pazar yaklagimi
Adana’daki yatirim amagh gayrimenkuller - 47.000 - Pazar yaklagimi
Aydm’daki yatrim amagh gayrimenkuller - 27.000 - Pazar yaklagimi
Toplam - 212.900 195.000
Kullanilan
Degerleme
31 Aralik 2023 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Yontemi
Gebze Serbest Bolge’deki yatirim amagh Gelir indirgeme
gayrimenkuller - - 236.781 yaklagimi
Ankara’daki yatirim amagh gayrimenkuller - 139.614 - Pazar yaklagimi
Adana’daki yatirim amagh gayrimenkuller - 35.373 - Pazar yaklagimi
Aydm’daki yatirim amagh gayrimenkuller - 23.101 - Pazar yaklagimi
Toplam - 198.088 236.781

Yatirm amagh gayrimenkullerin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan 6nemli
gozlemlenmeyen girdiler ve duyarlilik analizi asagidaki gibidir:

Gelir indirgeme yontemi kullanilan gayrimenkullerde piyasada gecerli olan kira fiyatlarindaki 6nemli bir artig
/(azalig) gercege uygun degerde 6nemli bir artiga/(azalisa) neden olacaktir. Ayrica gegerli piyasa sartlari
dikkate alinarak hesaplanan risk primi ve indirgeme oranindaki ufak bir artig/(azalig), gergege uygun degerde
Onemli bir azalisa/(artisa) neden olacaktir.

Pazar yaklasimi (emsa karsilagtirma) yontemi kullanilan gayrimenkuller igin ilgili gayrimenkullerin
bulundugu bolgede ve benzer kosullarda bulunan tagimmazlarin piyasa degerlerindeki oOnemli bir
artig/(azalis) gercege uygun degerde dnemli bir artisa/(azalisa) neden olacaktir.
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FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL iLETiSiM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICINOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'mn (“TL"), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi

belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

MADDIi DURAN VARLIKLAR
31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
Satig amagh
simiflanan Yatirim amagh
Deger diigiikliigii  varliklara iligkin gayrimenkule Yabanei para

Maliyet 10cak 2024 Girigler Cikiglar Transfer /iptali f transfer cevrim farklar 31 Aralik 2024
Sebeke ekipmanlari (operasyonel) 262.524.271 6.661.908 (6.928.047) 14.215.645 - (1.652.431) 274.821.346
Arazi ve binalar 16.554.826 1.575.790 (32.410) 3.071.341 - - - (230.091) 20.939.456
Déseme, demirba, tesis ve cihazlar 17.282.003 1.741.655 (709.955) 409.490 - - - (654.412) 18.068.781
Motorlu tagitlar 272.001 15,630 (25.244) . (7.786) 254,691
Ozl maliyetler 5.463.625 74,651 (1114) 22109 - - - (195) 5,559.076
Elektrik iiretim santrali 489.643 4.546 - - - - - 19 494.208
Yapilmakta olan yatrmlar 3520523 19.287.242 (83.315) (17.682.695) - - - (25.189) 5,016,566

306.106.982 29.361.422 (7.780.085) 35.890 - - - (2.570.085) 325.154.124
Birikmis amortismanlar ve deger diisiikliikleri
Sebeke ekipmanlari (operasyonel) 183.042.029 17.105.348 (5.638.083) - 16.611 - - (2.466.196) 192.059.709
Bindar 4.127.782 775.368 - - (125.484) 4.777.666
Doseme, demirbas, tesis ve cihazlar 17.521.935 1.832.636 (153.228) - 2 - - (1.162.731) 18.038.614
Motorlu tagitlar 257.078 26.288 (22.177) - - - - (43.147) 218.042
Ozel maliyetler 4.905.519 443277 (21) - - - - 1.467 5.350.242
Elektrik iretim santrali 23.833 25.321 - - - - - 34.953 84.107

209.878.176 20.208.238 (5.813.509) - 16.613 - - (3.761.138) 220.528.380
Maddi duran varliklar, net 96.228.806 9.153.184 (1.966.576) 35.890 (16.613) - - 1.191.053 104.625.744
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL

TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi
belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)
31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap donemindeki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Maliyet

Sebeke ekipmanlari (operasyonel)
Arazi ve binalar

Déseme, demirbas, tesis ve cihazlar
Motorlu tasitlar

Ozl maliyetler

Elektrik tiretim santrali

Yapilmakta olan yatrmlar

Birikmis amortismanlar ve deger diisiikliikleri
Sebeke ekipmanlari (operasyonel)

Binalar

Doseme, demirbas, tesis ve cihazlar

Motorlu tagitlar

Ozel maliyetler

Elektrik iiretim santrali

Maddi duran varhklar, net

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, deger diisiikliigiinii de igeren amortisman giderleri sirastyla 20.224.851 TL ve 17.235.704 TL’dir ve

Satiy amach
simflanan Yatirnm amach
Deger varliklara iliskin gayrimenkule Yabanci para

1Ocak 2023 Girisler Cikiglar Transfer diisiikliigii / iptali transfer ¢evrim farklan 31 Arahk 2023
272.692.565 7.807.662 (3.963.934) 10.742.609 (21.562.779) (3.191.852) 262.524.271
14.440.765 2.173.950 (32572 75.698 (143.546) 204.167 (163.636) 16.554.826
16.322.521 1.694.639 (257.563) 464.983 (249.176) (693.406) 17.282.003
250.342 44.319 (12.044) 2% (3572 (7.249) 272.091
5.401.828 102.085 (788) 3 (36.366) (3.081) 5.463.625
5.515.742 10.417.845 (132.938) (12.038.902) 1262 (529.600) - 287.114 3.520.523
315.113.406 22.240.450 (4.399.839) (755.315) 1.262 (22.525.039) 204.167 (3.772.110) 306.106.982
187.851.459 13.111.126 (3.925.764) (34.198) (13.834.432) - (126.162) 183.042.029
2.861.457 980.232 (11.903) (316 (101.293) 163.899 235.706 4.127.782
16.022.790 3.057.392 (183.416) (20 (183.352) - (1.191.459) 17.521.935
233.069 45.352 (11.428) - (2.970) - (6.945) 257.078
4.886.983 52.718 - (32.067) - (2120 4.905.519
34.913 24.680 - - - - (35.760) 23.833
211.890.676 17.271.500 (4.132.511) (34.534) (14.154.114) 163.899 (1.126.740) 209.878.176
103.222.730 4.968.950 (267.328) (755.315) 35.796 (8.370.925) 40.268 (2.645.370) 96.228.806

satiglarin maliyeti hesabina kaydedilmistir.

Deger diistikliigiine ugramis sebeke ekipmanlari, esas olarak hasarli ya da teknolojik kapasitesi yetersiz olmasi sebebiyle kullaniimasi miimkiin olmayan GSM ve sabit hat
altyapi yatirimlarindan olugmaktadir. 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap déneminde maddi duran varliklarda meydana gelen deger disiikliigii iptali 16.613 TL olup,
bu tutar satislarin maliyeti hesabi altindaki amortisman giderlerine kaydedilmistir (31 Aralik 2023: 35.796 TL deger diistikligii).
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TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi

belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

15 MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap déneminde maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Satis amach
siiflanan
Deger varhklara Yabanci para

Maliyet 1 Ocak 2024 Girisler Cikislar Transfer disiikliigii iliskin simflama cevrim farklart 31 Aralik 2024
GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslari 98.620.686 1.026 (62.746) - - - 14.376 98.573.342
Bilgisayar yazilimlari 149.697.122 10.551.603 (32.933) 292.253 888.707 161.396.752
Transmisyon hatlar1 yazilimlari 1.520.659 1.119 (506) - 17.288 1.538.560
Feshedilmeyen haklar 1.466.364 110.686 - - 1.577.050
Markalar 15.547 - (3.402) 12.145
Miisteri tabant 56.445 (6.764) 49.681
Serefiye 588.963 - - 588.963
Abone kazanim maliyetleri 55.611.955 7.374.968 337.050 63.323.973
Elektrik iiretim lisans1 964.442 - - - (93.340) 871.102
Diger 1.817.118 282.042 (1.989) (35.890) 52.184 2.113.465
Yapilmakta olan yatirmmlar 362.435 293.744 (1.632) (292.253) 1724 364.018

310.721.736 18.615.188 (99.806) (35.890 1.207.823 330.409.051
Birikmis itfa paylan
GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslar1 69.428.856 5.688.680 (14.921) - - 159.167 75.261.782
Bilgisayar yazilimlar 115.615.888 8.552.534 (10.454) - 118.174 434.600 124.710.742
Transmisyon hatlar1 yazilmlart 1.520.562 32.121 - - - (722) 1.551.961
Feshedilmeyen haklar 927.163 74.573 (1.369) (89) 1.000.278
Markaar 4.007 - - (1.232) 2775
Miisteri tabani 27.065 631 (1.713) 25.983
Abone kazanim maliyetleri 37.496.661 7.460.472 (537.653) 44.419.480
Elektrik iiretim lisanst (362) 43.678 - - - 94.051 137.367
Diger 1.223.858 223,594 (1.764) - 773 (20.140) 1.426.321

226.243.698 22.076.283 (28.508) - 118.947 126.269 248.536.689
Maddi olmayan duran varhklar, net 84.478.038 (3.461.095) (71.298) (35.890) 118.947 1.081.554 81.872.362
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TURKCELL ILETiSiM HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. . ) L o
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi 31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.) (Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'mn (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi

belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmigtir.)

15 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2023 tarihinde sona eren hesap déneminde maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir: 16 KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

Satly amach Kullanim hakk: varhiklarinin 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla bakiyesi ve ilgili ddnemdeki amortisman ve itfa pay1 giderleri asagidaki gibidir:
Deger smiflanan Yabanct para

Maliyet 1 0cak 2023 Girigler Cikiglar Transfer _disiikliigii varhklara _gevrim farklar 31 Aralik 2023 Network Motorlu Genel
GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslart 101.284.877 5.216.431 (86.334) 262.501 B (7.434.755) (622.034) 98.620.686 . ) . . ; -
Bilgisayar yazimlart 138.268.118 11.418.517 (250.178) 654.440 B (1.963.228) 1.569.453 149.697.122 Saha Kirasi Bina  Ekipmanlart Tasitlar  Gegis Haklan Lisans Diger Toplam
Transmisyon hattr yazilmlari 1.488.153 1.403 (5.325) - - - 36.428 1520659
Feshedilmeyen haklar 1.462.116 4.249 - - - - ()] 1.466.364 1 Ocak 2024 tarihindeki bakiye 5.581.357 1.839.066 296.118 208.799 608.681 1.081 324.112 8.859.214
Markal 16.303 77 71) 271 - 886 147 15547
Mf{smfmbun, 70.698 N ( ) _ - ( ) (14F253; 56.445 Doénem amortisman ve itfa pay: giderleri (2.370.122) (586.709) (1.270.748) (316.959) (146.913) (129.730) (303.557) (5.124.738)
Serefive (*) 606.037 - - (10.361) - (6.713) 588.963 i A
‘Abono kazanim maliyetleri 40237523 7.263.978 (180.615) ! (830.279) 121348 55,611 955 31 Aralik 2024 tarihindeki bakiye 5.216.199 1.890.705 251.298 1.580.773 718.028 28.726 488.143 10.173.872
Elektrik iiretim lisanst 1.024.900 - - - - 0 (60.458) 964.442
Diger 1.614.237 238.131 14.919 (33.294) - (232) (16.643) 1.817.118
Yapilmakta olan yatirimlar 109.604 536.249 (208.108) (128.603) - (1.255) 54.548 362.435 Network Motorlu Genel

_ 2095.182.566 24.679.035 (715.712) 755.315 (10.361) (10.230.635) 1.061.528 310.721.736 Saha Kiras1 Bina Ekipmanlan Tasitlar ~ Gegis Haklan Lisans Diger Toplam
Birikmis amortisman o . .
GSM ve diger telekomiinikasyon isletme lisanslart 68.226.836 6.172.793 (6.881) - - (4.611.507) (352.385) 69.428.856 1 Ocak 2023 tarihindeki bakiye 6.703.258 1.647.369 327.389 433.893 520.448 1510873 485.4171 11.628.707
Bilgsayar yaziimar 105.200.313 9.277.415 (195.150) - 22601 (195.330) 1415949 115,615,838 Dénem amortisman ve itfa payt giderleri (3.078.463) (453.882) (1.454.769) (257.664) (115.299) (244.734) (400579 (6.005.3%0)
Transmisyon hatlary 1.465.803 37.976 (5.325) - - 14.338 7.770 1.520.562 . . .
Feshedilmeyen haklar 837.147 91.395 - - - (723) (656) 927.163 31 Arahk 2023 tarihindeki bakiye 5.581.357 1.839.066 296.118 208.799 608.681 1.081 324.112 8.859.214
Markaar 23.840 %4 (30) - - (10.655) (9.242) 4.007
X‘:Smri(‘ﬂba"' et » 432‘152; 0 Zli-ggg (190615 - - (éégg: p %ggg . 45222? Grup, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap doneminde 6.841.866 TL (31 Aralik 2023: 5761599 TL) tutarinda kullamm hakk: varhigini aktiflestirmigtir.
Flektrk tretim sanss 438 43585 . : : (76.079) 7814 ) 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap doneminde kiralama yiikiimliiliiklerine iliskin faiz gideri 1.146.344 TL (31 Aralik 2023: 1.200.653 TL), amortisman ve tfa pay:
Diger 1.075.416 188.860 (1.185) - 689 (13.751) (26.171) 1.223.858 gideri 5.124.738 TL (31 Aralik 2023: 6.005.390 TL) olup satiglarin maliyeti hesabina kaydedilmistir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 1.916.539 TL tutarinda kullanim hakk:

206.391.446 25.029.815 (389.186) - 23.380 (5.466.418) 654,661 226.243.698 - ;
varligi satig amagl siniflandirilan varlik olarak siniflandirilmistir (Dipnot 3).

Maddi Olmayan Duran Varliklar 88.791.120 (350.780) (326.526) 755,315 (33.741) (4.764.217) 406.867 84.478.038

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde deger diisiikliigiinii de igeren itfa paylari sirasiyla 22.195.230 TL ve 25.063.556 TL olup satislarin
maliyeti hesabina kaydedilmistir.

31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap doneminde maddi olmayan duran varliklarda meydana gelen deger diigiikliigii 118.947 TL olup, bu tutar satiglarin maliyeti hesabi
altindaki amortisman giderlerine kaydedilmistir (31 Aralik 2023: 33.741 TL). Bilgisayar yazilimlart maddi olmayan duran varlik kriterlerini tastyan grup i¢i yazilim
gelistirme maliyetlerini kapsamaktadir. 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap donemi itibartyla Grup i¢inde yaratilan bilgisayar yazilimlari tutar1 3.085.043 TL dir (31
Aralik 2023: 2.373.151 TL). Arastirma maliyetleri olan 313.971 TL’lik tutar ise satiglarin maliyeti altinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2023 : 191.497 TL).

Turkeell

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla 2G, 3G ve 4.5G lisanlarinin net defter degeri sirastyla 3.764.773 TL, 2.620.164 TL, 16.389.670 TL’dir (31 Aralik 2023: 4.650.619 TL;
3.275.205 TL; 20.494.839 TL).

73
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DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

INSAN VARLIGIMIZ

SEREFIYE

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 588.963 TL tutarinda serefiye bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 588.963
TL).

VARLIKLARDA DEGER DUSUKLUGU
Varliklarda deger diisiikliigii:

Grup, ilgili finansal durum tablosu tarihinde bir varliga iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir
gosterge olup olmadigini degerlendirir. Eger bdyle bir gosterge mevcutsa, o varligin geri kazanilabilir tutari
tahmin edilir. Eger s6z konusu varligin geri kazanilabilir tutari, o varligin veya o varliga ait nakit {ireten
herhangi bir biriminin kayitli degerinden yiiksekse, deger diisiikliigii meydana gelmemistir.

31 Aralik 2024 ve 2023 itibariyla, Grup’un herhangi bir nakit tireten biriminde deger diisiikligii gosterges
tespit edilmemis olup, bu dogrultuda herhangi bir deger diigiikligii testi gergeklestirilmemistir. Dipnot 3’te
aciklandigr tizere, Grup, 31 Aralik 2023 itibariyla Ukrayna nakit ireten birimini satilmak {izere
siniflandirmigtir. Satis amagli siniflandirmadan 6nce Grup bir degerlendirme yapmis ve Ukrayna nakit tireten
birimi i¢in deger diisiikliigii gostergesi belirlememistir.

BORCLANMA MALIYETLERI

Kullanima ve satiga hazir hale getirilmesi 6nemli 6l¢lide zaman isteyen varliklar (6zellikli varliklar) s6z konusu
oldugunda, satin alinmast, yapimi veya tiretimi ile dogrudan iliskilendirilen bor¢lanma maliyetleri, ilgili varlik
kullanima veya satisa hazir hale getirilene kadar varligin maliyetine dahil edilmektedir. Diger tiim bor¢lanma
maliyetleri, olustuklari dénemde kar veya zarar tablosuna kaydedilmektedir.

Ozellikli varliklarm maliyetine dahil edilen toplam borglanma gideri 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil
icin yoktur (31 Aralik 2023: Y oktur).
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FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL ILETiSIM HIiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast’nin (“TL”), 31 Araltk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER

Kisa Vadeli Karsiliklar
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla diger kisa vadeli karsiliklarin dénem igindeki hareketleri asagidaki
gibidir:
Dava(**) Personel prim (*) Toplam
1 Ocak 2024 acilis bakiyesi 649.603 2.202.662 2.852.265
Donem igerisinde ayrilan / (iptal edilen) (29.560) 5.546.720 5.517.160
Odemeler (198.164) (2.364.447) (2.562.611)
Uzun vadeli karsiliklardan transferler 83.117 - 83.117
Kur degisiminin etkisi - 4.362 4.362
Enflasyon etkisi (182.192) (1.061.743) (1.243.935)
31 Aralik 2024 kapanis bakiyesi 322.804 4.327.554 4.650.358
Dava(**) Personel prim (*) Toplam
1 Ocak 2023 agilis bakiyesi 75.821 1.717.983 1.793.804
Doénem igerisinde ayrilan / (iptal edilen) 739.276 3.836.212 4.575.488
Odemeler (34.060) (2.140.239) (2.174.299)
Uzun vadeli karsiliklardan transferler 66.452 - 66.452
Kur degisiminin etkisi 131 55.261 55.392
Sat1s amacli simflandirilan varliklara transferler (14.460) (253.298) (267.758)
Enflasyon etkisi (183.557) (1.013.257) (1.196.814)
31 Aralik 2023 kapanis bakiyesi 649.603 2.202.662 2.852.265

(*) Hisse bazli 6demeler rakami personel primleri igerisindedir. Detaylar icin Dipnot 22'ye bakiniz.

(**) Detaylar icin Dipnot 20.3’e bakiniz.
Uzun Vadeli Karsihklar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla diger uzun vadeli kargiliklarin donem igindeki hareketleri asagidaki

gibidir:

Duran varlik

sokiim, tasima,

restor asyon
Dava yiikiiml il igii Toplam
1 Ocak 2024 acilis bakiyesi 159.679 1.831.932 1.991.611
Donem igerisinde ayrilan / (iptal edilen) 223.229 19.131 242.360
Odemeler - (26.535) (26.535)
Kisa vadeli karsiliklara transferler (83.117) - (83.117)
Kur degisiminin etkisi - 19.715 19.715
Yeniden degerleme - 176.581 176.581
Iskonto etkisi - 281.789 281.789
Enflasyon etkisi (66.019) (617.610) (683.629)
31 Aralik 2024 kapanis bakiyesi 233.772 1.685.003 1.918.775
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20.3

DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETIiSIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(TUm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'mn (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)
Uzun Vadeli Karsiliklar (devami)

Duran varhik
sokiim, tasima,

restor asyon

Dava yiikiiml il i@ ii Toplam
1 Ocak 2023 agilis bakiyesi 113.460 2.191.118 2.304.578
Donem igerisinde ayrilan / (iptal edilen) 179.870 104.757 284.627
Odemeler - (32.674) (32.674)
Kisa vadeli karsiliklara transferler (66.452) - (66.452)
Kur degigiminin etkisi - 295.301 295.301
Yeniden degerleme - 394.089 394.089
Iskonto etkisi - 160.070 160.070
Satig amagli simflandirilan varliklara transferler - (294.614) (294.614)
Enflasyon etkisi (67.199) (986.115) (1.053.314)
31 Aralik 2023 kapanis bakiyesi 159.679 1.831.932 1.991.611

Duran varlik sokiim, tasima, restorasyon yiikiimliiliigi hesaplamasinda kullanilan ortalama iskonto orani
aralig1 %9,5 — %31,2' dir (31 Aralik 2023: %11,5 — %29,6).

Grup’un, maddi duran varliklarinin sokiimii, tasima ve restorasyon yiikiimliiligii bulunmaktadir. Sokiim
maliyetleri, giivenilir tahminlerle belirlenmis gercege uygun gelecekteki nakit akimlarmin, mevcut piyasa
kosullarinda paranin zaman degerini ve ylikiimliiliige iliskin olan risklerin etkileri dikkate alinarak belirlenen
vergi Oncesi iskonto orani ile raporlama tarihine indirgenmesiyle hesaplanmustir.

Duran varlik so6kiim, tagima restorasyon yiikiimliiliigiiniin GSM hizmetleri malzemelerinin faydali 6mrii ile
uyumlu sekilde gergeklesmesi beklenmektedir.

Yukarida belirtilen cari donemde gergeklesen artig kalemleri nakit olmayan islemlerden olusmakta olup nakit
akim tablosunda maddi duran varliklar ile netlestirilerek gosterilmistir.

Turkeell’e iliskin Kosullu Varhk ve Yiikiimliiliikler

Grup’un taraf oldugu, mali tablolar agisindan énemlilik arz eden ¢esitli dava, sorusturma ve denetimlere iligkin
aciklamalar, asagida yer almaktadir. Dava ve sorusturmalara iliskin tutarlar 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
nominal bedelleri ile agiklanmistir.

Ozel lletisim Vergisi (“OiV”) ile flgili ihtilaf
2011 yih OIV Af Kanunu tazminat davast

Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi, 2011 dénemi igin Sirket aleyhine cezali OIV tarhiyat1 yapmis, Sirket bu
tarhiyat i¢in yapilandirma basvurusunda bulunmus; basvuru reddedilmistir. Ret islemi sonrasi agilan dava,
Sirket lehine kesinlesmistir.

Sirket, bu dava sonucunda 47.405 TL anapara ile ugradigi 36.000 TL zararin tazmini talebiyle dava agmustir.
[Ik derece mahkemesi 47.269 TL’nin faiziyle birlikte iadesine karar vermistir. Bolge Idare Mahkemesi
taraflarin istinaf bagvurularini reddetmistir. Dava temyiz asamasinda devam etmektedir.
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FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile flgili Ihtilaf

Rekabet Kurulu, Haziran 2011°de Sirket hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. ve 6. maddelerini degerlendirmis,
6’nc1 maddesini ihlal ettigi gerekgesiyle 91.942 TL tutarinda idari para cezasi uygulamistir. Sirket, kararin
kendi aleyhine olan boliimlerinin iptali i¢in dava agmuis, ilk derece mahkemesi ve temyiz incelemelerinde dava
Sirket aleyhine kesinlesmistir. Karara karsi Sirket tarafindan siiresi igerisinde Anayasa Mahkemesine bireysel
bagvuruda bulunulmus olup; inceleme devam etmektedir.

Ayrica Vergi Dairesi, bu cezaya iliskin 6deme emri diizenlemis, Sirket, ddeme emrinin iptali talebiyle dava
agmis ancak bu dava da aleyhe kesinlesmistir. Cezanin 47.780 TL’si, 2021°de Sirket’in baska bir dava sonucu
kazandig1 alacagindan mahsup edilmistir. Kalan 44.162 TL Nisan 2022’de 6denmistir.

Ote yandan bahsi gecen Rekabet Kurulu karari ile baglantili olarak zarara ugradiklari iddiasi ile ii¢ 6zel sirket
fazlaya dair haklari sakli tutularak, toplam 112.084 TL tazminat talebi ile dava agmistir.

Bu davalardan, 110.484 TL tutarindaki maddi tazminat ile birlikte 3 katina kadar tazminat talebiyle agilan
davada 19 Nisan 2024 tarihinde arabuluculuk yoluyla anlagsmaya varilmis ve Sirket tarafindan 3 May1s 2024
tarihinde 130.000 TL 6denmistir. Mahkeme, arabuluculuk nedeniyle davanin konusuz kaldigini belirterek
karar vermeye yer olmadigina karar vermis ve karar kesinlegmistir.

500 TL tutarindaki maddi tazminat talebiyle agilan davada, bilirkisi raporuna itiraz edilmis ve dosya yeni bir
heyete gonderilmistir. Bilirkisi raporu dosyasina sunulmustur. Taraflar siiresi i¢erisinde bilirkisi raporuna itiraz
etmistir. Mahkeme taraflarin itirazlar1 dogrultusunda ayni bilirkisi heyetinden ek rapor alinmasina karar
vermistir. Dosya bilirkisi incelemesindedir. Diger dava ise Sirket lehine kesinlegmistir.

Ote yandan, Rekabet Kurulu’nun Sirket’in 4’iincii maddeyi ihlal etmedigine dair boliimiiniin iptali igin figiincii
bir kisi tarafindan dava agilmis ve Danistay tarafindan kararin bu boliimii iptal edilmistir. Sonrasinda, Rekabet
Kurulu tarafindan yeni bir denetim yiiriitillerek 2019 yilinda 4’{incli maddenin ihlal edildigi gerekgesiyle
91.942 TL para cezasi uygulamistir. Kurul, itirazlarin bir boliimiinii kabul ederek, idari para cezasini 61.294
TL ’ye diisiirmiistiir. S6z konusu 61.294 TL para cezasi indirim kapsaminda 45.971 TL olarak 9 Nisan 2020
tarihinde 6denmis, Cezanin iptali i¢in agilan dava ise ilk derece ve istinaf agamalarinda aleyhe sonuglanmustir.
Dosyanin temyiz incelemesi devam etmektedir.

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile flgili ihtilaf isgiicii Piyasas1 Sorusturmasi

Rekabet Kurumu, is giicii piyasasinda centilmenlik anlagmalar1 yapilarak 4054 sayili Kanunun 4. maddesinin
ihlal edilip edilmedigini tespit etmek amaciyla sorusturma agmistir. Sorusturma sonucunda, 27 Subat 2024
tarihinde Sirket’e 57.301 TL idari para cezasi verilmesine karar verilmistir. Bu bedel, 31 Aralik 2024 tarihli
konsolide finansal tablolarda yiikiimliiliik olarak muhasebelestirilmis olup, gerekgeli kararin tebligi sonrasi
Odenecektir.

BTK Tarafindan Baslatilan Ar-Ge, Kobi incelemeleri

BTK, elektronik haberlesme sebekesine ve haberlesme hizmetlerine iliskin yatirrmlariin belirli bir boliimiini
Tirkiye’de Ar-Ge merkezi bulunan tedarikcilerden, belirli bir boliimiinii Tiirkiye’de iiriin veya sistem
gelistirmek {izere kurulmus olan Kobi niteligindeki tedarikgiler tarafindan Tirkiye’de iiretilen {iriinlerden ve
belli bir kismini ise ilgili mevzuat ¢ergevesinde yerli mali belgeli oldugu belirlenen iiriinlerden saglanmasina
iligkin ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerin yerine getirip getirmediginin incelenmesine yonelik
yillik denetimler gerceklestirmektedir. 2013-2018 dénemine iliskin gerceklestirilen denetimler sonucunda
sirkete toplam 95.487 TL idari para cezas1 uygulanmis, bu cezalar erken 6deme indiriminden faydalanilarak
71.615 TL olarak 6denmis olmakla beraber cezalarin iptali i¢in baslatilan hukuki siiregler devam etmektedir.

Ayrica BTK tarafindan, 3G ve 4.5G yatirim yiikiimliiliiklerine iligkin rutin incelemeler gergeklestirmektedir.
Bu inceleme stireci 2018-2021 dénemleri icin devam etmektedir.
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KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)
BTK - iadeler Denetimi

BTK, faturali ve 6n 6demeli abonelere yapilacak iade usullerini diizenleyen Kurul Kararlar1 kapsaminda
abonelere yapilan iade islemlerinin mevzuata uygunlugunu incelemistir. Denetim sonucunda kurul Sirkete
2010-2018 donemleri igin gesitli idari para cezalar1 uygulamis olup, ilgili idari para cezalar1 gegmis yillarda
O0denmistir. Sirket tarafindan ilgili islem ve para cezasinin iptali talebiyle baslatilan hukuki siire¢ temyiz
asamasinda devam etmektedir. Ote yandan abonelere eksik ddendigi belirtilen tutar gecikme faizi ile birlikte
98.333 TL olarak 18 Mayis 2023 tarihinde gecikme zammuyla birlikte ihtiraz1 kayitla 6denmistir.

Turkcell ve Superonline hakkinda halihazirda benzer konuda devam eden {adeler Denetimleri ile yine Turkcell
hakkinda devam eden On Odemeli Hatlarda Kalan TL’ nin fadesi Denetiminin (1 Mart 2019 — 30 Nisan 2021
Donemi) inceleme siireci devam etmektedir. Ote yandan Turkcell hakkinda bir sonraki déneme iliskin (1
Mayis 2021 — 30 Eyltl 2022 Dénemi) On Odemeli Hatlarda Kalan TL nin Iadesi Denetimi baglatiimistir.

BTK- Abonelik So6zlesmelerinin Uygulanmasi (A¢ik Hatlar) Denetimi

BTK, abonelik s6zlesmelerinin kurulusu, uygulanmasi ve agik hatlara iligkin yukimluluklerin incelenmesi
sonucunda 2 Ocak 2024 teblig tarihli Kurul Karari ile Sirket’e toplam 99.132 TL idari para cezas1 uygulamistir.
Idari para cezasi erken 6deme indirimiyle 74.349 TL olarak 31 Ocak 2024’de ddenmistir. Sirket tarafindan
ilgili islem ve para cezasinin iptali talebiyle baslatilan hukuki siire¢ devam etmektedir. BTK tarafindan,
Turkcell ve Superonline i¢in abonelik sdzlesmeleri ve Numara tagima denetimleri devam etmektedir.

BTK-Kimlik Dogrulama Yénetmeligi Incelemesi

BTK, Turkcell ve Superonline’in abonelik siirecinde Kimlik Dogrulama Yonetmeligi’nin yiz ylze kimlik
dogrulama ile ilgili hiikiimlerine uymadigini1 ve biyometrik verilerin kaydedildigini tespit etmistir. Bu ihlaller
nedeniyle her iki sirket hakkinda toplam 4 ayr1 ihlal tespiti yapilmis ve idari para cezasi uygulanabilecegi
belirtilmistir. lgili mevzuatin “...milli giivenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yiiriitiilmesi
ve kanunlarla getirilen hiikiimlerin uygulanmasi amaglariyla gerekli tedbirleri almaya, gerektiginde tesisleri
tazminat karsiliginda devralmaya, belirledigi siire igerisinde yetkilendirme iicretinin ddenmemesi ya da agir
kusur halinde verdigi yetkilendirmeyi iptal etmeye yetkilidir.” hilkmii kapsaminda idari islem tesis
edilebilecegi degerlendirilerek Sirketlerin agiklamalart talep edilmistir. Yazili savunmalar 11 Mart 2024
tarihinde Kuruma sunulmustur. Konuya iliskin inceleme devam etmektedir. Inceleme kapsaminda 3 Arahik
2024 tarihinde s6zli savunma toplantisi gergeklestirilmistir.

Kurul Kararma Aykirihk (412 SKK-Netgsm) incelemesi

flgili mevzuat ile 2024/UK-ETD/412 sayili Kurul Kararmnim hiikiimlerine aykir1 olarak, SMSH (Sanal Mobil
Sebeke Hizmeti) yetkilendirmesi kapsaminda Netgsm'in yeni tesis ya da numara tasima yoluyla sebekemizden
hizmet almak isteyen abonelerine hizmet sunulmamasi nedeniyle Sirketimiz hakkinda inceleme baglatilmistir.
Inceleme kapsaminda iletilen ihlal tespitine iliskin yazili agiklamalarimiz hazirlanarak Kuruma iletilmistir. 14
Ocak 2025 tarihinde ise s6zlii savunma toplantisi gergeklestirilmistir. Ayrica 2024/UK-ETD/412 sayili Kurul
Kararinin iptali talebiyle dava agilmis olup heniiz karar verilmemistir.
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31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'nmin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE YUKUMLULUKLER (Devami)

BTK- Tarafindan Yiiriitiilen Diger Denetimler

BTK tarafindan ilgili mevzuata uygun hareket edilip edilmediginin tespiti amactyla rutin veya 6zel denetimler
yiiriitiilebilmekte olup, hali hazirda sonuglanmis olan denetimlerin igerigi hakkinda &zet bilgi asagida
sunulmustur.
a) 3N ve 4.5N Mobil Haberlesme Sistemlerine iliskin mevzuatta tanimlanan 6lgiit ve hedef degerlere
uygunluk denetimi,
b) Mobil hizmet kalitesi bildirimlerine iligkin yiikimliilige uygunluk denetimi,
c) Sirket tarafindan Katma Degerli Elektronik Haberlesme Hizmetleri ile ilgili yiikiimliiliiklerin yerine
getirilip getirilmedigine iligkin denetim,
d) Abonelik fesih siireglerine iliskin mevzuata uyum denetimi.
€) Elektronik Haberlesme Sektoriinde Sebeke ve Bilgi Giivenligi diizenlemelerine uyuma iligkin
denetim
f) CLI Incelemesi kapsaminda CLI olarak kullanilan Arayan Hat Bilgisi Kullanimina Iligkin Usul ve
Esaslar’in ilgili hiikiimlerine aykir1 davranilarak engellenmemesine iligkin denetim

BTK tarafindan yukarida yiiriitiilen rutin veya 6zel denetimler sonucu teblig edilen tiim idari para cezalari
erken 6deme indirimiyle beraber ddenmis olup, bir kisminin iptali i¢in hukuk miisavirliginin goriisleri
dogrultusunda baslatilan hukuki siiregler devam etmektedir. Ilgili idari para cezalarinin toplam tutar1 30.515
TL’dir.
BTK tarafindan ilgili mevzuata uygun hareket edilip edilmediginin tespiti amactyla rutin veya 6zel denetimler
yiriitiilebilmekte olup, hali hazirda sonug¢lanmamis olan denetimlerin igerigi hakkinda 6zet bilgi asagida
sunulmustur.
a) Tesis paylasimi talebinin iletilmesinden sonuglandirilmasina kadar gegen siireclerde yiiriitiilen is ve
islemlerin ilgili mevzuata uyumuna iligkin denetim
b) Taahhiitlii aboneliklere iliskin Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar1
Yonetmeligi ile ilgili diger mevzuatta tanimli yiikiimliiliiklerin yerine getirilip getirilmedigine iliskin
denetim
Devam Eden Diger ihtilaflar ve Vergi incelemeleri

Sirket tarafindan BTK'nin 2018 hesap donemi igin telsiz licretlerine yonelik ilettigi yazi kapsaminda, 2018 ve
2019 hesap donemlerine iliskin 2019 yilinin Kasim ayinda 128.429 TL tutarinda 6deme ihtirazi kayit
yontemiyle gerceklesmis, 2018 yili igin yasal yollara bagvurulmus olup hukuki siire¢ devam etmektedir. Diger
yandan, 2018/Aralik dénemi igin BTK tarafindan ek talep edilen 13.465 TL 6deme 29 Ocak 2021 tarihinde
yine ihtirazi kayzt ile yapilmistir. Stire¢ devam etmektedir.

Devam Eden Dava ve Sorusturmalara iliskin Genel Degerlendir me

Sirket Yonetimi tarafindan ¢esitli dava, sorusturma, denetim ve devam eden incelemelere iligkin olarak,
ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimali degerlendirilmis ve yiikiimliliigi giivenilir bir
sekilde tahmin edilebilen sorusturmalar i¢in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hazirlanan 6zet konsolide finansal
tablolarda 249.519 TL karsilik bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 379.519 TL). Devam eden sorusturma,
inceleme, dava ve denetimler i¢in ayrilan karsilik Sirket Yo6netiminin en iyi tahminini temsil etmektedir ve
gelecekteki sonuglart Grup’un degerlendirmelerinden farklilik gosterebilir.
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(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'mn (“TL"), 31 Aralk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmigtir. TL disindaki para birimleri aksi
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21 TAAHHUTLER

(8 Verilen banka teminat mektuplari ve garantiler:
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla Grup’un teminat, rehin veipotek (“TRI”) pozisyonuna iliskin tablolari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023 21
TL Karsiligt TL ABD Dolari___Awo ___HRV TL Karsiligi (*) TL___ABD __ Awo HRV
A. Kendi tiizel isiligi adna vermis oldugu TRI'lerin toplam tutar: 0347.145 4.227.273 7564 132002 B 13072499 6221091 15008 132119 B
Teminat 0347.145 4.227.273 7564 132002 - 13072499 6221001 15008 132119 - (b)
9311722 650,000 62270 176044 - 10330974 2080179 26107 74036 3.296.932
9311722 650,000 62270 176044 - 10330074 20850179 26107 74086 3296932
ipotek
C. Olagan ticari faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla diger 3. Kisilerin borcunu temin
amaciyla vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar 1853021 1852915 3 - - 2427497 2425542 a6
Teminat 1853021 1852915 3 - - 2427497 2425542 a6
Rehin - - - -
ipotek
D. Diger verilen TRI’lerin toplam tutar:
i.Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutar
Teminat
Rehin
ipotek
ii.B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine vermis oldugu
TRi’lerin toplam tutar
Teminat - - - - - - - - - -
Rehin - . . . - - . . . -
ipotek - - - - - - - - - - (C)
iii.C maddesi kapsamma girmeyen 3. Kisiler lehine vermis oldugu TRIlerin toplam tutart - - - - - - - - - -
Teminat
Rehin
ipotek - - - - - - - - - -
Toplam TRi 20.511.888 6.730.188 69.837_308.136 - 25.830.970 10.696.812 41161 206.155 3.296.932
(*) 31 Aralik 2024 satin alma giicii ile ifade edilmistir.
Yukarida D maddesinde siniflandirilan TRI bulunmamasi nedeniyle 6zkaynak toplamina orani verilmemistir. 22
80
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TAAHHUTLER (Devami)
Satin alma taahhitleri

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla maddi duran varlik, envanter ile sponsorluk, bakim ve reklam hizmet
almu ile ilgili toplam 4.282.294 TL (31 Aralik 2023: 7.305.345 TL) tutarinda satin ama taahhtleri
bulunmaktadir. Satin alma taahhiitlerine iliskin 6demeler, ilgili sozlesmeleri uyarinca 4 yillik déneme
yayilmistir.

30 Kasim 2022 tarihinde BeST ve Sirket arasinda 2022-2032 yillarin1 kapsayan, telekomiinikasyon
altyapisimin gelistirilmesine yonelik anlagsma uyarinca BeST’in toplam yatirim tutar1 100.000 ABD Dolar1
tutarindan az olmayacak sekilde bir yatirim taahiitii bulunmaktadir. 31 Aralik 2024 hesap donemi itibariyla
kalan yatirim taahhiitii tutar1 76.997 ABD Dolar1’dir (2.712.095 TL).

Geri satim taahhiitleri

31 Aralik 2024 itibariyla, ters repo alacaklarina istinaden 12.373.965 TL tutarinda geri satim taahhiitii
bulunmaktadir. Grup’un 31 Aralik 2023 itibariyla geri satim taahiitii bulunmamaktadir.

CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR

Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borg¢lar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla caliganlara saglanan faydalar kapsaminda borglar agagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Sosyal giivenlik katkilarina iliskin borglar 438.120 709.739
Calisanlarm ticret tahakkuklari 430.518 356.104
Diger 23.469 38.044

892.107 1.103.887

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsihiklar

Grup’un muhasebe politikalari, Grup’un kidem tazminati yiikiimliligiinii tahmin etmek icin aktiieryal
degerleme yontemlerinin kullanilmasini ngérmektedir. Kidem tazminati karsiligi, 6ngorilen birim kredi
yontemi kullanilarak, bagimsiz bir akttieryal danismanlik sirketi ile birlikte Grup tarafindan ve tiim ¢alisanlarin
emeklilikleri dolayistyla ileride dogacak yiikiimliiliik tutarlarinin bugiinkii net degerine gore hesaplanmis ve
ilisikteki konsolide finansal tablolarda yansitilmigtir. Buna gore toplam yiikiimliiliigiin hesaplanmasinda
iskonto orani beklenen 6deme siiresi dikkate alinarak %2,2 olarak kullanilmistir (31 Aralik 2023: %2,5).

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan yiikiimliliigiiniin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig ger¢ek orani
gosterir. Grup’un kidem tazminati yiikiimliligii ilerleyen yillardaki tavan fiyat artiglarimin enflasyonun
iizerinde gerceklesme beklentisi sebebiyle 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 35,1 TL {izerinden hesaplanmaktadir
(31 Aralik 2023: 23,5 TL). 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, calisanlara saglanan faydalara iligkin
uzun vadeli kargilik tutarina kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklar1 dahildir. Kullanilmayan izin
kargiliklar1 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla sirasiyla 629.646 TL ve 531.080 TL dir.
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CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR (Devami)
Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar (Devami)
Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Acilis bakiyesi 2.432.042 3.784.363
Doénem igerisinde ayrilan karsilik 493.886 514.385
Aktiieryal kayip/(kazang) 176.940 216.218
Odemeler (408.583) (814.327)
Iskonto gideri 532.144 235.217
Enflasyon etkisi (823.997) (1.503.814)
Kapanig bakiyesi 2.402.432 2.432.042

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda asagidaki onemli

varsayimlara duyarhlik analizi yapilmistir:

31 Arahlik 2024 Faiz Oram Enflasyon Oram

Duyarlilik Seviyesi %1 artig %1 azalg %1 artig %1 azalig
Degisim (14,2%) 17,2% 6,6% (22,7%)
Kidem Tazminat Yiktimliiligiine Net Etkisi (341.145) 412.978 158.561 (545.352)
31 Arahk 2023 Faiz Oram Enflasyon Orani

Duyarhilik Seviyesi %1 artis %1 azalig %1 artis %1 azalis
Degisim (14,1%) 17,0% 17,2% (14,4%)
Kidem Tazminat Yiikiimliligiine Net Etkisi (342.918) 413.204 419.284 350.214

Yukaridaki duyarlilik analizleri bir varsayimda degisiklik olurken diger varsayimlarin ayni kaldigi esasina
dayanmaktadir. Uygulamada, bu pek miimkiin degildir ve bazi varsayimlari degisiklikleri birbiriyle
iligkilendirilebilir.

Tanimlanmis Emeklilik Planlari

Grup, calisanlarinin iicretlerine ilave olarak ek menfaatler saglamakta ve emeklilik planlarina katkida
bulunmaktadir. Grup, emeklilik planlarma personel iicretlerinin belirli bir oraninda katkida bulunmakla
yukimltdir. Grup’un, 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde emeklilik planlari
kapsaminda olusan giderleri sirasiyla 95.366 TL ve 109.007 TL tutarindadir.

Hisse Bazli Odemeler

Grup, hissedarlar1 ile miisterek bir menfaat saglamak, siirdiiriilebilir basariy1 desteklemek ve kilit ¢alisanlarin
sadakatini saglamak i¢in hisse performansina bagli bir 6deme planina (nakit ddenen tesvik plani) sahiptir. Bu
planin temel performans gostergeleri; hissedarlarin toplam kazancinin agirlikli ortalama sermaye maliyetini
asmasi ve BIST-30 ve es gruplar ile karsilastirildigindaki siralamasidir. Bonus tutar1 bu degerlendirmelere gére
belirlenmekte olup, ti¢ y1llik bir 6deme plani tizerinden temel performans gostergel erine gére dagitilir. Bu plan
kapsaminda Grup konsolide finansal tablolarinda, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, 1.388.603 tutarinda gider
muhasebelestirmistir (31 Aralik 2023: 290.398 TL). Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariylailave hisse bazl
6deme yikimliligi bulunmamaktadir.
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TURKCELL ILETIiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

MUSTERI SOZLESMELERINDEN DOGAN YUKUMLULUKLER

Kisa Vadeli Miisteri Sozlesmelerinden Dogan Yiikiimliiliikler

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Mal ve hizmet satislarmdan dogan sézlesme yiikiimliiliikleri 1.522.500 1.894.999

Uzun Vadeli Miisteri S6zlesmelerinden Dogan Yiikiimliiliikler

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Mal ve hizmet satiglarmdan dogan s6zlesme yiikiimliiliikleri 2.152.853 1.723.399

Sozlesme yiikiimliiliikleri 6ncelikli olarak, pesin alinan dénem devre kira bedelleri ve satilan ancak 6n 6demeli
aboneler tarafindan kullanilmayan kullanim haklarindan olusur.

Gecmis donem miisteri s6zlesmelerinden dogan yiikiimliiliikler tutarinin 1.894.999 TL'si, cari donemde hasilat
olarak kaydedilmistir (2023: 2.023.712 TL).

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla gergeklesmemis sozlesme yiikiimlilikleri asagidaki gibidir;

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Telekomiinikasyon gelirleri 2.338.217 3.032.965
Cihaz gelirleri 1.453.999 1.348.376
Toplam 3.792.216 4.381.341

31 Aralik 2024 tarihinde itibariyla ger¢eklesmemis sdzlesme yiikiimliiliiklerinin %49 u 2025 yilinda, %51'i
sonraki yillarda hasilat olarak kaydedilmesi beklenmektedir.

NITELIKLERINE GORE GIDERLER

31 Arahik 2024 31 Arahk 2023

Amortisman ve itfa pay1 (*) (47.563.030) (45.189.101)
Personel giderleri (26.245.445) (20.259.968)
Hazine pay1 (14.821.032) (13.413.178)
Satilan mal maliyeti (12.182.412) (15.441.587)
Frekans gideri (5.440.768) (4.944.635)
Arabaglant1 giderleri (4.491.621) (5.710.941)
Enerji giderleri (4.464.183) (5.308.700)
Pazarlama giderleri (4.133.666) (2.843.881)
Radyo giderleri (2.090.696) (1.976.264)
Evrensel hizmet fonu giderleri (1.953.063) (1.793.768)
Transmisyon giderleri (1.925.475) (2.115.653)
Uluslararasi dolagim giderleri (1.513.595) (1.638.439)
Internet giderleri (1.507.043) (1.712.690)
Satig giderleri (527.125) (442.832)
Finans sektorii faaliyetleri maliyeti (**) (4.501.493) (2.672.321)
Diger (10.050.507) (9.573.362)

(143.411.154) (135.037.320)

(*) 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap doneminde, amortisman ve itfa pay1 icerisinde 606.930 TL tutarinda finans sektorii
faaliyetleri maliyetine iliskin amortisman gideri bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 471.929 TL).

(**) 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finans sektorii faaliyetleri maliyeti igerisinde 330.210 TL (31 Aralik 2023: 269.069 TL) tutarinda
personel gideri yer almaktadir.
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TURKCELL ILETIiSIM HIiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIiT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikce bin olarak ifade edilmigtir.)

INSAN VARLIGIMIZ

DIGER VARLIK VE YUKUMLULUKLER
Diger donen varhklar
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla diger donen varliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Devreden KDV 1.708.430 1.776.387
Personelden alacaklar 48.911 52.935
Diger(*) 697.865 3.673

2.455.206 1.832.995

(*) 677.553 TL’lik kismu Dipnot 3’te sunulan elden ¢ikarilan bagli ortakliklara iliskin ertelenmis alacaklardan
olugmaktadir.

Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla diger uzun vadeli ylkiimliliikler asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

BeST yatirim anlagmasmna iliskin yiikiimliilik (*) 1.304.706 1.482.850

1.304.706 1.482.850

(*) BeST’in Belarus Cumbhuriyeti’ne ait olan %20 hissesinin satin alinmasina iligkin pay devir islemleri 9 Aralik 2022’de
tamamlanmigtir. 30 Kasim 2022 tarihinde Belarus Cumbhuriyeti, BeST ve Sirket arasinda telekomiinikasyon altyapisinin
gelistirilmesine yonelik 2022-2032 yillarini kapsayan, 100.000 ABD Dolari tutarinda bir yiikiimliiliigiin BeST’in elde ettigi net karin
minimum %50’si olmak tizere 10 yillik bir siirede 6denmesi, 10 y1l sonunda s6z konusu tutara ulasilamamasi durumunda ilgili tutarin
tamamini tek seferde BeST tarafindan Belarus Cumhuriyeti’ne 6denmesini dngéren anlasma imzalanmustir.

BeST yatirim anlagmasina iliskin konsolide finansal tablolarda kaydedilen yukiimlilik, gelecekte yapilacak 6demelerin finansal durum
tablosu tarihi itibariyla itfa edilmis maliyet degeridir. Gelecek donemlerde yapilacak toplam 6deme 100.000 ABD Dolar1 (31 Aralik
2024 itibarryla 3.522.330 TL karsilig1) olup BeST’in finansal performansina bagli olarak o6denecektir. itfa edilmis maliyet
hesaplamasinda %14.99 iskonto orani kullanilmustir.Y Onetim 6demenin 2027-2032 yillar1 arasinda taksitler halinde yapilmasini
Ongodrmektedir.

SERMAYE, YEDEKLER VE DIiGER OZKAYNAK KALEMLERI
Sermaye

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Turkcell’in sermayesi ihra¢ edilmis ve her biri 1 TL nominal degerde
2.200.000.000 adet (31 Aralik 2023: 1 TL ve 2.200.000.000 adet) hisseden meydana gelmistir.

Turkcell’in gikarilmis sermayesi, kayitli sermaye tavani olan 2.200.000 TLdir.
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TURKCELL ILETiSiM HIiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(TUm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

SERMAYE, YEDEKLER VE DiGER OZKAYNAK KALEMLERIi(Devami)
Sermaye(Devami)
Turkcell’in ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

(%) (%)
Ortakhk Hisse Ortakhk Hisse
pay1 tutan pay1 tutan
Halka arz edilen paylar 53,95 1.187.004 53,95 1.187.004
TVFBTIH 26,2 576.400 26,2 576.400
IMTIS Holdings 19,8 435.600 19,8 435.600
Diger 0,05 996 0,05 996
Toplam 100 2.200.000 100 2.200.000
Enflasyondan kaynaklanan sermaye
diizeltmesi 44.484.221 44.484.221
Enflasyona gore diizeltilmis sermaye 46.684.221 46.684.221

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, ¢esitli kuruluslarca rehin olarak tutulan Sirket hisseleri 995.509 adettir (31
Aralik 2023: 995.509 adet).

Vergi Usul Kanunu ile 30 Aralik 2023 tarihli ve 32415 (2. Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ilgili
Teblig’e gore Vergi Usul Kanunu uyarinca hazirlanan 31 Aralik 2024 tarihli bilango enflasyon muhasebesi
uygulamasi kapsaminda Tiirkiye Istatistik Kurumunca yayimlanan Uretici Fiyatlar1 Genel Endeksleri (“UFE")
kullanilmak suretiyle diizeltilmistir. ilisikteki finansal tablolar ise TMS 29 uyarinca Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan yayimlanan TUFE kullanilmak suretiyle enflasyon diizeltmesine tabi tutulmus ve nihayetinde cari
ve Onceki raporlama donemine ait tutarlar 31 Aralik 2024 tarihindeki satin alma giicii cinsinden ifade
edilmistir. Vergi Usul Kanunu ve TMS 29 enflasyon muhasebesi uygulamasinda farkli endekslerin
kullanilmast ve TMS 29 uygulamasinda 6nceki raporlama donemlerine ait tutarlarin da diizeltilerek 31 Aralik
2024 satin alma giiciine getirilmesi nedeniyle; “Sermaye Diizeltme Farklar1”, “Paylara Iliskin Primler “Kardan
Ayrilan Kisitlanmis Yedekler” kalemlerine iliskin Vergi Usul Kanunu’na gore hazirlanan bilangoda yer alan
tutarlar ile TMS/TFRS uyarinca hazirlanan finansal tablolarda yer alan tutarlar arasinda farklar olugmustur.
S6z konusu farklar TMS/TFRS finansal tablolarinda “Geg¢mis Yillar Karlar1 veya Zararlari” kalemine
yansitilmis olup, bu farklara ayrintilartyla asagida yer verilmistir:

31 Arahk 2024

Kardan Aynlan

Sermaye Diizeltme Paylara iliskin Kisitlanmig

Farklan Primler Yedekler

TMS/TFRS Finansal Tablolarina Gore 44.484.221 41.937 35.105.560
Vergi Usul Kanununa Gore 67.286.559 17.470 46.428.502
Fark 22.802.338 (24.467) 11.322.942
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TURKCELL ILETIiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

INSAN VARLIGIMIZ

SERMAYE, YEDEKLER VE DiGER OZKAYNAK KALEMLERI(Devami)
Geri alinmis paylar

Sirket 27 Temmuz 2016 ve 30 Ocak 2017 tarihlerinde almis oldugu hisse geri alim karari kapsaminda
2024 yilinda toplam 3.001.398 adet hisse geri alim islemi yapmis olup, islemler 98,05 — 99,87 TL fiyat
araliginda gergeklesmistir. (2023 yilinda toplam 1.000.000 adet hisse geri alim islemi yapmuis olup, islemler
33,46 — 34,00 TL fiyat araliinda gerceklesmistir.). Geri alinmig paylar Ozkaynaklardan disilerek
muhasebelestirilmistir. Bu dipnotta verilen degerler ilgili donem nominal tutarlar ile sunulmustur.

Hisse senetleri ihrag primleri

Hisse senetleri ihrag primleri, hisse senetlerinin piyasa fiyatlartyla satilmasi sonucu elde edilen nakit girislerini
ifade eder. Bu primler 6zkaynaklar altinda gosterilir ve dagitilamaz. Ancak ileride yapilacak sermaye
artislarinda kullanilabilir.

Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler
Yasal Yedekler

TTK’ya gore, yasal yedek akgeler, birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden olusmaktadir. Birinci tertip
yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar yasal donem karinin %5°1 oraninda
ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, SPK Teblig’ine gore kar dagitimi yapildigi durumlarda Sirket
sermayesinin %>5’ini asan tiim nakit kar pay1 dagitimlarinin 1/10’u oraninda, yasal kayitlara gore kar dagitimi
yapildig1 durumlarda ise Sirket sermayesinin %5’ini asan tiim nakit kar pay1 dagitimlarinin 1/11°1 oraninda
ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci tertip yasal yedek akceler, toplam sermayenin %50’sini agsmadig1 siirece
dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tiikkenmesi halinde zararlarin kargilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket’in kardan ayrilan kisitlanmig yedekleri, yasal yedeklerden olusmaktadir.
Sirket’in yasal yedekler toplami 35.105.560 TL dir (31 Aralik 2023: 35.691.778 TL).

Temettl

2 Mayis 2024 tarihinde yapilan genel kurulda, Sirket’in 31 Aralik 2024 sonu itibariyla dagitilabilir donem
karinin briit nominal 6.276.998 TL tutarindaki kisminin, 1 TL nominal degerli beher pay i¢in briit 2,8532 TL
olarak nakden, 5 Aralik 2024 tarihlerinde pay sahiplerine dagitilmasina karar verilmistir. Tutar ilgili tarihte
pay sahiplerine 6denmistir. Toplam temettll tutarimin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alim giicli esasina
gore hesaplanmig tutar1 7.384.360 TL dir.

Kontrol giicii olmayan paylar

Bagli ortakliklarin net varliklarindan ana ortakligin dogrudan ve/veya dolayli kontrolii disinda kalan paylara
isabet eden kisimlar1 konsolide finansal durum tablosunda “Kontrol giicii olmayan paylar” kalemi iginde
siniflandirilmastir.

Bagli ortakliklarin net donem karlarindan veya zararlarindan ana ortakligin dogrudan ve/veya dolayli kontrolii
disinda kalan paylara isabet eden kisimlar, konsolide kar veya zarar tablosunda “Kontrol giicii olmayan paylar”
kalemi i¢inde siniflandirilmustir.
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DOGAL VARLIGIMIZ

27 HASILAT VE SATISLARIN MALIYETi

27.1 Satislar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, satislar asagidaki gibidir:

Béliimleraras

Turkeell Tirkiye Turkceell Uluslararasi Diger Eliminasyonlar Konsolide
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Telekomiinikasy on gelirleri 137.233.847 124.213.915 3.644.353 3.300.434 - - (215.323) (289.815) 140.662.877 127.224.534
Cihaz satis1 ve ilgili gelirler 4.915.963 7.192.829 205.107 264.350 - 8.717.473 9.118.647 (110.063) (124.245) 13.728.480 16.451.581
Finansa operasyon gdirleri - - - - 8.633.753 6.596.195 - - (816.396) (599.563) 7.817.357 5.996.632
Diger satis gelirleri 1.621.891 1.353.641 165.394 226.149 - 4.725.907 5.552.768 (2.050.542) (2.152.274) 4.462.650 4.980.284
Toplam 143.771.701 132.760.385 4.014.854 3.790.933 8.633.753 6.596.195 13.443.380 14.671.415 (3.192.324) (3.165.897) 166.671.364 154.653.031

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, tiiketici finansman faaliyetlerinden olusan finansal operasyon gelirleri igerisinde 4.167.844 TL faiz geliri

(31 Aralik 2023; 2.922.027).

bulunmaktadir
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TURKCELL ILETISIM HIiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

TURKCELL IiLETiSiM HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA TLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmigtir.)

27 HASILAT VE SATISLARIN MALIYETI (Devam) 27 HASILAT VE SATISLARIN MALIYETI (Devami)
27.1 Satislar (Devami) 27.2 Satislarin maliyeti
31 Arahk 2024 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, satiglarin maliyeti asagidaki gibidir:
Turkcell Turkcell Boliimlerarasi
Tirkiye  Uluslararas: Techfin Diger Eliminasyonlar Konsolide 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
;::ierll‘;’r‘i“ﬁ“ik“y““ 137.233.847 3.644.353 (215.323)  140.662.877 Amortisman ve itfa pay1 (47.563.030) (45.189.101)
Anlik gelirler 887,950 72178 i i 960,128 Personel giderleri (15.414.658) (12.196.530)
-Zamana yayilan gelirler 136.345.897 3.572.175 - (215.323)  139.702.749 Hazine pay1 (14.821.032) (13.413.178)
Cihaz gelirleri 4.915.963 205.107 8.717.473 (110.063) 13.728.480 Satilan mal maliyeti (12.182.412) (15.441.587)
-Anlik gelirler 4.281.719 205.107 - 8.717.473 (110.063) 13.094.236 Frekans gideri (5.440.768) (4.944.635)
~Zamana yayilan gelirler 634.244 ] ; 634.244 Arabaglant! giderleri (4.491.621) (5.710.941)
g'e’fi??jfi" operasyon - 8.633.753 (816.396) 7.817.357 Enerji giderleri (4.464.183) (5.308.700)
-Anlik gelirler 4.347.028 (751.860) 3.595.168 Radyo giderleri (2.090.696) (1.976.264)
-Zamana yayilan gelirler 4.286.725 (64.536) 4.222.189 Evrensal Hizmet Fonu ( 1.953_063) (1.793.768)
g;iﬁ?éﬁem 1.621.891 165.394 4725907 (2.050.542) 4.462.650 Transmisyon giderleri (1.925.475) (2.115.653)
Anlik gelirler 4714 37.084 i 329.062 (3.650) 367.210 Uluslarara.51 dola'lslm giderleri (1.513.595) (1.638.439)
-Zamana yaylan gelirler 1.617.177 128.310 - 4.396.845 (2.046.892) 4.095.440 Internet giderleri (1.507.043) (1.712.690)
-Anlik gelirler 5.174.383 314.369 4.347.028 9.046.535 (865.573) 18.016.742 s
-Zamana yayilan gelirler 138.597.318 3.700.485 4.286.725 4396845  (2.326.751)  148.654.622 Diger (7.673.545) (7.767.915)
(125.542.614) (121.881.722)
31 Arahik 2023
31 Aralik 2024 tarihinde sona eren hesap déneminde, amortisman ve itfa pay1 igerisinde 606.930 TL tutarinda
Turkcell Turkecell _ Bilimleraras: _ finans sektorii faaliyetleri maliyetine iliskin amortisman gideri bulunmaktadir (31 Aralik 2023: 471.929 TL).
Turkiye Uluslararasi Techfin Diger Eliminasyonlar Konsolide
Telekominik asyon 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla finans sektorii faaliyetleri maliyeti icerisnde 330.210 TL
e 124.213.915 3.300.434 289.815, 127.224.534 :
gelirleri ( ) (31 Aralik 2023: 269.069 TL) tutarinda personel gideri yer almaktadir.
-Anlik gelirler 2.102.698 96.637 - (152) 2.199.183
-Zamana yayilan gelirler 122.111.217 3.203.797 - (280.663)  125.025.351 2 i i i i i
Cihaz gelirleri 7.192.829 264.350 9.118.647 (124.245) 16.451.581 28 GENEL YONETIM GIDERLERI’ PAZARLAMA GIDERLERI
-Anlik gelirler 6.451.674 264.350 - 9.118.647 (124.245) 15.710.426 28.1 Gene Yonetim Giderleri
-Zamana yayilan gelirler 741.155 - - - - 741.155 ’
Finansal operasyon - - 6.596.195 (599.563) 5.996.632 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, genel yonetim giderleri agsagidaki gibidir:
-Anlik gelirler 3.211.743 (543.020) 2.668.723
-Zamana yayilan gelirler 3.384.452 (56.543) 3.327.909
Tom der et - 226140 sss2768 (2152278 4980284 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
-Anlik gelirler 543 45,013 - 167.627 (75) 213.108 Personel giderleri (4.993.571) (3.530.633)
-Zamana yayilan gelirler 1.353.098 181.136 - 5.385.141 (2.152.199) 4.767.176 Damsmanlik giderleri (327.385) (297.541)
Toplam 132.760.385 3.790.933 6.596.195 14.671.415 (3.165.897)  154.653.031 Tahsilat giderleri (301.800) (186.048)
-Anlik gelirler 8.554.915 406.000 3.211.743 9.286.274 (667.492) 20.791.440 Servis giderleri (266.841) (227.629)
-Zamana yayilan gelirler 124.205.470 3.384.933 3.384.452 5.385.141 (2.498.405)  133.861.591 Seyahat ve konzklama giderleri ( 172' 857) ( 120' 415)
Bakim onarim giderleri (105.056) (103.594)
Diger (752.352) (485.636)
(6.919.862) (4.951.496)
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FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tom tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

28 GENEL YONETIM GIDERLERI, PAZARLAMA GIDERLERI (Devami)

28.2 Pazarlama Giderleri

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, pazarlama, satig ve dagitim giderleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024

31 Aralik 2023

Personel giderleri
Pazarlama giderleri
Satis giderleri
Diger

(5.837.216) (4.532.805)
(4.133.666) (2.843.881)
(527.125) (442.832)
(450.671) (384.584)
(10.948.678) (8.204.102)

29 ESAS FAALIYETLERDEN DiGER GELIiRLER VE GIiDERLER

29.1 Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, esas faaliyetlerden diger gelirler agsagidaki

gibidir:

3 aydan kisa vadeli mevduattan elde edilen faiz gelirleri
Kur fark: gelirleri, net

Geg 6deme faiz ve vade farki gelirleri

Diger

29.2 Esas Faaliyetlerden Diger Giderler

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

7.539.961 4.502.121
6.772.371 16.517.092
930.071 755.019
282.957 1.245.730
15.525.360 23.019.962

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, esas faaliyetlerden diger giderler asagidaki

gibidir:

Distribiitor yapilandirma gideri (*)

Iskonto giderleri

Bagis giderleri (**)

Kira s6zlesmelerinde yapilan iptallerden elde edilen zarar

Davave cezagiderleri

Duran varlik s6kiim, tagima, restorasyon ylikimliilagii
yeniden degerleme

Yeniden yapilanma giderleri

Diger

(*) Grup’un iilke ¢apinda 2 olan distribiitor sayisini teke indirmesi ile olusan distribiitor yapilandirma giderleridir.

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

(1.207.319) -
(819.751) (443.960)
(734.465) (5.659.025)
(222.958) (211.606)
(155.435) (1.065.903)

(94.191) (170.221)
(38.248) (668.100)
(89.692) (346.715)
(3.362.059) (8.565.530)

(**) Bagis giderleri kalemi biiyiik gogunlukla Turkcell Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 9 Subat 2023 tarihli karart ile
taninan imkan dogrultusunda, 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen ve biiyiik bir yikim ve can kaybimna neden olan Kahramanmarag

merkezli deprem felaketi sebebiyle yapilan bagis 6demesine iligkindir.
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31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

30 YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIiRLER VE GIiDERLER

30.1

30.2

31
311

31.2

Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler

Finansal yatirimlarin ger¢cege uygun deger farki (*)

Kur fark: gelirleri, net

Finansal yatirimlardan elde edilen faiz gelirleri

BeST iktisabina iligkin ertelenmis 6deme yiikiimlilagii
iskonto geliri

Diger

31 Arahik 2024 31 Aralik 2023

1.706.465 6.648.585
1.151.212 2.909.788
1.132.007 734.142
- 54.003

2.283 30.390
3.991.967 10.376.908

(*) Finansal yatirimlarin ger¢ege uygun deger farki tutarimin biiyiik bir kismi kur korumalt mevduatlarin gergege uygun deger farkindan olugmaktadir.

Yatirim Faaliyetlerinden Giderler

BeST iktisabina iligkin ertelenmis 6deme ylikiimliiligi
iskonto gideri

Sabit kiymet satig zarar1, net

Serefiye deger diisiikliigii (Not 15)

FINANSMAN GELIiRLERIi VE GIDERLERI

Finansman Gedlirleri

31 Arahik 2024 31 Aralik 2023

(72.677) -
(35.598) (23.072)
- (10.361)
(108.275) (33.433)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, finansman gelirleri asagidaki gibidir:

Kar veya zararda yeniden smiflandirilan nakit akis
riskinden korunma kazanglar1

Tiirev araglarm gergege uygun deger kari ve faizi, net

Diger faiz gelirleri

Finansman Giderleri

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

- 4.746.542

- 1.652.279
514.462 238.066
514.462 6.636.887

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde, finansman giderleri asagidaki gibidir:

Kur farki giderleri, net (*)

itfa edilmis maliyetinden gdsterilen finansal yiikiimliiliklere
iliskin faiz giderleri

Tiirev araglarin gergege uygun deger zarari ve faizi, net

Kar veya zararda yeniden smiflandirilan nakit akis
riskinden korunma kayiplar (**)

Diger

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

(11.677.015) (39.663.619)
(12.046.370) (9.031.526)
(1.148.598) -
(613.555) -
(49.859) (113.450)
(25.535.397) (48.808.595)

(*) 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihi itibartyla finansal giderler igerisinde yer alan net kur farki gideri esas olarak kredi ve ihrag edilen tahvillerden

kaynaklanan kur farki giderlerinden olusmaktadir.

(**) 31 Aralik 2024 itibartyla Grup’un kar veya zarar tablosunda 142.580 TL (31 Aralik 2023: 5.317.587 TL) tutarindaki nakit akis riskinden korunma
maliyetleriile (756.135) TL (31 Aralik 2023: (571.045) TL) tutarindaki opsiyonlarin zaman degerindeki riskinden korunma maliyetleri tizerinde yeniden

siniflandirma diizeltmesi bulunmaktadir.
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TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

GELIiR VERGILERI

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren yillara ait kar veya zarar tablolarinda yer alan vergi gelirleri
asagida 6zetlenmistir.

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Donem vergi gideri (3.302.541) (986.192)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (1.563.492) 7.737.186
(4.866.033) 6.750.994

Toplam vergi geliri siirdiiriilen faaliyetlerden kaynaklanmaktadir.
a) Kurumlar vergis

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla dénem kar1 vergi yiikiimliiliigi karsiligi hesabinda yer alan 1.120.707 TL,
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sona eren hesap donemine iliskin hesaplanan vergi karsiligindan gegici vergi
Odemelerinin disiilmiis halidir (31 Aralik 2023: 308.067 TL).

Tiirk vergi mevzuati, ana ortaklik olan sirketin, bagli ortaklik ve istiraklerini konsolide ettigi finansal tablolari
tizerinden vergi beyannamesi diizenlemesine olanak tanimamaktadir. Bu nedenle, konsolide finansal tablolara
yansitilan vergi karsiliklari, tam konsolidasyon kapsamina alinan sirketler i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir.

Tiirkiye’de vergi konusunda yetkili makamlar ile nihai mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri ilgili olduklar1 hesap dénemini takip eden dérdiincii ayin
son giinii aksamina kadar vergi dairelerine teslim edilir. Kurumlar vergisi beyannamesinin verildigi ayin
sonuna kadar 6denir. Ancak, vergi incelemesine yetkili makamlar geriye doniik olarak bes yillik muhasebe
kayitlarini inceleyebilir ve/veya vergi ile ilgili goriislerini degistirebilir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13’{incii Maddesi’nin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiili kazang dagitimi”
bashig1 altinda transfer fiyatlandirmas: konusu islenmektedir. 18 Kasim 2007 ve sonrasinda yayimlanan
transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi hakkinda Genel Tebligleri ile uygulamadaki detaylar
belirlenmistir.

Eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere uygunluk ilkesi gergevesinde
yapilmayan {irlin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, o zaman ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla
ortiilii kar dagitimlart kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

Kurumlar vergisi miikelleflerinin miinhasiran yeni teknoloji ve bilgi arayisina yonelik aragtirma ve gelistirme
harcamalarinin %100’# kazancin tespitinde indirim konusu yapilmaktadir.

Kurumlar Vergisi orani, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalart geregince indirimi kabul edilmeyen
giderlerin ilave edilmesi ve vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin sonucu bulunan safi kurum
kazancina uygulanir. 22 Nisan 2021 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 5220 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu'na gegici bir madde eklenmistir. Kurumlar Vergisi Kanunu kapsamindaki kurumlar vergisi orani, 2021
vergi y1l1 i¢in meveut %20 oranindan %25'e ve 2023 vergi yili i¢in %23'e ¢ikartilmistir. Degisiklik Kanunun
yayim tarihinde ylirtirliige girmistir.7394 sayil1 yasasinin 15 Nisan 2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmasi
ile bankalar, tiiketici finans sirketleri, faktoring ve finansal kiralama sirketleri, elektronik édeme ve para
kuruluslari, yetkili doviz miiesseseleri, varlik yonetim sirketleri, sermaye piyasast kurumlari ile sigorta ve
reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketleri i¢in kurumlar vergisi orani kalici olarak %25’e yiikseltilmis olup
s6z konusu degisiklik 1 Temmuz 2022 tarihinden sonra verilen beyannamelerde gegerli olmustur. 7456 sayili
yasanin 15 Temmuz 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile bankalar, tiiketici finans sirketleri,
faktoring ve finansal kiralama sgirketleri, elektronik 6deme ve para kuruluslari, yetkili doviz miiesseseleri,
varlik yonetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketleri
i¢in kurumlar vergisi orani kalic1 olarak %30, genel kurumlar vergisi orani ise %25 olarak belirlenmistir.
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TURKCELL ILETISIM HIiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

GELIR VERGILERI (Devami)
a) Kurumlar vergisi (Devami)

Tgili degisiklik 1 Ekim 2023 tarihinden sonra verilen beyannamelerden baglamak iizere 1 Ocak 2023 itibar1yla
yiirlirliige girmistir.

Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 298’inci maddesi kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi i¢in gerekli kosullar ger¢eklesmistir. Ancak 29 Ocak 2022
tarih ve 31734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7352 sayili “Vergi Usul Kanunu Ile Kurumlar Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun gegici 33’iincii
maddesi uyarinca:

- Gegici vergi donemleri de dahil olmak {izere 298’inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin
sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin 2021 ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi
donemlerinde miikerrer mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi,

30 Aralik 2023 tarihli ve 32415 sayili 2. miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan “555 Sira Numarali Vergi
Usul Kanunu Genel Teblig ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin 2023 hesap donemine iligkin mali tablolarinin enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmasi esastir. S6z konusu enflasyona gore diizeltilmis mali tablolar 1 Ocak 2024
tarihinden itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bir agilis bilangosu bazi teskil edecek olup 2023 yilina
ait donem vergisi hesaplamasinda enflasyon etkileri dikkate alinmayacaktir.

Bu kanun geregince ertelenmis vergi hesaplamasindaki 2024 ve 2023 yillar1 VUK bazi igin, enflasyon
muhasebesi uygulanmig rakamlar {izerinden ertelenmis vergi hesaplamasi yapilmistir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden Tiirkiye’deki gercek kisilere, yurtdisindaki kurum ve gercek kisilere
yapilan temettii Odemeleri %10 oraninda stopaja tabidir. Yurtdisina yapilan temettii Sdemelerinde
Cifte Vergilemeyi Onleme Anlagmalari uyarinca diisiik oran uygulanmasi miimkiindiir.

Tiirkiye’deki kurumlarin tam miikellef diger kurumlara istirakinden elde ettikleri kar paylar1 kurumlar
vergisinden istisnadir. Fon ve yatirim ortakliklarinin katilma paylar1 ve hisse senetlerinden elde edilen kar
paylar bu istisnadan yararlanamaz.

Kurumlarin en az iki y1l siireyle elde tuttuklari istirak hisseleri ile ayn1 siireyle sahip olduklar1 kurucu senetleri,
intifa senetleri ve riighan haklarinin satisindan dogan kazanglarin %75'lik kismi kurumlar vergisinden
istisnadir. Kurumlarin iki yil siireyle aktiflerinde yer alan taginmazlarin satisindan dogan kazanglarin ise
%50'lik kism1 kurumlar vergisinden istisnadir. 7456 sayili yasanin 15 Temmuz 2023 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmasi ile 15 Temmuz tarihi dncesinde aktifte yer alan tasinmazlar i¢in oran %25’e diisiiriilmiis olup,
15 Temmuz sonrasinda iktisap edilecek gayrimenkuller igin istisna uygulamasi sona ermistir. Istisnadan
yararlanabilmek i¢in kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siireyle isletmeden ¢ekilmemesi
gereklidir. Satis bedelinin satisi takip eden ikinci takvim yilinin sonuna kadar tahsil edilmesi gereklidir.

Grup, Ikinci Siitun gelir vergileri ile ilgili ertelenmis vergi varliklar ve yiikiimliiliiklerini tanima ve bu bilgileri
aciklama konusunda istisna uygulamistir.
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TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

GELIR VERGILERI (Devami)
b) Ertelenmis Vergi (Devami)
31 Aralik 2024 ve 2023 donemlerine ait beklenen ve gergeklesen vergi gideri mutabakati agagidaki gibidir:

Vergi gideri mutabakati 31 Arahik 2024 31 Arahk 2023

INSAN VARLIGIMIZ

Surdirulen fadiyetlerden vergi oncesi kar 15.952.932 8.499.116
Yasal vergi orani ile hesaplanan vergi gideri (3.988.233) (2.124.779)
Diger iilkelerdeki vergi oram farklari 110.336 147.241
Indirilemeyen giderler ve gegici olmayan farklar 3.544.601 (909.418)
Indirim ve istisnalar (*) 3.130417 2.849.329
Finansal durum tablosuna yansitilmayan net ertelenmis vergi varliklart (**) (3.242.154) 308.452
Cari donem vergisine ge¢mis donemlerden kaynaklanan diizeltmeler (50.230) 120.388
Yasal vergi oram degisikliginin ertelenmis vergi tutar: tizerindeki etkisi - (1.540.146)
7440 sayili kanunun vergi etkisi (***) - (407.988)
Is ortakliklarindaki yatirimlardan kaynaklanan ertelenmis vergi 546.025 (592.708)
Enflasyon diizeltmesi (4.847.375) 8.895.367
Diger (69.420) 5.256
Toplam vergi gideri (4.866.033) 6.750.994

(*) 31 Aralik 2024 ddnemine ait indirim ve istisnalar agirlikli olarak AR-GE indirimlerinden olusmaktadir.

(**) Finansal durum tablosuna yansitilmayan net ertelenmis vergi varliklari agirlikli olarak {izerinden ertelenmis vergi varligi
hesaplanmayan kullanilmanus cari donem zararlarindan olugmaktadir.

(***) 7440 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile, kurumlar
vergisi miikellefleri tarafindan, 2022 yilna iliskin kurumlar vergisi beyannamesinde gosterilmek suretiyle, kurum kazancindan indirim
konusu yapilan istisna ve indirim tutarlari ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 32/A maddesi kapsaminda indirimli kurumlar vergisine
tabi matrahlari tizerinden ek vergi hesaplanmasina iligkindir.

Kapsaml gelir icindeki vergi etkisi:

Vergi dncesi Vergi sonrasi
diger kapsaml diger kapsamh
31 Aralik 2024 gelir Vergi etkisi gelir
Yabanci para ¢gevrim farklarindaki degisim (7.293.767) - (7.293.767)
Nakit akis riskinden korunma islemlerindeki degisim (514.553) 122.397 (392.156)
Opsiyonlarin zaman degerindeki degisim 1.511.265 (377.816) 1.133.449
Gergege uygun deger farkindaki degisim 100.930 (25.233) 75.697
Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden
korunma islemlerindeki degisim 1.632.047 (408.012) 1.224.035
Emeklilik planlarindaki aktiieryal kayiplardaki
degisim (176.940) 44.177 (132.763)
(4.741.018) (644.487) (5.385.505)
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TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast'min (“TL”), 31 Araltk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

GELIR VERGILERI (Devam)
b) Ertelenmis Vergi

Vergi 6ncesi Vergi sonrasi
diger kapsaml diger kapsaml
31 Arahik 2023 gelir Vergi etkisi gelir
Yabanc1 para ¢evrim farklarindaki degisim 4.129.565 (708.985) 3.420.580
Nakit akis riskinden korunma islemlerindeki degisim 2.271.364 36.819 2.308.183
Opsiyonlarin zaman degerindeki degisim (562.159) 395.647 (166.512)
Gergege uygun deger farkindaki degisim 215.993 (7.961) 208.032
Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden
korunma islemlerindeki degisim (3.382.331) 1.705.773 (1.676.558)
Emeklilik planlarindaki aktiieryal kayiplardaki
degisim (216.218) 219.713 3.495
2.456.214 1.641.006 4.097.220

Ertelenmis vergi ylikiimliligi veya varligi, varliklarin ve borglarin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile
yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gegici farkliliklarin finansal durum tablosu
yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi ylikiimliliigi veya
varlig1, s6z konusu gegici farkliliklarin ortadan kalkacag: ilerideki dénemlerde gecerli olacag: ongdriilen vergi
oranlan dikkate alinarak konsolide finansal tablolara yansitilmaktadirlar.

Grup, ertelenmis vergi varliklarimin finansal tablolara yansitilmasinda, faaliyet gosterdigi sektordeki
gelismeler, ilerideki donemlerdeki vergiye tabi kar tahminleri, Tiirkiye’nin ve bagli ortakliklarimin bulundugu
Ulkelerin genel ekonomik ve politik durumu ve/veya Grup’u etkileyebilecek uluslararasi genel ekonomik ve
politik durum gibi faktorleri dikkate almaktadir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihl eri itibariylaertelenen vergi varliklarinin ve yiikiimliliklerinin yiirtirlikteki vergi
oranlari kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir.

Ertelenmis Vergi Net Ertelenmis Vergi

Ertelenmis Vergi Varlhiklar Yiikiimliiliikleri Varhiklar/Yiik iim.
31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2024 2023 2024 2023 2024 2023
Maddi ve maddi olmayan

duran varliklara iligkin

amortisman ve aktifletirme farklari 845.181 1.952.945 (10.807.405) (10.229.249) (9.962.224) (8.276.304)
Tiirev araglar 38.637 56.026 (448.951) (891.094) (410.314) (835.068)
Borg karsiliklar1 ve kidem

tazminati 2.194.978 2.041.197 (569) (42.375) 2.194.409 1.998.822
Gegmis yil zararlarmdan

hesaplanan ertelenmis vergi 1.058.535 2.364.929 - - 1.058.535 2.364.929
Vergi muafiyeti 2.111.083 834.428 - - 2.111.083 834.428
Diger varlik ve yiikiimliilikler(*) 3.650.676 2.481.626 (1.354.032) (239.494) 2.296.644 2.242.132
Ertelenen vergi varhklary/

(yiikiimliiliikleri) 9.899.090 9.731.151  (12.610.957)  (11.402.212) (2.711.867) (1.671.061)
Netlestirme (7.361.212) (8.101.477) 7.361.212 8.101.477 - -
Net ertelenen vergi varhiklary/

(yiikiimliiliikleri) 2.537.878 1.629.674 (5.249.745) (3.300.735) (2.711.867) (1.671.061)

(*) Diger varlik ve yiikiimlilikkler agirlikli olarak kredi, bono, pesin 6denmis giderler ve kiralama islemlerinden borglarin ertelenmis
vergi etkilerinden olugmaktadir.

TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU | 345



TURKCELL HAKKINDA

32

DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tom tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

INSAN VARLIGIMIZ

GELIR VERGILERI (Devami)
b) Ertelenmis Vergi
Ertelenmis vergi varliginin ve ylikiimliiliigiiniin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Agilis bakiyesi, net (1.671.061) (9.036.191)
Kar veya zarar tablosu ile iligkilendirilen (1.563.492) 7.737.186
Diger kapsamh gelir tablosu ile iligkilendirilen (644.487) 1.641.006
Satis amacl smiflandirdan varliklara transferler - (1.899.846)
Yabanci para ¢evrim farklar 1.167.173 (113.216)

(2.711.867) (1.671.061)

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Grup 12.390.777 TL (31 Aralik 2023: 12.320.113 TL) tutarindaki mahsup
edilebilir mali zararlar Uzerinden gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu mali zararlardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmamasi nedeniyle 2.434.417 TL tutarindaki ertelenmis vergi varligim
kayit altna almamustir (31 Aralik 2023: 2.621.286 TL). Uzerinden ertelenmis vergi hesaplanmayan mahsup
edilebilir mali zararlarin bityiik bir kismi1 BeST’den gelmektedir.

Uzerinden ertelenmis vergi varligi hesaplanmayan mahsup edilebilir mali zararlarin itfa tarihleri asagidaki
gibidir:

Sona erme yili Bakiye
2025 4.261.550
2026 179.663
2027 2.423.491
2028 633.291
2029 4.237.579
2030 271.319
2031 337.133

Stiresiz 46.751
12.390.777

Yatirim Tesvik Sistemi Kapsaminda Elde Edilen Vergi Avantajlar::

31 Aralik 2024 raporlama tarihi itibartyla, Sirket veri merkezi yatirimi igin, 2023 y1l1 4. ¢ceyreginde 15/06/2012
tarihli ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda, Oncelikli Yatirrm Konulu Tegvik Belgesi
almistir. Bu belge kapsaminda yapilan harcamalar %40 oraninda devlet katkisindan yararlanmakta olup, s6z
konusu katki, 6denmesi gereken kurumlar vergisinin %80 oraninda daha az 6denmesi yoluyla saglanacaktir.

Sirket, Oncelikli Yatirim Konulu Tesvik kapsaminda, devlet katkisina ilaveten KDV istisnas1, giimriik vergisi

muafiyeti, sigorta primi igveren hissesi destegi ve faiz destegi tesviklerinden yararlanma hakkina sahiptir. (31
Aralik 2023: Y oktur.)

Grup’un tesvik belgesine baglanan yatirimlarindan elde ettigi kazanglar, yatirimin kismen veya tamamen
isletilmesine baslanilan hesap déoneminden itibaren yatirima katki tutarina ulasincaya kadar indirimli oranlar
Uzerinden kurumlar vergisine tabi tutulur. Bu kapsamda, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Grup un 6ngorulebilir
gelecekte faydalanacagi 2.599.260 TL (31 Aralik 2023: 420.136) tutarinda vergi avantaji lizerinden, 1.049.052
TL tutarinda ertelenmis vergi varligi konsolide finansal tablolara yansitilmistir. S6z konusu vergi avantajinin
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla muhasebelestirilmesi neticesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2024 donemine iliskin
konsolide kar veya zarar tablosunda 837.334 TL tutarinda ertelenmis vergi geliri olugsmustur.
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URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL iLETIiSIM HIZMETLERI A.S.

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aks belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmigtir.)

33 PAY BASINA KAZANC

Ana ortakhk paylar

Hisselerin agwrlikli ortalama sayisi:

Adi hisselerin agirlikli ortalama sayisi (*)

Nominal degeri 0,001 TL olan hisse basma kazang
(kisaltilmamig tam TL)

Stirdiiriilen faaliyetler ana ortaklik paylari
Hisselerin agirlikly ortalama sayisi:
Adi hisselerin agirlikli ortalama sayisi (*)

Nominal degeri 0,001 TL olan siirdiiriilen faaliyetlerden

pay basmna kazang (kisaltilmamig tam TL)

Durdurulan faaliyetler ana ortakhk paylar
Hisselerin agirhkl ortalama sayist:

Hisselerin agirlikli ortalama sayist:

Nominal degeri 0,001 TL olan hisse basmna kazang

(kisaltilmamis tam TL)
(*) Geri alinmig paylar detay igin Dipnot 26.2°ye bakiniz.

34 FINANSAL YATIRIMLAR

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

23.523.425 18.125.305

2.181.023.660 2.182.106.193

10,79 8,31
11.095.462 15.281.512
2.181.023.660 2.183.106.193
5,09 7,00
12.427.963 2.843.793
2.181.023.660 2.183.106.193
5,70 1,30

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla finansal yatirimlarin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Kisa Vadeli  Uzun Vadeli Kisa Vadeli  Uzun Vadeli

Gergege uygun deger farki kar veya zarar tablosuna
yansitilan

- Kur korumali mevduat (*)

- Yatirum fonlari (**)

Gergege uygun deger farki diger kapsamh
gelir tablosuna yansitilan

- Borsaya kayitl olan bor¢lanma senetleri (***)

Itfa edilmis maliyetiyle Slgiilen finansal varlklar

- Vadesi ii¢ ayin iizerindeki mevduatlar

3.573.688 5.961.731 12.806.149 781.797
3.573.688 - 12.806.149 -
- 5.961.731 - 781.797
2.241.429 11.852.172 - 153.075
2.241.429 11.852.172 - 153.075
1.065.899 - - -
1.065.899 - - -
6.881.016 17.813.903 12.806.149 934.872

(*) Kur korumali mevduat hesaplart gercege uygun degeri kar veya zararda muhasebelestirilen finansal varliklar olarak
muhasebelestirilmistir. Grup, 68.474 ABD Dolar1 ve 15.000 Avro tutarindaki doviz mevduat hesabini “Kur Korumali TL Vadeli

Mevduat Hesaplari”na doniistirmiistiir.

(**) Yatirim fonlar1 biiyiik olciide serbest piyasa fonlart ve Re-Pie Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan kurulan Turkcell GSYF ve bu
fona ait istirak ve finansal varliklardan olusmakta olup gergege uygun degerinden takip edilmekte ve s6z konusu degerleme farklar

kar zarara yansitilmaktadir.

(***) Borsaya kayitli bor¢lanma senetleri gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varlik olarak

muhasebelestirilmistir.
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FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tm tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast’'nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikce bin olarak ifade edilmistir.)

34 FINANSAL YATIRIMLAR (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla finansal yatirimlarin gercege uygun deger tablosu asagidaki

gibidir:

Gergege uygun deger

Gergege

uygun deger

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023  seviyesi

Degerleme teknigi

Gergege uygun deger farki diger kapsamh .
gelire yansitilan finansal varliklar 14.093.601 153075 Seviyel
Gergege uygun deger farki kar veya zarara

yansitilan finansal varliklar 5.427.500 118840 Seviyel

Gergege uygun deger farki kar veya zarara

yansitilan finansal varlklar 3.573.688 12.806.149  Seviye 2

Raporlama donemi sonunda kayith
oldugu piyasada gegerli olan borsa
fiyatlaridir
Raporlama donemi sonunda kote
edilmis piyasa fiyatlarma dayal
fiyatlama modelleri.
Gelecekteki nakit akiglarnin iskonto
edilmis bugiinki degeri ve donem sonu
vadeli doviz kurlarma dayah fiyatlama

modelleri
Gergege uygun deger farki kar veya zarara 534.231 662957 Seviye3 Indlrgenm‘ls nakit aklmlar-ma dayali
yansitilan finansal varliklar fiyatlama modeli
Toplam 23.629.020 13.741.021

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla seviye 3 olan yatinim fonlarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Acihg bakiyesi 662.957 567.730
Girigler 153.467 27.058
Cikaslar (-) (137.288) -
Deger artigy/(diistiikligii) (144.905) 68.169
Kapanis bakiyesi 534.231 662.957

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ger¢ege uygun deger farki diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal

yatirimlarin nominal tutarlar1 ve gercege uygun degerleri asagidaki gibidir:

Nominal  Gergege uygun

Parabirimi sozlesme tutari degeri Vade
ABD Dolar1 135.000 4.712.855 15 Mayis 2034
ABD Dolar1 54.500 2.109.168 16 Ekim 2028
TL 988.000 1.108.232 12 Agustos 2026
TL 1.001.000 1.066.790 12 Eyliil 2029
Avro 24.500 985.303 21 Mayis 2030
ABD Dolar1 22.500 852.843 12 Kasim 2026
ABD Dolari 20.000 723.456 23 Ocak 2025
ABD Dolar1 15.000 565.800 1 Ekim 2025
ABD Dolar1 13.000 468.617 12 Aralik 2025
ABD Dolar1 11.500 426.300 5 Ekim 2034
ABD Dolar1 11.000 416.006 16 Ocak 2029
ABD Dolar1 10.000 354.485 3 Aralik 2025
ABD Dolar1 4.500 174.675 19 Ekim 2028
ABD Dolari 3.620 129.071 31 Mart 2025

Toplam finansal yatirimlar

14.093.601
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TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast'min (“TL”), 31 Araltk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

34 FINANSAL YATIRIMLAR (Devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla gergege uygun deger farki

kar veya zarar tablosuna yansitilan finansal

yatirimlarin nominal tutari ve gercege uygun degerleri asagidaki gibidir:

Nominal  Gergege uygun
Parabirimi sozlesme tutari degeri Vade
TL 1.644.192 2.204.151 25 Nisan 2025
TL 505.259 650.212 26 Subat 2025
TL 246.418 318.588 21 Subat 2025
TL 155.895 200.435 28 Subat 2025
TL 155.646 200.302 27 Subat 2025
Toplam finansal yatirimlar 3.573.688

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla gergege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal yatirimlarin

nominal tutar1 ve gergege uygun degerleri asagidaki gibidir:

Nominal  Gergege uygun
Parabirimi sozlesme tutari degeri Vade
Avro 73.426 153.075 Siresiz
Toplam finansal yatirimlar 153.075

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla gergege uygun deger farki

kar veya zarar tablosuna yansitilan finansal

yatirimlarin nominal tutari ve gercege uygun degerleri asagidaki gibidir:

Nominal Gergege uygun

Parabirimi sozlesme tutari degeri Vade
TL 1.191.635 2.501.231 22 Subat 2024
TL 1.071.635 2.486.610 26 Subat 2024
TL 955.742 1.668.658 27 Subat 2024
TL 599.368 1.032.389 26 Nisan 2024
TL 972.020 721.410 10 Mayis 2024
TL 207.853 604.290 12 Subat 2024
TL 700.000 1.123.365 28 Subat 2024
TL 428.045 684.812 31 Temmuz 2024
TL 269.857 470.494 16 Agustos 2024
TL 274.462 467.039 28 Agustos 2024
TL 229.780 365.499 2 Ekim 2024
TL 140.639 245.793 1 Nisan 2024
TL 94.501 217.423 15 Nisan 2024
TL 94.501 217.136 24 Ekim 2024
Toplam finansal yatirimlar 12.806.149
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ URETILMIS VARLIGIMIZ FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL ILETiSiM HIiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'mn (“TL”), 31 Araltk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore

bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.) 35

34 FiINANSAL YATIRIMLAR (Devami)
Asagidaki kazanglar yil iginde, diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 31 Arahik

2024 2023
Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen
kazanc¢/(kayip)
Finansal yatirimla ilgili kazang/(kay1p) 100.930 215.993
Finansal yatirimla ilgili kazang/(kayip), vergi etkisi (25.233) (7.961)
75.697 208.032

35 TUREV ARACLAR
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla tiirev araglarin gergege uygun degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Varhk Yiikiimliiliik Varhk  Yiikiimliiliik
Alm - satim amach 1.964.325 501.322 877.115 453.068
Riskten korunma amacl - - 1.884.713 70.181
Toplam 1.964.325 501.322 2.761.828 523.249

31 Aralik 2024 itibariyla 2.043.112 TL’lik kisa vadeli tirev varliklar iizerinde 78.787 TL net faiz gelir
tahakkuku ve 495.467 TL’lik kisa vadeli tirev yiikiimliilikklerin tizerinde 5.855 TL net faiz gider tahakkuku
ilave olarak bulunmaktadir.

31 Aralik 2023 itibaryla 2.952.207 TL’lik kisa vadeli tiirev varliklar tizerinde 190.379 TL net faiz gider
tahakkuku ve 511.635 TL’lik kisa vadeli tiirev yiikiimliiliiklerin tizerinde 11.614 TL net faiz gelir tahakkuku
ilave olarak bulunmaktadir.
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TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’mn (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi
belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

TUREV ARACLAR (Devami)
Riskten korunma amagh
31 Aralik 2024 tarihi itibartyla riskten korunma amagh tlirev sézlesmelerinin nominal tutarlari ve gercege uygun degerleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Nominal sézlesme tutan Gergede uygun Nominal sézlesme tutar Gergege uygun Finansal riskten
Para Birimi (Orijinal para birimi) degeri (Orijinal para birimi) degeri Vade korunma rasyosu
Yapuandirilms ¢apraz kur swap sézlesmeleri
Avro - - 167.000 374.358 Ekim 2025 0101
Avro - - 38.057 35.393 Nisan 2026 0101
ABD Dolart - - 124.186 818.486 Nisan 2026 0101
Capraz kur swap sozlesmeleri
Cin Yuan - - 81.162 447.275 Nisan 2026 0101
Faiz swap sozlesmeleri
ABD Dolar1 - - 90.135 139.020 Nisan 2026 01.01
Riskten korunma muhasebesi amagh tiirev finansal araclar - 1.814.532

120.440 Avro (2023: 191.036 Avro) yapilandirilmis ¢apraz kur swap sozlesmeleri “Credit Support Annex (CSA)” anlagmasi sonrasi teminat olarak alman 415.930 TL
(2023: 1.438.151 TL) tutarini icermektedir.

Makroekonomik onlemler nedeniyle piyasada meydana gelen son degisiklikler sonucunda, Sirket tarafindan risk yonetimi kapsaminda belirlenen riskten korunma
muhasebesi, korunma konusu kalem ile korunma arac arasindaki ekonomik iliskinin artik mevcut olmamasi nedeniyle 1 Temmuz 2024 itibartyla sona erdirilmistir. Belirli
enstrimanlar icin nakit akistan korunma muhasebesinin durdurumastyla, fonlarda bekleyen opsiyonlarin zaman degerindeki degisikliklere ait nominal tutarlar dogrudan kar
zarar hesaplarina transfer olurken, nakit akis riskinden korunma kayip/kazanclarina dair fonda bekleyen nominal tutarlar itfa yontemi ile ilerleyen dénemlerde kar veya
zarar tablosuna yansiyacaktir.
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUGLU KURUMSAL YONETIM

TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARTHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'nin (“TL"), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi

belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL VARLIGIMIZ

INSAN VARLIGIMIZ

URETILMIS VARLIGIMIZ

35 TUREV ARACLAR (Devami)

Alim-satim amagh tlrev finansal araglar

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla alim-satim amagli tiirev sozlesmelerinin nominal tutar1 ve gercege uygun degerleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Nominal sozlesme tutar1  Gercege uygun
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Nominal sézlesme tutari

Gergege uygun

FIKRI VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

DOGAL VARLIGIMIZ

TUREV ARACLAR (Devami)

Alim-satim amach swap so6zlesmeleri (Devami)

ParaBirimi (Orijinal parabirimi) degeri Vade (Orijinal parabirimi) degeri Vade
Capraz kur swap sézlesmesleri
ABD Dolar1 4.000 113.643 Kasim 2025 8.000 267.255 Kasm 2025
Cin Yuam 67.141 273.946 Nisan 2026 19.425 102.561 Nisan 2026
Vadeli déviz sozlesmeleri
ABD Dolar1 405.000 (61.287) Ocak - Aralik 2025 334.900 (178.088) Mart 2024
Avro 20.000 (796) Kasim 2025 10.000 (28.740) Ocak 2024
Déviz swap sozlesmeleri
Cin Yuan 290.949 26.277 Subat 2025
Avro 10.103 (9.598) Ocak 2025 - - -
ABD Dolar1 - - - 353.972 (214.564) Subat 2024
Yapilandirilms ¢capraz kur swap sozlesmeleri
ABD Dolari 91.894 484.368 Kasmm 2025 - Nisan 2026 18.000 104.680 Kasm 2025
Avro 156.539 563.282 Ekim 2025 - Nisan 2026 40.060 362.496 Nisan 2026
Faiz takas sozlesmeleri
ABD Dolar1 108.911 73.168 Nisan 2026 - Nisan 2033 64.655 34.234 Nisan 2026
TL - - - 600.000 (25.787) Ekim 2026
Alim - satim amagh tiirev finansal araglar 1.463.003 424.047

Tiirev araclarin gercege uygun degerleri ve risk yonetimi
Gercege uygun deger:

Gercege uygun degerleriyle gosterilen finansal varlik ve yikiimliiliiklerin seviye siniflamalari:

Gergege uygun degerin hesaplanmasi, gercege uygun degerleme bilgilerinin gézlemlenebilir bir diizeyde
olmasina ve bu bilgilerin kendi i¢lerindeki 6nemine gore, asagida agiklandigr sekilde 1. Seviye, 2. Seviye ve
3. Seviye olmak iizere iice ayrilir:

e Birinci seviyedeki bilgiler, bir isletmenin 6l¢iim tarihinde elde ettigi ve aktif bir piyasada benzer varlik
ve yiikiimliiliikkler i¢in kullanilan borsa fiyatlaridir (diizeltilmemis),

e ikinci seviyedeki bilgiler, birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan harig, bir varlik veya yiikiimliiliik
icin dogrudan ya da dolayli olarak gézlemlenebilen bilgilerdir,

o Ugiincii seviyedeki bilgiler, bir varhigin ya da yiikiimliiliigiin gergege uygun degerinin bulunmasinda
kullanilan piyasada gozlenebilir bir veriye dayanmayan bilgilerdir.

Asagidaki tablo s6z konusu finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degerlerinin nasil belirlendigi
bilgisini vermektedir:

Gergege uygun Seviyes Degerleme teknigi
Gozlemlenebilir getiri egrisi
kullanilarak hesaplanan indirgenmis

a) Yapilandirilmis ¢apraz kur swap nakit akimlarina dayali fiyatlama
s6zlesmeleri Seviye 2 modeli
Gozlemlenebilir getiri egrisi
kullanilarak hesaplanan indirgenmis
b) Capraz kur doviz, doviz swap ve faiz swap nakit akimlaria dayal fiyatlama
sozlesmeleri Seviye 2 modeli

Donem sonu vadeli doviz kurlarina

¢) Vadeli doviz sozlesmeleri Seviye 2 dayali fiyatlama modeli

Yapilandirilmis capraz kur swap soOzlesmelerinin degerlemesinde, alim satim fiyat farki
gozlemlenebilir girdi olup, degerlemenin yapilmasinda alim-satim fiyat ortalamalart yerine alim ve
satim fiyat araliginda en uygun olduguna kanaat getirilen alim fiyati girdi olarak kullanilmistir. Fiyat
ortalamalar1 yerine alim fiyati kullanilmasinin, bu araglarin 31 Aralik 2024 itibariyla tasinan
degerlerine bir etkisi olmamustir.
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DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’nin (“TL”), 31 Araltk 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

TUREV ARACLAR (Devami)
Tiirev araclarin gercege uygun degerleri ve risk yonetimi (Devami)

Gercege uygun deger (Devami):

Asagidaki tabloda Seviye 3 hiyerarsisindeki ger¢cege uygun deger ile taginan tiirev araglarin agilis ve kapanis
bakiyeleri arasindaki hareket detay1 gosterilmektedir. Yapilandirilmis ¢apraz kur swap sozlesmeleri 31 Aralik
2024 itibaryla seviye 2 olarak degerlendirilmistir.

Yapilandirilmis ¢apraz kur swap soézlesmeleri

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Acihg bakiyesi - 2.727.971

Nakit akim etkisi - (3.185.616)
Toplam kazang ve kayiplar: - -
Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu - 3.285.098
Enflasyon etkisi - (1.132.040)

Seviye 2 'ye transfer - (1.695.413)

Donem sonu bakiyesi - R

Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tekrarlanmayan bazda gergege uygun degerden tasinan finansal varlik
ve ylkiimliliikleri bulunmamaktadir.

Netlestirme/Mahsup

Sirket’in 15 Temmuz 2016’da yapmis oldugu, sirasiyla 26 Mayis 2017 ve 9 Agustos 2018’de yeniden
diizenlemis oldugu 167.600 Avro yapilandirilmis ¢apraz kur swap islemi i¢in 26 Haziran 2018 tarihinde ve
24.036 Avro yapilandirilan ¢apraz kur swap islemi i¢in 25 Haziran 2019 tarihinde taraflarin temerriide diismesi
ihtimaline kars1 CSA teminat anlagmas1 yapmistir. Anlasmaya gore yapilan swap isleminin gercege uygun
degeri her ayin 10. ve 24. giinii belirlenerek belirli bir esik degerin iistiinde olmas1 durumunda bir taraf diger
tarafa (gergege uygun degeri pozitif ise banka miisteriye, negatif ise miisteri bankaya) esik degerin tistiinde
kalan tutar kadar teminat (nakit) gondermektedir.

Yapilan degerlemede gercege uygun degerde minimum 1.000 Avro iizerinde bir degisim varsa transfer
gergeklestirilmektedir. CSA anlagmasi sonrasi esik degeri (10.000 Avro) asan kisim olan toplamda
344.829 Avro (31 Aralik 2024: 12.670.017 TL) teminat olarak Sirket’e gonderilmistir. Sirket ise esik degeri
(10.000 Avro) asan kisim olan toplamda CSA anlagmasi sonrasi 333.509 Avro (31 Aralik 2024: 12.254.088
TL) teminat olarak gondermistir. Sirket, borglanmalar altinda muhasebelestirdigi s6z konusu 415.929 TL (31
Aralik 2023: 1.441.934 TL) teminat tutarini netlestirme konusunda yasal bir hakkinin bulunmasi ve net esasa
gore 6demede bulunma niyetinde olmasi nedeniyle finansal durum tablosunda yer alan tiirev ara¢ varliklart ve
tirev ara¢ yiikiimliiliikleri ile netlestirerek sunmustur. Netlestirme islemi yapilmasaydi finansal durum
tablosunda yer alan tiirev arag¢ varliklari 2.273.548 TL (31 Aralik 2023: 4.144.206 TL), tUrev arag
yukomlulokleri 309.975 TL (31 Arahk 2023: 261.701 TL), iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli
bor¢lanmalar ve uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari toplamda 52.321.024 TL olacakti (31 Aralik
2023: 43.849.703 TL).
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DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast'nmin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

TUREV ARACLAR (Devami)

Tiirev araclarin gercege uygun degerleri ve risk yonetimi (Devami)
Finansal risk yonetimi

Market riski

Grup piyasa risklerini yonetmek i¢in gesitli tiirev islemler gerceklestirmektedir. Tiim bu iglemler hazine ve
risk yonetimi departmani tarafindan belirlenen kurallar dahilinde gergeklestirilir. Genel olarak, Grup kér veya
zarardaki oynaklig1 yonetmek i¢in riskten korunma muhasebesi uygulamak istemektedir.

Doviz riski

Grup'un risk yonetimi politikasi, ¢esitli vadelerdeki kredilerine iligkin tahmini doviz riskini herhangi bir 6deme
zamanda korunmaktir. Grup faiz ve kur riskinden korunmak amactyla esas olarak, yapilandirilmis ¢apraz kur
swap sozlesmeleri, capraz kur swap sozlesmeleri, faiz swap sozlesmeleri, vadeli doviz sdzlesmeleri olmak

iizere tiirev finansal araclari kullanmaktadir. Bu s6zlesmeler genellikle nakit akis riskinden korunma amach
olarak belirlenmistir.

Grup, 1 Temmuz 2018 tarihi itibariyla mevcut yapilandirilmis ¢apraz kur swaplar1 ve ¢apraz kur swaplari i¢in
TFRS 9 kapsaminda nakit akig riskinden korunma muhasebesi uygulamaya baglamistir. TFRS 9, risk yonetimi
uygulamalar ile uyumlu hale getirilmesini amaglayan yeni finansal riskten korunma muhasebesi kurallarini
daicermektedir.

Yapilandirilmis ¢apraz kur swap sézlesmelerindeki opsiyonlarin zaman degeri, belirlenen riskten korunma
aracinin i¢ine dahil edilmekte ve riskten korunma maliyeti olarak ayri sekilde 6zkaynak altinda riskten
korunma maliyeti rezervi olarak muhasebelestirilmektedir. Sirket’in politikasi, yapilandirilmis ¢apraz kur
swap ve ¢apraz kur swap sdzlesmelerinin kritik kosullari saglayacak bigimde riskten korunan kalemle uyumlu
hale getirilmesidir.

Sirket, finansal riskten korunulan iiriin ve finansal riskten korunma araci arasinda nakit akislarinin para birimi,
tutar1 ve zamanlamasina bagli olarak ekonomik bir iliskinin varligini belirler. Sirket, her riskten korunma
iligkisinde, riskten korunma iiriinii olarak belirlenen tiirevlerin, riskten korunan iiriinlerin nakit akislarindaki
degisimleri beklendigi sekilde etkin bir bigimde netlendigini varsayimsal tirev yontemiyle
degerlendirmektedir.

Riskten korunma iliskilerinde temel etkinsizlik nedenleri;

- Kars1 taraflarin swap s6zlesmelerinin gergege uygun degeri iizerindeki kredi riski etkisi, korunan riskin bir
pargasi degildir ve kredi riskinin riskten korunma amacglh nakit akiglarinin kur degisimlerine iliskin gergege
uygun deger etkisinin baglangicta oldukca kiiclik oldugu degerlendirilmektedir.

- Nakit akis riskinden korunma iligkisinde riskten korunma araci olarak belirlenen tiirev sdzlesmelerin gergege
uygun degeri doviz bazli fark icermektedir. Varsayimsal tlirev, doviz bazli fark hari¢ kalacak sekilde
tasarlanmigtir.
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GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

INSAN VARLIGIMIZ

TUREV ARACLAR (Devami)
Tiirev araclarin gercege uygun degerleri ve risk yonetimi (Devami)

Finansal risk yonetimi (Devam)
Doviz riski (Devami)

Grup, belirli banka kredilerini, gerceklesme olasilig1 yiiksek tahmini ABD Dolari cinsinden elektrik satislari
nedeniyle maruz kalinan ABD Dolari/TL spot kur riskine karsi korunma araci olarak tanimlamis olup, 10 Eyliil
2021’den itibaren nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulamaya baglamigtir. Bu kapsamda
iliskilendirilen kredilerin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tutar1 6.582 ABD Dolar1’dir. Nakit akis riskinden
korunma kapsaminda gergeklesen kazang ve kayiplar, 2024 yili konsolide kapsamli gelir tablosunda “nakit
akis riskinden korunma kazanglar1 /(kayiplar1)” hesabinda muhasebelestirilmistir.

Grup, belirli kiralama yikiimliliiklerini, gerceklesme olasiligi yiiksek tahmini Avro cinsinden
telekominikasyon gelirleri nedeniyle maruz kalinan Avro/TL spot kur riskine karsi korunma araci olarak
tanimlamis olup, 1 Ekim 2021°den itibaren nakit akis riskinden korunma muhasebesi uygulamaya baslamistir.
Bu kapsamda iliskilendirilen kredilerin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tutar1 59.086 Avro’dur. Nakit akis
riskinden korunma kapsaminda gerceklesen kazang ve kayiplar, 2024 y1l1 konsolide kapsamli gelir tablosunda
“nakit akig riskinden korunma kazanglar1 /(kayiplar1)” hesabinda muhasebelestirilmistir.

Sirket, Avrupa’da faaliyet gosteren bazi bagli ortakliklarindaki net yatirimlarinin Tirk Lirasi’na
¢evrilmesinden kaynaklanan doviz kuru riskinden korunmak amaciyla, Avro cinsinden kredilerin bir
b6l Umini riskten korunma araci olarak tanimlamistir. Bu kapsamda iliskilendirilen kredilerin 31 Aralik 2024
tarihi itibartyla tutar1 56.576 Avro’dur. Yurtdisindaki net yatirim riskinden korunma kapsaminda 2024 yili
kapsamli gelir tablosunda “Yurtdigindaki isletmeye iligkin net yatirim riskinden korunma ile ilgili diger
kapsamli gelir/(gider)” hesabinda muhasebelestirilen vergi sonrasi etki 1.224.035 TL’dir (2023: (1.676.558)
TL).

Faiz oram riski

Sirket, maruz kaldig1 faiz orani riskine iligkin sabit oranda kalmasini saglayan politikay1 benimsemistir. Bu,
kismen sabit oranli araglara girerek ve kismen degisken faizli bor¢clanma yoluyla nakit akislarindaki
degiskenligin faiz oranlarindaki hareketleriyle iliskilendirilebilen capraz kur swaplar1 ve faiz swaplari
kullanilarak saglanmaktadir. Sirket, 1:1'lik bir riskten korunma orani uygulamaktadir.

Sirket, finansal riskten korunulan iiriin ve finansal riskten korunma araci arasinda referans faiz oranlari, tenér,
fiyatlandirma tarihi, vade ve tutarlara bagli olarak ekonomik bir iliskinin varligini belirlemektedir.

Sirket, her riskten korunma iliskisinde, riskten korunma iiriinii olarak belirlenen tiirevlerin, riskten korunan
iirtinlerin nakit akislarindaki degisimleri beklendigi sekilde etkin bir bigimde netlendigini varsayimsal tiirev
yontemiyle degerlendirmektedir.

Riskten korunma iliskilerinde temel etkinsizlik nedenleri;

— Karsi taraflarin swap sozlesmelerinin gergege uygun degeri lizerindeki kredi riski etkisi, korunan riskin bir
pargasi degildir ve kredi riskinin riskten korunma amaclh nakit akislarinin faiz orani1 degisimlerine iligkin
gercege uygun deger etkisinin baglangigta oldukea kiigiik oldugu degerlendirilmektedir.
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DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETIiSIM HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(TUm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'nmin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibarwla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmigtir.)

TUREV ARACLAR (Devami)

Tiirev araclarin gercege uygun degerleri ve risk yonetimi (Devami)

Finansal risk yonetimi (Devami)

Faiz oram riski (Devami)

Degisken faizli enstriimanlar icin nakit akis duyarhhk analizi

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla doviz kurlarinda % 10 ve faiz oranlarinda 100 baz puanlik makul

bir degisimin, 6zkaynak ve kar veya zararda asagida gosterilen tutarlarda artan (azalan) etkisi olacaktir. Bu
analiz diger tiim degiskenlerin sabit kaldigin1 varsaymaktadir.

Kar veya Zarar Ozkaynak, vergi sonrasi

100 bp artis 100 bp azahs 100 bp artis 100 bp azahs

31 Aralik 2024

Yapilandirilmis ¢apraz kur swap

sozlesmeleri - - - -
Capraz kur swaplari - - - -

Nakit Akis Duyarlihgi (net) - - - -

Kar veya Zarar Ozkaynak, vergi sonrasi

100 bp artis 100 bp azals 100 bp artis 100 bp azahs

31 Arahk 2023
Yapilandirilmig ¢apraz kur swap

sOzlesmeleri (74.274) 18.587 802.499 826.454
Capraz kur swaplari 199.299 186.282 (11.074) (12.539)
Nakit Akis Duyarlihig: (net) 125.025 204.869 791.425 813.915
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i Qi i i TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.
TURKCELL ILETISIMHIZMETLERI A'S' .. . . . . 31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL (Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibaryla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

(Tom tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla satin alma giicii esasina gore

. 36 BORCLANMALAR (D
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.) ¢ (Devam)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla, kredilerin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

36 BO R(; LANMALAR Parabirimi _FaizTurd Odeme Periyodu Nominal Faiz Oram TL Odeme Periyodu Nominal Faiz Oram TL
) ] o o o Teminatsiz banka kredileri Avro Degisken 2025-2030 Euribor+%62-Euribor+%64,0 31.951.968  2024-2028 Euribor+%62,0-Euribor+964,0 37.272.708
Sirket’in finansal borglanmalari ile ilgili kur riski Dipnot 38’de belirtilmistir. Teminatsiz banka kredileri L Sabit 20252027 %24,4-%67,3 14419059  2024-2025 %115-9%589 17.241.862
Teminatsiz banka kredileri ABD Dolar1  Degisken 2026-2029 Sofr+ %2,2 5.111.643 2024-2028 Sofr %2,2 6.472.710
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023 Teminatsiz banka kredileri Cin Yuam Sabit 2026-2028 %5,2-%55 2570134 20242028 %5,2-%55 3.265.249
i . Teminatsiz banka kredileri Avro Sabit 2025 %5,0 370.134 2024 %6,0 498.729
Banka kredileri 14.532.847 17.657.734 Teminatsiz banka kredileri ABD Dolani  Sahit 2006 %26 154509  2024-2026 %26 280.293
Klsa Vade]j teminatslz banka kredileri 14 532 847 17 657 734 Teminatsiz banka kredileri BYN Sahit - - - 2024 %14 22.894
g Teminath banka kredileri ABD Dolani  Sabit 2029-2033 %1,5%38 4142583 2024-2033 %1,5-%3,8 5.591.030
Ihrac edilmis borclanma araclan . . . .

Teminath banka kredileri Cin Yuam Sabit 2034 %40 1.766.511 - - -
Teminath banka kredileri Avro Degisken 2036 Euribor+%0,7 1.125.022 - - -
Kira yiikiimliiliikleri 1.044.893 1.114.322 Teminath banka kredileri ABD Dol Degisken 20062028 SOfr+960,6 & Sofr+%61,6 788460 20242028 SOfr+%60,6 & Libor+9%1,6 1.229.788
ihrag edilmis borglanma araglari ABD Dolar1 Sabit 2025-2028 %58 34.114.065 2024-2028 %58 41.047.910
Uzun vadeli bor¢lanmalann kisa vadeli kisitmlan 15.671.488 11.713.505 ihrag cdilmis borglanma araglari  TL Sabit 2005 %42,0-%495 3.003557 2024 %295-%450 4.962.654
Uzun vadeli teminatsiz banka kredilerinin kisa vadeli Kira yitkiimliiliikleri TL Sabit 2025-2069 %75%623 3950.814  2024-2057 %9,8-%45,0 2.266.451
Kira yiikiimliiliikleri BYN Sabit 2025-2037 %10,8-%20,0 464.845  2024-2037 %10,8-%620,0 599.980
kisimlart 14.449.236 10.596.357 Kira yiikiimliliikleri Avro Sabit 2025-2034 %29-%103 350.365  2024-2034 %1,0-%11,0 588,931
Uzun Vade]j temmath banka kredﬂermm klsa Vadeh Kira yiikiimliilikleri ABD Dolar1 Sahit 2025-2037 %4,0-%11,6 47.439 2024-2052 %3,9-%11,6 49.559
Kira yiikiimfiiliikleri ingliz Sterlini  Sabit 2025 %2,7-%59 61 - - -

kisimlar1 1.222.252 1.117.148
104.340.259 121.399.748

Uzun vadeli ihra¢ edilmis bor¢clanma arac¢larinin kisa vadeli

kisimlan 17.652.310 2.288.874
Uzun vadeli bor¢lanmalar 32.195.778 42.513.024
Uzun vadeli teminatsiz banka kredileri 25.595.454 36.809.354
Uzun vadeli teminath banka kredileri 6.600.324 5.703.670
Uzun vadeli ihra¢ edilmis bor¢clanma araglan 16.461.755 38.759.036
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikleri 3.777.631 2.390.599

104.340.259 121.399.748

Sirket, 28 Haziran 2024 tarihinde 8.000.000 TL tutarinda aldig1 SPK ihrag izni kapsaminda, 10 Ekim 2024 tarihinde
1.870.000 TL tutarinda, 30 Ocak 2025 vadeli finansman bonosu ihraci gerceklestirmistir.

Turkcell Superonline, 21 Aralik 2023 tarihinde, sermaye piyasasi mevzuati gergevesinde, 3.000.000 TL ye kadar,
Tiirk Lirast cinsinden, yurt i¢inde, farkli miktar ve zaman dilimlerinde halka arz edilmeksizin tahsisli ve/veya
nitelikli yatirnmcilara satilmak {izere yonetim s6zlesmesine dayali kira sertifikalari ihraci i¢in 1 yil siireyle gecerli
olmak iizere yeniden SPK onay1 almistir. Bu onay kapsaminda 2024 4. ¢eyrek donemi icerisinde Kasim ve Aralik
aylarinda sirasiyla Nisan ve Mayis 2025 vadeli ve her biri 300.000 TL’lik 2 kira sertifikasi ihraci ger¢eklestirilmistir.
Sirket’in, 21 Aralik 2023 tarihinde bir yil siireyle aldigi 3.000.000 TL tutarindaki ihrag limiti sona ermistir.
Turkcell Finansman A.S., 11 Kasim 2024 tarihinde nominal degeri 160.300 TL olan borglanma senetlerini geri
O6deme islemi gerceklestirmistir. Sirketin, 1 Aralik 2023 tarihinde bir yil siireyle aldigi 1.000.000 TL tutarindaki
ihrag limiti sona ermis olup, Kasim 2024 tarihi itibariyla sermaye piyasasi mevzuati cergevesinde, 1.500.000 TL’ye
kadar, TUrk Lirasi cinsinden, yurt i¢inde, farkli miktar ve zaman dilimlerinde halka arz edilmeksizin tahsisli ve/veya
nitelikli yatirnmcilara satilmak iizere emtia alim satimina dayal: kira sertifikalar: ihract igin 1 y1l siireyle gegerli
olmak iizere SPK limit bagvurusu gergeklestirilmistir.

Turkeell Odeme olarak 21 Kasim 2024 tarihlerinde sermaye piyasas: mevzuati gergevesinde 1.500.000 TLye kadar
Tiirk Lirast cinsinden, yurt i¢inde, farkli miktar ve zaman dilimlerinde halka arz edilmeksizin tahsisli ve/veya
nitelikli yatirimeilara satilmak tizere yonetim sézlesmesine dayali kira sertifikalar1 ihraci igin 1 yil stireyle gecerli
olmak iizere yeni SPK onay1 alinmistir. Turkcell Odeme 2024 4. geyrek donemi igerisinde, Aralik 2024 ayinda
toplam 300.000 TL tutarinda vadeleri 2025 yili igerisinde gelecek sekilde kira sertifikasi ihraglari gergeklestirmistir.
31 Aralik 2024 itibariyla300.000 TL ihrag limiti kalmustir.
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DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ

TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tm tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

ILISKIiLi TARAF ACIKLAMALARI
iliskili taraflar ile yapilan islemler
Ust diizey idari personel ile yapilan islemler

Ust diizey idari personel, Grup’un Yonetim Kurulu Uyeleri ve iist diizey yoneticilerinden olusmaktadir.
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla ist diizey yoneticilerin Grup’tan kullanmis oldugu kredi
bulunmamaktadir.Grup, list diizey yoneticilerinin {icretlerine ilave olarak ek menfaatler saglamakta ve
emeklilik planlarina katkida bulunmaktadir. Grup, emeklilik planlarina personel iicretlerinin belirli bir
oraninda katkida bulunmakla yiikiimliidiir.

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla sona eren hesap donemlerinde iist diizey idari personele 6denen ve
saglanan faydalar asagidaki gibidir;

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

INSAN VARLIGIMIZ

Kisa donem faydalar 338.944 529.358
Hisse bazh 6demeler 365.860 42.097
Uzun dénem faydalar 371 3.529
Kidem tazminati 664 986

705.839 575.970

Diger iliskili taraflar ile yapilan islemler

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihlerinde sona eren hesap donemlerindeki iliskili kuruluslarla 6nemli iglemler
asagidaki gibidir:

Gelirler: 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Tiirk Telekom Mobil fletisim Hizmetleri A.S (“TT Mobil”) (*) 1.116.059 1.559.659
Tirk Hava Yollar1 A.S. (“THY™) (¥) 429.967 433.375
Enerji Piyasalari Isletme A.S. (“EPIAS”)(*) 371.836 378.272
Giines Express Havacilik A.S. (“Sun Express”) (*) 251.654 224.997
Ziraat Bankas1 A.S. (‘“Ziraat Bankasr”) (*) 199.168 1.066.995
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S (“Tiirksat”)(*) 169.652 113.441
Tiirk Telekomiinikasyon A.S$ (“TT”)(*) 135.516 171.596
Tirkiye Sigorta A.S. ("Tiirkiye Sigorta")(¥*) 81.041 510.470
TOGG (**) 77.976 22.525
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.(¥) 77122 44.401
Tiirkiye Halk Bankas1 AS (“Halkbank™) (*) 43518 37.328
Tirkiye Vakiflar Bankas1 TAO (“Vakifbank™)(*) 39.454 105.835
TVF IFM Gayrimenkul insaat ve Yoénetim A.S. (¥) 23.509 117.975
Ziraat Katiim Bankas1 A.S. (‘Ziraat Katihm™)(*) 10.996 107.139
BIST (*) 7.277 24.270
Diger iligkili kuruluglardan gelirler 76.627 48.124

3.111.372 4.966.402
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FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL iLETiSIM HiZMETLERI A.S.

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA JLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tom tutarlar aks belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

ILISKIiLI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

Diger iligkili taraflar ile yapilan islemler (devami)

Giderler:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Tiirk Telekomiinikasyon A.S (*) 2.083.003 2.026.342
TT Mobil (*) 1.079.552 1.661.860
EPIAS (*) 756.455 1.145.205
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. ("Takasbank") (*) 551.925 549.566
PTT (*) 132.375 103.921
Boru Hatlar1 fle Petrol Tagima A.S. (“BOTAS”) (*) 87.634 83.949
Turksat (*) 66.682 103.293
Diger iligkili kuruluslardan giderler 1.288.981 569.791

6.046.607 6.243.927

(*) TVF ve TVF nin iizerinde kontrole veya miisterek kontrole veya 6nemli etkiye sahip oldugu iliskili taraflardir.

(**) Grup’un istirak ve is ortakliklari.

31 Mart 2022 itibartyla TVF, Tiirk Telekom’un %61,68 pay sahipligi orami ile en bilyiik hissedar1 haline
gelmistir, dolayisiyla Grup, 31 Mart 2022 tarihi itibartyla Tirk Telekom sirketlerini iligkili taraf olarak
raporlamaya baslamistir. Grup ve Tiirk Telekom arasindaki islemler telekomiinikasyon hizmetlerinden

olusmaktadir.

Finansal araclar

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin iligkili taraflarla olan finansal araclar

asagidaki gibidir:

Vadeli mevduatlar

Vadesiz mevduatlar

Kur korumah mevduat
Bor¢lanma senetleri

Ters repo alacaklari

Banka kredileri

Ihrag¢ edilmis bor¢lanma araglari
Kiralama islemlerinden borglar
Deger distikliigii karsihg

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

25.646.258 45.290.997
811.532 1.040.412
3.132.293 8.913.765
1.695.149 -
12.373.965 -
(9.652.466) (10.199.160)
(925.603) (1.381.581)
(111.972) (210.833)
(3.721) (46.032)
32.965.435 43.407.568

(*) Grup, Vakifbank’da mevcut 68.474 ABD Dolar1 ve 15.000 Avro tutarindaki déviz mevduat hesabini kur

korumali TL vadeli mevduat hesaplarina doniigtiirmiistiir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla iligkili taraflara verilen teminat mektuplart tutar1 585.510 TL’dir.

(31 Aralik 2023: 481.654 TL).
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TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.

GUCLU KURUMSAL YONETIM

FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL

TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikce bin olarak ifade edilmigtir.)

37 ILISKIiLIi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

Finansal araclar (Devami)

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihi itibariyla iliskili taraflarda tutulan vadeli mevduatlara iliskin banka detay1

agagidaki gibidir:

Vakifbank
Halkbank
Ziraat Bankasi
Ziraat Katilim

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

8.757.588 12.524.783
6.367.808 16.374.759
6.312.053 11.665.907
4.208.809 4.725.548
25.646.258 45.290.997

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla vadeli mevduatlara iligkin bilgiler agagidaki gibidir:

Efektif Faiz
Ana para Para birimi Orani Vade 31 Aralik 2024
233.940 ABD Dolari %2,1 Ocak 2025 8.241.594
196.070 Avro %2,3 Ocak 2025 7.210.579
9.828.355 TL %47,4 Ocak - Mayis 2025 10.194.085
25.646.258

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla iliskili taraflardan kullanilan kredilere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Efektif Faiz
Ana para Para birimi Orani Vade 31 Aralik 2024
7.297.000 TL %44,0 - %56,0  Ocak 2025 - Haziran 2025 8.663.215
285.000 TL 9%53,1 - %58,0  Ocak 2025 - Agustos 2027 294.044
680.000 TL %47,1 - %47,6 Ocak 2025 682.648
11.981 TL %28,8 - %29,3 Nisan 2025 12.559
9.652.466
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TURKCELL ILETIiSIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

ILISKiLi TARAF ACIKLAMALARI (Devami)
Finansal araclar (Devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla iligkili taraflar araciligiyla ihra¢ edilmis bor¢lanma araglari iliskin bilgiler
agagidaki gibidir:

Efektif Faiz
Anapara Para birimi Oram Vade 31 Aralik 2024
900.000 TL %42,0 - %44,5 Mart 2025 - May1s 2025 925.603

925.603

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla iligkili taraflardan yapilan kiralama islemlerinden borglara iliskin bilgiler
asagidaki gibidir:

Para birimi Efektif Faiz Oram Odeme Periyodu 31 Aralik 2024
TL %12,5 - %62,0 2024 - 2033 111.972
111.972

Iliskili taraflardan faiz gelirleri

iliskili taraflardan faiz gelirleri 31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Vakifbank 3.703.418 3.080.795
Ziraat Bankas1 1.094.589 485.791
Halkbank 884.857 708.380
Ziraat Katihm 135.267 204.458
Diger 32.824 419

5.850.955 4.479.843

Mliskili taraflardan faiz giderleri

iligkili taraflardan faiz gide rleri 31 Arabk 2024 31 Aralk 2023

Vakifbank 1.843.714 930.256
Halk Varlk Kiralama A.S. ("Halk Varlk Kiralama") 327.904 384.601
Ziraat Bankasi 92.767 232.383
Halk Bankasi 17.586 20.776
Diger 4.929 12.941

2.286.900 1.580.957

Grup’un iliskili taraflarindan elde ettigi gelirler; genel olarak telekomiinikasyon hizmetlerinden, ¢agr1 merkezi
hizmetlerinden ve diger hizmetlerden olusmaktadir. Grup ile EPIAS arasindaki islemler enerji hizmetleri
temininden; Sofra arasindaki islemler yemek ¢eki hizmetleri temininden; BOTAS arasindaki islemler, alt yap1
hizmetleri temininden; Grup ile Halk Bankasi, Ziraat Bankasi, Ziraat Yatirim ve Vakifbank arasindaki islemler
bankacilik hizmetlerinden; Grup ile Tiirksat arasindaki islemler telekomiinikasyon hizmetlerinden; Grup ile
Borsa Istanbul arasindaki islemler borsacilik faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Tliskili taraflardan olan
alacaklar teminatsizdir.
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TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'mn (“TL"), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmigtir. TL disindaki para birimleri aksi
belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

38 FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi
Kredi Riski

Finansal varliklarin kayitli degerleri, maruz kalinan azami kredi riskini gosterir. Raporlama tarihi itibartyla maruz kalinan azami kredi riski asagidaki gibidir:

Alacaklar
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar ) Finans Sektirl )
- - Diger Bankalardaki| Tiirev | Faaliyetlerinden |  Finansal Sézlesme
31 Aralik 2024 Niskili Taraf [ Diger Taraf | Dliskili Taraf | Diger Taraf | varliklar (*) Mevduat Araclar Alacaklar Yatirnmlar Varliklani

Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi
riski (A+B+C+D+E) 246529|  16.791.281 - 839.317| 952.601|  68.933.837| 2.043.112) 7.500.494|  24.694.919 5.365.452

-Azami riskin teminat vs. ile giivence altma alinmis kismi R 2524051, | R B - - R R
A. Vadesi gegmemis ya da deger diisiikligine ugramams finansal varhklarm
net defer defieri 212.155|  13.549.209 - 707.834] 926.362|  68.933.837| 2.043.112) 5.798.755|  24.694.919 5.365.452,
B. Kosullan yeniden gbriisilmiis bulunan, aksi takdirde vadesi gegmis veya
deger dilsiikligine ugramis sayilacak finansal varliklarin defter degeri a8
C. Vadesi gegmis ancak deger diisikligine ugramanus varliklarm net defter
degeri - - - - - - - - -

~Teminat. vs. ile giivence altina alinmus kismi - - B R B | | R B
D. Deger diisiikliigiine ugrayan varliklarin net defter degerleri 34.374 3.241.982| - 131.483| 25.861 | B 1.710.739) -

-Vadesi gegmis (briit defter degeri) 34.393 3.771.596 - 131.483 26.338 - - 1.860.336| -

-Deger diigiikligi (-) (19) (529.614) - - (477) - - (149.597) -
-Vadesi gegmemis (briit defter degeri) - 93.121 - - - 9.790) - 11.894 25.501 5.463]
-Deger disiikliii (-) - (93.121) - - - (9.790) - (11.894) (25.591) (5.463)

E. Finansal durum tablosu dis1 kredi igeren unsurlar - - B - B | | R B

(*) Kisa ve uzun vadeli devreden kdv diger varliklara dahil edilmemistir.
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TURKCELL ILETiSiM HIZMETLERI A.S.

SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tum tutarlar aksi belirtiimedikce Tiirk Lirasi'nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi

belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYI (Devami)

Kredi Riski (Devami)

Alacaklar
Ticari Alacaklar Diger Alacaklar ) Finans Sektrii )
Diger Bankal ardaki Tiirev | Faaliyetlerinden Finansal Sozlesme
31 Aralik 2023 iliskili Taraf | Diger Taraf | iliskili Taraf |Diger Taraf (*)| Varhiklar (**) Mewvduat Araglar Alacaklar Yatinmlar Varhiklan
Raporlama tarihi itibariyla maruz kalinan azami kredi
riski (A+B+C+D+E) 247.426 16.244.788 - 958.203 56.909| 72.158.173| 2.952.207| 9.291.730 13.741.021 4.754.422
-Azami riskin teminat vs. ile giivence altma alnmig kismi N 1.483.974] i - R R R R R
A Vadesi gegmemis ya da deger ditsiikligine ugramamis finansal varliklarin
net defter degeri 201.454 13.443.804| - 782.078 25.394] 72.158.173| 2.952.207 8.425.589 13.741.021 4.754.422
B. Kogullari yeniden goriisiilmiis bulunan. aksi takdirde vadesi gegmis veya
degeer diisiikliigiine ugramis say1lacak finansal varliklarin defter degeri R R | R sa1l R | R | R
C. Vadesi gegmis ancak deger disiikliigine ugramans varliklarm net defter
degeri - - - - - - - - -
~Teminat. vs. ile giivence altna alinmis kismt - - i R R R R R R
D. Deger diisiikligiine ugrayan varhklarin net defter degerleri 45,972 2.800.984 - 176.125 30.984 - - 866.141 - -
-Vadesi gegmis (briit defter degeri) 45.999 3.558.665) - 176.324 31.472] - - 1.029.966 - -
Deger diisiikliigi (-) @7 (757.681) B (199) (488) E - (163.825) - -
~Vadesi gegmemis (briit defter degeri) E 48,007, - 3 67.411 48.342) 4.893
-Deger dilsiikl E (48.007) - - 3) (67.411) (48.342) - (4.893)
E. Finansal durum tablosu dis1 kredi iceren unsurlar N - N - - - - - - -

(*) Evrensel projesinden alacaklar, vergi dairesinden alacaklar ve kamu idarelerinden alacaklar diger alacaklara dahil edilmemistir.

(**) Kisa ve uzun vadeli devreden KDV diger varliklara dahil edilmemistir.
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i Qi i P TURKCELL iLETIiSiM HiZMETLERI A.S.
TURKCELL ILETISIM.HIZMETLERI A'S’ . . . . . 31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL (Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)
('_I'[jm tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla satin alma giicii esasina gore 38 FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYI (Devami)
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.) Likidite Riski
Asagidaki tablo, Grup’un finansal yiikiimliiliklerinin vade dagilimini gdstermektedir. Tablolar, finansal yiikiimliliikler iskonto edilmeden ve 6demesi gereken en erken
. . . . . = e .. . tarihler esas alinarak hazirlanmistir. Tablolar anapara ve faizleri igermektedir. Faiz oran1 akislarinin degisken oldugu durumda, iskonto edilmemis tutar raporlama dénemi
38 FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGI VE DUZEYI sonundaki faiz egrileri kullanilarak elde edilir. Vade, Grup’un 6demesi gereken en erken tarih esas almarak belirlenmistir.
(Devaml) 31 Aralik 2024
Sozlesme uyarinca nakit grkislar
s il Sézlesme uyarinca vadeler Defter degeri toplamu (=FHIHIHIV)| 3 aydan kisa (I) 3-12 ay arasi (ID) 15 yilarast (M| 5 yildan uzun (V)
Kredl RISkl (Devaml) Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler
. C. e e . . e 1. Banka kredileri 62.400.113] (69.597.496) (13.741.600) (18102.319) (33:335.651) (4.417.926)
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla finans sektorii faaliyetlerinden alacaklara iligkin beklenen eT——T— pppp—- @207 G000 50095 99mm .
kredi zararlar1 asagldaki g1b1d1r Kira yiikiimlilikleri 4822524 (8:472645) (705.172) (1L722.431) (4.985.641) (1.059.401)
Tliskili taraflara borglar 960.149) (960.149) (950.322) (9574) (259) -
: . i . BeST yatnm anlasmasuna iliskin yiikiimliilik 1.304.706] (3522.330) | j (173859) (3.348471)
Vade,SI Vadesi 0-1 éy Vadesi 1-3 éy Vadesi 3 ayda:n Ticari borglar (*) 20527.814] (20527.814) (19.249.821) (1.006.361) - (271632
31 Arahk 2024 Gegme mis gegmis gegmis fazla ge ¢mis Toplam Tarev Finansal Araglar - - : - -
Capraz kur swap sozlesmeleri 495.467 (423.491) (28.098) (54.617) (340.776)
& ; 31 Aralik 2023
Ddnem sonu bakiye 5.810.497 1.150.687 306.997 402.804 7.670.985 T et e
Beklenen kredi zararlart 11.896 3.230 1.016 145.349 161.491 Sizlesme uyarinca vadeler Defter degeri toplam (=HIHIFV)| 3 aydan kisa (I) 3-12 ay aras1 (I) 1-5 yil aras1 (1), 5 yildan uzun (IV)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri 71.884.263 (50.311.682) (6:253.651) (14873812) (25.335.699) (3848520)
Vadesi Vadesi 0-1 ay Vadesi 1-3 ay Vadesi 3 aydan Ih.rag: edﬂen .lva.ljxvilla‘zr 46010564 (34.152.720) (914.298) (2:311.306) (17.204.156) (13.722.960)
N A A N Kira yiikiimliilikleri 3504921 (7.488.007) (661.066) (1206.492) (3431876) (2.008.663)
31 Aralik 2023 Ge¢memis gecmis gecmis fazla ge ¢mis Toplam Tliskili taraflara borglar 852.969) (852.969) (797.619) - (55.350)
BeST yatmm anlasmasma iliskin yikamialik ve
. R Boyut Eneri iktisabma iliskin ertelenmis ddemeler 1482849 (2.713105) - - (170491 (2542.614)
Donem sonu bakiye 8.473.932 651.486 120.539 257.940 9.503.897 Ticari borglar (*) 19906569 (1998.969) (860873 (wLoeroen) , 08157
. Tiirev Finansal Araglar - - - - - -
Beklenen kredi zararlari 48.342 5.024 1.862 156.939 212.167 Capraz kur swap szlesmeleri 511.635 (506.895) (863) (189.393) (316.140) (499)

(*) Tahakkuklar Ticari Borglar’a dahil edilmemistir.
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TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL iLETiSIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’mn (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi
belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi (Devami)

Yabanci Para Riski

Yabanci para riski herhangi bir finansal aracin degerinin déviz kurundaki degisiklige bagli olarak degismesinden dogan risktir. Grup igin s6z konusu riski olusturan temel
yabanci para birimleri ABD Dolari, Avro ve Cin Yuant’dir. 31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, Grup’un yabanci para pozisyonu asagidaki tabloda indirgenmemis
tutarlari tizerinden sunulmustur.

31 Arahik 2024 31 Aralik 2023

TL Karsiliga ABD Dolar1 Avro Cin Yuani_ TL Karsih@ (**) ABD Dolar Avio__ Cin Yuani

1. Ticari Alacaklar 2.270.160 39.678 23.748 - 1.282.346 12.625 15.857 -
2a. Parasal Finansal Varhiklar(Kasa, Banka Hesaplart dahil) 70.828.250 1.488.181 473.097 213.952 64.507.731 690.596 714.984 257.156
2b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - - - - - -
3. Diger 368.731 7.806 2552 2 249,531 2.340 3.184 56
4. Dénen Varhklar (1+2+3) 73.467.141 1.535.665 499.397 213.954 66.039.608 705.561 734.025 257.212
5. Ticari Alacaklar - - - - - - - .
6a. Parasal Finansal Varliklar
6b. Parasal Olmayan Finansal Varliklar - - - - - - -
7. Diger 2.835 69 11 - 3.451 69 11
8. Duran Varhiklar (5+6+7) 2.835 69 11 - 3.451 69 11 -
9. Toplam Varhiklar (4+8) 73.460.976 1.535.734 499.408 213.954 66.043.059 705.630 734.036 257.212
10. Ticari Borglar 10.779.434 195.759 72.107 257.317 12.004.763 140.410 87.414 323.677
11. Finansal Yiikimlilikler 34.044.614 592.690 341.361 130.358 16.004.629 130.075 205.052 75.635
12a. Parasal Olan Diger Yiikimlilikler 339.762 - 9.247 - 137.626 848 2.160 -
12b. Parasal Olmayai Yiikiimliiliikler - - - - - - - -
13. Kisa Vadeli Yiikiimlilikler (10+11+12) 45.163.810 788.449 422.715 387.675 28.147.018 280.333 294.626 399.312
14. Ticari Borglar - - - - - - - -
15. Finansal Yiikiimliilikler 48.864.219 666.669 589.796 773.392 81.743.215 1.147.444 641.269 473.134
16a. Parasal Olan Diger Yiikimlilikler 1.304.706 37.041 - - 1.482.870 34.889 - -
16b. Parasal Olmayan Diger Yiikiimliilikler - - - - - - - -
17. Uzun Vadeli Yiikiimlilikler (14+15+16) 50.168.925 703.710 589.796 773.392 83.226.085  1.182.333 641.269 473.134
18. Toplam Yiikiimliiliikler (13+17) 95.332.735 1.492.159 1.012.511 1.161.067 111.373.103  1.462.666 935.895 872.446
19. Finansal Durum Tablosu Dis1 Tiirev Araclarin Net

Varlik/ (Yiikiimliiliik) Pozisyonu (19a-19b) 9.244.103 226.428 (12.240) 358.000 26.728.101 963.331  (315.000)  100.586
19a. Aktif Karakterli Finansal Durum Tablosu Dist Dovi Cinsinden 15190160 261500 20103 258,090 142012786 963331 10,000 100586

Tirev Uriinlerinin Tutart
l‘)l? Pasif l?amk.lcrll l‘:mm\ml Durum Tablosu Disi Dviz Cinsinden 5.946.057 135.072 32.343 . 15.284.685 . 325.000
Tirev Uriinlerinin Tutarn

20. Riskten Korunma Araci Olarak Tamimlanan Krediler (*) 2.481.507 6.582 115.662 - 15.943.807 10.097 320.890 -
21. Net Yabanar Para Varhk/ (Yiikiimliiliik) Pozisyonu (9-18+19+20) (8.137.059) 276.585 (409.681) (589.023) (2.658.136)  216.392  (186.969)  (514.648)
22. Parasal Kalemler Net Yabaner Para Varlik / (Yiikiimliilik) Pozisyonu (8.137.059) 276.585 (409.681) (589.023) (2.658.136)  216.392  (186.969)  (514.648)

(*) Grup, yurtdiginda faaliyet gsteren bagh ortakligindaki net yatnmlarimi Tiirk Lirasi’na gevrilmesinden kaynaklanan doviz kuru riskinden korumak amactyla 56.576 Avro tutarindaki kredisini riskten korunma aract olarak
kullanmaktadir. lgili kredinin kur farki gelir/gideri, yurt disindaki net varliklarinin Tiirk Lira’sina gevrilmesinden kaynaklanan kur farklarindan mahsup edilmek iizere 6zkaynaklar altinda “yurt disindaki isletmeye iliskin net
yatirim riskinden korunma kazang/kayiplart” hesabinda muhasebelestirilmistir. (**) 31 Aralik 2024 satin alma giicii olarak ifade edilmistir.
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FIKRI VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ

TURKCELL iLETiSIM HIZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

DOGAL VARLIGIMIZ

FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIiN NiTELiGi VE DUZEYi

(Devami)
Duyarhlik analizi

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibarityla ABD Dolari, BY N ve Avro’ nun agagida belirtilen yabanci
paralar karsisinda %10 deger kazanmasi/kaybetmesi durumunda vergi 6ncesi kar veyazarar asagidaki
sekilde etkilenecektir. Analiz yapilirken, basta faiz oranlar1 olmak iizere diger biitiin degiskenlerin

sabit kaldig1 varsayilmisgtir.

Doviz Kuru Duyarhlik Analizi Tablosu

31 Arahk 2024

Kar/(Zarar) Ozkaynaklar

Yabanci paranin | Yabanciparann | Yabanci paranin Yabanci paranin

deger kazanmasi | deger kaybetmesi| deger kazanmasi deger kaybetmesi
1- ABD Dolari net varhk/ylikimliligi 974.224 (974.224) - -
2- ABD Dolar riskinden korunan kisim (-) - - (23.185) 23.185
3- ABD Dolan Net Etki (1+2) 974.224 (974.224) (23.185) 23.185
4- Avro net varlik/yikimliliigii (1.505.287) 1.505.287 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) - - (217.098) 217.098
6- Avro Net Etki (4+5) (1.505.287) 1.505.287 (217.098) 217.098
7- Cin Yuani net varhk/yikimliligi (282.643) 282.643 - -
8- Cin Yuani riskinden korunan kisim (-) - - - -
9-Cin Yuam Net Etki (7+8) (282.643) 282.643 - -
TOPLAM (3+6+9) (813.706) 813.706 (240.283) 240.283

Déviz Kuru Duyarhihk Analizi Tablosu
31 Arahk 2023
Kar/(Zarar) Ozkaynaklar

Yabanci paranin | Yabanciparann | Yabanci paranin Yabanci paranmn

deger kazanmasi | deger kaybetmesi| deger kazanmasi deger kaybetmesi
1- ABD Dolari net varhk/yikimliligi 913.412 (913.412) - -
2- ABD Dolar riskinden korunan kisim (-) - - (42.915) 42.915
3- ABD Dolan Net Etki (1+2) 913.412 (913.412) (42.915) 42.915
4- Avro net varlik/yiikiimliligii (883.116) 883.116 - -
5- Avro riskinden korunan kisim (-) - - (46.476) 46.476
6- Avro Net Etki (4+5) (883.116) 883.116 (46.476) 46.476
7- Cin Yuani net varlk/yiikimliligii (306.223) 306.223 - -
8- Cin Yuani riskinden korunan kisim (-) - - 2132 (2.132)
9-Cin Yuam Net Etki (7+8) (306.223) 306.223 2.132 (2.132)
TOPLAM (3+6+9) (275.927) 275.927 (87.259) 87.259
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DEGER YARATAN TURKCELL GUCLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ

TURKCELL ILETIiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’nin (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikce bin olarak ifade edilmistir.)

FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NITELiGi VE DUZEYi
(Devam)

Duyarhlik analizi (Devami)
Degisken faizli enstriimanlar icin nakit akis duyarhhk analizi:

31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibartyla faiz oranlarinin 1 puan artmasi veya azalmasi durumunda 6zkaynak
ve kar veya zarar tablosu asagidaki sekilde etkilenecektir. Analiz yapilirken, basta doviz kurlar1 olmak iizere
diger biitiin degiskenlerin sabit kaldig1 varsayilmistir.

31 Aralik 2024 tarihinde TL para birimi cinsinden olan faiz 1 baz puan yiiksek/diisiik olsayd: ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, vergi ve kontrol giicii olmayan paylar Oncesi kar 1.418.256 TL
(31 Aralik 2023: 2.720.152 TL) daha diisiik/yiiksek olacakti. S6z konusu faiz orami degisiminin kar/zarari
etkilemeksizin dogrudan 6zkaynaklara olan etkisi yoktur.

Grup’un USD LIBOR’dan SOFR gecisi 30 Haziran 2023 itibari ile tamamlanmistir.Grup, degisken faizli
borglar i¢in riskten korunma fonuna atfedilebilen gercege uygun deger degisimini hesapladiginda, etkileri
asagidaki gibidir;

e Grup 'Muhtemel' gereksinimler gbz oniine alindiginda, finansal riskten korunma amagli borglarinin
dayandigi ABD LIBOR faiz oraninin IBOR reformu sonucu degismemistir.

e Grup riskten korunma isleminin ileriye doniik olarak finansal riskten korunma amagli borcun nakit
akislarinin yapildigt ABD LIBOR faiz oraninin ve finansal riskten korunma islemlerinin esas alindig1
takas faiz oraninin IBOR reformu sonucu degismemistir.

e  Grup, reformlarin yiiriirliige girmesi beklenen doneme iligkin nakit akis riskinden korunma fonunu
geriye doniik olarak degistirmemistir.

Gergcege uygun deger:

Gergege uygun degerleriyle gosterilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin seviye siniflamalari:

Gergege uygun degerin hesaplanmasi, gercege uygun degerleme bilgilerinin gézlemlenebilir bir diizeyde
olmasina ve bu bilgilerin kendi i¢lerindeki 6nemine gore, asagida agiklandigi sekilde 1. Seviye, 2. Seviye ve
3. Seviye olmak {izere iice ayrilir:

e Birinci seviyedeki bilgiler, bir igletmenin 6lgiim tarihinde elde ettigi ve aktif bir piyasada benzer varlik
ve yuktimliilikkler i¢in kullanilan borsa fiyatlaridir (diizeltilmemis),

e Ikinci seviyedeki bilgiler, birinci seviyede belirtilen borsa fiyatindan harig, bir varlik veya yiikiimliiliik
i¢in dogrudan ya da dolayli olarak gézlemlenebilen bilgilerdir,

e Ugiincii seviyedeki bilgiler, bir varligin ya da yiikiimliiliigiin gercege uygun degerinin bulunmasinda
kullanilan piyasada gozlenebilir bir veriye dayanmayan bilgilerdir.

Tirev islemlerin gercege uygun degerini belirlemede kullanilan yontemler ve varsayimlar Dipnot 35’te
aciklanmistir.
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39

FIKRI VARLIGIMIZ SOSYAL VARLIGIMIZ

DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmigtir.)

FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RIiSKLERIN NIiTELiGi VE DUZEYIi
(Devam)

Degerleme verilerinin gercege uygun deger etkisi

itfa edilmis maliyet bedelinden tasinan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kayitl degerleri ile ger¢ege uygun
degerlerinin birbirine yakinsadigi varsayilmaktadir.

Nakit ve nakit benzerlerinin ve ihra¢ edilen tahvillerin ger¢ege uygun seviye smiflamasi Seviye 1, diger
finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun seviye siniflamasi Seviye 2’dir.

Finansal varhklar :

Finansal varliklarin 6nemli bir kismmin kisa vadeli olmasi nedeniyle, kayith degerleri gercegi uygun
degerlerinden 6nemli seviyede farklilik gostermemektedir. Finansal varliklarin gergege uygun degeri
Dipnot 34’de gorilmektedir.

Finansal yakamlalakler :
31 Aralik 2024 ve 2023 tarihleri itibariyla, kisa vadeli finansal borglarin defter degerleri séz konusu

borglanmalara ddenecek faizin cari piyasa faizlerine yakin olmasi sebebi ile ger¢cege uygun degerlerinden
onemli 6l¢iide farkli degildir.

Uzun vadeli finansal borclar ve uzun vadeli finansal borglarin kisa vadeli kisimlarinin kayith deger ve gercege
uygun degerleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Aralk 2023

Gergege Gergege
Kayith deger uygun deger Kayith deger uygun deger
Banka kredileri 8.890.170 8.882.444 9.251.180 9.037.496
Ihrag edilmis bor¢lanma araglari 34.114.065 33.913.271 41.047.910 40.179.080

Uzun vadeli bor¢lanmalarin gergege uygun degerleri, cari bor¢lanma orani kullanilarak indirgenmis nakit
akiglarina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir olmayan énemli girdilerin kullanilmasindan dolay1, bu degerler
gercege uygun deger hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilir.

NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKiN ACIKLAMALAR
Finansal bor ¢ mutabakati:

ihrac edilen Kira Tiirev

tahviller Krediler  yiikiimliiliikleri Toplam varhiklari,net Toplam
1 Ocak 2024 agilis bakiyesi (46.010.564) (71.884.263) (3504.921)  (121.399.748) 2440572 (118.959.176)
Dénem i¢i nakit girigleri (14.870.998) (49.117.214) - (63.988.212) 5.417.456 (58.570.756)
Donem i¢i nakit ¢ikislart 19.756.028 50.156.380 5.024.425 74.936.833 (5.791.757) 69.145.076
Diger nakdi olmayan hareketler (10.856.573) (15.362.228) (7.732.764) (33.951.565) 300.117 (33.642.448)
Enflasyon etkisi 14.864.485 23.807.212 1.390.736 40.062.433 (827.743) 39.234.690
31 Arahk 2024 kapams bakiyesi (37.117.622)  (62.400.113) (4.822.524)  (104.340.259) 1547.645 (102.792.614)
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TURKCELL ILETIiSIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tum tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

TURKCELL ILETISIM HiZMETLERI A.S.
31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tdm tutarlar aksi belirtiimedikge Tiirk Lirasi'min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedikge bin olarak ifade edilmistir.)

39 NAKIT AKIS TABLOSUNA ILISKIN ACIKLAMALAR (Devami) 41 NET PARASAL POZISYON KAZANCLARI/(KAYIPLARI)’NA ILISKIN ACIKLAMALAR
Parasal Olmayan Kalemler 31 Aralik 2024
ihrag edilen Kira Tiirev i
tahviller Krediler  yiikiimliiliikleri Toplam  varhklari,net Toplam Finansal Durum Tablosu 12.456.897
10cak 2023 acilis bakiyesi (45528562) (75.321.078) (7.268306)  (128.117.946) 4476015  (123641.931)
Dénem igi nakit girisleri (11.296.562) (90.510.753) (101.807.315) 11.188.868 (90.618.447) Stoklar 86.647
Dénem i nakit ¢rkiglar 10.637.336 85.599.452 5951.279 102.188.067 (6.867.708) 95.320.359 Pesin 6denmis giderler 165.961
Sé’fls ama(;l'l smiflanan varliklara transfer - 3.961.827 2.570.450 6.532.277 - 6.532.277 OZkayIlak yéntemiyle degerlenen yatlrlmlar 996.450
Diger nakdi olmayan hareketler (22.293.415) (32.720.676) (8.029.646) (63.043.737) (7.643.357) (70.687.094) .
Enflasyon etkisi 22,470,639 37.106.965 3271302 62.848.906 1.286.754 64.135.660 Madd¥ duran varliklar 33.136.509
31 Aralik 2023 kapams bakiyesi (46.010.564)  (71.884.263) (3504.921)  (121.399.748) 2440572  (118.959.176) Maddi olmayan duran varliklar 28.837.161
Kullanim hakki varliklari 3.296.421
40 DENETIM UCRETLERI Ertelenmig gelirler (313.077)
. . . . e Ertelenmis vergi ylikiimliligii (1.069.166)
Bagimsiz denet¢i/bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin {icretler Grup'un, KGK'nin Odenmis sermave (14.349.674)
30 Mart 2021 tarihinde miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Kararma istinaden hazirladigi ve Pavl s'l' i v ) ' 3' 408
hazirlanma esaslar1 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagimsiz denetim kuruluglarinca verilen ay'ara Hiskin primict (3.408)
hizmetlerin ticretlerine iligkin agiklamasi asagidaki gibidir: Geri alinmg paylar ] S ) ) 346.712
Kar veya zararda yeniden smiflandirilmayacak birikmis diger kapsamh gelirler/(giderler) 987.935
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023 Kar dveya zalllrar(ia yflzniden sm(liﬂirlldlrllacak birikmis diger kapsamh gelirler/(giderler) igég;gg?
Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim {icreti (*) 95.051 56.889 I((}ar an ayﬁ a1]1( 11s1t]j1nm1s i’e exer 548.990.241;
Vergi danigmanlik hizmetlerine ilisgkin ticretler 7.617 2.607 cemis yilar karlar/(zararlary) R
Diger giivence hizmetlerinin iicreti 13.998 - K ar veya Zarar Tablosu K alemleri (6.606.360)
116.666 59.496
Hasilat (21.844.246)
(*) Yurtdis1 bagl ortakliklarin yabanci para cinsinden olan iicretleri ilgili y1llarin yillik ortalama kurlar1 kullanilarak TL ye ¢evrilmistir. Satislarm maliyeti 10.649 671
Genel yonetim giderleri 1.198.416
Pazarlama giderleri 1.480.021
Esas faaliyetlerden diger gelirler/(giderler) (9.526)
Yatirim faaliyetlerinden gelirler/(giderler) (211.194)
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger diisiikliigii karlary/(zararlari) 4
Finansman gelirleri/(giderleri) 1.642.459
Donem vergi geliri/(gideri) 306.678
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 181.307
5.850.537
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Net parasal pozisyon kazanclan

KONSOLIiDE FINANSAL TABLOLARI ONEMLI
HUSUSLAR

Y oktur.
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TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.

31 ARALIK 2024 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE FINANSAL
TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tumtutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi’min (“TL”), 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla satin alma giicii esasina gore
bin TL olarak ifade edilmistir. TL disindaki para birimleri aksi belirtilmedik¢e bin olarak ifade edilmistir.)

URETILMIS VARLIGIMIZ

FIKRI VARLIGIMIZ

SOSYAL VARLIGIMIZ DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

Faaliyet Lokasyonlari

RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKI OLAYLAR

Grup tarafindan ihrag¢ edilen nominal degeri 500.000 ABD Dolari, vadesi 7 y1l, itfa tarihi 24 Ocak 2032, kupon
orani yillik sabit %7,65, satis fiyat: nominal degerin %100'i olan siirdiiriilebilir tahvilin yurtdisinda yerlesik
nitelikli yatirimcilara satis1 24 Ocak 2025 tarihinde tamamlanmistir. Tahvillerin ihracina iligkin yiiklenim
sozlesmesi 22 Ocak 2025 tarihinde imzalanmistir. S6z konusu tahvil irlanda Menkul Kiymetler Borsasi'na kote
edilmistir.

Grup tarafindan ihrag edilen nominal degeri 500.000 ABD Dolari, vadesi 5 y1l, itfa tarihi 24 Ocak 2030, kupon
orant yillik sabit %7,45, satis fiyatt nominal degerin %100'0 olan tahvilin yurtdisinda yerlesik nitelikli
yatirimcilara satigi 24 Ocak 2025 tarihinde tamamlanmistir. Tahvillerin ihracina iligkin yiiklenim s6zlesmesi
22 Ocak 2025 tarihinde imzalanmistir. S6z konusu tahvil irlanda Menkul Kiymetler Borsasi'na kote edilmistir.

Grup, Sermaye Piyasast Kurulu'nun uygun gordiigii 8.000.000 TL ihrag limiti kapsaminda; yurt i¢inde, halka
arz edilmeksizin nitelikli yatirimcilara satilmak iizere ihrag edilen 9 Mayis 2025 vadeli, yillik basit faizi %43,5
olan 2.000.000 TL nominal tutarli finansman bonosunun satigi tamamlanmis olup, kiymetin yatirimet
hesaplarina virmam 30 Ocak 2025 tarihinde gergeklesmistir. Isleme Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S.
aracilik etmistir.

Grup’un bagli ortakliklarindan CJSC Belarusian Telecommunications Network'in ("BeST"), 1.322.960
BYN olan sermayesi, 40.906 BYN artirilarak 1.363.866 BYN'ye ¢ikarilmistir. Sermaye artirimina ait yeni
pay alma hakkimizin tamami 6denmistir.
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Lokasyon Adi Adres

ADANA PLAZA

Turhan Cemal Berikel Bulvari No: 212 Seyhan - Adana

SAKARYANDC

Bahgelievler Mah.Cumhuriyet Cad. Kamelya Sok. No:14 Sakarya - Adapazari

ANKARA PLAZA Eskisehir Yolu 9.Km No:264 Pk.06510 Sogutozu - Ankara

BASKENT NDC Baskent ivedik Mah. 1323. Cadde No:37 Yenimahalle - Ankara

ANTALYA PLAZA Kiziltoprak Mah. 915 Sok.No:3 Muratpasa-Antalya

BURSA PLAZA Organize Sanayi Bolge Mud. Kirmizi Cad. No:4 Nilufer - Bursa

DIYARBAKIR PLAZA Bagdcilar Mahallesi Urfa Bulvari Turkcell Plaza Apt. No:151Baglar- Diyarbakir
EDIRNE NDC Sukri Pasa Mah. Kiyik Cad. Hilly Otel Yani No:254 Edirne

ERZURUM PLAZA

llica yolu Organize Sanayi Bolgesi 4.Sok Erzurum

GAZIANTEP PLAZA

Kocaoglan Mah. Demokrasi Bulvari No:185 / 1$ahinbey - Gaziantep

HATAY NDC

Guzelbirlik Mah. Yunus Emre Cad. No:11-B Guzelburg Hatay

KUCUKYALI PLAZA /GENEL MUDURLUK

Aydinevler Mahallesi inénii Caddesi No:20 B Blok 34854 Maltepe - istanbul

TEPEBASIPLAZA

Mesrutiyet Cad.No:71 Tepebasi 34430 istanbul

MAHMUTBEY NDC

Mahmutbey Mah inénii Caddesi No:89 Bagcilar - istanbul

iZMIR PLAZA

Kazim Dirik Mah. 367/7 Sokak No:12 Bornova - izmir

iZMIT PLAZA

Yahya Kaptan Mah. Bahgesehir Sok. No: 30 izmit-Kocaeli

KAYSERI PLAZA

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi 13. Cadde No:16 Melikgazi- Kayseri

KONYA OFiS Parsana Mh. Zimritova Sok.Selguker Merkez Kat:8 No:1 Selgcuklu/Konya
KONYA NDC 1.0rg.San. Sihhiye Sok.Selguklu/ Konya
MALATYANDC Hoca Ahmet Yesevi Mah. Mahfuz Sok. No: 35/A Yesilyurt - Malatya

MERSIN PLAZA

Portakal Mah. 80050 Sok. No:3 Toroslar - Mersin

MUGLA PLAZA

Musluhittin Mahallesi Atatirk Bulvari No:61 Mugla

SAMSUN PLAZA

Mimar Sinan Mah. 160.sok.No:18 PK:55200 Atakum - Samsun

TRABZON PLAZA

Misirl Mah. Hasan Turfanda yolu No:3 Cukurgayir - Trabzon

VAN PLAZA

ipek yolu 8 km Yeni Mah. Sahil Sok. No: 27 Edremit - Van

KARTAL VERI MERKEZI

Topselvi Mahallesi Dipcik Sokak No:31Kartal - istanbul

ANKARA VER|I MERKEZi

Veri Merkezi Anadolu Osb. 12 Cd. No:15 Malikoy Sincan- Ankara

GEBZE VERI MERKEZI

Gebze OSB, Tembelova Mevkii Mah. 3300 Sok. No: 3314 Gebze-Kocaeli

iZMIR VERI MERKEZI

10005. Sk. No:37 ITOB OSB Tekeli Menderes -izmir

AVRUPA VERI MERKEZI

Karaagag OSB Mh.48.Sok.No: 1/1Kale Kilit Fab. yani Kapakli-Tekirdagd

TURKCELL 2024 ENTEGRE FAALIYET RAPORU | 375



TURKCELL HAKKINDA DEGER YARATAN TURKCELL GUGLU KURUMSAL YONETIM FINANSAL VARLIGIMIZ INSAN VARLIGIMIZ
Sozluk
Kisaltma ‘ Aciklama
3G IMT-2000/UMTS standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlarda kurulan
dguncu nesil mobil telekomunikasyon sistemi
4.5G Standard 4G teknolojisinden daha gelismis ozelliklere sahip olan teknolojileriiceren nesil
5G Mevcut 4G teknolojisinden sonra hayata ge¢cmesi planlanan haberlesme standardi
ADS Amerikan Depo Sertifikasi
AGITPA Avrupa Glvenlik ve isbirligi Teskilati Parlamenterler Asamblesi
ARPU Mobil hat ya da sabit genisbant kullanicisindan elde edilen aylik ortalama gelir
AVM Alisveris Merkezi

Baz Istasyonu

Hucre iginde cep telefonlariyla radyo sinyalleri araciidiyla iletisim kurulmasini saglayan bir mobil iletigim
adinin her hucresindeki sabit alici-verici aygiti

Beacon Hayal ortagimda kullanilan bir konum bilgisi saglayicisidir
BiST Borsa istanbul
BT Bilgi Teknolojileri; bilginin dretiimesi, toplanmasi, biriktiriimesi, islenmesi, yeniden elde edilmesi, yayllmasi,
korunmasi ve bunlara yardimei olan araglar
BTK Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
CELTIC Celtic, BIT ve telekomiinikasyon Uzerine odaklanan bir EUREKA kimesi
CiMER T.C. Cumhurbaskanlg iletisim Merkezi
Bir agin abonelerinin, baska bir operatorin kapsama alaninda, kendi cep telefonlari ve numaralarini
Dolasim . . e
kullanmalarina izin veren bir mobil iletisim ozelligi
DSS Dijital servis saglayici
EMS Acil Mobil Servisler
ER Entegre Raporlama
ESG (CSY) Environmental, Social, Governance — Cevresel, Sosyal, Yonetimsel
ETSI Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitusu — European Telecommunications Standards Institute
EUREKA K|rktoh fazla ulkeyi kapsayan devletler tarafindan finanse edilen huktimetler arasi bir ARGE
organizasyonu
FCPA ABD Rusvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalar Kanunu
Gbps Bir veriiletim hiz birimi
GRI Global Reporting Initiative
Avrupa iletisim Standartlar Enstitist tarafindan standardize edilmis, tim Avrupa'da, Japonya'da ve
GSM cesitli diger ulkelerde kullaniimakta olan dolasim ile dijital iletim ve hucresel ag yapisina dayanan bir
dijital mobil iletisim sistemi
(The GSM Association - Global System for Mobile Communications) Mobil telekom sektorinun standardize
GSMA edilmesi ve gelistiriimesi amaciyla mobil operatorler ve telekomlailgili firmalardan olusan bir topluluktur
HTK Haberlesme Teknoloji Kimelenmesi
IDC Teknolojinin gelisimini inceleyen ABD menseili pazar arastirma sirketi
IIRC International Integrated Reporting Council - Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
Kablolu, kablosuz servis saplayicilarin yeni nesil coklu ortam servisleri sunmak Gzere gelistirilen platform
IMS IMT Sebekesillgili regulatif kurumlar tarafindan belli esaslar ile mobil operatorlere tahsis edilmis ve
onlarin kullanimina sinirli/sinirsiz zaman periyodunda sunulmus sebekedir
loT Sensorler ile alinan datalarin tasinmasi, anlamlandirimasi ve birbiri ile iletisimi/etkilesimi
Yaziim yogdun sistemler ve hizmetler alaninda yenilikgi, endustri odakl, rekabet oncesi Ar-Ge projelerini
ITEA destekleyen EUREKA Kume programi
IVR Etkilesimli Sesli Yanit
KEP Kayitl Elektronik Posta
KPG Kilit Performans Gostergeleri
LTE Ayni veya farkl frekans bantlarindaki tasiyicilari birlestirerek cok yuksek hizlara ulasmayi sadlayan

teknoloji (Long Term Evolution)
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DOGAL VARLIGIMIZ EKLER

LTE-Advanced

Mobil genisbant hizinin LTE'deki 150 Mbps’in Uzerine gikmasini sadlayan taslyici birlestirme gibi gelismis
ozellikleriniigeren mobil iletisim standardi

m-TOD Mobil Telekomunikasyon Operatorleri Dernedi

M2M Mokineler arasliletisim oﬂrqdo insan mudahalesi olmadan cihazlarin bilgi aligverisi ve islem yapmalarina
imké&n saglayan teknolojinin genel adi

MHz Frekans birimi

MSCI CSY Morgan Stanley Capital International Cevresel Sosyal Yonetisim Endeksi

NB-loT Nesnelerin internetiigin 3GPP tarafindan tanimlanmis bir teknoloji

NFVI Ag Fonksiyonlarini Sanallastirma Altyapisi — Network Infrastructure Virtualization Infrastructure

NGMN Turkcell'in de Uyesi oldu@gqunyodq sayil operotérl.er‘in,‘tedorikgile[in ve Universitelerin yer Qld@, teknoloji
standartlarina ve teknoloji Ureten firmalara operator ihtiyaglan dogrultusunda yon veren organizasyondur

NPS Musterilerin kullandiklari Grtnleri baskalarina onerip onermedigini dlgen skor

NYSE New York Borsasi

OFAC Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi — Office of Foreign Assets Control

OIC-CERT islam Isbirligi Teskilati — Bilgisayar Acil Durumlara Midahale Ekibi

0OsS Operasyonel Destek Sistemi

RPA Robotik Sure¢ Otomasyonu

RTM Gercek zamanliizleme, 7/24 izleme yapilarak sistem Uzerinden online takip ve raporlama yapabilme sistemi

RYM Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

f)i::(y“(‘se(s)-x) Halka Acik Sirketler Muhasebe Reformu ve Yatinimciyi Koruma Yasasi

SBTi Bilime Dayal Hedefler inisiyatifi
MITin (Massachusetts Institute of Technology) gelistirdigi, 8-16 yas arasi gocuklarin kullanimina gore

Scratch tasarlanmis ve cok basit bir arayuze sahip bir programlama dilidir

SD-WAN Genis bir alan aginda yazilim tanimlrag baglantisii¢in kullanilan bir kisaltmadir

SDG (SKA) Sustainable Development Goals — Surdurulebilir Kalkinma Amaglari

SEC ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (U.S. Securities and Exchange Commission)

SingleRAN Farklinesillerdeki teknolojileri (2G, 3G, 4G ve 5G) ayni anda destekleyebilen radyo sebeke ekipmanlari

SKD Surdurulebilir Kalkinma Dernedi
Bir kisa mesaj servisi merkezi Uzerinden, kullanicilarin bir cep telefonundan diderine, 160 karaktere

SMS kadar hem alfabetik hem de sayisal karakterlerden olusturulabilen mesajlar almasina ve
gondermesine izin veren bir mobil iletigim sistemi

SOAR Guvenlik Duzenleme Otomasyonu ve Yaniti

SOC Servis Operasyonlari Merkezi - Service Operations Center

SPK Sermaye Piyasasi Kurulu

STK Sivil Toplum Kuruluglar

Tasiyici Tastyici olarak adlandirilan frekanslarinin birlestirilerek, daha fazla bant genislidi ve dolayisiyla daha

Birlegtirme yuksek hiz elde edilmesini saglayan teknik

Tbps Bir saniyede saglanabilecek toplam veri hizidir

TCM Tuketici CozUm Merkezi

TODIEK Turkcell Ortak Degerleri ve is Etigi Kurallar,

Togg Turkiye'nin Otomobili Girigim Grubu

TTK Tark Ticaret Kanunu

UFRS Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari

UN (BM) United Nations — Birlesmis Milletler (BM)

TSRS Turkiye Surdurulebilrilik Raporlama Standartlar
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lletisim
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Turkcell Kigukyali Plaza, Aydinevier Mahallesi inénU Caddesi No20
KiicUkyali B Blok Ofispark - Maltepe / ISTANBUL

Ticaret Sicil No: 304844
www.turkcell.com.tr

dahaiyibirdunya@turkcell.com.tr

Raporlama Danigmani & Tasarim:

KIYMETC |
#arb!gsl

wwwkiymetiharbiye.com

Yasal Uyari

Entegre Raporumuzun strdirdlebilirlik bolimi, GRI (Kiresel Raporlama inisiyatifi), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve Birlesmis Mil-
letler Kadinlari Guglendirme Programi ilkeleri kapsaminda hazirlanmistir. Strdurdlebilirlik verileri bilgilendirme amaciyla kullanilmis olup, her-
hangi bir yatinm karariigin temel olusturmasi amaglanmamistir. Bu veriler, Turkcell paylarinin satisiyla ilgili bir teklif veya teklifin bir kismini veya
bu tur bir satis surecine davet teskil etmemektedir. Bu verilerin yayinlanmasi, bu turden bir yasal iliski kuruldugu anlamina gelmemektedir. Bu
bolum altinda yer verilen bilgiler ve ilgili belgeler, bu rapor tarihi itibariyla dogru, iyi niyetle verilmis ve guvenilir kaynaklara dayanmaktadir.
Bununla birlikte, Turkcell bu veriler ile ilgili herhangi bir beyanda, garantide veya vaatte bulunmamaktadir.
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