@ TURKIYE SiGORTA

- ——
T —

= o 3 e ", ! &
e - - - = “‘.‘
L
s e |

Tirkiye Sigorta 2025 Entegre Faaliyet Raporu



ICINDEKILER

12
14

Rapor
Hakkinda

Turkiye Sigorta 5 Yaginda
Rapor Hakkinda

11

18

20

Yonetimden
Mesajlar

17

Yonetim Kurulu Bagkani'nin
Mesaji
Genel Muadur'tn Mesaji

26

30
32
33
34

35
36
38
42

Bir Bakista
Tirkiye
Sigorta

25

Turkiye Sigorta’nin 2025 Yili
Guclt Performansi

Turkiye Sigorta Hakkinda
Tirkiye Sigorta'nin Istirakleri
Faaliyet Cografyamiz
Misyon, Vizyon ve Kurumsal
Degerlerimiz

Kurumsal Strateji ve Hedefler
Temel Finansal Gostergeler
Surdurdlebilir Basar Yolculugu
Aldigimiz Odiiller

48

50

52

2025 Yih
Gelismeleri

47 |

Kiresel Ekonomi Genel
Gordnim

Turkiye Ekonomisi Genel
Gorindm

2025 Yilinda Sigorta Sektoru




Tiirkiye Sigorta’nin
Siirdiriilebilirlik

56
59
62
68

70

o8

Surdurdlebilirlik Yonetisimi
Surdurdlebilirlik Stratejisi
Surdurdlebilirlik Faaliyetleri
Oncelikli Konular ve
Onceliklendirme Matrisi
Sardurulebilirlik Hedeflerimiz

Yaklasimi

Tiirkiye Sigorta’nin
Deger Yaratma 79

84
98
114
124
144
168

Modeli

Finansal Sermaye
Uretilmis Sermaye

Dogal Sermaye

Fikri Sermaye

Sosyal ve iliskisel Sermaye
insan Sermayesi

196
202
204
212
217
219
220

222

224

230
240

254
255
257
258
260

Kurumsal ’I 9’]
Yonetim

Yonetim Kurulu

Bagimsizlik Beyanlar
Komiteler ve Politikalar

Ust Yénetim

ic Sistemler Birim Yoneticileri
Organizasyon Semasi
Yonetim Kurulu'nun
Degerlendirmesi

Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesinin
Degerlendirmesi

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

Kurumsal Yénetim Bilgi Formu
Sardurdlebilirlik ilkeleri Uyum
Raporu

ic Denetim

ic Sistemler

Is Etigi

Diger Yasal ve Onemli Bilgiler
Yonetim Kurulu'nun Yillik
Faaliyet Raporuna iliskin
Bagimsiz Denetgi Raporu

265

313

363

364

365
368
375
376
377
378

381
389

Raporlar ve

Finansal

263

31 Aralik 2025 Tarihi Itibariyla
Hazirlanan Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetci Raporu

31 Aralik 2025 Tarihi itibariyla
Hazirlanan Konsolide Finansal
Tablolar ve Bagimsiz Denetgi
Raporu

Finansal Performans
Gostergeleri

Cevresel Performans
Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri
GRl icerik Endeksi

SKA igerik Endeksi

UNGC Endeksi

WEP's Endeksi

LSEG Yénetim Uygulamalari
Beyani

Raporlama Kilavuzu

iletisim

Ekler







©

Turkiye'nin dort bir yaninda hayati ayakta tutan
emegi, yalnizca sonuclarla degil; surecin kendisiyle
sahipleniyoruz. Alin terinden Uretime, ustaliktan
istihdama uzanan bu buyik degeri; riskler karsisinda
yalniz birakmiyor, streklilik kazandiriyoruz.
Glvencemiz, sadece yapilan isi degil; o isi var eden
insani, bilgiyi ve sorumlulugu kapsiyor.

EMEK VE ALIN TERINE VERDIGIMIZ
DEGER HICBIR KALIBA SIGMAZ.



Dogayi, insani ve gelecegi ayni cercevede ele alan
bir bakis acisiyla hareket ediyoruz. Enerjiden egitime,
cevreden toplumsal refaha uzanan etki alanimizda;
sorumlulugu bugtline, gtivenceyi yarinlara tagiyoruz.
Surdurulebilirligi bir hedef degil, kalici bir deger
Uretme bicimi olarak benimsiyoruz.

GELECEK ICIN URETTIGIMIZ DEGER
HICBIR KALIBA SIGMAZ.










GELECEGI|I GUVENCE ALTINA ALAN

VIZYONUMUZ HICBIR SINIRA SIGMAZ.

Bu Ulkenin enerjisinde, egitiminde, biliminde ve
Uretiminde donlisimu yalnizca izlemiyor; yon veriyoruz.
Gelecegi buglinden insa eden yaklasimimizla,
yonetisimi, surdurulebilirligi ve yeniligi tek bir vizyonda
bulusturuyoruz. Attigimiz her adimda, sektorin

buglninu glglendirirken yarinini da sekillendiriyoruz.
Oncilugumuzu, gizilen sinirlarla degil; ortaya koydugumuz
etkiyle tanimliyoruz.




Bu ulkenin degisen
ihtiyaclarina, tek bir zamana
stkismadan cevap veriyoruz.
Buguni glivence altina
alirken, yarinin risklerini

ve firsatlarini birlikte
duslnltyoruz. Attigimiz her
adimda; istikrari, dayanikhlig
ve uzun vadeli degeri esas
aliyoruz. Guclimuiz, anhk
cozimlerle degil; kalic etkiyle
anlam kazaniyor.

GELECEGE YON VEREN GUCUMUZ
KALIPLARA SIGMAZ.
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TURKIYE SIGORTA 5 YASINDA

Glucg, seffaflik ve gelecek
vizyonu etrafinda sekillenen

Koklt mirasimizdan guc alarak

kurumsal yolculugumuzu gelecegin sigortaciligini
yenilikgi ve surdurilebilir
besinci yilimizda butincul soziimlerle insa ediyoruz.

bir bakisla sunuyoruz.

Tuarkiye'nin
Turkiye Sigorta olarak, koklu sigortacilik geleneginden A ‘|.<O§e.smde
aldigimiz 70 yillik mirasi, 2020 yilinda "Giicii, adinda” gL.J.vem Ye .
mottosuyla kurumsal birlesme strecimizle taclandirdik. stratejik degerleri

Bugun, kurulusumuzun 5. yil déniimiint kutlamanin ve kararlilikla teminat
bu stre zarfinda tstlendigimiz yerli ve milli sorumlulugu altina aliyoruz.
basariyla yerine getirmenin gururunu yasiyoruz.

Bu 6nemli kilometre tasinda, kurumsal kimligimizin
ve stratejik taahhidimzin temellerini olusturan Gg
ana rengimiz olan Kirmizi, Beyaz ve Turkuaz ile ifade
edilen degerlerimizi Entegre Raporlama bakis acisiyla

paydaslarimiza sunuyoruz: TUm sUreclerimizde aciklik,

adillik ve gtivene dayali
yonetisimi esas aliyoruz.




Kirmizi

Gug ve Ulusal Sorumluluk: Bayragimizin
rengi olan kirmizi, operasyonlarimizdaki
kararliligimizi ve 6zgivenimizi
simgeliyor. Turkiye'nin her kosesinde
sigortaya erisimi kolaylastirma ve
Ulkemizin stratejik degerlerini teminat
altina alma misyonumuzun temelini
olusturuyor.

Beyaz

Seffaflik ve Etik Degerler: Hilal ve
yildizimizin beyazindan aldigimiz
ilhamla, tim sireclerimizde aciklik,
seffaflik ve adillik ilkelerini esas

alinz. Beyaz, tim paydaslarimizla
kurdugumuz glivene dayali iletisimi
ve kurumsal yonetisim standartlarina
bagliigimizi pekistiriyor.

Turkuaz

Gelecek Vizyonu ve inovasyon:
Gelenek ve koklerimizden beslenen
turkuaz, 70 yili agkin kékld birikimimiz
ile gelecegin sigortacihigini insa etme
vizyonumuzu somutlastiriyor. Bu renk,
gecmis ile gelecek arasinda kopri
kurma hayalimizi, yenilik¢i karakterimizi
ve strdurulebilir ¢cozimler gelistirme
kararliligimizi temsil ediyor.

Tdrkiye'nin T'sini ve hilalini bulusturan
amblemimiz; glcl, glveni ve estetik
tasarimi ile yenilikci karakterimizi
yansitiyor. Adimizdan aldigimiz

bu blyuk gicle, sektordeki lider
konumumuzu koruyarak ve sektore
yon veren yeniliklere imza atarak, bize
glivenen milyonlarca vatandasimiza
verdigimiz s6zl yerine getirmek igin
durmaksizin galisiyoruz.

Amacimiz, dnimuzdeki daha nice uzun
yillarda, adimizin ve konumumuzun bize
atfettigi misyonu basariyla tasiyarak,
Tiirkiye'nin ve glizel insanlarinin

ortak geleceginin glivencesi olmaya
devam etmektir. Turkiye Sigorta olarak,
ismimize ve temsil ettigimiz degerlere
layitk olmak igin tim paydaslarimizla is
birligi icinde calismaya kararliyiz.

5.Yil Déniimiimiizde Stratejik Basar
ve Deger Yaratma

Tdrkiye Sigorta olarak, kurulusumuzun
5. yilini geride birakirken, bu yolculugun
sadece finansal sonuclarla degil,

ayni zamanda Ulkemizin bireysel ve
kurumsal risklerine sundugumuz
glvenceyle tanimlandigini
vurgulamaktan onur duyuyoruz.

Bes yillik stirecte, bilgi birikimimiz,
tecrlbemiz ve galisanlarimizin Gstln
emegi ile milyonlarca vatandasimizin
yaninda olduk ve sektérde “yapilamaz”
denileni basararak liderlik konumumuzu
rakamlarin ¢cok daha 6tesine tasidik.

Finansal Liderlik ve Teknik Yetkinlik
Bu bes yillik dénemde, pazar

payimizi ve prim Uretimimizi rekor
seviyelere tagiyan katma degerli
calismalarimizla sektoriin dncisi
olmaya devam ettik. Glgli ve etkin
hasar yonetimimiz sayesinde hem
olcek blylumesini sagladik hem de
teknik karhlik hedeflerimize basariyla
ulastik. Bu benzersiz basari yolculugu,
finansal sonuclarimizin istikrarini ve
strdurtlebilir blyime potansiyelimizi
saglamlastirdi.

Toplumsal Sorumluluk ve
Erisilebilirlik

Liderligimizi sadece finansal
gostergelerle degil, toplumsal
sorumluluk anlayisimizla pekistirdik.
Ozellikle saglik ve kasko sigortalari gibi
bireysel Grlinlerde, vatandaslarimizin
ihtiyaclarini dnceliklendirerek, her
butceye uygun ¢ozimler gelistirdik.
Sigortanin herkes icin kolay ve hizli
erisilebilir olmasini birincil dnceligimiz
kabul ederek, Glkemizin essiz
degerlerinin ve tim sigortalilarimizin
glivencesi olduk.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Paydaslar icin Yaratilan Deger

Elde ettigimiz olaganusti basarilar,
sadece Sirketimizin degil, tim
ekosistemimizin ortak basarisidir. Bes
yil boyunca, calisanlarimizin azmi,

is ortaklarimizin stratejik katkisi ve
hissedarlarimizin kesintisiz destegiyle
blyuk bir sinerji yarattik: Paydaslarimiza
ve is ortaklarimiza yeni is hacimleri ve
surdurdlebilir blydme firsatlan sagladik.
Hissedarlarimiza glcli finansal
sonuclarimizla somut ve yiksek deger

kattik.

Bu basar yolculugunda birlikte
blyuduk, birlikte kazandik. Turkiye
Sigorta olarak, dnimuzdeki donemde
de bu anlayisla hareket ederek, tim
paydaslarimiz icin deger katmaya ve
Ulkemizin gelecegine glivence sunmaya
kararliyiz.

ilk glinden bu yana, sigortalilarimiz,
calisanlarimiz, yatirmmeilarimiz ve tim
paydaslarimiz icin kesintisiz deger
Urettik ve bu basarilarimizi ulusal ve
uluslararasi 6ddllerle taclandirdik.
Turkiye Sigorta olarak, temel
degerlerimizden ve misyonumuzdan
6din vermeden, ulusal ve kurumsal
degerlerimiz icin glivence saglamaya
kararlilikla devam edecegiz.
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RAPOR HAKKINDA

2025 yilina iliskin faaliyetlerimizi, finansal ve
finansal olmayan boyutlariyla buttincul ve seffaf bir
cercevede sunuyoruz.

Tdrkiye Sigorta olarak, finansal
performansimiz ile cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi ayrilmaz bir batin
olarak ele aldigimiz Entegre Diislince
Yaklagimimiz rehberliginde hazirlanan
2025 Entegre Faaliyet Raporu’nu tim
paydaslarimiza sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Bu raporumuz, yalnizca
geride biraktigimiz dénemin finansal
sonuglarini degil, ayni zamanda alti
sermaye ogesi (finansal, Gretilmis, dogal,
fikri, sosyal-iliskisel ve insan) Gizerinden
yarattigimiz uzun vadeli degeri,
strdurdlebilirlik odakli is stratejilerimizi
ve ekonomik, cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) alanlarindaki kapsamli
etkilerimizi seffaf ve buttinctl bir bakis
acislyla ortaya koyuyor. 2023 yilinda
baslattigimiz bu entegre raporlama
yolculugumuzun Ggiincl halkasi olan
2025 raporumuz, Uluslararasi Entegre
Raporlama Cercevesi ve GRI Standartlar
ile uyumlu olarak, Turkiye Sigorta'nin
tim ekosistemine karsi sorumluluklarini
nasil yonettigini detayl bir sekilde gozler
onune seriyor.

Entegre Diisiince Yaklagimimiz
Entegre dislnce yaklasimimiz,
faaliyetlerimizi yuratirken finansal
performansimiz ile cevresel ve
toplumsal sorumluluklarimizi bir arada
degerlendiren bir yonetim felsefesine
dayaniyor. 2023 yilinda baslayan
entegre raporlama yolculugumuzla
birlikte, is stratejilerimizi strdurdlebilir
kalkinma amaclariyla uyumlu sekilde
sekillendiriyor ve alti sermaye 6gesi
(finansal, Gretilmis, dogal, fikrf,
sosyal-iliskisel ve insan sermayesi)
Uzerinden deder yaratma modelimizi
yonetiyoruz. Entegre faaliyet raporu
araciligiyla hedefimiz, finansal ve
finansal olmayan tim performans
gostergelerimizi tek bir ¢ati altinda
toplayarak, Turkiye Sigorta’nin uzun
vadeli deger yaratma yaklagimini seffaf,
battuncul ve karsilastinlabilir bir sekilde

paydaslarimiza sunmaktir. Raporumuz,
sadece finansal sonuglarimizi degil,
ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) alanlarindaki etkilerimizi de
entegre bir bakis acisiyla ele alarak
surduarulebilirlik odakliis modelimizin
nasil ilerledigini ortaya koyuyor. Entegre
raporlama, paydaslarimizla gtcla bir
iletisim kurmamizi saglayan stratejik

bir yonetim ve raporlama aracidir.

Bu yaklasimi, risk yonetimi, yatirm ve
sermaye tahsisi kararlarimiz ile kisa,
orta ve uzun vadeli hedeflerimizin
belirlenmesinde temel bir girdi olarak
kullaniyor, Yonetim Kurulu ve Ust
yonetimimizin karar alma streclerine
entegre ediyoruz. Bu sayede,
sirketimizi uzun vadeli ve strdirulebilir
bir perspektifle gelistirirken, tim
ekosistemimize karsi sorumluluklarimizi
da gbzetiyoruz.

Raporun icerigi

Turkiye Sigorta olarak, paydaslarimiza
seffaf ve kapsamli bilgi sunma
taahhidimuzin bir yansimasi

olarak hazirladigimiz 2025 Entegre
Faaliyet Raporu'muz, 1 Ocak 2025

ile 31 Aralik 2025 arasindaki donemi
kapsiyor. Yillik olarak hazirlanan bu
raporumuz, finansal sonuglarimizin
yani sira ekonomik, cevresel, sosyal,
yonetisim ve insan haklari alanlarindaki
performansimizi bittncil bir yaklagimla
sunmayi amacliyor. Raporumuz, Turkiye
genelindeki tim operasyonlarimizi,
acente ve bankastrans agimizi,
brokerleri ve Genel Mudurluk
faaliyetlerini igeriyor. Finansal
tablolarimiz ve CSY performans
gOstergelerimiz, ilgili bolimlerde
onceki dénemlere ait karsilastirmali
verilerle desteklenerek, paydaslarimiza
zaman igindeki performans egilimimizi
izleyebilecekleri tutarl bir bilgi seti
sunuyor.
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2025 Entegre Faaliyet Raporumuz,
Turkiye Sigorta'nin finansal
performansini, sigortacilik faaliyetlerine
iliskin brans bazl sonuclarini,

muUsteri deneyimi ve memnuniyet
gostergelerini, calisanlara yonelik
uygulamalarimizi, ISG performansimizi,
tedarik zinciri yonetimi stireclerimizi ve
strdarulebilirlik alanindaki cevresel ve
sosyal etkilerimizi kapsamli bir sekilde
ele aliyor. Raporumuzda, prim Gretimi,
pazar payl ve teminat tutari gibi temel
finansal gostergelerin yani sira, musteri
temas verileri, hizmet kalitesi metrikleri,
egitim ve gelisim uygulamalari, ISG
gostergeleri ve strdurilebilirlik
performansimiza iliskin genis bir

veri seti paylasiyoruz. Bu kapsamiyla
raporumuzda, Turkiye Sigorta'nin

uzun vadeli deger yaratma yaklasimini,
stratejik nceliklerini ve strdurilebilirlik
performansini paydaslarimiza

bituncul ve seffaf bir sekilde sunmay:
amacgliyoruz.

Raporumuz, Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) Cergevesi,
Borsa Istanbul Entegre Raporlama
Rehberi ve 2021 GRI Standartlari

ile uyumlu olarak hazirlandi. Rapor
kapsaminda GRI icerik Endeksi,
Birlesmis Milletler Strduralebilir
Kalkinma Amaclar (SKA) eslestirmeleri,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC) ve Kadinin
Guglenmesi Prensipleri (WEPs) ile
uyumluluk agiklamalarina yer verdik.
Bu cergeveler ile ekonomik, cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarindaki
performansimizin tutarl, karsilastirilabilir
ve seffaf bicimde raporlanmasini
saglyoruz.

Sirketimiz, raporlama strecinde GRI
Standartlari’'nin “In Accordance”
kriterlerine uygun olarak hareket

etmis, ancak sigortacilik sektori icin
hentiz 6zel bir GRI Sektor Standardi
yayimlanmadigindan dolayi Sektorel
Bazli Rehber kullanilarak raporlama
gerceklestirmistir. Raporlama slrecimiz
GRI Standartlari'nin temel prensiplerine
ve icerik gerekliliklerine uygun sekilde
yUrUttlerek tim paydaslarimiza agik bir
formatta sunuldu.

Raporun Kapsami

Turkiye Sigorta'nin Turkiye genelindeki
3.759 acente, 7.348 anlagmali banka
subesi ve finansal kurum 161 broker,
23 acente bolge mudurlugu ve
bankastrans bolge maduarltgu ile
Genel Muddrlik operasyonlarinin
2025 yili faaliyetlerini iceriyor. Sosyal
ve cevresel performansa iligskin

veriler, aksi belirtiimedikge, Sirket
faaliyetlerinin en blytk bolimuni
olusturan Turkiye operasyonlarini
kapsiyor. Raporda yer alan “Sirket” ve
"Sirketimiz" ifadeleri Turkiye Sigorta
anlamina geliyor. icerigimiz, sirketimizin
uzun vadeli deger yaratma modelini,
strdurdlebilirlik stratejimizi, risk ve firsat
yonetimi yaklasimimizi ve alti sermaye
unsuru tzerinden gergeklestirdigimiz
etkiyi butlincil bir bakis acisiyla
yansitacak sekilde yapilandirildi.

Raporlama déneminde, bir 6nceki yila
ait entegre faaliyet raporumuzda yer
alan bilgilerde herhangi bir diizeltme,
yeniden siniflandirma veya yeniden
yayimlama yapilmadi.

Denetim

Tdrkiye Sigorta'nin faaliyet déneminde
konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolari, DRT BAGIMSIZ
DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI
MALI MUSAVIRLIK A.S. kurulusu
tarafindan denetlenmis ve bagimsiz
denetim goruslerine raporda yer
verilmistir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

iletisim

Surdurdlebilirlik faaliyetleri ve
raporlama calismalar Yatirrmei

iliskileri birimi koordinasyonunda
yurattlmektedir. Geri bildirimleriniz igin
investor.relations@turkiyesigorta.com.tr
adresi Gzerinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz. Yatirimar iliskileri iletisim
adreslerine ilgili linkten ulasabilirsiniz.



https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/iletisim/yatirimci-iliskileri-iletisim
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/iletisim/yatirimci-iliskileri-iletisim
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Yénetimden
Mesajlar

YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

Yaygin dagitim agimiz, guglua
reasUrans yapimiz ve dijital
yetkinliklerimizle baytimemizi
kararhlikla devam ettirdik.

1 47 , 1 milyar TL %1 4 , 1

Toplam Prim Uretimi Pazar Payi ile Sektor Liderligi

2025 yilinda 147,1 milyar TL
toplam prim Uretimi ve %14,1
pazar payi ile sektordeki

liderligimizi strdtrduk.




2025 yili, ktresel dlcekte belirsizliklerin
arttig; jeopolitik risklerin, ticaret
politikalarindaki dalgalanmalarin ve
teknolojinin belirleyici rolinin daha
gorindr hale geldigi bir donem olarak
kayitlara gecti. Merkez bankalarinin para
politikasi patikalarinda belirginlesen
farklilasma ve ozellikle teknoloji odakli
blylime dinamiklerinin gli¢ kazanmasi,
piyasa kosullarinda volatiliteyi artirirken;
ayni zamanda degisen dinyanin sundugu
firsatlari da daha net sekilde ortaya
koydu. Bu karmasik tabloda, dngoriye
dayali risk yonetimi ve saglam bilanco
disiplini, strdirilebilir biytmenin temel
dayanaklari olmaya devam etti.

Yil boyunca ABD Merkez Bankasi

(Fed) fiyat istikrari ve istihdam dengesi
arasinda kurdugu hassas dengeyi
korurken, 2025 genelinde toplam

75 baz puanlik gevseme ile politika
faizini %3,50-%3,75 araligina cekti.

Bu slirecte, ABD'de yasanan hikimet
kapanmasi ve buna bagl makro veri
akisinda gorilen gecikmeler, karar

alma mekanizmalarinda operasyonel
belirsizligi artiran basliklardan biri oldu.
Avrupa'da ise Rusya-Ukrayna hattindaki
jeopolitik tansiyonun yiUksek seyretmesi
ve yaptinmlarin derinlesmesi, ekonomik
gorinim tzerinde etkili olmaya devam
etti. Avrupa Merkez Bankasi (ECB) yilin
ilk yarisinda proaktif bir indirim déngusu
yuratirken, ikinci yarida dezenflasyon
strecinin kalicihgini teyit etmek adina
veriye dayali "bekle-gor” yaklagimini 6ne
cikards; yil genelinde toplam 100 baz
puanlik faiz indirimiyle finansal kosullarda
kademeli bir normallesme strecini

destekledi.

Kiresel enflasyon cephesinde arz yonli
kisitlarin kademeli olarak yumusamasiyla
asagdi yonlu egilim gii¢ kazandi. ABD'de
TUFE'nin %2,7'ye, Euro Bolgesi'nde

ise %1,9 seviyesine gerilemesi,
dezenflasyonist strecin zeminini
saglamlastirirken; sermaye piyasalarinda
ozellikle yapay zeké ve teknoloji temali
dénlsumun etkisiyle risk istahi artarak
kiresel endekslerin rekor seviyeleri test
etmesine imkan tanidi.

Turkiye'de ise 2025 yili, makro-finansal
istikrarin pekistigi ve gliven unsurlarinin
glclendigi bir “esik” niteligi tasidi. Kararli
dezenflasyon politikalari sonucunda
enflasyonun %44,38'den %30,89'a
gerilemesi, TCMB rezervlerinin tarihi
zirvelere ulagmasi ve 5 yillik CDS priminin
204 baz puan seviyeleriyle son 7 yilin

en dusulk seviyesine inmesi; Ulke risk
algisindaki iyilesmenin somut gostergeleri
arasinda yer aldi. TCMB, veri odakli
durusunu strdurerek 950 baz puanlik
olclt bir faiz indirim streciyle politika
faizini %38 seviyesinde dengeledi.

Turkiye'nin 6ncl sigorta sirketi olarak,
sorumlulugumuzun farkindaligiyla
hareket ederek; vatandaglarimiza ve
isletmelerimize glcli teminatlar sunmayi,
llke ekonomisine strdurilebilir katk
saglamayi kararlilikla strdirecegiz.

Tirkiye Sigorta Birligi'nin derledigi
verilere gére 2025 yil sonu itibariyla
sektorimuzin toplam prim Gretimi
gecen yilin ayni dénemine gore %45,8
artis ile 1,2 trilyon TL, hayat disi bransin
toplam Uretimdeki payi ise %85,4 olarak
gergeklesti. Hayat disi prim tretimi ayni
dénemde %41,3 artarak 1,04 trilyon TL'ye
ulasmis olup kara aracglari sorumluluk,
hastalik/saglik, yangin ve dogal afetler,
kara araclari toplam Uretime en yiksek
katkiyi sunan branslar oldu.

Turkiye Sigorta olarak 23 bolge
mudirligimiz, 3.920 acente ve
brokerimiz, 7.348 anlasmali banka

subesi ve finansal kurumlar, 9.601
hizmet noktamiz ile genis hizmet agimiz
sayesinde 2025 yilinda 6 milyonu

asan sigortalimizin glvencesi olmaya
devam ettik. Ulke geneline yaygin
dagitim kanallarimiz, her ihtiyaca uygun
Urlnlerimiz, yiksek reastrans kapasitemiz,
dijital yetkinliklerimiz ve alaninda uzman
1.542 calisanimiz ile 2025 yilinda 147,1
milyar TL prim Uretimi gergeklestirerek,
%14,1 pazar payi ile sektordeki
liderligimizi devam ettiriyoruz.

Gl finansal performansimizin yani sira
cevresel ve sosyal sorumluluk alanindaki
calismalarimizla sektordeki lider
konumunu pekistirerek strduralebilirlik
konusundaki calismalarimizla “Borsa
istanbul (BIST) Sturdurilebilirlik
Endeksi’ne dahil olma kriterlerini eksiksiz
karsilayarak listedeki yerimizi aldik.

Elde ettigimiz bu basarinin temelinde;
glcli kurumsal yonetisim anlayisimiz,
TSRS uyumlu raporlama altyapimiz ve
entegre stratejik yaklasimimiz yer aliyor.
Surduarulebilirlik vizyonumuzu; BM
Surdarulebilir Kalkinma Amaclari (SKA),
UNGC, WEPs ve UNPRI taahhutlerimiz
dogrultusunda sekillendirerek ¢ok
boyutlu ve olcilebilir bir cercevede
yonetiyoruz.

Dijital dénlUsimden cevre dostu Urin
gelistirmeye, sosyal kapsayiciliktan

etkin yonetisim uygulamalarina kadar
uzanan butincul yaklasimimiz, LSEG ESG
performansimizdaki ylkselisi destekleyen
en 6nemli unsurlardan biri olmustur.

Turkiye Sigorta olarak cevresel, sosyal
ve yonetisim kriterlerini yalnizca bir
uyum bashgr olarak degil; uzun vadeli
deger Uretiminin stratejik temeli
olarak gériyoruz. Bu yaklagimimiz,
surdurdlebilirligi tim is streglerimizin

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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merkezine yerlestiren ve buginin
basarisini yarinin sorumluluguyla birlikte
planlayan entegre bakis agimizin gtcld bir
yansimasidir.

Tdrkiye Sigorta olarak 2025

yilinda 9,66/10 kurumsal yonetim
derecelendirme notuyla Turkiye'de S&P
ESG notuna sahip tek sigorta sirketi olduk.
Temettl 25 endeksindeki tek hayat disi
sigorta sirketiyiz.

Adimizin tasidigi sorumlulugun

bilinciyle 2025 yilinda; gugli finansal
performansimiz, etkin risk yonetimimiz ve
stratejik adimlarimizla sektor liderligimizi
bir kez daha percinledik.

Tdrkiye Sigorta olarak 2026'da hedefimiz
yalnizca mevcut basariyi stirdirmek
degil; sigorta sektériinde dénlusime
oncultk ederek bireysel tasarruflarin
llke ekonomisine daha giiclt sekilde
yonlendirilmesini saglamak ve sigortay:
toplumun her kesimi icin daha erisilebilir
hale getirmektir. Blyumeyi tek basina bir
olclt olarak gormuyor; sigortali sayisini
artiran, kapsayiciligi giclendiren ve
strdurulebilir deger treten bir buyime
modeliinsa ediyoruz.

Saglam bilango yapimiz, disiplinli karlilik
anlayisimiz ve uzun vadeli vizyonumuzla
2026 yilinda da sektorin ¢rtasini yukars
taslyan, standartlari belirleyen ve gelecegi
sekillendiren kurum olmaya kararliyiz.

Bu glcli yurtyuste bizimle birlikte
yol alan tim paydaslarimiza tesekkir
ediyor; daha buyuk hedeflere birlikte
ulasacagimiza ylrekten inaniyorum.

Saygilarimla.

Yoénetim Kurulu Bagkani
Aziz Murat ULUG
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2025 yili; musteri odakli yaklagimimizi, yaygin
hizmet agimizi ve yenilikgi Grunlerimizi daha
da glclendirdigimiz, gucli finansal yapimiz
ve rekor karliligimizla sektor liderligimizi
pekistirdigimiz bir yil oldu!

1 9,4 milyar TL 51 ,6 milyar TL

Net Kar Ozsermaye Biiyiikliigii

2025 yilinda net karimizi %53 artisla
19,4 milyar TL'ye cikararak sektorin
en yuksek karhligina ulasirken,

ozsermayemizi %80 artirarak
51,6 milyar TL'ye tagidik.




Tirkiye ekonomisinde yasanan olumlu
gelismeler, sirketimizin performansina da
glcli bir sekilde yansidi. Turkiye Sigorta
olarak uzman insan kaynagimiz ve yaygin
dagitim agimizla 81 ilimizin tamaminda
bireylere, kurumlara ve tlke ekonomisine
deder katmayi 2025 yilinda da kararlilikla
strdurduk. Geride biraktigimiz 2025

yili; musteri odakli yaklasimimizi, yaygin
hizmet agimizi ve yenilikgi Grinlerimizi
daha da giclendirdigimiz, sektordeki
liderligimizi pekistirdigimiz bir yil oldu.

Ulkemizin stratejik varliklarina teminat
saglayarak ekonomik bliytimeye katki
sunmanin yani sira, bireylerin sigorta
ihtiyaclarina etkin ¢oztimler Gretmek ve
sigorta Urlnlerine erisimi kolaylastirmak
amaciyla calismalarimiza araliksiz devam
ettik.

Birlikten dodan glicimiz her gecen gin
katlanarak buylyor. Hizmet agimizi ve
etki alanimizi genisleterek 81 ilimizde
insanimiz icin cani génulden calistik. 2025
yilinda Ulkemizin 7 bolgesindeki hizmet
noktamizi daha da artirarak 9.601'e,
acente ve broker sayimizi 3.920'ye,
anlasmali banka ve finansal kurumlarimizi
7.348'e yukselttik. Buylyen bu dagitim
kanalimiz sayesinde, dnimuzdeki
doénemde hizmet ve erisim agimizi tlke
capinda daha da yaygin hale getirmeyi
hedefliyoruz.

2025 yilinda hem kendi rekorlarimizi
kirdik hem de sektériin iizerinde
performans sergiledik!

2025 yilini gl bir kapanisla
tamamlayarak hem kendi rekorlarimizi
kirdik hem de sektoriin Gzerinde

bir performans sergiledik. 23 bolge
mudarligimiz, 1.542 calisanimiz ve 11
bini asan dagitim kanallarimizin katkisiyla
Hayat Digl prim Uretimimizi bir 6nceki yila
oranla %45 oraninda artinp; 147,1 milyar
TLile rekor prim Gretimine imzamzi atarak
sektortn %41'lik artis oraninin Gzerinde
bir performans sergiledik. Pazar payimiz
%14,1'e erisirken; 6 milyon musteri ile 12
milyon police adedine ulastik.

Bir dnceki yila gére yangin ve dogal
afetler bransinda %34 biylimeyle 34,1
milyar TL, mihendislik bransinda %40
bidylimeyle 9,3 milyar TL, havacilik
bransinda %22 blylime saglayarak 2,6
milyar TL prim Gretimi ile sektor liderligine
bir kez daha adimizi yazdirdik. Yangin ve
dogal afetlerde %21, muhendislikte %18,
havacilikta %60 pazar payina sahibiz.

2025 yili saglik, kasko, ferdi kaza,

tarim gibi bireysel branslarda da

sektor liderligimizi strdirerek éncl

rol oynadigimiz bir yil oldu. Bireysel
UrGnlerimiz arasinda yer alan kasko ve
saglk Grin grubumuzda musterilerimizin
ihtiyag ve beklentilerini g6z 6niinde
bulundurarak sigortaya erisilebilirligi

ve ulasilabilirligi kolaylastirmak adina
calismalarimizi gergeklestirdik. 2025

yilinda Tdrkiye Sigorta olarak kasko, konut
ve saglikta sigortalilarimiza sundugumuz
pesin fiyatina 12 taksit ve indirim
uygulamalarimizla sigortalilarimizin
bitcelerini destekleyen ve 6deme
kolayligi sunan kampanyalarimizi hayata
gecirdik. Saglk bransinda %115 biyime
ile 1 milyon sigortaliya ulasarak sektor
siralamasinda Gglincl siraya ytkseldik.
Ayni dénemde 16,5 milyar TL ile %44
oraninda artan kasko prim tretimi ve
%11 pazar payi ile sektorde ikincilige
ylkseldik. Ferdi kaza bransinda %14
oraninda artis ile 5,8 milyar TLlik prim
Uretimine ulasarak %26 pazar payi ile
sektor liderligimizi strdtrdik.

Tarim bransinda prim Gretimimiz %65
oraninda artis gosterirken, %60 pazar
payi ve 33,3 milyar TUlik Gretim hacmiyle
sektordeki liderligimizi pekistirdik.

Net kan en yiiksek sigorta sirketiyiz!
Surdurdlebilir ve dengeli biytime
stratejimiz dogrultusunda guclu
operasyonel performansimiz finansal
sonuglarimizda da karsiligini buldu.
Tdrkiye Sigorta'nin son bir yillik karhlk
tablosunda, basta teknik karlilik olmak
Uzere hem net kér hem de 6zsermayede
onemli artislar kaydettik. Gegen yilin ayni
dénemine gore net karhligimizi yizde

53 artisla 19,4 milyar TL'ye taslyarak net
kari en ylksek sigorta sirketi olduk. Teknik
karliligimizda %129 artisla 9,6 milyar TL ile
art arda 8 ceyrekte teknik kar elde etmis
olduk. Ozsermaye biiyiikliginde %80
oraninda artisla 51,6 milyar TL'ye ulastik.

Turkiye Sigorta
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Katastrofik korumamizi 1,8 milyar
dolardan 2,4 milyar dolara cikardik
Ulkemizin katastrofik risklerini biliyor,
gerekli risk analizlerimizi yaparak tlkemize
ve insanimiza glvence sunuyoruz. Gugli
reasUrans kapasitemiz ile 2025 yilinda da
kurumsal ve ticari segmentte rekor tretim
ve karlihga damgamizi vurduk. Katastrofik
koruma kapasitemiz 2025 yilinda 1,8
milyar dolar iken bu yil 2,4 milyar dolara
ulasti. Yangindaki reastrans kapasitemiz
190 milyon dolar iken insaattaki reastirans
kapasitemiz ise 138 milyon dolar
seviyesine ulast.

2024 yilinda %77 olarak gerceklesen
net hasar/prim oranimiz 2025 yilinda
%71'e geriledi ve bunun sonucunda
teknik rasyolarimizda olumlu gelismeler
kaydettik. Yatirim gelirlerimizin de
katkisiyla 2025 faaliyet déneminde

19,4 milyar TL net donem kari elde
ettik. Karimizin %49'unu teknik kardan
gerceklestirdik.

Hizmet kalitemizi sektor
standartlarinin iizerine tasiyoruz!
2025 yil boyunca misteri deneyimi
ve operasyonel miukemmelikte daha
iyi skorlara ulastik. Turkiye Sigorta
olarak Musteri Memnuniyeti Skorumuz
2024 yilinda 3,81 iken 2025 yilinda
4,10'a ykseldi. 2023 yilinda ortalama
11,8 is glini olan ¢dzim slresini ise
2025 yilinda ortalama 2,8 is gunu
olarak gergeklestirdik. Misterilerimizin
memnuniyetlerini dnceliklendirilerek
en hizli sekilde hasar 6demelerimizi
gerceklestirdik ve hasar streclerinde
glcli stratejimizle destekledigimiz
calismalarimizi strdirdik.
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Sektorde bir ilk olarak bireysel kasko
hasarlarinda ytuzde 100 orijinal

parca kullanim taahhidu vererek
sigortalilarimiza sundugumuz
glvenceyi daha da ileriye tasiyoruz.
2025 yili boyunca, oto bransinda
306.956, oto disi branglarda ise 97.883
adet hasar ihbari aldik. Buna karsilik;
oto hasarlari igin 26 milyar TL'lik, oto
dist ihbarlar kapsaminda da 14 milyar
TLlik bir 6deme sagladik. Dijitallesme
calismalarimiz ve yapay zeka entegreli
sistemlerimiz ile oto bransindaki
hasarlarin %90"na ilk 5 gin icerisinde
onarim onayi veriyor, %40"'iniilk 15
glinde, %55'ini ilk 30 gtinde, %80'ini
60 ginde sonuglandiryoruz. Konut
bransindaki hasarlari ise ortalama 12
ginde sonuclandiryoruz.

Turkiye'nin dort bir yanindaki yaygin
anlasmali saglik kurum agimiz ve
yapay zeka destekli hizli provizyon
hizmetimiz sayesinde ‘Saglikta
Milyonlarin Glvencesi’ olmaya devam
ediyoruz. Saglik bransinda yapilan
basvurularin yuzde 90'ini yapay zeka
destegiile 5 saniye icinde, kalanini
ise ortalama 4 dakika 51 saniye

icerisinde degerlendiriyoruz. 2026 yili
odaklarimiz arasinda musteri deneyimi
ve operasyonel slrecleri gelistirmek

ve miukemmellestirmek yer aliyor. Bu
dogrultuda daha gidecek yolumuz var.
Musterilerimizin operasyonel stireclerini
iki glintin altinda sonucglandirmayi
hedefliyoruz.

Turkiye'nin ilk yapay zeka sertifikali
finansal sirketiyiz!

Dijitallesme ve ileri teknoloji
calismalarimiz; biytime stratejimizin
onemli bir parcasi. Turkiye'nin ilk yapay
zeka sertifikali finansal sirketiyiz. Yapay
zekayi yalnizca bir teknoloji yatirimi
olarak degil, is yapis seklimizi yeniden
tanimlayan stratejik bir kaldirag olarak
goruyoruz.

Sigortalilarimizin yasamlarinin her
asamasinda guvenilir bir ¢cézim ortagi
olmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda,
gelistirdigimiz ekosistem is birlikleriyle
musterilerimize daha fazla deger sunan,
ihtiyaclarina buttinctl ve strddrilebilir
¢oztmler Greten bir yaklagimi
benimsiyoruz.

Musteri kanallarimizda dijital ve akilli
¢ozUmlerle daha kisisellestirilmis bir
deneyim sunuyoruz. Veri ve yapay zeka
destekli modellerle risk degerlendirme
ve fiyatlandirmada daha isabetli kararlar
aliyoruz. Hasar stre¢lerinde otomasyon
ve analitik sayesinde hem hiz hem

de kaliteyi artiriyoruz. Ayni zamanda
yapay zeké ile dolandiricilik tespitini
glglendirerek sektor icin ¢ok kritik bir
alanda fark yaratiyoruz.

Dijitallesmeyi yalnizca bir teknoloji
yatinmi degil, ekosistemimizi
glclendiren, verimliligi, musteri
deneyimini, seffafligi ve erisilebilirligi
artiran bir dénltstm sureci olarak
goriuyoruz. Teknoloji uygulamalarimizi ic
kaynaklarimizla gelistiriyoruz.

s ortaklarimiza uctan uca dijital hizmet
sunan bir yapiyr hayata gecirmeyi
planliyoruz. Tim kanallarimizda
kesintisiz etkilesimi esas alan ¢ok kanalli
mimari yaklasimimizi gliglendirmeye
devam ediyoruz.

Yenilenen tasarimi ile Turkiye Sigorta
Mobil Plus'in yeteneklerini gelistirdik.
Devreye alinan mobil uygulamamiz
yapay zeka destekli fonksiyonlari

ve kullanici dostu tasarimiyla
sigortalilarimiz islemlerini artik daha
hizli ve pratik yapabiliyorlar.

Musteri ve satis kanallarimiza anlik bilgi
sunabilmek icin gelistirdigimiz tretken
yapay zeka tabanl dijital asistanimiz
"Bilge” 1 yil icerisinde 2,1 milyon islem
yaparak, 7,2 milyon soruya cevap verdi.
Dijital asistanimiz “Bilge” sayesinde,
sigortalilarimiz hasar takibinden
provizyon durumuna, sigortaciliktan
mevzuatla ilgili pratik bilgilere kadar
bircok konuda kesintisiz ve hizli bir
sekilde sorularina cevap bulabiliyor.

Tum saha ekibimizin hizmetine
sunulan Saha 360 uygulamamiz ile is
verimliligini artirarak, musterilerimize
daha hizli ve kaliteli hizmet sunuyoruz.
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Piyasa Degeri En Yiiksek Sigorta
Sirketiyiz!

Turkiye Sigorta olarak sigortacilik
sektortinde halka agik glclu sirket
konumumuzu yil boyunca strdrduk.
Hissedarlarimiza deger yaratmaya
devam ediyoruz. 2025 yilinda hisse
dederinde %32 artig sagladik. Ginluk
en yuksek islem hacmine sahip sigorta
sirketiyiz. Glcli 6zkaynak yapimiz ve
sermaye disiplinimizle strddrilebilir
temettl dagitiyoruz.

Gelecek hedeflerimize dair...
Stratejik dnceliklerimizin merkezinde
Ug ana unsur yer aliyor; "blytime,
kapsayicilik ve strdurilebilirlik”. Hayat
disi branslarda dengeli ve saglikl

bir blylime stratejisini strdurecek,
Tarkiye'nin dort bir yaninda daha fazla
musteriye ulasarak erisim agimizi daha
da genisletmeye devam edecegiz.

Kurulusumuzdan bu yana
benimsedigimiz ilkeler ve degerler
dogrultusunda; tlkemiz, sigortalilarimiz,
calisanlarimiz ve tim paydaslarimiz icin
toplumsal ve ekonomik fayda Gretmeyi
merkezimize aliyoruz. Oniimiizdeki
ddénemde de musteri deneyimini ve
iliskilerimizi daha da derinlestirmeyi,
cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki sorumluluklarimizi
glglendirmeyi ve strddrilebilir liderlik
yaklasimiyla dengeli buylmeyi, glclt
bilango ve karlligi sirdurtrken pazar
konumumuzu daha ileri tagimayi
hedefliyoruz.

Sigortayi herkes icin ulasilabilir

ve erisilebilir kilma hedefimiz
dogrultusunda musterilerimizin
beklentileri ve ihtiyaclarina hitap
eden, uzun vadeli katki saglayan Grin
ve hizmetleri gelistirmeye kararlilikla
devam edecegiz. Sigortalilik bilincinin
ve sigortalilik oraninin artmasi, basta
dogal afetler olmak Uzere, toplumun
olasi tim risklere karsl daha korunakli
hale gelmesini saglayacagindan bu
konuyu en 6nemli dnceliklerimizden
biri olarak goriyoruz.

Olgeklenebilirlik ve verimliligin en
onemli kaldirag etkisinin teknoloji
oldugunun bilinciyle; yapay zeka
ve mobiliteyi her alanda en etkin ve
yenilik¢i sekilde kullanmaya devam
edecegiz.

Sigorta bilincini toplumun her
kesimine yaymak amaciyla erisilebilir
sigortacilik kampanyalarimiza devam
edecegiz; ozellikle saglik ve kasko
alanlarinda musterilerimizin yikdnua
hafifleten ve ulasilabilir Grinler sunmay:
strdirecegiz.

Oncelikli hedeflerimiz arasinda

saglk bransinda yapay zeka destekli
provizyon sistemlerini daha da
gelistirmek, bireysel sigortacilikta
erisilebilirligi artiran 6deme
kolayliklarini stirdtrmek ve yenilikgi
drinlerle musteri deneyimini daha da
iyilestirmek yer aliyor.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Milli sorumlulugumuz olarak
gordigumiz guzel tlkemizi her
alanda bir adim daha ileriye tasiyacak
kamu altyapilari, enerji yatirimlari,
blyuk olcekli projelere ve Glkemizin
stratejik varliklarina Ustlendigimiz
sorumluluk bilinciyle glivence sunmaya
onumuzdeki dénemde de devam
edecegiz. Surdurdlebilir kalkinmayi
desteklemek adina uzun vadeli sigorta
coztmleri gelistirerek, ekonomik
blylumeye ve sosyal refaha katkida
bulunacagiz.

2026 yilinda da surdurdlebilir blytime,
glclu finansal yapi ve "herkes i¢in
sigorta” vizyonumuz dogrultusunda
calisanlarimiz, dagitim kanallarimiz ve
paydaslarimizla sigortalilarin hayatlarina
dokunmaya, her an yanlarinda olmaya
ve yolumuza kararlilikla devam
edecegiz.

Calisma arkadaslanimiz basta olmak
Uzere 2025 yilinda ortaya koydugumuz
glclu performansimizda emegi gecen
tum is ortaklarimiza, sigortalilarimiza ve
tim paydaslarimiza destek ve guivenleri
icin en icten tesekkirlerimi sunarim.

Saygilarimla.
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve

Genel Miidir
Taha CAKMAK
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Bir Bakista ‘
Turkiye Sigorta

TURKIYE SIGORTA'NIN 2025 YILI GUCLU PERFORMANSI

Turkiye Sigorta olarak, prim Gretimimizi gectigimiz yila

gore %45 oraninda artirarak sektordeki liderligimizi bir kez

daha pekistirdik!

Prim Uretimi Aktif Biiyikliik Sermaye Yeterlilik Orani
(Milyar TL) (Milyar TL) (%)
215
181
101,4 e
o
o o 3
59,5 4
%45 %63 puan
2023 2024 Artis 2023 2024 Artis 2023 2024 (RS Artis
Net Kar Teknik Kar Aktif Karlilik
(Milyar TL) (Milyar TL) (%)
22,7 15
17,3 12
O o
7.9
62 %53 %31
2023 2024 Artis 2023 2024 [PlER Artis 2023 2024

Pazar Payi
(%)
. . 14,1
%0,4
2023 2024 [EPAPS) Artis
Bilesik Oran
(%)
108
99
%2
2023 2024 Azalis
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Yenilenebilir enerji projelerine sagladigimiz sigorta teminat tutarini
gectigimiz yila gore %65,9 artirarak 488,7 milyar TL seviyesine
tasidik ve surdurilebilir yatirrmlarin finansal giivencesinde gcl

blylUme ivmemizi ortaya koyduk.

Hasar Prim Orani
(%)

82
77

%6

2023 2024 Azalis

Siirdiiriilebilir Sigortacilik Prim Uretimi
(Milyon TL)

1.191

174
2023 2024

%43

Azalis

Ozkaynak Karlihg:
(%)

56 58
48
%10
2023 2024 2025 Azalig

Yenilenebilir Enerji Projelerine
Sigorta Destegi Teminat Tutari
(Milyar TL)

488,7
2945 o
196
%66
2023 2024 RIS Artis
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Bir Bakista ‘
Turkiye Sigorta

TURKIYE SIGORTA'NIN 2025 YILI GUCLU PERFORMANSI

Sektor Lideriyiz

METRIKLER
Prim Uretimi Teknik Kar Net Kar Ozkaynaklar
147,1 22,7 19,4 51,6
(milyar TL) (milyar TL) (milyar TL) (milyar TL)
On S| L
= SN Eie)
Aktif Buyuklik Portfoy Buyukligu* Piyasa Degeri**
157,0 80,8 118,1
(milyar TL) (milyar TL) (milyar TL)
6 i &S o
Calisan Sayisi** Banka Subesi Acente Broker

1.542 4.971 3.759 161

*(arbitraj haric)
**Yilsonu itibariyla

28

ORANLAR

Pazar Payi

%14,1

Sermaye Yeterlilik Orani

%215

Bilesik Oran

%97

Ozkaynak Karlilig

%48

Yatirnm Getirisi*

%40




RAKAMLARLA TURKIYE SiGORTA

Yenilenebilir Enerji Titketim Orani
(%)

84

2025

Enerji Verimliligi Projeleri ile
Onlenen Karbon Salimi
(ton COze)

766

2025

Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu

9,66

2025

LSEG Derecelendirme Notu

76
63

2024 2025

Calisan Basgina Egitim Saati
(CEED)

3l

2025

Turkiye Sigorta ®
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Calisan Bagina Karbon Ayak izi
(ton COgze)

1,06

2025

*(Kapsam 1 ve Kapsam 2 pazar bazli emisyonlar
lizerinden hesaplanmistir.)

Aktif Misteri

6 milyon

Kadin Calisan Orani

%53,6

Geri Doniistiirtilen Atik
Miktari

5,2 ton

Toplam Calisan Sayisi

1.542 s

Dogrudan Satis Ekibi

323

Ust Yénetimde Kadin
Calisan Orani

%33
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TURKIYE SIGORTA HAKKINDA

GUclU sermaye yapimiz ve teknik
karhligimizla hayat disi sigorta
sektorinun lideriyiz.

Turkiye Sigorta olarak yolculugumuza,
2020 yilinda Turkiye Varlik Fonu'nun
vizyoner liderliginde; Ziraat Sigorta,
Halk Sigorta ve Gunes Sigorta’'nin
koklu tecribelerini tek bir catida
birlestirerek bagladik. Bu stratejik
birlesme sadece Ug sirketin bir araya
gelmesi degil; kamu sigortaciliginin
glclnd birlestirerek 6lcek ekonomisi
olusturmak, sigortayi tlkemizin her
kosesine ulastirmak ve kiresel arenada
s6z sahibi, sarsilmaz bir ulusal dev insa
etmek adina atilmis dev bir adimdi.

Sektoriin Zirvesinde, Hayatin Her
Alanindayiz

Hayat disi sigorta sektortnin lideri
olarak; yangin ve mithendislikten
saglida, kaskodan nakliyat ve tarim
sigortalarina kadar hayatin dokundugu
her alanda variz. Sadece police
{iretmiyor; KOBI'lerden dev altyap
projelerine, ciftcilerimizden ailelerimize
kadar herkesin yarinlarini glivence altina
aliyoruz.

Turkiye'nin dort bir yanina yayilan
acente agimiz, glcli bankastrans is
birliklerimiz, uzman brokerlarimiz ve
yenilik¢i dijital kanallarimizla size her
an, her yerden ulasiyoruz. Teknolojiyi
odagimiza alarak hasar streclerini
hizlandiriyor, “musteri odaklilik”
ilkesini bir slogandan &teye tasiyarak
her adimda yaninizda oluyoruz.
Sosyal sorumluluk ve strdurulebilirlik
projelerimizle ise sadece buglni degil,
gelecegdi de koruyoruz.

Finansal Giig ve Siirdiiriilebilir Basar
Sektordeki liderligimizi ve referans
oyuncu konumumuzu, disiplinli ve akilci
bir yonetim anlayisiyla percinledik.
Tarim, saglk, yangin ve kasko gibi

ana branslarda karlihgr biyime ile
taclandirirken, riskleri dengelenmis bir
portfoy yapisi kurduk. %100'Un altinda
seyreden bilesik oran dizeyimiz ve
istikrarli teknik karliligimiz, aktteryal
disipline olan baghlgmizin bir kanitidir.
Guglu sermaye yapimiz ve uzun

vadeli bir bakis acisiyla yonettigimiz
yatinm portféylimuiz sayesinde,
makroekonomik dalgalanmalar
karsisinda dimdik duruyor;
strdurdlebilir blyime ve piyasa
liderliginden 6dun vermiyoruz.
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2025: Rekorlarla Dolu Bir Yil

2025 yili bizim igin bir gurur yili oldu.

Yillik prim Gretiminde enflasyonun

Uzerinde bir blylme kaydederek

liderligimizi percinledik. Ozellikle Saglik,

Yangin, Dogdal Afetler ve Genel Zararlar

branslarinda sektor ortalamasinin

Uzerine ¢ikarak farkimizi ortaya koyduk.

Cevik yapimiz sayesinde piyasadaki

degisimlere hizla yanit verdik ve her

firsati basariya donusturdik.

e Saglikta Onciiyiiz: Stratejik
yatinmlarimiz ve genisleyen anlasmali
kurum agimizla 2025'te de pazar
payimizi artirarak bireysel ve kurumsal
segmentte derinlestik.

e Tarimin En Biiyik Glivencesiyiz:
TARSIM ile olan gliclii is birligimiz
ve tarimsal kredilerdeki stratejik
ortakliklarimizla ¢ift¢imizin her zaman
yanindayiz. Sadece arazisini degil;
konutundan ekipmanina kadar tim
ihtiyaclarini capraz satis ¢coztmlerimizle
koruyoruz.

¢ Oto Sigortalarinda Dengeli Biiyiime:
Kasko ve trafik sigortalarinda risk
yonetimi odakli, secici ve strdirilebilir
bir strateji izleyerek uzun vadeli pazar
konumumuzu korumaya odaklandik.

Gelecege Giivenle Bakiyoruz

Cok kanalli dagitim yapimizla (banka,
acente, broker ve merkez satig) her
segmente Ozel ¢ozimler sunuyoruz.
Buguln sahip oldugumuz dlgek, teknik
karhlik ve sarsilmaz itibarimizla Turkiye

sigorta sektoérinin en gicli oyuncusuyuz.

Surduralebilir biyime tutkumuz

ve paydaslarimiza deger katma
vizyonumuzla, sektdrdeki dncii rolimiizi
gelecede tasimaya ve Turkiye'nin sigortasi
olmaya gururla devam edecegiz.

TVF Finansal Yatinmlar
Anonim Sirketi

%81,10

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Diger (Borsa Istanbul'da
islem goéren hisseler)

%18,90

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Sigorta'nin ortaklik yapisi,
Turkiye Varlik Fonu'nun ana hissedar
oldugu gucli bir sermaye yapisina
dayanmaktadir. Sirketin %81,10'luk
hissesi Turkiye Varlik Fonu'na aittir

ve kalan %18,90'lik hisse ise Borsa
Istanbul'da islem gérmektedir. Bu
yapi, Turkiye Sigorta’'nin sektérdeki
lider pozisyonunu desteklerken, halka
acik bir sirket olarak seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine olan bagliligini
da gostermektedir.

Ortaklar Pay Tutani (TL) Pay Orani (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S.* 8.110.171.893 81,1
Diger (Borsa Istanbul'da islem géren hisseler) 1.889.828.107 18,9
TOPLAM 10.000.000.000** 100

* Turkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatinmlar A$'nin %100 payina sahiptir.

** Sirketimizin 26.12.2024 tarihli Yonetim Kurulu karariyla, kayitl sermaye tavaninin 50 milyar TL'ye ¢ikariimasi ve suiresinin 2029 yilinin sonuna kadar uzatiimasi

icin 07.01.2025 tarihinde SPK onayi alinmistir.

24.03.2025 tarihli Yonetim Kurulu karari, 25.04.2025 tarihli Genel Kurul karari ve 30.05.2025 tarihli SPK onayi dogrultusunda, gecmis yil karindan karsilanan
%100 bedelsiz sermaye artinmi yapilmis; édenmis/gikariimis sermayemiz 5.000.000.000 TL'den 10.000.000.000 TL'ye ylkselmistir. S6z konusu sermaye artirimi,
kayitl sermaye tavani 50.000.000.000 TL olan kayith sermaye sistemi cercevesinde gerceklestirilmis olup, bu islem sonucunda pay sahipligi yapisi ve ortaklarin

sirketteki pay oranlari degismemistir.
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TURKIYE SIGORTA’NIN iSTIRAKLERI

Turkiye Sigorta, ana faaliyet alanini
destekleyen ve stratejik buyimesine
katki saglayan istiraklere sahiptir.
Yandaki tabloda Tirkiye Sigorta'nin
istirakleri ile sermaye paylari ve
istiraklerin toplam sermaye buyuklikleri
yer almaktadir.

istiraklerimiz

Turkiye Sigorta’nin
istirakteki Sermayesi (TL)

Turkiye Sigorta’nin
Sermayedeki Payi (%)

istirakin Sermayesi (TL)

OSEM Sertifikasyon A.S. 8.000.000 100 8.000.000
Tark P ve | Sigorta A.S. 160.000.000 50 320.000.000
Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 368.176.143 7,36 5.000.000.000
Tanim Sigortalan Havuz 8.311.821 3,70 224.419.167
Isletmesi A.S.

TOPLAM 544.487.964
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FAALIYET COGRAFYAMIZ

Turkiye Sigorta olarak, hizmet agini
Ulkemizin en ug¢ noktalarina kadar
ulastirma vizyonuyla, Turkiye'nin

her bir késesinde glcli bir varlik
sergilemekteyiz. Bu genis erisim
stratejisi cercevesinde, Acenteler
Genel Madur Yardimeiligimiza bagli
olarak faaliyet gosteren toplam 23
bolge mudurligimuz bulunuyor.

Bu mudurltklerin 22'si Turkiye
genelinde stratejik noktalarda
konumlandirlmisken, bir bélge
mudirligimiz de Kuzey Kibris Trk
Cumbhuriyeti'nde (KKTC) yer almaktadir.
Bolge muddrltklerimizin merkezleri;
cografi yapi, nifus yogunlugu, banka
sube sayilari ve cevre illerin sigorta
potansiyeli gibi kritik parametreler
dikkate alinarak, maksimum verimlilik
ilkesiyle belirlenmistir.

Sirketimiz, KKTC'deki 22 satis noktasinin
yani sira, Turkiye genelinde 81 ile
yayilmis 3.920 profesyonel acente

ve brokerdan olusan devasa bir

aga sahiptir. Toplamda 3.920 satis
kaynagina ulasan bu yapi, Turkiye
Sigorta'nin yerel piyasadaki ntfuzunu
pekistiriyor. Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) kayitlarina gore sektorde
faaliyet gosteren 19.379 acentenin
yaklasik %20'si ile aktif is birligi
icerisinde bulunmamiz, yaygmhgimizin
en somut gostergesidir. Bu glclu

ag sayesinde acente kanalindaki
penetrasyonumuz %26 seviyesinde
gerceklesirken; 2025 yil sonu verileri
itibaryla hayat disi sigortacilik
branslarinda %14,1 pazar payina
ulasarak sektor liderligimizi percinlemis
bulunuyoruz.

Turkiye Sigorta'nin sektorel gictini
destekleyen en dnemli sttunlardan
biri de koklu bankastrans agimizdir.
Ziraat Bankasi'nin 39 bolge baskanhg:
ve 1.745 subesi, Halkbank'in 34 bolge
koordinatorligu ve 1.099 subesi,
VakifBank'in ise 33 bolge mudurlugu
ve 973 subesiyle olusturdugu yaygin
yapi sayesinde, cografi konum
gbzetmeksizin her bir vatandasimiza
glivence sunmaktayiz. Ayrica
Burganbank, Anadolubank, Turkiye
Finans Katilim, QNB Bank, Arap Turk,
Turkland, Birlesik Fon Bankasi, Turk
Ticaret Bankasi ve Tera Yatinim Bankasi
gibi seckin 6zel bankalarla kurdugumuz
is birlikleri araciligiyla 830 subede
aktif rol aliyoruz. PTT'nin 4.000 subelik
genis erisim kapasitesinin yani sira
Sinpas ve Katilim Evim gibi finansman
sirketlerine ait 162 sube Uzerinden

de musterilerimize kesintisiz hizmet
saglyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Musterilerimizin hasar veya ihtiyac
aninda guvenilir ve ulasilabilir bir
muhatap bulma arayisinin bilinciyle,
sigortaciligr meslek edinmis yetkin
satis kaynaklarimizi tim bolgelerde
gliclendirmeye devam ediyoruz.
Turkiye'nin her noktasindaki bireylerin
ve isletmelerin sigorta ihtiyaclarini
karsilayan bu muazzam dagitim
ekosistemiyle, Glkemizin strdarulebilir
blylimesine katki saglamayi ve
toplumun her kesiminin yaninda
olmayi temel bir gérev addediyoruz.
Mdusteri odakl yaklagimimizdan 6din
vermeden, Turkiye'nin en genis ve en
glvenilir sigorta agi olma ozelligimizi
koruyarak gelecege emin adimlarla
ilerliyoruz.
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MiSYON, ViZYON VE KURUMSAL DEGERLERIMIiz

Misyonumuz

Guvene ihtiyac olan her anda; Turkiye, Sigorta.

Vizyonumuz

Sigorta deneyimini “sonra”dan "dnce"ye tasglyarak; parlak bir gelecegi hayal
eden herkes i¢in hayatin her aninda gliven ihtiyacina yonelik ¢cozimler sunma
ve glicunu iyilik icin kullanma anlayisiyla, on yil icinde global teknoloji sirketi
olarak kabul gormek.

Kurumsal Degerlerimiz

Entegre Dustince Yaklasimimizin ve is yapis seklimizin temelini olusturan kurumsal
degerlerimiz, tim calisanlarimizin ortak kiltirl ve davranis bicimidir.

e Ozgivenli: Oncii olmak, global élgek, sigorta deneyimini yeniden tanimlamak

e Erdemli: lyi insan olmak, degerler, sorumluluk, nem ve saygi, dogruyu yapmak,
drnek olmak

e Duyarli: Dinlemek, anlamak, ictenlikle yapmak, 6zen géstermek, paydaslarimizla
iliskimizi isimizin kalbine koymak

e Merakh: Kesfetmek, 6grenmek, heyecan, gecmisi anlayip, “Otesini” insa etmek
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KURUMSAL STRATEJi VE HEDEFLER

Adini Glkemizden alan Turkiye Sigorta,
stratejik varlik ve yatinmlari glivence
altina alma misyonunu kararlilikla
surddrmektedir. Musteri odakli
¢ozlmler ve sigortayi daha erisilebilir
hale getirme hedefimiz dogrultusunda,
sigortanin hayatin her alaninda sagladig
degeri artirmaya devam ediyoruz.
Dijital yetkinliklerimizi glclendirerek
strekli gelisim anlayisini temel aliyoruz.
2025 yilinda hedeflerimize ulagsmak,
uzun vadeli deger yaratmak ve Entegre
DusUnce Yaklagimimizi is modelimize
tam olarak entegre etmek i¢in
belirledigimiz Kurumsal Stratejilerimizi
bes ana baslik altinda topluyoruz.

Siirdiiriilebilir Sektor Liderligi

insan merkezli, sistemli ve uzun
dénemli planlarla tim sinirlarin 6tesine
odaklanarak 6zdenetimi yiksek
sistemler insa ederek, strdurulebilir bir
liderlik anlayisi ile sektore yon veriyoruz.

Pazar Payinda Saglikl ve Dengeli
Biiyiime

BuylUmenin strdurdlebilir olmasini
saglamak amaciyla, Gretim
kanallarimizdaki dengeli dagilim ile
etkinligi ve verimliligi artirmanin yani sira
hem istikrarli bir buyime elde ediyor
hem de pazardaki konumumuzu daha
da saglamlastiriyoruz.

Giiclii Bilango ve Siirdiiriilebilir
Karhhk

Pazarin blylmesiyle payini artiran,
rekabetci Usttnltklerini gliclendiren,
ongorilen gelecek icin bugtnden
yatinmlarini planlayan ve giclu bilanco
yapisini koruyan bir yaklasimla; uzun
vadede sektorde 6nct konumumuzla
karliliga odaklaniyoruz.

Kapsayicilikta ve Ticari Sigortalarda
Oncii Rol

Musteri ihtiyaclarina uygun; sistem,
organizasyon ve suregcleri iceren hizmet
modelini ve is birligini strekli iyilestirerek
uretim ve portféy dengesini optimum
seviyeye cikariyoruz. Bu kapsamda,
bireysel sigortalarda kapsayiciligi ve
ulasilabilirligi artirirken, kurumsal ve
ticari sigortalarda 6nct rol oynamayi
hedefliyoruz.

Optimize Edilmis Miisteri Odakh

is Modeli

Mobil platformda musteriye temas
eden alanlar kullanici dostu olacak
sekilde yapilandirarak essiz bir musteri
ve sigortacilik deneyimi insa ediyoruz.
Yiksek gliven seviyesine odaklanarak
etkin hasar yonetimi uygulamalarini
devreye aliyor ve musteri deneyimini
optimize etmek amaciyla satis sonrasi
hizmetlerde dijital araglarin kullanimini
zenginlestiriyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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TEMEL FINANSAL GOSTERGELER

GUclU blyltme, saglam karlilik, sGrduralebilir liderlik.

Net Kar (milyon TL)
12.720
%53
(@)
2024 Artig

Ozsermaye (milyon TL)

28.723

%80

2024 Artig

Prim Uretimi (milyon TL)

101.366

%45

2024 Artis

Aktif Biiytikliik (milyon TL)

96.531

%63

2024 Artig

Finansal Gostergeler (milyon TL) 2023 2024 2025
Aktif Buyuklaga 77.328 96.531 156.976
Yukamlulukler Toplami 61.902 67.808 105.371
Odenmis Sermaye 1.162 5.000 10.000
Ozsermaye 15.426 28.723 51.605
Toplam Prim Uretimi 59.518 101.366 147117
Brut Odenen Hasarlar (23.196) (33.089) (54.321)
Faaliyet Giderleri (5.209) (9.264) (15.560)
Teknik Denge (Teknik Kar) 7.905 17.260 22.695
Yatinm Gelirleri 14.722 23.520 34.072
Yatirrm Giderleri (14.215) (22.404) (26.620)
Net Yatirm Geliri 507 1.116 7.452
Net Kar 6.155 12.720 19.425
Piyasa Degeri* 47.111 91.650 118.100
Hisse Basina Kar** 0,62 1,27 1,94

*Yilin son glini baz alinmistir.

**%100 bedelsiz sermaye artirimi sonrasi pay sayisi 10 milyar adede ulasmis olup, hisse basina kar (EPS)
ve pay sayisi bilgileri karsilastirilabilirlik amaciyla gecmis dénemler igin 10 milyar adet Gzerinden yeniden

dizenlenmistir.




FiINANSAL ANALiZ ORANLARI

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0

Sermaye Yeterliligine iligkin Oranlar (%) 2023 2024 2025
Sermaye Yeterlilik Orani 165 181 215
Briit Yazilan Primler/Ozkaynaklar 386 353 285
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 20 30 33
Ozkaynaklar/Teknik Kargiliklar (Net) 44 58 77
Aktif Kalitesi ve Likiditeye iligkin Oranlar (%) 2023 2024 2025
Nakit Orani 87 89 94
Likidite Orani 105 119 126
Cari Oran 114 131 137
Prim ve Reasirans Alacaklar/Toplam Aktifler 15 20 20
Faaliyet Oranlari (%) 2023 2024 2025
Konservasyon Orani 57 48 50
Brut Odenen Hasarlar/(Briit Odenen Hasarlar+Brit Muallak Hasar) 48 47 56
Hasar Prim Orani 82 77 71
Komisyon Orani 14 12 12
Masraf Orani 12 10 14
Bilesik Oran 108 99 97
Karhlik Oranlari (%) 2023 2024 2025
Teknik Kar/Brut Yazilan Primler 13 17 15
Vergi Oncesi Kar/Briit Yazilan Primler 13 16 18
Net Kar/ Brit Yazilan Primler 10 13 13
Teknik Kar Mariji 39 41 38
Yatirim Getiri Orani* 43 41 40
Aktif Karlilik 12 15 15
Ozkaynak Karlihigs 56 58 48
* Arbitraj haric.

Kar Dagitim 2023 2024 2025
Kar Dagitim (milyon TL) 156 1.000 2.000
Kar Dagitim Orani (%) 16 16 16
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SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGU

GUNES SIGORTA

1957-1974
o

1997-1999
®

2001-2003
@

e Gunes Sigorta kuruldu.

e Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalari branslarinda
faaliyete baslad.

e Hayat Sigortalari bransi kuruldu.

e Tirkiye'nin ilk Muhendislik Sigortalari brangi kuruldu.

e Ziraat Sigortalari bransi kuruldu.

e Gulnes Sigorta’'nin %30 hissesi GAN International’a
satild.

e Gulnes Sigorta'nin %15 hissesi halka arz edildi.

e |SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina
gecildi.

e Groupama’'nin GAN International’i satin almasiyla
Gunes Sigorta'nin %30 hissesi Groupama
International’a gecti.

e Gulnes Sigorta, sektoriine 6nculik ederek Hukuksal
Koruma Sigortasi bransini actr.

e Saglik (Hastalik) Sigortasi bransi acildi.

e Sektorde ilk kez "Acente Konseyi” uygulamasi
baslatildr.

e Bireysel Emeklilik dontstimu ilk adimlari atildi ve Vakif
Emeklilik kuruldu.

e |SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya
baslandi.

e Mini Onarim Hizmeti kapsaminda Auto King ile
sektorde ilk is birligi gerceklestirildi

e VakifBank Glines Sigorta Bayan Voleybol
Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Turkiye Gengler
Sampiyonlugu'nu elde etti.

e Karayollar Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi
ve Kredi Sigortasi branslart kuruldu.

e Kasko Ekstra ve hologramli police gibi dnct
uygulamalar hayata gecirildi.
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2010-2012

2013-2014
®

2015-2017

e |SO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi
Belgesi alind.

e Seralarda don riskine karsi “Erken Uyari Sistemi”
Turkiye'de ilk kez hizmete sunuldu.

e Sigorta sektorlinin en blylk IT projesi olan Pusula ile
ilk polige Uretildi.

e Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

e Kurumsal Yonetim Kurulu’'na bagimsiz Gye secimi,
Surdiriilebilirlik Etigi llkeleri'nin yayimlanmasi ile
Yonetisim alaninda dnemli adimlar atildr.

e Kiresel ilkeler Sozlesmesi (Global Compact)
imzaland.

e Turkiye Sigorta Birligi'nin yayinladigi Sigortacilik Etik
ilkeleri benimsendi.

e Yeni Turk Ticaret Kanunu (TTK) uygulamalari hayata
gegirildi.

o ilk defa e-Genel Kurul gerceklestirildi.

e Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

e Yabanci Uyruklulara Saglik Sigortalari (YUSS)
policeleri Uretilmeye baslandi.

* Giinesim Tamamlayici Saglik ve Iksir Griinleri satiga

sunuldu.

Hukuksal Koruma trini satisa sunuldu.

Maden calisanlarinin calisma risklerine karsi Maden
Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi GrtinG satisa
sunuldu.

Tahsilat, hasar ve muhasebe islemlerinde (Kibris
Bolge Mudurligu harig) merkezilesme calismalari
tamamlandi.

Saglik policelerinin, Gines Sigorta ana sistemi Pusula
uygulamasina gecisi tamamland.

Sirket internet sitesi Gzerinden police teklif ekrani
olusturuldu.

Sermaye 150 milyon TL'den 270 milyon TL'ye
yUkseltildi.

Guines Sigorta'nin ortaklarindan Groupama SA,
yeniden organizasyon ile Sirket hisselerinin tamamini
Groupama Holding Filiales et Participations'a devretti.
Tibbi Sigortalar Havuzu sektor yoneticisi oldu.
Sektordeki 60'inci yilini kutlad.

Gunes Sigorta Muafiyetli Genisletilmis Kasko ve Pert
Kasko trinleri satisa sunuldu.

39



‘ Bir Bakista
Turkiye Sigorta

SURDURULEBILIR BASARI YOLCULUGU

€@ TURKIYE SiGORTA

2020
[

-

2021

__\_.. 48 1"'! T_UHHI-YE
I 1 SIGORTA
") BASKETBOL
= - SUPER LIGI

2022

e Sigorta ve emeklilik sirketlerinin birlesmesinde Hayat
Disi bransta hizmet veren Halk Sigorta ve Ziraat
Sigorta, Gunes Sigorta binyesinde birlesti. Glines
Sigorta'nin Gnvani Turkiye Sigorta oldu.

e Sermaye 1.161,5 milyon TL'ye yikseltildi.

e Birlesmenin verdigi glcle sektor liderligine yikselen
Tarkiye Sigorta, pazardaki payini %13,04'e ¢ikard.

Birlesmenin sistem entegrasyonu basari ile
tamamlandi.

Ulkemizin 135 milyar m*lik gaz kesfi yapilan Sakarya
Gaz Sahasi'ndaki Amasra 1 Kuyusu ve ilk yerli
haberlesme uydusu Turksat 6A'ya glivence saglandi.
Saglik mobil uygulamasi faaliyete gecti.

Kurumsal strdurdlebilirlik calismalarina baslandi.
Ampute Futbol Milli Takimi'na ve Ampute Bireysel
Milli Sporculara destek olundu.

e Turkiye Sigorta Musteri Platformu sigortalilarin ve tim
paydaslarin kullanimma sunuldu.

 Rota Satis Platformu Halkbank ¢alisanlarinin
kullanimma sunuldu.

e Otomatik provizyon %75 oraninda yayginlastirildi.

e Great Place To Work 6dult alindi.

e ilk Strdirilebilirlik Raporu yayinland.

¢ ilk defa pay geri alimi yapildi.

e Basketbol Stper Ligi'ne isim sponsoru olundu.

¢ insan Kaynaklari Entegre Yetenek Yénetimi Sistemi
hayata gecirildi.
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2024

Tarkiye'nin ilk astronotuna sigorta yapildi.
Basketbol Stiper Ligi'nden sonra Turkiye Basketbol
Ligi'ne de isim sponsoru olundu.

350 depremzedenin yasadigi 90 Kirgiz cadirinin yer
aldigi Turkiye Sigorta Dayanisma Obasi kuruldu.
Ramazan ayinda deprem bdlgesinde 11 noktada iftar
organizasyonu gerceklestirildi.

6 Subat deprem felaketinde sigortalilarimiza 5,1
milyar TL tazminat ddemesi ile destek olundu.
Elektrikli araclara 6zel Turkiye Sigorta Yesil Kasko ve
T-Kasko sigorta trlnleri sunulmaya baslandi.

Genel Madurlik binasinda yenilenebilir enerjiden
saglanan elektrik kullaniimaya baslandi.

2022 yili karbon emisyon verileri ilk kez ISO 14064
standardina goére raporlandi.

e FTSE Russell tarafindan Gelismekte Olan Avrupa Buyuk
Piyasa Degerli Sirketler (Large Cap) listesine giren ilk ve

tek sigorta sirketi Gnvani kazanildi.

e BIST Temettl 25 Endeksi'nde yer alan tek sigorta sirketi

olundu.

 Smart-i Awards'ta “En lyi Tutundurma ve Pazarlama
Basarisi” kategorisinde tek 6dil alan marka olundu.

e Best Workplaces in Financial Services & Insurance™
listesine ilk kez girmeye hak kazanildi.

e Birlesmis Milletler Kadinin Gu¢lenmesi
Prensipleri (WEPs), Kiresel ilkeler Sozlesmesi
(UNGC), Sorumlu Yatirim ilkeleri (UNPRI) imzacilar
listesine girildi.

e Genel mudurlik binasi Sifir Atik belgesi almaya hak
kazand.

e Deprem bolgesinde TBF is birligi ile Turkiye Sigorta
Basketbol Sahalar kuruldu.

e Acentelerimiz ve personelimiz adina izmir'de yangin
cikan alanlara 7.047 adet fidan bagisi yapildi.

e Pusula Plus uygulamamiz hayata gegcirildi.

e Dijital Asistanimiz Bilge uygulamaya alindi.

e Yapay Zeka okulu hayata gecirilerek egitimler verildi.

Calisanlar arasindan Yapay Zeka takimi olusturuldu.
e Sahada Birlikteyiz okulu hayata gecirildi.

e Sakarya Gaz Sahasi Faz 2 Projesi glivence altina alind.

¢ ilk kez CDP raporlamasi gerceklestirildi.

e Kapsam 1-2-3 i¢in ISO 16064-3 makul glivence
dogrulamasi alind.

e BIST Surdurulebilirlik endeksine girildi.

* Great Place To Work o6dli 4. kez alind.

e 5. yilimiz adina yangin ¢ikan alanlara 20.000 adet
fidan bagisi yapildi.

e Tiirk Kizilay ile yiritilen 19. lyilik Gemisi Gazze
Yardim Kampanyasi kapsaminda, Tlrkiye Sigorta'nin
ve Turkiye Sigorta ¢alisanlarinin destegiyle Gazze'ye
9.834 gida kolisi ulastirildi.

e ilk TSRS Raporumuz yayinlandi.

* Birlesmis Milletler Kuiresel ilkeler Sézlegsmesi (UNGC)
llerleme Bildirimi (CoP) raporu yayimlandi.

e UN Principles for Responsible Investment (PRI)
imzacihgr kapsaminda ilk geri bildirim raporlamasi
gerceklestirildi.

e Tedarikgilere yonelik CSY degerlendirme anketi
yapildi.
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ODULLER

Uluslararasi
duzeyde

elde ettigimiz

bu oduller,
raporlama
alaninda
benimsedigimiz
guclt ve tutarli
yaklasimimizin bir
gostergesidir.

r;g, TURKIYE SIGORTA

Gururla Duyuruyoruz!
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WORLDWIDE
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VISION 57 AWARDS

MOST CREATIVE REPOQRT
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LACP Vision Awards

e Diinya Capinda En Yaratici Rapor -
Gumis (Entegre Faaliyet Raporu)

e Bolgesel En Yaratici Rapor (EMEA) -
Platin (Entegre Faaliyet Raporu)

¢ Diinya Capinda En Iyi 100 Rapor:
21.sira (Entegre Faaliyet Raporu)

e Bolgesel En lyi 100 Rapor (EMEA):

4. sira (Entegre Faaliyet Raporu)

e Tlirkiye'de En lyi 20 Rapor arasinda
(Entegre Faaliyet Raporu)

e Altin Oddl (Entegre Faaliyet Raporu)
e Teknik Basar Odiilii (Entegre Faaliyet
Raporu)

e Diinya Capinda En Yaratici Rapor -
GUmus (Sardurulebilirlik Raporu)

e Bolgesel En Yaratici Rapor (rEMEA) -
Platin (Strdurulebilirlik Raporu)

¢ Diinya Capinda En lyi 100 Rapor:
21.sira (Surdurulebilirlik Raporu)

* Bolgesel En lyi 100 Rapor (EMEA):

4. sira (Surdurdlebilirlik Raporu)

* Tirkiye'de En lyi 20 Rapor arasinda
(Surdurdlebilirlik Raporu)

e Platin Odul (Surdarulebilirlik Raporu)
e Teknik Basari Odulii (Surdirilebilirlik
Raporu)

ARC Awards 2025

e Altin - Kapak/Ana Sayfa: Sigorta:
Genel

e Altin - Fotograf/Video: Sigorta: Genel
e GUmus - Senaryo/Yazim: Sigorta:
Genel

2025 - TUYID Yatinma iligkileri
Odiilii
e Orta Olcekli Sirketler kategorisinde 1.
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IDC Tiirkiye Future Enterprise
Awards 2025

¢"Technology Leader of the Year” 6dulu
*’Smart Analytics - Smart Touches”
Projesi ile Birincilik Odli

CX Awards Turkey

eDijital MUsteri Deneyimi B2B
kategorisinde Pusula Plus projesi ile
"Biyiik Diistince Odiili”

L TURKIYE SIGORTA

Pusula Plus sistemimizle,
7. CX AWARDS TURKEY
ddiillerinin B2B kateg
"Biiyiik Digince Odiuli"ndn
sahibi olduk!

Business Life - Tiirkiye'nin En Deger
Yaratan 50 CTO’su

Stevie Awards 2025

eThe International Business Awards
kapsaminda Best Al-Enabled Product
kategorisinde Bilge Gimus 6dulu
eTechnology Executive of the Year
kategorisinde Bronz Odiil

eFemale Executive of the Year
Kategorisinde “Silver Stevie Winner”
odulu

*Most Innovative Woman of the Year
- Technology Kategorisinde “Bronze
Stevie Winner” 6duli

0 TURKIYE SIGORTA

Turkiye Sigorta'ya
L.h; Uluslararas Ddul‘

Fient Peforomanes Masegene
R L T —

Stwvls Aomards 36635 - Sibens Winmer |
Duawt - Unadyled Produc !

[

L

* Sravia Bwards 3025 - lu-tu'llh.r
{ TeChniigy Exsd b of ths Fabf

.

e

Brandon Hall Excellence Awards
2025

eTalent Management alaninda Agile
Takimlar ile Altin Odil

BMI - En Etkin 50 Teknoloji Lideri
Odiilleri
eEn Etkin 50 Teknoloji Lideri

Future of Al & Cloud Zirvesi
eAgentic Al kategorisinde “Al-KUP:
Kurumsal Uretkenlik Platformu” ile éddil

Future of CIO & Awards 2025
Yilin inovatif CIO'su

Smart-i Awards 2025
*En lyi Altyapi kategorisinde “Marina
- Turkiye Sigorta Butunlesik Veri
Platformu” ile Altin Odil
eYenilik¢ci Musteri Etkilesimi Deneyimi
kategorisinde "Hasarinda WhatsApp'la
Glicii Yaninda” projesi ile Altin Odil
eKurum Ici inovasyon kategorisinde
“Musterinin Sesi Radar'dan ‘Deger'e”
projesi ile Gimis Odiil
eTurkiye'nin Her Yerinde, Her An
Ogrenme kategorisinde "Acik
Enflasyon” projesi ile Guimis Oddil
eEn inovatif Urin, Hizmet, Proje
kategorisinde Cash Flow Forecasting
Platformu

snm]‘-:m:lr % "“"Ir.ll‘h.. -'l:ll""‘ *rnard "'i'i'.'lrd-ﬁ
|-

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Global CCU Awards

eBest Corporate University - Generative
Artificial Intelligence Implementation Al
- Yapay Zeka Elgileri Egitim Programi ile
Silver Award

TURKIYE SIGORTA AKADEMI'YE *
GLOBAL CCU AWARDSTAN * -
SILVER ODOL!

Teknoloji Kaptanlan

eYilin Sosyal Sorumluluk Projesi Gen-Al
Destekli Dijital Asistan Bilge projesi ile
Birincilik Odiilu

Gartner - Eye on Innovation Awards
2025

eEye on Innovation Awards 2025
programinda Finalist

u = Sinerji + Inovasyon

Sy
!
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I;}LD"IGIMIZ
ODULLER

Farkli alanlarda
elde ettigimiz bu
oduller, teknoloji,
Inovasyon ve
insan odaginda
benimsedigimiz
surdarulebilir
basari anlayisimizin
guclu bir
yansimasidir.

Altin Oriimcek Odiilleri

eFinans & Fintech kategorilerinde Turkiye
Sigorta Web Sitesi ile Finalist

eFinans & Fintech kategorilerinde
Turkiye Sigorta Mobil Uygulamaile
Halkin Favorisi

"[ TURKIYE SIGORTA

Engel Tamimayaniar Projemize

iki Odiil Birden!

GIGI Awards

*En lyi Belgesel Drama Engel
Tanimayanlar Belgeseli ile GIGI Odiilii
eCocuklar / Gencler icin Firsat
Yaratma Engel Tanimayanlar Belgeseli
ile Basari Odilu

En Etkin 50 CHRO
einsan Kaynaklari Liderligi alaninda
listeye secilme

Great Place to Work®

*Best Workplaces - Financial Services &
Insurance 2025 listesinde yer alma
*Great Place to Work Sertifikasi - 3. Kez

Brand Finance 2025

eMarka Degeri Artisi alaninda %192
artigla Turkiye'nin en cok degerlenen 2.
Markasi

The ONE Awards - Biitiinlesik
Pazarlama

*Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari
kategorisinde Tuketici nezdinde bir yil
icinde en ¢ok artan marka bilinirligi

Mastercard PSM Awards 2025
eYeni Nesil Sigortacilik Platformu Pusula
Plus ile Dijital Déntstim Altin Odiilii

Sardis Awards 2025

eToplumsal Sosyal Sorumluluk alaninda
Pozitif Sosyal Etki - Gimiis Sardis Odiili

HRO Today - CHRO of the Year
Awards 2025

e eader of Distinction & CHRO of the
Year (Mid Markets)

GPTW Young Millennials Listesi

e 500+ calisan kategorisinde listeye
girme (Agustos 2025)

: : i
aummit 3N

CHESS T

Y
Bl

Top CHRO 2025
eTopTalent tarafindan dizenlenen
listede yer alma

TOP 100 Talent Program
eSigorta kategorisinde 3.lUk Kariyer Z -
Geng Yetenek Programi

Marketing Tiirkiye - TechX Awards
eCustomer Experience Brands
kategorisinde En lyi Chatbot / Sanal
Asistan
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‘ 2025 Yih
Gelismeleri

KURESEL EKONOMIi GENEL GORUNUM

Kiresel ekonomide kademeli normallesme,
artan jeopolitik hassasiyet

2025 Kiiresel Ekonomik Goriiniim ve
Finansal Piyasalar

2025 yili, yumusak inis senaryosunun
kuresel 6lcekte glic kazanmasi,
enflasyondaki normallesmenin
hizlanmasi ve para politikasinda daha
ongorulebilir bir patikaya gegis ile
sekillendi. Bununla birlikte jeopolitik
gerilimler (Rusya-Ukrayna savasl, Dogu
Avrupa, Orta Dogu ve Asya-Pasifik hatti)
ve ticaret bloklagmasi kiresel buyime
gorinimu Uzerinde belirleyici olmaya
devam etti.

2024 boyunca piyasalara yon veren
enflasyon-faiz ekseni, 2025'e daha
dengeli bir zemine tasindi. ABD'de
yararlige giren yeni giimrik vergileri
ve ABD Merkez Bankasi (Fed)'nin para
politikasina iliskin adimlari yil boyunca
oynaklhigi artirdi. Fed, yilin G¢lncu
ceyreginde faiz indirimlerine kademeli
olarak devam ederek politika faizini
%3,50-3,75 araligina cekti. ABD'de

istihdam gostergelerindeki zayiflama

ve federal hikiimetin 43 gin kapali
kalmasi belirsizligi artirmasina ragmen
glclu ic talep sayesinde blylime %2'nin
Uzerinde kald.

Euro Bolgesi'nde dezenflasyon

streci desteklenerek enflasyon Aralik
ayinda %1,9 seviyesine geriledi.
Avrupa Merkez Bankasi (ECB), 2024'te
baslattigi faiz indirim dongusund
2025'in ilk yarisina taslyarak politika
faizini %2,15 seviyesine cekti. 2025

yili biylmesinin %1,3 seviyesinde
gerceklesmesi beklenmektedir. Rusya-
Ukrayna savasina iliskin somut ilerleme
saglanamadigindan savunma
yatinmlari artti.

Asya tarafinda Cin'den gelen veriler
deflasyonist egdilimin stirdiguni
gosterirken, ABD'nin ek gimrik
tarifeleri Cin piyasalar tzerinde baski
olusturmaya devam etti. Bununla
birlikte, yilin son ¢eyredinde ABD ve

Cin'in tarifeler konusunda ihmli bir
anlasmaya varmasi bolgesel risk istahini
destekledi. Japonya'da Japonya Merkez
Bankasi (BoJ), yil genelinde 2 kez faiz
artirmi karari alirken politika faizi 2025
yilini %0,75 ile tamamlad. Ulkenin

yeni basbakaninin siki para politikasina
yonelik tutumu, BoJ'un gelecek dénem
kararlarina iliskin belirsizligi artirdi.

Tum bu gelismeler neticesinde 2025
yilinda kuresel pay piyasalarinda, artan
oynakhda karsin agirlikli olarak pozitif
bir gorinim éne ¢ikti. Jeopolitik
risklerin ylksek seviyesini korumasi ise
glvenli liman talebini desteklemeyi
strdirdi. Bu dogrultuda altin fiyatlari,
Fed'in faiz indirim streci, artan
jeopolitik riskler ve merkez bankalarinin
rezerv gesitlendirme egilimleriyle
birlikte tarihi yiksek seviyelere ulasti.
GUmUs fiyatlan da arz kisitlari ve yatirm
talebindeki artisin etkisiyle gtcli bir
performans sergiledi.

2026 Yili ve Sonrasi Déneme iligkin
Kiiresel Ekonomik Beklentiler

2026 ve sonrasina iliskin gorinim, daha
dengeli ancak temkinli bir patikaya isaret
ediyor. Streg; merkez bankalarinin para
politikalari, jeopolitik gelismeler, kiresel
ticaret politikalari ve uluslararasi iligkiler
cercevesinde sekillenecektir.

ABD ve Euro Bolgesi'nde enflasyonun
hedeflere yakinsamasiyla birlikte kademeli
ve sinirli bir normallesme strecinin devam
etmesi bekleniyor. ABD'de para politikasi
iletisimi, yonetim degisiklikleri ve ara
secimler piyasalarin odak noktasi olmaya
devam edecektir. Fed baskanligina iligkin
belirsizlikler, maliye politikasi uygulamalari
ve kiresel ticaret politikalarindaki

yon degisimleri, faiz indirimlerinin
zamanlamasi Gzerinde etkili olabilecektir.
Bu durum donemsel oynakh@r artirabilir.
Finansal kosullardaki olasi gevseme,
gelismekte olan Ulkelere yonelik portfoy
akimlarini destekleyebilir.
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Jeopolitik riskler, tedarik zinciri
dénustim, savunma harcamalarindaki
artis ve enerji arzina yonelik belirsizlikler
blylime goérinimi tzerinde kisitlayici
unsurlar olmaya devam edecektir.
Rusya-Ukrayna catismasina yonelik
diplomatik temaslarin artmasi, 2026
yilinda baris olasiligini gtglendirebilir.
Boyle bir senaryoda Euro Bolgesi'nde
toparlanma egiliminin hiz kazanmasi
ve Euro bazli varliklara yénelik ilginin
artmasi bekleniyor. Savunma sanayi ve
altyapi yatinmlari ise stratejik nceligini
korumayi strddrecektir.

Kuresel ticaretin bolgesel bloklar
etrafinda yeniden sekillenmesi, stratejik
sektorlerde yerellesme egiliminin
gliclenmesi ve ABD'nin donemsel

ek gimrik tarifeleri uygulamalari,
kuresel tedarik zincirleri tizerinde baski
olusturmaya devam edecektir. Bu slreg,
Uretim ve yatinm kararlarinda bolgesel
farkhlasmayr artirabilir,

Yiksek faiz déneminin ardindan

kiresel buylimenin, tiketim odakli
yapidan yatinmlar ve ihracat destekli
daha dengeli bir yapiya yonelmesi
bekleniyor. Cin ekonomisinin ise
blylumeyi destekleyici mali ve parasal
tesviklerle sekillenmeye devam edecegi
ongoruliuyor.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kiiresel Merkez Bankalarinin 2025 Faiz Oranlari
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‘ 2025 Yih
Gelismeleri

TURKIYE EKONOMISi GENEL GORUNUM

Turkiye ekonomisi icin 2025 yili,
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
(TCMB) kararli para politikasi adimlar
ve enflasyonla micadele ajandasiyla
sekillenen bir dengelenme dénemi
oldu. Yil boyunca TCMB'nin politika
faizi adimlari ve enflasyon verileri
piyasalarin odaginda yer alirken,
dezenflasyon slrecinin devam ettidi ve
ekonomik aktivitenin kontrollt bicimde
yavasladigi bir gorinim one ¢ikt.
TCMB, Aralik 2024'te baslattidi faiz
indirim déngustint 2025 yil boyunca
strdurerek kademeli bir gevseme
stratejisi izleyerek yil genelinde toplam
9,5 puanlik indirimle politika faizini
%38 seviyesinde tamamladi. Bu siirecte
enflasyon, baz etkisinin de destegiyle
onceki yila kiyasla belirgin bir disus
trendine girerek %44,38 seviyesinden
%30,89'a geriledi. Doviz kurlari ise yilin
ilk yarisindaki sinirl oynakligin ardindan
ikinci yarida daha istikrarli bir patikaya
oturdu.

Yilin 6ne ¢ikan diger makroekonomik
gelismeleri arasinda, TCMB
rezervlerindeki istikrarli artis ve

Kur Korumal Mevduat (KKM)
mekanizmasindan saglikh ¢ikis
streclerinin hiz kazanmasi yer aldi. Bu
dénemde rezervler rekor seviyelere
ulasirken, KKM'den c¢ikislar hizlandi ve
uygulamanin 2025 yil sonu itibariyla
sonlandirlacagr aciklandi. Ozellikle
Agustos ayinda kaydedilen yiksek cari
fazla verisi, dis dengedeki iyilesmeyi
teyit ederken; cari dengedeki
toparlanma yil genelinde dikkat cekti.
Tdrkiye'nin 5 yillik kredi risk priminin
(CDS) 204 baz puana gerileyerek son
7 yilin en dustk seviyelerine inmesi,
uluslararasi yatinrmer gtvenini pekistirdi.
Tdrkiye ekonomisi 2025 yilinin Gglncl
ceyreginde %3,7 bluylime kaydederken,
i¢ talepteki dengelenme egilimi sanayi
Uretimi Gzerinde sinirli baski olustursa
da genel ekonomik aktivite olumlu
gorinimund koruyarak yili blytme
trendiyle tamamladh.

2025 yili, makroekonomik istikrarin
sagladigi avantajlarla sigorta sektori
agisindan oldukga verimli bir yil olarak
kayitlara gecti. Doviz kurlarindaki
artisin enflasyonun altinda seyretmesi,
maliyetleri asagdi yonli baskilayarak
hasar giderlerini kontrol edilebilir
seviyelerde tuttu ve sektoriin teknik
karliligina pozitif yansidi. Ayrica, reel
faiz ortaminin varhigini sirdirmesi,
yatinm gelirlerini destekleyen temel
bir unsur oldu. Sektér genelinde prim
dretimi 2025 yilinda bir 6nceki yila gore
%41 artis gostererek 1 trilyon 44 milyar
TL'yi asarken, Turkiye Sigorta 147,1
milyar TUlik prim Gretimi ile liderligini
strdlrdl ve pazar payi verileriyle
sektordeki gliclid konumunu bir kez
daha tescilledi.

2026 yilina dair beklentiler,
dezenflasyon sirecinin kalici

hale gelecedi, para politikasinda
temkinli gevseme stratejisinin
adimlarinin belirginlesecegdi ve
TCMB'nin kararl durusuyla enflasyon
beklentilerinin glicli bigimde
¢ipalanacagi bir senaryoya dayaniyor.
Siki para politikasinin etkilerinin
belirginlesmesiyle birlikte, TCMB'nin
ihtiyatli ve kademeli bir faiz indirim
sureci izlemesi beklenirken, reel faiz
ortaminin korunmasi Turk lirasi cinsi
varliklara olan yerli ve yabanci yatirmci
ilgisini destekleyecektir.

Para politikasindaki siki durusun

mali disiplin ve bitce dengesiyle
desteklenmesi, yonetilen fiyatlar

ve Ucret ayarlamalarinin enflasyon
hedefleriyle uyumlu sekilde
gerceklestirilmesi, dezenflasyon
sUrecinin basarisi agisindan kritik énem
taslyor. Bu cercevede politika faizi

ve enflasyondaki dusus beklentisiyle
birlikte, Dolar/TL kurunun enflasyonun
altinda seyretmesi, finansal istikrarin
glclenmesi ve rezerv birikiminin devam
etmesi dngoriluyor.

2026 yilinin ilk yarisinda parasal
sikilastirmanin gecikmeli etkileriyle
ic talepte dengelenme ve ekonomik
aktivitede yatay bir seyir beklenirken,
yilin ikinci yarisinda finansman
maliyetlerinin dismesi ve parasal
kosullarin gevsemesiyle birlikte

daha kapsayici bir biylime ivmesi
yakalanabilecedi degerlendiriliyor.

Kredi risk primindeki disus

egiliminin strmesiyle birlikte Turkiye
Sigorta, ongorilebilir ve istikrarli
ekonomik ortamin sundugu firsatlan
degerlendirerek Turkiye ekonomisinin
strdurulebilir blytime hedeflerine
katki sunmaya ve tim paydaslariicin
surdurulebilir deger yaratmaya devam
edecektir.
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2026 ve Sonrasi Déneme iligkin
Ongériiler

2026 yilinda enflasyonun dismeye
devam etmesi ve buna bagli olarak
TCMB'nin politika faizini kademeli
olarak indirmeye devam etmesi
bekleniyor. Reel faiz ortaminin gelecek
yil da korunacagi ve bunun Turk liras
cinsi varliklara olan ilgiyi canli tutacagi
ongoruliyor.

Doviz piyasasinda dolar/TL kurunun
enflasyonun altinda bir seyir izleyecedi,
finansal istikrarin desteklenmesiyle
TCMB rezervlerinin gliglenmeye devam
edecegdi tahmin ediliyor. Ayni ddnemde
Turkiye'nin kredi risk priminin (CDS)
dislsinG surdirmesi ve yabanci
yatinmcilarin TL cinsi varliklara olan
ilgisinin kademeli olarak artmasi
bekleniyor.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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‘ 2025 Yih
Gelismeleri

2025 YILINDA SiGORTA SEKTORU

Turkiye Sigorta olarak, teknik karlilik, dijitallesme ve
etkin risk yonetimi odagimizla sektorin donidsimune
yon veren lider konumumuzu pekistiriyoruz.

Turkiye'nin jeopolitik konumu ve
deprem kusaginda yer almasi, dogal
afet kaynakli risk yonetimine stratejik bir
odaklanmayi zorunlu kiliyor. Ozellikle
iklim degisikliginin tetikledigi asir hava
olaylari, tarim sektérint dogrudan
etkileyen bir risk unsuru haline geldi.
2025 yilinda yasanan Ug¢ ayri zirai don
olayi, 6zellikle Nisan ayindaki donun
sektor genelinde yaklasik 22 milyar TL
tutarinda katastrofik hasara yol agmasi,
bu riskin boyutlarini somutlastirdi.

Turkiye Sigorta olarak, hayvansal
hastaliklar ve iklimsel risklerin bitkisel
Uretime etkilerine karsi en guicli
koruma kalkani olan TARSIM havuzuna
sagladigimiz reaslrans destedi ile
strdurdlebilir tarimi ve gida arz
glvenligini desteklemeye devam
ediyoruz. iklim krizine baglh katastrofik
riskler, bir yandan operasyonel zorluklar
yaratirken diger yandan sigortalilik
bilincini artirarak tarimsal Gretimi tesvik
edecek yeni firsat alanlari sunuyor.

Makroekonomik Beklentiler ve
Teknik Karlilik Odaklilik

2024 yilindaki enflasyonist ortamin
ardindan 2025'te gozlemlenen nisbi
distse ragmen, enflasyonist baskilarin
2026 yilinda hem hasar maliyetleri hem

de prim tutarlar Gzerinde etkili olmaya

devam edecegi 6ngoriiltyor. Ozellikle
maliyet artislarinin trafik bransindaki
baskisi strerken; saglik bransinda

prim artislari ile gider ytkselisi
arasindaki dengenin hassasiyetle takibi
onceligimizdir.

Faiz oranlarindaki disUs egilimiyle

birlikte yatinrm gelirlerinde beklenen

daralma, sirketlerin teknik karliliga olan

odagini artiracaktir. Bu kapsamda 2026

yilinda;

¢ Risk Se¢imi ve Segmentasyon:
Teknik degerlendirme ve yazim
politikalarinin sikilastirimas,

¢ Veri Odakl Karar Mekanizmalan:
Geleneksel yontemlerin yani sira
makine 6grenmesi ve gelismis
modelleme tekniklerinin fiyatlama
stratejilerine entegrasyonu,

e Aktlieryal Modelleme: Teknik karsilik
iskonto oranlarindaki degisimlerin
ve rezerv yonetiminin siber riskler ile
iklim degisikligi gibi yeni nesil risklere
gore kalibre edilmesi kritik 6nem arz
ediyor.

Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka
Vizyonu

Teknolojik dontsim stratejimiz
dogrultusunda yapay zekéa, destekleyici
bir ara¢ olmanin dtesine gecerek
altyapimizin temel bir bileseni haline
geldi. 2026 ve sonrasinda; otomatik
hasar yénetimi, suistimal (sahtecilik)
tespiti ve davranissal fiyatlama gibi
alanlarda yapay zeka uygulamalarini
sistemlerimize tam entegre ederek
operasyonel verimliligi maksimize
etmeyi hedefliyoruz.
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Mevzuat Uyumu ve Sektérel
Diizenlemeler

2025 yili, sigortacilik mevzuatinda
onemli glincellemelerin yasandigi bir
yil oldu. Karayollart Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi'ndaki
tarife degisiklikleri, kamyon ve cekici
siniflarinin havuz digina cikariimasi ve
teminat limitlerinin glincellenmesi gibi
dizenlemeler sektor dinamiklerini
yeniden sekillendirdi.

Ayrica, TFRS 17 (Turkiye Finansal
Raporlama Standardi 17) kapsaminda
raporlama standartlarinin devreye
alinmasi ve i¢ sistemlere dair yonetmelik
degisiklikleri, teknik degerlendirme
streclerimizi daha seffaf ve direncli hale
getirdi. 2025-2027 yillarini kapsayan
tarimsal destekleme kararlari ve planli
uretim modeli ile devlet destekli tarim
sigortalarinin (TARSIM) prim Gretimine
ve sektérin blylimesine pozitif katki
saglamasi bekleniyor.

Tirkiye Sigorta olarak, degisen
piyasa kosullarina hizla adapte olan,
veri guvenligini ve musteri haklarimi
merkeze alan, strdurilebilirligi

bir is modeli olarak benimseyen
yaklagimimizla sektordeki liderligimizi
pekistirmeye ve llke ekonomisine
deger katmaya kararllikla devam
edecegiz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Turkiye Sigorta'nin
Surdurilebilirlik Yaklagimi

Sardurulebilirligi, yonetim yapimizin merkezine
yerlestirerek uzun vadeli deger yaratimini glivence

altina aliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, sirdurulebilirligi
uzun vadeli deger yaratma kapasitemizi
glclendiren, finansal istikrarimizi
destekleyen ve cevresel ile sosyal
etkilerimizi sorumlu bir sekilde
yonetmeyi iceren bitlinctl bir kurumsal
yaklasim olarak tanimliyoruz. Bu
anlayisla, risk degerlendirmesinden
urin ve hizmet gelistirmeye, yatirnm
kararlarindan operasyonel streclere
kadar tim is yapis bicimlerimize
surdurdlebilirligi entegre ediyoruz.
Boylece, ekonomik performansimizi
strdurirken toplumsal refahi gézeten
ve ¢evrenin korunmasini esas alan

uzun vadeli deger yaratma anlayisini
benimsiyoruz.

Surduarulebilirlik anlayisimizi, TSRS, GRI,
UNGC, UNPRI ve Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari gibi
ulusal ve uluslararasi cercevelerle
uyumlu olacak sekilde yapilandirarak,
paydas beklentilerini, iklim risklerini

ve etik ilkelerimizi is stratejimizin
merkezine yerlestiriyoruz. Bu yaklasimi,
Yonetim Kurulu'nun gozetiminde ilgili
komiteler ve is birimlerinin is birligiyle
hayata geciriyor ve tim karar alma
sUreglerimize entegre ediyoruz.

Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Yonetim Kurulu

Yilda en
az 4 defa
raporlanir.
Kurumsal Yonetim
ve Siirdurilebilirlik
Komitesi

Aday
Gosterme
Komitesi

Surdurulebilirlik
Proje Ekibi

Ucret
Komitesi
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Kurumsal Yénetim ve
Siirdiirilebilirlik Komitesi

Yonetim Kurulu'na baglh olarak
faaliyet gosteren Kurumsal Yonetim

ve Surdurilebilirlik Komitemiz,
surdurdlebilirlik stratejilerinin
uygulanmasini koordine eden ve
izleyen temel mekanizma olarak
konumlandiriyoruz. Komite'nin gorev
tanimi; strdrdlebilirlik faaliyetlerinin
stratejik dizeyde ele alinmasi, karar
streclerine entegre edilmesi ve Yonetim
Kurulu onayina sunulmasi esaslari
dogrultusunda netlestiriliyor. Komite'nin
surdurdlebilirlik ve iklimle baglantili
risk ve firsatlara iliskin gozetim, izleme
ve raporlama yukdmlultklerini Komite
Calisma Esaslari ve Yonetmeligi'nde
acikca dizenliyoruz. Yatirimear iligkileri
Direktorligimuz ile Risk Yonetimi
Mudarligimizian bu kapsamda
Ustlendigi raporlama ve koordinasyon
gorevleriilgiliic dizenlemeler ve

is tanimlarinda tanimlaniyor. Bu
yapilanma, surdurdlebilirlik odakli
sorumluluklarin basta Komite tyeleri
olmak Uzere tim ilgili birimlerin gérev
tanimlarina dogrudan yerlesmesini
saglayarak kurumsal bir hesap
verebilirlik mekanizmasi olusturuyor.
Uluslararasi surdurdlebilirlik raporlama
cerceveleriyle uyumlu bu yaklasim,
surdurdlebilirlige iliskin risk ve firsatlarin
yalnizca operasyonel bir baslik degil,
yonetimsel bir sorumluluk alani olarak
ele aliyoruz.

Ayrica Komite'nin Aday Gosterme ve
Ucretlendirme islevlerini de (istlenmesi,
strdurulebilirlik hedeflerinin sirketin
insan kaynagi ve tesvik politikalarina
entegrasyonunda kritik bir rol

oynuyor. Bu entegrasyon sayesinde

Ust yonetim tesvik sistemlerinde
strdurdlebilirlik yetkinliklerini

bir kriter olarak degerlendiriyor;
cevresel, sosyal ve yonetisim

(CSY) performans gostergeleri
Ucretlendirme politikalarimiza dabhil
ediyoruz. Boylelikle strdurulebilirlik

ve iklimle ilgili risk ve firsatlarin
yonetimi ile sirketin finansal basarisi
arasinda dogrudan bir bag kurarak
strdurulebilirlik stratejisi kurumsal
performansin ayrilmaz bir parcasi haline
getiriyoruz.

Komitemiz, icrada gorevli olmayan

en az iki Yonetim Kurulu Gyesinden
olusuyor. Komite Baskanlig,
bagimsizligi korumak amaciyla Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi tarafindan
yUrGttltyor. Operasyonel strekliligin
saglanmasi amaciyla Yatirimci iligkileri
Direktorimiz de Komite'de gorev
aliyor. Komite, ilgili mevzuat ve
kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde,
Ucret Komitesi ve Aday Gdsterme
Komitesi gorevlerini de Ustlenerek
strdurdlebilirlik performansinin
kurumsal performans élcutleri ve insan
kaynagi yonetimiyle iliskilendirilmesini
sagliyor. Komite, strdurilebilirlik
faaliyetlerini periyodik olarak kontrol
ederek gelisim performansini él¢lyor
ve kritik kararlari Yonetim Kurulu
onayina sunuyor.

Komite, iklim degisikligine

iliskin konularin stratejik karar

alma sureglerine, risk yonetimi
uygulamalarina ve uzun vadeli is
planlamasina entegre edilmesini
sagliyor. Komitemiz, Tlrkiye Sigorta'nin
cevresel performansini, strdurilebilirlik
hedeflerine yonelik ilerlemelerini ve
iklimle baglantili taahhutlerini dizenli
olarak degerlendiriyor ve bu kapsamda
Yonetim Kurulu'na raporlama yapiyor.

Surduralebilirlik ve iklimle baglantili
temel performans gostergeleri (KPI),
sirketin stratejik hedefleriyle uyumlu
sekilde izleniyor ve periyodik olarak
Yonetim Kurulu'nun incelemesine
sunuluyor. Kurumsal Yénetim

ve Surdurdlebilirlik Komitemiz,
strdurdlebilirlik verilerinin takibi ve
stratejik uyumun denetlenmesi amaciyla
calisma esaslarn dogrultusunda yilda en
az dort kez, Uc¢ ayda bir dizenli olarak
toplaniyor. Bu sistematik raporlama
yapisl, sirdirulebilirlik performansinim
kurumsal karar alma sureclerine
dinamik bicimde entegre edilmesini ve
Ust yonetimin gézetim sorumlulugunu
seffaf bir sekilde yerine getirmesini
saghyor.

Turkiye Sigorta'da Yonetim Kurulu
ve lcra Kurulu tyelerinin degisken
Gcretlerinin %20'si, surdurilebilir
blytime yaklasimi kapsaminda
belirlenen finansal performans
gOstergeleriyle iliskilendiriliyor.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Son Ug yilda toplam prim Gretiminin
yaklasik %20'sini olusturan tarim
sigortalar, iklim kaynakli risklere

karsi ciftcilerin finansal dayaniklihgimi
desteklemesi ve kirsal ekonomik
surdurdlebilirlige katkisi nedeniyle
surdurdlebilirlik baglantili temel is
alanlarindan biri olarak degerlendiriyor.
Bu kapsamda, tarim bransindaki prim
Uretimi gelisimi, portfoy dengesi

ve hasar yonetimi disiplinine iligkin
gOstergeler Ust yonetim performans
degerlendirmelerinde dikkate
alinmaktadir. Ayrica ciftcilere yonelik
bilgilendirme ve egitim faaliyetleriyle
risk farkindaliginin artirilmasi
hedeflenmekte; iklim kaynakli hasarlarin
sirket karlihgi Gzerindeki potansiyel
etkilerinin azaltilmasi amaclaniyor.

Bu ¢ergevede, degisken Ucretlerin
%20'lik kismi tarim sigortalari basta
olmak tzere strdurulebilirlikle iliskili is
alanlarindaki performansla baglantili
olarak belirleniyor.

Turkiye Sigorta'da Yonetim Kurulu
yapisi olusturulurken, sirketin uzun
vadeli hedeflerini destekleyecek

farkl uzmanlik alanlarinin ve sektér
deneyimlerinin temsil edilmesine
6nem veriliyor. Bu yaklasimimiz,
strdurdlebilirlik, risk yonetimi ve
finansal dayanikhilik gibi kritik konularin
Ust yonetim dizeyinde buttuncil sekilde
ele alinmasina katki sagliyor. Sirketimiz,
Yonetim Kurulu kompozisyonunu
sekillendirirken farkli bakis agilarini bir
araya getirerek strdurilebilir biylmeyi
destekleyen dengeli ve kapsayici bir
yonetisim anlayisi benimsiyor.
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SURDURULEBILIRLIK YONETISIMI

Turkiye Sigorta'nin
Surdurilebilirlik Yaklagimi

Seftaflik, hesap verebilirlik ve performans temelli
yaklasimimizla strdurualebilirligi karar alma streclerimizin
ayrilmaz bir unsuru haline getiriyoruz.

Komite Uyesi Gorevi Komite Gorevi
Prof. Dr. Murat AKBALIK Bagimsiz Uye Komite Bagkani
Bilal BEDIR Uye Komite Uyesi

Sahika BALBAY DEMIROGLU

Yatirimet iliskileri Direktorii

Komite Uyesi

Komitede yer alan kadin lUye orani %33,3 olarak gerceklesmistir.

Raporlama donemine iliskin faaliyetler
kapsaminda Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi olarak 2025
yiliicerisinde 8 defa toplanarak iklimle
ilgili riskleri, firsatlari ve strduralebilirlik
hedeflerine uyum sureclerini kapsamli
sekilde degerlendirdik. Toplantilardan
elde edilen analizler ve stratejik
tavsiyeleri yazil raporlar araciligiyla
Yonetim Kurulu'na ileterek sirketin
surdurdlebilirlik yol haritasindaki
ilerleyisi kayit altina aldik. Bu streci
Turkiye Sigorta'nin seffaflik ilkeleri

ve strdurilebilirlik taahhutleri
cercevesinde kurumsal yonetim
dongusinin ayrilmaz bir pargasi olarak
isletiyoruz.

CSY Ucretlendirme Politikasi
Turkiye Sigorta olarak tGcretlendirme
politikamizi Turk Ticaret Kanunu

ve Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemelerine uygun olarak, sirketin
uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini
destekleyecek sekilde yapilandirdik.
Politikamiz ile sadece finansal basariyi
degil, ayni zamanda Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim (CSY) performansini

da dikkate alarak adil, rekabetci ve
strdurdlebilir bir dullendirme sistemi
sunmayi amacliyoruz.

Yoénetim Kurulu ve Ust Diizey
Yoneticiler, her yil belirlenen ve sirketin
strdurulebilirlik stratejileriyle uyumlu
olan CSY hedefleri dogrultusunda
performanslarini ortaya koyuyor.

Bu hedefler arasinda karbon ayak
izinin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirilmasi ve sosyal sorumluluk
projelerine katki saglanmasi gibi
somut strdurulebilirlik calismalari yer
aliyor. Yil sonunda yapilan performans
olcimlerinde, bireysel ve kurumsal
performansin yani sira, bu CSY
kriterlerinin basarisini da dikkate
aliyoruz.

Ust diizey yoneticilerin sabit ticretlerini,
piyasa kosullari, Turkiye Sigorta'nin
bayuklugu ve surdarilebilir buyime
hedefleri dogrultusunda belirliyoruz.
Degisken Ucretleri (ikramiye, prim

vb.), CSY kriterlerinin basarisi ve
bireysel performansin basarisina

dayali olarak sekillendiriyor; bu

sayede CSY performansinin tesvik
edilmesini amaclyoruz. Yonetim Kurulu
Uyelerine 6denecek huzur hakki, Gcret,
ikramiye ve prim gibi haklarin tutari

ve miktarini Genel Kurul karariyla
belirliyoruz. Bu sistemle Yonetim
Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilerin
strdurdlebilirlik hedeflerine ulagmasini
ve stratejik basarinin édullendirilmesini
hedefliyoruz.

CSY Ucretlendirme Politikamiza ilgili
linkten ulasilabilirsiniz.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

Sardurdalebilirlik stratejimizi yonetisim gucu, finansal
entegrasyon ve sosyal etki odaginda yapilandiriyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Stratejisi: Gelecege
Deger Katan Sigortacilik

Sigortacilik faaliyetlerimiz kapsaminda
riskleri battincdl bir bakis agisiyla analiz
ediyor; tum paydaslarimiz adina etkin
bicimde yoneterek strdurilebilir deger
yaratiyoruz. Kiresel capta artan gevresel
ve sosyal digsalliklar (iklim degisikligi,
afet sikhgi vb.) sektorimuizde

bir donlsimu zorunlu kiliyor. Bu
dogrultuda kokli kurumsal yonetim
anlayisimiz ve glcli performans
verilerimiz 1s1ginda, risk yonetimindeki
uzmanhgimizi gelecegin strdurdlebilir
finans sistemini insa etmeye
odaklamaktayiz. Bu yaklasimimizi
finansal performans ve karhlik, etkin
kurumsal yonetim ile gcevresel etki ve
iklim yonetimi alanlarinda belirledigimiz
dnceliklerimiz gercevesinde
sekillendiriyoruz.

Surdurdlebilirlik hedef ve stratejilerimiz,
Sirketimizin genel stratejisine ayrilmaz
bir sekilde entegredir. 2023'ten itibaren

yayimladigimiz Entegre Faaliyet Raporu

ile finansal sonuclarimiz ile ekonomik,
cevresel ve sosyal performansimizi
birlikte yonetiyor ve raporluyoruz.

Stratejimiz, CSY temellerini finansal
hedeflerimizle butinlestirerek
sektorimuzde 6ncl bir rol Gstlenmeyi
amaclamaktadir. Strdurulebilirlik,
biylme, karhlik ve risk istahini
belirleyen temel karar kriterlerimizden
biri olup; sorumlu yatirim anlayisimizi
ve kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimimizi da desteklemektedir.
Stratejimizi Ui¢ ana eksen Uzerine
kurduk:

1-Yonetisim ve Kurumsal Seffafligin
Glclendirilmesi

Bu eksen; etkin kurumsal

yonetim, finansal performans ve
karlilik, sorumlu yatirim ve deger zinciri
yonetimi basliklarinda belirledigimiz
onceliklerle buttinlesmektedir.

1.

Yonetisim ve

Kurumsal Seffafligin
Giiglendirilmesi

2-Cevresel Yonetim ve Finansal
Biitlinlesme

Bu eksen; dogal afetler ve iklim
degisikligi ile mucadele, cevresel etki
ve iklim yénetimi, sorumlu yatirim

ve finansal dayaniklilik konularindaki
onceliklerimizle iliskilidir.

Yonetim ve Finansal

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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2. 3.

Cevresel Yenilikgilik ve
Sosyal Etkiyle

Biitlinlesme Blyiime

3-Yenilikgilik ve Sosyal Etkiyle Biiylime
Bu eksen ise dijital dontistim ve

bilgi gtivenligi, musteri deneyimi ve
memnuniyeti, calisan memnuniyeti ve
refahi ile kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarinda konumlandirdigimiz
oncelikler cercevesinde ele
alinmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

Turkiye Sigorta'nin
Surdurilebilirlik Yaklagimi

Iklim risklerini portféyiimiize entegre ederek cevresel
sorumlulugu finansal dayaniklilikla birlikte yonetiyoruz.

1) Yénetisim ve Kurumsal Seffafhigin
Giiclendirilmesi

Sirketimizin temelinde, guiclt politika
setlerimiz ve Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi'nin dizenli
calismalariyla pekisen seffaf

bir yonetisim yapisi yer aliyor.
Surdurdlebilirlik; stratejik planlama,
yillik is planlar ve butce hazirliklari
sirasinda ayrilmaz bir parga olarak ele
alinirken; tim onemli kararlar, finansal
getiri ve risklerin yani sira gevresel

ve sosyal etkiler, kurumsal yonetisim
ilkeleri ve paydas beklentileri acisindan
degerlendiriliyor.

Kisa, orta ve uzun vadeli CSY risk

ve firsatlarinin finansal etkilerinin
analizine yonelik strecleri
derinlestiriyor; kontrol ve izleme
mekanizmalarini gliclendiriyoruz.
Yonetim Kurulu'na bagh Kurumsal
Yénetim ve Surdurulebilirlik Komitemiz,
cevresel ve sosyal risk ile firsatlarin
stratejiye entegrasyonunu gozetiyor.

Ust yonetimin performans ve tesvik
mekanizmalarina entegre edilen CSY
hedeflerimizi; finansal performans,
calisan refahi ve kurumsal yonetisim
ilkeleriyle birlikte degerlendiriyoruz.

Bu yonetisim yaklagimimizi seffaflikla
desteklemek amaciyla, uluslararasi
kabul gormus standartlarla uyumlu
olarak Entegre Faaliyet Raporumuzu
yayimlhyor; TSRS 1, TSRS 2 ve

CDP kapsaminda raporlama
gerceklestiriyoruz. Ayrica Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC), Kadinlarin Giglenmesi
Prensipleri (WEPs) ve Sorumlu Yatirim
ilkeleri'ne (UNPRI) imzaci olarak

Ustlendigimiz uluslararasi sorumluluklar
da bu cercevede hayata geciriyoruz.

2) Cevresel Yonetim ve Finansal
Biitiinlesme

Cevresel ayak izimizi azaltmak

ve iklim risklerini portfoyimuze
entegre etmek, stratejimizin ikinci
ana eksenini olusturuyor. iklim
degisikliginin Turkiye'de dogal
afetlerin sikligini artirmasi, sigorta
hasarlarini dogrudan etkiledigi icin
iklim ve cevre risklerini sistematik
bicimde izliyor; Dogal Afetler ve iklim
Degisikligi ile Micadele yaklasimi
kurumsal risk yonetimimizin merkezinde
konumlandiriyoruz.

Sirketimizin, 2053 Net Sifir emisyon
hedefi dogrultusunda enerji verimliligi,
strdurdlebilir Gran ve dijitallesme
hedeflerini biylime ve karlilik
hedeflerimizle uyumlu olacak sekilde
tum is stireclerimize yansitiyoruz. Bu
battnlesik yapi, Finansal Performans

ve Karlilik ile Cevresel Etki ve iklim
Yonetimi alanlarini birlikte ele alan bir
yonetim anlayisina dayaniyor.

Cevresel etkinin dlcimlenmesi
noktasinda, verileri detayli bir sekilde
tutuyor ve bu verilerin risk yénetiminde
kullaniimasini 6nceliklendiriyoruz. Bu
kapsamda operasyonlarimizda gevreye
duyarli bir yénetim sistemi kurarak 2026
yilinda ISO 14001 Sertifikasi'ni temin
etmeyi hedefliyoruz. Ayrica, sera gaz
emisyonlarimizin uluslararasi standartlara
uygun sekilde hesaplanmasi ve seffaf
bicimde raporlanmasi amaciyla 2024
yilindan itibaren GHG Protocol standardi
kapsaminda raporlama calismalarimizi
strdirtyoruz. Bu uygulamalar, Cevresel
Etki ve iklim Yénetimi alanindaki sistematik
yaklasimimizi gliclendirmeye katki saglyor.
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Dogal afet ve iklim modellerini
kullanarak hasar risklerini analiz
ediyoruz. Strdurilebilirlik Komitesi ve
Risk Yonetimi birimleri bu streci dizenli
olarak izliyor. Béylece hem finansal
dayaniklihigimizi gticlendiriyor hem

de Deger Zinciri Yonetimi perspektifiyle
olusabilecek iklim kaynakli riskleri
bituncul bicimde degerlendiriyoruz.

Cevresel surdurilebilirligi destekleyen
finansal Grtnlerimizi (yesil sigorta
urtnleri) gelistiriyor ve hasar
streclerinde cevresel etkileri minimize
eden uygulamalari yayginlastirarak hem
cevresel korumaya katki sagliyoruz hem
de yeni pazarlarda rekabet avantaji
elde ediyoruz. Bu yaklagim ile Misteri
Deneyimi ve Memnuniyeti boyutunu da
gl¢lendiriyoruz.

Yatinim portfoytmuzde iklim riskleri

ve yenilenebilir enerji gibi firsatlar
degerlendiriyoruz. Fosil yakitlar

ve nukleer silahlar gibi etik ve
surdurdlebilirlik acisindan sorunlu
sektorlere yatinm yapmiyoruz. Bu
tercih, Sorumlu Yatinm anlayisimizin
ve uzun vadeli finansal strdurdlebilirlik
yaklasimimizin dogdal bir yansimasidir.

3) Yenilikcilik ve Sosyal Etkiyle
Bliyiime

Uclincii eksenimizi ise teknolojik
yenilik¢ilik ve sosyal etki yoluyla
strdarulebilir buyimeyi

saglamak tGizere kurguluyoruz.

Bu ekseni, Dijital Dontsim ve

Bilgi Guvenligi yaklasimimizla
batunlestiriyoruz. Yapay Zeka (Ai'T)
Takimi araciligiyla, 2030a kadar
teknoloji sirketleri seviyesinde yetkinlige
ulasma vizyonu dogrultusunda

veri analizi ve risk modellemesi
yeteneklerimizi gelistiriyoruz. Bu
teknolojik ilerlemeleri strdirilebilirlik
hedeflerimize ulasmamizda ve Finansal
performans ve karlilik géstergelerimizin
glclendirilmesinde énemli bir arag
olarak konumlandiriyoruz.

Surdurdlebilirlik performansimizi
glclendirmemiz ve finansal
piyasalardaki itibarimizi artirmamiz
sonucunda BIST SRD Endeksi'ne dahil
olduk. Bu gelismeyi; Etkin Kurumsal
Yonetim, Sorumlu Yatinm ve seffaflik
alanlarinda hayata gegirdigimiz
uygulamalarin finansal piyasalar
nezdinde karsilik bulmasinin somut bir
gostergesi olarak degerlendiriyoruz.

Stratejik planlamada ve buytk 6lgekli
yatirim/proje kararlarinda calisanlar
ve musteriler Uzerindeki sosyal etkiler,
is saglhigi ve glvenligi, musteri ve
calisan memnuniyeti gibi gostergeleri

dikkate aliyoruz. Bu yaklasimi; Calisan
Memnuniyeti ve Refahi, Misteri
Deneyimi ve Memnuniyeti ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk alanlarini birlikte
gOzeten bir yonetim anlayisi Gzerine
insa ediyoruz. insan kaynagi ve
Ucretlendirme streclerinde CSY
performansiyla baglantili hedefleri,
yonetici dederlendirmelerine entegre
ediyor ve sosyal etkiyi gliclendiren bir
yapi olusturuyoruz.

Surdurulebilirlik stratejimizi,
hedeflerimizi ve raporlama slreclerimizi
ilgili tim birimlerle koordinasyon icinde
Yatinmer iliskileri Direktorligiimiiz
aracilidiyla yuratiyoruz. 2025 yili
boyunca Direktorligimuz; entegre
faaliyet raporumuzun ve TSRS
raporumuzun hazirlanmasini, iklim ve
surduarulebilirlik verilerinin toplanmasini,
CDP ve UNPRI raporlamalarinin
gerceklestirilmesini ve basta BIST
Surdurulebilirlik Endeksi olmak tzere
oncelikli calismalarin koordinasyonunu
Ustlendi. Bu butincil koordinasyon
yaklagimini, Etkin Kurumsal Yonetim
yapimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
strduriyoruz.

Yatinmet iliskileri Direktorltigiimiiz,
calismalarin ¢iktilarini Kurumsal Yonetim
ve Surdurdlebilirlik Komitesi'ne dizenli
olarak raporluyor. Komitemiz yilda en
az dort kez, U¢ ayda bir toplaniyor;
Yatirimal lligkileri Direktérimiiz Sahika

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0O

Balbay Demiroglu komite Uyesi olarak
surdurdlebilirlik gindemine aktif katk
sagliyor.

Turkiye Sigorta olarak strdurulebilirlik
yolculugumuzda kararlilikla

ilerliyoruz. Finansal performansimizi,
cevresel sorumlulugumuzu, dijital
yetkinligimizi, calisan refahini ve musteri
memnuniyetini batincdl bir yaklasimla
yonetiyor; bu alandaki liderligimizi
gelistirmeye odaklaniyoruz.

61



Turkiye Sigorta’nin
Surdurilebilirlik Yaklagimi

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Surdurulebilirligi is modelimizin merkezine alarak cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda olculebilir etki yaratiyor; finansal
gucumuzlt uzun vadeli deger Uretimiyle butlnlestiriyoruz.

Bes yil &nce baslattigimiz
strdurulebilirlik yolculuguyla sektérde
onci bir déntstime imza attik. Bu
sliregte sUrdurdlebilirligi kurumsal
stratejimizin merkezine yerlestirerek
yonetisim yapimizi glclendirdik, veri
temelli karar alma mekanizmalar
olusturduk ve cevresel ile sosyal
etkilerimizi sistematik bicimde
yonetmeye odaklandik.

2025 Bakisi: Entegrasyon, D6niisiim
ve ilklerle Giiclenen Stratejik
Yo6nelim

Turkiye Sigorta olarak, strdurulebilirligi
yalnizca bir raporlama yukiumlalagu
olarak degil, finansal performansimizin
ve uzun vadeli deder olusturma
modelimizin ayrilmaz bir unsuru

olarak konumlandiriyoruz. Cevresel
etkilerimizi azaltmayi, toplumsal

refahi artirmayi ve kurumsal yonetisim

yapimizi giclendirmeyi hedefleyerek
strdurdlebilirligi is yapis bigimimizin
merkezine entegre ediyoruz.

2025 yili, bu yaklasimin somut

ciktilarla desteklenerek sektérde dnci

uygulamalara imza attigimiz ve bircok
ilki hayata gecirdigimiz bir déniim
noktasi oldu. Bu kapsamda:

e TSRS Uyumlu Sdrdurulebilirlik
Raporlamamizi denetlenmis finansal
sonuclarimizla eszamanli yayimladik.
Bu dogrultuda 2025 TSRS Uyumlu
Sirdiiriilebilirlik Raporu’nu
yayimlayan ilk sirket olduk.

e Yatinim ve sigorta portféyimuz igin
PCAF metodolojisi dogrultusunda
finanse edilen ve sigorta kaynakli
emisyonlari hesapladik. Bu
calismamiz ile sigorta kaynakli
emisyonlarini hesaplayan Tiirkiye'de
ilk sirket olduk.
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Kapsam 3 emisyonlarimiza makul
glivence alarak bu calismayi
gerceklestiren sigorta sektdriintin
ilk sirketi olduk. Bu dogrultuda
deger zincirimizin tamamini
kapsayan, uctan uca ve uluslararasi
standartlarla uyumlu kurumsal karbon
envanterimizi olusturduk.

ilk CDP raporumuzu yayimlayarak
iklimle ilgili risk yonetimi, strateji,
hedef ve metrikler ile yonetimin
sorumlulugunu seffaf bir bicimde
kamuoyuyla paylastik.

LSEG CSY skorumuzu 52'den 76'ya
ylkselterek onemli bir performans
artisi sagladik. Bu performansla
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'ne ilk
defa dahil olduk ve ulusal dlcekte
strdurdlebilirlik performansimizi
tescilledik.

Birlesmis Milletler Sorumlu Yatinm
ilkeleri (PRI) dogrultusunda, gonalli
olarak ilk geri bildirim raporumuzu
hazirladik. Boylece yatinm
streglerimizde CSY kriterlerine uyum
taahhidimizi guglendirdik.

Bu gelismeler, Turkiye Sigorta olarak
strdurulebilirligi yalnizca bir uyum
gerekliligi degil; stratejik karar

alma streclerini sekillendiren, risk
yonetimini gliglendiren ve yatirmci
glivenini pekistiren temel bir deger
yaratma unsuru olarak ele aldigimizi
ortaya koymaktadir.

CSY Performansimiz: Olciilebilir ve
Karsilagtirabilir Sonuclar
Surdurdlebilirlik yaklagimimizi yalnizca
politika ve taahhit dizeyinde dedil,
olculebilir performans gostergeleriyle
yonetiyoruz. 2025 yili itibariyla cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda elde
ettigimiz sonuglar; operasyonel
donlsimimuzin, risk yonetimi
disiplinimizin ve sermaye piyasasi
konumlanmamizin somut ¢iktilaridir.
Asagida yer alan gostergeler,
strdurdlebilirligin is modelimize
entegre edildigini ve deder yaratma
mekanizmamizin bir parcasi haline
geldigini ortaya koymaktadir.

Cevresel Faaliyetlerimiz:

® Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimiza ek olarak Kapsam 3
emisyonlarimiza da makul glivence
seviyesinde dogrulattik.

PCAF metodolojisi kapsaminda hem
finanse edilen emisyonlari (Part A)
hem sigorta kaynakli emisyonlari
(Part C) ilk defa hesaplayarak portfoy
karbon yogunlugumuzu olctik.
Elektrik tiketimimizin %84'Gnl
yenilenebilir kaynaklardan
saglayarak Kapsam 2 piyasa temelli
emisyonlarimizda dnemli bir disUs
sagladik.

Enerji verimliligi ve operasyonel
iyilestirme projeleri ile kaynak
kullanimini optimize ederek karbon
ayak izimizi dusUrdk.

Surdurdlebilir sigorta Grlnleri
kapsaminda 680 milyon TL
strdaralebilir prim Gretimi
gerceklestirerek cevresel performansi
yUksek musteri segmentlerindeki
blylUmemizi artirdik.

Iklim degisikligi yonetimi, emisyon
azaltimi ve TSRS temelli raporlama
altyapimiziiceren ilk CDP
raporlamamizi yaptik.

Dijitallesme yatinmlari sayesinde
police ve hasar streclerini dijital
kanallara tasiyarak k&gt tiketimini
azalttik ve operasyonel verimliligi
artirdik.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Sigorta
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e Genel Mudurluk binamiz icin 2024

yilinda temin etmis oldugumuz

Sifir Atik Belgesi surecini bolge
mudurliklerine yayginlastirmaya
basladik.

UNGC imzaciligimiz dogrultusunda
2025 yiliigerisinde “iklim Eylemi
Deneyim Paylasim Grubu”
programina katildik. ilgili egitimde
sirketimizin emisyon calismalarina
dair diger katilimar sirketlerle birlikte
paylasim gerceklestirdik.
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Turkiye Sigorta'nin
Surdurilebilirlik Yaklagimi

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Cevresel etkilerimizi azaltirken, sosyal kapsayiciligr gliclendiren
ve gucli yonetisimle desteklenen butiuncul bir sardurulebilirlik
donltstimunu kararlilikla hayata geciriyoruz.

Sosyal Faaliyetlerimiz:

e 2024 yilinda katildigimiz Birlesmis
Milletler Sorumlu Yatinm ilkeleri (UN
PRI) dogrultusunda, ilk yil igin zorunlu
olmamasina ragmen 2025 yilinda
gondllt geri bildirim raporumuzu
hazirladik. Boylece yatirnm
streclerimizde CSY kriterlerine uyum
taahhidimizi guglendirdik.

e 2024 yilinda Kadinin Giglenmesi
Prensipleri'ne (WEPs) imza
atmamizin ardindan, 2025 yilinda
da bu prensipler dogrultusunda
toplumsal cinsiyet esitligini ve
kapsayici is ortamini destekleyen
uygulamalarimizi strdirdik.

e Tedarikgilerimizi kapsayan CSY
Degerlendirme Anketi uygulamasi
ile deder zincirimizin strdurdlebilirlik
performansini sistematik olarak
dlgmeye basladik.

e Turk Kizilay ile yirtilen 19, lyilik
Gemisi Gazze Yardim Kampanyasi
kapsaminda, Turkiye Sigorta'nin
ve Turkiye Sigorta galisanlarinin
destediyle Gazze'ye 9.834 gida kolisi
ulastirdik.

e Afet sonrasi destek projeleri ve
sosyal sorumluluk programlari ile

toplumsal dayanikliliga katki sagladik;

son bes yilda 40 bin fidan bagisinda
bulunduk.

e UNGC imzacihigimiz dogrultusunda
2025 yiliicerisinde "is Diinyasi ve
insan Haklar” ve “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi” programlarina katildik. Her
iki egitimin de ciktisi olarak aksiyon
planlari olusturduk.

Yonetisim Faaliyetlerimiz:

e Surdurdlebilirlik yonetisim yapimizi
glclendirerek Yonetim Kurulu
seviyesinde gdzetim mekanizmalarini
yapilandirdik ve performans
gostergelerini Ust yonetim izleme
streglerine entegre ettik.

e | SEG CSY puanimizi 52'den 76'ya
¢ikararak dnemli bir iyilesme
gosterdik. Bu performans sayesinde
Temmuz 2025'te BIST Sdrdurdlebilirlik
Endeksi (BIST SRD)'ne dahil olduk;
yilin son ¢eyreginde ise BIST SRD 25
Endeksi'nde 2. yedek pay olarak yer
aldik.

e S&P Global CSY degerlendirmesinde
yonetisim politikalarimiz, emisyon
yonetimi streclerimiz ve veri
altyapimizdaki iyilestirmelerin sonucu
olarak 2024 yilinda 30 olan puanimizi
2025'te 42'ye ylkselttik.

Elde ettigimiz bu sonuglar,
strdurdlebilirligin Turkiye Sigorta'da bir
uyum alani olmaktan ¢ikarak stratejik bir
performans gostergesine dénlstigini
teyit etmektedir. Operasyonel
verimlilikten risk kalitesine, yatinmei
gliveninden sermaye piyasasi erisimine
kadar genis bir etki alani olusturan bu
ilerleme, uzun vadeli deger olusturma
kapasitemizi guclendirmektedir.
Oniimiizdeki dénemde bu
performansimizi daha ileri tagiyarak
strdurdlebilir biytmemizi lcilebilir,
karsilastinlabilir ve finansal sonuclarla
entegre bir yapida strdirmeyi
hedefliyoruz.
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2026-2030 Stratejik Yol Haritamiz
Surdurdlebilirlik yaklagimimizi bir
sonraki asamaya tasimak tzere kisa

ve orta vadeli dnceliklerimizi net,
olculebilir ve karsilastinlabilir kilometre
taslariyla tanimladik. Bu hedefler; CSY
performansimizi gliglendirmeyi, portféy
donistimini hizlandirmayi ve sermaye
piyasalarindaki konumumuzu daha da
ileri tasimayr amaclamaktadir.

Hedeflerimiz

e | SEG CSY degerlendirmesinde
puanimizi artirmak

S&P Global CSY degerlendirmesinde
skorumuzu yikseltmek

CDP degerlendirmesinde "Yonetim”
seviyesine ylkselmek

Kapsam 2 piyasa temelli
emisyonlarinin tamami icin YEK-G
sertifikali elektrik kullanimina gecmek
Portfoy bazli azaltim hedeflerini
tanimlamak

Surdurdlebilir yatirmlarimizi tim
yatinmlarimizin icindeki paymi %3'tn
Uzerine cikarmak

e 5 bolge mudurligu icin Sifir Atik
Belgesi almak

Fosil yakit ve yUksek karbon

yogunluklu sektorlere yonelik yatinm
politika cercevesini olusturmak

UN PRI uyumlu yatirim kriterlerini
sistematik hale getirmek

Sosyal sorumluluk projelerimize
katkimizi strdirmek

Bu hedeflerimizle strdurilebilirlik
yaklasimimizin yonini ve kararlihgimi
net bicimde ortaya koyuyoruz.

2025 Performansina Dair Yonetimin
Degerlendirmesi

2025 yili verileri, surdarulebilirlik
yaklasimimizin finansal dayanikliigimizi
glclendirdigini acik bicimde ortaya
koymaktadir. Bu gostergeleri yalnizca
performans artisi olarak degil; stratejik
kararlarimizi yonlendiren veri setleri
olarak degerlendiriyoruz. Turkiye
Sigorta olarak odagimiz, elde edilen
her metrigin portfoy yapimiz, risk
istahimiz ve sermaye tahsisi kararlarimiz
Uzerindeki etkisini analiz etmektir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Karbon envanteri calismamizi PCAF
metodolojisi ile uyumlu sekilde
tamamlayarak portféyimuzin karbon
yogunlugunu ilk kez butincdl,
karsilastirilabilir ve veri temelli bir
cercevede analiz ettik. Yapilan
degerlendirmeler, portféyimizin
karbon profilinin dengeli ve yonetilebilir
bir seviyede oldugunu gostererek bu
sonug duslk karbonlu varliklara yéonelim
stratejimizin etkinligini teyit etmektedir.
Calisma ayni zamanda gegis riski ylksek
sektorlerdeki konsantrasyon seviyelerini
daha net gérmemizi saglayarak

temkinli blylime ve secici risk alma
yaklasimimizi sistematik bir cerceveye
oturtmamiza katki sunmaktadir.

Yenilenebilir enerji tarafinda
portfoyimuz gucli bir cesitlilik
gostermektedir. Hidroelektrik, rizgar,
glines, jeotermal, biyokdtle ve
biyogaz santrallerini kapsayan genis
bir teminat yapisi ile dustk karbonlu
enerji Uretimini destekliyoruz. 2025
yiliitibariyla yenilenebilir enerji
santrallerinde binin Uzerinde police
ile Gnemli bir teminat hacmine
ulasmis bulunuyoruz. Bu tablo, enerji
dondstimine finansal glivence saglayan
sigortaci rolimuzi gliclendirmektedir.
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Turkiye Sigorta'nin
Surdurilebilirlik Yaklagimi

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Atik yonetiminden strdurilebilir finansmana, CSY entegrasyonundan
calisan ve musteri odakli politikalara kadar tim streclerimizi sorumlu ve
dusik karbonlu bir gelecek hedefiyle donUstiriyoruz.

Surdurdlebilir Grin segmentindeki
performansimiz da bu stratejik
yaklasimin ticari ¢iktisini ortaya
koymaktadir. 2025 yilinda strdirulebilir
Urinler kapsaminda yaklasik 680 milyon
TL prim Gretimi gerceklestirdik. Bu
Uretimimiz, cevresel fayda saglayan
drdnler, enerji dondsimune katki

sunan teminat yapilari ve sosyal etki
odakli saglik ¢coziimlerinde yogunlasti.
Ozellikle Yesil Kasko, T-Kasko ve

siber risk Grtinlerimiz segment

icinde one ¢ikarken; kadinlara 6zel

ve kronik hastaliklara yonelik saglik
drtnlerimiz sosyal kapsayicilik boyutunu
gl¢lendirmektedir. Segmentin toplam
brit prim Uretimi icerisindeki payi ve
yillik biytime performansi dizenli
olarak izlenmekte; strdurilebilir Grin
portfoylnin hem blylime hizi hem

de risk kalitesi sirket ortalamasinin

Uzerinde seyretmektedir. Bu sonug,
surdurdlebilirligin ticari olarak da
deger Ureten ve karli blytmeyi
destekleyen stratejik bir alan oldugunu
gostermektedir.

Yatinm tarafinda ise strdurilebilir
yatirmlarimizi bir dnceki yila gore %36
artirarak toplam yatinm portfoylmuzin
%1,7'sine ulastirdik. Ontimuzdeki
doénemde bu orani %3'ln lzerine
¢tkarmayi hedefliyoruz.

Ulusal ve uluslararasi CSY
degerlendirmelerindeki skor artisimiz,
yonetisim altyapimizin, i¢ kontrol
mekanizmalarimizin ve veri kalitemizin
glclendigini ortaya koymaktadir.

Bu gelisme, sermaye piyasalarina
erisimimizi destekleyen ve yatirmci
glivenini pekistiren stratejik bir kazanim
niteligindedir.
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Dijitallesme yatinmlarnmiz ise
surdurdlebilirligi operasyonel
verimlilikle entegre etmemizi
saglamaktadir. Gelismis veri altyapis
sayesinde hem portfoy karbon
yogunlugunu hem de strdurilebilir
urin performansini anlik izleyebilmekte;
risk secimi, maliyet optimizasyonu ve
hasar yonetimi sureclerinde élculebilir
verimlilik artisi elde etmekteyiz. Bu
yaklasim, surdurdlebilirligi yalnizca
stratejik bir soylem degil, operasyonel
mikemmeliyetin bir bileseni haline
getirmektedir.

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz yalnizca
cevresel ve finansal gostergelerle

sinirli degildir. Kadin acentelerimizin
glclendirilmesine yonelik desteklerimiz,
kadin basketbolu ve ampute spor
branslarina verdigimiz katkilar ile spor
ve saglik alaninda kapsayici bir etki
yaratiyoruz. Don ve deprem felaketleri
gibi afetlerde hizli hasar yonetimi ve
finansal destek mekanizmalarimizla
toplumsal dayanikhliga katki sunarken;
kiresel 6lgekte yasanan insani krizlere
karsi sergiledigimiz duyarlilikla kurumsal
sorumlulugumuzu sahaya yansitiyoruz.

Bu butiuncul yaklasim, strddrdlebilirligi
yalnizca bir performans alani degil;
kapsayicilik, toplumsal biling ve

uzun vadeli deger yaratimi arasinda
koprd kuran biris modeli olarak
konumlandirdigimizi gostermektedir.
2025 yili itibanyla attigimiz adimlar,
finansal gug, cevresel sorumluluk ve
toplumsal katkiyr ayni stratejik eksende
bulusturdugumuz bir yapimin somut
gostergesidir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

67



Turkiye Sigorta’nin ‘
Surdurilebilirlik Yaklagimi

ONCELIKLi KONULAR VE ONCELIKLENDIRME MATRISI

Turkiye Sigorta olarak, CSY boyutlarinda
paydas beklentileri ile kiresel ve

sektorel riskleri birlikte degerlendirerek
strdurdlebilirlik onceliklerimizi belirlemek
amaciyla 2021 yilinda 6nceliklendirme
analizimizi gerceklestirdik. Bu kapsamda;
calisanlarimiz, musterilerimiz, satis
kanallarimiz, tedarikgilerimiz ve

is ortaklarimiz, hissedarlarimiz ve
yatinnmeilarimiz, istiraklerimiz ile aract kurum
analistleri dahil olmak Gzere; sivil toplum
kuruluslar, akademisyenler, bankalar ve
finans kuruluslar, rakip sirketler, medya ve
resmi kurumlari kapsayan paydaslarimiza,
toplam 23 soruluk "Paydas Anketi"ni ilettik.
Anket calismamizi 5.173 kisinin katilimiyla
tamamlayarak sirket yoneticilerimizin goris
ve beklentileri de degerlendirme strecine
dahil ettik. Oncelikli konularimizi belirlerken
anket sonuclarini; sektorel ve kiresel

riskler ile sirket stratejik hedeflerimizin
énemine gore agirliklandirarak

siraladik. Bu gercevede, stratejik olarak
onceliklendirdigimiz konulara daha yiksek
agrrlik verirken; sirket icinde gelismislik
duzeyi gorece iyi olan konulari gérece daha
distk agirlikla degerlendirdik.

2025 yilinda, surdurulebilirlik calismalarimizi
daha etkili ve butincdl bir sekilde
yurtmek amaciyla, Kurumsal Yonetim ve
Surdurilebilirlik Komitesi'ne bagl tim alt
komitelerin aktif katilimiyla 6nceliklendirme
analizimizi kapsamli bir sekilde yeniden

ele aldik. Bu sureci; sektorimuzdeki

glincel dinamikler, uluslararasi raporlama
standartlari ve sirketimizin Entegre Risk
Yonetimi yaklasimiyla tam uyum saglayacak
sekilde tasarladik.

Analiz srecimizde yalnizca sirket
faaliyetlerimizin ¢evre ve toplum Uzerindeki
etkilerini degil, ayni zamanda iklim
degisikligi ve cevresel faktorlerin sirketimizin
finansal degeri ve operasyonel surekliligi
Uzerindeki etkilerini de degerlendiren “cifte
onemlilik” yaklagimini merkeze aldik. Bu
dogrultuda, hem dis diinyaya sundugumuz
etkiyi hem de dis faktorlerin sirketimize
yonelik finansal risklerini es zamanli olarak
analiz ederek, stratejimizi daha dayanikli ve
seffaf bir temele oturttuk.

2025 raporlama déneminde 6ncelikli
konularimizi, degisen is dinamikleri ve
sektorel gelismeler dogrultusunda yiritilen
glincel arastirmalar ve taramalar 1siginda
glncelledik. Bu kapsamda; piyasa egilimleri,
paydas beklentilerindeki degisimler ile
strdurilebilirlik gindemindeki glincel risk ve
firsatlar dikkate alinarak 6ncelik alanlarimizin
strateji ve operasyonlarimizla uyumunu
degerlendirdik. Giincellenen dncelikli
konular listemiz, deger yaratma stirecimizi
ve strdurdlebilirlik yaklagimimizi daha
battncll bir sekilde yansitarak uluslararasi
strdurdlebilirlik standartlaryla uyumumuzu
glglendirmektedir.

Bu streci yalnizca bir uyum gerekliligi olarak
degil, is stratejilerimizi ve operasyonel
stireclerimizi daha etkin bir yonetim
anlayisiyla gelistirmek icin dnemli bir

firsat olarak degerlendiriyoruz. Degisen

is dinamiklerini ve sektor gelismelerini
yakindan izleyerek oncelikli konularimizi
duizenli araliklarla glincellemeye ve
strdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
paydaslarimiza deger katmaya devam
ediyoruz.

Paydaslar icin Oncelik Seviyesi

Belirlenen dncelikli konular, sirketimizin

is modeli, stratejik hedefleri ve deger
yaratma sUreci ile dogrudan iliskilidir.
Dijital déntstm, bilgi guvenligi ve musteri
deneyimi gibi basliklar operasyonel
verimlilik, hizmet kalitesi ve rekabet
gucuni desteklerken; finansal performans
ve kurumsal yonetim basliklari
strdirdlebilir blyime ve yatirnme
guveninin temelini olusturmaktadir.
Cevresel ve iklimle ilgili oncelikler,
operasyonel streklilik ve risk yonetimi

acisindan kritik rol oynarken; calisanlar,
deger zinciri ve toplumsal etkiye yonelik
konular, insan kaynaginin strdarilebilirligi
ve kurumsal itibarin gl¢lendirilmesine
katki saglamaktadir. Bu cercevede
oncelikli konular, sirketimizin karar alma
streclerine ve faaliyetlerine entegre
edilerek uzun vadeli deger yaratimini
desteklemektedir. Onceliklendirme analizi
her sene gdzden gecirilerek Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

® Cevresel Sosyal ® Yonetisim Ekonomik
Dogal Afetler
ve Iklim
Degisikligi ile
Mdicadele
o
Etkin
Kurumsal
Yonetim
o

Cevresel Etki ve
Iklim Yonetimi

Turkiye Sigorta icin Oncelik Seviyesi
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Yénetimden Bir Bakista 2025 Yili Turkiye Sigorta’nin Deger Yaratma Kurumsal Finansal Raporlar
Hakkinda Mesajlar Turkiye Sigorta Gelismeleri Surdurilebilirlik Yaklagimi Modeli Yénetim ve Ekler
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ
GSY Oncelikli Konul Hedefler 2025 Sonug 2025 Gergeklesmeler 2025 Hedefler 2026

adar teknoloji sirketi olma
yetkinligine erisilmesi

Performans Yonetim sistemimizin

yapay zeka ile entegrasyonunu
tamamlayarak calisanlarimizin hedef
belirleme dénemlerinde yapay zeka
araciligiyla metodolojik kalite kontrolinu
saglayabilmeleri ve daha verimli hedef
alabilmelerinin saglanmasi

Dogum gtinii ve kidem tebriklerini
otomasyona alma calismalarimiza devam
edilmesi

ise alim
baslayacagimiz dijital uygulamalar ile
birlikte aday evrak streclerinin tamamen

reclerimizde kullanmaya

dijital olarak yurutilmesi

ki lyilestirme

Stirekli lyilestirme

Sirekli lyilestirme

Sirekli lyilegtirme

Tamamlandi

Surdurdlebilirlik hedeflerinin izlenmesine yonelik galismalar strdd
streclerin gelistiriimesi ve iyilestiriimesine odaklanan degerlendir
hazirlik calismalar gerceklestirdik.

2025 yilinda musteri, dagitim kanallari ve calisanlara yonelik dijital
uygulamalar ve altyapi projeleri hayata g lerek, stiregleri hizlandiran
glvenli erisim ve kullanim kolayligi saglayan ¢oézimlerle dijital dontstimu
glglendirdik. Bu kapsamda 2025 yilinda bilgi teknolojileri projeleri igin
toplamda 240 milyon TL kaynak ayirdik, 224 milyon TL tutarinda harcama
gergeklestirdik.

Yapay zeké destekli OKR Asistani 2025 yili igerisinde canliya alarak ilk
versiyonu calisanlarimizin kullanimina sunduk. Asistanin etkinliginin
artinlmasina yonelik gelistirme calismalarini stirdtrerek, Performans
Yénetim Sisteminin bulut ortamina taginmasiyla birlikte yapay zeka

erini devreye aldik ve hedef belirleme, birebir g meler ile
performans degerlendirme dahil olmak tzere tim strecler calisanlarimiz
ve yoneticilerimiz tarafindan aktif olarak kullanilmaya baslandi.

Dogum glinii ve kidem tebriklerine iligkin stireclerin otomasyona
alinmasina yonelik calismalarimizi stirdiirerek, Birlikteyiz intranet sayfasinin
calisan dostu bir yapiya kavusturulmasi amaciyla BT birimi ile gelistirme
calismalari baslattik. Ayrica yapay zeka destekli saglik uygulamamizi hayata
gecirdik.

2025 yiliigerisinde ise alim operasyonlarinda verimliligin artinlmasi,

aday deneyiminin iyilestirilmesi ve strec standartlarinin gliglendirilmesi
amaciyla dijital evrak sistemini hayata gecirdik. Sirket ici kaynaklarla
gelistirilen portal araciligiyla adaylar, SMS ve e-posta ile iletilen glvenli
baglantilar tzerinden belgelerini tamamen dijital ve hatasiz sekilde
yikleyebildi, bu sayede operasyonel ylik azaltilarak standart, izlenebilir ve
kurumsal kaliteyle uyumlu bir evrak yénetimi saglandi. Bu kapsamda dijital
déntstim ve surdirilebilirlik hedeflerine stratejik katki sunduk.

Ayni dénemde yapay zeka destekli ise alim sisteminin aktif olarak
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte ise alim strecini uctan uca bir yapiya
tasidik ve yapay zeka ile veri destegdi sagladik. Aday tarama, yapay zeka
milakati ve mulakat analizi gibi strecler araciligiyla is streclerinde
verimliligi ve glvenilirligi glclendirdik.

ilirlik hedeflerinin izlenmesine yonelik streglerin gelistir
iyilestirilmesi ve izleme mekanizmalarinin etkinliginin artinlmasi

Dijitallesmeyi is stratejilerinin merkezinde konumlandiran teknoloji
yetkinliginin gl¢lendirilmesi amaciyla misteri odakl, erisilebilir ve gtvenilir
dijital cézimlerin gelistiriimesine devam edilmesi; dijital uygulama ve
altyapi projeleriyle streg verimliliginin artinlmasi; cevik ekip yapisiyla hizl ve
somut giktilar Greten gelistirme yaklasiminin yayginlastiriimasi

staninin irme fazlarinin tamamlanmasi, hedeflerle yonetim
streclerinde kisiye 6zel ciktilar Gretecek sekilde yapilandirilmasi ve aktif
kullanim oranlarinin artirlmasi

Takdir ve tanima streclerinde kullanici dostu dijital iyilestirmelerin hayata
gecirilmesi ve bu streglerin verimliliginin artinlmasi

Dogum glinii ve kidem tebriklerine iligkin stireglerin otomasyona alinmasina
tal altyapinin gelistirilmesi

Birlikteyiz intranet sayfasinin calisan dostu bir yapiya kavusturulmasina
yonelik gelistirme calismalarinin tamamlanmasi

Aktif olarak kullaniimakta olan yapay zeka tabanli ise Alim Sistemi ile
gelistiriimekte olan yapay zeka destekli kariyer yonetim sistemi araciligiyla
insan kaynaklari stireglerinde dijitallesmenin ve veri odakli karar alma
yaklasiminin guiglendirilmesi; kurum ici sistemlerle entegrasyonun
saglanarak veri odaginin artirlmasi ve bu dogrultuda aday ile ic musteri
memnuniyetinin yikseltiimesi suretiyle etkin ve 6ncl bir yetenek yonetimi
yaklagiminin saglanmasi
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Yonetisim

GSY Oncelikli Konul

defl

2025

ansal
Performans ve
Karhhik

Etkin Kurumsal

Sorumlu Yatirnm

Deger Zinc
Yonetimi

Yenilenebilir enerji projelerine saglanan
sigorta Urlnleri ile sektor lideri
konumumuzun strdirilmesi

Surdurulebilirlik statejimiz kapsaminda

cevresel, sosyal ve y: netisim alanlarinda

- Stratejik

ilerlemelerin diizenli bir sekilde izlenmesi

Degerlendirilen risklerin kapsaminin
genisletiimesi, kontrol ve prosedurlerin
belirlenmesi

irketin Ust yénetiminin strdurdlebilirlik
ile ilgili hususlarda aktif rol almasi,
sorumluluklarin gérev ve yetkilere daha
detayli sekilde aktarilmasi

BIST SRD endeksine dahil olunmasi

2024 yili icin veri girislerinin gtincel
olarak gergeklestirilmesi

Komitenin yil boyunca en az 4 kez
toplanmasi ve Ust yénetime raporlama
yapmasi

Dogrulama hizmetinin alinmasi

atinmlar rdurilebilirlik
yatinmlarinin 3 yil icinde payinin %3'e
cikarilmasi

Tedarikgilere génderilen soru setinin
gelistiriimesi ve ankete katilan tedarikgi
sayisinin artirilmasi, anketin diizenli
olarak yillik gergeklestirilmesi

Sonug 2025

Siirekli lyilestirme

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamland

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Sirekli lyilegtirme

Strekli lyilestirme

Gergeklesmeler 2025

Cati GES hari¢ olmak tizere 1.088 adet police ile toplam 1.629.945.543,47
TL prim Uretimi gergeklestirerek ilgili Griin segmentinde sektérdeki lider
konumumuzu koruduk.

ilebilirlik stratejisi dogrultusunda kurumsal
surduru\eb\lnhk ve yor m altyapisinin gl¢lendirilmesine
kapsamli politika Qa\\§md|al| yurattik. Bu ¢e
Etki Yonetim Politikasi, Cevre ve Iklim Degisikligi F’olmkaxl Finansal
Kapsa\/\ullk Politikasl, Hed\yﬂ ve Agirlama Pul\tll/asw Su \/enml\hg\ Politikasl,

Ucretlendirme Politikasi olusturulmus; (;S\ Ucretlendirme Politika I,
Ucretlendirme Politikast, Ydnetim Kurulu Cesitlilik Politikasi ve Yénetim
Kurulu Politikasi glincellendi. Bu ¢alismalarla birlikte sturdurilebilirlik,
Hal/ yohet\m\ ve yon@ an\anm ka ayan politika setini g eterek

yonetimi ce

cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda yeni politika dokiimanlari
olusturduk ve mevcut politika setini glincelleyerek genislettik. Bu
destekleyen politika altyapimizi gtiglendirdik.

2025 yiliigerisinde strdurilebilirlik ydnetisimimizi gliclendirmek amaciyla
gerekli calismalar hayata gecirerek, Ust yonetimimizin strdurilebilirlik
stireclerine katiimini artirarak yonetisim yapimizi destekledik.

LSEG platformu lzerinden 1 Temmuz 2025 tarihinde 2024 yilina

iliskin 76 ESG puani elde edilmesini takiben Temmuz 2025 itibariyla

BIST Surdirulebilirlik Endeksi’'ne (BIST SRD) dahil olduk. 01.10.2025-
31.12.2025 déneminde ise BIST SRD 25 Endeksi'nc yedek pay olarak
yer aldik.

2024 yilina iliskin CSY veri girislerini gtincel, tutarli ve kapsamli sekilde
gerceklestirerek ilgili platformlar Gzerinden raporlama altyapimizi
destekledik.

Kurumsal Y m ve Strd ik Komitemiz 2025 yili igerisinde
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin gézetimi kapsaminda 8 kez toplanarak Ust
yonetime dizenli bilgilendirme sagladi.

2024 yilina ait Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari icin Tirk Standardlari
Enstitust (TSE) tarafindan dogrulama hizmeti aldik.

Toplam yatinmlarimiz igerisi ilirlik yatinmlarina ait payimizi
Turklye Sigorta'da 2025 vw\mda %1,7 olarak koruduk.

2025 yil kapsaminda tedarik zincirinin gevresel, sosyal ve yonetisim

(CSY) performanslarini degerlendirdigimiz anketimizi 124 tedarikgiye
ilettik. 22 tedarikgiden geri donts alarak tamamlama oranimiz %18 olarak
gergeklesti.

Hedefler 2026

Yenilenebilir enerji projelerine yonelik sunulan sigorta triinleri araciligiyla
sektordeki lider konumun strdirilmesi ve bu alandaki pazar payinin
glclendirilmesi

Sardurdl lik stratejisi kapsaminda uygulamalarin sur Imesi, stratejik
cercevenin gelistirilmesi ve belirlenen 6ncelik alanlarinda ilerlemenin
sistematik olarak izlenmesi

Surdurdlebilirlik, risk yonetimi ve yonetisim alanlarinda politika ve uygulama
altyapisinin gelistiriimesi, kurumsal yapi icerisinde bittincil bir cergevenin
olusturulmasi ve bu alanlardaki ilerlemenin duzenli olarak izlenmesi

Ust yonetimin katilimi ile stirdirilebilirlik yénetisiminin giiclendirilmesine
yonelik calismalarin s ilmesi

BIST Sardirulebilirlik Endeksi’'ndeki konumun korunmasi, end
performansinin gtiglendiriimesine yonelik calismalarin strdurdln
gostergelerde strekli iyilesmenin saglanmasi

ve ilgili

apsamli
artirlmasi

faaliyetlerinin izlenmesine yonelik diizenli toplantilarin gerceklestiriimesi ve

raporlama calismalarinin strdirilmesi

Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarina iliskin dogrulama hizmetinin
alinmasi ve dogrulama stireglerinin kurumsal raporlama altyapisina entegre
edilmesi

Toplam yatinmlar icerisi
icerisinde %3 seviyesine ¢ikarilmasi

rlik yatinmlarinin payinin g yil

Tedarikgilere iletilen soru setinin gelistirilmesi, ankete katilimin artirlmasi ve
tedarikgi degerlendirme anketinin yillik olarak diizenli sekilde uygulanmasi
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Dogal Afetler
ve Ik

Miicadele

Cevresel Etki ve
Iklim Yonetimi

Calisan
Memnuniyeti ve
Refahi

Calisan

belirlenen h emelerin
raporlanmasi, mevcut ve potansiyel
isim alanlarinin belirlenmesi

SBTi girisimine katilim saglanmasi

CDP raporlamasinin gergeklestirilmesi

YEK-G harici elektrik tiketimimizin %10
azaltlmas

5 bolg imlzde YEK-G
Uretimine sahip elektrik tiketimine
gegilmesi

Enerji verimliligine yonelik calismalara
am edilmesi

G icin Sifir Atk
elgesi'nin te edilmesi

Calisanlarimiza daha fazla

deger verilerek, gelisimlerinin
desteklenmesi, basarilarinin kutlanmasi,
motivasyonlarinin artirilmasi ve
dijitallestirilmis bir deneyim sunulmasi;
sosyal kullipler ve aile dostu politikalarla
calisan memnuniyetinin Ust seviyeye
cikariimasi

ISO 45001 ve ISO 14001 sertifikalarinin
temin edilmesi

Calisihyor

Tamamlandi

Tamamlandi

Calisihyor

Calisihyor

Siirekli lyilestirme

Sirekli lyilegtirme

Risk ve firsatlara iliskin b
yili boyunca ilgili calismalarimizi yiriterek izleme ve degerlendirme
streglerimizi surdtrdik.

SBTi girisimine katilimimiza elik metodol e
hedef belirleme stirecine zemin olusturacak degerlendirme ve
calismalarimizi 2025 yili boyunca yiirittik

CDP raporlamasina ilk kez katilim saglayarak gerceklestirilen raporlama
calismalarimiz sonucunda C puani elde ettik.

84'Unu YEK-G sertifikali
harici tiketimini 2024 yilina
4,8 azalttik. Ayrica 1.261 MWh YEK-G sertifikasi itfa edilerek 459

Sifir Atik uy
bagvurulari
yonelik calis

tamamlayarak b
alarimiza de

Happy Place to Work Anketi yaparak elde edilen sonuclari sirketin
sundugu olanaklar, calisma kosullari ve yan haklari kapsayan soru-cevap
dosyasi ile birlikte degerlendirdik. Ayni stire¢ cercevesinde Happy Place to
Work sertifikasyon programina basvurduk.

i¢ misteri memnuniyeti anketi yiriitilmeye devam edilmis; Sosyal
Kultpler araciligiyla 5 ilde 500 calisan ile bir araya gelerek her 5 calisandan
1'inin aktif katiimini sagladik. Ayrica yil icerisinde 12 ézel gtin hediye
iletisimi ile kutlanarak calisanlarimiza yonelik deger ve takdir yaklagimini
destekledik.

Okulun ilk Gunii izni, Karne Giindi izni, Yilin En Uzun Giind, Saha Satig
Kampanyasi, Sigortacilik Haftasi ve Tesekkiir Sertifikasi gibi; calisanlarimizin
aile yasamina dokunan, 6zel glinleri 5nemseyen ve kuruma aidiyet
duygusunu guglendiren yenilikgi uygulamalar hayata gecirdik.

Sertifikasyon stregleri kapsaminda gerekli hazirlik ve iyilestirme
calismalanimizi yil boyunca yuriterek olup ilgili gerekliliklere uyumun
saglanmasina yonelik calismalarimizi strdtrdik.

y minda belirlenen hedeflere yon
ilerlemelerin raporlanmasi, mevcut durumun degerlendirilmesi ve
potansiyel g n alanlarinin sistematik bir yaklasimla belirlenmesi

nin strdurilmesi, performa
si ve ilgili stireg

CDP raporlama
yonelik calismalarin yaratal
gelistiriimesi

Operasyonel agin tamaminda enerji verimliligi standartlarinin yukseltiimesi
ve yenilenebilir enerji entegrasyonunun gelistirilmesine yonelik teknik
altyapi yatirnmlarinin strdi ; YEK-G sertifikali yenilenebilir
ektrik kullaniminin bélge midiirltkleri genelinde yayginlastirimasi ve
yenilenebilir elektrik paymnin artirilmasi
Enerji verimliligine yénelik calismalarin strdirilmesi, ilgili politika ve
uygulamalarin gelistirilmesi ve bu alandaki performansin dizenli olarak
lenmesi

in Sifir Atik Belgesi‘nin temin edilmesine yénelik
lerin tamamlanmasi

Great Place to Work anketinin Ocak 2026'da agilmasi ve 2025 yili verileriyle
degerlendirilmesi; Happy Place to Work stireci kapsaminda ise Olaganistii
Calisan Deneyimi Sertifikasi ve Oduli’'ntn kazaniimasi ile Tarkiye'nin En
Mutlu isyerleri listesine aday olunmasi

Calisan memnuniyetinin artinlmasina yonelik aksiyonlarin stir
calisan deneyimini destekleyen uygulamalarin gelistirilmesi

ISO 45001 ve ISO 14001 sertifikalarinin temin edilmesine yonelik
calismalarin surdurilmesi ve ilgili ydnetim sistemlerinin kurumsal yapi
icerisinde etkin sekilde uygulanmasi
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Miisteri

Musteri
Deneyimi ve
Memnuniyeti

Mobil uygulama indirme sayisinin 6,5
milyona cikariimasi

Tamamlandi

2025 yili itibariyla mobil uygulamamiz, yalnizca bir hizmet kanali olmaktan
¢ikarak musterilerimiz icin ana temas noktasi haline geldi.

Indirme sayisi 8,35 milyona ulasarak kullanici etkilesimi, islem derinligi ve
dijitalden tamamlanan ugtan uca sureg sayisinda belirgin artis sagland.

Bu blytmeyi destekleyen temel unsur; mobil uygulamamizin ugtan uca
modern bir tasarim anlayisiyla, sade, yalin ve akici bir kullanici deneyimi
odaginda yeniden kurgulanmasi oldu.

Musterinin isini kolaylastiran, adim sayisini ve islem sresini azaltan ve
sezgisel olarak yonlendiren akislar sayesinde; kullanicilar ihtiya¢ duyduklar
islemleri hizli ve glivenli bicimde tamamlayabiliyor.

Mobil uygulamamiz, musterilerimizin Tirkiye Sigorta ile ilk temas anindan
itibaren; bilgilendirme, teklif, satin alma, police yénetimi, 6deme, takip ve
destek streglerinin tamamini tek bir platform tizerinden karsilayabildigi
buttnsel bir dijital deneyim alani sunuyor.

Bu yapi sayesinde mobil kanalimiz, musteri yolculuklarinin biyutk
béliminde ilk tercih edilen kanal konumuna ytkselerek operasyonel yiku
azaltan, satis ve muUsteri sadakatini gliglendiren, mikro teknolojilerle ve
yapay zeka guclyle kisisellesmis stratejik bir platform haline geldi.

2026 yili itibariyla mobil uygulamamizin Turkiye Sigorta musterileri icin
birincil etkilesim ve islem merkezi olarak konumlandiriimasinin saglanmasi;
indirme sayisinin 10 milyonun tizerine ¢ikarilmasi ve mobil kanal Gzerinden
gergeklestirilen islem ile satis hacminin toplam igindeki paymin anlamli
sekilde artinlmasi. Bu dogrultuda kisisellestiriimis yapay zeka destekli
yonlendirmeler araciligiyla musteri etkilesiminin derinlestirilmesi ve mobil
deneyimin musteri baglligina dogrudan katki saglayan stratejik bir biyime
alani haline getirilmesi

Bu gercevede mobil uygulamamizin, yalnizca islemlerin gergeklestirildigi bir
kanalin 6tesine tasinarak musterinin ihtiyaglarini ngéren, dogru zamanda
uygun ¢ozimler sunan ve Turkiye Sigorta ile kurulan iliskiyi stirekli besleyen
akilli, 6lgeklenebilir ve butincul bir dijital ekosistem haline getirilmesi

Yayginlastirdigimiz temas noktalarinin
dinlenme strecinin devam ettirilmesi

Siirekli lyilestirme

Mdsterinin sesini dinleme ¢alismalari dogrultusunda deneyimin
olcimlendigi temas noktalarina yoénelik olarak 2024 yilinda diizenli sekilde
yuritilen anket uygulamalarimizi 2025 yilinda da stirdtrdik. Ayrica gevrim
ici platformlar Gzerinden Urln satin alimi sonrasinda Eyll ayi itibariyla NPS
anketleri génderimi yaptik.

Sirketimizin hizmet verdigi kanallar ve hizmet ekosisteminde yer alan is
ortaklari ile bireysel ve kurumsal misterilere iligkin deneyimin élctlmesine
yonelik yeni arastirmalar gerceklestirdik.

Dijital Deneyim ve Stirdurilebilirlik Operasyonlar Direktorligu Saha
Degerlendirme, Organize Is Kiiltiiriine Yonelik Memnuniyet, OSEM
Deneyimi, Tamamlayici Saglik Sigortasi Bireysel Misteri Yeniden Kazanim,
Broker ve Kurumsal Musteri Deneyimi, Acente Kanal Deneyimi ve Turkiye
Sigorta Mobil Uygulama Deneyimi arastirmalari yGritilerek musteri
deneyimini élgtimledik. Séz konusu arastirmalara iliskin raporlari, daha
6nce gerceklestirilmis calismalarda gegmis dénemlerle karsilastirmali
olarak, ilk kez yapilan galismalarda ise ilgili yila ait sonuglarla birlikte is
birimleri ve ilgili ekiplerle paylastik.

Yayginlastirilan temas noktalarina iliskin musteri dinleme ve geri bildirim
stireclerinin strdtrilmesi

Deneyim bazl musteri memnuniyeti
skorunun ytkseltiimesi

Sirekli lyilegtirme

Deneyim bazl musteri memnuniyeti skorumuz Tirkiye Hayat Emeklilik'te
3,87 seviyesinden 4,40'a, Turkiye Sigorta'da ise 3,53 seviyesinden 4,10'a
yukseldi.

Msteri memnuniyetinin dizenli olarak izlenmesi, elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirici aksiyonlarin alinmasinin sirdirtlmesi

Musterilerimizin talep ve geri bildirimleri,
calisan ve satis kanallarimizdan gelen
oneriler ile Ar-Ge calismalarimiz
dogrultusunda dijital platformlarimizi
gelistirerek, kullanicilara her gegen giin
daha iyi bir deneyim sunulmasi

Tamamlandi

2025 yilinda devreye alinan yeni nesil mobil uygulamamiz; agentic yapida
kurgulanan yapay zeka destekli kisisel asistan Bilge'nin kisisellestirilmis
yonlendirmeleri, akilli dokiiman isleme ve IBAN okuma gibi mikro
teknolojilerle yalinlastinlmis akislari ve oyunlastirma bilesenleriyle sektérde
aynisan bir dijital deneyim sundu.

Birikim ve sigorta streglerini ugtan uca dijitallestirerek tekliften demeye,
police takibinden kritik hatirlatmalara kadar tim musteri yolculuklarini tek
bir platform Gzerinden butinlesik ve kesintisiz bicimde yonetilebilir hale
getirdik.

Bu doénusiim ile misterilere daha hizli, sade ve gliven veren bir deneyim
saglarken kurum ici operasyonel verimliligi de 6nemli 6lgtide artirdik.
Yeni mobil uygulamanin adaptasyon stirecinde, sektérde ilk kez hayata
gegirilen yeni nesil sesli ara 6zelligi ile uygulama kullaniciyla etkilesim
kuran bir yapiya kavusturduk. Kullanicilarin kendi verileriyle olusturulan
kisisellestirilmis videolar sayesinde mobil deneyim her musteri 6zelinde
farklilagtinlarak uygulama tzerinden iletilen geri bildirimlerin dogrudan
gelistirme ekipleri tarafindan degerlendirilmesiyle kullanicilar Griintn
gelisimine katki sunan aktif paydaglar haline geldi.

Bu yaklasimimiza gelistirme &nceliklerimizi gergek kullanici ihtiyaglarina
gore sekillendirdik ve mobil uygulama yasayan, 6grenen ve kullanicilariyla
birlikte gelisen bir dijital platforma dénusturdik.

2026 yili itibariyla mobil uygulamanin reaktif bir kanal olmanin 6tesine
tasinarak musterinin ihtiyaglarini 6nceden algilayan, dogru zamanda
yonlendirme saglayan ve her ekranda kullaniciya 6zel icerik sunan kisisel bir
dijital alan haline getirilmesi

Yapay zeka destekli 5ngorli mekanizmalar araciligyla sigorta ve
birikim stireclerinde otomasyonun artirilmasi; kisiye 6zel aksiyonlar ve
sadelestirilmis karar akislari ile musteri deneyiminde hiz ve giivenin
glclendirilmesi

BES ve sigorta streglerinde manuel islemlerin azaltiimasi, self-servis
kullanim oranlarinin artinlmasi ve mobil kanalin miisteri memnuniyeti
ile dijital satis performansina stratejik katki saglayan ana platform olarak
konumlandiriimasi
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Mobil Plus'ta bulunan ¢ekic rma
hizmetine ¢ekici izleme ve en yakin
servisi bulma fonksiyonlarinin eklenmesi

Tamamlandi

Miisteri
Deneyimi ve
Memnuniyeti

Miisteri

Mobil Plus'ta hasar dosyasi islem takibi
yapilmasinin saglanmasi, kurumsal web
sitesine kasko ve trafik sigortasi hasar
giris fonksiyonunun eklenmesi

Devam Ediyor

Mobil Plus uygulamamiza ¢evrim ii ¢ekici cagirma, gekici takibi ve en
yakin servis noktasini bulmaya yonelik fonksiyonlar ekledik.

Mobil uygulama tizerinden hasar girisleri dijitallestirerek musterilerin
tazminat bildirimlerini uygulama araciligiyla iletebilmesini sagladik.
Uygulama, satis sonrasi stireglerin etkin yonetimine imkan taniyarak yil

boyunca tazminat bildirim talepleri mobil kanal Gzerinden gergeklestirildi.

Kurumsal web sitesi ve mobil platformlarda kullanici deneyimini
iyilestirmeye yonelik gelistirmelerimizi tamamladik.

Mobil Plus uygulamamizin yeni yeteneklerle gelistirilmesi, dijital ekosistemi
glglendirecek yeni el syonlar araciligiyla kapsama alaninin
genisletiimesi ve musteri deneyimi odaginda mobil uygulama tzerinden
gergeklestirilebilen islem cesitliliginin artinlmasi
Bu dogrultuda yapay zeka ve Agentic Al (otonom yapay zeka) ¢oztimlerinin
operasyonel stireclere entegre edilmesi, robotik stire¢ otomasyonu ile
yuritilen operasyonlarin kendi kendine 6grenebilen akilli sistemlere
devredilmesiyle islem hizinin artirnllarak operasyonel maliyetlerin optimize
edilmesi
k veri platformunun gelismis analitik kabiliyetlerle gtclendirilmesi,
5 rilmis sigortacilik uygulamalarinin yayginlastirilmasi, omnichannel
yaklagimiyla tim temas noktalarinda etkilesimin butincul hale getirilmesi ve
modelleme dogrulugunun artirlmasi
Tum kanallarnmizda strtinmesiz etkilesimin saglanmasi, mobilitenin tim
uygulamalar i¢in dinamik ve dénist i etkisinin glglendirilmesi, Turkiye
Sigorta Mobil Plus'in yeni yeteneklerle genisletilmesi, dijital ekosistemi
destekleyecek yeni entegrasyonlar ile kapsama alaninin genisletiimesi ve
is ortaklarinin sigortacili clerini kendi platformlar Gzerinden ugtan uca
yonetebilecekleri altyapilarin olusturulmasi
lik bransinda yapay zeka destekli provizyon sistemlerinin daha
da gelistirilmesi, bireysel sigortacilikta erisilebilirligi artiran 6deme
kolayliklarinin stirdirtlmesi ve yenilikgi Grinler araciligiyla musteri
deneyiminin iyilestirilmesi
2026 yili itibaryla dijital déntsumun bir Ust seviyeye tasinmasi, Agentic
Al ¢oziimlerinin yayginlastinlmasi ve is ortaklarina uctan uca dijital hizmet
sunan yapinin hayata gecirilmesi. Dijitallesmenin; verimliligi, musteri
deneyimini, seffafligi ve erisilebilirligi artiran buttncil bir dontstm streci
olarak ilerletiimesi
Erisilebilir sigortacilik kampanyalarimizin, musteri memnuniyetini artiran
uygulamalarimizin ve sektére éncl enyen hizmetlerimizin
strdurulmesi yoluyla istikrarli ve surdurilebilir biyimenin desteklenmesini
hedefliyoruz

enmesine

Mobil uygulamada hasar dosyalarinin ugtan uca
fonksiyonlarin gelistiriimesi ve hasar stireglerine iligkin anlik bilgilendirme
ekranlarinin yayginlastiriimasi.

Kurumsal web sitesine kasko ve trafik sigortasi hasar giris fonksiyonlarinin
entegre edilerek dijital hasar kanallarinin kapsaminin genisletilmesi
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2025 yilinda énceligimiz, servis strekliliginin gtclendirilmesi ve
operasyonel stireclerin daha kontrolli hale getirilmesi oldu.
Servis surekliligi kapsaminda éncelikle altyapi gliclendirme calismalari
gerceklestirdik. Operatér yedekliligi cergevesinde meveut yapiya ilave
olarak farkli bir operatér tzerinden hat yedeklemesi sagladik. Lokasyon
yedekliligi tarafinda ise mevcut lokasyonlara ek yeni lokasyonlar devreye
aldik. Ayrica olasi kesinti ve kriz durumlarinda izlenecek adimlari
tanimlayan bir Acil Durum Aksiyon Plani olusturduk.
Siirec ve operasyon tarafinda uctan uca iyilestirmelere odaklandik. MiM
kapsaminda énceliklendirilen acil taleplerin yalnizca MiM icinde degil,
operasyon ekipleriyle birlikte uctan uca yonetilmesini saglayan bir yapi
rduk. GSM Uzerinden musteri tanima uygulamasi ile dogrulama
siireglerini hizlandirdik. Ozel misteri gruplar igin hizmet ayristirmasi
yapilarak daha kontrolli bir operasyon yapisi olusturduk.
IVR Gzerinden IBAN girisi uygulamasi ile birlikte SEDDK hayat cayma
clerinin IVR entegrasyonu tamamlayarak bu sayede hem regilasyon
uyumu sagladik hem de musteri temsilcileri Gzerindeki operasyonel yiiki
azalttik. Asistans talep yonetimi yapisini talep yonetim sistemine tagiyarak
tlm taleplerin tek bir platform tzerinden, él¢ulebilir ve izlenebilir sekilde
yonetilmesini sagladik. Ayrica tekrarlayan cagrilar analiz edilerek kok
neden calismalarini ylriterek ve cagrilarin kaynagina yonelik iyilestirme
aksiyonlari gelistirdik.

2026 yilinda mevcut yapinin tzerine daha fazla dijitallesme ve verimlilik
odaginda ilerlenmesi

Bu kapsamda, musterilere yeni ve alternatif bir iletisim kanali sunulmasi
amaciyla WhatsApp kanalinin devreye alinmasi, self servis kullanim oraninin
artirlmasina yénelik calismalarin strdirilmesi, PSI ve DSS sistemlerinde
ikinci faza gecilerek 6zellikle tahsilat ve yenileme poligelerini kapsayan
gelistirmelerin yapilmasi

Ayrica temsilci verimliliginin artinlmasina katki saglayacak sekilde Agent
Asistan projesinin hayata gegirilmesi

Msteri segment galismalarini

tamamlayarak, misteri memnuniyetini

artiran, diji Gstimden faydalanarak | Tamamlandi
portféylimizi buyitip derinlestirer

fark yaratan bir hizmet sunulmasi

Planlanan Baglica Calismalar

* Whatsapp Kanalinin Devreye Alinmasi

- Miisteri Servis Stirekliliai o Self Servis oraninin arttirlmasi
Miisteri Deneyimi ve 9 « PSI&DSS 2.Faz Calismalari

Memnuniyeti ® Operator Yedekleme
o Lokasyon Yedekleme
® Acil Durum Aksiyon Plani

® Agent Asistan Projesi

Stirec & Operasyon
* MiM-Operasyon Acil Talep Yénetimi
® GSM uzerinden Misteri Tanima
zel Gruplarin Hizmet Ayristinlmasi
* [VR IBAN Girisi
* SEDDK Hayat Cayma IVR Entegrasyonu
® Asistans Talep Yonetim Sireci
o Tekrarlayan Cagri ile Kok Neden Analizi

Turkiye Sigorta'da bir 6nceki yila gére adetlerde %143, Turkiye Hayat
ne gergeklestirdik.
yilinda belirli Granlerin online satisa agilmasina yo
calismalanmizi; regilasyonlar, pazar dinamikleri ve sektorel gelismeler
grultusunda degerlendirdik ve stratejik dnceliklendirme yaparak

Sirekli lyilesti U bi 8 Farkl dijital ytizeylerde ilerleme kaydederek,

belirli kurumlara 6zel indirimlerle satis imkéani sunan yapi Gzerinden online

Grlinlerimizin satis ylizeyini genislettik; dijital

artirdik. Ayrica mobil uygulamamizi, triin tekliflerinin gésterimi ve satin

alim streglerine uygun hale getirerek dijital satis kanallarimizin etkinligini

ve satis guictini 6nemli dlctide guclendirdik.

Belirli ek Griinlerin online satisa agiliminin gergeklestiriimes
Online satis kanallarinin 6lceklenebilir, ek ve hizli adapte olabilen bir
dijital satis mimarisi Gzerine kurgulanmasi
unlugu saglanmis, musteri ihtiyacina gére

s trtnlerin kademeli olarak online satisa agilmasi
Mobil ve web kanallarinin dogrudan gelir treten stratejik satis platformlar
haline getirilmesi
Bu kapsam ital kanallarin yalniz tis yapilan yapilar olmaktan
gikarilarak, musteri ihtiyacini dogru trinle, dogru anda ve dogru fiyatla
bulusturan akilli satis kanallari olarak konumlandirilmasi

Belirli e! nlerin online satisa agiliminin
destirilmesi
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bildirim raporlamalarinin
ksinim aksiyonlarinin
gergeklestiriimesi

Tamamlandi

Sirket kurulusumuzun 5. yildénimiinde
rket calisanlarimiz ve acentelerimiz
lina toplam o glinkii giincel saylya

gore fidan bagisi yapilmasi

Stirekli lyilestirme

Antrenman etkinliklerine cocuklarimiz
ile katilinmasi, basketbol oyunculari ile
tanistirilmasi ve bu vesileyle cocuklara
spor aliskanligini kazandirilmasi

Sirekli lyilegtirme

Kurumsal

Sosyal

Sorumluluk
Depremzede ve 6zel gereksinimli
cocuklarimiz ile spor ve sosyal yasam
etkinliklerinin diizenlenmesi

Strekli lyilestirme

Ozel gereksinimli ocuklara destek
sunulmasi

Siirekli lyilestirme

Gazze'de yasanan insani krize karsi

dayanisma ve yardimlasma faaliyetlerini | Strekli lyilestirme

Uluslararasi strdurulebilirlik inisiyatifleri kapsaminda UN Global
Compact (UNGC) ve UN Principles for Responsible Investment (UNPRI)
cercevesinde yillik geri bildirim raporlamalarimizi tamamlayara

UNPRI raporlamasinda ilk raporlama yilinda géntilli olmasina ragmen
basariyla gerceklestirdik. Ayrica UN Women's Empowerment Principles
(UNWEP) kapsaminda cinsiyet esitligine yonelik bosluk analizi calismasini
tamamladik.

Tarim ve Orman Ba Jiyle hayata g igimiz fidan bagis
kapsaminda, hem orman yanginlariyla miicadeleye katki saglamayr hem
de sirketimizin 5. kurulus yil d int anlamli bir sekilde kutlamay:
hedefledik. Bu dogrultuda, acentelerimiz ve calisanlarimiz adina Bursa ve
izmir'de yangindan etkilenen alanlarda dikilmek e toplam 20.000 adet
fidan bagisinda bulunarak yesil vatanimiza nefes olduk.

Hatay, Gaziantep, Kahramanmaras ve Adiyaman’da insa edilen basketbol
sahalarinda, Turkiye Basketbol Federasyonu ve Turkiye Sigorta is birligiyle
gengleri sporla bulusturmanin yani sira deprem b sinde toplumsal
dayanismayi guclendirmek ve yeniden yapilanma surecine katki sagl
amaciyla 3x3 basketbol turnuvalari diizenledik. Turnuvalarin final
karsilasmasi, 18 Mayis 2025 tarihinde Basketbol Gelisim Merkezi'nde
gerceklestirildi; kazanan takimlar kupa téreniyle 6dullendirildi.

6 Subat depremlerinden etkilenen depremzede ve 6zel gereksinimli
cocuklara yonelik hayata gecirdigimiz sosyal sorumluluk projes
kapsaminda, Hayat Yeniden Vakfi is birligiyle Basketbol Gelisim
Merkezi'nde Tirkiye Sigorta Basketbol Stiper Ligi play-off ceyrek

final karsilagsmasini izleme imkani sag Etkinlik kapsaminda,
Kahramanmaras'tan gelen depremzede ve 6zel gereksinimli cocuklarimiz,
Bogaz'da diizenlenen keyifli bir tekne turuyla Istanbul'un essiz manzarasini
kesfederek unutulmaz bir deneyim yasadilar.

Yalnizca sigorta hizmetlerimizle degil, toplumsal sorumluluk bilinciyle

de Ulkemizin gelecegine katki sunma anlayisimiz dogrultusunda, Tohum
Otizm is birligiyle ytritilen "Her Sinif Bir Tohum” projesine destek verdik.
Proje kapsaminda, otizmli gocuklarin egitim ortamlarinda ayristinimadan
yer almalarini ve bireysel potansiyellerini ortaya koyabilecekleri kosullara
erismelerini saglamak amaciyla Elazig Merkez Ismet Pasa Ilkokulu'nda iki
6zel egitim sinifini hayata gegirdik. Otizmli ve 6zel gereksinimli 17 6grenci
icin olusturulan I egitim siniflari ve 6zel im setlerinin yani sira,
okulda egitim géren 1.000'in tzerindeki 6grenciye de egitim setlerimizle
destek olmanin mutlulugunu yasadik.

Dinya lyilik Gin vesilesiyle baslatilan ve Tiirk Kizilay is birligiyle yriti
19. lyilik Gemisi Gazze Yardim Kampanyasi kapsaminda, Tirkiye Sigorta ve
Turkiye Sigorta galisanlarinin degerli katkilariyla Gazze'ye 9.834 adet gida
kolisi ulastinlmistir.

Yillik geri bildirim raporlamalarinin yapilmasi, belirlenen gereksinimlere
yonelik aksiyonlarin planlanmasi ve uygulamaya alinmasi

Sirketimizin 6. kurulus yil dénimiinde de, calisanlarimiz ve acentelerimiz
adina, o guinkl glincel sayiya paralel olarak fidan bagisi gergeklestirerek bu
cevresel sorumluluk anlayisinin stirdiiriilmesi

Antrenman etkinliklerine cocuklarin katiliminin saglanmasi,
basketbolcularla bir araya gelmeleri ve rol model sporcularla tanismalari
desteklenerek, cocuklara erken yasta spor aliskanligi kazandirilmasi

Deprem
strdi
sosyall

de ve 6zel gereksinimli gocuklarimiza yonelik benzer etkinlikleri
rek, sporla tanismalarini, spor aliskanligr kazanmalarini ve toplumsal
nelerinin desteklenmesi

“Her Sinif Bir Tohum” projesine 2026 yilinda da destek sunarak, farkli
okullardaki otizmli ve ézel gereksinimli cocuklarimizin yaninda olmaya
devam edilmesi

2026 yilinda da Turk Kizilay ile is birligi icinde bu dayanisma ve ortak
sorumluluk anlayisinin strdardlmesi
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Finansal
Sermaye

Uretilmis
Sermaye

Dogal
Sermaye

Fikri
Sermaye

Sosyal ve iliskisel
Sermaye

Insan
Sermayesi

* Gliclii ve strdurtlebilir finansal performans
® Saglam sermaye ve ortaklik yapisi

* Giglii gelir modeli

o Ozkaynak giicti ve 6denmis sermaye

* Giiglii likidite yapisi ve nakit yonetimi

* Bilanco kalitesi

* Artan piyasa degeri

 Finansman cesitliligi

* Bliyliyen faaliyet agi ve hizmet noktasi

 Distik karbon ekonomisine gecisi destekleyen strdirdlebilir Grinler

* Veri altyapisi ve teknolojik yatirimlar
o Dijital dagitim kanallari
* Miisteri deneyimini gelistiren teknolojiler

e Artan yatinm gelirleri

o Verimli sermaye yonetimi

o Seffaf finansal yénetim

o Dijital sigortacilik

o Yatirim araclarinin cesitlendirilmesi
® Genis sigorta teminat hacmi

e Stirdurilebilir yatinmlar

 Geligtirilen yapay zeka destekli yeni nesil sigortacilik teknolojileri (Bilge dijital asistan, otomasyon araglari)

o I siireclerinde dogal kaynaklarin kullanimi

o Sigortacilik Grlin ve hizmetlerinin iklim risk ve firsatlarina olan etkisi
* Faaliyetlerden kaynaklanan gevresel etkinin deger zinciri boyunca
yonetimi

o Net sifir hedefi ve stirdiirtilebilir karbon yol haritasi

* Yenilenebilir enerji kullanimi

* Dijital uygulamalar

* Donanim ve yazilim yatirimlari

o Veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi
o Turkiye Sigorta musteri platformu

* Tiirkiye Sigorta web sitesi

o Turkiye Sigorta Dijital Asistan "“Bilge”

® Musteri dostu hasar iletigimi

o Paydaslarla iliskiler ve ortak deger yaratan is birlikleri

* Dijital paydas iletisim kanallari

o Kurumsal tiyelikler ve desteklenen projeler

* Ulusal ve uluslararasi sponsorluklar

® Guvene dayali ve 7/24 misteri odakl bir yonetim prensibi

® Dagitim kanallarinin genis agiyla saglanan verimlilik

® Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik gesitli kullip etkinlikleri ve
turnuvalar

o Bliyiik Tirkiye Sigorta Ailesi

o insan kaynaklari degerleri ve ilkeleri

o Esitlik¢i caligma ortami

o Yenilik¢i calisma modeli ve kultpler

® Egitim ve yetenek yonetim programlar

* Atik yonetimi ve sifir atik uygulamalari

o Enerji verimliligi calismalari

® Yesil sigorta Uriinleri

* Yenilenebilir enerji yatirimlar

o Lojistik ve ulagimda karbon azaltimi

® Cevresel egitim ve farkindalik calismalari

o iklim senaryolari ile birlikte iklim direngliligi galismalari

® SAP sistemi

* Armada

® Hizli satig platformu

o Siber guvenlik ve musteri gizliligi

o Dijital mUsteri platformlarinin entegrasyonu

* OCR, RPA ve BPM stireclerinin yayginlastinimasi
 Entegre yonetim sistemleri

¢ "Sen Varsin” calisan geri bildirim ve &neri sistemi

o Sosyal ve ekonomik deger olusturan kurumsal sosyal
sorumluluk yaklagimi

* Sosyal inovasyon projeleri

o Seffaf geri bildirim mekanizmalar

* Birlikteyiz Portali ve Birlikteyiz Dergisi

o Seffaf tedarikgi zinciri yénetimi

* Acentelerimize yonelik hazirlanan Pusula Dergisi

o Adil tcret, yan haklar, performans bazl 6duller

o Etik ve sifir tolerans politikasi

® Guvenli calisma ortami

® Hibrit calisma modeli

® Caligan deneyimini 6lcen surekli geri bildirim sistemleri

_TURKIYE SIGORTA
i$ OPERASYONLARI

Genel Zarar
Sigortalari

Kara
Araclari
Sorumluluk
Sigortalari

Genel
Sorumluluk
Sigortalari

REVE]
Araclar
Sorumluluk
Sigortalari

Nakliyat
Sigortalari

Finansal
Kayiplar
Sigortalari

Kefalet
Sigortalari

Yangin ve
Dogal Afet
Sigortalar

Kaza
Sigortalari

Hava
Araclari
Sigortalar

Su Araclari
Sigortalari

Kredi
Sigortalari

Hukuksal
Koruma
Sigortalari




Uretilmis Sermaye

® 12 Acente Bolge Mudurligu

* 11 Bankastirans Bolge Mudurlugi

® KKTC'de 1 Bélge Mudurligi

3 Temsilcilik

o Turkiye'de 3.759 Acente

o Turkiye'de 4.971 Banka Subesi Agi

® 161 Broker

64 bin Surdurilebilir Sigorta Policesi
* 9 Stirdurdlebilir Uriin

Finansal Sermaye

 147,1 Milyar TL Toplam Prim Uretimi

® %45 Yillik Prim Blytime Orani

© 157 Milyar TL Toplam Aktif Buyukltk
52 Milyar TL Ozkaynak Biiyiikligi

10 Milyar TL Odenmis Sermaye

® %215 Sermaye Yeterlilik Orani

© 42,5 Milyar TL Toplam Hasar Odemesi
© 22,7 Milyar TL Teknik Kar

® 7,4 Milyon TL Net Yatinm Geliri

® 19,4 Milyar TL Net Kar

® %14 Pazar Payi

® 1,94 TL Hisse Basina Kar

® %97,1 Bilesik Oran

* 80,8 Milyar TL Yatinm Portféydi Bliylklugi \§§

FINANSAL
SERMAYE

Sosyal ve iliskisel Sermaye

* 10 Kurumsal Uyelik Sayisi

® 6 MilyonToplam Musteri Sayisi

* 4,10 Musteri Memnuniyet Skoru

* 1,1 Milyon Misteri lletisim Merkezine Gelen
Cagn Adedi

® %98 Cagri Kargilama Orani

* 1,1 Milyon Coziilen Misteri Talebi Sayisi

* 787 bin Mobil Uygulama Uzerinden Yapilan
Miisteri Islemi

* 1,9 milyon Linkedin Génderi Gésterimi, 3 milyon
X Goriintilenme Sayisi, 53 milyon YouTube Kanali
izlenme Sayisi

813 Tedarikgi Sayisi

® %99 Yerel Tedarik¢i Orani

 3.053 Milyon TL Tedarikgilere Yapilan Toplam
Odeme Tutari

GIKTILAR

URETILMIS
SERMAYE

¢® TURKIYE SiIGORTA

SOSYAL VE
ILiSKISEL
SERMAYE

DOGAL
SERMAYE

SERMAYESI

Deger Yaratma
Modeli

iNSAN

SERMAYE

Dogal Sermaye

® %84 Yenilenebilir Enerji Tuketimi

© 766 tCO,e Onlenen Karbon Emisyonu

® 1.784 (kisi*saat) Saat Cevre Egitimi

® 1,06 (ton CO,e/calisan) Calisan Bagina Emisyon Yogunlugu
228 Bin Adet Dijitallesme ile Onlenen Kagt Israfi

® %30 Atk Geri Donustim Orani

Fikri Sermaye

® 1,2 Milyon Mobil Kullanici Sayisi

240 Milyon TL BT Projeleri igin Ayrilan
Toplam Kaynak Tutari

 Bilge'ye Sor ile 2,1 Milyon Tekil Musteri
Goriigme Sayisi

® Bilge'ye Sor ile Cevap Verilen Musteri
Sayisi: 7,2 Milyon

* 50+ Adet Yeni Mobil Uygulama Ozelligi
* ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

* SO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi

© 1SO 18295 Miisteri iligkileri Yonetimi

* ISO/IEC 22301 s Siirekliligi Yonetimi

* ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi

* ISO/IEC 42001:2023 Yapay Zeka Yonetim
Sistemi Sertifikas

FiKRi

insan Sermayesi

® 1.542 Kisi Toplam Calisan Sayisi

® %53,6 Kadin Calisan Orani

® %36 Hibrit Calisma Orani

® %32 i¢ Terfi Orani

* %33 Ust Diizey Kadin Yonetici Orani

® %36 Orta Duzey Kadin Yonetici Orani

® %39 Alt Dizey Kadin Yonetici Orani

® %12,5 Calisan Devir Orani

® %2,3 Engelli Calisan Orani

* 12 Milyon TL Egitim ve Gelisim Harcamasi
® 66.558 Calisan Toplam Egitim Saati

* 8 (saat/calisan) Calisan Basina ISG Egitim Saati



YARATILAN DEGER

® Turkiye ekonomisinin tasarruf bazinin artirilmasi
¢ Bankacilik digi finansal sektriin gelistirilmesi

o Sigortacilik hizmetlerinin tabana yayilmasi

o Sigorta deneyimini “sonra”dan “6nce”ye
tagtyan ¢ozimler Uretilmesi

o Ulkemizin stratejik varlik ve yatirimlarina
glivence sunulmasi

® Yuksek temetti getirisi

o Sektor liderligi ve gliclu pazar payi ile yiiksek marka degeri
 Sermaye yeterliligi ile ekonomik istikrara katki

o Finansal saglamlik sayesinde artan yatinmei gliveni

o Alternatif yatinm araclariyla risk dagiliminin gticlendirilmesi

® Ekonomik strduriilebilirlik

o Guvenli ve seffaf veri yonetimi

¢ Teknolojik gelismelerle rekabet avantaji

o Dijitallesme sayesinde artan operasyonel verimlilik

o Yiiksek erisilebilirlik ile artan sigortalilik orani

® Yapay zeka ve otomasyon sayesinde hizlanan hizmet strecleri

o Ulusal ve uluslararasi hizmet agi genislemesi
® Yerel ekonomi ve istihdama katki

o Strdurdlebilir Grinler ile dustk karbon
ekonomisine destek

* Musteri memnuniyeti ve erisim kolayligi

e Finansal kapsayicilik

o Yenilik¢i sigorta ¢oztimleri

Dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi

iklim risklerinin azaltilmasi

Net sifir emisyon hedefi

Yenilenebilir enerjiye gecis ile enerji tasarrufu

Atik yonetimi ve geri dénlstim katkisi

Su tiketiminin azaltiimasi

® Cevresel gostergelerin dizenli takibi ile izlenebilirlik ve seffaflik

¢ Dijitallesme ile msteri deneyiminin iyilestirilmesi

* Musteri dostu iletisim kanallari

® Marka bilinirliginin artmasi

o Veri analitigi ve yapay zeka ile hizli ve dogru karar alma
® Robotik stire¢ otomasyonuyla operasyonel verimlilik

¢ Entegre yonetim sistemleri ile uyumlu ve kaliteli hizmet
o Siber guivenlik énlemleri ile glvenli dijital hizmet

® Ar-Ge yatinmlari ile yenilikgi ¢éziimler gelistirme

® BT yatinmlari ile altyapi gliclendirme

® Hizlanan musteri yanit stireleri

* Gill paydas iliskileri ve is birlikleri sayesinde ortak deger yaratma

o Dijital iletisim kanallari ile paydas erisilebilirliginin artirlmasi

o Kurumsal tyelikler ile sektér icinde etkin bir konum

¢ Guvene dayali yonetim yaklagimi ile 7/24 misteri memnuniyetinin saglanmasi
¢ Dagitim kanallarinin genis agi ile operasyonel verimlilik saglama

® Calisan motivasyonunu artiran ig iletisim calismalariyla kurum ici baghlik

o Oneri sistemi ile calisanlarin stirece katiliminin saglanmasi

o Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile sosyal ve ekonomik deger yaratma

® Gelismis musteri iletisim merkezi ile musteri taleplerinin etkin ¢cdzimu

o Yerel tedarikgilerle is birligi yaparak stirdrilebilir bir tedarik zinciri olusturma

o Esitlik¢i ve Seffaf Calisma Ortami

® Calisan Gelisimi

o Ekip Ruhu ve I¢ iletigim

o Etik ve Seffaflik

® Guvenli ve Saglikli Calisma Ortami

o Engelli ve Sendikali Calisan Destegi

o Surekli geri bildirim sistemleri ile iyilestirilen ¢alisan deneyimi
o Yapay zeka destekli IK siiregleri ile hizlanan calisan hizmetleri

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI
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Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

iLGiLi

PAYDASLAR

e Calsanlar

e Ortaklar ve
Yatinmcilar

o Tedarikgiler

e Ortaklar ve
Yatinmecilar

e Satis Kanallan

*  Mdsteriler

e Calsanlar
o Tedarikgiler
e Toplum

*  Mdsteriler
e Calisanlar
e Satis Kanallan

*  Musteriler

e Calsanlar

e Ortaklarve
Yatinmcilar

e Calganlar
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Entegre is modelimizle tim sermaye
unsurlarini stratejik onceliklerimiz
dogrultusunda yonetiyor, paydaslarimiz
icin kalici deger olusturuyoruz.



Rapor Deger Yaratma
Hakkinda Modeli
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FINANSAL SERMAYE

Yuksek prim Uretimi ve glclu aktif baytkligimuzle finansal
dayaniklihgimizi istikrarli sekilde sturduriyoruz.

Aktif Biyiikliik

157

milyar TL

Prim Uretimi

147

milyar TL






FINANSAL SERMAYE

Yatinma iligkileri

Yatirimer iliskileri, strdrtlebilirlik ve
stratejiyi ayni ¢ati altinda butincil

bir yaklasimla ele aliyor; sirketimizin
stratejik 6ncelikleri ile finansal ve
finansal olmayan performansina

iliskin anlatinin sermaye piyasasi
paydaslarina zamaninda, dogru, tutarl
ve karsilastirilabilir bigimde aktariimasini
sagliyoruz. Amacimiz; seffaf ve iki
yonlU iletisim kanallariyla yatirmecilarin,
analistlerin ve diger paydaslarin saglikli
karar almasini desteklemek, dizenli
temaslarla sirket hikayesinin dogru
anlasilmasini saglamak ve piyasadan
gelen beklenti ile geri bildirimleri
sistematik bicimde derleyerek Ust
yonetimle paylagmak suretiyle karar
alma slreclerine girdi olusturmaktir.

2025 yilinda faaliyetlerimizi bu
cercevede strdurerek yatinmci
ekosistemiyle kesintisiz ve proaktif

bir temas yurittik; yatinmei, analist

ve fon yoneticileri dahil olmak Gzere
paydaslarla 400'den fazla online ve fiziki
gorusme gerceklestirdik.

Uluslararasi gorinirligu desteklemek
amaciyla Londra ve Dubai odakli
uluslararasi konferanslara katilim
saglarken, yurticinde de PY$
toplantilaryla yatirmci tabaniyla
temasimizi derinlestirdik.

iletisim altyapimizi, yatirimel geri
bildirimleri dogrultusunda strekli
glincellenen web sitesi ve aylik
yatinmci sunumlari ile daha duzenli
ve ongorulebilir hale getirirken;
finansal sonuclar sonrasi ingilizce
canl webcast'lerle erisilebilirligi
artirdik. Ayrica, finansal raporlarimizin
ve ara donem faaliyet raporlarimizin
ingilizce versiyonlarini da yayimlamaya
baslayarak uluslararasi yatinmcilarimiz
icin bilgiye erisimi daha da
kolaylastirdik.

Yilicinde yapilan KAP aciklamalarinda
icerik ve zamanlama disiplinini
koruyarak streci standardize ettik ve
mevzuata uyum odagimiz kapsaminda
finansal raporlama ile 6zel durum
aciklamalarini zamaninda ve eksiksiz
yuruttik; dénem icinde SPK, Borsa
istanbul veya MKK tarafindan
Sirketimize uygulanmis herhangi bir
idari/cezai yaptinm, uyari veya bildirim
olmamasi bu yaklasimin somut bir
gOstergesi olmustur.

Deger Yaratma
Modeli

Olagan Genel Kurul toplantimizi,

25 Nisan 2025 tarihinde Genel
Mudurluk'te Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) duzenlemeleri ve Kurumsal
Yénetim ilkeleri’ne tam uyum icinde
gerceklestirdik. Sermaye piyasasi
tarafinda hissedar degeri odagini
destekleyen adimlarin dogru
anlasiimasi amaciyla seffaf ve proaktif
biriletisim yuratilerek, 2024 karindan
2 milyar TL nakit temetti dagitimina
ilave olarak, sermaye yapimizin
guglendirilmesi kapsaminda %100
bedelsiz sermaye artirmi ile 6denmis
sermayemiz 5 milyar TL'den 10 milyar
TL'ye ¢ikariimis ve kayith sermaye
tavanimiz 50 milyar TL'ye yUkseltilmistir.

Yatirimci tabani goriinimunde halka
acik paylarin yaklasik %29'unun

yabanci kurumsal yatirmcilar tarafindan
tutulmasi ve oranin yil basina gore
korunmasi, uluslararasi yatirimer ilgisinin
strekliligine isaret eden bir gosterge
olarak izlenmistir.

Analist iletisiminde ise kapsamdaki
araci kurum sayisinin ve
goranrligun artmasina yonelik
temaslar strdirilmas; aract kurum
degerlendirmeleri ve hedef fiyat
glincellemeleri yakindan takip
edilerek piyasa beklentilerinin saglikli

okunmasina katki saglanmistir. Bu
calismalarin sonucu olarak, 2025
yil sonu itibariyla araci kurum takip
kapsamimiz 15'e yikselmistir.

Raporlama ve iletisim kalitemiz;

2024 faaliyet ve surdurdlebilirlik
raporlamasiyla uluslararasi
platformlarda alinan éduller (LACP/ARC
kapsaminda toplam 17 &diil) ve TUYID
IR Intelligence 2025'te "Orta Olgekli
Sirketler” kategorisinde birincilik ile
desteklendi. ayrica BIST Siirdiriilebilirlik
Endeksi'ne giris ile kurumsal yonetim
derecelendirme notumuzun 9,65'ten
9,66'ya ylkselmesi, yatinmei anlatimizin
kurumsal yonetim ve strdurilebilirlik
boyutunu glglendiren gelismeler
arasinda yer aldh.

Finansal dayanikliigimiz ise JCR
tarafindan teyit edilen '"AAA (tr) / (Stabil
Goranim)" uzun vadeli ulusal kurum
kredi rating notu ile desteklenmistir.
Surdurdlebilirlik tarafinda raporlama
ve seffaflik odagimiz kapsaminda
yuratilen calismalarin yaninda,
finansallarla birlikte TSRS uyumlu
surdurdlebilirlik raporunu Turkiye'de ilk
yayimlayan sirket olarak sektérde onc
uygulamalarimizi bir adim ileri tasidik.
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Pay Geri Alimi

2025 yilinda Sirketimiz tarafindan
herhangi bir pay geri alimi
gerceklestirilmemistir. Sirketimizin
28.06.2022 tarihli Yonetim Kurulu
karari ile, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-22.1 sayili Geri Alinan Paylar Tebligi
hikumleri cercevesinde basglatilan

ve 07.02.2023 ile 17.02.2023 tarihli
Yonetim Kurulu kararlari ile azami pay
miktar ve Teblig geregdi sekli revize
edilen pay geri alim programi; Teblig'in
7. maddesi uyarinca belirlenen azami 3
(Gg) yillik stirenin 17.02.2026 tarihinde
dolmasi nedeniyle otomatik olarak
sona ermis ve bu husus KAP'ta kamuya
aciklandi.

Hisse Performansi

Halka aciklik orani %18,90 olan Turkiye
Sigorta olarak, 31 Aralik 2025 itibariyla
yaklasik 118 milyar TL (2,7 milyar

ABD dolar) piyasa degeriyle Borsa
istanbul'da islem géren en yiksek
piyasa degerine sahip sigorta sirketi
unvaniyla yili tamamladik.

Sermaye piyasalarindaki
gorunurltgimiz; istikrarl kar payi
dagiim yaklasimimiz sayesinde yer
aldigimiz BIST Temettt, BIST TemettU
25 ve BIST Temettt 5 Yil endeksleriyle
desteklenirken; BIST 100, BIST 100-30,
BIST Yildiz, BIST 500, BIST Tdm, BIST
Mali, BIST Sigorta ve BIST Kurumsal
Yénetim endekslerindeki konumumuz,
hissemizin genis bir yatinrmcr kitlesi
tarafindan yakindan takip edilmesine
ve kurumsal yatirmcr erisimimizin

glclenmesine katki saglamaktadir.
Ayrica LSEG'den aldigimiz 76

puan ile BIST Surdurdlebilirlik
Endeksi'ne dahil olmamiz, finansal
performansimizi gligli kurumsal
yonetim ve surdurilebilirlik yaklagsimiyla
buttnlestiren deger 6nerimizin
yatinrmcilar nezdindeki gérinurlagina
artirmaktadir. Buna ek olarak, MSCl ve
FTSE Russell gibi 6nde gelen global
endeks saglayicilarinin endekslerinde
yer almamiz; FTSE All-World, FTSE
Global All Cap, FTSE4Good Emerging,
Turkiye Large Cap ile kuresel temal
endeksler dahil olmak tzere gesitli FTSE
endeksleri ve daha fazlasinda yer alan
bir hisse olarak uluslararasi yatirmci
erisimimizi gl¢lendiren dnemli bir
unsur oldu.

Turkiye Sigorta pay fiyatimiz 2025
yilinda, 2024 yil sonuna goére %32
artarak ayni donemde %4 yikselen
Sigortacilik Endeksi (XSGRT) ve %15
artan BIST 100 endeksinin lGzerinde
performans gostererek, sirasiyla 28
ve 17 puanlik pozitif ayrisma sagladik.
Hissemizin ABD dolari bazindaki

yillik getirisi ise %8 seviyesinde
gerceklesti. Bu gucli performans;
disiplinli sigortacilik yaklasimimiz,
glgli reastirans korumalarimiz, teknik
karlihgr merkeze alan dengeli prim
blylme stratejimiz, blylyen ve iyi
cesitlendirilmis yatinm portféytimuz
ile verimlilik odakli operasyonel
doénlstimimuzin destekledigi
strddralebilir karhlik profilimizin somut
bir yansimasidir.

TURSG, BiST 100 & Sigorta Endeksi Karsilagtirmali Biiyiime Grafigi

— TURSG

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Sigorta olarak; yatirimeilarimizla
kurdugumuz seffaf, tutarli ve proaktif
iletisim anlayisiyla strdurdlebilir
blytme ve deder olusturma
yolculugumuzu kararlilikla strdirmeyi
hedefliyoruz. Finansal dayaniklihgimizi,
operasyonel mikemmeliyet odagimizi
ve strdurulebilirlik vizyonumuzu bir
araya getirerek; paydaslarimiz icin uzun
vadeli deger Uretmeye ve sermaye
piyasalarinda glcli bir referans sirket
olmayi sirdirmeye devam edecegiz.

— XU100 XSGRT

%100

%50

3
;

TURSG: %32

XU100: %15

%0 — DW=

§

%-50

01.01.2025
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18.04.2025
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28.05.2025
04.07.2025
11.08.2025
15.09.2025

20.10.2025
25.11.2025
30.12.2025
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TEKNIK VE FINANSAL SONUCLAR

Prim Uretimi

Deger Yaratma
Modeli

Hazine branslari bazinda énceki dénem karsilagtirmali 2025 yili Briit Prim Uretimi sonuclarimiz asadidaki sekilde gerceklesti:

milyon TL 2023 2024 2025 2025 2025-2024

Pay (%) Artis (%)
Genel Zararlar 14.495 27.815 43.146 29 55
Yangin ve Dogal Afetler 12.588 25.522 34.114 23 34
Saghk 4.248 9.419 20.215 14 115
Kara Araclart Sorumluluk 13.399 14.671 17.157 12 17
Kara Araclari 8.363 11.468 16.473 11 44
Kaza 3.907 5.176 5.975 4 15
Genel Sorumluluk 1.132 2.342 3.376 44
Su Araglari 446 1.214 1.903 1 57
Hava Araclari 241 1.216 1.380 0,9 13
Hava Araclar Sorumluluk 115 903 1.117 0,8 24
Nakliyat 262 643 1.103 0,8 72
Hukuksal Koruma 127 546 585 0,4 7
Kredi 78 134 223 0,2 66
Finansal Kayiplar 76 239 198 0,1 (17)
Kefalet 42 58 152 0,1 162
Genel Toplam 59.518 101.366 147.117 100 45
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Briit Prim Uretimi (milyon TL)

101.366

%45

2024 Artig

Briit &denen Hasarlar (milyon TL)

33.089
%64
2024 Artis

Teknik Kar (milyon TL)

17.260
%31
2024 Artis

Briit Odenen Hasarlar

Turkiye Sigorta

2025 Entegre Faaliyet Raporu

0O

2025 yili Brit Odenen Hasar sonuclarimiz, hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde

gerceklesti:
milyon TL 2023 2024 2025 2025 2025-2024
Pay (%) Artis (%)
Kara Araglart Sorumluluk 6.633 12.341 16.164 29,8 31
Kara Araclari 1.714 5.954 8.363 15,4 40
Saglik 1.633 5915 12.110 22,3 105
Yangin ve Dogal Afetler 7.457 5.047 4.345 8,0 (14)
Genel Zararlar 4.742 2.272 11.295 20,8 397
Finansal Kayiplar 243 694 389 0,7 (44)
Hava Araclari 243 351 421 0,8 20
Genel Sorumluluk 100 220 462 0,8 110
Su Araglari 14 98 260 0,5 165
Hava Araclari Sorumluluk 290 80 65 0,1 (19)
Nakliyat 72 69 262 0,5 280
Kaza 52 41 62 0,1 51
Kefalet 2 4 114 0,2 275
Kredi 3 9 0 200
Hukuksal Koruma 0,2 0
Genel Toplam 23.195 33.089 54.321 100 64

89



TEKNIK VE FINANSAL SONUCLAR

Teknik Denge (Teknik Kar)

Deger Yaratma

Modeli

2025 yili Teknik Denge sonuclarimiz, hazine branslar bazinda énceki dénem karsilastirmali olarak asagidaki sekilde gerceklesti:

milyon TL 2023 2024 2025 2025 2025-2024

Pay (%) Artis (%)
Yangin ve Dogal Afetler 2.875 8.321 9.893 43,6 19
Kaza 2.830 5.426 5.081 22,4 (6)
Kara Araclari 3.912 5.115 6.671 29,4 30
Genel Zararlar 943 2.647 1.108 4,9 (58)
Saglik 370 1.716 2.487 11,0 45
Hukuksal Koruma 74 571 592 2,6 4
Genel Sorumluluk 109 186 16 0,1 (91)
Nakliyat 62 129 196 0,9 52
Finansal Kayiplar (20) 39 (74) (0,3) AD
Kefalet 22 17 47 0,2 176
Hava Araglar Sorumluluk (6) (20) (13) (0,1 (35)
Su Araglar 22 (23) 91 0,4 AD
Hava Araglari 0 (33) (0,4) 0 (99)
Kredi 2 (42) 4 0 AD
Kara Araclari Sorumluluk (3.291) (6.789) (3.403) (15,0) 50
Genel Toplam 7.905 17.260 22.695 100 31
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Brang Bazlh Ozet Teknik Sonuglar

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

Branslar Teknik Veriler Teknik Oranlar
milyon TL Net Yazilan Net Net Teknik Hasar Prim Komisyon Masraf Bilesik Teknik
Primler Kazanilmis Gerceklesen Denge Orani Orami Orami Oran Denge/
Primler Hasarlar % % % % Net Yazilan
Prim %
Yangin ve Dogal Afetler 10.497 8.755 (956) 9.893 11 20 16 47 94
Genel Zararlar 5.719 4.404 (4.195) 1.108 95 (18) 17 95 19
Kara Araglari 16.115 13.774 (8.845) 6.671 64 14 10 89 41
Kara Araglar Sorumluluk 13.995 11.485 (14.267) (3.403) 124 9 143 (24)
Saglk 20.215 14.876 (13.757) 2.487 92 12 113 12
Kaza 5.631 5.420 (26) 5.081 0 43 18 62 90
Diger 1.297 1.177 (524) 859 44 (11) 56 90 66
Genel Toplam 73.470 59.892 (42.571) 22.695 71 12 14 97 31

2025 yilinda Turkiye Sigorta olarak
yangin ve dogal afetlerde 10,5 milyar
TL, genel zararlarda 5,7 milyar TL, kara
araclan sorumlulukta 14,0 milyar TL,
kara araclarinda 16,1 milyar TL, saglikta
20,2 milyar TL, kaza bransinda 5,6
milyar TL net prim Uretimi yazarken
sirastyla 859 milyon TL, 4,1 milyar TL,
13,1 milyar TL, 8,2 milyar TL, 12,1 milyar
TL, 20 milyon TL net hasar 6demesi
gerceklestirdik.

Turkiye Sigorta olarak yangin ve dogal
afetler bransinda %711 hasar prim orany,
%47 bilesik oran, genel zararlarda %95
hasar prim orani, %95 bilesik oran, kara
araclarinda %64 hasar prim orani, %89
bilesik oran, saglikta %92 hasar prim
orani, %113 bilesik oran, kaza bransinda
%0 hasar prim orani, %62 bilesik oran
ve toplamda yili %71 hasar prim orani
ve %97 bilesik oran ile tamamladik.

2025 yil sonunda yangin ve dogal
afetler bransinda 9,9 milyar TL, kara
araclari bransinda 6,7 milyar TL, genel
zararlarda 1,1 milyar TL ve saghk
bransinda ise glclu buyime ile 2,5
milyar TL kar elde ettik. Turkiye Sigorta
olarak 2025 yilini 22,7 milyar TL teknik

kar ile kapattik.
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DETAYLI TEKNiK GORUNUM

Karsilagtirmal Ozet Teknik Brans Tablolari

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari

2025 yili sonunda Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari bransinda prim tretimimizi %34
oraninda artirarak 34,1 milyar TL'ye ylkselttik. Konservasyon oranimiz ise %31 olarak
gerceklesti.

milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024

Artis (%)
Brit Prim Uretimi 12.588 25.522 34.114 34
Konservasyon Orani % 37 33 31 (6)
Net Kazanilmis Primler 2.415 6.413 8.755 37
Net Gerceklesen Hasarlar (550) (791) (956) 21
Teknik Denge 2.875 8.321 9.893 19
Hasar Prim Orani % 23 12 11 1
Bilesik Oran % 60 42 47 12

Net kazanilmis prim tutarimiz 8,8 milyar TL olurken, gerceklesen hasar 956 milyon
TL'dir. Yangin ve Dogal Afetler teknik bolim dengemizi %19 artirarak 9,9 milyar TL kar
elde ettik ve hasar prim oranimiz %11 ve bilesik oran %47 olarak gerceklesti.

Deger Yaratma
Modeli

Genel Zararlar Sigortalan

2025 yili sonunda, Genel Zararlar Sigortalari bransinda prim Uretimimizi %55
oraninda artirarak 43,1 milyar TL'ye ulastirdik. Konservasyon oranimiz ise %13 olarak

gerceklesti.
milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024
Artis (%)
Briit Prim Uretimi 14.495 27.815 43.146 55
Konservasyon Orani % 11 12 13 13
Net Kazanilmig Primler 1.299 2.405 4.404 83
Net Gerceklesen Hasarlar (744) (1.332) (4.195) 215
Teknik Denge 943 2.647 1.108 (58)
Hasar Prim Orani % 57 55 95 72
Bilesik Oran % 50 43 95 120

Net kazanilmis prim tutarimiz 4,4 milyar TL olurken, gerceklesen net hasar 4,2 milyar
TL'dir. Teknik bolim dengemizi %58 azalis ile 1,1 milyar TL kar elde ettik ve hasar prim

oranimiz %95 ve bilesik oran %95 olmustur.
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Kara Araclari Sorumluluk
2025 yili sonunda Kara Araclari Sorumluluk bransinda prim Gretimimizi %17 oraninda
artirarak 17,2 milyar TL'ye yUkselttik. Konservasyon oranimiz %82'dir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Saghk
2025 yili sonunda Saglik bransinda prim tretimimizi %115 oraninda artirarak 20,2
milyar TL yUkselttik. Konservasyon oranimiz ise %100'dr.

milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024 milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024
Artis (%) Artisg (%)

Briit Prim Uretimi 13.399 14.671 17.157 17 Briit Prim Uretimi 4.248 9.419 20.215 115

Konservasyon Orani % 81 67 82 21 Konservasyon Orani % 100 100 100

Net Kazanilmis Primler 6.899 10.863 11.485 6 Net Kazanilmig Primler 2.478 7.347 14.876 102

Net Gerceklesen Hasarlar (11.258) (16.952) (14.267) (16) Net Gerceklesen Hasarlar (1.932) (6.770)  (13.757) 103

Teknik Denge (3.291) (6.789) (3.403) (50) Teknik Denge 370 1.716 2.487 45

Hasar Prim Orani 163 156 124 (20) Hasar Prim Orani 78 92 92

Bilesik Oran % 181 174 143 (18) Bilesik Oran % 109 107 113

Net kazanilmis prim tutarimiz 11,5 milyar TL olurken, gerceklesen net hasar 14,3 milyar
TL'dir. Teknik bolim dengesinde zarar gecen seneye gore %50 azalarak 3,4 milyar TL
oldu. Hasar Prim Orani %156'den %124'ya dustu. Bilesik oran ise %143 oldu.

Kara Araclan
2025 yili sonunda Kara Araclari bransinda prim Gretimimizi %44 oraninda artirarak
16,5 milyar TL yikselttik. Konservasyon oranimiz %98 olarak gerceklesti.

Net kazanilmis prim tutarimiz 14,9 milyar TL olurken, gerceklesen net hasar 13,8 milyar
TL'dir. Saglik bransinda teknik bolim dengemizde %45 artis ile 2,5 milyar TL kér elde
ettik ve hasar prim oranimizi %92 ve bilesik oranimizi %113 olarak gergeklestirdik.

Kaza
2025 yil sonunda Kaza bransinda prim tretimimizi %15 oraninda artirarak 6,0 milyar
TL yikselttik. Konservasyon oranimiz ise %94 olarak gerceklesti.

milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024 milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024

Artis (%) Artis (%)
Briit Prim Uretimi 8363  11.468 16.473 44 Briit Prim Uretimi 3.907 5176 5975 15
Konservasyon Orani % 99 98 98 0 Konservasyon Orani % 95 97 94 (3)
Net Kazanilmis Primler 4.266 10.310 13.774 34 Net Kazanilmis Primler 2.580 4.287 5.420 26
Net Gerceklesen Hasarlar (2.124) (6.542) (8.845) 35 Net Gerceklesen Hasarlar (21) (25) (26) 3
Teknik Denge 3.912 5.115 6.671 30 Teknik Denge 2.830 5.426 5.081 (6)
Hasar Prim Orani 50 63 64 1 Hasar Prim Orani 1 1 0 (18)
Bilesik Oran % 74 87 89 2 Bilesik Oran % 49 47 62 33

Net kazanilmis prim tutarimiz 13,8 milyar TL olurken, gerceklesen net hasar 8,8 milyar
TL'dir. Kara Araclari teknik bolim dengesinde %30 artig ile 6,7 milyar TL kér elde ettik
ve hasar prim oranimiz %64 ve bilesik oranimiz %89 olarak gergeklesti.

2025 yili sonunda Kaza Sigortalari bransinda hasar prim oranimiz %0 ve bilesik

oran %62 olarak gerceklesti. Net kazanilmis prim tutarimiz 5,4 milyar TL olurken,
gerceklesen net hasar 26 milyon TL'dir. Kaza teknik bolim dengemiz gegen yilin ayni
doénemine gore %6 azalarak 5,1 milyar TL kér olarak gerceklesti.
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FINANSAL GUCE iLiSKIN BILGILER

Ozet Bilanco

31 Aralik 2025 faaliyet donemi sonunda aktif baytkligimuz 157 milyar TL, toplam

ozsermayemiz %80 artis ile 51,6 milyar TL, cari varliklarimiz %62 artis ile 142 milyar TL,

cari olmayan varliklarimiz %64 artis ile 15 milyar TL, kisa vadeli yGktimluluklerimiz %55
artis ile 104 milyar TL, uzun vadeli yakumltltklerimiz %59 artis ile 1,8 milyar TL olarak

gerceklesti.
milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024
Artis (%)
A- Cari Varliklar 70.191 87.303 141.817 62
Nakit ve Benzeri Varliklar 31.547 25.228 11.163 (56)
Finansal Varliklar ile Riski 21.924 34.327 86.507 152
Sigortalilara Ait Finansal
Yatirimlar
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11.330 19.005 31.482 66
Diger Cari Varliklar 5.389 8.742 12.665 45
B- Cari Olmayan Varliklar 7.137 9.228 15.159 64
Finansal Varliklar 5.332 7.228 12.366 71
Maddi Varliklar 1.469 1.802 2.500 39
C- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 61.465 66.697 103.607 55
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 35.028 48.951 66.608 36
D- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 437 1.111 1.764 59
E- Ozsermaye Toplami 15.426 28.723 51.605 80
Donem Net Kari veya Zarari 6.155 12.720 19.425 53

Deger Yaratma

Modeli

Ozet Gelir Tablosu

1 Ocak 2025- 31 Aralik 2025 faaliyet dénemi icinde 81,1 milyar TL teknik gelir elde
edilirken, 58,4 milyar TL teknik gider gerceklestirdik. Sonug olarak, teknik bolim
dengesinde 22,7 milyar TL kar gerceklestirdik. Teknik bolim dengesine eklenen
34,1 milyar TUlik yatirm geliri ve 26,6 milyar TL yatinm gideriile 3,2 milyar TL diger
ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, 7,5 milyar TL vergi karsilig
dusuldukten sonra cari donemde 19,4 milyar TL net kar gerceklesti.

milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024
Artis (%)

A- Hayat Digi Teknik Gelir 29.850 59.460 81.116 36

B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (21.945)  (42.201) (58.421) 38

C- Teknik Bolum - H.Digi (A-B) 7.905 17.260 22.695 31

D- Yatinm Gelirleri 14.722 23.520 34.072 45

E- Yatirim Giderleri (-) (14.215)  (22.404) (26.620) 19

F- Diger Faaliyetlerden ve (758) (1.754) (3.194) 82

Olagandisi Faaliyetlerden

Gelir/Karlar ile Gider/Zararlar

(+/-)

G- Donem Net Kari veya 6.155 12.720 19.425 53

Zarari

Donem Kari Vergi ve Diger (1.499) (3.901) (7.529) 93

Yasal Yakumlilik Karsihklari
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Yatirnm Gelirleri

2025 yili sonunda yatirim gelirlerimiz %45 artarak 34,1 milyar TL olarak gerceklesti.
22,5 milyar TL ile finansal yatinmlardan elde edilen gelirler, yatirm gelirlerinin en
biyiik hesabini olusturmaktadir. ikinci biytk yatirim gelirini ise 7,7 milyar TL ile
finansal yatinmlarin degerlemesi olusturmaktadir. Kambiyo kéarlarindan 3,6 milyar TL,
istiraklerden gelirler 184 milyon TL ve arazi, arsa ve binalardan 91,6 milyon TL gelir

Turkiye Sigorta

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Yatirnm Giderleri

06

2025 yili sonunda yatirm giderlerimiz %19 artarak 26,6 milyar TL oldu. Teknik bolime
aktarilan yatirm gelirleri 19,2 milyar TL ile yatinrm giderlerinin en buiylk hesabini

olusturmaktadir. Yatinm yonetim giderleri 3,5 milyar TL, kambiyo zararlari 2,7 milyar

TL, diger yatinm giderleri 941 milyon TL ve amortisman giderleri 229 milyon TL oldu.

elde ettik. milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024
Artisg (%)
milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024 1- Yatinm Yénetim Giderleri - Faiz (3.133)  (3.499) (3.479) (0,6)
Artis (%) Dahil (-)
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen 6.534 14.393  22.541 57 2- Yatinmlar Deger Azalislan (-)
Gelirler . )
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi
2- Finansal Yatirmlarin Nakde Sonucunda Olusan Zararlar (-)
Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar —
4- Hayat Digl Teknik Bolimune (2.198)  (16.371) (19.224) 17
3- Finansal Yatirnimlarin Degerlemesi 3.989 5.247 7.660 46 Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)
4- Kambiyo Karlari 2.999 2.408 3.595 49 5_Tiirev Uriinler Sonucunda
5- i§tirak|erden Gelirler 30 166 184 11 Olusan Zararlar (-)
6- Bagli Ortakliklar ve Musterek 6- Kambiyo Zararlari (-) (1.393) (1.556) (2.746) 76
Yérl‘eltime Tabi TesebbUslerden 7- Amortisman Giderleri (-) (72) (119)  (229) 92
Geli
enrer | o 8- Diger Yatinm Giderleri (-) (419) (859)  (941) 10
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde 135 90 92 2
Edilen Gelirler Genel Toplam (14.215) (22.404) (26.620) 19
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen 1.035 1.217
Gelirler
9- Diger Yatinmlar
10- Hayat Teknik Bélimden Aktarilan
Yatirim Gelirleri
Genel Toplam 14.722 23.520 34.072 45
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FINANSAL GUCE iLiSKIN BILGILER

Diger Faaliyet ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar ile Giderler ve
Zararlar

2025 yil sonu itibariyla bu hesap grubunda net 3,2 milyar TL gider kaydettik.

S6z konusu tutarin gelir tarafinda 936 milyon TL ertelenmis vergi varligi ile 19 milyon
TL diger gelirler yer alirken; gider tarafinda ise 3,7 milyar TL karsilik giderleri, 404

milyon TL reeskont giderleri ve 9,0 milyon TL diger giderler ve zararlar bulunmaktadir.

milyon TL 2023 2024 2025 2025-2024
Artis (%)

1- Kargiliklar Hesabi (+/-) (416) (1.775)  (3.736) 111

2- Reeskont Hesabi (+/-) (247) (78) (404) 421

3- Ozellikli Sigortalar Hesab

(+/-)

4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi

(+/-)

5- Ertelenmis Vergi Varligi 12 83 936 1.029

Hesabi (+/-)

6- Ertelenmis Vergi

Yukimlalagu Gideri

7- Diger Gelir ve Karlar 20 20 19 (6)

8- Diger Gider ve Zararlar (-) (128) (5) (9) 75

9- Onceki Yil Gelir ve Karlar

10- Onceki Yil Gider ve

Zararlari (-)

Genel Toplam (758) (1.754) (3.194) 82

Deger Yaratma
Modeli

Finansal Durum, Karhlik ve Tazminat
Odeme Giiciine iliskin Bilgiler

2025 yilinda, %45 buyime kaydederek
147,71 milyar TL prim Gretimi
gerceklestirdik ve Hayat Disi sektorde
%14 pazar payi ile liderligimizi
strdurduk. Hayat Digi sektordeki
liderligimizin yani sira bircok alt ve

ana bransta da sektorde birinci olarak
faaliyet gostermeye devam ettik.

73,5 milyar TL net yazilan prim elde
ederken, 38,5 milyar TL net hasar
odemesi gerceklestirdik. Enflasyon,
ozellikle oto ve saglk branslarindaki
hasar artislarina sebep olurken, etkin
hasar yonetimi ile hasar prim oranimizi
%77'den %71'ye dusurerek, teknik
bolim dengemizde %31 oraninda kar
artisi sagladik.

2025 yilinda, aktif buyukligumiz bir
oncekiyila gore %63 artarak 157 milyar
Tl'ye, dzsermayemiz ise %80 artisla
51,6 milyar Tl'ye ulasti. Nakit ve benzeri
varliklarimiz ile finansal varliklarimizin
cari varliklar toplamina orani %69 olarak
gerceklesirken, finansal yatirmlardan
elde edilen gelirlerimiz ise 22,5
milyar TL oldu. %15 aktif karhlik ve

%48 6zkaynak karliligr oranlarimizla
strdurulebilir karhlik hedefimiz
dogrultusunda gugcla bir sekilde
ilerlemeye devam ediyoruz.

SEDDK'nin kar dagitimina iliskin
dizenlemeleri cercevesinde, sigorta
sirketleri agisindan %115 sermaye
yeterlilik seviyesi asgari esik niteliginde
olup, temettd dagitiminda sermaye
yeterlilik oraninin %135'in altina
dismemesi 6nemli bir sinir olarak 6ne
cikmaktadir. Turkiye Sigorta'nin gugli
karlihgi ve yiksek sermaye yeterlilik
seviyesi ise, temettd dagitimi acisindan
Sirketimizi avantajli bir konumda
tutmaktadir.

Vergi 6ncesi karimiz 27,0 milyar TL'ye,
vergi sonrasi karimiz ise 19,4 milyar
TL'ye ulasti. Sigortacilik faaliyetlerinden
elde ettigimiz kazanglari yine sigorta
faaliyetlerine yonlendirmeye devam
ediyoruz. Mali yapimizi guigli
aktiflerimiz, sigortacilik faaliyetlerinden
yarattigimiz kar ve yatinm gelirlerimizle
saglamlastirarak, sektérde prim ve
karlhk bazl strdurilebilir liderlik
hedefimize glclt adimlarla ilerliyoruz.
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SON BES YILLIK DONEME iLISKIN OZET FINANSAL TABLOLAR

milyon TL 2021 2022 2023 2024 2025
Aktif Bayukluk 14.351 28.199 77.328 96.531 156.976
Ozkaynaklar 4.220 6.421 15.426 28.723 51.605
Odenmis Sermaye 1.162 1.162 1.162 5.000 10.000
Yazilan Brit Primler 11.750 25.173 59.518 101.366 147117
Brit Odenen Hasarlar (3.770) (6.916) (23.196) (33.089) (54.321)
Brit Muallak Hasarlar (7.206) (11.037) (24.658) (36.807) (42.195)
Net Yazilan Primler 4.992 12.783 33.801 48.170 73.470
Faaliyet Giderleri (957) (1.869) (5.209) (9.264) (15.560)
Teknik Bolim Dengesi 1.297 502 7.905 17.260 22.695
Yatirnm Gelirleri 2.385 4112 14.722 23.520 34.072
Yatinm Giderleri (2.095) (3.584) (14.215) (22.404) (26.620)
Net Yatirm Geliri 290 528 507 1.116 7.452
Doénem Net Kari ve Zarari 1.058 941 6.155 12.720 19.425
Konservasyon Orani (%) 42 51 57 48 50
Hasar Prim Orani (%) 76 105 82 77 71
Bilesik Oran (%) 99 132 108 99 97
C)zkaynak Karliligi (%) 28 18 56 58 48
Aktif Karlilik (%) 8 4 12 15 15
Teknik Bolum Dengesi / Briit Yazilan Primler (%) 11 2 13 17 15

Net Kar / Brit Yazilan Primler (%) 9 4 10 13 13
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Deger Yaratma
Modeli

SURDURULEBILIR URUN VE HiZMETLER

Sardurulebilir Grin tasarimi ve dijitallesme odagimizla
sigortacilikta erigilebilir ve kapsayici ¢cozimler sunuyoruz.

is Yeri Sigortalari, Eczane Paket Ozel Saglik Sigortasi, Tamamlayici
Sigortasi, Otel Paket Sigortasi, Saglik Sigortasi, Acil Saglk
Akaryakit Paket Sigortasi, Sigortasi, Yabanci Uyruklular KONUT
Oto Plaza Paket Sigortasi, Saglik Sigortasi, Riskli Hastaliklar Konut sigortalari, Zorunlu
Sorumluluk Sigortalari, Nakliyat Sigortasi, Diyabet Saglik Sigortasi, Deprem Sigortasi (DASK), Esya
Sigortalari Seyahat Saglik Sigortasi Sigortasi

22

Kasko Sigortalari, Trafik Emtia Sigortasi, Tekne Sigortasi, insaat
Sigortasi, Marka Kasko Sigortasl, Ferdi Kaza Sigortasi, Tarnim
Sigortalari, Filo Kasko Sigortasi Sigortalari, Sempati Evcil Hayvan

Sigortasl, Yola Devam Ferdi Kaza, Siber
Koruma Sigortasi, POS'um Glvende, Dost
Hesap Limit Koruma Sigortasi, Uzatilmis
Garanti ve Kazaen Kirilma, Ailem GUvende
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Turkiye Sigorta olarak, faaliyetlerimizin
merkezine koydugumuz insan odakli
yaklasimimizla, hayat disi sigortacilik
alaninda toplumun ve is dinyasinin
tum ihtiyaclarina yanit veren

stratejik bir ¢c6zim ortagiyiz. Kiresel
standartlardaki hizmet anlayisimizi yerel
piyasa dinamikleriyle harmanlayarak,
paydaslarimiz icin sadece bir sigorta
sirketi degil, risk yonetiminde
strdurdlebilir deger yaratan bir gtven
kurumu olma hedefiyle ilerliyoruz.

Sirketimiz, hayat disi sigortacilik disiplini
altinda; Yangin ve Dogal Afetler,
Nakliyat, Su ve Kara Araclari, Hava
Araclar, Genel ve Hukuksal Sorumluluk,
Saglk, Hirsizlik, Kredi, Finansal Kayiplar
ve Tarim basta olmak lGzere ¢cok genis
bir yelpazede faaliyet gostermektedir.
Sektore deger katan bu kapsamli
¢coztimlerimizle, sigortalilarimizin yasam
dongulerinin her asamasinda glvenilir
bir ¢6zim ortagi olmayi amacliyoruz.

Sigortalilanimizin degisen ihtiyaclarimi
ve sektorel gelismeleri yakindan takip
ederek Grin portfoyimuza strekli
gelistiriyor, glivence kapsamimizi her
gecen glin daha da guclendiriyoruz.
Ulke capinda milyonlarca kisiye hizmet
verme hedefiyle ilerlerken; sigortacilikta
glven, erisilebilirlik ve kaliteyi temsil
etmeye devam ediyoruz.

Sektordeki gelismeleri ve
musterilerimizin onceliklerini dikkate
alarak olusturdugumuz, 170'ten fazla
Urinden olusan zengin portfoyimuzle
tum sigorta branslarinda kapsayici
¢ozlimler sunuyoruz:

e Bireysel Segment: Arag, konut, 6zel
saglik ve tamamlayici saglik sigortalari
ile ferdi kaza sigortasi Griinlerimizle
sigortalilarimizin her aninda
yanlarinda yer aliyoruz.

e Kurumsal ve Ticari Segment: Ticari
isletmeler ve kurumlara yonelik
yangin, mihendislik, sorumluluk ve
nakliyat branslarindaki Grinlerimizle
is dinyasinin ihtiyaclarina gtcli bir
glivence sagliyoruz.

Her misteri grubuna hitap eden

bu zengin Urln gesitliligiyle, hayatin
her aninda gucli ve strduarulebilir
sigorta ¢ozimleri Gretmeyi kararlilikla
strdirtyoruz.

Uriin ve Hizmet Kategorileri

Tdrkiye Sigorta olarak glcli altyapimiz
ve musteri odakli vizyonumuzla hayatin
her alanina dokunan kapsamli bir
Uran portfoyl sunuyoruz. Bireysel ve
kurumsal musterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerine en Ust dizeyde yanit
verebilmek igin Grlnlerimizi titizlikle
tasarliyor, teknolojinin sundugdu
imkanlarla strekli gelistiriyor ve
yeniliyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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SURDURULEBILIR URUN VE HiZMETLER

up, dis ve goz paketleri, diyetisyen
ve psikolojik destek gibi zengin

ek hizmetleri icermektedir.

Genglere 6zel hazirlanan Geng TSS
paketlerimizde ise cilt bakimindan
spor salonu Gyeligine, yurt disi egitim
danismanligindan hukuksal destege
kadar genglerin yasam tarzina uygun
serbest tarifeye tabi Kasko ve diger pek ¢ok hizmet lcretsiz veya indirimli
urtnlerimizde farkli musteri ihtiyaglarina olarak sunulmaktadir.

yanit veren esnek ve kapsamli teminat * Geleneksel Ozel Saghk Sigortalan:
yapilar sunuyoruz. Ust segment anlasmali saglik
kurulusglarinda gecerli olan bu
Urtnlerimiz; limitsiz yatarak tedavi,
limitli veya limitsiz ayakta tedavi
alternatifleri ile ileri tani yontemlerini
kapsamaktadir. Policelerimiz 40 yas
Uzeri sigortalilar igin yilda bir kez
kontrol amacl mamografi veya PSA
teminati, check-up hizmetleri ve
dogum teminati gibi kritik hizmetler
de yer almaktadir.

Hastalik ve Acil Saglik Sigortalar::
Onemli ve riskli hastaliklar kapsayan
Urinlerimizde, risk gergeklestiginde
sigorta bedeli tazminat olarak
6denmektedir. Kadinlara 6zel riskli
hastaliklar kapsayan Griinimuz

bu segmentte fark yaratirken;
Diyabet Destek Saglik Sigortasi ile
sektorde bir ilke imza atarak, diyabet
hastalarinin da satin alabilecegi
kapsamli bir glivence sunuyoruz.
Kapsamli Acil Saglik Grinimuiz ile de
Diinya Saglik Orgiiti standartlarinda
acil durum teminati sagliyoruz.

Oto alaninda ; Kasko, Zorunlu Trafik,
Yesil Kart, ihtiyari Mali Mesuliyet

ve Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi
branslarinda gelistirdigimiz ¢coztmleri,
musterilerimizin ihtiyaclarina uygun,
kapsamli teminat yapilariyla sunuyoruz.
Trafik Sigortasi'nda teminat kapsami
mevzuat cercevesinde belirlenirken,

Saglk alaninda, tamamlayici saglk

ve geleneksel saglik sigortalari

basta olmak Uzere oldukca genis bir
yelpazede hizmet sunuyoruz. Hastalik
ve seyahat sagdlik sigortalari ile her turld
ihtiyaca yonelik ¢ozimler gelistirirken;
gencler, girisimci kadinlar ve aileler
gibi farkli segmentlere zel hizmetlerle
portfdylimuzi zenginlestiriyoruz.

"Aile Yili" kapsaminda sundugumuz
ozellestirilmis kampanyalar ve ek
faydalarla sigortalilarimiza ayricalikl bir
deneyim yasatiyoruz.

¢ Tamamlayici Saglik Sigortasi
(TSS): Bltce ve tercihlere uygun
limit secenekleri ve genis anlasmali
kurum agr ile esneklik saglayan
TSS Urlnlerimiz; limitsiz yatarak
tedavi teminatinin yani sira farkli
ayakta tedavi paketleri, dogum
teminati, 7/24 gorintdli online
muayene, genis kapsamli check-

Deger Yaratma
Modeli

¢ Seyahat Saglik Sigortalari: Yurt
ici ve yurt disi seyahatlerde kaza ve
saglik risklerini glivence altina alan
GrGnlerimizin yani sira, Turkiye'ye
gelen yabanci misafirler icin
Incoming Seyahat Saglik Sigortasi
sunuyoruz. Ayrica Hac ve Umre
seyahatlerine 6zel cozimler ile saglk
turizmi kapsaminda Ulkemize gelen
kisilerin cerrahi operasyon sonrasi
olusabilecek komplikasyonlarini
teminat altina alan Komplikasyon
Sigortasi da bu Grlin grubunda yer
almaktadir.

Finansal Raporlar
ve Ekler

Kurumsal
Yonetim

Kurumsal musterilerimize, calisanlari
ve yakinlarricin diledikleri kapsam

ve limitte esnek police yapilar
olusturuyoruz. Yenileme dénemlerinde
kurum taleplerine gore policelerimizi
yeniden dizayn ederek strdurilebilir is
ortakliklari kuruyoruz.
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Sirketimiz, hizmet kalitesini artirmak
ve slrecleri optimize etmek amaciyla
Saglik Risk Analiz sistemini modernize
etti. Yapay zeka ve robot destekli
sistemlerimiz sayesinde:

e Gelen taleplerin %40'ina yapay
zekéa destegiyle aninda cevap
verilmektedir.

e Al Kip sistemiyle satis ekiplerimiz,
hastalik degerlendirmeleri
hakkinda musterilerimize baska
bir birime danismadan anlik bilgi
aktarabilmektedir.

e Sirket gecis streclerini okuyan
robotik strecler ile insan faktord
asgari seviyeye indirilerek is streleri
kisaltildi.

e Teklif asamasindaki bilgi formlari
dijitallestirilerek hem teknik
kontroller hem de risk analizleri insan
faktorinden bagimsiz, hizli ve hatasiz
hale getirildi.

Turkiye Sigorta olarak, teknoloji ile
glclendirilmis genis Griin gamimizla
sigortalilarimizin her aninda gtvenilir
bir gliic olmaya devam ediyoruz.

2025 Yilinda Piyasaya Siiriilen Yeni
Uriin ve Hizmetler

Turkiye Sigorta olarak, sigortalilarimizin
dinamik ihtiyaclarini proaktif bir
yaklasimla takip ediyor; musteri
beklentilerini, kiresel sektor trendlerini
ve dijitallesme vizyonumuzu

merkeze alarak Griin portféyimuzi
derinlestirmeye devam ediyoruz. Bu
stratejik odak dogrultusunda, Sirketimiz
2025 yilricerisinde farkli branglarda
toplam 9 yeni GrlinU hayata gegirerek
pazar cesitliligini ve erisilebilirligini
artirdi.

Arac Sigortalarinda Stratejik is
Birlikleri ve Ekonomik Céziimler
Arag sigortalari segmentinde, sektorel
is birlikleri ve segment bazli ihtiyaclara
yonelik dnemli adimlar attik:
¢ Volkswagen Marka Kasko ve
Genisletilmis Kasko: Volkswagen
kullanicilarina 6zel olarak tasarlanan
bu Urlnlerle, marka odakh
hizmet kalitemizi sigortalilarimizla
bulusturduk.

e OYAK Kasko: OYAK Grup Sigorta ile
yapilan stratejik is birligi kapsaminda;
OYAK Grubu mensuplarina ozel
ozel avantajlar sunan bu Grind
portféyimuze dahil ettik

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

e Dar (Pert) Kasko: Ekonomik glivence
arayan musterilerimiz icin 4-20 yas
arasi araglara yonelik gelistirdigimiz
bu drinle yangin, hirsizlik ve dogal
afetler gibi yuksek maliyetli risklere
karsi tam ziya (pert) durumunda
koruma saglayarak uygun fiyath bir
alternatif sunmaktayiz.
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Bireysel ve Kurumsal Koruma

Paketleri

Yasamin her alaninda finansal ve sosyal

koruma saglamak amaciyla Griinlerimizi

yeniden yapilandirdik:

e Dost Hesap Limit Koruma Sigortasi:
KOBI isletme sahiplerini kaza sonucu
vefat veya maluliyet hallerine karsi
korurken, sundugumuz acil yardim
hizmetleriyle isletme strekliligini
destekliyoruz.

e Uzatilmis Garanti ve Kazaen Kirllma:
Elektronik cihazlarin Uretici garantisi
sonrasinda olusabilecek mekanik
ve iscilik arizalarini kapsayarak,
sigortalilarimizi beklenmedik
maliyetlerden koruyor ve cihaz
omrind uzatiyoruz.

¢ Ailem Giivende: "Aile Yil”
vizyonumuza uygun olarak
Grinimuzi Ug yeni paket ve zengin
asistans hizmetleriyle glclendirdik. Bu
sayede hem finansal hem de saglik
odaklr buttinctl bir aile glivencesi
olusturduk.

Lojistik ve Operasyonel Giivence

Coziimleri

Nakliyat ve finansal riskler branslarinda,

stratejik paydaslarimizla operasyonel

glvenligi artiran Urtnler gelistirdik:

e Kargom Giivende: PTT ile
gerceklestirdigimiz is birligiyle, PTT
Uzerinden gonderilen kargolarin
tasinma strecindeki hasar, kayip ve
hirsizlik risklerini glivence altina aldik.

* Yola Devam Ferdi Kaza Sigortasi:
Bu Urlnle bedeni risklere karsi
korumanin yani sira sigortalilarimiza
Ucretsiz yol yardim hizmetleri
sagliyoruz.

e POS’um Giivende: POS cihazlarinin
arizalanmasi veya calinmasi risklerine
ek olarak; cihaz kaynakli is durmasi
durumlarinda olusacak kar kayiplarini
da teminat altina aldik.

Deger Yaratma
Modeli

Mevcut Uriinlerde Yenilikgi
Revizyonlar ve Dijital Hizmetler
2025 yili sadece yeni Grinlerin lansman
yili degil, ayni zamanda mevcut
drdnlerimizin niteliginin artirildigr bir yil
oldu.

e Dijital Saglik Entegrasyonu: Seyahat
Saglik Sigortasi Griinimuze entegre
edilen online doktor gérismesi
hizmetiyle, sigortalilarimizin diinyanin
her yerinden saglik kurulusuna
gitmeden brans hekimlerine
muayene olabilmelerine, recete ve
rapor alabilmelerine imkén sagladik.

Kurumsal
Yonetim

Finansal Raporlar
ve Ekler

¢ Genisletilmis Hizmet Aglan: Check-
up ve asistans hizmetlerimizi kapsamli
hale getirerek sigortali memnuniyetini
artirdik.

e Sadakat Paketi: Tamamlayici Saglik
sigortasinda (TSS) kriterleri saglayan
musterilerimize 6zel, kisisellestirilmis
hizmet paketleri hazirlayarak musteri
bagliligini odagimiza aldik.

Yenilik¢i yaklasimimizla Turkiye'nin
sigorta ihtiyaglarina yanit veren guvenilir
ve strdarulebilir cozimler Gretmeye
kararllikla devam ediyoruz.
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Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler
Portféyilindeki Calismalar

Turkiye Sigorta olarak, surdurulebilir
bir gelecek insa etme vizyonumuz
dogrultusunda, Grlin ve hizmet
portfdyimuzd inovasyon odakli

bir yaklagimla gelistirmeye devam
ediyoruz. Cevresel ve sosyal etkileri
onceliklendiren ¢oztmlerimizle hem
musterilerimize deder katmayi hem
de strdurdlebilir bir ekosistemin
olusumuna 6ncilik etmeyi
hedefliyoruz.

Cevre dostu ve dongusel ekonomi
odakli ¢dziimler dogal kaynaklarin
korunmasi ve karbon ayak izinin
azaltlmasi amaciyla portfoytimuze
cevreci Urlnler entegre ediyoruz:

¢ Yesil Kasko ve Elektrikli Arac
Teminatlari: Mevcut kasko
Urintimuzde yer alan "Yesil
Kasko” ayricaliklari ile elektrikli
arac kullanimini aktif olarak tesvik
ediyoruz. 2025 yilinda hayata
gecirdigimiz Volkswagen Kasko ve
OYAK Kasko Urtnlerimizle, elektrikli
araclar da kapsayan genis teminatlar
sunarak cevreci ulasimi destekliyoruz.
Bu sayede iklim degisikligiyle
mucadeleye katki sagliyor, hava ve
gurdltd kirliliginin 6nlenmesinde rol
aliyoruz.

¢ Uzatilmis Garanti Sigortasi:
Elektronik cihazlarin kullanim émrin
uzatarak dongusel ekonomiye katki
saglyor ve elektronik atik olusumunu
minimize etmeyi amacliyoruz. Dagitim
kanallarimizi ve is ortakliklarimizi
glclendirerek bu Grinin daha genis
kitlelere ulasmasini saglyoruz.

Sosyal fayda ve erisilebilir saghk
hizmetleri toplumun refahini ve
kapsayiciligi artirmak adina saglik ve
finansal glvence alaninda yenilik¢i
adimlar atiyoruz:

¢ Diyabet Destek Sigortasi:
Sektordeki dGnemli bir ihtiyac
karsilayan bu Griinimzle, diyabet
hastalarinin kaliteli tedaviye erisim
hakkini destekliyoruz. Acil durumlarda
tedavi masraflarini glivence altina
alirken, endokrinoloji muayenesi ve
evde kan alma hizmetleri ile dizenli
saglk takibini destekliyoruz. Ayrica
g6z ve dis muayene paketleri, check-
up hizmetiile tibbi danismanlik
ve yonlendirme destegi sunarak
bittncdl bir saglik yaklasimi
sagliyoruz. Kronik hastaliklara yonelik
sundugumuz bu kapsamli saglik
¢ozUmuyle, bireylerin yasam kalitesini
artirmayi ve surdurilebilir bir
toplum yapisina katkida bulunmayi
amaclyoruz.

¢ Dijital Saglik ve Online Doktor:
Seyahat Saglik Sigortamiza entegre
ettigimiz Online Doktor Hizmeti ile
saglik hizmetlerini mekan bagimsiz
ve erigilebilir kilarak sosyal fayday:
dijitallesme ile birlestiriyoruz.

¢ Biitiinsel Giivence: Ailem Givende
ve Dost Hesap Limit Koruma
Urtnlerimizde sosyal koruma kalkanini
gugclendiriyor, ailelerin ve ki¢uk
isletmelerin finansal dayanikliligini
artiracak teminatlar sunuyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, dijital altyapisini
ve iletisim kanallarini strekli modernize
ederek, strdurilebilirlik vizyonuyla
uyumlu Grinlerini yayginlastirmaya

ve paydaslariicin uzun vadeli deger
yaratmaya kararlilikla devam edecegiz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Yesil Sigortacilik Uriinleri
Elektrikli ve hibrit araclara yonelik
sigorta ¢ozlmlerimiz, genisletilmis
kasko Grinimuz kapsaminda
sunulmaktadir. Bu araclara 6zgu
riskler ve kullanim ozellikleri,

police kapsaminda yer alan 6zel
hikidmler ve teminat duzenlemeleri
ile dikkate alinarak Griin iceriginde
farklilastinlmaktadir. Elektrikli arac
kasko policelerimizde, arag sarjinin
bitmesi durumunda aracin en yakin sarj

istasyonuna cekilmesini teminat altina
aliyoruz.
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Bu kapsamda gelistirdigimiz Turkiye
Sigorta Yesil Kasko tGriinimuz ile
elektrikli araclara 6zel teminatlar
sunarak strdurutlebilir ulagimi tesvik
etmeyi, cevre kirliligini azaltmayi ve
sehirlerin yasanabilirligini artirmayi
amachyoruz. Elektrikli arac kullaniminin
yayginlasmasini destekleyerek karbon
emisyonlarinin azaltilmasina katki
saglamayi ve iklim degisikligiyle
muicadeleye destek olmayi
hedefliyoruz.

Turkiye'nin elektrikli otomobili

TOGG marka araclara 6zel olarak
tasarladigimiz T-Kasko trinimuz

ise elektrikli araglara 6zgl teminatlar
ve sinirsiz yol yardim hizmeti gibi
ayricaliklarla TOGG sahiplerine 6zel
cozlimler sunmaktadir. T-Kasko ile yerli
uretimi ve elektrikli arag teknolojilerinin
gelisimini desteklemeyi; strdurdlebilir
altyapilarin gliclenmesine, Griinlerin
yasam dongusi boyunca cevresel
etkilerin azaltilmasina ve elektrikli
araclara iliskin geri dontisim
streclerinin tesvik edilmesine katki
saglamayr amacliyoruz.

Sosyal Fayda Odakl Uriinler daha
uygun fiyath bir sigorta alternatifi arayan
musterilerimiz i¢in 2025 yilinda Dar
(Pert) Kasko Griinimuzd portfoyimize
ekledik. Bu trln, yalnizca tam ziya
(pert) hasari durumunda teminat
saglamakta olup, daha sinirli kapsamina
karsilik sundugu distk prim avantaji

ile musterilerimiz tarafindan tercih
edilebilmektedir.

Birebir telematik tabanl bir

Grin olmamakla birlikte, Grin
portféylimizde Fiat Connect Kasko
¢OzUmUmuz de yer almaktadir. Fiat
Connect cihazi takili araclar icin IMEI
dogrulamasi yapilarak sunulan bu
Gran kapsaminda, musterinin yillik
strls puanina bagli olarak hasarsizlik
indirimine ek olarak %10'a varan
yenileme indirimi uygulanmakta;
ayrica aracin kullanilmadigi gtinler
icin ek indirim saglanmaktadir. Bu
avantajlardan yararlanilabilmesi icin
cihazin aracta takili kalmasi ve Gyeligin
kesintisiz devam etmesi gerekmektedir.

Deger Yaratma
Modeli

Gelecek Yillarda Hedeflenen Uriin ve
Hizmetler

Oniimiizdeki dénemde miisteri
odakli yaklasimimiz dogrultusunda,
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari ile
uyumlu Grdn ve hizmetler gelistirmeyi
hedefliyoruz. Sigortalilarimizin
degisen ihtiyaclarina gevik ve yenilikgi
¢cozlimlerle karsilik verebilmek igin
surdurulebilirlik odakl Grin tasarimi,
dijitallesme ve erisilebilirlik alanlarinda
calismalarimizi sirdirtyoruz. Bu
kapsamda, ekonomik, gevresel ve
sosyal agidan deger yaratan sigorta
drdnleri sunmayi; musterilerimizin
hayatini kolaylastirirken ayni

zamanda surdurilebilir kalkinmaya
katki saglayan ¢cozimler Gretmeyi
amaclhyoruz. Gelecek yillarda, risk
yonetimini gli¢lendiren, hizmetlere
erisimi artiran ve kaynak kullanimini
optimize eden surdurdlebilir Grinlerin
portfoylimuzde daha fazla yer almasi
icin calismalarnimiza devam edecegiz.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclan
Kapsaminda Gelistirilen Uriin ve
Hizmetler

Turkiye Sigorta olarak, strdurdlebilirlik
stratejimizin temel bir situnu olan
uriin ve hizmet portféyimuza,
Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaclar (SKA) ile tam
uyumlu bir yapida gelistirmeye devam
ediyoruz. Surdurulebilirlik ilkelerimizi
is modellerimize entegre ederek;
toplumsal, cevresel ve ekonomik
kalkinmayi butincul bir yaklasimla
destekleyen ¢oziimler sunuyoruz.

iklim degisikligiyle miicadeleden,
finansal kapsayicihgin
glclendirilmesine, saglik ve gtvenli
yasamin tesvik edilmesine kadar genis
bir yelpazede sigortalilarimiza uzun
vadeli deger katmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda tasarladigimiz strdirulebilir
sigorta Urlnlerimiz, bireylerin ve
kurumlarin risklerini etkin bir sekilde
yonetmelerine yardimci olmanin yani
sira, kUresel surdUrulebilirlik hedeflerine
de dogrudan katki saglamaktadir.
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Diger Sigorta Uriinleri: Her ihtiyaca
Ozel Sigortalar

Sigortalilanimizin degisen ihtiyaclarina
yanit veren, musteri deneyimini
kolaylastiran Griin ve hizmetlerle
surdurdlebilir cozimler Gretmeye
devam ediyoruz. Artan siber risklere
karsi bireysel musterilerimize
sundugumuz Finansal Siber Koruma
Urinimuiz kapsaminda; kimlik hirsizh g
teminati, kisisel sifre calinmasi teminati,
siber devriye hizmeti ve Ucretsiz
Bitdefender antivirls programi ile
dijital dinyada olusabilecek risklere
karsi kapsamli gtivence sagliyoruz.
Bunun yani sira, kurumsal ve ticari
musterilerimiz icin gelistirdigimiz
Siber Riskler Guvende triinimizle
isletmelerin karsilasabilecekleri
kayiplara karsi etkin koruma sunmaya
devam ediyoruz.

Nakliyat sigortalari bransinda yer alan
genis Urln portféyimuzde, emtea
nakliyati alaninda musterilerimizin
tasidigi mallarin nakil stresince
karsilasabilecegi risklere karsi
glivence sagliyor, yat ve tekneler igin
sundugumuz sigorta ¢éztmleri ile de
koruma kapsamini genisletiyoruz.

Kedi ve kopeklericin 6zel olarak
tasarlanan Sempati Evcil Hayvan
Sigortasi Griinimuz sayesinde,
musterilerimizin hayatlarini paylasan
evcil dostlarinin saghgini glivence altina
aliyor; acil durum ve hastaliklarda tedavi
giderlerini teminat altina aliyor, yaygin
veteriner agdi ile standart ve genis
kapsamli Grin secenekleri araciligiyla
duzenli saglik hizmetlerine erisimi
destekliyoruz. Ayrica Ucretsiz goz ve
kulak temizligi, tirnak bakimi, indirimli
kuafér ve otel gibi ek hizmetlerle

evcil hayvan sahiplerine kapsamli

ve ayricalikli bir deneyim sunmayi
amacliyoruz.

Insaat ve miihendislik sigortalari
branslarinda, musterilerimizin
karsilasabilecegi bircok riske karsi
kapsamli teminatlar sunan Grinlerimizle
ticari ve kurumsal musterilerimizi
koruma altina aliyoruz.

Sigortalilarimizin degisen taleplerine
uygun sekilde Griin ve hizmetlerimizi
gelistirmeye devam ediyor; bu
kapsamda, strdurdlebilir Grin
gelistirme ¢alismalarimizi kesintisiz
bigimde surduriyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Asagidaki tablo, 2025 yili itibaryla strdurtlebilir Grinlerimizin performansini,
sagladigi glivence kapsamlarini ve toplumsal fayda odakli sonuclarini 6zetlemektedir:

Siirdiiriilebilir Uriin Adi Police Adedi Prim Uretimi (TL)
Finansal Siber Koruma 50.777 66.595.336
Riskli Hastaliklar Tedavi ve Destek 6.019 5.169.066
Sigortasi

Dogalgaz Donlsim Paket 114 102.550
Siber Riskler Gluvende 9.856 84.143.598
Kadinlara Ozel Riskli Hastalik Sigortasi 6.306 16.169.428
Diyabet Destek Saglik Sigortasi 32 75.404
Sempati Evcil Hayvan Sigortasi 18 112.814
Genisletilmis Riskli Hastaliklar Sigortasi 9 15.340
T-Kasko 3.530 140.885.830
Yesil Kasko 15.312 366.725.559
TOPLAM 91.973 679.994.926
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Deger Yaratma

Modeli
SURDURULEBILIR URUN VE HIZMETLER
Katla Sagladigimiz Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar
g:’gg:;uberz:: De;:(eblg:en Alt Hedefler Detayli Aciklama

Siber Riskler Giivende

9.3 Gelismekte olan Ulkelerde kicik isletmelerin finansmana ve
piyasalara erisiminin artirilmasi.

9.5 2030'a kadar yenilikgiligin tesviki, Ar-Ge ¢alisan sayisinin
artirilmasi ve sanayinin teknolojik kapasitesinin gelistiriimesi.

Dijitallesme ve inovasyonu desteklemek, isletmelerin siber risklere
karsi korunmasini saglar. Siber gtvenlik altyapisinin gliclenmesine
katkida bulunarak, Glkenin dijital dontstimune hiz verir.

INSANAYAKISIS
'VEEKONOMIK BOYOME |

o

8.8 Calisan haklarinin korunmasi ve glivenli galisma ortamlarinin tim
calisanlaricin saglanmasi.

8.10 Finansal hizmetlere erigsimin artirilmasi ve finansal kurumlarin
guclendirilmesi.

isletmelerin stirdirilebilirligini saglamak, istihdami desteklemek.
Siber saldirilar nedeniyle yasanan ekonomik kayiplari 6nleyerek,
isletmelerin bluylmesine ve istihdam yaratmasina katki saglar.

17 AMAGLARICIN

ORTAKLIKLAR

&

17.6 Bilim, teknoloji ve yenilikgilikte uluslararasi is birliginin
gelistirilmesi ve bilgi paylasiminin artiriimas.

17.17 Cevresel teknolojilerin gelisimi, transferi ve yayilmasinin
desteklenmesi.

Devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla is birligi
yaparak siber glivenlik ekosistemini glglendirir.

Dost Hesap Limit Koruma

1 YOKSULLUGA
SON

b i1 80

1.5 2030 yilina kadar, yoksul ve kirlgan durumda olanlara dayaniklilik
kazandirmak ve iklimle ilgili asiri olaylara ve diger ekonomik, sosyal ve
cevresel soklara ve afetlere maruziyet ve kirllganliklarini azaltmak.

Dost Hesap Limit Koruma triintimiiz ile KOBI isletme sahiplerine
Kaza Sonucu Vefat, Kaza Sonucu Strekli Sakatlik ve Ferdi Kaza Acil
Yardim Hizmetleri teminatlari sunuyoruz. Bu kapsamda, beklenmedik
kaza sonucu vefat veya tam/kismi daimi maluliyet durumlarinda
saglanan tazminatlar ile isletme sahiplerinin ve ailelerinin ekonomik
agidan korunmasina destek oluyor, gelir kaybina bagl yoksunluk
risklerini azaltiyoruz.

Tiirkiye Sigorta Yesil Kasko
(Elektrikli Araclar)

11.5 2030a kadar afetlerin ekonomik kayiplarini, dlimleri ve

11 e . : } . Surdurdlebilir ulagimi tesvik etmek, cevre kirliligini azaltmak, sehirlerin
STHRERVE etkilenen insan sayisini azaltarak yoksul ve kirilgan kesimlerin T 0 . .
TOPILLAR korunmas! yasanabilirligini artirmak. Elektrikli arag alimini tesvik ederek sehir
ﬁEéﬁ 11.7 2030a kadar kadinlar, cocuklar, yaslilar ve engelliler icin gtvenli Igallri:w/ZsIT:!tE;E: ;yé]\lvelitrlrlr ve toplu tagima sistemlerinin daha verimli
ve erisilebilir yesil alanlarin saglanmasi. sans gar
13w, 13.2 iklim degisikligiyle ilgili dnlemlerin ulusal politikalara, stratejilere | iklim degisikliginin olumsuz etkilerine karsi direnci artirmak, iklim

L& 4

ve planlara entegre edilmesi.
13.B Kadinlar, gencler ve yerel topluluklar igin iklim degisikligiyle
mucadele kapasitesinin artirilmasi.

degisikligiyle ilgili farkindaligi artirmak. Karbon emisyonlarini
azaltarak kuresel isimmanin etkilerini hafifletir ve gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakir.

T-Kasko (TOGG 6zel)

9.3 Gelismekte olan Ulkelerde kictk isletmelerin finansal hizmetlere
ve piyasalara erisiminin artirilmas.

9.4 2030'a kadar kaynak verimliligini artirarak ve cevre dostu
teknolojileri benimseyerek strdirilebilir sanayi ve altyapi
gelistirilmesi.

Yerli Gretimi desteklemek, elektrikli arag teknolojilerinin gelisimine
katki saglamak. Yerli otomotiv sektorinin giiclenmesine ve Glkenin
teknoloji Ussu haline gelmesine katki saglar.

1 ‘SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

QO

12.8 2030'a kadar herkesin strdurilebilir kalkinma bilgisi ve
farkindaligi kazanmasinin saglanmasi.

12.c Fosil yakit tesviklerinin verimsiz tiketimi 6zendirmeyecek sekilde
yeniden yapilandiriimasi ve cevresel zararli tegviklerin azaltiimasi.

Surdurdlebilir altyapilarin gelistirilmesini desteklemek, Grlinlerin
yasam déngusl boyunca cevresel etkisini azaltmak. Elektrikli araglarin
geri donlsim sireglerine yonelik calismalar yaparak atik miktarini
azaltir.
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Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Online Doktor Hizmeti

SABLIKVE
KALITELI YASAM

oy

3.8 Finansal riskten korunma, temel saglik hizmetleri ve uygun
fiyatli ilaglara erisimi saglayan evrensel bir saglik glivencesi sistemi
olusturmak.

3.d Tum ulkelerin ulusal ve kiresel saglik risklerine karsi erken uyari,
riski azaltma ve risk yonetimi kapasitelerini gliclendirmek.

Seyahat Saglk Sigortasi Griinimuze ekledigimiz Online Doktor
Hizmeti sayesinde sigortalilarimiz diinyanin herhangi bir yerinden
7/24 tibbi danismanlik alabilmekte, ihtiyag halinde alaninda

uzman doktora online olarak muayene olarak acil durumlarda hizli
bilgilendirme ve yénlendirme hizmetlerinden faydalanabilmektedir.
Bu uygulamalarla saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirarak daha
glvenli bir seyahat deneyimi sunmayi amagliyoruz.

Kadinlara Yonelik Riskli
Hastalik Sigortasi

‘TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

¢

5.5 Kadinlarin karar mekanizmalarina tam katilimi ve liderlikte esit
firsatlarin saglanmasi.

5.b Kadinlarin gliclenmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin artiriimas.

Kadinlarin saglik hizmetlerine erisimini saglamak, cinsiyet esitligini
desteklemek. Kadinlarin ekonomik olarak gliglenmesine katki
saglayarak cinsiyet esitsizligini azaltir.

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

oy

3.7 2030'a kadar Greme sadligi hizmetleri ve egitime evrensel
erisimin saglanmasi.

3.8 Finansal riskten korunma, temel saglik hizmetleri ve uygun
fiyatli ilaclara erisimi saglayan evrensel bir saglik glivencesi sistemi
olusturmak.

Kadinlarin saglik sorunlarina 6zel ¢6zimler sunmak, kadinlarin yasam
kalitesini artirmak. Ozellikle kirsal kesimde yasayan kadinlarin saglik
hizmetlerine ulasimini kolaylastirir.

Diyabet Destek Sigortasi

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

oy

3.4 2030'a kadar bulasici olmayan hastaliklardan kaynaklanan erken
olumleri Ggte bir oraninda azaltmak ve akil saghgini gelistirmek.
3.8 Finansal riskten korunma, temel saglik hizmetleri ve uygun
fiyath ilaclara erisimi saglayan evrensel bir saglik glivencesi sistemi
olusturmak.

Kronik hastaliklarla micadelede sigortalilara destek olmak, saglik
hizmetlerine erisimi kolaylastirmak. Diyabet hastaliginin yonetimi
icin gerekli olan saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirarak hastalarin
yasam kalitesini artirir.

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

-
=)
v

10.2 2030a kadar herkesin sosyal, ekonomik ve siyasi olarak
kapsanmasi ve glclendirilmesi.

10.3 Ayrimciligi ortadan kaldirarak esit firsatlar sunulmasi ve
esitsizliklerin azaltilmasi.

Saglik hizmetlerine erisimde esitligi saglamak, sosyal glvenlik
sistemlerinin gliglendirilmesine katkida bulunmak. Kronik hastaliklara
yakalanma riski ytksek olan gruplarin saglik hizmetlerine erigimini
kolaylastirarak saglikta esitsizligi azaltir.

Ailem Giivende

NITELIKLI
EGITIM

g

4.1 2030 yilina kadar tim kiz ve erkek ¢cocuklarinin, yerinde ve

etkili egitim ciktilar Greten Ucretsiz, esit ve kaliteli ilkdgretim ve
ortadgretimi bitirmelerini saglamak.

4.5 2030 yilina kadar egitimdeki cinsiyet esitsizliklerine son vermek
ve engelliler, yerliler ve savunmasiz cocuklar da dahil olmak lzere
tim kirilgan kesimlerin her seviyede egitime ve mesleki kurslara esit
erisimini saglamak.

Ailem Givende Urlinimizde yiksek teminat limitlerine sahip Gg
yeni paketi devreye alarak, EGitim Destek Teminati limitlerini artirdik.
Bu Urtin ile gocuklarin egitim hayatinin kesintiye ugramadan devam
etmesine yoénelik glivenceyi gliclendiriyor, beklenmedik risklerin
egitim Uzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglyoruz.

Kargom Giivende

9.1 Kaliteli, gtvenilir, strdurilebilir ve dayanikl altyapilar tesis etmek.
9.2 Kapsayici ve strdurilebilir sanayilesmeyi desteklemek.

PTT is birligi ile sundugumuz Kargom Gulvende triinimuz ile

kargo génderilerini teminat altina alarak tasimacilik stireglerinde
olusabilecek hasarlara karsl glivence saglyoruz. Bu Grinimiz,
sektor ihtiyaclarina yonelik yenilikei bir ¢ozim sunarken, kargo
tasimaciligi altyapisinin daha guvenli, strddrulebilir ve verimli bir
sekilde islemesine katkida bulunmaktadir. Boylece sanayi ve ticaretin
dijitallesen lojistik altyapisini destekleyerek ekonomik faaliyetlerin
kesintisiz ve glvenli sekilde devam etmesine yardimci oluyoruz.

Uzatilmis Garanti Sigortasi

12 ™

QO

12.5 Onleme, azaltma, geri kazanim ve yeniden kullanim yoluyla atik
olusumunu kayda deger miktarda azaltmak.

Uzatilmis Garanti Sigortasi Grinimuz kapsaminda elektronik cihazlar
icin Elektronik Cihaz Arizasi, Makine Teknik Ariza ve Cep Telefonu
Ekran Kirilmasi teminatlari sunuyoruz. Cihaz kullanim émrini uzatan
bu trtinlerle erken Grin degisimi ihtiyacini azaltarak atik olusumunun
dniine gecilmesine destek olmakta ve sorumlu tiketim anlayisini
tesvik ediyoruz.

Vi Kasko Volkswagen Kasko
OYAK Kasko

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

17.17 Ortakliklarin tecribelerinden ve kaynak yaratma
stratejilerinden yararlanarak etkili kamu, kamu-6zel ve sivil toplum
ortakliklarini tesvik etmek ve yayginlastirmak.

17.16 Gelismekte olan Ulkeler basta olmak tzere tim Ulkelerde
strdurdlebilir kalkinma hedeflerine ulasiimasini desteklemek

icin bilgiyi, uzmanhgi, teknolojiyi ve finansal kaynaklari paylasan
ve seferber eden cok paydasl ortakliklarin tamamlayiciliginda
surdurdlebilir kalkinma igin kiresel is birligini gelistirmek.

Vi Kasko, Volkswagen Kasko ve OYAK Kasko trtinlerimiz ile genis bir is
birligi ekosistemi olusturarak distributorler, bayi aglar, yetkili servisler
ve is ortaklari ile gl¢lu bir calisma modeli ylratiyoruz. Bu is birlikleri
sayesinde Urln-pazar uyumunu glglendirirken, sektér genelinde
strdurdlebilir blytmeye katki sagliyor ve paydaslarimizla birlikte
deger yaratiyoruz. Kurdugumuz bu is ortakliklari, musterilerimize
daha kapsamli teminat secenekleri sunmamiza ve operasyonel
verimliligin artmasina olanak tanimaktadir.
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SORUMLU SiGORTACILIK

Deger Yaratma
Modeli

"Pozitit Etki icin Sigorta” anlayisimizla disuk karbon ekonomisine
gecisi aktif olarak destekliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, surdurulebilirlik
yaklasimimizin temelinde "Pozitif Etki
icin Sigorta” anlayisi yer aliyor. Bu
dogrultuda, faaliyetlerimizin gevresel ve
sosyal etkilerini titizlikle degerlendiriyor
ve stratejik kararlarimizi bu dogrultuda
sekillendiriyoruz. iklim degisikligi

ile micadele ve dustk karbon
ekonomisine gecis, 6nceliklerimiz
arasinda yer aliyor.

Cevresel Sorumluluk

Sirketimiz, termik komur ve geleneksel
olmayan petrol ve gaz yakitlarina yatinm
yapmamaktadir. Bu kararimiz, cevresel
strdurdlebilirlige olan bagliligimizin

ve iklim degisikligiyle micadele

hedeflerimizin bir yansimasidir. Temiz
enerji kaynaklarinin yayginlasmasini
desteklemek amaciyla yenilenebilir
enerji projelerine 6zel teminatli sigorta
Uranleri sunarak bu alanda dnemli bir
rol oynuyoruz. Hidroelektrik, rizgar,
glnes, jeotermal, biyokutle ve biyogaz
enerji santrali yatinmlarina sagladigimiz
glvence ile strdirulebilir bir gelecege
katkida bulunuyoruz.

Surdurdlebilir bir gelecek insa

etme vizyonumuzla, gevresel
sorumlulugumuzu her alanda én
planda tutmaya ve paydaslarimizla
birlikte daha yasanabilir bir diinya icin
calismaya devam edecegiz.

Yenilenebilir Enerji Sigorta Uriinleri

Santral Tipi Prim (TL) Verilen Teminat (TL)
Hidroelektrik Enerji Santrali 346.281.943 188.143.257.205
Ruzgar Enerji Santrali 281.586.008 125.328.701.821
Gunes Enerji Santrali 168.979.345 131.633.286.995
Jeotermal Enerji Santrali 43.169.548 19.537.099.463
Biyokutle Enerji Santrali 41.836.786 16.363.225.059
Biyogaz Enerji Santrali 22.262.990 7.729.626.053
TOPLAM 904.116.622 488.735.196.598

Yenilenebilir Enerji Sigorta Uriinleri Police Adedi Dagilimlari

734
79
182 20 17 47
|| —
Hidroelektrik Rizgar Glnes Jeotermal Biyokutle Biyogaz
Enerji Enerji Enerji Enerji Enerji Enerji
Santrali Santrali Santrali Santrali Santrali Santrali

Toplam: 1.079
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Dogal Afet Odemeleri
2025 yilinda dogal olaylar sonucu ortaya ¢ikan zararlar karsisinda 797 sigortalimiza
214 milyon TU'nin Uzerinde tazminat 6dedik.

Afet Tiirleri Hasar Odemeleri (TL) Odeme Yapilan Sigortali

Sayisi
Firtina 81.517.867 375
Sel 116.444.936 267
Don-Dolu 7.881.639 12
Yildirim 8.241.223 43
Toplam 214.085.664 797

Branglara Gore Hasar Dagilimi (%)

Konut MUhendislik
%3 %3
Kasko

%8

Yangin
%86

Incelenen dénemde sigorta branslari bazinda toplam 214,1 milyon TL hasar édemesi
gerceklestirilmis olup, en ylksek pay 170,9 milyon TL ile Yangin Sigortalari'na aittir.
Bunu 30,7 milyon TL ile Kasko Sigortalari, 11,5 milyon TL ile Konut Sigortalari ve 1,1
milyon TL ile Mihendislik Sigortalari takip ediyor.

Sigorta Brangi Bazinda Odenen Hasar milyon TL
Yangin Sigortalari 170,9
Konut Sigortalar 11,5
Muhendislik Sigortalari 11
Kasko Sigortalar 30,7

Toplam Odenen Hasar 214,1

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kasko hasar suireclerinizi
anhk takip edin.
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SORUMLU YATIRIM

Deger Yaratma
Modeli

Finansal glicimuzU, cevresel ve sosyal etki yaratan yatirimlarla

butlnlestiriyoruz.

icinde bulundugumuz dénem, sosyal,
cevresel ve ekonomik farkindaligin
sadece bir tercih degil, kiresel bir
zorunluluk haline dontstugu kritik

bir streci temsil etmektedir. Kiresel
enflasyonist baskilar ve jeopolitik
risklerle derinlesen bu strec, iklim
degisikligi tehdidinin kapimizda
oldugunu hatirlatirken; mevcut calisma
kosullarini ve yonetisim mekanizmalarini
yeniden sorgulamamiza, "daha etkin
bir yonetim nasil mimkun olabilir?”
sorusuna yanit aramamiza vesile oluyor.

Bu kiresel donisimun bir sonucu
olarak, tim diinyada oldugu gibi
Ulkemizde de Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) kriterleri yatinm
stratejilerinin odagdina yerleserek
gelecegdin finans dinyasi bu degerler
etrafinda yeniden sekillenmeye baslad.
Turkiye Sigorta olarak bu vizyonu
benimsiyor ve yatinmlarimizi dogru
kanallara yonlendirerek direngli ve
strdurdlebilir bir finansal ekosistem
insa etmeyi temel amacimiz olarak
goruyoruz. Sirketimiz gerek i¢ gerekse

dis pazarlarda strdurulebilir ve pozitif
etki yaratan yatinmlar yapmayi sadece
marka degderimizi glclendiren bir
unsur olarak degil, ayni zamanda
musterilerimize, topluma ve dogaya
karsi olan kokli sorumlulugumuzun
bir parcasi olarak kabul etmektedir.
Gelecek nesillere daha yasanabilir

bir diinya birakma hedefiyle,

finansal glicimUzu CSY prensipleri
dogrultusunda yonetmeye ve sorumlu
yatinm anlayisimizla sektorimize

onculik etmeye kararliyiz.

Siirdiiriilebilir Yatirnmlar

2025 yili itibariyla, cevresel ve

sosyal fayda odakl yatinmlarimizi
ivmelendirerek portfoy cesitliligimizi bu
alandaki kiresel standartlarla uyumlu
hale getirmeyi basardik.

Bu stratejik yaklasimimizin neticesinde,
2025 yilinda strdurdlebilirlik

baglantili yatinm tutarimiz 1,320
milyar TL'ye ulasarak bir 6nceki yil ile
kiyaslandiginda %40,6 oraninda artis
gosterdi.

Toplam yatirim portfoyiimiz
icerisindeki sirdurilebilirlik paylarina
bakildiginda 2025 yilinda bu payimizi
%1,7 seviyesinde koruyarak istikrarli
durusumuzu sergiledik. Finansal
glcUimuzd strdurilebilir projelerle
birlestirmeye ve ekosisteme deder
katan yatirimlarimizin payini orta

ve uzun vadede artirmaya yonelik
calismalarimiza devam ediyoruz.




Sorumlu Yatirnrm Hedefleri

Gelecegin "surdurilebilirlik” ekseninde
yeniden tasarlandigi bir dénemde
stratejimizi, artan jeopolitik risklere
ragmen cevre, insan refahi ve
ekonomik istikrari bir bitin olarak ele
alan yatinmlar Gzerine kurguluyoruz.
Finansal glicimzl toplumun ve
gezegenin iyiligi icin bir kaldirag olarak
kullanma vizyonumuz dogrultusunda,
orta ve uzun vadeli hedeflerimizi somut
adimlarla destekliyoruz.

Bu kapsamda, 2026 yili yatirm
stratejimizi yalnizca gevresel konularla
sinirli tutmayarak; dijitallesen
dlinyada kritik dneme sahip veri
koruma ve gizlilik gibi sosyal

boyutlari da kapsayacak sekilde
genisletmeyi hedefliyoruz. Sirketimiz,
surdurdlebilirlik portfoyinde yurt

ici yatirmlarin lokomotif rolind
korurken, kiresel sorumluluk bilinciyle
uluslararasi pazarlardaki firsatlari da
degerlendirmeye devam edecektir.

Temel finansal hedefimiz, yonetilen
toplam varliklar icerisindeki CSY payini
%2'nin Gzerinde tutmak ve bu orani
strdurdlebilir bir blylime ivmesiyle
yukari tagimaktir. Bu hedef, sadece
rakamsal bir deger degil, ayni zamanda
gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dinya birakma s6zimizin en net
gostergesidir.

Principles for
Responsible
Investment

=PRI

Birlesmis Milletler Sorumlu
Yatinm ilkeleri (PRI) Uyeligi
Turkiye Sigorta olarak,

yatirim stratejilerimizi kiresel
strdurulebilirlik ekosistemiyle tam
uyumlu hale getirme vizyonumuz
dogrultusunda, 2024 yilinda PRI
imzacisi olduk. Bu tyelik, yatirm
kararlarimizda Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (CSY) kriterlerini sistematik
bir bicimde dikkate alacagimizin

ve portfoy yonetimimizde uzun
vadeli, surdurulebilir deger

yaratma odagimizi koruyacagimizin
uluslararasi dizeydeki taahhtdudur.

Uyeligimizin heniiz ilk yilinda
raporlama zorunlulugumuz
olmamasina ragmen, gondlli olarak
ilk PRI Geri Bildirim Raporumuzu
tamamladik. Bu raporlama streci,
seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerimize olan baghhgmizi
guclendirirken; CSY risk ve firsatlarini
yatinm sureclerimize ne denli
derinlemesine entegre ettigimizin de
somut bir géstergesi olmustur.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

113



Rapor Yone Deger Yaratma
Hakkinda Mes Modeli
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DOGAL SERMAYE

Turkiye Sigorta olarak strdurulebilirligi is modelimizin merkezine aliyor, Net
Sifir Emisyon vizyonumuz dogrultusunda iklim risklerini yonetiyor ve diistk
karbonlu donisimU destekliyoruz.

Cevre egitimi

1.784

kisi*saat

Surdiiriilebilirlik Baglantil Yatinmlar

1.320

milyon TL






‘ Deger Yaratma
Modeli

CEVRE YONETIMi VE iKLiM DEGISIKLiGi iLE MUCADELE

Iklim risklerini ydnetiyor, emisyonlarimizi dlciyor ve disik
karbonlu dontsimU destekliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, surdurulebilir bir
gelecek insa etme sorumlulugumuzun
bilinciyle; 2025 yili stratejilerimizin
merkezine dogal kaynaklarin korunmasi
ve iklim kriziyle micadeleyi yerlestirdik.
Operasyonel cevresel etki alanlarimizi
titizlikle yonetirken; Cevre ve iklim
Degisikligi, Cevresel ve Sosyal Etki
Yonetimi ile Su Verimliligi politikalarimiz
cercevesinde performansimizi her
gecgen gun daha ileriye tasimayi
hedefliyoruz. Dustk karbonlu
ekonomiye gegis strecinde; enerji
verimliligi projeleri, yenilenebilir eneriji
kaynaklariim portféyimuzdeki paymin
artirlmasi, su ayak izimizin kigultilmesi
ve atiklarin kaynaginda ayristirilarak
dongusel ekonomiye kazandiriimasi
calismalarimizla sektdrimuzdeki dnci
rolimuzi pekistiriyoruz.

Tdrkiye Sigorta olarak, iklim
degisikliginin is modelimiz Gzerindeki
etkilerini ydnetmeyi temel bir

oncelik olarak kabul ediyor; ¢cevresel
riskleri sigortalama streclerimize
entegre ederek dustk karbonlu
ekonomiye gegcisi destekleyen Urlin ve
hizmetlere odaklaniyoruz. Kaynaklarin
verimli kullanimi ve strdurilebilir

is modellerinin desteklenmesi
konusundaki sorumlulugumuzu,
cevresel performansimizi dizenli olarak
izleyerek ve tim streclerimize dahil
ederek glg¢lendiriyoruz.

iklim Odakli Yonetisim ve Risk
Yonetimi

iklim degisikligiyle miicadele
yaklasimimiz; sirket stratejisiyle tam
entegre, risk ve firsat temelli bir yonetim
anlayisina dayanmaktadir. Bu streci,
Tdrkiye Strdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) ¢ergevesiyle uyumlu
sekilde ylrutlyoruz.

o iklim risk ve firsatlarinin is modelimiz,
deger zincirimiz ve finansal
planlamamiz Uzerindeki etkilerini
Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi gozetiminde diizenli olarak
degerlendiriyor; stratejik ciktilari
Yonetim Kurulu glindemine tasiyoruz.

e Sel, firtina ve asir hava olaylari
gibi fiziksel riskler ile mevzuat
degisiklikleri ve karbon maliyetleri
gibi gegis risklerini sistematik olarak
analiz ediyoruz. Iklim kaynakli risklerin
dogru fiyatlanmasi ve reasirans
korumalarinin bu risklere uygun
kurgulanmasi dnceliklerimiz arasinda
yer aliyor.

e TSRS 2 standardina uygun ilk
kapsamli raporumuzu 2024 yilinda
yayimladik; 2025 yili itibariyla ise
TSRS 1 ve TSRS 2 standartlariyla
uyumlu raporumuzu yayimladik. Bu
raporlama ile sirdurdlebilirlik ve
iklimle ilgili risk ve firsatlarin finansal
tablolarimiz Gzerindeki olasi etkilerini
yonetisim, strateji, risk yonetimi
ile metrikler ve hedefler bazinda

yapilandirdik. Strdurilebilirlik
performansimizi, yalnizca cevresel
bir veri seti olarak degil, finansal
performansimizin ayrilmaz bir unsuru
olarak ele almaktayiz.

Emisyon Yoénetimi ve Dogrulama

Calismalan

2025 yilinda, iklimle ilgili finansal

bilgilerimizin seffaf ve dogrulanabilir

olmasina odaklandik.

e 2025 yili faaliyet donemine ait
Kapsam 1 (Dogrudan), Kapsam
2 (Enerji Dolayli) ve Kapsam 3
(Deger Zinciri Dolayli) sera gazi
emisyonlarimizin tamamini, TS
EN ISO 14064-3:2019 standardi
metodolojisine uygun olarak
hesapladik.

e Sera gazi envanter raporumuza
bagimsiz ve akredite bir denetim
kurulusu tarafindan Makul Givence
seviyesinde dogrulama aldik.
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Bu sirecte, verilerimizi hata ve
onemli yanligliklardan arindirarak,
kullandigimiz hesaplama
metodolojilerinin uluslararasi
normlarla tam uyumlu oldugunu ve
beyan ettigimiz emisyon envanterinin
ylksek dogruluk derecesine sahip
bulundugunu teyit ettik.

e Operasyonel emisyonlarimizin yani
sira finanse edilen ve sigorta kaynakli
emisyonlarimizi PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials) gibi
uluslararasi metodolojilere uyumlu
olarak hesapladik. Bu sayede hem
yatinmlarimizdan hem de sigorta
portfoyimuzden kaynaklanan karbon
etkisini somut verilerle analiz ederek
azaltim planlarimizi gtclendirdik.

Net-Sifir Yol Haritasi ve Stratejik

Hedefler

Tirkiye'nin iklim Kanunu cercevesindeki

yasal duzenlemeleri ve 2053 Net

Sifir Emisyon vizyonu ile uyumlu

sekilde hareket eden Turkiye Sigorta,

iklim krizini sadece bir risk degil, bir
donusum firsati olarak yonetmektedir.

Bu dogrultuda, ulusal stratejilerle

uyumlu, dl¢tlebilir ve zaman kisith

hedeflerimizle karbonsuzlagma
yolculugumuzu strduriyoruz:

e 2053 Net Sifir Emisyon Vizyonu:
Ulusal katki beyanlari ve iklim
mevzuati dogrultusunda, 2053 yilina
kadar tim operasyonel ve portfoy
kaynakl emisyonlarimizi Net Sifir
Emisyon seviyesine indirmeyi temel
stratejik hedefimiz olarak belirledik.

¢ Enerji Verimliligi ve Dénlistim:
Emisyon azaltim yol haritamizin ilk
kritik esigi olarak, 2035 yilina kadar
operasyonel streclerimizde ve bina
yonetimlerimizde enerji verimliligini
%15 oraninda artirmayi taahhut
ediyoruz.

* Yasal ve Teknik Uyum: iklim
Kanunu'nun getirdigi emisyon
ticaret sistemi ve sinirda karbon
dizenlemeleri gibi gelismeleri
yakindan takip ederek, is modelimizi
dustk karbonlu ekonominin
gerekliliklerine gére proaktif bir
sekilde glincelliyoruz.

2025 yilinda tamamladigimiz kapsamli
emisyon envanteri ve risk analizleri,
onumuzdeki dénemde bilime dayali
hedefler belirlememiz icin saglam

bir temel olusturuyor. Uzun vadeli
hedefimiz, 2053 taahhidimuzle
uyumlu emisyon azaltim yol haritamizi
adim adim hayata gecirmek ve TSRS
S2 ile tam uyumlu, seffaf bir iklim
raporlamasiyla tim paydaslarimiza
deder katmaya devam etmektir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06




‘ Deger Yaratma
Modeli

CEVRE YONETIMi VE iKLiM DEGISIKLiGi iLE MUCADELE

iklim Eyleminde Sektérel is Birlikleri

Turkiye Sigorta olarak iklim degisikligiyle micadelede, ¢cok paydash platformlar kapsaminda yiratilen calisma gruplarina katilim saglayarak, iklim hedeflerimizi kolektif bir

yaklasimla uygulamaya gegiriyoruz.

Uyelik Katihm Bicimi

Calisma Alanlar ve Giindem

Tiirkiye Sigorta’nin Katkisi ve Yaklagimi

Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler

iklim Eylemi Deneyim Paylasim
Grubu'na aktif katilim

Emisyon azaltimi, bilim temelli hedefler
(SBTi), net-sifir yol haritalari, finansal

Turkiye Sigorta olarak ¢alisma grubu oturumlarina dizenli katilim
saglanmakta; finanse edilen emisyonlarin yonetimi, enerji verimliligi
uygulamalari ve hibrit arac filosu deneyimleri paylasilmaktadir. Bu

Sézlesmesi (UNGC) kuruluslarin iklim stratejileri, gegis
riskleri platform araciligiyla uluslararasi iyi uygulamalar yakindan takip
& Lnltrs Hinens edilmekte, edinilen bilgi ve ¢iktilar kurumsal iklim stratejilerimizin
gelistiriimesinde girdi olarak degerlendirilmektedir.
SKD Tiirkiye Uyelik ve sektorel calisma Paris Anlagmasi ile uyumlu iklim SKD Turkiye binyesinde yuritilen calismalara katilim saglanarak

platformlarina katilim

yayginlastirimasi

politikalari, ulusal ve uluslararasi
duzenleyici gelismeler, sektorel
déndsim, iyi uygulamalarin

iklim politikalari, dizenleyici gelismeler ve sektorel dontstiim strecleri
yakindan izlenmektedir. Bu platform kapsaminda gerceklestirilen
bilgi paylasimi ve ortak 6grenme strecleri desteklenmekte; sektorel

deneyimlerden faydalanilarak Turkiye Sigorta'nin iklim eylemi
yaklasimiin guclendirilmesine katki saglanmaktadir.

TSB Yesil Komite toplantilarina katilim

A Tlrkiye
Q’ Sigorta Birlidji

Turkiye Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)
Yonetmeligi Taslag, iklim Kanunu,
TSRS raporlamalari, risk yénetiminin
slirece entegrasyonu ve sektore

yonelik iklim riskleri ve firsatlarinin
ortak bir cercevede degerlendirilmesi

TSRS uyumlu raporlama deneyimi, iklim risk ve firsatlarinin finansal
etkilerine yonelik analitik yaklasimi ve sektor genelinde ortak
metodoloji gelistiriimesine katki sunma vizyonuyla strece aktif ve
butincul sekilde dahil olunmaktadir.

iklim eylemi alanindaki calismalarimizi
yalnizca uluslararasi platformlarla

sinirli tutmuyor; ulusal dizeyde de

sivil toplum kuruluslari ve sektor
dernekleriyle is birligi icerisinde hareket
ediyoruz. SKD Turkiye ve UNGC
uyeliklerimiz araciligiyla, Paris Anlagsmasi

ile uyumlu iklim politikalarinin
desteklenmesi, dizenleyici gelismelerin
izlenmesi ve sektorel iyi uygulamalarin
yayginlastinimasi streglerinde aktif

rol aliyoruz. Bu kapsamda, iklim
degisikligiyle mucadeleye yonelik
savunuculuk faaliyetlerine katki

sunarken, sektériin déntstimine
yonelik ortak ¢ozUm arayislarini
destekliyoruz. Turkiye Sigorta olarak,
cok paydasl platformlarda edindigimiz
bilgi ve deneyimleri kurumsal
uygulamalarimiza entegre ederek, iklim
eylemi yaklasimimizi strekli gelistirmeyi

ve sektorel etki yaratmayi hedefliyoruz.
Bu yaklagimimiz, iklim degisikligiyle
mucadeleyi yalnizca bir uyum alan
degil, ayni zamanda ortak 6grenme ve
dondsium firsati olarak ele aldigimizin
somut bir gostergesidir.
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ENERJi VE EMISYON YONETIMI

Enerji tUketimimizi izliyor, emisyonlarimizi azaltiyor ve
yenilenebilir kaynaklara gecisi hizlandiriyoruz.

Enerji ve emisyon yonetimi vizyonumuz;
operasyonel stireclerimizin cevresel
ayak izini minimize etmek, enerji
yogunlugunu optimize etmek ve

dustk karbon ekonomisine gegiste
oncl rol Ustlenmek tzerine kuruludur.
Bu kapsamda, enerji tiketim
verilerimizi anlik olarak izliyor, emisyon
kaynaklarimizi Kapsam 1, 2 ve 3 bazinda
hesapliyor ve potansiyel azaltim
uygulamalarini gerceklestiriyoruz.

Stratejimizin merkezinde yer alan enerji
donlsimu kapsaminda, yenilenebilir
kaynaklara erisimi 6nceliklendiriyoruz.
Elektrik enerjisi tedarikinde seffaflik

ve izlenebilirlik saglamak amaciyla
YEK-G (Yenilenebilir Enerji Kaynak
Garanti Sistemi) sertifikasyon sireclerini
yuratiyoruz. Gegtigimiz yil Genel

MUdUrlak binamizin elektrik tiketiminin

%86'sint YEK-G sertifikali yenilenebilir
kaynaklardan karsilarken, 2025 yilinda
bu orani %84 olarak gerceklestirdik.
Surdurdlebilirlik hedeflerimizi sadece
Genel Mudurluk yerleskemizle sinirli
tutmayip, tim boélge mudurltklerimizi
kapsayacak sekilde genisletiyoruz.

Enerji Verimliligi Calismalarimiz
2025 yili stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda, operasyonel
streclerimizde enerji yogunlugunu
azaltmaya yonelik kapsamli
teknolojik donlsim projelerini
hayata gecirdik. Karbon ayak izimizi
kiclltme vizyonumuz gercevesinde

gergeklestirdigimiz teknik iyilestirmeler

asagida detaylandirilimstir:

Aydinlatma Déniisiimii ve Akilli

Otomasyon

e Genel Mudurluk binalarimizdaki
32W gucindeki civa icerikli floresan
armaturleri 8W yiksek verimli LED
sistemlerle degistirdik. Bu degisimle
aydinlatma birim ytkinde %75
tasarruf saglarken, tim Bolge
Mudurltklerimizde de LED dontsim
strecini %100 oraninda tamamladik.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Bu iyilestirme sayesinde bu sene
icerisinde 307 ton CO,e emisyon
azaltmi gerceklestirdik.

Esentepe ve Levent yerleskelerimizin
otopark ve islak hacim gibi ortak
alanlarinda, varlik sensorlerine dayali
akilli aydinlatma otomasyonlarini
devreye alarak enerji kayiplarimi
minimize ettik.
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ENERJi VE EMISYON YONETIMI

Yesil Reasiirans ve “Green
Underwriting” Yaklagimi

iklim degisikligiyle miicadele stratejimiz,
Turkiye'nin "2053 Net Sifir Emisyon”
hedefiyle tam uyumlu bir sekilde,
yenilenebilir enerjiyi operasyonel

ve finansal streglerimizin merkezine
konumlandirmaktadir. Bu vizyon
dogrultusunda, enerjiyi hem kendi
varliklarimizda bir verimlilik unsuru hem
de sigortaladigimiz portféyde stratejik bir
blylme kaldiraci olarak yonetiyoruz.

Kurumumuz, enerji déntsimind sadece

kendi tiketimiyle degil, sundugu finansal

glivencelerle de destekliyor. Yenilenebilir

enerji projelerinin (Glnes, Ruzgar,

Hidroelektrik) tim yasam dongusini

kapsayan genis bir risk mihendisligi

perspektifi sunuyoruz:

¢ ingaat Tim Riskler (CAR) ve Montaj
Tam Riskler (EAR) policeleriyle altyapi
yatirnmlarini koruma altina aliyoruz.

o Makine Kirllmasi (MB), Is
Durmasi (Bl) ve Uclinci Sahis
Sorumluluk poligeleriyle tesislerin
operasyonel strekliligini ve finansal
strdurulebilirligini garanti ediyoruz.

Bu butinsel yaklasimla, Ttrkiye'nin
yenilenebilir enerji kapasitesinin
artirilmasinda kritik bir risk ortagr olarak
rol aliyor; hem operasyonel karbon

ayak izimizi dislrtyor hem de yesil
yatinmlarin finansal olarak modellenebilir
kalmasina katki sagliyoruz.

Deger Yaratma

Modeli
Tiirline Goére Enerji Tiiketimi (GJ) 2023 2024 2025
Sabit Yanma 1.542 1.842 2.599
Dogalgaz 1.455 1.755 2.418
Jenerator 87 87 181
Aracg Akaryakit 16.964 19.094 18.627
Benzin 9.896 13.008 13.139
Dizel 7.067 6.058 5.489
LPG 0 28 0
Toplam Elektrik Tiiketimi 5.454 5.468 4.542
Yenilenebilir Elektrik Tuketimi 3.218 4.701 3.812
Yenilenebilir Olmayan Elektrik Tuketimi 2.236 767 730
Toplam Enerji Tiketimi 23.960 26.404 25.768
Enerji Yogunlugu (GJ/calisan sayisi) 15,19 16,84 16,71

Emisyon Yonetimi ve
Dekarbonizasyon Yol Haritamiz
Kurumumuzun iklim stratejisini seffaflik,
izlenebilirlik ve bilimsel temelli hedefler
Uzerine kurguluyoruz. Bu kapsamda,
operasyonel stireclerimizden
kaynaklanan emisyonlar uluslararasi
standartlarda yonetmekte ve

2053 Net Sifir Emisyon vizyonumuz
dogrultusunda somut adimlar
atmaktayiz. 2023 yilindan bu yana

sera gazi emisyonlarimizi, uluslararasi
gecerlilige sahip GHG Protocol
Standardi ile tam uyumlu olarak
hesaplamakta ve raporlamaktayiz.

Bu raporlama déneminde, Kapsam 3
emisyonlarimizi sera gazi envanterimize
dahil ederek iklim etkimizi uctan uca
degerlendirme yetkinligimizi dnemli

olctide gelistirdik. Ozellikle finansal bir
kurulus olarak en kritik etki alanlarimiz
arasinda yer alan sigorta portfoylimuz
ve finansal yatinmlarimizdan
kaynaklanan emisyonlari, sektére

6zgl metodolojiler dogrultusunda
hesaplayarak ilk kez Kapsam 3 Kategori
15 kapsaminda envanterimize yansittik.

Sera gazi envanterimizin dogrulugunu,
tutarlihgini ve kapsayiciligini en Ust
dizeyde guvence altina almak amaciyla
bagimsiz dogrulama streclerini
tamamladik. Envanterimiz, TURKAK
akreditasyonuna sahip bagimsiz bir
dogrulayici kurulus tarafindan 1SO
14064-3 Standardi kapsaminda makul
glvence seviyesinde dogruland.

Kapsam 1 emisyonlari, kurulusumuzun
dogrudan kontrolt altinda gerceklesen
sera gazi salimlarini icermektedir.
Dogalgaz tiketimi, aylik olarak fatura
degerleri Uzerinden hesaplanmaktadir.
Gaz kagaklari kapsaminda, sirket
binyesinde bulunan klima, yangin
sondirme tupleri, buzdolaplarinin
etkisi hesaplamaya dahil edilmistir.
Sirket araclarr icinse, dizel, benzin,
hibrit ve LPG yakitl araglarin toplam
kilometre degerleri baz alinarak
hesaplanmaktadir. Kapsam 2
emisyonlari, kurulusumuzun tikettigi
elektrikten kaynaklanan dolayli
emisyonlari kapsamaktadir. Bu
dogrultuda, elektrik tiketimi, ayhk
olarak faturalar Uzerinden takip edilerek
ve toplam kWh degeri baz alinarak
hesaplanmaktadir. Kurulusumuzun
YEK-G sertifikali elektrik tiketimi,
toplam tiketimden ayri olarak
hesaplanarak dokiimante edilmektedir.

Onceki yillarda oldugu gibi bu
raporlama déneminde de elektrik
tuketiminden kaynaklanan Kapsam 2
emisyonlarimizi dengelemek amaciyla
1.059 MWh YEK-G sertifikasi itfa
ederek 459 tCO,e emisyon azaltimi
gerceklestirdik.

Kapsam 3 emisyonlari icin hesaba
katilan kategoriler icin hesaplama
metodolojileri asagida yer almaktadir.
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Satin alinan mal ve hizmetler ve
sermaye mallari igin sirketimizin
finansal denetimden ge¢mis mizani
baz alinmaktadir. Mizanda satin
alinan kalemler EPA Gzerinden uygun
kategorilere ayrilarak ilgili finansal
emisyon faktori secilerek hesaplama
gerceklestirilmektedir.

Yakit ve enerji ile iliskili faaliyetler
kaynakl diger dolayli emisyonlar icin
Kapsam-1 ve Kapsam-2'de hesaplanan
WTT emisyonlar hesaplamaya dahil
edilmektedir.

Atiklar icin su tiketimleri faturalar
Uzerinden takip edilerek sadece
parasal degeri bulunan tiketimler igin
ilgili su tarifelerine gore hesaplamalar
gerceklestirilmektedir. Kati atik
miktarlari ise Sifir Atik kapsaminda
Genel Madurlik binasinda atik alindi
belgeleri tzerinden hesaplanarak
diger bolge mudurltklerinde calisan
sayisi ve TUIK'ten alinan kisi basina yillik
ortalama atik Gretimi degeri Gzerinden
hesaplanmaktadir. Geri déntsim miktari
ise Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi'nin kaynagindan alinmaktadir.

Ucus seyahatleriicin sirket veritabaninda
yurt igi ve yurt disi ucuslar icin tutulan
kayit baz alinmaktadir. Tek yon icin
gidilen mesafenin 3.700 km'den fazla
oldugu ucuslar uzun mesafeli (long-
haul), az oldugu ucuslar ise kisa mesafeli

(short-haul) olarak degerlendirilmektedir.

Bu dederlendirme ucus emisyon
faktorlerinin temin edildigi DEFRA
2025'in icinde yer alan bilgiye gore
degerlendirilmektedir. Emisyon faktéri
km.yolcu bazinda oldugu icin toplam
km degerleri kullanilarak, https://www.
greatcirclemap.com/ adresi Gzerinden
temin edilmektedir.

Oteller igin ise glnlik kalinan gece
miktari Gzerinden Ulkelere gore
ayrim yapilmaktadir. Eger ilgili
Glkenin emisyon faktord DEFRA 2025
Uzerinde bulunmuyorsa https://www.
hotelfootprints.org/ adresi Gzerinden
bakilarak deger araliklarindan en Ust
sinir alinip, bu sekilde hesaplamada
ihtiyath tarafta kalinmaktadir.

Calisanlarin ise gidis gelislerinde
kullandigi servis araglari icin glizergah
bilgilerine gore gittigi toplam km
degeri belirlenerek bu deger tzerinden
hesaplama yapilmaktadir.

Sirketimizin 6demis oldugu aidatlar
ise yukari yonlu kiralanan varlklar
altinda hesaba katilarak EPA Gzerinden
elde edilen finansal emisyon faktori
kullaniimaktadir.

Finanse edilen emisyonlar kapsaminda
sirketimizin yatinm fonlari, sirket
tahvilleri ve devlet borglar tGzerinden
PCAF metodolojisine uygun sekilde
hesaplama gerceklestiriimektedir.
Hesaplama kapsaminda yatirim fonlari
ve sirket tahvilleri igin sirketimizin
yatinm yapmis oldugu miktar
belirlenerek halka acik olan ve halka
acik olmayan sirketler Gzerindeki payi
Uzerinden hesaplama yapilmaktadir.

Makul glivenceye sahip sera gazi
raporumuza web sitemizden
erisebilirsiniz.

Dekarbonizasyon yol haritamiz,
kademeli, dlculebilir ve verimlilik
odakli bir dontstim yaklagimi
Uzerine kurgulanmistir. Bu kapsamda
belirledigimiz temel dnceliklerimiz
asadida ozetlenmektedir:

e 2035 yili itibariyla eneriji
yodunlugumuzda %15 oraninda
iyilestirme hedeflemekteyiz.

e Kapsam 1 mobil yanma
emisyonlarimizi azaltmak amaciyla
arac filomuzda elektrikli arag (EV)
déntstimi ve disik emisyonlu
mobilite yatinmlarina éncelik
veriyoruz.

e Kapsam 3 kapsaminda calisan
ulasimindan kaynaklanan emisyonlar
azaltmak amaciyla personel servis
agimizda bilgisayar destekli rota
optimizasyonu uygulamakta;
calisanlari ayni bolgelerden tek
servis altinda gruplayarak servis

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

sayisini ve toplam kat edilen mesafeyi
dustrmekteyiz. Blylk sehirlerde
glvenli ve konforlu ulagim saglarken
sera gazi emisyonlarini azaltmayi
hedefleyen bu sistem sayesinde

yakit tiketimini optimize ediyoruz.
Ayrica uzaktan toplanti ve dijital
iletisim altyapisini yayginlastirarak is
seyahatlerini minimize etmekte, sirket
arac filomuzda hibrit arag kullanimini
artirarak karbon ayak izimizi daha da
azaltmayr amacliyoruz. Bu entegre
yaklasim ile calisan basina disen
emisyon yogdunlugunu sistematik
olarak distriyoruz.

Emisyonlar (tCO.e) 2023 2024 2025
Kapsam 1 1.334 1.474 1.543
Kapsam 2-Konum Temelli 332 671 547
Kapsam 2-Piyasa Temelli 136 94 88
Kapsam 3* 1.670 4.659 447.389
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2) 1.470 1.568 1.631
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2&3) 3.140 6.227 449.020
Emisyon Yogunlugu (tCO.e/calisan sayisi) 0,93 1,00 1,06

*2024-2025 yillarinda hesaplama kapsami genisletildigi (Kapsam 3 Kategori 15) icin emisyon hesabinda artis

gozlemlenmistir.

Kapsam 3 Kategori Kirilimlar (tCO.e) 2023 2024 2025
3.1 Satin Alinan Mal ve Hizmetler 95 107 652
3.2 Sermaye Mallari 983 841 26
3.3 Yakit ve Enerjiyle ilgili Faaliyetler (kapsam 404 630 430
1 veya kapsam 2'ye dahil olmayan)

3.5 Operasyonlarda Olusan Atik 4 1 9
3.6 Is Seyahatleri 137 264 180
3.7 Caliganlarin ise Gidip Gelmesi 47 519 104
3.8 Yukari Yonli Kiralanan Varliklar - - 5
3.15 Yatinmlar* - 2.297 445.983
TOPLAM 1.670 4.659 447.389

*Kapsam 3 hesaplamalarinda Kategori 15 Finanse Edilen Emisyon hesaplamalari genisletilmistir. 2025 yili icin
hesaplanan deger 445.983 tCO,e'dir. 2024 i¢in finanse edilen emisyon ilk kez sinirli olarak hesaplanmis olup
2023 yilinda hesaplamaya dahil edilmemistir. 2023 ve 2024 verileri sinirli glivence denetiminden ge¢cmemistir.
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Finansal Raporlar
ve Ekler

Su tuketimimizi dizenli olarak izliyor, kisi basi tiketimi azaltmaya
yonelik uygulamalarla su ayak izimizi distrmeyi hedefliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, dogal
kaynaklarin etkin kullanimini is
stratejimizin temel unsurlarindan biri
olarak goériyor; su tiketimini optimize
ederek cevresel etkimizi azaltmay:
hedefliyoruz. Bu kapsamda, gezegen
Gzerindeki yasamin surdurdlebilirligi
agisindan kritik Gneme sahip olan su
kullanimini yakindan izliyoruz. 2026 yili
itibariyla tim operasyonlarimizda

su tuketimine iliskin verilerin dizenli
olarak él¢tlmesini ve konsolide
edilmesini, 2027 yilindan itibaren

ise calisan basina su tiketimi
gostergesinin yillik olarak izlenmesini ve
raporlanmasini hedefliyoruz.

Birlesmis Milletler Strduralebilir
Kalkinma Amaclari’nin SKA 6: Temiz
Su ve Sanitasyon hedefiyle uyumlu
olan Su Verimliligi Politikamiz;
kurumsal faaliyetlerimizi, tedarik
zinciri yénetimimizi ve sigortalama
streclerimizi kapsamaktadir.

Bu dogrultuda, operasyonel
streclerimizde su verimliligini

artiran ¢ozumleri hayata gecirirken,
paydaslarimizi ve is ortaklarimizi da su
ayak izlerini azaltmalari ve uluslararasi
standartlara uyum saglamalari
konusunda tesvik ediyoruz. Stratejik bir
risk yonetimi anlayisiyla, su kaynaklarina
zarar veren, su kirliligine yol acan veya
ekosistemleri tehdit eden endustriyel
faaliyetlerin sigortalanmamasini taahhit
ederek strdurilebilir bir gelecedi
destekliyoruz. Turkiye Sigorta Su
Verimliligi Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Su kaynaklarinin korunmasi ve etkin
yonetimine iliskin degerlendirmelerimizi
iceren "Su Tematik Notu” raporumuzu
yayinladik. Raporumuzda; kiresel ve
ulusal dlcekte su riskleri, sigorta sektori

acisindan etkiler ve Turkiye Sigorta'nin bu

alandaki stratejik yaklasimini ele aliyoruz.
Raporun tamamina asadidaki QR kodu
okutarak ulasabilirsiniz.

Kurumumuzdaki su tiketiminin
temelini; calisanlarimizin kisisel
ihtiyaclar ve ofis temizlik faaliyetleri
olusturuyor. Su tiketimi sebeke suyu ve
satin alinan igme suyu kaynaklarindan
karsiliyoruz. Strdurulebilirlik yonetim
sistemimiz ve su verimliligi politikamiz
dogrultusunda, su ayak izimizi her
gecen glin azaltmayi taahhit ediyoruz.

Bu stratejik vizyon gergevesinde, 2025
yili itibariyla kisi basi su tiketimimizi 3,4
m? olarak gerceklestirdik. Dénem sonu
itibariyla sirket operasyonlarimizda
kullanilan toplam su tiketimi, tamami
belediye sebekelerinden temin edilen
tatli su olmak tizere 5.191 m?® oldu. Ayni
dénemde 4.677 m?® su desarj ettik;

geri donustlrilmus, gri veya tuzlu su
kullanmadik.
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ATIK YONETIMi VE DONGUSEL EKONOMIYE KATKIMIZ

Atik olusumunu azaltiyor, geri dontstimu artirarak dongusel

ekonomiyi destekliyoruz.

Surddrulebilirligi temel is stratejimizin
merkezine konumlandirarak atik yonetimi
streclerimizi, cevresel etkiyi minimize
etmek ve kaynak verimliligini maksimize
etmek hedefiyle yuritiyoruz. 2025

yil boyunca ofislerimizde olusan tim
atiklari kaynaginda ayristirip ve lisansli
geri donustm tesislerine yonlendirerek
déngusel ekonomiye kazandirdik. Cevre
Is Sagligi ve Givenligi Politikamizla tam
uyumlu sekilde ilerleyen bu streclerde;
calisan farkindaligi, yasal mevzuat
uyumu ve titiz veri takibi dncelikli odak
noktalarimizi olusturduk.

Sifir Atik Hedefi

Genel Mudurlik binamiz igin alinan Sifir
Atk Belgesini temel alarak, bu yaklasimi
2026 yilinda tim organizasyon yapimiza
entegre etmeyi hedefliyoruz. Bu strateji
dogrultusunda; bolge mudurliklerimiz
ve irtibat ofislerimizde de belge alim
streclerini baslatarak saha analizleri ve
atik toplama noktalarini modernize ettik.
Atk ayristirma ve depolama alanlarini
standartlastirarak tim strecleri dijital
ortamda kayit ve raporlama altina aldik.

Surdurdlebilirlik kiltirand yaygilastirmak
amaciyla calisan egitimlerimizi kesintisiz
strdurdrken, sifir atik ilkelerini yeni personel
oryantasyon programlarimizin temel

bir parcasi haline getirdik. Ayrica, tek
kullanimlik Gran kullaniminin azaltilmasi,
geri donusturilebilir malzeme tercihi

ve tedarik zincirinde gevresel kriterlerin
onceliklendirilmesi gibi somut adimlari
kararllikla atiyoruz. Orta vadede, kisi basi
atik miktarini minimize etmeyi ve ofis
atiklarinda en ylksek geri kazanim oranina
ulasmayi hedefliyoruz.

Déngiisel Ekonomi Yaklagimi

2025 yilinda, k&agit ve elektronik atiklarin
yetkili geri dontsiim paydaslarina
aktariimasiyla dénglsel ekonomiye
dogrudan katki sagladik. Atik yonetimi
stireglerimizi; lisansl toplama, geri
dénlstim ve geri kazanim firmalar
araciligiyla, cevre mevzuatina tam uyumlu
sekilde yurattik. Bu kapsamda atiklar
turlerine gore geri dontisim, enerji geri
kazanimi veya nihai bertaraf tesislerine
yonlendirdik. Bertaraf yontemlerine iligkin

veri hassasiyetini artirmayi 6ncelikli

hedeflerimiz arasinda konumlandiriyoruz.

Bu calismalarla déngusel ekonomi
ciktilanimizi daha seffaf ve olculebilir bir
yapida raporlamayr amagliyoruz.

Atik Azaltim Calismalari

2025 yilinda atik olusumunu kaynaginda
onlemek amaciyla kapsamli dijitallesme
projelerini hayata gegirdik. Bu kapsamda,
1.500'den fazla calisanimizin fiziksel
kartvizit kullanimi sonlandirilarak dijital
kartvizit uygulamasina gegis yaptik.
Ayrica, Belgenet sisteminin etkin
kullanimiyla tim onay surreclerimizi
e-imza yapisina tasiyarak kagit kullanimini
tamamen dijitallestirdik.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Sigorta
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Bu donustim sayesinde; 45.616 adet
gonderinin 6nline gegerek yaklasik
228.080 adet A4 kagidi tasarrufu
sagladik ve operasyonel maliyetlerde
7.754.720 TL tutarinda kazang elde
ettik. Strdurlebilir bir gelecek insa
etme vizyonumuz dogrultusunda,
dongusel ekonomi odakli stratejilerimizi
gelistirerek cevresel sorumlulugumuzu
yerine getirmeye ve gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakmaya
kararliyiz.

Atiklar 2023 2024 2025
(ton)

Tehlikesiz 130,74 50,67 17,18
Atik

Tehlikeli 2,44 0 0
Atik

Toplam 133,18 50,67 17,18

123


https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

Rapor Deger Yaratma
Hakkinda Modeli

(-

S

Eﬁ,)

FIKRI SERMAYE

Dijital yetkinliklerimiz ve teknoloji yatirirmlarimizla musteri
deneyimini guclendiriyor, verimliligi artiriyoruz.

Miisteri Sayisi
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Teknoloji yatirimlarimizla Grin ve hizmetlerimizi daha erisilebilir, hizli
ve guvenli hale getiriyoruz. Dijital cozimlerimizle musteri deneyimini
guclendirirken, is streclerimizi cevik ve verimli bicimde donusturiyoruz.

Dijital varliklarimizi strekli

gelistirerek hem miusterilerimize

hem dagitim kanallarimiza hem

de calisanlarimiza sundugumuz
hizmetleri kolaylastiriyoruz. Bu sayede
is yapis bicimlerimizi daha etkin

hale getiriyor, glvenli erisim ve hizli
kullanim avantajlariyla streclerimizi
destekliyoruz. Dijitallesme odakli

bu yaklasimimiz, paydaslarimizla
etkilesimimizi glclendirirken ayni
zamanda deger yaratma kapasitemizi
artiran guclu bir fikrf sermaye unsuru
olarak konumlaniyor.

Mevcut ve potansiyel misterilerimizin
beklentilerini ve kullanici deneyimlerini
dikkate alarak, sigorta triin
kapsamlarini se¢me 6zgurligu

sunan ve kisisellestirilmis hizmetlere
erisim saglayan dijital uygulamalar
gelistirmeye odaklaniyoruz. Bu
dogrultuda, calisanlarimizin tekrara
dayali ve yogun operasyonel is yukind
azaltarak verimliligi artinyor; dagrtim
kanallarimiz aracilidiyla sundugumuz
hizmet kalitesini yukseltmek igin yalin,
hizli ve erisilebilir ¢cozimler Gretmeye
devam ediyoruz.

2025 yilinda bilgi teknolojileri
projelerimiz igin toplamda 240 milyon
TL kaynak ayirdik. Bununla birlikte

224 milyon TL tutarinda harcama
gergeklestirdik. Gergeklestirdigimiz

bu yatirimlar, dijital altyapimizi
guglendirerek stireclerimizi daha verimli
isletme hedefimizde 6nemli bir asamayi
olusturuyor.

Bilgi islem altyapimizla uyumlu
sekilde ilerleyen projelerde, teknik
yetkinligi ve slreg¢ hakimiyetini
ayni ekiplerde bulusturan bilgi

teknolojileri uzmanlarimiz ile is birimi
temsilcilerinden olusan gevik ekipler
olusturuyoruz. Bu ekip yapisiyla,
ihtiyaglara hizla yanit veren ve somut
sonug Ureten ¢oziimler gelistirmeyi
surdurerek is stireglerimizin dijital
donistimini kesintisiz bigimde
glclendiriyoruz.

Turkiye Sigorta olarak teknoloji
yatinmlarimizla dijitallesmeyi is
stratejilerimizin merkezine yerlestiriyor,
paydaslarimiza yenilikgi, erisilebilir

ve glvenilir dijital ¢ozimler sunmayi
strdurtyoruz.
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2025 Yih Dijitallesme Karnemiz

Uygulamalar

Faydalanan Paydaslar

Kazanimlar

Tdrkiye Sigorta
Musteri Platformu
(Mobil Uygulama)

Musteriler

Mobil uygulamamiz, emeklilik ve elementer sigorta Griinlerinin kolayca satin alinabilecedi uctan uca dijital satis deneyimi sunan bir
yapiya kavustu. Hasar girislerinin dijitallestirilmesi, birikim ekranlarinin yeniden tasarlanmasi ve grafik destekli gosterimlerin eklenmesi
sayesinde kullanicilar icin stregler daha hizli ve kolay hale geldi. Bu gelismeler sonucunda uygulamamizin indirme sayisi 8,3 milyona,
aktif kullanici sayist ise 4,3 milyona ulasti. 2025 yili boyunca toplam 141,5 milyon kez giris yapilan uygulamamiz, musterilerimizin satis
sonrasi stireclerini daha etkin yénetmesini saglad. Dijital ¢cozimlerimizle birlikte yil boyunca 787 bin tazminat bildirim talebi uygulama
Uzerinden gergeklestirildi.

Tekillestiriimis ve
Satis Odakli Web
Sitesi

Tdm Paydaslar

Kullanici dostu dnyiz tasarimi ile ziyaretgilerimizin ihtiya¢ duyabilecedi Uriin, hizmet ve bilgilere daha kolay erisilerek ayni zamanda
hemen satin al fonksiyonu ile Grtinlerimizin hizlica alinabilmesine olanak saglanmis olup, muisteri memnuniyeti ve is sireclerinde
dijitallesme elde edildi. 2024 yilinin son ¢eyreginde yenilenen web sitemiz 9,6 milyon etkin kullanici sayisina ulasti.

Dijital Asistan Bilge, musterilerimize ve calisanlarimiza daha hizli, kolay ve etkili ¢6zimler sunarak musteri memnuniyetini artirdi.

éai?taa)l/izti;aginlel Mdsteriler Surekli 6grenen teknolojisi ve kisiye 6zel ¢o6ziim nerileriyle 7/24 hizmet veren Bilge, yilin son geyreginde devreye alinan "Bilge'ye
) 9 Sor” 6zelligiyle 2,1 milyon tekil kullaniciya ulasti. 2025 yili boyunca toplam Bilge, toplam 7,2 milyon soruya cevap verdi.

2025 yilinda hayata gecirdigimiz Saha360 uygulamasi ile saha operasyonlarimizda kapsamli bir dijital déntsim gerceklestirdik.
Musterilerimize sundugumuz hizmetlerin derinligini ve kapsamini saha ekiplerimizin kullanimina dijital olarak tasidik; saha
calisanlarimizin ihtiyag duydugu tim bilgilere mobil cihazlari Gzerinden anlik ve bittnlesik sekilde erismelerini sagladik. Ziyaret

Saha360 Calisanlar yonetimi streclerini ugtan uca dijitallestirerek operasyonel streclerimizde hiz ve verimlilik artisi elde ettik. Mobiliteyi artiran bu
yapi sayesinde saha ekiplerimizin zaman yonetimini iyilestirdik, manuel is yikint azalttik ve veri giriglerini standartlastirdik. Calisan
deneyimini odagina alan Saha360 ile saha ekiplerimizin islerini daha kolay, hizli ve etkin sekilde yonetmelerine imkan taniyarak calisan
memnuniyetine de olumlu katki sagladik.

Altyapi Faydalanan Paydaslar Kazanimlar

iletisim Aglari Misteriler, Calisanlar, Dagitim Kanallari internet erisimi glvenligi artirilarak kablosuz ve dis baglantilarda yedeklilik

seviyesi yukseltildi.

Servis Bazli izleme

Servis bazli izleme ile kritik hizmetler 7/24 takip edilerek erisilebilirlik ve kalite

Musteriler, Calisanlar, Dagitim Kanallari L
3 Gahs 9 kontrolU sagland.

Mikro Segmentasyon

Mdsteriler, Calisanlar, Dagitim Kanallar

AgG glvenligi mikro segmentasyon ile artirilarak esnek ve kontrolli erigim
saglandh.

WAF Optimizasyonu

Dagitim Kanallar, Calisanlar

WAF kapsami genisletilerek uygulamalarin gtvenlik seviyesi yikseltildi.

GM Guvenlik Duvari Konsolidasyonu

Dagitim Kanallari, Calisanlar

Guvenlik duvari yonetimi tek merkezde konsolide edilerek givenlik artinildi

Webex Calling Calisanlar Calisanlar icin goruntild, sesli ve anlik mesajlasma tek platformda birlestirildi.

SSL Visibility Optimizasyon Dagitim Kanallari, Calisanlar SSL Visibility ile maksimum seffaflik saglanarak gtvenlik seviyesi iyilestirildi.

PCI/DSS Uyumlulugu Uyumluluk IVR kanallarinin PCI/DSS uyumlulugu saglanarak sertifika alind.

ISO 27001 Sertifikasinin Yenilenmesi Uyumluluk IS'Q 27QO1 sert|ﬂl<'a5|' yenilenerek finansal ve hassas musteri bilgileri daha
glvenli hale getirildi.

1SO 22301 Is Siirekliligi Sertifikasinin Yenilenmesi Uyumluluk ISO 22301 sertifikasi yenilenerek is stirekliligi uluslararasi standartlara uyumlu

hale getirildi.

Cevik Donlstim

is Yapis Seklimiz

Cevik dontstim ile islerin dnceden ortalama 12 glin stiren tamamlanma stresi
6 gline dusuraldu.
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MUSTERI DENEYiMINDE DiJIiTALLESME

Deger Yaratma
Modeli

MuUsteri deneyimini uctan uca dijitallestiriyor, hizli, erisilebilir ve
kisisellestirilmis bir sigortacilik deneyimi sunuyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, 2025 yilinda
musteri deneyimini dijitallesme ile
zenginlestirme calismalarimiza hiz
kesmeden devam ettik. Bu kapsamda,
sigortacilik streclerini daha erisilebilir,
kullanicr dostu ve kisisellestirilmis bir
yapiya kavusturmayi hedefliyoruz.

Dijitallesen Uriin ve Hizmetler
Turkiye Sigorta olarak, 2025 yilinda
saglk sigortasi Grtin ve hizmetlerimizi
dijital kanallar Gzerinden daha
erisilebilir ve kullanici odakli hale
getirmeye yonelik calismalarimizi
sturdurduk. Bu kapsamda,
Tamamlayici Saglik Sigortasi ve
Seyahat Saglik Sigortasi Grtnlerimizi
mobil uygulamamiz ve web sitemiz
Uzerinden kolayca satin alinabilir
hale getirdik. Bireysel tamamlayici
saglk sigortasi musterilerimiz,

police yenileme islemlerini de ayni
platformlar Gzerinden hizli ve gtvenli
bir sekilde gerceklestirebiliyor.
Musterilerimize sunulan dijital teklif
strecleri kapsaminda, kisiye 6zel

olusturulan ekranlar aracihigiyla teklif
detaylarinin incelenmesi, tek tikla satin
alma islemlerinin tamamlanmasi ve
policelere iliskin 6deme planlariile
makbuzlara dijital ortamdan erisim
saglanabiliyor. Ayrica, ileri tarihli iptal
durumlarinda dahi saglik poligelerine
iptal tarihine kadar mobil uygulama
Uzerinden erisim imkani sunuyoruz.

2025 yilinda dijital dontstimin
merkezinde yeni mobil uygulamamiz
Mobil Plus yer aldi. Modern mimarisi,
sade kullanici akislari ve akilli
yonlendirme altyapisiyla Mobil Plus,
musterilerimizin ihtiya¢ duydugdu
bilgilere ve islemlere her zamankinden
daha hizli erismesini sagladi.
Kisisellestirilmis ozellikler, aninda satin
alma yetenekleri, yalin saglik provizyon
ve hasar takip ekranlari sayesinde
mobil uygulamamiz, yalnizca bir islem
kanali olmaktan ¢ikip musterinin glinlik
hayatina entegre bir dijital deneyim
merkezi haline geldi.

Mobil uygulamamizda saglk tazminat
streglerini kullanici deneyimi odaginda
yeniden yapilandirilarak, IBAN
bilgilerinin dijital ortamda kaydedilmesi
ve glincellenmesine yonelik
fonksiyonlari devreye aldik. Mobil ve
web platformlanmizda gerceklestirilen
iyilestirmelerle, sigortalilarimizin
anlasmali saglk kurumlarina erigimini
kolaylastirdik. Yapay zeké destekli dijital
asistanimiz Bilge araciligiyla, saghk
policelerine bagl IBAN guncelleme
islemleri gerceklestirilebilirken
kampanyalar ve police bilgilerine

hizli erisim saglaniyor. 2025 yilinda
Bilge'nin tim i¢ ve dis kanallarimiza
yayginlasmasini sagladik. Bilge,
musterilerin, calisanlarin ve acentelerin
saniyelericinde dogru ve tutarl bilgiye
ulagsmasini saglayarak operasyonel yiku
azaltarak hizmet hizini yeni bir seviyeye
tasidr. Bilge, artik yalnizca sorulari
yanitlayan bir asistan degil; islemleri
dogrudan gerceklestiren, yonlendiren
ve karar verebilen bir yapiya déntserek
basli basina bir dijital kanala evrildi.

Mobil uygulamamizda kullanicilarimizin
hayatini kolaylastiran ve deneyimi strekli
ileri taglyan gelistirmeler yapmaya
devam ediyoruz. Bu kapsamda telefon
numarasinin glvenle gliincellenebilmesi,
birden ¢ok sozlesmede benzer fon
dadihim degisikliklerinin tek adimda
yapilabilmesi, kart silme islemlerinin
kolaylastirilmasi ve konuma gore en yakin
anlagsmali saglik kurumlarina hizli erisim
gibi temel iyilestirmeleri hayata gecirdik.
Bu gelistirmelere ek olarak; yapay zeka
destekli modern bir araylz, canli birikim
grafikleri, akilli fatura ve IBAN okuma gibi
yeni ozelliklerle uygulamanin kullanim
deneyimini ileri bir seviyeye tasidik. Hasar
strecinde seffaflik saglayan takip ekrani,
hizli cekici cagirma imkani, Bilge dijital
asistan ile islem kolaylastirma, police ve
sozlesme yonetimini destekleyen cok
sayida fonksiyon ve saglik musterilerinin
policelerine iliskin kritik bilgilere
erisimini saglayan ekranlari da mobil
deneyime dahil ettik. Saglik sigortasi
musterilerimize yonelik olarak, 5mur
boyu yenileme garantisi bilgisinin
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police detaylarinda gorintiulenmesi

ve network kapsamindaki anlagsmall
saghk kurumlarinin gérintilenmesi gibi
gelistirmeleri de devreye aldik.

s ortaklarimiz ve aracilarimiz icin
gelistirilen talep yonetim sistemi
sayesinde, saglik streclerine

iliskin taleplerin tek bir platform
Uzerinden iletilmesi ve belirlenen
hizmet seviyeleri kapsaminda hizli
geri donus saglanmasini mimkin
hale getirdik. Grup saglik sigortasi
Uretim sureclerimizi robotik ve dijital
altyapilarla destekleyerek, is takip
panolari, grup tanimlari, teminat

ve prim tanimlama ekranlarinda
yapilan kullanici dostu gelistirmelerle
operasyonel verimliligi artirdik. Grup
sigortalilarimiza yonelik tazminat
yonetimi kapsaminda, birinci basamak
saglk hizmetlerinin ardindan ikinci ve
Uglinct basamak saglk kurumlarina
yonlendirmeyi mimkin kilan dijital
isyeri hekimi sevk modelini uygulamaya
aldik. Sevk ve provizyon slreclerini
ugtan uca dijital olarak yonetirken
provizyon asamasinda talep edilen
eksik belgelerin mobil uygulama
Uzerinden dijital iletimini saglayarak
islem sdrelerini kisaltiyoruz.

2025 yilinda saglik bransinda,
policelerde tanimli kurallari eksiksiz
karsilayan tazminat taleplerinin
ayni gun icerisinde ddenebilmesini
saglayan robotik stirecleri devreye
aldik. Gelistirilen bu otomasyon
yapisi sayesinde uygun nitelikteki
ihbarlar sisteme giris aninda isleme
aliniyor ve manuel incelemeye gerek
kalmadan ayni gin icinde 6demesi
gerceklestirilebiliyor.

2025 yilinda hayata gecirilen bir diger
dijital uygulamamiz ise kurumlara
ozel gelistirilen single link altyapisi
oldu. Bu altyapi sayesinde kurumlar,
tek bir sayfa tzerinden police teklifi
alabilmeye ve satin alma islemlerini
gerceklestirebilmeye basladi. S6z
konusu uygulamamiz, operasyonel
streclerin hizlanmasina ve dijital
kanallar Gzerinden Grlnlerimize erisimin
kolaylasmasina katki saglyor.

Buna ek olarak, sigortalilarimiz;
goruntull pratisyen hekim muayenesi,
7/24 pratisyen hekim danismanligi ve
tibbi danismanlik hizmetlerine mobil
uygulamamiz Gzerinden erisebiliyor,
randevu olusturabiliyor ve recete,
rapor ile muayene gegmislerini dijital
ortamda gorintuleyebiliyor. Yeni web
sitemiz, mobil uygulamamiz ve yapay
zeka destekli dijital asistanimiz Bilge ile
saglik sigortalarinda dijital donlsim
strecimiz 6nemli dl¢lide glglendi.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Saglik policenizle ilgili
islemleri rahat¢a yapin.
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Deger Yaratma
Modeli

Veri ve yapay zeka destekli cozimlerle musteri temas noktalarini
anlik izliyor, deneyimi surekli iyilestiriyoruz.

Saha ve Veri Odakl Dijital
Yetkinlikler

Dijital dontsimun sahadaki karsihdini
Saha360 ile gerceklestirdik. Saha
ekibimizin ihtiyag duydugu tim verilere
mobil cihazlarindan anlik erisebilmesi,
tim formlari yerinde doldurabilmesi ve
teklif sunumlarini dogrudan sahadan
olusturabilmesi ziyaret streclerini

ciddi 6l¢tde hizlandirdik ve genis bir
yelpazede saha calisanlarimiza gercek
zamanli destek saglayarak yiz ylze
hizmet kalitesini yukselttik.

Radar isminde veri gorsellestirme
platformumuzu devreye aldik. Radar;
bulyuk veri teknolojilerini ve yapay zeka
modellemelerini kullanarak sosyal
medya, internetteki agik yorumlar

ve paylasimlari duygu analizi ile
zenginlestirerek gorsellestirilmesini

ve gerekli birimlerin uyarilabilmesini
saglayan bir aractir. Radar platformunda

ayrica cagr merkezi konusmalari ve
mobil uygulama geribildirimleri gercek
zamanli olarak islenmekte ve yapay zeka
modellemeleri ile siniflandinimaktadir.
Ek olarak Radar kapsaminda;

mobil uygulamamizin giris verileri

ile uygulamanin kullanim bilgileri
raporlanmakta, Bilge konusmalari
duygu analizi sizgecinden gecirilerek
gercek zamanli olarak gerekli birimlere
raporlanmaktadir.

Miisteri iletisim Faaliyetleri

2025 yilinda musteri iletisim
faaliyetlerimizi sigortacilikta degisen
beklentilere uyum saglama, musteri
deneyimini iyilestirme ve dijitallesme
hedeflerimiz dogrultusunda yurittik.
Yil boyunca tim temas noktalarinda
hizli, anlasilir ve ¢ozim odakli bir hizmet
anlayist benimsedik. Miisteri iletisim
Merkezi Uzerinden police islemleri,
hasar bildirimi, ddeme strecleri ve bilgi
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taleplerine kesintisiz destek sunduk.
2025 yilinda hasar anindaki ihtiyaclar
onceliklendirdik. CRM sistemleri
glincellenerek musteri profillerine
gore daha kisisellestirilmis iletisim
kurduk. Otomatik bilgilendirmeler,
police yenileme hatirlatmalari ve
6deme uyarilaryla musteri deneyimini
iyilestirdik. Musteri iletisiminde

gorev alan Musteri iletisim Merkezi
temsilcilerimiz icin yil boyu egitim
programlari uyguladik. iletisim, Griin
bilgisi, hasar strecleri ve mevzuat
egitimleri sayesinde hizmet kalitesini
glclendirdik. 2025 yilinda tim iletisim
faaliyetlerinde sigorta sektérinin
gerektirdigi seffaflik, veri givenligi ve
musteri haklarr ilkelerine bagli kaldik.
Musterilere police kapsamy, istisnalar,
o6deme kosullari ve hasar streclerinde
net ve anlasilir bilgi sunduk.

Miisteri lletisim Merkezimiz, is
strekliligini saglamak amaciyla
mevcut isglictine ek olarak dis kaynak
destegiyle bes farkli lokasyondan
hizmet vermektedir. Hafta ici ve hafta
sonu 7/24 hizmet veren merkezimiz,
musterilerimize ulasilabilir olup, IVR
Self Servis sistemi ile 7/24 destek
sunmaktadir. 2025 yili icerisinde
Miisteri iletisim Merkezimize toplam

1,3 milyon ¢agri geldi ve ek olarak 31
bin islemi IVR Self Servis ile karsiladik.
Musterilerimizden kurumsal e-posta
adresimize 218 bin talep ulasti, bu
talepler sistemimize kaydedilip ilgili

is birimleri tarafindan isleme alindi.
Ayrica, sosyal medyadan gelen musteri
talepleri aktif olarak takip edilmektedir.
Sosyal medya kanali Gzerinden

alinan 1.527 talep ayni gun icerisinde
sonuclandirildi. Bu kapsamda, Musteri
iletisim Merkezimiz, misterilerimizin
bilgi ve islem taleplerine hizli ve

etkin sekilde yanit vermeye devam
etmektedir.

Ses Analizi (Speech Analytics) moduli
sayesinde musteri taleplerini ve
sorunlarini detayli sekilde dinleyerek,
kategori ve kék neden calismalar
yaptik. Toplamda 1,1 milyon veri analiz
ederek ileriye yonelik tahminleme
modelleri gelistirdik. Ek olarak,
tahminleme, planlama ve vardiya
yonetimi calismalarini tamamlayarak
Miisteri lletisim Merkezi altyapimizi
tim cevre sistemlerle entegre ettik.
2025 yilinda Turkiye Sigorta icin toplam
16.637 musteri itirazina ulastik ve bu
itirazlarin %100'UnU ¢ozdUk.

Musteri ile temasi glglendirmek
amaciyla, 2025 yilinda yapay zeka
destekli yonlendirme, otomatik
siniflandirma ve anlik analiz
kabiliyetlerini musteri kanalinin temel
bilesenleri haline getirdik. Misteri
tarafindan iletilen talepler, e-postalar
ve dokimanlar dogal dil isleme ve
gorinti isleme modelleriyle saniyeler
icinde yorumlanarak dogru birimlere
eksiksiz aktariliyor; streclerin bagindan
itibaren hizli, tutarl ve hatasiz ilerlemesi
saglaniyor. Farkli temas noktalarindan
alinan geri bildirimler duygu ve

icerik analitigiyle butincul sekilde
degerlendirilerek musteri beklentilerini
daha gortnir hale getirdik, musteri
taleplerine verilen yanit strelerini
kisalttik, stireglerdeki manuel yuka
azalttik ve hizmet kalitesinde dogrudan
iyilesme sagladik.

Saglik harcamalarinin mobilden

girisi sirasinda akilli dokiiman isleme
(IDP) teknolojisi sayesinde, mobil
uygulamaya yluklenen belgelerdeki
bilgiler otomatik olarak sisteme
kaydedilmekte ve belli kurallar
dogrultusunda bu kaydedilen dosyalar
otomatik olarak ayni giin veya 1 glin
sonra sigortaliya 6denmektedir.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Turkiye Sigorta

06

2025 Yilinda Hayata Gegirilen Projeler
2025 yilinda hasar sureclerimizi,
sigortalilarimizin memnuniyetini
merkeze alan yaklasimimizla gelistirmeye
devam ettik. Etkin hasar yonetimi
anlayisimiz ve tlkemizin degerlerine
duydugumuz baghlik dogrultusunda,
musteri beklentilerini asan hizmet
modelleri olusturarak sektérdeki glcla
konumumuzu pekistirdik. Bu yil, yeni
mobil uygulamamizi hayata gecirdik.
Seffafligi on planda tutan, kullanici

dostu araytziyle musterilerimizi
streclerin her asamasi hakkinda anlik
olarak bilgilendiren bu uygulamamizi
"musteriyle konusur gibi” tasarlayarak
sade ve dogal bir dil kullanilan etkilesim
ekranlariyla musteri deneyimini dnemli
olclde iyilestirdik.

Yeni uygulamamiz ile birlikte:

Hasar dosyalarinin anlik takibi

Evrak yUkleme ve evrak durumunun
eszamanl gorintilenmesi

Onarim surecine iliskin bilgilerin
goruntilenmesi

Cekici talep edilmesi, ¢ekici
konumunun uygulama Gzerinden canli
olarak izlenebilmesi

Hasar tazminat tutarlarinin
goruntilenmesi

En yakin servislerin harita Gzerinden
gosterimi

gibi pek cok fonksiyonu devreye aldik
ve musterilerimizin hasar strecine
hakimiyetini dnemli élcide artirdik.
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Ayrica mobil uygulamamiz Gzerinden
devreye aldigimiz yapay zeka tabanl
dijital asistanimiz “Bilge'ye Sor”,
musterilerimizin sigorta hasar teknigine
ve slreclerine iliskin sorularini anlk
olarak yanitlayarak hasar yolculugunun
cok daha acik ve anlasilir bir sekilde
yonetilmesini sagliyoruz. Bu dijital
atilim ile birlikte hem operasyonel
verimliligimizi ylikselttik hem de
musterilerimizin hasar anindaki
belirsizliklerini azaltarak daha glvenli,
daha hizli ve daha seffaf bir hizmet
deneyimi sunmus olduk.

WhatsApp - Mono iletisim modulini
2025 yilinda da etkin sekilde
kullandik. Bu kanal Gzerinden 11.575
adet hasar dosyasi degerlendirdik.
WhatsApp tabanliiletisim kanali, hizli
etkilesim saglamasi ve evrak akisini
kolaylastirmasi sayesinde operasyonel
streclerimize hiz ve esneklik
kazandirmaya devam etti.

Dijital Performans

Web sitemiz 9,6 milyon etkin kullaniciya
ulasarak gui¢lt bir dijital erisim
performansi sergiledi. Web sitemizde
2024 yilina gore trafik artisi %117,
goruntilenme sayisi %98, yeni kullanici
saylisi ise %86 oraninda artti. Web
sitemizde kullanici memnuniyetini daha
net ve anlik olarak 6lgebilmek icin NPS
anketini devreye aldik.

Mobil uygulamamiz 8,3 milyon
indirmeye ulasarak glclt bir dijital
erisim hacmi olusturdu. Trkiye Sigorta
olarak &nceligimizi, musterilerimizin
ihtiyaclarina hizli yanit veren, gtvenilir
ve kolay kullanilabilir bir mobil
deneyim sunmak olarak belirledik.
Surekli gelistirilen teknoloji altyapimiz
ve kullanici beklentilerine duyarli
tasarim yaklasimimizla, dijital kanal
performansimizi her yil daha da ileri
tastyor; hizmetlerimizin erisilebilirligini
ve kullanim verimliligini artirmaya

yonelik calismalarimiza devam ediyoruz.

2025 yiliicerisinde yapay zeka temelli
sistemlere yonelik patent basvurulan
yapilmis olup, basvurularin arastirma
ve degerlendirme strecleri devam
etmektedir.

J

Deger Yaratma
Modeli

URKIYE SiGORTA

Turkiye Sigorta'nin

tal Asistani Bilge hizmetinizde!
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Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

DAGITIM KANALLARINDA DiJiTALLESME

Dagitim kanallarimizi dijitallestirerek satis streclerini hizlandirnyor,
is ortaklarimizin verimliligini artiriyoruz.

Kurumsal strdurdlebilirlik
yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak, dagitim kanallarimizdaki
dijitallesme calismalarimizla is
ortaklarimizin ve musterilerimizin
deneyimini strekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda 2025
yilinda hayata gecirdigimiz projeler ve
elde ettigimiz kazanimlar, gelecege

yonelik vizyonumuzu desteklemektedir.

Dagitim Kanallarinda Dijitallesme
Calismalan

2025 yilinda Pusula Plus performans
izleme panel alanlarini gelistirerek
performans ve verimlilik verilerini
dogrudan is ortaklarimizin ekranlarina
tasidik. Bu sayede portfoy yonetiminde
daha proaktif bir calisma modeli
sunarak tim kaynaklarimizin etkinligini
artirdik. Satis kaynaklarimizin mobil

ve tablet cihazlar Uzerinden sisteme
hizlica eriserek teklif verebilmelerini
ve police dizenleyebilmelerini
saglayan Pusula Plus uygulamasi,

Kasko, TSS ve Ferdi Kaza gibi tGrinlerde
sundugu "Hizl Fiyat” ekranlari ile satis
streclerini dGnemli dl¢lide hizlandirdi.
Satis kaynaklarimizin Gretim verilerini,
yenileme takiplerini ve kazanclarini anlk
olarak takip edebildikleri bu uygulama
ile dijitallesme yolculugunda onlara
olan destegimizi bir kez daha gosterdik.
Web servis entegrasyonu ile calistigimiz
kaynak sayisini bir dnceki doneme

gore %15 artirarak 321'e yikselttik ve
satis kaynaklarinin dijital ortamlara olan
ilgisinin artmasiyla bu sayinin daha da
artacagini éngériyoruz. Su anda 8 Grin
icin dijital ortamdan satis yapmaktayiz.

Banka kanallarimizda da dnemli
adimlar attik. Ziraat Bankasi'nin mobil
ve internet bankaciligi kanallarinda
Seyahat Saglik ve Trafik Sigortasi
Urlnlerimizi satisa actik. Kasko ve
Tamamlayici Saglik Grinlerinde ise
entegrasyon calismalarimiza devam
etmekteyiz. Cagri Merkezi Sigorta
Satis Projemizde tim entegrasyon

streglerini tamamladik ve banka Ust
yonetiminin onayini takiben dis arama
streclerini baslatmayi planlyoruz.
Halkbank’in mobil bankacilik kanalinda
DASK uretimlerini baslattik ve yakin
zamanda Trafik ve Seyahat Saglk
drtnlerini de ekleyerek Griin gamini
genisletmeyi hedefliyoruz. VakifBank'ta
ise Ailem Gulvende ve Sagligim
Yerinde Ferdi Kaza Grlnlerinin mobil
bankacilik Gzerinden satisina basladik.
Musterilerimizin siber risklerini en

aza indirmek amaciyla Sifrelerim
Guvende Urlintntin yazilim ¢alismasina
basladik. Ozel bankalar ve PTT ile
entegrasyon sireclerimiz devam
etmekte ve mobil bankacilik Gzerinden
drdnlerimizin satisini gerceklestirmeyi
hedeflemekteyiz. Burgan Bank mobil
bankacilik Gzerinden kasko, PTT mobil
Uzerinden kasko, trafik, konut paket,
DASK ve ferdi kaza, Anadolubank mobil
aplikasyonu tzerinden seyahat saglk
Uretimi yapilmasini planliyoruz.

Acente ve Banka Kanali
Segmentasyonu Projesi

Satis kaynaklarimizin verimliligini

ve performansini cesitli kriterlerle
olcimlemekteyiz. Acente Kanali

olarak i¢ segmentasyonumuzda, satis
kaynaginin calisma doénemi, Griin grubu
bazinda Uretim durumu, kimulatif
Uretim rakami, yenileme/yeni is oranlar
ve teknik karlilik gibi reel verileri detayli
bir sekilde inceleyerek segmente
acente kavramiyla ilerliyoruz.

Gelecek Projeler ve Hedefler

Web servis entegrasyonunda drin
cesitliligimizi genisletmeyi ve bu
entegrasyonu sagladigimiz acente
sayisini artirmayi hedefliyoruz. Ziraat
Bankasi Cagn Merkezi Sigorta Satis
Projesi ile hedef musteri kitlelerini
belirleyerek ihtiyag duyduklar
sigorta Urlnlerimizin satisini yapmayi
amachyoruz. Mobil ve internet
bankaciligi kanallarimizdaki Griin
gamini genisleterek daha cok musteriye
ulasmayi hedefliyoruz.
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ANKA Sigorta ekranlari projesi

ile Gretim, Halkbank'ta baslad,

tahsilat ekranlari ve yenileme
hazirliklarini da ilerleyen dénemlerde
bankamizda isleme alacagiz. 41
drinde Uretime basladik; 5 Grin igin
test calismalarimiz devam etmekte
olup stire¢ tamamlandiginda canli
gecisi gerceklestirecegiz. Bu sayede
operasyonel verimlilik artacak ve
Pusula ekranlarina olan gereksinim
azalacaktir. DASK Grinlnin

mobilden satisi baslatilarak dijital
kanal aktifligini sagladik. Mobil ve
internet bankaciligr kanallarimizdaki
drdn gamini genisleterek daha ¢ok
muUsteriye ulasiimasi hedeflenmektedir.
VakifBank'ta banka kanallarmizda
musterilerin sigorta ve BES ihtiyaclarini
karsilayacagi tum dijital ve mesafeli satig
kanallarinda tretim payimizi artirmayi
hedefliyoruz. Bu baglamda ana dagitim
kanallarimizin dijital kanallarinda

aktif Grin gamimizi artirirken, misteri
Urdn sahiplik penetrasyonumuzu

da artirmaktayiz. Subede yapilan
satislarda dijital onay ve belge
sUreglerimizi de banka sistemlerine
entegre ettik ve ek calismalarimiz
devam ediyor. Dijitallesen stregler
sayesinde satiglarimizin daha hizli ve
kolay tamamlanmasini hedefliyoruz.
Banka ve finans kurumlari ile dijital

alanda yurGttigimiz entegrasyon
calismalariyla Griinlerimizin daha

genis kitlelere ulagsmasini ve
operasyonel stireclerimizin otomatik
hale getirilmesini hedefliyoruz; mobil
kanalda en ylksek satis potansiyeline
sahip Grtnleri tanimlayarak Gretim artisi
saglamayi amacliyoruz.

Dagitim Kanalindaki Dijitallesme
Calismalarinin Kazanimlar

Satis kaynaklarimizin dijitallesme
yolculugunda sirketimizin sagladid
web servis entegrasyonu sonucunda
en 6nemli kazanimimiz zaman oldu.
Pusula Plus uygulamast ile anlik Gretim
durumunu gorebilme, yenilemeleri
takip edebilme, hedef takibi
yapabilme ve kampanya kazanimlarini
izleyebilme gibi bircok konuda hem
zaman tasarrufu sagliyor hem de
uzun dénemli riskleri énceden fark
ederek 6nlem alinmasina olanak
taniyarak surdurulebilir bir portfoy
olusturulmasina katki sagliyoruz.

Dagditim kanallarnimizdaki dijitallesme
calismalarimizla, sadece buginu

degil, gelecegi de sekillendirdigimize
inaniyoruz. Musteri odakli yaklagimimiz
ve teknolojik yeniliklere olan
adaptasyonumuz sayesinde, sigorta
sektortinde surdurilebilir biyime elde
etmeye ve deger yaratmaya devam
edecegiz.
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CALISAN UYGULAMALARINDA DiJiTALLESME

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Yapay zeka ve otomasyon ¢cozumleriyle operasyonel verimliligi artiriyor,
calisanlarimizin katma degerli alanlara odaklanmasini sagliyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, 2025 yilinda
calisan uygulamalarimizdaki dijitallesme
calismalarini ve projelerimizi sigortacilik
branslariile Grtnler bazinda énemli
olglide gelistirdik. Bu dontstmle
operasyonel verimliligi artirmayi, calisan
memnuniyetini yUkseltmeyi ve hizmet
seviyelerimizi en Ust diizeye tasimayi
amacgliyoruz. Yil boyunca hayata
gecirdigimiz dijital cdzimler sayesinde
yapay zeka, robotik otomasyon

ve is akis yonetim teknolojilerini
streclerimize entegre ederek ek is glict
kazanimi elde ettik.

Dijitallesme ve Otomasyon
Uygulamalan

Sigortali ve kurum faturalarinin
6deme sureclerinde yetkinlik bazli

is dagilimini otomatiklestirerek
operasyonel verimliligi artirdik ve
islerin servis seviyelerine uygun olarak
tamamlanmasini sagladik. Dogru ve

hizli musteri yonlendirmeleri ile servis
seviyesi anlagsmasi (SLA) hedeflerine
uygun isleyis saglamak igin streclerimizi
iyilestirdik. Tazminat yonetiminde yapay
zeka destegiyle, 6ngorilenin Gzerinde
islem ve maliyet iceren tazminatlar
tespit ederek tibbi ekiplerimiz
tarafindan detayli analizler yapilmasini
ve saglik kurumlarina geri bildirimler
verilmesini sagladik.

Surdurdlebilir gevre politikalarimiz
dogrultusunda, anlasmali saglik
kurumlari sézlesmelerinde dijital arsive
gecgerek tim dokimanlarimizi sisteme
ylkledik ve izlenebilir hale getirdik.
Kagitsiz ofis uygulamamiz kapsaminda,
fiziki argivimizi tamamen dijitallestirdik.
ODAK sistemi ile bilisim sistemlerinin
entegrasyonunu tamamlayarak galisan
yonetimi stireclerinde veri akigini
hizlandirdik.

TUm provizyonlarda yapay zeka
kullanarak sigortalilarin gegmis saglik
bilgilerini 10 saniyede tarayarak ozet
bilgi sunmaktayiz. Strekli gelistirmelerle
iyilestirmelerle ayakta tedavi
dosyalarinin %88'i 20 saniyeden kisa
strede otomatik onay alinirken, kicik
midahale ve yatarak tedavi taburculuk
provizyonlarinin %10'u 1 dakikadan
kisa sirede sonuglanmaktadir. Eczane
provizyonlarinda streci iyilestirmek
icin gelistirmeler yaparak éncelikli is
tanimlarini revize ettik. SGK ve PDKS
streglerinde RPA robotlarini devreye
alarak operasyonel yiku azalttik.

Hasar sureclerinde, 2024 yilinda
baslatilan BPM (Business Process
Management) entegrasyonunu tim
kasko hasar streglerine yayginlastirdik.
OCR (Optik Karakter Tanima) teknolojisi
ve yapay zeka uygulamalariyla evrak

bilgilerinin otomatik okunmasi ve dosya
kontrollerinin otomatiklestirilmesini
saglayarak belge isleme, stireg yonetimi
ve risk degerlendirme sireclerinde
verimliligi artirdik.

Hukuk streclerinde yapay zeké
kullanimi kapsaminda, dosya
evraklarinin dijitallestiriimesi ve analiz
edilmesine yonelik dnemli ilerlemeler
kaydettik.

Yangin ve muhendislik branslarinda
maliyet yénetimine iliskin pilot
uygulamalarla gelistirilen sovtaj ihale
platformu devreye alinarak hasar
yonetim surecleri seffaf ve ulasilabilir
hale getirdik. 2025 yilinda ERP
sisteminde ORACLE'dan SAP'ye gecis
yapilarak insan Kaynaklari, Mali isler ve
Satin Alma surecleri tek sistem altinda
toplayarak zaman verimliligi sagladik.
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Deger Yaratma
Modeli

CALISAN UYGULAMALARINDA DiJiTALLESME

Kariyer ve Yetenek Yonetimi kapsaminda,
2026 yilinda yapay zeka temelli

kariyer yonetimi sisteminin hayata
gecirilmesini planlyoruz. Bu sistemle
calisanlar kariyerlerini dijital ortamda
yonetebilecek, yoneticiler ise ekip
uyelerinin gelisimini takip ederek geri
bildirim saglayabilecektir. Ayrica 2026
yilinda tayin, terfi ve gérev degisikligi
gibi kariyer streclerinin uctan uca dijital
ve otomatik ylUritilmesinin saglanmasini
amagliyoruz.

Dijitallesme Calismalari ve Gelecek
Hedefler

Yapay zeka gelistirmeleri ile operasyonel
streclerden zaman kazanilmasini
hedefliyoruz. Tamamlanan gelistirmelere
ornek olarak ruhsat ve proforma
faturalarinin yapay zeké araclarina
okutulmasiyla teklif girislerinin
hizlanmasi, toplu teklif Gretimleri gibi
ornekler verebiliriz. Benzer projeler icin
gelistirmelerimiz devam etmektedir.
Dijitallesme kapsaminda 2025 yilinda
mobil kanaldan yapilan Gretimlere ek
olarak single link calismalari yapiyoruz.
Bu kapsamda kurum ve meslek
indirimlerini online olarak musterilere
sunuyoruz. Ayrica Pusula Plus projeleri
ile acentelere daha kolay, anlasilabilir
ve modern ekranlar sunuyoruz. Pusula
Plus ekranlarinda daha dnce acenteye
sunulmayan yenileme tablolari, Gretim
tablolari ve hak edisler gibi alanlar
sunarak dijital anlamda konfor alani
sagliyoruz.

Robotik Siire¢c Otomasyonu (RPA)
Uygulamalan
Saglk faturalarinin 6deme

streclerinde akilli doktiman isleme

ve RPA teknolojilerinden yararlanarak
otomasyonu artirdik. Belirlenen kural

ve limitler dogrultusunda uygun
faturalarin otomatik olarak islenmesini
saglayarak streg verimliligini ve hizini
artirdik. Muallak ve mukerrer islemlerin
tespiti ve 6nlenmesine yonelik otomatik
kontrollerle operasyonel riskleri azalttik.

Anlasmali saglik kurumlarindan gelen
ayaktan ve yatarak tedavi faturalarinin
odeme sireclerinde otomasyon
uygulamalarini yayginlastirarak manuel
muidahale ihtiyacini dnemli dlctde
azalttik. Ayrica sigortalilarin farkli sigorta
sirketlerinden police gecis slreclerini
otomatiklestirerek musteri deneyimini
iyilestirdik.

2025 yili itibariyla hasar streclerinde
manuel islem gerektiren cok

sayida adimi RPA teknolojisiyle
otomatiklestirerek dosya yonetimi,
odeme ve evrak slreclerinde verimlilik
sagladik. Bu calismalar sayesinde
operasyonel maliyetleri azaltirken,
calisanlarimizin katma degeri yliksek
alanlara odaklanmasini destekledik.

Calisan Performansinin Ol¢iimii
Calisan performansinin élgiminde
ODAK Performans Olgiim Sistemi
ile performans gérismeleri ve

degerlendirmeleri gergeklestirmekteyiz.

Bu uygulama OKR metodolojisiyle
entegre edilerek calisan hedeflerinin
belirlenmesini ve performansin seffaf
bicimde izlenmesini saglamaktadir.

Gelecek Projeler ve Hedefler
Musteri deneyimini iyilestirmek,

operasyonel verimliligi artirmak ve riskleri

daha dogru degerlendirmek amaciyla
2023 yilinda baslattigimiz dijital dontdsim
strecini 2025 yili itibariyla bir Ust seviyeye
tasidik. RPA, OCR ve BPM teknolojilerine
ek olarak, bu yil yapay zeké ve ileri veri
analiz teknolojilerini stireclerimize dahil
ettik. Gelecek dénemde hayata gecirilmesi
planlanan baslica projelerimiz sunlardir:

Hasar tahminleme sistemleri ile hasar
tutarlarinin ve risklerin daha dogru
ongorilmesi,

Kusur tespit stireglerinin
otomatiklestirilmesi,

Otomatik onarim veya degisim karari
verebilen sistemlerin gelistirilmesi,
Mail ile yratilen tim streclerin dijital
platforma taginmasi.

2026 yili, "veri ile yonetilen, duygu ile
yasatilan” calisan deneyimi kultarind

daha da ileri tasiyacagimiz stratejik bir
dondstm yili olacaktir. Calisanlarimizi
merkeze alan yaklasimimiz dogrultusunda,
deneyimi dijital ¢ozimlerle glclendiren ve
kaltar kodlarimizi yansitan dort ana proje
tasarlanmistir:

Yapay Zeka Destekli Nabiz Sistemi,
Dinamik Odullendirme Modeli,
Esenlik 2.0 - Dijital Saglik ve lyi Olus
Platformu

Calisan Komitesi Dijital Portali.
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Ayrica Birlikteyiz intranet Yenileme ve
Mobil Entegrasyon Projesi ile bolge
mudurltkleri ile Genel Madurlik
arasindaki iletisim hizlandirlacak,
bilgi akisi tek cati altinda toplanacak
ve kurumsal kdltar tim calisanlar icin
erisilebilir ve kapsayici hale gelecektir.

Gelecek yil, Destek Hizmetleri
Direktorligid'nin manuel olarak
gerceklestirdigi teknik islemler, filo
yonetimi, demirbas takibi, servis
yonetimi, seyahat ve organizasyon
yonetimi, depo Urin giris-cikisi
yonetimi, telefon ve GSM hat
yonetimi gibi strecleri dijitallestirmeyi
hedefliyoruz. Onceligimiz halihazirda
kullanilan SAP sisteminde bu strecleri
insan Kaynaklari, Muhasebe ve

Satin Alma surecleri ile entegre hale
getirmektir.

Turkiye Sigorta olarak, dijital dontstim
yolculugumuzda attigimiz her adim,
stireclerimizi daha verimli, seffaf

ve musteri odakli hale getirme
vizyonumuzun bir yansimasidir. Bu
kapsamda, teknolojik yenilikleri en iyi
sekilde kullanarak hem calisanlarimizin

hem de musterilerimizin memnuniyetini

en Ust duzeye ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Siirec Sahibi Kazanim
Sirketimiz ve bankalar arasinda 6deme entegrasyonumuza tglncl bir banka entegrasyonu daha
. ... eklendi. Odeme entegrasyonlariyla birden fazla bankada otomatik olarak ddemelerimiz cikmakta ve
Finans Yonetimi

mahsuplari otomatik olusmaktadir. Sistemlerimizde 6deme onay, édeme gin degisiklik ekranlarimiza
ek gelistirmeler yaparak kullanici dostu olacak sekilde tasarladik.

Miisteri Deneyimi

Anket streclerimizi daha verimli hale getirmek icin manuel olarak génderilen birgok anketi entegrasyon
veya robot kullanarak otomatiklestiriyoruz. Ayrica, Turkiye Sigorta CRM uygulamasini hayata gegcirerek
streclerimizi daha etkin yénetmeyi hedefliyoruz. Musterilerimize sundugumuz hizmetle ilgili anketleri
gonderdikten sonra, 1 glin icinde yanit alinmazsa otomatik olarak ikinci bir hatirlatma e-postasi/SMS'i
ileterek geri donusleri artirmayi amaclyoruz.

Hasar streclerimizi daha verimli ve musteri odakli hale getirmek icin dijitallesme, robotik uygulamalar,
yapay zeké ve analitik modelleme alanlarinda yenilikci coziimler gelistiriyoruz. BPM altyapisini
kullanarak streclerimizi hizlandiriyor ve musteri deneyimini iyilestiriyoruz. Robotik stire¢ otomasyonu ve

Hasar Yonetimi OCR teknolojisi ile hasar streclerini otomatik hale getirerek daha etkin yonetim saglyoruz. Yapay zeka
algoritmalari sayesinde veri odakli ¢6zimler sunarak strecleri optimize ediyor, analitik modelleme ve
sosyal ag analizi ile suistimalin dnlenmesine ve veriye dayali hasar yonetimine odaklaniyoruz.

Evrak streclerimizi dijitallestirerek daha hizli ve etkin bir isleyis sagliyoruz. KEP iletilerini dijital ortama
aktararak evrak akisini diizenli hale getiriyor, fiziki evraklara dijital ortamdan yanit veriyoruz. Gergek ve

Elektronik Belge tuzel kisilere gonderilecek evraklar e-imza ile onaylayarak strecleri glivenli ve pratik hale getiriyoruz.

Yonetim Sistemi

KEP adresi olmayan kisi ve kuruluslara ise resmi yazilari e-imzali olarak e-posta ile iletiyoruz. Ayrica,
SEDDK Portal ve Bankastirans Genel Miadur Yardimeihigr birimlerinde islak imzali yazismalari iptal ederek
e-imza ile yonetiyoruz. Personel birim degisiklidi, ise alim ve egitim talep yazilar gibi stireclerde de
e-imza kullanarak islemleri hizlandinyoruz.

Armada sistemi Uzerinden grup/musteri sahipligi belirleyerek raporlarin ilgili e-posta adreslerine
otomatik iletilmesini, manuel is yikinU ortadan kaldirarak zaman, isglicti ve maliyet acisindan
verimliligini sagladik. Ayrica, 3 aylik periyotlarla gerceklestirilen gruplarin OBYG calismalari ve sistem

Saghk Birimi tanimlarini otomatik hale getirip, streclerin daha hizli tamamlanmasini ve isglct tasarrufunu sagladik.
Bunun yani sira, beyansizlik yazilarinin ana sistem Uzerinden alinmasiyla, yazi hazirlama stirecinde is
biriminin ek efor harcama gerekliligini tamamen ortadan kaldirdik.

Power Bl raporlama araci ile organizasyonun mali durumu daha seffaf hale getirip, stratejik kararlar igin

Raporlama gerekli finansal veriler sagladik. Yatinm, gider kisitlamasi ve yeni projeler gibi kararlarda etkili bir destek

aracimiz oldu.
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VERi ANALITIGI

Deger Yaratma
Modeli

Veriye dayali yonetim anlayisimizla muisteri deneyimini
iyilestiriyor, karlilik ve operasyonel verimliligi artiriyoruz.

Yeni musteri kazanimini artirmak ve
mevcut musterilerimizin deneyimlerini
iyilestirmek amaciyla veri analitigini is
streclerimizin ayrilmaz bir pargasi haline
getiriyoruz. Analitik ¢cdzimlerimizle
musteri ihtiyaglarini daha dogru analiz
ederek kisisellestirilmis ve zamaninda
hizmet sunuyor, her temas noktasinda
musteriyle kurulan etkilesimin deger
Uretmesini hedefliyoruz.

Musteri segmentasyonu calismalarimiz
kapsaminda farkli musteri gruplarini
detayl sekilde analiz ediyor, her
segmente en uygun Urln ve
¢oztimlerle musteri kazanimini
destekliyoruz. Misteri kaybini dnceden
ongorerek zamaninda aksiyon

aliyor, memnuniyetini ve sadakatini
glclendiriyoruz. Bu yaklasim, ugtan
uca tutarl bir misteri yolculugu
olusturmamiza katki sagliyor.

Veri odakli yaklasimimizla sirketimizin
blylumesine ve rekabet gliciine

katki sagliyor, musterilerimize her
etkilesimde surdurdlebilir katma deger
sunmayi amagliyoruz.

2025 Yilinda Veri Analitigi ve Yapay
Zeka Calismalan

2025 yilinda hayata gecirdigimiz veri
analitigi ve yapay zeka projeleriyle
operasyonel yapimizi guglendiriyor,
musteri deneyiminde dnemli
iyilestirmeler saglyoruz. Veri analitigini
stratejik bir yetkinlik olarak ele alarak
Musteri Deneyimi, Operasyonel
Verimlilik, Saglk Operasyonlari ve
Hasar Yonetimi alanlarinda kapsamli
calismalar ydritiyoruz.

Musteri Deneyimi alaninda
Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS)

ve Kasko Urtinlerinde churn (ayrilma)
ve retention (elde tutma) modelleri
kullanarak musteri kaybini tahmin
ediyor, zamaninda muidahaleler
gerceklestiriyoruz. Dijital asistan “Bilge”
ile mevzuat ve Urin bilgilerine hizli
erisim sagliyoruz.

Operasyonel Verimlilik kapsaminda
taleplerin siniflandinimasi ve ilgili
birimlere yonlendirilmesine yonelik
¢ozlimler gelistirerek manuel is yikinu
azaltiyor, yanit strelerini kisaltiyoruz.

Saglik Operasyonlari alaninda analitik
destekli degerlendirme ve provizyon
projeleriyle strecleri hizlandirarak
daha etkin bir operasyon yapisi
olusturuyoruz.

Hasar Yénetimi tarafinda maddi
hasar taleplerine yonelik modelleme
calismalarimizi stirdUrerek analiz ve
karar alma sUreclerini destekleyen
analitik altyapiyr gt¢lendiriyoruz.

Dagitim ve satig kanallarimizda

yapay zeka algoritmalariyla musteri
beklentilerini 6ngoriyor, satis
stratejilerimizi optimize ediyor ve
performansimizi artiryoruz. Misteri
segmentasyonu modellerimizle farkli
gruplara 6zel kampanya ve teklifler
gelistirerek satislarmizi gtiglendiriyoruz.

Sosyal medya analizi projelerimiz
kapsaminda X ve Instagram gibi
platformlardan gelen musteri geri
bildirimlerini degerlendiriyoruz. Yapay
zekéa tabanl ¢coztimlerle kisisellestirilmis
musteri deneyimini destekliyor, dagitim
kanallarimizin etkinligini artinyoruz.
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Veri analitigini deger zincirimizin tim
asamalarinda stratejik bir unsur olarak
konumlandiryor; karlihigi ve verimliligi
artinyor, operasyonel stirecleri optimize
ederek maliyetleri dusuriyor ve hizmet
kalitesini yukseltiyoruz. Yapay zeké
destekli projelerimizle hiz ve etkinlik
kazaniyoruz.

Veri analitigi sayesinde yalnizca
mevcut ihtiyaclara degil, gelecede
yonelik beklentilere de yanit vererek
strdurdlebilir blydmemizi ve rekabetci
konumumuzu gi¢lendiriyoruz. Bu
dogrultuda veri analitigini karar alma
streclerimizin temel yapi taglarindan
biri olarak ele aliyoruz.

Uzun vadede veriye dayali karar alma
yaklasimini kurum kaltGrimuizin
ayrilmaz bir parcasi héline getirmeyi
hedeflerken, kisa vadede ise muUsteri
kazanimi, musteri baghlid, karhlik ve
operasyonel verimlilige dogrudan katki
saglayan projelere odaklaniyoruz.

Musteri odakli dontstim vizyonumuz
dogrultusunda yapay zeka ve veri
analitigi uygulamalarimizi genisleterek,
musteri deneyimini glglendiriyoruz.
ileri analitik, dogal dil isleme (NLP),
derin 6grenme ve Uretken yapay zeka
teknolojilerini hasar yonetimi, fiyatlama
ve musteri deneyimi gibi alanlarda
kullanarak strecleri hizlandiriyor ve
dogrulugu artinyoruz.

Hasar yonetiminde otomasyon
¢coztmleriyle belirsizlikleri azaltiyor,
manuel is yikiant dislrerek daha
glvenilir ve sorunsuz bir musteri
deneyimi sunuyoruz. Fiyatlama
tarafinda ise veri analitigi tabanli
yaklagimlarla adil, seffaf ve rekabetci
fiyatlar sagliyoruz.

Musteri ve dosya segmentasyonunu
genisleterek farkl misteri gruplarina
ozel ¢ozimler sunuyor, kullanici

dostu yapay zeké destekli arayuzlerle
musterilerimizin bilgilere hizli ve dogru
sekilde erisimini saghyoruz.

Bu calismalarla misteri memnuniyetini
ve uzun vadeli baghhgr artirmays,
yapay zeké ve veri analitigini sektorde
ddnisime yon veren stratejik bir glic
olarak konumlandirarak kalici deger
yaratmayi hedefliyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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IS SUREKLILIGI

Deger Yaratma
Modeli

Is surekliligi yonetim sistemimizle tim is streclerimizi glivence
altina aliyor, kesintisiz ve surdurulebilir hizmet sunuyoruz.

Operasyonel mikemmeliyet ve
kesintisiz hizmet yaklagsimimiz, is
strekliligi yonetimimizin temelini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda,

kurum genelinde tim is streglerinin
olasi kesintilere karsi hazirlikli olmasini
saglamak amaciyla yapilandiriimis bir is
strekliligi yonetim sistemi uyguluyoruz.
Paydaslarimiza karsi sorumlulugumuzun
bilinciyle, hizmetlerimizin devamliligini
glivence altina alan bu sistemi,
strdurdlebiliris performansinin ayrilmaz
bir parcasi olarak ele aliyoruz.

Siireklilik ve Standartlar

Is stirekliligi yonetim sistemimizin
uluslararasi gerekliliklerle uyumunu
glvence altina almak amaciyla ISO
22301 Ig Strekliligi Yonetim Sistemi
Standardi’ni esas aliyoruz. Kasim
2025'te gergeklestirilen sertifikasyon
takip denetimini basariyla tamamladik
ve ISO 22301 sertifikamizi akredite
sekilde yeniledik. Bu yenileme ile

is strekliligi y.netim sistemimizi

uluslararasi standartlara uygun sekilde
uyguladigimizi ve strekli gelisim
yaklasimimizi strdirdigimuza teyit
ettik.

Planlama ve Prosediirler

is Etki Analizi (IEA) ve kapsamli

risk degerlendirme calismalarimiz
dogrultusunda, kritik strecler igin
Maksimum Kabul Edilebilir Kesinti
Saresi (MAQ), Kurtarma Suresi Hedefleri
(RTO) ve Kurtarma Noktasi Hedefi
(RPO) belirledik. Streclere 6zel kabul
edilebilir kesinti ve veri kaybi hedeflerini
dizenli tatbikatlar ve revizyonlarla
glincel tutuyor; planlarimizin etkinligini
suirekli test ediyoruz. Ig Strekliligi Plani,
acil durum mudahale adimlarindan kriz
yonetimine, is kurtarma stratejilerinden
calisan iletisim protokollerine kadar
tim temel prosedurleri kapsiyor. Bu
yap! sayesinde olasi kesintilerde hizli

ve kontrolli mtdahale ediyor, kritik
hizmetlerimizi planlanan RTO hedefleri

dogrultusunda alternatif ortam ve
sistemlere aktararak paydaslarimizla
etkin iletisim kuruyoruz.

Paydas Katilimi ve ise Yeniden
Baslama

Is stirekliligi yaklagimimiz kapsaminda
dis paydaslarimizi da streclerimize
dahil ediyoruz. Kritik tedarikgilerimizi is
strekliligi testlerine katiyor; dayanikhlik
ve toparlanma kabiliyetlerini dizenli
olarak degerlendiriyor; kesinti
senaryolari kapsaminda iletisim
protokollerini ve alternatif hizmet
yontemlerini planlyoruz. Olasi bir
kesinti sonrasinda kritik hizmetlerimizi
tanimlanmis toparlanma hedefleri
dogrultusunda asamali ve glvenli
sekilde devreye aliyor; tedarikcilerimizle
koordineli iletisim sayesinde
operasyonlarimizin kontrolli bicimde
normal faaliyet seviyesine dénmesini
saglyoruz.

Test ve iyilestirme

Is stirekliligi planlarimizi yillik program
kapsaminda gerceklestirdigimiz
senaryo bazli tatbikatlarla dizenli olarak
test ediyoruz. Masa basi simulasyon
testleri, Olaganustt Durum Testleri

ve fonksiyonel testler araciligiyla

BT altyapimizin RTO hedeflerine
uyumunu, operasyonel yeterliligimizi
ve kritik kaynak erisilebilirligimizi
degerlendiriyoruz. Tatbikat sonuglarini
kok neden analizlerine tabi tutarak elde
ettigimiz bulgulan strekli iyilestirme
dongustlyle sistemimize entegre
ediyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, is strekliligine
verdigimiz 6nemi paydaslarimiza karsi
taahhutlerimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak goruyoruz. Uyguladigimiz is
surekliligi yonetim sistemiyle yalnizca
olasi kesintilere karsl hazirlikli olmayi
degil; sirdurilebilir biytmeyi,
operasyonel glvenilirligi ve Gstliin hizmet
anlayisimizi faaliyetlerimizin merkezinde
konumlandirmayi hedefliyoruz.
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BiLGi GUVENLIGi

Bilgi gluvenligini stratejik oncelik olarak ele aliyor, veri gizliligi ve
butinlGgunu uluslararasi standartlarla guvence altina aliyoruz.

Tlrkiye Sigorta olarak, bilgi givenligini
kurumsal yonetimin temel unsurlarindan
biri olarak gérmekte; bilginin gizliligi,
batinltgu ve erisilebilirliginin
korunmasini stratejik bir dncelik olarak
ele almaktayiz. Bu kapsamda sahip
olunan bilgi varliklarimizi, siber saldirilar,
dolandiricilik ve suistimal girisimleri,
sabotaj, casusluk faaliyetleri, yetkisiz
erisimler, hizmet kesintileri ile yangin ve
deprem gibi dogal afetler dahil olmak
Uzere genis bir tehdit yelpazesine karsi
korumaktayiz.

Tlrkiye Sigorta olarak kisisel verilerin
korunmasini kurumsal yonetisim
anlayisinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
aliyoruz. Bu kapsamda, tim calisanlar
icin zorunlu Kisisel Verilerin Korunmasi
(KVKK) ve veri gliivenligi egitimleri
uygulamaktayiz. S6z konusu egitimleri ise
giris strecinde oryantasyon programinin
bir parcasi olarak sunuyor; mevzuat
degisiklikleri, yeni risk alanlari ve gtincel
uygulamalar dogrultusunda periyodik
olarak yeniliyoruz.

Egitim programlar araciligiyla
calisanlarimizin veri guvenligi, bilgi gizliligi,
siber riskler, veri ihlali bildirim yaktumlaltkleri
ve kurumsal sorumluluklar konularindaki
farkindaliginin artinlmasini hedeflemekteyiz.
Boylece, kisisel verilerin korunmasina yénelik
glclu bir kurumsal kiltir olusturmayi ve

tum calisanlarin bu konuda aktif sorumluluk
ustlenmesini saglamayi amacliyoruz.

Bilgi guvenligi risk yonetimi faaliyetlerimizi,
ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi ve ISO/IEC 22301 ls Siirekliligi
Yonetim Sistemi standartlarinin gereklilikleri
dogrultusunda yurittyoruz. 2025
yilritibariyla bu standartlara uyumun,
bagimsiz ve akredite kuruluglar tarafindan
gerceklestirilen denetimler sonucunda
basariyla teyit edilmesini sagladik. Ayrica,
yapay zeka sistemlerinin glivenli, etik, seffaf
ve hesap verebilir sekilde yonetilmesini
teminen ISO/IEC 42001:2023 Yapay Zeka
Yonetim Sistemi Standardi'ni uyguluyor;

bu standarda uyumumuzu da 2025 yilinda
gerceklestirilen denetimler sonucunda
belgelendirmis bulunuyoruz.
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Bilgi glivenligine iliskin riskleri, ilgili
yonetisim mekanizmalari aracilidiyla
periyodik olarak degerlendirmekte,
gerekli dnleyici ve iyilestirici tedbirleri
almaktayiz. ISO/IEC 27001 kapsaminda
bilgi glivenligi streclerimizi yillik planlar
dogrultusunda i¢ denetimlere tabi
tutmakta, sistemin etkinligi, politika ve
prosedurlere uyumunu diizenli olarak
izlemekteyiz.

Bilgi sistemlerimizi, uzman ekipler
tarafindan duizenli olarak gerceklestirilen
glivenlik testleri, kontroller ve denetimler
ile surekli olarak gliclendiriyoruz. Siber
tehditlere karsi direncli bir teknoloji
altyapisi olusturmak amaciyla gerekli
yatinmlar yapmakta, stirecler uluslararasi
kabul géren "Tanimla - Tespit Et -

Koru - Midahale Et - Kurtar” dongusu
dogrultusunda yonetmekteyiz.

2025 yili boyunca bilgi guvenligi
altyapisini giglendiren ve siber
dayanikliligr artiran bircok stratejik
projeyi hayata gecirdik. Guvenlik bilgisi
ve olay yonetimi uygulamasindaki
gecis ile kural gorinrlugu artirip,
tespit streleri iyilestirerek Threat
Intelligence ile MITRE ATT&CK
entegrasyonlari sayesinde olgun bir
SOC mimarisi olusturduk. Ayricalikli
Erisim Yonetimi sisteminin Felaket
Kurtarma ortamini kurduk ve yedekliligi
sagladik. Siber istinbarat kaynaklarinin

cesitlendirilmesiyle erken tehdit

tespiti hizlandirdik, dijital varlik ajan
kontrolleriyle glivenlik gorinirligu
artirdik. Ug nokta glvenligi, EDR kural
sikilastirmalari ve VPN arkasinda gutvenli
calisma mimarisi ile kurumsal cihazlarin
koruma seviyesini yukselttik.

Veritabani izleme kapasitesinin
genisletiimesiyle anomali tespiti
hizlandirarak Kimlik Yonetimi uygulamasi
entegrasyonlari sayesinde erisim yasam
dongustint merkezi ve otomatik sekilde
yonetilebilir hale getirdik. Gavenli
yazilim gelistirme strrecleri kapsaminda
yeni nesil SAST ¢oztmleri, SCA
taramalari ve DevSecOps platformunu
devreye aldik, zafiyet tespit hizlarini
artirdik ve SSDLC olgunlugunu kurumsal
seviyede iyilestirdik. Zafiyet tarama
altyapisinin gtincellenmesi, Aktif Dizin
glivenliginde alinan aksiyonlar, saldir
simulasyon kapsaminin genisletilmesi,
atak yuzeyi yonetimi uygulamalarinin
entegrasyonu ve gerceklestirilen
offensive security (gtvenlik saldirilar)
iyilestirmeleri ile siber gtivenlik durusunu
cok katmanli bir yapiya kavusturduk.

Musteri ve paydas bilgilerinin
gizliligini saglamak amaciyla teknik
ve idari tedbirleri kapsamli sekilde
uygulamaktayiz. Givenli bilgi
teknolojileri ¢ézimleri kapsaminda;
glivenlik duvarlari, saldir tespit ve
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onleme sistemleri, u¢ nokta glvenlik
cozlmleri, yetkisiz erisim engelleme
mekanizmalari ile korelasyon ve log
yonetimi sistemlerini aktif olarak
kullaniyoruz. Kritik musteri verilerinin
glvenligini ayricalikli erisim yonetimi,
veri maskeleme uygulamalari ve
kriptografik sifreleme yontemleriyle
saglamaktayiz.

Kritik sistemleri dizenli araliklarla
yedeklemekte, veri butinlugu
yedeklerden geri donus testleri ile
dogrulamaktayiz. Yetkilendirme
sreclerini gorevlerin ayriligi ilkesi
cercevesinde yonetmekte, kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi ve
anonimlestirilmesine yonelik faaliyetleri
yazili prosedirler dogrultusunda
yuritmekteyiz.

Calisanlarin glivenlik olaylarini, agiklarimi
veya supheli faaliyetleri bildirebilmeleri
icin tanimli bir eskalasyon sureci
uygulanmakta; bildirimler ilgili
prosedirler kapsaminda hizli sekilde
degerlendirilerek gerekli dnlemleri
almaktayiz. Calisanlar, G¢linct taraflar ve
veri isleyen taraflarla imzalanan gizlilik
taahhutleri ve sézlesmeler ile bilgi
glvenligi tim paydaslar icin baglayici
bir sorumluluk héline getirilmektedir.
Ayrica calisanlarin ve is ortaklarinin

bilgi guvenligi farkindaligini artirmaya
yonelik egitimler diizenlemekteyiz. Bu

kapsamda gergeklestirilen egitimlerde
calisanlarin basari orani %91'in tizerinde
gercekleserek, Bilgi Guvenligi egitimleri
kapsaminda 1.446 calisana toplam
2.245 saat egitim verdik.

ISO/IEC 22301 Ig Siirekliligi Yonetim
Sistemi kapsaminda 2025 yili boyunca
is etki analizlerimizi glincelledik, felaket
kurtarma senaryolarini test ettik ve
projelerin is strekliligine etkilerini
dizenli olarak degerlendirdik. 2026
yilinda felaket kurtarma kabiliyetinin
daha da gt¢lendirilmesine yonelik
yatirnmlar ve altyapi iyilestirmeleri
planhyoruz.

Tdrkiye Sigorta olarak glclu bilgi
glvenligi yonetimimiz, gtvenli
teknoloji altyapimiz ve yetkin insan
kaynagimizla musterilerimize, is
ortaklarimiza ve topluma giiven veren
bir hizmet sunuyor; bilgi givenligi ve
is strekliligini strddrulebilir blyime
stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
konumlandirmaya devam ediyoruz.
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Sertifikali yonetim sistemlerimizle streclerimizi strekli gelistiriyor,

paydaslarimiza glvenilir ve yuksek kaliteli hizmet sunuyoruz.

Turkiye Sigorta olarak musteri
memnuniyetini ve operasyonel
verimliligi en Ust seviyeye tasimayi
hedefliyor; kalite standartlarimizi
strecler, yonetmelikler ve politikalarla
surekli olarak gliclendiriyoruz. Bu
kapsamda slreclerimizi sadelestiriyor,
dokimanlarimizi gincelleyerek
iyilestirme alanlarini belirliyor

ve bu alanlarda projeler hayata

gegiriyoruz. KPI, SLA ve risk kontrol
noktalarini dizenli olarak takip ederek
streclerimizin etkinligini ve verimliligini
artinyor, elde edilen kazanimlari hizmet
kalitemize dogrudan yansitiyoruz.

Yonetim sistemlerimizin uluslararasi
standartlara uyumunu sahip oldugumuz
sertifikalarla kanithyoruz. ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002

Misteri Memnuniyeti Yonetim

Sistemi, ISO 18295 Mdisteri iletisim
Merkezleri Yonetim Sistemi, ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ve ISO 22301 is Strekliligi Yonetim
Sistemi sertifikalarina sahip olarak
kalite yonetimindeki kararliligimizi
strdUrtyoruz. 2023 yilinda aldigimiz
ISO/IEC 27001 belgesiyle bilgi
glvenligi uygulamalarimizi uluslararasi
dizeye tasiyor ve 2025 yilinda da bu
standartlara bagliligimizi strdiriyoruz.
Sertifikalarimizi dizenli olarak
yenileyerek kalite anlayisimiza ve
strdurulebilir hizmet yaklagimimiza
olan bagliigimizi teyit ediyoruz.

Sahip oldugumuz tim sertifikalarin
detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Kalite yonetimimize yalnizca mevcut
beklentilerin karsilanmasi agisindan
degil, gelecegin kosullarina uyum
saglama kapasitesiyle de yon veriyoruz.
Sureclerimizi gelistirmeye devam

ederek paydaslarimiza sundugumuz
hizmet kalitesini stirdurdlebilir sekilde
artirmayi ve ulusal ekonomiye katki
saglama misyonumuzu giclendirmeyi
hedefliyoruz. Bu yaklasimimizla
topluma, ekonomiye ve paydaslarimiza
karsi duyarliligimizi ve uluslararasi
kalite standartlarina bagliligimizi ortaya
koyuyoruz.

Turkiye Sigorta olarak kalite anlayisimizi
paydaslarimizin haklarini gozeten,
cevreye duyarli ve sorumluluk bilincine
dayanan bir yaklasim Gzerine insa
ediyoruz. Uriin tasarimindan hasar

ve tazminat streglerine kadar tim
isleyisimizde Toplam Kalite Yonetimi
sistemini benimsiyor; streclerimizi
toplam kaliteyi ve misteri deneyimini
en Ust seviyeye cikaracak sekilde
dizenli olarak gozden geciriyor ve
gelistiriyoruz.

Web sitesi Gzerinden Kalite Politikasina
erisebilirsiniz.
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PAYDAS ETKILESIiMiMiz

Turkiye Sigorta olarak calisanlari,
musterileri, satis kanallar, yatirmcilar
ve tedarikcileri basta olmak Uzere;
kamu kurumlari, finans kuruluslari,
meslek drgutleri, akademik kurumlar,

is dinyasi dernekleri, platformlar

ve ulusal ile uluslararasi sivil toplum
kuruluslaryla duzenli ve yapilandirimis
bir paydas iletisimi yUritiyoruz.
Surdurdlebilir ydnetim anlayisimizi
paydas katilimini merkeze alan bir
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yaklasim Gzerine kurguladik. Bu
kapsamda, paydaslarimizin gorus,
beklenti ve katkilarini iletebilecekleri
cesitli iletisim mekanizmalar
olusturuyor, elde edilen geri bildirimleri
sistematik sekilde degerlendirilerek

karar alma streclerimize entegre
ediyoruz. 2025 yili strdurilebilirlik
calismalari kapsaminda, dncelikli
paydas gruplarimiz olan musterilerimiz
ve calisanlarimiz igcin 6zel komiteler tesis
edilmistir.

Paydas Grubu Paydaslar Oncelikli Konular Paydas Katilim Yontemleri iletisim Sikhg
Calisan Memnuniyet Anketi Yilda bir kez
Oryantasyon Programi Yeni calisanlar geldiginde
Online Akademi ve Dijital Kitiphane Her an
Tirkiye Sigorta Akademi Her giin
Avita Calisan Destek Programi ihtiyac duyuldugunda
Yarenlik Yeni ekip Uyelerimizin katildiginda
Biz Variz ihtiyac duyuldugunda
. | Calisan Refahi, Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Altyapisi, Etkin Oneri Sisterni Heran
Calisanlar g:!i?jgzzjiimeh Kurumsal Yénetim Uygulamalari, iklim Degisikligi ile Miicadele, Talep Yonetim Sistemi Her an
' Sorumlu Atk ve Cevre Yonetimi E-posta, SMS, Webex, Fiziksel Toplantilar Her an
Tdrkiye Sigorta KulUpleri Yilda 2-3 kez
Giine Ozel Sunumlar Yilda 5-10 kez
Birlikteyiz Platformu Her an
Birlikteyiz Dergisi 3 ayda bir
Paydas Anketi 3-4 yilda bir
lyi ki Sen Varsin Her an
Etik Kurulu ihtiyac duyuldugunda
Miisteri Deneyimi Olglimleme ihtiyag duyuldugunda
Musteri Memnuniyet Anketleri ihtiyac duyuldugunda
Musteri Platformu (Mobil Plus) Her an
Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Altyapisi, Etkin Kurumsal Yonetim Musteri lliskileri Merkezi Ihtiyag duyuldugunda
Musteriler Sigortalilar Uygulamalari, Iklim Degisikligi ile Micadele, Misteri Memnuniyeti Turkiye Sigorta Asistan Her an
ve Baghhgi WhatsApp Her an
Police Her an
internet Sitesi Her an
E-posta Her an
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Paydas Grubu

Paydaslar

Oncelikli Konular

Paydas Katilim Yontemleri

iletisim Sikhigr

Satis Kanallar

Acente, Banka, Broker,
Dijital Kanallar

Dijital Uygulamalar ve Bilgi islem Altyapisi, Etkin Kurumsal Yénetim
Uygulamalari, Iklim Degisikligi ile Micadele, Sorumlu Deder Zinciri
Yonetimi

Acente ve Banka Sube Ziyaretleri

ihtiyag duyuldugunda

Acente Akademi Yilda 2-3 kez
Pusula Plus Her an

Rota Platformu Her an

Web Servisler Her an

Talep Yonetim Sistemi Her an
Memnuniyet Anketleri Yilda bir kez
Acente Blteni Ayda en az bir kez
Pusula Dergisi 3 ayda bir

Brosulr Her an

internet Sitesi Her an

Ziyaretler

ihtiyag duyuldugunda

Telefon, SMS, E-posta

ihtiyac duyuldugunda

Reasurorler,
Danigsmanlar,
Tedarikgiler, Anlasmali
Saglik Kuruluslari,

Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Altyapisi, Etkin Kurumsal Yonetim

Musteri Platformu

Her an

Doktman Yonetim Sistemi (DYS)

ihtiyac duyuldugunda

Ziyaretler

ihtiyag duyuldugunda

Degerlendirme Toplantilari

Konusuna gére farkli periyotlarda

Tedariksiler Hasar iscileri, Ortaklar, | Uygulamalari, iklim Degisikligi ile Miicadele ihale Hizmet seciminde
Ehﬁ;!:?gggﬁ? Telefon, E-posta ihtiyac duyuldugunda
Ortaklari Sézlegmeler Hizmet baglangicinda
E-Fatura, K&git Fatura Odeme sikliginda
KAP Duyurulari ihtiyac duyuldugunda
Finansal Raporlar Her ceyrek dénem sonunda
) Yatirimei Sunumlari Her ¢eyrek donem sonunda
Ortaklar ve Hissedarlar, Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Altyapisi, Etkin Kurumsal Yonetim Yatinmer Konferanslar Her ceyrek dénem sonunda

Yatirimcilar

Yatirimcilar, Araci
Kurum Analistleri

Uygulamalari, iklim Degisikligi ile Miicadele, Sorumlu Atk ve Cevre
Yénetimi, Sorumlu Yatirnm

Entegre Faaliyet Raporlari

Yilda 1 kez

Strdurulebilirlik Raporlari

Yilda 1 kez

Genel Kurul Toplantisi

Yilda 1 kez

Telefon, E-posta

ihtiyac duyuldugunda

istirakler, Ttrkiye
Sigorta Birligi, Rakip
Sirketler, Bankalar,

Dijital Uygulamalar ve Bilgi Islem Altyapisi, Etkin Kurumsal Yonetim

Sigorta Bilgi Komite Toplantilar

ihtiyac duyuldugunda

Entegrasyon Uygulamalari, Portallar

Konusuna gére farkli periyotlarda

Sektérel Organizasyonlar

ihtiyac duyuldugunda

UYAP sistemleri

Her an

Kurumlar Finansal Kuruluslar, - IO 2 -
Akademik Kuru?‘nlar Uygulamalari, Iklim Degisikligi ile Micadele, Sorumlu Yatirim Resmi yazismalar, E-posta ihtiyac duyuldugunda
Mahkemeler, Resmi internet Sitesi Her an
Kurumlar KAP Duyurular ihtiyac duyuldugunda
E-Sirket platformu Her an
Sosyal Sorumluluk Projeleri Yilda en az bir kez
Ulusal ve Yerel TV ve Radyo Kanallari ihtiyac duyuldugunda
\B/;rz?;‘l:rr’, g\i[r}zz\vuem LSJ|LIJ<S?| v‘eYYerel‘ BastYayln‘Iam ::tiyag juyu:jug:;unja
Kuruluslar, Medya, ) o . o . ektorel Yayinlar ve Raporlar tiya¢ duyuldugunda
Toplum Tiirkiye Basketbol Etkin Kurumsal Yonetim Uygulamalari, Iklim Degisikligi ile Miicadele, Sergi ve Gosteriler Viida 3 kez

Federasyonu, Turkiye
Bedensel Engelliler
Spor Federasyonu

Toplumsal Katki

Basin Toplantilari

ihtiyac duyuldugunda

Sosyal Medya iletisimi

Her an takip

Reklam Calismalari ve Bilgilendirme Videolari

ihtiyac duyuldugunda

Basin Takip

Her glin
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KURUMSAL UYELIKLERIMIZ VE DESTEKLEDIGIMIiZ GIRISIMLER

Ulusal ve uluslararasi tyeliklerimiz araciligiyla sektortin gelisimine katki
sagliyor; surduartlebilirlik, sorumlu yatirirm ve toplumsal esitlik alanlarinda
kiresel ilkelerle uyumlu bir yaklasim benimsiyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, sigortacilik Kurumsal Uyeliklerimiz
sektortintn strdurdlebilir ve

saglkli gelisimini desteklemek
amaciyla sektérel orgutlerin yani

sira strdurilebilirlik, yatirmer

iliskileri, kurumsal iletisim ve egitim
alanlarinda faaliyet gosteren dernek ve
platformlara tyelikler araciligiyla aktif
katki sagliyoruz. Bu Gyelikler sayesinde
mesleki bilgi paylasimini tesvik ediyor,
iyi uygulamalarin yayginlastirlmasina
katki sunuyor ve ozel sektore rehberlik
ediyoruz.

WOMENS
EMPOWERMENT
PRINCIFLES

A Tirkiye
Q’/ Sigorta Birligji

Bununla birlikte, Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sozlesmesi'ne (UNGC),
Kadin Giclenmesi ilkelerine (WEPs)
ve Sorumlu Yatinm ilkeleri'ne

(PRI) Gyeliklerimiz araciligiyla;
surdurdlebilirlik, sorumlu yatirm ve T &
toplumsal cinsiyet esitligi alanlarindaki IM&?M
taahhdtlerimizi glglendirerek

bu alanlarda uluslararasi ilke ve
standartlarla uyumlu bir yaklasimi
benimsiyoruz.

=
§ & United Kations
L™ Ghobal Coanpact

@ skd Turkiye
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MUSTERI MEMNUNIYETi

MuUsteri deneyimini her temas noktasinda olcen, gelistiren ve
guven temelli iliskilerle strdurulebilir memnuniyet yaratan bir
hizmet anlayisi benimsiyoruz.

2025 yilinda musteri deneyimini
mukemmellestirmek ve hizmet kalitemizi
en Ust seviyeye tasimak amaciyla hem
kurum ici dinamiklerimizi hem de
stratejik is birliklerimizi gliclendirmeye
odaklandik. Bu kapsamda hayata
gecirdigimiz temel calismalar sunlardir:
e Musterilerimizin online islem
streclerini uctan uca kolaylastirmak
adina, dnde gelen teknoloji
saglayicilaryla is birligi yaparak
kullanicr dostu dijital platformlar
gelistirdik.

e CozUm ortaklarimizla birlikte musteri
iletisim merkezlerimizde yeni calisma
modellerini devreye aldik. Bu strecte
oncelikli hedeflerimiz sunlar oldu:

e Cagr karsilama oranlarini artirarak
bekleme surelerini azalttik.

e Mdsteri taleplerinin hentiz ilk
temasta ¢ozime kavusturulmasini
sagladik.

e Uriin ve hizmet 6zelinde
derinlemesine bilgi sahibi, uzman
ekipler olusturarak hizmet kalitesini
artirdik.

e Dizenleyici kurumlarla koordineli
bir sekilde; musteri haklarini koruyan
cerceveyi glclendirdik. Police
streclerinde seffafligr artirirken,
bilgilendirme ve aydinlatma
yUkimliliklerimizde standartlar
iyilestirerek gtivene dayali bir iletisim
modeli benimsedik.

e Mdsterilerimizin saglik hizmetlerine
kesintisiz erisimini saglamak adina
operasyonel agimizi hizla blyttik:
e Anlasmali kurum sayimizi bir yil

icinde 4.600'den 5.700'e ¢ikardik.
e Edirne, Kirsehir ve Igdir illerindeki

hastanelerle anlagsma saglayarak, bu
bolgelerde hizmet sunan ilk sigorta

sirketi olma basarisini gosterdik.

e Sigortalilarimiz ve aileleri igin
ekonomik kosullarda check-up
imkani sunan ozel "Kalp Saglhidi
Network”tnl kurduk.

e Aile bireylerinin saglik
hizmetlerinden avantajli
yararlanabilmesi icin "Aile Bireyleri
Indirim Network”{inii hayata
gegirdik.

e GozlUk, lens ve isitme cihazi
ihtiyaclari icin 400 yeni optik ve
isitme merkezini anlagsmali kurum
agimiza dahil ettik.

e Tamamlayici Saglik Sigortasi
bransinda gerceklestirdigimiz
sistem gelistirmeleriyle, maliyet
yonetimine yonelik esnek ve
sektor lideri sézlesme modelleri
uygulayabilir hale geldik.

* Ozellikle kurumsal saglik
musterilerimizin memnuniyetini
artirmak amaciyla, deneyimli
personelimizle yerinde destek
modeline gectik. Bu sayede misteri
ihtiyaclarini dogrudan gozeterek
provizyon, fatura, teminat ve istisna
gibi tim sireclerde tek noktadan
anlik yonlendirmelerle hizli ve etkili
¢oztmler sunuyoruz.
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MUSTERI MEMNUNIYETi

Miisteri Memnuniyeti ve Deneyim
Yonetimi

Turkiye Sigorta olarak, musterilerimizle
ve is ortaklarimizla kurdugumuz bagi
her temas noktasinda gi¢clendirmeyi
temel onceligimiz olarak gériyoruz.
Bu dogrultuda, hizmet kalitemizi
strekli yukari tasimak amaciyla veri
odakli arastirma ve surec iyilestirme
calismalarimizi titizlikle strdiriyoruz.

Sadece buglnku ihtiyaclar

degil, gelecekteki beklentileri de
6ngorebilmek adina anket ve arastirma
projeleri yurttlyoruz. Bu calismalarla
musterilerimizin profilini analiz ediyor,
hizmet kanallarimizdaki deneyim
kalitesini ol¢ctyor ve duygusal bagd:
glclendirecek gelisim alanlarimi
belirliyoruz.

2025 yili stratejilerimiz kapsaminda 6ne

¢ikan arastirmalarimiz:

e Dijital Deneyim ve Surdurilebilirlik
Arastirmasi

* Organize Is Kiltirtine Yonelik
Memnuniyet Analizi

e OSEM Deneyim Olciimi

e Tamamlayici Saglik Sigortasi Bireysel
Mdusteri Yeniden Kazanim Arastirmasi

e Broker ve Kurumsal Musteri Deneyimi
Olctimi

e Acente Kanal Deneyimi Arastirmasi

e Turkiye Sigorta Mobil Uygulama
Arastirmasi

Elde edilen veriler, gegcmis donem
sonuglaryla kiyaslanarak veya
glincel baz puanlar Gzerinden ilgili is
birimleriyle paylasiimakta ve stratejik
kararlarimiza zemin olusturmaktadir.

Deger Yaratma
Modeli

Musterilerimizin sesini her an

duyabilmek icin etkilesime dayali,

dinamik bir anket sistemi uyguluyoruz:

e Miisteri iletisim Merkezi: Cagri
sonrasi anlik memnuniyet anketleri.

e Hasar ve Hizmet Siirecleri: Kasko,
konut ve saglik poligesini kullanan
sigortalilarimiza, islemlerinden bir
is gunl sonra gonderilen deneyim
anketleri.

e Asistans Hizmetleri: Hizmet alan
musterilerimize haftalik periyotlarla
iletilen dizenli anketler.

Kesintisiz Hizmet ve Operasyonel

Miikemmellik

Mdsteri deneyiminde surekliligi

saglamak ve acil ihtiyaglara hizla

yanit verebilmek adina altyapimizi

glglendirdik:

e Hizmet kesintilerinin éniine gegmek
amaciyla mevcut 0850 202 20 20
hattimiza ek olarak 0850 402 20 20
numarali yedek hattimizi devreye
aldik. Ayrica dis kaynakli hizmet
noktalarimizda lokasyon bazli
yedekleme calismalarini tamamladik.

e Talep yonetimi sistemimizde
gelistirdigimiz "Acil Kodlu Sistem”
sayesinde, acil hasar taleplerini
dosya sorumlularina éncelikli olarak
iletiyoruz. Stre¢ tamamlandiginda ise
musterilerimize geri bildirim yaparak
¢6zimun etkinligini teyit ediyoruz.

e Kurumsal musterilerimize ve 6ncelikli
kurumlara hizmet vermek Uzere,
santral sisteminde 6nceliklendirilmis
ve bu alanda 6zel egitim almis
deneyimli muisteri temsilcilerinden
olusan segment bazl ekipler kurduk.

Miisteri Memnuniyet Orani

Mdusteri odaklilik vizyonumuz
dogrultusunda, tim temas
noktalarindaki deneyimi Musterinin Sesi
Platformu Uzerinden ugtan uca izliyor ve
paydaslarimizdan ile musterilerimizden
gelen geri bildirimleri butinlesik

ve izlenebilir bir yapi icerisinde
yonetiyoruz. Geri bildirimleri cagri
merkezi, web sitesi, mobil uygulama,
sosyal medya, e-posta, saha ziyaretleri
ve yatirimet iliskileri kanallari araciligiyla
toplayarak merkezi kayit sistemi
Uzerinden kategorize ediyor, ilgili
fonksiyonel birimlere yénlendiriyor

ve etki ile dncelik analizlerine gore
degerlendiriyoruz.

Surecleri tanimli hizmet seviyeleri (SLA)
cercevesinde yurGtuyor; kritik konulari
Ust yonetim ve ilgili komitelerde ele
aliyor, tekrarlayan basliklarda kok
neden analizleri gerceklestiriyoruz.

Bu dogrultuda sureg iyilestirmelerini,
sistem ve dijital altyapi gelistirmelerini,
politika gtincellemelerini ve egitim
programlarini hayata geciriyor; alinan
aksiyonlari sorumlu birimler bazinda
izliyoruz.
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Elde ettigimiz verileri anlik ve

aylk yonetim raporlari araciligiyla
paydaslarimizla paylasarak hizmet
kalitemizi strekli iyilestiriyor; geri
bildirim yonetimini yalnizca dlgimleme
ve sikayet ¢cozimuyle sinirli tutmayip
stratejik yonetim slreclerimize entegre
edilen surekli iyilestirme yaklasiminin
temel unsuru olarak konumlandiriyoruz.

Miisteri iletisim Merkezi cagrilari
sonrasi iletilen anketlerle memnuniyet
oranlarini ve geri bildirimleri platform
uzerinden gercek zamanli takip ediyor;
kasko, konut ve saglik branslarindaki
islemlerden bir glin sonra, asistans
hizmetlerinde ise haftalik periyotlarla
deneyim olcimlemesi yapiyoruz. Ayrica
musteri, broker, kurumsal musteri,
acente ve dijital kanal deneyimine
yonelik dizenli arastirma ve anket
calismalari gerceklestiriyor; elde edilen
sonuglartilgili is birimleriyle paylasarak
onceki donemlerle karsilastirmali olarak
degerlendiriyoruz.

Toplanan geri bildirimleri tirine,
paydas grubuna, degerlendirme
mekanizmasina, alinan aksiyonlara ve
elde edilen etkilere gore sistematik
bicimde analiz ediyor ve stratejik
yonetim slreclerine entegre ediyoruz.

e Geri Bildirim Tiiri: Sikayet, talep,
oneri, memnuniyet

e Paydas Grubu: Bireysel musteri,
kurumsal musteri, broker, acente vb.

e Degerlendirme Mekanizmast: ilgili
birim incelemesi, kok neden analizi,
komite degerlendirmesi

e Alinan Aksiyon: Surec iyilestirme,
sistem gelistirme, politika
glncellemesi

¢ Elde Edilen Etki: Memnuniyet artisi,
¢6zUm suresi iyilesmesi, operasyonel
verimlilik

Miisteri Memnuniyet Skorumuz:

2023 4,14
2024 3,81
2025 4,10

2025 yilinda musteri memnuniyeti
olctimleri kapsaminda 1.651.830
musteriye anket gonderdik ve 76.547
geri bildirim aldik. Bu ¢alismalar
sonucunda Musteri Memnuniyeti Skoru
(CSAT) 4,10, Misteri Caba Skoru (CES)
3,74 ve Net Tavsiye Skoru (NPS) 37
olarak élculdu.

Miisteri iletisim Merkezi Performansi
Misteri iletisim Merkezimizi, is
strekliligini saglamak amaciyla bes
farkl lokasyondan hizmet verecek
sekilde yapilandiryoruz. 7/24 hizmet
sundugumuz merkezimize 0850 202
20 20 ve 0850 402 20 20 numaralari
Uzerinden ulasilmasini sagliyor, IVR
Self Servis sistemiyle de kesintisiz
destek sunuyoruz. 2025 yilinda Misteri
iletisim Merkezimize 1,3 milyon cagri
aldik ve 31 bin islem IVR Self Servis ile
karsiladik. Kurumsal e-posta adresimize
218 bin talep ulasirken sosyal medya
kanali Gzerinden aldigimiz 1.527 talebi
ayni gun icerisinde sonuclandirdik.
Ses Analizi (Speech Analytics)

modull sayesinde musteri talepleri

ve sorunlarini detayli sekilde analiz
ettik ve 1,1 milyon veriyi inceleyerek
ileriye yonelik tahminleme modelleri
gelistirdik. 2025 yilinda tarafimiza
iletilen 16.637 musteri itirazinin
tamamini ¢éztime kavusturduk.

Miisteri 2023 2024 2025
iletisim
Merkezi

Gelen Cagni 2,4 1,6 1,3
Adedi
(milyon)

Gagr 92 93 97
Karsilama
Orani (%)

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Egitimler

Musteri memnuniyetini daha da ileriye
tasimak amaciyla 2025 yili boyunca
sirket genelinde kapsamli egitim
programlari uyguladik. Bu egitimlerle
calisanlarimizin bilgi dizeyini artirmayi,
hizmet kalitesini standartlastirmayi ve
musterilerimize daha hizli, dogru ve
glvenilir hizmet sunulmasini saglamayi
hedefledik. Uriin bilgisi, mevzuat,
musteri odaklr iletisim, empati, dijital
kanallar, sistem kullanimi, sikayet
yonetimi, sorun ¢ézme, veri gtivenligi
ve musteri gizliligi gibi gesitli konularda
egitimler verdik.
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DAGITIM KANALI MEMNUNIYETI

Deger Yaratma
Modeli

Dagitim kanallarimizi stratejik is ortagi olarak konumlandiriyor;

ortak akil, dijitallesme ve gulcli koordinasyonla strdurualebilir
performans ve memnuniyet yaratiyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, dagrtim
kanallarimizi sadece birer satig

noktasi degil, ortak hedeflere
yuradigumuz stratejik is ortaklarimiz
olarak konumlandiriyoruz. 2025 yili
boyunca, "ortak akil” prensibini tim is
streclerimize yayarak paydaslarimizin
ihtiyaclarini proaktif bir yaklasimla
analiz ettik. Teknolojik altyapimizi

saha dinamikleriyle birlestirerek hem
banka kanallarimizda hem de acente
agimizda verimliligi ve memnuniyeti
odak noktamiza aldik. Sektordeki dncl
rolimzy, is ortaklarimizla kurdugumuz
seffaf iletisim ve hizli ¢6zim Gretme
kabiliyetimizle pekistirmeye devam
ediyoruz.

olls
RusuLarLus

Acente kanalimizda dijitallesmeyi
operasyonel hizin anahtari olarak
goriyoruz. Pusula Plus uygulamamizin
yani sira, saha ekiplerimize
sundugumuz anlik bildirim

ozellikli performans izleme panel
sistemlerimizle veri yénetiminde fark

yaratiyoruz. Bu teknolojik yetkinligimiz,

yeni Grin gelistirme sireclerimizi
hizlandirirken, paydaslarimizin piyasa
kosullarina aninda uyum saglamasina
olanak taniyor ve Turkiye Sigorta'yi
sektordeki rakiplerinden bir adim 6ne
cikariyor.

Ziraat Bankasi: Ortak Akil ve Sinerji
Ziraat Bankasi'nin sigorta birimleri

ve etkilesimde oldugumuz diger

tum is kollaryla surdurdlebilir bir
diyalog mekanizmasi kuruyoruz.
Sahanin gorus ve degerlendirmelerini
merkeze alan dizenli gérismeler,
detayli raporlamalar ve analizler
araciligiyla ihtiyaclari yerinde tespit
ediyoruz. Paydaslarimizla yUrittigimiz
bu ortak akil stireci, operasyonel
verimliligimizi artirirken streg iyilestirme
calismalarimiza yon veriyor.

Halkbank: Koordinasyon ve Uretim
Odakhilik

Halkbank ve ilgiliis birimleriyle
gerceklestirdigimiz haftalik dizenli
toplantilar, is birligimizin dinamizmini
korumasini saglamaktadir. Bu
toplantilar araciligiyla analiz edilen
ihtiyaclar dogrultusunda; Gretimi

artirici aksiyonlar planliyor, projeler
arasi koordinasyonu sagliyor ve

satisi destekleyici 6zel kampanyalar
gelistiriyoruz. Proje gelistirme
streclerinde sagladigimiz bu yiksek
koordinasyon, is slreglerimizin kesintisiz
ve sonug odakli ilerlemesine zemin
hazirlamaktadir.

VakifBank: ihtiyag Analizi ve Proaktif
Coziimler

VakifBank kanalimizda
gerceklestirdigimiz saha ziyaretleri hem
banka hem de musteri ihtiyaglarini en
dogru sekilde anlamamizi sagliyor.

Bu ziyaretler cercevesinde tespit

edilen talepleri ilgili is birimlerimizle
paylasilarak hizla yeni Grin ve satis
projelerine dénustlrlyoruz. Banka
kanalindaki etkinligimiz, satisa yonelik
stratejik aksiyonlar hizlica hayata
gecirebilme kabiliyetimizle glcleniyor.
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Banka ve Finans Kurumlari: C6ziim
Odakli Hizmet Anlayisi

Tdm banka ve finans kurumu
paydaslarimizi kapsayan duzenli

ziyaret stratejimizle, dneri ve talepleri
dogrudan kaynagindan topluyoruz.
Hizli ve ¢cozim odakli yaklagimimizi, tim
kitlelere yuksek kalitede hizmet verme
vizyonumuzla birlestiriyoruz. Sirketimizin
ve is ortaklarimizin tim birimlerinin
maksimum destegiyle yurutilen bu
strecler, memnuniyet seviyemizi en Ust
duzeye cikarma hedefimizin temelini
olusturuyor.

Banka Kanah

Katilima Egitim

Sayisi Saati

(kisi*saat)

Lisanslama 1.160 16.240
Egitimleri

Mesleki 444 1.032

Teknik

Egitimler

Toplam 1.604 17.272

Dagditim kanallarina 6denen komisyon
tutari, 2024 yilinda 12.202 milyon TL
iken, 2025 yilinda 16.633 milyon Tl'ye
ulasarak %33 oraninda artig gosterdi.
2025 yilinda gergeklestirdigimiz
memnuniyet anketi sonuglarina gore,
dagitim kanalimizin genel memnuniyet
skoru 4,41 olarak hesaplandi. Bu sonug,
dagitim kanallarimizla kurdugumuz
glcli ve verimliis birliginin bir
gostergesi oldu.

Dijitallesme ve Siire¢ Optimizasyonu
ile Artan Operasyonel Gii¢
Tdrkiye Sigorta olarak, dagitim
kanallarimizin is streclerini
kolaylastirmak ve operasyonel hizi
en Ust seviyeye ¢ikarmak amaciyla
teknolojik altyapimizi stirekli
gelistiriyoruz. 2025 yilinda hayata
gecirdigimiz streg iyilestirmeleri,
sadece islem surelerini kisaltmakla
kalmadi; ayni zamanda insan
kaynagimizin daha stratejik alanlara
odaklanmasina olanak tanid.

Otorizasyon Siireclerinde Hiz ve
Verimlilik

isyeri Ekstra, Konut ve Kasko
Urinlerimizin operasyonel slreclerinde
gerceklestirilen sigorta teminat bedeli
glncellemeleri sayesinde, satis
kaynaklarimizin onay strecini onemli
dlctde kisalttik. Bu diizenleme ile
manuel onay gerektiren operasyonel
taleplerin sayisinda ciddi bir disls
sagladik. Elde edilen zaman tasarrufu
ile teknik is birimlerimizin odagini

rutin islemlerden ayirarak ¢cok daha
ylksek montanli ve katma degerli islere
yoneltmesine zemin hazirladik.

RPA Teknolojisi ile Otomatik is Atamasi
Daha 6nce personelimiz tarafindan
manuel olarak yuratilen is atama ve
raporlama streglerini, RPA (Robotik
Stre¢ Otomasyonu) teknolojisi ile
tamamen dijitallestirdik. Yeni sistemimiz
sayesinde, gun icerisinde belirlenen
kriterlere gore is atamalari otomatik
olarak gerceklestiriimekte ve gin
sonunda kullanicilarin Gzerindeki
gorevlerin tamamlanma durumlarini
sistem Uzerinden takip ediyoruz. Bu
dijital is gtcl ile hata payini minimize
ederken operasyonel disiplini de en Ust
dizeye ¢ikarmis bulunuyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Banka Kanallarinda Otomasyon ve
Saglik Sigortaciligi

Banka satis kanallarimizdan

gelen taleplerin takip streclerini
otomatiklestirerek, iletisim trafigini daha
yonetilebilir bir yapiya kavusturduk.
Ozellikle bireysel saglik sigortas
Uretim sireglerinde devreye aldigimiz
bu otomasyon sistemleri sayesinde,
dretim verimliliginde gozle gorular
bir artis sagladik. Hizlanan bu stregler,
banka kanalindaki paydaslarimizin
memnuniyet skorlarina dogrudan ve
olumlu sekilde yansidi.
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CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

Deger Yaratma
Modeli

Sosyal kultp agimizi farkli illere yayginlastirarak gerceklestirdigimiz

etkilesimlerle, calisanlarimizin yaraticiliklarini destekleyen kapsayici bir
iletisim koprist kurduk ve “biz” bilincini kurum kaltGramazin ayrilmaz
bir parcasi haline getirdik.

Turkiye Sigorta olarak 2025 yilini,
"kultirle glclenen deneyim”
mottomuzu kurumun her hiicresine
yaydigimiz, calisan bagini hem fiziksel
hem de dijital platformlarda zirveye
tasidigimiz bir donem olarak geride
biraktik. ic iletisim stratejimizi, sadece
bilgi paylasimi tzerine degil; ortak
bir deger yaratma, aidiyet hissini
pekistirme ve "biz" bilincini canli tutma
hedefleri Uzerine insa ettik. Kultdr
kodlarimizi tim slreclerimize entegre
ederek, calisma arkadaslarimizin her
birinin bu déntstim yolculugunda

kendinden bir parca bulmasini sagladik.

Sosyal Kuliipler

2025 yilinda galisanlarimizin sosyal

ihtiyaclarini ve yaraticiliklarimi

desteklemek amaciyla sosyal kultp
agimizi genislettik.

e istanbul, Ankara, Trabzon ve Erzurum

basta olmak Uzere 4 farkli ilde

yayginlasan etkinliklerimizle kapsayici
bir iletisim koprist kurduk.

500 galisma arkadasimizin katilimiyla,

her 4 calisanimizdan 1'i sosyal

kulUplerimizde aktif rol aldh.

e Atdlyelerden spor liglerine, kiltur
turlarindan e-spor turnuvalarina kadar
genis bir yelpazede binlerce etkilesim
urettik.

e "Mutlulugun, yaraticiligin ve enerjinin
kaynaginda biz variz” temasiyla,
kulUplerimiz ekip ruhunun en dinamik
temsilcisi oldu.
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Gorsel iletisim ve Mekansal Kiiltiir

Doniisiimii

Kultdrimza yalnizea bir séylem

olmaktan ¢ikarip, her an deneyimlenen

bir gerceklige donustirduk.

* Esentepe iK Kiiltiir Projesi: Genel
mudurlik binamizdaki temas
noktalarini degerlerimizi anlatan 6zel
tasarimlarla yeniden kurguladik.

e Dijital Ekran Yoénetimi: Tum bolge
mudurliklerimizde devreye alinan
dijital ekranlar sayesinde basar
hikayeleri, duyurular ve sosyal
kulUp haberleri es zamanli olarak
tdm calisanlarimiza ulasti. Ofis arag
gereclerinden ajandalara kadar
uzanan butinsel gorsel dilimizle
kurum kaltGrand gortnar kildik.

12 Ozel Giin, 12 Kutlama
Calisanlarimizin hayatindaki 6nemli
anlari kurumsal bir 6ncelik olarak

kabul ettik. “12 Ozel Gun, 12 Kutlama”
konseptiyle; Anneler Gini'nden dini
bayramlara, Asure Gunid’'nden dogum
glnlerine kadar her 6zel ana eslik ettik.
Gonderilen motivasyon kitleri ve aileleri
de kapsayan 6zel iceriklerle, Turkiye
Sigorta'nin sicak ve samimi kdltdrani
her eve tasidik.

ilk Kez Hayata Gecirilen Deneyim

Odakli Uygulamalar

2025, galisan yasam kalitesini artirmaya

yonelik “ilk"lerin yili oldu:

e Okulun ilk Giinii ve Karne Giinii izni:
Ebeveyn calisanlarimizin cocuklarinin
heyecanina ortak olabilmesi igin
hayata gecirilen bu izinlerle is-yasam
dengesine somut bir katki sagladik.

e Yilin En Uzun Giini Etkinligi: Saha

satis ekiplerimize 6zel kurgulanan

bu programla, emek ve basariy:

yerinde kutlayarak yiksek motivasyon

sagladik.

Takdir Kiltiirii: Sigortacilik Haftas:

kapsaminda her bir ¢calisanimiza

sunulan “Tesekkur Sertifikas!” ve
dizenlenen sektorel yarismalarla,
mesleki bagliligi ve takdir kiltdrdna
pekistirdik.

Dijitallesen iletigim

e Birim 101 Serisi: Instagram Uzerinden
yurattigumaz bu proje ile 14 farkl
mudurligumuzin fonksiyonlarini
ve ekiplerini tanittik. Bu sayede hem
birimler arasi etkilesimi artirdik hem
de potansiyel yeteneklere dinamik
calisma yapimizi gosterdik.
LinkedlIn Life: Sirket kultirimuza
global standartlarda temsil etmek
ve sosyal kulip basarlarimizi dis
kamuoyuna agmak adina LinkedIn
Life hazirliklanimizi tamamladik.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kiiltiir ve Calisan Deneyiminde Etki
Analizi

2025 yilinda hayata gegirdigimiz

tum ig iletisim faaliyetleri; aidiyeti
glglendiren, katiimciligi tesvik eden
ve calisan deneyimini odaga alan bir
yapida kurguladik. Turkiye Sigorta
olarak, kaltGrimUuzi sadece duvarlarda
degil, calisanlarimizin attigi her adimda
ve paylasilan her basarida yasatmaya
devam edecegiz.
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Rapor ‘ Yoénetimden ‘ Bir Bakista 2025 Yili
Turkiye Sigorta Gelismeleri

Hakkinda Mesajlar

CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

Turkiye Sigorta olarak hayata
gecirdigimiz tim ic iletisim, kaltir ve
calisan deneyimi projelerimizin etkisini
sadece gozlemlemiyor; sistematik ve

veri temelli bir yaklasimla ol¢ciimliyoruz.

Calisanlarimizin nabzini tutmak ve
gelisim alanlarimizi belirlemek amaciyla
2025 yilinda dlciimleme ekosistemimizi
daha da derinlestirdik.

e Biitiinsel Memnuniyet Analizleri:
Sirketimizdeki gtven iklimini

ve ¢alisma ortami standartlarini
degerlendirmek amaciyla dinya
genelinde kabul goren Great Place
to Work ve i¢ stireclerimizi optimize
eden i¢ Miisteri Memnuniyeti
arastirmalarini gerceklestirdik.
Happy Place to Work: 2025 yilinda
birilke imza atarak, calisanlarimizin is
yerindeki mutluluk seviyelerini odaga
alan Happy Place to Work anketini
uygulamaya aldik. Bu ¢alisma,
kiltGrimuazin galisanlarimizin
esenligi Gzerindeki dogrudan etkisini
dlgmemize olanak saglad.

e Etkinlik Bazl Geri Bildirimler: Sosyal
kulUp faaliyetlerimiz basta olmak
Uzere tim organizasyonlarimiz
sonrasinda katihm oranlari,
memnuniyet skorlari ve ¢alisan
Onerilerini iceren dizenli analizler
yaplyoruz.

Surekli iyilestirme déngimuzin
temelini olusturan bu veriler sayesinde,
kaltir calismalarimizi sadece

birer etkinlik olmaktan cikariyor;
calisanlarimizin beklentilerine yanit
veren, somut verilere dayanan ve
strdurulebilir bir gelisim stratejisine
dénustirayoruz.

Tarkiye Sigorta'nin
Surduralebilirlik Yaklagimi

Deger Yaratma
Modeli

Kurumsal
Yonetim

Finansal Raporlar
ve Ekler
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Gelecek Vizyonu: 2026'da
Dijitallesen ve insan Odakh Bir
Kiltiir Dniisiimii

2026 yili, Turkiye Sigorta'nin “veri ile
yonetilen, duygu ile yasatilan” calisan
deneyimi kiltlrind stratejik bir boyuta
tasidigi kapsamli bir dontstim yili
olacaktir. Calisanlarimizi odaga alan

bu yeni donemde, dijital cozimleri
kurum kaltGrimuzle harmanlayarak
baglarmizi giclendirmeyi ve deneyimi
kisisellestirmeyi hedefliyoruz. Bu
vizyon dogrultusunda, ¢alisanlarimizin
sesini daha yakindan duyacagimiz ve
basariyi aninda kutlayacagimiz yenilikci
platformlari ekosistemimize dahil
ediyoruz.

Bu dénlsimiin en 6nemli ayaklarindan
birini olusturacak olan Yapay Zeka
Destekli Nabiz Sistemi ile calisan
memnuniyetini donemsel bir dl¢im
olmaktan ¢ikarip gunlik etkilesimlerle
takip ettigimiz yasayan bir yapiya
dénuUsturiyoruz. Bu sistem sayesinde
calisanlarimizin duygu durumlarini ve
deneyimlerini gercek zamanli olarak
analiz ediyor, yoneticilerimize hizli
aksiyon onerileri sunuyoruz. Anlik
dijital hediyelesme, tesekkur kartlari ve
hizli takdir mesajlari gibi uygulamalari
sisteme entegre ederek, "Birlikte
Basarmak ve Aninda Takdir” ilkesini
sirket kultGramuzidn vazgegilmez bir
pargasi héline getiriyoruz.

Basariyi daha gérunur ve kisiye

ozel kilmak amaciyla devreye
alacagimiz Dinamik Odiillendirme
Modelini, modern bir dijital tanima
platformu olarak kurguluyoruz. Proje
katkilarindan yenilikci fikirlere, misteri
memnuniyetinden sosyal etkinlik
katiimina kadar pek cok farkli veriyi
analiz eden bu modelle, calisanlarimiza
hak ettikleri degeri somut ve hizli bir
sekilde sunmayi hedefliyoruz. Béylece
"Insana Deger” ve “Basariyi Paylasmak”
kalttr kodlarimizi dijital ortamda her
an hissedilen bir motivasyon kaynagina
dénustiriyoruz.

Turkiye Sigorta'da esenligi sadece

bir program degil, bir yasam kdltara
olarak benimsiyoruz. 2026 yilinda
hayata gecirecegimiz Esenlik 2.0 Dijital
Saglk Modulu ile calisanlarimizin
buttnsel iyilik halini destekleyen
kapsamli bir platform sunmayi
hedefliyoruz. Psikolojik destekten
diyetisyen gorismelerine, beslenme
ve aktivite takibinden kisiye ¢zel saglk
onerilerine kadar genis bir yelpazeyi
kapsayan bu modiille, calisanlarimizin
kendilerini daha degerli ve
desteklenmis hissetmelerini saglayarak
is-yasam dengesine yeni bir standart
kazandiriyoruz.

Katilimer kiltar anlayisimizi bir

Ust seviyeye tasimak amaciyla
olusturacagimiz Calisan Komitesi
Dijital Portali ile ortak akilla yonetilen
bir kurum kaltirind somutlastirmayi
hedefliyoruz. Tim calisma
arkadaslarimizin fikir ve projelerini
dogrudan yonetime aktarabilecekleri
bu platformla, bélge mudurltklerimiz
ile genel muddrlik arasindaki dijital
bagdi gliclendirerek her bir galisanin
karar stireclerinde aktif rol almasini
saglamayi amachyoruz. Bu yapiyla,
seffaflik ve kapsayicilik degerlerimizin

dijital ortamdaki yansimasini sunuyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2026 yilinda, ig iletisimimizin

merkezi olan Birlikteyiz intranet
platformumuzu tamamen yenileyerek
mobil entegrasyonu tamamlanmis,
kullanici dostu bir yapiya kavusturmayi
hedefliyoruz. Bilgi akisini tek bir

cati altinda toplayan ve her yerden
erisimi mimkun kilan bu yenileme
projesiyle, "Her Yerde Kdltur, Herkese
Erisim” yaklasimimizi gliclendirmeyi
amacliyoruz. Tim bu projelerle,
teknolojiyi insan odakli bir yaklasimla
kullanarak calisan deneyimini gelecege
hazirlamaya devam ediyoruz.

157



‘ ‘ Deger Yaratma
Modeli

KURUMSAL iLETiSIM

Sigorta deneyimini yeniden konumlandiran duyarli ve kapsayici
iletisim dilimiz sayesinde, televizyon mecrasindaki toplam olumlu
haberlerin %59'una sahip olarak paydaslarimizla olan given

bagimizi zirveye tasidik.

Turkiye Sigorta olarak, sigorta
deneyimini “sonra"dan "6nce"ye
tasiyarak sektordeki algryr yeniden
konumlandiryor; parlak bir gelecegi
hayal eden herkes icin hayatin her
aninda glven sunan ¢ozimler
Uretiyoruz. Glcimuzu iyilik igin
kullanma anlayisiyla sorumlu, duyarli,
kapsayici ve icten bir iletisim dili
benimseyerek paydaslarimizla

olan bagimizi her gegcen giin
glclendiriyoruz.

Medya ve Basin iletisiminde Liderlik
2025 yilinda sergiledigimiz stratejik
iletisim performansiyla, Sirketimizi
medya yansimalarinda zirveye tasidik.
Ocak-Aralik 2025 déneminde Turkiye
Sigorta olarak, iletisim Degeri Puani'nda
tim mecralarin toplaminda rakiplerimiz
arasinda birinci sirada yer aldik.

Yazili basinda 1.308, internet
mecralarinda 31.068 ve televizyonda
907 olmak lzere toplamda 33.283
olumlu haber yansimasi elde ederek
tum mecralarda liderligimizi tescilledik.

Elementer sigorta sektorinde, yazili
basinda elde edilen toplam Olumlu
iletisim Degeri Puani'nin %40 ile
internet mecrasinda elde edilen toplam
Olumlu iletisim Degeri Puani’'nin %40"i
sirketimize aittir. Televizyon mecrasinda
sektoridn toplam olumlu haberlerinin
%59'una ve toplam haber yayin
stresinin %60'ina (toplam 764 dk) sahip
olarak, en fazla géranurltk saglayan
marka konumuna eristik.

Yazili basin ve internet kanallarinda elde
ettigimiz 81.873.740 Iletisim Degeri
Puani ile sektorin en itibarli markasi
oldugumuzu bir kez daha kanitladik.
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Kurumsal Yayinlarimiz ve Paydas
Etkilesimi

Ic iletisimimizi ve paydas iligkilerimizi
glclendirmek amaciyla dijital
yayinlarimizi aktif birer 6grenme ve
etkilesim platformu olarak kullaniyoruz:

e Birlikteyiz Portali ve Dergisi:
Calisanlarimiza yonelik hazirlanan
bu platformlarda; réportajlar, sirket
ici etkinlikler, sektorel trendler ve
calisan kultplerimizin faaliyetlerine
yer vererek kurum ici aidiyeti
destekliyoruz.

e Pusula Dergisi: En 6nemli
paydaslarimizdan olan acentelerimiz
icin Ug aylik periyotlarla yayinladigimiz
bu dergi ile; Sirket haberlerini,
sektorel analizleri ve interaktif
icerikleri paydaslarimiza ulastiryoruz.
2025 yilinda yayinlanan Gg yeni
sayimizda acentelerimize ve ailelerine
yonelik ozel ekler ve bulmacalarla
etkilesimimizi artirdik.

Sosyal Sorumluluk ve Gelecege
Yatirnm

Toplumsal sorumluluk bilinciyle,
egitimden spora kadar hayatin her
noktasinda varlik gosteriyoruz:

e “Her Sinif Bir Tohum" Projesi: Tohum
Otizm Vakfi is birligiyle Elazig Merkez
ismet Pasa ilkokulu’'nda iki &zel
egitim sinifini hayata gecirdik. 17
otizmli 6grencimizin potansiyellerini
acida cikaracak bu siniflarin yani sira,
okuldaki 1.000'den fazla 6grenciye
egitim setleri ulastirarak Elazig'daki
egitim hayatina destek olduk.

BGM Basketbol Festivali: Basketbol
Milli Takimlari Ana Sponsoru olarak,
Basketbol Gelisim Merkezi'nde
dizenledigimiz halka acik basketbol
festivalinde yaklasik 3.000 kisilik
katilimla Turkiye-Almanya final
macinin coskusunu ve bir arada
olmanin mutlulugunu hep birlikte
paylastik. Festival alaninda sokak
lezzetlerinden olusan ikramlarimizla
misafirlerimizi agirladik; cesitli
etkinlikler ve yarismalarla da dolu
dolu bir glin gecirdik.

L TURKITT SIGORTA | L TURKITE HAYAT BMEKLILE

Syihmizda da
20.000 fidan bagsi ile

gelecege nefes oluyoruz.

Yesil Vatanimiza Nefes: 20.000 Fidan
Bagisi

Cevresel surdurdlebilirligi bir kurum
kaltard haline getirerek 2020 yilindan
bu yana fidan bagislarimizi kesintisiz
strdrtyoruz. 2025 yilinda, Glkemizin
5. yil dondmini anlamli bir katkiyla
taclandirmak amaciyla:

e Tarim ve Orman Bakanhgr is
birliginde, Bursa ve izmir'deki yangin
bolgelerine dikilmek Gzere 20.000
fidan bagisinda bulunduk.
Calisanlarimiz ve acentelerimiz adina
gerceklestirilen bu bagisla, orman
yanginlarinin yaralarini sarmayi ve
"Yesil Vatan"i korumayi hedefledik.
Turkiye Sigorta olarak, milyonlara
glivence sunarken gondl birligiyle
Ulkemize deder katmaya, daha
strdurulebilir ve glvenli bir gelecek
insa etmeye kararlilikla devam
edecegiz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sosyal Medya Stratejimiz ve Dijital
Etki Alanimiz

Turkiye Sigorta olarak 2025 yili

sosyal medya stratejimizi; sektor

lideri kimligimizi pekistirmek, marka
mesajlarimizi butdncul bir yaklagimla
genis kitlelere ulastirmak ve toplumsal
deger yaratma vizyonumuzu dijital
dinyada goérinir kilmak tzerine
kurguladik.

18-55 yas araligindaki genis hedef
kitlemize, her platformun dinamiklerine
uygun iceriklerle temas ediyoruz:

e Instagram: Gorsel ve duygusal bag
kuran yaratici iceriklerle etkilesimi en
Ust seviyeye tasiyoruz.

e LinkedIn: Profesyonel ag ve ig
dinyasiyla kurumsal basarilarimizi ve
vizyonumuzu paylasiyoruz.

¢ Xve Facebook: Bilgi odakli
paylasimlar ve glincel haberlerle anlik
iletisim trafigini yonetiyoruz.

¢ YouTube ve TikTok: Video icerik
stratejimizle Grtn anlatimlarimizi,
sponsorluk projelerimizi ve insan
hikayelerimizi genis bir kitleye
ulastiriyoruz.
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iletisimimizin merkezine sadece

uriin ve hizmetlerimizi degil; sosyal
sorumluluk, spor ve inovasyon
temalarini da yerlestiriyoruz. “Engel
Tanimayanlar” serimizle bedensel
engelli sporcularimizin basarilarina
dair farkindalik olustururken, basketbol
sponsorluklarimiz aracihigiyla sporun
birlestirici glctni dijital platformlara
tasiyoruz. 2025 yilinda A Milli Basketbol
Takimlarimizin turnuva streclerinde
spor mecralariyla gerceklestirdigimiz
stratejik is birlikleriyle marka sesimizi
yUkselttik.

2025 Y1l Dijital Performans Gostergeleri
Yil boyunca yurittigumuz veriye dayali
iletisim calismalari neticesinde tim
mecralarda glclu bir blyime ivmesi
yakaladik:

e Instagram: Takipci sayimizi %29,8
artirarak 30.284 seviyesine cikardik.
Ayni dénemde 22,1 milyon erisim ve
171 milyon gosterime ulastik.
Facebook: Takipgi sayisini %18,9
artirirken, sayfa erisimini 24 milyona
tasidik.

LinkedIn: is diinyasindaki
gorunurlGgimuza artirarak 1.907.514

gOsterim rakamina ulastik.

e X: Goruntuleme oranimizi %92,7
artirarak 3 milyon gérinttleme elde
ettik.

® YouTube: Yurittigumuz basaril
iletisim ¢alismalari sonucunda kanal
izlenmemiz 53 milyona ulasti.
TikTok: Takipgi sayimiz yil iginde
onemli bir artis gostererek 7.350'ye
ulasti, paylasilan video iceriklerimiz
aracilidiyla toplamda 245 milyonun
Uzerinde gorintileme elde ettik.

Sosyal medyayi sadece bir duyuru
kanal degil, ayni zamanda interaktif
bir musteri hizmetleri platformu olarak
konumlandiriyoruz. "24 saat iginde
yanit” politikamiz dogrultusunda,
platformlarimiz Gzerinden gelen soru ve
sikayetleri anlik olarak Musteri iletisim
Merkezimize aktararak hizli ¢dzimler
Uretiyoruz. 2025 yili boyunca sosyal
medya kanallarimizdan ulasan 5.177
talep, 6neri ve sikayetin 4.254'Un(
dogrudan yanitlayarak musteri
memnuniyetini dijital kanallarda da en
Ust seviyede tutmayi strdirdik.

iletisim Calismalarimiz

2025 yilinda Turkiye Sigorta olarak,
marka bilinirligimizi artirmak ve
Urtnlerimizin avantajlarini genis kitlelere
ulastirmak amaciyla geleneksel ve dijital
mecralar kapsayan buttnlesik bir iletisim
stratejisi yUrattik. Kampanyalarimizda
hem Urin odakli faydalar hem

de toplumsal deger yaratan

sponsorluklarimizi 6n plana cikardik.

Deger Yaratma
Modeli

#ENGELTANIMAYANLAR
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Kasko, Saglk ve
Trafik Sigortalarinda

Pesin Fiyatina

Uriin ve Hizmet Odakli iletisim

Calismalan

Musteri deneyimini ve finansal

kolayliklari odagina alan

kampanyalarimizla pazar payimizi

glclendirmeyi hedefledik:

¢ Saglik Sigortasi Kampanyasi: Saglik
sigortalarimizin sundugu; online
doktor hizmeti, hizli provizyon, 81 ilde
yaygin ad ve 12 taksit avantajlarini
vurgulayan bes farkl reklam filmi
izleyiciyle bulustu. Kampanyamiz
TV'de 1.402 izlenme oranina (GRP)
ulasarak genis bir erisim saglad.

'1_: TURKIYE SIGORTA

Trafik sigortasnda

¢ Kasko ve Trafik Sigortasi: "Pesin
fiyatina taksit” avantajini 6ne ¢ikaran
reklam filmimizle musterilerimize
sundugumuz 6deme kolayliklarini
vurguladik ve TV'de 238 izlenme
orani elde ettik.

Tirkiye Sigorta Mobil: Yenilenen ara
yuzu, akilli belge isleme teknolojisi
ve anlik hasar takibi gibi dijital
yetkinliklerimizi tanittigimiz filmimiz,
dijital dontstiim vizyonumuzu temsil
ederek 84,94 izlenme oranina eristi.

Spor Yatirimlari ve Sosyal Farkindalik

Projeleri

"Gondl birligi” ve "yol arkadashd”

ilkelerimiz dogrultusunda, Turk

sporuna verdigimiz destegi glclu
produksiyonlarla kamuoyuna sunduk:

e Engel Tanimayanlar Belgesel Serisi:
Ampute ve Para Milli sporcularimiz
Sevilay Oztlirk, Zeliha Aksak, Ugur
Altinel ve Savas Kaya'nin ilham verici
hikayelerini konu alan belgesel
serimiz, toplumsal farkindalik yaratma
misyonumuza hizmet etti. Sosyal
medya ve geleneksel mecralarda
yayinlanan projelerimiz 17,26 izlenme
oraniyla hedef kitlemizle bulustu.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

e Basketbol Milli Takimlar Ana
Sponsorlugu: A Milli Kadin ve Erkek
Basketbol Takimlarimizin FIBA 2025
Avrupa Sampiyonasi yolculuguna
eslik ettigimiz reklam filmlerimiz,
sporseverler tarafindan buiylik begeni
topladi. Kadin ve Erkek Milli Takim
iletisimlerimiz toplamda 594,87
izlenme oranina ulasti.

e Tum kampanyalarimiz; TV, radyo,
gazete, dergi ve sinema gibi
geleneksel mecralarin yani sira
dijital platformlarda da es zamanli
olarak yer almistir. 2025 yili boyunca
yUrattigumaz bu cok kanalli
iletisim ¢alismalari neticesinde,
marka mesajlarimizla hedef kitlemiz
Gzerinde yuksek bir hatirlanma orani
ve etkilesim sagladik.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turkiye Sigorta olarak, sadece ticari
faaliyetlerimizle degil, sosyal yasama
kattigimiz degerle de tlkemize
verdigimiz szl yerine getirmeyi
taahhut ediyoruz. Sirketimiz, sosyal
sorumluluk ve sponsorluk projelerinin,
kurumun varolus sebebi, kultiri ve
benimsedigi ilke ve politikalarla tam
uyumlu olmasini sart kogsmaktadir.
Politikanin temelini olusturan “Once
Ulkem ve insanim” yaklasimiyla, imza
atilan tim projelerde milletin en yuksek
faydasini 6n planda tutuyoruz. Proje
secimlerinde, sinirli kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi adina, projelerin
Ulkenin stratejik dnceliklerine ve
Turkiye Sigorta'nin misyonuna yapacagi
katki boyutunu degerlendirmekteyiz.
Kurumsal Sosyal sorumluluk ve
Sponsorluk Politikamiz asagidaki ana
esaslardan olusur:

e isstireclerinde etik degerleri, acikhg,
seffafligi ve hesap verebilirligi esas
alir.

e Evrensel insan haklariile birlikte tim
canlilarin yasam haklarina saygr duyar
ve bu haklara aykirr higbir girisimi
desteklemez.

e Din, dil, irk ve cinsiyet basta olmak
Gzere her turlt aynmciligi reddeder
ve toplumsal cinsiyet adaletine
hassasiyet gosterir. Kadin istihdamini
ve kariyer gelisimini destekler.

CSY konularinda olumlu etki
olusturmaysi, cevre ve dodanin
korunmasi yontnde inisiyatif

almayi hedefler (karbon ayak izini

minimumda tutmak dahil).

e Toplumun dezavantajli kesimlerinin
sosyal ve ekonomik hayata
katilimlarini artirmaya ve engelsiz
yasama katki sunmaya dnem verir.

e Ulkenin ekonomik, sosyal, kiiltirel
ve teknolojik (AR-GE) gelisim
alanlarindaki dnceliklerini destekler.

e Sigortacilik sektordnin blytimesi,

gelismesi ve genel halk nezdinde

sigorta okuryazarliginin artirilmasi
yonundeki calismalara dnculik eder.

Politikamiz ile sosyal sorumluluk ve
sponsorluk ¢alismalarimizin yonetimine
yonelik kapsamli bir cerceve sunuyor;
ilgili alanlardaki uygulamalarimizin bu
ilkeler dogrultusunda yurittlmesini
gozetiyoruz.

Tdrkiye Sigorta olarak, siyasi
tarafsizlik ve etik yonetisim ilkelerimiz
dogrultusunda siyasi kampanyalara,
siyasi partilere, siyasi kuruluslara,
lobicilere veya lobi kuruluslarina
herhangi bir parasal katki ya da
harcama yapmiyoruz. Ticaret
birlikleri ve diger vergi muafiyeti olan
gruplara yonelik bagis ve katkilari

ise yalnizca yurarlikteki mevzuat,
kurumsal politikalarimiz ve ilgili onay
mekanizmalari ¢ercevesinde, siyasi
faaliyetlerden tamamen bagimsiz

Deger Yaratma
Modeli

sekilde degerlendiriyoruz. Bu
kapsamda, raporlama déneminde siyasi
kampanyalar, siyasi kuruluslar, lobiciler
veya lobi kurulusglarina yonelik herhangi
bir parasal katki ya da harcama
gerceklestirmedik; dolayisiyla bu tir
katki ve harcamalara iligkin yillik toplam
tutar sifir olarak gergeklesti.

Bagis ve sponsorluk uygulamalarimizi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
Sponsorluk Politikamiz ile Bagis ve

Yardim Politikamiz cercevesinde
yurGtlyor, siyasi faaliyetleri kesin

olarak kapsam disi birakiyoruz. Bu
yaklasim dogrultusunda ilgili bilgileri
yillik faaliyet raporlarimiz ve kurumsal
internet sitemiz araciligiyla kamuoyuyla
acik sekilde paylasiyoruz.

Turkiye Sigorta Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ve Sponsorluk Politikasina
ilgili linkten ulasabilirsiniz.
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Sponsorluklar ve Deger Yaratan is
Birliklerimiz

Turkiye Sigorta olarak, "glicini adindan
alan” bir marka olma sorumluluguyla;
spordan teknolojiye, kadinin
toplumdaki yerinden kultirel mirasin
korunmasina kadar genis bir yelpazede
toplumsal gelisimi destekliyoruz.

2025 yilinda gercgeklestirdigimiz
sponsorluklarla, sadece finansal bir
destek¢i degil, paydaslarimizin ve
Ulkemizin stratejik bir “yol arkadas!”
olmayi strdirdik.

Tirk sporunun en gugli glvencesi
sporun birlestirici glictine inaniyor,
ulkemizin sigortasi olma prensibiyle
milli sporcularimizin ve liglerimizin
yaninda yer aliyoruz:
¢ Basketbol Milli Takimlar Ana
Sponsorlugu: Ay-Yildizli formaya
olan inancimizla, Kadin ve Erkek
Basketbol Milli Takimlarimizin ana
sponsorlugunu Ustlenerek millt
sorumluluk anlayisimizi sahaya tasidik.
e Basketbol Siiper Ligi ve Basketbol
Ligi isim Sponsorlugu: 2022'de
baslayan is birligimizi 2025 yilinda
3 yil daha uzatarak; diinyanin en
prestijli liglerinden Turkiye Sigorta
Basketbol Stper Ligi ve Turkiye
Sigorta Basketbol Ligi'nin isim
sponsoru olmaya devam ettik. Bu
strecte 12 ilimizden 18 takimin
rekabetine dinamizm ve given kattik.

e Ampute ve Bedensel Engelli
Sporcularimiza Destek: Ampute
Futbol Milli Takimi ve Bedensel
Engelliler Erkek Basketbol Milli
Takimi'na sagladigimiz desteklerin
yani sira; tenis bransinda milli
sporcularimiz Zeliha Aksak ve Ugur
Altinel ile yizme bransinda milli
sporcumuz Sevilay Oztiirk’e bireysel
sponsorluk destegi sunarak firsat
esitligine katki sagladik.

¢ 7. Etnospor Kiiltiir Festivali:
Kultdrel mirasimizin korunmasi
amaciyla okculuktan binicilige
kadar geleneksel spor dallarimizi
destekleyen organizasyonun
sponsoru olduk.

Kadin Giicii ve Toplumsal Farkindalik
Kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatta
gliclenmesini 6nceligimiz olarak
goruyoruz:

¢ Female Founders Tiirkiye: Kadin
girisimciligini destekledigimiz bu
etkinlikte, “Turkiye Sigorta Spor
Odulleri” ile Eda Erdem Diindar, Buse
Naz Cakiroglu ve Zeynep Sénmez
gibi basarili kadin sporcularimizi
onurlandirdik.

e KADEM 10. Kadin Aragtirmalar
Kongresi: Glvenli bir toplum ve
adaletli bir gelecek vizyonuna katki
sunmak amaciyla "Mitik Séylem ve
Kadin” temali kongreye destek verdik.

e Yesilay Bisiklet Turu: Saglikli yasam
bilincini yayginlastirmak adina
geleneksel Yesilay Bisiklet Turu'nun
ana sponsorlugunu Ustlendik.
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Sektorel Liderlik, inovasyon ve

Teknoloji

Sektoriin gelecegini sekillendiren

ve dijital donlsiim tetikleyen

platformlarda aktif rol aldik:

e Zirveler ve Fuarlar: 4. Uluslararasi
Sigorta Zirvesi (Platin Sponsor),
Uluslararasi Sigorta Fuari (USFK2025)
ve CFO Summit 2025 gibi prestijli
bulusmalarda; yapay zekadan
dijitallesmeye kadar pek ¢ok
alanda Ust dlzey yoneticilerimizin
sunumlariyla sektorel bilgi birikimine
katki sagladik.

* inovasyon ve Yapay Zeka: Tiirkiye
Innovation Week 2025'te stratejik
partner, ITU II. Egitimde Yapay Zeka
Zirvesi'nde ise platin sponsor olarak
yer aldik.

e 7. Uluslararasi Direnglilik Kongresi:
Elazig'da dizenlenen ve afet
politikalarinin tartisildigi bu dnemli
bulusmanin ana sponsorlugunu
Ustlenerek is stirekliligi ve direnclilik
konularindaki vizyonumuzu paylastik.
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KURUMSAL iLETiSIM

Kiiltiirel Miras ve Sosyal Fayda

¢ Canakkale Ruhu: Milli micadele
bilincini gelecek nesillere aktarmak
amaciyla hazirlanan Canakkale
belgeseli ve kitabina kurumsal
sponsorluk destegi verdik.

* Toplumsal Fayda Odiilleri: DUNYA
Gazetesi tarafindan dizenlenen
organizasyona destek vererek,
Ulkemizdeki basarili sosyal sorumluluk
calismalarinin 6dullendirilmesine

katki sunduk.

Toplumsal Dayanisma ve Etkinlik
Yonetimi

Turkiye Sigorta olarak, faaliyetlerimizi
yalnizca finansal glivence sunmakla
sinirl gérmuyor; toplumsal dayanisma,
sporun iyilestirici glici ve gelecek
nesillerin gelisimi icin aktif rol aliyoruz.
2025 yilinda gergeklestirdigimiz
etkinliklerle deprem boélgesindeki
genclerimizden calisanlarimizin
cocuklarina, insani yardim projelerinden
paydas bulusmalarina kadar genis bir
ekosistemde deger yarattik.

Deprem Bélgesi ve Genclige Yatirim:

Sporla Gelen Umut

6 Subat depremlerinin ardindan

bolgedeki iyilesme sirecine katki

saglamak amaciyla “sosyal onarim”
projelerimize odaklandik:

® Yasam Alanlarinda Spor:
Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman
ve Gaziantep illerimizde, Turkiye
Basketbol Federasyonu is birligiyle
genglerimiz icin 3x3 acik basketbol
sahalar kurduk.

e Tirkiye Sigorta 3x3 Turnuvasi:
insa ettigimiz sahalari yasayan
alanlara donustirmek amaciyla
dizenledigimiz turnuvalarin finalini,
18 Mayis 2025'te Basketbol Gelisim
Merkezi'nde gerceklestirerek
genclerimizin rekabet dolu ve moral
artirici anlarina tanikhk ettik.

* Hayat Yeniden Vakfi s Birligi:
Depremzede ve 6zel gereksinimli
cocuklarimizi Istanbul'da agirladik.
Bogaz turu ile moral depolayan
cocuklarimiz, Basketbol Gelisim
Merkezi'nde dizenlenen Ust dizey
basketbol misabakalarini tribiinden
izleme firsati buldu.

Deger Yaratma
Modeli

Paydas Bagliligi ve Sektérel

Etkilesim

is ortaklarimiz ve basin mensuplariyla

olan baglarimizi, milli gururlarimizi

paylastigimiz etkinliklerle gliclendirdik:

e Uluslararasi Tribiin Destegi: FIBA
2025 Avrupa Sampiyonasi yolunda;
A Kadin Milli Takimimizi Atina'da
basin mensubu dostlarimizla, A Erkek
Milli Takimimizi ise Riga'da (Letonya)
acente ve brokerlerimizle birlikte
tribinden destekleyerek “tek ytrek”
olduk.

¢ BSL Medya Giinleri: 2025-2026

sezonu dncesinde Istanbul ve
Bursa'da diizenlenen Medya
Gunleri'ne katihm sagladik.

6 farkl takimdan 31 oyuncu

ile gergeklestirilen cekimlerle
ligin tanitimina ve marka
goruntrligimuze katki sunduk.
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KiiOK RESSAMLARDAN
BOYOK ESERLER YARISMASINDA
DERECEVE GIREN MiNIKLERiMiZ

® TURKIYE SIGORTA

Nesiller Arasi Yaraticilik: “Kiiciik

Ressamlardan Biiyiik Eserler”

e Calisanlarimizin ve acentelerimizin
cocuklarina yonelik geleneksellesen
resim yarismamizi, bu yil 3 Mart
- 31 Mayis tarihleri arasinda
gerceklestirdik. 4-13 yas arasi minik
ressamlarimizin “dijital hayalleri”
temasiyla katildigi yarismada
dereceye giren ¢ocuklari 2
Temmuz'daki torenle ddullendirerek
yaraticiliklarini tesvik ettik.

Kiiresel insani Yardim: Gazze Bags
Kampanyasi

13 Kasim Diinya lyilik Giinti vesilesiyle,
Gazze'de yasanan insani krize karsi Turk
Kizilay is birligiyle anlamli bir kampanya
yarattik:

* “lyiligi Biiyiitiiyoruz” Modeli:
Calisanlarimizin gondlli bagislarinin
Uzerine, kurum olarak bu miktarin 3
kati tutarinda ilave bagis ekleyerek
yardimi blyttuk.

Somut Destek: Kampanya
kapsaminda toplanan temel gida
ve ihtiya¢ malzemelerinden olusan
yardim kolilerini, Aralik ayinda
bolgeye ulasan insani yardim
gemisiyle ihtiya¢ sahiplerine
ulastirdik.

Topluma ve Cevreye Karsi
Sorumluluk

Surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk
anlayisimizla, toplumun ve gevrenin
refahina katkida bulunmayi
onemsiyoruz. Bu dogrultuda,
faaliyetlerimizin her asamasinda

etik degerlere bagl kalarak, cevresel
etkimizi en aza indirmeye ve sosyal fayda
yaratmaya odaklaniyoruz.

Afet Yonetimi ve Acil Durum
Hazirliklan

Acil durumlara hazirlikli olmak ve hizli
mudahale edebilmek icin kapsamli

bir yaklagim benimsiyoruz. Olasi afet
senaryolarina karsi stirekli glincellenen
acil durum planlarimizla, calisanlarimizin
ve paydaslanimizin glvenligini saglamayi
hedefliyoruz. Afet yénetimi ve acil durum
ekiplerimiz, bu planlarin uygulanmasinda
kritik bir rol Gstleniyor.

Acil durumlarda, olayimn tiriine ve
ciddiyetine gore kriz masasini derhal
toplayarak, Ust yonetimin destegiyle
mudahale stratejilerini belirliyoruz. Bu
hizli ve koordineli yaklasim, etkin bir
mudahale icin hayati 6Gnem tasiyor. Tum is
yerlerimizde, acil durumlarda mudahale
edebilecek 6zel egitimli acil durum
ekipleri bulunduruyoruz. Bu ekipler,

ilk yardim konusunda uzmanlasmis
personellerimiz de dahil olmak tzere
dizenli olarak gerekli egitimleri aliyor
ve bilgilerini glincel tutuyor. Bu sayede
olasi bir acil durumda en hizli ve dogru
mudahaleyi gerceklestirebiliyoruz.

Strdurilebilir bir gelecek insa etmek icin,
sadece is streclerimizi degil, ayni zamanda
toplumla ve cevreyle olan iliskimizi de
strekli gelistiriyoruz. Afetlere hazirlik ve
acil durum yonetimi konusundaki titiz

Turkiye Sigorta
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calismalarimiz, bu sorumluluk anlayisimizin
somut bir yansimasidir. Toplumun givenligi
ve refahiicin her zaman en iyisini yapmaya
kararliyiz ve bu dogrultuda galismalarimizi
araliksiz strdurecegiz.

Turkiye Sigorta olarak, yil boyunca sosyal
sorumluluk anlayisini yalnizca destek
mekanizmalariyla sinirli tutmadan;
toplumsal fayda yaratmayi énceleyen,
strdurdlebilirlik ve etki odakl bir yaklagimla
calismalarimizi sirdirdik. Bu kapsamda
hayata gecirilen faaliyetler ile uzun vadeli
deger yaratmayi, toplumsal dayanismayi
gliclendirmeyi ve paydaslarin ihtiyaclarina
kalici coziimler sunmayr amacladik.

Gerceklestirilen sosyal sorumluluk ve
yardim faaliyetlerinin, 2023 yilinda yasanan
olaganustu afet kosullarinin ardindan
yUrGtulen acil ve yiksek hacimli desteklerle
dogrudan karsilastirlmamasi gerektigi
degerlendirildi. 2023 yili, afetlerin dlcegi
ve aciliyeti nedeniyle istisnai nitelikte hasar
6demeleri ve bagislarin gergeklestirildigi
6zel bir donem olarak éne cikti.

Bu donemde Turkiye Sigorta olarak,

acil mtdahale odakli yaklagimlarin
Otesine gecerek; 6nleyici, giglendirici

ve surdurulebilir sosyal etki yaratmay:

esas alan bir anlayisla hareket ettik. Bu
dogrultuda yuritilen ¢alismalari, sirketin
topluma ve cevreye karsi sorumlulugunu
sahiplenen yaklasiminin streklilik arz eden
bir yansimasi olarak ele aliyoruz.
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Deger Yaratma
Modeli

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRI YONETIMI

Tedarik zinciri streclerimizi; cevresel, sosyal ve yonetisim kriterleri
1siginda, tim paydaslarimiza esit fiyat politikasi ve uctan uca seffaf
denetim mekanizmalari sunan surduartlebilir bir yapida kurguladik.

Turkiye Sigorta olarak tim
faaliyetlerimizde oldugu gibi tedarik
zinciri yonetiminde de strddrilebilirligi
ve sorumluluk bilincini &n planda
tutuyoruz. Tedarik zinciri yonetimimizi;
ihtiyaglarin dogru planlanmasi, rekabetgi
ve seffaf tedarik streclerinin yiritilmesi,
sozlesme ve performans yonetiminin
etkin sekilde gergeklestiriimesi ile

ugtan uca kontrolt hedefleyen bir yapi
Uzerine kurguluyoruz. Bu yaklagim
sayesinde maliyet, kalite ve streklilik
arasindaki dengeyi gozetiyoruz. Tim
tedarikgilerimize esit fiyat politikasi
uygulamayi da bu yapinin énemli bir
unsuru olarak benimsiyoruz.

Sorumlu Satin Alma Yaklagimimiz ve
Tedarik Zinciri Yonetimi

Tdrkiye Sigorta olarak, strdurtlebilir
deger yaratma ilkemizi tim tedarik
zincirimize yaymayi ve satin alma
streclerimizi cevresel, sosyal ve
yonetisim kriterleri isiginda yuritmeyi
esas aliyoruz. Satin alma faaliyetlerimizi
sadece bir mal ve hizmet temini degil;
iklim kriziyle miicadele, insan haklarina
saygi ve yerel ekonomiye destek odakli
stratejik bir stire¢ olarak yonetiyoruz.

Sorumlu Satin Alma Politikamizin

Temel ilkeleri:

e Dogal kaynaklarin verimli kullanimi,
disuk karbon ekonomisine gecis
ve Urlin yasam dongusl boyunca
cevresel etkinin minimize edilmesi
onceligimizdir. Bu kapsamda, yeniden
kullanilabilir ve onarilabilir secenekleri
degerlendirerek atik olusumunu
azaltmayi hedefliyoruz.

e is ortaklarimizdan cocuk isci
calistirmama, zorla galistirma
yasagina uyum, is sagligi ve gtvenligi
standartlarini uygulama ve adil tcret
politikasi guitme konularinda tam
uyum bekliyoruz. Uluslararasi insan
haklari ilkelerini tedarik zincirimizin her
halkasinda savunuyoruz.

o Tedarik¢i se¢iminde yiiksek kalite
ve rekabetciligin yani sira, risvet ve
yolsuzlukla miicadele eden, piyasada
itibari yliksek ve risk yonetimi becerisine
sahip kurumlarla uzun vadeli, glivene
dayali is birlikleri kuruyoruz.

e Satin alma siireglerimizde yerli
tedarikgilere dncelik vererek yerel
kalkinmaya katki sunuyoruz.

Surddrulebilirlik Komitemizin takibinde ve
Yonetim Kurulumuzun sorumlulugunda
yurutilen bu politika, Tiirkiye Sigorta
Satin Alma Prosediirii'niin ayrilmaz

bir parcasidir. Belirledigimiz etik ve
strdurulebilirlik kriterlerine uyum
saglamayan veya gerekli iyilestirmeleri
gerceklestirmeyen tedarikgilerle

ticari iligkilerimizi sonlandirma ilkesini
benimseyerek, sorumlu satin alma
konusundaki kararliligimizi strdirlyoruz.

Turkiye Sigorta Sorumlu Satin Alma
Politikasina ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Tedarikci Portféyiimiiz

Hizmet, teknoloji, altyapi, danismanlik

ve idari sarf malzemeleri gibi genis

bir yelpazede uzmanlasmis tedarikgi
portféylimiz, hem uluslararasi hem

de yerel 6lcekte glglu is ortaklarindan
olusmaktadir. Tirkiye genelinde alaninda
yetkin firmalarla calismaya 6zen gosteriyor;
yerel ekonomiyi destekleme misyonumuz
dogrultusunda 2025 yili itibaryla
tedarik¢i portféylimiiziin yaklagik
%99'unu yerli firmalardan olusturuyoruz.
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Tedarik¢i se¢im streglerimizi ihtiyacin
tanimlanmasindan piyasa arastirmasina,
teknik ve mali degerlendirmeden
sbzlesme asamasina kadar ugtan uca
kayit altina alinmis, seffaf ve denetime
agik bir metodoloji ile yiritiyoruz.
Surdurulebilirlik vizyonumuz
kapsaminda; cevresel ve sosyal kriterlerin
streclere entegrasyonu, kaynak
verimliliginin artirilmasi ve etik uyumun
izlenmesi yoluyla tim deger zincirimizde
katma deger Gretmeyi hedefliyoruz.

2025 yilinda tedarik zinciri ekosistemimizi
modernize etmek amaciyla stratejik

bir adim atilmis ve sirket bunyesindeki
farkli ERP sistemlerini tek bir SAP
platformunda birlestirdik. Bu
entegrasyon, sureg standardizasyonu,
ugtan uca gorunirlik ve veri bitinligu
saglayarak dijital donlsum ve
operasyonel ceviklik hedeflerimize ivme
kazandirmistir.

Tedarik zincirinden kaynaklanabilecek
olasi riskleri kritik tedarikgi takibi,
alternatif tedarik planlari, s6zlesmesel
glvence mekanizmalari ve performans
denetimleri ile proaktif bir sekilde
yonetiyoruz. Mevcut stireclerimizde
tedarik¢i degerlendirme setleri ve
ddullendirme sistemleri tizerine
gelistirme calismalarimiz devam etmekle
birlikte; strdurilebilir bir gelecek insa
etme vizyonumuz dogrultusunda, tedarik
zinciri standartlarimizi her gegen giin
yukseltmeye ve iklim degisikligi gibi
kuresel dncelikleri stratejilerimize dahil
etmeye kararlilikla devam ediyoruz.

Tedarikgi Yapilan

Sayisi 6deme

(milyon TL)

2023 749 1.056
2024 575 1.088
2025 813 3.053

Siirdiiriilebilir Tedarikgi Zinciri
Uygulamalan

Tedarikgilerimizle uzun vadeli ve
strdurilebilir is birlikleri gelistirmeyi
onceliklendiriyoruz. Bu dogrultuda,
tedarik zincirimiz boyunca ortaya ¢ikan
cevresel ve sosyal etkileri daha iyi
anlayabilmek amaciyla 2024 yilinda
baslattigimiz CSY anketinin kapsamini
2025 yilinda genislettik.

2024 ve 2025 yillarinda ana
tedarikgilerimizi kapsayan Tedarikgi

CSY Degerlendirme Anketi ile satin
alma hacmimizin blyUk bolimund
olusturan tedarikgilerin cevresel, sosyal
ve yonetisim performanslarini sistematik
olarak él¢liyoruz. Degerlendirmeler
kapsaminda; cevresel baslikta

enerji, emisyon, atik, su yénetimi ve
sertifikasyon; sosyal baslikta calisan
haklari, is sagligi ve givenligi, cesitlilik
ve egitim; yonetisim basliginda ise

etik kurallar, yolsuzlukla mtcadele, veri
glvenligi ve tedarik zinciri yonetimini ele
aliyoruz.

Anket sonuglarini A-E arasi risk skorlariyla
derecelendiriyor; bu sayede deger
zincirimizin strdurdlebilirlik kriterlerine
uyum duzeyini analiz ediyor ve strekli
iyilestirme ¢alismalarini destekliyoruz.
Elde ettigimiz bulgular, tedarikgilerimizin
strdurdlebilirlik performansina iliskin
onemli iggoriler sunuyor.

Turkiye Sigorta
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Calisma kapsaminda tedarikgilerin
cevresel performanslarini, sosyal
sorumluluk uygulamalarini ve calisan
haklarina yaklasimlarini detayl bicimde
degerlendiriyoruz. Ozellikle sera

gazi emisyonlari, atik yonetimi, enerji
verimliligi ve calisan saghdi gibi oncelikli
alanlarda topladigimiz veriler, daha
sorumlu ve surdirilebilir is birlikleri
gelistirmemize katki sagliyor.

Sonuglar, tedarikgilerimizin buytk
bolumuinin strdurdlebilirlik konusunda
farkindalik sahibi oldugunu ve bu alanda
cesitli uygulamalar hayata gegirdigini
go6steriyor. Bununla birlikte gelisime

actk alanlari da tespit ediyoruz. Bu
dogrultuda, tedarikgilerimizle yakin is
birligi icinde calisarak strdurilebilirlik
hedeflerimize birlikte ilerlemeyi
amacliyoruz.

Ayrica, tedarik zinciri genelinde
strdurulebilirlik farkindaligini artirmak
amaciyla egitim programlar planhyoruz.
Bu calismalarla strdurilebilirlik
ilkelerinin tim tedarik zincirimizde

daha etkin sekilde benimsenmesini

ve uygulanmasini desteklemeyi
hedefliyoruz.
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Rapor Yone Deger Yaratma
Hakkinda Mes Modeli
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Firsat Esitligi politikalarimizi operasyonel
bir kiltire donuUsturerek; Ust yonetimde %33 kadin temsiliyeti ve ‘esit
ise esit Ucret’ glivencesiyle, her bir calisanimizin potansiyelini en Ust
duzeye tasiyan kapsayici bir calisma ortami sunuyoruz.

Kadin Calisan Orani

%54
\

Hibrit Calisma Orani

%36






ESITLIK VE CESITLILIK

Deger Yaratma
Modeli

TUm sUreclerimizi adil, kapsayici ve firsat esitligi temelli bir

kalturle yonetiyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, esitlik ve
cesitliligi kurum kaltGrimdzin
ayrilmaz bir parcasi ve temel bir
degeri olarak benimsiyoruz. insan
Kaynaklan Politikamiz rehberliginde
tim sUreclerimizi surekli gelistirerek,
calisanlarimiza tam anlamiyla adil ve
kapsayici bir calisma ortami sunmayi
onceliklendiriyoruz. Calisanlarimizin
farkhliklarini zenginlik olarak kabul
ediyor ve her birinin potansiyelini

en Ust diizeye ¢cikarmak icin caba
gosteriyoruz. Ozellikle ise alim ve
terfi stireclerimize kadar uyguladigimiz
tum adil stireclerle, Birlesmis Milletler
Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari,

5. Amac¢ Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve 10. Amac Esitsizliklerin Azaltilmasi
hedeflerine aktif olarak katki saghyoruz.
Bu sayede, kurum icinde esit firsat
ilkesini saglamlastirarak strdirilebilir
bir basariya ulagsmayr hedefliyoruz.

Sirket olarak insan haklarina saygiy!
kurumsal degerlerinin ve is yapis
biciminin temel unsurlarindan biri
olarak ele aliyoruz. Faaliyetlerimiz
kapsaminda insan haklarina yonelik
risklerin etkin sekilde yonetilmesini
saglamak amaciyla, mevcut
uygulamalarimiz dogrultusunda
risk alanlarini izliyor ve gelistirmeye
acik alanlar diizenli olarak
degerlendiriyoruz.

Bu cercevede, sirketimiz kendi
operasyonlari ve tedarik zinciri basta
olmak Uzere insan haklari agisindan
potansiyel risklerin bulundugu alanlari
belirlemeye yonelik calismalarimni
strdirtyor. insan haklari ile iligkili
konulari; is etigi, calisan haklari,
tedarik zinciri yénetimi ve paydas
geri bildirimleri kapsaminda ele aliyor,
elde edilen bulgulari risk yonetimi ve
strduarulebilirlik streglerimize entegre
ediyoruz.

2025 yili itibariyla, uluslararasi iyi
uygulamalar ve derecelendirme
kuruluglarinin beklentileri
dogrultusunda, insan haklari risklerinin
daha sistematik ve butincil bir
yaklasimla ele alinmasini teminen sirket
capinda bir insan haklari durum tespiti
strecini olusturmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda, zorla calistirma, cocuk
isciligi, aynmcilik, sendika 6zgurligii
ve toplu pazarlk hakki gibi temel insan
haklari konularini degerlendirmeyi;
sirket calisanlari, tedarikgi calisanlar,
kadinlar, gé¢men isciler ve yerel
topluluklar gibi potansiyel olarak
etkilenen gruplar dikkate almayi
planliyoruz.

Tlrkiye Sigorta insan Kaynaklari
Politikasina ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikamiz,
tum calisanlarimizin gtvenli ve

tesvik edici bir isyerinde her tirlu
haksiz ve yasadisi ayrimciliga karsi
korunmasini amacliyor. Politikamizi, Is
Kanunu ile birlikte Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi
ve Uluslararasi Calisma Orgiitii

(ILO) temel ilkelerini rehber alarak
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclar (SKA)
dogrultusunda sekillendirdik. Sirket
olarak dil, irk, cinsiyet, engellilik veya
inanc gibi sebeplere dayali ayrimcilik
yapmamayi; tim calisanlara esit firsat
ve haklar sunmayi taahhiit ediyoruz. ise
alim ve terfi streclerimizde deneyim,
yetkinlik ve performans odakli anlayis
benimsiyor; engelli calisanlar igin
gerekli fiziksel imkanlari saglyor; ve tim
calisanlarimizin egitim firsatlarindan
esit sekilde yararlanmasini tesvik
ediyoruz. Politikamiz, ayni zamanda adil
Ucretlendirmeyi, yildirma (mobbing)
uygulamalarinin engellenmesini

ve ig bariginin hakim oldugu bir
calisma ortaminin olusturulmasini
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kapsiyor. Calisanlarimiz, her tirlt goris

ve sikayetlerini gizlilik esasina dayal
olarak Etik Kurul'a iletebiliyor. Turkiye
Sigorta olarak zorla ¢alistirma ve cocuk isci
calistirma gibi uygulamalardan kesinlikle
uzak duruyor, ILO sozlesmeleriyle tam
uyumlu hareket etmeyi taahhut ediyoruz.

Turkiye Sigorta Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Politikasina ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Tlrkiye Sigorta'da calisanlara iligkin

insan kaynaklari uygulamalarini; esitlik,
kapsayicilik ve ayrimcilik karsithgr ilkeleri
cercevesinde yuruttyoruz. Dil, irk, etnik
koken, cinsiyet, inang veya benzeri kisisel
ozelliklere dayali herhangi bir ayrimciligi
kesin olarak reddediyoruz. Sirketimiz bu
kapsamda, surdurilebilir ve kapsayici
sigortacilik anlayisiyla, toplumsal cinsiyet
esitligini ve kadinin gliclenmesini
hedefleyen Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Politikasi'ni benimsiyor. Politikamiz;
Birlesmis Milletler Strdirilebilir

Kalkinma Amaclari'na (SKA) uygun olarak,
kadinlarin sosyo-ekonomik konumlarinin
gticlendirilmesini, istihdaminin
artirilmasini ve esit ise esit Gcret imkanmin
saglanmasini temel amag olarak belirliyor.

Sirketimiz, Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Politikasi dogrultusunda;

° i§ iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasal duslnce, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayali ayrim yapmamayi,

e Etik ilkelerini baz alarak calisanlarina esit
firsat ve haklar sunmayi ve bu konularda
ayrnimcilida tolerans géstermemeyi,
esit firsat ve hak ihlalini doguracak
muamelelere karsi gerekli tedbirleri
almayi,

e Engelli calisanlarin verimli
calisabilmeleriicin gerekli fiziksel
imkanlari saglamayi,

e ise alim ve terfi siireclerinde,
deneyim, yetkinlik ve performans
odakli bir anlayisi benimsemeyi,

e Tum calisanlarin egitim firsatlarindan
yararlanmasini saglamayi, hak ve
yuktmlaltkleri hakkinda esitlik ve
cesitlilik ile ilgili ihtiyag  duyulan
egitimleri vererek bilgi ve becerilerini
gelistirmesini tesvik etmeyi,

e Tum insan kaynaklari
uygulamalarinda, calisanlara yonelik
kapsayicilik ve esitlik ilkelerini
gozetmeyi,

e Tum calisanlarin saglik, gtvenlik
ve refahlarini saglama konusunda
gerekli tedbirleri almayi,

e Esitlik ve is barisinin hakim oldugu
calisma ortamini olusturmays,

e Ustlenilen risk ve alinan sorumluluga
iliskin olarak adil Gcretlendirme
yapmayl,

e Calisanlarin Ustleri, esit dlizeyi veya
astlari tarafindan, kasith ve sistematik
olarak asagilanmasi, kiigimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginhiginin
zedelenmesi, kot muameleye tabi
tutulmasi, yildirma politikalarinin
uygulanmasini engellemeyi,

e Calisanlarin farkliliklarindan bagimsiz
olarak karar vermeyi,

e Uygulamalarin surdurdlebilir olmasi
adina belirli periyotlarda goézden
gecirmeyi hedefliyor.

Ayrica, kadinlara yénelik her tarl
aynimcilidin ortadan kaldirlmasi igin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
hayata gecirmeyi, ilgili kurum ve
kuruluslarla is birlikleri yapmayi ve
sorumlu sigortacilik kapsaminda
kadinlarin saglk kosullarini iyilestiren
drdnler gelistirmeyi amaclyoruz.

Turkiye Sigorta Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Sigorta olarak strdurilebilir
sigorta anlayisimiz cercevesinde;

insan haklarina saygili bir is ortami
yaratmay, cesitliligi ve kapsayicihd
tesvik etmeyi ve tum paydaslarimizin bu
konudaki farkindaligini artirmayi temel
dnceligimiz olarak goriyoruz.

insan Haklari ve Calisan Haklari
Politikamizi; Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA)
ve Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)
ilkeleri rehberliginde sekillendirdik.

Bu evrensel prensipleri benimseyerek
calisma kosullarinda fark yaratmayi ve
calisanlarimiza esit firsatlar sunmayi
taahhit ediyoruz.

insan ve calisan haklarina yonelik
streclerimiz; Etik ilkeler Politikasi,
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi,
Toplumsal Esitlik Politikasi ve

insan Kaynaklan Yénetmeligi
kapsaminda titizlikle denetleniyor ve
en iyi uygulamalar binyemize adapte
ediliyor.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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e Calisanlarimiza saghkli ve gtvenli
bir is ortami sunmak amaciyla azami
Ozeni gosteriyoruz

e Ayrimcilik, taciz ve koti muamele
gibi durumlarin tespit edilmesi
halinde sorumlu kisilere yonelik
gerekli yaptinmlari kararlilikla
uygulamaktayiz.

e Yasal dizenlemeler cercevesinde
tum onlemleri aliyor ve calisanlarimizi
duzenli olarak bilgilendiriyoruz.

e Tulrkiye Sigorta olarak uluslararasi
sozlesmelerle yasaklanan alanlarda
faaliyet gosteren, cocuk isci calistiran
veya insan haklarina aykir davranan
kisi ve kuruluslan higbir sekilde
finanse etmiyoruz. Ayrica, anayasal
bir hak olan sendikalasma ve toplu
sozlesme hakkina tam saygi duyuyor;
bu hakkrihlal edecek her tirli
tutumdan kaginiyoruz.

e Calisanlarimizin hem profesyonel
yetkinliklerini hem de toplumsal
farkindaliklarini artirmak amaciyla
asagidaki konularda dizenli egitimler
sunuyoruz:

e insan Haklari, Is Saghgi ve Guvenligi
(ISG) ve ilkyardim

¢ Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele,
Etik ilkeler ve Stirdurilebilirlik

e Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cevre
Yonetimi ve Sifir Atik

e Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdriin Finansmaninin Onlenmesi
(MASAK)

e Mesleki/Teknik ve Kisisel Gelisim

Tirkiye Sigorta Insan Haklari ve
Calisan Haklari Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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Deger Yaratma
Modeli

CALISAN PROFILI

Yonetim kadrolarimizdaki gicla kadin temsiliyetini, deneyim ve

performansa dayali objektif kariyer mimarimizle strdurulebilir kiliyoruz.

Calisanlarin Yaga Gére Dagilimi Calisanlarin Unvan Dagilimi
583
376
Erkek
Yas Ortalamasi
Genel Yag Ortalamasi 35
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ise Girenlerin Cinsiyet Dagilimi ve
Genel Yas Ortalamasi

Yas Ortalamasi
31,5

Turkiye Sigorta
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ic adaylar tarafindan doldurulan
acik pozisyon sayisi (kisi)

165

Yeni ise Alinan Calisan Sayisi

Kadin Erkek

2025 Yilinda ise Yeni Alinan Yénetici Sayis

0
Alt/Diisiik Orta Ust Diizey
Seviye Seviye Yénetim
Yonetim Yonetim

2023

2024 2025

Ulke Toplam isgiicii icindeki Alt, orta ve list yonetim dahil
kadinlarin payi1 (%)  tiim yénetim pozisyonlarindaki

kadinlarin payi (% olarak toplam

yonetim is giicii)

Turkiye 54 38

Alt Diizey Yonetim Cinsiyet Dagilimi

%39
Kadin
75

%61
Erkek
118
Calisanlarin Egitim Durumu
%4,28
Lise
66
%14,25 %81,47
LisansuUstu Universite
221 1255
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‘ ‘ Deger Yaratma
Modeli

CALISAN PROFILI

Ust Diizey Yonetimin Cinsiyete Gére Dagilimi Kadin Erkek
11 22

%33
Kadin

Bolge ve Merkezde ise Girenlerin Yag Dagilimi

%4,3
50+
%8,6 %17,2
18-25 35-50
BOLGE ORAN MERKEZ ORAN
% %

%30 %20,2 %62,6
35-50 18-25 25.35

Galisanlarimizin %100'U Turk vatandasidir.

174



Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

CALISAN HAKLARI

Calisanlarimizi en degerli kaynagimiz olarak gortyor, mesleki

gelisimin 6tesinde bitlnsel bir refah ortami sunuyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, calisanlarimizi
en degerli kaynagimiz olarak goriyor
ve tum faaliyetlerimizde insan haklarina
tam saygi gostermeyi temel bir
sorumluluk kabul ediyoruz. Calisan
refahi ve haklarinin korunmasini,
surdurdlebilirlik stratejimizin ve
kurumsal kaltiramuzin ayrilmaz

bir parcasi olarak benimsiyoruz. Bu
kapsamda, esit ise esit Gcret ilkesine
bagli kalarak, cinsiyet esitligi de dahil
olmak tzere, ayrmcilik yapmaksizin tim
calisanlarimizin adil ve esit muamele
gdrmesini sagliyoruz. Isyerinde adalet,
seffaflik ve etik degerlere uygunlugu,
ise alimdan kariyer gelisimine kadar
tim streclerimizde oncelikli olarak
dikkate aliyoruz. Calisanlarimiza sadece
mesleki degil, ayni zamanda kisisel
gelisimlerini ve refahlarini destekleyen
bir calisma ortami sunmayi sirketimizin
temel hedeflerinden biri olarak
gorlyoruz.

insan Haklan ve Calisan Haklar
Politikamiz
Politikamizi, Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) ve Uluslararasi Calisma
Orglitii (ILO) ilkeleri cercevesinde
sekillendiriyor, calisanlarimiza
uluslararasi standartlarda esit firsatlar
sunmayi amagliyoruz.
Insan ve calisan haklarina iliskin
taahhutlerimizi; Etik ilkeler Politikasi,
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi ve
Toplumsal Esitlik Politikasi ile insan
Kaynaklari Yonetmeligi uygulamalar
araciligiyla kontrol ediyor ve
strdirtyoruz.
¢ Saglikli ve Giivenli Calisma Ortami:
Calisanlarimiza saglikli bir is ortami
yaratmak igin azami 6zeni gosteriyor
ve Is Saghgi ve Giivenligi (ISG)
konusunda yasal dizenlemeler
cercevesinde gerekli tim 6nlemleri
aliyoruz.

¢ Gizli Sikayet Mekanizmasi:
Personelimizin her turl bildirim ve
sikayetini Etik Kurul Gzerinden gizlilik
esasina dayali olarak iletebilmesini
sagliyor, sikayette bulunan kisinin
gizliligini koruyor ve ayrimcilik, taciz
vb. kotl muamele tespit edildigi
takdirde sorumlu kisilere gerekli idari
yaptinmlar uyguluyoruz.

e Sendikalagsma Hakki: Sendikalasma
ve toplu sozlesme hakkini anayasal
bir hak olarak kabul ediyor ve bu
hakkr ihlal edecek higbir tutum
sergilemiyoruz.

¢ Finansman Kisitlamalar:
Tdrkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerle yasaklanan alanlarda,
cocuk isci calistirdidi veya insan
haklarina aykin davrandigi anlasilan
kisi ve kuruluslarin faaliyetleri finanse
etmemekteyiz.

e Egitimler: Calisanlarimiza insan
haklari, etik ilkeler, toplumsal cinsiyet
esitligi, ISG, riisvet ve yolsuzlukla
mucadele, surdurdlebilirlik gibi kritik
konularda duzenli egitimler veriyoruz.

Tirkiye Sigorta insan Haklari ve
Calisan Haklar Politikasina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Sigorta olarak, calisanlarimiza
yasam maliyeti tahminleri veya

referans degerleri dizeyinde

yeterli ve eksiksiz Ucret ddenmesini
garanti ediyor; yurirlikteki asgari
ucret dlizenlemelerinin Uzerinde
olacak sekilde adil, rekabetci ve
strdiiriilebilir bir Gcretlendirme
yaklasimi benimsiyoruz. Bu kapsamda,
yasam maliyeti tahminleri veya referans
degerleri diizeyinde yeterli Gcretler
6denmesini sagliyor ve erkekler ile
kadinlar arasinda Ucret esitligini duzenli
olarak takip ediyoruz.

Calisma saatlerini, fazla mesai
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CALISAN HAKLARI

uygulamalarini ve fazla mesai
Ucretlerinin 6denmesini titizlikle
izliyoruz. Calisanlarimizin Gceretli yilhik
izin haklarini kullanabilmelerini garanti
ediyoruz. Ayrica, galisanlarimiz igin
egitim ve yeniden beceri kazandirma
programlari sunuyoruz. Tim bu
uygulamalarla, galisanlarimizin haklarmi
glvence altina alirken, isyerinde esitligi,
glvenligi ve uzun vadeli gelisimi
desteklemeyi amaclyoruz.

Calisma saatlerini, Is Kanunu ve ilgili
mevzuatta tanimlanan gunlik ve
haftalik azami calisma sureleri ile
uyumlu sekilde uyguluyor, fazla mesai
uygulamalari ve fazla mesai tcretlerinin
6denmesini titizlikle takip ediyoruz.
Asiri calisma surelerini onliyor veya
sinirlandinyor, is yuklerini dizenli
olarak izliyor ve fazla mesaiyi yalnizca
zorunlu hallerde ve yasal sinirlar icinde
gerceklestiriyoruz. Calisanlarimizin
ucretli yillik izin haklarini eksiksiz ve
fillen kullanabilmelerini givence altina
aliyor; izin streleri boyunca tcret
6demelerini kesintisiz olarak yapiyoruz.
Sosyal koruma kapsamlarinin kamu
programlarinin dtesine tasinmasina
yonelik uygulamalar gelistiriyoruz.

Olasi toplu isten ¢ikarma streclerinde
ise yururlukteki mevzuat kapsaminda
belirlenen asgari bildirim ve danisma
strelerine tam uyum sagliyor;

calisan temsilcileri ve ilgili paydaslari
zamaninda bilgilendiriyoruz.

Ucretlendirme Politikamiz

Turkiye Sigorta olarak, calisanlarimizin
bireysel performanslarini, gorev
sorumluluklarini, pozisyonlarinin
piyasadaki degerini ve sirket
hedeflerine katkilarini dikkate alan,
dengeli ve rekabetci bir ticret politikasi
benimsiyoruz. Politikamizin temelinde
cinsiyet esitligine verdigimiz 6neme
yer veriyor, tum sureclerimizde esit ise
esit ticret ilkesini titizlikle uyguluyoruz.
Amacimiz; ¢alisanlarimizin mevcut
katkilarini 6dullendirmekle kalmayip,
uzun vadeli kariyer hedeflerini de
destekleyerek adil ve seffaf bir
Ucretlendirme yapisi sunmaktir.

Tirkiye Sigorta Ucretlendirme
Politikasina ilgili linkten ulasabilirsiniz.

Deger Yaratma
Modeli

Orgiitlenme ve Sendikalasma Hakki
Calisanlarimizin érgitlenme,
sendikalasma ve toplu is s6zlesmesi
gibi anayasal haklarina saygi duyuyor
ve bu haklarin 6zgurce kullanilabilmesi
icin gerekli kosullari saglamaya devam
ediyoruz. Sendikalarla olan iliskilerimizi,
calisan temsilcileri aracihgiyla yapici ve
seffaf bir sekilde strdirtyor ve toplu

is sdzlesmelerinin her iki taraf icin de
fayda saglamasi adina is birligine buytk
onem veriyoruz.

Kadin istihdami ve Cinsiyet Esitligi
Turkiye Sigorta olarak, kadin
istihdamina buyuk énem veriyor

ve kadin calisanlarimizin kariyer
yolculuklarini her asamada
destekliyoruz. Hedefimiz, kadin
calisanlarimizin sadece sayisal olarak
degil, karar alma mekanizmalarindaki
temsiliyetini de artirmaktir. Yonetim
ekiplerimizdeki kadin-erkek dengesini
saglamak oncelikli ilkemiz olup, terfi
eden ve Ust dizey pozisyonlardaki
kadin calisan oranlarini dizenli
olarak analiz ediyor ve raporluyoruz.
Bu analizler, cinsiyet esitligine aykir
durumlarin 6niine gegmek adina
onemli bir rehberdir.

2025 yil sonu itibariyla toplam

kadin galisan oranimiz %53,6

olarak gerceklesmis olup, Ust dizey
kadin yonetici oranimiz ise %33
seviyesindedir. Sirket olarak, bu oranlari
daha da iyilestirerek sektordeki 6nci
rolimizt strdirmeyi hedefliyoruz.

Engelli Calisanlann istihdami ve
Calisma Kosullar

Turkiye Sigorta olarak, engelli
calisanlarimizin ise alim sireclerinde
mevcut pozisyon ihtiyaclari ve
niteliklerini dikkate aliyor; lcret,

yan hak, tinvan veya sorumluluk
dagilimlarinda aynmcilik yapmiyoruz.
Engelli calisanlarimizin saglhk
durumlarini géz éninde bulundurarak,
calisma ortamlarini ve pozisyonlarini
ihtiyaclarina uygun sekilde dizenlemeyi
ve gerekli durumlarda ihtiyag
duyduklari ekipmanlari temin ederek
tam destek sunmayi dncelikli gorevimiz
olarak gortyoruz. Verimli ve huzurlu bir
calisma ortami saglamak adina duizenli
geri bildirim mekanizmalar kurarak
strecleri yakindan takip ediyoruz.
2025 yil sonu itibanyla Sirketimizdeki
engelli calisan sayisi 35 olup, toplam
is glicimuz icindeki oranlan %2,3
seviyesindedir. Engelli istihdamini
artirmayi ve onlarin is hayatindaki
rollerini gl¢lendirmeyi gelecekteki
temel hedeflerimiz arasinda tutuyoruz.
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Calisan Yan Haklari ve Sosyal
Destekler

Tirkiye Sigorta olarak, ¢alisanlarimizin
is ve yasam dengesini desteklemek ve
memnuniyetlerini artirmak amaciyla
kapsamli yan haklar sagliyoruz. Bu
haklar arasinda; ayhk yemek karti
uygulamasi, servis imkani, kira ve
yemek yardimi, kres destegi, isveren
tarafindan saglanan Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) katkisi ve Kurum Katkili
Bireysel Emeklilik Sozlesmesi, dogum
glind izni, dini bayram yardimi, dogum,

vefat ve evlilik durumlarinda maddi
destek, cesitli tazminatlar (aktuerlik,
risk miihendisligi, yabana dil vb.),
performans prim 6demesi ile ve
calisanlarimiz ile es ve ¢ocuklarini
kapsayan 6zel saglik sigortasi imkani
yer aliyor.

Hibrit Calisma Sistemi kapsaminda,
Pazartesi ve Cuma glnleri uzaktan
(09:00 - 18:00), Sal, Carsamba ve
Persembe glnleri ise ofisten (08:30 -
17:30) calisma diizeni uygulaniyor.

Yeni dogum yapmis calisanlarmiza

ozel uygulamalarimizla aile ve

is sorumluluklarini kolaylikla

dengelemelerine destek oluyoruz:

e Yasal olarak taninan 6 aylik dogum
iznine ek olarak, kadin calisanlarimiza
2 ay siireyle ucretli izin saglyoruz.

e Cocuk sahibi olunan ay icerisinde,
calisanlarimizin isveren Grup
Emeklilik Sozlesmeleri kapsamina
15.033 TL degderinde hediye katki
saglyoruz. Ayrica, kadin galisanlarimiz
icin emzirme ve dinlenme ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri bir anne bakim
odamiz bulunuyor; boylece anneler
is yasamina saglkli ve huzurlu bir
sekilde donebiliyor.

e Raporlama déneminde dogum ve
babalik izninden faydalanan 50 anne
ve 30 baba calisanimizin tamami
izin streclerini tamamladiktan sonra
islerine geri dondu.

e Bu uygulamalara ek olarak, yeni
ebeveyn olan calisanlarimizin is ve
ozel yasam dengesini desteklemek
amaciyla yeni baba olmus
calisanlarimiza 1 hafta Gcretli izin
imkani sunuyoruz.

Tiirkiye Sigorta o e

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Esitlik politikamiz dogrultusunda,
calisanlarimizin 0-6 yas arasi
cocuklarinin okul 6ncesi bakim ve
egitim masraflarina destek olmak
amaciyla kreg yardimi hizmetimizi
strdurtyoruz. Bu hizmetten toplam
151 galisanimiz faydalandi. Ogrenim
goren her cocuk icin 3.552 TL (brit)
kres yardimi 6demesi yapiyoruz. Bu
uygulamalarla calisanlarimizin refahina
ve ailevi sorumluluklarina katkida
bulunmay hedefliyoruz.

Kadin ¢alisanlarimizin dogum sonrasi is
yasamina saglikli ve huzurlu bir sekilde
donebilmelerini desteklemek amaciyla,
emzirme ve dinlenme ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri anne bakim odamiz
bulunuyor.




CALISAN HAKLARI

Turkiye Sigorta olarak, galisanlarimizin
fiziksel ve ruhsal sagligini 6n planda
tutuyor, onlarin ve ailelerinin esenlik
ihtiyaclarini karsilamak icin kapsamli
destek hizmetleri sunuyoruz. Saglik
policelerimiz kapsaminda, ayakta
tedavi limitinden kullaniimak tzere
psikiyatri muayene, ilag ve psikolog/
pedagog hizmetleri sagliyoruz.

Tum calisanlarimiz, anlagsmali
kurumlarimizdan bu hizmetleri police
kapsaminda alma imkanina sahiptir.
Ayrica, police teminatindan bagimsiz
olarak, is ortagimiz Avita’nin sundugu
Ucretsiz psikolojik danigmanlik
hizmetlerinden de faydalanabiliyor
ve gerekli durumlarda psikolog veya
pedagog yonlendirmesi alabiliyor. Bu
destekler, calisanlarimizin ve ailelerinin
ihtiyag duydugu her an yanlarinda
olmayi ve saglikh bir is-yasam
dengesini korumayi amacliyor. Ayrica
saglkli yasami desteklemek amaciyla
Levent Genel Mudurlik binasinda
yer alan spor salonu calisanlarimizin
Ucretsiz kullanimina sunuyoruz.

Calisanlarimizin sosyal etkilesimini ve
kurumsal bagliligini giiglendirmek
amaciyla Sosyal Kultpler aracilidiyla
hobi ve ilgi alanlarini gelistirebilecekleri
ortamlar sagliyoruz.

Bunun yani sira, calisanlarimizin hasta
cocuk, es, ebeveyn, kardes veya
bagimli bireylere bakim vermesi
gereken durumlarda bakim izni imkéani
sunuyoruz.

Bu uygulamalar ile, calisanlarimizin
hem is hem de aile sorumluluklarini
strdurebilmelerini desteklemeyi ve
calisan baglihgi ile memnuniyetini
artirmayr amacliyoruz.

Egitim ve Gelisim Programlan
Kurulugumuzun ve sektorimizin
degisen stratejik ihtiyaclarina uyum
saglamak amaciyla, galisanlarimizin
becerilerini gelistirmeye yonelik
cesitli egitim ve gelisim programlar
gerceklestirmeye devam ediyoruz.
Egitimlerimiz kadrolu calisanlar ile
taseron calisanlari ve stajyerleri de
kapsamaktadir. 2025 yil boyunca

bu kapsamda dizenledigimiz egitim
programlarina toplamda 9.190 ¢alisan
katiim saglad, kisi basina dusen
ortalama egitim suresi ise 31 saat olarak
dlgulda.

Deger Yaratma
Modeli

Hibrit Calisma Modeli ve Esneklik
Tarkiye Sigorta olarak, galisanlarimizin
esnek calisma imkanlarini, ofiste
bulunma streleriyle dengeli bir sekilde
kullanmalarini saglamak amaciyla hibrit
calisma modelini strdiriyoruz. Yonetici
kadrolarimiz hari¢ tim calisanlarimiz
icin bu model uygulanmakta olup, esit
firsatlar sunma ilkemiz dogrultusunda
tam zamanli ¢alisanlar ile hibrit

calisanlar arasinda hicbir menfaat fark
gozetmiyoruz. 2025 yil sonu itibariyla
calisanlarimizin %36's1 hibrit calisma
modeliyle haftanin belirli glinlerinde
ofisten, diger glnlerde ise uzaktan
calisma hakkini kullandi. Bu uygulama
ile hem calisan memnuniyetini
artirmayi hem de is streglerinin

daha esnek ve verimli bir sekilde
strdurtlmesini hedefliyoruz.

Calisma Modeli 2023 2024 2025
Hibrit Calisan Orani %69 %61 %36
Tam Zamanl Uzaktan Calisan Orani %16 %14 %14
Tam Zamanl Ofisten Calisan Orani %15 %25 %50
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Calisan Memnuniyeti ve Gelisim
Turkiye Sigorta olarak, ¢alisanlarimizin
memnuniyeti ve is deneyimini
onceliklendiriyoruz. Bu dogrultuda
yuratilen calisan memnuniyet
anketlerimiz; is tatmini, amag, mutluluk
ve stres olmak Uzere dort temel alan
kapsiyor. Is tatmini, calisanlarimizin
islerinden duyduklari memnuniyeti
degerlendirirken; amag, islerinin anlam
ve degerini algilama duzeylerini dlctyor.
Mutluluk, calisanlarimizin ginlik is
deneyimleri sirasinda hissettikleri
mutluluk dizeyini ortaya koyarken,
stres ise is kaynakli stres seviyelerinin
degerlendirilmesini saghyor.

Calisanlarimizin memnuniyetini ve
refahini &n planda tutarak kapsaml

bir yaklasimla hareket ediyoruz ve bu
degerlendirmeleri Great Place to Work,
ic Miisteri Memnuniyeti ve Happy Place
to Work gibi farkli calisan anketleri
aracihgiyla gergeklestiriyoruz. Bu anketler
sayesinde calisanlarimizin isleriyle
kurduklari bag, mutluluk dizeyleri ve
karsilastiklari stres faktorlerini detayl
sekilde analiz ediyoruz.

Elde ettigimiz tim geri bildirim

ve verileri, calisan deneyimini
gelistirmeye yonelik stratejik

adimlarin belirlenmesinde kullaniyor;
surdurdlebilir blytime hedeflerimizi
destekleyecek yol haritasinin
olusturulmasina rehberlik edecek sekilde
degerlendiriyoruz.
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KARIYER VE YETENEK YONETIMi

Deger Yaratma
Modeli

Gelecegin liderlerini yetistirme ve sektore deger katacak
yetenekleri blinyemize kazandirma hedefiyle hareket ediyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, gelecegin liderlerini
yetistirme ve sektore deger katacak
yetenekleri binyemize kazandirma
hedefiyle hareket ediyoruz. Bu dogrultuda,
geng yeteneklerin potansiyelini ortaya
ctkarmayi ve onlara kariyerlerinde rehberlik
etmeyi amaclayan kapsamli bir yaklagim
benimsiyoruz. Bu stratejimiz, herkes igin
kapsayici ve surdurdlebilir ekonomik
blylmeyi, tam ve Uretken istihdami

ve insana yakisir isleri destekleyen
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari’ndan 8.
amaca onemli bir destek sagliyor.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi Sistemimiz
Kariyer ve Yetenek Yonetimi Sistemimizi,
yetenegin coklu araclarla tespit edilmesi,
yetkinlik bazli gelisiminin desteklenmesi,
kariyer ilerlemesinin tesvik edilmesi

ve yeteneklerin elde tutulmasi Gzerine
insa ettik. Bu kapsamda, calisanlarimizin
potansiyelini en Ust dlizeye ¢ikarmak

ve kariyer hedeflerine ulagsmalarina
destek olmak amaciyla gesitli araclar ve
programlar sunuyoruz.

iK Doniigiim 4.0 Projesi

Kariyer ve yetenek yonetimi
streclerimizi dijitallestirmek ve
organizasyonel verimliligimizi artirmak
hedefiyle IK Déntistim 4.0 Projesi‘ni
hayata gecirdik. Bu kapsamli dontstm;
teknoloji, veri, yetkinlik ve calisan
deneyimi ekseninde tasarlanmis olup,
sirketimizin uzun vadeli stratejisiyle
tam uyum icinde ilerlemektedir.

Proje kapsaminda, kariyer yollarinin
olusturulmasi, yetenek yonetimi

streclerinin dijitallestirilmesi ve yapay
zeka ile desteklenmesi yoninde
kapsamli calismalar gerceklestirdik.

Sirket genelinde tim pozisyonlar

icin standart bir kariyer mimarisi
olusturduk; bu mimaride her bir
gorev icin gerekli yetkinlik, sertifika ve
egitim gereksinimlerini net bir sekilde
tanimladik.

Turkiye Sigorta olarak, insan
kaynagimiza yaptigimiz bu stratejik
yatinmlarla gelecege glvenle
bakiyoruz. Geng yetenekleri kesfetmek,
onlari desteklemek ve kariyerlerinde
ilerlemelerine yardimci olmak,
sirketimizin strdurilebilir basarisinin
anahtarlarindan biridir. Bu dogrultuda,
yenilik¢i ve kapsayici uygulamalarimizla
sektorde drnek olmaya ve deger
yaratmaya devam edecegiz.

Gelecegin Sigortasi Staj Programi
Geng yetenek stratejimizin temelini,
Yildiz Teknik Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakdltesi is birligiyle
yUrittigumiz “Geleceginin Sigortasi”

staj programi olusturuyor. 2025 yili
itibariyla strddrdlebilir bir yetenek
kazanim modeli haline getirdigimiz
bu program ile sektére nitelikli insan
kaynagi kazandirmayi ve genclerin
gelisimini desteklemeyi amacliyoruz.
Program kapsaminda Turkiye

Sigorta ekipleri olarak Yildiz Teknik
Universitesi'nde derslere katihyor,
ogrencilere sigortaciligi, kurum
kulttrimuza ve calisma prensiplerimizi
aktariyoruz. Derslerin ardindan
gerceklestirdigimiz degerlendirmeler
ve mulakatlar sonucunda basarili
adaylari staj programimiza kabul
ediyoruz. Stajyerlik strecini basariyla
tamamlayan yetenekleri ise cesitli
birimlerimizde ise alim sireclerimize
dahil ediyoruz.

Programimizin ilk dénemini Kasim
2023 tarihinde baslattik ve bu déneme
toplam 74 basvuru aldik. Yildiz

Teknik Universitesi disindan gelen

29 adayi degerlendirme stirecine
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dahil etmezken, 45 6grenciye HRPeak
Uzerinden PIT Kisilik Envanteri,

genel yetenek testi ve Ingilizce testi
uyguladik. Degerlendirmeleri basariyla
tamamlayan 35 6grenciyi mulakat
asamasina tasidik; gerceklestirilen 33
birebir milakat sonucunda 16 gencg
yetenedi staj programimiza kabul ettik.

Programin ikinci donemini Nisan ayinda
baslattik. ilk ddnemde elde ettigimiz
ylUksek memnuniyet ve olumlu geri
bildirimler dogrultusunda, programi
sirketimizin stajyer ihtiyaci bulunan
diger birimlerini de kapsayacak sekilde
genisletme karar aldik. Bu sayede daha
fazla 6grencinin farkli departmanlarda
deneyim kazanmasini sagladik.

2025 yili boyunca "Gelecegin Sigortasi”
Programi'ni, geng yeteneklerin
sigortacilik sektorine kazandirilmasi
icin en 6énemli araclarimizdan biri olarak
konumlandirmaya devam ettik. Program
kapsaminda dizenli kampts etkinlikleri

gerceklestirdik, derslere katilim
sagladik, kapsamli degerlendirme
strecleri ve birebir mulakatlarla

hem 6grenciler hem de sirketimiz

icin son derece verimli bir yetenek
kazanim modeli olusturduk. Geng
yeteneklerden gelen geri bildirimler,
programin hem sektére hazirlik hem de
kuruma adaptasyon acisindan yuksek
memnuniyet yarattigini gosterdi.

2025 yilinda gergeklestirilen dénemlere
katilan geng yeteneklerin nemli bir
kisminin program sonrasinda uzun
donemli staja baslamasini sagladik;
performansi yiksek olan adaylari

ise cesitli birimlerimizde ise alim
streclerine yonlendirdik. Programi gliz
déneminde yeni bir 6grenci grubu ile
strdtrmeyi planliyor; Turkiye Sigorta
olarak genc yetenek ekosistemimizi
glglendirmeye ve sigortaciligin
gelecegdini genclerle birlikte insa
etmeye devam ediyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

0

insan Kaynaklar Uygulamalarimiz

Program

ilerlemeler

"ODAK" Performans
Degerlendirme
Sistemi

2025 yilinda performans dederlendirme modelinde yapilan
ODAK sistemi entegrasyonu, yonetici-calisan gorismeleri,
cevik yonetim ve uyumlu hedef belirleme gibi yeniliklerle,
calisan performansinin daha kapsamli ve sistematik bir sekilde
ele alinmasini amagladi.

Kariyer gelisimlerine 6ncelik verdigimiz calisanlarimizin, adil
ve objektif degerlendirme surecleriyle desteklendigi ic ilan

Once Sen uygulamamiz sayesinde, 10 galisanimizin farkl birimlere gecis
stireci tamamlandi.
Yeniise baslayan calisanlarimizin sirket kiltiriine ve is
streclerine hizli bir sekilde uyum saglamalarini destekliyoruz.
Oryantasyon Bu kapsamda 2025 yilinda toplamda 207 kisiye oryantasyon
Egitimleri

egitimi verdik. Bu strecin birimlerde kesintisiz devam etmesi
icin 367 "Yaren"imiz aktif rol alarak katkida bulundu.

Dijital Kitliphane

Calisanlarimiza yuzlerce kitap ve makaleye Ucretsiz erisim
saglayarak bilgiye kolay ulagim imkani sunuyoruz.

Cevrim lci Akademi

Calisanlarimizin kisisel ve teknik becerilerini gelistirmelerine
destek olmak icin egitim materyallerini cevrim ici olarak
erisimlerine sunuyoruz.

Gelecegin Sigortasi

Yilicinde 1 kere gerceklestirilen programa toplam 92 basvuru
yapildi.
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EGITIM VE GELISIM PROGRAMLARI

Deger Yaratma
Modeli

Calisanlarimizin glcla yonlerini fark etmelerini saglayarak,

surekli 6grenmeyi tesvik eden pozitif ve destekleyici bir atmosfer

olusturuyoruz.

Turkiye Sigorta olarak, calisan
bagliigini giclendirmek ve is
motivasyonunu artirmak amaciyla
gerceklestirdigimiz egitim ve gelisim
programlarimizin genel hedeflerini,
calisanlarimizin kuruma olan aidiyet
duygusunu artirmak ve baghliklarimi
glclendirmek esasi Gzerine kuruyoruz.
Bu programlarla bireysel yetkinlikleri
gelistirerek is performansini ve
verimliligi yikseltmeyi amacglarken;
calisanlarimizin motivasyonunu
destekleyerek islerine daha istekli ve
enerjik bir sekilde odaklanmalarini
saglamayi hedefliyoruz.

Ayni zamanda ekip ici iletisimi, is

birligini ve takim ruhunu giiglendirmeyi;

kariyer gelisimine katki sunarak
calisanlarimizin kurum icinde uzun
vadeli hedefler olusturmasini

tesvik etmeyi ve gorev tanimlarina
uygun yetkinlikleri gelistirmeyi
programlarimizin temel faaliyet alanlar
arasinda konumlandiriyoruz. Turkiye

Sigorta olarak, galisanlarimizin gticli
yonlerini fark etmelerini saglayarak

performanslarini artirmaya tesvik ediyor

ve is slreclerinde daha etkin, verimli
ve ¢ozUm odakli hareket etmelerini
destekliyoruz.

Bu gelisim faaliyetleriyle calisanlarimizin

is tatminini artirmayi ve isten ayrilma
oranlarini azaltmayi hedefliyoruz.
Programlarimiz; liderlik, problem
¢6zme ve yenilikgilik gibi kritik
yetkinlikleri gelistirmenin yani sira
kurum kaltGrimza giclendirerek
tum calisanlarimizin ayni degerler ve
hedefler etrafinda uyumlu sekilde
hareket etmesini sagliyor. Boylece
calisma ortamimizda daha pozitif,
destekleyici ve strekli 6grenmeyi
tesvik eden bir atmosfer olusturmayi
amaclyoruz.
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Ayrica degisen kosullara uyum
saglama, esneklik ve dayaniklilik

gibi is dinyasinin temel becerilerini
gelistirmek de programlarimizin énemli
hedefleri arasinda yer aliyor.

Sirket olarak, calisanlarimizin
yetkinliklerini artirmayi ve kariyer

gelisimlerini desteklemeyi 6nemsiyoruz.

Bu dogrultuda calisanlarimiza hem
sirket ici hem de sirket disi 6grenme
ve gelisim firsatlar sunuyor, kogluk
ve mentorluk uygulamalari ile calisan
gruplari ve aglar araciligiyla is birligi,
bilgi paylasimi ve profesyonel
gelisimi destekliyoruz. Gelisim
programlanimiz liderlik gelistirme,
kulturel egitimler, emeklilik veya isten

ayrilma gecis programlari ve dijital
déntsim programlari gibi alanlari

da kapsiyor; bu sayede calisanlarimiz
sadece teknik becerilerini degil, ayni
zamanda isyerindeki farkliliklari anlama
ve uyum saglama yeteneklerini de
gelistirebiliyor. Programlarin etkilerini
sayisal olarak izliyor, 6rnegin liderlik
programlarina katilan calisanlarin
kariyerlerinde ilerleme kaydedip
kaydetmediklerini takip ediyoruz.
Egitimlerimiz kadrolu ¢alisanlarla

sinirli kalmiyor; sézlesmeli veya yari
zamanli calisanlarimiz da bu firsatlardan
yararlanabiliyor, boylece tim
calisanlarimizin gelisim yolculuguna esit
erisim sagliyoruz.

2025 yili boyunca egitim ve gelisim
programlarimiza olan katilim,
calisanlarimizin gelisimine verdigimiz
onemi acikca gostermektedir. 1.625
calisanimiza 50.717 saat sinif ici, 15.841
saat E-6grenme olmak Uzere toplamda
66.558 saat egitim dizenleyerek dnemli
bir 6grenim deneyimi elde etmelerini
sagladik.

Calisan Sayisi

B Yz Yiize Egitim
B E-Ogrenme Egitimleri

%50,5
1.618 kisi

%49,5
1.589 kisi

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Egitim faaliyetlerimize iliskin
harcamalarimiz; mesleki-teknik, kurumsal
gelisim, kisisel gelisim, zorunlu egitim,
lisanslama ve oryantasyon kategorilerinde
dagilim géstermektedir. Bu basliklar
kapsaminda 2025 yili igin planlanan
bltcemizin %100°UnG (12.149.850

TL) kullanarak s6z konusu kaynag,
calisanlarimiz ve paydaslarimiz icin
belirledigimiz egitim alanlarina etkin ve
verimli sekilde yonlendirdi...

Toplam Egitim Saati

B Yz Yiize Egitim
B E-Ogrenme Egitimleri

saat
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EGITIM VE GELISIM PROGRAMLARI

Yiz yuze sinif igi egitimlere katilan
calisanlarimizin cinsiyet dagilimi,
egitimlerimize katilimda sagladigimiz
esitligi teyit etmektedir. Bu egitimlere
754 erkek ve 871 kadin galisanimizin
katilimini sagladik.

Yiiz Yiize Egitim Cinsiyet Dagilimi

B Kadin Calisan
B Erkek Calisan

Tirkiye Sigorta olarak, galisanlarimizin
surekli gelisimini desteklemek ve
degisen diinyaya uyum saglamalarini
glclendirmek amaciyla 2026 yilinda
da egitim ve gelisim programlarimiza
kararlilikla devam edecegiz. Gelecege
yonelik stratejik hedeflerimize ulagmak
icin calisanlarimizin potansiyelini en
Ust dlzeye ¢ikarmayi ve onlari strekli
6grenmeye tesvik etmeyi dnceliklerimiz
arasinda tutacagiz.

Uluslararasi Basari: Yapay Zeka
Elcileri - Ai'T Programi

AI'T catisi altinda yuratulen egitimlerle
calisanlarimizin dijital yetkinliklerini
glglendirirken, kurum genelinde
strdarulebilir bir dontstm kaltirinin
temellerini attik. Yapay Zeka Elgileri
Programi, galisanlarimizi gelecegin
teknolojilerine hazirlamanin yani

sira 6grenmeyi kurum kaltGrimazin
ayrilmaz bir parcasi haline getirdi.

Ai'T Yapay Zeka Elgileri Programimiz
ile dijitallesme alaninda hayata
gegcirdigimiz yenilik¢i egitimler, gicli
icerik yapisi ve etki odakli yaklagimi
sayesinde uluslararasi alanda énemli bir
basariya imza attik. Dinya genelinde
kurumsal Universiteler ve egitim
programlarini degerlendiren en saygin
platformlardan biri olan GlobalCCU
Awards kapsaminda, programimiz
“Dijitallesme” kategorisinde Silver
Odiile layik gorildi.

Bu basari, yalnizca yenilikgi bir
programin degil; 6grenmeyi stratejik
bir oncelik olarak ele alan kurumsal
vizyonumuzun ve ekiplerimizin ortak
emedinin bir yansimasi oldu. 2025
yiliitibaryla Ai'T catisi altinda hayata
gegirilen bu program ile 6dul
kazanmanin gururunu yasiyoruz.

Deger Yaratma
Modeli

(O TURKD

Turkiye'nin Her Yerinde, Her An
Ogrenme” ile Yilin Ekibi Odiilii
Turkiye Sigorta Akademi, egitim ve
gelisim alanindaki yenilik¢i yaklasimiyla
onemli bir basariya daha imza

atti. Smart-l Awards'ta, “Yilin Ekibi”
kategorisinde “Turkiye'nin Her Yerinde,
Her An Ogrenme” bashdiyla ddile layik
goralduk.

Bu &dul; calisanlarimizin ve
paydaslarimizin 6grenme yolculugunu
yalnizca belirli zaman ve mekanlarla
sinirlamadan, tlkenin dért bir yanina ve
glinin her anina tasima vizyonumuzun
bir géstergesi oldu. Egitimler yalnizca
merkezde degdil; Adana’'dan Erzurum’a,
istanbul'dan Van'a kadar bircok sehirde
dizenlendi, hafta sonu programlariyla
katilim kolaylastirild.

oty
el 4,

YZ SIGORTA

Smart-l Awards'ta aldigimiz bu 6dul,
bizlere ayni zamanda yeni sorumluluklar
da yukliyor. Calisanlarimizin ve is
ortaklarimizin gelisim yolculugunu
destekleyen projelerimizi daha da
ileriye tasima motivasyonumuzu
glclendiriyor; erisilebilir, kapsayici

ve strdurilebilir 6grenme kalttrini
kurum genelinde derinlestirme
kararliligimizi pekistiriyor.

Kurumsal Okullar ile Siireklilik ve
Derinlik

Kurumsal 6grenme ekosistemimizi
uzun soluklu, stratejik ve yapilandiriimis
programlarla destekliyoruz. Liderler
Okulu, Yeni Nesil insan Kaynaklari
Okulu, AIT Yapay Zeka Elcileri Okulu,

ic Denetim Okulu, Aktiierya Okulu,
Yoneticilik Okulu, Acente Satis Okulu
ve Saha Satis Okulu gibi gelisim
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yapilari araciligiyla calisanlarimizin
hem teknik uzmanliklarini hem de
yonetsel ve davranissal yetkinliklerini
sistematik, 6lcilebilir ve strdurilebilir
bir yaklagimla gelistiriyoruz.

Bu okullar yalnizca bilgi aktarimini degil;
uygulama, vaka analizi, mentorluk, proje
bazli 6grenme ve dlcme-degerlendirme
streclerini de iceren butincdl bir
gelisim modeli sunuyor. Programlarimiz
aracih@iyla liderlik, stratejik distinme,
cevik calisma, analitik bakis acisi, satis
ve musteri yonetimi becerileri ile
gelecegdin is dinyasinda kritik dneme
sahip dijital ve dontstmsel yetkinlikleri
kurum genelinde yayginlastiryoruz.

Boylelikle hem mevcut performansi
glclendirmeyi hem de organizasyonel
surdurdlebilirligi destekleyecek yetenek
havuzunu sistematik bicimde beslemeyi
hedefliyoruz.

Liderlik Okulu: Giiclii Liderlik
Kiiltiiri

Liderlik Okulu programimizi,
kurumumuzun stratejik hedefleri
dogrultusunda Ust dizey yonetim
kapasitesini gliclendirmek, karar
alma streclerinde etkinligi artirmak
ve surdurdlebilir liderlik kultarina
pekistirmek amaciyla hayata gecirdik.
Program kapsaminda mudur ve Gzeri
pozisyonda gorev yapan toplam 203
yonetici gelisim strecine dahil edildi.

Program tasarimi; yalnizca bilgi
aktarimini degil, davranis dontsimini
ve kurumsal etkiyi merkeze alan
battncul bir gelisim yaklasimina
dayaniyor. Bu dogrultuda;

Kogluk yaklasimi ile ekip gelistirme,
etkili ve yapilandirilmis geri bildirim
kultard, kisisel farkindalik, stratejik
distinme ve yonetsel perspektif,
verilerle caligsma, analitik karar alma,
takim dinamikleri ve iliski yonetimi
basliklarinda yapilandiriimis moduller
uyguluyoruz.

Ozellikle kogluk ve geri bildirim
icerikleri ile liderlerin ekip
performansini artirma, potansiyeli
ortaya ¢ikarma ve gelisimi sistematik
bicimde destekleme becerilerini
glclendirdik. Strateji ve veri temelli
karar alma modulleri sayesinde
katilimcilarin analitik disinme
yetkinliklerini gelistirirken 6lcilebilir
hedef yonetimi, performans takibi
ve sonug odakli liderlik anlayisini
pekistirdik.

Liderlik Okulu ile kurum genelinde
ortak bir liderlik dili olusturulmasina,
geri bildirim kaltGrindn
yayginlasmasina ve strateji ile hizal bir
yonetim yaklasiminin glclenmesine
katki saghyoruz. Programi yalnizca
bireysel farkindalik artisiyla sinirlamiyor;
ayni zamanda kurumsal yonetim
kalitesinde surdurilebilir bir gelisim
hedefiyle yapilandiryoruz.

Yiiz Yiize Egitimler

E-6§renme Egitimleri Kisi Basi

Egitim Programlarimiz

Katilimai Sayisi Kisi* Saat Katilimai Sayisi Saat Egitim Saati
Mesleki ve Teknik Egitim 4.641 27.271 10.075 3.883 16,79
Kurumsal Gelisim Egitim 1.883 5.922 6.247 3.639 3,63
Zorunlu Egitim 1.011 7.729 7.241 4.686 4,76
Kisisel Gelisim Egitim 1.682 9.795 2.896 1.850 6,03
Surdardlebilirlik EGitimi 1.143 1.783
Genel Toplam 9.217 50.717 27.602 15.841 31,21

Turkiye Sigorta
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Siirdiiriilebilirlik Egitimleri
Surdurdlebilirlik egitimlerimizle temel
hedefimizi, bugtnin ihtiyaclarini
karsilarken gelecek nesillerin yasamini
da glvence altina almak olarak
belirliyoruz. Bu kapsamda, 2025 yilinda
"Surdurulebilirlik ve Yesil Dontsim” ile
"Sifir Atk Hakkinda Bireysel Farkindalik”
egitimlerini gerceklestirdik.

Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Déntlisiim
Egitimi

Bu egitimle strdurdlebilirligi sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutlariyla
kapsamli bir sekilde ele aliyoruz.
Katilimcilara iklim degisikligi, karbon
notr hedefleri, dongusel ekonomi

ve sifir atik yaklasimlari hakkinda

temel bilgiler sunuyoruz. Egitim hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde
strdurdlebilir adimlar atmamiz

icin pratik rehberlik saglyor ve
gezegenimizle uyum icinde yasamanin
yollarini kesfetmemize yardimci oluyor.

Sifir Atik Hakkinda Bireysel
Farkindalik Egitimi

Bu egitimle cevresel sorunlar ve iklim
degisikligi ve artan plastik atiklarin
neden oldugu kiresel atik sorunlari
hakkinda bilinclendirme saglamayi
amacliyoruz. Katilimcilarimiza
bireysel olarak atik ydnetimine nasil
katkida bulunabileceklerini detayli
sekilde aktariyoruz. Bu egitimlerle,
atiklarin azaltilmasi ve dogru geri
dondstiminin nasil yapilacagini
ogrenerek, gezegenimiz icin daha
yasanabilir bir gelecek stirecine aktif
olarak nasil katkida bulunabilecegimizi
gosteriyoruz.
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GENC YETENEK ILETiSiMi

Deger Yaratma
Modeli

2025 yiliitibariyla 10 yeni mezun ve 6grenciye profesyonel
is hayatina adim atma imkani taniyarak genc yetenek
ekosistemimizi buyuttyoruz.

2025 yilinda, isveren markamizin
bilinirligini artirmak ve gelecegin
yetenekleriyle baglarimizi gliclendirmek
amaciyla Universite etkilesimlerimize
stratejik bir derinlik kazandirdik. Bu
kapsamda, Turkiye genelinde Universite
etkinliklerine katihm saglayarak; mulakat
simulasyonlari, teknik ders katilimlari,
kurumsal sunumlar ve stant calismalari
aracihgiyla binlerce 6grenciye Turkiye
Sigorta'yi yakindan tanima firsati
sunduk.

Bu etkinlikler vesilesiyle geng
yeteneklerin gelisimine rehberlik
ederken, Sirketimizin sundugu kariyer
olanaklarina ve kurum kiltirimuze
olan ilgiyi artirarak staj ve yeni mezun
programlarimiza yiksek nitelikli
basvurular aldik.

Universite is birliklerimiz cercevesinde
yurattigumdaz galismalarla asagidaki
stratejik hedeflere odaklandik:

* isveren Markasi ve Bilinirlik: Hedef
Universite ve bolumlerde, Turkiye
Sigorta'nin “tercih edilen isveren”
imajini ve cazibesini en Ust seviyeye
cikarmak.

Nitelikli Yetenek Kazanimi: Geng
yetenek ise alim programlarimiza
yonelik basvurularin hem niceligini
hem de niteligini artirarak potansiyel
calisan havuzumuzu genisletmek.
Gelisim Odakli Simiilasyonlar:
Mdlakat simUlasyonlari ile 6grencilere
profesyonel bir deneyim sunmak ve
onlara yapici geri bildirimlerle kariyer
yolculuklarinda destek olmak.
Kariyer Rehberligi: Turkiye
Sigorta'nin kurumsal yapisini
tanitarak, dgrencilerin kariyer
hedeflerini bilingli bir sekilde
sekillendirmelerine katki saglamak.

e Siirekli Etkilegim Agi: Universite
ogrencileri ile glcli ve strdurdlebilir
bir iletisim platformu kurarak
gelecegdin potansiyel is glcuyle
baglarimizi diri tutmak.

e Sektorel Liderlik ve Farkindalik:
Sirketimizin sektordeki uzmanhigini
ve oncl rolind vurgulayarak, sigorta
sektorinin gencler nezdindeki
cazibesini artirmak ve sektort bir
kariyer hedefi haline getirmek.

Geng Yetenek ise Alim Programlari
Geng yeteneklerin organizasyonumuza
kazandirlmasi, stratejik hedeflerimize
ulasma yolunda kritik bir 5neme
sahiptir. Turkiye Sigorta olarak,
potansiyeli yiksek adaylari dogru
pozisyonlarla eslestirerek blinyemize
katmayi temel dnceligimiz olarak
goruyoruz.

Bu dogrultuda yurattigimaz
programlar, geng yeteneklerin mesleki
becerilerini gelistirirken kariyerlerine
glcli bir baslangic yapmalarina ve
liderlik yolculuklarinin ilk adimlarimi
atmalarina olanak tanimaktadir:

2025 yili itibariyla, geng yetenek ise
alim programlarimiz kapsaminda 10
yeni mezun ve 6grenciye profesyonel
is yasamina adim atma firsati sunduk.
Bu uygulamalarla genclerin is glicline
katilimini tesvik ederek, Glkemizin
strddrulebilir istihdam hedeflerine katki
sunmaya kararlilikla devam ediyoruz.
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CALISAN BAGLILIGI

Calisan baghhgini, strdurulebilir
basarinin ve kurumsal verimliligin
temel unsurlarindan biri olarak
goruyoruz. Sirketimizde calisanlarimizin
motivasyonunu, kuruma olan aidiyetini
ve is tatminini artirmaya yonelik
butincul bir yaklagim benimsiyoruz. Bu
kapsamda, is streclerini sadelestirmeyi,
gorev dagilimini dengelemeyi ve
calisan deneyimini iyilestirmeyi
oncelikli hedeflerimiz arasinda
konumlandiriyoruz.

Bu hedefler dogrultusunda,
operasyonel stregleri kolaylastirmak ve
verimliligi artirmak amaciyla teknolojik
¢ozlmleri etkin bir sekilde kullaniyoruz.
Calisanlarimizin is yikina hafifletmek
ve daha stratejik, katma deger yaratan
alanlara odaklanmalarini saglamak igin
cesitli dijital uygulamalari ve yenilikgi
sistemleri devreye aliyoruz. Bu yaklasim
sayesinde hem operasyonel etkinligi
artiryor hem de calisan bagliligini
glglendiriyoruz.

Surekliiyilestirme prensibimiz
cercevesinde, veri odakli 6dullendirme
sistemlerini hayata gecirdik. Degisim
ve gelisimi tesvik eden “Biz Variz"
Oneri Sistemi'nin 3. donem &diil téreni
ile calisanlarimizin slrec iyilestirme
fikirlerini 6dullendirmeye devam ettik.

Ayrica, basarilarin aninda gorindr
kiinmasi amaciyla yurittigimuiz “Sen
Varsin” Anlik Takdir ve Odiillendirme
Streci ile kurum kalttrimiizi ve
calisan motivasyonunu giclendirmeyi
strdurtyoruz.

Great Place to Work (GPTW) EnstitlsU
tarafindan gerceklestirilen Calisan
Memnuniyeti ve Bagllik Anketi'nde,
2024 yilindaki %78'lik skorumuzu 2025
yilinda %81'e yiikseltme basarisini
gosterdik. Bu ivme ile “"Harika Bir Is Yeri”
sertifikamizi bir yil daha tasimaya hak
kazandik.

Happy e
work [ T =
Place’

TUREIYE Tirklye Skgorta

HPW CERTERIED g
2028

We Are Gregt.
We Are Great,
Wae Are Gragt,

Ayrica, Happy Place to Work sireci
kapsaminda, calisan deneyimini
odagina alan uygulamalarimiz ve
calisanlarimizin geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi sonucunda 82,3
puan alarak Olaganustt Calisan
Deneyimi Sertifikasi ve 6dulini

kazandik.

Surdurulebilir baghhk stratejimizin

bir yansimasi olarak; 2025 yili sonu
itibariyla calisan devir oranimiz %12,5
olarak gerceklesti. Ozellikle diisiik
seyreden zorunlu ayrilma oranimiz,
calisanlarimizla kurdugumuz gliven
odaklr iliskinin ve sundugumuz
destekleyici calisma ortaminin gucli bir
kanitidir.

Dijital Dénlisiim

Sirketimizde calisan bagliigini artirmak,
operasyonel stirecleri kolaylastirmak
ve verimliligi en Ust seviyeye tasimak
amaciyla teknolojik ¢coztimleri is
streclerimize etkin bir sekilde entegre
ediyoruz. Calisanlarimizin operasyonel
is yukinu hafifleterek daha stratejik
alanlara odaklanmalarini saglamak
amaciyla pek cok yenilik¢i uygulamayi
devreye aldik.

2025 Entegre Faaliyet Raporu
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2024 yili itibaryla SGK ve PDKS
streclerinde Robotik Siire¢
Otomasyonu (RPA) cézimlerini
kullanmaya baslayarak, tekrarlayan
manuel is yiklerini minimize ettik.
Bu donusium sayesinde ekiplerimiz,
operasyonel islerden ziyade katma
degerli projelere yogunlasma firsat
bulurken; personel taleplerine
yonelik streclerimizi hizlandirarak
calisanlarimiza sundugumuz hizmet
kalitesini artirdik.

Ayni vizyon dogrultusunda, Griin ve
hizmetlerimizi daha hizli ve glvenilir
kilmak adina test otomasyon yapilarini
devreye aldik. Manuel test yukinin
azalmasiyla calisanlarimizin yaratici
streclerde aktif rol almalarini saglarken;
hata oranlarini minimize ederek hem
musteri memnuniyetini yikseltmeyi
hem de calisanlarimizin is-yasam
dengesini korumayi hedefledik.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Deger Yaratma
Modeli

“Sifir is kazas!” mottosuyla, tim paydaslarimiz icin en gtivenli ve saglikli
calisma ortamini saglamayi temel sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Turkiye Sigorta A.S. olarak, insana
verilen degerin ve dnemin en ylksek
dizeyde tutulmasi gerektigi inanciyla
hareket ediyoruz. Bu temel anlayis
cercevesinde, tim operasyonlarimizda
calisanlarimizin, paydaslarimizin,
tedarikgilerimizin ve ziyaretcilerimizin
glvenli ve saglikl bir ortamda
bulunmasini saglamak en 6ncelikli
sorumlulugumuzdur. Bu sorumlulugun
geregi olarak, potansiyel tehlikeleri

en aza indirmek ve saglikli calisma
kosullarini strekli kilmak igin tim
gerekli dnlemleri almaya buylk bir
6zen gosteriyoruz. Sirketlerimizin
benimsedigi “sifir is kazasi” mottosuyla,
glvenli ve saglikh bir calisma ortami
saglamak amaciyla, tim calisanlarimiz,
paydaslarimiz, tedarikgilerimiz ve
ziyaretcilerimiz icin benimsemis
oldugumuz is Saghg ve Giivenligi
Politikamiz kapsaminda;

insana ve icinde yasadidi calisma
ortamina duyulan sayguyi,

Is Saghgi ve Giivenligi konulari
hakkindaki tim sartlara, ulusal

ve uluslararasi standartlara ve

yasal dizenlemelere uyarak ferdi
sorumluluk bilinci ile farkindalik
yaratmayi,

Is Saghgi ve Giivenligi egitimleri

ile glvenlik kulttrin olusturarak,
tim galisanlarimiz, paydaslarimiz,
tedarikgilerimiz ve ziyaretcilerimizin
yasam tarzi haline getirmeyi,
Yiksek standartta emniyetli bir is yeri
ortami saglamayi ve calisanlar icin
gerektiginde kullandirilmak Gzere
tim koruyucu donanimlarin hazir
bulundurulmasini,

Tam isyerleri ve eklentilerinde risk
degerlendirmesi yaparak is kazasi
ve meslek hastaligi dogurabilecek
emniyetsiz durum ve hareketleri
proaktif yaklagim ile kabul edilebilir
risk seviyesine indirmeyi,

e Sirdirilebilir Is Saghgi ve Giivenligi
bakis acisiyla sistemin performansini
olgmek ve performansi arttirmak
adina galismalar yapmayi ve ilgililerle
paylasmays,

e Is Saghgi ve Givenligi konusunda
teknolojik gelismeleri takip etmeyi,
strekli iyilesmeyi,

e Her an olusabilecek acil durumlara
karsi hazirlikli olmayi, hazirliklarin
tatbikatlar ile uygulanabilirligini
izlemeyi,

e Sirekli gelisim icin olculebilir
hedefler planlayarak bu hedeflere
ulagmays,

* is Saghgi ve Guvenligi konusunda
geribildirim almayi, calisanlara yon
vermeyi ve kendimizi gelistirmeyi
temel aliyoruz.

s Saghgi ve Giivenligi yaklagimimizin
temelini, risklerin dnceliklendiriimesi
ve Olcilebilir hedeflerin belirlenmesi
olusturuyor. Bu kapsamda

sirketimizde, glinlik saha gozetimleri
gerceklestiriyor, L matris yontemiyle
hazirladigimiz aylik saha denetim
raporlariile risk skorlarini yiksekten
distge dogru siralayarak oncelikli risk
alanlarini tespit ediyoruz. Belirlenen

bu riskleri ilgili birimlerle (insaat ve
Emlak Yonetimi Mudurltgu) paylasarak
uygunsuzluklarin hizla giderilmesini
saglyoruz.

ISG calismalarimizda, binalarimizda
hizmet veren tim taseron
calisanlarimizin is Sagligi ve Guvenligi
kontrollerini dizenli olarak sagliyoruz.
Acil durum eylem planlarimizi KYS
sistemi araciligiyla tim is yerlerimizde
uyguluyor; hem kendi personelimizin
hem de tedarikg¢i ¢alisanlarimizin
glvenligini stirekli takip altinda
tutuyoruz.

Tirkiye Sigorta Cevre, Is Saghgi ve
Guvenligi politikamiza erisim icin ilgili
linkten ulasabilirsiniz.
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iSG Egitimleri

Calisanlarimizin ve yoneticilerimizin is
saghgi ve glvenligi konusundaki bilgi,
biling ve becerilerini en Ust seviyeye
¢tkarmak amaciyla yil boyunca cesitli ve
kapsamli egitim programlari diizenledik.
Bu programlar kapsaminda 810
calisanimiza 8 saatlik temel ISG egitimi
vererek toplamda 6.480 saatlik egitim
gergeklestirdik. Boylelikle isyerindeki
temel tehlikeler, risk 6nleme yontemleri
ve glvenli calisma kurallar hakkinda
detayh bilgi aktarimi sagladik.

Ayrica, yalnizca kendi personelimizle
sinirli kalmayip, gtivenli calisma ortami
taahhidUmizi tim tedarik zincirimize
yaydik. Bu kapsamda sirket binalarimizda
hizmet veren glvenlik, temizlik ve ikram
hizmetleri calisanlarina yénelik 6zel ISG
egitimleri dizenledik ve acil durumlara
etkin midahale edebilmeleri icin yangin
sondirme egitim sertifikasi almalarini
sagladik.

2025 Yilinda Hayata Gegirilen iSG
Projeleri

2025 yilinda, is saghgi ve guvenligi
alaninda énemli projeleri hayata gecirdik
ve streclerimizi strekli iyilestirmeye
odaklandik. Ozellikle acil durum

ve felaketlere hazirlik seviyemizi en

Ust duzeye cikarmaya, operasyonel
streclerimizde glvenligi artiracak
dijitallesmeyi entegre etmeye ve calisan
sagligi ile gtvenligi farkindahgini
kurumsal kiltire yaymaya odaklandik.
Gergeklestirilen tim bu faaliyetler,

sirket genelinde guvenli, saglikli ve
strdurdlebilir bir calisma ortami saglama
taahhtdimuzin gucli bir yansimasidir.

Bu kapsamda;

® 200 ailelik acil durum kolileri
hazirladik ve Esentepe ile Levent
binalarinda kullanilan kimyasal
malzemelerin gtvenlik bilgi formlarini
(MSDS) temin ettik.

Turkiye genelinde deprem tatbikatlar
duzenledik ve genel mudurlikteki
teknik ekipmanlarin dizenli
bakimlarini takip etmek igin bir bakim
takvimi olusturduk.

Acil durum gantalari ve sedyeleri
temin ederek uygun yerlere
yerlestirdik.

Yasam kulUpleri blnyesinde spor
musabakalarina katilan ekipler icin
saglik cantalari hazirladik ve acil
durum eylem ve tahliye panolarini
hazirlayarak binalarimiza astik.
Olay/ramak kala bildirim sistemini
dijitallestirerek QR kod ile erisilebilir
hale getirdik.

Genel mudurltklerde ve bolge
mudurltklerinde acil durum ekipleri
olusturarak yangin séndirme ve ilk
yardim egitimleri almalarini sagladik.
Calisanlarimizin saglik muayenelerini
dizenli olarak takip ettik ve diyetisyen
ile doktor randevu taleplerini dijital
ortama tagidik.

e Genel mudurlik binalarimizda engelli
calisanlarimiz icin rehberler belirledik
ve soférlerimize ileri stirls egitimi
aldirdik.

Personel servislerimizi denetledik.

Gegmis performansimiz ve risk
yonetimi basarimizi seffaf bir sekilde
degerlendirmek amaciyla kilit iSG
performans gostergelerini titizlikle
izliyoruz. Toplam 2.804.518 saat
calisma suresi boyunca isle ilgili
streclerimizde sifir 81im hedefimizi
kararhlikla koruduk; yuksek sonuclar
doguran yaralanmalarin 6niine
gectik. Bu kapsamda 2025 yilinda

Tiirkiye Sigorta 0 e
2025 Entegre Faaliyet Raporu

kaydedilebilir isle ilgili yaralanma sayisi
7, calisan kazasi sayisi 7, ¢aligan olimu
sayisi O ve kayip is ginu sayisi 42 olarak
gerceklesti.

is Saghgi ve Gilivenligi stireclerinin
gunlik operasyonel yuritimd,

saha denetimleri, olay/ramak kala
bildirimlerinin takibi ve duzeltici
faaliyetlerin koordinasyonunu idari Isler
Birimimiz aracih@iyla sirdiriyoruz.
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KURUMSAL YONETIM

Sirketimiz Yonetim Kurulu tGyeleri, sirket
yonetimine her zaman sinirsiz erisim
hakkina sahip olup; bu etkilesimlerin
Turkiye Sigorta'nin ticari faaliyetlerini
aksatmamasi adina gerekli tim
hassasiyeti ve degerlendirmeyi
gostermektedir. Yonetim Kurulu ve
bagli komitelerimiz, yil boyunca gerekli
gordukleri takdirde, Turkiye Sigorta
yetkililerine 6nceden danisma veya
onay alma gerekliligi olmaksizin;
bagimsiz hukuk, finans veya diger
uzmanlk alanlarinda danismanlik
hizmeti alma yetkisine sahiptir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin gorev ve
sorumluluklarina iliskin herhangi

bir sinirlama bulunmamakta olup,
uyeler gorevlerini Turk Ticaret Kanunu
ve ilgili mevzuat cercevesinde tam
sorumluluk esasina dayali olarak yerine
getirmektedir.

Ucretlendirme Politikasi

Turkiye Sigorta'nin tcretlendirme
modeli; Yonetim Kurulu tyeleri ve Ust
Duzey Yoneticilere yonelik toplam
Ucretlendirme yaklasimini belirleyen
Ucretlendirme Politikasi cercevesinde
uygulanmaktadir. Bu politika, Ucret
Komitesi tarafindan sirketin uzun
vadeli hedefleri ve stratejik dncelikleri
dikkate alinarak olusturulmakta;

Yoénetim Kurulu tyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilerin Ucretlendirilmesinde
kullanilacak ilke, kriter ve uygulamalarin
belirlenmesiile gézetimini
kapsamaktadir. Ucretlendirmede esas
alinan performans kriterlerine ulagsma
derecesi dikkate alinarak hazirlanan
Oneriler Yonetim Kurulu'na sunulmakta,
nihai karar Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin huzur
haklari, Turk Ticaret Kanunu huktmleri
dogrultusunda Genel Kurul tarafindan
belirlenmekte olup, Genel Kurul

karari ile komite Gyelerine ayrica

Ucret 6denmesine karar verilmesi

hali haric olmak tzere huzur hakki
disinda herhangi bir ek 6deme
yapilmamaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri performansa dayal 6deme,
avans veya borg niteliginde herhangi
bir 6deme almamakta; gorevleri
kapsamindaki is harcamalari sirket
tarafindan kargilanmaktadir.

Ust Diizey Yoneticilerin {icret yapisi;
taban maas, performansa dayali
degisken 6deme ve yan haklar olmak
Uzere U¢ ana bilesenden olugsmaktadir.
Bu yapi, sirketin kisa ve uzun vadeli
hedefleriyle uyumlu, strdurdlebilir

performansi tesvik eden ve kurumsal
stratejiyi destekleyen bitlncul bir
model olarak tasarlanmustir. Ust Diizey
Yénetici Ucretleri; makroekonomik
gOstergeler, sirketin performans
hedefleri, ilgili pozisyonun piyasa

Ucret seviyeleri, sektorel rekabet
kosullari, bireysel performans
sonuglari, deneyim seviyesi ve i¢
denge prensipleri dikkate alinarak
yillik olarak gézden gecirilmekte; Ucret
Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'na
sunulmakta ve Yonetim Kurulu onayi ile
belirlenmektedir.

Performansa dayali degisken 6deme
uygulamasi kapsaminda, Ust Diizey
Yoneticiler Yonetim Kurulu onayiyla
yillik degisken 6demeye hak
kazanabilmekte; degisken 6deme tutan
yillik taban maasin belirli bir ylizdesi
olarak, sirket ve bireysel performans
hedeflerine ulagma dizeyi esas alinarak
belirlenmektedir. Bu yaklasim, kurumsal
performans ile bireysel katki arasinda
glcli bir bag kurarak strdurilebilir
blylime ve uzun vadeli basar
hedeflerini desteklemektedir.

Kurumsal
Yonetim

Sirketimiz; liderlik kadrosunda
gerekli beceri, deneyim ve baglhk
dizeyini korumayi, yetenekli
yoneticileri blinyesine katmayi ve
elde tutmayi amaclayan adil, seffaf
ve rekabetci bir Ucretlendirme
cercevesi uygulamaktadir. Yonetim
Kurulu Giyelerine ve Ust Diizey
Yoneticilere saglanan Ucretler

ile diger tum menfaatler yillik
faaliyet raporu araciigiyla kamuya
aciklanmakta; Ucretlendirme Politikasi
ve bu politikada yapilan degisiklikler
Genel Kurul glindeminde pay
sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve
sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Tirkiye Sigorta'nin Ucretlendirme
Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.
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Genel Kurul ve Pay Sahiplerinin
Haklan

Turkiye Sigorta, pay sahiplerinin sirket
yonetimiyle acik, seffaf ve strekli iletisim
kurabilmelerini temel bir yonetisim
ilkesi olarak benimsemektedir. Bu
dogrultuda, pay sahiplerinin Genel
Kurul toplantilarina etkin katilimi
tesvik edilmekte; glindem maddeleri
hakkinda zamaninda ve kapsamli bilgi
edinmeleri ile gorus ve énerilerini
dogrudan Yonetim Kurulu'na
iletebilmeleri saglanmaktadr.

Turkiye Sigorta'nin Olagan ve
Olaganusti Genel Kurul toplantilarinda
"her pay bir oy” ilkesi gecgerli olup; her
bir pay, pay sahibine veya vekiline 1
(bir) oy hakki tanimaktadir. Tizik (Ana
Sozlesme) degisiklikleri, Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati
uyarinca pay sahiplerinin onayina

tabi olup, yalnizca Genel Kurul karar
ile gerceklestirilebilmektedir. Pay
sahiplerinin oy haklarini kullanabilmeleri
icin sahip olmalari gereken asgari

bir hisse esigi bulunmamaktadir.
Sirketimizde Yonetim Kurulu Gye
secimlerinde birikimli oy kullanma
yontemi uygulanmamaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin segimi
de dahil olmak Gzere, Genel Kurul
toplantilarinda kararlar, toplantida
temsil edilen sermayenin salt
cogunlugu ile alinmaktadir. Yonetim

Kurulu Gyeleri, yartrlukteki mevzuat
ve Sirket Ana Sézlesmesi uyarinca

her yil Genel Kurul tarafindan
secilmektedir. Sirketimizde karar alma
streglerinde basit cogunluk oylamasi
esas alinmakta olup; kimulatif oylama
veya tartismali secim yontemlerine
basvurulmamaktadir. Genel Kurul
toplantilari, pay sahiplerinin

sirket faaliyetlerine iliskin soru
yoneltebildikleri, goris ve onerilerini
paylasabildikleri etkin bir diyalog
platformu niteligindedir. Toplantilarda
Yonetim Kurulu Baskani, st yonetim
ve bagimsiz denetciler hazir bulunarak
pay sahiplerinden gelen sorular
yanitlamaktadir. Yonetim Kurulu
Uyeleri, Genel Kurul oylamasinda
oylarin cogunlugunu alan adaylar
arasindan belirlenmektedir. Sirket
esas sozlesmesinde, pay sahiplerinin
sahip olabilecegi azami pay oranina
veya oy haklarinin belirli bir yizdeyle
sinirlandirilmasina yonelik herhangi bir
hikim bulunmamaktadir. Oy tavani,
kontrol amacli pay sahipligi kisiti veya
oy hakkini sinirlayan herhangi bir
mekanizma uygulanmamaktadir.

Tuarkiye Sigorta, her paya esit oy

hakki tantyan "bir pay - bir oy”

ilkesini uygulamakta olup, Olagan ve
Olaganustli Genel Kurul toplantilarinda
tim pay sahipleri esit oy hakkina
sahiptir. Sirket bunyesinde farkli

oy haklarina sahip pay siniflar

bulunmamakta olup, tim hissedarlar
karar alma sUreclerinde esit sekilde
temsil edilmektedir. Turkiye Sigorta,
devralma veya gorevden ayrilma
durumunda Ust diizey yoneticiler igin
kontrol hikimlerinde, altin parastt
dizenlemelerinde veya hizlandiriimis
tazminat mekanizmalarinda herhangi
bir degisiklik agiklamamaktadir.

Yonetim Kurulu Gyeleri; gindemde
ilgili bir madde bulunmasi durumunda
veya gindemde madde bulunmasa
dahi hakli bir sebebin varligi halinde,
Genel Kurul karariyla her zaman
gorevden alinabilirler. Pay sahipleri
tarafindan alinan tUm kararlar, Genel
Kurul toplantisi esnasinda yazili

olarak kayit altina alinmaktadir. Bu
streclerin disinda, hissedarlarin
toplanti dizenlemeksizin yazili onay
veya muvafakat yoluyla aldigi bir karar
bulunmamaktadir. Pay sahipleri, Turk
Ticaret Kanunu huktumleri cercevesinde
toplanti gindemine madde ekletme
taleplerini yazili olarak Yatinmei
iliskileri Mudarltigine iletebilmekte;
bu talepler Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmekte ve degerlendirme
sonuclari kamuoyuna aciklanmaktadir.

Sermaye Yapisi ve Kayith Sermaye
Sistemi

Sirketimiz bir kamu iktisadi tesebbUsl
olmayip; Sermaye Piyasasi Kanunu
hukamleri dogrultusunda kaytli
sermaye sistemini benimsemistir. Bu

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

kapsamda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
(SPK) 12.01.1995 tarihli ve 47 sayil

izni ile kayith sermaye sistemine gegis
yapilmustir.

Sirketimizin kayith sermaye tavani
50.000.000.000 (elli milyar) TL olup;
bu sermaye, her biri 1 (bir) TL nominal
degerde 50.000.000.000 (elli milyar)
adet nama yazili hisseden olusmaktadir.
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
verilen kayitli sermaye tavani izni, 2025-
2029 yillarini kapsayan 5 yillik dénem
icin gecerlidir.

2029 yili sonunda, izin verilen kayitli
sermaye tavanina ulasilamamis olsa
dahi, mevcut tavan veya belirlenecek
yeni bir tavan tutari icin SPK'dan

onay alinmasi ve en fazla 5 yil streyle
gecerli olacak bu yeni dénem igin
Genel Kurul'dan yetki alinmasi yasal

bir zorunluluktur. S6z konusu yetkinin
alinmamasi halinde, Genel Kurul onayi
olmaksizin Yonetim Kurulu kararyla
sermaye artinmi gerceklestirilemez.
Turkiye Sigorta, Esas Sozlesmesini
Kamuoyu Aydinlatma Platformu (KAP)
Uzerinden kamuya acik bicimde
paylasmakta; ayrica yatirimer iligkileri
internet sitesinde Tiirkce ve ingilizce
versiyonlariyla erisime sunmaktadir. Ana
Sozlesmede yapilan her turld degisiklik,
Genel Kurul onayini takiben KAP
Uzerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.
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Sirket Ana Sézlesmesi, Yonetim
Kurulu'na pay sahiplerinin onayi
olmaksizin sinirsiz veya kosulsuz yeni
pay ihrac etme ya da yeni imtiyazli pay
sinifi olusturma yetkisi vermemektedir.
Bu kapsamda, sirketimizde "blank
check” niteliginde bir yetkilendirme
veya sinirsiz kayitli sermaye uygulamasi
bulunmamaktadir.

Pay Sahipligi Yapisi ve Kontrol
Turkiye Sigorta'nin en blyik hissedari,
sirket sermayesinin %81,10'una sahip
olan Turkiye Varlik Fonu'dur (TVF). Kalan
%18,90'Iik pay Borsa Istanbul’da halka
acik olarak islem gérmektedir. Sirketin
esas sozlesmesinde altin hisse veya

tek tarafli veto hakki tanimlanmamis
olup, yonetim ve karar alma surecleri
pay sahipligi oranina dayali oy hakki
ilkesi cercevesinde yuriutilmektedir. Bu
kapsamda, sirketin pay sahipligi yapisi
nedeniyle nemli sirket islemlerinin
onayi fillen cogunluk hissedarinin
yetkisinde olup, azinlik pay sahiplerinin
bu tir islemleri bagimsiz olarak
engelleme veya yonlendirme imkani
bulunmamaktadir.

Kurumsal Entegre Strateji Yaklagimi
Tdrkiye Sigorta olarak, stratejimizi
yalnizca finansal hedefler Gzerinden
degil; musteri degeri, teknoloji ve
dijitallesme, strdurulebilirlik/CSY
oncelikleri ve risk yonetimi boyutlarini
birlikte ele alarak yonetiyoruz. Hizli,
erisilebilir ve yenilik¢i hizmet sunma
odagimizi, dijitallesme ve inovasyon
stratejileri kapsaminda devreye
aldigimiz kanallar ve ¢céziimlerle
birlikte degerlendiriyor; finansal ve
finansal olmayan faktérleri entegre
eden yonetim anlayisiyla strdurilebilir
blyltme ve musteri odakli hizmet
yaklasimimizi gliglendiriyoruz.

Kurumsal stratejimizi, bes ana stratejik
baslik altinda yapilandiriyoruz: Sektér
Liderligi, Pazar Payinda Saglikh ve
Dengeli Biiyiime, Giiclii Bilango

ve Siirdiirilebilir Karlihk, Oncii Rol

Oynamak ve Miisteri Odakli is Modeli.

Musteri odakliis modeli kapsaminda,
mobil platformlarda kullanicr dostu
yapilandirmalarla essiz bir musteri

ve sigortacilik deneyimi insa etmeyi;
ylUksek gliven seviyesine odaklanarak
etkin hasar yonetimini destekleyecek
uygulamalari devreye almayi ve
musteri deneyimini optimize etmek
amaciyla satis sonrasi hizmetlerde
dijital arag kullanimini zenginlestirmeyi
hedefliyoruz.

Bu butlnlesik stratejik gergeveyi
kurumsal yonetisim yapimizla
iliskilendirerek izliyoruz. Yonetim
Kurulu tGyelerimiz ve Kurumsal Yonetim
ve Surdurilebilirlik Komitemiz,
hedeflere yonelik ilerlemeyi OKR
(Objective and Key Results) performans
yonetim sistemiyle diizenli olarak

takip ediyor; olculebilir metrikler ile
niteliksel degerlendirmeleri birlikte
yonetiyoruz. Ust diizey yoneticilerin
Ucretlendirmesinde CSY kriterlerine
dayali tegviklerin agirhgini stratejik
onceliklerimize uygun sekilde
belirliyor; Yonetim Kurulu dizeyinde
CSY kriterlerini igeren tcretlendirme
politikalarini periyodik olarak gozden
gegiriyoruz.

Stratejimizi entegre disiince

modeli cercevesinde olusturuyor;
ylurGttigumdiz faaliyetlerin finansal
sonuglarini ekonomik, cevresel,
toplumsal ve kurumsal etkileriyle
birlikte buttncul sekilde dlgmeyi ve
raporlamayi hedefliyoruz. Bu yaklasim,
gecmis performansimizi ve gelecege
yonelik stratejik hedeflerimizi; ekonomik
strdurulebilirlik, iklim degisikligiyle
mucadele, calisan memnuniyeti ve
toplumsal fayda alanlariyla birlikte
gorundr kilmaktadir.

Kurumsal
Yonetim

Yonetim Kurulu Yapisi

Turkiye Sigorta binyesinde, Yonetim
Kurulu icin siniflandinimis (Classified)
veya asamali (Staggered) bir kurul
yapisi benimsenmemistir. Yonetim
Kurulu Gyelerinin tcretleri, Sirketimizin
Ucretlendirme Politikasi cercevesinde
Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri
tarafindan belirlenmektedir. Ust
yonetimde surekliligin saglanmasi ve
olasi risklerin yonetilmesi amaciyla,
CEO pozisyonu icin tanimlanmis

bir yedekleme (halefiyet) plani
bulunmaktadir. Mevcut uygulamalarimiz
uyarinca, Ust dizey yoneticilerin
Ucretlendirme sureclerine iliskin pay
sahiplerinin ayrica oy kullanmasi s6z
konusu degildir. Bu yapi; Turkiye
Sigorta'nin kurumsal strdiralebilirlik
ilkeleri, seffaf yonetim anlayisi ve uzun
vadeli stratejik hedefleriyle tam uyumlu
bir yonetim streci sunmaktadir.

Ayrica, Yonetim Kurulu Gyelerimizin

ve yoneticilerimizin gorevleri
esnasindaki kusurlari nedeniyle Sirket'e
verebilecekleri zararlari teminat altina
almak amaciyla, Sirket sermayesinin
%10'unu asan bir bedelle "Yonetici
Sorumluluk Sigortasi” yaptinlmustir.
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YONETIM KURULU

Aziz Murat ULUG
Yoénetim Kurulu Bagkani

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
Miihendisligi Bolimi'nde tamamlayan Sayin A. Murat Ulug,
Manchester Business School ve Istanbul Bilgi Universitesi'nin ortak
Executive MBA programi ile ylksek lisans derecesini almistir. Calisma
hayatina 1992 yilinda Garanti Bankasi'nda yonetici adayi olarak
baslayan Sayin Ulug, bankacilik kariyerine Garanti Bankasi'nin ardindan
HSBC ve ABN AMRO Bank'te devam etmistir. 2005 yilinda Akfen
Grubu'na gegen Sayin Ulug, Aragc Muayene Istasyonlari, Mersin Limani,
Iskenderun Limani ézellestirmeleri ve Fransiz otelcilik grubu Accor

ile yapilan sehir otelciligi projelerinde Finans Koordinatéri olarak
calismistir. Ardindan grubun en biyuk istiraki olan TAV Havalimanlari
Holding'de CFO gorevini Ustlenen Sayin Ulug, sirketin 2007 yilindaki
halka arzi ve yerel ve uluslararasi 10 havalimani 6zellestirme projelerine
liderlik etmistir. Grupta en son Istanbul Deniz Otobusleri sirketinde
Genel Midur Vekili olarak calisan Sayin Ulug, ardindan iki sene
gayrimenkul sektoriinde Ust dlzey yonetici olarak gorev almistir. 2016-
2020 yillari arasinda kariyerine yurt disinda devam eden Sayin Ulug,
doért sene Bahreyn'de yasamis, Islam Kalkinma Bankasi'nin kurdugu ve
Bahreyn, Brunei ve Suudi Arabistan Glkelerinin varlik fonlarinin da ortak
oldugu ve destekledigi bir altyapi yatinm fonunda Yatinmlar Direktori
olarak calismistir. 2020 yili sonunda Turkiye Varlik Fonu'na Yatirimlardan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak atanan Sayin Ulug, halen

bu gorevinin yaninda sorumlu oldugu portfoy sirketlerinden Turkiye
Sigorta, Turkiye Hayat Emeklilik ve Tirk Seker Tarim sirketlerinin
Yonetim Kurulu Baskani, TVF istanbul Finans Merkezi sirketinin Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili ve Kayseri $eker Fabrikasi'nin Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerini strdirmektedir.

Taha CAKMAK
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Midur

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ingilizce
isletme bolimi mezunu olan Sayin Taha Cakmak, 2005 yilinda
Sosyal Sigortalar Kurumunda Mufettis Yardimcisi olarak gorev
yaptiktan sonra 2005-2019 yillari arasinda Ziraat Bankasi’'nda Teftis
Kurulu Miifettisi, Operasyon Merkezi Bélim Bagkanligi is Tasarimi
Yoneticisi, Ankara Perakende Sube Yéneticisi, insan Kaynaklari
Bolum Bagkani ve Ankara Kamu Kurumsal Sube Yoneticisi olarak
gbrev almistir. Sayin Taha Cakmak, 2019 yilinda T.C. Hazine

ve Maliye Bakanligi Ozellestirme idaresi Baskanliginda Daire
Baskanligi gérevi sonrasinda 2019-2021 yillari arasinda Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumunda Bagkan Yardimailigi, 2021-
2023 yillari arasinda Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskan
Yardimciligi gorevini ylrGtmustdr. Sayin Taha Cakmak, 3 Agustos
2023 itibariyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik'te Genel
Mudur ve Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gérev almaktadir.
Sayin Cakmak ayni zamanda; Tarim Sigortalari Havuz isletmesi
Yonetim Kurulu Bagkani, OSEM Yonetim Kurulu Bagkani, Turk P&I
Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Emeklilik Gozetim
Merkezi Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevlerine devam etmektedir.

Kurumsal
Yonetim

Bilal BEDIR
Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Bilal Bedir, 2007 yilinda Bogazigi Universitesi isletme
Bolumi'nden mezun olmus, is hayatina Reckitt Benckiser'de
baslamistir. Sayin Bedir; Reckitt Benckiser'de cesitli departmanlarda
gorev almis ve 2014 yilina kadar Ticari Pazarlama Mudurliagi
yapmistir. 2015-2016 yillarinda TRT World'de Direktér Yardimciligi
gorevini Ustlenmis; 2016-2017 yillari arasinda Londra’da TRT World
ingiltere Ulke Mid(irliig, 2020-2021 yillar arasinda ise TRT'de
Reklam Daire Baskanligi gérevlerini ylriutmustir. Sayin Bedir,
sonrasinda ihracati Gelistirme (IGE) A.S.de destek birimlerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Sayin Bilal
Bedir, 2022- 2024 yillari arasinda Tirkiye ihracatcilar Meclisi'nde
(TIM) Genel Sekreterlik yapmistir. 2024 Haziran ayi itibariyla Tiirkiye
Varlik Fonu Genel Mid(ir Yardimcihidr gorevini stirdiirmektedir. lyi
derecede Ingilizce ve orta seviyede Almanca bilen Sayin Bilal Bedir,
6 Haziran 2024 tarihinde Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Yonetim Kurulu Uyeligine secilmistir.
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Mahmut KACAR
Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Mahmut Kacar, 1999 yilinda Harran
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Cevre
Muhendisligi Bolumi'nden mezun olmustur.
Sayin Kagar, 2011-2018 yillari arasinda 24'lncu
ve 26'nci dénem Sanhurfa Milletvekilligi, 2018-
2023 yillari arasinda Ziraat Bankasi Yonetim
Kurulu Uyeligi, 2018-2019 yillari arasinda Ziraat
Hayat Emeklilik Anonim Sirketi ile Ziraat Sigorta
Anonim Sirketi'nde Yonetim Kurulu Uyeligi,
2019-2020 yillari arasinda Ziraat Katilim Bankasi
Anonim Sirketi'nde Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmis olup 2023 yilindan bu yana Tiirkiye Cevre
Ajansi Baskanhgi'nda Yonetim Kurulu Baskanhg:
gdrevini yiiriitmektedir. lyi derecede Arapca

ve orta seviyede ingilizce bilen Sayin Mahmut
Kagar, 25 Nisan 2025 tarihinde Tirkiye Sigorta ve
Tirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyeligine
secilmistir.

Ayse TURKMENOGLU
Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'ni

bitiren Sayin Ayse Turkmenoglu sonrasinda
serbest avukat olarak ¢alismistir. Konya Barosu
Kadin Haklari Komisyonu ve Cocuk Haklar
Komisyonu'nda gorev almistir. 22 Temmuz 2007
Genel Secimlerinde AK Parti'den 23. Dénem
Konya Milletvekili secilmistir. 7 Yil Sure ile
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
Basdanismanhgi'ni yapan Ayse Turkmenoglu ayni
zamanda Cumhurbaskanhg Hukuk Politikalar
Kurulu Uyesi olup bankacilik ve sigorta hukuku
alaninda uzman bir arabulucudur. Orta dlzeyde
ingilizce ve Almanca bilmektedir. 6 Haziran

2024 tarihinde Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi secilen
Ayse Turkmenoglu, evli ve bir cocuk annesidir.

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bolimd'nden 1991 yilinda mezun
olan Sayin Prof. Dr. Murat Akbalik, 1993 yilinda
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakdiltesi
yUksek lisans ve 2001 yilinda doktora programini
tamamlamuistir. 2005 yilinda Yardimer Dogent, 2011
yilinda Dogent ve 2017 yilindan itibaren Profesor
{invani almistir. Marmara Universitesi Finansal
Bilimler Fakultesi Sermaye Piyasasi Bolim Baskani,
Marmara Universitesi Bankacilik Enstitiisti Yonetim
Kurulu Uyesi, Marmara Universitesi Finansal
Bilimler Fakiiltesi Sermaye Piyasasi ve Borsa
Anabilim Dali Baskani ve Marmara Universitesi
Finansal Bilimler Fakiltesi Midur Yardimcisi
gorevlerini yaritmektedir. Sayin Prof. Dr. Akbalik, 1
Haziran 2020 tarihi itibariyla Halk Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta Yonetim Kurulu

Uyesi, Halk Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi, Ziraat
Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi ve Vakif Emeklilik
Yénetim Kurulu Uyesi gérevlerine atanmistir.

31 Agustos 2020 tarihinde sigorta ve 1 Eyldl

2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin birlegmesi
sonrasi Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi gérevlerini
strduren Sayin Prof. Dr. Akbalik, iyi derecede
ingilizce bilmektedir.

Turkiye Sigorta
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06

Yavuz KAYNARCA
Bagimsiz Uye

Sayin Yavuz Kaynarca, 1988 yilinda Ankara

Gazi Universitesi lletisim Fakiiltesi Gazetecilik

ve Halkla iligkiler Bolimii'nde Lisans egitimini,
1992 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst Gazetecilik Ana Bilim Dali'nda Yuksek
Lisans egitimini tamamlamistir. Ayni boélimde
doktora egitimi tez asamasindadir. Yerel ve

genel basinda, radyolarda 10 yil galisan Sayin
Kaynarca, 2001 yilinda AK Parti'nin kurulusuyla
istanbul il Bagkanhgi Ozel Kaler Mid(irli ve
Basin Danismani olarak gérev yapmis, 2004-2009
yillari arasinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Meclis ve Enciimen Uyeligine secilmistir. Istanbul
Gazeteciler Dernegi, Tlrkiye Gazeteciler Cemiyeti
ve Basin Konseyi Uyesidir. Sayin Yavuz Kaynarca,
25 Nisan 2025 tarihinde Turkiye Sigorta ve Tirkiye
Hayat Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
secilmistir.
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Kurumsal

Yonetim

Ad Soyad Gérev Temel Finansal Hukuk/ Ust Diizey | Birlesme ve | iletisim/ Cevresel/ | Uluslararasi | Stratejik | Gayrimenkul insan ihracat & Yonetim
(Bagimsiz/ | Sektdr | Denetim ve Kamu Yénetici Satin Alma | Pazarlama/ Sosyal Deneyim Yénetim Kaynaklan | Uluslararasi Kurulu
Icraci) Risk Politikasi / Sermaye Miisteri Ticaret Deneyimi*
Piyasasi Hizmetleri
Aziz Murat ULUG X X X X X X X X X
Taha CAKMAK icrac X X X X X X X X
Bilal BEDIR X X X X X X
Mahmut KACAR X X X X X X
Ayse Bad
. . agimsiz X X
TURKMENOGLU 9
Murat AKBALIK Bagimsiz X X X X X X
Yavuz KAYNARCA | Bagimsiz X X

*Yénetim Kurulu Deneyimi icin Turkiye Sigorta harig sirketlerdeki deneyim géz éniinde bulundurulmustur.

** Bu tablo, Glass Lewis'in yénetim kurulu yetkinlik ve deneyim degerlendirme metodolojisi dikkate alinarak olusturulmustur.

Yonetim Kurulu Yapisindaki Degisiklikler
2025 yilricerisinde Sirketimizin Yonetim Kurulu yapisinda bayrak degisimleri
gerceklesmistir. Bu kapsamda, Yonetim Kurulu Uyelerimizden Sayin Muhammed
Mahmut Er 17 Subat 2025 tarihinde gorevinden ayrilmistir. 25 Nisan 2025 tarihinde
dizenlenen Olagan Genel Kurul Toplantisi itibariyla ise Sayin Enver Alper Givel
Yonetim Kurulu Gyeligi gérevini tamamlamistir.

Ayni Genel Kurul toplantisinda yapilan secimler neticesinde, Yonetim Kurulu'nun

yeni donem yapisini olusturmak Gzere Sayin Mahmut Kacar ve Sayin Yavuz

Kaynarca Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmislerdir. Gerceklesen bu degisikliklerle
birlikte Yonetim Kurulumuz, stratejik hedeflerimiz dogrultusunda glincel yapisiyla
faaliyetlerine devam etmektedir.
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TARIH TOPLANTINO | Aziz Murat ULUG | Taha CAKMAK Bilal BEDIR Muhammed Prof. Dr. Murat | Prof. Dr. Enver Ayse Mahmut KACAR Yavuz
Mahmut ER AKBALIK Alper GUVEL TURKMENOGLU KAYNARCA
Bagkan Bagkan Vekili ve Uye Uye Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye Uye Bagimsiz Uye
Genel Miidiir
13.01.2025 1 J J J N J J
28.01.2025 2 J J J N
20.02.2025 3 J J J J N J
27.02.2025 4 J J J J J
03.03.2025 5 J J J J J
24.03.2025 6 J J J J J
25.03.2025 7 J J J J N J
18.04.2025 8 J J J J J J
21.04.2025 9 J J J J J J
25.04.2025 10 J J J J N J J
28.04.2025 11 J J J J J J J
15.05.2025 12 J J J J J J J
20.06.2025 13 J J J J J J J
18.07.2025 14 J J J J J J J
24.07.2025 15 J J J J J J
22.08.2025 16 J J J J J N J
04.09.2025 17 J J J J J J J
23.09.2025 18 J J J J J J J
17.10.2025 19 J J J J J J J
07.11.2025 20 J J J J J J J
24.12.2025 21 J J J J J J J

J : toplantiya katihm, - : toplantiya katilmama, gri boyali: ilgili tarihte yk Gyeligi olmadigi durumlari belirtir.
2025 yili yénetim kurulu toplanti katilim orani %94't0r.
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YONETIM KURULU

Kurumsal
Yonetim

Son 5 Yilda Ortakdiktaki
W .. Egitim | Tecriibesi| Gorev Ortaklikta Son Durum itibariyla Ortakhk Disinda Aldig
Adi Soyadi Gorevi Meslegi P - . . Sermaye Payi
Durumu (Yal) Siiresi Ustlendigi Gorevler (%)
Gorevler ’
Tdrkiye Varlik Fonu Genel Mudur Yardimcisi,
Turkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Baskani,
. ~ | Yonetim Kurulu Yatirim Yiksek Yonetim Kurulu TurkTanim ve Gida San. Tic. Yonetim Kurulu
Aziz Murat ULUG Baskani Danismanhdi | Lisans 30+ SVl Baskani Baskanr,
: : d : TVF IFM Gayrimenkul insaat ve Yénetim Yonetim
Kurulu Baskan Vekili ve Kayseri Seker Fabrikasi
Yoénetim Kurulu Uyesi
Tarnim Sigortalari Havuz isletmesi Yonetim Kurulu
Baskani,
Vanetim Kurulu OSEM Yénetim Kurulu Bagkani,
Baskan Denetim / Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Baskan
Taha CAKMAK o 2 Lisans 20+ 2YiIl'5 Ay Yardimcisi,
Vekili ve Genel Bankacilik G e S Lo
- Emeklilik Gozetim Merkezi Yonetim Kurulu Uyesi
Mudur
ve
Turkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan
Vekili ve Genel Mudur
. ; Yonetim Kurulu Ticari , Yonetim Kurulu Turkiye Varlik Fonu Genel Mudir Yardimciligi
Bilal BEDIR Uyesi Pazarlama Hisans 16 1Y Ay Uyesi Tirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi
Cevre
Yonetim Kurulu | Muhendisi , Yonetim Kurulu Turkiye Cevre Ajansi Yonetim Kurulu Baskani,
Mahmut KAGAR Uyesi / Kamu Hisans 20+ 8 Ay Uyesi Tirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi
Yoneticisi
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Sen 5 Yilda . Ortakliktaki
W .. Egitim | Tecriibesi| Gorev Ortaklikta Son Durum Itibariyla Ortaklik Disinda Aldig:
Adi Soyadi Gorevi Meslegi . - . . Sermaye Payi
Durumu (Yl) Siiresi Ustlendigi Gorevler (%)
Gorevler
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi
Sermaye Piyasasi Bolim
Baskani,
Marmara Universitesi Bankacilik Enstitisi Yonetim
. . . Kurulu Uyesi,
TA'LYJgReKI\/IENOGLU Yonearyne;urulu Avukat Lisans 20+ 1Yl 7 Ay Ba%?j;i Bi/r;i?m Marmara Universitesi'Finansal Bilimler Fakiltesi
Sermaye Piyasasi ve Borsa
Anabilim Dali Bagkani,
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi
Mudur Yardimcisi ve Turkiye Hayat Emeklilik
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakiiltesi
Sermaye Piyasasi Bolim
Baskani,
Marmara Universitesi Bankacilik Enstitist Yonetim
Kurulu Uyesi,
Prof. Dr. Murat Yonetim Kurulu . Bagimsiz Yonetim Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakultesi
AKBALIK Uyesi Akademisyen | Doktora 30+ SYil4 Ay Eurulu Uyesi Sermaye Piyasasi ve Borsa
Anabilim Dali Bagkani,
Marmara Universitesi Finansal Bilimler Fakultesi
Muadur Yardimcisi ve
Turkiye Hayat Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi
istanbul Gazeteciler Dernegi Uyesi,
. Gazeteci . . L Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti Uyesi,
Yavuz KAYNARCA Tonetim Kurulu / iletisim ngsek 30+ 8 Ay Bagimsiz Yone"tlm ’ Basin Konseyi Uyeysi, ’
Uyesi Uzmani Hisans Kurulu Uyesi Turkiye Hayat Emeklilik Bagimsiz Yonetim Kurulu

Uyesi
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

BAGIMSIZLIK BEYANI

Tirkiye Sigorta AS (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim llkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda
"bagimsiz Gye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile
sirketin yénetim kontrolini elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroltne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde énemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskim bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli
nitelikte ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de
dahil), derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Gzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin
onemli dl¢tide hizmet veya Urlin satin aldigi veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Grin satin
alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda calisan veya yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Gstlenecedim goérevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olduklar mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite 6gretim Uyeligi harig, Gye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli ¢alismiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gére Turkiye'de yerlesmis
saylldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizigini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce
karar verebilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek élctide sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu tGyeligi
yapmamis oldugumu,

§) Sirketin veya sirketin yénetim kontroliini elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroline
sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten

fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ve taahhlt ederim.

Ayse TURKMENOGLU

Kurumsal
Yonetim

BAGIMSIZLIK BEYANI

Tirkiye Sigorta AS (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim llkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda
"bagimsiz Uye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile
sirketin yénetim kontrolini elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroltne sahip oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskim bulunmadidini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da 6nemli
nitelikte ticari iligkinin kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de
dahil), derecelendiriimesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin
dnemli dlglide hizmet veya Grln satin aldidi veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Grlin satin
alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), nemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek
yonetici pozisyonunda calisan veya yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Gstlenecegim goérevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olduklar mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gére Turkiye'de yerlesmis
sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizhigini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce
karar verebilecek gli¢lu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim goérevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek &lctde sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu Gyeligi
yapmamis oldugumu,

g) Sirketin veya sirketin yénetim kontrolini elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltne
sahip oldugu sirketlerin Gcten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten

fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ve taahhlt ederim.

Yavuz KAYNARCA
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BAGIMSIZLIK BEYANI

Tirkiye Sigorta AS (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yonetim llkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda
"bagimsiz Gye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da dnemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile
sirketin yénetim kontrolini elinde bulunduran veya sirkette Gnemli derecede etki sahibi olan
ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde énemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskim bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli
nitelikte ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de
dahil), derecelendiriimesi ve danismanligi olmak Gzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin
onemli dl¢tide hizmet veya Urlin satin aldigi veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Grin satin
alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda calisan veya yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim goérevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olduklar mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite 6gretim Uyeligi harig, Gye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gére Turkiye'de yerlesmis
sayilldigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizigini koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce
karar verebilecek glclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak
yerine getirebilecek dlctide sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu Gyeligi
yapmamis oldugumu,

§) Sirketin veya sirketin yénetim kontroliint elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroline
sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten

fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak gérev almiyor oldugumu,

h) Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,
beyan ve taahhlt ederim.

Murat AKBALIK

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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KOMITELER VE POLITIKALAR

KOMITELER

Kurumsal Yonetim

ve Surdiiriilebilirlik
Komitesi

Denetim
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi

Kurumsal
Yonetim

Bilgi Teknolojileri
Yonlendirme Komitesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Bilal BEDIR
Uye
Komite Uyesi

Sahika BALBAY DEMIROGLU
Yatinimci iligkileri Direktorii
Komite Uyesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Yavuz KAYNARCA
Bagimsiz Uye
Komite Uyesi

Mahmut Subutay CELIK
i¢ Sistemler Bagkani
Komite Uyesi

Prof. Dr. Murat AKBALIK
Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Mahmut KACAR
Uye
Komite Uyesi

Murat SUZER
Genel Mudir Yardimcisi
Komite Uyesi

Bilal BEDIR
Uye
Komite Baskani

Dr. Dogan BASAR
Genel Mudir Yardimcisi
Komite Uyesi

Cigdem KILIC
Genel Mudir Yardimcisi
Komite Uyesi
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Kurumsal Yénetim ve
Siirdiiriilebilirlik Komitesi’'nin Gérev
ve Sorumluluklan

Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi, sirketimizin i¢ kontrol
mekanizmalari kapsaminda iklimle
ilgili risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasina yonelik
strecleri, belirlenen politika

ve prosedurler cercevesinde
ylrttmektedir. Bu kapsamda,
faaliyetlerin cevresel dizenlemelere

ve sirket ici uygulamalara

uygunlugu goézetilmektedir. ic

denetim mekanizmalari aracilidiyla
surdurdlebilirlik uygulamalar periyodik
olarak goézden gecirilmekte ve tespit
edilen iyilestirme onerileri Komite'nin
degerlendirmesine sunulmaktadir.

Komite, stratejik karar alma streclerinde
iklimle ilgili risk ve firsatlan dikkate
almakta; uzun vadeli stratejiler
dogrultusunda iklim risklerini

duzenli olarak izlemekte ve buyuk
Olgekliislemler ile risk yonetim
politikalarinin olusturulmasinda aktif rol
Ustlenmektedir. Piyasa kosullarindaki
degisimler dogrultusunda faaliyetler
godzden gegirilerek, iklimle baglantils
riskler sigorta, kredi ve piyasa riskleri
gibi temel risk kategorileri kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi, iklimle ilgili dizenlemelere
uyumun saglanmasi amaciyla politika
ve strateji Onerileri gelistirmekte; yatinm
ve is streclerinde strdurilebilirlik
odakli risk yonetimi prensiplerinin
uygulanmasini saglamaktadir. ilgili
politikalarin uygulanmasi, takibi ve
gerektiginde glincellenmesi Komite'nin
sorumlulugunda olup, Komite Gyeleri yil
boyunca toplantilara katilim konusunda
azami 6zeni gostermektedir. Komite,
streclerde gorev alan ilgili birimlerle
koordineli sekilde calismalarini
yUrUtmekte; ayrica Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi'nin
gorevlerini de yerine getirmektedir.

Denetim Komitesi'nin Gérev ve
Sorumluluklan

Denetim Komitesi, sirketimizin
muhasebe ve raporlama sistemlerinin
ilgili mevzuat ve dizenlemeler
cergevesinde saglikl sekilde
islemesini; Uretilen finansal bilgilerin
batunlaguni ve glvenilirligini,

i¢ sistemler ile bagimsiz denetim
mekanizmalarinin etkinligini, yeterliligini
ve isleyisini gozetmektedir. Ayrica
sirket faaliyetlerinin kanunlara, ilgili
dizenlemelere ve sirket politikalarina
uygun olarak yurituldagune iliskin

Ust ydnetime glvence saglama
gorevini yerine getirmektedir. Denetim
Komitesi, icrai gérevi bulunmayan

iki Yonetim Kurulu Gyesi ile Genel
Muddr ile hiyerarsik bagi bulunmayan,

dogrudan Yonetim Kurulu'na baglh ve
yetki seviyesi itibariyla Genel Mudur
Yardimcisi'na denk konumdaki ic
Sistemler Baskani'ndan olusmaktadir.
Risk Yonetimi, i¢ Kontrol, Aktlierya

ve Mevzuat Uyum birimleri idari

ve fonksiyonel agidan ¢ Sistemler
Baskanhgi'na bagl olarak faaliyet
gostermektedir. Ic Denetim
Direktorltgu ise idari olarak Yonetim
Kurulu'na bagli olup, fonksiyonel olarak
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'na raporlama yapmaktadir.
Denetim Komitesi'nin raportorligu

ic Denetim Direktorliigu tarafindan
yurGtulmektedir.

Tdrkiye Sigorta'da i¢ denetim
faaliyetleri Denetim Komitesi'nin
gozetiminde yuritilmekte; ic denetim
streclerinin etkinligi periyodik olarak
gdzden gecirilmektedir. ic Denetim
Departmani, Denetim Komitesi'ne
duzenli olarak aylik raporlar ve tg aylik
faaliyet raporlari sunmakta; ic denetim
fonksiyonunun bagimsizhigi korunarak
risk yonetimi ve i¢ kontrol streclerine
iliskin degerlendirmeler Komite'ye
iletilmektedir.

Denetim Komitesi, calisma ilkelerinin
belirlendigi yonetmeliklere uygun
siklikta toplanarak calismalarina
iliskin raporlar Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'nin Gérev ve Faaliyetleri
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun
378'inci maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 4.4.12. maddesi
uyarinca Sirket bnyesinde Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin
temel amaci; Sirketin varligini, gelisimini
ve surekliligini tehlikeye duslrebilecek
risklerin erken asamada tespit edilmesi,
bu risklere yonelik gerekli dnlemlerin
alinmasi ve risklerin etkin sekilde
yonetilmesine yonelik uygun bir
calisma zemininin olusturulmasidir. Bu
kapsamda Komite, risklerin dogru ve
zamaninda yonetilmesi yoluyla Sirketin
surdurdlebilirligini ve buyimesini
desteklemeyi hedeflemektedir.

Komite, icrai gorevi bulunmayan iki
Yonetim Kurulu Gyesi ile Finansal
Yonetim Genel Mudur Yardimcisi'ndan
olusmaktadir. Komite Uyeleri, gérevlerini
tarafsizlik ilkesi dogrultusunda yerine
getirerek risk yonetim sisteminin

etkin sekilde islemesini ve strekli
gelistiriimesini gdzetmektedir.

Komite, ylrattigu calismalarla Sirketin
mevcut ve gelecekte karsilasabilecegdi
risklere karsi hazirlikli olmasini ve
strdurdlebilir blytmesini desteklemeyi
surdurmektedir.
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KOMITELER VE POLITIKALAR

KOMITELER

Kalite Politikasi

Musteri memnuniyetini 6n planda
tutarak glvenilir ve yenilik¢i sigorta
hizmetleri sunuyoruz. Dijitallesme

ve slre¢ sadelestirme ile verimliligi
artinyor, paydaslanmizla ortak hareket
ederek en iyi ¢ozlimleri sunuyoruz.
Calisanlarimiz icin gelisimi destekleyen
bir calisma ortami saghyor, kaliteyi
surekli iyilestirerek tlke ekonomisine ve
topluma katkida bulunuyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Pay Geri Alim Politikasi

Hisse fiyatimizin istikrari ve gercek
degerine uygun olusmasini saglamak
icin pay geri alim streclerini
yonetiyoruz. Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemelerine uygun sekilde hareket
ediyor, gelismeleri seffaf bicimde
paydaslarimiza duyuruyoruz. Yonetim
Kurulu tarafindan yiratilen bu sireg,
Genel Kurul onayina sunuluyor ve
kamuya agciklaniyor.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi

Tam calisanlarimiza esit firsatlar
sunuyor, ayrimcihigi reddediyoruz. ise
alim, terfi ve egitim sureclerinde adil

ve seffaf bir yaklagim benimsiyoruz.
Calisan haklarini koruyor, etik degerlere
bagli kalarak saglik, gtvenlik ve
refahlarini gézetiyoruz. Oneri ve sikayet
mekanizmalarimizi acik tutarak 6zgtrce
ifade edilebilen bir calisma kultarind
destekliyoruz. Zorla calistirma ve cocuk
isciligine karsi duruyor, uluslararasi
sozlesmelere uyum saglyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kar Dagitim Politikasi

Karimizi, mevzuata ve Sirket Esas
Sozlesmesi'ne uygun sekilde adil ve
dengeli dagitiyoruz. Dagitilabilir net
karin en az %10'unu bedelsiz hisse veya
nakit olarak dagitmayi hedefliyoruz. Kar
dagitimi, finansal durumumuz ve yatirm
planlarimiz géz éninde bulundurularak
belirleniyor ve Genel Kurul onayiyla
yurarluge giriyor. Kar dagitim kararlari
seffaf bir sekilde KAP ve internet sitemiz
Uzerinden paydaslarimizla paylasiliyor.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

insan Kaynaklan Politikasi

ihtiyac duyulan yetenekleri biinyemize
katiyor, calisanlarimizin performansini
ve verimliligini artiracak bir calisma
ortami sunuyoruz. Esit ise alim firsatlar
saghyor, adil Gcret ve yan haklar
sunuyor, ¢calisan gelisimini egitim ve
kariyer planlariyla destekliyoruz. s
saghgr ve guvenligi kurallarina uygun
calisma kosullan olusturuyor, kisisel
verileri 6zenle koruyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

insan Haklan ve Calisan Haklan
Politikasi

Calisanlarimiza esit, glivenli ve insan
haklarina saygili bir is ortami sagliyoruz.
Ayrimcilik, taciz ve koti muameleye
karsi sifir tolerans gosteriyor;
sikayetleri gizlilikle degerlendiriyoruz.
Calisanlarimizin haklarini koruyor,
sendikalagsma 6zgurliglne saygi
duyuyor ve is saghgi ile glvenligi
konusunda gerekli 6nlemleri aliyoruz.
Egitimlerle farkindalig artinyor, etik
ve slrdirilebilir is prensiplerini
benimsiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal
Yonetim

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi

Is yerinde esitlik ve cesitliligi
destekleyerek toplumsal cinsiyet esitligini
glclendiriyoruz. Firsat esitligine uygun
ise alim, kariyer gelisimi ve Ucretlendirme
strecleri yaratlyor; kadin istihdamini ve
girisimlerini tesvik ediyoruz. Ayrimciligi
ortadan kaldirmaya yonelik farkindalik
calismalari yapiyor, sosyal sorumluluk
projeleri ve is birlikleriyle kadinlarin
gliclenmesini destekliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Ucretlendirme Politikasi

Adil, objektif ve performansa dayali

bir Gcretlendirme sistemi uyguluyoruz.
Calisanlarimizin gorevlerine ve
deneyimlerine uygun maas skalalari
belirliyor, piyasa kosullaryla uyumlu
ucret politikasi izliyoruz. Yillik ekonomik
verileri dikkate alarak Ucret artiglari
yapiyor, sendikali ve sendikasiz
calisanlarimizin haklarini dizenliyoruz.
ikramiye, sosyal yardimlar ve primlerle
calisan memnuniyetini artinyor; Gst diizey
yoneticiler ve Yonetim Kurulu Gyeleri igin
belirlenen 6deme sistemlerini seffaf bir
sekilde uyguluyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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Cevre, is Saghg: ve Giivenligi

Politikasi

Cevreye ve calisan saghgma duyarli
bir sekilde faaliyet gosteriyoruz.

Dogal kaynaklari verimli kullaniyor,
cevre kirliligini 6nluyor ve is kazalarimi
engellemek igin proaktif dnlemler
aliyoruz. Yasal dizenlemelere uyuyor,
calisanlarimizi bilinglendiriyor ve strekli
iyilestirme anlayisiyla hareket ediyoruz.
Saglikh, glivenli ve surdurilebilir bir
calisma ortami yaratmak icin tim
streclerimizi gelistirerek uyguluyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Politikasi

Bagimsiz Gyelerimizin tarafsiz karar
almasini sagliyor, ¢ikar catismalarini
onliyor ve en ylksek kurumsal yonetim
standartlarina uyum saglyoruz.
Uyelerimizin bagimsizligini diizenli
olarak degerlendiriyor ve seffaf bir
sekilde paydaslarimiza acikliyoruz.
Turkiye Sigorta'da Yonetim Kurulu'nda
gorev yapan 7 Gyeden 3'U bagimsiz Uye
olarak gorev yapmaktadir. Bu sayede
kurumsal yonetim ilkelerine uyumu

ve karar alma sireclerinde objektifligi
gugclendiriyoruz.

* Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin
sayist icin minimum hedef 1/3'tur.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi

Yonetim Kurulumuzu; bilgi, deneyim
ve bagimsizlik* dengesini saglayacak
sekilde, cesitlilik ilkelerine uygun
olarak yapilandiriyoruz. Cinsiyet,

yas, mesleki tecriibe ve akademik
gecmis gibi faktorleri dikkate aliyor,
badimsiz Gyelerle yonetim kararlarinin
objektifligini destekliyoruz. Kadin
temsiliyetini artirmaya yonelik adimlar
atiyor, performansimizi dizenli olarak
izleyerek politikalarimizla paylasiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Risk Yonetimi Politikasi

Sirketimizin karsilasabilecegi

risklerin tanimlanmasi, izlenmesi

ve raporlanmasi ile strdurdlebilir
blylumeyi sagliyoruz. Sigorta, kredi,
piyasa, likidite ve operasyonel riskleri
duzenli olarak analiz ediyor, gerekli
onlemleri aliyoruz. Risklerimizi piyasa
kosullarina gére glincelliyor, sigorta ve
reaslrans streclerimizi glivence altina
aliyoruz. Finansal istikrarimizi koruyarak
paydaslarimiza glvenilir bir yapi
sunuyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Sigortacilik faaliyetlerimizi cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) ilkeleriyle
uyumlu sekilde yuratayor, strdarilebilir
kalkinmaya katki sagliyoruz. Yatirm ve
satin alma slreglerimize CSY kriterlerini
entegre ediyor, risk ydnetimimizi

bu dogrultuda gelistiriyoruz. Etik
degerlere bagl kalarak adil ve sorumlu
is iliskileri kuruyor, sirdurulebilirlik
performansimizi dizenli olarak gézden
gegiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Aday Gosterme Politikasi

Yonetim Kurulu ve Ust dizey yoneticiler
icin en uygun adaylar belirliyor,
degerlendirme ve se¢cme sireglerini
seffaf ve etkin sekilde yuratiyoruz.
Yonetim Kurulu'nun yapisini dizenli
olarak gozden gegiriyor, bagimsiz

Uye adaylarini degerlendiriyor ve
Ucretlendirme politikalarinin takibini
saglyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Bagis ve Yardim Politikasi

Egitim, kiltlr, sanat, cevre ve spor
alanlarinda faaliyet gosteren kurum

ve kuruluslara bagis ve yardimlar
yapiyoruz. Tim bagislarimizi mevzuata
uygun, seffaf ve etik ilkeler cercevesinde
gerceklestiriyoruz. Genel Kurul, yillik
bagis sinirini belirliyor ve yapilan
bagislar paydaslarimizla paylasiimak
suretiyle kamuya aciklaniyor.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Bilgilendirme Politikasi

Paydaslarimizin dogru, tam, adil

ve zamaninda bilgiye ulasmasini
sagliyoruz. Finansal raporlarimizi,
yatirnnmci sunumlarimizi, 6zel durum
aciklamalarimizi ve diger bilgilendirme
araclanini seffaflik ilkesiyle paylasiyoruz.
icsel bilgilerin gizliligini koruyor,
kamuya yapilacak agiklamalar mevzuata
uygun sekilde yonetiyoruz. Gelecede
yonelik degerlendirmelerimizi dikkate
alarak gerektiginde kamuoyunu
bilgilendiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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KOMITELER VE POLITIKALAR

is Siirekliligi Politikas:

Hizmetlerimizin kesintisiz devam
etmesini sagliyor, olaganustu
durumlara karsi is streclerimizi glivence
altina aliyoruz. Musterilerimize ve
paydaslarimiza ylksek deger sunmak
icin kaynaklarimizi etkin kullaniyor,
kesinti siirelerini en aza indiriyoruz. Is
Surekliligi Yonetim Sistemimizi strekli
iyilestirerek operasyonlarimizin gtvenli
ve strdurulebilir olmasini sagliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Paydas Katilim Politikasi

Paydaslarimizla acik, seffaf ve
surdurdlebilir bir iletisim kuruyor; goérus
ve Onerileri stratejik karar streclerimize
dahil ediyoruz. Calisanlarimizdan
musterilerimize, yatinmcilardan
duzenleyici kurumlara kadar tim
paydaslarimizla aktif diyalog icinde
oluyoruz. Geri bildirimleri analiz ederek
surekli iyilestirme saglyor, iletisim
streclerimizi dizenli olarak goézden
geciriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Sikayet Yonetimi Politikasi

Musterilerimizin sikayet, Gneri ve geri
bildirimlerini gelisim firsati olarak
goruyor, taleplerini seffaf ve objektif
sekilde degerlendiriyoruz. Sikayetleri
hizla ele aliyor, ¢c6zim sureclerinde
musteri memnuniyetini 6n planda
tutuyoruz. Sonuglanan sikayetleri
analiz ederek hizmet kalitemizi strekli
iyilestiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal iletisim Yonetim Politikasi

Kurumsal markamizin itibarini

koruyor, guclu iletisim stratejileriyle
paydaslarimizla etkin baglar kuruyoruz.
lletisim stireclerimizi seffaf, tutarli ve
kapsayici bir anlayisla yonetiyor; dijital
ve geleneksel kanallar entegre sekilde
kullaniyoruz. Paydaslarimizla ¢ift yonld
iletisimi tesvik eden projeler gelistirerek
marka degerimizi artiriyoruz. Tim
iletisim ¢alismalarimizi dogruluk, saygi
ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde
yurdtdyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Sorumlu Satin Alma Politikasi

Satin alma streclerimizi sirdurdlebilirlik
ilkelerine uygun sekilde yonetiyor;
cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi
gOzetiyoruz. Tedarikgilerimizin insan
haklari, is guvenligi ve etik degerlere
uyum saglamasini bekliyor; dogal
kaynaklari verimli kullanarak déngusel
ekonomiye katki sunuyoruz. Adil,
glvenli ve strdurulebilir iliskiler kurarak
uzun vadeli deger yaratiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Tazminat Politikasi

Kidem ve ihbar tazminati

ddemelerini Is Kanunu ve Toplu

is Sézlesmesi hiikiimlerine uygun
sekilde gerceklestiriyoruz. Bir yildan
fazla calisan personelimize kidem
tazminaty, is stresine bagl olarak ise
ihbar tazminati saghyoruz. Sendikali
calisanlarimiz igin ek haklar sunuyor;
yasal cercevede adil ve seffaf bir stireg
yurttiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal
Yonetim

Tedarikci Yonetimi Sinifi Politikasi

Tedarikgilerimizi kalite, gtvenilirlik ve
performans kriterlerine goére seciyor,
diizenli olarak degerlendiriyoruz. Uriin
ve hizmetlerin standartlara uygunlugunu
takip ediyor, distk performans gosteren
tedarikgileri sistemimizden cikariyoruz.
Sozlesmeli tedarikgilerle verimliligi
artirmaya yonelik iyilestirme strecleri
yuratiyor, is birliklerimizi karsilikl gtven
ve kalite esasina gore strdiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

CSY Ucretlendirme Politikasi

Yonetim Kurulu ve Ust diizey
yoneticilerimizin Gcretlendirmesini
yalnizca finansal basariya degil, ayni
zamanda cevresel, sosyal ve yonetisim
(CSY) performansina gore belirliyoruz.
Karbon ayak izini azaltma, enerji
verimliligi ve sosyal sorumluluk projeleri
gibi surdurilebilirlik hedeflerini tesvik
ediyoruz. Ucretlendirme sistemimiz,
adil, rekabetci ve sturdarulebilir bir
odullendirme modeli sunarak stratejik
basariyr destekliyor.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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Yénetim Kurulu Politikas Kurumsal Sosya.il.SoruquIuk ve (;e\{r.esel ve Sosyal Etki Yonetim
Sponsorluk Politikasi Politikasi

Yonetim Kurulumuz, sirketin yonetim
ve gozetiminden sorumlu olup stratejik
hedefleri belirliyor finansal performansi
denetliyor ve risk yonetimini yuritlyor.
Sirketin strdurdlebilir baytmesini
saglamak ve hissedarlara uzun vadeli
deger yaratmak icin mevzuata uygun
kararlar aliyor. Tim is iliskileri, Yonetim
Kurulu'nun rehberligi ve talimatlari
dogrultusunda yuritiliyor.

Bu politika kapsaminda Yonetim
Kurulu Bayuklagua Politikasi ve Yonetim
Kurulu Deneyim Politikasi da yer
almakta olup, kurulun etkinligini ve
karar alma sureclerini gliclendirmeye
yonelik yonetim yapisina iliskin esaslar
belirlenmektedir.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Ulkemize ve topluma katki saglamak
amaciyla sosyal sorumluluk ve
sponsorluk projelerini stratejik
onceliklerimizle uyumlu sekilde
yUrGtlyoruz. Egitim, saglik, cevre,
kalttrel miras ve sigorta bilincinin
artirilmasi gibi alanlarda sorumluluk
aliyor; dezavantajli gruplari
destekliyoruz. Etik degerlere bagli,
seffaf ve strdurilebilir projelere dncilik
ederek toplumsal fayda yaratiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Sigorta olarak sorumlu
sigortacilik yaklasimi dogrultusunda
faaliyetlerinin cevresel ve sosyal
etkilerini yonetiyoruz. Sigortalama
stregleri, yatinm kararlari, kurumsal
faaliyetler ve tedarik zinciri ydnetiminde
cevresel ve sosyal riskleri dikkate
aliyor; strdurulebilir, distk karbonlu
ve sosyal agidan sorumlu uygulamalari
destekliyoruz. Ulusal mevzuat, TSRS
ve Birlesmis Milletler Sturdurdlebilir
Kalkinma Amaclari ile uyumlu sekilde,
ylksek gevresel ve sosyal risk tasiyan
faaliyetleri sigorta kapsami disinda
birakarak politikamizi diizenli olarak
izliyor ve guincelliyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Cevre ve iklim Degisikligi Politikas

Turkiye Sigorta olarak gevre ve iklim
degisikligi konularini strdtralebilirlik
yaklagiminin temel unsurlar olarak

ele aliyor; faaliyetlerinden, Grin

ve hizmetlerinden kaynaklanan
cevresel etkileri entegre bir

yaklasimla yonetiyoruz. Karbon ayak
izinin azaltilmasi, enerji ve kaynak
verimliliginin artirilmasi, atik yénetimi
ve cevresel risklerin azaltiimasi dncelikli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. iklim
degisikligi risklerine yonelik sigorta
¢cozlmleri gelistirirken dustk karbon
ekonomisine gecisi destekliyor ve
cevresel cevresel performansimizi TSRS
ve uluslararasi standartlarla uyumlu
sekilde izliyor ve raporluyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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KOMITELER VE POLITIKALAR

Finansal Kapsayicilik Politikasi Hediye ve Agirlama Politikasi E:Igi‘t,iekta:? IR e Miicadele

Turkiye Sigorta olarak toplumun tim
kesimlerinin sigorta hizmetlerine esit,
adil ve erisilebilir sekilde ulagsmasini
saglamak amaciyla finansal kapsayicihg
kurumsal yaklagimimizin temel
unsurlarindan biri olarak benimsiyoruz.
Afetlerden etkilenen topluluklar ve
ekonomik olarak dezavantajl gruplar
basta olmak Uzere sigortaya erisimi
sinirli bireyler icin kapsayici Grlin ve
hizmetler gelistiriyor; afet dayaniklihgmi,
egitim ve farkindalik calismalariyla
ekonomik dayanikliigi destekliyoruz.
Finansal kapsayicilik faaliyetlerimizi

veri temelli olarak izliyor, kamu ve sivil
toplum is birlikleriyle gliclendiriyor ve
seffaf sekilde raporluyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Sigorta olarak calisanlarimizin
mdsteriler, is ortaklari, tedarikciler ve
diger paydaslarla olan iliskilerinde
¢ikar catismasini dnlemek ve etik

ile profesyonel standartlara uygun
hareket edilmesini saglamak amaciyla
hediye ve agirlama sureclerini acik
kurallar cercevesinde dizenliyoruz.
Hediye ve agirlamalarin tarafsizigi
zedelemeyecek, karar alma streclerini
etkilemeyecek ve makul sinirlar icinde
olmasini sagliyoruz. Nakdi hediyeler
ve ekonomik degeri olan menfaatleri
kabul etmiyor; ticari teamullere uygun
promosyonlarin ise belirlenen kurallar
cercevesinde kabul edilmesine izin
veriyoruz. Politikanin uygulanmasini ic
kontrol mekanizmalarimizla izliyor; olasi
ihlalleri disiplin strecleri kapsaminda
degerlendiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Tdrkiye Sigorta olarak tim
calisanlarimizi, yoneticilerimizi, is
ortaklarimizi ve hizmet saglayicilarimizi
kapsayacak sekilde risvet ve yolsuzluga
karsi sifir tolerans yaklagimini
benimsiyoruz. Tum faaliyetlerimizi

etik kurallar ile ulusal ve uluslararasi
mevzuata uyumlu olarak yuratiyor;
risvet, yolsuzluk, kolaylastirici
ddemeler ve cikar catismalarini kesin
olarak yasakliyoruz. Hediye, bagis ve
sponsorluk stireclerimizi seffaf kurallar
cercevesinde yonetiyor; olasi ihlalleri
ic denetim mekanizmalanmizla izliyor
ve gerekli yaptinmlar uyguluyoruz.

lyi niyetli ihbarlar gizlilik ve misilleme
yasagi esaslari dogrultusunda
degerlendiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Kurumsal
Yonetim

Su Verimliligi Politikasi

Turkiye Sigorta olarak dogal
kaynaklarin sturdurdlebilir kullanimini
temel bir sorumluluk olarak gortyor

ve su verimliligini cevresel yonetim
yaklasimimizin énemli bir unsuru olarak
ele aliyoruz. Kurumsal faaliyetlerimizde
su tuketimini izleyerek verimliligi
artinyor; tedarik zinciri ve sigortalama
streclerimizde strdirilebilir su
yonetimi uygulamalarini tesvik ediyoruz.
Su kaynaklarina zarar verebilecek
faaliyetleri desteklemiyor; su yonetimi
performansimizi TSRS ve Birlesmis
Milletler Surdirilebilir Kalkinma
Amaclari, 6zellikle SKA 6 ile uyumlu
sekilde izliyor ve dizenli olarak gozden
gegiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.
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Siirdiiriilebilirlik iletisim Politikasi

Turkiye Sigorta olarak strdurulebilirligi
uzun vadeli deger yaratma
yaklagimimizin merkezinde
konumlandiriyor ve bu alandaki
hedeflerimizi, uygulamalarimizi ve
taahhutlerimizi paydaslarimizla agik ve
seffaf bicimde paylasmayi amacliyoruz.
Surdurdlebilirlik iletisimimizi; seffaflik,
hesap verebilirlik, kapsayicilik ve
katihmcilik ilkeleri dogrultusunda
yuruttyor, TSRS ve Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amacglar

ile uyumlu sekilde raporluyoruz.

Dijital kanallar, raporlar ve paydas
etkilesimleri araciligiyla strdurilebilirlik
performansimizi dizenli olarak
kamuoyu ile paylasiyor ve farkindalig
artiriyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey

Yoneticilerin Ucretlendirme Politikasi

Turkiye Sigorta’da Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust duzey yoneticilerin
Ucretlendirilmesini; sirketimizin

uzun vadeli hedefleri, strdurulebilir
performans anlayisimiz ve i¢c denge
ilkelerimiz dogrultusunda belirliyoruz.
Yonetim Kurulu Gyelerimizin huzur
haklarini Genel Kurul tarafindan

tespit ediyor; huzur hakki disinda
performansa dayali veya ek 6deme
yapmiyoruz. Ust diizey yoneticilerimizin
Ucret yapisini; taban maas, performansa
dayali degisken 6deme ve yan
haklardan olusturuyor, tGcretlendirme
kararlarini makroekonomik kosullar,
piyasa uygulamalari ve bireysel
performansi dikkate alarak Ucret
Komitesi'nin dnerisi ve Yonetim Kurulu
onayi ile belirliyoruz. Ucretlendirmeye
iliskin tim bilgileri faaliyet raporlarimiz
araciligiyla seffaf sekilde kamuoyu ile
paylasiyoruz.

Politikamizin detaylarina ilgili linkten
ulasabilirsiniz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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UST YONETIM

Taha CAKMAK
Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mudur

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ingilizce Isletme bolimi mezunu olan Sayin Taha Cakmak,
2005 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumunda Mifettis Yardimcisi
olarak gérev yaptiktan sonra 2005-2019 yillari arasinda Ziraat
Bankasi’'nda Teftis Kurulu Mifettisi, Operasyon Merkezi
Boliim Baskanhdi is Tasarimi Yoneticisi, Ankara Perakende
Sube Yoneticisi, Insan Kaynaklar Bélim Bagkani ve Ankara
Kamu Kurumsal Sube Yoneticisi olarak gorev almistir. Sayin
Taha Cakmak, 2019 yilinda T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
Ozellestirme idaresi Bagkanliginda Daire Bagkanligi gérevi
sonrasinda 2019-2021 yillari arasinda Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumunda Baskan Yardimcili§1,2021-2023
yillari arasinda Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Baskan
Yardimciligi gorevini yiritmustir. Sayin Taha Cakmak, 3
Agustos 2023 itibariyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik'te Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili
olarak gorev almaktadir. Sayin Cakmak ayni zamanda; Tarim
Sigortalari Havuz isletmesi Yonetim Kurulu Bagkani, OSEM
Yonetim Kurulu Baskani, Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Emeklilik Gozetim Merkezi Yonetim
Kurulu Gyesi olarak gérevlerine devam etmektedir.

Cagri AKPINAR
Genel Mudir Yardimcisi

2003 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yiksek Okulu’'ndan mezun olan Sayin Cagri Akpinar, 2007
yilinda Marmara Universitesi'nde Bankacilik ve Sigortacilik
bsliminde yiksek lisansini bitirmistir. Calisma hayatina 2007
yilinda Aviva Sigorta Kurumsal Satis Madurligi'nde Satis
Danismani olarak baslayan Akpinar, sonrasinda 2009-2017
yillari arasinda Glnes Sigorta Oto Digi Sigortalan Teknik
Muddrligiu'nde Madir Yardimeisi, 2017-2019 yillar arasinda
Halk Sigorta Oto Disi Sigortalari Teknik Mudurligi'nde
Direktér olarak gérev almistir. 2019 yilinda Marsh Sigorta ve
Reasurans Brokerligi'nde Kidemli Mudur olarak calisan Sayin
Akpinar, Aralik 2019 tarihinde Turkiye Sigorta'da Oto Disi
Sigortalar Direktoru olarak gérev yapmaya baslamistir. Sayin
Akpinar, 6 Eylul 2023 tarihi itibariyla Tlrkiye Sigorta Teknik
Genel Mudur Yardimeiligi gorevine atanmistir. Sayin Akpinar
ayni zamanda; Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevine devam etmektedir.

Kurumsal
Yonetim

i

£

Cigdem KILIC
Genel Miudir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi bolimiinden
mezun olan Sayin Cigdem Kilig, ayni Gniversitede Finans
Muhendisligi Yiksek Lisans egitiminin ardindan, Bilgi
Universitesi Bilisim Hukuku Yiiksek Lisansini tamamlamistir.,
Sayin Cigdem Kilig; 1999 yilinda Garanti BBVA Teknoloji'de
Yazilim Mihendisi olarak basladigr gérevini mimari, bilisim
teknolojileri hizmet yonetimi ve strateji alanlarinda liderlik
gorevlerini Ustlenerek strdirmustir. 2018-2020 yillari
arasinda Broadcom (eski adi CA) Tiirkiye'de Ulke Profesyonel
Hizmetler Direktorligi'nin ardindan, Softtech’te Yeni Nesil
Teknolojiler Orta Katman Uygulamalar Direktori olarak gorev
yapmustir. 2023 yilindan itibaren Softtech’in Silikon Vadisi'ndeki
istiraki Maxitech Yonetim Kurulu Uyesi ve Softtech Akademik
Kurulu'nda Gye olarak yer almis; baskanlik rolinG Gstlenmis

ve Softtech’te Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmustir.
Sayin Kilig, 2024 Ocak itibariyla da kurucusu oldugu Chikara
sirketinde Ust yonetim danismanhdi ve liderlik egitimleri
vermistir. Ayni zamanda Kadir Has Universitesi, Yonetim Biligim
Sistemleri béliminde doktorasina devam etmektedir. Sayin
Kilig, profesyonel is yasaminin yani sira Universitelerde "Yonetim
Bilisim Sistemleri ve Bilisim Hukuku” alaninda lisans ve yiiksek
lisans dersleri vermektedir. Sayin Cigdem Kilig, 7 Mart 2024
tarihi itibanyla Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik

Bilgi Teknolojileri Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmistir.
Sayin Kili¢ ayni zamanda; OSEM sirketinde ve Turkiye Bilisim
Vakfinda yénetim kurulu, AITR organizasyonunda ise yuritme
kurulu Gyesi olarak gérev almaktadir.

212



Dr. Dogan BASAR
Genel Mudir Yardimcisi

Karadeniz Teknik Universitesi Isletme bdliminden 2005
yilinda mezun olan Sayin Dr. Dogan Basar, Yiksek Lisans ve
Doktora egitimlerini Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde sirasiyla Strateji Bilimi ve insan Kaynaklari
alaninda tamamlamistir. Finans sektoriinde aralarinda Tirk
Eximbank, Borsa Istanbul gibi kurumlarin da oldugu farkli
sirketlerde Insan Kaynaklari Yéneticisi olarak gérev almis;
yaklasik 2 yil boyunca ingiltere'nin Londra sehrinde ve
Cekya Tomas Bata Universitesi'nde insan kaynaklari alaninda
akademik galismalar yapmistir. Akademik hayatta Bolu
Abant izzet Baysal Universitesi'nde Dr. Ogretim Uyeligi,
B&lim Baskanligi ve Yiksek Okul Mudurlagu gérevlerinde
bulunmustur. 2021-2023 yillart arasinda BKM Yénetim Kurulu
ve Ucretlendirme Komitesi Uyesi olarak gérev yapmistir. Son
olarak 2020 yili Ocak ayindan Agustos 2023'e kadar Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi insan Kaynaklari Genel Madirii
olarak gérev yapan Sayin Dr. Basar, insan kaynaklari alaninda

bir¢ok ulusal ve uluslararasi makale ve kitap boltmleri yazmistir.

Sayin Dr. Basar, 6 Eyltil 2023 tarihi itibanyla Trkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik Insan Kaynaklari, Strateji ve Destek
Hizmetleri Genel MuduUr Yardimcisi olarak géreve baslamistir.

Sayin Dr. Basar ayni zamanda; Turk P&l Sigorta Yonetim Kurulu

Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.

Ersener SAN
Genel Mudir Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce isletme boéliimiinden 2008
yilinda mezun olan Sayin Ersener San, 2017 yilinda Galatasaray
Universitesi'nde Finansal Ekonomi alaninda yiiksek lisansini
tamamlamistir. 2009 yilinda Ziraat Bankasi Teftis Kurulunda
Mufettis Yardimcisi olarak géreve baslayan San; Kasim 2025
tarihine kadar Ziraat Bankasi'nda Mifettis, Bireysel/Perakende
Satis Yoneticisi, Sube Yoneticisi, Ticari Sube Yoneticisi, Kaynak
ve Nakit Yonetimi Bolim Baskani, Perakende Portfoy Yonetimi
Bolim Baskani olarak cesitli gorevlerde bulunmustur. Sayin
Ersener San, Eyltl 2023 - Ocak 2025 tarihleri arasinda Ziraat
Filo Yonetimi ve Mobilite Cézimler A.S. de Yonetim Kurulu
Uyesi gérevini siirdiirmUstiir. Ocak 2025 tarihi itibariyla Ziraat
Dinamik Banka A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevine
devam eden Sayin Ersener San, 3 Kasim 2025 tarihi itibariyla
Turkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik sirketimizde
BankasuUrans Satis Genel Midur Yardimcisi olarak gérev
yapmaya baslamistir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

Giirol Sami OZER
Genel Miudir Yardimcisi

1995 yilinda Robert Kolej'den mezun olan Giirol Sami Ozer,
1999 yilinda Bogazici Universitesi isletme Fakiiltesi'nden
lisans egitimini tamamladiktan sonra 2008 yilinda Bilgi
Universitesi MBA programinda yiiksek lisansini tamamlamistir.
Calisma hayatina 1999 yilinda Kérfezbank A.S'de MT olarak
baslayan Ozer, 1999-2000 yillari arasinda Kérfezbank Hazine
boliminde uzman, 2001-2008 yillari arasinda Calyon Bank
Turk A.S'de Hazine Kidemli Uzmani, Hazine Mudur Yardimcisi
ve Hazine Direktori Unvanlarinda gérev almistir. 2009 - 2014
yillar arasinda Denizbank A.S.'de Trading ve Turev Araglar
Bolim Mudurt olarak gérevini stirdirmastar. 2015 yilinda
Vakif Emeklilik'te Fon Yonetimi ve Ekonomik Arastirmalar
Bolim Muduri olarak basladigi gérevine 2020'den bu yana
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik A.S. Fon Yonetimi
& Ekonomik Arastirmalar Direktort olarak devam etmistir.
Sayin Ozer, 15 Mayis 2025 tarihi itibariyla Hazine ve Emeklilik
Operasyonlari Genel Mudur Yardimciligi gbrevine atanmustir.
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Kiirsat PEDIS
Genel Mudir Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi Bslimi'nden
2003 yilinda mezun olan Sayin Kirsat Pedis, kariyerine 2004
yilinda Garanti Sigorta'da Otodisi Hasar departmaninda Uzman
olarak baslamistir. Ayni Mdurlikte 2008- 2016 yillari arasinda
Yoneticilik yapan Sayin Pedis, 2016-2019 yillari arasinda Allianz
Sigorta'da Otodisi Hasar Mdiri gorevini yuritmustdr. Kasim
2019 itibaryla Gunes Sigorta'da Otodisi, Bedeni ve Saglik
Hasar Grup Muduri olarak gérev alan Sayin Kirsat Pedis,

31 Agustos 2020 tarihinde sigorta sirketlerinin birlesmesiyle
Turkiye Sigorta Otodisi Hasar Direktéri olarak gérevine devam
etmistir. Sayin Pedis, 2 Haziran 2021 tarihi itibariyla Tirkiye
Sigorta Hasar Genel Mudur Yardimcisi gérevine atanmistir.

Mehmet Turgay OZATA
Genel Mudir Yardimcisi

2002 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yiksek Okulu'ndan mezun olan Sayin Mehmet Turgay
Ozata, 2016 yilinda istanbul Ticaret Universitesi Sigortacilik
bsliminde ylksek lisansini bitirmistir. Calisma hayatina
2000 yilinda Dagka Sigorta Aracilik Hizmetleri'nde Finansal
Danigman olarak baslayan Sayin Mehmet Turgay Ozata,
Seker Sigorta’da 2005-2007 yillari arasinda Acenteler Satis
Destek Elemani, Tahsilat Sorumlusu, Hasar Yetkilisi gorevlerini
Ustlenmistir. Sayin Ozata; 2008 yilinda Generali Sigorta’daki
Sigorta Satig Danigsmani gorevi sonrasinda, 2009-2012 yillari
arasinda Demir Sigorta'da Acenteler Satis Yonetmeni ve
Acenteler Satis Mudur Yardimcisi olarak ¢alismistir. 2013 yili
itibariyla Glines Sigorta'da goreve baglayan Sayin Mehmet
Turgay Ozata, 2019 yilinda Acenteler Satig Miidiirii olarak
atanmistir. Birlesmenin ardindan 1 Eylil 2020 itibariyla Tarkiye
Sigorta Acente Performans Ve Verimlilik Takip Muduri olarak
atanmis, 2021 yilinda yapilan organizasyon degisikligi ile
birlikte Acenteler Satis MUduri olarak gérevini sirdirmustar.
Sayin Ozata 2022 yilinda Acenteler Satig Direktori gorevini
iistlenmistir. Sayin Mehmet Turgay Ozata, 2 Kasim 2023
itibariyla TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Acenteler
Satis Genel Midur Yardimcisi gdrevine atanmistir.

Kurumsal
Yonetim

Melike Nur CINAR
Genel Miudir Yardimcisi

Gazi Universitesi Iktisat Bolimii'nden 2006 yilinda mezun
olan Sayin Melike Nur Cinar, Yiksek Lisansini 2021-2022
yillar arasinda Yildiz Teknik Universitesi Isletme Yonetimi MBA
programinda tamamlamistir. Kariyerine 2007 yilinda Eureko
Sigorta’da uzman olarak baslayan Sayin Cinar, 2015-2017 yillari
arasinda Ak Sigorta'da yénetici, 2017-2019 yillar arasinda
Halk Sigorta’da Oto Kaza Birim Miduri olarak gérev almistir.
2019 yilinda Gunes Sigorta'ya gegen Sayin Melike Nur Cinar,
Oto Sigortalari ve Aktlerya Direktorligi'nde direktor olarak
gorev almis, birlesmenin ardindan Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik'de ayni pozisyonda gorevini sirdirmustar.
Sayin Cinar, 2 Kasim 2023 itibariyla Tirkiye Sigorta Oto, Tarim
Sigortalari ve Aktterya Genel Mudur Yardimeilidi ve Turkiye
Hayat Emeklilik Aktlerya Genel Midur Yardimciligi gérevine
atanmistir.
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Murat SUZER
Genel Mudir Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce Iktisat Bolimii'nden 2010 yilinda
mezun olan Sayin Murat Stizer, Yiksek Lisansini 2019-2020
yillari arasinda Sabanci Universitesi'nde Executive MBA
programinda tamamlamistir. Sayin Stzer, is hayatina 2010
yilinda uluslararasi denetim ve danismanlik firmasi olan
KPMG'de baslamistir. Sigorta sektérinde yirGtilen finansal
denetim projelerinde asistan, kidemli uzman ve mudur olarak
gorev alan Sayin Murat Stzer, sektorle ve finansal yonetimle
ilgili yurticinde ve yurt disinda pek ¢ok egitime katilmis,

yurt disi projelere destek vermistir. Subat 2016'da Glnes
Sigorta’da Muhasebe ve Finansal Raporlama Maddri olarak
goreve baslayan Sayin Stizer, Mayis 2019'dan itibaren Tahsilat
Mudurltaga, Genel Muhasebe Midurligu, Butge Raporlama ve
Yatirimel iliskileri Mdirligi ve Teknik Muhasebe Midiirlig
birimlerinden sorumlu Mali isler Grup Miidiirii olarak gérev
almistir. Sigorta ve emeklilik sirketlerinin birlesmesi ile beraber
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik sirketlerinin Mali
isler Direktorligi gorevini Gistlenen Sayin Siizer, 15 Aralik
2020'de Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Finansal
Yonetim Genel Midur Yardimceilidi pozisyonuna atanmistir.
Sayin Stizer'in Serbest Muhasebeci ve Mali Misavir (SMMM) ve
SPK ileri Seviye (Dizey 3) lisansi bulunmaktadir. Mart 2023'te
Turkiye Sigorta ve Tirkiye Hayat Emeklilik'teki gorevinden
ayrilan Sayin Stzer, Ekim 2023 itibariyla Turkiye Sigorta

ve Turkiye Hayat Emeklilik Finansal Yonetim Genel Mudur
Yardimciligi gérevine baslamistir. Sayin Stizer ayni zamanda;
OSEM Yénetim Kurulu Uyesi gorevine devam etmektedir.

Tuba BULDU
Genel Mudir Yardimcisi

Sayin Tuba Buldu, Istanbul Universitesi Hemsirelik béliimiinde
lisans egitimini tamamladiktan sonra istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakultesi Akciger ve Gogus Hastaliklari
bslimiinde yiiksek lisansini ve ODTU Saglik Bilisim
Teknolojileri'nde sertifikasyon programlarini tamamlamistir.
Saglik sektortindeki gorevlerinin ardindan 2000 yilinda Allianz
Sigorta'da sigorta sektériine giris yapan Sayin Tuba Buldu, son
olarak Eureko Sigorta’da Saglik Uretim, Underwriting, Uriin
Yonetimi, Network, Provizyon ve Tazminat is birimleri Direktéri
gdrevini Ustlenmistir. Sayin Buldu, 1 Eylil 2022 tarihi itibariyla
Turkiye Sigorta Saglik Sigortalari Genel Midur Yardimcisi
gdrevine baslamistir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Mahmut Subutay CELIK
ic Sistemler Baskani

Gazi Universitesi [IBF Kamu Yénetimi bélimiinden mezun olan
Sayin Mahmut Subutay Celik, yiksek lisansini Hoca Ahmet
Yesevi Tiirk-Kazak Universitesi'nde tamamlamistir. 1998 yilinda
Ankara'da Ziraat Bankasi Teftis Kurulu Baskanligi'nda Mfettis
olarak géreve baslayan Celik, bankada sirasiyla Bagsmifettis,
Bilgi Guvenligi Miduri ve Glvenli Operasyonlar Miduri
gorevlerini strdirmustar. Sayin Celik, 2013 yilindan itibaren
Ziraat Bankasi'nda farkli subelerde Sube Miduri olarak

gorev yapmistir. Ziraat Bankasi'ndaki gorevlerinin ardindan

16 Temmuz 2024 tarihinde Turkiye Sigorta Bankastrans

Satis Direktorligi'nde Bati Karadeniz Bolge Muduri olarak
goreve baslamistir. Sayin Celik, 26 Eyliil 2024 tarihi itibariyla ic
Sistemler Baskanligi gérevine atanmistir.
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Kurumsal

Yonetim

Adi Soyadi Goreve Finans, Strateji Hukuk ve Uluslararasi Yatinm Dijitallesme | Siirdiiriilebilirlik | Sigorta Risk Miisteri
Baglama Yili | Muhasebe, Diizenlemeler | Deneyim, Uzmanhg ve Siber Uriinleri | Yonetimi liskileri
FP&A P&A, Global Giivenlik
Piyasalar
Taha Cakmak 2023 J J J J J J J J
Cagri Akpinar 2023 J J J J J
Cigdem Kilig 2024 J J J J
Dr. Dogan Basar 2023 J J N
Ersener San 2025 J J J N
Girol Sami Ozer 2025 J J J J
Kirsat Pedis 2021 J J
Mehmet Turgay Ozata 2023 J J J J
Melike Nur Cinar 2023 J J
Murat Stizer 2023 J J J J J
Tuba Buldu 2022 J J J
Mahmut Subutay Celik 2024 J J J J
Ust Yonetim Degisiklikleri Yonetim Kurulu Ust Yonetim
S S o Ortalama Is Tecriibesi 26,4 20,2
2025 yili |‘(‘;er|s!'nde'§|rket|m|zm d|naml'z'mlmvv‘e'o‘perasyonel verlmllllglhl desteklemek Ortalama Yas 535 26,3
amaciyla Ust yonetim yapimizda stratejik degisiklikler gerceklestirilmistir. Ortalama Sirket icerisindeki Calisma Stresi 2.6 43
e Yonetim Kurulumuzun 15 Mayis 2025 tarihli karari dogrultusunda, stireg —
yonetimimizi gliclendirmek hedefiyle "Hazine ve Emeklilik Operasyonlari Genel Cinsiyet Kadin Erkek
Miidir Yardimailigi” pozisyonu ihdas edilmistir. S6z konusu géreve, Sigorta ve Ozel Yonetim Kurulu ! 6
Ust Yonetim 3 9

Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) onay surecleri yaratilmek
lizere, ayni tarih itibariyla Sayin Giirol Sami Ozer atanmistir.

3 Kasim 2025 tarihi itibariyla Bankastrans Satis Genel Mudur Yardimeiligi

gdrevinden ayrilan Sayin Eniz Unal'in yerine; SEDDK onay siireclerinin
tamamlanmasina muteakip gorevine baslamak tzere Sayin Ersener San’in

atanmasina karar verilmistir.
Bas Hukuk Musavirimiz ve st yonetim Gyemiz Sayin Sebnem Ulusoy, 13 Ocak 2025

tarihinde gorevinden ayrilmistir.
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Mahmut Subutay CELIK

ic Sistemler Baskani

Gazi Universitesi Kamu Yonetimi
BolimU mezunu olan Sayin Mahmut
Subutay Celik, Yuksek Lisansini

Hoca Ahmet Yesevi Turk-Kazak
Universitesi'nde tamamlamistir. 1998
yilinda Ziraat Bankasi Teftis Kurulu
Baskanlhgi'nda Mifettis Yardimcisi
olarak goreve baslayan Celik, Teftis
Kurulu'nda en son Bagmufettis
olarak gorev yaptiktan sonra sirasiyla
Bilgi Guvenligi Muduri ve Guvenli
Operasyonlar Midurd olarak
gorevlerini strdirmustar.

Sayin Celik 2013 yilindan itibaren

Ziraat Bankasi Mesrutiyet ve Golbasi
subelerinde Banka Sube Muduri olarak
gorev aldiktan sonra, istanbula gelerek
Ziraat Bankasi Bostanci ve Sancaktepe
subelerinde de ayni goreve devam
etmistir.

Ziraat Bankasi'ndaki gérevlerinin
ardindan 16 Temmuz 2024 tarihinde
Turkiye Sigorta Bankastrans Satis
Direktorligi'nde Bati Karadeniz Bélge
Mudiri olarak géreve baslamistir.

Sayin Celik, 26 Eylul 2024 tarihi itibariyla
ic Sistemnler Baskanligi gérevine
atanmistir.

Hiiseyin SACINTI

ic Denetim Direktorii

Yeditepe Universitesi Bilisim Sistemleri
ve Teknolojileri Bolimii ile isletme
Bolimi'nden mezun olan Huiseyin
Sacinti, ayni Universitede Muhasebe ve
Finans alaninda yiksek lisans egitimine
devam etmistir.

2010 yilinda Turkiye Finans Katilim
Bankasi Teftis Kurulu Baskanhigi'nda
Mufettis Yardimcisi olarak calisma
hayatina baslayan Sacinti, ayni kurumda
Yetkili MUfettis Yardimcisi ve MUfettis
olarak gérev almstir.

2015 yilinda, Avea ic Denetim
Direktorligi'nde Kidemli Denetgi
olarak katildigi Turk Telekom Grubu
blnyesindeki calismalarina, son olarak
Tirk Telekom Ic Denetim Bagkan
Yardimcisi olarak Ekim 2023'e kadar
devam etmistir.

2021-2023 yillari arasinda Turk Telekom
Biriktirme ve Yardim Sandigi'nda
Denetim Kurulu Bagkani olarak da
gorev yapan Sacginti, Ekim 2023'ten
itibaren Turkiye Sigorta & Turkiye Hayat
ve Emeklilik ic Denetim Direktori olarak
gorevini strdirmektedir.

Zarife Aydan OZALTIN BAGCI

ic Denetim Miid(irii

Yeditepe Universitesi Iktisat
Boliminden mezun oldu. 2009-2011
yillarr arasinda Grant Thornton Turkiye
Bagimsiz Denetim Sirketinde denetgi
yardimcisi olarak calisti. 2011-2014
yillart arasinda DSmart&Smile’da
finansal raporlama alaninda
calismalarini strdirdi. Mayis 2014
itibariyla Halk Hayat ve Emeklilik AS

ic Denetim Midirliginde I¢ Denetci
olarak goreve basladi. Kamu emeklilik
sirketlerinin birlesmesiyle Turkiye
Hayat ve Emeklilik AS i¢ Denetim
Midarliginde Mudur Yardimcisi olarak
gdrevine devam eden Ozaltin Bagci,
Mayis 2024 itibariyla Turkiye Sigorta
AS'ye Ic Denetim Mudiiri olarak
atanmistir ve halen daha bu gorevini
strdirmektedir.

Emine YAZICI

ic Denetim Direktori

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve

idari Bilimler Fakiltesi Siyaset Bilimi

ve Kamu Yonetimi mezunu olan Sayin
Emine Yazici, yUksek lisansini Marmara
Universitesi'nde Sigortacilik alaninda
tamamlamustir. Is hayatina 2014
yilinda Gunes Sigorta A.S Teftis Kurulu
Baskanlhgi'nda Mufettis Yardimcisi
olarak baslayan Yazici, 2017-2022 yillan
arasinda Mufettis Gnvani ile Teftis Kurulu
Baskanhgi'nda calismistir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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Turkiye Hayat ve Emeklilik Mevzuat
Uyum Madurltigi'nde MASAK Uyum
Gorevlisi olarak gorev aldiktan sonra
Ocak 2023'te Turkiye Sigorta i¢ Kontrol
Mudarligi'nde Birim Yoneticisi olarak
calismaya baslamistir. Haziran 2023'ten
itibaren Tirkiye Sigorta ic Kontrol
Mudurligu gorevini Ustlenmistir.

Denetim, Kontrol, Mevzuat ve Uyum
gibi alanlarda tecriibesi bulunan Sayin
Yazici, Mayis 2024 tarihi itibaryla
Turkiye Sigorta & Turkiye Hayat ve
Emeklilik ic Kontrol Direktorlig
gorevine atanmistir.

Aygiin ARSLAN

ic Kontrol Raporlama ve Gelistirme
Muduri

Gazi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi- Uluslararasi iliskiler
bolimu mezunu olan Aygiun ARSLAN is
hayatina 1997 yiinda Osmanli Bankasi
A.S 'de baslamistir. Bankada, Bireysel-
Ticari Portféy ve Yurtdisi islemler Yetkilisi
olarak gorevini surdirmustur.

Bankanin kapanmasi akabinde calisma
hayatina Sigorta & Emeklilik sektorinde
devam etme karari almis ve 2006
yilinda AvivaSa Emeklilik A.S 'de, 2009
yilinda da Basak Groupama A.S 'de
Bolge Mudur olarak gérev yapmistir.
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2011 yilinda Ziraat Hayat ve Emeklilik
A.S'nin kurulusunda Ankara Bolge
Muduri olarak gorev almis ve 2016
yiliitibariyla da Genel Mudurlikte
Sigorta & Emeklilik Kanal Yonetimi
Birimi Yoneticisi olarak gorevine devam
etmistir.

Sirket birlesmesiyle birlikte Turkiye
Hayat ve Emeklilik A.S & Tirkiye Sigorta
A.S biinyesinde Uriin ve Pazarlama
Birimi ile Banka ve Finans Kurumlar
Yonetimi Biriminde Yonetici olarak
gorev yapmistir.

2025 yili Nisan ayi itibariyla i Sistemler
Baskanligi-ic Kontrol Direktorliigi'nde
ic Kontrol Raporlama ve Gelistirme
Mudiri gérevine atanmistir.

Mertcan KANDIRAN

ic Kontrol Mudiirii

istanbul Universitesi iktisat

Fakltesi ingilizce iktisat BoIimd
mezunu olan Mertcan Kandiran,

ayni Universitede Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iliskiler alaninda cift anadal
programini tamamlamis; Galatasaray
Universitesi'nde Finansal Ekonomi
alaninda yuksek lisans derecesi almistir,

Kariyerine 2015 yilinda EY Turkiye'de
Vergi Danismani olarak baslayan
Mertcan Kandiran; 2016-2021

yillari arasinda Kuveyt Turk Katilim
Bankasi'nda Yonetici Adayi (MT) ve
Teftis Kurulu Bagkanhgr binyesinde

Kidemli i¢ Denetgi olarak, 2021-2025
yillari arasinda ise Allianz Turkiye'de
Risk, ¢ Kontrol ve Uyum Muduiri ile
ardindan i¢ Denetim Midri olarak
gorev yapmistir.

Mayis 2025 itibariyla Turkiye Sigorta
AS/de ig Kontrol (Elementer)
Muduri olarak gorev yapmakta olup,
ayni zamanda Suistimal Onleme
faaliyetlerini de yonetmektedir.

Umit YILDIZ

Risk Yonetimi Mudurligi Birim
Maddari

istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
Isletme Balimii mezunu olan Umit
Yildiz, is hayatina 2016 yilinda Bankacilik
Dulzenleme ve Denetleme Kurumu'nda
Bankalar Yeminli Murakip Yardimcisi
olarak baslamis ve 7 yil boyunca

gbrev yapmistir. Bu stre zarfinda

cesitli bankalarda ve banka digi mali
kesimde yer alan finansal kuruluslarda,
Bankacilik Kanunu ve buna bagli tim
yonetmelikler ve iyi uygulama rehberler
cercevesinde; bankalarin konsolide

ve konsolide olmayan bazda risk
yapisl, i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢
denetim sistemleri ile mali binyelerini
etkileyen diger tim unsurlarin denetim
ve inceleme slreclerinde yer almistir.
llave olarak MASAK kapsamindaki
denetimlerde, tematik incelemelerde,
mevzuat denetimi, tasfiye islemleri

vb. alanlarda da caligmalar
gergeklestirmistir.

Umit YILDIZ, 2023 Mayis - 2024 Kasim
aylari arasinda JCR Eurasia Rating A.$/'de
Kidemli Derecelendirme Analisti olarak
gorev yapmistir.

Gozde AYVAZOGLU SENYURT
Mevzuat Uyum Mudirliigi Birim
Mudurd

Anadolu Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Bolimi'nden mezun olduktan
sonra lisans egitimini Isletme Fakdiltesi
isletme Balimi'nde tamamlamistir.
Kariyerine Haziran 2001'de Glines
Sigorta’da Mali Isler Yonetimi Tahsilat
Miduarligi'nde baslamistir. Ayni
mudurlikte 2006-2013 yillart arasinda
Yoneticilik yapan Ayvazoglu Senyurt,
2013-2014 yillar arasinda Ricu Mudurd,
2014 yilindan itibaren Mevzuat Uyum
Muduird ve MASAK Uyum Goérevlisi olarak
gorevini yuratmastur.

31 Agustos 2020 tarihinde kamu sigorta
ve 1 Eylil 2020 tarihinde kamu hayat/
emeklilik sirketlerinin birlesmesi ile
beraber 16.05.2025 tarihine kadar Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat ve Emeklilik
sirketlerinin Mevzuat Uyum Mudurd,
Tdrkiye Sigorta'nin MASAK Uyum
Gorevlisi olarak gorevini yuritmustar.
16.05.2025 tarihi itibariyla Turkiye Sigorta
Mevzuat Uyum Madiri ve Turkiye Sigorta
MASAK Uyum Gorevlisi olarak gérevine
devam etmekte olup FATF (Mali Eylem
Gorev Gucu) 2025 yili V. Tur karsilikli
degerlendirme surecinde sigorta sektori
temsil edilmistir.

Kurumsal
Yonetim

Gozde Ayvazoglu Senyurt ayni
zamanda; Turkiye Sigorta, Reasurans

ve Emeklilik Sirketleri Birligi MASAK
inceleme ve Arastirma Komite Uyesi,
Kisisel Verilerin Korunmasi Komite Uyesi
ile Saglik Sigortasi Komite gorevlerine
de devam etmektedir. Ayrica Mevzuat
Uyum Dernegi tyesidir.

Ozan UYGAR

Aktlerya MidurlGga Birim Yoneticisi
Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi
Aktlerya Bilimleri Bolimd mezunu olan
Ozan Uygar, istanbul Ticaret Universitesi
Finans Enstitisu Sigorta ve Risk
Yoénetimi ve Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitist Pazarlama ylksek
lisans egitimlerine devam etmektedir.
is hayatina 2013 yilinda Vakif Emeklilik
ve Hayat'ta Uzman Yardimcisi olarak
baslamistir. Risk Yonetimi, ic Kontrol,
Kurumsal Uyum birimlerinde ¢alismis
buna ek olarak kisa bir donem MASAK
Uyum Goérevlisi Yardimcisi olarak
gOrevlerini icra etmistir.

Emeklilik sirketlerinin birlesmesi ile
beraber 1 Eyltl 2020 tarihinden itibaren
Risk Yonetimi, ic Kontrol, Kurumsal
Uyum birimlerinde calisan Uygar, 17
Adustos 2022 itibariyla Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik i¢ Sistemler
Aktlerya Mudurligi’ne birim yoneticisi
olarak atanmistir. Uygar, Stajyer Aktier
Unvanina sahiptir.
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YONETIM KURULU’'NUN DEGERLENDIRMESi

Yonetim Kurulu'nun etkinlik ve seffaflik
dizeyini artirmak amaciyla 2022
yilinda yazili olarak uygulanmaya
baslanan Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Anketi, 2025 yilinda da
uygulanmaya devam etmektedir. Sz
konusu anket, hem bireysel dizeyde
hem de Kurul'un bitind agisindan

yol gosterici nitelikte bir rehber islevi
gormektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri, 2025

yili faaliyetlerine yonelik olarak
bilgilendirme, sekretarya, gorev ve
sorumluluklar, giindem ve zaman
yonetimi, iletisim ve uyum, toplantilara
katilim ve basan olcutleri bashklarinda
toplam 25 soruyu bireysel olarak
yanitlamistir. Elde edilen degerlendirme
sonugclari analiz edilerek gelisime acik
alanlar tespit edilmekte ve Uyelere bu
dogrultuda oneriler sunulmaktadir.

i¢ Sistemlerin Olusturulmasi ve

Yonetimi

Yonetim Kurulu; i¢ sistemlerin

kurulmasi, etkin ve yeterli bigimde

isletiimesi, muhasebe ve finansal
raporlama sistemleri araciligiyla tretilen
bilgilerin glivence altina alinmasi ile
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
acik sekilde tanimlanmasina yonelik
stregleri yonetmektedir. Bu ¢cergcevede:

e Sirketin organizasyon yapist ile insan
kaynaklari politikasi olusturulmus; Ust
dizey yoneticilerin atanmasinda esas
alinacak kriterler belirlenmistir.

e ic sistemlere iligkin strateji ve
politikalar ile uygulama esaslari
yazili hale getirilmis; bunlarin
etkin uygulanmasi ve aralarindaki
koordinasyon tesis edilmistir.

e ic sistemler kapsamindaki
faaliyetlerden sorumlu kisilerin secimi
gerceklestirilmis; gorev, yetki ve
sorumluluklari tanimlanarak calisma
usul ve esaslari onaylanmustir.

e Gerekli kaynak tahsisi yapilarak
sirketin genel yonetimine ve risk
yonetimine yonelik politika ve
stratejiler belirlenmistir.

e Sirketin Ustlenecegi risk duzeyi
ve buna iliskin uygulama esaslari
yazili olarak tanimlanmis; yonetici
ve calisanlar icin azami risk limitleri
olusturulmustur.

Yoénetim Kurulu Komiteleri ve

Gorevleri

Yonetim Kurulu'nun gorev

ve sorumluluklarini mevzuat

gerekliliklerine uygun sekilde yerine

getirebilmesini saglamak adina,

Yonetim Kurulu’na bagli olarak

asagidaki komiteler olusturulmustur:

e Denetim Komitesi

e Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

e Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik
Komitesi

e Bilgi Teknolojileri Yonlendirme
Komitesi

Kurumsal

Yonetim

Denetim Komitesi'nin Degerlendirmesi
Denetim Komitesi olarak; muhasebe
ve raporlama sistemlerimizin mevzuat
ve ilgili dizenlemeler dogrultusunda
isleyisini, Uretilen bilgilerin dogrulugu
ve butinligund, i¢ sistemler ile
bagimsiz denetim sireclerinin

etkinlik ve yeterliligini gozetmeyi
hedeflemekteyiz. Bunun yani sira,
sirket faaliyetlerinin kanunlara, ilgili
dizenlemelere ve sirket politikalarina
uygun bicimde yuritilmesine iliskin
olarak Ust yonetimin glivence saglama
sorumlulugunu yerine getirmesini
izlemekteyiz.

Denetim Komitemiz; Sirketimizde icrai
gorevi bulunmayan iki Yonetim Kurulu
Uyesi ile organizasyon yapimizda
Genel Muddur'e hiyerarsik olarak

bagli olmayan, dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagli ve yetki seviyesi Genel
Miidir Yardimaisi diizeyinde olan ¢
Sistemler Bagskani'ndan olugsmaktadir.
Risk Yonetimi, ic Kontrol, Aktlerya

ve Mevzuat Uyum birimleri idari

ve fonksiyonel acidan i¢ Sistemler
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Baskanhgi'na bagli olarak faaliyetlerini
surdurmektedir. Ayrica idari olarak
Yénetim Kurulu'na bagl bulunan ic
Denetim Direktorligu de fonksiyonel
olarak Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulu'na raporlama
yapmaktadir.

Denetim Komitesi'nin raporlama
faaliyetleri ic Denetim Direktorltgii
tarafindan yuratilmekte olup, 2025 yili
icinde basta ic Denetim Direktorligii ve
ic Sistemler Baskanligina iliskin konular
olmak Uzere toplam 55 konuda karar
alinmis; s6z konusu kararlar Denetim
Komitesi Faaliyet Raporlari kapsaminda
Yonetim Kurulu'nun bilgisine
sunulmustur.

Komitelerin gorevlerini etkin sekilde
yerine getirebilmeleri amaciyla ihtiyag
duyduklar her tirlt kaynak Yonetim
Kurulu tarafindan saglanmaktadir.
Komiteler, calisma esaslarinin
duzenlendigi yonetmeliklerde
ongorulen siklikta toplanmakta;
faaliyetlerine ve toplanti sonuglarina
iliskin raporlari Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'nin Degerlendirmesi

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun
378'inci maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi'nin 4.4.12'nci maddesi
uyarinca, Sirket bunyesinde Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin
temel amaci; sirketin varligimi,
gelisimini ve strekliligini olumsuz
etkileyebilecek risklerin erken asamada
belirlenmesi, bu risklere yonelik
gerekli tedbirlerin alinmasi ve etkin
bir risk yonetimi ile i¢ kontrol yapisinin
tesis edilmesine katki saglamaktir. Bu
dogrultuda Komite, risklerin dogru

ve zamaninda yonetilmesini temin
ederek sirketimizin strdirulebilirligini
ve saglikli blytimesini desteklemeyi
hedeflemektedir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Komitemiz; Sirketimizde icrai gorevi
bulunmayan iki Yonetim Kurulu Gyesi
ile Finansal Yonetimden sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi'ndan olusmaktadir.
Komite Uyeleri, gorevlerini tarafsizlik
ilkesi cercevesinde yerine getirerek

risk yonetimi sisteminin etkin bicimde
islemesini ve strekli iyilestirilmesini
saglamaktadir.

2025 yili boyunca Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi toplam 6

kez toplanmis ve Sirketimizin risk
yonetimi stirecleri kapsamli sekilde
degerlendirilmistir. Komitede alinan
kararlarla, sirketimizin risk yonetimi
stratejilerinin glclendirilmesi ve etkin
bicimde uygulanmasi amaglanmaktadir.
Komite calismalariyla, Sirketimizin
mevcut ve muhtemel risklere karsi
hazirlik dizeyinin artirilmasi ve
strdurulebilir blytime hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerine devam
etmesi amaclanmaktadir.
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Kurumsal ‘
Yonetim

KURUMSAL YONETIM VE SURDURULEBILIRLIK KOMITESININ DEGERLENDIRMESI

Komite Uyeleri yil boyunca toplantilara
katilim hususunda azami 6zeni
gostermistir. Komiteler, faaliyetlerini
streclere katki saglayan ilgili birimlerle
koordinasyon icinde yuritmektedir.
Kurumsal Yonetim ve Surdurilebilirlik
Komitesi, ayrica Aday Gosterme
Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi'nin
gorevlerini de Ustlenmektedir.
Komiteler, gérevlerini yerine getirirken
ihtiyag duyduklari her turla kaynak ve
destege Yonetim Kurulu araciligiyla
erisebilmektedir. Mevzuatta dngorilen
esaslara uygun siklikta toplanan
komiteler, calismalarina iliskin sonuglari
periyodik olarak Yonetim Kurulu'nun
bilgisine sunmaktadir.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinin
birlesmelerine istinaden, Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
sirketlerinin Yonetim Kurulu Gyeleri
ortak olarak secilmektedir. 25 Nisan
2025 tarihinde gerceklesen 2024 yili
Genel Kurul Toplantisi'nda, 7 Yonetim
Kurulu Gyesinin 3'U bagimsiz tye olmak
uzere iki yilhigma secilmistir.

Yonetim Kurulu Gyeligine Sayin Mahmut
Kacar Uye olarak; Sayin Yavuz Kaynarca
ise bagimsiz tye olarak ilk defa
secilmistir. Sayin Muhammed Mahmut
Er ve Sayin Enver Alper Givel, Yonetim
Kurulu Gyeligi gérevinden ayrilmistir.

Genel Kurul toplantisinin yapildig

gun, Yonetim Kurulu ilk toplantisini
gergeklestirmistir. Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Aziz Murat Ulug ve
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sayin Taha
Cakmak gorevlerine yeniden atanmustir.

Yoénetim Kurulu Bagimsiz Uyelerinin
bagimsizlik beyanlari, Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda
yayimlanmistir. Bagimsiz Uyeler

yil icerisinde alinan Yonetim

Kurulu kararlarina aykiri bir goris
bildirmemistir. Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Sayin Enver Alper Guvel, Nisan
2025 tarihinde gorevinden ayrilmistir.

Yoénetim Kurulu Calisma Esaslari ve
Karar Alma Siireci

Yonetim Kurulu toplantilari, Bagkanhgin
daveti Uzerine ayda en az bir kez
gerceklestirilmektedir. Toplant
gundeminde yer alacak konular,
toplantidan en az bir hafta dnce tim
Uyelere iletilmektedir. Yonetim Kurulu
ve Ust yonetim; kendi gorev ve yetki
alanlari gercevesinde, kanun ve Esas
S6zlesme uyarinca Genel Kurul'un
yetkisine birakilan hususlar disinda,
sirketin faaliyet konusunun yuratilmesi
icin gerekli her tlrlU is ve islem
hakkinda karar alma yetkisine sahiptir.

Yonetim Kurulu kararlarinin gegerliligi,
dye cogunlugunun onayina baglidir.
Yonetim Kurulu, 2025 yiliiginde toplam
21 toplanti yapmistir. Uyelerin sirket
disinda gdrev almasini sinirlayan dzel
bir politika bulunmamakla birlikte,
Uyeler toplantilara biyuk olctide katilim
saglamis ve sirket islerine yeterli zamani
ayirmistir.

Yonetim Kurulu Gyeleri oy haklarini
sahsen kullanmakta olup birbirlerini
temsilen oy verememekte ve
toplantilara vekil araciligiyla
katilamamaktadir. Oylarin esitligi
halinde ilgili konu bir sonraki toplantiya
ertelenmektedir. ikinci toplantida da
esitligin devam etmesi durumunda
oneri reddedilmis kabul edilmektedir.
Toplantilarda alinan tim kararlar
Yonetim Kurulu karar defterine
kaydedilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Bilgi ve
Performans Degerlendirme Siireci
Yonetim Kurulu Gyelerinin 6grenim
durumlari, mesleki deneyimleri ve
ortaklik disindaki gérevlerine iligkin
bilgiler Faaliyet Raporu'nda yer
almaktadir. Uyelerin 6zgegmisleri ile
gorev aldiklari komitelere dair bilgiler
ise sirketin internet sitesinde ve Merkezi
Kayit Kurulusu (MKK) e-Sirket portalinda
kamuya agiklanmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin
performanslarinin degerlendirilmesi,
Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik
Komitesi tarafindan belirlenen

yontem ve kriterler cercevesinde
gerceklestirilmis olup Uyelerin tamami
2025 yili performans degerlendirmesini
tamamlamistir.,
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Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) 1-17.1 sayih Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde yer alan Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ni benimsemekte; faaliyetlerini
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlik prensipleri dogrultusunda
yurttmektedir. Zorunlu ilkelere tam
uyum saglanmakta, zorunlu olmayan
ilkelere uyum konusunda ise azami
6zen gosterilmektedir.

SPK'nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayil
karari uyarinca, Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu (URF) ve Kurumsal Yonetim Bilgi
Formu (KYBF) sablonlari kullanilarak
yapilan raporlamalar Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) Gzerinden
kamuya aciklanmakta olup, ilgili raporlar
ayrica faaliyet raporu kapsaminda da
paydaslarimizin bilgisine sunulmaktadir.
Uygulanmayan gonilli ilkelere ve
bunlarin gerekcelerine URF ve KYBF
formatlarinda yer verilmektedir.

Sirketimiz, kurumsal yonetim
uygulamalarinin bagimsiz ve objektif
bir degerlendirmeye tabi tutulmasi
amaciyla 2019 yilindan itibaren
kurumsal yonetim derecelendirme
hizmeti almaktadir. Aralik 2025 itibariyla
Kurumsal Yonetim Derecelendirme
notumuz 9,65'ten 9,66'ya yikselmis
olup, bu artig kurumsal yénetim
uygulamalarimizin strdrdlebilir
gelisimini teyit etmektedir.

Yonetim Kurulumuzda bagimsiz Gyeler
yer almakta olup, bagimsizlik beyanlar
faaliyet raporunda agiklanmaktadir.
Yonetim Kurulu'nda bir kadin Gye
bulunmakta olup, kadin Gye oraninin
en az %25 seviyesine ylkseltiimesi
hedeflenmektedir. Yonetim Kurulu
tyeleri yil icerisinde Bilgilendirme,
Sekretarya Faaliyeti, Gorev ve
Sorumluluklar, Gindem ve Toplanti
Sirecleri, iletisim ve Uyum, Toplanti
Katilimi ve Performans basliklarinda
yazili 6z degerlendirme yapmistir.
Ayrica, Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust
duzey yoneticilerin gorevleri esnasinda
kusurlari nedeniyle dogabilecek
zararlara karsi 2026 yili igin Yonetici
Sorumluluk Sigortasi yaptiriimis olup,
bu husus KAPta kamuya agiklanmistir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dizey
yoneticilere saglanan Ucret ve
menfaatler toplu olarak finansal tablo
dipnotlarinda ve faaliyet raporunda
acgiklanmakta; Yonetim Kurulu Gyelerine
oddenen Ucretler Genel Kurul’'da onaya
sunulmakta ve toplanti tutanaklari
KAPta yayimlanmaktadir. Komitelerin
calisma esaslari ve toplanti sayilari
faaliyet raporunda detayl olarak
paylasiimaktadir.

Sirketimiz, strddrulebilirlik calismalarini
SPK'nin 23.06.2022 tarih ve 34/977
sayili karariile yururlige giren
“Strdurilebilirlik llkeleri Uyum
Cergevesi” dogrultusunda ylUritmekte
ve acgiklamalarini KAP Gzerinden
kamuya duyurmaktadir. 2025 yili
itibariyla strdurulebilirlik streclerimiz;
stratejik strdarulebilirlik yol haritas,
strdurulebilirlik organizasyonu,
onceliklendirme calismalari, cevresel,
sosyal ve yonetisim performans
gostergeleri ile Turkiye Surddrulebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS),

GRI ve SASB standartlarina uyum
cercevesinde yapilandinlmustir.
Sirketimiz, Borsa Istanbul'da islem
goren ve kurumsal yonetim ile
strdurulebilirlik performanslar Ust
seviyede olan sirketlerin yer aldigi BIST
Surduralebilirlik Endeksi'nde 2025
yilinda yer almistir.

Bu kapsamda Sirketimiz, kurumsal
yonetisim anlayisi dogrultusunda,
TSRS uyumlu stirdurdlebilirlik raporunu
finansal raporlari ile birlikte yayimlayan
ilk sirket olup, strdurulebilirlik
performansini seffaf ve karsilastirilabilir
bir yapida paydaslarinin bilgisine
sunmaktadir.

Olusturulan ve glncellenen politika
metinleri KAP aracihgiyla kamuya
duyurulmakta; gerekli gérilen

politikalar Genel Kurul'un bilgisine
veya onayina sunulmaktadir. Tim
politika dokiimanlarina internet sitemiz
Uzerinden erisilebilmektedir.

Yatirimcilarin etkin ve es zamanli
bilgilendirilmesi amaciyla Tlrkce

ve Ingilizce internet sitelerimiz bire
bir uyumlu hale getirilmis; 2025 yili
icerisinde finansal tablolar, faaliyet
raporu, denetim raporu, yatirimci
sunumlari, politika metinleri ve

esas sozlesme ingilizce olarak da
yayimlanmistir. Kurumsal yénetim ve
surdurdlebilirlik streclerinin kurum
genelinde benimsenmesi amaciyla
ilgili birimlerle dizenli degerlendirme
toplantilar gerceklestirilmis, iyilestirme
alanlarina yonelik aksiyon planlari
olusturulmustur.

Sirketimiz, Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne
uyumu olumsuz etkileyebilecek karar
ve uygulamalardan kacinmakta; ilkelere
uyum seviyesini strekli gelistirmeye
yonelik calismalarini kararlilikla
surdurmektedir. Mevcut durumda tam
uyum saglanamayan gonulll prensipler,
bugiine kadar menfaat sahipleri
arasinda herhangi bir ¢ikar catismasina
yol agmamistir. Kurumsal Yonetim ve
Surdurdlebilirlik Komitesi ile Yatirmei
iligkileri Direktorliigu, ilkelere uyumun
glclendirilmesi yoninde calismalarina
devam etmektedir.
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Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

1.1. PAY SAHiPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2- Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki
bilgi ve aciklamalar glincel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde
yatirmcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yénetimi 6zel denetim yapilmasini zorlastirici islem
yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul giindeminin acik sekilde ifade edilmesini ve
her teklifin ayr bir baslik altinda verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7- imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma imkani olan
kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet konusu kapsaminda
yaptiklariislemler hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini teminen
glndeme eklenmek Gizere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8- Gindemde 6zellik arz eden konularla ilgili yonetim kurulu
Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda
hazir bulunmustur.

1.3.10- Genel kurul giindeminde, tim bagislarin ve yardimlarin tutarlari
ve bunlardan yararlananlara ayri bir maddede yer verilmistir.

1.3.11- Genel Kurul toplantisi séz hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve
medya dahil kamuya acgik olarak yapilmistir.

Toplantiya katilmak isteyen menfaat sahiplerinin
toplanti dncesinde Sirkete taleplerini iletmeleri

durumunda gézlemci olarak katilmalarinda bir

engel bulunmamaktadir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1- Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini zorlastirici herhangi
bir kisittama ve uygulama bulunmamaktadir.

1.4.2- Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payr bulunmamaktadir.

1.4.3- Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli istirak
iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda
oy haklarini kullanmamistir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1- Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami 6zen gdstermistir.

1.5.2- Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin yirmide birinden daha
duslk bir orana sahip olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami
esas sozlesmede dlzenlenerek genisletilmistir.

Azlik haklari, yurarlikteki mevzuat hikimleri
dogrultusunda uygulanmakta olup, Esas
Sozlesme'de bu haklarin mevzuatin dtesine
genisletilmesine yénelik herhangi bir 6zel
hikidm yer almamaktadir.
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1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1- Genel kurul tarafindan onaylanan kéar dagitim politikasi ortakligin X

kurumsal internet sitesinde kamuya agiklanmustir.

1.6.2- Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin gelecek X

dénemlerde elde edecegi karin dagitim usul ve esaslarini

ongorebilmesine imkan verecek aciklikta asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3- Kér dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim sekli X SEDDK'nin 2021/25 sayili Genelgesi uyarinca,

ilgili gindem maddesinde belirtilmistir. sirketlerin sermaye yeterlilik seviyesinin %135'in
altina dustrilmemesi esasi benimsenmistir.
Sirketimizin sermaye yeterlilik oraninin s6z
konusu esik degerin tzerinde surdurdlebilir
sekilde korunmasi dikkate alinarak, Yonetim
Kurulumuzun 24.03.2025 tarih ve 6/26 sayili
karari gercevesinde; toplam 2.000.000.000 TL
brat kar payinin dagitilmasina karar verilmis,
anilan karar 25.04.2025 tarihli Genel Kurul
toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunularak
kabul edilmistir. Kar payr 6demeleri 28.08.2025
tarihinden itibaren nakden gerceklestirilmistir.

1.6.4- Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin X

menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda denge saglanip

saglanmadigini gdzden gegirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1- Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir kisitlama X

bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

2.1.1- Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali kurumsal yonetim X

ilkesinde yer alan tim 6geleri icermektedir.

2.1.2- Pay sahipligi yapisi (¢ikarilmis sermayenin %5'inden fazlasina X

sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani)

kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

2.1.4- Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler Turkce ile tamamen X internet sitemizdeki bilgiler uluslararasi 4

ayni igerikte olacak sekilde ihtiyaca gére secilen yabanci dillerde de yatinmcilarin da yararlanmasi acisindan Ingilizce

hazirlanmustir. olarak da hazirlanmustir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1- Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket faaliyetlerini tam X

ve dogru sekilde yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2-Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer alan tim unsurlari X

icermektedir.
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3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET POLITiKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklari ilgili diizenlemeler, sézlesmeler ve
iyi niyet kurallari cercevesinde korunmaktadir.

3.1.3- Menfaat sahiplerinin haklaryla ilgili politika ve prosedirler
sirketin kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadr.

3.1.4- Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykir ve etik agcidan uygun
olmayan islemleri bildirmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5- Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarini dengeli bir
sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERINiN SiRKET YONETiIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESi

3.2.1- Calisanlarin yonetime katilimi, esas sézlesme veya sirket ici
yonetmeliklerle dizenlenmistir.

3.2.2- Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran énemli kararlarda
menfaat sahiplerinin géruslerini almak tzere anket / konsultasyon gibi
yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETiIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1- Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve tim kilit
yonetici pozisyonlari igin bir halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2- Personel alimina iliskin él¢utler yazili olarak belirlenmistir.

3.3.3- Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim Politikasi bulunmaktadir ve
bu kapsamda calisanlar icin egitimler diizenlenmektedir.

3.3.4- Sirketin finansal durumu, Gcretlendirme, kariyer planlamasi,
egitim ve saglik gibi konularda ¢alisanlarin bilgilendirilmesine yénelik
toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5- Calisanlan etkileyebilecek kararlar kendilerine ve calisan
temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili sendikalarin da gérust
alinmustir.

3.3.6- Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim ¢alisanlar icin
ayrintil olarak hazirlanarak calisanlara duyurulmus ve Gcretlendirme
kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7- Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini 6nlemek ve calisanlari
sirket i¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan k&t muamelelere karsi
korumaya yonelik prosedurler, egitimler, farkindaligi artirma, hedefler,
izleme, sikdyet mekanizmalari gibi 6nlemler alinmistir.

3.3.8- Sirket, dernek kurma 6zgurliginu ve toplu is sézlesmesi
hakkinin etkin bir bicimde taninmasini desteklemektedir.

3.3.9- Calisanlar icin glvenli bir galisma ortami saglanmaktadir.
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3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLiSKILER
3.4.1- Sirket, musteri memnuniyetini dlgmUstlr ve kosulsuz musteri X
memnuniyeti anlayisiyla faaliyet géstermistir.
3.4.2- Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleplerinin X
isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu durum musterilere
bildirilmektedir.
3.4.3- Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite standartlarina baglidir. X
3.4.4- Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki hassas X
bilgilerinin gizliligini korumaya yonelik kontrollere sahiptir.
3.5. ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
3.5.1- Yonetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni belirleyerek sirketin X https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
kurumsal internet sitesinde yayimlamistir. iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
onetisim/etik-ilkeler
3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve X
rgvetin dnlenmesine yonelik tedbirler almistir.
4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi
4.1.1- Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun vadeli X
cikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk ydnetimi uygulanmasini
saglamaktadir.
4.1.2- Toplanti glindem ve tutanaklari, yénetim kurulunun sirketin X
stratejik hedeflerini tartisarak onayladigini, ihtiya¢ duyulan kaynaklar
belirledigini ve yénetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.
4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
4.2.1- Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve pay sahiplerinin X
bilgisine sunmustur.
4.2.2- Yonetim kurulu Gyelerinin gérev ve yetkileri yillik faaliyet X
raporunda agiklanmustir.
4.2.3- Yonetim kurulu, sirketin dlgedine ve faaliyetlerinin karmasikligina X
uygun bir i¢ kontrol sistemi olusturmustur.
4.2 4- ¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair bilgiler yillik X
faaliyet raporunda verilmistir.
4.2.5-Yonetim kurulu bagkani ve icra baskani (genel midur) gérevleri X
birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.
4.2.7-Yénetim kurulu, yatirnimecr iligkileri bolim ve kurumsal yonetim X

komitesinin etkili bir sekilde calismasini saglamakta ve sirket ile pay
sahipleri arasindaki anlagsmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatinmai iliskileri bolimU ve kurumsal yonetim komitesiyle
isbirligiicinde calismistir.
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4.2.8- Yonetim kurulu Gyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak Sirket, sermayenin %25'ini
asan bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

X

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yoneticileri,
gorevleri sirasinda kusurlar nedeniyle
dogabilecek zararlara iliskin yonetici sorumluluk
sigortasi mevcut olup sermayenin %25'ini
agmamaktadir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda, kadin Gye oranticin asgari %25'lik
bir hedef belirleyerek bu amaca ulagmak icin politika olusturmustur.
Yonetim kurulu yapisi yillik olarak gézden gegirilmekte ve aday
belirleme stireci bu politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir.

Kadin yonetim kurulu Uyesi secimine engel
bir politikamiz bulunmamakta olup Yonetim
Kurulumuz'da bir kadin Gye yer almaktadir.

4.3.10- Denetimden sorumlu komitenin Gyelerinden en az birinin
denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1- Butlin yonetim kurulu Gyelerinin, ydnetim kurulu toplantilarinin
coguna fiziksel veya elektronik katilim saglamistir.

4.4.2-Yénetim kurulu, gindemde yer alan konularla ilgili bilgi ve
belgelerin toplantidan 6nce tim Uyelere génderilmesiicin asgari bir
stire tanimlamistir.

4.4.3- Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili olarak yonetim

kuruluna bildiren Gyenin gorusleri diger Gyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4-Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir.

4.4.5- Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi sirket ici
duzenlemeler ile yazili hale getirilmistir.

4.4.6- Yonetim kurulu toplanti zapti giindemdeki tim maddelerin
gorislldugini ortaya koymakta ve karar zapti muhalif gérusleri de
icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7-Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gérevler
almasi sinirlandinimistir. Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda
aldigi gérevler genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

Bu konuda acikca bir sinirflama bulunmamakla
birlikte, s6z konusu durumun c¢ikar catismasina
yol agmamasi ve Uyenin sirketteki gérevlerini
aksatmamasi cercevesinde hareket edilir.
Yonetim Kurulu Uyelerimizin Tiirkiye Sigorta
disinda aldigi gérevler Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve faaliyet raporumuzda pay ve
menfaat sahiplerimizin bilgisine sunulmaktadir.
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Uyum Durumu

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz Aciklama

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5- Her bir yonetim kurulu Gyesi sadece bir komitede gérev X Komite Uyeliklerinin, bagimsiz Gyelerin deneyim

almaktadir. ve uzmanlik alanlari gozetilerek belirlenmesine
6zen gosterilmekle birlikte, sinirli sayidaki
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve sermaye
piyasasi mevzuatinda yer alan yGkamlulikler
nedeniyle, Uyeler birden fazla komitede
gorevlendirilebilmektedir.

4.5.6- Komiteler, goruslerini almak icin gerekli gordugu kisileri X

toplantilara davet etmistir ve gorUslerini almistir.

4.5.7- Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/kurulusun bagimsizligi X Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan

hakkinda bilgiye yillik faaliyet raporunda yer verilmistir. komitelerin 2025 yilinda danismanlik hizmeti
aldigi kisi/kurum bulunmamaktadir.

4.5.8- Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor diizenlenerek X

yonetim kurulu lUyelerine sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU

BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1- Yonetim kurulu sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirip X

getirmedigini degerlendirmek tzere yonetim kurulu performans

degerlendirmesi gerceklestirmistir.

4.6.4- Sirket, yonetim kurulu Gyelerinden herhangi birisine veya X

idari sorumlulugu bulunan yoéneticilerine kredi kullandirmamis, borg

vermemis veya 6ding verilen borcun stresini uzatmamis, sartlari

iyilestirmemis, Gglnci sahislar araciligiyla kisisel bir kredi baslidi

altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar

vermemistir.

4.6.5- Yonetim kurulu tyeleri ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere X Finansal tablo dipnotlarimizda Ust diizey

verilen Ucretler yillik faaliyet raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

yoneticilere yapilan toplam édemeler kamuya
aciklanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine
verilen huzur hakki Genel Kurul karari ile
belirlendiginden kisi bazinda agiklama
yapilmamaktadir. idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Gcretler yillik performans
kriterleri dikkate alinarak Gcret politikalariyla
uyumlu olarak 6denmektedir. Bu bilgilerin
kisisel bilgiler olmasi nedeniyle bir bagka
mevzuatla catisma dogurdugundan kisi bazinda
aciklanamamaktadir.
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Kurumsal
Yonetim

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin diizenledidi yatirnimci konferans ve toplantilarinin sayisi 342
1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi 0
Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetci talebi sayisi 0

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1411135

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkce ile es anli olarak ingilizce olarak da sunulup
sunulmadigi

Genel Kurul Dokiimanlari Tiirkge ve ingilizce olarak sunulmaktadr.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Giyelerin cogunlugunun onayi veya katilanlarin oybirligi
bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

ilke 1.3.9. kapsaminda bagimsiz Gyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islem mevcut degildir.

Kurumsal Yonetim Teblidi (1I-17.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen iliskili taraf islemleriyle
ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 9. maddesi kapsaminda gergeklesen bir iliskili
taraf islemi bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1I-17.1) madde 10 kapsaminda gergeklestirilen yaygin ve streklilik arz
eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 10. maddesi kapsaminda kamuya
aciklanacak seviyede gerceklestirilen yaygin ve streklilik arz eden islem
bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iligskin politikanin yer aldigi bolimin adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-
yonetisim/yonetisim/politikalar/bagis-ve-yardim-politikasi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/858515

Esas s6zlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini diizenleyen madde numarasi

Madde 16

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Toplantiya pay sahipleri ve/veya vekilleri oy kullanmak Gzere istirak etmis;
Genel Mudur Yardimailari, Yonetim Kurulu Gyesi/lyeleri, bagimsiz denetim
sirketi temsilcisi ve Yatinmci iliskileri Direktorligi'ne bagdh yonetici ve
calisanlar toplantida hazir bulunmustur.

1.4. Oy Haklan

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig Hayir (No)

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari imtiyazli pay bulunmamaktadir.
En buylk pay sahibinin ortaklik orani %81,1

1.5. Azlik Haklan

Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (igerik veya oran bakimindan) genisletilip Hayir (No)

genisletiimedigi

Azlik haklari igerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sozlesme maddesinin numarasini
belirtiniz.

Genigletilmemistir.
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1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bolimdn adi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-
yonetisim/yonetisim/politikalar/kar-dagitim-politikasi

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve
dagitilmayan karin kullanim seklini belirten genel kurul giindem maddesine iliskin tutanak metni

SEDDK'nin 2021/25 sayili Genelgesi uyarinca, sirketlerin sermaye yeterlilik
seviyesinin %135'in altina dislrilmemesi esasi benimsenmistir. Sirketimizin
sermaye yeterlilik oraninin s6z konusu esik degerin tizerinde sirdurdlebilir
sekilde korunmasi dikkate alinarak, Yonetim Kurulumuzun 24.03.2025 tarih
ve 6/26 sayili karari cercevesinde; toplam 2.000.000.000 TL brit kar payinin
dagitilmasina karar verilmis, anilan karar 25.04.2025 tarihli Genel Kurul
toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunularak kabul edilmistir. Kar payi
o6demeleri 28.08.2025 tarihinden itibaren nakden gergeklestirilmistir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde ilgili genel kurul

tutanaginin yer aldigir KAP duyurusunun baglantisi

Bildirim Icerigi
Genel Kurul Toplantilari
Genel Kurul Genel kurul Pay sahiplerinin | Dogrudan temsil | Vekaleten temsil Sirket’in Kurumsal Genel kurul Yonetim KAP'ta
Tarihi glindemiyleilgili| genel kurula edilen paylarin | edilen paylarin kurumsal internet toplanti kuruluna yayinlanan
olarak sirkete katilim orami orani orani internet sitesinde tutanaginin bildirimde genel kurul
iletilen ek sitesinde genel kurul iligkili taraflarla bulunan bildiriminin
aciklama talebi her glindem toplantisinda ilgili madde imtiyazh bir baglantisi
sayisl maddesiyle yoéneltilen tiim veya paragraf | sekilde ortaklik
ilgili olumluve | soruve bunlara numarasi bilgilerine
olumsuz oylan saglanan ulagsma imkani
da gosterir yanitlarin yer bulunan kisi
sekilde genel aldigi boliimiin sayisi (iceriden
kurul toplanti adi oégrenenler
tutanaklarinin listesi)
yer aldig:
boliimiin adi
25.04.2025 0 %85,22 %0,09 %85,13 https://www. https://www. Bulunmamaktadir. 56 https://www.

turkiyesigorta.

turkiyesigorta.

com.tr/yatirimci-

com.tr/yatirimci-

iliskileri/sigorta/

iliskileri/sigorta/

cevresel-sosyal-

cevresel-sosyal-

yonetisim/

yonetisim/genel-

yonetisim/

yonetisim/genel-

kurul

kurul

kap.org.tr/tr/

Bildirim/1429541
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yonetim
ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi bolimlerin adlar

Ticaret sicili bilgileri: Tiirkiye Sigorta web sitesi > Yatinmai lliskileri > Tiirkiye Sigorta > cevresel, sosyal ve
yonetisim > yonetisim > ticaret sicil bilgileri

Son durum itibariyla ortaklik ve ydnetim yapisi: Tirkiye Sigorta web sitesi > Yatinmci lliskileri > Tiirkiye
Sigorta > Hakkimizda > Sirket Bilgileri > Ortaklik Yapisi

Imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgi: imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Esas sézlesmenin son hali: Tirkiye Sigorta web sitesi > Yatiimc iliskileri > Tiirkiye Sigorta > Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim > Yonetisim > Esas Sozlesme

Ozel durum agiklamalan: Tirkiye Sigorta web sitesi > Yatinmci iliskileri > Tirkiye Sigorta > Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim > Yonetisim > Ozel Durum Agiklamalari

Finansal Raporlar: Tiirkiye Sigorta web sitesi > Yatinmai lligkileri > Turkiye Sigorta > Kiitiiphane > Finansal
Raporlar ve Tablolar

Faaliyet Raporlari: Tirkiye Sigorta web sitesi > Yatirimai lligkileri > Tiirkiye Sigorta > Kiitiiphane > Entegre
Faaliyet Raporlari

izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri: Tiirkiye Sigorta web sitesi > Yatinmcr iligkileri >
Tirkiye Sigorta > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Yonetisim > Ozel Durum Aciklamalari

Genel kurul toplanti dokiimanlari: Tiirkiye Sigorta web sitesi > Yatinmci Iligkileri > Tirkiye Sigorta >
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Yonetisim > Genel Kurul

Kar dagitim politikasr: Tirkiye Sigorta web sitesi > Yatirimai lligkileri > Tiirkiye Sigorta > Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim > Yonetisim > Politikalar > Kar Dagitim Politikasi

Bilgilendirme politikasi: Trkiye Sigorta web sitesi > Yatirimci iliskileri > Tirkiye Sigorta > Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim > Yonetisim > Politikalar > Bilgilendirme Politikasi

Sirket tarafindan olusturulan etik ilkeler: Tiirkiye Sigorta web sitesi > Yatinmc iliskileri > Tiirkiye Sigorta >
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Yonetisim > Etik ilkeler

Sikca sorulan sorular: Turkiye Sigorta web sitesi > Yardim Merkezi > Sik¢a Sorulan Sorular

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir sekilde
paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gergek kisi pay sahiplerinin
listesinin yer aldigi bolim

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/hakkimizda/sirket-bilgileri/ortaklik-yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda web sitelerinde yer almasi gereken ve paydaslarin ihtiyaclari
dogrultusunda Tiirkiye Sigorta ile ilgili tim diger bilgilere Tiirkiye Sigorta Yatirmci iliskileri web sitesinde
Tirkce ve ingilizce olarak detayl sekilde yer verilmektedir.

Tirkce Yatinmar lligkileri web sitesi: www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta

ingilizce Yatinmeai lligkileri web sitesi: www.turkiyesigorta.com tr/en/investor-relations/insurance
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2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin
faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya bélim adlari

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurdttikleri
gorevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa
numarasi veya bolim adi

Bolim: Yonetim Kurulu

b) Yonetim Kurulu binyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

Bolim: Komiteler ve Politikalar

c) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve tyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolim adi

Bolum: Yonetim Kurulu

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bolim: Mevzuat Uyumu ve Sektorel Dizenlemeler

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bolim: Diger Yasal ve Onemli Bilgiler

e) Sirketin yatinm danismanhgi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalari ve bunlari 6nlemek icin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bolim: Diger Yasal ve Onemli Bilgiler

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli
istiraklere iligkin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Boliim: Diger Yasal ve Onemli Bilgiler

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Bolim: Sosyal ve iliskisel Sermaye / Kurumsal Sosyal Sorumluluk

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikas

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi boélimin adi

Tirkiye Sigorta web sitesi > Yatirimci iliskileri > Tiirkiye Sigorta > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim >
Yonetisim > Politikalar > Tazminat Politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

26

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin Gnvan

Tirkiye Sigorta ic Denetim Direktorltgu (ilgili kurul: Etik Kurulu)

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Tirkiye Sigorta Etik Ihbar Mail Adresi: etikts@turkiyesigorta.com.tr

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, calisanlarin yénetim organlarina
katiimina iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer aldigi bolimin adi

Turkiye Sigorta, strdurulebilir sigorta anlayisi dogrultusunda insan haklarina saygili bir calisma ortami
olusturmays; esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligi desteklemeyi; toplumsal cinsiyete dayali ayrmciligin
onlenmesini ve calisanlar basta olmak Gzere tum paydaslarinin farkindalik diizeyinin artirlmasini hedefler.
Yazili bir i¢ dizenleme bulunmamakla birlikte, Sirket'in stratejik dncelikleri dogrultusunda yuratilen

proje ve calismalarda calisanlarin goris ve degerlendirmelerine basvurulmakta; karar alma streglerine
katilimlari tesvik edilmekte ve gozetilmektedir.

233



‘ Kurumsal
Yonetim

KURUMSAL YONETIM BIiLGi FORMU

CGalisanlarin temsil edildigi yonetim organlar

Sirketimizde calisanlarin is streglerine ve kurumsal gelisime yonelik goris ve onerilerini paylagmalarini
tesvik eden uygulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda yiiriitilen “Biz Variz’ Oneri Sistemi araciliiyla
calisanlarin strec iyilestirme, verimlilik ve gelistirmeye yonelik fikirleri sistematik olarak toplanmakta, ilgili
birimler tarafindan degerlendirilmekte ve uygun bulunan éneriler uygulamaya alinmaktadir. Ayrica “Sen
Varsin” Anlik Takdir ve Odiillendirme Siireci ile calisanlarin is sonuglarina ve iyilestirme calismalarina
sagladiklari katkilar gortndr kilinmakta, kurum genelinde paylasiimakta ve tesvik edilmektedir. Calisan
hedeflerinin kurumsal hedeflerle uyumlandirldigi OKR temelli performans yonetimi yaklasimi da
calisanlarin hedef belirleme ve sonug takibi streclerine katilimini desteklemektedir. Sirketimizin stratejik
oncelikleri dogrultusunda yuratilen proje ve calismalar kapsaminda calisanlara degerlendirme ve katki
imkani saglanmakta, geri bildirimleri karar streclerinde dikkate alinarak katiimlar gozetilmektedir.

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlariicin halefiyet plani gelistirilmesinde
yonetim kurulunun roli

Kilit ydnetici pozisyonlarina iliskin atamalar Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugundadir. Yonetim
Kurulu gerekli halefiyet planlar olusturmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi &lcutlerini
iceren insan kaynaklar politikasinin yer aldigi bolimin adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Yatirimai lliskileri Kurumsal internet sitesinde Yonetisim sekmesi altinda

"Insan Haklari Ve Calisan Haklari Politikasi” Baglanti: www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/

cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi

"Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi” Baglanti: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/firsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi

“Insan Kaynaklari Politikasi” Baglanti: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmuyor.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kéti muameleyi 6nlemeye
yonelik onlemleriiceren insan kaynaklari politikasinin yer aldig
bolimun adi veya politikanm ilgili maddelerinin ozeti

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi, insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi ile insan Kaynaklari Politikasi
Yatinmear iliskileri websitesinde yayimlanmustir. ilgili baglantilar:

Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/firsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi

insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi: https://www.turkiyesigorta.com tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi

insan Kaynaklari Politikasi: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-
yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi

s kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen
yarg! karari sayisi

Bulunmamaktadir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldig
bolimin adi

Tirkiye Sigorta web sitesi > Yatirimci iliskileri > Turkiye Sigorta > Cevresel, Sosyal ve Yonetisim >
Yonetisim > Etik llkeler
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Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun
yer aldigi bolimin adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda alinan énlemler

Turkiye Sigorta, entegre faaliyet raporu yayimlamakta; bunun yani sira Turkiye Strdurdlebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) Raporunu ayrica hazirlayip yayimlamaktadir. Sirket, finansal ve finansal olmayan

tum deger yaratimini; 6ncelik analizi, stratejik dncelikler ve bu alanlardaki performans gostergeleri
cercevesinde entegre faaliyet raporunda buttincul bir yaklasimla agiklamaktadir. Misteri deneyimi, calisan
memnuniyeti, dijital dontstim ile sorumlu ve strdurilebilir kalkinma basta olmak tzere genis kapsamda
ele alinan konulara iliskin bilgi ve degerlendirmelere; risk yonetimi ve kurumsal yonetisim unsurlariyla
birlikte entegre faaliyet raporu Gzerinden erisilebilmekte, TSRS kapsamindaki strdurilebilirlik agiklamalari
ise TSRS Raporu'nda sunulmaktadir.

irtikap ve risvet de dahil olmak tizere her tiirlii yolsuzlukla miicadele
icin alinan dnlemler

Turkiye Sigorta, rusvet ve yolsuzluga karsi tim faaliyetlerini etik kurallar ile ulusal ve uluslararasi yolsuzlukla
muicadele mevzuatina uyumlu sekilde ylritmeyi esas alir. Bu kapsamda etik/yasal olmayan hediye kabuli
veya verilmesine izin verilmez, risvet veya yolsuzlukla iliskilendirilen kisi/kurumlarla is iliskisi kurulmaz

ve resmi islemleri hizlandirmaya yonelik kolaylastirici demeler yapilmaz. Stpheli durumlarin bildirimini
destekleyen ihbar mekanizmasi isletilir ve iyi niyetle ihbarda bulunanlara karsi misilleme uygulanmaz.
Detayl bilgiye 2025 Entegre Faaliyet Raporu’nda "Is Etigi” baglikl béliiminden ve politika metnine
kurumsal internet sitemizden erisilebilir.

4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan

En son yénetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi 23.02.2026
Yonetim kurulu performans degerlendirfnesinde bagimsiz Hayir (No)
uzmanlardan yararlanilip yararlaniimadigi

Bitiin yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet (Yes)

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu
Uyelerinin adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Aziz Murat ULUG - Yonetim Kurulu Baskani, Taha CAKMAK - Yénetim Kurulu Baskan Vekili

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili
komitelere sunulan rapor sayisi

2025 Yiliigerisinde i¢ kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna 4 adet rapor sunulmustur.

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bolimin adi veya sayfa numarasi

2025 yillik Faaliyet Raporunda Ig Denetim baghd altinda yer verilmistir.

Yonetim kurulu bagkaninin adi

Aziz Murat ULUG

icra baskani / genel mudirin adi

Taha CAKMAK

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel miduarin ayni kisi
olmasina iliskin gerekcenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim Kurulu Baskani ile icra baskani olan Genel Mudur ayri kisilerdir.

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette
sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle
sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

2026 yilricerisinde gergeklestirilen yonetici sorumluluk sigortasi sermayenin %25'ini asmamaktadir.
2026 yiliicinde gergeklestirilen yonetici sorumluluk sigortasi kap bildirimi: https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1550428

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin
oranini artirmaya yonelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi
verilen bolimin adi

Kurumsal internet sitemizde kadin yonetim kurulu Gye oraninin artinlmasi dahil cesitlilik ve esit

temsil yaklasimimiza iliskin bilgilere, “Firsat Esitligi ve Cesitlilik” bashgi altinda yer verilen icerikten
ulagilabilmektedir. ilgili sayfa yolu: Ana Sayfa > Yatinmci iliskileri > Sigorta > Cevresel Sosyal Yonetisim >
Yonetisim > Politikalar > Firsat Esitligi ve Cesitlilik.

Kadin Gyelerin sayisi ve orani

1 kadin Gye %14'ltk dilimi temsil etmektedir.
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Kurumsal

Yonetim
KURUMSAL YONETIM BiLGi FORMU
Denetim,
Bagimsizhik Bagimsiz Uyenin Muhasebe ve/veya
Beyaninin Yer Aday Gosterme Finans Alaninda
Yonetim Kurulu Aldig1 KAP Komitesi Tarafindan | Bagimsizhigini En Az 5 Yillik
Uyesinin Adi/ icrada Gorevli Bagimsiz Uye Olup | Yonetim Kuruluna Duyurusunun Degerlendirilip Kaybeden Uye Deneyime Sahip
Soyadi Olup Olmadig: Olmadig: ilk Secilme Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi| Olup Olmadig: Olup Olmadigi
: T Bagimsiz Uye degil
Aziz Murat ULUG lcrada Gorevli _Deg|| (Not independent 31.03.2021 Evet (Yes)
(Non-executive) .
director)
icrada aérevli Bagimsiz Uye degil
Taha CAKMAK 9 ) (Not independent 3.08.2023 Evet (Yes)
(Executive) )
director)
icrada Gérevli Degil Bagimsiz tye dedil
Mahmut KACAR . 9 (Notindependent 25.04.2025 Evet (Yes)
(Non-executive) .
director)
icrada Gorevli Dedil Bagimsiz tye degil
Bilal BEDIR crada aorevil Zegl (Not independent 6.06.2024
(Non-executive) )
director)
- - icrada Gérevli Degil Bagimsiz tye https://www.kap.org.tr/ Degerlendirildi
Ayse TURKMENOGLU (Non-executive) (Independent director) 6.06.2024 tr/Bildirim/1429758 (Considered) Hayrr (No)
icrada Gérevli Degil Bagimsiz tye https://www.kap.org.tr/ Degerlendirildi
Murat AKBALIK (Non-executive) (Independent director) 2.06.2020 tr/Bildirim/1429758 (Considered) Hayr (No) Evet (Yes)
icrada Gérevli Degil Bagimsiz tye https://www.kap.org.tr/ Degerlendirildi
Yavuz KAYNARCA (Non-executive) (Independent director) 25.04.2025 tr/Bildirim/1429758 (Considered) Hayir (No)
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin $ekli

Raporlama déneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak
suretiyle yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi

2025 yilinda 21 kez toplanmistir.

Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

%94

Yonetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir
portal kullanilip kullanilmadigi

Evet (Yes)

Yonetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kag glin dnce Uyelere sunuldugu

7 gun 6nce Uyelere sunulmaktadir.

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacaginin belirlendigi sirket ici dizenlemeler hakkinda bilginin
yer aldigi bolimn adi

ilgili baglanti kurumsal websitemizde Ana Sayfa > Yatinmecr iliskileri > Sigorta > Cevresel Sosyal Yonetisim
> Yonetisim > Esas Sozlesme

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen Gst sinir

Bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer
aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolimin adi

2025 yillik Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim basligi altinda yer alan Komiteler ve Politikalar baslgr altinda
yer almaktadir.

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Komitelerin ¢alisma esaslari esas s6zlesmenin 14. maddesinde belirlenmis olup ilgili madde 25 Mart 2013
tarihli genel kurulda onaylanmistir.
Kap duyurusu: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/268985
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KURUMSAL YONETIM BIiLGi FORMU

Kurumsal
Yonetim

Yoénetim Kurulu Komitelerinin Adlari

Birinci Siitunda “Diger” Olarak

Komite Uyelerinin Adi-

Komite Baskani Olup

Yonetim Kurulu Uyesi Olup

Belirtilen Komitenin Adi Soyadi Olmadig: Olmadigi
Denetim Komitesi Murat AKBALIK Evet (Yes) Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Yavuz KAYNARCA Hayir (No) Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Mahmut Subutay CELIK Hayir (No) Yonetim kurulu Gyesi degil
Kurumsal Yonetim Komitesi . K.Auf.“msél Yonetlm Ve. Murat AKBALIK Evet (Yes) Yonetim kurulu Gyesi
Surdurdlebilirlik Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi . K..ur.umsél Yonetlrh Ve. Bilal BEDIR Hayir (No) Yonetim kurulu Gyesi
Surdurilebilirlik Komitesi
. . Kurumsal Yonetim ve Sahika BALBAY . .
Kurumsal Yonetim Komitesi Siirdriilebilirlik Komitesi DEMIROGLU Hayir (No) Yonetim kurulu Gyesi degil
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Murat AKBALIK Evet (Yes) Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Mahmut KACAR Hayir (No) Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Murat SUZER Hayir (No) Yonetim kurulu Gyesi dedil
Bilgi Teknolojileri Yonlendi :
Diger lgi Teknolojileri Yonlendirme Bilal BEDIR Evet (Yes) Yénetim kurulu tiyesi
Komitesi
Bilgi Teknolojileri Yonlendi
Diger gt leknolojien Yon end@mg Dogan BASAR Hayir (No) Yonetim kurulu Gyesi dedil
Komitesi
Bilgi Teknolojileri Yonlendi
Diger gt eknolojien Yon Egir{;‘j Cigdem KILIC Hayir (No) Yonetim kurulu Gyesi degil

4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
denetim komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen

bolimund belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adr)

yonetisim/komite-uyelerinin-listesi

Komite Gye detaylari igin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

2025 Entegre Faaliyet Raporu igin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-
faaliyet-raporlari (b6lim adi:Kurumsal Yonetim/Komiteler ve Politikalar)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin,
kurumsal yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda
bilgi verilen bolimund belirtiniz (sayfa numarasi veya
bolimuun adi)

Komite Gye detaylari igin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

yonetisim/komite-uyelerinin-listesi

2025 Entegre Faaliyet Raporu igin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-

faaliyet-raporlari (b6lim adi:Kurumsal Yonetim/Komiteler ve Politikalar)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday
gosterme komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen

bolimund belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi)

Komite Gye detaylari igin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

yonetisim/komite-uyelerinin-listesi

2025 Entegre Faaliyet Raporu igin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-
faaliyet-raporlari (b6lim adizKurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi/Komiteler ve Politikalar)
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Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin | Komite Gye detaylari icin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/

erken saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda yonetisim/komite-uyelerinin-listesi
bilgi verilen bélimund belirtiniz (sayfa numarasi veya | 2025 Entegre Faaliyet Raporu igin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-
bolimin adi) faaliyet-raporlari (b6lim adizKurumsal Yonetim/Komiteler ve Politikalar)

Komite Gye detaylari igin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/
yonetisim/komite-uyelerinin-listesi

2025 Entegre Faaliyet Raporu igin: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-
faaliyet-raporlari (b6lim adizKurumsal Yonetim/Komiteler ve Politikalar)

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumund
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimun adi)

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal
performans hedeflerine ve bunlara ulasilip 2025 Entegre Faaliyet Raporundaki Temel Finansal Gostergeler bashdi ve finansal sermaye boliminde finansal
ulagiimadigina iligkin bilginin verildigi sayfa numarasi | performansa iliskin bilgiler yer almaktadir.

veya bolim adi

llgili baglanti kurumsal websitemizde Ana Sayfa > Yatinmc lliskileri > Tiirkiye Sigorta > Cevresel, Sosyal & Yonetigim >
Yénetisim > Politikalar > Ucretlendirme Politikas

link: https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
ucretlendirme-politikasi

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada
gorevli olmayan tyelere iliskin Gcretlendirme
politikasinin yer aldigi boliminin adi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Gyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilere verilen Gcretler

ile saglanan diger tim menfaatlerin belirtildigi sayfa
numarasi veya bolim adi

2025 Yillik Faaliyet Raporunda Bélim adi Diger Yasal ve Onemli Bilgiler konu basligi altinda yer verilmistir.

Komitenin Komitenin Faaliyetleri

Birinci Siitunda “Diger” Gergeklestirdigi Hakkinda Yonetim

Olarak Belirtilen icrada Gérevli Olmayan Komitede Bagimsiz Fiziki Toplanti Kuruluna Sundugu

Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlan Komitenin Adi Yoneticilerin Orani Uyelerin Orani Sayisi Rapor Sayisi

Denetim Komitesi (Audit Committee) 67% 67% 17 2

Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Kurumsal Yonetim ve 67% 33% 8 8
Governance Committee) Surdurtlebilirlik Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 67% 33% 6 6

(Committee of Early Detection of Risk)

Diger (Other) Bilgi Teknolojileri Yonlendirme 33% 0% 2 1

Komitesi
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal
Yonetim

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet ‘ Kismen ‘ Hayir ‘ ilgisiz
Siirdiiriilebilirlik Uyum Raporu
A. GENEL iLKELER
A1. Strateji, Politika ve Hedefler
Detayl bilgi icin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
Turkiye Sigorta, strdirdlebilirligi bliyime ve inovasyon icin bir firsat olarak
A1.1. Ortaklik ysnetim kurulu gorerelf, §|rket stratejisinin ve kurum kaltarintn odagina alma_kta, bu bak.|§ 2025 Entegre Faaliyet Raporu
. o agisini Urlin gelistirmeden satin almaya, sosyal sorumluluk projelerinden insan
tarafindan éncelikli cevresel, Lo . ; . . .
. kaynaklari ve iletisim uygulamalarina kadar uzanan tim faaliyetlerine entegre Kurumsal Yonetim
sosyal ve kurumsal yonetim X ktedir Sirketimi I 'nda " [Yonetim” “Siirdiirilebilirlik I
(CSY) konular, riskleri ve etmektedir. Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’nda “Kurumsal Yonetim”, Surddrulebilirlik Stratejimiz
fireatlan belirl o i "Surdurilebilirlik Stratejisi” ve “Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi” | "Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi”
reatian betrienmigtr. bélumlerinde ve TSRS raporunun ilgili bélumlerinde éncelikli CSY konulari,
riskleri ve firsatlari hakkinda bilgilere yer vermistir. TSRS Raporu
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.
com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
Sardurulebilirlik stratejilerimizi ve yaklagimlarimizi igeren Politikalarimiz,
kurumsal web sitemizde Strdurdlebilirlik sayfasinda tim kamuoyuyla Ingilizce
ve Turkce paylasilmaktadir. 2025 yilinda “Finansal Kapsayicilik Politikasi” ve
"YK Uyeleri ve Ust Diizey Yonetim Ucretlendirme Politikasi” eklenmis olup geri Detavli bilai icin bakiniz:
kalan politikalar sirasiyla su sekildedir: Aday Gésterme Politikasi, Bagimsiz ctayllbrigrigin bakiniz:
A1.1. Ortaklik yonetim kurulu Yonetim Kurvu“f POlltIk..aS" B.Zig@ v.e.Yardlm Politikasi, Bllg\\end\r.m? Po!ltlkasw, https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
. Cevre, Is Sagligi ve Glvenligi Politikasi, Cevresel ve Sosyal Etki Yonetimi ’ - - -
tarafindan CSY politikalari o I S s Dl - ) o sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar
. . " Politikasi, Cevre ve Iklim Degisikligi Politikasi, CSY Ucretlendirme Politikasi,
(Orn: Gevre Politikasi, Enerji Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi, Hediye ve Agirlama Politikasi, insan Haklari
Politikasl, Insan Haklari X $Y 3 ' y Y g https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

ve Calisan Politikasi vb.)
olusturulmus ve kamuya
agiklanmistir.

ve Calisan Haklari Politikasi, insan Kaynaklari Politikasl, Is Strekliligi Politikasi,
Kalite Politikasi, Kar Dagitim Politikasi, Kurumsal Heti§im Yénetim Politikasi,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluk Politikasi, Paydas Katilim Politikasi,
Risk Yonetimi Politikasi, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Sorumlu
Satin Alma Politikasi, Su Verimliligi Politikasi, Strdirilebilirlik i\eti§im Politikas,
Surdurdlebilirlik Politikasi, Sikayet Yonetimi Politikasi, Tazminat Politikas,
Tedarik¢i Yonetimi Sinifi Politikasi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi,
Ucretlendirme Politikasi, Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi, Yonetim Kurulu
Politikas!.

sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

2025 Entegre Faaliyet Raporu

"Komiteler ve Politikalar”

240


https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-sustable20260202170510.pdf
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-sustable20260202170510.pdf
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-sustable20260202170510.pdf
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

Uyum Durumu

Aciklama

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa
numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)

Evet Kismen Hayir ilgisiz

Detayl bilgi icin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

fw 2.GSY pollt\kalarl CSY politikalari kapsaminda belirledigimiz kisa ve uzun vadeli hedeflerimiz 2025 Entegre Faaliyet Raporu

apsaminda belirlenen kisa ve ) L . f P, o
) X Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’nun “Strdirilebilirlik Stratejisi” ve TSRS e et I
uzun vadeli hedefler kamuya R ‘nda "Metri PR Surdurdlebilrilk Stratejisi
aporu'nda “Metrik ve Hedefler” bolimunde yer almaktadir.

aciklanmistir.
TSRS Raporu
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.
com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf

A2. Uygulama/izleme
Detayli bilgi igin bakiniz:

Surdurdlebilirlik calismalari icin temel yonetim organimiz, Kurumsal Yonetim https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

A2.1. CSY politikalarinin ve Strdurilebilirlik Komitesi'dir. Turkiye Sigorta Kurumsal Yonetim ve sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

yuritilmesinden sorumlu Sardurilebilirlik Komitesi ile birlikte Risk Yonetim Mudirligi ve i¢ Sistemler

komiteler ve/veya birimler Baskanligi, cevre ve iklim degisikligiyle ilgili konulardan dogacak risk ve 2025 Entegre Faaliyet Raporu

ile CSY konularnyla ilgili X firsatlarin, politika ve stratejilerin, is hedeflerinin, yonetim ve uygulama

ortakliktaki en st diizey normlarinin tespitinden, kurumsal stratejik planlara entegrasyonundan, "Strdurilebilirlik Yonetisimi”

sorumlular ve gorevleri uygulama ve performansin takibinden, Ust Yonetime ve dis paydaslara

belirlenerek kamuya raporlanmasindan sorumlu temel yonetim organlaridir. TSRS Raporu

aciklanmustir. Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan ""Strdurilebilirlik Yonetisimi”

ve TSRS Raporu’nda ""Yonetisim” béliminde yer almaktadir.” https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.

com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
Detayl bilgi icin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/komite-
uyelerinin-listesi

A2.1. Sorumlu komite ve/veya Y'(-mde"tlr'\jl K;lry‘linalyap\\lan pe”éOd'k kolm\ti radporlgrll |g§r|§|nde i https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

birim tarafindan, politikalar SUrcuruleBIITic canismatanimiz aa yer aima tadhr. Sir etlwm\z IIIEn:cegr.e.Fa”a yet sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

kapsaminda gerceklestirilen Rapor.u nda Surdurule”bﬂ.!rhl'(Yoqet|§|m| , TSRS Rappru pda Yo"net-|.§|-|.”n ve

X web sitesinde yer alan "Turkiye Sigorta Kurumsal Yonetim ve Surdurdlebilirlik

faaliyetler yil icinde en az
bir kez yénetim kuruluna
raporlanmistir.

Komitesi Yonetmeligi” bélimlerinde sorumlu komiteler ve strdirilebilirlik
sorumlular hakkinda bilgilere yer vermistir. 2025 yili icerisinde 8 kez
raporlanmistir. Yil icerisinde az 4 kez raporlanma hedefi vardir.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

"Surdurulebilrilk Yonetisimi”

TSRS Raporu
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.

com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal
Yonetim

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet Kismen Hayir ilgisiz
Detayl bilgi icin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan ""Strdrdlebilirlik 2025 Entegre Faaliyet Raporu
A2;2. CSY hedefleri Hede.ﬂerlmlzu, ””Surd.gru\ebwl[rllk Straﬂtejls'\ | .”Qe\/re Yonetimi ve Iklim Degisikligi Stirdirtlebilirlik Hedeflerimiz”
dogrultusunda uygulama ve X ile Mucadele”, ""Enerji ve Emisyon Yonetimi” ve TSRS Raporunda yer alan Strdrilebilirlik Strateiisi”
eylem planlari olusturulmus ve “"Metrik ve Hedefler” bélimlerinde uygulama ve eylem planlari hakkinda ebririk Strae) s . B
o P Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Miicadele
kamuya agiklanmistir. bilgilere yer verilmistir. e " . ST
" Enerji ve Emisyon Yonetimi
TSRS Raporu
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.
com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
Detayl bilgi igin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
A2.3. CSY Kilit Performans Strdurdlebilirlik calismalarimiz kapsaminda 2021'den itibaren Surdurilebilirlik | 2025 Entegre Faaliyet Raporu
Gostergeleri (KPG) ile sz Raporlari, 2023"ten itibaren entegre faaliyet raporlarinda kilit performans
konusu gostergelere yillar X gostergeleri karsilastirmali olarak yayinlanmaktadir. Ayrica 2025 TSRS Cevresel Performans Géstergeleri”
bazinda ulagsma duzeyi raporunda yer alan "Metrik ve Hedefler” bolimiinin altinda yer alan Sosyal Performans Gostergeleri”
kamuya agiklanmistir. "Performans Gostergeleri” kisminda da yayinlanmustir.
TSRS Raporu
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.
com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
Detayli bilgi igin bakiniz:
A2 4 s stireclerine veva . https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
o Ty suree ova Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan "Strdurilebilir Uriin ve sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
Urtin ve hizmetlere yonelik . T ) . .
R, Hizmetlerimiz”, “Sorumlu Sigortacilik” ve “Sorumlu Yatinm” basliklari altinda
strdirdlebilirlik performansini X

iyilestirici faaliyetler kamuya
aciklanmistir.

is sireclerine veya Urln ve hizmetlere yonelik strdurulebilirlik performansini
iyilestirici faaliyetler kamuya aciklanmustir.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

"Surdurdlebilir Uriin ve Hizmetler”
"Sorumlu Sigortacilik”
"Sorumlu Yatirm”
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Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet Kismen Hayir ilgisiz
A3. Raporlama
Detayl bilgi igin bakiniz:
Aiﬂk.lFvaal\y?tdr?pl(‘zr\g.r‘l'nﬁka Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “Surdurdlebilirlik Yonetisimi” https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
ortaxligin surduruiebin ve "Surdurulebilirlik Stratejisi” bolimlerinde strdurilebilirlik performansina, sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
performansina, hedeflerine X hedefleri lemlerine iliskin bilailer & larak verilmektedir. Detav]
ve eylemlerine iliskin bilg edeflerine ve eylemlerine iliskin bilgiler ézet olarak verilmektedir. Detayl
o . . bilgi, Finansal Sonuglar Sunumumuz, Yatirimcr Sunumumuz ve Entegre Faaliyet | 2025 Entegre Faaliyet Raporu
anlagilabilir, dogru ve yeterl| Raporlarimizda yer almaktadir.
bir sekilde verilmigtir. "Stirdiirtilebilirlik Yonetisimi”
"Surdurilebilirlik Stratejisi”
A3.2. Ortaklik tarafindan Detayli bilgiicin bakiniz:
faaliyetlerinin Birlesmis . - o
Milletler (BM) 2030 Surdurlebilir Kalkinma Amaglari'na sagladigimiz katki Entegre Faaliyet hﬁoi///vlllviw'tﬁrk‘vis‘qtorta'i?ml'.tr/jtmmT‘r‘,IISklle”/
Surdurilebilir Kalkinma X Raporu'nda “Katki Sagladigimiz Strdurilebilir Kalkinma Amaclan” béliminde sigoriafutuphane/entegre-laalyel-raporian
Amaclarindan hangileriile yer almaktadr. .
iliskili olduguna iliskin bilgi 2025 Entegre Faaliyet Raporu
kamuya agiklanmigtir "Katki Sagladigimiz Sirdirilebilir Kalkinma Amaclan”
A3.3. CSY konularinda aleyhte Detayli bilgiigin bakiniz:
Z%l?;gﬁég{:j:;gﬂggann’ https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
onemli nitelikteki ve/veya X Bu kapsamda sirketimiz aleyhinde bir dava bulunmamaktadir. sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
faaliyetleri dnemli sl¢tide .
etkiléyecek davalar k(iamuya 2025 Entegre Faaliyet Raporu
agiklanmigtir "Diger Yasal ve Onemli Bilgiler”
A4.Dogrulama
Detayl bilgi icin bakiniz:
A4.1. Ortakligin CSY Kilit
Performans olctimleri CSY kilit performans olgtimleri TSRS Raporu kapsaminda bagimsiz igiincli | TSRS Raporu
bagimsiz t¢lincl tarafca X taraflarca (Deloitte DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI
dogrulanmis ve kamuya MUSAVIRLIK A.S.) sinirli glivenceye tabi tutulmustur. https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.
agiklanmistir. com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
B. CEVRESEL iLKELER
B1. Ortaklik, cevre yonetimi
alam‘ndakxl polmkalve Genel Mudurlik binamiz icin Cevre ve Sehircilik Bakanligi'ndan Sifir Atik Detavli bilai icin bakiniz:
u)llgu‘ amatarint, eyle?“ i sertifikasi alinmistir. Sirketimiz web sitemizde yer alan Politikalar baghg altinda ctaylbrigrigin bakiniz:
planiarin, cevresel yonetm X "Cevre s Saghgi ve Guvenligi Politikasi”, “Su Verimliligi Politikasi *, "Cevre

sistemlerini (ISO 14001
standardi ile bilinmektedir)
ve programlarini kamuya
agiklamigtir.

ve Iklim Degisikligi Politikasi”, “Risk Yénetimi Politikasi” dokiimanlariyla yer
verilmektedir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar
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Kurumsal
Yonetim

SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)

Aciklama

Evet Kismen Hayir ilgisiz

Detayl bilgi icin bakiniz:

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
sorumlu-satin-alma-politikasi

B2. Cevre yonetimine iliskin
bilgilerin verilmesinde
hazirlanan cevresel raporlara
iliskin olarak raporun kapsami,
raporlama doénemi, raporlama
tarihi, raporlama kosullari

ile ilgili kisitlar kamuya
agiklanmistir.

Cevre yonetimine iliskin raporun siniri, kapsami, raporlama dénemi, raporlama
tarihi, veri toplama slreci ve raporlama kosullari ile ilgili detayli bilgilere

X Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda “Rapor Hakkinda”, “Cevre Yonetimi ve
iklim Degisikligi ile Miicadele”, “Enerji ve Emisyon Yonetimi” ve “Su Yénetimi”
bélumlerinde yer verilmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

2025 Entegre Faaliyet Raporu

"Rapor Hakkinda”

"Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele”
"Enerji ve Emisyon Yonetimi”

"Su Yonetimi”

Detayl bilgi igin bakiniz:

B4. Menfaat sahipleri (yonetim
kurulu Gyeleri, yoneticiler

ve calisanlar gibi) bazinda
performans tegvik sistemleri

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/csy-
ucretlendirme-politikasi

Sirketimiz web sitesinde yer alan CSY Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan ve
ayni zamanda Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan “Komiteler ve Politikalar”

kapsaminda odullendirme X ‘b?rf lgelvarglsr;?f\gj;(\ggiﬂiwIk;r;z?nzc;llaekavsiLbs(i)s‘tZTnLIJg:ﬁen:le?\iat?it\ Sﬁzlrgle; https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
kriterlerine dahil edilen v%em:;igtir Y s 9 9 Y sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

cevresel hedefler kamuya

aciklanmistir. 2025 Entegre Faaliyet Raporu

"Komiteler ve Politikalar”

Detayli bilgi igin bakiniz:

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

B5. Oncelikli olarak belirlenen
cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine
nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmistir.

Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan “Cevre Yonetimi ve Iklim
Degisikligi ile Micadele”, "Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomiye Katkimiz’,
"Enerji ve Emisyon Yonetimi”, “Su Yonetimi” ve “Strdurilebilir Risk Yonetimi”
bélimlerinde éncelikli gevresel sorunlarin is stratejilerine entegre edilmesi ile
ilgili bilgiler aciklanmustir.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

"Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele” "Atik
Yonetimi ve Déngusel Ekonomiye Katkimiz” "Enerji ve

Emisyon Yonetimi”
"Surdurulebilir Risk Yonetimi”
"Su Yonetimi”
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Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet Kismen Hayir ilgisiz
Detayl bilgi icin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
B7. Operasyon sureci dahil sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
fer;aakrl;: ?SS:..N;;ir‘lebriosznca Sirketimiz web sitesinde yer alan Sorumlu Satin Alma Politikasi'nda yer alan sorumly-satin-alma-politikasi
s v ve ayni zamanda Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “Cevre Yonetimi ve . - L
kapsayacak sekilde cevresel - e > i T W e el https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
PR X Iklim Degisikligi ile Micadele”, “Sosyal ve lliskisel Sermaye” ve “Surdurilebilir ; ; ;
konularin nasil yonetildigi, T VA ! . R sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
is hedeflerine ve stratejilere Tedarik Zinciri Yonetimi” bolimlerinde tedarik ve misteriler bazinda cevresel
nasil entegre edildigi kamuya konularin yonetimi ile ilgili bilgiler agiklanmistir 2025 Entegre Faaliyet Raporu
aciklanmistir. )
"Cevre Yonetimi ve |klim Degisikligi ile Miicadele”
"Sosyal ve lligkisel Sermaye”
"Surdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi”
B8. Cevre konusunda ilgili Detayl bilgi igin bakiniz:
kuruluslar ve sivil toplum s . . . .
kuruluslarinin politika Tarkiye Slgon.a, u.\u'swa‘\.duz'eyde de siv top\lum kuru|u§|ar.! Ve sektor https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
. . . dernekleriyle is birligi icerisinde hareket ediyoruz. SKD Turkiye ve UNGC ; X ’
olusturma streglerine dahil PRSI o . ) o ’ sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
olunub olunmadidi ve X uyeliklerimiz aracih@iyla, Paris Anlasmasi ile uyumlu iklim politikalarinin
P 9 desteklenmesi, diizenleyici gelismelerin izlenmesi ve sektérel iyi uygulamalarin .
bu kurum ve kuruluslarla . ) . 2025 Entegre Faaliyet Raporu
yapilan is birlikleri kamuya yayginlastinimasi streclerinde aktif rol aliyoruz.
agiklanmistir. "Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele”
"Detayl bilgi igin bakiniz:
B9. Cevresel gastergeler https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
(Séra gazl emgisyon\gn sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
Léaisaamm_;((EaZ??Léi?;)’m Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan "Enerji ve Emisyon Yonetimi”, | 2025 Entegre Faaliyet Raporu
Kapsam-3 (Di“ejr do\ayll)5 "Atik Yonetimi ve Déngusel Ekonomiye Katkimiz”, “Su Yonetimi”, ve "Cevresel
ha\?a Kalitesi egner‘i ézeti’mi Performans Gostegeleri” bolimlerinde cevresel performanslarini yillar bazinda | “Enerji ve Emisyon Yonetimi”
suve atik s ' éne‘iir}r/wi atk ! X karsilastirilabilir bir bicimde kamuya aciklamistir. Ayrica TSRS raporunun "Su Yonetimi”
;netimi bL: é o iﬂi\il; etkileri)) "Metrik ve Hedefler” cevresel kapsamda kisa ve uzun vadeli hedefler ve "Atik Yonetimi ve Dénglsel Ekonomiye Katkimiz”
|y &inda /ev{es(;eﬁetki\er il gecmis doneme gore ilerleme durumlarina yer vermistir. Sirketimiz kamuya "Cevresel Performans Gostergeleri”
iFggiJH bi\g?ler dénemsel olarak acikladigi Kapsam 1-2 ve 3 emisyonlari icin makul gtivence almustir.
karsilastirilabilir bir sekilde TSRS Raporu
kamuya agiklanmigtir https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.
com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
Detayl bilgi icin bakiniz:
Em‘ Verileri t.o'plamak ve . , P i e . https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
esaplamak icin kullanilan Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan "GRl Icerik Endeksi” béliminde verilen ciqortarkutuphane/enteare-faalivet-raporlari
standart, protokol, metodoloji X GRI Standartlari dikkate alinmaktadir. Sera gazi emisyonlarimizin hesaplama g R < Y R

ve baz yil ayrintilari kamuya
aciklanmistir.

sistematigi, glincel Sera Gazi Protokolii standardi cercevesinde yenilenmistir.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

"GRI icerik Endeksi”
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https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal
Yonetim

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet Kismen Hayir ilgisiz
Detayl bilgi icin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
. Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan “Cevre Yonetimi ve Iklim 2025 Entegre Faaliyet Raporu

B11. Onceki yillarla Degisikligi ile Micadele”, "Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomiye Katkimiz’, )

karsilastirmali olarak rapor yil " Su Yonetimi”, “Enerji ve Emisyon Yonetimi” ve " Cevresel Performans "Cevre Yonetimi ve lklim Degisikligi ile Miicadele”

icin gevresel gostergelerinin X Gostergeleri” bolumlerinde emisyon degerleri, atik degerleri ve yonetimivb. | “Su Yonetimi”

artis veya azalisi kamuya cevresel bilgilere dénemsel olarak karsilastirlabilir bir formatta yer vermistir. "Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomiye Katkimiz”

agiklanmistir. Ayrica TSRS raporunun “Metrik ve Hedefler” cevresel kapsamda kisa ve uzun "Cevresel Performans Gostergeleri”

vadeli hedefler ve gegmis doneme gére ilerleme durumlarina yer vermistir.

TSRS Raporu
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.
com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
Detayl bilgi igin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

B12. Cevresel etkilerini ) 2025 Entegre Faaliyet Raporu

azaltmak igin kisa ve uzun Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan “Cevre Yonetimi ve Iklim )

vadeli hedefler belirlenmis, Degisikligi ile Micadele”, “Su Yonetimi”, "Atik Yonetimi ve Dongusel "Cevre Yonetimi ve lklim Degisikligi ile Miicadele”

bu hedefler ve ge¢mis yillarda X Ekonomiye Katkimiz” ve “Cevresel Performans Gostergeleri” bolimlerinde ve | "Su Yonetimi”

belirlenen hedeflere gore TSRS raporunun “Metrik ve Hedefler” cevresel kapsamda kisa ve uzun vadeli "Atik Yonetimi ve Dénglisel Ekonomiye Katkimiz”

ilerleme durumu kamuya hedefler ve ge¢cmis doneme gore ilerleme durumlarina yer vermistir. "Cevresel Performans Gostergeleri”

agiklanmustir.
TSRS Raporu
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.
com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
Detayli bilgi igin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

B13. iklim krizi ile micadele Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan “Cevre Yonetimi ve Iklim 2025 Entegre Faaliyet Raporu

stratejisi olusturulmus ve X Degisikligi ile Micadele” ve "Surdurilebilirlik Stratejimiz” bolimlerinde ve "Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele”

planlanan eylemler kamuya
agiklanmistir.

TSRS raporunun ilgili basliklarinda iklim krizi ile muicadele stratejisi olusturmus
ve planladigi eylemleri kamuya agiklamistir.

Surdurdlebilirlik Stratejimiz”
TSRS Raporu

https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/turkiyesigorta.

com.tr/staticPages/tsg-tsrs-tr-2025-02-02-2026-
sustable20260202170510.pdf
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Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet Kismen Hayir ilgisiz
Detayl bilgi icin bakiniz:
E\l?ﬁgtlrz:;lne;;\?r/gyegapotansiyel ) https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
olumsuz etkisini dnlemek Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan "Cevre Yonetimi ve Iklim sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
veya bu etkileri minimuma X Degisikligi ile Micadele”, " Strdurulebilir Uriin ve Hizmetlerimiz” ve “Enerji ve
indirmek amaciyla program ya Emisyon Yonetimi” bélumlerinde tglinci taraflarin sera gazi emisyon miktarini | 2025 Entegre Faaliyet Raporu
da prosediirler olusturulmus azaltmak adina alinan aksiyonlara yer vermistir. )
ve kamuya aciklanmistr. Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Micadele”
‘ Surdurdlebilir Urtin ve Hizmetler”
Enerji ve Emisyon Yonetimi”
Detayl bilgi igin bakiniz:
S;dtr?k%;lﬁ?;jlilif;? E)oar;. ) https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
vb.) sera ’gaZ| emisyor/l Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan "Cevre Yonetimi ve Iklim sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
miktar\arlnda azaltim X Degisikligi ile Micadele”, " Strdurilebilir Uriin ve Hizmetlerimiz” ve “Enerji ve
saglamaya yénelik aksiyonlar Emisyon Yonetimi” bélumlerinde tglinci taraflarin sera gazi emisyon miktarini | 2025 Entegre Faaliyet Raporu
alinmis ve bu aksiyonlar azaltmak adina alinan aksiyonlara yer vermistir. )
kamuya aciklanmisti Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Micadele”
’ Surdurdlebilir Uriin ve Hizmetler”
Enerji ve Emisyon Yonetimi”
Detayli bilgi igin bakiniz:
B15. Cevresel etkileri https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
: PO . ) , Y T sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
azaltmaya yonelik girisim Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “"Cevre Yonetimi ve lklim
ve projelerin sagladig Degisikligi ile Micadele”, "Atik Yonetimi ve Donglsel Ekonomiye Katkimiz’, .
cevresel fayda/kazanc ve X " Su Yonetimi” ve "Enerji ve Emisyon Yonetimi” bolimlerinde gevresel etki 2025 Entegre Faaliyet Raporu
:?iiléentn:zlass:ruﬂan kamuya azaltimi amacli projelerin sagladigi faydalara yer vermistir. "Cevre Yénetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele”
¢ str- "Atik Yonetimi ve Dénglsel Ekonomiye Katkimiz”
"Su Yonetimi”
Enerji ve Emisyon Yonetimi”
Detayl bilgi icin bakiniz:
B16. Eneriji tiketimi (dogal
E?Z’ !'.notorin,.bemzin, LPG, Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan "Enerji ve Emisyon Yonetimi” hﬁos://www.turkivesiqorta.com..tr/ atirimci—i!iskileri/
omdr, elektrik, isitma, e S . . - sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
- o X boliminde eneriji tiketimlerine gegmise doénik karsilastirmali olarak yer
sogutma vb.) verileri L
Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak vermistir 2025 Entegre Faaliyet Raporu
kamuya aciklanmistir.
"Enerji ve Emisyon Yonetimi”
B17.Raporlama yilinda
Uretilen elektrik, 1si, buhar ve X Elektrik, 1si, buhar ve sogutma Uretimimiz bulunmamaktadir.

sogutma hakkinda kamuya
agiklama yapilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal
Yonetim

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet Kismen Hayir ilgisiz
Detayl bilgi icin bakiniz:
B18. Yenilenebilir ener Genel Midirlik binamiz ve bolge mudurliklerimizde yenilenebilir enerji . - o
kullaniminin artirilmasi, R B . [ https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
R kullanimina yoénelik satin almalar yapilmaktadir ve sirket arac filosunda hibrit ; ; ;
sifir veya distk karbonlu lar bul ktadir. Sirketimi I 'nd lan .. | sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
elektrige gegis konusunda X araglar bulunmaktadir. Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “Eneriji
z ve Emisyon Yénetimi” boliminde yenilenebilir enerji Gretimine sahip olan .
calismalar yapilmis ve kamuya L . ) o 2025 Entegre Faaliyet Raporu
YEK-G enerji tiiketimine ait verilere yer vermistir.
aciklanmistir.
"Enerji ve Emisyon Yonetimi”
Detayl bilgi igin bakiniz:
B19. Yenilenebilir enerji Gretim Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “Enerji ve Emisyon Yonetimi” h.ttos://wwvv.turk\ esxqorta_com_.tr/ atlrlmcw—\!lskllerl/
- e . . L . e sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
ve kullanim verileri kamuya X béliminde yenilenebilir enerji Gretimine sahip olan YEK-G enerji tiketimine
agiklanmistir. ait verilere yer vermistir. 2025 Entegre Faaliyet Raporu
"Enerji ve Emisyon Yonetimi”
Detayli bilgi igin bakiniz:
B20. Enerji Verlm.llhgl.prqg\verl Genel Mudurlik binamiz ve bolge muidurliiklerimizde yenilenebilir enerji R T
yapilmis ve enerji verimliligi K . ) . . https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
S ) ullanimina yonelik satin almalar yapilmaktadir ve sirket arag filosunda hibrit ’ . ’
projeleri sayesinde elde X lar bul ktadir. Sirketimiz E Faalivet R nd lan “Enerii sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
edilen enerji tiketimi ve araclar bulunmaktadir. Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “Enerji
. . ve Emisyon Yénetimi” boliminde yenilenebilir enerji Gretimine sahip olan .
emisyon azaltim miktari PO . ) - 2025 Entegre Faaliyet Raporu
YEK-G enerji tiketimine ait verilere yer vermistir.
kamuya agiklanmustir.
"Enerji ve Emisyon Yonetimi”
Detayl bilgi icin bakiniz:
B21. 5u tuket\m\,\./.ars"a yer . N . , " e https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
altindan veya yer Ustlinden Sirketimizin Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan “Su Yonetimi” ve “Cevresel ; ; ;
) O, . e L . . sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
cekilen, geri donustirilen ve X Performans Gostergeleri” bolimunde su tiketimlerimize yer vermistir. Yer
desarj edilen su miktarlari, altindan veya yer Ustiinden ¢ekilen, geri déndstirilen su operasyonumuz .
kaynaklari ve prosedurleri bulunmamaktadir. 2025 Entegre Faaliyet Raporu
kamuya aciklanmustir. U Y netimi”
Cevresel Performans Géstergeleri”
B22. Operasyonlar veya
faaliyetlerinin herhangi bir
z(EarrT?Snofrlwy'la'itlz::tlrsrinsiesrﬁega‘ne X Faaliyet gosterilen sektor itibariyla karbon fiyatlandirma sistemi kapsam disidir.
y -ap Bu alanda ulusal ve uluslararasi tim gelismeler ve mevzuat takip edilmektedir.
& Trade veya Karbon Vergisi)
dahil olup olmadigi kamuya
agiklanmistir.
B23. Raporlama déneminde
biriken veya satin alinan o i : .
karbon kredisi bilgisi kamuya X Sirketimiz raporlama déneminde karbon kredisi satin almamistir.
agiklanmigtir.
B24. Ortaklik igerisinde karbon
lyatlandirmasi uygulaniyor ise irketimizin i¢ karpon tfiyatlandirma mekanizmasi bulunmamaktadir.
fiyatland ygulaniyor i X irketimizin i¢ karbon fiyatland kani bul ktad
ayrintilari kamuya aciklanmistir.
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Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet Kismen Hayir ilgisiz
Detayl bilgi icin bakiniz:
B25. Ortakhigin cevresel Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu ve TSRS, CDP, UNGC, UNPRI https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
bilgilerini acikladigi X raporlamalarinda gevresel bilgilerini aciklamaktadir. Ayrica Sirketimiz LSEG, sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
platformlar kamuya S&P Global, Sustainalytics gibi endekslerde ¢evresel performanslarini
aciklanmistir. aciklamaktadir. 2025 Entegre Faaliyet Raporu
Surdurdlebilirlik Faaliyetleri”
C. SOSYAL ILKELER
C1.Insan Haklari ve Calisan
Haklar
C1.1. Insan Haklar Evrensel
Beyannamesi, Tlrkiye'nin
onayladigi ILO Sézlesmeleri
ve diger ilgili mevzuati T o i PR Detayl bilgi icin bakiniz:
Kapsavacak sekilde Kurumsal §|rk§t|m\z web sﬁesmde yer alan Insan Hakla'r\ ve (;a.llv§an Haklari P<.7||t.|kasw
fapsay ® le birlikte ILO sozlesmelerini kapsayacak sekilde politikaya yer vermistir. - e
Insan Haklari ve Calisan X ne bl $ ni kapsay sexIice politikaya yer vermis https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
Haklar Politikasi olusturulmu Politikanin uygulanmastyla ilgili sorumlular belirlenmis ve politika ile sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
] $ g y p
o sorumlular kamuya agiklanmustir. : ’ - P A
politikanin uygulanmasiyla insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi
ilgili sorumlular belirlenmis ve
politika ile sorumlular kamuya
aciklanmistir.
C1.2. Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek adil is
glicl, calisma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin istihdami Detayl bilgi igin bakiniz:
ve kapsayicilik konularina
(cinsiyet, irk, dil, medeni https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
durum, etnik kimlik, cinsel Sirketimiz web sitesinde yer alan “insan Haklari ve Calisan Haklari” ve “ Firsat sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
yonelim, cinsiyet kimligi, X Esitligi ve Cesitlilik “ politikalart ile birlikte adil is gtict, kadin istihdami vb. insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi

ailevi sorumluluklar, sendikal
faaliyetler, siyasi gorus,
engellilik, sosyal ve kilturel
farkliliklar vb. konularda ayrim
yapilmamasi gibi) calisan
haklarina iliskin politikasinda
yer verilmistir.

calisan haklarina politikalarda yer vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
firsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi
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SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal
Yonetim

Uyum Durumu

Aciklama

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa
numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)

Evet Kismen Hayir ilgisiz

Detayl bilgi icin bakiniz:

C1.3. Belirli ekonomik, https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

cevresel, toplumsal faktorlere sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/

de,arl‘ keslmler\m (dusuk Sirketimiz web sitesinde yer alan “insan Haklar ve Calisan Haklari”, “Firsat firsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi

gelirli kesimler, kadinlar Eeitliai itlilik” ve “Tool | Cinsivet Esitlia " oolitikalar ile birlikte belili

vb.) veya azinlik haklarinin/ X f§‘ 91 ve Gesitll ve loplumsal Linslyet Esitiglh pofitikalar e biriikte belrt https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

firsat esitliginin gozetilmesi aktorler¢ duyarh kesimlerin gozetilmesine dair aldigi onlemlere politikalarda sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/

konusunda deger zinciri yer vermistir. insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi

g o)

boyunca alinan 6nlemler

kamuya aciklanmistir. https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
toplumsal-cinsiyet-esitligi-politikasi

C1.4. Aynnmcihgy, esitsizligi, o

insan th\arl ihg\alle%ini, ¢ Detayli bilgi igin bakiniz:

zorla galistirmayi ve cocuk irketimiz web sitesinde yer alan Firsat Esitligi ve Cesitlilik Politikasi ile birlikte - o

i§gi|ig%m ?jn\eyicyi ve :j;uzeltici X gyrlmmllgl insan haklari Hyw\allerim' enge\édigi po\(iiilfaya yer vermistir. hﬁos://www.turk\veswqorta.co.rr‘w,tr/ at””’.“?""'Sk",e.“/

S . ! sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/

uygulamalara iliskin gelismeler i o PR e
irsat-esitligi-ve-cesitlilik-politikasi

kamuya agiklanmusgtir.

C1.5. Calisanlara yapilan Detayli bilgi igin bakiniz:

yatinm (egitim, gelisim

politikalari), tazminat, taninan https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

yan haklar, sendikalasma Sirketimiz web sitesinde yer alan “insan Haklar ve Calisan Haklari"ve * insan sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/

hakki, is/hayat dengesi X Kaynaklar” politikalari ile birlikte tazminat, yan hak ve yetenek yonetimine dair | insan-kaynaklari-politikasi

¢ozimleri ve yetenek yonetimi aksiyonlara politikalarda yer vermistir.

konularina calisan haklarina https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

iliskin politikasinda yer sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/

verilmistir. insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi
Detayl bilgi icin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
insan-kaynaklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/

C1.5. Galisan §\ka¥vet“\er|“ve Sirketimiz web sitesinde yer alan “insan Haklari ve Caligan Haklan”, “Tazminat Insan-haklari-ve-calisan-hakari-politikasi

anlagmazliklarin gézimine Politikasi”, “Ucretlendirme Politikasi” “Sikayet Yonetimi Politikasi” ve “Insan

iliskin mekanizmalar X ! i Y https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/

olusturularak uyusmazlik
¢6zUm sUregleri belirlenmistir.

Kaynaklarn” politikalari ile birlikte calisan sikayet ve ¢éziim mekanizmalarina
politikalarda yer vermistir.

sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
tazminat-politikasi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
ucretlendirme-politikasi

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
sikayet-yonetimi-politikasi
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https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi
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Uyum Durumu

Aciklama

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa
numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)

Evet Kismen Hayir ilgisiz
Detayl bilgi icin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
insan-kaynaklari-politikasi
Sa%Fér?rj!i?nnamsggit?\/;gﬂm Sirketimiz web sitesinde yer alan “Insan Haklari ve Calisan Haklari"ve " insan www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/
- gorlanan dij{]em icinde X Kaynaklan” politikalari ile birlikte tazminat, yan hak ve yetenek yénetimine cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-
apl\an faalivetlor ka%nu i dair aksiyonlara politikalarda yer vermistir. Ayrica Entegre Faaliyet Raporu'nda | haklari-ve-calisan-haklari-politikasi
Z \pklanrm tlg/ Y "Caligan Haklar” boliminde detaylandirimistir.
s sur- https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
2025 Entegre Faaliyet Raporu
Calisan Haklan”
Detayl bilgi igin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
C1.6.15 saghgi ve givenligi Sirketimiz web sitesinde yer alan Cevre, Is Saghig ve Givenligi Politikas e
politkaln olusturulmus ve x ve Entegre Faaliyet Raporunda iy S2gli ve Glvenligi” baliminde S | b /) nuny turdyesigorta com.tatiimiliskiert
yaae st P Y stir sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
2025 Entegre Faaliyet Raporu
is Saghgi ve Givenligi”
Detayli bilgi igin bakiniz:
C1.6. Is kazalarini énleme https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
;;Zi?”g';ﬁz?gmz;ler X Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda ”i_g Saghgi ve Guvenligi” ve "Sosyal sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
yla alinan on Performans Géstergeleri” bélumlerinde ISG verilerine yer vermistir. .
ve kaza istatistikleri kamuya 2025 Entegre Faaliyet Raporu
aciklanmistir. )
Is Saghgi ve Guvenligi”
Sosyal Performans Gostergeleri”
(k:“]. Kigisel Verll?mj o —— o . . T . Detayli bilgi igin bakiniz:
orunmasi ve veri glvenligi X Sirketimiz web sitesinde yer alan Yasal Bilgilendirme bélimunde kisisel
Eolmkalar\ olusturulmus ve verilerin korunmasi ve veri glivenligi politikalarina yer vermistir. httos://www.turkivesigorta.com.tr/vasal-bilgilendirme
amuya aciklanmuistir.
. - Detayl bilgi igin bakiniz:
C1.8. Etik politikas Sirketimiz web sitesinde yer alan Etik llkeler bolimiinde etik politikasina yer
olusturulmus ve kamuya X

agiklanmistir.

vermistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/etik-ilkeler
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https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-kaynaklari-politikasi
http://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi
http://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi
http://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/insan-haklari-ve-calisan-haklari-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yasal-bilgilendirme
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/etik-ilkeler
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/etik-ilkeler

SURDURULEBILIRLIK iLKELERi UYUM RAPORU

Kurumsal
Yonetim

Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet Kismen Hayir ilgisiz
Detayl bilgi icin bakiniz:
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
C1.9. Toplumsal yatinm, . o ‘ ’ ) ) 2025 Entegre Faaliyet Raporu
) Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
sosyal sorumluluk, finansal e X . .
K . boliminde toplumsal yatirm, sosyal sorumluluk ve finansal kapsayicilik Kurumsal Sosyal Sorumluluk
apsayicilik ve finansmana X . . 2 B
orisim kansamindaki boltimlerine yer vermistir. Ayni zamanda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
J P Sponsorluk Politikasi” ve “Finansal Kapsayicilik” politikalarinda yer verilmistir. https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
calismalar aciklanmustir. ? ; - - -
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-sponsorluk-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/
finansal-kapsayicilik-politikasi
Detayl bilgi igin bakiniz:
cl '.W ‘O' Gahsanlara CSY Online egitim platformumuzda cesitli egitimler bulunmakta olup, https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
politikalari ve uygulamalari o ! ; - X
e . calisanlarimiza duyurulari yapilmaktadir. Sirketimiz Entegre Faaliyet sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
konusunda bilgilendirme X ) P o PO -
Lo Raporu'nda yer alan "Egitim ve Gelisim Programlari"boliminde CSY politika
toplantilar ve egitim ve uygulamalar konusunda gergeklestirdigi egitim ve toplantilara yer vermistir. | 2025 Entegre Faaliyet Raporu
programlari dizenlenmistir. ’
"Egitim ve Gelisim Programlari”
C2. Paydagslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C2.1. Musteri sikayetlerinin
yonetimi ve ¢ozimine iliskin

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve ISO 18295 Musteri
lliskileri Yonetim Sistemi standartlarina gére politikalarimiz mevcut olup

Detayl bilgi icin bakiniz:

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

musteri memnuniyeti politikasi X Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan ” Msteri Memnuniyeti”
dizenlenmis ve kamuya bolumgmde musteri sikayet yonetimi ve ¢oziimune iliskin aksiyonlarina yer 2025 Entegre Faaliyet Raporu
aciklanmistir. vermistir.

"Musteri Memnuniyeti”

Detayl bilgi igin bakiniz:
C2.2. Paydaslarla yuritilen https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
iletisim (hangi paydas, konu X Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan “Paydas Etkilesimimiz” bashdi | sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
ve siklik) hakkinda bilgiler altinda paydas iletisim yonetimine ait bilgilere yer verilmistir.
kamuya agiklanmustir. 2025 Entegre Faaliyet Raporu

"Paydas Etkilegimimiz”

Detayl bilgi icin bakiniz:
C2.3.4 Raporlamalarda Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan “Rapor Hakkinda” balimiinde hﬁos://www.turk\veswqorta.com.vtr/ atlrlmcw—\!lskllerl/
benimsenen uluslararasi X ) sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

rapor yaziminda benimsenen uluslararasi raporlama standartlarina yer

raporlama standartlari
agiklanmistir.

verilmistir.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

"Rapor Hakkinda”
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https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-sponsorluk-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-sponsorluk-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-sponsorluk-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/finansal-kapsayicilik-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/finansal-kapsayicilik-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/cevresel-sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/finansal-kapsayicilik-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari
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Kamuya Aciklanan Bilgilere iliskin Rapor Bilgisi (Sayfa

Uyum Durumu Agiklama numarasi, internet sitesinde yer aldigi menii adi)
Evet Kismen Hayir ilgisiz

Detayl bilgi icin bakiniz:

C2.4. Surdurdlebilirlik ile ilgili . - o

benimsenen prensipler, imzaci Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan “Kurumsal Uyeliklerimiz ve h{ttosrt.///vl;/vvtw.tﬁrkm\vtjswriortf.i?ml.itr/titlrlmﬁ\—;!lskllerl/

veya Uye olunan uluslararasi X Destekledigimiz Girisimler” basliginda benimsenen prensipler, imzacisi veya sigeftaskuiuphanerentegre-laaiyetraporia

t;rrslljuyz Zzlrggir\r/ﬁ;t\‘teler Uyesi oldudu uluslararasi kurulus ve ilkelere yer verilmistir. 2025 Entegre Faaliyet Raporu
"Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz Girisimler”
Detayl bilgi igin bakiniz:

€25 Borsa Istanbul'un ve/ 2025 ltibariyla Sirketimiz, Borsa istanbul’da BIST Siirdiirtlebilirlik Endeksi'nde nitstlrjils(;/r/ix\;v;/éﬁ%i;sﬁ\giokrta.com.tr/ aliimel:

o yer almaktadir. Ayrica BIST Surdurdlebilirlik 25 Endeksi'nde 1. yedek siradadir.
veya uluslararasi endeks irketimizin bask kslere de katl | lar d
saglayicilarin strdarilebilirlik sirketimizin baska endekslere de katiim arastirma ve galigmalari devam https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
X etmektedir. Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan “Strdurdlebilirlik : . - ;

endekslerinde yer almak igin
gelistirmelerde bulunulmus,
calismalar yarGtilmastar.

Hedeflerimiz"” ve "LSEG Yonetim Uygulamalar Beyani” bolimlerinde
uluslararasi strdirdlebilirlik endekslerinde yer almak adina gerceklestirdigi
gelistirmelere yer vermistir.

sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz”
LSEG Yoénetim Uygulamalari Beyan!”

D. KURUMSAL YONETIM iLKELERI

D1. Surduralebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin

Surdurdlebilirlik odak alanlarimizi belirleme calismasi paydaslarimizla birlikte
yUritllmustar. Yapilan odak alanlari belirleme toplantisi ile paydaslarin
gorusleri alinmis olup Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan

Detayl bilgi icin bakiniz:

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

belirlenmesinde menfaat X "Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi” ve "Paydas Haritamiz ve
sahiplerinin gortslerine Paydaslarla iletisim” boliimlerinde strdiiriilebilirlik alanindaki tedbir ve 2025 Entegre Faaliyet Raporu
basvurulmustur. stratejilerin belirlenmesinde menfaat sahiplerinin gérislerinin baz alindigina
yer verilmistir. "Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi”
"Paydas Etkilesimimiz”
D2. Sosyal sorumluluk Detayl bilgi igin bakiniz:
Etrlzjrjliilrg;a\/rglg?iiiltnleriIe https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/
tanjkien ve eg Sirketimiz Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” | sigorta/kutuphane/entegre-faaliyet-raporlari

strdurdlebilirlik konusu e . PRI . A

X ve "Egitim ve Gelisim Programlar” bélimlerinde sosyal sorumluluk projeleri

ve bunun énemi hakkinda
farkindah@in artirilmasi
konusunda ¢alismalar
yapilmistir.

ve farkindalik egitimlerine dair bilgilere yer vermistir.

2025 Entegre Faaliyet Raporu

"Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
"Egitim ve Gelisim Programlari”
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IC DENETIM

Tirkiye Sigorta A.S. Ic Denetim
Direktorligu; 25.11.2021 tarihli

ve 31670 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yénetmelik” uyarinca, dogrudan
Yonetim Kurulu'na bagl ve idari acidan

bagimsiz bir yapida teskilatlandirilmistir.

Direktorligimiuz; ilgili mevzuatta
ongorulen niteliklere sahip 1 Direktor,
1 Mudir ve 4 ic Denetciden olusan
kadrosuyla, gérev ve sorumluluklarini
tam bir tarafsizlik ilkesiyle yerine
getirmektedir.

Temel amag, Sirket faaliyetlerinin
kanunlara, ikincil mevzuata, kurum

ici strateji ve hedeflere uygunlugunu
denetlemek; i¢ kontrol ve risk yonetimi
sistemlerinin etkinligi ile yeterliligi
konusunda Ust yonetime makul bir
glivence sunmaktir.

Bu hedefler dogrultusunda ic Denetim
Direktorligu; Genel Mudurlik birimleri,
bolge muddrlikleri ve acenteler
nezdinde asagidaki calismalar
yuratmektedir:

e Riske Dayali Denetimler: ic denetim
plani cercevesinde yerinde veya
merkezden dénemsel denetimlerin
gergeklestirilmesi, kritik durumlarda
ise inceleme ve sorusturma
streclerinin isletilmesi.

e Verimlilik ve Geligim Onerileri:

Hata ve suistimallerin dnlenmesi,

kaynaklarin verimli kullanilmasi ve is

streclerinin iyilestirilmesi amaciyla
somut ¢6zUm 6nerilerinin sunulmasi.
i¢ Kontrol Entegrasyonu: Sunulan

Oneriler vasitasiyla i¢ kontrol

fonksiyonunun sirketin tim

operasyonel streclerinin ayrilmaz bir
pargasi haline getirilmesi.

Bilgi Sistemleri ve Raporlama: Bilgi

sistemlerinin glvenilirliginin test

edilmesi; dizenleyici kuruluglarca
talep edilen denetimlerin yapilmasi;

Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve

resmi makamlara sunulan raporlarin

dogrulugunun, gavenilirliginin ve
zamanlamasinin titizlikle kontrol
edilmesi.

2025 Yili i¢ Denetim Faaliyetleri
ic Denetim Direktérliigu, sirketimizin
operasyonel etkinligini ve yasal
uyumunu glvence altina almak
amaciyla 2025 yilinda denetim,
inceleme ve sorusturma faaliyetlerini
titizlikle strdtrmstdr.

Yil icerisinde tamamlanan 25 adet
birim/stre¢ denetimi ve inceleme
raporu, gerekli aksiyonlarin alinmasi
amaciyla Denetim Komitesi araciligiyla
Yonetim Kurulu'na sunulmustur.
Ayrica, 2025 yiliicerisinde baslatilan
ve stregleri devam eden 7 denetim
raporunun da tamamlanmasini
muteakip en kisa strede Yonetim
Kurulu'na sunulmasi planlanmaktadir.

Sigortacilik Gozetim Sistemi'ne
yUklenen veriler ile web servis
Gzerinden iletilen XML formatindaki
verilerin dogrulugunu teyit eden XML-
Excel tutarlilik analizleri, her ay dizenli
olarak SEDDK'ya (Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu) raporlanmaktadir.

Kurumsal
Yonetim

Denetim Komitesi'nin raportorlik
faaliyetleri ic Denetim Direktorligii
tarafindan yuratilmektedir. Bu
kapsamda Komite, 2025 yili igerisinde
basta ic Denetim Direktorligi ve ¢
Sistemler Baskanhg faaliyetleri olmak
Uzere, sirket yonetimini ve kontrol
mekanizmalarini ilgilendiren toplam 55
stratejik konuyu karara baglamistir.
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IC SISTEMLER

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi Madurlaga, 2025 yili
boyunca sirketin strdrilebilir blytime
hedefleri ve kurumsal dayanikliligi
dogrultusunda faaliyetlerini titizlikle
strdirmustr. Bu kapsamda, risklerin
sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasi amaciyla; ceyreklik
donemlerde hazirlanan 4 adet Risk
Yonetimi Faaliyet Raporu, iki ayda bir
sunulan 6 adet Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Raporu, sektorel gelismeler
ve senaryo analizleriniiceren 2 adet
Stres Testi Raporu olmak Uzere toplam
12 rapor olusturularak ilgili mercilerle
paylasilmistir. Risk, yonetimi Turkiye
Sigorta A.S/nde Yonetim Kurulu
dizeyinde yapilandirilmis olup, bu
kapsamda faaliyet gosteren Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi, icraci
olmayan ve bagimsiz Yonetim Kurulu
dyelerinin salt cogunlugu olusturdugu
bir Yonetim Kurulu komitesi olarak
sirketin risk profilini gdzetmekte

ve risklerin erken asamada tespit
edilmesini saglamaktadir. Komite,

Risk Yonetimi Mudurlaga tarafindan
hazirlanan raporlari dizenli olarak
degerlendirmekte ve alinan kararlari
Yonetim Kurulu’'na sunmaktadir.

Uclii Savunma Hatti modelinin ikinci
hattinda yer alan Risk Yonetimi
Madarltgu; Sirket'in maruz kaldigi
risklerin tanimlanmasi, él¢tlmesi,
izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur.

2025 yiliicerisinde gerceklestirilen
temel faaliyetler asagida ozetlenmistir:
* Kapsamli Risk Olciimleme ve

Degerlendirme: Yazim riski, likidite
riski, operasyonel risk, karsi taraf ve
GcUncd taraf riski, reastrans riski,
itibar riski, kredi riski, sigortacilik
riskleri ve piyasa riski diizenli olarak
analiz edilmistir.

Bu analizler, sektorel egilimler

ve makroekonomik goriindm
cercevesinde hazirlanan Sektorel Risk
Raporu ile desteklenmistir. Ayrica
sermaye yeterliligi hesaplamalarina
temel teskil eden yazim riski, aktif
riski, muallak tazminat karsihg

riski, reastirans riski ve kur riski
kalemleri hassasiyetle olculerek
degerlendirilmistir.

Operasyonel Risk Yénetimi:
Operasyonel risk strecleri
kapsaminda, operasyonel kayip

veri tabani glncel tutularak gerekli
kayitlar olusturulmus ve bu veriler
1siginda stratejik operasyonel kayip
analizleri gerceklestirilmistir.

Risk Kiltirt ve Uglii Hat Modeli:

Risk Yonetimi Sistemi icindeki rol

ve sorumluluklarin netlestirilmesi

ile farkindaligin artirlmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda, “Uclii
Hat Modeli” kapsaminda birinci, ikinci
ve lglncd hatlarda yer alan birimlere
yonelik Akademi egitimleri aracilidiyla
bilgilendirme ve gelisim faaliyetleri
yUrGttlmustar.

e Stres Testleri ve Senaryo
Analizleri: Sirketin finansal varliklari,
muhtemel makroekonomik ve
sektorel degisimleri kapsayan
gesitli senaryolar altinda stres
testlerine tabi tutulmus; senaryo
varsayimlarinin olusturulmasinda
Sektorel Risk Raporu’nda yer alan
ongorl ve risk gostergelerinden
yararlanilmistir; bu testler araciligiyla
finansal yapi Uzerindeki olasi etkiler
degerlendirilmistir.

¢ Komite ve Yonetisim Siirecleri:

Yil icerisinde 6 adet Riskin Erken
Saptanmasi Komite toplantisi
organize edilmis; bu toplantilarda
alinan kararlar tutanak altina alinarak
hazirlanan raporlar diizenli olarak
Yonetim Kurulu'nun onayina ve
bilgisine sunulmustur.

Stratejik Danismanlik ve Uyum:
Sirket icinde yayimlanmasi planlanan
yonetmelik, politika ve prosedirlere

yonelik risk degerlendirmeleri yapilarak

gOrus bildirilmistir. Ayni zamanda
SEDDK ve TSB gibi dis paydaslardan
gelen mevzuat gorus talepleri
titizlikle incelenmis ve kurumsal goris

olusturma sireclerine katki saglanmistir.

i¢ Kontrol

Sirketimizdeki ic kontrol faaliyetleri,
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik” hikimleri uyarinca, ic
Sistemler Baskanligi binyesinde
yapilandirilan i¢ Kontrol Direktorligii
tarafindan icra edilmektedir. ic kontrol

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

sistemimizin ana gayesi; sirket varliklarini
koruma altina almak, operasyonel
streclerin verimliligini artirmak ve tim
faaliyetlerin kanunlara, ikincil mevzuata,
i¢ politikalara ve sigortacilik teamllerine
tam uyumunu glvence altina almaktir.
Bu sistem ayni zamanda muhasebe

ve finansal raporlama streglerimizin
glvenilirligini, veri butinligidni ve
bilgiye zamaninda erisimi tesis etmek
Uzere tasarlanmistir.

ic kontrol mekanizmalarimiz, Sirketimizin
glinlik operasyonel dongusinin
ayrilmaz bir parcasini teskil eder.

Bu faaliyetler; Genel Mudurluk
birimlerinden bolge mudurliklerine

ve temsilciliklere kadar tim is
streclerini kapsayacak bir genislikte
uygulanmaktadir. Kontrol streclerinin
tasariminda; Uretilen bilginin glvenilir,
eksiksiz, izlenebilir ve tutarli olmasi temel
oncelik olarak belirlenmistir.

Mevcut veya planlanan tim Grin, islem
ve faaliyetlerin yasal mevzuat ve sirket ici
kurallarla uyumu esastir.

ic kontrol calismalari, Denetim
Komitesi tarafindan onaylanan

risk bazli i¢ Kontrol Faaliyet Plan
cercevesinde yurutilmektedir.
Periyodik testler, degerlendirmeler ve
kontrol noktasi incelemeleri seklinde
icra edilen bu streclerde kullanilan
metodoloji sayesinde, tim is akislari
risk degerlendirme kapsamina dahil
edilmistir. Bu sayede slreclerdeki
kontrollerin etkinligi ve mevzuata uyum
dizeyi diizenli olarak takip edilmektedir.
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IC SISTEMLER

2025 yilricerisinde riske maruz is
stirecleri, ic Kontrol Direktorligii
tarafindan belirlenen test sikliklari ve
risk puanlamalari dogrultusunda kontrol
edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan 4
adet li¢ aylik i¢ Kontrol Faaliyet

Raporu degerlendirilmek tzere
Denetim Komitesi ve Genel Mudurlik
makamina sunulmustur.

Buna ek olarak, i¢ Sistemler Yénetmeligi

uyarinca;

e Guncel is akis semalari ve yil
icindeki degisiklikler,

e  Bilgisistemlerinin mimari yapisi
ve bu alandaki hizmet alimlari ile Is
strekliligine dair alinan tedbirler ve
yapilan test sonuclari,

e Yilicinde gerceklestirilen
kontrollerin ¢iktilarini iceren kapsamli
raporlar,

2025 yili Nisan ayinda Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu'na (SEDDK) resmi

olarak raporlanmistir.

ic kontrol denetimleri neticesinde
olusturulan raporlardaki éneriler,

"Ilc Kontrol Bulgu Takip Uygulamas”
lizerinden olarak izlenmektedir. ilgili

is birimlerinin alacagr aksiyonlar ve bu
aksiyonlarin tamamlanma hedefleri
sistem Gzerinden duzenli olarak kontrol
edilmektedir. Ayrica, bilgi sistemleri ve
is stirekliligi gibi kritik alanlardaki detayli
raporlama surecleri, ilgili mercilere
sunulmak suretiyle kesintisiz olarak
strdurtlmektedir.

Mevzuat Uyum

Sirketimiz, mevcut ve planlanan tim
faaliyetlerin, yeni Grin ve streglerin

ve ticari islemlerin; kanunlara, ilgili
mevzuata, sirket ici politikalara ve
sigortacilik teamdllerine tam uyumunu
esas almaktadir. Mevzuat uyum
strecleri; belirlenen politika, prosedur
ve uygulama esaslar standartlari
araciligiyla strekli ve etkin bir sekilde
takip edilmektedir. Bu kapsamli kontrol
mekanizmasiyla, sirketimizin yasal
dizenlemeler ve kurumsal standartlar
cercevesinde faaliyet gostermesi
glvence altina alinmaktadir.

Ayrica Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu geregdi uyum surecleri KVKK
Komitesi aracilhgiyla takip edilmekte
olup, veri isleme faaliyetleri ile mevzuat
degisiklikleri kapsaminda is akiglari
cercevesinde alinmasi gereken
aksiyonlara yonelik strecler takip
edilmektedir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesi
mevzuati uyarinca olusturulan
Uyum Programi biyuk bir titizlikle
yuriatdlmektedir. Bu cercevede;
kendisine bildirilen veya resen
ogrendidi sipheli olabilecek
islemler uyum gorevlisi tarafindan
degerlendirilerek stipheli olduguna
karar verilen islemler yasalar streler
dahilinde MASAK'a bildirilmektedir.
Sirketimizin sundugu sigortacilik
hizmetlerinden; sug gelirlerinin

aklanmasi, terérin finansmani veya
kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani amaciyla yararlaniimasi ile
ilgili olarak maruz kalinan riskler ve
izleme kontrol faaliyetleri sonucunda
elde edilen bulgular, dizenli olarak
Denetim Komitesi’'ne raporlanmaktadir.
Uyum faaliyetleri kapsaminda risk temelli
yaklasim cercevesinde hareket edilmek
suretiyle hem operasyonel birimlere
rehberlik edilmekte hem de sirketin
mevzuata uyum duzeyi strekli olarak
izlenmektedir.

2025 yili faaliyet dénemi boyunca,
kurumsal seffaflik ve denetlenebilirlik
ilkeleri dogrultusunda su raporlamalar
gergeklestirilmistir:

¢ Denetim Komitesi ve Genel
Miidiirliik Sunumlan: Ceyrek
donemlik bazda 4 adet Uyum Kontrol
Raporu hazirlanarak Ust ydonetime
sunulmustur. Ayrica, Sug Gelirlerinin
Aklanmasi ve Terorin Finansmaninin
Onlenmesi kapsaminda hazirlanan 6zel
Uyum Faaliyetleri Raporu da Denetim
Komitesi'ne iletilmistir.

e SEDDK Raporlamasi: Yl icerisinde
gergeklestirilen uyum kontrolleri ve
sonuclarinticeren kapsamli rapor, 2025
yili Nisan ayinda Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) ile paylasilmistir.

Aktiierya Miidiirliigii
Sirketimizde aktlerya fonksiyonu
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ¢ Sistemlere Dair

Kurumsal
Yonetim

Yonetmelik” hiktmleri uyarinca, ic
Sistemler Baskanligi biinyesinde
yapilandirilan Aktterya Birimi tarafindan
icra edilmektedir. Aktlerya biriminin
sorumlu oldugu konular asagida
Ozetlenmistir.

o Aktlerya fonksiyonu cercevesinde
Sirketin genel fiyatlama politikas,
reasUrans anlagmalarinin aktleryal agidan
yeterliligi, mali durumu, teknik karsiliklarin
glvenilirligi ile yeterliligi, sigortacilik
faaliyetleri ile ilgili varlik ve yukamlultk
riski yonetimi ve sigorta policelerine bagh
olarak yapilan yatirmlar igin yatirim riski
konularinda Sorumlu Aktter ile beraber
Sirket Ust yonetimine ve SEDDK'ya
glvence saglamaktadir.

e craci Aktlierya ve Reaslrans birimleri
tarafindan yuritulen faaliyetlere yonelik
izleme, inceleme ve kontrol faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

e Denetim Komitesi tarafindan onaylanan
is plani ve mevzuat geregi yerine
getirilmesi gereken kontrol calismalarini
yurGtmektedir.

e SEDDK'ya raporlanmasi gereken aktierya
raporu, tarife karliligi tespit raporu ile
tarife karlihiginin temini igin yil icinde
yapilan onerilere dair dzet rapor, sirket
tarafindan uygulanan aktteryal metotlar
ile kullanilan modeller ve varsayimlar
ile bu modeller ve varsayimlarda
yil icinde yapilan degisiklikler ile
gerekeeleri hakkinda rapor ve aktterya
fonksiyonunun icrasi kapsaminda yil
icinde yapilan islemler hakkinda rapor
olmak Uzere Sorumlu Aktuer ile beraber
4 adet yasal raporlama yapilmaktadir.
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IS ETIGI

Turkiye Sigorta olarak etik ilkelere
bagliigimizi kurumsal kiltdrimazin
temel taglarindan biri olarak kabul
ediyoruz. Sirketimizin etik cercevesini;
durustluk, gtvenilirlik, seffaflik,
tarafsizlik, gizlilik, insan ve cevre
haklarina saygi ile sosyal sorumluluk
gibi temel degderler olusturuyor.

Bu kapsamda; rekabet, esitlik, cikar
catismasindan kaginma, kaynaklarin
etkin kullanimi, bilgi gtivenligi, risvet
ve yolsuzlukla micadele, etik satis
prensipleri ve her tirlG ayrimcihigin
onlenmesiis yapis bigimimizin
merkezinde yer aliyor.

Etik standartlarimizin uygulanmasi

ve yonetimini kapsamli bir Etik
Rehber araciligiyla gerceklestiriyoruz.
Sirketimiz blunyesinde faaliyet
gosteren Etik Kurulumuz, etik kalttrin
kurum genelinde yerlesmesini ve
yayginlastiriimasini hedefleyen
calismalar yurattyor. Kurulumuz

ayni zamanda; etik ihlallere iliskin
bildirimlerin alinmasi, titizlikle
degerlendirilmesi ve takip streclerinin
yonetilmesinden de sorumludur. Olasi
uyumsuzluk durumlarinda uygulanacak
tedbirler net bir sekilde tanimlanmis
olup kararlilikla tatbik edilmektedir.

Sirketimiz, risvet ve yolsuzlukla
mucadelede tavizsiz bir “sifir tolerans”
politikasini benimsemis durumdadir.
Tam faaliyetlerimizi kapsayan Risvet
ve Yolsuzlukla Micadele Politikamizin,
istisnasiz tim calisanlarimiz tarafindan
titizlikle uygulanmasi saglanmaktadir.
Etik kdltaran yayginlastirlmasi ve

is sUreclerimize tam entegrasyonu
amaciyla, calisanlarimiza seffaflik ve
glvenilirlik ilkeleri dogrultusunda
rehberlik etmeye devam ediyoruz. Bu
kapsamda, olasi etik ihlallerin kolayca
raporlanabilmesiicin kurulan Etik
Hatti Uzerinden yapilan bildirimler,
gizlilik esasiyla ve 6zel bir baglanti
(link) araciligyla iletilmektedir. Etik
ilkelere aykiri davranislar, kural
ihlalleri veya stipheli herhangi bir
durumu etikts@turkiyesigorta.com.
tr adresine iletebilirsiniz. Bildirimlerin
degerlendirilmesi asamasinda gizlilik
ve tarafsizlik prensiplerini en Ust
duzeyde tutarak, is etigi konusundaki
kararliligimizi strddriyoruz. Bu
yaklasimimizla, etik degerlerin
kurumumuzun is yapis bigiminin
ayrilmaz bir parcasi olmasini glivence
altina aliyoruz.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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DIGER YASAL VE ONEMLI BiLGILER

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
2025 yiliicerisinde Yonetim Kurulu
Uyeleri'ne yapilan 6demelerin toplami
3,6 milyon TL olarak gerceklesmistir.
Yonetim Kurulu Gyeleri ile Genel
Mudur ve Genel Mudur Yardimcilarini
kapsayan Ust duzey yoneticilere: Maas,
ikramiye ve diger kalemlerden olusan
toplam 127 milyon TL tutarinda 6deme
yapilmustir.

Sirket'in iktisap Ettigi Kendi
Paylarina iligkin Bilgiler

Sirket tarafindan iktisap edilmis bir 6z
pay bulunmamaktadir. Birlesme sireci
kapsaminda, kaydi bilinmeyen paylarin
satin alim islemi MKK ilkeleriyle uyumlu
sekilde gerceklestirilmistir. Bu paylara
iliskin zorunlu ayrilma akgesi tutarlari
Ziraat Yatinm nezdindeki hesaplarda
tutulmakta olup, hak sahiplerinden
gelen talepler dogrultusunda 6demeler
yapilmaktadir. Ayrica, Sirketimizin
Yonetim Kurulu karari ile Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 11-22.1 sayili

Geri Alinan Paylar Tebligi hukidmleri
cercevesinde baslatilan pay geri alim
programi, Teblig'in 7. maddesi uyarinca
belirlenen azami 3 (Gg) yillik strenin
17.02.2026 tarihinde dolmasi nedeniyle
otomatik olarak sona ermis ve bu husus
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
(KAP) kamuya agiklanmistir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve
idari Yaptinmlar

Sirket aleyhine devam eden davalar

ve bunlara iliskin olasi sonuglar, mali
tablo dipnotlarinin 42 numarali “Riskler”
bolimunde detaylandirimistir. 2025
yiliicerisinde, Sirket tizel kisiligi veya
Yoénetim Kurulu Uyeleri hakkinda
mevzuata aykiri herhangi bir nemli
idari veya adli yaptinm uygulanmamistir.

Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri
Hakkinda idari veya Adli Yaptirmlara
iliskin Agiklamalar

2025 yili faaliyet dénemi boyunca,
mevzuat hikimlerine aykirilik

teskil eden herhangi bir uygulama
nedeniyle Sirket veya Yonetim Kurulu
Uyeleri hakkinda tesis edilmis dnemli
nitelikte bir adli veya idari yaptirm
bulunmamaktadir.

Risk Grubu islemleri ve Cikar
Catismalan

Turkiye Sigorta, dahil oldugu risk
grubundaki sirketlere, Gglinct

taraflara yonelik hizmet standartlari ve
sorumluluklar cercevesinde sigortacilik
hizmeti sunmaktadir. 2025 yilinda
gerceklesen bu islemlere dair tim
agiklamalar 45 numarali mali tablo
dipnotunda yer almaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirketle
Yaptigi islemler Hakkinda Bilgi
Sirket Genel Kurulu tarafindan taninan
izin kapsaminda; Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin gerek kendi adlarina
gerekse baskalari namina Sirket

ile gergeklestirdikleri herhangi bir
islem veya rekabet yasagi dahilinde
degerlendirilebilecek bir faaliyetleri
bulunmamaktadir.

Kurumsal
Yonetim

Hizmet Alinan Kurumlarla Cikar
Catismalari ve Alinan Tedbirler
Sirket'in yatirm danismanhdi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet
aldigi kurumlarla arasinda ¢ikan cikar
catismalari ve bu cikar catismalarini
onlemek icin sirketce alinan tedbirler
hakkinda bilgi yoktur.

Karsilikl istiraklere iliskin Bilgiler
Sermayeye dogrudan katilim oraninin
%5'i astigr karsilikliistiraklere iliskin bilgi
yoktur.

Hakim Sirket ve Bagh Sirketle
Yapilan islemler

Turkiye Sigorta A.S., hakim sirket olan
Turkiye Finansal Yatinmlar A.S. ve dahil
oldugu sirketler toplulugu ile yapilan
islemlerde, emsallere uygunlugunun
tespitinde en uygun yéntem olan
“Karsilastinlabilir Fiyat Yontemi”
kulland.
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Gecmis Dénem Hedefleri ve

Genel Kurul Kararlarina iligkin
Degerlendirmeler

Sirket 25 Nisan 2025 tarihinde Olagan
Genel Kurul Toplantisi, sermayeyi temsil
eden paylarin %85,2 oraninda katilimi
ile yapildi. Toplanti maddelerinin hepsi
gOrustlmus ve toplanti kararlarinin
hepsi yerine getirildi.

Sirket Esas S6zlesmesi'nde Yapilan
Degisiklikler

Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nin “Sermaye
ve Pay Senetleri” baslikli 7. maddesinin
tadili 16.06.2025 tarihinde tescil edilmis
ve 11141 sayili Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayimland. Sirketimiz
Esas Sozlesmesi'ne https://www.kap.
org.tr/tr/Bildirim/1449352 adresinden
ulasabilirsiniz.

Sirket'in Y1l icinde Yapmis Oldugu
Bagis ve Yardimlar ile Sosyal
Sorumluluk Projeleri Cercevesinde
Yapilan Harcamalara iligkin Bilgiler
Sirket'in Esas Sozlesmesi'nde "Amag
ve Konu” baslikli 5'inci maddesinin g
fikrasinda eklenen Sirket'in kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
ilgili mevzuat ve SPK tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dahilinde
bagis ve yardimda bulunmaktadir.
01.01.2025 tarihinde baslayacak ve
Sirketin 2025 faaliyet yilina iliskin
Olagan Genel Kurul toplantisi tarihinde
bitecek donem iginde, yardim ve
bagislar icin 30.000.000.-TL Gst sinir
belirlenmistir.

2025 yilr déneminde Sirket'in yaptigi
herhangi bir yardim veya bagis
bulunmamaktadir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Dis Hizmet Alimi

Sirketimiz, is stireclerindeki operasyonel
etkinligi artirmak amaciyla “Sigortacilik
Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik” hikimleriyle uyumlu
olarak cesitli alanlarda dis hizmet alimi
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda;
yedek parca tedarik ve kontrold,
onarim-bakim, sovtaj yénetimi ve

cagri merkezi hizmetlerinin yani sira;
hasar ihbar yonetimi, dosya agma ve
tamamlama, tibbi danismanlik, arsiv
yonetimi ile bilgi sistemleri destek
hizmetleri dis kaynaklar araciligiyla
temin edilmektedir.

Ayrica; polige tanzimi, tazminat

tedbir ve 6deme slreclerinde sigorta
eksperligi faaliyetlerinden bagimsiz
olmak kaydiyla teknik inceleme, kontrol
ve yardim asistan hizmetleri de bu
cercevede yUrittilmektedir. Buna karsin,
i¢ sistemler birimleri tarafindan icra
edilen faaliyetlerde herhangi bir dis
hizmet alimina basvurulmamaktadir.
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‘ ‘ ‘ Kurumsal
Yonetim

YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLigKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

= DRT Bagimsiz Denetim ve
D e I o I tte Serbest Muhasebeci
. Mali Miisavirlik A.S.

Maslak nol Plaza

Eski Biiyiikdere Caddesi
Maslak Mahallesi No:1
Maslak, Sartyer 34485
Istanbul, Tiirkiye

Tel :+90 (212) 366 6000
Fax : +90 (212) 366 6010
www.deloitte.com.tr

Mersis No: 0291001097600016
Ticari Sicil No : 304099
Tirkiye Sigorta A.$. Genel Kurulu'na

1) Goriis
Turkiye Sigorta A.S. (“Sirket”) ile bagh ortakliklarinin (“Grup”) 01/01/2025-31/12/2025 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlusimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli
yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz badimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagdimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve, Muhasebe ve Kamu Gozetim ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (BDS'lere) uygun olarak yuritalmustir. Bu
Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bélimiinde ayrintili bir
sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan ve kamu yararini ilgilendiren kuruluslarin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarinin bagimsiz denetimleri icin gecgerli
olan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ile kamu yararini ilgilendiren kuruluglarin konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolarinin bagimsiz denetimleriyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuzin olusturulmasi igin yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetci Goriigiimiiz
Grup'un ve Sirket'in 01/01/2025-31/12/2025 hesap donemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar hakkinda 23 Ocak 2026 tarihli denetgi
raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.
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4) Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu
Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gininu izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durist bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup'un gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de acikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup'ta meydana gelen ve dzel dnem tasiyan olaylar,

- Grup'un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Gst dUzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htuktmleri cercevesinde yillik faaliyet raporu igcinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun yaptigr irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve bu
goristimuzl iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yirurlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak ytratalmastir. Bu
standartlar, etik hikUmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun yaptigi irdelemelerin konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadidina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek tzere
planlanarak yuritilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiritip sonuglandiran sorumlu denetgi Yaman Polat'tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 5 Mart 2026
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

3) Kilit Denetim Konular:
Tiirkiye Sigorta A.S. Genel Kurulu’na Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal

A) Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin gorisimiiziin

1) Goriis

Tirkiye Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2025 tarihli konsolide olmayan bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap
doénemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zsermaye degisim tablosu, konsolide olmayan
nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide
olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriistimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla konsolide
olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan finansal performansini
ve konsolide olmayan nakit akislarini sigortacihk mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari
hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle
gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlilkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS’lere”) uygun olarak
yiiriitiilmistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Konsolide
Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar” boliimiinde ayrintili bir sekilde
agtklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlar1 dahil)
(“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim |

Tindis

Denetimde k naslil ele

Teknik Karsihklar

31 Aralik 2025 itibariyla sigorta teknik karsiliklarinimn
toplam tutar1 67.415.152.707 TL'dir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, muallak
tazminat karsihigi, tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak 6ddenmemis hasar ve tazminat bedelleri
veya bu bedel hesaplanamamus ise tahmini bedelleri ile
gergeklemis ancak rapor edilmemis hasar tazminat
bedelleri igin ayrilmaktadir. Nihai zararlarin tahmini
igin zarar karsiliklar1 modellenmekte, yasal, ekonomik
ve gesitli faktorlere/ belirsizliklere duyarli hesaplamalar
yapilmakta; gegmis hasar deneyimi, hasar gelisimi,
piyasa kosullari da dikkate alinmaktadir.

Sirket 31 Aralik 2025 itibariyla 24.703.953.783 TL
tutarinda muallak tazminat karsiligi ayrilmis olup s6z
konusu karsiliklar toplam teknik karsiliklar icerisinde
onemli bir bakiyeyi olusturmaktadir.

Teknik karsiliklar i¢inde yer alan muallak tazminat
karsilig1 dogalar1 geregi 6nemli tahminler ve yonetim
yargilari igermesi sebebi ile kilit denetim konusu olarak
secilmistir.

Bahse konu olan teknik karsiliklarin denetiminde 6nemli
kontrollerin tasarimi ve uygulanmasi degerlendirildi.

Orneklem ydntemi ile detay testlerin yapilmast ve
uygulanmasit prosediirleri gergeklestirildi. Kullanilan
varsayimlar, degerleme yo6ntemlerinin tutarliliginin
degerlendirilmesi, yeniden hesaplanmasi ve mevzuata
uygunlugu denetim ekibimizin bir pargasi olan uzman
olarak kullandigimiz sertifikali aktiierler tarafindan
aktiieryal teknikler kullanilarak ~degerlendirildi ve
kontrol edildi.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu teknik karsiliklarla ilgili
olarak 2.24 ve 17 numaral finansal tablo dipnotlarinda
yer alan agiklamalarin Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati'na uygunlugu ve tutarlihigi
kontrol edildi.

267



Deloitte.

4) Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iligkin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na
uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli yanhshik
icermeyecek sekilde hazirlanmast i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari
faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece isletmenin stirekliligi esasini kullanmaktan
sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5) Bag Denet¢inin K lide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin
Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlighk igerip
icermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii igeren bir bagimsiz denet¢i raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun
olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var
olan 6nemli bir yanhshgm her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanhshklar hata veya hile kaynakli olabilir.
Yanlishklarin, tek basina veya toplu olarak, konsolide olmayan finansal tablo kullanicilarmin bu tablolara istinaden
alacaklar1 ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢tide bekleniyorsa bu yanlisliklar onemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun
olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta
ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhshk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gortistimiize
dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal,
gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhshg tespit
edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanhslig: tespit edememe riskinden yiiksektir.

Sirket’in i¢ kontroliniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Finansal Raporlar
ve Ekler

6) Bag Denetcinin K lide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari (Devami)

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarmin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili
agiklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve y6netimin
isletmenin siirekliligi esasin1 kullanmasmin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili
agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir goriis
vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denet¢i raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

e Konsolide olmayan finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak iizere, genel sunumu, yapist ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylar1 gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yan1 sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak iizere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini iist yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizhik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iliskiler ve diger hususlar ile varsa,
tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok Onem arz eden konulart yani kilit denetim konularmni belirlemekteyiz. Mevzuatin
konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz
sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denet¢i raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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DE|0itte > @ TURKIYE SIGORTA

‘31 ARALIK 2025 TARIHT ITIBARIYLA DUZENLENEN
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANT
B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin flisikte sunulan 31 ARALIK 2025 tarihi itibariyla diizenledigimiz konsolide olmayan finansal

Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 23 Ocak 2026 tarihinde Sirket’in Yonetim tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan
Kurulu’na sunulmustur. muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlandigim ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina
stur. uygun oldugunu beyan ederiz.

TTK’nin 402’inci maddesinin dordiincii fikrast uyarinca, Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap doneminde defter
tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair

- . Tiirkiye Sigorta A.S.
6nemli bir hususa rastlanmamugtir. ye Sig S

TTK’nin 402’inci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen

. . . 23 Ocak 2026
agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.
Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denet¢i Yaman Polat’tir.
DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.  Aziz Murat ULUG . Taha CAKMAK N Prof.Dr. Murat AKBALIK
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bz_i_sk_'fm Vekili Denetim Komitesi Bagkani
ve Genel Miidiir
Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi
. Yavuz KAYNARCA Mahmut Subutay CELIK Murat SUZER
Istanbul, 23 Ocak 2026 Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Genel Miidiir Yardimeist
Andag YILMAZ
Aktiier
Sicil No:52
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem

ari Varliklar Diinnt 31 Arahk 2025 31 Aralik 2024

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Donem

1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 5.419.670.711 20.602.437.060
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kartt Alacaklan 14 5.743.314.281 4.625.916.852
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42vell 29.834.905.098 11.121.213.898
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 24.596.258.610 3.985.925.466
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 42vell 32.075.900.647 19.220.330.610

4- Krediler

5- Krediler Kargiligi (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

Karsiligi (-

8- Finansal Varliklar De

er Diisiikligi

1- Ortaklardan Alacaklar

1- Faaliyetlerinden Alacaklar 12 30.361.635.866 17.138.282.361
2-Si Faaliyctlerinden Alacaklar Karsthigi (1) 12 (121.465.371) (87.576.453)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1.237.678.173 1.950.445.023
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindcki Depolar - -
6- Krediler (fkrazlar) - -
7-Si Krediler ({krazlar) Karsihg () - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faali K Siipheli Alacaklar 12 2.989.408.500 1.234.238.817
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihig 12 (2.985.468.647 (1.230.111.707

2- Isti Alacaklar

3-Bagh O Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Te i Alacaklar

5-7 Alacaklar

EN

- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

348.081

225.653

=

- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

E3

- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihigi (-

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2-K Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

1.564.644.488

730.218.897

5- Diger Cesitli Alacaklar 5]

6- Siipheli Diger Alacaklar

403.151

418.294

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

1- is Uretim Giderleri

(403.151

9.784.839.009

(418.294

7.128.837.108

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir T

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar

525.098.027

271.175.903

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

42vel2

784.762.178

607.136.831

3 is Vergi Varliklar:

4- Is Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

44.018

14.641

6- Sayim ve Tesclliim Noksanlart

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

5.334.077

4.041.688

8- Dii'er Cari Varliklar Kari|hi'| - - -

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dénem

1I- Cari. olmainn Varliklar Dlinu( 31 Arahk 2025 31 Arabik 2024
- Sigortacilik inden Alacakl

-~ Sigortacilik Alacakdar Karsihg () . .

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - N

- Reasiirans Alacaklar Karsingr () B B

5- Sigorta ve Reasirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -

- Krediler (Ikrazlar) . .

- |garlahlara Krediler (ikraz] ar) th mg. [6) - -

Suphell Alacaklar

Esas Fuhiellerden Kaina lanan iuiheh Alacaklar Knimin iri

riaklardan Alacaklar
- Alacaklar - -
- Baglh Ortakliklardan Alacaklar - -
- Miisterck Yonetime Tabi Tesebbi Alacaklar - -
- Alacaklar - -
- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar - -
~Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (1) - -
8- liskili Taraflardan Stipheli Alacaklar - -
9-liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -

- Finansal Kiralama Alacaklar - -
K Finansal Kiralama Faiz Gelirler (-) - -
- Verilen Depozito ve Teminatlar 42ve12 5451678 5.607.672
- Diger Cesitli Alacaklar - -
- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu () - -
- Siipheli D; ger lacaklar

—Siipheli Diger Alacaklar Karsilif (-

- Bagli Menkul Kiymetler 9.667.523.491 5.725.880.036
- Istirakler - N
~Jstirakler Sermaye Taahhiitleri () 5 .
- Bagh Ortakliklar 9 18.215.590 18.215.590
- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhitleri () - .
- Miterck Yonetime Tabi Tesebbiisler 9 2.680.750.000 1.484.150.000
- sterck Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - B
8- Finansal Varliklar ve Riski Si Ait Finansal Yatinmlar - N
9- Diger Finansal Varliklar - B

iisiikliigii Karsilig (-

10- Finansal Varliklar Deger Di

- Yatinm Amagh C 7 408.350.176 325.516.000

- Yatnm Amagh Deger Diisitkligi Karsihi () - -

Kullanim Amagh 1.782.597.070 1316.612.000

- Makine ve Teghizatlar 209963313 161.590.916_|

- Demirbas ve Tesisatlar 582.607 7.804.135
[6- Motorlu Tastlar 271012 3.367.927 |

- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 625.649 9.992.646_|

- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varlklar 192771181 104.190.414

- Birikmit (242.947.521) (206.809.454

0- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatnimlar Dahil N

- Haklar 8 465.195.681 277.243.199
- Serefiye - -
- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler - N
- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 38.238.939 38.238.939
- Birikmis tfalar (-) s (216.904.617) (123.211.017)

~ Maddi Olmayan Varliklara {liskin Avanslar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
| 2= Gelir Tahakkukl | | - -
3 Gelecek Yillara Ait Diger Giderler , .

- Efektif Yabanci Para Hesaplar - -
- Doviz Hesaplart - -
3- Gelecek Yllar Thtiyact Stoklar - -
- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
- Ertelenmis Vergi Varliklan - -
- Dier Cesitli Cari Olmayan Varliklar_ - -
- Diger Cari Olmayan Varhiklar ) - -
Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig () B B

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




Rapor ‘
Hakkinda

Yénetimden
Mesajlar

‘ Bir Bakista
Turkiye Sigorta

TURKIYE SIGORTA A.S.

2025 Yl
Gelismeleri

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKI

UMLULUK]

LER

Kurumsal
Yonetim

Finansal Raporlar

Turkiye Sigorta'nin ‘
ve Ekler

Deger Yaratma ‘
Surduralebilirlik Yaklagimi

Modeli

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Donem

111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dlinm 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

1- Kredi K Borglar
2- Finansal Kiralama | inden Borglar 20 67958518 23.182.615
3 is Finansal Kiralama Borglan iyetleri (-) 20 - (5.349.834)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmus Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikanlmus Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yakiimlilikler)

Faaliyetlerinden Borglar

11.040.756.046

12.673.413.969

1.204.190.294

8.205.211.983

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans ‘Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyctlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar 5.164.698 5171916
2- Istiraklere Borglar - -
3-Bagh O Borglar - -
4- Milsterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar - -
5- Personcle Borglar 382.517 3.249.119

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

19

392.071.751

255.123.781

3- Diger Cesitli Borglar

19 ve 47

916.196.511

449.964.553

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (<)

1- K Primler Karsiligi - Net 40.346.692.032 26.765.429.987
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.23 vel7 1.308.168.985 1.312.097.724
3- ik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsihg - Net 42vel? 24.703.953.783 20.663.806.066
5 ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net 17 - 1.395.000

iger Teknik Karsiliklar - Net 10 ve 17 249.063.664 208.557.957

denecek Vergi ve Fonlar 774.568.688 553.528.248
2- Odenecek Sosyal Givenlik Kesintileri 100.434.921 70.857.210
3- Vadesi Gegmis. is veya Taksitlendirilmis Vergi

ve Diger Yikimlili - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yilkii - -
5- Donem Kan Vergi ve Diger Yasal Yikimlilik Karsihiklar 35 7.528.620.439 3.901.084.865
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikit 35 (4.498.085.030) (2.346.885. 523)

7- Diger Vergi ve Benzeri Ykimlilik Karsiliklart

1- Kidem Tazminati Karsihgt

| 2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Kargiligt

3- Maliyet Giderleri Karsiligt

10 ve 19

2.737.955.079

5.259.309.800

1.539.709.699

3.887.124.127

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar

Cesitli Kisa Vad

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem

1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dlinot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

1- Kredi K Borglar
2- Finansal Kiralama I inden Borglar 20 78.598.942 15.645.849
3 Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri () 2 - (3.610.581)

4- Cikanilmis Tahviller

5- Cikanlmis Diger Finansal Varhiklar

6- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar hrag Farki ()

7- Diger Finansal Borglar (Y ikimlilikler)

Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senctleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar

2 Ttiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Milsterck Y6netime Tabi Tesebbislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

88.074.374

67.758.736

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Ceitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

Primler Karsilig - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net

4- Muallak Tazminat Kargihigi - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilign - Net

6- Diger Teknik Karsiliklar - Net

1- Odenecek Diger Yiiki

iikler

2.25ve 17

807.274.243

515.996.277

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya T:

Vergi ve Diger Yi

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart

1- Kidem Tazminat: Karsihg 223.855.977 193.980.970

2- Sosyal Yardim Sandi1 Varlik Agiklari Karsiligt

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider T

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yi

566.457.718

320.826.173

2- Diger Uzun Vadeli imliiliikler

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2025 VE 31 ARALIK 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

1- (Nominal) Sermaye

2.13vels

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
Cari Dénem

10.000.000.000

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
Onceki Dénem

V- 0zsermaie Diinnt 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

5.000.000.000

2- Od is Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

|_I- Hisse Senedi Ihrag Primleri

692.314.994

5- Tescili Beklenen Sermaie

678.174.883

2 Hisse Senedi iptal Karlart

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart

4- Yabanci Para Cevirim Farklar

1- Yasal Yedekler

5- Dlier Sermaie Yedekleri 36.670. 414 36.670. 414

2- Statii Yedekleri

3- Olaganiistii Yedekler

4- Ozel Fonlar (Yedekler)

6- Diger Kar Yedekleri

1- Donem Net Kar1

1- Gegmis Yillar Karlart

1- Gegmis Yillar Zararlart

19.425.013.374

25.474.205
]

1.229.269.303 418.256.161

15 7.319.154.582 2.409.904.900

5 Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 11.006.117.405 5.913.155.634
15 1.870.690.093 1.532.669.326

12.720.262.824

2- Dénem Net Zarari (-)

3-Dai'mma Konu Olmaian Donem Kart - -

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Cari Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
1- Kazanilmis Primler (Reasiirr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 59.892.225.070 42.316.867.351
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5,17,24 73.469.558.377 48.170.285.335
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 147.117.164.318 101.365.792.989
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10, 17,24 (72.350.717.810) (52.176.526.152)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler 10, 17,24 (1.296.888.131) (1.018.981.502)
1.2-K 1 Primler Kargiliginda Degisim (Reasiiror
Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 (13.581.262.045) (6.319.222.612)
1.2.1- Kazaniimamug Primler Kargilig1 17 (25.370.287.337) (19.800.246.844)
1.2.2- Kazamlmamus Primler Karsihginda Reasiiror Pay1 10,17 11.600.407.078 13.530.545.709
1.2.3- Kazamlmamus Primler Karsihginda SGK Pay1 10,17 188.618.214 (49.521.477)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror
Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) 5,17 3.928.738 465.804.628
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 614.435.693 158.991.312
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihiginda Reasiiror Pay1 10,17 (610.506.955) 306.813.316
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 19.224.143.606 16.371.068.273
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirr Payi Diigiilmiis Olarak) 4.570.827 6.423.560
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 4.570.827 6.423.560
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 1.995.494.644 766.092.277
1- Gergeklegen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis
Olarak) 5 (42.570.745.293) (32.626.070.971)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 (38.530.597.576) (24.553.867.477)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (54.321.451.300) (33.089.266.697)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay: 10 15.790.853.724 8.535.399.220
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiiror
Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5 (4.040.147.717) (8.072.203.494)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargilig1 (5.388.151.416) (12.149.459.736)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 1.348.003.699 4.077.256.242
2- ikramiye ve indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror
Payi1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 1.395.000 (1.395.000)
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsilig 1.395.000 (1.395.000)

2.2- ikramiye ve indirimler Kargiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (291.277.966) (309.642.950)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (15.560.362.807) (9.263.818.491)

5- Matematik Kargsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Kargiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -

6.2- Briit Dii'er Teknik Giderlerde Reasiiror Pail - -

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Rapor

‘ Yoénetimden ‘
Hakkinda

Mesajlar

Bir Bakista ‘
Turkiye Sigorta

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2025 Yl
Gelismeleri

I-TEKNIiK BOLUM

1- Kazamilmig Primler (Reasiirér Pay: Di

Imiis Olarak)

Dipnot

Bagamsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem

31 Aralik 2025

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

31 Aralik 2024

L.1- Yazlan Primler (Reasilrdr payi Dil

imiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler

1.2- Kazanilmams Primler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmils.
Olarak)

1.2.1- K: Primler Karsiligi

1.2.2- K: Primler Karsiliginda Reasiiror Payt

13- Devam Eden Riskler Karsiliginda Deisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisilmis
Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiliga

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiiror Pay:
2- Hayat Brangi Yatinm Geliri -
3-Y G is Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

1-G Tazminatlar (Reasirdr Pay: Diisiilmils Olarak)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay: Dilsiilmils Olarak)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar N

1.1.2- Odenen T: Reasiirr Pay1

1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disilmiis
Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihinda Reasiiror Payr

2- Tkramiye ve Indirimler Karsthiginda Degisim (Reasiror Payr ve Devreden Kistm Disalmis
Olarak)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig

2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliinda Reasiirdr Payr

3- Hayat Matematik Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)

3.1- Matematik Kargiliklar

3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar

3.1.2- Kar Payi Kargihi (Yatinm Riski Polige Ait Poligeler igin Aynilan Kars.)

3.2- Matematik Kargihiginda Reasiiror Payt

3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reasiirr Payr

3.2.2- Kar Pay: Karsili@i Reasiror Payi (Yatrm Riski Polige Sahiplerine Ait
Policeler f¢in Aynilan Kars.)

4- Diger Teknik K Defisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disilmis Olarak)

5- Faaliyet Giderleri

6- Yatiim Giderleri

7-Y G is Zararlar

1- Fon isletim Gelirleri

8- Teknik Olmaian Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon Isletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azahs Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler - -

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Deger Yaratma
Modeli

Finansal Raporlar

Turkiye Sigorta'nin ‘
ve Ekler

‘ Kurumsal ‘
Surduralebilirlik Yaklagimi

Yonetim

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Gecmis i Geg¢mis

Cari Dénem Cari Dénem

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26

22.541.089.253 14.393.006.789

2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26
4- Kambiyo Karlart 26
5- Istiraklerden Gelirler 26

5.246.873.200
2.407.756.355
165.679.264

7.660.161.986
3.594.593.022
184.088.071

6- Bagl Ortakliklar ve Miisterck Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7,26 91.634.439 89.775.357
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 26 - 1.216.702.945
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik iinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -

1- Yatirim Yénetim Giderleri - Faiz Dahil 34 (3.479.432.799) (3.498.515.944)
2- Yatinmlar Deger Azalislart - -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar
4- Hayat Dig1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatiim Gelirleri 5
7- Amortisman Giderleri

8- Diger Yatiim Giderleri

(16.371.068.273)

(1.556.325.762)

(118.998.582)
858911.071

(19.224.143.606)

(2.746.299.856)
(228.792.284)
940.864.922

1- Kargiliklar Hesabi
2- Reeskont Hesabi

(3.735.663.391)
(404.439.148)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabt - -

(1.774.544.087)
(77.562.738)

4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi - -
21 ve
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 35 936.251.926 82.927.091
6- Ertelenmis Vergi Yiikimliiligii Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 18.966.337 20.135.752
8- Diger Gider ve Zararlar (8.958.296) (5.106.656)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlan - -
nceki Yil Gider ve Zararlari

1- Dénem Kari ve Zarari 26.953.633.813 16.621.347.689

2- Donem Kan Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklari 35 (7.528.620.439) (3.901.084.865)
3- Dénem Net Kar veya Zarari 19.425.013.374 12.720.262.824

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

274



TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
NAKIT AKIS TABLOSU Dipnot 31 Arahk 2025 31 Aralk 2024
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 107.412.027.949 73.849.688.060
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikist (94.119.409.091) (62.170.820.385)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit gikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 13.292.618.858 11.678.867.675
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (4.685.847.043) (3.845.408.653)
10. Diger nakit girisleri 7.062.332.170 1.361.397.361
11. Diger nakit gikislart (6.222.143.882) (6.536.298.619)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 9.446.960.103 2.658.557.764
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satist 6 30.718.910 4.180.878
2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (403.939.115) (232.155.546)
3. Mali varlik iktisabi 11 (158.567.104.067) (66.862.169.919)
4. Mali varliklarin satit 11 115.676.232.551 59.468.592.294
5. Alinan faizler 26 22.541.089.253 12.678.930.043
6. Alinan temettiiler 26 184.088.071 165.679.264
7. Diger nakit girisleri - 262.255.448
8. Diger nakit ¢ikiglart - -
9. Yatirim (faaliyetlerinde kullamlan)/ faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (20.538.914.397) 5.485.312.462
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihrac1 - 7.070.036
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri 20 (97.076.239) (32.857.972)
4. Odenen temettiiler (2.000.000.000) (1.000.000.000)
5. Diger nakit girisleri 9.836.565.752 1.570.179.274
6. Diger nakit gikislar: (6.979.548.862) (17.156.128.687)
7. Finansman faaliyetlerinde kullamlan net nakit (-) 759.940.651 (16.611.737.349)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi 635.511.015 575.379.392
E. NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDE MEYDANA GELEN NET (AZALIS) (9.696.502.628) (7.892.487.731)
F. DONEM BASINDAKI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI MEVCUDU 14 18.273.954.433 26.166.442.164
G. DONEM SONUNDAKI NAKIT VE NAKIiT BENZERLERi MEVCUDU 14 8.577.451.805 18.273.954.433

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu
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‘ ‘ ‘ Finansal Raporlar
ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGiSiM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

ﬁzsermaye Degisim Tablolar:1 — Bagimsiz Denetimden Geg¢mis (*)
T rmen Varllk'larda Ozsermaye Yabanci . Diger Net Gegmis
Sermaye Kendi hisse Deger Ellﬂasyon. Par.a Yasal Statii ) Ye_dekler ve Dénem Yillar Toplam
Senetleri () Artisi/ Diizeltmesi Cevrim Yedekler Yedekleri Dagitilmamis Kar Karlan
(Azahsr) Farklan Farklan Karlar /(Zararlarr)
Dipnot
1- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 31 Aralik 2023 1.161.523.363 (43.465.453) 4.561.269.075 - - 324.063.778 - 3.261.201.360 6.155.335.809 5.654.374 15.425.582.306
A- Sermaye artirmi 3.838.476.637 - - - - - - - - | (3.838.476.637) -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- {¢ kaynaklardan 3.838.476.637 - - - - - - - - | (3.838.476.637) -
B- sl in aldig1 kendi hisse senetleri - 7.070.036 - - - - - - - - 7.070.036
Eaz?ﬁl‘izéa:;;t;?;a yordmayan N - - - - - - (10.447.254) - - (10.447.254)
D- Varliklarda deger artis1 - - 1.351.886.559 - - - - 220.394.045 - - 1.572.280.604
E- Yabanci para ¢evrim farklart - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - 8.345.924 8.345.924
G- Enflasyon diizeltme farklar - - - - - - - - - - -
H- Donem net kari - - - - - - - - 12.720.262.824 - 12.720.262.824
I- Dagitilan Temettii - - - - - - R - - | (1.000.000.000) | (1.000.000.000)
J- Transfer - - - - - 94.192.383 - 1.222.666.789 (6.155.335.809) 4.838.476.637 -
::;Ef;i'gf;‘;‘éf;':gﬁlgiﬁr“"k 2024) 5.000.000.000 | (36.395.417) | 5.913.155.634 - .| 418256.161 - | 4.693.814.940 | 12.720.262.824 14.000.298 | 28.723.094.440
Ozsermaye Degisim Tablolar1 — Bagimsiz Denetimden Geg¢mis (*)
Isletmenin Varliklarda Ozsermaye Yabanci B Diger Net Gegmis
Sermaye Kendi hisse Deger E:lﬂasyon. Par.a Yasal Statii . Ye_dekler ve Dénem Yillar Toplam
Senetleri (-) Artisi/ Diizeltmesi Cevrim Yedekler Yedekleri Dagitilmanis . Karlan
(Azalis1) Farklan Farklan Karlar /(Zararlarr)
Dipnot
1- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 31 Aralik 2024 5.000.000.000 (36.395.417) 5.913.155.634 - - 418.256.161 - 4.693.814.940 12.720.262.824 14.000.298 28.723.094.440
A- Sermaye artirimi 5.000.000.000 - - - - - - - - | (5.000.000.000) -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- {¢ kaynaklardan 5.000.000.000 - - - - - - - | (5.000.000.000) -
B- sl in aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan R R R B B R ~ . R _ _
kazang ve kayiplar
D- Varliklarda deger artist - - 5.092.961.771 - - - - - - - 5.092.961.771
E- Yabanci para ¢evrim farklart - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayplar - - - - - - - 352.160.878 - 11.473.907 363.634.785
G- Enflasyon diizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H- Donem net kar - - - - - - B B 19.425.013.374 - | 19.425.013.374
I- Dagitilan Temettii - - - - - - R - - | (2.000.000.000) | (2.000.000.000)
I- Transfer - - - - - 811.013.142 - | 4.909.249.682 | (12.720.262.824) 7.000.000.000 R
:LEﬂ;fgf;:‘éfzf(‘;ﬁlgLﬁ”‘"" 2025) 10.000.000.000 | (36.395.417) | 11.006.117.405 - - | 1.229.269.303 o | 9955225500 | 19.425.013.374 25.474.205 | 51.604.704.370
*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMLERINE AIT

KAR DAGITIM TABLOSU

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Gegmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

1.1. DONEM KARI

27.055.672.079

16.681.685.143

1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(7.528.620.439)

(3.901.084.865)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

(7.528.620.439)

(3.901.084.865)

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikiimlii

A NET DONEM KARI (L1 - 1.2)

1.3. GEGMIS DONEMLER ZARARI (-)

19.527.051.640

12.780.600.278

1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET- DONEM KARI [ (A - (13 + 1.4+ 1.5) |

19.527.051.640

12.780.600.278

1.6._ ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

(2.000.000.000)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

(2.000.000.000)

1.6.3.Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5.Kar ve Zarar Ortakhii Belgesi

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8.  KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9.  YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10.  ORTAKLARA IiKINCi TEMETTU (-)

1.10.1.Hisse Senedi

1.10.2.Imtiyazh Hisse Senedi

1.10.3.Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4.Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5.Kar ve Zarar Ortakli1 Belgesi

1.11. iKINCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

(811.013.141)

1.12.  STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

(4.969.587.137)

1.14.  DIGER YEDEKLER

1.15.  OZEL FONLAR

(5.000.000.000)

15 'YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1.Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2.imtiyazh Hisse Senedi

2.3.3.Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4.Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5.Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

1L HISSE BASINA KAR

1,6682

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 166.82%
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1L HiSSE BASINA TEMETTU -
4.1 Hi EDI SAHIPLERINE 1,4000
4.2. HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%) 140.00%

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDi SAHIPLERINE (%)

(*) Dénem kaninin dagitim: hakkinda Sirket’in yetkili organt Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap dénemine iliskin Genel

Kurul toplantist finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibanyla gerceklestirilmediginden kar dagitim tablosu hazirlanmamustir.
(**) {lgili mevzuat geregi kar dagitim tablosuna Sirket’in konsolide donem kari dahil edilmistir

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AIT

0

KONSOLIDE OLMAYAN FiINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER
1.1  Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, Tirkiye Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) %81.10
ortaklik pay1 ile hakim ortagi TVF Finansal Yatirimlar A.S. (“TVF Finansal Yatirimlar”) olup;
nihai ortag: Tirkiye Varlik Fonu’dur. Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibarryla
hisselerinin %18.90°1 halka agik hisselerdir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisy, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gére
kurulmus Anonim Sirket statiistindedir. Sirket Genel Miidiirligii, “Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 stanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Mudiirlikk haricinde Sirket’in Ege Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Cukurova Bankasiirans
Bolge Midirliigii, Akdeniz Bankasiirans Bolge Midiirliigi, Bogazi¢i Bankasiirans Bolge Midirlugi,
Marmara Bankasiirans Bolge Midiirliigii, Orta Anadolu Bankasiirans Bolge Mudiirliigii, Karadeniz
Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Ankara
Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Istanbul Bat1 ve
Trakya Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Akdeniz Acenteler Bélge Miidiirliigii, Bat1 Istanbul ve Trakya
Acenteler Bolge Midirligi, Cukurova Acenteler Bolge Midiirligii, Dogu ve Giineydogu Anadolu
Acenteler Bolge Miidiirliigii, Ege Acenteler Bolge Miidiirl Istanbul Anadolu Acenteler Bolge
Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Dogu Acenteler Bélge Miidiirliigii, istanbul Avrupa Acenteler Bolge
Mudirliigii, Karadeniz Acenteler Bolge Miidirligi, Kibris Bolge Midiirliigli, Kurumsal Satis ve
Teknik Miidiirliigli, Marmara Acenteler Bolge Miidiirliigii, Orta Anadolu Acenteler Bolge Miidiirliigi
bulunmaktadir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket 3.920 adet acente ve broker ile caligmaktadir (31
Aralik 2024: 3.846 acente).

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

«

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, mithendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar,
kredi ve hukuksal koruma branslar1 basta olmak tizere tiim hayat dis1 sigortacilik branslarinda faaliyet
gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarmmin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu™) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler ger¢evesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektorine iliskin diizenleme faaliyetine baslamasindan o6nceki sigortacilik mevzuat: ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg: ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmistir.

1.5  Kategorileri itibariyla donem icinde ¢ahisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibartyla dénem i¢inde ¢alisan personel sayisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Arahik 2024

Ust kademe yéneticiler (+) 15 16
Diger personel 1.533 1.558
Toplam 1.548 1.574

*) Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve iyeleri, genel miidir ve genel miidiir yardimcilan iist kademe
yoneticiler smifinda gruplanmustir.




‘ ‘ ‘ Finansal Raporlar
ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGIiLER (Devami)

1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar: gibi iist
diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

Ust diizey yoneticilere saglanan kisa vadeli faydalar 1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2025 31 Arahik 2024
Ucretler 96.634.886 47.255.056
Tkramiyeler 84.028 15.912.546
Diger 30.323.238 18.226.715
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 127.042.152 81.394.318
Bilangoda tasinan kidem tazminati kargiligt 1.738.392 1.220.777

1.7 Finansal tablolarda; yatirinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
iliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin  yatirnma
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik bolime aktarilmistir.
Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda simiflandirlmistir. Sirket, 29 Ocak 2024
tarihinde SEDDK’dan aldig1 izin dogrultusunda, teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini, personel
eforlarini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8  Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Konsolide olmayan finansal tablolar tek bir sirketi (Tirkiye Sigorta A.S.) icermektedir. Sirket, 1
Ocak — 31 Aralik 2025 hesap donemine iliskin olarak hazirlayacag: konsolide finansal tablolart da
ayrica yayinlayacaktir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Mudiirligii’niin Adresi Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110

Esentepe Sisli 34394 istanbul
Sirket’in Elektronik Site Adresi : www.turkiyesigorta.com.tr

1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap doénemine ait konsolide olmayan finansal tablolar 23 Ocak 2026
tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Raporlama déneminden sonraki olaylara
iliskin agiklamalar 46 no’lu dipnotta sunulmustur.

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi
2.1 Hazirlk esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamlan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore
hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmas: ve sigortacilik sektériine iliskin diizenleme faaliyetine
baslamasindan onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye
Bakanlig tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigortacihk Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) i¢erisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve
2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Ag¢ilmasina Dair Sektdr Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarm agiklama ve
dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayil Yeni Hesap Kodlari ile Finansal
Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Finansal tablolar, ger¢ege uygun degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amaglh
gayrimenkul ve yatinm amagl gayrimenkullerin disinda maliyet esasi baz alinarak TL olarak
hazirlanmustir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, acgiklama ve genelgeler
¢ercevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9
sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve
Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Geg¢is” ve “TFRS 4 - Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31
Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarimin Diizenlenmesine iliskin Teblig’e istinaden
konsolide finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik kargiliklarimi, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu gergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonras1 “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargiliklarin
Yatirllacagt Varliklara liskin Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.22, 2.23, 2.24 ve 2.25 no’lu
dipnotlar).

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih
ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi
aciklanmugtir. Hazine ve Maliye Bakanligr ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan
hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin
gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisma istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarin1 “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak tizere TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamustir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirhk esaslari1 (Devami)

KGK, 23 Kasim 2023 tarihli “Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarinin Enflasyona
Gore Diizeltilmesi Hakkinda Duyurusu” ile, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar’’n1 uygulayan
isletmelerin 31 Aralik 2024 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama donemine ait finansal
tablolarinin, TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” (“TMS
29”) kapsaminda enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerektigini, bununla birlikte kendi
alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluslarm TMS 29
hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak farkli gegis tarihleri belirleyebilecegini agiklamustir.
SEDDK 6 Aralik 2024 tarihli 2024/32 sayili genelge uyarinca sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri
tarafindan 2025 yilinda da enflasyon muhasebesi uygulanmamasina karar vermistir. Bu gercevede 31
Aralik 2025 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29°a gore enflasyon diizeltmesi yapilmamustir.
Bu gelisme akabinde; 25 Aralik 2025 tarihli 2025/33 sayili genelge uyarinca SEDDK tarafindan
sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri tarafindan enflasyon muhasebesi uygulanmamasi karari
verilmistir.

Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Donem Tarihli Finansal Tablolarmin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek tizere, Sirket’in finansal tablolar1
onceki dénemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile
uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden diizenlenir ve
onemli farkliliklar agiklanir.

2.1.2 Gegerli ve raporlama para birimi
Finansal tablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanlhig: tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarmin Diizenlenmesine iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir. Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla hazirlayacagi konsolide finansal tablolar1 da

ayrica yayimlayacaktir.
2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in {iriin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir parcas1 ya
da tirtin ve hizmetlerin {iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standard:
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmustir.

2.4  Yabanc para ¢evrimi

islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen  islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibartyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiiktimliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
¢evrim farklar1 finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmistir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.4  Yabanci para ¢evrimi (Devami)

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri tizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar tizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar ise gercege
uygun deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gergege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagh gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diisiilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gergege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan ve gergege
uygun degerine yakinsadigi varsayilan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varhigin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar
yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilancoda Ozsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Aym varligin bir 6nceki donemdeki artislarma karsihk gelen azahslar fondan
diistilmekteyken; diger tiim azalslar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar lizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti tizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri”’nden gegmis yil zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢gikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari tizerinden maddi
varliklarin faydali omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Y1l) Oram (%)

Makine ve techizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tagitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amagh gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayitli degeri geri kazamilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarma dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ge¢mis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)
Kullammm Hakkl Varhklart

Sirket, kullanim hakk: varliklarmi finansal kiralama sozlesmesinin basladigi tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisikliigii zararlari distilerek
hesaplanir. Kiralama yiikiimliiliiklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakki varhigmin maliyeti asagidakileri igerir:

(a)  kira yiikiimliiligiiniin ilk 6l¢iim tutari,

(b)  kiralamann fiilen basladig: tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladig: tarihten dayanak
varligin yararl 6mriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakk: varliklar1 deger
diisiikliigii degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Sirket kira yiikimlilugiini o tarihte ger¢eklesmemis olan kira
ddemelerinin bugiinkii degeri tizerinden 6lger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullamlarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Tiirk Liras1 kiralamalar1 i¢in kullandig: alternatif bor¢lanma
oranlarinin agirlikli ortalamasi yillik %45°dir (31 Aralik 2024: yillik %17).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanim1 amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirim amagli gayrimenkuller olarak smiflandirilmistir. Yatirnm amagl gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim
amagh gayrimenkullerdeki ger¢ege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin
altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari lisans ve yazilim programlarindan olugmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri tizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarin, ilgili varliklarin faydali 6miirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri iizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali 6miirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.8 Finansal varhiklar
Simiflama ve 6l¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sdzlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da kars: tarafin sermaye
aract islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar
olarak iki grupta simflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigi i¢in ayrilan
karsilik tutar1 disiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger fark: gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti tizerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyat: veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlari esas alinarak
belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda smniflandirdig:
borglanmay1 temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diigiikliigi ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda séz konusu
deger diigiikliigiiniin tutari, finansal varligin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilat
beklenen nakit akimlarmin, orijinal etkin getiri oran1 esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir. Kur korumali mevduatlar da, ilgili sigortacilik mevzuati dogrultusunda, vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirilmstir.

Alim Satim Amag¢h Finansal Varliklar, Bir finansal arag alim satim amagli olarak elde tutuluyorsa veya
ilk kez kayda alinmasinin ardindan bu sekilde alim satim amagl olarak elde tutulacak ise bu finansal
arag¢ gergege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak simiflanir. Sirket soz
konusu yatirimlarmi yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk yonetimi ve yatim stratejileri
dogrultusunda bu yatirimlarinin gergege uygun degeri tizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada
s6z konusu finansal varliklar gercege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak
kayitlara alinir. ilk kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara
yansitilir. Gergege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar ger¢ege uygun degerleri ile
degerlenirler ve ger¢ege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Gergege uygun
degerlerinin belirlenmesinde bilango tarihi itibartyla olusan beklenen en iyi alis fiyat: baz alinmustir.
Gergege uygun deger, Borsa Istanbul A.S.”de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini,
bunlarin bulunmamasi durumunda gergeklesen en yakin zamanli islemin fiyatini, bunlarin
bulunmamasi durumunda ise etkin faiz (finansal varligmm ya da yiikiimliliigiin gelecekteki nakit
akimlarini bugiinkii net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatin1 ifade
etmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.8 Finansal varhklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, bagh menkul kiymetler altinda siniflandirilan finansal varliklardan
olugmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalar1 maliyet bedelleri tizerinden
olup, miiteakip dénemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gergege uygun degerleri iizerinden
yapilmaktadir. Hisseleri borsada islem goren yatirimlar igin bilango tarihi itibariyla borsada olusan
fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem gormeyen yatirimlar i¢in ger¢ege uygun deger
degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan
ayni nitelikli piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gergege
uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyeti ile gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gergeklesmemis kar veya zararlar
ozkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gergege uygun deger uygulamasi
sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan
iliskilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gergege uygun degere ilave edilir.

Miisterek yonetime tabi tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar); 1s ortakliklari ve adi
ortakliklar dahil olmak tizere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik sozlesmesi gergevesinde bagka
sirketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt i¢inde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklar1 ifade
etmektedir.

Bagl ortakliklar; Sirket’in ya (a) dogrudan ve/veya dolayl olarak kendisine ait olan ve Sirket’in
tizerinde oy haklarina sahip oldugu hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin
%350’den fazlasim kullanma yetkisine sahip oldugu ya da (b) oy hakkinin %50’den fazlasini kullanma
yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalar1 tizerinde fiili hakimiyet etkisini
kullanmak suretiyle, mali ve isletme politikalarini Sirket’in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme
yetkisi ve giiciine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Sirket’in “Bagli ortakliklar” hesap kalemi igerisinde muhasebelestirdigi yatirimi, TMS 27, “Bireysel
Finansal Tablolar” standardi kapsaminda konsolide olmayan bilangoda, olas1 deger diistikligii goz
oniine alinip, mevcutsa indirilmek suretiyle, maliyet bedeliyle tasmnmaktadir.

Sirket’in “Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler” hesap kalemi igerisinde muhasebelestirdigi yatirimi,
TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda konsolide olmayan bilangoda, gergege
uygun degeriyle tasinmaktadir (9 no’lu dipnot).

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin tizerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger diisiikligii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikligiine
ugradigma iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigr hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden
sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin ilgili
finansal varhigin veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini
nakit akislari tizerindeki etkisi sonucunda deger disiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin
bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradig: varsayilir ve deger diisiikliigii zarar1 olusur.
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2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.9 Varhlklarda deger diisiikliigii (Devami)
Finansal varhklarda deger diisiikliigii(Devami)

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi ozel karsiliklar disiildiikten sonraki net tutarlarryla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarmin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmas: halinde alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle Olgiilen borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri gevrimi yapilir. tfa edilmis maliyet ile dlgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagli finansal varlik olarak
siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger dusiikliigiiniin geri cevrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarma yonelik yatirnmlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diisiis karsiliklari, sonraki dénemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarmin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varhigin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger diisiikliigii karsiligi ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Tiirev finansal araglara iligkin a¢iklamalar 13 no’lu dipnotta yer almaktadir.

2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya
yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari tizerinden tahsil etme/6deme
niyetinde olmas veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip
olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar: tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akig tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri

varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi li¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

0
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.13 Sermaye

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutar1  Pay Oram
Adi (IL) (%) (IL) (%)
TVF Finansal Yatinmlar A.$. 8.110.171.893 81,10 4.055.085.946 81,10
Halka agik hisseler 1.889.828.107 18,90 944.914.054 18,90
Odenmis sermaye 10.000.000.000 100 5.000.000.000 100

27 Aralik 2024 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar ile Sirket’in 5.000.000.000
TL olan kayitl sermaye tavanmm 50.000.000.000 TL’ye ¢ikarilmasina, kayith sermaye tavani
gegerlilik siiresinin 2025-2029 yillari (5 y1l) olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 7 Ocak 2025 tarihli ve 65660 sayili yazisi, Sigortaciik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 21 Ocak 2025 tarih ve 3709537 say1li yazisi, Ticaret
Bakanligi i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii’niin 29 Ocak 2025 tarihli ve E-50035491-431.02-00105636074
sayili yazisina istinaden verilen izinler dogrultusunda; kayitli sermaye tavani artisina iliskin Esas
Sozlesmenin "Sermaye" baslikli 7. Maddesinin tadili SPK tarafindan onaylanmis olup, Esas
Sozlesmenin tadili konusu 25 Nisan 2025 tarihinde yapilan 2024 Olagan Genel Kurul toplantisinda
Genel Kurul tarafindan onaylanmustir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 2 Haziran 2025 tarihli E-29833736-105.01.01.01-73294 say1l1 yazisina
istinaden verilen izinler dogrultusunda ise Sirket’in 50.000.000.000 TL kayith sermaye tavani
igerisinde 5.000.000.000 TL olan ¢ikarilmig sermayesi, tamami 2024 yili net dénem karindan
karsilanmak suretiyle 10.000.000.000 TL’ye %100 oraninda artirilmustir.

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla sermayesi ¢ikarilmis ve tamami 6denmis 10.000.000.000 adet
hisseden olugsmaktadir (31 Aralik 2024: 5.000.000.000 adet).

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olaym (sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in poli¢e sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalmzca
degisikliklere dayanan Odemeyi yapmayr oOngoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir. Raporlama donemi sonu itibarryla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat
altina alan yatirim sozlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm ozellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayal bir haktir.

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm 6zellikleri (Devami)

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismim teskil etmeye namzet;
(i)  Tutar1 ve zamanlamasi szlesme geregi ihrag¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;

(2)  lhrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gergeklesmenmis yatirim gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararmna.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibartyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sozlesmesi bulunmamaktadir.

istege bagh katihm ozelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olmayan yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yiikiimliliikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yikiimliliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal
tablolarinda finansal yiikimlilikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yukiimliliik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7394 Sayili Hazineye
Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 26’nc1 maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun gegici 13’iincii maddesine eklenen
fikra ile, sigorta sirketlerinin de i¢inde bulundugu belirli sirketler igin, Kurumlar Vergisi oran1 2022 yili
vergilendirme donemine ait kurum kazanglari i¢in yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacagi
belirlenmistir. Bu degisiklik ile I Temmuz 2022 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden
baglamak tizere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren baglayan donemlere ait kurum kazanglarinin
vergilendirilmesinde %25 oran1 gegerli olacaktir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta sirketlerinin de i¢inde oldugu belirli baz1 sirketler i¢in genel
kurumlar vergisi oran1 %25’den %30’a yiikseltilmistir. Kurumlar vergisi oran1 artis1, 1 Ekim 2023
tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak; ve 2024 yil1 ve izleyen vergilendirme
donemlerinde elde edilen kazanglara uygulanmak tizere ytirtirlige girmistir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilign ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de
yerlesik kurumlara ddenen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
6demeleri iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan
kar dagitimlarmna iliskin stopaj oranlarmin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da goz oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Y1l
iginde 6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir.
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.17 Vergiler (Devami)

Kurumlar vergisi ( Devami)

Tirkiye’de d6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ay: takip eden
dordiincii aym 25’inci giinti aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022
tarihinde Kanun No. 7532 say1yla yasalagmis olup, gecici hesap donemleri de dahil olmak iizere 2021
ve 2022 hesap doénemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi donemlerinde Miikerrer 298 inci madde
kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir. 7352 Sayili Kanun
dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2024 tarihli vergiye esas finansal bilgilerine
uygulanacak olup, yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/ zarar fark: vergiye esas ge¢mis
yillar kar/zarar hesabina dahil edilerek vergiye tabi tutulmayacaktir. 28 Aralik 2023 tarih ve 32413
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin de i¢inde oldugu belirli bazi sirketlerin
gecici vergi donemleri de dahil olmak tizere 2024 ve 2025 hesap donemlerinde yapacaklari enflasyon
diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin kazancin tespitinde dikkate alinmamasi diizenlenmistir.
24 Aralik 2025 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7571 sayili Torba Kanun ile Vergi Usul Kanunu’na
(“VUK?) eklenen gegici madde kapsaminda, sartlar olugsa dahi, 2025, 2026 ve 2027 hesap dénemlerinde
UFE bazli enflasyon diizeltmesi uygulamasinin yapilmamasi hilkme baglanmustir. Bu dogrultuda, soz
konusu donemlere iliskin kurumlar vergisi beyannamelerine esas alinacak VUK finansal tablolarinda
enflasyon diizeltmesi uygulanmayacaktir. Sirket, degisikliklerin finansal tablolar tizerindeki etkilerini
degerlendirmektedir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yiikiimliliklerin finansal tablolarda gosterilen
degerleri ile yasal vergi matrah1 hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gegcici farkliliklarin”,
bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin diginda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakk1
varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net
olarak gosterilmektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya Ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

2.18 Calisanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsiligr:

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams digindaki
sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet y1lin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminati 6demekle yiikiimlidiir. Odenecek tazminat her hizmet
yili i¢in bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, belirlenen 64.948,77
TL (31 Aralik 2024: 41.828,42 TL) ile sinirlandirilmustir.
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2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.18 Calsanlara saglanan faydalar (Devami)

Kidem tazminati karsiligi: (Devami)

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiligi, 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren gecerli olan 64.948,77 TL (1
Ocak 2025: 41.828,42 TL) izerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminat1 karsiligi aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2025 ve 31
Aralik 2024 tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aral1ik 2025 31 Aralik 2024
Yillik iskonto oram 3,32% 3,00%
Tahmin edilen y1llik personel devir hizi 12,50% 24,10%

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢aliganlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliigin bulunmasi, yiikiimliliigin yerine
getirilmesinin muhtemel olmas: ve yiikiimlilik tutarinin giivenilir bir sekilde Olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu
itibartyla yiikiimliligiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplamir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak &lgiilemedigi ve yiikiimliiliigiin
yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip ger¢eklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarimi teminen kosullu varliklarini siirekli
olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale
gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal
tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise sz
konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETI (Devami)

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reastirérlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar: temsil
etmektedir. Yazilan briit primler lizerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reastirére devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu
dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve dénem sonu itibartyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Turk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmas: igin ise tazminatin
ddenmis olmasi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13
say1l1 Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmas: kaydryla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklari tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay i¢erisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsilig:
ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarini toplamda on iki ay1 agmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme igin gek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci i¢inde olan taksitler
icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Finansal Raporlar

ve Ekler

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (Devami)

Sirket, raporlama doénemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 932.791.405 TL
(31 Aralik 2024: 693.068.493 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligskin olarak
114.001.648 TL (31 Aralik 2024: 75.664.435 TL) tutarinda alacak karsilig1 ayirmistir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandig tarih itibarryla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibariyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in stipheli
alacak karsiligi ayirmak suretiyle 2.957.566.661 TL (31 Aralik 2024: 1.201.794.925 TL) tutarindaki
net riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir (4.2 ve 12
no’lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi igin, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamamimnin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine ge¢mesi
(sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklar: gibi ilgili dénemlerde
tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
tclincii bir kisi (gercek/ tiizel) araciligi ile satisinin yapilmas: veya sigortaliya birakilmasi ya da
dogrudan sirket tarafindan satisinin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve
Odenen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kara araglari 682.191.340 480.664.238
Kara araglar1 sorumluluk 188.785.718 166.946.945
Yangin ve dogal afetler 43.122.428 37.137.485
Diger 18.691.919 8.319.825
Toplam 932.791.405 693.068.493

1 Ocak — 31 Aralik 2025 ve 2024 hesap dénemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda
detay1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Kara araglart 3.482.144.469 1.849.338.294
Kara araglar1 sorumluluk 449.460.270 346.417.185
Yangin ve dogal afetler 109.987.495 106.478.020
Diger 142.974.437 120.721.069
Toplam 4.184.566.670 2.422.954.568

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler kargiliginda
reasiirérlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayl anlatildig1 tizere; ertelenmis
komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate aliarak poligenin émrii boyunca
faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiligiin 6mri stiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliligiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan iicret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik
ya da yiikiimliiligin iktisap edilmesi, ihrag¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmast ile direkt iliskili olan ek
maliyetlerdir.

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyii elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitinm

Dagitilan kar paylari, beyan edildigi donemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir

2.22 Kazamlmamis primler karsihg

Kazanilmamus primler karsiligi, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortas1 sozlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazamlmamis primler karsihigi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamus primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00’de sona
erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle
reastirorlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yo6netmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta s6zlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar1 dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.23 Devam eden riskler karsihg:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiriirlilkte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya g¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler igin ayrilmig kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsihigi (“DERK”) ayirmakla yiikiimliidiirler. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oranimnin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95°i asan oranin net kazanilmamis primler kargihig: ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’i asan oranin briit
kazanilmamis primler karsilig1 ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig1
olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér pay1 olarak dikkate alinir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.23 Devam eden riskler karsihg (Devami)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan 2022/27
no’lu “Devam Eden Riskler Karsihigma Iliskin Genelge” (“2022/27 no’lu Genelge”) ile sigorta
sirketlerine devam eden riskler karsilig1 hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yil
esas alinarak cari donem dahil son yilin her tiger aylik dénemi igin (endirekt isler de dahil) bulunan
nihai hasar tutarinin, kazanilmis prime boliinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmistir. Bu yénteme
alternatif olarak sigorta sirketleri tarafindan briit hasar prim orani, yazim (is) yili esas alinarak cari
donem dahil son dort ii¢ aylik donemin toplami tizerinden endirekt isler de dahil edilerek
hesaplanabilecegi ve ilgili yontemde sirket aktiieri tarafindan gerceklesen hasar tutarinin
hesaplanmasinda, son yilda yazilan poligeler agisindan yazim (is) yilina iliskin hasar gelisim siirecinin
olgunlagsmadig:i hususu da en iyi tahmin esaslar1 ¢ercevesinde dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Sirket, Kara Araglari, Thtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda kaza yilint
esas alarak, hesaplanan briit hasar prim oraninin %85’in iizerinde olmasi halinde, asan kismin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net
kazanilmamig primler karsiligi ile g¢arpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi
hesaplamistir. Bununla birlikte, Sirket, Zorunlu Trafik brans: igin bilango tarihi itibartyla giincel
durumu degerlendirerek, 2022/27 no’lu Genelge kapsaminda, s6z konusu bransin 31 Aralik 2025 tarihi
itibartyla DERK hesaplamasinda Sirket aktiieri tarafindan hesaplanan yazim (is) yili esas alinarak
hesaplanan hasar prim oranini kullanmistir.

2022/27 no’lu Genelge uyarinca direkt tiretimin %100’iintin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi
islerle ilgili olan direkt islerin tutarlari (Riskli Sigortalilar Havuzuna devredilen isler dahil) briit hasar
prim hesabina dahil edilmez. Bu iiretimlerle ilgili olarak sirketlerin yiikiimliiliikleri sadece endirekt
(Riskli Sigortalilar Havuzundan gelen isler gibi teminat verilen isler ve Yesilkart sigorta havuzu gibi
havuzdan reasiirans anlagmasi kapsaminda alinan isler) iiretimden kaynaklandigindan, bu isler ile
benzeri nitelikteki isler igin sirketin ger¢ek yiikiimlilugiinii tespit edecek sekilde, sadece endirekt
iiretimler ve hasarlar ile bu ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri dikkate alinarak, bransin diger
tretiminden ayr1 olarak hesaplama yapilir. Sirket tarafindan s6z konusu tretimin brang veya sirketin
genel portfoyii i¢indeki agirhginin onemsiz oldugu degerlendiriliyorsa, bu iiretim igin ayri hesaplama
yapilmayabilir.

Direkt tiretimin %100’tiniin Tirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler i¢in ayr1 hesaplama
yapilmasi halinde briit hasar prim oraninin %100 oraninin, diger isler i¢in ise briit hasar prim oraninin
%85 oraninin lizerinde olmasi halinde asan kismn briit kazanilmamis primler karsihg (“KPK”) ile
¢arpilmasi sonucu briit DERK, net KPK ile ¢arpilmasi sonucu net DERK tutari belirlenir.

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla net 1.308.168.985 TL tutarinda net devam eden riskler karsiligi
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (31 Aralik 2024: 1.312.097.724 TL) (17 no’lud  ipnot).

Branslar itibariyla hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrasi) ile briit ve net karsilik tutarlar1 asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Brans Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Kara araglar1 sorumluluk 99% 1.332.197.734 1.280.747.615 1.626.506.679 1.304.132.752
- Zorunlu Trafik (RSH Hari¢) 103% 1.125.163.115 1.125.163.115  902.841.809  902.841.809
- RSH devralinan 134% 155.584.500  155.584.500  401.290.943  401.290.943
- RSH devredilen 109% 51.450.119 - 322373.927 -
- ihtiyari mali mesuliyet 78% - - - -
Su araglari - - - 431.349.055 7.964.972
Genel sorumluluk 74% 101.699.335 26.130.004 - -
Genel Sorum luluk (TKU Havuz 72% - - - -
TKU (Havuz Gelen) 277% 26.130.004 26.130.004 - -
TKU (Havuz Devir) 277% 75.569.331 - - -
Kefalet 107% 9.522.971 1.291.366 - -

Joplam 1.443.420.040_1.308.168.985 2.057.855.734 1.312.097.724
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihgn

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig:
aywrmaktadir. Muallak tazminat karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir
kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 say1h “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle ilgili Agtklamalara fliskin Genelge”ye
istinaden, tutar belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalari i¢in ayrilan muallak tazminat
karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan
usuller ¢ergevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlari ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2025 tarihi itibartyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile;
igerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirlige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsih@ma iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM?”) kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
mubhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca, gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin gorisleri gergevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda kullanilan
verinin se¢imi, diizeltme iglemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. Tlgili genelgede
gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal
zincirleme merdiven metotlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini segme hakki
tanmmustir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda brans bazinda aktiieryal yontem segimlerini yapmus, ilgili
yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda, ger¢eklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate aliarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalar1 briit tutarlar tizerinden yapilmis ve Sirket’in yurirliikte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalarma bagli olarak net tutarlara ulasilmigtir. 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla
branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya
hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan distilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlari
17’nolu dipnotta agiklanmistur.

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibarryla AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlari dikkate alarak
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
32.290.851.447 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsihigr ayirmustir (31 Aralik 2024:
30.104.262.426 TL).

Finansal Raporlar

ve Ekler

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihg (Devam)

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”, Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” ve SEDDK tarafindan yaymlanan 18 Aralik 2025 tarih ve 2025/32 sayili “ Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarimin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2026/22 Sayili
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla net
20.868.903.899 TL (31 Aralik 2024: 20.086.354.287 TL) muallak tazminat karsiliklarina iskonto
hesaplamustir.

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklart
iskonto &ncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

Iskonto oncesi iskonto edilmis net

31 Aralik 2025 Brans net muallak Iskonto muallak tazminat
tazminat karsihg tutan Karsihg

Kara Araglart Sorumluluk 36.997.395.795 (18.981.479.398) 18.015.916.397
Kara Araclan 2.531.781.941 (323.872.850) 2.207.909.091
Saghk 3.201.097.843 (159.934.653) 3.041.163.190
Genel Sorumluluk 1.810.995.031  (1.181.971.190) 629.023.841
Yangin ve Dogal Afetler 506.382.648 (117.244.779) 389.137.869
Genel Zararlar 314.238.790 (56.172.880) 258.065.910
Kaza 73.039.220 (24.819.007) 48.220.213
Nakliyat 89.723.737 (16.337.623) 73.386.114
Su Araglart 7.868.419 (1.225.448) 6.642.971
Finansal Kayplar 33.056.113 (3.864.836) 29.191.277
Kefalet 6.856.292 (1.890.920) 4.965.372
Hukuksal Koruma 304.887 (81.035) 223.852
Kredi 116.966 (9.280) 107.686
Toplam 45.572.857.682  (20.868.903.899) 24.703.953.783
Iskonto oncesi iskonto edilmis net

31 Aralik 2024 Brans net muallak Iskonto muallak tazminat
tazminat karsilig tutan karsilig

Kara Araglan Sorumluluk 35.876.283.805 (19.064.598.167) 16.811.685.638
Kara Araglan 1.729.255.737 (169.522.845) 1.559.732.892
Saghk 1.479.604.291 (85.383.997) 1.394.220.294
Genel Sorumluluk 882.953.330 (602.988.889) 279.964.441
Yangin ve Dogal Afetler 369.219.431 (77.467.284) 291.752.147
Genel Zararlar 272.902.448 (55.121.838) 217.780.610
Kaza 61.210.866 (18.334.687) 42.876.179
Nakliyat 46.411.037 (7.742.920) 38.668.117
Su Araglart 22.430.762 (3.221.347) 19.209.415
Finansal Kayplar 6.960.499 (1.196.129) 5.764.370
Kefalet 2.426.868 (629.392) 1.797.476
Hukuksal Koruma 384.669 (117.503) 267.166
Kredi 116.611 (29.290) 87.321
Toplam 40.750.160.354  (20.086.354.288) 20.663.806.066




TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.24 Muallak tazminat karsihgr (Devami)

Turkiye Sigorta

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iligkin uygulanan yontemler ile her bir ana brang
icin tahmin edilen net nakit akislar1 asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2025 Brans Kullamlan Yontem 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo 57 8334273314 4.761.130.935 4.022.370.404 3.983.043.349 4.000.762.769 3.767.592231 3.266.510.466 2.562.242.066 1.669.771.599 629.698.662 36.997.395.795
Saglik Tablo 57 3.124.199.619 65.183.400 9.764.863 1.312.035 (58.663) 386.478 232.488 42377 35.247 - 3.201.097.844
Kara Araglar Tablo 57 2.116.323.047 98.922.943 91.989.920 98.833.874 57.065.584 28.106.601 17.870.935 12.716.764 7.647.222 2.305.052 2.531.781.942
Genel Sorumluluk Tablo 57 111954358  123.296.248  159.690.240  219.005.967 284515507 331.048.191 345457462 192.712.353 38.992.601 4.322.102 1.810.995.029
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 320.734.002 75.941.559 37.110.080 21.532.669 16.712.074 13.324.630 9.833.997 6.549.666 3.621.271 1.022.699 506.382.647
Genel Zararlar Tablo 57 224.482.805 48.512.080 23.885.707 7.819.514 4.802.100 2423427 1.256.089 657.610 314918 84.540 314.238.790
Nakliyat Tablo 57 58.553.320 25.985.407 1.885.820 2.081.326 743.640 287.483 115.429 47.757 18.834 4.720 89.723.736
Kaza Tablo 57 35243.424 10.075.236 6.436.825 5.526.266 4.733.327 3.772.435 3.165.639 2.286.080 1.480.695 319.293 73.039.220
Su Araglar Tablo 57 29.874.048 2.436.739 622.512 18.590 8.601 22.173 47.688 23203 1342 1218 33.056.114
Finansal Kayiplar Tablo 57 5.685.359 1911.165 256.022 8.842 4.683 1.781 454 94 17 2 7.868.419
Kefalet Tablo 57 2572674 2.716.343 1.440.187 76.921 33388 11.118 3.798 1.321 438 103 6.856.291
Hukuksal Koruma Tablo 57 125451 122.298 42306 10.077 3.499 501 360 383 13 - 304.888
Kredi Tablo 57 115.022 542 402 205 332 338 115 11 - - 116.967
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TURKIYE SIGORTA A.S.
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihgi (Devami)
31 Aralik 2024 Bransg Kullanilan Yontem 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 Toplam
Kara Araglart Sorumluluk Tablo 57 9437949744 4917943550 3.612.376.051 3.504.086.578 3406324753 3133990406 2862938977 2.487.180.803 1825739538 687.753.405 35.876.283.805
Kara Araglart Tablo 57 1577054647 67790331 35944941 29256691 20646519  5203.126 (430325)  (7.972.034)  (2.842305)  4.604.146 1729255737
Saglik Tablo 57 1.446.377.609 28.918.431 4.230.633 136.114 (228.513) 96.327 43.263 30427 - - 1479.604.291
Genel Sorumluluk Tablo 57 60911067 69246354 100014072 122254174 146583753 146870352 95664539 76751408 50325558 14.332.053 882953330
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 268696780 45253276 17420961 10157962  7.505560 8105879 5669582 3646299 2153623 609509 369219431
Genel Zararlar Tablo 57 193.397.307 45.502.071 21.144314 6.577.556 3.412.755 1.567.671 745.240 356.304 160.638 38.592 272.902.448
Kaza Tablo 57 34455557 11.002.301 4558292 3905142 2.894.406 1870860  1.177251 738.772 425698 182587 61210866
Nakliyat Tablo 57 36.602.143 6.141.212 1442318 1.297.646 493.295 233.035 113.466 54.387 25973 7.562 46.411.037
Su Araglart Tablo 57 19.944.972 2.207.104 131.092 79.490 10435 17.789 27.038 2.096 9.660 1.086 22.430.762
Finansal Kay1plar Tablo 57 5537800  1.188.971 206.107 17.888 5998 2877 679 148 29 2 6.960.499
Kefalet Tablo 57 1.281.870 998.298 88.350 32.344 16.498 6.036 2272 830 304 66 2.426.868
Hukuksal Koruma Tablo 57 165.648 140.063 54.829 17.090 5.824 893 322 - - - 384.669
Kredi Tablo 57 86.677 10585 43811 6.768 3.158 2111 388 2009 - 104 116611




TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devamm)

2.24 Muallak tazminat karsihgr (Devam)

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari tizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonuglanmis olan dosyalarmin tutarlarmi, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla
kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iligkin anapara
tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orant %25’in
iizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli ge¢mis dosya sayisina sahip
olanlar igin %25, diger branslar i¢in ise %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit tutarlar iizerinden yapmis ve ilgili
dosyalarin reasiirans payimni dikkate alarak indirim tutarinin reastirans paylari belirlenmistir. Sirket’in
31 Aralik 2025 tarihi itibariyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen
muallak tazminat karsiigindan yaptigi net indirim tutari 1.448.025.001 TL’dir (31 Aralik 2024:
1.261.668.920 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibarryla brans
bazinda kullanilan kazanma oranlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kullamlan K: Kullaml

Brans Oram (%) Oram (%)
Yangin %25,00 %25.00
Kar Kayb1 %0,00 %25.00
Emtea %25,00 %25.00
Tekne %25,00 %25.00
Zorunlu Karayolu Tagmmacilik Mali Sorumluluk %25,00 %25.00
Motorlu Kara Tagitlart ihtiyari Mali Sorumluluk %22,00 %10.00
Motorlu Kara Tasitlar1 — Kasko %25,00 %21.00
Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zor. Koltuk F.K. %25,00 %25.00
Ugiincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk %25,00 %25.00
Hursizik %25,00 %25.00
Deprem ve Sel Disindaki Dogal Afetler %25,00 %25.00
Tibbi Kétii Uygulamaya llskin ZMSS %25,00 %25.00
Mesleki Sorumluluk %25,00 %25.00
ihtiyari Deprem %25,00 %25.00
Sel %25,00 %25.00
Toprak Kaymas1 %25,00 9%25.00
Ferdi Kaza %25,00 %25.00
Kira ve Gelir Kayb1 %25,00 %25.00
Hukuksal Koruma %25,00 %25.00
Makine Kirilmas1 %25,00 %25.00
Montaj %25,00 %25.00
insaat %9,00 %25.00
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %17,00 %25.00
Saglik %25,00 %25.00
Seyahat Saghk %25,00 %24.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Harig) %21,00 %20.00
Elektronik Cihaz %9,00 %1.00
Isveren Mali Sorumluluk %25,00 %11.00
Cam Kirilmas1 %25,00 %25.00
Uriin Sorumluluk %25,00 %25.00
Tehlikeli Madde Zorunlu Sorumluluk %25,00 %15.00
Emniyeti Suistimal %25,00 %25.00
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk %25,00 90,00
Ugak Yolcu Kaza %25,00 %0,00

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.25 Dengeleme karsihg

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap dénemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere
kredi deprem teminatlar igeren sigorta sozlesmeleri igin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem, kefalet ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlasmalari i¢in 6denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar1 i¢in ayrilan
dengeleme karsihiginin deprem nedeniyle yapilan tazminat ddemeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat karsihiginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla hesaplanan net dengeleme karsilig1 807.274.243 TL (31 Aralik 2024:
515.996.277 TL) tutarinda olup, finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikler kisminda “diger teknik
karsiliklar” hesabu igerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Net Dengeleme Karsilig 807.274.243 515.996.277
Toplam 807.274.243 515.996.277

2.26 iligkili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, iist diizey
yoneticiler ve yonetim kurulu tiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine
bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul
edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina béliinmesi ile
hesaplanir. Turkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay: oraninda dagitmak suretiyle gegmis yillar
karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang hesaplamasinda
bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse basina kazang
hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikarilmasini
geriye doniik olarak bir 6nceki raporlama déneminin basindan itibaren uygulamak suretiyle elde edilir
(37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doéneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.29 Yenistandart ve yorumlar

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2025 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2026 tarihi itibariyle gecerli yeni ve degistirilmis TFRS ve
TFRS yorumlar1 disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarl olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve
yorumlarin Sirket’in mali durumu ve performansi iizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmustir.

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar:

a) 2025 yilindan itibaren gegerli olan degisiklikler ve yorumlar

TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamast

Bu degisiklikler, bir para biriminin ne zaman degistirilebilir oldugunu ve olmadiginda déviz kurunun nasil
belirlenecegini belirlemeye yonelik rehberlik igermektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2025 tarihinde veya
sonrasinda baglayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren gegerlidir.

S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi iizerinde énemli
bir etkisi bulunmamaktadur.

Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket heniiz yiirlirliige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen asagidaki
degisiklik ve yorumlari heniiz uygulamamustr:

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sézlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9'un Ilk
Uygulamasi — Karsilastirmal Bilgiler

TEFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve A¢iklamalar

TFRS 19 Kamuya Hesap Verme Yiikiimliliigii Olmayan Bagh

Ortakliklar: Agiklamalar

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Araglarin Siiflandirimast ve Olgiimii

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Dogaya Bagl Elektrige Dayanan Sozlesmeler

Yillik Tyilestirmeler TFRS lere Iliskin Yillik Iyilestirmeler — Cilt 11

TFRS 19 (Degisiklikler) Kamuya Hesap Verme Sorumlulugu Bulunmayan Bagl
Ortakliklar: A¢iklamalar

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TFRS 17, sigorta yiikiimliiliklerinin mevcut bir karsilama degerinde olgiilmesini gerektirir ve tiim sigorta
sozlesmeleri i¢in daha diizenli bir 6l¢iim ve sunum yaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta s6zlesmelerinde
tutarly, ilkeye dayali bir muhasebelestirmeye ulagsmak igin tasarlanmistir. TERS 17, sigorta ve reasiirans ile
emeklilik sirketleri i¢in 1 yil daha ertelenmis olup 1 Ocak 2027 itibartyla TFRS 4 Sigorta Sézlesmeleri’nin
yerini alacaktir.

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sozlesmeleriile TFRS 17 ile TFRS 9’un ik Uygulamast — Karsilastrmalt
Bilgiler

TFRS 17°de uygulama maliyetlerini azaltmak, sonuglarin agiklanmasini ve gegisi kolaylastirmak amaciyla
degisiklikler yapilmistir.

Finansal Raporlar

ve Ekler

2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.29 Yenistandart ve yorumlar(devami)

Ayrica, karsilastirmali bilgilere iliskin degisiklik ile TFRS 7 ve TFRS 9’u ayni1 anda ilk uygulayan sirketlere
finansal varliklarma iligkin karsilagtirmali bilgileri sunarken o finansal varliga daha 6nce TFRS 9’un
siiflandirma ve 6lgtim gereklilikleri uygulanmis gibi sunmasina izin verilmektedir. Degisiklikler TFRS 17
ilk uygulandiginda uygulanacaktir.

TFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve A¢iklamalar

TFRS uygulayan tiim isletmeler igin finansal tablolarda bilgilerin sunumu ve agiklanmasi konusundaki
gereklilikleri icermektedir. Bu standart, 1 Ocak 2027 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik raporlama
donemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 19 Kamuya Hesap Verme Yiikiimliiliigii Olmayan Bagh Ortakliklar: Ac¢iklamalar

TFRS 19, uygun kosullar1 saglayan bir bagh ortakligmn, diger Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarindaki
aciklama gereklilikleri yerine uygulamasina izin verilen agiklama gerekliliklerini belirlemektedir. Bu standart,
1 Ocak 2027 tarihinde veya sonrasinda baglayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Araglarin Siniflandirimast ve Olgiimii

Degisiklikler, TFRS 9 Finansal Arag¢lar standardinin siniflandirma ve 6lgim gerekliliklerinin uygulama
sonrast gdézden gegirilmesi sirasinda belirlenen konulari ele almaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026
tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Dogaya Bagh Elektrige Dayanan Sozlesmeler

Degisiklikler, dogaya bagl elektrige dayanan sozlesmeleri daha gergege uygun bir sekilde yansittigi
goriisiiyle, isletmelerin finansal tablolarina bu tiir sézlesmelere iliskin bilgileri dahil edebilmelerini saglamay1
amaglamaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama
donemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS’lere iligkin Yillik Tyilestirmeler — Cilt 11

Duyuru asagidaki degisiklikleri igermektedir:

TFRS 1: ilk kez uygulayanlar igin riskten korunma muhasebesi

TFRS 7: Finansal tablo dis1 birakmadan kaynaklanan kazang veya kayip

TFRS 7: Islem fiyat: ile gercege uygun deger arasindaki ertelenmis farkin agiklanmasi
TFRS 7: Giris ve kredi riski agiklamalari

TFRS 9: Kirac1 tarafindan kira yiikiimliiliigiiniin finansal tablo dis1 birakilmast

TFRS 9: islem fiyat:

TFRS 10: “Fiili temsilci’ tespiti

TMS 7: Maliyet yontemi

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinden itibaren
gegerlidir.

TFRS 19 (Degisiklikler) Kamuya Hesap Verme Sorumlulugu Bulunmayan Bagh Ortakliklar: Aciklamalar
Degisiklikler, TFRS 19’un ilk yayimlandig: tarihte dikkate alinmamis olan yeni veya revize edilmis Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarini kapsamaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2027 tarihinde veya sonrasinda

baslayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gegerlidir.

S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performans: tizerindeki
muhtemel etkileri degerlendirilmektedir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

3.  ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boéliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iliskin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarm hazirlanmasi, raporlama dénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini,
sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, ge¢mis tecriibe ve diger faktorler ile o giiniin kosullarryla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate almarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerden dogacak olan tazminat
odemelerine iliskin nihai net yilikiimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesi, dogast itibariyla gok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi dénemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Finansal tablolarda sunulan tutarlar {izerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki belirsizliklere
ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmustir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk y6netimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amagh gayrimenkuller

9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar ve yiikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

4. SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI
4.1  Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasilig1, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapis1 geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve polige
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta s6zlesmeleri i¢in ayrilan
teknik karsiliklarin {izerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gézden gegirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta dncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikge giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gozden
gegirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brans, bolge ve sehir ayirimlari ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlihig: arttirilmaya galismaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi gercevesinde riskler branslarina ve biiyiikliklerine gore
ayrilmistir. Bu ayirim gergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da ret karar1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brans Miidiirliigii veya Teknik Genel Miidiir yardimcisi tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi iiriinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikasi belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildugi takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi iriin bazinda,
teklif stirecinden polige tanzimine kadar gegen siiregte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g0z Oniine alarak, reastirans anlagmalarini kullanarak ytiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini y6netmede en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sozlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yikimliligini
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reastirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme oncesi
s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige tiretirken diger
taraftan Ustlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalar1 c¢ergevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagmalar1 kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlere transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalari; brans bazinda Ozeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlasi anlasmalarini igermektedir.

Bununla birlikte, branslarina gére farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢alismalar1 yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tagitlari, hava araglari, su araglari, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk,
hava araglari sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sozlesmelerinde,
sigortalinin mahiyetine gore dallar itibartyla verilen sigorta teminat tutarlar1 17 no’lu dipnotta
agiklanmigtir.

0
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4.  SIGORTA VE FiINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devami)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin ve mithendislik branslarinda katastrofik hasar fazlas1
boliismesiz reasiirans sozlesmelerinde Swiss Re lider reasiirordiir. Bu reasiirorii takip eden belli bash
reasiirérler Milli Reasiirans T.A.S., Everest Re, Hannover Re, Korean Re, Malaysian Re, Partner Re,
QBE Europe ve Scor'dur. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
Swiss Reinsurance Company Ltd At AM Best 1 Ekim 2025
Milli Reasiirans T.A.S. trA S&P 26 Eyliil 2025
Everest Reinsurance Company A+ AM Best 12 Eyliil 2025
Hannover Riick SE A+ AM Best 12 Aralik 2025
Korean Reinsurance Company A AM Best 12 Aralik 2025
Malaysian Reinsurance Berhad A- AM Best 22 Ocak 2025
Partner Reinsurance Company Ltd A+ AM Best 7 Subat 2025
SCOR SE A AM Best 23 Ocak 2025
QBE Europe SA/NV A AM Best 17 Temmuz 2025

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yangin, nakliyat, mithendislik ve muhtelif kaza branslarinda
boliismeli yillik eksedan; kefalet, yonetici sorumluluk ve Kasko branslarinda ise bolismeli kotpar
anlagmalar1 bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayil “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmast ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik ~ Yapilmas1 Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollart Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu gergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin
sunduklar1 saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin
Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine
gore Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik
hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hiikme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ger¢evesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimlaligii, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalari Nedeniyle flgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iligkin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalari
Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik Uygulamasina {liskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge™), 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortaciik Hesap Plaminda Yeni Hesap Kodu
Acilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge™), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalari Nedeniyle flgililere Sunulan Saghik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayil1 Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 say1li “Trafik
Kazalari Nedeniyle Tlgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline fliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu gergevede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak tzere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
¢ercevesinde 1 Ocak — 31 Aralik 2025 hesap doneminde 1.296.888.131 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2024:
1.018.981.502 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesab: altinda
muhasebelestirmistir.

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIiMi (Devami)
4.1  Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Riskli Sigortahllar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiriirliige giren “Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag¢ gruplari i¢in 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortas: poligeleri i¢in gegerli olmak iizere “Riskli Sigortalilar
Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiirtirliige giren Riskli Sigortalilar
Havuzu Calisma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortas: poligelerine iliskin prim ve
hasarlar Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB?”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Buna gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%S50’lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dsnemde aldiklari pay
dikkate almarak dagitilmaktadir. 1 Ocak 2026 tarihi itibariyla Havuz kapsamindaki poligelere iliskin
primler ve 6denen hasarlar sigorta sirketleri arasinda trafik sigortasi primlerinden ilgili ayda aldiklar1
paya gore her ay dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almigtir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlari dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Havuz’a 915.593.561 TL prim (31
Aralik 2024: 2.652.101.217 TL), 3.081.707.531 TL net 6denen tazminat ve riicu geliri devretmis
olup(31 Aralik 2024: 1.573.844.714 TL); Havuz’dan Sirket pay1 olarak bildirilmis olan 802.343.679
TL prim, 132.252.403 TL komisyon, 1.811.393.614 TL net 6denen tazminat ve riicu gelirini ilgili
mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir (31 Aralik 2024: 1.670.326.990 TL, 453.648.892 TL,
1.318.563.822 TL).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren “T1bbi Kétii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii
Uygulamaya {liskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikl1
boliimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle birlikte yiiriirliige giren Tibbi Kotii
Uygulamaya Iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iligkin prim ve hasarlar ilgili havuz igin
gorevlendirilmis sirket olan Tiirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortas: primlerinden son 3 yillik donemde aldiklari
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, dizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na
62.758.899 TL prim devretmis olup (31 Aralik 2024: 24.749.537 TL); Tibbi Sorumluluklar
Havuzu’ndan Sirket pay1 olarak bildirilmis olan 19.922.202 TL prim, 5.194.661 TL 6denen tazminat
ve 7.531.068 TL komisyon gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir (31 Aralik 2024:
9.186.856 TL, 3.075.192 TL, 3.374.937 TL).

4.2  Finansal riskin yonetimi

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6lgmek igin uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarin1 ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gdstermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

. kredi riski

. likidite riski

. piyasa riski
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(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Giris ve genel aciklamalar (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciliiyla
yiriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gézden gegirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlari
ve prosediirleri ile biitiin ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladig, disipline edilmis ve
yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde kars: tarafin tizerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
yiiktimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi
baslica bilango kalemleri agagidaki gibidir:

bankalar
. diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)
. finansal varliklar
. sigortalilardan alacaklar
. acentelerden alacaklar
. reasiirorlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
. sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
. diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklart agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari ve kredi kart1 alacaklari temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

4. SIGORTA VE FINANSAL RIiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Briit tutar  Aynilan Karsiik Briit tutar  Ayrilan Karsihk

Vadesi gelmemis alacaklar 28.717.399.142 - 17.522.282.277
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 1.182.383.673 - 582.920.440
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 382.705.982 - 154.925.179
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 279.266.690 - 87.241.050 -
Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 136.608.986 (35.365.709) 80.733.838 (40.228.800)

30.698.364.473 (35.365.709)  18.428.102.783 (40.228.800)
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 932.791.405 (114.001.648) 693.068.493 (75.664.435)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar -
riicu alacaklar 2.957.566.661 (2.957.566.661)  1.201.794.925  (1.201.794.925)
Toplam 34.588.722.539 (3.106.934.018) _ 20.322.966.201 __ (1.317.688.160)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem i¢indeki hareketi asagidaki gibidir:

2025 2024

Dénembasi - 1 Ocak (1.317.688.160) (1.019.161.498)
Kanuni takipteki riicu alacaklari igin ayrilan

karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (1.755.356.941) (241.818.107)

Diger (33.888.917) (56.708.555)

Doénem sonu — 31 Aralik (3.106.934.018) (1.317.688.160)

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 86.507.064.355  34.327.469.974
Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 11.162.984.992  25.228.353.912
Esas faaliy etlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 31.481.788.521 19.005.278.041
Muallak tazminat kargihigindaki reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) 17.491.519.515 16.143.515.816
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 1.570.096.166 735.826.569
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 784.762.178 607.136.831
Personele verilen avanslar 44.018 14.641
Toplam 148.998.259.745  96.047.595.784

Alacaklar igin alinmus olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

Teminat mektuplari 336.954.606 242.385.335
ipotek senetleri 63.186.726 67.289.026
Nakit teminat 102.569.088 82.253.450
Diger garanti ve kefaletler 158.254.747 154.379.717
Toplam 660.965.167 546.307.528

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik yasamast riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliilikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bi¢imde

saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihleri itibariyla
sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FiINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varhik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2025 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil 5 yildan uzun
Varhiklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 11.162.984.992  6.492.307.170  2.415.992.890 - 2.254.684.932

Esas faaliyetlerden alacaklar
Finansal varliklar

31.481.788.521  7.130.471.984  9.998.230.897 13.953.336.277 399.749.363 -
86.507.064.355 36.486.542.473  5.243.766.174 16.843.611.291 23.120.516.265  4.812.628.152

Diger alacaklar 1.570.096.166 35.270 22.147.219  1.542.461.999 5.451.678 -
Toplam parasal aktifler 130.721.934.034  50.109.356.897 17.680.137.180 32.339.409.567 25.780.402.238  4.812.628.152
Yiikiiml ler

Esas faaliyetlerden borglar
i
Diger borglar

Muallak tazminat karsihg, net

12.673.413.969  7.553.663.638  3.138.392.604  1.631.625.580 349.732.147 -
li taraflara borglar 5.547.215 382517 - 5.164.698 -

1.396.342.636 916.196.511 392.071.751 88.074.374 - -
24.703.953.783  1.538.881.076  4.553.513.821 17.648.315.587 875.675.734 87.567.565

Odenecek vergi ve benzeri
diger yilkiimliilikler ile karsilklan — 3.905.539.018
Finansal borclar

Toplam parasal pasifler

875.003.609  3.030.535.409 - -
11.187.313.506 11.108.714.564 - - 78.598.942 -
53.872.110.127 21.992.841.915 11.114.513.585 19.373.180.239  1.304.006.823 87.567.565

31 Aralik 2024
Varhiklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar

Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5y1l__5yildan uzun

25.228.353.912 11.496.079.597 11.977.985.818  1.754.288.497 - -
19.005.278.041  6.400.785.167  4.023.198.481  7.822.709.643 758.584.750 -
34.327.469.974 16.819.977.902  1.145.952.841  8.778.529.461  3.318.044.994  4.264.964.776

735.826.569 140.516 15.078.381 715.000.000 5.607.672 -
79.296.928.496 34.716.983.182 17.162.215.521 19.070.527.601  4.082.237.416  4.264.964.776

Esas faaliy etlerden alacaklar
Finansal varliklar
Diger alacaklar

Toplam parasal aktifler
Yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar 8.205.211.983  5.523.392.854  1.589.296.664 974.626.393 117.896.072 -
ligkili taraflara borglar 8.421.035 3.249.119 5.171.916 - -
Diger borglar 772.847.070 449.101.862 255.123.781 68.621.427 - -

Muallak tazminat karsihg, net
Odenecek vergi ve benzeri
diger yiikiimliliikler ile karsiliklar:

20.663.806.066  1.287.208.533  3.808.820.537 14.762.064.967 732.465.487 73.246.542

2.178.584.800 624.385.458  1.554.199.342 - - -
1.234.058.343  1.222.023.075 12.035.268

Finansal borglar - . .
33.062.929.297 _ 9.109.360.901 _ 7.207.440.324 _15.810.484.703 __ 862.396.827 73.246.542

Toplam parasal pasifler

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini
veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yénetiminin amact, risk
karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayal1 yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur fark: gelirleri ve giderleri islemin yapildig1 donemde kayitlara intikal
ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, bilango tarihlerinde
gegerli Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 doviz kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis
ve olusan kur farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarar1 olarak kayitlara yansitilmistir.

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIiMi (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Finansal Raporlar
ve Ekler

Diger para

31 Aralik 2025 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 428.655.034 310.886.194 58.167.779 797.709.007
Finansal varliklar 2.504.385.951 251.429.500 - 2.755.815.451

ctlerden 4.095311.753 3.994.761.442 54.537.756 8.144.610.951
Toplam yabana para varliklar 7.028.352.738 4.557.077.136 112.705.535 11.698.135.409
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar 2.696.181.779 1.744.232.870 (892.550) 4.439.522.099
Muallak hasar ve tazminat karsilig 141.913.714 123.069.618 3.022.572 268.005.904
Alinan depozito ve teminatlar 38.730.371 10.281.104 - 49.011.475
Toplam yabana para yiikii 2.876.825.864 1.877.583.592 2.130.022 4.756.539.478

Bilango pozisyonu

4.151.526.874

2.679.493.544

110.575.513

6.941.595.931

Diger para

31 Aralik 2024 ABD Dolart Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 593.871.875 211.507.088 26.428.959 831.807.922
Finansal varliklar 2.310.517.492 551.043.000 - 2.861.560.492
Esas faaliyetlerden alacaklar 3.485.107.261 2.193.561.658 30.979.433 5.709.648.352
Toplam yabanai para varhklar 6.389.496.628 2.956.111.746 57.408.392 9.403.016.766
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar 1.604.856.970 1.188.166.596 (2.985.284) 2.790.038.282
Muallak hasar ve tazminat karsilig 107.468.069 58.168.533 10.220.778 175.857.380
Alinan depozito ve teminatlar 39.144.576 9.582.256 - 48.726.832
Toplam yabanci para yiikii 1.751.469.615 917.385 7.235.494 3.014.622.494
Bilango pozisyonu 4.638.027.013 1.700.194.361 50.172.898 6.388.394.272

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarmimn TL karsiliklar:

gosterilmistir.

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2025 ve
31 Aralik 2024 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zsermayede ve gelir tablosunda (vergi
etkisi harig) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle
faiz oranlarimin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmigstir. TL’nin ilgili para birimlerine kars1 %20 deger
kazanmasi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak -31 Aralik 2025

1 Ocak-31 Arahk 2024

Gelir tablosu Omermaye Gelir tablosu Omermaye
ABD Dolan 830.305.375 830.305.375  1.569.548.191 1.569.548.191
Avro 535.898.709 535.898.709 815.305.511 815.305.511
Diger para birimleri 22.115.103 22.115.103 8.840.466 8.840.466
Toplam, net 1.388.319.187  1.388.319.187  2.393.694.167 _ 2.393.694.167
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan faiz orant riski

Finansal varliklarin maruz kaldig temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araligimnin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlari i¢in 6nceden onaylanmuis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal
varlik ve yikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Sabit faizli finansal varhklar:

Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 4.420.520.513 20.191.421.981
Satimaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 17.377.910.692 886.194.052
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 24.573.662.025 2.928.622.646
Alm satim amagh finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 506.586.797 2.106.213.785
Degisken faizli finansal varhklar:

Satimaya hazrr finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 12.456.994.406 10.235.019.846
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 22.596.585 1.057.302.820
Alm satim amagh finansal varlklar (11 no’lu dipnot) 31.569.313.850 17.114.116.825
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:

Finansal kiralama iglemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 146.557.460 29.868.049
Diger finansal bor¢lar (yiikiimliiliikler) (20 no’lu dipnot) 11.040.756.046 1.204.190.294

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle ger¢ege uygun degerleri tizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan bor¢lanma senetlerinin gergege uygun degerini belirlemek igin tim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandig: bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle ger¢ege uygun
degerlerinin kayitl degerlerinden 6nemli 6lgiide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile 6lgiime iliskin siniflandirma

TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri
tizerinden olgiilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan  verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde siiflandirilarak  gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak soz konusu verilerin gdzlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmasi anlamma gelmektedir. Bu sekilde bir aymrm, genel olarak asagidaki
smiflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

4. SIGORTA VE FINANSAL RIiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar iin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: I’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek

suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’lincti Seviye:  Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullamlabilir olmasi1 durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin

kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu gergevede gergege uygun degerleri tizerinden dlgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege uygun

deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 29.809.273.291

Alim satim amagh finansal varliklar (11 no’lu dipnot)  32.075.900.647
Bagh menkul kiymetler (*) -
Miisterek yonetime tabi tesebbiisler -
Kullanim amagh gayrimenkuller -
Yatirim amaglh gayrimenkuller -

25.631.807 - 29.834.905.098

- - 32.075.900.647

- 9.667.523.491 9.667.523.491

- 2.680.750.000 2.680.750.000
1.782.597.070 1.782.597.070
408.350.176 - 408.350.176

Toplam 61.885.173.938  2.216.579.053 12.348.273.491 76.450.026.482
31 Aralik 2024 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 1.554.456.045 9.566.757.853 - 11.121.213.898
Alim satim amagh finansal varliklar (11 no’ludipnot)  19.220.330.610 - - 19.220.330.610

Bagl menkul kiymetler (*) -
Miisterek yonetime tabi tesebbiisler -
Kullanim amagli gayrimenkuller -
Yatirim amagh gayrimenkuller -

- 5.721.535.040 5.721.535.040

- 1.484.150.000 1.484.150.000
1.316.612.000 1.316.612.000
325.516.000 - 325.516.000

Toplam 20.774.786.655

11.208.885.853  7.205.685.040 39.189.357.548

(*)  Bagh menkul kiymetlere maliyet bedelinden tasian yatirimlar dahil

Hisseleri piyasada islem goren bagli menkul kiymetlerin gergege uygun degerleri, borsa rayici
tizerinden belirlenmektedir. Hisseleri piyasada islem gérmeyen bagli menkul kiymetlerin gergege
uygun degerleri ise bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme raporlari uyarinca,
uygun deger yontemlerine gore belirlenmistir.

Finansal varliklarin ger¢ege uygun deger duyarliigi

Sirket’in alim satim amagli finansal varliklar ve satilmaya hazir finansal varliklari ilgili piyasalarda
olusan gergege uygun degerleri lizerinden dl¢lilmektedir. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi ve diger
tiim degiskenler sabit kalsaydi, Sirket’in 6zsermayesi 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla, vergi etkisi harig,
3.256.803.425 TL (31 Aralik 2024: 1.645.546.839) daha fazla olacakt.
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‘ ‘ ‘ Finansal Raporlar
ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FiINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baglica sermaye yonetim politikalart asagida belirtilmistir:

. Sigortacilik mevzuat: tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
. Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak ve
. Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alman sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Ayrica, Sirket karliligmin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiy: korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iretimini ve risk se¢imini
yapmaktadir.
. Kasko ve trafik branslarina iliskin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko bransindaki karliligini ve dretimini arttirmayi, trafik branginda
dengeli iiretim ile zararini diisirmeyi amaglamaktadir.

. Sirket, karli bir portfoy olusturabilmek igin, Yangin ve Ingaat branginda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemistir
. Sirket karli bireysel portfdy yaratmak icin; teknik fiyat ve dogru risk secimi politikasini

benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket’in sermaye yeterliligi ol¢timil, ilgili mevzuat ¢er¢evesinde Haziran ve Aralik dénemleri olmak
tizere yilda iki defa bu donemleri izleyen iki ay igerisinde yapilmaktadir. Sirket’in ilgili sigortacilik
mevzuatr geregi yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutar1 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla
24.244.804.630 TL olarak belirlenmistir. Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla ilgili
mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermayeden 27.951.523.984 TL tutarinda fazladir.

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanglara iliskin agiklamalar 26
no’lu dipnotta belirtilmistir.

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2025 31 Arahk 2024

Finansal varliklarin gergege uygun degerlerinde

meydana gelen artiglar, vergi sonrasi 5.092.961.771 1.351.886.559
Toplam 5.092.961.771 1.351.886.559

5.  BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in {iriin veya hizmet tiretimiyle (faaliyet bolimleri) iliskili ayrilabilen bir pargas1 ya
da triin ve hizmetlerin tretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
¢evredir (cografi bolim).

Faaliyet alam béliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet B&liimleri standard1
kapsaminda bu boliimde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde tist yonetime verilen raporlarin yani sira, TFRS
8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim
tretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayr bir faaliyet bolimii olarak degerlendirilmistir.

5.  BOLUM BILGILERI (Devami)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,
buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar
temin olunmustur.

Kara Araclan Sigortasi

Kara araglari sigortast ile Sirket, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan,
romork veya karavanlar ile i makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin;
aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket gerek durma
halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde
sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin boyle bir cisme garpmasi, devrilmesi, diismesi,
yuvarlanmasi gibi kazalar, tiglincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler, aracin
yanmasli, aracin ¢alinmasi veya g¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacag1 maddi zararlari temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortas

Sirket, poligede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin olimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagli olarak ¢ekilmekte olan rémork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar g¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan rémorklar, bunlar i¢in poligede ozel sartlari belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi
saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri igin gerekli masraflar1 ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar gergevesinde poligede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlari poligede belirtilir.

Cografi béliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi béliimlere gore raporlama
sunulmamustir.

Faaliyet boliimlerinin performans olgiim ve takibi varlik ve ytikiimliliiklere iliskin ayr1 bir takibi
gerektirmedigi i¢in varlik ve yikiimliiliiklere iliskin bir analiz sunulmamustir.




TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

5. BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak —31 Aralik 2025 dénemine ait boliim sonuglar1 agsagidaki gibidir:

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kara Araglan
Sorumluluk

Kara Araglan

Saglik

Yangin

Diger

Dagitilmayan

Toplam

Teknik gelir

1 -Kazanilmis primler (Reasiiror pay: diisiilmiis olarak)

1.1 -Yazilan primler (Reasiiror pay: diisiilmiis olarak)

1.2 -Kazanilmamis primler karsiliginda degisim

1.3 -Devam eden riskler karsiliginda degisim

2 -Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve sovtaj alacaklan
(Reasiirdr pay: diisiilmiis olarak)

3 - Teknik olmgyan boliimden aktarilan yatirim gelirleri

13.014.493.352
11.485.105.049
13.994.940.931
(2.533.221.019)

23.385.137

868.931.716

660.456.587

18.884.603.891
13.774.469.054
16.115.195.992
(2.340.726.938)

798.657.398

4.311.477.439

19.296.663.306
14.876.040.437
20.215.456.693
(5.339.416.256)

7.336.307

4.413.286.562

14.232.744.664

8.754.773.735
10.496.639.273
(1.741.865.538)

230.141.265

5.247.829.664

15.687.928.934
11.001.836.796
12.647.325.488
(1.626.032.294)

(19.456.398)

94.998.784

4.591.093.354

81.116.434.147
59.892.225.071
73.469.558.377
(13.581.262.045)
3.928.739

2.000.065.470

19.224.143.606

Teknik gider

1 -Gergeklesen tazminatlar (Reastiror pay: disiilmiis olarak)

1.1 -Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak)

1.2 -Muallak tazminatlar karsiliginda degisim (Reasiirér pay1 ve devreden
kisim distilmiis olarak) (+/-)

2-Diger teknik karsiliklardaki degisim

3-Faaliyet giderleri

(16.417.469.281)
(14.267.488.050)
(13.063.257.291)

(1.204.230.759)

(2.149.981.231)

(12.213.711.687)
(8.845.160.648)
(8.196.984.450)

(648.176.198)

(6.633.714)
(3.361.917.325)

(16.809.594.852)
(13.757.211.265)
(12.110.268.369)

(1.646.942.896)

(3.052.383.587)

(4.339.593.247)
(956.445.595)
(859.059.874)

(97.385.721)

(264.043.808)
(3.119.103.844)

(8.640.621.999)
(4.744.439.735)
(4.301.027.592)

(443.412.143)

(19.205.443)
(3.876.976.821)

(58.420.991.066)
(42.570.745.293)
(38.530.597.576)

(4.040.147.717)

(289.882.965)
(15.560.362.808)

Teknik kar/(zrar)

(3.402.975.929)

6.670.892.204

2.487.068.454

9.893.151.417

7.047.306.935

22.695.443.081

Finansal gelir
Finansal gider
Amortisman giderleri
Diger faliyet giderleri
Vergi gideri

34.071.566.771
(26.390.741.183)
(228.792.284)
(4.130.094.498)
(6.592.368.513)

34.071.566.771
(26.390.741.183)
(228.792.284)
(4.130.094.498)
(6.592.368.513)

Net donem kart

19.425.013.374
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

5. BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak —31 Aralik 2024 dénemine ait boliim sonuglar1 agsagidaki gibidir:

Kara Araclan

Sorumluluk Kara Araglan Saghk Yangin Diger Dagitilmayan Toplam
Teknik gelir 12.075.519.385 14.118.930.539 9.554.360.842 11.284.815.950 12.426.824.745 - 59.460.451.461
1 -Kazanilmis primler (Reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak) 10.863.203.453 10.309.948.549 7.347.144.907 6.412.687.396 7.383.883.046 - 42.316.867.351
1.1 -Yazlan primler (Reasiiror pay1 diigiilmiis olarak) 9.867.587.104 11.230.016.906 9.419.275.674 8.362.629.878 9.290.775.773 - 48.170.285.335
1.2 Kazanilmams primler karsiiginda degisim 528.705.638  (920.068.357) (2.072.130.767)  (1.949.942.482)  (1.905.786.644) - (6319222.612)
1.3 -Devam eden riskler kargihiginda degisim 466.910.711 - - - (1.106.083) - 465.804.628
2 -Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve sovtaj alacaklar 248.967.188 453215.962 259334 61.375.506 8.697.847 . 772.515.837

(Reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak)

3 - Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri 963.348.744 3.355.766.028 2.206.956.601 4.810.753.048 5.034.243.852 - 16.371.068.273
Teknik gider (18.864.588.860) (9.004.162.143)  (7.838.668.210) (2.963.893.902) (3.529.614.297) - (42.200.927.412)
1 -Gergeklesen tazminatlar (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) (16.951.796.905)  (6.541.548.555) (6.769.628.791) (791.450.102)  (1.571.646.618) - (32.626.070.971)
1.1 -Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 diisiilmis olarak) (10.714.444.614)  (5.901.938.178) (5915205.836)  (724.417.923)  (1.297.860.926) - (24.553.867477)
1.2 -Muallak tazminatlar karsihginda degisim (Reasiiror pay1 ve devreden (6237.352291)  (639.610.377) (854.422.955) (67.032.179)  (273.785.692) - (8.072.203.494)
kisimdiisiilmiis olarak) (+/-)
2-Diger teknik kars1liklardaki degisim - (9.934.239) - (296338917) (4.764.794) - (311.037.950)
3-Faaliyet giderleri (1.912.791.955)  (2.452.679.349) (1.069.039.419)  (1.876.104.883)  (1.953.202.885) - (9.263.818.491)
Teknik kar/(zarar) (6.789.069.475) 5.114.768.396 1.715.692.632  8.320.922.048 8.897.210.448 - 17.259.524.049
Finansal gelir - - - - - 23.519.793.910 23.519.793.910
Finansal gider - - - - - (22.284.821.050)  (22.284.821.050)
Amortisman giderleri - - - - - (118.998.582) (118.998.582)

Diger faaliyet giderleri
Vergi gideri

(1.837.077.729)
(3.818.157.774)

(1.837.077.729)
(3.818.157.774)

Net donem kar1

12.720.262.824

Finansal Raporlar
ve Ekler




TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak —31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerine ait maddi duran varlik hareketleri:

1 Ocak 2025 Girisler Cikiglar Dege:\li:-; Transferler 3t A;?]I;;
Maliyet/ Yeniden degerlenmis
Kullanim amagh gayrimenkuller ~ 1.316.612.000 - - 465.985.070 - 1.782.597.070
Makine ve teghizatlar 161.590.916  51.784.861 (3.412.464) - - 209963313
Demirbas ve tesisatlar 57.804.135  45213.817 (3.435.345) - - 99.582.607
Motorlu tagitlar 13.367.927 - (96.915) - - 13.271.012
Diger maddi varliklar
(ffml maliyet bedeller dahil) 29992.646  6.633.003 . - - 36.625.649
Kiralama yolu ile edinilmis 104190414 112354953 (23.774.186) - - 192771181
varliklar
1.683.558.038  215.986.634 _ (30.718.910) 465.985.070 - 2334.810.832
Birikmis amortisman:
Makine ve teghizatlar (86.468.283)  (32.939.823) 3.387.410 - - (116.020.696)
Demirbas ve tesisatlar (22.564.233)  (12.460.109) 2590.198 - S (32434.144)
Motorlu tagitlar (11.942.681)  (419.133) 96.915 - - (12.264.899)
Diger maddi varliklar
(f;ul maliyet bedelleri dahil (7.101.112)  (6.091.754) - - - (13.192.866)
Kiralama yolu ile edinilmis (78.733.144)  (14.075.958) 23.774.186 - - (69.034.916)
varliklar
(206.809.453) _ (65.986.777) 29.848.709 - - (242.947.521)
Net defter degeri 1.476.748.585 2.091.863.311
1 Ocak 2024 Girisler Cikiglar chc;l:::icl Transferler 3t A;;I;:
Maliyet/ Yeniden degerlenmis
Kullanim amagh gayrimenkuller  1.065.101.001 - - 251.510.999 - 1316.612.000
Makine ve teghizatlar 142872381 21.448.526 (2.729.991) - - 161.590.916
Demirbas ve tesisatlar 27.507.883  31.747.138 (1.450.886) - - 57.804.135
Motorlu tagitlar 13.367.927 - - - - 13.367.927
Diger maddi varliklar
ﬁm] maliyet bedellei dahil) 14.156.546  15.836.100 - - - 29992646
VK;I“‘ET yolu le edinilmis 104.190.414 - - - - 104190414
1.367.196.152___ 69.031.764 (4.180.878) 251.510.999 - 1.683.558.038
Birikmis amortisman:
Makine ve teghizatlar (57.559.557)  (31.469.563) 2.560.837 - - (86.468.283)
Demirbas ve tesisatlar (15.497.527)  (8.008.500) 941.794 - - (22.564233)
Motorlu tagitlar (9.852.517)  (2.090.164) - - S (11.942.681)
Diger maddi varliklar
(%ch maliyet bedelleri dahil) (3.102391)  (3.998.721) - - - @I0L112)
Kiralama yolu le edinilmis (52.836.893)  (25.896.251) B B o (78.733.144)
varliklar
(138.848.886)  (71.463.199) 3.502.631 - - (206.809.454)
Net defter degeri 1.228.347.266 1.476.748.584

Sirket’in kullanim amagli gayrimenkulleri yeniden degerlemeye tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2025 ve
31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurulu lisansma sahip
bagimsiz profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda tespit edilmis
degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir:

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

Giines Plaza 1.629.399.820 1.197.000.000
Diger 153.197.250 119.612.000
Toplam 1.782.597.070  1.316.612.000

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

6. MADDi DURAN VARLIKLAR (Devami)

Kullanim amagli gayrimenkullerdeki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artiglari, ertelenen
vergiden arindirilmis olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak
kayitlara alinir. Kullanim amagl gayrimenkullerin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme
azalislari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili varhiga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan
diisiiliir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Kar Yedekler”inde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden
degerleme azalislar1 gelir tablosuyla iliskilendirilir. Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen
kullanim amagli gayrimenkullere iligskin yeniden degerleme artiglarinin donem igindeki hareketleri
asagida yer almaktadir:

2025 2024
Donem bast - 1 Ocak 1.245.860.649 1.025.466.604
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi 465.985.070 251.510.999
Yeniden degerleme farklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi (154.056.756) (31.116.954)
Dénem sonu - 31 Arahk 1.557.788.963 1.245.860.649

Kullanim amagli gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2024: Yoktur).

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

1 Ocak —31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerine ait yatirim amagli gayrimenkul hareketleri:

1 Ocak 2025 Girisler Cikislar_ Degerleme Artist Transferler 31 Aralik 2025
Gergege uygun deger
Yatinm amagh
gayrimenkuller 325.516.000 - - 82.834.176 - 408.350.176
1 Ocak 2024 Girisler Cikislar__Degierleme Artist Transferler 31 Aralik 2024
Gergeie uygun deger
Yatnmamagh
gayrimenkuller 240.903.750 235.500 - 84.376.750 - 325.516.000

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak siniflandirtlir. 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri
itibartyla yatinm amagl gayrimenkuller bagimsiz profesyonel degerleme uzmanlar1 tarafindan
hazirlanan ekspertiz raporlar1 ¢ergevesinde belirlenen gergege uygun degerleriyle finansal tablolara
yansitilmigtir:

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

[zmir Konak Arsa 206.644.877 175.000.000
Tekirdag Ciftlik 96.300.000 65.056.000
Diger arsa ve binalar ! 105.405.299 85.460.000
Toplam 408.350.176 _ 325.516.000
(1) “Emsal karsilagtirma yaklasimi1” yontemiyle degerlenmistir.

Yatirim amagh gayrimenkullerden ve kullanim amacgli gayrimenkullerden donem igerisinde elde
edilen kira gelirleri 8.800.263 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2024: 5.398.607 TL). Yatirim amagl
gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2024: Yoktur).
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FiINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

8.

MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak —31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri:

1 Ocak 2025 Girisler Cikislar Transferler 31 Arahk 2025
Maliyet:
Haklar 277.243.200 187.952.481 - - 465.195.681
Bilgisayar yazilimlari 38.238.939 - - - 38.238.939
315.482.139 187.952.481 503.434.620
Birikmis itfa paylari:
Haklar (86.622.396) (93.502.152) - - (180.124.548)
Bilgisayar yazilimlan (36.588.622) (191.447) - - (36.780.069)
(123.211.018) (93.693.599) (216.904.617)
Net defter dsg'eri 192.271.121 286.530.003
1 Ocak 2024 Girigler Cilaslar Transferler 31 Aralik 2024
Maliyet:
Haklar 114.119.418 163.123.781 - - 277.243.199
Bilgisayar yazilimlari 38.238.939 - - - 38.238.939
152.358.357 163.123.781 315.482.138
Birikmis itfa paylari:
Haklar (49.710.100) (36.912.295) - - (86.622.395)
Bilgisayar yazilimlar (36.397.174) (191.448) - - (36.588.622)
(86.107.274) (37.103.744) (123.211.017)
Net defter degeri 66.251.083 192.271.121
9.  ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Pay . . o Pay . . -
() Maliyet Bedeli Defter Defieri ,,\\ Maliyet Bedeli Defter Degeri
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 0] 7.36 55.650.000 9.658.979.783  7.36 55.650.000 5.721.535.040
Diger 1.127.533 8.543.708 1.127.533 4.344.996
Bagh menkul knymetler 56.777.533 9.667.523.491 56.777.533 5.725.880.036
Tiitk P ve I Sigorta A.S. @ 50.00 112.500.000 2.680.750.000 50.00 112.500.000 1.484.150.000
yonetime tabi i 112.500.000 2.680.750.000 112.500.000 1.484.150.000
OSEM Sertifikasyon A.S. & l()().g 18.215.590 18.215.590 lOO.g 18.215.590 18.215.590
Bagh ortakhiklar 18.215.590 18.215.590 18.215.590 18.215.590
Finansal duran varliklar toplam: 187.493.123  12.366.489.081 187.493.123 7.228.245.626
(1) Sirket, bagli menkul kiymet olarak siniflandirmis oldugu Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’deki yatirimini gergege uygun degeri ile
muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yatirmn gergege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan
16 Ocak 2026 tarihinde yapilmis olan degerleme ¢aligmasi esas alinarak belirlenmistir. Soz konusu degerleme ¢alismasi kapsaminda
ilgili yatinmin gercege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa carpanlari yontemlerine gore agirliklandirilarak (%50-
%50)  hesaplanmistir. Gergege uygun deger farklan ozsermayede  “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilmistir (31 Araltk 2024 tarihi itibartyla yatirmin gercege uygun degeri SPK lisansl bir degerleme sirketi tarafindan
6 Ocak 2025 tarihinde yapilmss olan degerleme calismast esas alnarak _belirlenmistir. S6z konusu degerleme galismasi kapsaminda
ilgili yatirmin gergegie uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa garpanlant yntemlerine gore agirliklandirilarak (%50-
%50) hesaplanmistir.).
2 Sirket, TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda Tiirk P ve I Sigorta A.$.’deki yatirimini 31 Aralik 2025 tarihi
itibartyla bilancoda gercege uygun degeri ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla yatimmin gergege uygun degeri
SPK lisanshi bir degerleme sirketi tarafindan 16 Ocak 2026 tarihinde yapilmis olan degerleme ¢alismast esas alinarak belirlenmistir.
Soz konusu degerleme calismasi kapsaminda ilgili yatinmin gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa carpanar
yontemlerine gore sirastyla %75-%25 oranlariyla agirliklandirilarak hesaplanmistir. Gergege uygun deger farklan 6zsermayede
“Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2024 tarihi itibartyla yatirmin gergege uygun degeri
SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan 6 Ocak 2025 tarihinde yapilmus olan degerleme calismasi esas alinarak belirlenmistir. Soz
konusu degerleme galismas kapsaminda ilgili yatrmn gergege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa garpanlart
yontemlerine gore sirastyla %75-%25 oranlariyla agirhiklandirlarak hesaplanmistir).
3) TMS 27, “Bireysel Finansal Tablolar” standardi kapsaminda bilangoda maliyet bedeliyle tagimaktadir.

Finansal Raporlar

ve Ekler
9.  ISTIRAKLERDEKIi YATIRIMLAR (Devami)
Finansal duran varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2025 2024
Dénem bagi - 1 Ocak 7.228.245.626  5.332.375.978
(Ozsermayede simiflandinlan degerleme artislan 5.138.243.455 1.795.869.648
- 100.000.000
Dinem sonu - 31 Aralik 12.366.489.081  7.228.245.626

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERi

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalar1 geregi reasiirans varliklar ve

yiikiimliiliikleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans Varhiklar: / (Yiikiimliiliikleri) 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Kazamlmanus primler karsihg: reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 38.518.917.137 26.918.510.059
Muallak tazminat karsilig1 reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 17.491.519.515 16.143.515.816
Devam eden riskler karsihig1 reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 135.251.055 745.758.010
Kazamlmamus primler karsiligi SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 759.485.782 570.867.568
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (5.259.309.800) (3.887.124.127)
Reasiirdr sirketleri cari hesabi net borglar (11.435.735.795) (6.254.766.960)

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla reasiirérlerden tazminat alacaklari ve muallak tazminat reasiirans
paylari i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla siipheli duruma
diismesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 249.063.664 TL (31 Aralik

2024: 208.557.957 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

Reasiirans Gelirleri/ (Giderleri) 31 Araill(() ;zl; 5 31 Arallll(() ;?)l; 4
(Odenen tazminatlarda reasiirdr pay 15.790.853.724 8.535.399.220
Muallak tazminat karsiligi degisiminde reastir6r pay1 1.348.003.699 4.077.256.242
Devam eden riskler kargiigi degisiminde reasiiror pay: (610.506.955) 306.813.316
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (net) 8.684.896.227 5.761.567.674
Kazamlmamus primler karsiigi degisiminde reastiror pay1 11.600.407.078 13.530.545.709
Kazamimams primler kargihgi degisiminde SGK pay1 188.618.214 (49.521.477)
Reasiirdrlere devredilen primler (72.350.717.810) (52.176.526.152)
SGK’ya aktarilan primler (1.296.888.131) (1.018.981.502)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 4.1 no’lu dipnotta yapilmustir.

11. FiNANSAL VARLIKLAR

31 Arahk 2025

31 Arahk 2024

Satimaya hazir finansal varliklar 29.834.905.098
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 24.596.258.610
Alm satim amagh finansal varlklar 32.075.900.647

11.121.213.898
3.985.925.466
19.220.330.610

86.507.064.355

34.327.469.974
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11. FiNANSAL VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, finansal varliklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

Satilmaya Hazir Finansal Varhklar

26.473.423.097

Maliyet Bedeli Gergefe Uygun Degeri Defter Degeri

29.834.905.098 29.834.905.098

Hisse senetleri

Devlet borglanma senetleri
Ozel sektor tahvili

Kira sertifikalart

1.474
10.744.229.673
14.595.491.950

1.133.700.000

37.144 37.144
12.072.494.213 12.072.494.213
16.562.854.327 16.562.854.327

1.199.519.414 1.199.519.414

Vadeye Kadar Flde Tutulacak Finansal Varhklar

21.742.012.294

24.596.258.610 24.596.258.610

Devlet borglanma senetleri 16.987.898.034 19.605.229.232 19.605.229.232
Diger finansal varliklar 4.754.114.260 4.991.029.378 4.991.029.378
Alim Satim Amach Finansal Varliklar 19.878.840.632 32.075.900.647 32.075.900.647
Ozel sektor tahvili 548.000.000 506.586.797 506.586.797
Kira sertifikalart - - -
Yatirim fonu 19.330.840.632 31.569.313.850 31.569.313.850
Toplam finansal varliklar 68.094.276.023 86.507.064.355 86.507.064.355
31 Arahik 2024 Malivet Bedeli Gergege Uygun Degeri Defter Degeri

Satilmaya Hazir Finansal Varhklar

9.342.227.721

11.121.213.898 11.121.213.898

Hisse senetleri

Devlet borglanma senetleri
Ozel sektdr tahvili

Kira sertifikalart

1.929
3.306.544.002
5.695.681.790

340.000.000

37413 37413
4.777.996.375 4.777.996.375
5.992.192.497 5.992.192.497

350.987.613 350.987.613

Vadeye Kadar Flde Tutulacak Finansal Varliklar

3.052.290.962

3.985.925.466 3.985.925.466

Devlet borglanma senetleri 2.183.552.218 2.945.640.174 2.945.640.174
Diger finansal varliklar 868.738.744 1.040.285.292 1.040.285.292
Alim Satim Amach Finansal Varhiklar 13.524.826.458 19.220.330.610 19.220.330.610
Ozel sektor tahvili 3.429.767.078 3.592.689.152 3.592.689.152
Yatinm fonu 10.095.059.380 15.627.641.458 15.627.641.458

Toplam finansal varliklar

25.919.345.141

34.327.469.974 34.327.469.974

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, finansal varliklarin 7.539.583.617 TL’si SEDDK lehine blokedir

(31 Aralik 2024: 3.859.915.350 TL).

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:

1 Ocak 2025 Alimlar Satiglar/ Itfalar  Degerleme Artist 31 Aralik 2025
Satilmaya hazir finansal varliklar 11.121.213.898 51.541.825.434 (34.410.629.873) 1.582.495.639  29.834.905.098
Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar 3.985.925.466 20.140.415.490 (734.753.709) 1.204.671.363 24.596.258.610
Alim satim amagli finansal varliklar _ 19.220.330.610 86.884.863.143 80.530.848.969 6.501.555.863  32.075.900.647
Toplam 34.327.469.974  158.567.104.067  (115.676.232.551) 9.288.722.865  86.507.064.355
1 Ocak 2024 Alimlar Satislar/ Itfalar  Degerleme Artist 31 Arahk 2024
Satilmaya hazir finansal varliklar 3.871.674.987 6.381.722.100 (384.178.094) 1.251.994.905 11.121.213.898
Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar 7.460.172.108 5.358.362.986 (8.589.208.642) (243.400.986) 3.985.925.466

Alim satim amagli finansal varliklar 10.592.110.890
Toplam 21.923.957.985

55.122.084.833 50.495.205.558 4.001.340.445

19.220.330.610

66.862.169.919 (59.468.592.294) 5.009.934.364  34.327.469.974

12.  KREDi VE ALACAKLAR

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot)
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot)
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot)

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
31.481.788.521 19.005.278.041
784.762.178 607.136.831
1.570.096.166 735.826.569

33.836.646.865 20.348.241.441

Kisa vadeli alacaklar 33.831.195.187 20.342.633.769
Uzun vadeli alacaklar 5.451.678 5.607.672
33.836.646.865 20.348.241.441

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 25.083.259.614 13.758.214.029
Sigortallardan alacaklar 4.345.584.847 2.686.999.839
Reasiirérlerden alacaklar 1.237.678.173 1.950.445.023
Riicu ve sovtaj alacaklari (2.20 no’lu dipnot) 932.791.405 693.068.493
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 31.599.314.039 19.088.727.384
Riicu ve sovtaj alacaklar karsiigi (2.20 no’lu dipnot) (114.001.648) (75.664.435)
Prim alacaklar karsiligy (7.463.723) (11.912.018)
Sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar karsihg: (121.465.371) (87.576.453)
Toplam sigortacihk faaliyetlerinden alacaklar-net 31.477.848.668 19.001.150.931
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari, net 2.957.566.661 1.201.794.925
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 31.841.839 32.443.8092
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 2.989.408.500 1.234.238.817
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 34.467.257.168 20.235.389.748
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsiligi (2.957.566.661) (1.201.794.925)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargiligi (27.901.986) (28.316.782)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiig:

(2.985.468.647) (1.230.111.707)

Esas faaliyetlerden alacaklar

31.481.788.521 19.005.278.041

isletmenin iliskili taraflarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli olarak verilmistir.

Yabanc paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayri tutarlar1 ve TL’ye dontstirme kurlari 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

0
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13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla tiirev finansal araglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2024:
bulunmamaktadir).

Doénem igerisinde gergeklestirilen islemler dolayisiyla 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap
doneminde Sirket, gelir tablosunda tiirev islem gelir/gideri muhasebelestirilmemistir (31 Aralik 2024:
1.216.702.945 TL tutarinda net tiirev islem geliri muhasebelestirmistir) (26 no’lu dipnot).

14. NAKIT VE NAKIiT BENZERiI VARLIKLAR

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Banka mevduatlar: 5.419.670.711  20.602.437.060
Kredi kart1 alacaklar1 5.743.314.281 4.625.916.852
Toplam nakit ve nakit benzerleri 11.162.984.992  25.228.353.912
Bloke edilmis tutarlar (2.304.256.147) (5.644.313.095)
Banka mevduatlari faiz reeskontu (281.277.040) (1.310.086.383)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 8.577.451.805 18.273.954.434

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Yabanci para bankalar mevduati

- Vadeli 764.299.190 768.597.861
- Vadesiz 33.409.817 63.210.062
TL bankalar mevduati

- Vadeli 3.656.221.323  19.422.824.120
- Vadesiz 965.740.381 347.805.017
Bankalar 5.419.670.711  20.602.437.060

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine nakit blokaji bulunmamakta olup (31 Aralik
2024: 3.648.755.422 TL), Tarim Sigortalart Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine 1.914.785.486
TL tutarinda (31 Aralik 2024: 1.962.678.867 TL) ve 47.297.243 TL tutarinda KKTC Merkez Bankasi
lehine (31 Aralik 2024: 32.878.805 TL) blokaji bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlari 2-108 giin arasindadir
(31 Aralik 2024: 7-92 giin). Vadeli mevduatlarin yillik faiz oranlari asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

TL %41,50-%49 %43 - %54
uUsD %1,50 - %3,25  %1.50 - %3.50
EUR %0,50- %2 %1.00 - %2.50

15. OZSERMAYE
(Odenmis sermaye

Sirket’in 6denmis sermayesi 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla 10.000.000.000 TL olup; her biri 1 TL
itibari degerde 10.000.000.000 adet paya bolinmiistiir (31 Aralik 2024: 5.000.000.000 TL). 31 Aralik
2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan hakimiyeti séz konusu
olan sirket %81.10 pay ile TVF Finansal Yatirimlar A.S.’dir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 2 Haziran 2025 tarihli E-29833736-105.01.01.01-73294 sayili yazisina
istinaden verilen izinler dogrultusunda ise Sirket’in 50.000.000.000 TL kayitli sermaye tavani
igerisinde 5.000.000.000 TL olan ¢ikarilmis sermayesi, tamami 2024 yili net donem karindan
karsilanmak suretiyle 10.000.000.000 TL’ye %100 oraninda artirtlmistir.

Sermaye yedekleri

31 Arahk 2025 31 Arahik 2024

Hisse senedi ihrag¢ primi 685.244.958 671.104.847
Gayrimenkul satis kazanci fonu 80.135.867 80.135.867
Geri alinmis Sirket paylari (-) (36.395.417) (36.395.417)

728.985.408 714.845.297
Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni donem karmin %5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadig: siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akgelerin tiikenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Yasal Yedekler 1.229.269.302 418.256.161

1.229.269.302 418.256.161

Olaganiistii yedekler

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Olaganiistii Yedekler 7.319.154.583 2.409.904.900

7.319.154.583 2.409.904.900
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15. OZSERMAYE (Devami)

Finansal varhiklarin degerlemesi

Finansal varliklardan kaynaklanan gergege uygun deger degisimlerinin dénem igindeki hareketleri

asagidaki gibidir:

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERiI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarmin detayr asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

2025

2024

Doénem basi - 1 Ocak

5.913.155.634

4.561.269.075

Gergege uygun deger artislar, net

Gergege uygun deger artiglarimin vergi etkisi. net

6.106.930.070
(1.013.968.299)

1.990.413.631
(638.527.072)

Donem sonu - 31 Aralik

11.006.117.405

5.913.155.634

Diger kar yedekleri

31 Arahk 2025

31 Arahk 2024

Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot)
Istirak satis kazanci fonu

Ozsermayeye aktarilan deprem hasar karsilig1
Gegmis yil karlarindan aktanlan kar yedekleri
Aktiieryal kayiplar. net (-)

1.557.788.963
351.959.910
19.490.473
6.592.945
(65.142.198)

1.245.860.649
351.959.910
19.490.473
6.592.945
(91.234.651)

Diger kar yedekleri

1.870.690.093

1.532.669.326

Kazanilmamus primler karsihig, briit
Kazanimanus primler karsihig: reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot)
Kazanilmans primler karsiigi SGK pay1 (10 no’lu dipnot)

79.625.094.951
(38.518.917.137)
(759.485.782)

54254.807.614
(26.918.510.059)
(570.867.568)

K primler karsihig, net

40.346.692.032

26.765.429.987

Muallak tazminat karsihg, briit
Muallak tazminat karsihigi reastiror pay (10 no’lu dipnot)

42.195.473.298
(17.491.519.515)

36.807.321.883
(16.143.515.817)

Muallak tazminat karsiligi, net

24.703.953.783

20.663.806.066

Devam eden riskler kargihigy, briit
Devam eden riskler kargihigy, reasiirér pay: (10 no’lu dipnot)

1.443.420.040
(135.251.055)

2.057.855.734
(745.758.010)

Devam eden riskler karsiligy, net 1.308.168.985 1.312.097.724
Dengeleme karsihig, net 807.274.243 515.996.277
ikramiye ve indirimler karsihg, net - 1.395.000
Diger teknik karsiiklar 249.063.664 208.557.957
Toplam teknik karsiliklar, net 67.415.152.707 49.467.283.011

Temettiiler

Sirketin 25 Nisan 2025 tarihli Genel Kurulu’nda alinan kér pay1 dagitim kararina istinaden 28 Agustos
2025 tarihi itibartyla 2.000.000.000 TL briit kdr pay:r tutarinin pay sahiplerine dagitim islemi
tamamlanmustir (2024: 1.000.000.000 TL).

16. DIGER YEDEKLER VE ISTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BIiLESENI

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca her bir brang icin kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin gorisleri gercevesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
gorisleri gergevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar gelisim faktorlerini belirlemek igin istatistiki
dagilimlar kullamlmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar lizerinden gergeklestirerek
asagida aciklanan yontemler gercevesinde net karsilik tutarlarina ulagmistir. 31 Aralik 2025 ve 31
Aralik 2024 tarihleri itibariyla branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar
sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan
briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmistir:

31 Arahik 2025 31 Arahik 2024
Kullamlan Briitilave Netilave Briitilave Netilave
Yontem karsihik karsihik karsihik Karsihik
Zorunlu Trafik Standart/Frekans Siddet/Bomhuetter  32.520394.530  27.335.330.328  30.927.128272  27.291.461.734
Ferguson
Genel Sorumluluk Standart/Bornhuetter Ferguson 11.571.600.574 1386923623  5.192.966.485 608.471.077
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart/Frekans Siddet/CapeCod 3201406839 3201357228  2043.187.900  2.042.960.158
Yangin ve Dogal Afetler Standart/Frekans Siddet 2.114.518.667 169944555 1.079.630.808 97.591.620
Genel Zararlar Standart/Frekans Siddet 1313.035.264 46.705.017 601.590.643 33.217.066
Hava Araglan Standart/Frekans Siddet 630.963.426 - 650.635.141 -
Su Araglari Standart 195.639.606 15.174.616 52.611.583 4302422
Kara Araglart Standart/Cape Cod 177.670.040 164.257.691 74.340.332 73.778.158
Nakliyat Standart 157.886.674 21.904.739 109.407.500 18.266.391
Hava Araglan Sorumluluk Standart/Frekans Siddet 135.576.724 - 191.160.409 -
Kaza Standart/Frekans Siddet 85.726.124 31.912.768 58.603.237 26.611.340
Finansal Kayiplar Standart 49741324 2313185 28472494 1.560.500
Kefalet Standart 20.993.379 2319573 7.915.021 726.072
Kredi Standart 3.025.495 314 (32.587) 907)
Hukuksal Koruma Standart 89.082 94296 161244 153.476
Saghik Standart (87.393212) (87.386.484) (94.836.681) (94.836.681)
Toplam

52.090.874.536

32.290.851.447

40.922.941.800

30.104.262.426

0
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17. SIGORTA YOKUMLULUKLERiI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Branglar itibarryla AZMM hesaplamalar1 sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutariim bulunmasi

i¢in kullanilan yontemler agagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik

Genel Sorumluluk

Hava Araglan

Yangin ve Dogal Afetler
Hava Araglar Sorumluluk
ihtiyari Mali Sorumluluk
Genel Zararlar

Kaza

Finansal Kayiplar
Nakliyat

Su Araglan

Saglik

Hukuksal Koruma
Emniyeti Suistimal

Kara Araglan

Kredi

Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlart
Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlart
Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlart
Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlart
Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlart
Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar cleme sonrasi) konservasyon oranlart
Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlart
Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen bilyiik hasar olarak nitelendirilen ug¢ hasarlari, hasar gergeklesmelerindeki dalgalanmalari
inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda branslar itibariyla Genel Sorumluluk,
Kaza, Emniyet Suistimal, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal
Afetler branslarinda hasar gelisimlerinde yamiltic1 etki yarattigi disiiniilen ug¢ hasarlara miidahale
etmistir. Diger branslar igin ug hasar elemesi yapilmamistir.

Brans 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Genel Zararlar 16.317.010 10.029.972
Yangm ve Dogal Afetler 2.893.517 2.027.000
Emniyeti Suistimal Manuel Manuel
Su Araglart Manuel Manuel
Finansal Kayiplar Manuel Manuel
Kaza Manuel Manuel
Genel Sorumluluk Manuel Manuel
Nakliyat Manuel Manuel
Hava Araglar1 Sorumluluk Manuel Manuel
Kara Araglar1 Manuel Manuel
Hukuksal Koruma Manuel Manuel
Hava Araglar1 Manuel Manuel
ihtiyari Mali Sorumluluk Manuel Manuel

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

Kazamlmamis primler karsihgi:

Briit Reasiirr payt SGK Payt Net
Dénembasi - 1 Ocak 54.254.807.614 (26.918.510.059) (570.867.568) 26.765.429.987
Dénemigerisinde yazlan primler 147.117.164.318 (72.350.717.810) (1.296.888.131) 73.469.558.377
Dénem igerisinde kazanilan primler (121.746.876.981) 60.750.310.732 1.108.269.917 (59.888.296.332;
Dénem sonu — 31 Aralik 79.625.094.951 (38.518.917.137) (759.485.782) 40.346.692.032

2024

Briit Reasiirdr payt SGK Payt Net
Dénembasi - 1 Ocak 34.454.560.770 (13.387.964.350) (620.389.045) 20.446.207.375
Déonem igerisinde yazlan primler 101.365.792.989 (52.176.526.152) (1.018.981.502) 48.170.285.335
Donem igerisinde kazanilan primler (81.565.546.145) 38.645.980.443 1.068.502.979 (41.851.062.723)

Dénem sonu — 31 Aralik

54.254.807.614 (26.918.510.059) (570.867.568) 26.765.429.987

Finansal Raporlar
ve Ekler

17.  SIGORTA YUKUMLULUKLERiI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Muallak tazminat karsiig:

2025

Briit

Reasiiror payr

Net

Donem bagt - 1 Ocak

Dénem igerisinde bildirimi yap1lan hasarlar ve
donem bag1 muallak tazminat karsiligima iliskin
tahminlerdeki degisiklikler

36.807.321.882

46.318.236.911

(16.143.515.816)

(13.721.414.165)

20.663.806.066

32.596.822.746

Ddénem iginde 6denen hasarlar (54.321.451.300) 15.790.853.724  (38.530.597.576)
Doénem sonu rapor edilen tazminatlar 28.804.107.493 (14.074.076.257) 14.730.031.236
Davalik dosyalara uy gulanacak indirim (2.567.485.034) 1.119.460.033 (1.448.025.001)

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi

52.090.874.536
(36.132.023.697)

(19.800.023.089)
15.263.119.798

32.290.851.447
(20.868.903.899)

Doénem sonu — 31 Arahik 42.195.473.298 (17.491.519.515) 24.703.953.783
2024
Briit Reasiiror payn Net

Donem basi - 1 Ocak

Doénem igerisinde bildirimi yap1lan hasarlar ve
donem bas1 muallak tazminat karsiligma iligkin
tahminlerdeki degisiklikler

20.587.884.665

41.198.867.385

(12.667.782.649)

(12.657.535.076)

7.920.102.016

28.541.332.309

Dénem iginde ddenen hasarlar (33.089.266.697) 8.535.399.220 (24.553.867.477)
Dénem sonu rapor edilen tazminatlar 28.697.485.353 (16.789.918.505) 11.907.566.848
Davalik dosyalara uy gulanacak indirim (2.096.707.947) 835.039.027 (1.261.668.920)

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar

40.922.941.800

(10.818.679.374)

30.104.262.426

Muallak tazminat karsiliklar1 iskonto diizeltmesi (30.716.397.323) 10.630.043.036 (20.086.354.287)
Donem sonu — 31 Arahik 36.807.321.883 (16.143.515.816) 20.663.806.067
Dengeleme karsihgi:
2025
Briit Reasiirér payr Net
Dénem basi - 1 Ocak 2.686.454.016 (2.170.457.739) 515.996.277
Net degisim 2.015.668.532 (1.724.390.566) 291.277.966

Dénem sonu — 31 Arahk

4.702.122.548

(3.894.848.305)

807.274.243

2024

Briit

Reasiirér payr

Net

Dénem basi - 1 Ocak
Net degisim

1.329.607.140
1.356.846.876

(1.123.253.813)
(1.047.203.926)

206.353.327
309.642.950

Dénem sonu — 31 Arahk

2.686.454.016

(2.170.457.739)

515.996.277
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17.  SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami) 17. SIGORTA YOKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
Devam eden riskler karsihgi: Hasarlarin gelisimi tablosu (Devam):
2025 31 Arahik 2025
Brit Reasiiro Net _— 10cak2019-  10cak2020-  10cak2021-  10cak2022-  10cak2023-  10cak2024- 1 Ocak 2025- .
TS ———" 05755 ;;4 :7255“;;; g?z; 07 7;4 Hasar Donemi 31 Aralik2019 31 Aralk2020 31 Aralik2021 31 Arahk2022 31 Arahk2023 31 Aralk2024 31 Aralik 2025 Toplam
'onem basi - cal ! B . . A . a .
o Hasar yilt
N?t degisim (014.435.693) 610.506.954 G228739) 1 yil sonra 1780.485.041  2200.919.668  3.522.342.294  7.579.451.888  10.434.748.103  20.336.928.786  39.824.677.893 103.679.553.673
Dénem sonu — 31 Aralik 1.443.420.041 (135.251.056) 1.308.168.985 2 yil sonra 795.070.512  1.427.877.388  2.612.456.327  14.471.912.601 11433336423  12.802.056.270 - 43.542.709.521
3 yil sonra 644344269 840.101.305  1.855.098.381  10.041.354.080  6.093.176.565 - - 19.474.074.600
4yl sonra 636.211.484 887.923.078  1.367.910.000  9.660.315.299 - - - 12.552.359.861
2024
Bric Reasiror payr Net 5 yil sonra 696715783 872.070.934  1.279.477.770 - - - o 2.848.264.487
5 T Ocak 316,847 04 138.942.604 1 >332 6 yil sonra 749.228.259 926,341,954 - - . . L L675.570213
Donemwbz.lsl -1 Ocal .216.847.046 (438.944.694) .777.902.35 7 yil sona 706.107.965 R R : : } R 706.107.965
Net defisim (158.991.312) (306.813.316) (465.804.628) Toplam taminat- briit___ 6.008.163.313 __ 7.155.234.327 _ 10.637.284.772__ 41.753.033.868 __ 36.961.261.091 _ 42.138.985.056  39.824.677.893 _184.478.640.320
Dénem sonu — 31 Aralik 2.057.855.734 (745.758.010) 1.312.097.724
31 Arahik 2024

Hasarlarin gelisimi tablosu

Hasar Dinemi 10cak2018-  10cak2019-  10cak2020-  10cak2021-  10cak2022-  10cak2023- 1 Ocak 2024~ oot

Muallak tazminat karsihiginin tahmin edilmesinde kullanilan ~ ana varsayim  Sirket’in gecmis asar Donemt 31 Aralik2018 31 Arahk2019 31 Arahik2020 31 Arahk2021 31 Arahk2022 31 Aralk2023 31 Aralik 2024 opiam

donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis Hasar yih

. K < . o - - . LS ; Lyl s )

faktérlerin muallak tazminat karsihgini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi yil sonra 1.863.980.270  1.780.485.042  2.200.919.668  3.522.342.204  7.579.451.888  19.434.748.103  29.336.944.755  65.718.872.020

hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal deisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi 2 yil sonra 1.029.937.490 795.070.512  1427.877.388  2.612.456.327  14.471.912.601  11.433.320.573 - 31.770.574.890
3 yil sonra 894.720.380 644.344.269 840.101.305  1.855.098.381  10.041.354.080 - - 14275618416

it ert S, S o £ . y

tahminlerin duyarliligt o!culeblllr deglld.m Ayrica, hasarin meyd.ana g.e!dlgl zamanla odemgmn 4yl sonma 1.128.831.524 636.211.484 887.023.078  1.367.910.000 . .  4020.876.086

yapildigi zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat 5 yil sonra 1.206.138.148 696.715.783 872.070.934 , . , L 2774.924.865

karsihiginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliliikler, 6 yil sonra 1.330.599.313 749.228.259 - - - - - 2.079.827.573

miiteakip yasanan gelismelere bagl olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin 7 yil sonra 1.545.772.716 - - - - - - 1.545.772.716

edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir. Toplam gergeklesen tazminat- briit 8.999.979.843  5.302.055.349  6.228.892.374  9.357.807.001  32.092.718.569  30.868.068.676  29.336.944.755 122.186.466.566

Sigorta yiikiimliliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliklerini tahmin etmedeki
performansini 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen
rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami) 18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar: ile varhklar Yoktur (31 Aralik 2024: Y oktur).

itibariyla hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar: 19. TICARI VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS GELIRLER
31 Aralik 2025 31 Aralk 2024

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Tesis edilmesi Tesis edilmesi Esas faaliyetlerden borglar 12.673.413.969 8.205.211.983

gereken (*) Tesis edilen (**) gereken (*) Tesis edilen (**) Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 5.259.309.800 3.887.124.127

Hayat dis1 banka mevduatt 2.256.958.904 3.648.755.422 Sosyal Giivenlk Kurumu’na borglar 392.071.751 255.123.781
Finansal varhklar 7.539.583.617 3.859.915.351 Alnan depozito ve teminatlar 88.074.374 67.758.736
8.238.660.045 9.796.542.521 6.987.762.931 7.508.670.773 Diger gesitli borglar 916.196.511 449.964.552

(*) Tigili mevzuat geregince, sigorta sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin iicte birine 19.329.066.405 12.865.183.179

denk diigen Minimum Garanti Fonu tutarmnt sermaye yeterliligi hesabi déneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmistir.

(**) 31 Aralik 2025 tarihi itibar ile tesis edilen teminat, 31 Aralik 2025 tarihindeki hesaplama sonucuna gore tesis edilmis tutart ifade Esas Faaliyetlerden Borclar

etmektedir. Reasiirans sirketlerine borglar 11.827.146.313 6.125.687.626
TARSIM’e borglar 716.600.183 1.994.780.052

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutar: 31 Arahk 2025 31 Aralik 2024 g?,eSkom ©) (2818718528505569) (19,;7075927920192
Kara Araglart Sorumluluk 45.600.843.631.307 36.086.305.290.174 2eer 3673413960 3305311983
Saghk 39.099.324.185.023 14.787.956.704.007 — —- — —
Yangmn ve Dogal Afetler 22.715.117.434.282 16.678.296.442.240 Diger Cesitli Borclar
Genel Zararlar 5.566.908.204.974 2.514.692.721.322 Tedarikclle_r ve anlagmah kurumlara borglar 623.721.591 230.954.260
Diger 2.790.992.495.100 1.758.759.417.100 DQSK cari hesabi 291.612.230 218.148.440
Kara Araglari 1.422.556.451.658 1.130.202.068.595 Diger 862.690 861.852
Genel Soramluluk 919.903.377.964 625.716.273.007 Esas Faaliyetlerden Borglar 916.196.511 449.964.552
Hava Araglar1 Sorumluluk 913.889.937.662 620.243.557.565
Finansal Kayplar 518.928.780.683 291.063.788.613 .
Kaza 420.742.532.211 335.215.035.597 20.  FINANSAL BORCLAR
Nakliyat 284.667.283.079 136.155.378.223 Kira yiikiimliiliikleri
Toplam 120.253.874.313.943 74.964.606.676.443 Sirket'in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla TFRS 16 Kiralamalar standard

kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliigii ve kira yiikiimliiliiklerinin hareket tablosu

Sirket’in hayat police adetleri ile donem i¢inde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortahlarin e
asagidaki gibidir:

adet ve matematik karsihklar:

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur). 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup Kisa vadeli kira yiikiimliliikleri 67.958.518 23.182.615
olarak dagihmlar: Uzun vadeli kira yiikiimliilikleri 78.598.942 6.685.434
Toplam kira yiikiimliiliikleri 146.557.460 29.868.049

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalhlarin adet ile briit ve net prim tutarlan 2025 2024
matematik karsihklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar: 1 Ocak itibartyla toplam kira yikmlaligi 29.868.049 56421421
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur). Kira 6demeleri (97.076.239) (32.857.972)
Extel is iiretim komi I Yeni girisler ve faiz maliyeti 213.765.650 6.304.600
riclenmis tiretim RomisyonTart 31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliiligii 146.557.460 29.868.049

Polige tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara
ait giderler ve gelir tahakkuklar” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 10.309.937.036 TL (31
Aralik 2024: 7.400.013.011 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 9.784.839.009 TL (31
Aralik 2024: 7.128.837.108 TL) tutarinda ertelenmis iiretim komisyonlarimi ve 525.098.027 TL (31
Aralik 2024: 271.175.903 TL) tutarinda diger pesin 6denen giderleri icermektedir.
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20. FINANSAL BORCLAR (Devami) 21. ERTELENMIS VERGILER (Devami)

Diger Finansal Borglar

Ertelenmis vergi Varhgy/

Gegici Farklar

31 Aralik 2025 (Yiik iimliiliigii)
Yillik faiz oram . 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
(%) Vade (giin) Tutar (TL) Ertelenen vergi varhiklan
istanbul Takas ve Saklama Bankas1 AS. 40 182 199.052.007 Reasiirans alacaklar1 karsiliklart 249.063.664 208.557.957 74.719.099 62.567.387
ICBC Standard Bank Plc 29.36,5 8-88 10.841.704.039 Dengeleme karsihigt 574.213.606 273.881.487 172.264.082 82.164.446
Toplam 11.040.756.046 Kidem tazminat: 223.855.977 193.980.970 67.156.793 58.194.291
Stipheli alacaklar karsilig 121.465.371 87.576.453 36.439.611 26.272.936
Devam eden riskler karsilig: 1.308.168.985 1.312.097.724 392.450.696 393.629.317
ikramiye indirimler karsihg - 1.395.000 - 418.500
31 Arahik 2024 IFRS16 farki 22.821.194 4.064.240 6.846.358 1.219.272
Vilbk faiz oram o o (giin) Tutar (TL) Personel izin. dava ve diger Karsiliklar 2.737.955.079  1.539.709.699 821.386.524 461.912.910
(%) Toplam ertelenmis vergi varliklari 1.571.263.163  1.086.379.059
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 43-48 7-120 1.204.190.294
Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri
Toplam 1.204.190.294 Finansal varliklar gergege uygun deger farklari (11.000.240.405)  (6.179.154.864)  (1.842.160.866) (828.192.567)
Kullanim amagh yeniden degerleme fonu (888.908.830) (391.829.317) (200.004.487) (43.271.795)
31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla alinan diger finansal borglardan elde edilen fonlar, Yatirim amagh gayrimenkuller degerleme farki (30.948.976) (309.753.554) (22.237.743) (69.694.550)
yatirim faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Diger (244.392.616)  (1.553.487.735) (73.317.785) (466.046.320)
) ) Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (-) (2.137.720.881)  (1.407.205.232)
21. ERTELENMI§ VERGILER Net ertelenmis vergi varhg/ (yiikimliligi) (566.457.718) _ (320.826.173)
Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan gegici farklarin 2025 2024
ctkllcrml Sllkkatc alarak fncsaplamaktadln Ilcnkl‘doncm.lcrdc gcrgcklc;gccﬂk gegici fgr}(l?.r tizerinden Donem bagt - 1 Ocak (320.826.173) 363499089
yiikiimliilik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimlilikleri igin uygulanan Ertelenmi i ocliri
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir. rrielenmis V,mg_l _gc ! . . . 936.251.926 82.927.091
Ozsermaye icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi (1.181.883.471) (667.252.353)
Doénem sonu - 31 Arahk (566.457.718) (320.826.173)

22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2024: Y oktur).
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla diger riskler igin ayrilan karsiliklarin detay1

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Acente komisyon karsihig1 920.000.000 435.000.000
Bsmv karsilig 711.425.503 362.114.918
Satig prim kargilig1 185.836.500 -
Kullanilmayan izinler igin ayrlan karsihk 163.199.954 73.554.986
Dava karsilig1 53.279.575 27.490.811
Diger kargiliklar 704.213.547 641.548.984

Maliyet giderleri karsiligi

2.737.955.079

1.539.709.699

Kidem tazminat1 karsihg: 223.855.977 193.980.970
Maliyet giderleri karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
Acente komisyon Kullamlmayan izinler igin i -
Karsihg ayrilan kanisihk iger oplam
Dénembasi - 1 Ocak 2025 435.000.000 73.554.986 1.031.154.713 1.539.709.699
Dénem igindeki degisim 485.000.000 89.644.968 623.600412 1.198.245.380
Dinem sonu — 31 Aralik 2025 920.000.000 163.199.954 1.654.755.125 2.737.955.079

Acente komisyon

Kullamlmayan izinler i¢in

kargihig ayrilan karisihk Diger Toplam
Dénembasi - 1 Ocak 2024 130.000.000 43.385.458 253.716.837 427.102.295
Dénem igindeki degigim 305.000.000 30.169.528 777431876 1.112.607.404
Dinem sonu — 31 Aralik 2024 435.000.000 73.554.986 1.031.154.713 1.539.709.699

Kidem tazminati karsiliginin dénem i¢indeki hareketi asagidaki gibidir:

2025 2024
Dénem basi - 1 Ocak 193.980.970 147.469.021
Faiz maliyeti 49.714.182 32.585.845
Hizmet maliyeti 27.294.211 25.262.316
Dénem igindeki 6demeler (-) (9.871.358) (26.260.859)
Aktiieryal (kazanglar)/ kayiplar (37.262.028) 14.924.647
Dénem sonu - 30 Eyliil 223.855.977 193.980.970

24. NET SiGORTA PRiM GELIRi

Finansal Raporlar
ve Ekler

1 Ocak — 31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerinde yazilan primlerin branslara gore dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2025

Briit Re Pay1 SGKPay1 Net
Genel Zararlar 43.145.934.293 (37.426.617.942) - 5.719.316.351
Yangmn ve Dogal Afetler 34.114.394.621 (23.617.755.348) - 10.496.639.273

Saglik
Kara Araglar1 Sorumluluk

20.215.456.693
17.157.218.807

(1.865.612.345)  (1.296.665.531)

20.215.456.693
13.994.940.931

Kara Araglar 16.472.867.351 (357.671.359) - 16.115.195.992
Kaza 5.974.614.533 (343.311.163) (222.600) 5.631.080.770
Genel Sorumluluk 3.375.726.808 (2.950.367.368) - 425.359.440
Su Araglan 1.902.676.725 (1.848.960.420) - 53.716.305
Hava Araglan 1.380.339.796 (1.380.339.796) - -
Hava Araglar Sorumluluk 1.116.974.291 (1.116.974.291) - -
Nakliyat 1.102.696.088 (935.036.349) - 167.659.739
Hukuksal Koruma 585.302.899 (253.000) - 585.049.899
Kredi 222.700.975 (222.661.411) - 39.564
Finansal Kayplar 198.201.739 (155.358.298) - 42.843.441
Kefalet 152.058.699 (129.798.720) - 22.259.979
Toplam 147.117.164.318 (72.350.717.810)  (1.296.888.131)  73.469.558.377

1 Ocak - 31 Aralik 2024

Briit

Re Pay1 Sgk Pay1

Net

Genel Zararlar

Yangin ve Dogal Afetler
Kara Araglar1 Sorumluluk
Kara Araglart

Saglik

Kaza

27.815.176.214
25.522.275.016
14.670.630.208
11.468.367.402
9.419.275.674
5.176.309.940

(24.547.771.972) -
(17.159.645.134) N
(3.784.129.884) (1.018.913.220)

(238.350.496) N

(148.464.490) (68.282)

3.267.404.242
8.362.629.882
9.867.587.104
11.230.016.906
9.419.275.674
5.027.777.168

Genel Sorumluluk 2.341.861.646 (2.084.465.949) - 257.395.697
Hava Araglar1 1.215.988.067 (1.215.980.577) - 7.490
Su Araglar1 1.213.512.773 (1.192.936.457) - 20.576.316
Hava Araglar1 Sorumluluk 902.543.795 (902.540.152) - 3.643
Nakliyat 642.887.299 (539.016.327) - 103.870.972
Hukuksal Koruma 545.791.189 (15) - 545.791.174
Finansal Kayiplar 238.502.448 (202.820.808) - 35.681.640
Kredi 134.321.932 (134.321.932) - -
Kefalet 58.349.386 (26.081.960) - 32.267.426
Toplam 101.365.792.989 (52.176.526.152) (1.018.981.502) 48.170.285.335
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KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

25. AIDAT (UCRET) GELiRLERI
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
26. YATIRIM GELIiRLERi

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

Finansal yatrmlardan elde edilen gelirler 22.541.089.253 14.393.006.789
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 7.207.863.338 9.685.795.817
Bor¢lanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 15.333.225.915 4.707.210.972
Finansal yatirmlarm degerlemesi 7.660.161.986 5.246.873.200
Tiirev tirtinlerden elde edilen gelirler - 1.216.702.945
Kambiyo karlar, net 848.293.166 851.430.593
Bagl menkul kiymetlerden temettii gelirleri 184.088.071 165.679.264
Kira ve degerleme gelirleri 91.634.439 89.775.357

31.325.266.915

21.963.468.148

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIiRLERi

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gésterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER

Yukarida “Finansal risk yénetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERi

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30. YATIRIM SOZLESMELERiI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

31. ZARURI DIiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta

verilmistir.
32. GIDER CESIiTLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Komisyon giderleri 16.134.798.591 10.799.531.481
Calbsanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 5.076.911.841 2.745.536.860
Y onetim giderleri 368.493.241 240.241.414
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 291.381.554 201.129.229
Reklam ve pazarlama giderleri 436.418.077 144.107.109
Reasiirérlerden kazanmlan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (8.684.896.227) (5.761.567.674)
Diger faaliyet giderleri 1.937.255.730 894.840.072
Toplam 15.560.362.807 9.263.818.491

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERI

Caliganlara saglanan fayda giderlerinin detay: asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Maas ve licretler 3.191.124.617 1.785.563.672
Personel sosyal yardim giderleri 734.907.383 474.577.688
Sosyal giivenlik primleri igveren pay1 567.750.830 334.483.020
Diger 583.129.011 150.912.480
5.076.911.841 2.745.536.860

34. FINANSAL MALIiYETLER

1 Ocak — 31 Aralik 2025 hesap donemine iliskin gelir tablosunda muhasebelestirilmis finansal giderler

3.479.432.799 TL dir (2024: 3.498.515.944 TL).

35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Cari donem vergi gideri (-)
Ertelenmis vergi geliri

(7.528.620.439)  (3.901.084.865)
936.251.926 82.927.091

Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-)

(6.592.368.513)  (3.818.157.774)

1 Ocak — 31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerine ait, vergi 6ncesi kar iizerinden yasal vergi orani
ile hesaplanan vergi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis toplam vergi gideri arasindaki

mutabakat asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2025 2024
Vergi Oncesi Kar 26.017.381.887 16.538.420.598
Vergi orant 30% 30%

Yasal vergi oranina gore gelir vergisi gideri (-)
Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi
Diger diizeltmelerin etkisi

(7.805.214.566)  (4.961.526.180)
1.157.691.491 1.465.894.853
55.154.562  (322.526.448)

Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-)

(6.592.368.513)  (3.818.157.774)

36. NET KUR DEGISiM GELiRLERi

26 no’lu dipnotta gosterilmistir.
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37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse basina kazang, Sirket’in donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmustir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Arahik 2024

Net donem kart 19.425.013.374 12.720.262.824
Agirhik ortalama hisse senedi say1s1 10.000.000.000 5.000.000.000
Hisse basina kazang (TL) 1,94 2,54

38. HISSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimina iliskin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda ag¢iklanmustir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIiR IMTIiYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri igerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak iizere
¢ok sayida hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kars1 karsiyadir. Bu davalar gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklar: igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadur.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu sigortali hasarlarina iliskin davalarin Sirket
aleyhine sonuglanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil)
11.461.711.791 TL olup; s6z konusu tutar, finansal tablolarda net muallak tazminat karsilig1 hesabinda
dikkate alinmustir (31 Aralik 2024: 10.304.244.272 TL).

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay1 11, 14 ve
17 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

44. ISLETME BiRLESMELERI

Bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2024: Bulunmamaktadir).

Finansal Raporlar

ve Ekler

45. ILISKILi TARAFLARLA iSLEMLER

Tiirkiye Varlik Fonu Grubu ve iliskili sirketleri, iliskili taraf olarak degerlendirilmistir. 31 Aralik 2025
ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

Banka Mevduatlar: 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 660.296.351 383.695.416
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 152.443.460 9.509.492.500
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. (“Vakifbank™) 151.041.003 6.721.787.737
Diger 66.604.288 77.974.985

1.030.385.102  16.692.950.638

Finansal varhklar

Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. 11.823.906.642 5.149.765.154
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 110.549.992 100.058.110
Vakifbank 805.109.983 752.703.714

12.739.566.617 6.002.526.978

Esas faaliyetlerden alacaklar

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 4.751.873.269 2.946.253.699
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.369.937.139 1.097.371.010
Vakifbank 862.801.756 462.090.714
Diger 29.895.691 45.697.514

7.014.507.855 4.551.412.937

Esas faaliyetlerden bor¢lar

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 83.390.026 91.533.143
Vakifbank 41.327.769 38.408.263
Diger 12.037 -

124.729.832 129.941.406

iliskili taraflara diger bor¢lar
Ortaklara temettii borglari 5.164.698 5.171.916
5.164.698 5.171.916
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45. ILISKILIi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Diger finansal bor¢lar 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 199.052.007 1.204.190.294
199.052.007 1.204.190.294

iliskili kuruluslarla gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
Yazlan primler 31 Arahik 2025 31 Aralik 2024
Turkeell iletigim Hizmetleri A.S. 1.511.440.448 300.905.855
Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligt 1.511.099.225 1.349.199.118
Botas Boru Hatlari ile Petrol Tagima A.S. 1.086.167.836 997.827.256
Turkish Petroleum Off-Shore Technology Center A.$ 955.830.479  4.312.508.682
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 706.135.338 482.489.265
Tiirkiye Petrolleri A.$ 546.430.858 478.660.150
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 543.204.778 269.600.992
Central Oto Kiralama Anonim Sirketi 488.635.381 311.467.777
Global Bilgi Pazarlama Damismanlik ve Cagr1 Servis A.S. 451.239.519 97.603.975
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. 292.422.164 526.400.966
Vakifbank 269.226.249 196.849.687
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 237.926.390 196.932.086
Superonline letisim Hizmetleri Anonim Sirketi 222.665.772 93.653.178
Halk Finansal Kiralama A.S. 186.712.658 176.654.517
Diger 1.579.705.641 1.274.421.993

10.588.842.736  11.065.175.497

Sirket, ayrica, 1 Ocak — 31 Aralik 2025 déneminde yukarida agiklanan iligkili tarafi olan bankalarin
subeleri araciligiyla yazilan primlere iliskin olarak toplam 9.680.116.810 TL tutarinda ilgili bankalara
komisyon 6demistir (1 Ocak — 31 Aralik 2024: 7.345.408.459 TL).

45. (LISKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Turkiye Sigorta

2025 Entegre Faaliyet Raporu

QOdenen diger komisyon giderleri

1 Ocak -
31 Aralik 2025

1 Ocak -
31 Aralik 2024

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 63.995.758 42.151.643
Central Oto Kiralama A.S. 37.540.121 8.665.061
Halk Finansal Kiralama A.S. 26.211.112 25.217.122
Ptt Anadolum Lojistik A.S. 6.644.691 8.904.951
Turkcell fletisim Hizmetleri A.S. 4.779.669 14.788.441
Ziraat Katihm Bankas1 A.S. 2.778.148 -
Botas Pipeline Services 1.610.347 17.863.448
Diger 70.007.992 21.127.883
213.567.838 138.718.550

Kira gelirleri
Vakifbank 2.745.282 1.819.247
2.745.282 1.819.247

Odenen kira

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 652.978 422.329
652.978 422.329

Finansal gelirler
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

2.476.680.198

3.120.101.067

Vakifbank 1.757.966.070 2.249.462.595
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 70.310.899 548.781.610
Diger 40.895.874 31.184.284
4.345.853.041 5.949.529.557
Finansal giderler
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A..S. 1.488.308.415 2.882.869.691
Halk Yatirrm Menkul Degerler A.S. 1.126.494.106 240.710.425
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. 490.905.069 65.244.532
Diger 79.020.030

3.105.707.590

3.267.844.678

Temettii gelirleri

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 184.088.071 165.679.264
184.088.071 165.679.264

Dagitilan temettii

TVF Finansal Yatirimlar A.S. 1.622.034.382 811.017.191

Diger 377.965.618 188.982.809

2.000.000.000

1.000.000.000

0
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Bulunmamaktadir.

47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarimin %20’sini veya bilango aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlan

Diger Cesitli Alacaklar

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Saglk kuruluslarma ve diger kuruluslara verilen avans
Diger alacaklar

1.542.511.162
22.133.326

715.155.039
15.063.858

1.564.644.488

730.218.897

Diger Cesitli Bor¢lar

31 Aralik 2025

31 Arahik 2024

Tedarikgiler ve anlagmali

Kurumlara borclar 623.721.591 230.954.260
DASK cari hesab1 291.612.230 218.148.440
Diger 862.690 861.853

916.196.511 449.964.553

Diger Gider ve Zararlar
31 Arahik 2025 31 Arahk 2024
Kanunen kabul edilmeyen giderler 1.590.656 1.078.814
Yardim ve bagislar - 35.250
Diger 7.367.640 3.992.592
8.958.296 5.106.656

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilan¢o aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar

tutarlariin ayri ayri toplamlar:

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Finansal Raporlar
ve Ekler

47. DIGER (Devam)

“Diger alacaklar” ile “Diger Kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimn ayr1 ayri toplamlar

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarm tutarlarim ve
kaynaklari gosteren agiklayici not

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

31 Arahk 2025 ve 2024 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsihk ve reeskont
giderlerinin detay asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2025 31 Aralik 2024
Kanuni takipteki riicu alacak karsilig1 (4.2 no’lu dipnot) (1.755.356.941) (241.818.107)
Diger (1.980.306.450) (1.532.725.980)
Toplam karsilik giderleri (-) (3.735.663.391) (1.774.544.087)
Alacak/borg reeskont giderleri, net (409.439.148) (77.562.738)
Toplam reeskont giderleri (-) (409.439.148) (77.562.738)
Bag denet¢i/ Bag) denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Raporlama donemine ait bagimsiz denetim ticreti 7.704.000 4.800.000
Toplam(*) 7.704.000 4.800.000

(*) KDV harig Ucrettir.

(**) Musterek yonetime tabi tesebbiis i¢in alinan hizmetlere iliskin iicretleri de icermektedir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Tirkiye Sigorta A.S. Genel Kurulu’na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Tirkiye Sigorta A.S. (“Sirket”) 31 Aralik 2025 tarihli konsolide bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine
ait; konsolide gelir tablosu, konsolide 6zsermaye degisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu
ile onemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan
konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriistimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini
sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari hiikkiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bigimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirlilkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan
Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir par¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS’lere”) uygun olarak
yiiriitiilmistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Konsolide
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari” boliimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari dahil) (“Etik Kurallar”) ile
konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

3) Kilit Denetim Konular:

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize goére cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz

denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin

bagimsiz denetimi gergevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin goriisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmis

olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim |

Denetimde nasil ele

indis

Teknik Karsihklar

31 Aralik 2025 itibartyla sigorta teknik karsiliklarinin
toplam tutar1 67.415.152.707 TL'dir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, muallak
tazminat karsihigi, tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak 6ddenmemis hasar ve tazminat bedelleri
veya bu bedel hesaplanamamus ise tahmini bedelleri ile
gergeklemis ancak rapor edilmemis hasar tazminat
bedelleri igin ayrilmaktadir. Nihai zararlarin tahmini
igin zarar karsiliklari modellenmekte, yasal, ekonomik
ve gesitli faktorlere/ belirsizliklere duyarli hesaplamalar
yapilmakta; ge¢mis hasar deneyimi, hasar geligimi,
piyasa kosullari da dikkate alinmaktadir.

Grup 31 Aralik 2025 itibartyla 24.703.953.783 TL
tutarinda muallak tazminat karsiligi ayrilmis olup s6z
konusu karsiliklar toplam teknik karsiliklar igerisinde
onemli bir bakiyeyi olusturmaktadir.

Teknik karsiliklar i¢inde yer alan muallak tazminat
karsilig1 dogalar1 geregi 6nemli tahminler ve yonetim
yargilart igermesi sebebi ile kilit denetim konusu olarak
secilmistir.

Bahse konu olan teknik karsiliklarin denetiminde 6nemli
kontrollerin tasarimi ve uygulanmasi degerlendirildi.

Orneklem ydntemi ile detay testlerin yapilmast ve
uygulanmasi prosediirleri gergeklestirildi. Kullanilan
varsayimlar, degerleme yo6ntemlerinin tutarliliginin
degerlendirilmesi, yeniden hesaplanmasi ve mevzuata
uygunlugu denetim ekibimizin bir pargasi olan uzman
olarak kullandigimiz sertifikali aktiierler tarafindan
aktiieryal teknikler kullanilarak ~degerlendirildi ve
kontrol edildi.

Bunlara ilave olarak, s6z konusu teknik kargiliklarla ilgili
olarak 2.24 ve 17 numarali konsolide finansal tablo
dipnotlarinda yer alan agiklamalarin  Sigortacilik
Muhasebe ve Raporlama
uygunlugu ve tutarliligi kontrol edildi.

Finansal Mevzuati'na

0
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4) Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklary

Sirket yOnetimi; konsolide finansal tablolarin Sigortacihik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl nemli yanhslik
icermeyecek sekilde hazirlanmast i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket’in = siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari
faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece isletmenin siirekliligi esasini kullanmaktan
sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur.

5) Bag Denet¢inin K lide Fi

I Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlishik igerip igermedigine
iliskin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. Sigortacilik
mevzuati geregi yiiriirlilkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak
ytiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan
onemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir.
Yanhghklarim, tek basina veya toplu olarak, konsolide finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar
ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun
olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta
ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

e Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “Onemli yanlishk™ riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisiimiize
dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal,
gergege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhshg tespit
edemenme riski, hata kaynakli 6nemli bir yanlishg: tespit edememe riskinden yiiksektir.

e Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim

prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Finansal Raporlar
ve Ekler

6) Bas Denetcinin K lide Fi

I Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumluluklar
(Devami)

* Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarmin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili
agtklamalari makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve y6netimin
isletmenin siirekliligi esasin1 kullanmasmin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili agiklamalara
dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goriis diginda bir goriis vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarma
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

e Konsolide finansal tablolarmn agiklamalari dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarm,
temelini olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

e Konsolide finansal tablolar hakkinda goriis vermek amaciyla, grup igerisindeki isletmelere veya faaliyet
boliimlerine iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Grup denetiminin
yonlendirilmesinden, gozetiminden ve yiiriitilmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim goriisiinden de tek
basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri ddhil olmak tizere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini iist yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iliskiler ve diger hususlar ile varsa,
tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular1 yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
agtklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya
agtklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun
bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

316



Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

DE‘IOitte ® {® TURKIYE SIGORTA

31 ARALIK 2025 TARTHI ITIBARIYLA DUZENLENEN
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANT

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

. . ) " v e . L ilisikte sunulan 31 Arahk 2025 tarihi itibariyla diizenledigimiz konsolide finansal tablolar ile
6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398’inci maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin bunlara iligkin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan muhasebe

Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 23 Ocak 2026 tarihinde Sirket’in Yonetim ilke ve standartlarina gore hazirlandigim ve ilgili mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu
Kurulu’na sunulmustur. beyan ederiz.

TTK’nin 402’inci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap doneminde defter
tutma diizeninin, TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair
6nemli bir hususa rastlanmamustir.

Tirkiye Sigorta A.S.

TTK’nin 402’inci maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen 23 Ocak 2026
agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denet¢i Yaman Polat’tir.

Aziz Murat ULUG Taha CAKMAK Prof.Dr. Murat AKBALIK
DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S. Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kélrullfbljlz_i_sdkgn Vekili Denetim Komitesi Bagkani
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED veLenel Audir
Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi . .

Yavuz KAYNARCA Mahmut Subutay CELIK Murat SUZER
. Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi Genel Miidiir Yardimeisi
Istanbul, 23 Ocak 2026
Andag YILMAZ
Aktiier
Sicil No:52
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TURKIYE SIGORTA A.S. TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2025 VE 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA 31 ARALIK 2025 VE 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA
KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.) (Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Gty G Denctinien Gognly | Denctimien Gty
1- Cari Varliklar Dipnot 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024 Cari Dnem Oneceki Dinem
11 Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
1- Kasa - - [FA- Fsas aalyeterden e e ey
- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Alnan Gekler - - ~ Sigortacilik Faali ‘Alacaklar Karsth (-) - B
3- Bankalar 14 5419670711 20.602.437.060 R den Alacatlar - -
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - - - Reasiirans Faali ‘Alacaklar Karsihg (-) - -

5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kartt Alacaklart 14 5.743.314.281 4.625.916.852 - Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -

— " - Krediler (Ikrazlar) - -
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar  sortahlara Kredile (Tkraslar) Kargi s (] - =

meklilik lacaklar - -

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 42vell 29.834.905.098 11.121.213.898 9- Esa: K k iipheli Alacaklar

s 5 -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 42vell 24.596.258.610 3.985.925.466 ﬂm- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Kaimit ii - -
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 42vell 32.075.900.647 19.220.330.610 = =

- Ortaklardan Alacaklar

4- Krediler - Alacaklar - -
5- Krediler Kargilig: () - B -~ Bagl O Alacaklar . -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - . - Miisterek Yanetime Tabi Alacaklar - -

- - " - Alacaklar - N
7- Sirket Hissesi - e - Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsilig (- - - ~Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -

- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-

1- i Faaliyetlerinden Alacaklar 12 30.361.635.866 17.138.282.361
2-i Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-) 12 (121.465.371) (87.576.453) - Finansal Kiralama Alacaklar, 5 5
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1.237.678.173 1.950.445.023 2K Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (- - -
4~ Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilgs (1 . . 3~ Verilen Depozito ve Teminatlar i2vei2 5451678 5.607.672
S irans Sirketleri Nezdindeki Dena 4~ Diger Cesitli Alacaklar - -
- Sigorta ve Reasirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - - 5 Difer Cepitl Alacaklar Reeskonia () - -
6 Krediler (Ikrazlar) - - 6- Sipheli Diger Alacaklar - -
7- Krediler (Ikrazlar) Karsilig (-) - - 7 Sipheli Diger Alacaklar Karsihi (0 5 .
8- Emeklilik Faaliyctlerinden Alacaklar - - D- Finansal Varhidar _ 2 0048 853807 £.005 212,886
- Bagh Menkul Kiymetler 725.880.
9- Esas Faali K Siipheli Alacaklar 12 2.989.408.500 1.234.238.817 okl 5 >
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig: 12 2.985.468.647 1.230.111.707 ~Tytirakler Sermaye Taahhitleri (- - -
- Bagli Ortakiiklar 9 18215590 18.215.590
lard - Baglt Ortakiiklar Sermaye Taahhitleri (3 - -
-0 - -
1- Ort Alacaklar - Miisterek Yonetime Tabi Tesebbisler 9 363.154.126 261,116,460
2- Alacaklar - - ~ Miisterek Yonetime Tabi Tesebbilsler Sermaye Taahhitleri (-) N N
3-Baghi O Alacaklar - - ~ Finansal Varliklar ve Riski At Finansal Yatrimlar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbil Alacaklar - - - Difer Finansal Varliklar - -
0- Finansal Varlilar Deger DusikIuzi Karsihizi (] B ,
5P Alacaklar - -
6- Diger [liskili Taraflardan Alacaklar 348.081 225.653 - Yaunim Amagh Gayri 7 208.350.176 325.516,000
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - - Yatnm Amagh Gayri Deer Disukligt Karsilis (O - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - - - 'i?"‘m '\Tmﬂhl_'rl l;g;gz; Z;’ ‘?‘ 0
roryen e —  Makine ve Teghizatlar 963.
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsih (-) - - Domirbas ve Tesbatlar 5552507
- Motorlu Tagtlar 3271012
1- Finansal Kiralama Alacaklari B B ~ Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6.625.649
— " - - - . . ~Kiralama Y oluyla Edinilmis Maddi Varliklar 192.771.181 104.190.41
2 Finansal Kiralama Faiz Gelireri (- e : EEXLE) Gu505.150)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - - 0- Maddi Varliklara liskin Avanslar (Vapiimakia Olan Yatimlar Dahil - N
4- Diger Cesitli Alacaklar 47 1.564.644.488 730.218.897
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - B - ke 8 465.195.681 277.243.199
ParwerE— 2 Sercfiye - -
6 Siipheli Diger Alacaklar 403.151 418.294 ~Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler - N
7. Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (- 403.151 418.294  Arastirma ve Gelistirme Giderleri 5 B
[5-Diger Maddi Olmayan Varlklar 5 38238039 38238939
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 9.784.839.009 7.128.837.108 'a‘f:‘d*f“m“fﬂ‘“(;} T 8 (216.904.617) (123211.017)
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - - oL e D TR - —
3- Gelir T 1- Ertelenmis Uretim Giderleri -

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 525.098.027 271.175.903 |"2- Gelir Tahakkuklart | | - |

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42ve 12 784.762.178 607.136.831 - Doviz Hesaplart - -
3 Ertelenmis Vergi Varlklan N B - Gelecek Yillar Thtiyact Stoklar - -
4 Is Avanslan B B - Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -

- - Ertelenmis Vergi Varliklar - -
5- Personele Verilen Avanslar 42 44018 14.641 - Dier Cegiili Carf Olmayan Variilar . -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlart - - ger Cari Olmayan Varliklar [B)

7- Diger Cesitli Cari Varliklar 5.334.077 4.041.688
8- Diger Cari Varliklar Karsihig (- - -

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin olustururlar
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Rapor ‘ Yoénetimden ‘ Bir Bakista ‘ 2025 Yili
Hakkinda Mesajlar Turkiye Sigorta Gelismeleri

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2025 VE 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA
KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis. Denetimden Gegmis
Cari Donem Onceki Dénem

111I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Diinnt 31 Arahk 2025 31 Aralik 2024

1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama | inden Borglar 20 67.958.518 23.182.615
3 is Finansal Kiralama iyetleri () 20 - (5.349.834)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikanilmuis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikanilmis Diger Finansal Varhiklar - -
7- Cikanilmus Diger Finansal Varliklar ihrag Farki () - -

8- Diger Finansal Borglar (Y ikiimliiliikler) 20 11.040.756.046 1.204.190.294
I- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 12.673.413.969 8.205.211.983

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar - -
4- Emcklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faali Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyctlerden Borglar Borg Senctleri Reeskontu (<) B -

1- Ortaklara Borglar 45 5.164.698 5.171.916
2- Istiraklere Borglar - -
3-Baghi O Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar - -

5- Personcle Borglar 382,517 3.249.119
6- Diger liskili Taraflara Borglar - -

1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine [liskin SGK'ya Borglar 19 392.071.751 255.123.781
3- Diger Cesitli Borglar 19ve47 916.196.511 449.964.553
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (<) B -

1-K: Primler Karsilig - Net 17 40.346.692.032 26.765.429.987
2- Devam Eden Riskler Karsilig - Net 223ve 17 1.308.168.985 1.312.097.724
3 ik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsihig - Net 42vel7 24.703.953.783 20.663.806.066
5- ikramiye ve Indirimler Karsihg: - Net 17 - 1.395.000
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 10ve 17 249.063.664 208.557.957
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 774.568.688 553.528.248
2- Odenceck Sosyal Giivenlik Kesintileri 100.434.921 70.857.210
3- Vadesi Gegmis, is veya Taksi ilmis Vergi
<o Diger Y kil - -

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri ler B B
5- Donem Kart Vergi ve Diger Yasal Y Kargiliklar: 35 7.528.620.439 3.901.084.865
6- Donem Karmnm Pesin Odenen Vergi ve Diger Y ikumlilikleri (-) 35 (4.498.085.030) (2.346.885.523)
7- Diger Vergi ve Benzeri Y ikumlilik Karsiliklars - -

1- Kidem Tazminati Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Aciklan Karsihgt . s
3- Maliyet Giderleri Kargiligt 23 2.737.955.079 1.539.709.699

1- is Komisyon Gelirleri 10 ve 19 5.259.309.800 3.887.124.127
2- Gider Tahakkuklart - -

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -

1- is Vergi Yiikiimliigii - -
| 2- sayim ve Teselliim Fazlaliklart | | - N

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Turkiye Sigorta'nin ‘ Deger Yaratma ‘ Kurumsal ‘ Finansal Raporlar
Surdurilebilirlik Yaklagimi Modeli Yoénetim ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2025 VE 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA
KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKOMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem

V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Diinot 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

1- Kredi Kuruluslarina Borglar -

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 78.598.942 15.645.849
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 - (3.610.581)

4- Cikarilmig Tahviller - -
5- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar - -

ikarilmis Diger Finansal Varhiklar ihrag Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri
Reeskontu (-

1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger liskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 4.2 88.074.374 67.758.736
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -

4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu (- - -

1- Kazamlmanus Primler lig1 - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Kargilig - Net - -
5- ikramiye ve indirimler Karsilig - Net - -

- Diger Teknik Kargiliklar - Net 225vel7 807.274.243 515.996.277

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
Vergi ve Diger Yiikiimliilikler - -

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklart - _

1- Kidem Tazminati Kargilig
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklar1 Kargilig

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklart
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligi 207.834.162 155.832.728
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2025 VE 2024 TARIHLERI iTiBARIYLA
KONSOLIDE AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 10.000.000.000 5.000.000.000
2-Od is Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
1- Hisse Senedi fhrag Primleri 15 692.314.994 678.174.883
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklart - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 36.670.414 36.670.414
1- Yasal Yedekler 15 1.229.269.303 418.256.161
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 7.319.154.582 2.409.904.900
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 8.796.645.220 4.706.653.338
6- Diger Kar Yedekleri 15 1.870.690.093 1.532.669.326
1- Gegmis Yillar Karlar 173.936.406 102.125.045
1- Gegmis Yillar Zararlary - |
1- Dénem Net Kart 19.527.051.640 12.780.600.278
2- Dénem Net Zarari (-) - -

3-Dai'1tlma Konu Olmaian Donem Kart - -

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Cari Dénem
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2025 31 Aralik 2024
1- Kazanilmis Primler (Rea: r Pay Diisiilmiis Olarak) 5 59.892.225.070 42.316.867.351
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak) 5,17,24 73.469.558.377 48.170.285.335
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 147.117.164.318 101.365.792.989
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10, 17,24 (72.350.717.810) (52.176.526.152)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler 10,17,24 (1.296.888.131) (1.018.981.502)
1.2- KazamImanus Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror
Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 (13.581.262.045) (6.319.222.612)
1.2.1- Kazanilmamus Primler Kargilig: 17 (25.370.287.337) (19.800.246.844)
1.2.2- Kazamlmamus Primler Karsihginda Reasiirér Pay 10,17 11.600.407.078 13.530.545.709
1.2.3- Kazamlmamug Primler Karsihginda SGK Pay1 10,17 188.618.214 (49.521.477)
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reasiiror
Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 3.928.738 465.804.628
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 614.435.693 158.991.312
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi 10,17 (610.506.955) 306.813.316
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 5 19.224.143.606 16.371.068.273
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 4.570.827 6.423.560

3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 4.570.827 6.423.560
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payt

1.995.494.644 766.092.277

4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay Diisiilmiis

Olarak) 5 (42.570.745.293) (32.626.070.971)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5 (38.530.597.576) (24.553.867.477)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (54.321.451.300) (33.089.266.697)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payy 10 15.790.853.724 8.535.399.220
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reastiror

Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5 (4.040.147.717) (8.072.203.494)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (5.388.151.416) (12.149.459.736)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 10 1.348.003.699 4.077.256.242
2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror

Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) 1.395.000 (1.395.000)
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsiligi 1.395.000 (1.395.000)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Reasiiror Pay - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (291.277.966) (309.642.950)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (15.560.362.807) (9.263.818.491)

5- Matematik Karsihiklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- N ik Karsiliklarda Reastiror Pay1 - -
6- Diger Teknik Giderler - -

6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirdr Pay1 - -

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Rapor ‘ Yénetimden ‘ Bir Bakista ‘
Turkiye Sigorta

Hakkinda Mesajlar

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2025 Yl
Gelismeleri

1-K Imis Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

I-TEKNIK BOLUM Diinot 31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr pay: Dit Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirre Devredilen Primler

1.2- Kazamlmanus Primler Karsihiginda Degisim (Reasiror Pyt ve Devreden Kistm Disilmis
Olarak)

12.1-K: Primler Karsihn

1.2.2-K Primler Kargihginda Reasiiror Pay1

13- Devam Eden Riskler Karsiliinda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Disilmis
Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilit

1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reasiiror Pay1

2- Hayat Brang1 Yatinm Geliri

3-Y: i G Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payt

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

1-G Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Dilsillmils Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazmi Re: r Payt

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihinda Reasiiror Payt

2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disgilmis
Olarak)

2.1- Ikramiye ve indirimler Karsilign

2.2- ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Reasiirér Pay1

3- Hayat Matematik Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)

3.1- Matematik Karsiliklar

3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar

3.1.2- Kar Payi Kargilig (Yatinim Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler fgin Ayrilan Kars.)

3.2- Matematik Karsiliganda Reasiiror Payt

3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1

3.2.2- Kar Payr Karsili§1 Reasiiror Payr (Yatnm Riski Polige Sahiplerine Ait
Poligeler Igin Aynlan Kars.)

4- Diger Teknik K Defisim (Reasiirr Payr ve Devreden Kisim Dilsillmils Olarak)

5- Faaliyet Giderleri

6- Yatirim Giderleri

7-Y: i G Zararlar

1- Fon isletim Gelirleri

‘eknik O]maian Boliime Aktarilan Yatinm Gelirleri -

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

1- Fon lsletim Giderleri

7- Diger Teknik Gelirler - -

2- Sermaye Tahsis Avanslari Degier Azalis Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Dxi“er Teknik Giderler - -

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

Turkiye Sigorta'nin ‘ Deger Yaratma ‘ Kurumsal ‘ Finansal Raporlar
Surdurilebilirlik Yaklagimi Modeli Yoénetim ve Ekler

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Turk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Geg¢mis Gegmis

Cari Donem Cari Donem

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM i 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 22.541.089.253 14.393.006.789
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 7.660.161.986 5.246.873.200
4- Kambiyo Karlar 26 3.594.593.022 2.407.756.355
5- Istiraklerden Gelirler 26 184.088.071 165.679.264
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler 26 102.038.266 60.337.454
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7,26 91.634.439 89.775.357
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 26 -

1.216.702.945

9- Diger Yatirimlar -
10- Hayat Teknik linden Aktarilan Yatirim Gelirleri -

1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 34 (3.479.432.799) (3.498.515.944)
2- Yatirimlar Deger Azahslart - -
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -

4- Hayat Disi Teknik Béliimiine Aktarilan Yatiim Gelirleri (19.224.143.606) (16.371.068.273)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlart (2.746.299.856) (1.556.325.762)
7- Amortisman Giderleri (228.792.284) (118.998.582)
8 er Yatirim Giderles 940.864.922 858.911.071

1- Karsiliklar Hesabi (3.735.663.391) (1.774.544.087)
2- Reeskont Hesabt (404.439.148) (77.562.738)

3- Ozellikli Sigortalar Hesabt - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21ve3s 936.251.926 82.927.091
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligii Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 18.966.337 20.135.752
8- Diger Gider ve Zararlar (8.958.296) (5.106.656)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari -

10- Onceki Y1l Gider ve Zararlart - -

1- Donem Kar1 ve Zarari 27.055.672.079 16.681.685.143
2- Donem Kan Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart 35 (7.528.620.439) (3.901.084.865

3- Donem Net Kar veya Zarari 19.527.051.640 12.780.600.278
4- Enflasyon Diizeltme Hesabt - -

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
NAKIT AKIS TABLOSU Dipnot 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 107.412.027.949 73.849.688.060
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (94.119.409.091) (62.170.820.385)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 13.292.618.858 11.678.867.675
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (4.685.847.043) (3.845.408.653)
10. Diger nakit girisleri 7.062.332.170 1.361.397.361
11. Diger nakit ¢ikislari (6.222.143.882) (6.536.298.619)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 9.446.960.103 2.658.557.764
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satigt 6 30.718.910 4.180.878
2. Maddi varliklarin iktisabt 6.8 (403.939.115) (232.155.546)
3. Mali varlik iktisabt 11 (158.567.104.067) (66.862.169.919)
4. Mali varliklarin satigi 11 115.676.232.551 59.468.592.294
5. Alinan faizler 26 22.541.089.253 12.678.930.043
6. Alinan il 26 184.088.071 165.679.264
7. Diger nakit girisleri - 262.255.448
8. Diger nakit ¢ikislart - -
9. Ya}tlrlm (faaliyellerim!e 1 )/ faaliyetlerinden kaynakl 1 net nakit (20.538.914.397) 5.485.312.462
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - 7.070.036
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri 20 (97.076.239) (32.857.972)
4. Odenen temettiiler (2.000.000.000) (1.000.000.000)
5. Diger nakit girisleri 9.836.565.752 1.570.179.274
6. Diger nakit ¢ikiglart (6.979.548.862) (17.156.128.687)
7. Fi faaliyetlerinde net nakit (-) 759.940.651 (16.611.737.349)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN ETKiSi 635.511.015 575.379.392
E. NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDE MEYDANA GELEN NET (AZALIS) (9.696.502.628) (7.892.487.731)
F. DONEM BASINDAKI NAKIT VE NAKIT BENZERLERi MEVCUDU 14 18.273.954.433 26.166.442.164
G. DONEM SONUNDAKI NAKIT VE NAKIT BENZERLERi MEVCUDU 14 8.577.451.805 18.273.954.433

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE GZSERMAYE DEGiSiM TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Ozsermaye Degisim Tablolari — Gecmis (*)
i A Varliklarda Ozsermaye Yabanci Diger Gegmis
Sermaye ]l(il:::lf‘:lsl:e Deger Enflasyon Para Yasal Statii Yedekler ve DiI;Ie:m Yillar Toplam
Y Senetleri () Artisi/ Diizeltmesi Cevrim Yedekler Yedekleri Dagitilmans Kart Karlar P
(Azalisr) Farklar1 Farklar1 Karlar /(Zararlarr)
Dipnot
[{'rg:‘lfg";'z?"“e"' Sonu Bakiyesi 31 1.161.523.363 | (43.465.453) | 3.442.641.570 - - 324.063.778 - | 3.261.201.360 6.186.049.487 63.065.443 | 14.395.079.548
A- Sermaye artirimi 3.838.476.637 - - - - - - - - | (3.838.476.637) -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- i¢ kaynaklardan 3.838.476.637 - - - - - - - - | (3.838.476.637) -
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - 7.070.036 - - - - - - - - 7.070.036
C- Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar - - - - - - - (10.447.254) - - (10.447.254)
D- Varliklarda deger artisi - - 1.264.011.768 - - - - 220.394.045 - - 1.484.405.813
E- Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - 8.345.924 8.345.924
G- Enflasyon diizeltme farklar - - - - - - - - - - -
H- Donem net kart - - - - - - - - 12.780.600.278 - 12.780.600.278
I- Dagitilan Temettii - R - R R B R - - | (1.000.000.000) | (1.000.000.000)
J- Transfer - - - - - 94.192.383 - 1.222.666.789 (6.186.049.487) 4.869.190.315 -
1I- Donem Sonu Bakiyesi (31 Aralik 2024)
(FA+B+CHDAE+F+GHHAIH) 5.000.000.000 (36.395.417) 4.706.653.338 - - 418.256.161 - 4.693.814.940 12.780.600.278 102.125.045 27.665.054.345
Ozsermaye Degisim Tablolar1 — Gegmis (*)
i A Varhklarda Ozsermaye Yabanci Diger Gegmis
Sermaye ]I(sel::;:l;?sl:e Deger Enflasyon Para Yasal Statii Yedekler ve Di]i\ileetm Yillar Toplam
Y Senetleri (<) Artist/ Diizeltmesi Cevrim Yedekler Yedekleri Dagitilmams Kart Karlar P
(Azalisr) Farklar1 Farklar1 Karlar /(Zararlarr)
Dipnot
A Oneeki Ponem Sonu Bakiyesi 31 5.000.000.000 | (36.395.417) | 4.706.653.338 - - | 418256161 | 4693814940 | 12.780.600.278 102125045 | 27.665.054.345
A- Sermaye artirimi 5.000.000.000 - - - - - - - - | (5.000.000.000) -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- i¢ kaynaklardan 5.000.000.000 R R R - R - - | (5.000.000.000) R
B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan R _ R ~ ~ R ~ R R ~ _
kazang ve kayiplar
D- Varliklarda deger artigi - - 4.089.991.882 - - - - - - - 4.089.991.882
E- Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - 352.160.878 - 11.473.907 363.634.785
G- Enflasyon diizeltme farklari - - - - - - - - - - -
H- D6nem net kart - - - - - - - - 19.527.051.640 - 19.527.051.640
I- Dagitilan Temettii - - - - - - - - - | (2.000.000.000) (2.000.000.000)
J- Transfer - - - - - 811.013.142 - 4.909.249.682 | (12.780.600.278) 7.060.337.454 -
1I- Donem Sonu Bakiyesi (31 Aralik 2025)
(FA+B+C+DHE+F+GHHAIH) 10.000.000.000 (36.395.417) 8.796.645.220 - - | 1.229.269.303 - 9.955.225.500 19.527.051.640 173.936.406 49.645.732.652
*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar konsolide finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.

Finansal Raporlar
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE KAR DAGITIM TABLOSU
(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi ("TL") olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis

Cari Dénem Onceki Dinem

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

1.1. DONEM KARI 27.055.672.079 16.681.685.143

1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

(7.528.620.439)

(3.901.084.865)

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

(7.528.620.439)

(3.901.084.865)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yil

A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)

1.3. GECMi$ DONEMLER ZARARI (-)

19.527.051.640

12.780.600.278

1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5.SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET- DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4+ 1.5) |

12.780.600.278

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

19.527.051.640

(2.000.000.000)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

(2.000.000.000)

1.6.3.Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4.Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5.Kar ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8.  KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10.ORTAKLARA IKINCI TEMETTU ()

1.10.1.Hisse Senedi Sahij

1.10.2.imtiyazl Hisse Sencdi Sahiplerine

1.10.3.Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4.Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5.Kar ve Zarar Ortakhig Belgesi Sahiplerine

1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

(811.013.141)

1.12.  STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

(4.969.587.137)

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15.  OZEL FONLAR

(5.000.000.000)

15 'YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1.Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2.imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3.Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4.Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5.Kar ve Zarar Ortaklii Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

I HISSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

HiSSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

1,4000

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

140.00%

4.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

(*) Donem karinin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organi Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap donemine iliskin Genel

Kurul toplantisi finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla gergeklestirilmediginden kar dagitim tablosu hazirlanmamuistir.
(**) Ilgili mevzuat geregi kar dagitim tablosuna Sirket’in konsolide dénem kari dahil edilmistir

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR

0O

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER

1.1  Anasirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, Tiirkiye Sigorta A.S. nin (“Sirket’) %81,10 ortaklik
pay1ile hakim ortagi TVF Finansal Yatinmlar A.S. (“TVF Finansal Yatirimlar”) olup; nihai ortag:
Tirkiye Varhik Fonu’dur. Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla hisselerinin
%18,90’1 halka agik hisselerdir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisy, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkhysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 1957 yilinda Tirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gore
kurulmus Anonim Sirket statiistindedir. Sirket Genel Miidiirliigii, “Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirliik haricinde Sirket’in Ege Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Cukurova Bankasiirans Bolge
Midirlagi, Akdeniz Bankasiirans Bolge Mudiirliigii, Bogazi¢i Bankasiirans Bolge Mudiirligi,
Marmara Bankasiirans Bélge Miidiirliigii, Orta Anadolu Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Karadeniz
Bankasiirans Bolge Miudiirliigii, Dogu ve Glineydogu Anadolu Bankasiirans Bolge Midiirligii, Ankara
Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, istanbul Anadolu Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, istanbul Bati ve
Trakya Bankasiirans Bolge Miidiirliigii, Akdeniz Acenteler Bolge Miidiirliigii, Bati Istanbul ve Trakya
Acenteler Bolge Miidiirliigii, Cukurova Acenteler Bolge Mudiirliigii, Dogu ve Giineydogu Anadolu
Acenteler Bolge Miidiirliigii, Ege Acenteler Bolge Miidiirliigii, istanbul Anadolu Acenteler Bolge
Miidiirliigii, Istanbul Anadolu Dogu Acenteler Bolge Miidiirliigii, Istanbul Avrupa Acenteler Bolge
Miidirligi, Karadeniz Acenteler Bolge Midiirligii, Kibris Bolge Mudiirliigii, Kurumsal Satis ve
Teknik Miidiirliigli, Marmara Acenteler Bolge Mudiirligii, Orta Anadolu Acenteler Blge Miidiirligi
bulunmaktadir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Sirket 3.920 adet acente ile ¢alismaktadir (31 Aralik
2024: 3.846 acente).

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, miihendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kay1plar,
kredi ve hukuksal koruma branslar1 basta olmak {izere tiim hayat dis1 sigortacilik branslarinda faaliyet
gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarmin niteliklerinin agiklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanlig: Kararnamesi
ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK?”) tarafindan
yaymmlanan diger y6netmelik ve diizenlemeler gergevesinde yiriitmekte olup; yukarida 1.3 no’lu
dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. SEDDK'nin kurulmasi ve
sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine baslamasindan 6nceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmustir.

1.5  Kategorileri itibariyla donem iginde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibartyla donem iginde galisan personel sayis1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2025 31 Arahik 2024

Ust kademe yoneticiler (+) 15 16
Diger personel 1.533 1.558
Toplam 1.548 1.574
*) Sirket'in Yonetim Kurulu Baskan ve iiyeleri, genel miidiir ve genel miidiir y iist kademe yo simfinda
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1 GENEL BILGILER (Devami)

1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir ve genel miidiir yardimeilar: gibi iist
diizey yoneticilere cari doinemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

Ust diizey yoneticilere saglanan kisa vadeli faydalar 1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Ucretler 96.634.886 47.255.056
ikramiyeler 84.028 15.912.546
Diger 30.323.238 18.226.715
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 127.042.152 81.394.318
Bilangoda taginan kidem tazminati karsiligt 1.738.392 1.220.777

1.7 Konsolide finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel,
yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler
ile diger faaliyet giderleri) dagitminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan konsolide finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslarla
ilgili Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
iliskin Genelge”si yine Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih ve
2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cer¢evesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dist teknik karsiliklart karsilayan varliklarin yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan béliimden teknik boliime aktarilmistir.
Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda simiflandinlmistir. Sirket, 29 Ocak 2024
tarihinde SEDDK ’dan aldig1 izin dogrultusunda, teknik boliime aktardig: faaliyet giderlerini, personel
eforlarin1 dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8 K lide fi 1 tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Teblig” hiikiimleri gercevesinde, Sirket’in tek bagl ortakligi olan OSEM
Sertifikasyon A.S.'nin aktif toplaminin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi nedeniyle
onemlilik ilkesi dikkate alinarak, OSEM Sertifikasyon A.S.’deki bagl ortaklik yatirimi konsolidasyon
kapsami diginda birakilarak bilangoda maliyet degeri tizerinden taginmistir. Ayrica, Sirket 31 Aralik
2025 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda miisterek yonetime tabi tesebbiisii olan
Tirk P ve I Sigorta A.S.’deki yatirimini Dipnot 2°de belirtilen muhasebe politikalari ger¢evesinde
ozkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir. Sirket tarafindan kurulan 6zel fon, SEDDK’nin 23 Aralik
2022 tarih ve 2022/14 sayili “Konsolide finansal tablo diizenlenmesine iligskin sektér duyurusu”
¢ergevesinde konsolidasyona dahil edilmemistir.

1.9 Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler
Sirket’in Ticaret Unvani : Turkiye Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Mudiirliigti’niin Adresi Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110
Esentepe Sisli 34394 istanbul
Sirket’in Elektronik Site Adresi : www.turkiyesigorta.com.tr

1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar

1 Ocak — 31 Aralik 2025 hesap donemine ait konsolide finansal tablolar 23 Ocak 2026 tarihinde Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar
46 no’lu dipnotta sunulmustur.

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI

2.1 Hazirhk esaslar

2.1.1 Konsolide finansal tablolarin diizenl inde kullamlan t ller ve kullamlan o6zel
muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, konsolide finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu ve SEDDK tarafindan yayimlanan
diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'min kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iliskin
diizenleme faaliyetine baslamasindan onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise
Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanmistir.

Konsolide finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik
2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 A¢ilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile bunlarin
agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal
Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile
Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, gergege uygun degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim
amagli gayrimenkul ve yatirim amagh gayrimenkullerin disinda maliyet esasi baz alinarak TL olarak
hazirlanmustir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yo6netmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlart (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve
finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, acgiklama ve genelgeler
¢ercevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9
sayil1 yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve
Konsolide Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Geg¢is” ve “TFRS 4 - Sigorta Sozlesmeleri” bu
uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih
ve 27097 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig’e istinaden konsolide
finansal tablo hazirlamalar1 gerekmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu gergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete
ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler
sonrast “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi) ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ergevesinde hesaplamis ve konsolide finansal tablolara yansitmistir (2.22, 2.23, 2.24 ve
2.25 no’lu dipnotlar).

Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih
ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde
Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi
acgiklanmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan
hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin
gerekli olmadigim bildirmistir. Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ilgili yazisina istinaden,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarim “Yiiksek Enflasyon D&énemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden
baslamak tizere TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardini
uygulamamustir.
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2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devan)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devam)

KGK, 23 Kasim 2023 tarihli “Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin Finansal Tablolarmin Enflasyona
Gore Diizeltilmesi Hakkinda Duyurusu” ile, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’n1 uygulayan
isletmelerin 31 Aralik 2024 tarihinde veya sonrasinda sona eren yillik raporlama donemine ait finansal
tablolarinin, TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” (“TMS
29”) kapsaminda enflasyon etkisine gore diizeltilerek sunulmasi gerektigini, bununla birlikte kendi
alanlarinda diizenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan kurum ya da kuruluslarmm TMS 29
hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak farkli gegis tarihleri belirleyebilecegini agiklamustir.
SEDDK 6 Aralik 2024 tarihli 2024/32 sayili genelge uyarinca sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri
tarafindan 2025 yilinda da enflasyon muhasebesi uygulanmamasina karar vermistir. Bu gergevede 31
Aralik 2025 tarihli konsolide finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gére enflasyon diizeltmesi
yapilmamustir. Bu gelisme akabinde; 25 Aralik 2025 tarihli 2025/33 sayili genelge uyarinca SEDDK
tarafindan sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri tarafindan enflasyon muhasebesi uygulanmamasi
karar1 verilmistir.

Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Konsolide Finansal Tablolarmn Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in konsolide finansal
tablolar1 6nceki donemle karsilagtirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem konsolide finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiiginde
yeniden diizenlenir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

2.1.2 Gegerli ve raporlama para birimi
Konsolide finansal tablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.2 Konsolidasyon

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir.

Bagli ortakliklar; Sirket’in ya (a) dogrudan ve/veya dolayl olarak kendisine ait olan ve Sirket’in
tizerinde oy haklarina sahip oldugu hisseler neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin
%50’den fazlasii kullanma yetkisine sahip oldugu ya da (b) oy hakkinin %50’den fazlasin1 kullanma
yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve igletme politikalar1 tizerinde fiili hakimiyet etkisini
kullanmak suretiyle, mali ve isletme politikalarin1 Sirket’in menfaatleri dogrultusunda kontrol etme
yetkisi ve giiciine sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Sirket, bagli ortakligit OSEM Sertifikasyon A.S.'nin hisselerinin tamamini1 2021 yili igerisinde satin
almustir. “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” hiikiimleri cergevesinde, OSEM Sertifikasyon A.S.nin aktif
toplaminin Sirket’in aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi nedeniyle 6nemlilik ilkesi dikkate
alimarak, OSEM Sertifikasyon A.S. konsolidasyon kapsami diginda birakilarak bilangoda maliyet
degeri tizerinden tasinmustir.

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler (Birlikte kontrol edilen ortakliklar): s ortakliklari ve adi
ortakliklar dahil olmak {iizere, ana ortaklik sirketin bir ortaklik sozlesmesi gergevesinde baska
sirketlerle birlikte kontrol ettigi, yurt ig¢inde veya yurt disinda kurulu bulunan ortakliklari ifade
etmektedir. Sirket’in miisterek yonetime tabi tesebbiisteki yatirimi, 6zkaynak yontemi kullanilarak
muhasebelestirilir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.2 Konsolidasyon (Devami)

Ozkaynak yontemi altinda, bir miisterek yoénetime tabi tesebbiisteki yatirim ilk olarak maliyet
degeriyle muhasebelestirilir. Yatirimin taginan degeri, satin alma tarihinden itibaren Sirket’in miisterek
yonetime tabi tesebbiisiin net varliklarinda sahip oldugu paydaki degisimlerin muhasebelestirilmesi
igin diizeltilir. Miisterek yonetime tabi tesebbis ile iliskili serefiye, yatirimin taginan degerine dahil
edilir ve itfa edilmez veya bireysel olarak deger diisiikliigii testine tabi tutulmaz. Kar veya zarar
tablosu, Sirket’in, miisterek yonetime tabi tesebbiisiiniin faaliyet sonuglarindaki payini yansitmaktadir.
Yatirim yapilan sirketlerin gelir tablosundaki her tiirlii degisim, Sirket’in gelirinin pargasi olarak
gosterilir. Buna ek olarak, dogrudan miisterek yoOnetime tabi tesebbiisiin 6zkaynaklarinda
muhasebelestirilen bir degisim oldugunda, Sirket her tiirlii degisimdeki paymi 6zsermaye degisim
tablosunda muhasebelestirir. Sirket ve miisterek yonetime tabi tesebbiisii arasindaki islemlerden
kaynaklanan gergeklesmemis kazang ve kayiplar, misterek yonetime tabi tesebbiisteki pay olgiisiinde
elimine edilir. Miisterek yonetime tabi tesebbiislerin finansal tablolar1 Sirket ile ayni raporlama
doénemine gore hazirlanir. Gerektiginde muhasebe politikalarinin Sirket’in muhasebe politikalar: ile
ayn1 hale getirmek igin diizeltmeler yapilir. Sirket, 6zkaynak yonteminin uygulanmasindan sonra
miisterek yonetime tabi tesebbiislerdeki yatirimi iizerinde bir deger disiikligi kaybi
muhasebelestirmenin gerekli olup olmadigim belirler. Sirket, her raporlama tarihinde, miisterek
yonetime tabi tesebbiistindeki yatirimin deger disiikliigiine ugradigina dair tarafsiz bir kanit olup
olmadigina karar verir. Boyle bir gostergenin var olmasi durumunda, Sirket, deger diisiikliigii tutarini
miisterek yonetime tabi tesebbiisiin geri kazanilabilir degeri ile tasinan degeri arasindaki fark olarak
hesaplar ve kaybi konsolide gelir tablosunda muhasebelestirir (9 no’lu dipnot).

2.3 Boliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in tiriin veya hizmet tiretimiyle (faaliyet bolimleri) iliskili ayrilabilen bir pargasi ya
da iiriin ve hizmetlerin iretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
¢evredir (cografi boliim).

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu i¢in cografi bolimlere gore raporlama
sunulmamustir.

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda 5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

24 Yabanci para cevrimi

islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen  islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama donemi sonu itibarryla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye g¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
¢evrim farklart konsolide finansal tablolarda kambiyo karlart ve kambiyo zararlari hesaplarina
yansitilmustir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri tizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar tizerinde olusan kur farklari 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise gercege
uygun deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve soz konusu farklar diger gergege uygun
deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

0
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diistilerek konsolide finansal tablolara yansitilmigtir. Kullanim amagl binalar ise mesleki yeterlilige
sahip bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gergege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan ve gergege
uygun degerine yakinsadigi varsayilan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar
yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Kar Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayni varligin bir 6nceki donemdeki artislarina karsilik gelen azaliglar fondan
diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar lizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman)
varligin yeniden degerleme oncesi maliyeti tizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar
Yedekleri’nden ge¢mis yi1l zararlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari iizerinden maddi
varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali 6miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri asagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Yil) Oram (%)

Makine ve teghizatlar 4-50 25-2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tagitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amagli gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diistikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger distikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazamilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
¢ikartilmasi dolayistyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlari hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devanm)
2.5 Maddi duran varhiklar (Devami)
Kullanim Hakki Varhklar:

Sirket, kullanim hakki  varliklarmi  finansal kiralama sozlesmesinin  basladigi tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim
hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger dusiikligii zararlari diisiilerek
hesaplanir. Kiralama yiikiimliiliiklerinin diizeltilmesi durumunda bu tutar da diizeltilir.

Kullanim hakki varliginin maliyeti asagidakileri igerir:

(a)  kira yikiimliligiinin ilk 6l¢iim tutari,

(b)  kiralamanin fiilen basladig: tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan tiim
kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladig tarihten dayanak
varligin yararli dmriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki varliklar1 deger
diisiikliigi degerlendirmesine tabidir.

Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Sirket kira yiikiimliiliigiinii o tarihte ger¢eklesmemis olan kira
odemelerinin bugiinkii degeri tizerinden olger. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zmmni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.
Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla Tirk Liras: kiralamalar i¢in kullandig: alternatif bor¢lanma
oranlarmin agirlikli ortalamasi yillik %45°dir (31 Aralik 2024: yillik %17).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullamlmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak siniflandirilmigtir. Yatinm amagli gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi ger¢ege uygun degerlerinden konsolide finansal tablolara
yansitilmistir. Yatirrm amagli gayrimenkullerdeki gergege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda
yatirim gelirlerinin altinda muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri tizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali 6miirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri lizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali 6miirleri 5 ile 10 yil arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
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2.  ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devanm)
2.8 Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve kars1 taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikl1 olarak finansal araglar degistirme hakkini ya da kars: tarafin sermaye
araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar
olarak iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
goérmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal
varliklardir. Sirket’in konsolide finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisikliigi i¢in
ayrilan karsilik tutar disiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle;
faizli bir alacak olmas1 durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile
muhasebelestirilmektedir.

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak smiflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti lizerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas alinarak
belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir. Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siiflandirdig:
borglanmay temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa
dalgalanmalarina istinaden deger diisiikliigii ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu
deger dustkliglniin tutar, finansal varligin kayitli degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir. Kur korumali mevduatlar da, ilgili sigortacilik mevzuati dogrultusunda, vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirilmistir.

Alim Satim Amagh Finansal Varliklar ; Bir finansal ara¢ alim satim amagh olarak elde tutuluyorsa
veya ilk kez kayda alinmasiin ardindan bu sekilde alim satim amagli olarak elde tutulacak ise bu
finansal ara¢ gergege uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflanir. Sirket
s6z konusu yatinmlarim yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk yonetimi ve yatirim stratejileri
dogrultusunda bu yatirimlarinin gergege uygun degeri tizerinden alim satimina karar veriyorsa, burada
s6z konusu finansal varliklar gercege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak
kayitlara alinir. ilk kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara
yansitilir. Gergege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar gergege uygun degerleri ile
degerlenirler ve gergege uygun degerlerindeki degisimler gelir tablosuna kaydedilir. Gergege uygun
degerlerinin belirlenmesinde bilango tarihi itibartyla olugan beklenen en iyi alis fiyat: baz alinmustir.
Gergege uygun deger, Borsa Istanbul A.S.”de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini,
bunlarin bulunmamasi durumunda gergeklesen en yakin zamanli islemin fiyatimi, bunlarm
bulunmamas: durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yikimlilagiin gelecekteki nakit
akimlarimi bugiinkii net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet fiyatin1 ifade
etmektedir.
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2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devanm)
2.8 Finansal varhklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, bagli menkul kiymetler altinda siniflandirilan finansal varliklardan
olusmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalar maliyet bedelleri tizerinden
olup, miiteakip donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gergege uygun degerleri tizerinden
yapilmaktadir. Hisseleri borsada islem géren yatirimlar igin bilango tarihi itibartyla borsada olusan
fiyatlar dikkate alinmaktadir. Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar icin gercege uygun deger
degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan
ayni nitelikli piyasalarda iglem géren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gergege
uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz oram yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyeti ile ger¢ege uygun degeri arasindaki farki ifade eden ger¢eklesmemis kar veya zararlar
Ozkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmas: durumunda gergege uygun deger uygulamasi
sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan
iliskilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gergege uygun degere ilave edilir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin iizerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin ger¢eklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger disiikliigii
Finansal varhiklarda deger diisiikligii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distikligiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden
sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymnin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin ilgili
finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bi¢imde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini
nakit akislari tizerindeki etkisi sonucunda deger dustikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin
bulunmas1 durumunda deger diisiikliigiine ugradig: varsayilir ve deger diistikliigii zarar1 olusur.

0
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2.9 Varhklarda deger diisiikliigii (Devami)

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari dusiildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle olgiilen bor¢lanma araglarmin geri kazamlabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigi kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diigiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri gevrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile dlgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagh finansal varlik olarak
siiflandirilmis borglanma senetlerindeki deger dusiikltigiiniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan
yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirnmlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diistis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.

Duran varhklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmas1 durumunda deger diisiiklugi karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Tiurev finansal araglara iliskin agiklamalar 13 no’lu dipnotta yer almaktadir.

2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, konsolide finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir
hakka veya yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar tizerinden tahsil
etme/d6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Turkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak
gosterilmektedir.

2.12 NakKit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasma esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan gekler, diger nakit ve nakit benzeri

varliklar ve vadesiz banka mevduatlar ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli
mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devanm)
2.13 Sermaye

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki
gibidir:

31 Arahik 2025 31 Arahk 2024
Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutar1  Pay Oram
Adi (IL) (%) (TL) ()
TVF Finansal Yatimlar A.S. 8.110.171.893 81,10 4.055.085.946 81,10
Halka agik hisseler 1.889.828.107 18,90 944.914.054 18,90
Odenmis sermaye 10.000.000.000 100 5.000.000.000 100

27 Aralik 2024 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar ile Sirket’in 5.000.000.000 TL
olan kayith sermaye tavanimm 50.000.000.000 TL’ye ¢ikarilmasina, kayith sermaye tavani gegerlilik
stiresinin 2025-2029 yillari (5 yil) olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 7 Ocak 2025 tarihli ve 65660 sayili yazisi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 21 Ocak 2025 tarih ve 3709537 sayili yazisi, Ticaret Bakanhg: i¢
Ticaret Genel Mudiirligii’niin 29 Ocak 2025 tarihli ve E-50035491-431.02-00105636074 sayili yazisina
istinaden verilen izinler dogrultusunda; kayitli sermaye tavani artisina iliskin Esas Sozlesmenin "Sermaye"
baslikli 7. Maddesinin tadili SPK tarafindan onaylanmis olup, Esas Sozlesmenin tadili konusu 25 Nisan
2025 tarihinde yapilan 2024 Olagan Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul tarafindan onaylanmustir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 2 Haziran 2025 tarihli E-29833736-105.01.01.01-73294 sayili yazisia
istinaden verilen izinler dogrultusunda ise Sirket’in 50.000.000.000 TL kayitli sermaye tavani igerisinde
5.000.000.000 TL olan ¢ikarilmig sermayesi, tamami 2024 yili net donem karindan kargilanmak suretiyle
10.000.000.000 TL’ye %100 oraminda artirilmustir.

Sirket'in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla sermayesi ¢ikarilmig ve tamami 6denmis 10.000.000.000 adet
hisseden olusmaktadir (31 Aralik 2024: 5.000.000.000 adet).

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, onceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir
olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin
zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta
sozlesmesi olarak smiflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri
kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan bitiin primler yazilan primler hesabi
altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz oran, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca
degisikliklere dayanan Odemeyi yapmayir Ongoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak
siniflandirilmaktadir. Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in dnceden belirlenmis bir riski teminat
altina alan yatirim s6zlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katim ozellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayali bir haktir.
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2.  ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devanm)
2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri (Devami)

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin énemli bir kismim teskil etmeye namzet;
(i) Tutar1 ve zamanlamasi sozlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina;

(2)  ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
ger¢eklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katilim ozelligi olan sigorta veya yatirim
s6zlesmesi bulunmamaktadir.

istege bagh katihm bzelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katilim ozelligi olmayan yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yiikiimliliikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliliikleri ifade etmektedir. Sirket’in konsolide finansal
tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal
yiikiimliilik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

15 Nisan 2022 tarihli ve 31810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7394 Sayili Hazineye
Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 26’nc1 maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun gegici 13’iincii maddesine eklenen
fikra ile, sigorta sirketlerinin de i¢inde bulundugu belirli sirketler i¢in, Kurumlar Vergisi oran1 2022 yilt
vergilendirme dénemine ait kurum kazanglar igin yeniden diizenlenerek %25 olarak uygulanacag
belirlenmistir. Bu degisiklik ile 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden
baslamak tizere 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren baslayan donemlere ait kurum kazanglarinin
vergilendirilmesinde %25 orani gegerli olacaktir. 15 Temmuz 2023 tarih ve 32249 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 7456 sayili Kanun ile sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli baz1 sirketler i¢in genel
kurumlar vergisi oran1 %25’den %30’a yiikseltilmistir. Kurumlar vergisi orani artisi, 1 Ekim 2023
tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak; ve 2024 y1l1 ve izleyen vergilendirme
donemlerinde elde edilen kazanglara uygulanmak iizere yiirtirlige girmistir.

Tirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracihig ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii
6demeleri lizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan
kar dagitimlarmna iliskin stopaj oranlarmin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z 6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayi1lmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak odenir. Yil
i¢inde odenen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan
kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir.
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2.  ONEMLi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)
2.17 Vergiler (Devami)

Kurumlar vergisi ( Devamu)

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay:r takip eden
dordiincii ayin 25%inci giinii aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak 2022
tarihinde Kanun No. 7532 say1yla yasalasmis olup, gecici hesap donemleri de dahil olmak iizere 2021
ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi donemlerinde Miikerrer 298 inci madde
kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iligkin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin mali
tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir. 7352 Sayih Kanun
dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2024 tarihli vergiye esas finansal bilgilerine
uygulanacak olup, yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/ zarar farki vergiye esas ge¢mis
yillar kar/zarar hesabina dahil edilerek vergiye tabi tutulmayacaktir. 28 Aralik 2023 tarih ve 32413
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin de iginde oldugu belirli baz1 sirketlerin
gegici vergi donemleri de dahil olmak tizere 2024 ve 2025 hesap donemlerinde yapacaklar enflasyon
diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarin kazancin tespitinde dikkate alinmamasi diizenlenmistir.
24 Aralik 2025 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7571 sayili Torba Kanun ile Vergi Usul Kanunu’na
(“VUK?”) eklenen gegici madde kapsaminda, sartlar olussa dahi, 2025, 2026 ve 2027 hesap dénemlerinde
UFE bazli enflasyon diizeltmesi uygulamasinin yapilmamasi hitkme baglanmistir. Bu dogrultuda, soz
konusu donemlere iligskin kurumlar vergisi beyannamelerine esas alinacak VUK finansal tablolarinda
enflasyon diizeltmesi uygulanmayacaktir. Sirket, degisikliklerin konsolide finansal tablolar iizerindeki
ctkilerini degerlendirmektedir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yiikiimliliiklerin konsolide finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gegici
farkliliklarin”, bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi
mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olugan mali ya da ticari kari etkilemeyen
farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, konsolide finansal
tablolarda, sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimlilikleri ile netlestirmek
igin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi aym vergilendirilebilir isletmenin gelir
vergisi ile iligkili ise net olarak gosterilmektedir.

flgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
Ozkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

2.18 Cahsanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsiigi:

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davranis
disindaki sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet y1lin1 dolduran ve emekliligini
kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden personeli i¢in kidem tazminati1 6demekle yiikiimlidiir.
Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve ve bu miktar 31 Aralik
2025 tarihi itibariyla, belirlenen 64.948,77 TL (31 Aralik 2024: 41.828,42 TL) ile
siirlandiriimstir.
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2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)

2.18 Cahsanlara saglanan faydalar (Devami)

Kidem tazminati karsihgi: (Devami)

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto oram enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orami gosterir.
Sirket’in kidem tazminat1 karsih@i, 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren gegerli olan 64.948,77 TL (1 Ocak
2025: 41.828,42 TL) iizerinden hesaplanmaktadhir.

Kidem tazminati karsilig1 aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik
2024 tarihleri itibariyla kullamlan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Yillik iskonto orani 3,32% 3,00%
Tahmin edilen yillik personel devir hizi 12,50% 24,10%

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢alisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, ¢alisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in konsolide finansal tablolarinda
karsilik ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimlaligin bulunmasi, yukimliligin yerine
getirilmesinin muhtemel olmast ve yiikiimlilik tutarinin giivenilir bir sekilde olgiilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu
itibariyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine
indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak ol¢lilemedigi ve yiikimliligin
yerine getirilmesi igin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu
yiikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 konsolide finansal tablolara yansitmamaktadir
ancak ilgili gelismelerin konsolide finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu
varliklarim siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi
neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu
donemin konsolide finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik konsolide finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutari temsil
etmektedir. Yazilan briit primler iizerinden reasiiror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reastirore devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu
dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesab1 altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagimin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve dénem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmast
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin
6denmis olmas1 gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13
sayili Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina
dair banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim
yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay igerisinde karsi
sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak kargiligt
ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile riicu alacaklarin1 toplamda on iki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme icin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar igin ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci i¢inde olan taksitler
igin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (Devami)

Sirket, raporlama donemi sonu itibartyla, s6z konusu genelge kapsaminda 932.791.405 TL (31 Aralik 2024:
693.068.493 TL) tutarinda net riicu alacagim esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir. Sirket,
genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iligkin olarak 114.001.648 TL (31 Aralik
2024: 75.664.435 TL) tutarinda alacak karsiligi ayirmustir (4.2 ve 12 no’lu dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandig: tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu iglemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim igin siipheli alacak
karsihigi ayirmak suretiyle 2.957.566.661 TL (31 Aralik 2024: 1.201.794.925 TL) tutarindaki net riicu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda smniflandirmistic (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gormiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satigindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde tahakkukun
yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin tglincii bir kisi
(gergek!/ tiizel) aracilig1 ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket tarafindan
satiginin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da
muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang
bazinda detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kara araglar1 682.191.340 480.664.238
Kara araclar1 sorumluluk 188.785.718 166.946.945
Yangin ve dogal afetler 43.122.428 37.137.485
Diger 18.691.919 8.319.825
Toplam 932.791.405 693.068.493

1 Ocak — 31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brang bazinda
detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Kara araglar1 3.482.144.469 1.849.338.294
Kara araglar1 sorumluluk 449.460.270 346.417.185
Yangin ve dogal afetler 109.987.495 106.478.020
Diger 142.974.437 120.721.069
Toplam 4.184.566.670 2.422.954.568

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reasiirorlerden alinan komisyon gelirleri 2.22 no’lu dipnotta daha detayli anlatildig1 tizere; ertelenmis
komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alarak poligenin dmrii boyunca
faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz oran1 bir finansal varlik ya da yiikiimliiligiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, ddenen ya da
alinan iicret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik
ya da yiikimliligin iktisap edilmesi, ihrag¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iligkili olan ek
maliyetlerdir.

Temettii

Temetti gelirleri, ilgili temettiiyl elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kar pay1 dagitim

Dagitilan kar paylari, beyan edildigi donemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir

2.22 Kazamlmams primler karsiig

Kazanilmamis primler karsiligi, yuriirlilkte bulunan sigorta s6zlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
donemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortasi sézlesmelerinde, son li¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si
kazanilmamis primler karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00’de sona
erdigi varsayilmistir.

Yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle
reasiirrlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta s6zlesmelerine iliskin kazanilmamis
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlar dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.23 Devam eden riskler karsihg:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiiriirliikte bulunan sigorta sézlesmeleri
dolayisiyla ortaya cikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler i¢in ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden
riskler karsiligi (“DERK”) ayirmakla yiikiimliidiirler. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim
oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazanilmamis primler karsihig: ile
carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95°i asan oranin briit
kazanilmamis primler karsihig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsilig:
olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér pay1 olarak dikkate alinir.

0
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devamm)
2.23 Devam eden riskler karsihg (Devami)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan 2022/27
no’lu “Devam Eden Riskler Karsihgna iliskin Genelge” (“2022/27 no’lu Genelge”) ile sigorta
sirketlerine devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yili
esas alinarak cari donem dahil son yilin her tiger aylik donemi igin (endirekt isler de dahil) bulunan
nihai hasar tutarinin, kazanilmis prime béliinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmistir. Bu yénteme
alternatif olarak sigorta sirketleri tarafindan briit hasar prim orani, yazim (is) yili esas alinarak cari
donem dahil son dort {i¢ aylik donemin toplami iizerinden endirekt isler de dahil edilerek
hesaplanabilecegi ve ilgili yontemde sirket aktiieri tarafindan gerceklesen hasar tutarinin
hesaplanmasinda, son yilda yazilan poligeler agisindan yazim (is) yilina iliskin hasar gelisim siirecinin
olgunlagsmadigi hususu da en iyi tahmin esaslar1 g¢ergevesinde dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmistir. Sirket, Kara Araglari, Thtiyari Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda kaza yilint
esas alarak, hesaplanan briit hasar prim oraninin %85’in tizerinde olmasi halinde, asan kismin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net
kazanilmamis primler karsihigi ile carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi
hesaplamigtir. Bununla birlikte, Sirket, Zorunlu Trafik bransi i¢in bilango tarihi itibaryla giincel
durumu degerlendirerek, 2022/27 no’lu Genelge kapsaminda, s6z konusu bransin 31 Aralik 2025 tarihi
itibartyla DERK hesaplamasinda Sirket aktiieri tarafindan hesaplanan yazim (is) yili esas alinarak
hesaplanan hasar prim oranini kullanmustir.

2022/27 no’lu Genelge uyarinca direkt iiretimin %100’iiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi
islerle ilgili olan direkt islerin tutarlar1 (Riskli Sigortalilar Havuzuna devredilen isler dahil) briit hasar
prim hesabina dahil edilmez. Bu iiretimlerle ilgili olarak sirketlerin yiikiimliiliikleri sadece endirekt
(Riskli Sigortalilar Havuzundan gelen isler gibi teminat verilen isler ve Yesilkart sigorta havuzu gibi
havuzdan reasiirans anlagsmasi kapsaminda alinan isler) iiretimden kaynaklandigindan, bu isler ile
benzeri nitelikteki isler i¢in sirketin ger¢ek yiikiimliiliigiinii tespit edecek sekilde, sadece endirekt
tretimler ve hasarlar ile bu ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri dikkate alinarak, brangin diger
tretiminden ayr1 olarak hesaplama yapilir. Sirket tarafindan s6z konusu tiretimin brans veya sirketin
genel portfoyii igindeki agirhiginin 6nemsiz oldugu degerlendiriliyorsa, bu tiretim i¢in ayr1 hesaplama
yapilmayabilir.

Direkt iiretimin %100’iiniin Tiirkiye’de kurulan havuzlara devredildigi isler igin ayr1 hesaplama
yapilmasi halinde briit hasar prim oraninin %100 oraninin, diger isler i¢in ise briit hasar prim oraninin
%85 oraninin {izerinde olmasi halinde asan kismin briit kazanilmamis primler karsihigi (“KPK”) ile
¢arpilmasi sonucu briit DERK, net KPK ile ¢arpilmasi sonucu net DERK tutar1 belirlenir.

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla net 1.308.168.985 TL tutarinda net devam eden riskler karsilig:
hesaplamis ve kayitlarina yansitmustir (31 Aralik 2024: 1.312.097.724 TL) (17 no’lu dipnot).

Branslar itibariyla hesaplanan hasar prim orani (iskonto sonrast) ile briit ve net karsilik tutarlar1 asagida
sunulmustur:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Brang Hasar/Prim Briit DERK Net DERK Briit DERK Net DERK
Kara araglan sorumluluk 99% 1.332.197.734 1.280.747.615 1.626.506.679 1.304.132.752
- Zorunlu Trafik (RSH Harig) 103% 1.125.163.115 1.125.163.115 902.841.809 902.841.809
- RSH devralinan 134% 155.584.500 155.584.500 401.290.943 401.290.943
- RSH devredilen 109% 51.450.119 - 322.373.927 -
- ihtiyari mali mesuliyet 78% - - - -
Su araglan - - - 431.349.055 7.964.972
Genel sorumluluk 74% 101.699.335 26.130.004 - -
Genel Sorumluluk (TKU Havuz Harig) 72% - - -

TKU (Havuz Gelen) 277% 26.130.004 26.130.004

TKU (Havuz Devir) 277% 75.569.331 - -

Kefalet 107% 9.522.971 1.291.366 - -
Toplam 1.443.420.040 1.308.168.985  2.057.855.734 1.312.097.724

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devanm)
2.24 Muallak tazminat karsihg:

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap dénemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig
aywrmaktadir. Muallak tazminat karsiligi  eksper raporlarma veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir
kalemleri tenzil edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 say1l1 “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle ilgili Agiklamalara iliskin Genelgeye
istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalar igin ayrilan muallak tazminat
karsiliklar, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve metotlar1 belirlenmis olan
usuller gergevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden
gelen bilirkisi raporlar ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri
yapilmaktadir.

31 Aralik 2025 tarihi itibartyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig1 ile;
igerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirlige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”) kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” uyarinca, gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin goriisleri gergevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu
genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iligkin hesaplamalarda kullanilan
verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilr. flgili genelgede
gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek aktiieryal
zincirleme merdiven metotlari (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri
veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans i¢in bu metotlardan birini se¢me hakk:
tanimustir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda brans bazinda aktiieryal yontem segimlerini yapmus, ilgili
yontemler 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda, gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamami dikkate alinarak belirlenmistir. AZMM
hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirlilkte bulunan veya ilgili reasiirans
anlagmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmistir. 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla
branslar igin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya
hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsihik tutarlart
17’nolu dipnotta agiklanmustir.

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlar dikkate alarak
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda
32.290.851.447 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsihigi aywmustir (31 Aralik 2024:
30.104.262.426 TL).
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.24 Muallak tazminat karsihg (Devami)

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayil1 “Muallak
Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge”, Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Kargiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” ve SEDDK tarafindan yayinlanan 18 Aralik 2025 tarih ve 2025/32 sayili “ Muallak Tazminat
Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2026/22 Sayili
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla net
20.868.903.899 TL (31 Aralik 2024: 20.086.354.288 TL) muallak tazminat karsiliklarina iskonto
hesaplamusgtir.

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla brans bazinda net muallak tazminat karsiliklar
iskonto oncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

Iskonto bncesi iskonto edilmis net

31 Arahik 2025 Brang net muallak Iskonto muallak tazminat
tazminat karsihg tutarn karsihig

Kara Araglart Sorumluluk 36.997.395.795  (18.981.479.398) 18.015.916.397
Kara Araglart 2.531.781.941 (323.872.850) 2.207.909.091
Saghk 3.201.097.843 (159.934.653) 3.041.163.190
Genel Sorumluluk 1.810.995.031  (1.181.971.190) 629.023.841
Yangin ve Dogal Afetler 506.382.648 (117.244.779) 389.137.869
Genel Zararlar 314.238.790 (56.172.880) 258.065.910
Kaza 73.039.220 (24.819.007) 48.220.213
Nakliyat 89.723.737 (16.337.623) 73.386.114
Su Araglar 7.868.419 (1.225.448) 6.642.971
Finansal Kayiplar 33.056.113 (3.864.836) 29.191.277
Kefalet 6.856.292 (1.890.920) 4.965.372
Hukuksal Koruma 304.887 (81.035) 223.852
Kredi 116.966 (9.280) 107.686
Toplam 45.572.857.682  (20.868.903.899) 24.703.953.783
Iskonto oncesi iskonto edilmis net

31 Arahik 2024 Brans net muallak Iskonto muallak tazminat
tazminat karsilig tutar karsilhigt

Kara Araglart Sorumluluk 35.876.283.805 (19.064.598.167) 16.811.685.638
Kara Araglari 1.729.255.737 (169.522.845) 1.559.732.892
Saghk 1.479.604.291 (85.383.997) 1.394.220.294
Genel Sorumluluk 882.953.330 (602.988.889) 279.964.441
Yangin ve Dogal Afetler 369.219.431 (77.467.284) 291.752.147
Genel Zararlar 272.902.448 (55.121.838) 217.780.610
Kaza 61.210.866 (18.334.687) 42.876.179
Nakliyat 46.411.037 (7.742.920) 38.668.117
Su Araglari 22.430.762 (3.221.347) 19.209.415
Finansal Kayiplar 6.960.499 (1.196.129) 5.764.370
Kefalet 2.426.868 (629.392) 1.797.476
Hukuksal Koruma 384.669 (117.503) 267.166
Kredi 116.611 (29.290) 87.321
Toplam 40.750.160.354  (20.086.354.288) 20.663.806.066
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

2.24 Muallak tazminat karsihg (Devami)

Finansal Raporlar

ve Ekler

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin uygulanan yontemler ile her bir ana brans
i¢in tahmin edilen net nakit akislar1 agsagida yer almaktadir.

31 Aralik 2025 Brans Kullanilan Yontem 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo 57 8334273314 4.761.130.935 4.022.370.404 3.983.043.349 4.000.762.769 3.767.592.231 3.266.510.466 2.562.242.066 1.669.771.599 629.698.662 36.997.395.795
Saglik Tablo 57 3.124.199.619 65.183.400 9.764.863 1.312.035 (58.663) 386.478 232.488 42377 35.247 - 3.201.097.844
Kara Araglari Tablo 57 2.116.323.047 98.922.943 91.989.920 98.833.874 57.065.584 28.106.601 17.870.935 12.716.764 7.647.222 2.305.052 2.531.781.942
Genel Sorumluluk Tablo 57 111954358 123296248 159.690.240 219.005967  284.515.507 331.048.191 345457462 192712353 38.992.601 4.322.102 1.810.995.029
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 320.734.002 75.941.559 37.110.080 21.532.669 16.712.074 13.324.630 9.833.997 6.549.666 3.621.271 1.022.699 506.382.647
Genel Zararlar Tablo 57 224.482.805 48.512.080 23.885.707 7.819.514 4.802.100 2423427 1.256.089 657.610 314918 84.540 314.238.790
Nakliyat Tablo 57 58.553.320 25.985.407 1.885.820 2.081.326 743.640 287483 115429 47.757 18.834 4.720 89.723.736
Kaza Tablo 57 35243424 10.075.236 6.436.825 5.526.266 4.733.327 3.772.435 3.165.639 2.286.080 1.480.695 319.293 73.039.220
Su Araglar1 Tablo 57 29.874.048 2.436.739 622.512 18.590 8.601 22173 47.688 23.203 1.342 1218 33.056.114
Finansal Kayiplar Tablo 57 5.685.359 1911.165 256.022 8.842 4.683 1.781 454 94 17 2 7.868.419
Kefalet Tablo 57 2.572.674 2.716.343 1.440.187 76.921 33.388 11.118 3.798 1321 438 103 6.856.291
Hukuksal Koruma Tablo 57 125451 122298 42306 10.077 3.499 501 360 383 13 - 304.888
Kredi Tablo 57 115.022 542 402 205 332 338 115 11 - - 116.967
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2.  ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETI (Devami)

2.24 Muallak tazminat karsihg1 (Devami)

31 Aralik 2024 Brans Kullamlan Yontem 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 Toplam
Kara Araglart Sorumluluk Tablo 57 9.437.949.744 4917.943.550 3.612.376.051 3.504.086.578 3.406.324.753 3.133.990.406 2.862.938.977 2.487.180.803 1.825.739.538 687.753.405 35.876.283.805
Kara Araglart Tablo 57 1.577.054.647 67.790.331 35944941 29.256.691 20.646.519 5.203.126 (430.325) (7.972.034) (2.842.305)  4.604.146  1.729.255.737
Saglik Tablo 57 1.446.377.609 28.918.431 4.230.633 136.114 (228.513) 96.327 43.263 30427 - - 1479.604.291
Genel Sorumluluk Tablo 57 60.911.067 69246354 100.014.072  122.254.174  146.583.753  146.870.352 95.664.539 76.751.408 50.325.558 14.332.053 882.953.330
Yangin ve Dogal Afetler Tablo 57 268.696.780 45253276 17420961 10.157.962 7.505.560 8.105.879 5.669.582 3.646.299 2.153.623 609.509 369.219.431
Genel Zararlar Tablo 57 193.397.307 45.502.071 21.144314 6.577.556 3.412.755 1.567.671 745240 356.304 160.638 38.592 272.902.448
Kaza Tablo 57 34455557 11.002.301 4.558.292 3.905.142 2.894.406 1.870.860 1.177.251 738.772 425.698 182.587 61.210.866
Nakliyat Tablo 57 36.602.143 6.141.212 1442318 1.297.646 493.295 233.035 113.466 54.387 25973 7.562 46.411.037
Su Araglari Tablo 57 19.944.972 2.207.104 131.092 79.490 10435 17.789 27.038 2.096 9.660 1.086 22.430.762
Finansal Kayiplar Tablo 57 5.537.800 1.188.971 206.107 17.888 5.998 2877 679 148 29 2 6.960.499
Kefalet Tablo 57 1.281.870 998.298 88.350 32.344 16.498 6.036 2272 830 304 66 2.426.868
Hukuksal Koruma Tablo 57 165.648 140.063 54.829 17.090 5.824 893 322 - - - 384.669
Kredi Tablo 57 86.677 10.585 4.811 6.768 3.158 2.111 388 2.009 - 104 116.611
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2.  ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devanmu)

2.24 Muallak tazminat karsihgi (Devam)

2011/23 sayih Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gergeklesmelere gore alt branslar itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlar tizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gére dava siirecinde olan dosyalar i¢in
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan indirim yapilmas: miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, son bes yilda biitin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branglar itibariyla
kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara
tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma oran1 %25’in
tizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli gegmis dosya sayisina sahip
olanlar igin %25, diger branslar i¢in ise %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit tutarlar tizerinden yapmus ve ilgili
dosyalarin reasiirans paymi dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans paylar1 belirlenmistir. Sirket’in
31 Aralik 2025 tarihi itibartyla alt branglar bazinda hesapladigi kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen
muallak tazminat karsiligindan yaptigi net indirim tutar1 1.448.025.001 TL’dir (31 Aralik 2024:
1.261.668.920 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla brang
bazinda kullanilan kazanma oranlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Ki Kaz Ki Kaz

Brang Oram (%) Oram (%)
Yangin %25,00 %25.00
Kar Kayb: %0,00 %25.00
Emtea %25,00 %25.00
Tekne %25,00 %25.00
Zorunlu Karayolu Tagmmacilik Mali Sorumluluk %25,00 %25.00
Motorlu Kara Tasitlan ihtiyari Mali Sorumluluk %22,00 %10.00
Motorlu Kara Tagitlar1 — Kasko %25,00 %21.00
Karayolu Yolcu Tagmaciligi Zor. Koltuk F.K. %25,00 %25.00
Ugtincii Sahislara Karsi Mali Sorumluluk %25,00 %25.00
Hirsizik %25,00 %25.00
Deprem ve Sel Digindaki Dogal Afetler %25,00 %25.00
Tibbi Kétii Uygulamaya flskin ZMSS %25,00 %25.00
Mesleki Sorumluluk %25,00 %25.00
ihtiyari Deprem %25,00 %25.00
Sel %25,00 %25.00
Toprak Kaymas1 %25,00 %25.00
Ferdi Kaza %25,00 %25.00
Kira ve Gelir Kayb1 %25,00 %25.00
Hukuksal Koruma %25,00 %25.00
Makine Kirilmas1 %25,00 %25.00
Montaj %25,00 %25.00
ingaat %9,00 %25.00
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk %17,00 %25.00
Saglk %25,00 %25.00
Seyahat Saglik %25,00 %24.00
Zorunlu Trafik (Yesil Kart Harig) %21,00 %20.00
Elektronik Cihaz %9,00 %1.00
Isveren Mali Sorumluluk %25,00 %11.00
Cam Kirilmas1 %25,00 %25.00
Uriin Sorumluluk %25,00 %25.00
Tehlikeli Madde Zorunlu Sorumluluk %25,00 %15.00
Emniyeti Suistimal %25,00 %25.00
Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk %25,00 %0,00
Ugak Yolcu Kaza %25,00 %0,00

2.  ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devanm)
2.25 Dengeleme Kkarsihg

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap dénemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere
kredi deprem teminatlari igeren sigorta sozlesmeleri i¢in dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
So6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem, kefalet ve kredi primlerinin %12’si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari i¢in ayrilan
dengeleme karsiligimmin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat kargiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2025 tarihi itibartyla hesaplanan net dengeleme karsilig1 807.274.243 TL (31 Aralik 2024:
515.996.277 TL) tutarinda olup, finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliliikler kisminda “diger teknik
karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Net Dengeleme Kargiligi 807.274.243 515.996.277
Toplam 807.274.243 515.996.277

2.26 Iliskili taraflar

Konsolide finansal tablolarin amact dogrultusunda ortaklar, Tirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri, tist
diizey yoneticiler ve yonetim kurulu yeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya
kendilerine baglh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar
olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.27 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak suretiyle gegmis yillar
karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazan¢ hesaplamasinda
bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla hisse basina kazang
hesaplamasinda kullanilan agirlikli hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz olarak ¢ikarilmasini
geriye doniik olarak bir 6nceki raporlama déneminin basindan itibaren uygulamak suretiyle elde edilir
(37 no’lu dipnot).

2.28 Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren
olaylar) konsolide finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme
kayd1 gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

2.29 Yenistandart ve yorumlar

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2025 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2026 tarihi itibariyle gegerli yeni ve degistirilmis TFRS ve
TFRS yorumlari disinda 6nceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve

yorumlarim Sirket’in mali durumu ve performansi tizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmustir.

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar:

a) 2025 yilindan itibaren gegerli olan degisiklikler ve yorumlar

TMS 21 (Degisiklikler) Takas Edilebilirligin Bulunmamast

Bu degisiklikler, bir para biriminin ne zaman degistirilebilir oldugunu ve olmadiginda déviz kurunun nasil
belirlenecegini belirlemeye yonelik rehberlik igermektedir. Degisiklikler, 1 Ocak 2025 tarihinde veya
sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gegerlidir.

Soz konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in konsolide finansal durumu ve performansi
iizerinde onemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Heniiz yiriirliige girmemis standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket heniiz yiiriirlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen asagidaki
degisiklik ve yorumlari heniiz uygulamamustir:

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TERS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 17 ile TFRS 9'un Ilk
Uygulamas: — Karsilastirmal: Bilgiler

TFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve A¢iklamalar

TFRS 19 Kamuya Hesap Verme Yiikiimliliigii Olmayan Bagh
Ortakliklar: Ag¢iklamalar

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Araglarin Simiflandirilmast ve Olgiimii

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Dogaya Bagh Elektrige Dayanan Sozlesmeler

Yillik fyilestirmeler TFRS lere Iliskin Yillik Iyilestirmeler — Cilt 11

TFRS 19 (Degisiklikler) Kamuya Hesap Verme Sorumlulugu Bulunmayan Bagh
Ortakliklar: A¢iklamalar

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

TFRS 17, sigorta yiikiimliiliklerinin mevcut bir karsilama degerinde 6l¢iilmesini gerektirir ve tiim sigorta
sozlesmeleri i¢in daha diizenli bir 6l¢iim ve sunum yaklasimi saglar. Bu gereklilikler sigorta s6zlesmelerinde
tutarly, ilkeye dayal1 bir muhasebelestirmeye ulasmak i¢in tasarlanmistir. TFRS 17, sigorta ve reasiirans ile
emeklilik sirketleri igin 1 y1l daha ertelenmis olup 1 Ocak 2027 itibariyla TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri’nin
yerini alacaktir.

TFRS 17 (Degisiklikler) Sigorta Sozlesmeleriile TFRS 17 ile TFRS 9’un /3 Uygulamast — Karsilastirmal
Bilgiler

TFRS 17°de uygulama maliyetlerini azaltmak, sonuglarin agiklanmasini ve gegisi kolaylagtirmak amaciyla
degisiklikler yapilmstir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devanu)
2.29 Yenistandart ve yorumlar(devami)

Ayrica, karsilastirmali bilgilere iligkin degisiklik ile TFRS 7 ve TFRS 9’u ayni anda ilk uygulayan sirketlere
finansal varliklarina iliskin karsilagtirmali bilgileri sunarken o finansal varliga daha 6nce TFRS 9’un
smiflandirma ve lgtim gereklilikleri uygulanmig gibi sunmasina izin verilmektedir. Degisiklikler TFRS 17
ilk uygulandiginda uygulanacaktir.

TFRS 18 Finansal Tablolarda Sunum ve Aciklamalar

TFRS uygulayan tiim isletmeler i¢in finansal tablolarda bilgilerin sunumu ve agiklanmasi konusundaki
gereklilikleri igermektedir. Bu standart, 1 Ocak 2027 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik raporlama
donemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 19 Kamuya Hesap Verme Yiikiimliiliigii Olmayan Bagl Ortakhklar: Ac¢iklamalar

TFRS 19, uygun kosullari saglayan bir bagli ortakligin, diger Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarindaki
agiklama gereklilikleri yerine uygulamasina izin verilen agiklama gerekliliklerini belirlemektedir. Bu standart,
1 Ocak 2027 tarihinde veya sonrasinda baglayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Araclarin Siniflandirilmasi ve Olgiimii

Degisiklikler, TFRS 9 Finansal Araglar standardinin siniflandirma ve 6lgiim gerekliliklerinin uygulama
sonras1 gozden gegirilmesi sirasinda belirlenen konulari ele almaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026
tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) Dogaya Bagl Elektrige Dayanan Sozlesmeler

Degisiklikler, dogaya bagli elektrige dayanan sozlesmeleri daha gercege uygun bir sekilde yansittigi
gortisiiyle, isletmelerin finansal tablolaria bu tiir sozlesmelere iliskin bilgileri dahil edebilmelerini saglamay1
amaglamaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026 tarihinde veya sonrasinda baslayan yilhik raporlama
donemlerinden itibaren gegerlidir.

TFRS’lere iliskin Yillik fyilestirmeler — Cilt 11

Duyuru asagidaki degisiklikleri igermektedir:

TFRS 1: ilk kez uygulayanlar igin riskten korunma muhasebesi

TFRS 7: Finansal tablo dis1 birakmadan kaynaklanan kazang veya kayip

TFRS 7: islem fiyati ile gergege uygun deger arasindaki ertelenmis farkin agiklanmast
TFRS 7: Giris ve kredi riski agiklamalari

TFRS 9: Kiraci tarafindan kira yiikiimliiliigiiniin finansal tablo dis1 birakilmasi

TFRS 9: Islem fiyati

TFRS 10: “Fiili temsilci’ tespiti

TMS 7: Maliyet yontemi

Bu degisiklikler, 1 Ocak 2026 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren
gegerlidir.

TFRS 19 (Degisiklikler) Kamuya Hesap Verme Sorumlulugu Bul, Bagh Ortakliklar: Aciklamalar

Degisiklikler, TFRS 19’un ilk yayimlandig tarihte dikkate alinmamis olan yeni veya revize edilmis Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarini kapsamaktadir. Bu degisiklikler, 1 Ocak 2027 tarihinde veya sonrasinda
baslayan yillik raporlama donemlerinden itibaren gecerlidir.

S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in konsolide finansal durumu ve performansi
tizerindeki muhtemel etkileri degerlendirilmektedir.
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3.  ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERiI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iliskin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmustir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama dénemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin
tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yiikiimliliiklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi
gerekmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler
ile o giiniin kosullarryla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket ig¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikte olan policelerden dogacak olan
tazminat 6demelerine iliskin nihai net yikiimliliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili
yiikiimliiliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gdzden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin yapildigi donemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Finansal tablolarda sunulan tutarlar {izerinde en fazla etkisi olan, 6nemli tahminlerdeki belirsizliklere
ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda ag¢iklanmistir:

4.1n0’lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2n0’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7no’lu dipnot - Yatirim amagl gayrimenkuller

9no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10no’lu dipnot - Reastirans varliklari ve yikitimliilikleri
11no’lu dipnot - Finansal varliklar

12n0’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis

vergiler 42 no’lu dipnot - Riskler

Finansal Raporlar
ve Ekler

4. SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasilig1, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gergeklesen hasarlarin ve polige
sahiplerine saglanan hak ve faydalarin konsolide finansal tablolarda gosterilen sigorta sozlesmeleri
i¢in ayrilan teknik karsiliklarin tizerinde gergeklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir
sekilde gozden gegirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikge giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gozden
gegirilerek faaliyet 6ncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brans, bolge ve sehir ayirimlari ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlihig1 arttirllmaya ¢alismaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi cergevesinde riskler branslarina ve biiyiikliiklerine gore
ayrilmistir. Bu ayirim gergevesinde riskin ozelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri
tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da ret karari1 Risk Miihendisleri, ilgili
Brans Miidiirliigii veya Teknik Genel Miidiir yardimeis tarafindan degerlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi tirtinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikasi belirlemekte ve bunu yil
igerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikast iiriin bazinda,
teklif siirecinden polige tanzimine kadar gegen siiregte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini
g0z Oniine alarak, reasiirans anlasmalarim kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar i¢in koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yikiimliligini
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, y1llik yapilan sézlesme 6ncesi
s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige tiretirken diger
taraftan Ustlendikleri riskleri yillik reasiirans anlasmalart g¢ergevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reastirans anlagmalari kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlere transfer etmektedir.

Reasiirans anlagmalari; bransg bazinda ozeliklerine goére eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve
katastrofik hasar fazlasi anlagmalarini igermektedir.

Bununla birlikte, branslarina gore farkl seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reastirans ¢aligmalari yapilmaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogal
afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel zararlar, kara araglart sorumluluk,
hava araglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hastalik/saglik
branslarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sozlesmelerinde,
sigortalmin mahiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari 17 no’lu dipnotta
agiklanmustir.
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4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIiMi (Devani)

4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin ve miihendislik branslarinda katastrofik hasar fazlasi
boliismesiz reasiirans s6zlesmelerinde Swiss Re lider reasiirordiir. Bu reasiirorii takip eden belli bash
reastirorler Milli Reastirans T.A.S., Everest Re, Hannover Re, Korean Re, Malaysian Re, Partner Re,
QBE Europe ve Scor'dur.. Bu sirketlere ait son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Sirket Tarih
Swiss Reinsurance Company Ltd At AM Best 1 Ekim 2025
Milli Reastiirans T.A.S. trA S&P 26 Eyliil 2025
Everest Reinsurance Company At+ AM Best 12 Eyliil 2025
Hannover Riick SE At+ AM Best 12 Aralk 2025
Korean Reinsurance Company A AM Best 12 Aralk 2025
Malaysian Reinsurance Berhad A- AM Best 22 Ocak 2025
Partner Reinsurance Company Ltd A+ AM Best 7 Subat 2025
SCOR SE A AM Best 23 Ocak 2025
QBE Europe SA/NV A AM Best 17 Temmuz 2025

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yangin, nakliyat, miihendislik ve muhtelif kaza branslarinda
bolusmeli yillik eksedan; kefalet ,yonetici sorumluluk ve Kasko branslarinda ise boliismeli kotpar
anlasmalar1 bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Karamnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™un (“Kanun™) 59.
maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar
nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir. Bu cergevede trafik kazalari sebebiyle biitiin resmi ve ozel saghk kurum ve
kuruluslarinin sunduklart saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici
1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig: tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle
sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan kargilanmasi hitkme baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri gergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yikiimliiligii, Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle flgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayih “Trafik Kazalart
Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge™), 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin
Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge™), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili “Trafik
Kazalar Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasima liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iligkin Genelge” (“2012/3 sayil1 Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayil “Trafik
Kazalar Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige fliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu g¢ergevede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili
olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cergevesinde 1 Ocak —31 Aralik 2025 hesap doneminde 1.296.888.131 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2024:
1.018.981.502 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesabi altinda
muhasebelestirmistir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

4. SIGORTA VE FINANSAL RIiSKIN YONETIMi (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Riskli Sigortahlar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige giren “Karayollar1t Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya ara¢ gruplari igin 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri i¢in gegerli olmak ilizere “Riskli Sigortalilar
Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte yiiriirliige giren Riskli Sigortalilar
Havuzu Calisma Esaslari’na gére, Havuz kapsamindaki trafik sigortas: poligelerine iliskin prim ve
hasarlar Tiirkiye Motorlu Tagitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir.
Buna gore, primler ve hasarlarin %350’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%350’lik kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar1 pay
dikkate alinarak dagitilmaktadir. 1 Ocak 2025 tarihi itibariyla Havuz kapsamindaki poligelere iliskin
primler ve ddenen hasarlar sigorta sirketleri arasinda trafik sigortas: primlerinden ilgili ayda aldiklar
paya gore her ay dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Havuz’a devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almustir. Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla Havuz’a 915.593.561 TL prim (31 Aralik
2024:2.652.101.217 TL), 3.081.707.531 TL net 6denen tazminat ve riicu geliri devretmis olup(31 Aralik
2024: 1.573.844.714 TL); Havuz’dan Sirket payr olarak bildirilmis olan 802.343.679 TL prim,
132.252.403 TL komisyon, 1.811.393.614 TL net 6denen tazminat ve riicu gelirini ilgili mevzuat
dogrultusunda muhasebelestirmistir (31 Aralik 2024: 1.670.326.990 TL, 453.648.892 TL, 1.318.563.822
TL).

Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren “T1bbi K&tii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisina filiskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii
Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli
béliimiine degisiklik getirilmistir. S6z konusu degisiklikle birlikte yiiriirlige giren Tibbi Kotii
Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Prim ve Hasar Paylasimi Esaslari’na gore,
Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iliskin prim ve hasarlar ilgili havuz igin
gorevlendirilmis sirket olan Tiirkiye Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna
gore, primler ve hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik
kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortast primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar1
pay dikkate alinarak dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda s6z konusu Tibbi Sorumluluklar Havuzu’ndan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlarini kayitlarina almistir. Sirket31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Tibbi Sorumluluklar Havuzu’na
62.758.899 TL prim devretmis olup (31 Aralik 2024: 24.749.537 TL); Tibbi Sorumluluklar
Havuzu’ndan Sirket payi olarak bildirilmis olan 19.922.202 TL prim, 5.194.661 TL 6denen tazminat
ve 7.531.068 TL komisyon gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir (31 Aralik
2024:9.186.856 TL, 3.075.192 TL, 3.374.937 TL).

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel agiklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve 6lgmek i¢in uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarin1 ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

. kredi riski

. likidite riski

- piyasa riski
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4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIiMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Giris ve genel aciklamalar (Devami)

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tim sorumluluk Yo6netim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
yurtitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir.
Risk y6netim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gozden gecirilir. Sirket, egitim ve yonetim
standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin ¢alisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline
edilmis ve yapict bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin tizerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
yukiimliliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig:
baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar
. diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)
. finansal varliklar
. sigortalilardan alacaklar
. acentelerden alacaklar
. reasiirorlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
. sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylar
. diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar1 ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 86.507.064.355  34.327.469.974
Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 11.162.984.992  25.228.353.912
Esas faaliy etlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 31.481.788.521 19.005.278.041
Muallak tazminat karsihgindaki reasiirér pay1 (10 no’lu dipnot) 17.491.519.515 16.143.515.816
Diger alacaklar (12 no’lu dipnot) 1.570.096.166 735.826.569
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 784.762.178 607.136.831
Personele verilen avanslar 44.018 14.641
Toplam 148.998.259.745  96.047.595.784

Alacaklar i¢in almmus olan ipotek ve diger teminatlarin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

Teminat mektuplari 336.954.606 242.385.335
ipotek senetleri 63.186.726 67.289.026
Nakit teminat 102.569.088 82.253.450
Diger garanti ve kefaletler 158.254.747 154.379.717
Toplam 660.965.167 546.307.528

Finansal Raporlar

ve Ekler

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devam)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Briit tutar  Ayrilan Karsihik Briit tutar  Ayrilan Karsihik
Vadesi gelmemis alacaklar 28.717.399.142 - 17.522.282.277 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 1.182.383.673 - 582.920.440 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 382.705.982 - 154.925.179 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 279.266.690 - 87.241.050 -
Vadesi 181 giinden daha fazla gecikmis alacaklar 136.608.986 (35.365.709) 80.733.838 (40.228.800)
30.698.364.473 (35.365.709)  18.428.102.783 (40.228.300)
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 932.791.405 (114.001.648) 693.068.493 (75.664.435)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar -
riicu alacaklart 2.957.566.661 (2.957.566.661)  1.201.794.925  (1.201.794.925)
Toplam 34.588.722.539 (3.106.934.018) _ 20.322.966.201 __ (1.317.688.160)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligimin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2025 2024
Dénembasgi - 1 Ocak (1.317.688.160) (1.019.161.498)
Kanuni takipteki riicu alacaklar i¢in ayrilan

karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot)
Diger

(1.755.356.941)
(33.888.917)

(241.818.107)
(56.708.555)

Donem sonu — 31 Aralik

(3.106.934.018)

(1.317.688.160)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giigliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimlilikler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gozetilmekte, ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde

saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliliiklerinin bilango tarihleri itibariyla
s6zlesmeden kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:
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1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIiMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2025 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil  5yildan uzun

Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 11.162.984.992  6.492.307.170  2.415.992.890 - 2.254.684.932

Esas faaliyetlerden alacaklar 31.481.788.521  7.130.471.984  9.998.230.897 13.953.336.277 399.749.363 -

Finansal varliklar 86.507.064.355 36.486.542.473  5.243.766.174 16.843.611.291 23.120.516.265  4.812.628.152

Diger alacaklar 1.570.096.166 35.270 22.147.219  1.542.461.999 5.451.678 -

Toplam parasal aktifler 130.721.934.034 50.109.356.897 17.680.137.180 32.339.409.567 25.780.402.238  4.812.628.152
ki iil

Esas faaliyetlerden borglar 12.673.413.969  7.553.663.638  3.138.392.604  1.631.625.580 349.732.147 -

liskili taraflara borglar 5.547.215 382,517 - 5.164.698 - -

Diger borglar 1.396.342.636 916.196.511 392.071.751 88.074.374 - -

Muallak tazminat karsihg, net 24.703.953.783  1.538.881.076  4.553.513.821 17.648.315.587 875.675.734 87.567.565

Odenecek verg ve benzeri
diger yiikiimliiliikler ile karsihklart 3.905.539.018 875.003.609  3.030.535.409 - - -

Finansal borglar 11.187.313.506 11.108.714.564 - - 78.598.942 -
Toplam parasal pasifler 53.872.110.127 21.992.841.915 11.114.513.585 19.373.180.239  1.304.006.823 87.567.565
31 Aralik 2024 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil  5yildan uzun
Varhiklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 25.228.353.912 11.496.079.597 11.977.985.818  1.754.288.497 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 19.005.278.041  6.400.785.167  4.023.198.481  7.822.709.643 758.584.750 -
Finansal varliklar 34.327.469.974 16.819.977.902  1.145.952.841  8.778.529.461  3.318.044.994  4.264.964.776
Diger alacaklar 735.826.569 140.516 15.078.381 715.000.000 5.607.672 -
Toplam parasal aktifler 79.296.928.496 34.716.983.182 17.162.215.521 19.070.527.601  4.082.237.416  4.264.964.776
Yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar 8.205.211.983  5.523.392.854  1.589.296.664 974.626.393 117.896.072 -
iliskili taraflara borglar 8.421.035 3.249.119 5.171.916 - -
Diger borglar 772.847.070 449.101.862 255.123.781 68.621.427 - -
Muallak tazminat karsili@, net 20.663.806.066  1.287.208.533  3.808.820.537 14.762.064.967 732.465.487 73.246.542

Odenecek vergi ve benzeri

diger yiikimlilikler ile karsihklan ~ 2.178.584.800  624.385.458  1.554.199.342 - - -
Finansal borglar 1.234.058.343  1.222.023.075 - - 12.035.268 -
Toplam parasal pasifler 33.062.929.297  9.109.360.901  7.207.440.324 15.810.484.703 862.396.827 73.246.542

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini
veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci,
risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol
edilebilmesidir.

Kur riski
Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reastirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, bilango
tarihlerinde gegerli Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 doviz kurlarindan degerlemeye tabi tutularak
TL’ye gevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Turkiye Sigorta
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi (Devamr)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)

Sirket’in maruz kaldig: kur riskine iligkin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Arahik 2025 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 428.655.034 310.886.194 58.167.779 797.709.007
Finansal varhklar 2.504.385.951 251.429.500 - 2.755.815.451
Esas faaliyetlerden alacaklar 4.095.311.753 3.994.761.442 54.537.756 8.144.610.951
Toplam yabanei para varhklar 7.028.352.738 4.557.077.136 112.705.535 11.698.135.409
Yii, ikler:

Esas faaliyetlerden borglar 2.696.181.779 1.744.232.870 (892.550) 4.439.522.099
Muallak hasar ve tazminat karsihg 141.913.714 123.069.618 3.022.572 268.005.904
Alinan depozito ve teminatlar 38.730.371 10.281.104 - 49.011.475
Toplam yabanci para yiikiimliili 2.876.825.864 1.877.583.592 2.130.022 4.756.539.478
Bilango pozisyonu 4.151.526.874 2.679.493.544 110.575.513 6.941.595.931

Diger para

31 Arahk 2024 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 593.871.875 211.507.088 26.428.959 831.807.922
Finansal varhiklar 2.310.517.492 551.043.000 - 2.861.560.492
Esas faaliyetlerden alacaklar 3.485.107.261 2.193.561.658 30.979.433 5.709.648.352
Toplam yabanci para varliklar 6.389.496.628 2.956.111.746 57.408.392 9.403.016.766
Yii, ikler:

Esas faaliyetlerden borglar 1.604.856.970 1.188.166.596 (2.985.284) 2.790.038.282
Muallak hasar ve tazminat kargih 107.468.069 58.168.533 10.220.778 175.857.380
Alman depozito ve teminatlar 39.144.576 9.582.256 - 48.726.832
Toplam yabanci para yiikiimliilii 1.751.469.615 1.255.917.385 7.235.494 3.014.622.494
Bilango pozisyonu 4.638.027.013 1.700.194.361 50.172.898 6.388.394.272

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklart
gosterilmistir.

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik %20 deger kaybetmesi durumunda; 31 Aralik 2025 ve
31 Aralik 2024 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zsermayede ve gelir tablosunda (vergi
etkisi hari¢) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin,
ozellikle faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmustir. TL nin ilgili para birimlerine kars1
%20 deger kazanmasi durumunda etki ters yonde ve aym tutarda olacaktir.

1 Ocak-31 Arahik 2025 1 Ocak-31 Arahk 2024
Gelir tablosu Omermaye  Gelir tablosu Omermaye
ABD Dolart 830.305.375 830.305.375 1.569.548.191 1.569.548.191
Avro 535.898.709 535.898.709 815.305.511 815.305.511
Dig'er para birimleri 22.115.103 22.115.103 8.840.466 8.840.466
Toplam, net 1.388.319.187 1.388.319.187 2.393.694.167 2.393.694.167
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1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIiMi (Devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan faiz oran riski

Finansal varliklarin maruz kaldig: temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir. Faiz oram riskinin ydnetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlari i¢in 6nceden onaylanmus limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz maliyetli finansal
varlik ve yiikimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Sabit faizli finans al varhklar:

Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 4.420.520.513 20.191.421.981
Satimaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 17.377.910.692 886.194.052
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 24.573.662.025 2.928.622.646
Alm satim amagl finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 506.586.797 2.106.213.785
Degisken faizli finansal varhklar:

Satimaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 12.456.994.406 10.235.019.846
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

(11 no’lu dipnot) 22.596.585 1.057.302.820
Alm satim amagh finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 31.569.313.850 17.114.116.825
Sabit faizli finansal yiikiimliiliikler:

Finansal kiralama iglemlerinden borglar (20 no’lu dipnot) 146.557.460 29.868.049
Diger finansal borglar (yiikiimliilikler) (20 no’lu dipnot) 11.040.756.046 1.204.190.294

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki konsolide finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar
kullanilmak suretiyle gergege uygun degerleri iizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada
ulasilabilir olmayan borglanma senetlerinin gergege uygun degerini belirlemek i¢in tiim girdilerinin
piyasada gozlemlenebilir bilgilere dayandig bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle ger¢ege uygun
degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli dlgiide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile olgiime iliskin simiflandirma

TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar” standardi konsolide finansal tablolarda gercege uygun
degerleri iizerinden Ol¢iilerek gosterilen finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin  Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak — gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa
verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve
varsayimlarinin kullanilmasi anlamima gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki
siniflamalar ortaya gikarmaktadir.

Finansal Raporlar

ve Ekler

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)
I’inci Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Seviye: I’inci seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar
agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek
suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’tincii Seviye:  Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Smiflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda goézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu gergevede gergege uygun degerleri iizerinden 6lgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege
uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 29.809.273.291 25.631.807 - 29.834.905.098
Alm satim amagli finansal varliklar (11 no’ludipnot)  32.075.900.647 - - 32.075.900.647
Bagh menkul kiymetler (*) - - 9.667.523.491 9.667.523.491
Miisterek yonetime tabi tesebbiisler - - 2.680.750.000 2.680.750.000
Kullanim amagh gayrimenkuller - 1.782.597.070 - 1.782.597.070
Yatirim amagli gayrimenkuller - 408.350.176 - 408.350.176
Toplam 61.885.173.938  2.216.579.053 12.348.273.491 76.450.026.482
31 Aralik 2024 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 1.554.456.045 9.566.757.853 - 11.121.213.898
Alm satim amagh finansal varliklar (11 no’ludipnot)  19.220.330.610 - - 19.220.330.610
Bagh menkul kiymetler (*) - - 5.721.535.040 5.721.535.040
Miisterek yonetime tabi tesebbiisler - - 1.484.150.000 1.484.150.000
Kullanim amagli gayrimenkuller - 1.316.612.000 - 1.316.612.000
Yatirim amagli gayrimenkuller - 325.516.000 - 325.516.000
Toplam 20.774.786.655 11.208.885.853  7.205.685.040 39.189.357.548

(*)  Bagh menkul kiymetlere maliyet bedelinden tasinan yatirimlar dahil edilmemistir.

Hisseleri piyasada islem goren bagl menkul kiymetlerin gercege uygun degerleri, borsa rayici
tizerinden belirlenmektedir. Hisseleri piyasada islem gormeyen bagli menkul kiymetlerin gercege
uygun degerleri ise bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme raporlari uyarinca,
uygun deger yontemlerine gore belirlenmistir.

Finansal varliklarin ger¢ege uygun deger duyarlilig

Sirket’in alim satim amagh finansal varliklar1 ve satilmaya hazir finansal varliklari ilgili piyasalarda
olusan gerg¢ege uygun degerleri iizerinden o6lgiilmektedir. Piyasa fiyatlar1 %5 oraninda artsaydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Sirket’in 6zsermayesi 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, vergi etkisi
harig, 3.256.803.425 TL (31 Aralik 2024: 1.645.546.839) daha fazla olacakti.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIiMi (Devani)
4.2 Finansal riskin yonetimi (Devam)
Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye y&netim politikalar1 asagida belirtilmistir:

. Sigortacilik mevzuati tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak,
. Sirket’in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak ve
. Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,

hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi.

Ayrica, Sirket karliligmin gelistirilmesi ve stirdiiriilebilir bir yapty1 korumak amactyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iiretimini ve risk segimini
yapmaktadir.
. Kasko ve trafik branslarma iliskin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko bransindaki karliligin1 ve iiretimini arttirmayi, trafik bransinda dengeli
tretim ile zararini diigiirmeyi amaglamaktadir.

. Sirket, karli bir portfoy olugturabilmek igin, Yangin ve Insaat bransinda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasini benimsemistir

- Sirket karli bireysel portfoy yaratmak igin; teknik fiyat ve dogru risk segimi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket’in sermaye yeterliligi 6l¢iimii, ilgili mevzuat ¢er¢evesinde Haziran ve Aralik donemleri olmak
tizere yilda iki defa bu dénemleri izleyen iki ay igerisinde yapilmaktadir. Sirket’in ilgili sigortacilik
mevzuati geregi yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla
24.244.804.630 TL olarak belirlenmistir. Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla ilgili
mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermayeden 27.951.523.984 TL tutarinda fazladir.

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanglara iliskin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2025 31 Aralik 2024

Finansal varliklarn gergege uygun degerlerinde

meydana gelen artiglar, vergi sonrast 5.092.961.771 1.264.011.768
Toplam 5.092.961.771 1.264.011.768

5. BOLUM BIiLGILERIi

Bir boliim, Sirket’in tiriin veya hizmet tiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da riin ve hizmetlerin tretildigi risk ve faydalarin diger bélimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
¢evredir (cografi bolim).

Faaliyet alam boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standard1
kapsaminda bu bolimde agiklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde iist yonetime verilen raporlarin yani sira,
TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve
prim {retimi ve teknik karliliga gore béliimler ayri bir faaliyet bolimii olarak degerlendirilmistir.

5. BOLUM BILGILERI (Devami)
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginm, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen
duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline
kadar temin olunmustur.

Kara Aragclari Sigortasi

Kara araglar1 sigortas1 ile Sirket, sigortalmin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz
tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan
menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket
gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler
neticesinde sabit veya hareketli bir cismin garpmasi veya aracin boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, ti¢iincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklart hareketler,
aracin yanmasi, aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu
ugrayacagl maddi zararlar1 temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortas

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin olimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diigen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine
kadar temin eder.

Araca bagli olarak ¢ekilmekte olan romork veya yart romorklarin (hafif romorklar dahil) veya gekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar gekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan romorklar, bunlar igin poligede ozel sartlari belirtilecek ek bir sorumluluk sigortast
saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi
makul ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz
taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri i¢in gerekli masraflar1 ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel
sartlarla varsa 6zel sartlar gergevesinde poligede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi
sinirlari poligede belirtilir.

Cografi Boliimlere Gore Raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.

Faaliyet boliimlerinin performans 6l¢iim ve takibi varlik ve yikitimliliiklere iliskin ayri bir takibi
gerektirmedigi i¢in varlik ve yikiimliiliiklere iliskin bir analiz sunulmamustir.
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

5. BOLUM BILGILERI (Devam)

1 Ocak —31 Aralik 2025 donemine ait boliim sonuglar1 asagidaki gibidir:

Finansal Raporlar
ve Ekler

Kara Araglan
Sorumluluk

Kara Araclan

Saghk

Yangin

Diger

Dagitilmayan

Toplam

Teknik gelir

1 -Kazanilmis primler (Reasiirdr pay: diisiilmiis olarak)

1.1 -Yazilan primler (Reasiiror pay: diigiilmiis olarak)

1.2 -Kazanilmamis primler karsiliginda degisim

1.3 -Devam eden riskler karsiliginda degisim

2 -Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve sovtaj alacaklar
(Reasiiror pay1 diigiilmiis olarak)

3 - Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri

13.014.493.352
11.485.105.049
13.994.940.931
(2.533.221.019)

23.385.137

868.931.716

660.456.587

18.884.603.891
13.774.469.054
16.115.195.992
(2.340.726.938)

798.657.398

4.311.477.439

19.296.663.306
14.876.040.437
20.215.456.693
(5.339.416.256)

7.336.307

4.413.286.562

14.232.744.664

8.754.773.735
10.496.639.273
(1.741.865.538)

230.141.265

5.247.829.664

15.687.928.934
11.001.836.795
12.647.325.487
(1.626.032.294)

(19.456.398)

94.998.785

4.591.093.354

81.116.434.147
59.892.225.070
73.469.558.376
(13.581.262.045)
3.928.739

2.000.065.471

19.224.143.606

Teknik gider

1 -Gergeklesen tazminatlar (Reastiror pay: diisiilmiis olarak)

1.1 -Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak)

1.2 -Muallak tazminatlar karsiliginda degisim (Reasiiror pay1 ve devreden
kisim diistilmiis olarak) (+/-)

2-Diger teknik karsiliklardaki degisim

3-Faaliyet giderleri

(16.417.469.281)
(14.267.488.050)
(13.063.257.291)

(1.204.230.759)

(2.149.981.231)

(12.213.711.687)
(8.845.160.648)
(8.196.984.450)

(648.176.198)

(6.633.714)
(3.361.917.325)

(16.809.594.852)
(13.757.211.265)
(12.110.268.369)

(1.646.942.896)

(3.052.383.587)

(4.339.593.247)
(956.445.595)
(859.059.874)

(97.385.721)

(264.043.808)
(3.119.103.844)

(8.640.621.999)
(4.744.439.735)
(4.301.027.592)

(443.412.143)

(19.205.444)
(3.876.976.820)

(58.420.991.066)
(42.570.745.293)
(38.530.597.576)

(4.040.147.717)

(289.882.966)
(15.560.362.807)

Teknik kar/(zarar)

(3.402.975.929)

6.670.892.204

2.487.068.454

9.893.151.417

7.047.306.935

22.695.443.081

Finansal gelir
Finansal gider
Amortisman giderleri
Diger faaliyet giderleri
Vergi gideri

34.173.605.037
(26.390.741.183)
(228.792.284)
(4.130.094.498)
(6.592.368.513)

34.173.605.037
(26.390.741.183)
(228.792.284)
(4.130.094.498)
(6.592.368.513)

Net donem kan

19.527.051.640
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

5. BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak —31 Aralik 2024 dénemine ait boliim sonuglar1 agagidaki gibidir:

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Kara Araglar1 . - .

Sorumluluk Kara Araglan Saghk Yangin Diger Dagitilmayan Toplam
Teknik gelir 12.075.519.385  14.118.930.539 9.554.360.842  11.284.815.950 12.426.824.745 - 59.460.451.461
1 -Kazanilmss primler (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) 10863203453 10.309.948.549 7.347.144.907 6.412.687.396 7.383.883.046 - 42316867351
1.1 -Yazilan primler (Reasiiror pay1 diisiilmis olarak) 9.867.587.104  11.230.016.906 9.419.275.674 8.362.629.878 9.290.775.773 - 48.170.285.335
1.2 Kazanilmamus primler karsiiginda degisim 528.705.638 (920.068.357) (2.072130.767)  (1.949.942.482)  (1.905.786.644) - (6.319.222.612)
1.3 -Devam eden riskler karsihginda degisim 466.910.711 - - - (1.106.083) - 465.804.628
2 -Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve sovtaj alacaklar 248.967.188 453.215.962 259334 61.375.506 8.697.847 ; 772.515.837

(Reastiror pay diisiilmiis olarak)

3 - Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri 963.348.744 3.355.766.028 2.206.956.601 4.810.753.048 5.034.243.852 - 16.371.068.273
Teknik gider (18.864.588.860) (9.004.162.143)  (7.838.668.210) (2.963.893.902) (3.529.614.297) - (42200.927.412)
1 -Gergeklesen tazminatlar (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) (16.951.796.905)  (6.541.548.555) (6.769.628.791) (791.450.102)  (1.571.646.618) - (32.626.070.971)
1.1 -Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 diisiilmis olarak) (10.714444.614)  (5.901.938.178) (5.915.205.836) (724417.923)  (1.297.860.926) - (24.553.867.477)
1.2 -Muallak tazminatlar kars hginda degisim (Reasirdr pay1 ve devreden (6.237.352.291) (639.610.377) (854.422.955) (67.032.179) (273.785.692) - (8.072.203.494)
kisimdiisiilmiis olarak) (+/-)
2-Diger teknik karsiliklardaki degisim - (9.934.239) - (296.338.917) (4.764.794) - (311.037.950)
3-Faaliyet giderleri (1.912.791.955)  (2.452.679.349) (1.069.039.419)  (1.876.104.883)  (1.953.202.885) - (9.263.818.491)

Teknik kar/(zarar)

(6.789.069.475)

5.114.768.396

1.715.692.632

8.320.922.048

8.897.210.448

17.259.524.049

Finansal gelir
Finansal gider
Amortisman giderleri
Diger faaliyet giderleri
Vergi gideri

23.580.131.364
(22.284.821.050)
(118.998.582)
(1.837.077.729)
(3.818.157.774)

23.580.131.364
(22.284.821.050)
(118.998.582)
(1.837.077.729)
(3.818.157.774)

Net donem kar1

12.780.600.278

0
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‘ ‘ ‘ Finansal Raporlar

ve Ekler
o0 ° °
TURKIYE SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
L . A . . . Jy— . . _
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
6. MADDi DURAN VARLIKLAR 6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)
1Ocak —31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerine ait maddi duran varlik hareketleri: Kullanim amagli gayrimenkullerdeki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen
1 Ocak 2025 Girisler Cikaslar Degegle:m Transferler 31 Aralik 2025 vergiden arndirilmis olarak 6zsermaye altindaki “Di%er Kar Yedekleri” hesabi algcakland'lrllarak
Artist kayitlara alimir. Kullanim amagh gayrimenkullerin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme
Maliyet/ Yeniden degerlenmis azaliglari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan
Kullanim amagh gayrimenkuller 1.316.612.000 - - 465.985.070 - 1.782.597.070 diisiiliir. Ozsermaye grubu iginde “Diger Kar Yedekler’inde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden
Makine ve teghizatlar 161.590.916  51.784.861  (3.412.464) - - 209.963.313 degerleme azalislari gelir tablosuyla iliskilendirilir. Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen
Demirbas ve tesisatlar 57.804.135 45213817 (3.435.345) - - 99.582.607 kullanim amagl gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislarinin dénem igindeki hareketleri
Motorlu tasitlar 13.367.927 - (96.915) - - 13.271.012 asagida yer almaktadir:
Diger maddi varliklar 29.992.646 6.633.003 . - - 36.625.649
) o 2025 2024
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 104190414 112354.953  (23.774.186) - - 192.771.181
1.683.558.038  215.986.634  (30.718.910)  465.985.070 - 2334810832 Donem bast - 1 Ocak 1:245.860.649 1.025.466.604
Birikmis amortisman: Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artigi 465.985.070 251.510.999
Makine ve tehizatlar (86.468283)  (32939.823)  3.387.410 - - (116020696) Yeniden degerleme frklarindan kaynaklanan ertelenmis vergi (154.056.756) __(31.116.954)
Demirbas ve tesisatlar (22.564.233)  (12.460.109) 2.590.198 - - (32.434.144) Domem son - 31 Aralik L557.788.963  1.245.860.649
Motorlu tasitlar (11.942.680) (419.134) 96.915 - - (12.264.899)
Diger maddi varliklar ; S : izerinde i ams .
(6el maliyet bedelleri dahil) (7.101.112)  (6.091.754) - - - (13.192.866) Kullanim amagl gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2024: Yoktur).
Kiralama yolu ile edinilmis varhiklar (78.733.146)  (14.075.956)  23.774.186 - - (69.034.916) 7 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
(206.809.454)  (65.986.776)  29.848.709 - - (242.947.521)
Net defter degeri 1.476.748.584 2.091.863.311 1 Ocak —31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerine ait yatirim amaglh gayrimenkul hareketleri:
T Ocak 2025 Girisler Cilaslar__Degerleme Artist Transferler 31 Aralik 2025
1 Ocak 2024 Girisler Cilaglar  Degerleme Transferler 31 Aralik 2024 Gergege uygun deger
Artist Yatim amagh
Maliyet/ Yeniden degerlonmiy gayrimenkuller 325,516,000 - - 82.834.176 - 408.350.176
Kullanim amagh gayrimenkuller 1.065.101.001 - - 251510999 - 1.316.612.000 TOR 3037 Giriyier Ciusiar Deferieme At Tramierier 3T ATanR 2024
Makine ve teghizatlar 142872381 21448526 (2.729.991) - - 161.590.916 Gergege uygun deger
Demirbas ve tesisatlar 27.507.883  31.747.138  (1.450.886) - - 57.804.135 Yatmmamagh
Motorlu tagitlar 13.367.927 B B B _ 13.367.927 gayrimenkuller 240.903.750 235.500 - 84.376.750 - 325,516,000
Diger maddi varliklar 14156546 15.836.100 - - - 29.992.646 . . . L L X
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 104.190.414 ) } ; ) 104.190.414 Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi1 amaciyla veya her ikisi igin tutulan arazi ve
1367.196.153  69.031.764  (4.180.877) 251.510.999 - 1.683.558.038 binalar yatirrm amaglh gayrimenkuller olarak siniflandirilir. 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri
Birikmis amortisman: itibariyla yatirnm amagh gayrimenkuller bagimsiz profesyonel degerleme uzmanlar tarafindan
Makine ve teghizatlar (57.559.557)  (31.469.563) 2.560.837 - - (86.468.283) hazirlanan ekspertiz raporlar gergevesinde belirlenen gergege uygun degerleriyle finansal tablolara
Demirbas ve tesisatlar (15.497.527)  (8.008.500) 941.794 - - (22.564.233) yansitilmigtir:
Motorlu tagitlar (9.852.517)  (2.090.164) - - - (11.942.680)
Diger maddi varhklar (3.102391)  (3.998.721 (7.101.112)
(6zel maliyet bedelleri dahil) 3.102. (3.998.721) - - - 101 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar ~ (52.836.893)  (25.896.251) - - - (78.733.145) izmir Konak Arsa 206.644.877 175.000.000
(138.848.886)  (71.463.199)  3.502.631 - - (206.809.454) Tekirdag Ciftlik 96.300.000 65.056.000
Net defter degeri 1.228.347.266 1.476.748.584 Diger arsa ve binalar 105.405.299 85.460.000

Toplam 408.350.176 325.516.000

Sirket’in kullanim amagh gayrimenkulleri yeniden degerlemeye tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2025 ve
31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurulu lisansina sahip
bagimsiz profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis ekspertiz raporlarinda tespit edilmis
degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir: Yatirim amagli gayrimenkuller ve kullanim amagli gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen
kira gelirleri 8.800.263 TL’dir (I Ocak - 31 Aralik 2024: 5.398.607 TL). Yatinm amagh
gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2024: Yoktur).

(1)  “Emsal karsilastirma yaklasim1” yontemiyle degerlenmistir.

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

Giines Plaza 1.629.399.820 1.197.000.000
Diger 153.197.250 119.612.000
Toplam 1.782.597.070  1.316.612.000
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

8. MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak —31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri:

1 Ocak 2025 Girigler Cikislar Transferler 31 Arahk 2025
Maliyet:
Haklar 277.243.200 187.952.481 - - 465.195.681
Bilgisayar yazilimlari 38.238.939 - - - 38.238.939
315.482.139 187.952.481 503.434.620
Birikmiy itfa paylari:
Haklar (86.622.396) (93.502.152) - - (180.124.548)
Bilgisayar yazilimlan (36.588.622) (191.447) - - (36.780.069)
(123.211.018) (93.693.599) (216.904.617)
Net defter dz'eri 192.271.121 2_86.5304003
1 Ocak 2024 Girisler Cikislar Transferler 31 Arahk 2024
Maliyet:
Haklar 114.119.418 163.123.781 - - 277.243.199
Bilgisayar yazilimlar 38.238.939 - - - 38.238.939
152.358.357 163.123.781 315.482.138
Birikmis itfa paylari:
Haklar (49.710.100) (36.912.295) - - (86.622.395)
Bilgisayar yazhmlan (36.397.174) (191.448) - - (36.588.622)
(86.107.274) (37.103.744) (123.211.017)
Net defter degeri 66.251.083 192.271.121

9. ISTIRAKLERDEKi YATIRIMLAR

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Pa¥  \liyetBedeli  Defter Degeri '™ Maliyet Bedeli  Defter Degeri

%) o)
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. V) 7.36 55.650.000 9.658.979.783°  7.36 55.650.000 5.721.535.040
Diger 1.127.533 8.543.708 1.127.533 4.344.996
Bagh menkul kiymetler 56.777.533 9.667.523.491 56.777.533 5.725.880.036
OSEM Sertifikasyon A S. @) 100.00 18.215.590 18.215.590 100.00 18.215.590 18.215.590
Bagh ortakhklar 18.215.590 18.215.590 18.215.590 18.215.590
Finansal duran varhklar toplam 74.993.123 9.685.739.081 74.993.123 5.744.095.626

(1) Sirket, bagh menkul kiymet olarak siniflandirmis oldugu Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’deki yatmmmi gergege uygun degeri
ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla yatirimin gergege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan 1 6
Ocak 2026 tarihinde yapilmis olan degerleme calismast esas alnarak belirlenmistir. S6z konusu degerleme galismast kapsaminda ilgili
yatinmin gercege uygun degeri; indirgenmis temettii modeli ve piyasa 0 ine gore agirhk (%50-%50)
hesaplanmistir. Gergege uygun deger farklari 6zsermayede “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilmistir (31
Aralik 2024 tarihi itibartyla yatirimin gercege uygun degeri SPK lisansh bir degerleme sirketi tarafindan 6 Ocak 2025 tarihinde yapilmis
olan degerleme galismasi esas alinarak_belirlenmistir. Soz konusu degerleme ¢alismasi kapsaminda ilgili yatinmin gergege uygun degeri;
indirgenmis temettii modeli ve piyasa carpanlari yontemlerine gore agirliklandinlarak (%50-%50) hesaplanmustir). ]

“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin Teblig”
hiikiimleri gergevesinde, OSEM Sertifikasyon A.S.’nin aktif toplaminmn Sirket’in aktif toplaminmn yiizde birinden az olmasi nedeniyle
onemlilik ilkesi dikkate alinarak, OSEM Sertifikasyon A.$.’deki bagh ortaklik yatiimi konsolidasyon kapsami disinda birakilarak
bilangoda maliyet degeri iizerinden tagimustir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

9. ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR (Devami)

Finansal duran varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2025 2024
Dénem basi - 1 Ocak 5.744.095.626 4.133.675.978
Ozscnnaxcdc siniflandinilan deferleme artiglan 3.941.643.455 1.610.419.648
Dénem sonu - 31 Arahk 9.685.739.081 5.744.095.626

Miisterek yonetime tabi tesebbiisler

Sirket 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarinda
miisterek yonetime tabi tesebbiisii olan Tiirk P ve I Sigorta A.$.’deki yatinmini Dipnot 2°de belirtilen
muhasebe politikalari ¢ergevesinde 6zkaynak yontemi ile muhasebelestirmistir.

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Sirket Adi Tutar Pay (%) Tutar Pay (%)
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 363.154.726 50 261.116.460 50
Dénem sonu - 31 Mart 363.154.726 261.116.460 50

Miisterek yonetime tabi tesebbiisiin donem igindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2025 2024
Dinem basi - 1 Ocak 261.116.460 100.624.747
Miisterek yonetime tabi tesebbiis karlarindan alinan paylar 102.038.266 60.491.713
Sermaye artislari - 100.000.000
Dinem sonu - 31 Arahk 363.154.726 261.116.460

Sirket’in miisterek yonetime tabi tesebbiistine iliskin 31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibariyle 6zet
finansal tablo bilgileri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025 Ak tif toplanm Ozkaynak _ Cari dénem kar1
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 3.701.127.705 726.309.452 204.340.535
31 Arahik 2024 AKtif toplam Ozkaxnak Cari donem kari
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 2.395.636.649 522.232.920 120.674.907

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERi

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagmalar1 geregi reasiirans varliklart ve
yukiimliiliikleri agsagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans Varhklar / (Yiikiimliiliikleri) 31 Arahk 2025 31 Arahk 2024
Kazanilmamus primler karsili: reasiiror pay1 (17 no’lu dipnot) 38.518.917.137 26.918.510.059
Muallak tazminat karsihig1 reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 17.491.519.515 16.143.515.816
Devam eden riskler karsihig1 reasiiror payi (17 no’lu dipnot) 135.251.055 745.758.010
Kazanilmamus primler karsiligi SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 759.485.782 570.867.568
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (5.259.309.800) (3.887.124.127)
Reasiirdr sirketleri cari hesabi net borglar (11.435.735.795) (6.254.766.960)

Sirket, 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla reasiirérlerden tazminat alacaklari ve muallak tazminat
reasiirans paylar i¢in tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla siipheli
duruma diigmesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 249.063.664 TL (31
Aralik 2024: 208.557.957 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

0
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10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI (Devami)

Reasiirans Gelirleri/ (Giderleri)

1 Ocak -

31 Arahk 2025

1 Ocak -
31 Arahk 2024

Odenen tazminatlarda reasiirdr pay

Muallak tazminat karsiigi degisiminde reasiiror pay1
Devam eden riskler karsiligi degisiminde reasiiror pay1

Reasiirorlerden alnan komisyonlar (net)

Kazaniimams primler karsiligi degisiminde reasiiror pay1
Kazanilmamus primler karsiigi degisiminde SGK pay1

Reastirorlere devredilen primler
SGK’ya aktarilan primler

15.790.853.724
1.348.003.699
(610.506.955)
8.684.896.227
11.600.407.078
188.618.214

(72.350.717.810)

(1.296.888.131)

Reastirans sozlesmeleri ile ilgili detayl agiklamalar 4.1 no’lu dipnotta yapilmustir.

11. FiNANSAL VARLIKLAR

8.535.399.220
4.077.256.242
306.813.316
5.761.567.674
13.530.545.709
(49.521.477)
(52.176.526.152)
(1.018.981.502)

11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Finansal Raporlar

ve Ekler

31 Aralik 2025 tarihi itibaryla, finansal varliklarn 7.539.583.617 TL’si SEDDK lehine blokedir
(31 Aralik 2024: 3.859.915.350 TL).

Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagida sunulmustur:

31 Arahk 2025

31 Arahk 2024

Satilmaya hazir finansal varhklar 29.834.905.098 11.121.213.898
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 24.596.258.610 3.985.925.466
Alm satim amagh finansal varlklar 32.075.900.647 19.220.330.610

86.507.064.355 34.327.469.974

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, finansal varliklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

Maliyet Bedeli

Satilmaya Hazir Finansal Varhklar

26.473.423.097

Gergege Uygun Degeri

29.834.905.098

Defter Degeri

29.834.905.098

Hisse senetleri

Devlet borglanma senetleri
Ozel sektor tahvili

Kira sertifikalart

1.474
10.744.229.673
14.595.491.950

1.133.700.000

37.144
12.072.494.213
16.562.854.327

1.199.519.414

37.144
12.072.494.213
16.562.854.327

1.199.519.414

Vadeye Kadar Flde Tutulacak Finansal Varliklar

21.742.012.294

24.596.258.610

24.596.258.610

Devlet borglanma senetleri
Diger finansal varliklar

16.987.898.034
4.754.114.260

19.605.229.232
4.991.029.378

19.605.229.232
4.991.029.378

Alim Satim Amach Finansal Varhiklar

19.878.840.632

32.075.900.647

32.075.900.647

Ozel sektdr tahvili
Kira sertifikalart
Yatim fonu

548.000.000

19.330.840.632

506.586.797

31.569.313.850

506.586.797

31.569.313.850

Toplam finansal varhiklar

68.094.276.023

86.507.064.355

86.507.064.355

31 Aralik 2024

Malivet Bedeli

Gergege Uygun Degeri

Defter Degeri

Satilmaya Hazir Finansal Varhiklar

9.342.227.721

11.121.213.898

11.121.213.898

Hisse senetleri

Devlet borglanma senetleri
Ozel sektor tahvili

Kira sertifikalart

1.929
3.306.544.002
5.695.681.790

340.000.000

37.413
4.777.996.375
5.992.192.497

350.987.613

37413
4.777.996.375
5.992.192.497

350.987.613

Vadeye Kadar Flde Tutulacak Finansal Varhiklar

3.052.290.962

3.985.925.466

3.985.925.466

Devlet borglanma senetleri
Diger finansal varliklar

2.183.552.218
868.738.744

2.945.640.174
1.040.285.292

2.945.640.174
1.040.285.292

Alim Satim Amach Finansal Varhiklar

13.524.826.458

19.220.330.610

19.220.330.610

Ozel sektor tahvili
Yatirim fonu

3.429.767.078
10.095.059.380

3.592.689.152
15.627.641.458

3.592.689.152
15.627.641.458

Toplam finansal varhiklar

25.919.345.141

34.327.469.974

34.327.469.974

1 Ocak 2025 Alimlar Satislar/ Itfalar Degerleme Artisi 31 Aralik 2025
Satilmaya hazir finansal varliklar 11.121.213.898 51.541.825.434 (34.410.629.872) 1.582.495.639 29.834.905.098
Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar 3.985.925.466 20.140.415.490 (734.753.709) 1.204.671.363 24.596.258.610
Alim satim amagh finansal varhiklar 19.220.330.610 86.884.863.143 (80.530.848.969) 6.501.555.863 32.075.900.647
Toplam 34.327.469.973 158.567.104.067 (115.676.232.551) 9.288.722.865 86.507.064.355
1 Ocak 2024 Alimlar Satiglar/ Itfalar Degerleme Artisi 31 Aralik 2024
Satilmaya hazir finansal varliklar 3.871.674.987 6.381.722.100 (384.178.094) 1.251.994.905 11.121.213.898
Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar 7.460.172.108 5.358.362.986 (8.589.208.642) (243.400.986) 3.985.925.466
Alim satim amagh finansal varliklar 10.592.110.890 55.122.084.833 (50.495.205.558) 4.001.340.445 19.220.330.610
Toplam 21.923.957.985 66.862.169.919 (59.468.592.294) 5.009.934.364 34.327.469.974

12. KREDi VE ALACAKLAR

31 Arahk 2025

31 Arahk 2024

Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot)

31.481.788.521

19.005.278.041

Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 784.762.178 607.136.831
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 1.570.096.166 735.826.569
33.836.646.865 20.348.241.441

Kisa vadeli alacaklar
Uzun vadeli alacaklar

33.831.195.187
5.451.678

20.342.633.769
5.607.672

33.836.646.865

20.348.241.441
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12. KREDi VE ALACAKLAR(Devami)

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2025

31 Arahk 2024

Acente, broker ve aracilardan alacaklar
Sigortalilardan alacaklar

Reasiirorlerden alacaklar

Riicu ve sovtaj alacaklari (2.20 no’lu dipnot)

25.083.259.614
4.345.584.847
1.237.678.173
932.791.405

13.758.214.029
2.686.999.839
1.950.445.023
693.068.493

Toplam sigortacihik faaliyetlerinden alacaklar

31.599.314.039

19.088.727.384

Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsihigi (2.20 no’lu dipnot)
Prim alacaklar1 karsiig

(114.001.648)
(7.463.723)

(75.664.435)
(11.912.018)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg:

(121.465.371)

(87.576.453)

Toplam sigortacihk faaliyetlerinden alacaklar-net

31.477.848.668

19.001.150.931

idari ve kanuni takipteki riicu alacaklary, net
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar

2.957.566.661
31.841.839

1.201.794.925
32.443.892

Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar

2.989.408.500

1.234.238.817

Esas faaliyetlerden alacaklar-briit

34.467.257.168

20.235.389.748

idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 kargiligi
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargihg

(2.957.566.661)
(27.901.986)

(1.201.794.925)
(28.316.782)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihg:

(2.985.468.647)

(1.230.111.707)

Esas faaliyetlerden alacaklar

31.481.788.521

19.005.278.041

Isletmenin iliskili taraflarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr ayr tutarlar1 ve TL’ye doniistirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.

13. TUREV FiINANSAL ARACLAR

Turkiye Sigorta

2025 Entegre Faaliyet Raporu

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla tirev finansal araglari bulunmamaktadir (31 Aralik 2024:

bulunmamaktadir).

Donem igerisinde gergeklestirilen islemler dolayisiyla 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren hesap
doéneminde Sirket, gelir tablosunda tiirev islem gelir/gideri muhasebelestirilmemistir (31 Aralik 2024:
1.216.702.945 TL tutarinda net tiirev islem geliri muhasebelestirmistir) (26 no’lu dipnot).

14. NAKIT VE NAKIiT BENZERi VARLIKLAR

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Banka mevduatlari
Kredi kart1 alacaklari

5.419.670.711  20.602.437.060
5.743.314.281 4.625.916.852

Toplam nakit ve nakit benzerleri

11.162.984.992  25.228.353.912

Bloke edilmis tutarlar
Banka mevduatlar faiz reeskontu

(2304.256.147) (5.644.313.095)
(281.277.040) (1.310.086.383)

Nakit akis tabl daki nakit ve nakit benzerleri

8.577.451.805 18.273.954.434

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Yabanc1 para bankalar mevduati

- Vadeli 764.299.190 768.597.861
- Vadesiz 33.409.817 63.210.062
TL bankalar mevduat1

- Vadeli 3.656.221.323  19.422.824.120
- Vadesiz 965.740.381 347.805.017
Bankalar 5.419.670.711 20.602.437.060

31 Aralhik 2025 tarihi itibariyla, Sirket’in SEDDK lehine nakit blokaji bulunmamakta olup (31 Aralik
2024: 3.648.755.422 TL), Tarim Sigortalart Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine 1.914.785.486
TL tutarinda (31 Aralik 2024: 1.962.678.867 TL) ve 47.297.243 TL tutarinda KKTC Merkez Bankast

lehine (31 Aralik 2024: 32.878.805 TL) blokaji bulunmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlari 2-108 giin arasindadir
(31 Aralik 2024: 7-92 giin). Vadeli mevduatlarin yillik faiz oranlar asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2025 31 Arahik 2024

TL
USD
EUR

%41,50-%49 %43 - %54
%1,50 - %3,25  %1.50 - %3.50
%0,50- %2 %1.00 - %2.50

0
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15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye

Sirket’in 6denmis sermayesi 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla 10.000.000.000 TL olup; her biri 1 TL
itibari degerde 10.000.000.000 adet paya boliinmiistiir (31 Aralik 2024: 5.000.000.000 TL). 31 Aralik
2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu
olan sirket %81,10 pay ile TVF Finansal Yatirimlar A.S.’dir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 2 Haziran 2025 tarihli E-29833736-105.01.01.01-73294 say1l1 yazisina
istinaden verilen izinler dogrultusunda ise Sirket’in 50.000.000.000 TL kayith sermaye tavani
igerisinde 5.000.000.000 TL olan ¢ikarilmis sermayesi, tamami 2024 yili net dénem karindan
kargilanmak suretiyle 10.000.000.000 TL’ye %100 oraninda artirilmustir.

Sermaye yedekleri

31 Arahik 2025 31 Arahk 2024

Hisse senedi ihrag primi 692.314.994 678.174.883
Gayrimenkul satis kazanci fonu 80.135.867 80.135.867
Geri alimmug Sirket paylar (-) (43.465.453) (43.465.453)

728.985.408 714.845.297
Yasal yedekler

Tirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
kanuni dénem karimin %5’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %35’ini asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadig siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek
akgelerin tiikenmesi halinde zararlarin kargilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
Yasal Yedekler 1.229.269.303 418.256.161

1.229.269.303 418.256.161

Olaganiistii yedekler

31 Arahik 2025 31 Arahk 2024

Olaganiistii Yedekler 7.319.154.582 2.409.904.900

7.319.154.582 2.409.904.900

15. OZSERMAYE (Devami)
Finansal varhklarin degerlemesi

Finansal varliklardan kaynaklanan ger¢ege uygun deger degisimlerinin dénem igindeki hareketleri
asagidaki gibidir:

2025 2024
Dénem basi - 1 Ocak 4.706.653.338 3.442.641.570
Gergege uygun deger artiglari. net 4.089.991.882 1.264.011.768
Dénem sonu - 31 Aralik 8.796.645.220 4.706.653.338

Diger kar yedekleri

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 1.557.788.963 1.245.860.649
Istirak satis kazanci fonu 351.959.910 351.959.910
Ozsermayeye aktarilan deprem hasar karsilig1 19.490.473 19.490.473
Gegmis yil karlarimdan aktarilan kar yedekleri 6.592.945 6.592.945
Aktiieryal kayiplar. net (-) (65.142.198) (91.234.651)
Diger kar yedekleri 1.870.690.093 1.532.669.326
Temettiiler

Sirketin 25 Nisan 2025 tarihli Genel Kurulu’nda alinan kar pay1 dagitim kararina istinaden 28 Agustos
2025 tarihi itibartyla 2.000.000.000 TL briit kir pay: tutarmin pay sahiplerine dagitim islemi
tamamlanmistir (2024: 1.000.000.000 TL).

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla, teknik karsihiklarinin detayr asagidaki
gibidir:

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Branglar itibariyla AZMM hesaplamalart sonucu bulunan briit ilave kargiligin net tutarinin bulunmast
igin kullanilan yontemler agsagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

31 Arahk 2025

31 Arahk 2024

Kazaniimanus primler karsihgy, briit
Kazanimans primler karsiigi reasiiror payi (10 no’lu dipnot)
Kazanmtmamus primler karsiig SGK pay1 (10 no’lu dipnot)

79.625.094.951
(38.518.917.137)
(759.485.782)

54.254.807.614
(26.918.510.059)
(570.867.568)

K. primler karsili1, net

40.346.692.032

26.765.429.987

Muallak tazminat karsihigy, briit

42.195.473.298

36.807.321.883

Zorunlu Trafik

Genel Sorumluluk

Hava Araglari

Yangmn ve Dogal Afetler
Hava Araglan Sorumluluk

Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlar

Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki ( hasar eleme sonras1) konservasyon oranlar

Muallak tazminat karsiig: reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (17.491.519.515) (16.143.515.817)

24.703.953.783 20.663.806.066
1.443.420.040 2.057.855.734
(135.251.055) (745.758.010)

Muallak inat karsihgy, net
Devam eden riskler kargiligy, briit
Devam eden riskler karsihgy, reastiror pay (10 no’lu dipnot)

Devam eden riskler karsiig, net 1.308.168.985 1.312.097.724
Dengeleme karsihgi, net 807.274.243 515.996.277
ikramiye ve indirimler karsiligi, net - 1.395.000
Diger teknik karsiiklar 249.063.664 208.557.957

Toplam teknik karsihiklar, net 67.415.152.707 49.467.283.011

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligima iliskin Genelge” uyarinca her bir brans igin kullamilacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin gorisleri ¢er¢evesinde belirlemistir. Ayrica Sirket aktiierinin
gortisleri cergevesinde gerekli goriilen durumlarda hasar gelisim faktorlerini belirlemek igin istatistiki
dagilimlar kullanilmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar tizerinden gergeklestirerek
asagida agiklanan yontemler gergevesinde net karsilik tutarlarma ulasmustir. 31 Aralik 2025 ve 31
Aralik 2024 tarihleri itibariyla branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar
sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diistilecek olan
briit ve net ilave karsilik tutarlari asagida agiklanmustir:

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

ihtiyari Mali Sorumluluk Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Genel Zararlar Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (1 hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Kaza Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (1 hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart

Finansal Kayiplar Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki ( hasar eleme sonras1) konservasyon oranlar

Nakliyat Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (bilyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlart
Su Araglan Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Saglk Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki konservasyon oranlart

Hukuksal Koruma Hasar dénemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlari
Emniyeti Suistimal Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonrasi) konservasyon oranlar
Kara Araglan Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar eleme sonras1) konservasyon oranlart
Kredi Hasar donemi bazh gergeklesen hasardaki konservasyon oranlar

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biiyiik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlari, hasar gergeklesmelerindeki dalgalanmalar:
inceleyerek belirlemistir. S6z konusu incelemeler sonucunda brangslar itibariyla Genel Sorumluluk,
Kaza, Emniyet Suistimal, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Su Araglari, Nakliyat, Yangin ve Dogal
Afetler branslarinda hasar gelisimlerinde yaniltici etki yarattig1 diisiiniilen u¢ hasarlara miidahale
etmistir. Diger branslar i¢in ug hasar elemesi yapilmamistir.

Kullamlan

Yontem

Briit ilave

karsilik

Netilave

karsihk

Briitilave

karsilik

Netilave

karsihik

Zorunlu Trafik

Genel Sorumluluk

Standart/Frekans
Siddet/Bornhuetter
Ferguson
Standart/Bomhuetter

32.520.394.530

11.571.600.574

27.335.330.328

1.386.923.623

30.927.128.272

5.192.966.485

27.291.461.734

608.471.077

Ferguson

Hava Araglari Standart/Frekans Siddet 630.963.426 650.635.141

Yangin ve Dogal Afetler Standart/Frekans Siddet 2.114.518.667 169.944.555  1.079.630.808 97.591.620
Hava Araglan Sorumluluk Standart/Frekans Siddet 135.576.724 - 191.160.409 -
intiyari Mali Sorumluluk Standart/Frekans 3201.406.839  3.201357228  2.043.187.900  2.042.960.158
Genel Zararlar Standart/Frekans Siddet 1313.035.264 46.705.017 601.590.643 33217.066
Kaza Standart/Frekans Siddet 85.726.124 31912768 58.603.237 26.611.340
Finansal Kayiplar Standart 49.741.324 2313.185 28.472.494 1.560.500
Nakliyat Standart 157.886.674 21.904.739 109.407.500 18.266.391
Su Araglan Standart 195.639.606 15.174.616 52.611.583 4302422
Saghk Standart (87.393212) (87.386.484) (94.836.681) (94.836.681)
Kefalet Standart 20.993.379 2319573 7.915.021 726.072
Hukuksal Koruma Standart 89.081 94295 161.244 153.476
Kredi Standart 3.025.495 314 (32.587) (907)
Kara Araglari Standart/Cape Cod 177.670.040 164.257.691 74.340.332 73.778.158

Toplam

52.090.874.536

32.290.851.447

40.922.941.800

30.104.262.426

Brans 31 Arahik 2025 31 Arahk 2024
Genel Zararlar 16.317.010 10.029.972
Yangmn ve Dogal Afetler 2.893.517 2.027.000
Emniyeti Suistimal Manuel Manuel
Su Araglar1 Manuel Manuel
Finansal Kayiplar Manuel Manuel
Kaza Manuel Manuel
Genel Sorumluluk Manuel Manuel
Nakliyat Manuel Manuel
Hava Araglar1 Sorumluluk Manuel Manuel
Kara Araglart Manuel Manuel
Hukuksal Koruma Manuel Manuel
Hava Araglar1 Manuel Manuel
ihtiyari Mali Sorumluluk Manuel Manuel

31 Aralik 2025 ve 2024 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reastirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

Kazamlmamis primler karsihg:

Briit Reasiiror payi SGK Payi Net
Dénembasi - 1 Ocak 54.254.807.614 (26.918.510.059) (570.867.568) 26.765.429.987
Dénemiigerisinde yazlan primler 147.117.164.318 (72.350.717.810) (1.296.888.131) 73.469.558.377
Dénemiigerisinde kazanilan primler (121.746.876.981) 60.750.310.732 1.108.269.917 (59.888.296.332)

Dinem sonu — 31 Aralik

79.625.094.951

(38.518.917.137)

(759.485.782)

40.346.692.032

2024
Briit Reasiirr payi SGK Payi Net
Dénembasi - 1 Ocak 34.454.560.770 (13.387.964.350) (620.389.045) 20.446.207.375
Dénemiigerisinde yazlan primler 101.365.792.989 (52.176.526.152) (1.018.981.502) 48.170.285.335
Donemigerisinde kazanilan primler (81.565.546.145) 38.645.980.443 1.068.502.979 (41.851.062.723
Dinem sonu — 31 Arahik 54.254.807.614 (26.918.510.059) (570.867.568 26.765.429.987

0
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‘ ‘ ‘ Finansal Raporlar

ve Ekler
X ° °
TURKIYE SIGORTA A.S.
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)
17. SIGORTA YUKUMLULUKLERiI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami) 17. SIGORTA YUKUMLULUKLERiI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
Muallak tazminat karsiligi: Devam eden riskler karsihgi:
2025
Briit Reasiiror pay1 Net 2025
Briit Reasiiror pay Net
Dénem bast - 1 Ocak 36.807.321.882 (16.143.515.816) 20.663.806.066 Donem basi - 1 Ocak 2.057.855.734 (745.758.010) 1.312.097.724
Dénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve Net degisim (614.435.693) 610.506.954 (3.928.739)
dénem bast muallak tazminat karsiligna iliskin Dénem sonu — 31 Arahik 1.443.420.041 (135.251.056) 1.308.168.985
tahminlerdeki degisiklikler 46.318.236.911 (13.721.414.165) 32.596.822.746
Dénem iginde ddenen hasarlar (54.321.451.300) 15.790.853.724 (38.530.597.576) 2024
Doénem sonu rapor edilen tazminatlar 28.804.107.493 (14.074.076.257) 14.730.031.236
— Briit Reasiiror payr Net
Davalik dosyalara uy gulanacak indirim (2.567.485.034) 1.119.460.033 (1.448.025.001) -
Gergeklesmis ancak rapor edilmennis tazminatlar 52090874536  (19.800.023.080)  32.290.851.447 Dénem bast - 1 Ocak 2.216.847.046 (438.944.694) 1.777.902.352
Muallak tazminat Karsiliklart iskonto diizeltmesi (36.132.023.697) 15.263.119.798  (20.868.903.899) Net degisim (158.991.312) (306.813.316) (465.804.628)
Donem sonu — 31 Aralik 42195473298 (17.491.519.515) 24.703.953.783 Dénem sonu — 31 Arahk 2.057.855.734 (745.758.010) 1.312.097.724
2024 Hasarlarin gelisimi tablosu
Briit Reasiiror pay1 Net . . . . . . . .
Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana  varsayim  Sirket’in  ge¢mis
Dénem bat - 1 Ocak 20.587.884.665  (12.667.782.649) 7.920.102.016 dénémle_rdeki hasar geli_sim tecriib'esidir. Huku%( kararnl_ar% veya yasalalﬁdaki d_egisikl'i'kler_ g_ibi d1$_
Dénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve faktorlerlp muallak tazminat karsiligini 'n.am'l etklleyeceglpm bellrlenm§51ndg, Sl{kgt ypnetlm} kendl
dénem bast muallak tazminat karsiligma iliskin hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerdeki degisiklikler 41.198.867.385  (12.657.535.076) 28.541.332.309 tahminlerin duyarliligi olgiilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin
Dénem icinde ddenen hasarlar (33.089.266.697) 8.535.399.220  (24.553.867.477) yapildig1 zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat
Dénem sonu rapor edilen tazminatlar 28.697.485.353  (16.789.918.505) 11.907.566.848 karsihiginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler,
Davalik dosyalara uy gulanacak indirim (2.096.707.947) 835.039.027 (1.261.668.920) miiteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliilikklerin tekrar tahmin
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar 40.922.941.800  (10.818.679.374) 30.104.262.426 edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.
Muallak tazminat kargiliklari iskonto diizeltmesi (30.716.397.323) 10.630.043.036 (20.086.354.287)
Dinem sonu — 31 Aralik 36.807.321.883  (16.143.515.816) 20.663.806.067 Sigorta yiikiimliliklerin geligimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliklerini tahmin etmedeki
performansin1 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin iist kisimlarinda gosterilen
Dengeleme karsihg: rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin
2025 miiteakip yillardaki degisimini gostermektedir.
Briit Reasiiror payr Net
Dénem basi - 1 Ocak 2.686.454.016 (2.170.457.739) 515.996.277
Net degisim 2.015.668.532 (1.724.390.566) 291.277.966
Dénem sonu — 31 Arahk 4.702.122.548 (3.894.848.305) 807.274.243
2024
Briit Reasiiror payr Net
Dénem basi - 1 Ocak 1.329.607.140 (1.123.253.813) 206.353.327
Net degisim 1.356.846.876 (1.047.203.926) 309.642.950
Dénem sonu — 31 Arahk 2.686.454.016 (2.170.457.739) 515.996.277
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (Devami):

31 Aralik 2025

1 Ocak 2019-

Hasar Donemi 31 Aralik 2019

1 Ocak 2020-
31 Aralik 2020

1 Ocak 2021-
31 Arahik 2021

1 Ocak 2022-
31 Aralik 2022

1 Ocak 2023-
31 Aralik 2023

1 Ocak 2024-
31 Aralik 2024

1 Ocak 2025-
31 Aralik 2025

Toplam

Hasar y1l1

1 yil sonra 1.780.485.042
2 yil sonra 795.070.512
3 yil sonra 644.344.269
4 yil sonra 636.211.484
5 yil sonra 696.715.783
6 yil sonra 749.228.259
7 yil sonra 706.107.965

2.200.919.668
1.427.877.388
840.101.305
887.923.078
872.070.934
926.341.953

3.522.342.294
2.612.456.327
1.855.098.381
1.367.910.000
1.279.477.771

7.579.451.888
14.471.912.601
10.041.354.080
9.660.315.299

19.434.748.103
11.433.336.423
6.093.176.565

29.336.928.786
12.802.056.270

39.824.677.893

103.679.553.673
43.542.709.520
19.474.074.601
12.552.359.861
2.848.264.487
1.675.570.213
706.107.965

Toplam gerceklesen tazminat- briit 6.008.163.313

7.155.234.327

10.637.284.772

41.753.033.868

36.961.261.090

42.138.985.056

39.824.677.893

184.478.640.320

31 Arahk 2024

1 Ocak 2018-

Hasar Donemi 31 Aralik 2018

1 Ocak 2019-
31 Aralik 2019

1 Ocak 2020-
31 Arahik 2020

1 Ocak 2021-
31 Aralik 2021

1 Ocak 2022-
31 Aralik 2022

1 Ocak 2023-
31 Aralik 2023

1 Ocak 2024-
31 Arahk 2024

Toplam

Hasar y1li

1 yil sonra 1.863.980.270
2 yil sonra 1.029.937.490
3 yil sonra 894.720.380
4 y1l sonra 1.128.831.524
5 yil sonra 1.206.138.148
6 yil sonra 1.330.599.313
7 yil sonra 1.545.772.716

1.780.485.042
795.070.512
644.344.269
636.211.484
696.715.783
749.228.259

2.200.919.668
1.427.877.388
840.101.305
887.923.078
872.070.934

3.522.342.294
2.612.456.327
1.855.098.381
1.367.910.000

7.579.451.888
14.471.912.601
10.041.354.080

19.434.748.103
11.433.320.573

29.336.944.755

65.718.872.020
31.770.574.890
14.275.618.416
4.020.876.086
2.774.924.865
2.079.827.573
1.545.772.716

Toplam gerceklesen tazminat- briit 8.999.979.843

5.302.055.349

6.228.892.374

9.357.807.001

32.092.718.569

30.868.068.676

29.336.944.755

122.186.466.566
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar: ile varhklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Arahk 2025 31 Aralik 2024
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken (*) Tesis edilen (**) gereken (*) Tesis edilen (**)
Hayat dis1 banka mevduati 2.256.958.904 3.648.755.422
Finansal varliklar 7.539.583.617 3.859.915.351

8.238.660.045 9.796.542.521 6.987.762.931 7.508.670.773

(%) llgili mevzuat geregince, sigorta sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli dzsermaye miktarinm iigte birine denk
diisen Minimum Garanti Fonu tutarmi sermaye yeterliligi hesabr doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilmmustir.

(**) 31 Aralik 2025 tarihi itibari ile tesis edilen teminat, 31 Aralik 2025 tarihindeki hesaplama sonucuna gore tesis edilmis tutari ifade
etmektedir.

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutar 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
Kara Araglar1 Sorumluluk 45.600.843.631.307 36.086.305.290.174
Saglik 39.099.324.185.023 14.787.956.704.007
Yangmn ve Dogal Afetler 22.715.117.434.282 16.678.296.442.240
Genel Zararlar 5.566.908.204.974 2.514.692.721.322
Diger 2.790.992.495.100 1.758.759.417.100
Kara Araglar 1.422.556.451.658 1.130.202.068.595
Genel Sorumluluk 919.903.377.964 625.716.273.007
Hava Araglar1 Sorumluluk 913.889.937.662 620.243.557.565
Finansal Kayiplar 518.928.780.683 291.063.788.613
Kaza 420.742.532.211 335.215.035.597
Nakliyat 284.667.283.079 136.155.378.223
Toplam 120.253.874.313.943 74.964.606.676.443

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsihklar

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Dénem icinde yeni giren hayat sigortahilarin adet ile briit ve net prim tutarlar: ferdi ve grup
olarak dagihmlar:

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlari
matematik karsihiklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihimlari

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlar:

Polige iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi dsnemlere sarkan kismi “gelecek aylara
ait giderler ve gelir tahakkuklari” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 10.309.937.036 TL (31 Aralik
2024: 7.400.013.011 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 9.784.839.009 TL (31 Aralik 2024:
7.128.837.108 TL) tutarinda ertelenmis tiretim komisyonlarini ve 525.098.027 TL (31 Aralik 2024:
271.175.903 TL) tutarinda diger pesin 6denen giderleri icermektedir.

18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
19. TICARIi VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS$S GELiRLER

Finansal Raporlar
ve Ekler

31 Aralik 2025

31 Aralik 2024

Esas faaliyetlerden borglar 12.673.413.969 8.205.211.983
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 5.259.309.800 3.887.124.127
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 392.071.751 255.123.781
Alman depozito ve teminatlar 88.074.374 67.758.736
Diger cesitli borglar 916.196.511 449.964.552

19.329.066.405 12.865.183.179

Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

Reasiirans sirketlerine borglar 11.827.146.313 6.125.687.626
TARSIM’e borglar 716.600.183 1.994.780.052
Reeskont (-) (88.158.086) (93.052.909)
Diger 217.825.559 177.797.214
12.673.413.969 8.205.211.983
Diger Cesitli Bor¢lar
Tedarikgiler ve anlagmal kurumlara borglar 623.721.591 230.954.260
DASK cari hesabi 291.612.230 218.148.440
Diger 862.690 861.852
Esas Faaliyetlerden Borglar 916.196.511 449.964.552

20. FINANSAL BORCLAR
Kira yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla TFRS 16 Kiralamalar standard:
kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliigii ve kira yiikiimliiliiklerinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2025

31 Arahk 2024

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 67.958.518 23.182.615
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikleri 78.598.942 6.685.434
Toplam Kira yiikiimliiliikleri 146.557.460 29.868.049

2025 2024
1 Ocak itibariyla toplam kira yiikiimliltigii 29.868.049 56.421.421
Kira 6demeleri (97.076.239) (32.857.972)
Yeni girisler ve faiz maliyeti 213.765.650 6.304.600
31 Aralik itibariyla toplam kira yiikiimliil iigii 146.557.460 29.868.049
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

20. FINANSAL BORCLAR (Devami)

Diger Finansal Bor¢lar

31 Arahk 2025
Yillik faiz oram

%) Vade (giin) Tutar (TL)
o

Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 40 182 199.052.007

ICBC Standard Bank Plc 29-36,5 8-88 10.841.704.039

Toplam 11.040.756.046

31 Aralik 2024

Yillik faiz oram Vade (zii Tutar (TL

%) ade (giin) utar (TL)

istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 43-48 7-120 1.204.190.294

Toplam 1.204.190.294

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibariyla alinan diger finansal borglardan elde edilen fonlar,
yatirim faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Ileriki dénemlerde gergeklesecek gegici farklar iizerinden
yiikiimliiliik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklar1 ve yiikiimlilikleri i¢in uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda belirlenmistir.

Turkiye Sigorta

2025 Entegre Faaliyet Raporu

21. ERTELENMIiS VERGILER (Devami)

Gegici Farklar

Ertelenmis vergi Varlgy/
(Yiikiimliliigii)

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

31 Aralik 2025

31 Arahk 2024

Ertelenen vergi varliklar:
Reasiirans alacaklar1 karsiliklart
Dengeleme karsiligi

Kidem tazminati

Stipheli alacaklar karsilig:

Devam eden riskler karsilig
ikramiye indirimler karsiligi

IFRS16 farki

Personel izin. dava ve diger karsiliklar

249.063.664 208.557.957
574.213.606 273.881.487
223.855.977 193.980.970
121.465.371 87.576.453
1.308.168.985 1.312.097.724
- 1.395.000

22.821.194 4.064.240
2.737.955.079. 1.539.709.699

74.719.099
172.264.082
67.156.793
36.439.611
392.450.696

6.846.358
821.386.524

62.567.387
82.164.446
58.194.291
26.272.936
393.629.317
418.500
1.219.272
461.912.910

Toplam ertelenmis vergi varhiklar

1.571.263.163

1.086.379.059

Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri

Finansal varliklar gergege uygun deger farklar

Kullanim amagh yeniden degerleme fonu

Yatrm amagh gayrimenkuller degerleme fark

(11.000.240.405)  (6.179.154.864)

(888.908.830)
(30.948.976)

(391.829.317)
(309.753.554)

(1.842.160.866)
(200.004.487)
(22.237.743)

(828.192.567)
(43.271.795)
(69.694.550)

Diger 2.336.580.317 35.375.270 700.974.095 10.612.581
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (-) (1.363.429.001) (930.546.331)
Net ertelenmis vergi varhgy/ (yiikii 207.834.162 155.832.728
2025 2024
Dénem bas1 - 1 Ocak 155.832.728 331.071.584
Ertelenmis vergi geliri 936.251.926 82.927.091
ﬁzsermaxe icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi (884.250.492) (569.831.403)
Diénem sonu - 31 Aralik 207.834.162 155.832.728

22. EMEKLILiK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERi

Yoktur (31 Aralik 2024: Y oktur).

0
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23. DIGER Y

M

UKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2025 ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibaryla diger riskler igin ayrilan karsiliklarin detay:

asagidaki gibidir:

A Aralik I0TE

A1 Araik 2034

24.

! o kg thiln (neubiqi] 45% OO0 (NI
Hsum ]._I.I'||'.p.h LS e Sal L9E
Samn prm Kl IBSE3S 500 -
Kulhsboey an vmler m avnlan kainaik 163 355 0784 TR G8S
Dava kargahdi SAITASTS AM0EL
T o b bl TN 4T - SR
Maliver giderier] Ksyilhign 1. TNTIS5.07% 15397699
Khiem tareimai L aryligs 323 HEE OTT 593 GR0.970
Maliyet giderleri kargiliginin donem i¢indeki hareketi asagidaki gibidir:
Acente komisyon Kullamlmayan izinler igin -

Karsilig ayrilan Karisthk Diger Toplam
Dénem ba1 - 1 Ocak 2025 435.000.000 73.554.986 1.031.154.713 1.539.709.699
Dénem igindeki degisim 485.000.000 89.644.968 623.600.412 1.198.245.380
Dinem sonu — 31 Aralik 2025 920.000.000 163.199.954 1.654.755.125 2.737.955.079

NET SiGORTA PRiM GELIiRi

Finansal Raporlar

ve Ekler

1 Ocak — 31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerinde yazilan primlerin branslara gore dagilimi

asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2025

Acente komisyon

Kullanilmayan izinler i¢in

Karsilif ayrilan Karigihk Diger Toplam
Dénembasi - 1 Ocak 2024 130.000.000 43.385.458 253716837 427.102.295
Dénem igindeki degisim 305.000.000 30.169.528 777.437.876 1.112.607.404
Dénem sonu — 31 Aralik 2024 435.000.000 73.554.986 1.031.154.713 1.539.709.699

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2025 2024
Dénem basi - 1 Ocak 193.980.970 147.469.021
Faiz maliyeti 49.714.182 32.585.845
Hizmet maliyeti 27.294.211 25.262.316
Donem igindeki 6demeler (-) (9.871.358) (26.260.859)
Aktiieryal (kazanglar)/ kayiplar (37.262.028) 14.924.647
Dénem sonu - 30 Eyliil 223.855.977 193.980.970

Briit Re Pay1 SGK Payt Net
Genel Zararlar 43.145.934.293 (37.426.617.942) - 5.719.316.351
Yangmn ve Dogal Afetler 34.114.394.621 (23.617.755.348) - 10.496.639.273
Saglik 20.215.456.693 - - 20.215.456.693
Kara Araglar Sorumluluk 17.157.218.807 (1.865.612.345) (1.296.665.531) 13.994.940.931
Kara Araglart 16.472.867.351 (357.671.359) - 16.115.195.992
Kaza 5.974.614.533 (343.311.163) (222.600) 5.631.080.770
Genel Sorumluluk 3.375.726.808 (2.950.367.368) - 425.359.440
Su Araglart 1.902.676.725 (1.848.960.420) - 53.716.305
Hava Araglar 1.380.339.796 (1.380.339.796) - -
Hava Araglan Sorumluluk 1.116.974.291 (1.116.974.291) - -
Nakliyat 1.102.696.088 (935.036.349) - 167.659.739
Hukuksal Koruma 585.302.899 (253.000) - 585.049.899
Kredi 222.700.975 (222.661.411) - 39.564
Finansal Kayplar 198.201.739 (155.358.298) - 42.843.441
Kefalet 152.058.699 (129.798.720) - 22.259.979
Toplam 147.117.164.318 (72.350.717.810)  (1.296.888.131)  73.469.558.377
1 Ocak - 31 Aralik 2024

Briit Re Pay1 Sgk Pay1 Net

Genel Zararlar 27.815.176.214 (24.547.771.972) - 3.267.404.242

Yangin ve Dogal Afetler
Kara Araglar1 Sorumluluk

25.522.275.016
14.670.630.208

(17.159.645.134) -
(3.784.129.884) (1.018.913.220)

8.362.629.882
9.867.587.104

Kara Araglar 11.468.367.402 (238.350.496) - 11.230.016.906
Saglik 9.419.275.674 - - 9.419.275.674
Kaza 5.176.309.940 (148.464.490) (68.282) 5.027.777.168
Genel Sorumluluk 2.341.861.646 (2.084.465.949) - 257.395.697
Hava Araglar1 1.215.988.067 (1.215.980.577) - 7.490
Su Araglart 1.213.512.773 (1.192.936.457) - 20.576.316
Hava Araglar1 Sorumluluk 902.543.795 (902.540.152) - 3.643
Nakliyat 642.887.299 (539.016.327) - 103.870.972
Hukuksal Koruma 545.791.189 (15) - 545.791.174
Finansal Kayiplar 238.502.448 (202.820.808) - 35.681.640
Kredi 134.321.932 (134.321.932) - -
Kefalet 58.349.386 (26.081.960) - 32.267.426
Toplam 101.365.792.989 (52.176.526.152) (1.018.981.502) 48.170.285.335
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TURKIYE SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2025 VE 2024 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

25. AIDAT (UCRET) GELIRLERi
Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
26. YATIRIM GELIRLERI

1 Ocak -
31 Arahk 2025

1 Ocak -
31 Arahk 2024

Finansal yatrimlardan elde edilen gelirler
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri
Bor¢lanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri

Finansal yatrimlarm degerlemesi

Tiirev trtinlerden elde edilen gelirler

Kambiyo karlar1

Bagh menkul kiymetlerden gelirler

Kira ve degerleme gelirleri

22.541.089.253
7.207.863.338
15.333.225.915
7.660.161.986
848.293.166
286.126.337
91.634.439

14.393.006.789
9.685.795.817
4.707.210.972
5.246.873.200
1.216.702.945
851.430.593
165.679.264
89.775.357

31.427.305.181

21.963.468.148

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIiRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTiFLER

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
31. ZARURI DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya iglevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta

verilmistir.

32. GIDER CESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERi

Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detayr asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Maas ve licretler 3.191.124.617 1.785.563.672
Personel sosyal yardim giderleri 734.907.383 474.577.688
Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 567.750.830 334.483.020
Diger 583.129.011 150.912.480
5.076.911.841 2.745.536.860

34. FINANSAL MALIYETLER

1 Ocak — 31 Aralik 2025 hesap donemine iligkin gelir tablosunda muhasebelestirilmis finansal giderler

3.479.432.799 TL’dir (2024: 3.498.515.944 TL).

35. GELIR VERGILERI

Konsolide finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak -

1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Cari donem vergi gideri (-)
Ertelenmis vergi geliri 936.251.926 82

(7.528.620.439) (3.901.084.865)
927.091

Gelir tabl daki toplam vergi gideri (-)  (6.592.368.513) (3.818.157.774)

1 Ocak — 31 Aralik 2025 ve 2024 hesap donemlerine ait, vergi 6ncesi kar tizerinden yasal vergi orani

ile hesaplanan vergi gideri ile gelir tablosunda muhasebelestirilmis toplam

vergi gideri arasindaki

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2025 31 Arahk 2024

Komisyon giderleri 16.134.798.591 10.799.531.481
Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 5.076.911.841 2.745.536.860
Yonetim giderleri 368.493.241 240.241.414
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 291.381.554 201.129.229
Reklam ve pazarlama giderleri 436.418.077 144.107.109
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (8.684.896.227) (5.761.567.674)
Diger faaliyet giderleri 1.937.255.730 894.840.072

Toplam

15.560.362.807

9.263.818.491

mutabakat agsagidaki tabloda detaylandirilmistir:

2025 2024
Vergi Oncesi Kar 26.119.420.153 16.598.758.052
Vergi orant 30% 30%

Yasal vergi oranina gore gelir vergisi gideri (-)

Vergiye tabi olmayan gelirlerin etkisi
Diger diizeltmelerin etkisi

(7.835.826.046)  (4.979.627.416)
1.188.302.971 1.465.894.853
55.154.562 (304.425.211)

Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-)

(6.592.368.513) (3.818.157.774)

36. NET KUR DEGISiM GELIRLERI

26 no’lu dipnotta gosterilmistir.

0
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLALARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtiimedikce Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

37. HISSE BASINA KAZANC

Hisse bagina kazang, Sirket’in déonem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanmustir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2025 31 Aralik 2024

Net dénem kar1 19.527.051.640 12.780.600.278
Agirlik ortalama hisse senedi sayis1 10.000.000.000 5.000.000.000
Hisse bagina kazang (TL) 1,95 2,54

38. HIiSSE BASI KAR PAYI

Kar pay1 dagitimina iliskin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar iligikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIiR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILiR iMTIYAZLI HiSSE SENETLERi

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri igerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere
¢ok sayida hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile kars1 karsiyadir. Bu davalar gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklari icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu sigortali hasarlarina iliskin davalarin Sirket
aleyhine sonuglanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar: (faiz ve diger giderler dahil)
11.461.711.791 TL olup; s6z konusu tutar, finansal tablolarda net muallak tazminat karsiligi
hesabinda dikkate alinmuistir (31 Aralik 2024: 10.304.244.272 TL).

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detay1 11, 14 ve
17 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.

44. ISLETME BiRLESMELERIi

Bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2024: Bulunmamaktadir).

Finansal Raporlar

ve Ekler

45. ILiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER

Tiirkiye Varlik Fonu Grubu ve iliskili sirketleri, iliskili taraf olarak degerlendirilmistir. 31 Aralik 2025
ve 31 Aralik 2024 tarihleri itibartyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

Banka Mevduatlar: 31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 660.296.351 383.695.416
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 152.443.460 9.509.492.500
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. (“Vakifbank™) 151.041.003 6.721.787.737
Diger 66.604.288 77.974.985

1.030.385.102  16.692.950.638

Finansal varhiklar

Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. 11.823.906.642 5.149.765.154
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 110.549.992 100.058.110
Vakifbank 805.109.983 752.703.714

12.739.566.617 6.002.526.978

Esas faaliyetlerden alacaklar

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 4.751.873.269 2.946.253.699
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 1.369.937.139 1.097.371.010
Vakifbank 862.801.756 462.090.714
Diger 29.895.691 45.697.514

7.014.507.855 4.551.412.937

Esas faaliyetlerden bor¢lar

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 83.390.026 91.533.143
Vakifbank 41.327.769 38.408.263
Diger 12.037 -

124.729.832 129.941.406

iliskili taraflara diger borglar

Ortaklara temettii borglart 5.164.698 5.171.916

5.164.698 5.171.916
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45. ILiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Diger finansal bor¢lar 31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 199.052.007 1.204.190.294
199.052.007 1.204.190.294

iliskili kuruluslarla gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
Yazlan primler 31 Aralhik 2025 31 Arahik 2024
Turkeell fletisim Hizmetleri A.S. 1.511.440.448 300.905.855
Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig 1.511.099.225 1.349.199.118
Botas Boru Hatlari ile Petrol Tagima A.S. 1.086.167.836 997.827.256
Turkish Petroleum Off-Shore Technology Center A.§ 955.830.479 4.312.508.682
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 706.135.338 482.489.265
Tiirkiye Petrolleri A.$ 546.430.858 478.660.150
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. 543.204.778 269.600.992
Central Oto Kiralama Anonim Sirketi 488.635.381 311.467.777
Global Bilgi Pazarlama Damsmanlik ve Cagr1 Servis A.S. 451.239.519 97.603.975
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. 292.422.164 526.400.966
Vakifbank 269.226.249 196.849.687
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 237.926.390 196.932.086
Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi 222.665.772 93.653.178
Halk Finansal Kiralama A.S. 186.712.658 176.654.517
Diger 1.579.705.641 1.274.421.993

10.588.842.736

11.065.175.497

Sirket, ayrica, 1 Ocak — 31 Aralik 2025 déneminde yukarida agiklanan iliskili tarafi olan bankalarin
subeleri aracilifiyla yazilan primlere iliskin olarak toplam 9.680.116.810 TL tutarinda ilgili

bankalara komisyon ddemistir (1 Ocak — 31 Aralik 2024: 7.345.408.459 TL).

45. (LiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

1 Ocak - 1 Ocak -
Odenen diger komisyon giderleri 31 Aralik 2025 31 Arahk 2024
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 63.995.758 42.151.643
Central Oto Kiralama A.S. 37.540.121 8.665.061
Halk Finansal Kiralama A.S. 26.211.112 25.217.122
Ptt Anadolum Lojistik A.S. 6.644.691 8.904.951
Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. 4.779.669 14.788.441
Ziraat Katihm Bankas1 A.S. 2.778.148 -
Botas Pipeline Services 1.610.347 17.863.448
Diger 70.007.992 21.127.883
213.567.838 138.718.550

Kira gelirleri
Vakifbank 2.745.282 1.819.247
2.745.282 1.819.247

Odenen kira

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 652.978 422.329
652.978 422.329

Finansal gelirler

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
Vakifbank

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Diger

2.476.680.198
1.757.966.070
70.310.899
40.895.874

3.120.101.067
2.249.462.595
548.781.610
31.184.284

4.345.853.041

5.949.529.557

Finansal giderler

istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
Halk Yatinm Menkul Degerler A.S.
Ziraat Yatrim Menkul Degerler A.S.

Diger

1.488.308.415
1.126.494.106
490.905.069

2.882.869.691
240.710.425
65.244.532
79.020.030

3.105.707.590

3.267.844.678

Temettii gelirleri

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. 184.088.071 165.679.264
184.088.071 165.679.264

Dagitilan temettii
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 1.622.034.382 811.017.191
Diger 377.965.618 188.982.809
2.000.000.000 1.000.000.000
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR 47.  DIGER (Devam)

Bulunmamaktadir. “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve

bilang¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar

47. DIGER tutarlarinin ayri ayri toplamlary
Konsolide finansal tablolardaki “Diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
grubun toplam tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve
tutarlari Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Diger Cesitli Alacaklar Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024

Tasimazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Saglik kuruluslarina ve diger kuruluslara verilen avans 1.542.511.162 715.155.039
Diger alacaklar 22.133.326 15.063.858 Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

1.564.644.488 730.218.897

Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarm tutarlarim ve

kaynaklar: gosteren aciklayici not
Diger Cesitli Bor¢lar

31 Aralik 2025 31 Arahk 2024 Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).
Tedarikgiler ve anlagmalt 623.721.591 230.954.260 3.1 Arall.k.2025 ve 202? tari.hl?ri.nfie sona eren hesap donemlerine iliskin karsihik ve reeskont
kurumlara borglar giderlerinin detay agsagidaki gibidir:
DASK cari hesab1 291.612.230 218.148.440
Diger 862.690 861.853 1 Ocak - 1 Ocak -
916.196.511 449.964.553 31 Arahik 2025 31 Aralik 2024
Kanuni takipteki riicu alacak karsiligi (4.2 no’lu dipnot) (1.755.356.941) (241.818.107)
Diger Gider ve Zararlar Diger i i (1.980.306.450) (1.532.725.980)
31 Aralik 2025 31 Aralik 2024 Toplam Kkarsilik giderleri (-) (3.735.663.391) (1.774.544.087)
Kanunen kabul edilmeyen giderler 1.590.656 1.078.814 Alacak/borg reeskont giderleri, net (409.439.148) (77.562.738)
Yardimve bagislar - 35250 Toplam reeskont giderleri (-) (409.439.148) (77.562.738)
Diger 7.367.640 3.992.592
8.958.296 5.106.656 Bagimsiz denet¢i/ Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:
“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve 1 Ocak - 1 Ocak -
bilan¢o aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar 31 Aralik 2025 31 Aralik 2024
tutarlarinin ayri ayri toplamlar: Raporlama dénemine ait bagimsiz denetim iicreti 7.704.000 4.800.000
Toplam(*) 7.704.000 4.800.000

Yoktur (31 Aralik 2024: Yoktur).

(*) KDV harig Gcrettir.

(**) Musterek yonetime tabi tesebbiis igin alinan hizmetlere iligkin tcretleri de icermektedir.
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Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

FINANSAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Finansal Gostergeler (milyon TL) 2023 2024 2025
Aktif Bayuklik 77.328 96.531 156.976
Yiakumlaltkler Toplami 61.902 67.808 105.371
Ozkaynaklar 15.426 28.723 51.605
Prim Uretimi 59.518 101.366 147117
Brit Odenen Hasarlar (23.196) (33.089) (54.321)
Faaliyet Giderleri (5.209) (9.264) (15.560)
Yatirim Gelirleri 14.722 23.520 34.072
Yatinm Giderleri (14.215) (22.404) (26.620)
Net Yatinm Geliri 507 1.116 7.452
Net Kar 6.155 12.720 19.425
Karlilik Oranlan 2023 2024 2025
Hasar Prim Orani %82 %77 %71
Komisyon Orani %14 %12 %12
Masraf Orani %12 %10 %14
Bilesik Oran %108 %99 %97
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Finansal Raporlar

ve Ekler
EVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

¢
Tiiriine Gore Enerji Tiiketimi (GJ) 2023 2024 2025 Kapsam 3 Kategori Kirilimlan 2023 2024 2025
Sabit Yanma 1.542 1.842 2.599 3.1 Satin Alinan Mal ve Hizmetler 95 107 652
Dogalgaz 1.455 1.755 2.418 3.2 Sermaye Mallari 983 841 26
Jenerator 87 87 181 3.3 Yakit ve enerjiyle ilgili faaliyetler (kapsam 1 404 640 430
Arac Akaryakit 16.964 19.094 18.627 veya kapsam 2'ye dahil olmayan)
Benzin 9896 13.008 13.139 3.5 Operasyonlarda Olusan Atik 4 1 9
Dizel 7067 6.058 5489 3.6 Is seyahatleri 137 264 180
LPG 0 28 0 3.7 Calisanlarin Ise Gidip Gelmesi 47 519 154
Toplam Elektrik Tiketimi 5454 5468  4.542 3.8 Yukar Yonde Kiralanan Varliklar >
Yenilenebilir Elektrik Taketimi 3218 4701 3.812 3.15 Yatnimlar® 2:297 445983
Yenilenebilir Olmayan Elektrik Tuketimi 2.236 767 730 Toplam 1.670 5.105 449.020
Toplam Enerji Tiiketimi 23.960 26.404 25.768
Enerji Yogunlugu (GJ/calisan sayisi) 15,19 16,84 16,71 Su Tiiketimi (m?) 2023 2024 2025

Toplam Su Tuketimi- Sebeke Suyu 5.560 4.394 5.191
Sera Gazi Emisyonlari (tCOze) 2023 2024 2025 Degar] Edilen Su Miktan >.004 3955 4672
Kapsam 1 1334 1451 1543 Su Tuketim YogGunlugu (m?*/calisan sayisi) 3,5 2,8 3,4
Kapsam 2-Konum Temelli 332 671 547 Atiklar (ton) 2023 2024 2025
Kapsam 2-Piyasa Temelli 136 94 88 Tehlikesiz Atk 13074 50,67 17,18
Kapsam 3 1.670 4.659  447.389 Tehlikeli Atik 2,44 0 0
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2) 1.470 1.568 1.631 Toplam 133,18 50,67 17,18
Toplam Emisyonlar (Kapsam 1&2&3) 3.140 6.227 449.020
Emisyon Yogunlugu (tCO.e/calisan sayisi) 0,93 1,00 1,06
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Turkiye Sigorta

2025 Entegre Faaliyet Raporu

0O

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi 2023 2024 2025 Cinsiyete Gore Ust Diizey Yonetici Sayisi 2023 2024 2025
Kadin 829 848 826 Kadin 9 14 11
Erkek 748 720 716 Erkek 26 25 22
Toplam 1.577 1.568 1.542 Toplam 35 39 33
Yas Grubuna Goére Calisan Sayisi 2023 2024 2025 Yasa Gore Ust Diizey Yonetici Sayisi 2023 2024 2025
18-25 147 83 53 18-25 0 0 0
25-35 676 738 726 25-35 0 0 0
35-50 706 705 717 35-50 31 35 28
50+ 48 42 46 50+ 4 4 5
Toplam 35 39 33
Tageron Calisan Sayisi 2023 2024 2025
Kadin 56 34 43 Cinsiyete Gore Orta Diizey Yonetici Sayisi 2023 2024 2025
Erkek 34 31 36 Kadin 33 31 34
Toplam 90 65 79 Erkek 65 59 60
Toplam 98 90 94
Tam Zamanh Caligan Sayisi 2023 2024 2025
Kadin 829 836 822 Yasa Gore Orta Diizey Yonetici Sayisi 2023 2024 2025
Erkek 748 708 710 18-25 0 0 0
Toplam 1.577 1.544 1.532 25-35 6 7 10
35-50 87 78 74
Yar1 Zamanh Calisan Sayisi 2023 2024 2025 50+ 5 5 10
Kadin 0 12 4 Toplam 98 90 94
Erkek 0 12 6
Toplam 0 24 10 Toplu S6zlesme Kapsamindaki Beyaz 2023 2024 2025
Yakali Calisan Sayisi
Egitim Diizeyine Gore Caligan Sayisi 2023 2024 2025 Kadin 404 412 1
Ik gretim 3 1 1 Erkek 298 228 0
Lise 81 75 65 Toplam 702 640 1
Onlisans 133 120 121
Universite 1.154 1.155 1.134 Yonetim Kademesine Gore Calisan Devir Orani (%) 2025
Yiksek Lisans 200 2711 215 Alt Dizey Yonetim 11,6
Doktora 6 6 6 Orta Dizey Yonetim 15,3
Ust Diizey Yonetim 19,6
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Finansal Raporlar
ve Ekler

Calisan Devir Orani 2023 2024 2025 Dogum ve Babalik izninden Dénen Calisan 2023 2024 2025
Devir Orani (%) 17,2 24,1 12,5 Sayisi
Cinsiyete Gore ise Yeni Alinan Calisan 2023 2024 2025 Kadin 32 37 34
Sayisi Erkek 23 17 30
Kadin 113 177 70 Toplam 55 54 64
Erkek 174 175 99
Toplam 287 352 169 Dogum ve Babalik iznine Aynilan Calisan 2023 2024 2025

Sayisi
Yasa Gore ise Yeni Alinan Calisan Sayisi 2023 2024 2025 Kadin 40 46 50
18-25 63 76 26 Erkek 24 18 30
25-35 120 216 102 Toplam 64 64 80
35-50 85 58 38
50+ 19 2 3 Diizenli Performans Degerlendirme Geri 2023 2024 2025
Toplam 287 352 169 Bildirimi Verilen Calisan Sayisi

Kadin 742 692 658
Cinsiyete Gore isten Ayrilan Calisan Sayisi 2023 2024 2025 Erkek 636 535 543
Kadin 90 172 94 Toplam 1.378 1.227 1.201
Erkek 156 208 101
Toplam 246 380 195
Yasa Gore isten Ayrilan Caligan Sayisi 2023 2024 2025
18-25 36 33 17
25-35 105 150 85
35-50 84 161 83
50+ 21 36 10
Toplam 246 380 195
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0O

iISG Yonetim Sistemindeki Caliganlar

2023

2024

2025

ISG Yénetim Sistemi kapsamindaki calisan sayisi

45001 Kalite Yonetim
Sistemi bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.577 kisi

Is Saghgi ve Givenligi
kapsamindadir.

45001 Kalite Yonetim
Sistemi bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.568 kisi

Is Saghgi ve Givenligi
kapsamindadir.

45001 Kalite Yonetim
Sistemi bulunmamaktadir.
Ulusal mevzuat
kapsaminda 1.542 kisi

s Saghgi ve Glvenligi
kapsamindadir.

Toplam kaza sayisi 3 7 7
Oliimli kaza sayisi 0 0 0
Kazalardan kaynaklanan toplam glin kaybi sayisi (sirket calisani ve taseron) 0 24 57
Kazalardan kaynaklanan toplam gin kaybi sayisi (yalnizca sirket galisani) 0 24 42
Kaza siklik orani 1,04 2,55 2,50
Mesleki hastaliklar 0 0 0
Toplam yaralanma orani (sirket calisani ve taseron) 0 1,75 0,49
Calisan yaralanma orani (yalnizca sirket calisani) 0 1,75 0,43

2025
Devamsizlik Orani (sirket calisani ve taseron) (%) 0,12
Devamsizlik Orani (yalnizca sirket calisani) (%) 0,12

2023 2024 2025

Calisan Egitimleri Yiiz yiize egitimleri E-egitim Yiiz yiize egitimleri E-egitim Yiiz yiize egitimleri E-egitim
Egitimlere Katilan 4.751 20.745 5.578 23.539 9.217 27.602
Calisan Sayisi Sayisi
Toplam Egitim Saati 29.191 13.444 30.252 21.802 50.717 15.841
(kisi*saat)

2025
Sirket disi kaynaklarla doldurulan pozisyon sayisi 242
Sirket ici kaynaklarla doldurulan pozisyon sayisi 10
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GRI ICERIK ENDEKSI

Finansal Raporlar
ve Ekler

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

icerik Endeksi- Temel Bilgiler Hizmeti (Content Index - Essential Services) icin, GRI Hizmetleri GRI icerik endeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle
tutarli oldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gbzden gecirmistir. Hizmet, raporun Tirkge versiyonu tzerinde

gerceklestirilmistir.

Kullanim Bildirimi

Turkiye Sigorta, 1T Ocak - 31 Aralik 2025 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

GRI 1

GRI'1: Temel 2021

Kullanilan GRI Sekt6r Standard

Sigorta sektorine iliskin sektor standardi hentz hazirlanmadigi icin herhangi bir sektor standardi kullanilmamustir.

GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-1 Organizasyon detaylar

Rapor Hakkinda, sayfa 14
Turkiye Sigorta Hakkinda, sayfa 30

letisim Bilgileri, sayfa 389

2-2 Kurulusun strdurilebilirlik raporlamasina dahil olan kuruluslar

Rapor Hakkinda, sayfa 14

2-3 Raporlama doénemi, sikhgi ve iletisim noktasi

Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.
Rapor Hakkinda, sayfa 14

2-4 Onceki dénem raporuna ait diizeltmeler

Rapor Hakkinda, sayf@ 14
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 68

2-5 Dis glivence

Rapordaki strdarilebilirlik verileri icin dogrulama beyani alinmamistir.

Faaliyetler ve Calisanlar

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskiler

Tdrkiye Sigorta Hakkinda, sayfa 30

Tdrkiye Sigorta'nin Deder Yaratma Modeli, sayfa 80
Finansal Sermaye, sayfa 86

Uretilmis Sermaye, sayfa 98

Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 166

2-7 Calisanlar

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 170
Calisan Profili, sayfa 172
Calisan Haklar, sayfa 175
Calisan Baghlig, sayfa 187

2-8 Calisan olmayan isciler

Esitlik ve Cesitlilik sayfa 170
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Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

Yonetisim

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 56
Yonetim Kurulu, sayfa 196

Ust Yonetim, sayfa 212
Organizasyon Semasi, sayfa 219

2-10 En ylksek yonetim organinin atanmasi ve secilmesi

Yonetim Kurulu Gye seciminde aranan asgari niteliklere uygun olarak
bagl olunan regllasyonlar cercevesinde hareket edilmektedir.
Yonetim Kurulu, sayfa 196

2-11 En ylksek yonetim organinin baskani

Yonetim Kurulu, sayfa 196

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en yiksek yonetisim
organinin roli

Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 56
Yonetim Kurulu, sayfa 196

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk yetkisi verilmesi

Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 56
Yonetim Kurulu, sayfa 196

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ylksek yonetisim
organinin roll

Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 56
Yonetim Kurulu, sayfa 196

2-15 Cikar catismalari

Tirkiye Sigorta’nin Strdurdlebilirlik Yaklagimi, sayfa 55
Diger Yasal ve Onemli Bilgiler, sayfa 258
Bagimsiz Yonetim Kurulu Politikasi, sayfa 207

2-16 Kritik konularin iletisimi

S__UrdUrUIebilirlik Stratejisi, sayfa 59
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 68
Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 70

2-17 En ylksek yonetim organinin kolektif bilgisi

Yoénetim Kurulu, sayfa 196

2-18 En ylksek yonetim organinin performansinin
degerlendirilmesi

Yonetim Kurulu, sayfa 196

2-19 Ucretlendirme politikalari

Calisan Haklari, sayfa 175
Kurumsal Yonetim, sayfa 192

Yonetim Kurulu, sayfa 196

Komiteler ve Politikalar, sayfa 204
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi

2-20 Ucretin belirlenmesi streci

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 170
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/ucretlendirme-politikasi

2-21 Yillik toplam tazminat orani

Komiteler ve Politikalar, sayfa 204
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GRI ICERIK ENDEKSI

Finansal Raporlar
ve Ekler

GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

GRI 2: Genel Agciklamalar 2021

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda aciklama

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji, sayfa 18
Genel Mudur'in Mesaji, sayfa 20
Surdurdlebilirlik Stratejisi, sayfa 59
Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 70

2-23 Politika taahhUtleri

Tam politika metinlerine Turkiye Sigorta web sitesindeki Kurumsal
Yonetim/Politikalar bolimi Gzerinden ulasilabilmektedir.
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirilmesi

Kurumsal Yonetim, sayfa 192

2-25 Olumsuz etkileri diizeltme strecleri

Musteri Deneyiminde Dijitallesme, sayfa 128
Musteri Memnuniyeti, sayfa 149
Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 152

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile getirme mekanizmalari

Musteri Deneyiminde Dijitallesme, sayfa 128

Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme, sayfa 135

Musteri Memnuniyeti, sayfa 149

Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 152
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir gelisme
yasanmamis olup, kanun ve yonetmeliklere uygunsuzluk cezasi
alinmamistir.

2-28 Kurumsal lyelikler

Kurumsal Uyeliklerimiz ve Destekledigimiz
Girisimler, sayfa 148

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katilimi yaklagimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 68
Paydas Etkilesimimiz, sayfa 146

2-30 Toplu is s6zlesmeler

Calisan Haklari, sayfa 175
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 365
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Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenme sireci

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 68

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisi, sayfa 48

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 162
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-

sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-
sponsorluk-politikasi
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/bagis-ve-yardim-politikasi

Deger Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Surdurdlebilirlik Stratejisi, sayfa 59
Surduaralebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 166

GRI 204: Satin Alma Uygulamalar
2016

204-1 Yerel tedarik¢ilere yapilan harcamalarin orani

Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 166
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sorumlu-satin-alma-politikasi

Dogal Afetler ve iklim Degisikligi ile Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Cevre Yonetimi ve iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa 116

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/
iklim-degisikligi-ile-mucadele

GRI'302: Enerji 2016

302-1 Kurum ici enerji tiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119
Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 364

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119
Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 364

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119
Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 364

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119
Cevresel Performans Goéstergeleri, sayfa 364

305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 364

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3)

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119
Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 364

305-4 Sera gazi emisyon yodunludu

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119
Cevresel Performans Géstergeleri, sayfa 364

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltiimasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 364
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GRI ICERIK ENDEKSI

Finansal Raporlar
ve Ekler

GRI STANDARDI

Aciklamalar

‘ ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

Cevresel Etki ve iklim Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Miicadele, sayfa 116

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 119

Su Yoénetimi, sayfa 122

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz, sayfa 123
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-

sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-
politikasi

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 122

303-4 Su desariji

Su Yonetimi, sayfa 122
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 364

303-5 Su tuketimi

Su Yonetimi, sayfa 122
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 364

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz, sayfa 123

306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz, sayfa 123

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomiye Katkimiz, sayfa 123

Calisan Memnuniyeti ve Refahi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Calisan Haklari, sayfa 175

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 170

s Saghgi ve Giivenligi, sayfa 188
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-

sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/cevre-is-sagligi-ve-guvenligi-
politikasi

GRI 403: Is Saghgi ve Givenligi
2018

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay arastirmasi

s Saghgi ve Giivenligi, sayfa 188

403-3 Is saghgr hizmetleri

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 188

403-41SG siireclerine isci katilimi, danisma ve iletisim yontemleri

s Saghgi ve Giivenligi, sayfa 188

403-5 Calisan ISG egitimleri

is Saghgi ve Giivenligi, sayfa 188

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa 180
Egitim ve Gelisim Programlari, sayfa 182

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve 6grenim
programlari

Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa 180
Egitim ve Gelisim Programlari, sayfa 182
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GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

GRI'405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yénetisim organlarinin ve galisanlarin cesitliligi

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 170

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 170

Calisan Haklari, sayfa 175

Turkiye Sigorta'daki calisan tcretlerinde cinsiyet bazli herhangi bir
ayrim bulunmamaktadir.

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi
2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici onlemler

Raporlama déneminde Turkiye Sigorta’da herhangi bir ayrimcilik
vakasi yasanmamistir.

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

407-1 Orglitlenme ve toplu sézlesme dzgiirliginin risk altinda
olabilecegi faaliyetler ve tedarikgiler

Turkiye Sigorta, 6rgitlenme ve toplu sézlesme haklarina saygilidir.
Raporlama déneminde, Turkiye Sigorta'nin bilgisi dahilinde herhangi
bir tedarikcide sendikal haklarin ihlali s6z konusu olmamustir.

Etkin Kurumsal Yonetim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Kurumsal Yonetim, sayfa 192

GRI 408: Cocuk Isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylar bakimindan énemli riske sahip
faaliyetler ve tedarikciler

Turkiye Sigorta hicbir cocuk isgiyi istihdam etmemekte olup, basta
tedarikgileri olmak tGzere deger zincirindeki diger paydaslarindan
ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen yas hikimlerine uymalarini
beklemektedir.

GRI 409: Zorla/Zorunlu Calistirma
2016

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin
risk ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikciler ve alinan énlemler

Turkiye Sigorta ve basta tedarikgileri olmak Gzere deger zincirindeki
tum paydaslari hicbir sekilde zorla galisan barindirmamaktadir.

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Musteri Memnuniyeti, sayfa 149

Dagitim Kanali Memnuniyeti, sayfa 152
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/emeklilik/cevresel-
sosyal-yonetisim/yonetisim/politikalar/sikayet-yonetimi-politikasi

Déniisiim ve Bilgi Giivenligi

GRI3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Fikrf Sermaye, sayfa 126

Musteri Deneyiminde Dijitallesme, sayfa 128
Dagitim Kanallarinda Dijitallesme, sayfa 133
Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme, sayfa 135
Veri Analitigi, sayfa 138

is Surekliligi, sayfa 140

Bilgi Guvenligi, sayfa 141

Sorumlu Yatirnm

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sorumlu Yatinm, sayfa 112
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GRI ICERIK ENDEKSI

Finansal Raporlar
ve Ekler

GRI STANDARDI

Aciklamalar

ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

GRI'203: Dolayli Ekonomik Etkiler
2016

203-1 Desteklenen altyapi yatirmlari ve hizmetler

Sorumlu Yatinm, sayfa 112
Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Micadele, sayfa 116

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler

Surdurulebilirlik Yonetigimi, sayfa 56
Strdurdlebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 70
Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile Micadele, sayfa 116

Finansal Performans ve Karlilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Tdrkiye Sigorta'nin 2025 Yili Glglu Performansi, sayfa 26
Finansal Sermaye, sayfa 86
Finansal Performans Gostergeleri, sayfa 363

GRI 201: Ekonomik Performans
2016

2071-2 iklim Degisikliginden Kaynaklanan Finansal Etkiler ve Diger
Riskler ve Firsatlar

Surdurulebilirlik Yonetisimi, sayfa 56
Strdurdlebilirlik Hedeflerimiz, sayfa 70
Cevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi ile MUcadele, sayfa 116

201-3 Tanimlanmis fayda plani yukamliltkleri ve diger emeklilik
planlar

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 170
Kariyer ve Yetenek Yonetimi, sayfa 180
Egitim ve Gelisim Programlari, sayfa 182

GRI 202: Pazar Varligi 2016

202-1 Standart giris seviyesi Ucretlerinin cinsiyete gore yerel asgari
lcretle karsilastirmali orani

Esitlik ve Cesitlilik, sayfa 170
Is Etigi, sayfa 257

374



SKA ICERIK ENDEKSI

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

06

, - Sayfa ) - Sayfa
SKA'lar Konu Bashg: Numarasi SKA'lar Konu Bashgi Numaras:
1 s 10 T Surdirilebilir Uriin ve Hizmetler,
XYYy Yoksulluga Son Kurumsal Sosyal Sorumluluk 162 =0 i?jtlﬁlrlrlﬂaes:m Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Esitlik ve 100, 116720’
~ Cesitlilik
11 oo Surdurdlebilir )
Acliga Son Kurumsal Sosyal Sorumluluk 162 'EE" Sehirler ve Surdurdlebilir Uriin ve Hizmetler 100
ALzE Topluluklar
g Sadlik ve Kaliteli Surduralebilir Urtin ve Hizme‘;ler, 100. 162 S— ) Surduralebilir Urtin ve Hizmetler,
_4,‘/‘, Yagam Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Is Saghgi ' 188’ Eo Sorumlu Uretim | Sorumlu Sigortacilik, Sorumlu Yatirim, 100, 110,
2 ve Guvenligi ee) ve Tiketim Cevre Yonetimi ve lklim Degisikligi lle 112,116
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kariyer Micadele ' ‘
4 M ve Yetenek Yonetimi, Geng Yetenek 162,180, - Gevre Yonetimi ve Iklim Degisikligi lle
m| Nitelikli Egitim lletisimi, Egitim ve Gelisim Programlari, 186, 182, L iklim Evlemi Muicadele, Strdurdlebilirlik Stratejimiz, 116,59,
Esitlik ve Cesitlilik, is Sagligi ve 170, 188 O y Su Yénetimi, Atik Yonetimi ve Déngiisel | 122,123
Guvenligi Ekonomiye Katkimiz
5 e, e . - 6 mave
Toplumsal Surdurdlebilir Urtin ve Hizmetler, Esitlik .
(ff Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik 100,170 E Sudaki Yagam
6 S . 15 s e e .
Temiz Su ve . - Surduaralebilir Urlin ve Hizmetler,
E Sanitasyon Su Yonetimi 122 i Karasal Yagam Surduralebilirlik Hedeflerimiz 100,70
L . Surdiralebilir Uriin ve Hizmetler,
Ezilrl.?blhr—remlz Enerji ve Emisyon Yonetimi 119 R Baris, Adalet ve Surdurulebilirlik Stratejimiz, Kurumsal 1;?0% ;Z’
J !: Gugli Kurumlar | Yénetim, Esitlik ve Cesitlilik, Calisan 175’ 257’
§ tommons | insana Yakigir Surduirilebilir Uriin ve Hizmetler, Esitlik 100 170 Haklar, Is Et@_' ’
ﬁ/i I§”ve”Ekonom|k ve Qggtllllkl 'Fmansal Sermaye, Is Saghg 84, 188 17 B Amaclar icin Sgrdg.rgleb!l!r urun veAIA-thmetler, 100, 59,
Blylme ve Guvenligi @ Ortaklik Surduarulebilirlik Stratejimiz, 166
Surdurilebilir Uriin ve Hizmetler, Surduralebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
o . 2o - | MUsteri Deneyiminde Dijitallesme, 100, 128,
& szrsi/l,a\(elmllkgllk Dagitim Kanallarinda Dijitallesme, 133, 135,
yap Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme, 141

Bilgi Guvenligi
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UNGC ENDEKSI

Finansal Raporlar
ve Ekler

Konu

UNGC ilkeleri

ilgili Aciklamanin Raporda Yer Aldigi Alan

Sayfa Numarasi

ilke 1: 15 diinyasy, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara sayg!

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, Esitlik ve

: duymali Cesitlilik, Calisan Haklari 166,170,175
Insan Haklan ST o un
ilke 2: Is diinyasl, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamali Strdrdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, 166,170,175
' ' Esitlik ve Cesitlilik Calisan Haklar ' '
llke 3: 1s dun‘ya5|,(;a||§an|arm sendikalasma ve toplu miizakere 6zglrligund Calisan Haklar 175
desteklemeli
Calisma ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli SurduruleblllrTedarllézillr;lfl\rllnggeittllmt 166,170
Standartlan TP et e T
ilke 5: Her tiirli cocuk isci calistinlmasina son verilmeli Strddriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, 166,170
) Esitlik ve Cesitlilik '
ilke 6: Ise alim ve yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli Esitlik ve Cesitlilik, Calisan Haklar, Is Etigi, 170,175,257
ilke 7: Is diinyasl, cevre sorunlarina karsi ihtiyatli yaklasimlar desteklemeli Dogal Sermaye 114
Cevre Ilke‘ 8: (;gvresel sorumlulugu artiracak her tirll faaliyete ve olusuma destek Dogal Sermaye 114
verilmeli
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli Dogal Sermaye 114
:Iloi.:f::i::::a ilke 10: Is dlinyasi, risvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmall s Etigi 257
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WEPS ENDEKSI

Prensip ilgili Agiklamanin Raporda Yer Aldigi Alan Sayfa Numarasi
Prensip 1: Toplumsal cinsiyet esitligi icin Ust diizey kurumsal liderlik saglanmasi Esitlik ve Cesitlilik, Calisan Haklari 170,175
Prensip 2: Tum‘kadln ve er‘kekllere |§‘ya§am|nda'adll davramlmagm, insan haklarina ve ayrim Esitlik ve Cesitlilik, Calisan Haklar 170,175
yapmama ilkesine saygi gosterilmesi, bu ilkelerin desteklenmesi

Prensip 3: Tum kadin ve erkek calisanlarin saglik, givenlik ve refahinin saglanmasi Esitlik ve Cesitlilik 170
Prensip 4: Kadinlarin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarinin desteklenmesi Kariyer ve Yetenek Yonetimi 180
Prensip 5: Kadinlarin gliglenmesi icin girisimci gelisimi, tedarik zinciri ve pazarlama Surdirdlebilir Uriin ve Hizmetler 100

yontemlerinin uygulanmasi

Prensip 6: Toplumsal girisimler ve savunuculuk galismalariyla esitligin tesvik edilmesi Esitlik ve Cesitlilik 170

Prensip 7: Toplumsal cinsiyet esitligine iliskin elde edilen basarilarin degerlendirilmesi ve
halka acik raporlanmasi

Rapor Hakkinda, Esitlik ve Cesitlilik 11,170




LSEG YONETIM UYGULAMALARI BEYANI

Giris

Bu beyan, Turkiye Sigorta’'nin ESG
derecelendirme cabalarina yonelik
yonetisim baglaminda uyguladid
adimlan ozetlemekte ve yillik rapor,
ana so6zlesme gibi diger kurumsal

kaynaklara ek olarak hizmet etmektedir.

Turkiye Sigorta'nin ilgili kurumsal
kaynaklariyla uyumlu olarak, bu beyan
BIST25 Surdurilebilirlik Endeksi icin
LSEG tarafindan tanimlanan ESG
Derecelendirme Metodolojisine dayali
uygulama sorularini kapsamaktadir.
Burada belirtilen uygulamalar herhangi
bir zaman sinirlamasina tabi degildir.
ESG puanlama basliklari dikkate
alinmistir. Beyan serileri, Turkiye
Sigorta Ust Yonetimi tarafindan
onaylanmaktadir.

Belge No: 1

1. Yonetim Kurulu Yapisi ve
Komiteler

¢ Harici Danismanlar

Gereklilik Aciklamasi:

Yonetim Kurulu ve komiteleri, yonetimin
onayina ihtiyag duymaksizin bagimsiz
olarak harici danigmanlar tutmahdir.

Uygulama:

Tdrkiye Sigorta yonetim kurulu

Uyeleri, her zaman kurumsal yonetime
sinirsiz erisim hakkina sahiptir ve bu
etkilesimlerin Turkiye Sigorta'nin is
operasyonlarina midahale etmemesi
icin dikkatli bir sekilde hareket
etmektedir. Yil boyunca, Yonetim Kurulu
ve her bir komite, herhangi bir Turkiye
Sigorta yetkilisi ile dnceden istisarede
bulunmadan veya onay almadan,
gerekli gorildiginde bagimsiz hukuki,
finansal veya diger danismanlari
gorevlendirme yetkisine sahiptir.

2.Yonetim
¢ Yonetici Tutundurma Politikasi

Gereklilik Aciklamasi:

Sirketin Ucretlendirme programi,
yetenekli calisanlari cekmek ve elde
tutmak tzerine kurulmalidir ve bu
durum yéneticiler icin de gecerlidir.

Uygulama:

Tiirkiye Sigorta Yonetici Tutundurma
Politikasi

Turkiye Sigorta, Ust dlzey yoneticiler
icin tazminat ve Ucretlendirme
yapilarini hem rekabetgi hem de
piyasa standartlarina stratejik olarak
uyumlu hale getirmeye kararlidir.

Bu yap, nitelikli yoneticilerin sirkete
kazandiriimasini, elde tutulmasini ve
motive edilmesini amaclamaktadir.

Bu dogrultuda, insan Kaynaklari
Direktorligimuzin yoneticilere yonelik
Ucretleri etkili bir sekilde belirlemesini
ve ayarlamasini saglayan saglam i¢
araclar ve strecler olusturduk. Bu sirec,
yoneticilere yonelik Gcretlendirme
konusunda bagimsiz gorusler sunan
harici danismanlarla calisma imkanini
daicermektedir. Kurumsal Yonetim

ve Surdurulebilirlik Komitesi, Gst

dizey yonetici Ucretlerini belirlemek
amaciyla harici danismanlar veya
danismanlik firmalaryla calisma
hakkina sahiptir. Béylece, saglanan
Ucret paketlerinin piyasa ile uyumlu ve
rekabetci olmasi saglanmaktadir. insan
Kaynaklari departmanimiz, Mercer

gibi danismanlik firmalari tarafindan
gerceklestirilen tcretlendirme

Finansal Raporlar
ve Ekler

karsilastirma anketlerine katilarak
piyasa trendlerini takip etmekte ve

Ust diizey yoneticiler icin degerli
icgoruler elde etmektedir. Bu is birligi,
glincel piyasa egilimlerini yansitan
Ucret araliklarina erisim saglayarak
yoneticilere yonelik Gcret yapilarinin
bilingli kararlarla sekillendirilmesini
desteklemektedir. Harici danismanlarin
katilimi yalnizca Ust duzey yoneticilerin
ucretlendirmesiile sinirlidir ve icraci
olmayan calisanlarin Gcretlendirmesini
kapsamamaktadir. Ayrica, bu
danismanlardan yalnizca Gcretlendirme
ile ilgili hizmetler talep edilmekte olup,
boylece yoneticilerin elde tutulmasi ve
motivasyonu konularina odaklaniimasi
saglanmaktadir.

- Ucretlendirme Gelistirme Araclari

Gereklilik Aciklamasi:

Sirket, kilit yoneticileri cekmek ve elde
tutmak icin uygun Gcretlendirme/
remunerasyon yapilarini gelistirmek
amaciyla yonetim kurulu Gyelerinin
kullanabilecegi gerekli ic gelistirme ve
bilgi araglarina sahip olmalidir.
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Uygulama:

Tiirkiye Sigorta icin Ucretlendirme
Gelistirme Araclan

Turkiye Sigorta, kilit yoneticileri cekmek,
elde tutmak ve motive etmek amaciyla
Ust diizey yonetici Ucretlendirme
yapisinin belirlenmesinde gerekliic
gelistirme ve bilgi araglarina sahiptir.
Kurumsal Yonetim ve Surdurilebilirlik
Komitesi, Ust dlzey yonetici Gcretlerini
belirlemek amaciyla harici danigsmanlar
veya danigmanlik firmalari ile calisma
hakkina sahiptir. Bu kapsamda,
Ucretlendirme yapilarinin piyasa ile
uyumlu ve rekabetci olmasini saglamak
amaciyla bagimsiz Gglinct taraf
danismanlardan destek alinmaktadir.

insan Kaynaklari departmani, Mercer
gibi uzman danismanlik firmalarinin
yUrattigu tcret benchmark anketlerine
katilmakta ve elde edilen karsilastirmali
piyasa verileri dogrultusunda Ust
dlzey yoneticilere iliskin Gcret araliklar
belirlenmektedir.

Harici danismanlarin katilimi yalnizca Gst
dizey yoneticilerin Gcretlendirmesi ile
sinirlidir ve icraci olmayan calisanlarin
Ucretlendirmesini kapsamamaktadir.

Yonetici Halefiyet Planlamasi
Uygulama:

Tlrkiye Sigorta'da Ust dizey yonetim
strekliliginin saglanmasi amaciyla
Yonetim Kurulu ve Aday Gosterme
Komitesi koordinasyonunda
yapilandirlmis bir yonetici halefiyet
yaklasimi uygulanmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi, kritik
yonetim pozisyonlari icin potansiyel
adaylan degerlendirmekte; adaylarin
yetkinlikleri, deneyimleri ve sirket
stratejisiyle uyumu dikkate alinarak
Yoénetim Kurulu'na rapor sunmaktadir.
Bu slire¢ kapsaminda, olasi gérev
degisiklikleri veya beklenmedik
durumlara karsi Ust yonetim
pozisyonlari igin uygun aday havuzu
olusturulmakta ve duzenli olarak
gobzden gecirilmektedir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeleri dahil
olmak tzere kilit yonetim rollerine
iliskin aday belirleme ve degerlendirme
stirecleri Kurumsal Yonetim Ilkeleri
dogrultusunda yurutilmekte; Yonetim
Kurulu, Gst duzey yonetime iliskin atama
ve gorevlendirmelerde nihai karar
mercii olarak gérev almaktadir.

Bu yapi sayesinde Turkiye Sigorta,
Ust yonetimde surekliligi givence
altina almayi ve stratejik liderlik
pozisyonlarinin kesintisiz sekilde
strdiridlmesini hedeflemektedir.

3. Sirketin Devralinmasini Onleyici
Mekanizmalar

¢ Hissedarlarin Olaganiistii Genel
Kurul Toplantisi Cagirma Haklarinin
Sinirlandiriimasi

Gereklilik Aciklamasi:

Sirket, hissedarlarin olaganusti genel
kurul toplantisi cagirma haklarimi
sinirlamalidir.

Uygulama:

Turkiye Sigorta icin Hissedarlarin
Olaganustu Genel Kurul Toplantisi
Cagirma Haklarinin Sinirlandirimasi
Turkiye Sigorta'da, ilgili konuya iligkin
Turk Ticaret Kanunu uygulanmaktadir.
Kanuna gore, hissedarlar olaganistu
genel kurul toplantisi cagrisinda
bulunma yetkisine sahiptir.

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

Madde 411:

1. Sirket sermayesinin en az onda birine
(%10) (halka acik sirketlerde yirmide
birine (%5)) sahip olan hissedarlar,
yonetim kuruluna yazili olarak
basvurarak genel kurul toplantisinin
yapilmasini talep edebilir. Talep
yazisinda gerekgeler ve Onerilen
glindem maddeleri belirtilmelidir. EGer
sirketin ana sézlesmesi izin veriyorsa, bu
hak daha kicuk paya sahip hissedarlara
da taninabilir.

2. Gundem maddelerine iliskin
taleplerin, toplanti davetinin
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
yayimlanmasindan 6nce yonetim
kuruluna ulasmasi gerekmektedir.
Ayrica, duyuru igin gerekli ilan Gcreti
6nceden 6denmelidir.

3. Genel kurul toplantisi talebi veya ek
glindem maddesi ekleme istegi, noter
aracih@iyla yapilmalidir.

4. Eder yonetim kurulu bu talebi kabul
ederse, en gec¢ 45 gun icinde genel
kurul toplantisinin yapilmasi gerekir.
Aksi takdirde, hissedarlar toplanti
cagnisini kendileri yapabilir.
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LSEG YONETIM UYGULAMALARI BEYANI

- Geligmis Bildirim Siiresi Giinleri

Gereklilik Aciklamasi:

Sirket, bir hissedar énerisinin kabul
edilmeyecedi bir sonraki hissedar
toplantisindan énceki minimum stre
araligini bildirmelidir.

Uygulama:

Tirk Ticaret Kanunu'nun ozellikle
411.ve 414. maddeleri uyarinca,
hissedarlarin genel kurul glindem
maddeleri icin belirli streleri karsilamasi
gerekmektedir:

¢ Hissedarlar Tarafindan Giindem
Eklenmesi (Madde 411): Sirket
sermayesinin en az onda birine (%10)
ve halka acik sirketlerde yirmide
birine (%5) sahip olan hissedarlar,
yonetim kurulundan genel kurul
toplantisi cagrisi yapmasini talep
edebilir. Eger genel kurul zaten
toplanacaksa, ¢ozlilmesini istedikleri
konularin gtindeme eklenmesini
isteyebilirler. Bu talep, gerekeeleri
ve glindemi yazili olarak belirtilerek
sunulmalidir. Ana sézlesme ile bu
cagri hakki, daha kictk paya sahip
hissedarlara da tanmabilir.

* Genel Kurul Cagrisi icin Asgari
Bildirim Siiresi (Madde 414): Genel
kurul toplantisi, sirketin internet
sitesinde ve Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayimlanan bir duyuru
ile yapilacak sekilde cagrilir. Bu cagri,
toplanti tarihi haric tutulmak Gzere en
az iki hafta dncesinde duyurulmalidir.
Toplanti giind ve duyurunun
yayimlandigi veya yayimlanacag
gazeteler, iadeli taahhitli mektupla
hissedarlara bildirilir.

Bu gereklilikler dogrultusunda, hissedar
onerilerinin genel kurul toplant
tarihinden en az 14 giin dnce sunulmasi
gerekmektedir.

- Birikimli Oy Kullanma Hakkinin
Kaldiriimasi

Gereklilik Aciklamasi:

Sirketler, yonetim kurulu Gyelerinin
secimiyle ilgili olarak birikimli oy
kullanma sistemini azaltmali veya
tamamen kaldirmalidir.

Uygulama:
Tdrkiye Sigorta hissedarlar birikimli oy
kullanma hakkina sahip degildir.

- Riichan Haklan

Gereklilik Aciklamasi:
Sirketler, mevcut hissedarlara richan
haklari tanimalidir.

Uygulama:

Turk Ticaret Kanunu'na gore, her

hissedar yeni ihrag edilen hisseleri

mevcut hisseleri oraninda satin alma

hakkina sahiptir. Turkiye Sigorta,

hissedarlar icin riichan haklarini

uygulamaktadir. Ayrica, sermaye

artinmlari sirasinda:

e A Grubu hisseler yalnizca A Grubu
hisseler karsiliginda,

® B Grubu hisseler yalnizca B Grubu
hisseler karsiliginda ihrag edilir.

Eger A Grubu hissedarlari richan
haklarini kullanmazsa, yeni ihrag edilen
hisseler yalnizca B Grubu hisseler olarak
cikarilir.

Finansal Raporlar
ve Ekler
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Onemlilik Analizi: Sirketin faaliyetleri
kapsaminda ekonomik, cevresel

ve sosyal etkiler acisindan en kritik
konularin belirlenmesi strecidir. Paydas
beklentileri ile sirketin is stratejisi

ve riskleri dikkate alinarak oncelikli
surdurdlebilirlik konular tespit edilir.

Surdiiriilebilir Uriin: Cevresel ve sosyal
fayda saglamayi, riskleri azaltmayi

ve toplumsal dayanikligr artirmayi
amaclayan sigorta ¢ozimlerini
kapsamaktadir. Bu ¢cercevede siber
risk ve dijital glivenlik teminatlari,
saglk ve riskli hastaliklara yonelik
sigortalar, kadinlara 6zel ve kapsayici
urtnler, dogal kaynaklarin korunmasini
ve donlsimu destekleyen paketler

ile sosyal fayda odakli teminatlar
strdurdlebilir Grin portféyimuiz iginde
degerlendirilmektedir. Urlinlerin
strdurtlebilir olarak siniflandirilmasi,
cevresel veya sosyal bir ihtiyaca
dogrudan katki saglamasi ve risk
azaltici nitelik tagimasi kriterlerine
dayanmaktadir.

Surdirilebilirlik Yatirimlan:
Surdurdlebilirlik yatirmlari, tahviller icin
KAP'ta yayinlanan ihrag bilgilerinde
kiymetin tirtnin Yesil/Strdurdlebilir
Temali Sermaye Piyasasi Araci olmasini
ifade etmektedir.

Kapsam 1 Emisyonlari: Sirketin
operasyonlari sonucunda dogrudan
kontrolu altinda gerceklesen sera gazi
emisyonlarini ifade eder. Bu kapsamda
emisyonlar; sabit yanma, hareketli
yanma ve sizinti/kagak emisyonlari

olmak Uzere U ana kategori altinda
hesaplanmaktadir. Sabit Yanma
Emisyonlari, sirket tesislerinde

isinma veya diger amaclarla tiketilen
yakitlardan (dogal gaz) kaynaklanan
emisyonlar kapsar. Hesaplamalar,
ilgili dénemde tuketilen yakit
miktarlarinin emisyon faktorleri ile
carpilmasi yontemiyle gercgeklestirilir.
Hareketli Yanma Emisyonlari, sirket
arac filosunda kullanilan benzin ve
dizel gibi yakitlarin tiketiminden
dogdan emisyonlari icerir. Emisyon
hesaplamalarinda arag bazli yakit
tuketim verileri esas alinmakta, uygun
emisyon faktorleri kullanilarak CO,
esdegeri dederler hesaplanmaktadir.
Sizinti/Kagak Emisyonlari ise klima
ve sogutma sistemlerinde kullanilan
sogutucu gazlarin bakim, dolum

veya ariza slreglerinde atmosfere
salinmasi sonucu olusan emisyonlar
kapsar. Hesaplamalarda kullanilan
gaz tirl ve miktarn dikkate alinmakta,
ilgili Ktresel Isinma Potansiyeli (GWP)
katsayilari uygulanarak CO, esdegeri
emisyon degeri belirlenmektedir. Tim
Kapsam 1 emisyon hesaplamalari,
GHG Protokolii Kurumsal Standardi
ve IPCC 2006 Kilavuzu esas alinarak
yuratdlmektedir. Emisyon faktorleri
secilirken 6ncelik sirasina gore ulusal
otoriteler tarafindan yayimlanan
glincel faktorler, bulunmamasi halinde
ise uluslararasi kabul gérmus veri
tabanlari kullanilmaktadir. Veri toplama
streci, ilgili operasyonel birimlerden
alinan birincil tiketim verilerine
dayanmaktadr.

Kapsam 2 - Konum Bazli: Kapsam

2 (konum bazh) emisyonlarinin
hesaplanmasinda Sirket, Genel
Mudurlik ve tim bolge mudurliklerine
ait elektrik tuketim verilerini ilgili
elektrik faturalarindan derlemistir.
Faaliyet verileri, fatura izleme sistemleri
Uzerinden sirket icinde dizenli olarak
takip edilmekte ve kontrol edilmekte
olup, verilerin tamligi ve dogrulugu
glivence altina alinmaktadir.

Kapsam 2 - Piyasa Bazli: Kapsam

2 (piyasa bazh) emisyonlarinin
hesaplanmasinda Sirket, yenilenebilir
elektrik tiketimini belgelendiren YEK-G
(Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti)
sertifikalarini esas alarak elektrik
kaynakli emisyonlarini hesaplamustir.

Kapsam 3: Sirketin dogrudan kontrold
disinda gerceklesen ancak faaliyetleriyle
baglantili olan diger dolayli sera gaz
emisyonlarini ifade etmektedir. Kapsam
3 emisyonlarinin belirlenmesinde

GHG Protokolii esas alinmaktadir.

Hesaplamalara dahil edilen bashklar

asagidaki gibidir:

e 3.1 Satin alinan mal ve hizmetler:
Kategori 1 kapsaminda Sirket,
emisyonlarini asagidaki
harcama kalemleri Gzerinden
degerlendirmistir: Bilgi islem sarf
malzemeleri, kirtasiye, diger ofis
ihtiyaglari ve cay ocadi malzemeleri
gibi satin alimlar, alinan malzemelerin
miktari ve tedarikci faturalari esas
alinarak hesaplamaya dahil edilmistir.
Ayrica posta, kargo ve kurye giderleri

Turkiye Sigorta
2025 Entegre Faaliyet Raporu

ile aidat ve vergi 6demeleri gibi
hizmet alimlar da hizmet bazl satin
alimlar altinda siniflandiriimistir. Bu
kalemler icin harcama bazl yontem
kullanilmis; ilgili gider tutarlarn uygun
sera gazi emisyon faktorleriyle
eslestirilerek iliskili emisyonlar tahmin
edilmistir. Emisyon faktorleri, EPA
ve GHG Protocol emisyon faktori
araci gibi uluslararasi kabul gormus
veri tabanlarindan temin edilmis ve
her bir gider kategorisiyle uyumlu
sekilde secilmistir. Hesaplama
metodolojisi, Sirketin muhasebe ve
fatura sistemlerinden elde edilen
satin alma verilerine dayanmakta;
boylece operasyonel harcamalarla
uyum saglanmaktadir.

3.2 Sermaye mallari: Kategori 2
kapsaminda Sirket, raporlama yili
icerisinde gerceklesen sermaye
harcamalarina (CAPEX) bagl dolayl
emisyonlarini hesaplamistir. Bu
kategoriye; bilgi islem donanimlari,
yazilhm ve lisans alimlari, acente
tabelalar, kicik demirbas ve
ekipmanlar, basili evrak, ofis baski
hizmetleri ile sirket adina satin
alinan tasitlar gibi sermayelestirilen
varlik yatinmlar dahil edilmistir.

S6z konusu harcamalar uzun surel
kullanim ve amortisman niteligi
tasidigindan sermaye mallar

olarak siniflandirilmistir. Emisyonlar,
her bir harcama kategorisi

icin uygun emisyon faktorleri
kullanilarak harcama bazli yontemle
hesaplanmistir.
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¢ 3.3 Kapsam 1 emisyonlarina

veya Kapsam 2 emisyonlarina
dahil olmayan yakit ve enerjiyle
ilgili faaliyetler (WTT): Kategori

3 kapsaminda Sirket, sirket
tarafindan tuketilen yakitlarin
Uretimi ve tasinmasinin yukari yonld
asamalarindan kaynaklanan well-to-
tank (WTT) emisyonlarini envantere
dahil etmistir. WTT emisyonlar,
Kapsam 1 altinda raporlanan dogal
gaz, dizel, benzin, LPG ve hibrit
yakit miktarlar icin hesaplanmistir.
Sirketin yakit kullanimimin tam yasam
déngusu etkisini ortaya koymak
amaciyla, yakitlarin ¢ikarilmasi, rafine
edilmesi ve tasinmasi gibi yukari
yonli strecleri temsil eden emisyon
faktorleri kullanilarak hesaplamalar
yapilmstir.

3.5 Operasyonlarda iiretilen atiklar:
Kategori 5 kapsaminda Sirket,
operasyonel tesislerinde gtinlik
olarak gerceklestirilen atik agirlik
olctimlerine dayanarak emisyon
hesaplamasi yapmistir. Uretilen
toplam atik miktari tirlerine gore
siniflandiriimis ve miktarsal olarak
belirlenmis; emisyonlar ise atiklarin
bertaraf ve isleme yontemlerini
dikkate alan GHG Protocol emisyon
faktorleri kullanilarak tahmin
edilmistir. Geri donusturulebilir

ve geri donusturilemeyen atiklar
aynistirlmis, geri dénusturilen atik
miktarlar da muhasebeye dabhil
edilerek hesaplamalarin dogrulugu
ve kapsayicihdr artimimistir.

* 3.6 is seyahatleri: Kategori 6

kapsaminda Sirket, is amacl
gerceklestirilen ulasim ve konaklama
faaliyetlerinden kaynaklanan
emisyonlarini hesaplamistir.
Hesaplama; yurtici ve yurt digl
uguslari (seyahat mesafesine gore
uzun menzilli ve kisa menzilli olarak
siniflandirilarak), taksi kullanimlar ve
otel konaklamalarini kapsamaktadir.
Emisyonlar, ucus turlerine gore
ayristirma yapilarak ve konaklamalar
icin standartlastirilimis metrikler
kullanilarak ilgili GHG Protocol
emisyon faktorleri Gzerinden tahmin
edilmistir.

3.7 Calisanlanin ise gidis gelisleri:
Kapsam 3, Kategori 7 (Calisanlarin
ise gidis gelisleri) kapsaminda
Turkiye Sigorta, calisanlarin ev-
isyeri arasindaki ulasimindan
kaynaklanan emisyonlarini sirket
tarafindan saglanan personel
servisleri Uzerinden hesaplamistir.
Hesaplamalarda servis araglarinin
sayisi, glzergahlar, kat edilen
mesafeler ve ortalama doluluk
oranlari dikkate alinarak faaliyet
verilerinin dogrulugu artinlmstir.
Toplam ise gidis-gelis emisyonlari,
ilgili GHG Protocol emisyon faktorleri
kullanilarak tahmin edilmistir.

e 3.15 Yatirimlar: Kapsam 3, Kategori
15 (Yatinmlar) kapsaminda Turkiye
Sigorta, raporlama déneminde
finansal yatinrmlarindan kaynaklanan
dolayli sera gazi emisyonlarini
hesaplamistir. Hesaplamalar, GHG
Protocol Kapsam 3 Standardi ve
PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) metodolojisi

ile uyumlu olarak gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda emisyonlar, yatirim
portfoytinde yer alan varlik siniflar
icin PCAF tarafindan tanimlanan
hesaplama yaklasimlari ve emisyon

faktorleri esas alinarak belirlenmistir.

Calisan Basina Karbon Ayak izi: Toplam
sera gazi emisyonlarinin toplam calisan

sayisina bélinmesiyle hesaplanan
ve kisi basina disen karbon salimini
gOsteren performans gostergesidir.

Toplam Enerji Tiiketimi: Toplam eneriji

tuketimi hesaplamalarina elektrik,
dogal gaz, motorin, benzin, ve LPG
tuketimleri dahil edilmistir. Elektrik
tiketimi kWh cinsinden temin edilmis

olup sonrasinda GJ'a donUsttrtlmustur.

Bu dontsimde 1 kWh=0,0036 GJ
déntstm faktort kullanilmistir.

Finansal Raporlar
ve Ekler

Yenilenebilir Enerji Orani: Toplam
enerji tUketimi icerisinde yenilenebilir
kaynaklardan (glnes, rizgar,
hidroelektrik vb.) saglanan enerjinin
ylUzdesini ifade eder.

Yenilenebilir Enerji Kullanimiyla
Onlenen Karbon Salimi: Yenilenebilir
enerji kullaniminin fosil kaynak
tuketimini azaltmasiyla 6nlenen karbon
miktarini ifade eder.

Enerji Verimliligi Projeleri: Eneriji
tuketimini azaltmays, stirec verimliligini
artirmay! ve sera gazi emisyonlarini
distrmeyi amaclayan teknik ve
operasyonel iyilestirme projeleridir.

Toplam Su Tiiketimi: Operasyonlarda
kullanilan toplam su miktarini ifade
eder.

Su Desarji: Tuketilen su miktarinin
%90'inin desarj edildigi kabull ile
hesaplanmistir.

Geri Doniistiirilen Atik Miktar:
Raporlama déneminde, toplanan
toplam atik miktari icerisinde geri
donisium sureclerine génderilen
atiklarin miktarini veya oranini ifade
eder.
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Tehlikeli Atik: Raporlama doneminde, Sera Gazi Emisyon Faktérleri

Sirketin Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanliginin veri izleme
platformu olan Mobil Atik Takip Sistemi

Kapsam 1 Hareketli Yanma / Sabit Yanma

(MOTAT) ile takip edilen ve Entegre Emisyon Kaynagi CO. (kg CO./TJ) CH. (kg CH»/TJ) N.O (kg N.O/TJ) Referans
Cevre Bilgi Sistemine beyan edilen, Dogalgaz 56.100 5 0,1 IPCC 2006, Volume 2,
tehlikeli atik miktarini ifade eder. Chapter 2, Table 2.4
Jenerator - Dizel 74.100 10 0,6 IPCC 2006, Volume 2,
Tehlikesiz Atik: Raporlama déneminde, Chapter 2, Table 2.4
Sirketin yetkili atik isleme lisansh Sirket Araclari - Benzin 69.300 25 8 IPCC 2006, Volume 2,
firmalardan alinan mutabakat ve irsaliye Chapter 3, Table 3.2.1-
& kantar fisleri takip edilen, tehlikesiz 3.2.2
atik miktarini ifade eder. Sirket Araclari - Dizel 74.100 3,9 3,9 IPCC 2006, Volume 2,
Chapter 3, Table 3.2.1-
Tedarikci CSY Degerlendirme Skoru: 3.2.2
Tedarikgilerin CSY kriterlerinden aldig: Sirket Araclari - LPG 63.100 62 0,2 IPCC 2006, Volume 2,
toplam ortalama performans skorudur Chapter 3, Table 3.2.1-
3.2.2
Calisan Sayisi: 31.12.2025 sonu

itibariyle toplam calisan sayisini ifade Kapsam 1 Sogutucu Gazlar
eder. Emisyon Kaynagi Gaz Tipi KIP (GWP) Referans
Calisan Basina Egitim Saati: Raporlama Klima R410A 2.256 IPCC Assessment Report 6
déneminde, Turkiye Sigorta tarafindan Klima R22 1.960 IPCC Assessment Report 6
calisanlarina verilen tim egitim Klima R134A 1.530 IPCC Assessment Report 6
saatlerirjin toplam calisan sayisina Klima R32 771 IPCC Assessment Report 6
oranin ifade eder. Yangin Sondidrme Tapu CO;, 1 IPCC Assessment Report 6
Calisan Devir Orant: Belirli bir dénem Yangin Sondidrme Tlpu HFC-236 8.690 IPCC Assessment Report 6
icerisinde isten ayrilan calisan sayisinin, Buzdolabi R134A 1.530 IPCC Assessment Report 6
ayni dénem icindeki ortalama calisan Buzdolabi R600A 0,06 IPCC Assessment Report 6
sayisina oranidir. Sebiller R134A 1.530 IPCC Assessment Report 6
Akim Kesici SF6 24.300 IPCC Assessment Report 6
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Finansal Raporlar

ve Ekler

WTT Kaynaklan Kapsam 3 Emisyon Kaynaklari / Satin Alma - Sermaye Mallan
Emisyon Kaynagi CO.e EF Referans Emisyon Tanim EF Birimi Emisyon Referans
Dogalgaz 0,3366 DEFRA 2025 Kaynagi Faktorii
Jenerator - Dizel 0,61101 DEFRA 2025 Satin Alinan Mal Bilgi islem Sarf kg CO,e/USD 0,143  EPA-334118
Sirket Araclari - Benzin 0,60664 DEFRA 2025 ve Hizmetler Malzemeleri
Sirket Araclar - Dizel 0,61101 DEFRA 2025 Satin Alinan Mal Kirtasiye kg CO,e/USD 0,296  EPA-322230
Sirket Araclan - LPG 0,18551 DEFRA 2025 ve Hizmetler Giderleri
Servis 0,02649 DEFRA 2025 Sath Alinan Mal Cay Ocadr kg CO,e/USD 0,353  EPA-311920
Ucak (Yurtici) 0,0335 DEFRA 2025 ve Hizmetler '\éiﬁgﬁ
Ucak (Uzun mesafe) 0,03213 DEFRA 2025 Satin Alinan Mal Bilgi lslem kg CO,e/USD 0,143 EPA-334118
Ucak (Kisa mesafe) 0,02286 DEFRA 2025 ve Hizmetler Yazilim ve Lisans
Satin Alinan Mal Basili Evrak kg CO,e/USD 0,236 EPA-323110
Kapsam 2 Emisyon Kaynaklari ve Hizmetler
Emisyon Kaynags tCO.e/MWh Referans Satin Alinan Mal Ofis Baski kg CO,e/USD 0,237 EPA-323120
Sebeke Elektrik Tuketimi 0,434 Enerji ve Tabii Kaynaklar ve Hizmetler Hizmeti
Bakanlgi Satin Alinan Mal Otopark, kg CO,e/USD 0,111  EPA-812930
ve Hizmetler Otomatik Gegis
Satin Alinan Mal Tasit Bakim kg CO,e/USD 0,703  EPA-811100
ve Hizmetler
Satin Alinan Mal Tasit Kiralama kg CO,e/USD 0,11 EPA - 532100
ve Hizmetler
Satin Alinan Mal KrediKarti kg CO,e/USD 0,093 EPA-518210
ve Hizmetler Saklama
Satin Alinan Mal Hizmet Alim kg CO,e/USD 0,074  EPA-491000
ve Hizmetler Posta - Kargo -
Kurye
Satin Alinan Mal Gayrimenkul kg CO,e/USD 0,033  EPA-533000
ve Hizmetler Aidat - Vergi
Sermaye Mallari BilgiIslem kg CO,e/USD 0,143  EPA-334118
Donanim
Sermaye Mallari Acentte Tabela kg CO,e/USD 0,205 EPA-333118
Sermaye Mallar  Kiglik Demirbas kg CO,e/USD 0,115  EPA-423830
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06

Kapsam 3 Emisyon Kaynaklan / ise Gidis Gelis - is Seyahati Kisaltma / Terim Aciklama
Emisyon Tanim CO, (kg CH: (kg N:O (kg Referans Bl (Business Isletme faaliyetlerinin durmasi veya kesintiye ugramasi
Kaynagi CO./TJ) CH./TJ) N.O/TJ) Interruption) sonucu olusan gelir kayiplarini teminat altina alan sigorta
ise Gidis Servis 0,27712 0 0,00165 DEFRA 2025 tlrGddr.
Gelis Bilesik Oran Hasar orani ile gider oraninin toplamidir. Sigorta sirketinin
is Seyahati Ucak 0,13552 0,00022 0,00134 DEFRA 2025 teknik karlilik duzeyini gosterir.
(Yurtici) BIST Strdurdlebilirlik | Cevresel, sosyal ve yonetisim kriterlerini kargilayan sirketlerin
is Seyahati Ucak 0,08913 0,00001 0,00129 DEFRA 2025 Endeksi yer aldigi Borsa Istanbul endeksidir.
(Uzun BPM (Business Is streglerinin ugtan uca modellenmesi, izlenmesi, analiz
mesafe) Process Management) edilmesi ve surekli iyilestiriimesine yonelik yonetim
is Seyahati  Ucak (Kisa 0,07466 0,00001 0,00092 DEFRA 2025 yaklagimidir.
mesafe) CAR (Construction All |Insaat projelerinde meydana gelebilecek riskleri kapsayan
is Seyahati Taksi 0,566 0 0  EPA2024 Risks) kapsamli sigorta tiradur.
is Seyahati Otel  Ulkesel bazli DEFRA 2025 CDP (Carbon Sirketlerin iklim degisikligi, su glvenligi ve ormansizlasma
Konaklama emisyon Disclosure Project) gibi gevresel etkilerini raporladiklari kiresel agiklama
faktdrleri ) platformudur.
kullanilmistir. CDS (Credit Default Bir tlke veya kurumun borcunu geri 6deyememe riskine
is Seyahati Atik Atk bazl DEFRA 2025 Swap) karsi yapilan temerrit sigortasini ifade eden finansal risk
Bertaraf emisyon g6stergesidir. '
ve Geri faktorleri CoP (Communication | Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesi (UNGC) imzaci
Dondstima  kullanilmistir. on Progress) kuruluslarinin ilerleme beyanlarini iceren rapordur.

Kurumsal Risk Yonetimi (Enterprise Risk Management)
alaninda uluslararasi kabul gérmus i¢ kontrol ve risk
yonetimi cercevesidir.

Teknik Terimler Sozliigii COSO ERM

Kisaltma / Terim Aciklama CRM (Customer Miisteri iliskilerini Kilesimlerini S .
= Relationship Usteri iliskilerinin, etkilesimlerinin ve verilerinin merkezi
. Sirketin b||?n§p§unda yer alah varllklérm tgplam ' olarak yénetilmesini saglayan bilgi sistemidir.
Aktif Buyuklak parasal degeridir. Kurumun finansal élgegini ve bilango Management)
buyutkligunu gosterir. CSY (ESG) Cevresel, Sosyal ve Yonetisim alanlarinda kurumsal
Net donem kérinin toplam varliklara oranidir. Varliklarin performansi ifade eden degerlendirme cercevesidir.
Aktif Karhlik ne dlglde etkin ve verimli kullanildigini gésteren finansal DEFRA Birlesik Krallik Cevre, Gida ve Kirsal Isler Bakanligi olup
performans gostergesidir. resmi emisyon faktorlerini yayimlayan kurumdur.
. . Sigorta primlerinin; istatistiksel modeller, olasilik hesaplari Yazilim gelistirme ve operasyon slreclerine bilgi guvenligi
Aktleryal Fiyatlama . o . Lo ’ -
ve gecmis hasar verileri kullanilarak belirlenmesi stirecidir. DevSecOps uygulamalarinin entegre edilmesini esas alan yaklasim
. Sigorta Urlnlerinin banka subeleri ve dijital bankacilik modelidir.
Bankasurans y . . L
kanallari aracilidiyla dagiildigi satis modelidir.
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Finansal Raporlar
ve Ekler

Kisaltma / Terim

Aciklama

Kisaltma / Terim

Aciklama

Dongusel Ekonomi

Kaynaklarin sistem icinde mimkiin olan en uzun sire
tutulmasini, yeniden kullanim ve geri déntisimd esas alan
ekonomik modeldir.

KKM

Doviz kuruna karsi Turk Lirast mevduati korumaya yonelik
devlet destekli finansal mevduat mekanizmasidir.

EAR (Erection All
Risks)

Montaj ve kurulum asamalarinda ortaya ¢ikabilecek riskleri
kapsayan sigorta tiridur.

KPI (Key Performance
Indicator)

Stratejik hedeflere ulagsma dizeyini 6lcen temel performans
gostergeleridir.

FTSE Russell

Kiresel sermaye piyasalari icin endeks ve strdurilebilirlik
gostergeleri saglayan uluslararasi endeks kurulusudur.

LSEG

Finansal veri, piyasa altyapisi ve ESG veri hizmetleri sunan
kiresel sermaye piyasasi grubudur.

GHG Protocol

Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi ve raporlanmasina
yonelik kiresel kabul gérmus standartlar batintdir.

Makul Glvence

Badimsiz dogrulama calismalarinda yiksek ancak mutlak
olmayan glivence seviyesini ifade eden denetim tirtudur.

Mali Suglari Arastirma Kurulu olup kara para aklama ve

GRI Standartlar Surdurulebilirlik raporlamasinda yaygin olarak kullanilan MASAK ter6rin finansmaniyla micadele eden kamu otoritesidir.
L.J'Iuslararam raporlama standartlandir. Net Kar Tum gelir, gider ve vergiler dustldikten sonra elde edilen
. Odenen hasarlarin kazanilmis primlere oranidir. Sigorta doénem karidir.
Hasar / Prim Orani T . o -
sirketinin risk ve teknik performansini gosterir. Sera gazi emisyonlarinin azaltim ve dengeleme
. Gerceklesmis ancak hentz 6denmemis hasarlar icin ayrilan Net Sifir (Net Zero) mekanizmalari yoluyla sifirlanmasini hedefleyen yaklagimi
Hasar Rezervi : .
teknik karsiliklardir. ifade eder.
. Hayat sigortasi bransi disinda kalan tim sigorta Grinlerini OCR (Optical Fiziksel veya taranmis doktimanlardaki metinlerin dijital
Hayat Disi Sigorta . N . e e LT
kapsayan sigortacilik alanidir. Character ve dizenlenebilir formata donustirilmesini saglayan

Recognition)

teknolojidir.

OKR (Objectives and
Key Results)

Kurumsal hedeflerin ve bu hedeflere ulasimi dlgen
anahtar sonuglarin tanimlandigi performans yonetim
metodolojisidir.

:ZE)oPc(ul:r:i:Itgem Belgelerden yapay zeka ve makine 6grenmesi teknikleriyle
) veri ¢ikarilmasini saglayan teknolojidir.
Processing)
Entegre raporlama cercevesini gelistiren Uluslararasi
IIRC o
Entegre Raporlama Konseyi'dir.
IPCC iklim degisikligi konusunda bilimsel degerlendirmeler

yayimlayan Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Panelidir.

Onceliklendirme
Analizi

Paydas beklentileri ve kurum tzerindeki etki diizeyi dikkate
alinarak kritik strdarulebilirlik konularinin belirlenmesi
yontemidir.

ISG (Is Saghgi ve
Guvenligi)

Calisanlarin is kazalari ve meslek hastaliklarindan
korunmasina yonelik politika ve uygulamalar batinaddr.

KAP

Sirketlerin finansal ve 6zel durum aciklamalarini kamuya
ilettigi elektronik bildirim platformudur.

Ozsermaye Karliligi
(ROE)

Net donem kérinin 6zsermayeye oranidir. Hissedarlar
agisindan getiriyi gosteren temel finansal performans
gostergesidir.

Karbon Ayak izi

Faaliyetler sonucunda dogrudan ve dolayli olarak atmosfere
salinan toplam sera gazi emisyon miktaridir.

PCAF

Finansal kuruluslarin kredi ve yatinm portféylerinden
kaynaklanan finanse edilen emisyonlari hesaplamalarina
yonelik uluslararasi metodoloji ve standarttir.

Katastrofik Hasar

Deprem, sel ve benzeri blyik olcekli dogal afetlerden
kaynaklanan olaganusti hasarlardir.

Prim Uretimi

Belirli bir donemde diizenlenen policelerden elde edilen
toplam prim tutaridir.
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Sigorta sirketlerinin Ustlendikleri risklerin belirli bir kismini

TSRS (Tarkiye
Sarduralebilirlik

Tirkiye'de strdurilebilirlik raporlamasina iliskin diizenleyici

Reastrans baska sigorta veya reasirans sirketlerine devretmesi
mekanizmasidir.
Risk istahi Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda kabul etmeye
hazir oldugu risk diizeyini ifade eder.
. . Sigortalanacak risklerin teknik kriterler ve risk analizleri
Risk Secimi dogrultusunda degerlendiril i ve fiyatlandiril
(Undenwriting) g Gerlendirilmesi ve fiyatlandiriimasi

strecidir.

Raporlama gergeveyi olusturan standartlardir.

Standartlar)

TTK (Tark Ticaret Sirketlerin kurulus, yonetim ve faaliyet esaslarini dizenleyen
Kanunu) temel mevzuattir.

TFRS 17 Sigorta sozlesmelerinin muhasebelestirilmesine iliskin

finansal raporlama standardidir.

RPA (Robotic Process
Automation)

Tekrarlayan ve kural bazli is stire¢lerinin yazilim robotlari
araciligiyla otomatiklestirilmesini saglayan teknolojidir.

TS ENISO 9000

Kalite yonetim sistemlerine iliskin temel kavramlar ve
terminolojiyi tanimlayan standarttir.

RPO (Recovery Point

Bir kesinti sonrasinda kabul edilebilir maksimum veri kaybi

TS ENISO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini tanimlayan uluslararasi

Objective) stresini ifade eden is strekliligi gostergesidir. standardin 2008 versiyonudur.
RTO (Recovery Time | Bir kesinti sonrasinda sistemin yeniden calisir hale TS ENISO Musteri sikayetlerinin etkin sekilde ele alinmasina yonelik
Objective) getirilmesi icin hedeflenen maksimum sureyi ifade eder. 10002:2004 yonetim sistemi standardidir.

Yazilim kodlarAmm glvenlik agklarAm‘l analiz(etmek amaciyla TS EN SO 14064 Kurumsal sera gazi gmisyonlarmm hesgplanmay ve
SAST / SCA kullanilan statik uygulama gutvenligi testleri ve yazilim raporlanmasina iliskin standartlar ailesidir.

bilesen analiz araglardir.

SLA (Service Level
Agreement)

Hizmet saglayici ile misteri arasinda hizmet kalitesini
ve performans kriterlerini tanimlayan sézlesmesel
dizenlemedir.

TS EN ISO 14064-3

Sera gazi beyanlarinin dogrulanmasi ve gecerli kiinmasina
iliskin gereklilikleri tanimlayan standarttir.

SOC (Security
Operations Center)

Siber glvenlik olaylarinin izlenmesi, tespit edilmesi ve
yonetilmesinden sorumlu merkezi operasyon birimidir.

TS ENISO 27001

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini belirleyen
uluslararasi standarttir.

SPK

Turkiye'de sermaye piyasalarini dizenleyen ve denetleyen
kamu otoritesidir (Sermaye Piyasasi Kurulu).

TS ENISO 22301

is Strekliligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini tanimlayan
standarttir.

SKA (Sardurulebilir
Kalkinma Amaclari)

Birlesmis Milletler tarafindan 2030 Giundemi kapsaminda
belirlenen 17 kiresel kalkinma hedefidir.

TS ENISO 42001

Yapay Zeka Yonetim Sistemlerine iliskin gereklilikleri
tanimlayan uluslararasi standarttir.

TARSIM

Devlet destekli tarim sigortalarinimn yiriatilmesini saglayan
Tarim Sigortalari Havuzudur.

Insan haklari, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla

Teknik Karhhk

Sigortacilik faaliyetlerinden, yatinm gelirleri hari¢ olmak
Uzere elde edilen teknik faaliyet karlihgidir.

TKY (Toplam Kalite
Yonetimi)

Surekli iyilestirme ve musteri odaklilik esasina dayanan kalite
yonetim yaklasimidir.

UNGC muicadele alanlarinda ilkeler belirleyen Birlesmis Milletler
girisimidir.

UNPRI/ PRI Yatirim s(jre'glerirje'gevr'esel, sosyal ve yt'?'n?ti?im' kriterlerinin
entegre edilmesini tesvik eden ilkeler butintdar.
Kadinin glglenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligini

WEPs /WEPS destekle?/eﬁ Birlesmis Milloetler ilkeleridyir. o

YEK-G Elektrigin yenilenebilir enerji kaynaklarindan uretildigini

belgeleyen ulusal garanti sistemidir.
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