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Sirketimiz, cikardigi sermaye piyasasi araclarinin dederini veya yatirnmcilarin
yatirrm kararlarini etkileyebilecek énemli olay ve gelismeleri, 6grendikleri anda
esitlik, dogruluk, tarafsizlik, tutarlilk ve uygun zamanlama ilkeleri ¢ercevesinde
6zel durum agiklamalari yoluyla kamuya duyurur. Duyurularda, sirketin rekabet
glclinG 6nleyecek, dolayisiyla sirket, pay sahipleri ve menfaat sahipleri agisindan
zararh sonuglar olusturabilecek bilgilere yer verilemeyecedi gibi, sirkete qit ticari
sirlar da agiklanamaz. Kamuyu Aydinlatma Platformu’'na génderilen bilgiler, en
kisa stirede sirket internet sitesinde yayimlanir. Ozel durum aciklamalarina konu
bilgilerin, kamuya acgiklanana kadar gizli kalmasi, i¢gsel bilgilere erisimi olanlar
listesinde yer alan kisiler ve sirket arasinda imzalanan protokol ile saglanir.

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina (UFRS), Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri uygun olarak hazirlan, ayrica 6 ve 12
aylik dénemlerde bagimsiz denetimden gegirilen Finansal raporlar ile ekli
dokiimanlar Yénetim Kurulu onayini takiben SPK ve IMKB diizenlemeleri
dogrultusunda Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda yayimlanir. Es zamanlh olarak
sirket web sitesinde de (https://terafinansalyatirimlar.com/) yayimlanir.

Sirketimizce Kurumsal Yénetim ilkeleri dodrultusunda, Sermaye Piyasasi
duzenlemelerinin takibi ve sermaye piyasasi kurumlariyla iliskilerin ylratilmesine
ilaveten, hissedar ve yatirimcilarin bilgi taleplerinin karsilanmasi ve pay sahipligi
haklarinin ~ kullandirnimasiyla  beraber, basta Genel Kurullara iligkin
dizenlemelerden, internet sitesi dahil bilgi akisinin saglanmasina kadar, gerekli
koordinasyonun saglanmasi bilgilendirme politikamizin temelleri arasinda yer alir.
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Mudir Yardimcisi veya Yatirime liskileri
Birimi, gerektiginde kamuyu bilgilendirmek amaciyla, basin dahil bitin
bilgilendirme kanallarina bildirimde bulunabilir, pay sahipleri, yatirmcilar,
analistler ve menfaat sahipleriyle toplantilar dizenleyebilir. Bu toplantilara
davette esitlik ilkesine bagh kalinir. Toplantilarda agiklanan sunum ve raporlar
sirket internet sitesinde yer alir. Basindan gelen réportaj, aciklama ve benzeri
talepler ise sirket tarafindan bilgilendirme politikasina uygun olarak dederlendirilir
ve yanitlanir. Sirketimizle ilgili, basin-yayin organlarinda veya kamuoyunda ¢ikan
haber ve soylentiler Yatirmei iliskileri Birimi tarafindan izlenen sireli yayinlardan
takip edilir. Sirketimizin duyurularindan yararlanilarak yapilan yorumlar ve teknik
analizler disinda kalan bilgiler iceren ve sirketin c¢ikardigi sermaye piyasasi
araclarinin  degerini veya yatinmcilarin  yatirrm kararlarini  etkileyebilecek
derecede 6nemli goriilen haber ve séylentilerin dogru ve yeterli olup, olmadigina
iliskin 6zel durum aciklamasi yapilir. Ortaklarimizdan gelen her tiirli soru, Sermaye
Piyasasi Kanunu hukimleri ¢cercevesinde kalmak ve ticari sir niteligi tasimamak
kaydiyla Yatirmer iliskileri Birimi tarafindan bilgilendirme politikasi kapsaminda
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ve esitlik ilkesi gozetilerek en kisa slrede yazili veya s6zli olarak yanitlanir. Bu
sorular ve yanitlar internet sitemizin sikga sorulan sorular béliminde de
yayimlanir. Bilgilendirme politikasinin uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda
Yénetim Kurulumuz yetkilidir.
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Toplumsal ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi cercevesinde insani, kiltirel,
egitim, sanat, saglik ve benzeri amaglar igin ilgili mevzuata uygun olmak kaydiyla
badis, yardim ve sponsorluk yapilabilir. Gerek fabrika, madaza ve bayilerimizin
bulundudu boélge ve gerekse genel olarak kamuya yénelik sosyal calismalar
cercevesinde kurumsal sosyal sorumluluk ve toplum Gzerinde etki kriterlerine gére
faaliyetler dizenlenmektedir. Ulusumuzun en dederli varliklari olan sevgili
cocuklarimizin  yasam kalitesini ve editimlerini artirmaya yoénelik sosyal
yardimlasma kuruluslarina (T.C Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu,
Cagdas Yasami Destekleme Dernedi, TOCEV, Turk Kizilay) ayni yardimlar
yapilmaktadir. Yapilan bagdislar detayh bir sekilde ilgili yiin Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda ortaklarin bilgisine sunulur.

DOKUMAN SAHIBI Yatirimer [liskileri ve Strdarilebilirlik Departmani
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Ucret komitesi, bu komitenin bulunmamasi durumunda, kurumsal yonetim
komitesi, yonetim kurulu Gyelerinin ve Ust dlzey yoneticilerin UGcret onerilerini
olusturur ve yénetim kurulunun onayina sunar. Ust diizey yéneticilerin ticretleri
yonetim kurulu karar ile, yonetim kurulu Gyelerine 6denecek Ucretler ise genel
kurul karari ile belirlenir. Bagimsiz yénetim kurulu Gyelerine huzur hakki olarak
o6denecek (cretin Gyenin badimsizligini koruyacak dizeyde olmasina 6zen
gosterilir ve Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde hisse senedi opsiyonlari veya
Sirketin performansina dayali édeme planlar kullaniimaz. Ucretler; kisa ve uzun
vadede yurtici ve yurtdisi ekonomik kosullar, faaliyet gosterilen sektoériin ve sahip
olunan istiraklerin yapisi, calisan sayisi, yurtici ve yurtdisi rekabet kosullari, Gretim,
hizmet ve satis faaliyetlerini, bu faaliyetlerin strdirilebilmesi icin gerekli bilgi,
beceri, yetkinlik ve deneyim seviyesini, ilgililerce karar verme ve uygulama
strecinde alinan sorumluluklari dikkate alinarak belirlenir.

DOKUMAN SAHIBI Yatirimer [liskileri ve Strdarilebilirlik Departmani

iLGILI BOLUMLER Hukuk Departmani, i¢c Denetim Departmani
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1- AMAC VE KAPSAM

Tera Finansal Yatirmlar Holding A.S. toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket
etmekte, sermaye piyasalarinin gelisimini, cevresel, sosyal ve yénetisim boyutlarini
da gozeterek desteklemeye daima éncelik vermektedir. Strdurilebilirlik politikalari
gerek Tera Finansal Yatirmlar Holding 'in gerekse miusterilerinin is ve diger
faaliyetlerine iliskin olumsuz ¢evresel ve sosyal etkileri asgari diizeye indirmeye,
olumlu etkileri ise azami 6lclilere ylikseltmeye ydnelik temel ilke ve esaslari ortaya
koymaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, yoneticileri ve ¢calisanlar bu politikaya uygun hareket
etmekle yUkimlidar. Tera Finansal Yatinmlar Holding, tim is ortaklarindan ve
tedarikcilerinden ilgili taraf ve faaliyetlerde uygulanabilir oldugu 6lclide bu
politikaya uygun hareket etmelerini bekler.

Bu politika, cevresel, sosyal ve yoénetisim alanlarinda olusturulan dider sirket
politikalari icin cerceve niteligi tasir.

Boyut Alt Boyut

Cevresel Cevresel ve Sosyal Etkiler

Insan haklari ve Insan Kaynaklari

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Sosyal Firsat Esitligi ve Kapsayicilik

Yonetim Kurulu Cesitlilik

Is Sagligi ve Guvenligi

Rasvet ve Yolsuzlukla Micadele
Yonetisim Hediye ve Agirlama

Etik ilkeler

2-TEMEL ESASLAR

Tera Finansal Yatinmlar Holding, sirdurdlebilirlik konusunda asagidaki ilkeleri

benimser:

e YUruttigu faaliyetlerin cevresel ve sosyal etkilerini géz éntinde bulundurur.

¢ Disuk karbon ekonomisine gecise katki saglamayi, yeni Grin ve hizmet gelistirme
sUreclerinde surdurilebilirlik ekseninde toplumun taleplerine karsilik vermeyi

benimser.
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einsan haklarina saygil, sosyal adaletin ve calisma haklarinin strekli gelistigi
cagdas bir is ortami yaratmayi ve bu sayede paydaslarinin biling ve farkindaligini
artirmayi hedefler.

e Firsat esitligini bozan, cinsiyet, din, dil, siyasi diislince, irk, kilttrel ya da toplumsal
kéken dogrultusunda kisileri ayirt eden, dislayan ya da segmeye yonelik her tarlt
ayrimciligi reddeder.

eis sagligi ve givenligi ile ilgili yasal mevzuat ve uygulamalar kapsaminda,
calisanlarina saglikli, givenli bir is ortami saglayarak o6nleyici, dlzeltici ve
koruyucu yaklasimlar ile bu konudaki stireclerini strekli iyilestirir.

eYarattigi ve biriktirdigi degerlerin, pay sahipleri, misterileri, calisanlari ve diger
paydaslari ile adil paylasimini esas alan bir anlayisi benimser.

e Etik degerleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu, calisanin basariya katkisini dikkate
alan adil bir édillendirme anlayisini destekler.

e Farkll kademelerde yer alan tim ydnetici ve uzmanlik pozisyonlari igin gereken
kalifiye is glicinUn firsat esitlidi esasiyla yetistiriimesini benimser.

e Musteri odakli calisma anlayisini her zaman 6n planda tutar.

eRlsvet ve yolsuzluga hicbir sekilde misamaha géstermez; bu eylemleri en agir
bicimde cezalandirir.

e SUrdurllebilirlik  konusunun igsellestiriimesi ve yonetimine iliskin c¢alisan
farkindaliginin artinlmasi amaciyla editimler diizenler.

eSatin alma ve tedarik islemlerini, profesyonellik, Grinin/hizmetin  kalitesi,
dayanikhhg, glvenilirligi ve bedeli gibi unsurlar gézeterek Satin Alma Politikasina
gore yaratar.

e Misteri hak ve menfaatleri ile kamu yararini da gézeten orta ve uzun vadeli
stratejileri benimser.

e Surdurulebilirlik uygulamalarini  sirekli olarak gelistirmeyi ve bu konulari
paydaslariyla dizenli olarak paylasmayi ilke edinir.

e Calisanlar veya Tera Finansal Yatinmlar Holdingi temsil edenler, musterilerden
dogrudan veya dolayli olarak Tera Finansal Yatirmlar Holding ‘in Hediye ve
Adirlama Politikasi hikimlerine aykiri hediye talep veya kabul edemez ve bu

anlami doguran davraniglarda bulunamaziar.

3- YORURLUK VE GOZDEN GECIRME
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Isbu Politika, Yénetim Kurulu onayi ile yirirlige girer.

Bu politika, gereksinimler ve faaliyet kosullarindaki dedisiklikler dogrultusunda
Yatirimci iliskileri ve Surdirilebilirlik Direktorligi tarafindan diizenli olarak gézden
gegirilir ve gerekli gorilen gilincelleme ve degisiklikler Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yurarltge girer.

Surdurilebilirlik Politikasi dedisen kosullara goére belli araliklarla gdzden gecirilir ve
gerekli guncellemeler yapilir. Politikanin giincel metnine sirketin internet sitesi
Uzerinden erisilebilir.

Surdurulebilirlik Politikasi ile bu Politika kapsaminda olusturulan tamamlayici
nitelikteki diger Politikalarin hikimlerine uyumun denetimi, i¢c denetim tarafindan
gerceklestirilir.

Surdurulebilirlik calismalarinin icra organlar icerisindeki koordinasyonu, Yatirimci

lliskileri ve Strdiiriilebilirlik Direktérligi tarafindan saglanir.

DOKUMAN SAHiBI Yatirimet iliskileri ve Stirdiirilebilirlik Departmani

ILGILi BOLUMLER ic Denetim Departmani, Hukuk Departmani
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1. AMAC VE KAPSAM

Gevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi'nin amaci, Tera Finansal Yatirimlar
Holding A.S.'nin faaliyetlerinde c¢evresel ve sosyal etki yaratan konularda esas
alacag ilkeleri belirlemek; bu alanda benimsedigi strdurilebilirlik yaklasimlarini
yansitarak ¢alisanlarina ve is ortaklarina yol goésterici bir rehber olusturmaktir.

Bu politika ile Sirket, yasanilabilir bir dinya igin tim operasyonel kararlarinda
doganin korunmasini ve ¢evre duyarliigini temel bir sorumluluk olarak ele almayi,
sosyal etki alaninda ise toplumsal degerlere ve insan haklarina saygil bir durus
sergilemeyi taahht eder.

2. TEMEL ESASLAR

e Tera Finansal Yatirmlar Holding, cevresel ve sosyal konulara iliskin ulusal
mevzuat dizenlemelerini takip ederek gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.

e Tera Finansal Yatirimlar Holding, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler, kamu
kuruluslari basta olmak Uzere cesitli paydaslar ile iletisim icinde olarak
Turkiye'de ve diinyada son gelismeleri takip eder.

e Tera Finansal Yatirimlar Holding egditim, ¢evre ve kiltir alanlart basta olmak
Uzere, toplumsal kalkinmayi destekleyen, &zellikle sermaye piyasalarinin
ihtiyaclarina uygun ve uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek
uygular.

e Tera Finansal Yatirmlar Holding operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel ve sosyal olumsuz etkileri 6nlemeye ve/veya azaltmaya yoénelik
tedbirler alir; kaynak ve enerji verimliliginin artmasini sadlar ve bu konuda
gelistirici projeleri destekler.

e Tera Finansal Yatirimlar Holding, enerji tiketimi, su kullanimi ve hava
emisyonlari ile atik olusumu ve geri dénisim konularinda gelisim saglamayi
hedefler.

e Tera Finansal Yatinmlar Holding tarafindan finansal danismanlik hizmeti
saglanan firmalara gerekli gérilmesi durumunda cevresel ve sosyal etkiler ile
srdurulebilirlik konularinin degerlendiriimesi ve tedbir alinmasi konusunda
bilgilendirme yapilr.

e Tera Finansal Yatinmlar Holding, iklim dedisikliginin temel nedeni olan sera gazi
emisyonlarini dizenli olarak 6lgmek, azaltim taahhitleri neticesinde azaltim

faaliyetleri gerceklestirmek icin caba gosterir.
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e Tera Finansal Yatirmlar Holding, is saghdi ve guvenlidi ile ilgili yasal mevzuat ve
uygulamalar kapsaminda, ¢alisanlarina saglikl, givenli bir is ortami saglayarak
onleyici, dizeltici ve koruyucu yaklasimlar ile bu konudaki sireclerini strekli
iyilestirir.

e Tera Finansal Yatirimlar Holding, ulusal mevzuat ve Tirkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi sézlesmelerle yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetlere finansal

danismanlik hizmeti saglamaz.
3. UYGULAMA VE iZLEME

Tera Finansal Yatirmlar Holding'in kurumsal sayginligini ve temel degerlerini
korumak amaciyla, Cevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi kurum ici iletisim kanallari
Uzerinden tim calisanlara duyurulur ve bu alandaki farkindaligi artirmaya yoénelik
calismalarla desteklenir.

Tum yonetici ve calisanlarin goérevlerini yerine getirirken bu Politika'ya, ulusal
mevzuata ve uluslararasi ¢evresel ve sosyal standartlara tam uyum saglamasi

esastir.

4. YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

Isbu politika, Yénetim Kurulu onayt ile yiriirlige girer.

Politikanin etkin bir bicimde yuruttilmesine iliskin nihai yetki ve sorumluluk Yénetim
Kurulu'na ait olup; Yoénetim Kurulu adina hareket eden Yatirmci ili§kileri ve
Surdurulebilirlik Direktorltga, Sirketin belirlenen cevresel ve sosyal esaslara uygun
faaliyet géstermesini izler, denetler ve gerekli gérdiigi durumlarda dederlendirme
ve Onerilerini Yonetim Kurulu'na sunar.

Cevresel ve sosyal etkiler politikasi degisen kosullara gore belli araliklarla gézden
gecirilir ve gerekli glincellemeler yapilir. Politikanin glincel metnine sirketin internet

sitesi Uizerinden erisilebilir.

DOKUMAN SAHiIBI Yatirimet iliskileri ve Stirdiirdlebilirlik Departmani

ILGILI BOLUMLER ic Denetim Departmani, Hukuk Departmani
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1-AMAC ve KAPSAM

insan Haklari Politikasinin amaci, Tera Finansal Yatirnmlar Holding'in insan haklarina
iliskin benimsedigi ilkeleri yansitarak calisanlarina ve tim is ortaklarina rehberlik
edecek kurumsal bir cerceve olusturur.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yéneticileri ve calisanlari bu politikaya
uygun hareket etmekle ylkimludar. Tera Finansal Yatirmlar Holding, tim is
ortaklarindan ve tedarikgilerinden ilgili taraf ve faaliyetlerde bu politikaya uygun
hareket etmelerini bekler.

2- UYGULAMA KAPSAMINDAKIi SURECLER

Bu politika; insan haklarina saygiyr saglayacak sireclerin isletilmesini, ihlallerin
onlenmesini, is streglerinin insan haklariyla uyumunu, farkindalik ¢alismalarini ve
bildirimlerin degerlendirilerek sonuclandirilmasina iliskin esaslari kapsar.

3- SORUMLULUKLAR

Sirketin insan haklarina uygun faaliyet géstermesinden Yénetim Kurulu sorumludur.
insan Kaynaklari Bslumi ve Yatinmer liskileri ve Surdurilebilirlik Direktorltg,
uygulamalari izlemek, denetlemek, farkindalik ¢calismalarini ytriitmek ve énerilerini
Yoénetim Kuruluna sunmakla gérevlidir. Calisanlar ise politikaya uygun davranmak
ve olasi ihlalleri bildirmekle ylkimliddr.

4- UYGULAMA ESASLARI
4.1 TEMEL ESASLAR

4.1.1 insan Haklarina Saygi ve Uygunluk

Tera Finansal Yatinmlar Holding, tim iliskilerinde karsilikli saygiyr esas alir.
Calisanlar, misteriler, is ortaklari, rakipler ve faaliyet gosterdigi topluluklarla olan
tim slrecglerde insan haklarina uygun davranmayi taahhtt eder ve onlari da bu
konuda duyarli olmaya tesvik eder.

4.1.2 Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Dahil Etme

Calisanlarin farkliliklart ne olursa olsun, calisanlara kendilerini tam olarak dahil
hissettikleri, tim davranislarinda birbirinin hak ve onurunu gézetecekleri bir calisma
ortami sunulur.

ise alim, yerlestirme, kariyer gelisimi, egitim, Ucretlendirme ve terfi kararlari
calisanin nitelidi, performansi, becerisi ve deneyimi temel alinarak gerceklestirilir.
Performans ve kurumsal basariya katkinin takdir edildigi bu sistemde kilturel
cesitlilik ve firsat esitligi tesvik edilir. Sirketin hedeflerine ulasabilmesi icin isgliciinde
cesitlilik esastir. Bu nedenle, farkli gecmis ve deneyimlere sahip, farkhliklara saygi
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duyan, acik gorlsli ve hosgorull yeteneklerin Sirketimize gekilmesi, gelistirilmesi ve
elde tutulmasi igin ¢alisilir.

4.1.3 Ayrimcilik

Tim calisanlar yasal hak ve hirriyetlerden esit yararlanir. Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasina paralel olarak hicbir sekilde; irk, din, dil, mezhep veya herhangi bir
inanis, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, saghk durumu, engellilik, dis goriints, kilttrel
veya sosyal sinif ayirimi yapilamaz. Ayrimcilik iceren davranis, eylem veya herhangi
bir tirde misillemeye tolerans gdsterilmez.

4.1.4 ifade Ozgirlugu

Calisanlarin dilek, sikéyet ve énerilerini insan Kaynaklari, Birim Yéneticileri ve Teftis
kanallarn araciligiyla sunabilecedi acik bir ortam saglanir. Sirket acik iletisim
ortamini kotlye kullanacak herhangi bir faaliyete ya da imaya izin vermez, iyi
niyetle bildirimde bulunan calisanlar herhangi bir olumsuz muameleye maruz
kalmaz.

4.1.5 is Saghg ve Guvenligi
Is sagligi ve glivenligi standartlari, calisanlarin ve faaliyet sahalarinda bulunan diger
kisilerin saghgini korumak amaciyla higbir taviz verilmeden uygulanir.

41.6 Zorla Calistirma

Calisanlarin kendi rizalari disinda istihdam edilmelerine izin verilmez.

4.7 Cocuk isgiicii

Cocuk isci calistinlmasina karsi sifir tolerans politikasi izlenir ve yasal calisma yasinin
altindaki cocuklarin emeklerinin istismar edilmesine kesinlikle izin verilmez.

4.1.8 Siddet ve K6tii Muamele

Is yerinde fiziksel veya psikolojik siddet, zorbalik, mobbing, taciz ve asadilamadan
arindirilmis bir ¢alisma ortami taahhit edilir. Siddet tehdidi veya korku salma
girisimleri de bu kapsamda degerlendirilir; fiziksel, s6zli, cinsel veya psikolojik
tacizin hicbir tirlne tolerans gdsterilmez.

41.9 Calisma Saatleri, Ucretler ve Ozliik Haklari

Tera Finansal Yatinmlar Holding'de Ucret, calisma saatleri, fazla mesai ve yan
olanaklar yasal mevzuata tam uyum iginde yoénetilir. Calisanlarin is saatleri
icerisinde verimliliklerini artirmaya yoénelik calismalar gergeklestirerek, fazla mesai
yapilmasinin 6niine gegilmesi amaglanir, is ve 6zel hayat dengesinin korunmasi
desteklenir.
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isyerinde gelisimi strekli destekleyen, tretken ve motive edici bir calisma ortami
olusturulmasini, kisisel gelisim firsatlarini, editim yatirimlarnni, basariyi, 6rnek
davranisi, yenilikciligi ve yaraticiligi destekleyen takdir ve 6dillendirme programlari
tesvik edilir.

Benzer gorevlerdeki ¢alisanlar arasinda cinsiyet veya diger kisisel 6zellikler fark
etmeksizin objektif kriterlere dayal adil bir Gicretlendirme politikasi uygulanir.

4.1.10 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Calisanlarin kisisel verilerinin gizliligi, en ylksek glvenlik standartlar ve glincel yasal
mevzuat ¢ercevesinde kurumsal glivence altina alinir.

4111 Siyasi Faaliyetler ve Kurumsal Tarafsizlik

Calisanlarin Turkiye Cumbhuriyeti yasalarina uygun is yeri disinda yuritecekleri
bireysel siyasi faaliyetlerine saygr duyulur. Ancak Tera Finansal Yatirimlar
Holding kurumsal olarak hicbir siyasi gériisiin yaninda yer almaz; Sirket kaynaklari
siyasi amaglarla kullanilamaz ve Sirket ¢calisani sifatiyla siyasal beyan verilemez ve
faaliyet yUritilemez.

4.2 UYGULAMA VE iZLEME

Tera Finansal Yatirmlar Holding'in kurumsal sayginligini ve temel degerlerini
korumak amaciyla, insan Haklar Politikasi kurum ici iletisim kanallari araciligiyla
tim cahlsanlara duyurulur ve insan haklart konusundaki farkindahigi artirmaya
yonelik calismalarla desteklenir.

Tum yoénetici ve calisanlarin gorevlerini yerine getirirken bu Politika 'ya, ulusal
mevzuata ve uluslararasi insan haklarn standartlarina tam uyum saglamasi esastir.

Olast ihlalleri veya stipheli durumlar etik kanallar aracilidiyla bildirmek her calisanin
bireysel sorumlulugudur ve prensiplerin ihlali halinde, ihlalin mahiyetine gore is
akdinin feshine kadar gidebilecek disiplin yaptirimlari uygulanir.

5- YURURLUK ve DENETIM
insan Haklari Politikasi, Yonetim Kurulu onayi ile yurirlige girer.

Politikanin etkin bir bicimde yuritlilmesi ve yonetilmesinin saglanmasina iliskin
nihai yetki ve sorumluluk Yénetim Kuruluna aittir. Yonetim Kurulu adina hareket
eden insan Kaynaklari Bslimii ve Yatinmei iliskileri ve Strdurilebilirlik Direktorligu
bu politika kapsaminda Sirketin insan haklarina uygun faaliyet gostermesini izler,
denetler ve gerekli gordiglt durumlarda degerlendirme ve o6nerilerini Yonetim
Kuruluna sunar.

insan Haklari Politikasi degisen kosullara gére belli araliklarla gdzden gegirilir ve
gerekli glincellemeler yapilr. Politikanin glincel metnine Sirketin internet sitesi
Uzerinden erisilebilir.




Dokiiman No

TRHOL.SR.PLT.03

™ e INSAN HAKLARI POLITIKASI Rev Tarihi

14.08.2026

HOLDING

Sayfa No

5

DOKUMAN SAHIBI N
Surdurulebilirlik Departmani

insan Kaynaklari Departmani, Yatirmer iliskileri ve

ILGILI BOLUMLER ic Denetim Departmani, Hukuk Departmani




TeRaA FINANSAL

YATIRIMLAR
HOLDING

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI
POLITIKASI




Dokiiman No | TRHOL.SR.PLT.04
TeRa FINANSAL TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI Rev Tarihi 14.08.2026
YATIRIMLAR i
i POLITIKASI
s Sayfa No 1

1 AMAC ve KAPSAM
2 UYGULAMA KAPSAMINDAKI SURECLER .....cccveerteeereerreeereecreesseesseessseessesssesssesssennes 2
3 SORUMLULUKLAR

................................................................................................. 2
4 UYGULAMA ESASLARI..ccuuiitiiiitiitttiirtiticieiecetntceeinecestsesssisesssiessssesesssessssssssnssens 2
AANTEMEL ESASLAR ..o 2
4.2 UYGULAMA VE IZLEME .uvieuiireeeerteneeneesseseessesseessessesssessessssssessesssessesssessassssssassessns 3

5 YURURLUK VE DENETIM...uuueeeeeeeeeeeeeeeeeaeasasesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 3




Dokiiman No | TRHOL.SR.PLT.04

TeRa FINANSAL TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI Rev Tarihi 14.08.2026

YATIRIMLAR iTi
I POLITIKASI
HOLDING Sayfa No 2

1-AMAC ve KAPSAM

Surdurulebilir bir gelecek insa etmenin temelinde, kadinlarin toplumsal ve ekonomik
yasamin her alanina esit katiliminin yer aldigina inaniyoruz. Bu dogrultuda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Tera Finansal Yatirimlar Holding'in temel strdirtlebilirlik
onceliklerinden biri olarak benimsenmistir.

Tera Finansal Yatinmlar Holding'de insan kaynaklari streglerinde cinsiyet dengesi
gozetilir; tim ¢alisanlara adil, esitlikci, glivenli ve onurlu bir calisma ortami saglanir.

Bu politika; Tera Finansal Yatirimlar Holding'in tiim faaliyetleri kapsaminda, Yonetim
Kurulu Uyeleri, Ust Diizey Yoneticileri ve calisanlar icin baglayicidir. Sirket,
politikada yer alan ilkelerin tedarikci ve is ortaklari tarafindan da benimsenmesini
tesvik eder.

2-UYGULAMA KAPSAMINDAKI SURECLER

Bu politika; Sirketin tim faaliyet ve sireclerinde toplumsal cinsiyet esitliginin
gozetilmesini, ayrimcilik ve siddetin énlenmesini, farkindaligin artirlmasini ve bu
ilkelerin tim paydaslar tarafindan benimsenmesini kapsar.

3-SORUMLULUKLAR

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasinin Sirket genelinde uygulanmasindan Yénetim
Kurulu sorumludur. insan Kaynaklari Bélimii ve Yatirimer iliskileri ve Strdirilebilirlik
Direktorltga, uygulamalari izlemek, denetlemek, farkindalik galismalarini yiratmek
ve Onerilerini Yonetim Kuruluna sunmakla gérevlidir. Tim calisanlar ise politika
hikimlerine uygun davranmak ve esitlik ilkesine aykiri durumlari bildirmekle
yUkUmltdur.

4-UYGULAMA ESASLARI

4.1 TEMEL ESASLAR

e Tera Finansal Yatinmlar Holding, bireylerin cinsiyet temelli ayrimciliga
ugramadan toplumsal yasamin her alanina esit hak ve firsatlarla katilimini
destekler; bu konuda farkindalik yaratmayi ve séz konusu yaklasimin tim
paydaslar tarafindan benimsenmesini hedefler.

e Cinsiyet esitligi ve kadinin gliclenmesine yonelik calismalar, farkh disiplinlerin
katkisiyla ve kapsayici bir yaklasimla yGraGtaltr.

e TUm calsanlara esit davranmak temel ilkedir. Cinsiyete dayali dogrudan ya da
dolayli her tarlt ayrimci tutum ve davranis kesinlikle kabul edilmez.
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e insan kaynaklarinin tiim siireclerinde calisanlar arasinda cinsiyet temelli ayrim
yapilmaz; firsat esitligi esas alinir.

o Sirket icerisindeki tim kademelerde kadin-erkek dengesi gozetilir.

e TUm calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek amaciyla egditimler
dizenlenir ve surekli geri bildirim saglanir, bunlar arasinda cinsiyet esitligine
yonelik 6zel farkindalik editimleri de yer alir.

e TUm c¢alisanlarin saglik, glvenlik ve refahlar saglanirken kadinlarin farklilasan
ihtiyaclar dikkate alinir. Calisanlarin is ve 6zel hayat dengesini kurmasina
yardimci olacak izin ve yan haklar saglanarak aile dostu bir yaklasim
benimsenir.

e Cinsiyete dayal siddet, zorbalik veya tacize iliskin hi¢bir tutum, séylem ya da
eyleme g6z yumulmaz. Bildirilen, stiphe duyulan veya gézlemlenen her durum
ilgili mevzuat ve Sirket politikalar ¢ergevesinde sorusturulur.

e ic ve dis iletisimde cinsiyetci kaliplara yer verilmez; tiim platformlarda kadin ve
erkek esit bicimde temsil edilerek cinsiyet ayrimcihidini éniine gecilir.

e Cinsiyet esitligini desteklemek icin bu alanda sivil toplum kuruluslari,
Universiteler ve 6zel sektor temsilcileriyle is birlikleri gelistiriimesi hedeflenir.

4.2 UYGULAMA ve iZLEME

Bu politika; i iletisim kanallari aracilidiyla tim ¢alisanlara duyurulur ve farkindaligi
artirmaya yoénelik calismalarla desteklenir.

Tum yonetici ve calisanlarin goérevlerini yerine getirirken bu politikaya, ulusal
mevzuata ve BM Kadinin Giiclenmesi ilkeleri (WEPs) basta olmak Gzere uluslararasi
standartlara uyum saglamasi zorunludur.

5-YURURLUK ve DENETIM

Bu politika, Yonetim Kurulunun onayiyla yarirlige girer.

Politikanin etkin bicimde uygulanmasindan Yénetim Kurulu nihai olarak sorumludur.
insan Kaynaklari Bélumi ve Yatinmer lliskileri ve Surdurilebilirlik Direktérltgu;
politika kapsamindaki uygulamalari izler, denetler ve dederlendirmelerini Yonetim
Kuruluna sunar. Sirketin internet sitesi aracihidiyla kamuya aciklanir.
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1-AMAC ve KAPSAM

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik, Tera Finansal Yatirmlar Holding'in  temel
surduralebilirlik 6nceliklerinden biri olarak benimsenmistir.

Sirket icin Firsat Esitligi ve Kapsayicilik; ¢calisanlarin farkli kiltirel gegmislerini ve
deneyimlerini kurumsal bir zenginlik olarak kabul eden, tim alanlarda adil ve
onyargisiz bir calisma ortami sunmayi hedefleyen, cesitliligi ve farkliliklan bir deger
olarak ele alan; yasanabilecek her tirlt haksizhgr énlemeye ve ayrimciligin 6niine
gecmeye yonelik kapsamli bir yaklasimi ifade etmektedir.

Irk, cinsiyet, inang, sadlik durumu, fiziksel engel veya yas gibi goérinir ya da
gorinmez hicbir 6zellige dayal ayrimcilia tolerans gosterilmez.

2-UYGULAMA KAPSAMINDAKI SURECLER

Bu politika; Sirketin tim insan kaynaklari ve is stireglerinde firsat esitligi ilkelerinin
gozetilmesini, adil yaklasimin glivence altina alinmasini ve ayrimciligin 6nlenmesine
iliskin esaslar kapsamaktadir. S6z konusu ilkelerin is ortaklari ve tedarikgiler
tarafindan benimsenmesi tesvik edilmektedir.

3- SORUMLULUKLAR

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik politikalarinin Sirket genelinde uygulanmasindan
Yénetim Kurulu sorumludur. insan Kaynaklar Bélimi ve Yatinmer iliskileri ve
Surdurulebilirlik Direktorlagl, politikanin yiritilmesini saglamak, sonuglar izlemek
ve Onerilerini Yonetim Kuruluna sunmakla gorevlidir. Tium c¢alisanlar, politika
hiklmlerine uygun hareket etmek ve karsilastiklarn ayrimcilik durumlarini ilgili
mekanizmalara bildirmekle yukimltdur.

4-UYGULAMA ESASLARI

41 TEMEL ESASLAR

411 insan Kaynaklan Siregleri ve Adil Ucret Yénetimi

Tim insan kaynaklar slrecleri firsat esitligi ve kapsayicilik ilkesi cercevesinde
yurttulir. Ucretlendirme siireclerinde benzer gérevlerdeki calisanlar icin objektif
kriterlere dayal, adil ve seffaf bir licret sistemi gliivence altina alinir.

Calisanlarin ihtiyaglarini gézeten kapsayici yan haklar ve esnek ¢alisma modelleri
dederlendirilerek hayata gegcirilir. Bu kapsamda is ve 6zel yasam dengesi aktif
olarak desteklenir; ebeveynlik gibi 6zel durumlar hassasiyetle gozetilir.

Tum calisanlara, potansiyellerini en Ust dizeye cikarabilmeleri amaciyla
organizasyon icinde dikey ve yatay kariyer gelisim olanaklari sunulur. Bunun yani
sira gelecedin liderlerini yetistirmeye yonelik teknik beceri ve yetkinlik gelistirme
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programlari diizenlenerek zengin egditim ve gelisim firsatlari planlanir ve hayata
gecirilir.

41.2 Ayrimcilikla Miicadele ve Giivenli Calisma Ortami

Cinsiyet, yas, etnik kéken, inang, cinsel yonelim, engellilik veya siyasi goris gibi
gorunir yada goériinmez herhangi bir 6zellige dayali ayrimciliga ve tacize kesinlikle
izin verilmez. Ayrimcilik, mobbing, fiziksel veya psikolojik siddete karsi tolerans
gosterilmez.

Etik sikayet mekanizmalari aracilidiyla iletilen bildirimler; gizlilik, tarafsizlik ve yasal
mevzuata uyum ilkeleri cercevesinde incelenir ve gerekli disiplin stirecleri ile dizeltici
islemler isletilir.

41.3 Kurumsal Farkindalik ve iletisim

Kurumsal farkindahgr artirmaya yoénelik calismalar ve sosyal sorumluluk projeleri
aracihdiyla firsat esitligi ve kapsayicilik ilkelerinin tim c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi hedeflenir.

Kurumun tim i¢ ve dis iletisim stireclerinde; toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik
ilkeleriyle ortlsen, ényargidan arindiriimis bir dil ve goérsel kullanimi esas alinir.

Bu politikanin yalnizca Tera Finansal Yatirimlar Holding blinyesinde degil; tim is
ortaklari ve tedarik zinciri genelinde benimsenmesi ve uygulamaya konulmasi tesvik
edilir.

4.2 UYGULAMA ve iZLEME

Bu politika; ic iletisim kanallari aracilidiyla tim calisanlara duyurulur ve farkindaligi
artirmaya yénelik calismalarla desteklenir.

5. YURURLUK ve DENETIM

Firsat Esitligi ve Kapsayicilik Politikasi, Yonetim Kurulu onayiyla ylrirlage girer.

Yonetim Kurulu adina hareket eden insan Kaynaklari Departmani ve Yatirimci
lliskileri ve Surdurtlebilirlik Direktérligi, bu politika kapsaminda Sirketin firsat
esitligi ve kapsayicilik ilkelerine uygun faaliyet géstermesini ortaklasa izler, denetler
ve gerekli goérdukleri durumlarda degerlendirme ve iyilestirme onerilerini Yonetim
Kuruluna sunar. Sirketin internet sitesi aracihdiyla kamuya aciklanir.

.. .. insan Kaynaklari Departmani, Yatirmer iliskileri ve
DOKUMAN SAHIBI
Surduralebilirlik Departmani
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1-AMAC VE KAPSAM

Bu Politika Tera Finansal Yatirimlar Holding A.S$.nin Yonetim Kurulunda sirket
kaltard, bayukligau ve faaliyetlerine gére goérevin gerektirdigi yeterli bilgi birikimi,
tecrlibe ve yetkinlige sahip, tim menfaat sahiplerinin gikarlarini koruyabilecek
nitelikleri tasiyan Gyelerde yas, cinsiyet, irk, uyruk, milliyet, etnik kéken cesitliliginin
saglanmasina iliskin sorumluluk ve prensiplerini belirler.

2-TEMEL ESASLAR

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, cinsiyetcilik kavraminin getirdigi 6nyargilarla
micadele etmek, kadinlarin is hayatindaki pozisyonunu glclendirmek, Tera
Finansal Yatirimlar Holding'in odak hedef alanlarindandir. Ozellikle kadinlarin is
guctne dahil edilmesi, gl¢lendirilmesi ve esit ise esit lcret politikasi, Tera Finansal
Yatirnmlar Holding tarafindan benimsenen temel kavramlar arasinda yer
almaktadir. Tera Finansal Yatirimlar Holding Yonetim Kurulu Gyelerinin bilgi birikimi
ve deneyimlerindeki cesitliligin, Yonetim Kurulu'nun temel isleyisi basta olmak Gzere,
sirketin faaliyetlerinin de daha etkin bicimde yonetilmesine katkisi olmaktadir.
Yénetim Kurulu Gye yapisinin, Uyelerin birbirlerinden badimsiz ve iyi niyet icinde
karar verebilmelerini saglayacak sekilde olusturulmasi énemlidir, bu sebeple de
aday Uyelerin farkl yas, cinsiyet, editim ve bilgi tecriibesine sahip olmalarina 6nem
verilmektedir. Tera Finansal Yatirnmlar Holding Yénetim Kurulu icin aday gosterme
ve Uye secimi slreci, basta Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu olmak
Uzere ilgili diizenlemelere ve sirket esas s6zlesmesinde yer alan hikimlere uygun
olarak gergeklestirilir.

Yonetim Kurulu'na aday belirleme sireci, Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
degerlendirilir ve Yonetim Kurulu'na 6neride bulunulur. Bu sirecte sirket kaltlrd,
bUyUkligu ve faaliyetlerine gére goérevin gerektirdidi yeterli bilgi birikimi, tecriibe ve
yetkinlige sahip, tim menfaat sahiplerinin c¢ikarlarini koruyabilecek nitelikleri
tasiyan adaylarda vyas, cinsiyet, irk, uyruk, milliyet, etnik koéken cesitliliginin
saglanmasi hedeflenir.

Yatirmei liskileri Direktorligi, Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi'ni diizenlemek,
periyodik olarak gézden gegirmek ve gerektiginde revize etmekten sorumludur.

3- YORURLUK VE GOZDEN GECIRME
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Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi, Yonetim Kurulu onayi ile yUrGrlGge girer.

Bu politika, gereksinimler ve faaliyet kosullarindaki dedisiklikler dogrultusunda
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan dizenli olarak gézden gegirilir ve gerekli
gorilen glincelleme ve degisiklikler Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 6nerisiyle
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yrurlage girer. Politikanin hazirlanmasi,
gdzden gecirilmesi ve glincellenmesine iliskin calismalar, Kurumsal Y&netim

Komitesi ve Yatirimei iliskileri Direktorligu koordinasyonunda yaritilar.
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1- AMAC VE KAPSAM

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nin amaci, Tera Finansal Yatirimlar
Holding A.S.'nin yolsuzluk ve risvetle micadele etmek konusundaki kararliliginin bir
yansimasi olarak, blinyesinde uygulanacak ilke ve kurallari belirlemek, taahhitlerini
acikca ifade etmek, risvet ve yolsuzluk kapsamindaki riskler hakkinda yol gésterici
olmak ve bunlarla micadele icin olusturulan risvet ve yolsuzlukla micadele
programini ortaya koymaktir.

Tera Finansal Yatirmlar Holding'in tim calisanlarn ve ydneticileri isbu Politika 'ya
uygun hareket etmekle yikimliidir. Tera Finansal Yatirmlar Holding, tim s
Ortaklarindan da, ilgili taraf ve/veya isleme uygulanabilir oldudu él¢tide bu Politika
'va uygun hareket etmelerini bekler.

2- TANIMLAR

Risvet, gorevinin ifasiyla ilgili bir isi yapmasi veya yapmamasi igin kisinin kendisine
ya da gosterecedi bir baska kisiye dodgrudan veya dolayli olarak menfaat
saglamasini ifade eder. Rusvet olarak dederlendirilebilecek menfaat; nakit paraq,
nakde tahvili kolay araclar, hediye, etkinlik daveti veya bileti, bor¢c affi, yardim
maksatli badis gibi cok farkli sekillerde olabilir.

Yolsuzluk, paydaslardan herhangi birisinin, ylritmekle sorumlu oldugu gérevlerin
yasalarla uyumlu bir diizende gerceklesmesinde sapmaya yol agan haksiz getiri
veya her tirli yasaya aykin menfaatin talep veya teklif edilmesi, verilmesi ya da
kabul edilmesidir.

Asagida listelenenlerle sinirh olmamak Uzere, zimmete gegirme, gliven suiistimal
etme ve diger mali anlamdaki uygunsuz davranislar yolsuzluk kapsamindadir:

e Sirket'e ait her tlrll belge veya hesap lizerinde sahtecilik veya tahrifat,

e Herhangi bir ¢cek, banka senedi veya sair bir mali belge lzerinde sahtecilik veya
tahrifat,

e Sirket'e ait her tlrlG fonlarin, hisselerin ve / veya diger varliklarin kullaniminda
usulstzllk,

e Nakit veya mali islemlerin gergeklestiriimesinde veya raporlanmasinda
uygunsuzluk,

e Sirket faaliyetlerine yonelik gizli bilgilerden kéar saglama,

e Finansal raporlarda yer alan her tirlt islem, olay ve énemli bilgilerde kasith olarak
yapilan yanlis bildirimler,
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e Sirket'in finansal performansini yanlis beyan etmek Uzere tasarlanmis kasith
olarak karmasik islemler gergeklestirmek,

e Muhasebe prensiplerinin miktar, siniflandirma, sunma ve aciklama anlaminda
kasith olarak koéttye kullaniimasi,

e SUpheye yer vermemek bakimindan belirtiimelidir ki yolsuzluk eylemi rlsveti de
icerir.

3- GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yonetim Kurulu

Yoénetim Kurulu, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nin onaylanmasindan ve
kural ve dizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim, inceleme ve yaptirm
mekanizmalarinin  belirlenmesinin  ve isletilmesinin  denetiminden ve st
gozetiminden sorumludur.

Ust Yonetim

Ust Ydénetim, isbu Politika'nin  hazirlanmasi, gelistirilmesi, yuaratdlmesi ve
gtincellenmesinden sorumludur. isbu Politika'nin olusturulmasinin, yayilanmasinin,
gerektiginde glncellenmesinin  ve yUrlrlikten kaldirlmasinin = saglanmasi
konusunda Yoénetim Kurulu'na karsi sorumludur. Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikast ile ilgili uygulamalarin yirirliige alinmasi ve denetlenmesi Ust Yénetim'in
sorumlulugundadir. Ust Yénetim, calisanlarin ve dis hizmet alinan firmalarin isbu
Politika'ya uyumu icin gerekli tedbirlerin alinmasindan ve isbu Politika'ya aykir
hususlarin incelenmesi amaciyla ic Denetim Departmani'na bildiriimesinden de
sorumludur.

Calisanlar ve Yoneticiler

Tum calisanlar ve yoéneticiler, Risvet ve Yolsuzluk ile Micadele Politikasini kabul
eder ve politika metnindeki ilkelere ve ilgili yasa ve diizenlemeler ve yirirlikteki tim
yolsuzlukla micadele kanunlarina uygun hareket eder. Calisanlar, Sirket politika,
yonetmelik ve prosedirlerine badl kalinmasi, bunlara uyum saglanmasi ve
yUrUrlakteki mevzuata uyumlu calisiimasindan sorumludur.

Tim calisanlar, Politikaya aykiri bir davranis, faaliyet ya da uygulama ile
karsilasiimasi durumunda bagl oldugu yéneticiye ve ic Denetim Departmani'na
bildirim yapilmasi ile sorumludur.
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Calisanlar higbir durumda ve hi¢ kimse tarafindan isbu Politikaya aykiri hareket
etmeye zorlanamaz. Risvet vermeyen ¢alisana misilleme uygulanmaz ve herhangi
bir ceza verilmez.

Yoneticiler, Politika metnindeki ilkelerin; sorumlu olduklar is ortaklar ve idaresi
altindaki ¢ahlsanlar tarafindan anlasilmasini, uygulanmasini ve idaresi altindaki
calisanlar tarafindan kendilerine ulasan sikayet, ihbar ve iddialar ic Denetim
Departmani’'na bildirmekle yikimladdr.

Dis Hizmet Alinan Firmalar ve is Ortaklari

Dis hizmet alinan firmalarin ve is ortaklarinin, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi esaslarina ve ilgili diger dizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve
bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile calismalar sonlandirilir.

Taseronlar, tedarikgiler, mUsteriler, acenteler ortak tesebbusler ve diger ortaklarla is
yaparken Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikamiza uygun hareket eden is
ortaklarinin secilmesi esastir. Sirketimiz tarafindan isbu Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi'nin uygulama esaslari ve konuya iliskin mevzuata uyum
denetimlerinin yapilmasi esastir.

4- TEMEL ESASLAR

o Sirket, rUsvet ve yolsuzluk eylemlerinin gergeklesebilecedi baslica risk alanlarini,
uluslararasi uygulamalar ¢ergevesinde;

hediye ve agirlama etkinlikleri,

badis ve sponsorluklar,

kolaylastirma 6demeleri,

dis hizmet alinan firmalar ve is ortakliklar,

AN N N N

unvan veya goérevin kétlye kullaniimasi
olarak belirlemistir. Bu Politika kapsamindaki ilkeler olusturulurken, risk alanlari

gozetilmistir.

e Sirket faaliyetlerinin devami ile ilgili veya kurum yararina olabilecek herhangi bir
kararin etkilenmesi amaciyla hicbir sekilde hicbir devlet yetkilisine ve herhangi
bir kisiye 6deme yapilamaz; hediye verilemez, kisisel édeme, yardim veya
badista bulunulamaz.

e Sirket tarafindan siyasi badis yapilamaz ve/veya Sirket sahip oldugu imkan ve
araclari herhangi bir politik aday veya kurumu desteklemek amaciyla

kullanamaz.
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Sirket tarafindan verilen hediyeler Sirket'in tarafi oldugu herhangi bir ihale veya
anlasmayla ilgili taraflari etkilemek amacini tasima niteliginde olamaz.

Sirket calisanlarinin, Gglncl taraflarla olan iliskilerinde herhangi bir sekilde
kolaylastirma 6demesi teklif etmesine misamaha gdsterilmez.

Sirket'in  bagis veya sponsorluklarinin  yasal mevzuata ve Sirket ¢
diizenlemelerine uygun olmalari gerekir.

Sirket ¢calisanlarn, Gg¢lncl taraflardan Hediye ve Adirlama Politikasi hiikiimlerine
aykiri hediye talep veya kabul edemez ve bu anlami doduran davranislarda
bulunamaz.

Yalnizca istisnai ve zorlayici durumlarda ve derhal raporlanmak kaydiyla;
herhangi bir Sirket ¢alisani, usulsiiz bir 6deme talebi karsisinda hayatinin ya da
6zgurligunin tehlikede olduguna inaniyorsa ilgili ddemeyi yapabilir veya kabul
edebilir; ancak bu durumu vakit kaybetmeden bagli oldugu yéneticisine ve ilgili
etik kanallara bildirmekle yukimltddr.

Sirket calisanlari, gérev ve yetkilerini hicbir sekilde kisisel ve 6zel ¢ikar saglamak
uzere kendilerinin, ailelerinin veya 3. kisilerin yararina kullanamazlar.

Sirket calisanlari bilerek veya isteyerek unvan veya goérevini kétiye kullanmak
suretiyle, karsilikli anlasma, kandirma veya zorlama yoluyla kendisine, ailesine
veya 3. kisilere dogrudan dogruya veya araci eliyle ya da her ne ad altinda
olursa olsun cikar saglayamaz veya vaat ettiremez.

Rusvet vermeyi reddeden veya bu Politika esaslarina aykir olan hareketleri veya
tesebbsleri durustlik ve seffaflik ilkeleri cercevesinde hareket ederek iyi niyetle
ihbar eden calisanlar, buna bagl olarak herhangi bir cezaya ve/veya kétl
muameleye maruz birakilmaz.

Bu Politikanin kurallarina aykirih@ tespit edilen davranislara iliskin olarak,
Personel Yoénetmeligi ile ilgili hikUmleri ve prosedirleri gercevesinde, is
s6zlesmesinin feshine kadar varabilecek, gerekli disiplin cezalar uygulanir. Yasal
kosullarin olusmasi halinde adli makamlara bildirilir.

Bu Politikanin "Amac¢ ve Kapsam” kisminda belirtilen taraflarla is iliskisi
kurmadan 6nce, risvet ve yolsuzlukla ilgili konular acisindan risk bazli durum
tespiti stregleri ylrttulir. Sirket, risvet veya yolsuzluk olaylarina karistigi hususu
yasal mercilere intikal ettirildigi anlasilan kisi veya kurumlarla iliski kurmaz.

Sirket'inis iliskisi icinde oldugu kisi veya kurumlar hakkinda riisvet veya yolsuzluk
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iddialarinin glindeme gelmesi durumunda; Sirket, kendi itibarini ve yasal
uyumunu korumak amaciyla mevzuat ve sézlesme hikimleri gergevesinde
gerekli inceleme sirecini baslatma ve bu sire¢ tamamlanana kadar is iliskisini
askiya alma hakkini sakh tutar. S6z konusu iddialarin yargi karariyla
kesinlesmesi  veya Sirket'in  etik standartlarinin adir  ihlali  olarak
dederlendiriimesi halinde; is iliskisi, ilgili sézlesmelerde yer alan fesih
hiktUmlerine istinaden hakli nedenle ve tek tarafli olarak derhal sonlandirilir.

e Sirketin dis hizmet satin aldidi firmalar, tedarikgiler, danismanlar, dis denetgiler
ve temsilciler dahil olmak lizere Sirket adina hareket eden veya Sirket'e hizmet
veren kisi ve kuruluslarin, yasal dizenlemeler ve yarirlikteki tim yolsuzlukla

mUicadele yasalarina uymalari esastir.

5- RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE KURALLARININ [HLALI VE
SONUCLARI

Sirket'in sayginligini korumak igin, Risvet ve Yolsuzlukla micadele ilkelerinin ihlaline
iliskin herhangi bir durumu bildirmek tiim calisanlarin gérevidir.

Tum yoneticiler ve calisanlar islerini yUrGtirken, isbu Politika, ilgili yasal
dizenlemeler ve yulrlrlUkteki Risvet ve Yolsuzlugun Engellenmesi Mevzuatina
uymakla yikamludur. Politikada yer alan kurallarin bilinmemesi, ihlali icin mazeret
olarak kabul edilemez.

Politikanin ihlal edilmesi durumunda, olayin mahiyetine gére is akdinin feshine
kadar gidebilecek disiplin cezalar glindeme gelebilir. Politikaya uyumlu hareket
etmesi beklenen herhangi bir Gglincl tarafin, Politikaya aykiri hareket etmesi
halinde, ilgili s6zlesmeler feshedilebilir.

Ayrica ilgili yasal dizenlemeler ve yurlrlikteki Risvet ve Yolsuzlukla micadele
yasalarina uymayanlar icin kanunlar gergevesince yargi makamlari tarafindan
atanacak cezai mueyyideler s6z konusu olabilecektir. Calisanlarin, Risvet veya
Yolsuzluk eylemlerine katilmayi reddetmesi, mevcut ya da tesebblis edilen yolsuzluk
eylemlerini bildirmesi nedeniyle, kidem/unvaninda herhangi bir dedisiklige
ugramasi veya benzer nitelikte negatif (disiplin cezasi, isten ¢ikarilma vb.) bir
duruma, dogrudan veya dolayli olarak misillemeye maruz birakilmasi ve
dezavantajli konuma dismesi s6z konusu dedildir.

6- YURURLUK VE GOZDEN GECIRME
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Sirket'in rlsvet ve yolsuzlukla miicadele uygulamalarinin bu politika ¢ercevesinde
etkin bir bicimde yuritilmesi ve yénetilmesinin saglanmasina iliskin nihai yetki ve
sorumluluk Yonetim Kurulu'na aittir. Yénetim Kurulu adina hareket eden i¢ Denetim
Departmani, bu politika kapsaminda Sirket'in rlisvet ve yolsuzlukla micadele
uygulamalarini izler, denetler; gerekli gérdigi durumlarda degerlendirme ve
onerilerini Yonetim Kurulu'na sunar.

Kanuna ve kanun uyarinca cikarilan alt dizenlemelerdeki degisiklikler takip
edilerek, kural ve slreclerine etkisi degerlendirilir, gerekli glincellemeler yapilir.
Politikanin glincel metnine Sirket'in internet sitesi lizerinden erisilebilir.

DOKUMAN SAHiBI Yatirimet iliskileri ve Stirdiirilebilirlik Departmani

ILGIiLi BOLUMLER Hukuk Departmani, ic Denetim Departmani
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1- AMAC VE KAPSAM

Sirket calisanlarinin, musteriler, is ortaklarn ve tedarikgiler ile sosyal iliski icinde
olmalari dogal ve kabul edilebilir bir durumdur. Bu iliskilerin ¢ikar catismasina yol
acmamasinin sadlanmasi esastir.

Hediye ve Agirlama Politikasi'nin ("Politika”) amaci, Tera Finansal Yatirimlar Holding
A.S.nin adina hareket ederken, hediye alinmasi, verilmesi, misafir agirlanmasi veya
bir agirlama davetinin kabul edilmesi ve benzeri diger faaliyetleri gergeklestirirken
uyulmasi gereken kural ve standartlari belirlemektir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, yéneticileri ve ¢calisanlari bu politikaya uygun hareket
etmekle ylUkimladir. Tera Finansal Yatirmlar Holding, tim is ortaklarindan ve
tedarikcilerinden ilgili taraf ve faaliyetlerde uygulanabilir oldugu 6lclide bu
politikaya uygun hareket etmelerini bekler.

Hediye ve Agirlama Politikasi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve kamuya
aciklanmis Etik Kurallar, Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve diger kurumsal
politikalar ile bir butindur.

2- TANIMLAR

Hediye, Dogrudan ya da aracilar yoluyla dolayli olarak alinan ya da verilen maddi
degeri olan esyaq, indirim, hediye karti, promosyon Urln(, nakit para, borg, ayricalik
gibi formlarda sunulan faydalardir.

Agirlama, Ticari ve kurumsal iliskiler baglaminda gergeklestirilen yemek,
konaklama, seyahat gibi kiltlr ve spor organizasyonlaridir.

Cikar ¢atismasi, calisanin karar almasinda veya gérevini yerine getirirken, Sirket
aleyhinde olan veya degisen sartlar dahilinde olabilecek herhangi ekonomik ve
kisisel ¢cikar kapsar. Bu durumun derhal Ust yoneticiye bildirilmesi ve Ust yoneticinin
¢tkar c¢atismasini ortadan kaldiracak tedbirleri derhal almasi gerekir. Bazi
durumlarda, ¢alisanin isvereni olumsuz sekilde etkileyecek islemleri, kendisi icin
degil, bir yakinina veya Uglinci sahislara fayda saglamak amagch olabilir.

Kamu Gorevlisi, yerel ya da yabanci bir tlkede bir kamusal faaliyetin yrttilmesi
icin atanmis ya da secilmis kisidir. Siyasi parti calisanlari ya da siyasi adaylar da bu
kapsama girmektedir.

Kamusal Nifuz Sahibi Kisi (PEP — Political Exposed Person), yurt icinde veya
yabanci bir Ulkede secimle veya atama yoluyla kendisine énemli bir kamusal gérev
tevdi edilen Ust dizey gercek kisiler ile uluslararasi kuruluslarin yénetim kurulu
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Uyeleri, Ust dizey yoneticileri ile esdeder gorevleri halihazirda yapan ya da

gecmiste yapmis kisileri ifade eder.

3- TEMEL ESASLAR

Hediye ve agirlama faaliyetleri, is iliskilerinin olusturulmasi ve gliclendirilmesinde

yaygin olarak kullaniimaktadir. Ancak bunlar, agiklanabilir, streklilik arz etmeyen,

makul dederde, genel kabul géren is uygulamalarina ve mevzuata uygun olmasi

halinde mesru araclardir. Bu nedenle Tera Finansal Yatirnmlar Holding'de hediye

alma ve verme, adirlama faaliyetleri ticari ve kurumsal iliskilerin olusturulmasi ve

surdlrialmesi maksadiyla belirli prensipler dahilinde gerceklestirilir.

Yasalara uygun olan hallerde bile, calisanlar Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasini ihlal edecek sekilde hediye veremez ya da alamazlar.

Calisanlar, musterilerden veya gérev yaptigi birimin mal veya hizmet satin aldidi
is ortaklarindan, tedarikcilerden ve is iliskisi icinde bulunulan G¢lincl taraflardan
hediye kabul edemez ve hicbir sekilde hediye istemek icin teklifte bulunamaz.
Altin, pirlanta gibi degerli madenler, nakit veya nakde tahvili kolay urlnler ile
indirim/hediye ceki ve tatil gibi hediyeler hicbir suretle kabul edilemez.

Bizzat calisan tarafindan talep edilmemesi sartiyla, ajanda, kalem, takvim gibi
dénemsel olarak verilebilen ve parasal dederinden c¢ok itibari degeri olan
promosyon niteligindeki hediyeler kabul edilebilir.

Calisanlarin kabul etmeme iradesinin karsi tarafca kesinlikle kabul gérmedid;,
bu nedenle is iliskisinin zedelenme riskinin olustugu istisnai hallerde, ticari
teamillere uygun ve maddi dederi ylksek olmayan hediye kabul edilebilir. Bu
istisna yalnizca yéneticinin bilgisi ve onayi ile gecerlidir.

Kabul edilen hediyelerin, hediye verenin éncelikli bir muameleye, herhangi bir
ayricahda kavustugu yoéniinde intiba yaratmamasi veya bu durumun Sirket'in
imajini zedelememesi gozetilir.

Calisanlarin goérevleri nedeniyle olusan iliskiler cercevesinde aile Uyelerine

verilen hediyeler icin de yukarida belirtilen kurallar gecerlidir.
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e Calisanlar, is dinyasinda kabul edilebilir, makul ve mitevaz olmasi kaydiyla
temsil ve adirlama amaciyla eglence ve yemek organizasyonlarina katilabilirler.
Temsil ve Agirlama amaciyla ¢alisanlarin eglence ve yemek vermesi durumunda
ise Sirket'in temsil ve adirlama diizenlemeleri uygulanir.

e Sirket veya Sirket namina hareket eden herhangi bir taraf, bir davete ev sahipligi
yapiyorsa, konuklara ait yol ve konaklama masraflari konuklarca; ¢alisanlarinin
davet ve is geredi gerceklestirecedi yol ve konaklama masraflan da Sirket
tarafindan karsilanir. Gerekli, makul veya agiklanabilir durumlarda (egitim
faaliyetleri, kurumsal iletisim organizasyonlari vb.) masraflar Sirket tarafindan
veya davet génderen tarafindan édenebilir.

e Kendileri teklif etmemek ve sadece &6zel glnlerde kutlama amacgh olmak
kaydiyla, vyoneticiler dogrudan veya dolayli olarak kendilerine bagl
calisanlardan veya calisanlar bagh olduklar yoéneticilerden, olagan olguler
icinde maddi degeri yuksek olmayan hediye kabul edebilir.

e Calisanlar, Politika'ya aykir bir davranis, faaliyet ya da uygulama ile
karsilasmalar halinde, bagli olduklari yéneticiye ve ic Denetim Birimi'ne
bildirimde bulunmakla sorumludur. Bunun yani sira ¢alisanlar, séz konusu
bildirimleri anonim veya gizli bildirim kanallar aracihdiyla da iletebilirler.

e Bu Politika'nin kurallarina aykirihd tespit edilen davranislara iliskin olarak,
Personel Yoénetmeligi ile ilgili hikUmleri ve prosedirleri gercevesinde, is
s6zlesmesinin feshine kadar varabilecek, gerekli disiplin cezasi uygulanir. Yasal

kosullarin olusmasi halinde adli makamlara bildirilir.

4-KAMU GOREVLISI VE KAMUSAL NUFUZ SAHIBI KiSILERLE iLISKILER

Kamu gorevlileri ve siyasi nifuz sahibi kisiler ile yGratalen iliskiler hem ulusal
mevzuat hem de uluslararasi etik ve yolsuzlukla micadele dlzenlemeleri
kapsaminda 6zel hassasiyet gerektirir. Bu kapsamda, kamu gérevlilerine veya siyasi
nifuz sahibi kisilere herhangi bir hediye verilmesi veya agirlama saglanmasi, risvet
veya uygunsuz bir fayda saglama c¢abasi olarak algilanma riski tasir. Bu tir
faaliyetler, yalnizca asagidaki kosullarda kabul edilebilir:

e Yasalarg, diizenlemelere ve kurumsal politikalara uygunluk tasimali,

e Acik, makul ve is amagli bir gerek¢ceye dayanmali,
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lyi niyetli, 8lciili ve kosulsuz olmall,

Sirket ici gerekli onay ve kayit sirecleri eksiksiz tamamlanmalidir.

Karar alma sureclerini etkileyecek zamanlamada gergeklestiriimemeli,

Tera Finansal Yatirimlar Holding ¢alisanlari, kamu gérevlilerine veya siyasi nifuz

sahibi kisilere hediye verme veya adirlama sadlama gibi faaliyetlerde

bulunmadan 6nce mutlaka yoneticilerini bilgilendirmelidir.

Yukarida sayilan kriterleri tasimayan herhangi bir hediye veya agirlama faaliyeti

kesin olarak yasaktir.

5- YURURLUK VE GOZDEN GECIRME

Hediye ve Agirlama Politikasi, Yonetim Kurulu onayi ile yirirlige girer.

Hediye ve Agirlama Politikasi degisen kosullara gore belli araliklarla gézden gegirilir
ve yapilan dedisiklikler ¢calisanlara duyuru yoluyla ilan edilir. Politikanin glincel
metnine sirketin internet sitesi Uzerinden erisilebilir.

DOKUMAN SAHIBI

iLGILi BOLUMLER

Yatirimet iliskileri ve Stirdiirilebilirlik Departmani

Hukuk Departmani, ic Denetim Departmani
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1-AMAC, KAPSAM VE SORUMLULUK

Amag

Bu politika, Tera Finansal Yatirnmlar Holding A.$S.'de is sagdligi ve glivenlidi kaltirind
olusturulmasi, yayginlastiriimasi ve is sagligi ve givenligi konusundaki ilkelerin,
kurallarin ve taahhitlerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmustir.

Kapsam

Bu politika Tera Finansal Yatirrmlar Holding A.S. ¢alisanlarini ve faaliyetlerini, alt
yUklenicileri, ziyaretcileri ve musterilerini kapsamaktadir.

Sorumluluk

Calisan, isbu politikaya, yurirliikteki Is Sagligi ve Guvenligi Kanunu ve bu kanunun
uygulanmasina yoénelik ikincil mevzuatlara ve ilgili diger mevzuatlara uymakla
yUkamludar.

2-TANIMLAR KISALTMALAR

IK: insan Kaynaklari B&limind,

Sirket: Tera Finansal Yatinmlar Holding A.S.yi,

Calisan: Tera Finansal Yatirimlar Holding ¢alisanlarini ifade eder.

3-UYGULAMA ESASLARI

3.1is Saghgi ve Giivenligi Amac ve Hedefleri

Sirket'in is saglhig ve glvenligi kaltlrdni olusturmak, is kazasi ve meslek
hastaliklarini 6nlemek, saglikli ve gilvenli bir calisma ortami olusturmak icin
belirledigi ilkeler asagdida siralanmistir:

e Calisanlarin, alt vyulklenicilerin, ziyaretcilerin, mdasterilerin ve isyeri disinda
gérevlendirilen calisanlarin saglik ve givenligi icin, is Saghgi ve Givenligi
konusundaki yasal yiktmlaltkleri, ilgili ulusal ve uluslararasi standartlari ve sartlari
sadlayarak, her tirld énlemi almak, arag¢ gereg ve kisisel koruyucu donanimlari
bulundurmak ve gerektiginde kullandirmalk,

eis kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek giivensiz durumlar ve giivensiz
davranislar, olasi kaza risklerini, calisanlarin da katilimini saglayarak etkin bir risk
analiz ve degerlendirmesi yaparak énceden tespit etmek, ortadan kaldirmak veya
kabul edilebilir risk seviyesine indirmek,

eis kazasi ve meslek hastaligina sebep olabilecek riskleri tespit ederek calisanin,
ziyaretcilerin, alt yiklenicilerin saglik ve glvenliklerini temin etmek, dogabilecek her
tarlt maddi ve manevi kayiplar azaltmak,

e Calisanlara is saghdi ve givenligi alaninda egitimler vererek bilinclendirmek, is
sadlidi ve guivenligi kiltlrinin olusmasini saglamak ve yasam tarzi haline getirmek,
eisyerinde hizmet veren alt ylklenici, ziyaretcilerin ve miusterilerin glncel
mevzuatlara ve Sirket standartlarina uygun is sagligi ve givenlidiyle ilgili kurallara
uymalarini saglamak,
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o Sirket'i is saghdgr ve glvenligi uygulamalari agisindan, bagli bulunulan kurumilar,
musteriler nezdinde 6rnek bir sirket haline getirmek,

e Calisanlarin da katilimi sadlanarak is Saghg ve Givenligi konusunda yasal ve
diger sartlarin gerekliliklerini yerine getirerek, surekli iyilestirme igin ulusal ve
uluslararasi standartlarin 6tesinde basarili bir performans sergilemek,

e Karsilasilabilecek is kazasi ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirimlerini
sadlamak,

eis sagdligi ve glvenligi kurallarina uyumunu izlemek ve uygunsuzluklarin
giderilmesini saglamak,

e Calisanlarin goéruaslerinin alinmasini ve katilimlarini saglamak,

e Hastalik, yaralanma, acil durum gibi can ve mal glvenligine yonelik tehlikeleri
ortadan kaldirmak amaciyla sirekli iyilestirme ¢alismalar yapmak

e Calisma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini tespit etmeyi ve
ortadan kaldirmak.

3.1. Egitim ve Bilgilendirme

Sirkette, calisanlarina yoénelik olarak, is sagligi ve givenlidi konularinda yasal
mevzuata uygun sekilde belirlenen yoéntemler kullanilarak cesitli editim ve
bilgilendirme faaliyetleri ylratilmektedir.

3.2. Saglik Gozetimi

Galisanin isyerinde maruz kalacaklari saglik ve glvenlik risklerini dikkate alarak
saglik gobzetiminin yapilmasi ve is kazasi, meslek hastaligi slrecleri takip
edilmektedir.

3.3.Risk Analizi ve Takibi

Sirket isyerlerinde belirlenen risk degerlendirme ekibince saha gbzetimi ve risk
dederlendirme calismalari yapilmaktadir. Risk analizi ve saha gézlem c¢alismalar
mevzuatta belirtilen yasal sire ve sartlar dogrultusunda yenilenir. Belirlenen risklere
dair édnlemler planlanir ve takip edilir.

3.4. Acil Durum Plani

Sirkette meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacaklara dair bilgilerin ve
uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi acil durum planlari is Sagligi ve Guvenligi
birimi tarafindan hazirlanarak, Isveren/isveren Vekili/Yénetim Kurulu onayi ile
yararltuge girer.

4- GOREV VE SORUMLULUKLAR

4.1. Yonetim Kurulu

Yonetim  Kurulu; is saghdr ve glvenligi politikasinin  yayinlanmasi  ve
uygulanmasindan sorumludur.

4.2.insan Kaynaklari

Is saghgi ve glvenligi calismalarini organize edip, yiiritiilmesini saglar.

Is Saghigr ve Guvenligi birimi asadida belirtilen faaliyetlerin yiirittlmesinden
sorumludur;
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e Mevzuati takip etmek ve yilda bir defa Politika dokiimanini gézden gecirerek
gerektiginde glincellenmesini saglamalk,

eMevcut ve goéreve yeni baslayan calisanlara egitimler verilmesini ve takibini
sadlamak,

¢ Risk dederlendirmelerini gerceklestiriimesinin saglamak,

e Acil durum planlarini olusturmak,

eis saghgi ve glvenligiyle ilgili talimatlari ve prosediirleri olusturmalk,

e Periyodik olarak saha gézetimlerini gergeklestirmek,

e Calisanin yasal saglik muayenelerini gergeklestirmek,

eSirket'in  dider yonetimleri ve hizmet alinan firmayla/firmalarla gerekli
koordinasyonu saglamak.

5- ONAY, YORUTME VE YURURLUK

isbu politika, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasi sonrasi yriirliige girer.

Bu politikada belirtilen esaslar ve hikimler Yonetim Kurulu tarafindan yratalir.
Politikanin yilda bir kez gézden gecirilmesi ve degistiriimesi de ayni onay siirecine
tabidir.

Calisanlar, is Sagligi ve Guvenligi ile ilgili tim yasal dizenlemelere ve sirket
politikasina uygun davranir, glvenli olmayan calisma kosullarini,  kazayi,
yaralanmayi ve sagliksiz durumu derhal bildirerek, acil durum tehlikelerini tespit
eder ve uygun hazirliklar yapar; acil durum halinde yapilmasi gerekenleri bilir.

Tera Finansal Yatirnmlar Holding A.S. calisanlar, alt yiklenicileri, ziyaretcileri is
Saghg ve Guvenligi Politikasi gereklilikleri dogrultusunda ¢calismakla yukimladur.

DOKUMAN SAHIBI insan Kaynaklari Departmani

ILGILI BOLUMLER ic Denetim Departmani
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1. AMAC, KAPSAM VE SORUMLULUK

1.1. Amag

Bu prosedir, Tera Finansal Yatirmlar Holding A.S. (Sirket) ile mdusterileri,
hissedarlar, calisanlar ve diger kurumlar arasindaki is ve islemlerinde
uygulanacak etik ve dogruluk ilkelerini belirlemek, dogabilecek anlasmazlik ve
muhtemel ¢ikar catismasini engellemek amaciyla hazirlanmistir.

1.2. Kapsam

Bu prosedir kapsaminda belirtilen hususlar; sirketin tim calisanlarini kapsar.

1.3. Sorumluluk

Bu prosedr sirketteki tim hizmet ve islemlerin yapilmasinda gérevi olan tim
birimlerim sorumlulugundadir.

2. UYGULAMA ESASLARI

2.1 Genel ilkeler

Sirket ve tim calisanlarn asadida belirtilen temel etik ilkeler cercevesinde
faaliyetlerini yaratar.

a. Dirustlik: Faaliyetler yerine getirilirken, iliskilerde durUstlik ilkesine bagli
kalinir.

b. Tarafsizlik: "insana sayginin basarinin temeli olmasi” ilkesinden hareketle
gerek calisanlar gerekse mdisteriler arasinda ayrim goézetilmez, 6nyargili
davranislardan kaginilir. Hizmet sunulurken ulus, din, finansal ve toplumsal
statq, cinsiyet gibi farklihklar gézetilmez.

c. Guvenilirlik: Tum hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikh gliven anlayisi
icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verilir. Misteri hizmetlerini zamaninda
ve eksiksiz yerine getirilir.

d. Seffaflik: Musteriler; kendilerine sunulan UGrlin ve hizmetlere iliskin hak ve
yukUumlUlikler, yarar ve riskler gibi konularda agcik, anlasilir ve net bicimde
bilgilendirilir. Bir Grln, hizmet ya da tavsiye vermeden 6nce, mdsterilerin
finansal kapasiteleri, durumlari ve ihtiyaclan etkili sekilde dederlendirerek bu
cercevede Urlin ve hizmet 6nerilir.

e. Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi: Tum faaliyetlerde karlilik
yaninda, toplumsal yararin gézetilmesi ve gevreye saygi ilkeleri isiginda sosyal
ve kultlrel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterilir.

f. Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Terorin
Finansmani ile Micadele: Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikimleri
cercevesinde, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk
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ve benzeri suclarla micadele 6nemli bir ilke olarak benimsenir. Mimkin olan
her sekilde su¢ gelirlerinin aklanmasi, terérizmin ve kitle imha silahlarinin
finansmaniyla micadele edilir.

g. Bilgi Suiistimali: Sirket'e ve musterilerine ait iceriden 6grenilen bilgilerin
suiistimalinin édnlenmesi icin gerekli her tirll tedbir alinir.

2.2 Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskiler

Sirket, kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde; dirUstlik, hesap verebilirlik
ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve
kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve
zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterir.

2.3 Diger Sermaye Piyasasi Kuruluslari ile iliskiler

Sirket ve calisanlarn, diger sermaye piyasalar kuruluslari ile asadida belirtilen
temel etik ilkeler cercevesinde faaliyetlerini yrGtar.

a. Bilgi Alisverisi: Sirket mevzuatin izin verdigi olgller cergevesinde, diger
sermaye piyasasi kuruluslarn ile her konudaki bilgi alisverisini dogru ve
sistematik olarak gerceklestirir.

b. Personel Hareketleri: Sirket personel istihdami konusunda haksiz rekabete
yol acabilecek her tiirli uygulamadan kaginir. is Kanunu ve ilgili mevzuat
hikUmleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve hareket serbestisi
bulunmakla birlikte, personel istihdaminin diger sirketlerin hizmetlerini
kesintiye udratmayacak o6lclide olmasina 6zen gdsterilir. Eski calisanlari
hakkinda diger sirketler tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve
dirtst davranir. Daha énce dider sirketlerde gérev yapmis olan ¢alisanlarinin
sermaye piyasalari dizenlemeleri kapsaminda sirlarin saklanmasina iliskin
yUkUmlUliklerine uygun olarak gérev yapmalari icin gerekli her tirli tedbiri
alr.

c. Rekabet: Sirket, rekabeti sektdrdeki ilgili tim kuruluslar arasinda 6zglrce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak
kabul eder. Bu nedenle, serbest piyasasi ekonomisi icerisinde strdirdagui
faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sirq;

«  Genel olarak sermaye piyasalarn sektériine olan glveni strekli kilmaya,

« Sektoriin gelisimi icin caba sarf etmeye,

« Rekabet hukukunun gerektirdigi ortamin gézetilmesine, 6nem gdsterir.
Haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan kacinir. Bu ilke Sirket
cahsanlarinin davranislarini da icerir, Musterilere hizmet sunarken
baska sirketlerin ¢calisanlarina menfaat saglanamaz.

d. ilan ve Reklamlar: Gerek Sirket'in mali yapisi gerekse sermaye piyasasi Grlin
ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iliskin duyuruy, ilan ve reklamlarinda
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yasal dizenlemelere ve genel ahlaka uygun, dirlst ve gercekgi davranilir.
Sermaye Piyasasi sektériindeki mesledinin sayginligina zarar verebilecek her
tarld hareketten kacginilir. Duyuru, ilan ve reklamlarda diger kurum ve
kuruluslan ya da diger kurum ve kuruluslarin Griin ve hizmetlerini kotileyen
nitelikteki ifade ya da ibarelere yer verilmez.

2.4 Masteriler ile iliskiler

Sirket ve calisanlan, miusterileriyle asadida belirtilen temel etik ilkeler
cercevesinde faaliyetlerini ytrttar.

a. Misterilerin Bilgilendirilmesi: MUsterilere sunulan her tirlG Grin ve hizmete
iliskin olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda gerekli
bilgilendirmeler dogru ve eksiksiz olarak yapilir.

b. Musteri Sirri: Bilgi ve belge istemeye kanunen acik¢a yetkili kisi ve merciler
disinda, musterilere iliskin her tlrlG bilgi ve belgeleri gizli tutulur ve 6zenle
saklanir. Bilgi ve belge paylasimina iliskin mevzuat hikimleri tim personel
tarafindan kavranir ve uygulanir.

c. Hizmet Kalitesi: Hizmet kalitesi mUsteri ihtiyac¢ ve beklentilerinin verilecek
nitelikli hizmetle karsilanabilmesinin 6n kosuludur. Teknolojik altyapi ve nitelikli
insan kaynagdinin, hizmet kalitesinde strekli gelisime uygun kullanimi igin 6zen
gosterilir. Tum mdusterilere ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmet sunulur.
Bununla beraber, hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Urln
yelpazesinin hedef kitleye goére farklilastiriimasi ya da ayr risk grubundaki
musterilere farkh yaklasimlarda bulunulmasi, musteriler arasinda ayirm
yapildidi veya musterilerin kategorize edildigi seklinde yorumlanamaz.

d. Mdsteri Basvurulari: Musterilerin verilen hizmetlerden kaynaklanan her
trla sorularina cevap verecek etkin calisan bir sistem kurulur. Kurulan yapiya
iliskin bilgi musterilerle paylasilir. Musterilerle anlasmazliklarin nedenleri
arastirilarak, tekrarlanmamasi icin gereken 6nlemler alinir. Yakinmaya neden
olan hatali uygulamalar, varsa musteri magduriyetinin de giderilmesi suretiyle
duizeltir ve yinelenmemesi icin her aksiyon alinir.

e. Guvenlik: Sirket'e qit hizmet ortamlarinin her tirli olumsuzluga kars
korunmasina iliskin énlemler alinir, musterilere sunulan hizmetlerde teknik
olarak zarar dogurabilecek her tirll ihlal engellenir. Teknolojik gelisme ve
elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler, dedisen hizmet
kanallar nedeniyle her tirli hizmet ortaminda islem ve bilgi glvenliginin
saglanmasina yoénelik gerekli teknik ve hukuksal tim tedbirler alinir. Alinan
onlemler ve musteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin misteriler
bilgilendirilir.
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2.5 Calisanlar ile iliskiler

Sirket, calisanlan ile asadida belirtilien temel etik ilkeler cercevesinde
faaliyetlerini yaratur.

a. Calisanlarin Genel Nitelikleri: Calisanlarin, goérevlerinin gerektirdigi bilgi,
birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olusmasina 6zen gosterilerek
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu basta olmak lzere mevzuatta belirtilen
kanuni sartlar tasimayan personel istihdam edilmez.

b. ise Alma ve Kariyer Gelisimi: Calisanlar arasinda ayirm gézetmeksizin
gerek ise alinmada gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen
gosterilir. insan kaynaklarini en iyi bicimde ydnetme ilkesinden hareketle,
calisanlarinin ¢cagin ve bankacilik mesledinin gerektirdigi bilgi dizeyine
ulasmalarn amaciyla olanaklar 6lglsinde imkan sadlanir. Calisanlarinin
mesleki gelisme ve ylkselmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basar kadar,
Sermaye Piyasasi Calisanlar Etik ilkeler ve Davranis Kurallar’na baglilik ve
anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alinir.

c. Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami: Calisanlarin, sermaye piyasasindaki
mesledinin sayginligina uygun sekilde ve Sirket'i temsil ettiklerinin bilinci
icinde, temiz ve bakimli olmalarini saglamaya yoénelik i¢ dizenlemeler
olusturulur. Calisanlarin motivasyonunun artirilmasi ve daha iyi kosullarda
hizmet sunulmasi icin gerekli énlemleri alinir, saglikli ve gltvenli bir ¢alisma
ortami sunulur. Basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak UGizere, her tir taciz
eylemini 6nlemek icin gereken tedbirleri alinir ve buna iliskin iddialarin varhgi
halinde gerekli incelemeler yapilir. inceleme sonucunda, psikolojik taciz
(mobbing) eyleminin tespiti halinde mevzuat ddahilinde gerekli adimlar atilir,
yaptinmlar uygulanir.

d. Mesai Saatleri: is yodunluguna uygun sayida calisan istihdamina,
calisanlarinin mesai saatleri icerisinde en yiksek verim alma yéninde
organizasyonuna, mesai saatleri disina ¢cikilmamasing, fazla mesai gerektiren
durumlarda ¢alisan haklarinin gézetilmesine ve ¢alisanlarinin dizenli yillik izin
kullanmalarinin saglanmasi i¢in gereken ¢caba gosterilir.

e. Calisanlanin Haklar: Calisanlarin, basta is akdinin haksiz feshinin
énlenmesi olmak (zere is Hukuku hikimleri ile tabi olduklari mevzuat
hikimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina
6zen gosterilir

2.6 Sirket Calisanlarinin Uyacaklari Meslek Kurallari ve Etik ilkeler

Sirket calisanlari asadida belirtilen temel etik ilkeler cercevesinde faaliyetlerini
yuratar.

a. Gorevlerini yerine getirirken yurtrlikteki mevzuata uymak,
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b. Musterilerini, kendilerine sunulan Griin ve hizmetlerin saglayacadi fayda ve
doguracagi riskler konusunda bilgilendirmek,

c. Ayni hizmeti alan musterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmalk,

d. Sifat ve goérevleri dolayisiyla bankalara veya musterilerine ait 6grendikleri
sirlar, bu konuda kanunen agik¢a yetkili kiinan mercilerden baskasina
actklamamak,

e. Calisma ve davranislarinda Sirket'in itibar kaybina sebebiyet vermemek,

f. Dogrudan veya dolayl olarak tacir veya esnaf sayilmalarini gerektirecek
faaliyetlerde bulunmamak,

g. Adalet, dogruluk, durustlik, glvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine
aykiri davranislarda bulunmamalk,

h. Gorevlerini gergeklestirirken diger calisanlar ile saygili ve ézenli iletisim
kurmak suretiyle ortak amaclar yéninde isbirligi saglamak,

i. Sirket'e ait varliklar ve kaynaklar verimsiz ve amag disi kullanmamak,

j. Gorev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse
musterilerinin olanaklarindan, kendilerine veya baskalarina kisisel c¢ikar
saglamamak,

k. Kendilerine yapilan menfaat saglamaya yoénelik teklifleri derhal reddetmek,
yetkili makamlara ve yoneticilerine bildirmek,

|. Potansiyel musterileri dncelikle kendi bankasina yénlendirmek,

m. Musterilerle borg-alacak, kefalet ve musterek hesap actirmak gibi etik
ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

n. Mevcut veya potansiyel musterilerden ve calisanlardan teamil disinda
hediye almamalk,

o. Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustlendikleri goérevlerle ilgili olarak
hesap verebilme sorumlulugu icinde olmak,

p. Dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler harig, Sirket'in onayl olmadan
hicbir 6zel ve resmi kurulusta gérev almamak,

g. Medya ve sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarinda ya da
paylasimlarinda, kendi kimlikleri ile ya da kimliklerini gizlemek veya yaniltic
kimlikler kullanmak suretiyle Sirket ve diger finansal kurumlarin sayginhigina
zarar vermemek, is ortaklari, hissedarlar, calisanlari ve musterileri kétlleyici
veya kictk disarict davranislarda bulunmamak,

r. Sirket ile iliskilendirilebilecek ve Sirket'e zarar verecek aciklamalarda
bulunmamalk, gizli bilgileri paylasmamalk,
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s. Gorevin yerine getiriimesinde yetki asimi yapmak suretiyle Sirket'i baglayici
eylemlerde bulunmamak, aldatici ve gergek disi beyanat vermemek ile
yUkUmltdurler.

Sirket, calisanlarinin yukarida dizenlenen yukimlaltklerine uyumlu olarak
calismalarini saglayacak i¢ dizenlemeleri hazirlar ve yerine getirilmesi icin
gerekli 6nlemleri alir.

3. RAPORLAMA VE BILDIRIM

Sirket calisanlarinin olumsuz tepkiyle karsilasma korkusu olmadan, mevzuatla
ya da Sirket i¢i dizenlemelerle uyumsuz oldugunu dustndukleri herhangi bir
durumla karsilastiklarinda, ilgili  yoneticilerine durumu  raporlamalari
gerekmektedir. Bu cercevede;

a. Calisanlar, mevzuata ve Sirket i¢c diizenlemelerine uygun hareket etmeyen
calisma arkadaslarini uyarmalidir.

b. Calisanlar mevzuata aykirt ya da etik disi gérdukleri her durumu ilgililere
(duruma gére yoéneticilerine, insan Kaynaklar Bélumiine, Teftis Bolimiine)
bildirmek ile ytkimlulerdir.

c. Bildirimde bulunan kisilerin, bu konuda herhangi bir yaptirmla
karsilasmayacaklarindan emin olmalari saglanir.

d. Dogru olmayan bir bildirimde bulunmaktan kesinlikle kaginilmahdir. Bu
durum sadece yanlis olan bilgiyi iletmenin yani sira bildirimde bulunulan kisiyi
de yaniltmayi ya da aldatmayi icerir.

e. MASAK kapsamindaki bildirimler Uyum Politikasi kapsaminda Sirket ic
Kontrol ve Uyum Boélimine yapilir

4. ONAY, YURUTME VE YURURLUK

isbu Prosedir, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve Sirket calisanlarina
duyurulmasi sonrasi yirarlige girer. Bu Prosedur'de belirtilen ilkeler Yonetim
Kurulu tarafindan yarattlir. Dokiimanin gézden gegirilmesi ve degistiriimesi
de ayni onay sirecine tabidir.
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